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भारत के नियंत्रक एवं महालेखापरीक्षक का यह प्रतिवेदन भारत के संववधाि के अिुच्छेद 

151 के तहत भारत के राष्ट्रपनत को प्रस्तुत करि ेके ललए तैयार किया गया है। यह प्रतिवेदन 

भारत के नियंत्रक एवं महालेखापरीक्षक के निष्ट्पादि लेखापरीक्षा ददशानिदेश, 2014 और 

लेखापरीक्षा और लेखा ववनियम, 2020 के अिुसार तैयार किया गया है। 

इस प्रतिवेदन में अप्रैल 2017 से मार्च 2024 की अवधध िे लिए पेंशि क्षेत्र में प्रमुख 

इिाइयों और योजिाओं िी तनष्पादन िेखापरीक्षा के पररणाम शालमल हैं। 

यह लेखापरीक्षा भारत के नियंत्रक एवं महालेखापरीक्षक द्वारा जारी लेखापरीक्षण मािकों के 

अिुरूप की गई है। 

  

  प्राक्कथन 
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इस प्रतिवेदन में अप्रैल 2017 से मार्च 2024 की अवधध िे लिए पेंशि क्षेत्र में प्रमुख 

इिाइयों और योजिाओं िी तनष्पादन िेखापरीक्षा के पररणाम शालमल हैं। 

यह लेखापरीक्षा भारत के नियंत्रक एवं महालेखापरीक्षक द्वारा जारी लेखापरीक्षण मािकों के 

अिुरूप की गई है। 

  

  प्राक्कथन 
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कार्यकारी सार 
पररचर् 

भारत की पेंशन प्रणाली में विभभन्न सेिाननिवृि संबंधी उपकरण शाभमल हैं जैसे भविष्य 
ननधध, ग्रेच्युटी और पेंशन योजनाएं। भविष्य ननधध और ग्रेच्युटी मुख्य रूप से सेिाननिवृि के 
समय एकमुश्त लाभ प्रदान करती हैं, जबकक पेंशन योजनाएं ननयभमत सिेाननिवृि के बाद 
आय प्रदान करती हैं। 

भारत में पेंशन क्षेत्र लगभग एक सदी से अधधक समय से लागू विभभन्न कानूनों द्िारा 
शाभसत है, जजसमें भविष्य निधि अधधननयम, 1925 से लेकर पेंशन निधि विनियामक और 
विकास प्राधधकरण (पीएफआरडीए) अधधननयम, 2013 तक शाभमल हैं। इस क्षेत्र में विविि 
प्रणालियााँ िामतः साांविधिक संगठन जैसे कममचारी भविष्य ननधध संगठन (ईपीएफओ) और 
पीएफआरडीए, क्षेत्र-विभशष्ट संगठन जैसे कोयला खान भविष्य ननधध संगठन (सीएमपीएफओ), 
असम चाय कममचारी भविष्य ननधध संगठन (एटीईपीएफओ), और नाविक भविष्य ननधध 
संगठन (एसपीएफओ), और असंगठठत क्षेत्र और िररष्ठ नागररकों के भलए सरकार द्िारा 
विि पोवित विभभन्न योजनाएं शाभमल हैं। 

इस संदभम में, पेंशन क्षेत्र में प्रभािी शासन, वििकेपूणम ननधध प्रबंधन और अलभदाताओां के 
ठहतों को सुरक्षा प्रदान करने के भलए मौजूदा कानूनी, विननयामक और संस्थागत ढांचे की 
काययप्रणािी का आकलन करने के भलए प्रमुख इकाइयों और योजनाओं की निष्पादि 
िेखापरीक्षा की गई थी। लेखापरीक्षा जनिरी 2022 से अगस्त 2024 के दौरान की गई 
जजसमें अप्रैल 2017 से माचम 2024 की अिधध को शालमि करते हुए वििीय सेिाएां विभाग 
और अन्य संबंधधत मंत्रालयों/विभागों, पीएफआरडीए और अन्य चयननत इकाइयों जैसे 
साांविधिक पेंशन प्रणाभलयों (ईपीएफओ, सीएमपीएफओ, एसपीएफओ और एटीईपीएफओ), छह 
स्िायि ननकायों/सीपीएसई1 द्िारा प्रबंधधत पेंशन प्रणालियों और चार प्रमुख सरकारी पेंशन 

 
1कॉटन कॉरपोरेशन ऑफ इंडिर्ा लिलिटेि (सीसीआईएि), चेन्नई पेट्रोकेलिकल्स कॉर्पोरेशन लिलिटेि 
(सीपीसीएि), राष्ट्ट्रीर् इस्पात ननगि लिलिटेि (आरआईएनएि), िेकॉन लिलिटेि, किकत्ता िॉक िेबर बोिय 
(सीिीएिबी) और भारतीर् विदेश व्र्ापार संस्थान (आईआईएफटी) 



2026 की प्रतिवेदन सं. 15 
 

vii 

कार्यकारी सार 
पररचर् 

भारत की पेंशन प्रणाली में विभभन्न सेिाननिवृि संबंधी उपकरण शाभमल हैं जैसे भविष्य 
ननधध, ग्रेच्युटी और पेंशन योजनाएं। भविष्य ननधध और ग्रेच्युटी मुख्य रूप से सेिाननिवृि के 
समय एकमुश्त लाभ प्रदान करती हैं, जबकक पेंशन योजनाएं ननयभमत सिेाननिवृि के बाद 
आय प्रदान करती हैं। 

भारत में पेंशन क्षेत्र लगभग एक सदी से अधधक समय से लागू विभभन्न कानूनों द्िारा 
शाभसत है, जजसमें भविष्य निधि अधधननयम, 1925 से लेकर पेंशन निधि विनियामक और 
विकास प्राधधकरण (पीएफआरडीए) अधधननयम, 2013 तक शाभमल हैं। इस क्षेत्र में विविि 
प्रणालियााँ िामतः साांविधिक संगठन जैसे कममचारी भविष्य ननधध संगठन (ईपीएफओ) और 
पीएफआरडीए, क्षेत्र-विभशष्ट संगठन जैसे कोयला खान भविष्य ननधध संगठन (सीएमपीएफओ), 
असम चाय कममचारी भविष्य ननधध संगठन (एटीईपीएफओ), और नाविक भविष्य ननधध 
संगठन (एसपीएफओ), और असंगठठत क्षेत्र और िररष्ठ नागररकों के भलए सरकार द्िारा 
विि पोवित विभभन्न योजनाएं शाभमल हैं। 

इस संदभम में, पेंशन क्षेत्र में प्रभािी शासन, वििकेपूणम ननधध प्रबंधन और अलभदाताओां के 
ठहतों को सुरक्षा प्रदान करने के भलए मौजूदा कानूनी, विननयामक और संस्थागत ढांचे की 
काययप्रणािी का आकलन करने के भलए प्रमुख इकाइयों और योजनाओं की निष्पादि 
िेखापरीक्षा की गई थी। लेखापरीक्षा जनिरी 2022 से अगस्त 2024 के दौरान की गई 
जजसमें अप्रैल 2017 से माचम 2024 की अिधध को शालमि करते हुए वििीय सेिाएां विभाग 
और अन्य संबंधधत मंत्रालयों/विभागों, पीएफआरडीए और अन्य चयननत इकाइयों जैसे 
साांविधिक पेंशन प्रणाभलयों (ईपीएफओ, सीएमपीएफओ, एसपीएफओ और एटीईपीएफओ), छह 
स्िायि ननकायों/सीपीएसई1 द्िारा प्रबंधधत पेंशन प्रणालियों और चार प्रमुख सरकारी पेंशन 

 
1कॉटन कॉरपोरेशन ऑफ इंडिर्ा लिलिटेि (सीसीआईएि), चेन्नई पेट्रोकेलिकल्स कॉर्पोरेशन लिलिटेि 
(सीपीसीएि), राष्ट्ट्रीर् इस्पात ननगि लिलिटेि (आरआईएनएि), िेकॉन लिलिटेि, किकत्ता िॉक िेबर बोिय 
(सीिीएिबी) और भारतीर् विदेश व्र्ापार संस्थान (आईआईएफटी) 



2026 की प्रतिवेदन सं. 15 
 

viii 

योजनाओं2 के सांबांधित अलभिेखों की जााँच के साथ की गई जो उनके प्रशासन, विननयमन 
और प्रबंधन में शालमि थे। 

िेखापरीक्षा ने पेंशन क्षेत्र में तीन व्यापक अंतसबंंधधत कायामत्मक क्षेत्रों में प्रमुख इकाइयों 
और योजनाओं की काययप्रणािी का आकलन ककया: 

(i) शासकीय ढांचा, जजसमें संगठनात्मक संरचना, ननरीक्षण और जिाबदेही ततं्र शाभमल 
हैं। 

(ii) ननधध प्रबंधन जजसमें अन्य बातों के साथ ननिशे रणनीनतयााँ, पररसंपवि आिंटन, 
जोखखम प्रबंधन पद्नतयाां, निष्पादि ननगरानी और अनुपालन शाभमल हैं, और 

(iii) भशकायत ननिारण तंत्र और पररचालन और वििीय जोखखमों से सुरक्षा सठहत 
अलभदाताओां के ठहतों का संरक्षण। 

मुख्य िेखापरीक्षा ननष्ट्कर्य: 
 

ववतनयामक ननकार् और अन्र् संगठन (सीपीएसई/एबी सहित) 

(ए) शासकीय ढााँचा 

• पीएफआरडीए एक विनियामक के साथ-साथ एनपीएस न्यास के सीईओ और न्यालसयों 
की ननयुजतत करने िाला प्राधधकरण था। विनियामक होने के बािजूद, पीएफआरडीए 
ने मध्यस्थों (एनपीएस सांरचिा में शाभमल इकाइयों) को ननयुतत ककया और एनपीएस 
न्यास के साथ उसका कोई स्ितांत्र संबंध नहीं था। इसी तरह, ईपीएफओ की विि, 
ननिेश और िेखापरीक्षा सभमनत ने पोटमफोभलयो प्रबंधकों का चयन ककया और उनके 
बीच निधियों को आिंठटत ककया, साथ ही उनकी गनतविधधयों की ननगरानी और 
ननरीक्षण भी ककया। 

(पैरा 2.2.1 और 3.1.1.1) 

• न्यासी बोर्य की बैठकों के भलए समय-सीमा या तो ननधामररत नहीं की गई थी 
(सीएमपीएफओ, एटीईपीएफओ, आरआईएनएल और मेकॉन में) या बोडम/सभमनतयों ने 

 
2अटि पेंशन र्ोजना (एपीिाई), प्रधानिंत्री श्रि र्ोगी िानधन र्ोजना (पीएिएसिाईएि), प्रधानिंत्री ककसान 
िानधन र्ोजना (पीएिकेएििाई) और प्रधानिंत्री िर् िंदन र्ोजना (पीएििीिीिाई) 
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ननधामररत आिवृि (सीएमपीएफओ और एसपीएफओ में) के अनुसार बैठक नहीं की या 
उपलब्ध ररकॉडम में आईआईएफटी के मामले में बोडम की बैठकों के आयोजन का संकेत 
नहीं लमिा। सीपीएसई/एबी जैसे आरआईएनएल, सीपीसीएल और मेकॉन में निरीक्षण 
सांबांिी अन्य मुद्दों का भी अििोकि ककया गया।  

(पैरा 3.2.1.1, 3.2.2.1, 3.3.1, 3.4.1.1, 4.4.1, 4.5.1.1, 4.6.1.1 और 4.8.1.2) 

• एसपीएफओ को एसपीएफ अधधननयम 1966 में िाग ूप्रािधानों के बबना नाविकों के 
संबंध में अनुग्रही और िाविमकी योगदान प्राप्त हुआ। सीडीएलबी को 2019 में संशोधधत 
भविष्य ननधध अधधननयम, 1925 की अनुसूची में शाभमल नहीं ककया गया था। इस 
बात का कोई सबतू नही ंथा कक आईआईएफटी के पीएफ न्यास का कोई अलग 
कानूनी अजस्तत्ि था। आईआईएफटी में िाविमक िेखाओां को बिािे में देरी हुई। 

(पैरा 3.3.3.3, 4.7.1.1, 4.8.1.1 और 4.8.1.3) 

(बी) ननधध प्रबंधन 

• राष्रीय पेंशन प्रणाली में, पेंशन निधि प्रबंधकों (पीएफएम) द्िारा ननधामररत ननिेश 
सीमाओ ंके उल्लंघन के उदाहरण थे। एटीईपीएफओ ने सुरक्षा पहले के मानदंड का 
पालन ककए बबना ननिेश ककया, जजसके पररणामस्िरूप वििीय नुकसान हुए। 2018-
19 और 2019-20 के दौरान इजतिटी और संबंधधत ननिशेों में सीसीआईएल न्यूनतम 
अपेक्षक्षत सीमा को पूरा नहीं कर सका। आरआईएनएल प्रबंधधत न्यासों में, 2018-
19, 2020-21 और 2021-22 के दौरान इजतिटी और संबंधधत उपकरणों में ननिेश 
में कमी आई थी। आईआईएफटी ने ननिेश की कुल राभश के 45 प्रनतशत की सीमा 
के प्रनत बैंकों की सािधध जमा और ऋण प्रनतभूनतयों में 85 प्रनतशत निधि का ननिेश 
ककया।  

 (पैरा 2.3.3 , 3.4.2.1 , 4.3.2.2 , 4.5.2.1 और 4.8.2.1) 

• कुछ पेंशन निधि प्रबंधकों ने कॉपोरेट बॉन्ड और अन्य प्रनतभूनतयों जैस ेकुछ ननिेशों 
के भलए स्टॉप लॉस सीमा तैयार नहीं की। ईपीएफओ पोटमफोभलयो में ननिेश ग्रेड से 
नीचे की प्रनतभूनतयों स ेबाहर ननकलने की नीनत तयैार की जा रही थी। एसपीएफओ 
और सीसीआईएल के ननिेश ढांचे में स्टॉप-लॉस पॉभलसी का कोई प्रािधान नहीं ककया 
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जोखखम प्रबंधन पद्नतयाां, निष्पादि ननगरानी और अनुपालन शाभमल हैं, और 

(iii) भशकायत ननिारण तंत्र और पररचालन और वििीय जोखखमों से सुरक्षा सठहत 
अलभदाताओां के ठहतों का संरक्षण। 

मुख्य िेखापरीक्षा ननष्ट्कर्य: 
 

ववतनयामक ननकार् और अन्र् संगठन (सीपीएसई/एबी सहित) 

(ए) शासकीय ढााँचा 

• पीएफआरडीए एक विनियामक के साथ-साथ एनपीएस न्यास के सीईओ और न्यालसयों 
की ननयुजतत करने िाला प्राधधकरण था। विनियामक होने के बािजूद, पीएफआरडीए 
ने मध्यस्थों (एनपीएस सांरचिा में शाभमल इकाइयों) को ननयुतत ककया और एनपीएस 
न्यास के साथ उसका कोई स्ितांत्र संबंध नहीं था। इसी तरह, ईपीएफओ की विि, 
ननिेश और िेखापरीक्षा सभमनत ने पोटमफोभलयो प्रबंधकों का चयन ककया और उनके 
बीच निधियों को आिंठटत ककया, साथ ही उनकी गनतविधधयों की ननगरानी और 
ननरीक्षण भी ककया। 

(पैरा 2.2.1 और 3.1.1.1) 

• न्यासी बोर्य की बैठकों के भलए समय-सीमा या तो ननधामररत नहीं की गई थी 
(सीएमपीएफओ, एटीईपीएफओ, आरआईएनएल और मेकॉन में) या बोडम/सभमनतयों ने 

 
2अटि पेंशन र्ोजना (एपीिाई), प्रधानिंत्री श्रि र्ोगी िानधन र्ोजना (पीएिएसिाईएि), प्रधानिंत्री ककसान 
िानधन र्ोजना (पीएिकेएििाई) और प्रधानिंत्री िर् िंदन र्ोजना (पीएििीिीिाई) 
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ननधामररत आिवृि (सीएमपीएफओ और एसपीएफओ में) के अनुसार बैठक नहीं की या 
उपलब्ध ररकॉडम में आईआईएफटी के मामले में बोडम की बैठकों के आयोजन का संकेत 
नहीं लमिा। सीपीएसई/एबी जैसे आरआईएनएल, सीपीसीएल और मेकॉन में निरीक्षण 
सांबांिी अन्य मुद्दों का भी अििोकि ककया गया।  

(पैरा 3.2.1.1, 3.2.2.1, 3.3.1, 3.4.1.1, 4.4.1, 4.5.1.1, 4.6.1.1 और 4.8.1.2) 

• एसपीएफओ को एसपीएफ अधधननयम 1966 में िागू प्रािधानों के बबना नाविकों के 
संबंध में अनुग्रही और िाविमकी योगदान प्राप्त हुआ। सीडीएलबी को 2019 में संशोधधत 
भविष्य ननधध अधधननयम, 1925 की अनुसूची में शाभमल नहीं ककया गया था। इस 
बात का कोई सबतू नही ंथा कक आईआईएफटी के पीएफ न्यास का कोई अलग 
कानूनी अजस्तत्ि था। आईआईएफटी में िाविमक िेखाओां को बिािे में देरी हुई। 

(पैरा 3.3.3.3, 4.7.1.1, 4.8.1.1 और 4.8.1.3) 

(बी) ननधध प्रबंधन 

• राष्रीय पेंशन प्रणाली में, पेंशन निधि प्रबंधकों (पीएफएम) द्िारा ननधामररत ननिेश 
सीमाओ ंके उल्लंघन के उदाहरण थे। एटीईपीएफओ ने सुरक्षा पहले के मानदंड का 
पालन ककए बबना ननिेश ककया, जजसके पररणामस्िरूप वििीय नुकसान हुए। 2018-
19 और 2019-20 के दौरान इजतिटी और संबंधधत ननिशेों में सीसीआईएल न्यूनतम 
अपेक्षक्षत सीमा को पूरा नहीं कर सका। आरआईएनएल प्रबंधधत न्यासों में, 2018-
19, 2020-21 और 2021-22 के दौरान इजतिटी और संबंधधत उपकरणों में ननिेश 
में कमी आई थी। आईआईएफटी ने ननिेश की कुल राभश के 45 प्रनतशत की सीमा 
के प्रनत बैंकों की सािधध जमा और ऋण प्रनतभूनतयों में 85 प्रनतशत निधि का ननिेश 
ककया।  

 (पैरा 2.3.3 , 3.4.2.1 , 4.3.2.2 , 4.5.2.1 और 4.8.2.1) 

• कुछ पेंशन निधि प्रबंधकों ने कॉपोरेट बॉन्ड और अन्य प्रनतभूनतयों जैस ेकुछ ननिेशों 
के भलए स्टॉप लॉस सीमा तैयार नहीं की। ईपीएफओ पोटमफोभलयो में ननिेश ग्रेड से 
नीचे की प्रनतभूनतयों से बाहर ननकलने की नीनत तयैार की जा रही थी। एसपीएफओ 
और सीसीआईएल के ननिेश ढांचे में स्टॉप-लॉस पॉभलसी का कोई प्रािधान नहीं ककया 
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था। सीपीसीएल के पास ननिेश के चयन और ननगरानी का मागमदशमन करने के भलए 
एक आंतररक ननिेश नीनत का भी अभाि था। 

(पैरा 2.3.1.1, 3.1.2.1, 3.3.2.2, 4.3.2.1 और 4.4.2.4) 

• 31 माचम 2024 तक, पीएफआरडीए और एनपीएस न्यास ने क्रमशः ₹415.25 करोड़ 
और ₹94.19 करोड़ का कॉपयस जमा ककया था, जबकक ईपीएफओ के प्रशासन ननधध 
खाते में ₹33,117.46 करोड़ की राभश थी (31 माचम 2023 तक)। इसके अलािा, 
योजना के तहत आय और व्यय के भलए उपयोग ककए जाने िाले एटीईपीएफओ में 
पीएफ अजमन और वितरण खाते में 2019-20 में ₹9.45 करोड़ से 2023-24 में 
₹268.40 करोड़ तक के बढ़ते घाटे दजम ककए गए। 

(पैरा 2.4.2.1, 2.4.2.2, 3.1.1.3 और 3.4.2.3) 

• 31 माचम 2017, 31 माचम 2018 और 31 माचम 2019 तक ईपीएफओ के बीमांककक 
मूल्यांकन में प्रनत माह ₹1,000 की न्यूनतम पेंशन देयता को शालमि िहीां ककया 
गया था, जजससे संभावित घाटे का कम प्रनतिेदि हुआ। इसके अलािा, एटीईपीएफओ 
के मामले में बीमांककक मूल्यांकन जनिरी 2019 से प्रकक्रयाधीन था - लेककन अप्रैल 
2025 तक इसे अभी तक अंनतम रूप नहीं ठदया गया था। 

(पैरा 3.1.2.2 और 3.4.2.2) 

• सीएमपीएफओ की पेंशन निधि को अभभदाताओं की संख्या में कमी और पेंशनर की 
संख्या में िदृ्धध के कारण बीमाांककक घाटे का सामना करना पड़ा। सीपीसीएल में, 
िर्य 2021-22 को छोड़कर, 2019-20 से 2023-24 की अिधध के भलए, ननिेश पर 
अजजमत दरें अलभदाताओां को घोवित ररटनम की दरों से कम थीां। सीडीएलबी एक समवपमत 
पेंशन ननधध के बबना संचाभलत हो रहा था और 31 माचम 2023 तक ₹967.38 करोड़ 
की बकाया देनदारी के साथ आय से पेंशन का भुगतान ककया जा रहा था। 

(पैरा 3.2.2.3, 4.4.2.3 और 4.7.2.2) 
(सी) अभिदािाओं के हितों का संरक्षण 

• पीएफआरडीए के पास एक पररभावित भशकायत एस्केिेशि मैठरतस था, हालांकक 
भशकायतों के समाधान के साथ-साथ लोकपाल द्िारा निणयय जारी करन ेमें देरी हुई। 
इसी तरह, ईपीएफओ के मामले में भी भशकायत के समािाि में देरी हुई, जजसमें 41 
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प्रनतशत भशकायतों को हि करिे में ननधामररत सात ठदनों से अधधक समय लगा। 
एसपीएफओ में, सीपीजीआरएएमएस एकमात्र उपलब्ध भशकायत ननिारण पोटमल था 
और अलभदाता अपने खातों स ेसंबंधधत बुननयादी जानकारी प्राप्त करन े के भलए 
आरटीआई अधधननयम पर भरोसा कर रहे थे। एटीईपीएफओ में, अनुपालन के 50 
प्रनतशत से भी कम लशकायत मामिों का ननपटान 30 ठदनों के अन्दर ककया गया 
और नोडल कायामलयों के बीच भशकायतों की प्राजप्त और ननपटान की ननगरानी के 
भलए कोई ऑनलाइन प्लेटफॉमम नहीं था। 

(पैरा 2.4.4.2, 2.4.4.4, 3.1.3.2, 3.3.3.5 और 3.4.3.3) 
• भशकायतों के समाधान के भलए टियअराऊण्र् समय और एस्केिेशि तंत्र का वििरण 

देने िाली भशकायत ननिारण नीनत की अनुपजस्थनत जैसे मुद्दे सीपीएसई/एबी जैसे 
कक सीसीआईएल, सीपीसीएल, मेकॉन और सीडीएलबी में भी देखे गए। 

(पैरा 4.3.3.1, 4.4.3.1, 4.6.3.1 और 4.7.3.1) 
 

• पीएफआरडीए अधधननयम के सांबांधित प्रािधान में उल्लेख है कक न्यूनतम आश्िस्त 
ररटनम चाहने िाले अलभदाताओां के पास ऐसी योजनाओं में धन का ननिेश करने का 
विकल्प होगा जो पीएफआरडीए द्िारा अधधसूधचत न्यूनतम ररटनम प्रदान करती हैं। 
हालांकक, पीएफआरडीए के पेंशन निधि प्रबंधकों द्िारा न्यूनतम आश्िस्त ररटनम योजना 
(एमएआरएस) को अभी तक लागू नहीं ककया गया है। ईपीएफओ के मामले में, 
₹15,000 की ितेन सीमा को आखखरी बार भसतंबर 2014 में संशोधधत ककया गया 
था। 

(पैरा 2.3.2 और 3.1.3.1) 

• सीएमपीएफओ ने, 2023-24 के अंत तक ₹12,130.91 करोड़ की राभश को उचांत 
खातों में रखा, जजसे अभी तक िैयक्ततक खात ेमें पोस्ट नहीं ककया गया था। 
एसपीएफओ में लेखांकन में चूकें  देखी गई, जहां 28,000 से अधधक अलभदाताओं के 
अांशदाि को पोस्ट नहीं ककया गया, जजससे उन्हें ब्याज के्रडडट से िंधचत कर ठदया 
गया। एटीईपीएफओ में, प्रत्येक ििम के अंत में पीएफ अांशदाि की जमा में कमी 
2018-19 में ₹78.69 करोड़ और 2021-22 में ₹315.45 करोड़ के बीच थी। इसके 
अनतररतत, आईआईएफटी में आईटी प्रणािी िे लसस्टम डर्जाईि दोर्ों के कारण 
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था। सीपीसीएल के पास ननिेश के चयन और ननगरानी का मागमदशमन करने के भलए 
एक आंतररक ननिेश नीनत का भी अभाि था। 

(पैरा 2.3.1.1, 3.1.2.1, 3.3.2.2, 4.3.2.1 और 4.4.2.4) 

• 31 माचम 2024 तक, पीएफआरडीए और एनपीएस न्यास ने क्रमशः ₹415.25 करोड़ 
और ₹94.19 करोड़ का कॉपयस जमा ककया था, जबकक ईपीएफओ के प्रशासन ननधध 
खाते में ₹33,117.46 करोड़ की राभश थी (31 माचम 2023 तक)। इसके अलािा, 
योजना के तहत आय और व्यय के भलए उपयोग ककए जाने िाले एटीईपीएफओ में 
पीएफ अजमन और वितरण खाते में 2019-20 में ₹9.45 करोड़ से 2023-24 में 
₹268.40 करोड़ तक के बढ़ते घाटे दजम ककए गए। 

(पैरा 2.4.2.1, 2.4.2.2, 3.1.1.3 और 3.4.2.3) 

• 31 माचम 2017, 31 माचम 2018 और 31 माचम 2019 तक ईपीएफओ के बीमांककक 
मूल्यांकन में प्रनत माह ₹1,000 की न्यूनतम पेंशन देयता को शालमि िहीां ककया 
गया था, जजससे संभावित घाटे का कम प्रनतिेदि हुआ। इसके अलािा, एटीईपीएफओ 
के मामले में बीमांककक मूल्यांकन जनिरी 2019 से प्रकक्रयाधीन था - लेककन अप्रैल 
2025 तक इसे अभी तक अंनतम रूप नहीं ठदया गया था। 

(पैरा 3.1.2.2 और 3.4.2.2) 

• सीएमपीएफओ की पेंशन निधि को अभभदाताओं की संख्या में कमी और पेंशनर की 
संख्या में िदृ्धध के कारण बीमाांककक घाटे का सामना करना पड़ा। सीपीसीएल में, 
िर्य 2021-22 को छोड़कर, 2019-20 से 2023-24 की अिधध के भलए, ननिेश पर 
अजजमत दरें अलभदाताओां को घोवित ररटनम की दरों से कम थीां। सीडीएलबी एक समवपमत 
पेंशन ननधध के बबना संचाभलत हो रहा था और 31 माचम 2023 तक ₹967.38 करोड़ 
की बकाया देनदारी के साथ आय से पेंशन का भुगतान ककया जा रहा था। 

(पैरा 3.2.2.3, 4.4.2.3 और 4.7.2.2) 
(सी) अभिदािाओं के हितों का संरक्षण 

• पीएफआरडीए के पास एक पररभावित भशकायत एस्केिेशि मैठरतस था, हालांकक 
भशकायतों के समाधान के साथ-साथ लोकपाल द्िारा निणयय जारी करन ेमें देरी हुई। 
इसी तरह, ईपीएफओ के मामले में भी भशकायत के समािाि में देरी हुई, जजसमें 41 
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प्रनतशत भशकायतों को हि करिे में ननधामररत सात ठदनों से अधधक समय लगा। 
एसपीएफओ में, सीपीजीआरएएमएस एकमात्र उपलब्ध भशकायत ननिारण पोटमल था 
और अलभदाता अपने खातों से संबंधधत बुननयादी जानकारी प्राप्त करन े के भलए 
आरटीआई अधधननयम पर भरोसा कर रहे थे। एटीईपीएफओ में, अनुपालन के 50 
प्रनतशत से भी कम लशकायत मामिों का ननपटान 30 ठदनों के अन्दर ककया गया 
और नोडल कायामलयों के बीच भशकायतों की प्राजप्त और ननपटान की ननगरानी के 
भलए कोई ऑनलाइन प्लेटफॉमम नहीं था। 

(पैरा 2.4.4.2, 2.4.4.4, 3.1.3.2, 3.3.3.5 और 3.4.3.3) 
• भशकायतों के समाधान के भलए टियअराऊण्र् समय और एस्केिेशि तंत्र का वििरण 

देने िाली भशकायत ननिारण नीनत की अनुपजस्थनत जैसे मुद्दे सीपीएसई/एबी जैसे 
कक सीसीआईएल, सीपीसीएल, मेकॉन और सीडीएलबी में भी देखे गए। 

(पैरा 4.3.3.1, 4.4.3.1, 4.6.3.1 और 4.7.3.1) 
 

• पीएफआरडीए अधधननयम के सांबांधित प्रािधान में उल्लेख है कक न्यूनतम आश्िस्त 
ररटनम चाहने िाले अलभदाताओां के पास ऐसी योजनाओं में धन का ननिेश करने का 
विकल्प होगा जो पीएफआरडीए द्िारा अधधसूधचत न्यूनतम ररटनम प्रदान करती हैं। 
हालांकक, पीएफआरडीए के पेंशन निधि प्रबंधकों द्िारा न्यूनतम आश्िस्त ररटनम योजना 
(एमएआरएस) को अभी तक लागू नहीं ककया गया है। ईपीएफओ के मामले में, 
₹15,000 की ितेन सीमा को आखखरी बार भसतंबर 2014 में संशोधधत ककया गया 
था। 

(पैरा 2.3.2 और 3.1.3.1) 

• सीएमपीएफओ ने, 2023-24 के अंत तक ₹12,130.91 करोड़ की राभश को उचांत 
खातों में रखा, जजसे अभी तक िैयक्ततक खात ेमें पोस्ट नहीं ककया गया था। 
एसपीएफओ में लेखांकन में चूकें  देखी गई, जहां 28,000 से अधधक अलभदाताओं के 
अांशदाि को पोस्ट नहीं ककया गया, जजससे उन्हें ब्याज के्रडडट से िंधचत कर ठदया 
गया। एटीईपीएफओ में, प्रत्येक ििम के अंत में पीएफ अांशदाि की जमा में कमी 
2018-19 में ₹78.69 करोड़ और 2021-22 में ₹315.45 करोड़ के बीच थी। इसके 
अनतररतत, आईआईएफटी में आईटी प्रणािी िे लसस्टम डर्जाईि दोर्ों के कारण 
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सदस्यों के लिए शेर् रालश िकारात्मक ददखाई और सेिानिितृ्त कमयचाररयों को सकिय 
अलभदाता ददखाया। 

(पैरा 3.2.3.2, 3.3.3.1, 3.4.1.2 और 4.8.3.1) 
• एटीईपीएफओ में, पाररिाररक पेंशन दािों के संबधं में, 2017-18 स े2023-24 के 

दौराि प्रत्येक ििम के अंत में 59 प्रनतशत से 90 प्रनतशत दािे बकाया थे और 99-
100 प्रनतशत दािों का ननपटान 30 ठदनों की समय सीमा का उल्लंघन कर चुका 
था। 

(पैरा 3.4.3.1) 
 

असंगहठत क्षेत्र और िररष्ट्ठ नागररकों के लिए र्ोजनाएं 

(i) र्ोजना और किरेज 

• एपीिाई में, ठदसंबर 2015 तक दो करोड़ लोगों को नामांककत करने का प्रारंभभक 
लक्ष्य, पांच साल की देरी के बाद 2020 तक प्राप्त ककया गया। 31 माचम 2024 तक 
योजना में बने रहने िाले अलभदाताओां का अनुपात कुल एपीिाई खातों का लगभग 
51 प्रनतशत था। एपीिाई में अपयामप्त सत्यापन के पररणामस्िरूप अपात्र अलभदाताओां 
का नामांकन हुआ। माचम 2023 के अंत तक 10 करोड़ अलभदाताओां के लक्ष्य के प्रनत 
31 माचम 2024 तक 44.92 लाख अलभदाताओां न ेपीएमएसिाईएम की सदस्यता ली। 
पीएमकेएमिाई में, 2021-22 तक 5 करोड़ अलभदाताओां के िक्ष्य के प्रनत, 31 माचम 
2024 तक, योजना में 19.49 िाख अलभदाताओां का िामाांकि हुआ। 

(पैरा 5.2.1.1, 5.2.1.2, 5.3.1.1 और 5.4.1.1) 

• प्रारंभभक कायामन्ियन के दौरान एक विलशष्ट प्राथभमक पहचानकताम की अनुपजस्थनत 
के कारण एपीिाई, पीएमएसिाईएम और पीएमकेएमिाई में एकल बैंक खातों से कई 
खातों को जोड़ा गया। 

(पैरा 5.2.2.2, 5.3.2.1 और 5.4.2.1) 

(ii) वित्तीर् प्रबंधन और ननरीक्षण 

• एपीिाई के विपरीत, पीएमएसिाईएम और पीएमकेएमिाई में पेंशन निधि का 
बीमाकंकक मूल्यांकन नहीं ककया गया था। 
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• प्रधानमंत्री िय िंदना योजना (पीएमिीिीिाई) के कायामन्ियन के भलए एलआईसी और 
डीएफएस की भूभमकाओं और जजम्मेदाररयों सठहत समझौता ज्ञापन पर उनके बीच 
हस्ताक्षर नहीं ककए गए थे। 

• माचम 2023 तक, पीएमिीिीिाई पोटमफोभलयो में 98 प्रनतशत निधियों को सरकारी 
प्रनतभूनतयों में ननिेश ककया गया था (60-70 प्रनतशत की सीमा के प्रनत), और 15 
साल की सीमा से अधधक अिधध िाली प्रनतभूनतयों में ₹5,437.74 करोड़ का ननिेश 
ककया गया था। 

(पैरा 5.2.3.1, 5.3.2.2, 5.4.2.2, 5.5.1.1 और 5.5.3.1) 

(iii) कार्ायन्िर्न और अभिदािा सिथयन 

• पीएमिीिीिाई में, प्रत्येक अलभदाता के पास ₹15 लाख की अधधकतम खरीद मूल्य 
सीमा थी जजसे योजना में ननिेश ककया जा सकता था। हालााँकक, 1,793 अलभदाताओां 
में कुल खरीद मूल्य ₹15 लाख की ननधामररत सीमा से अधधक हो गया था। 

• पीएमिीिीिाई में, प्रारंभ से लेकर माचम 2022 तक जारी की गई 10.89 लाख 
पॉभलभसयों के प्रनत 5,314 भशकायतें दजम की गई। जबकक 42 प्रनतशत भशकायतों का 
समाधान दो ठदनों के अन्दर हो गया, सात प्रनतशत भशकायतों को हल करने में 10 
ठदनों के टियअराऊण्र् समय से अधधक समय लगा। 

• पीएमएसिाईएम के तहत भशकायत के मामलों की िमूिा जांच में अनुधचत समाधान 
के उदाहरण सामने आए। 

(पैरा 5.5.2.1, 5.5.4 और 5.3.3.3) 

िेखापरीक्षा भसफाररशें 

लेखापरीक्षा द्िारा की गई महत्िपूणम भसफाररशें ननम्नानुसार हैं: 

(1) वििीय सेिा विभाग विनियामक और ऑपरेटर के बीच उधचत संबंध सुननजश्चत करने 
के भलए पीएफआरडीए की विनियामक भूभमका और एनपीएस न्यास की पररचालन 
भूभमका के बीच पथृतकरण पर विचार कर सकता है। 

(2) पीएफआरडीए सेिाननिवृि पर एनपीएस अलभदाताओां को न्यूनतम आश्िस्त प्रनतफि 
प्राप्त करने का विकल्प प्रदान करने के भलए न्यूितम आश्िस्त प्रनतफि योजना के 
कायामन्ियन में तेजी ला सकता है। 
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सदस्यों के लिए शेर् रालश िकारात्मक ददखाई और सेिानिितृ्त कमयचाररयों को सकिय 
अलभदाता ददखाया। 

(पैरा 3.2.3.2, 3.3.3.1, 3.4.1.2 और 4.8.3.1) 
• एटीईपीएफओ में, पाररिाररक पेंशन दािों के संबधं में, 2017-18 स े2023-24 के 

दौराि प्रत्येक ििम के अंत में 59 प्रनतशत से 90 प्रनतशत दािे बकाया थे और 99-
100 प्रनतशत दािों का ननपटान 30 ठदनों की समय सीमा का उल्लंघन कर चुका 
था। 

(पैरा 3.4.3.1) 
 

असंगहठत क्षेत्र और िररष्ट्ठ नागररकों के लिए र्ोजनाएं 

(i) र्ोजना और किरेज 

• एपीिाई में, ठदसंबर 2015 तक दो करोड़ लोगों को नामांककत करने का प्रारंभभक 
लक्ष्य, पांच साल की देरी के बाद 2020 तक प्राप्त ककया गया। 31 माचम 2024 तक 
योजना में बने रहने िाले अलभदाताओां का अनुपात कुल एपीिाई खातों का लगभग 
51 प्रनतशत था। एपीिाई में अपयामप्त सत्यापन के पररणामस्िरूप अपात्र अलभदाताओां 
का नामांकन हुआ। माचम 2023 के अंत तक 10 करोड़ अलभदाताओां के लक्ष्य के प्रनत 
31 माचम 2024 तक 44.92 लाख अलभदाताओां न ेपीएमएसिाईएम की सदस्यता ली। 
पीएमकेएमिाई में, 2021-22 तक 5 करोड़ अलभदाताओां के िक्ष्य के प्रनत, 31 माचम 
2024 तक, योजना में 19.49 िाख अलभदाताओां का िामाांकि हुआ। 

(पैरा 5.2.1.1, 5.2.1.2, 5.3.1.1 और 5.4.1.1) 

• प्रारंभभक कायामन्ियन के दौरान एक विलशष्ट प्राथभमक पहचानकताम की अनुपजस्थनत 
के कारण एपीिाई, पीएमएसिाईएम और पीएमकेएमिाई में एकल बैंक खातों से कई 
खातों को जोड़ा गया। 

(पैरा 5.2.2.2, 5.3.2.1 और 5.4.2.1) 

(ii) वित्तीर् प्रबंधन और ननरीक्षण 

• एपीिाई के विपरीत, पीएमएसिाईएम और पीएमकेएमिाई में पेंशन निधि का 
बीमाकंकक मूल्यांकन नहीं ककया गया था। 
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• प्रधानमंत्री िय िंदना योजना (पीएमिीिीिाई) के कायामन्ियन के भलए एलआईसी और 
डीएफएस की भूभमकाओं और जजम्मेदाररयों सठहत समझौता ज्ञापन पर उनके बीच 
हस्ताक्षर नहीं ककए गए थे। 

• माचम 2023 तक, पीएमिीिीिाई पोटमफोभलयो में 98 प्रनतशत निधियों को सरकारी 
प्रनतभूनतयों में ननिेश ककया गया था (60-70 प्रनतशत की सीमा के प्रनत), और 15 
साल की सीमा से अधधक अिधध िाली प्रनतभूनतयों में ₹5,437.74 करोड़ का ननिेश 
ककया गया था। 

(पैरा 5.2.3.1, 5.3.2.2, 5.4.2.2, 5.5.1.1 और 5.5.3.1) 

(iii) कार्ायन्िर्न और अभिदािा सिथयन 

• पीएमिीिीिाई में, प्रत्येक अलभदाता के पास ₹15 लाख की अधधकतम खरीद मूल्य 
सीमा थी जजसे योजना में ननिेश ककया जा सकता था। हालााँकक, 1,793 अलभदाताओां 
में कुल खरीद मूल्य ₹15 लाख की ननधामररत सीमा से अधधक हो गया था। 

• पीएमिीिीिाई में, प्रारंभ से लेकर माचम 2022 तक जारी की गई 10.89 लाख 
पॉभलभसयों के प्रनत 5,314 भशकायतें दजम की गई। जबकक 42 प्रनतशत भशकायतों का 
समाधान दो ठदनों के अन्दर हो गया, सात प्रनतशत भशकायतों को हल करने में 10 
ठदनों के टियअराऊण्र् समय से अधधक समय लगा। 

• पीएमएसिाईएम के तहत भशकायत के मामलों की िमूिा जांच में अनुधचत समाधान 
के उदाहरण सामने आए। 

(पैरा 5.5.2.1, 5.5.4 और 5.3.3.3) 

िेखापरीक्षा भसफाररशें 

लेखापरीक्षा द्िारा की गई महत्िपूणम भसफाररशें ननम्नानुसार हैं: 

(1) वििीय सेिा विभाग विनियामक और ऑपरेटर के बीच उधचत संबंध सुननजश्चत करने 
के भलए पीएफआरडीए की विनियामक भूभमका और एनपीएस न्यास की पररचालन 
भूभमका के बीच पथृतकरण पर विचार कर सकता है। 

(2) पीएफआरडीए सेिाननिवृि पर एनपीएस अलभदाताओां को न्यूनतम आश्िस्त प्रनतफि 
प्राप्त करने का विकल्प प्रदान करने के भलए न्यूितम आश्िस्त प्रनतफि योजना के 
कायामन्ियन में तेजी ला सकता है। 
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(3) पीएफआरडीए (i) भशकायतों के समय पर समाधान के भलए एक मजबूत तंत्र स्थावपत 
कर सकता है जजसमें विभभन्न एजेंभसयों से भशकायतों के स्िचाभलत स्थािाांतरण के 
साथ एक कें द्रीकृत भशकायत ननिारण पोटमल विकभसत ककया जा सकता है और (ii) 
भशकायतों को उच्च स्तर पर बढािे के भलए एक एकीकृत प्रणाली स्थावपत की जा 
सकती है। 

(4) ईपीएफओ छूट प्राप्त प्रनतष्ठानों के कामकाज में सुधार करने और गैर-अनपुालन के 
उदाहरणों को कम करने के भलए उपाय लागू कर सकता है। 

(5) ईपीएफओ ननिेश के भलए ननकास नीनत को अंनतम रूप देने में तेजी ला सकता है। 

(6) कममचारी भविष्य ननधध योजना की िेतन सीमा को संशोधधत करने, कामकाजी आबादी 
के किरेज को बढ़ाने और सेिाननिवृि पर पयामप्त पेंशन सुननजश्चत करन े के भलए 
मंत्रालय त्िररत कदम उठा सकता है। 

(7) सीएमपीएफओ उचांत खाते के तहत बकाया राभश को ननपटाने और अलभदाताओां को 
लाभ देने के भलए कदम उठा सकता है। सीएमपीएफओ भविष्य में उचांत खाते में 
शेि राभश के संचय की पुनरािवृि को रोकने के भलए अलभदाताओां के खातों के 
डडजजटलीकरण की प्रकक्रया में भी तेजी ला सकता है। 

(8) एसपीएफओ अलभदाताओां के खातों में लंबबत पोस्ट िहीां की गई मदों को शीघ्रता से 
ननपटा सकता है और भविष्य में ऐसी समस्याओं की पुनरािवृि को रोकने के भलए 
एक तंत्र स्थावपत कर सकता है। 

(9) िाविमकी और अनुग्रही योजनाओं के संचालन के साथ-साथ 2017-18 से एसपीएफओ 
द्िारा एकत्र ककए गए अंशदान को ननयभमत करने के भलए मंत्रालय कानून में संशोधन 
के लिए तेजी ला सकता है। 

(10) एटीईपीएफओ, चाय बागान श्रभमकों के नामांकन और उिके समय पर अंशदान जमा 
करने को सुननजश्चत करन ेके भलए, सभी चाय बागानों का साल में कम से कम एक 
बार ननरीक्षण करने के भलए कदम उठा सकता है। 

(11) एटीईपीएफओ योजनाओं की दीघमकाभलक जस्थरता सुननजश्चत करने के भलए अपनी 
पररसंपवियों और देनदाररयों के उधचत मूल्यांकन को सक्षम बिािे के भलए समय-
समय पर योजना की निधियों के बीमांककक मूल्यांकन का संचालन सुननजश्चत कर 
सकता है। 
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(12) सीसीआईएल विभभन्न शे्रखणयों के ननिेशों के भलए एक स्टॉप लॉस पॉभलसी तैयार कर 
सकता है, अनुपालन सुननजश्चत कर सकता है और एक विस्ततृ भशकायत ननिारण 
नीनत अधधसूधचत कर सकता है। 

(13) सीपीसीएल विभभन्न शे्रखणयों के ननिेशों के भलए एक व्यापक ननिेश नीनत तैयार कर 
सकता है, जजसमें टियअराऊण्र् समय, एस्केिेशि तंत्र आठद का वििरण देते हुए एक 
विस्ततृ भशकायत ननिारण नीनत अधधसूधचत करने के साथ-साथ इसका अनुपालन 
सुननजश्चत कर सकता है। 

(14) आरआईएनएल न्यासी बोडम की बैठकों के भलए समय-सीमा ननधामररत कर सकता है 
और ननधामररत ननिेश ठदशाननदेशों का पालन सुननजश्चत कर सकता है। 

(15) सीडीएलबी भविष्य ननधध अधधननयम, 1925 (2019 में संशोधधत) की प्रयोज्यता के 
मुद्दे को श्रम और रोजगार मंत्रालय के साथ उठा सकता है। 

(16) आईआईएफटी का न्यासी बोर्य, आईआईएफटी के पीएफ न्यास के एक अलग कानूनी 
अजस्तत्ि को सुननजश्चत करने के भलए उधचत कदम उठा सकता है। 

(17) पीएफआरर्ीए उि एपीिाई िाभाधथययों को योजिा से निकाि सकता है जो आयकरदाता 
हैं या अन्य साांविधिक सामाक्जक सुरक्षा योजिाओां के िाभाथी हैं। इसके लिए िह 
आयकर विभाग से उिकी करदाता क्स्थनत तथा अन्य सामाक्जक सुरक्षा योजिाओां में 
उिके िामाांकि का सत्यापि पैि, आिार या अन्य आिश्यक व्यक्ततगत 
पहचािकतायओां के माध्यम से कर सकता है। 

(18) श्रम और रोजगार मंत्रालय सीपीजीआरएएमएस या अन्य पोटमलों के माध्यम से उठाई 
जा रही पीएमएसिाईएम के तहत दजय भशकायतों को प्रभािी ढंग से हल करने के 
भलए कदम उठा सकता है। 

(19) मंत्रालय आईईसी गनतविधधयों के संचालन जैस ेउपायों के माध्यम स ेपीएमकेएमिाई 
के तहत नामांकन बढ़ाने के भलए कदम उठा सकता है। 

(20) विभाग पीएमिीिीिाई के कायामन्ियन में शाभमल ठहतधारकों की भूभमकाओं और 
जजम्मेदाररयों का वििरण देते हुए एलआईसी के साथ एक समझौता ज्ञापन पर 
हस्ताक्षर कर सकता है। 
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(3) पीएफआरडीए (i) भशकायतों के समय पर समाधान के भलए एक मजबूत तंत्र स्थावपत 
कर सकता है जजसमें विभभन्न एजेंभसयों से भशकायतों के स्िचाभलत स्थािाांतरण के 
साथ एक कें द्रीकृत भशकायत ननिारण पोटमल विकभसत ककया जा सकता है और (ii) 
भशकायतों को उच्च स्तर पर बढािे के भलए एक एकीकृत प्रणाली स्थावपत की जा 
सकती है। 

(4) ईपीएफओ छूट प्राप्त प्रनतष्ठानों के कामकाज में सुधार करने और गैर-अनपुालन के 
उदाहरणों को कम करने के भलए उपाय लागू कर सकता है। 

(5) ईपीएफओ ननिेश के भलए ननकास नीनत को अंनतम रूप देने में तेजी ला सकता है। 

(6) कममचारी भविष्य ननधध योजना की िेतन सीमा को संशोधधत करने, कामकाजी आबादी 
के किरेज को बढ़ाने और सेिाननिवृि पर पयामप्त पेंशन सुननजश्चत करन े के भलए 
मंत्रालय त्िररत कदम उठा सकता है। 

(7) सीएमपीएफओ उचांत खाते के तहत बकाया राभश को ननपटाने और अलभदाताओां को 
लाभ देने के भलए कदम उठा सकता है। सीएमपीएफओ भविष्य में उचांत खाते में 
शेि राभश के संचय की पुनरािवृि को रोकने के भलए अलभदाताओां के खातों के 
डडजजटलीकरण की प्रकक्रया में भी तेजी ला सकता है। 

(8) एसपीएफओ अलभदाताओां के खातों में लंबबत पोस्ट िहीां की गई मदों को शीघ्रता से 
ननपटा सकता है और भविष्य में ऐसी समस्याओं की पुनरािवृि को रोकने के भलए 
एक तंत्र स्थावपत कर सकता है। 

(9) िाविमकी और अनुग्रही योजनाओं के संचालन के साथ-साथ 2017-18 से एसपीएफओ 
द्िारा एकत्र ककए गए अंशदान को ननयभमत करने के भलए मंत्रालय कानून में संशोधन 
के लिए तेजी ला सकता है। 

(10) एटीईपीएफओ, चाय बागान श्रभमकों के नामांकन और उिके समय पर अंशदान जमा 
करने को सुननजश्चत करन ेके भलए, सभी चाय बागानों का साल में कम से कम एक 
बार ननरीक्षण करने के भलए कदम उठा सकता है। 

(11) एटीईपीएफओ योजनाओं की दीघमकाभलक जस्थरता सुननजश्चत करने के भलए अपनी 
पररसंपवियों और देनदाररयों के उधचत मूल्यांकन को सक्षम बिािे के भलए समय-
समय पर योजना की निधियों के बीमांककक मूल्यांकन का संचालन सुननजश्चत कर 
सकता है। 
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(12) सीसीआईएल विभभन्न शे्रखणयों के ननिेशों के भलए एक स्टॉप लॉस पॉभलसी तैयार कर 
सकता है, अनुपालन सुननजश्चत कर सकता है और एक विस्ततृ भशकायत ननिारण 
नीनत अधधसूधचत कर सकता है। 

(13) सीपीसीएल विभभन्न शे्रखणयों के ननिेशों के भलए एक व्यापक ननिेश नीनत तैयार कर 
सकता है, जजसमें टियअराऊण्र् समय, एस्केिेशि तंत्र आठद का वििरण देते हुए एक 
विस्ततृ भशकायत ननिारण नीनत अधधसूधचत करने के साथ-साथ इसका अनुपालन 
सुननजश्चत कर सकता है। 

(14) आरआईएनएल न्यासी बोडम की बैठकों के भलए समय-सीमा ननधामररत कर सकता है 
और ननधामररत ननिेश ठदशाननदेशों का पालन सुननजश्चत कर सकता है। 

(15) सीडीएलबी भविष्य ननधध अधधननयम, 1925 (2019 में संशोधधत) की प्रयोज्यता के 
मुद्दे को श्रम और रोजगार मंत्रालय के साथ उठा सकता है। 

(16) आईआईएफटी का न्यासी बोर्य, आईआईएफटी के पीएफ न्यास के एक अलग कानूनी 
अजस्तत्ि को सुननजश्चत करने के भलए उधचत कदम उठा सकता है। 

(17) पीएफआरर्ीए उि एपीिाई िाभाधथययों को योजिा से निकाि सकता है जो आयकरदाता 
हैं या अन्य साांविधिक सामाक्जक सुरक्षा योजिाओां के िाभाथी हैं। इसके लिए िह 
आयकर विभाग से उिकी करदाता क्स्थनत तथा अन्य सामाक्जक सुरक्षा योजिाओां में 
उिके िामाांकि का सत्यापि पैि, आिार या अन्य आिश्यक व्यक्ततगत 
पहचािकतायओां के माध्यम से कर सकता है। 

(18) श्रम और रोजगार मंत्रालय सीपीजीआरएएमएस या अन्य पोटमलों के माध्यम से उठाई 
जा रही पीएमएसिाईएम के तहत दजय भशकायतों को प्रभािी ढंग से हल करने के 
भलए कदम उठा सकता है। 

(19) मंत्रालय आईईसी गनतविधधयों के संचालन जैसे उपायों के माध्यम स ेपीएमकेएमिाई 
के तहत नामांकन बढ़ाने के भलए कदम उठा सकता है। 

(20) विभाग पीएमिीिीिाई के कायामन्ियन में शाभमल ठहतधारकों की भूभमकाओं और 
जजम्मेदाररयों का वििरण देते हुए एलआईसी के साथ एक समझौता ज्ञापन पर 
हस्ताक्षर कर सकता है। 





अध््ययाय-I
परिचय
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अध्याय-I 
परिचय 

 

1.1 भाित में पेंशन क्षते्र 

पेंशन वदृ्धावस्था आय असुरक्षा के प्रति व्यक्तियों की सुरक्षा में महत्वपूर्ण भूममका ननभािी है। 
राष्ट्रीय जनसंख्या आयोग के प्रतिवेदन के अनुसार, भारि में वदृ्ध व्यक्तियों (60 वर्ण और उससे 
अधधक आयु) की संख्या वर्ण 2036 िक 23 करोड़ िक पहंुचने का अनुमान है, जो कुल अनुमाननि 
आबादी का 14.9 प्रनिशि है। यह वदृ्धावस्था में आधथणक सुरक्षा के महत्व को रेखांककि करिा है।  
भारि में प्रमुख सेवाननवतृ्ति लाभों में भत्तवष्ट्य ननधध, उपदान और पेंशन शाममल हैं। भत्तवष्ट्य ननधध 
और उपदान एकमुश्ि लाभ प्रदान करिे हैं जबकक पेंशन मामसक वात्तर्णकी के रूप में होिी है। मोटे 
िौर पर, भारि में पेंशन योजनाओं को त्तवमभन्न साधनों के आमेलन के रूप में तनम्न प्रकार से देखा 
जा सकिा है: 

• सिकाि की सामाजिक सुिक्षा योिनाएं (गैि-अंशदायी): ग्रामीर् त्तवकास मंत्रालय राष्ट्रीय 
सामाक्जक सहायिा कायणक्रम का प्रबंधन करिा है क्जसमें इंददरा गांधी राष्ट्रीय वदृ्धावस्था 
पेंशन योजना, इंददरा गांधी राष्ट्रीय त्तवधवा पेंशन योजना, इंददरा गांधी राष्ट्रीय ददव्ांग पेंशन 
योजना, राष्ट्रीय पररवार लाभ योजना और अन्नपूर्ाण योजना शाममल हैं। 

• सिकाि की सामाजिक सुिक्षा योिनाएं (अशंदायी): अटल पेंशन योजना, प्रधान मंत्री श्रम 
योगी मानधन योजना, प्रधान मंत्री कमणयोगी मानधन योजना और प्रधान मतं्री ककसान 
मानधन योजना। 

• ससविल सेिा पेंशन: पेंशन तनधध ववतन्ामक और त्तवकास प्राधधकरर् (पीएफआरडीए) द्वारा 
त्तवननयममि राष्ट्रीय पेंशन प्रर्ाली (एनपीएस) के साथ संभात्तवि रूप से बंद कर दी गई है। 

• विशेष भविष्य ननधि: कोयला खान भत्तवष्ट्य ननधध, नात्तवक भत्तवष्ट्य ननधध, जम्मू-कश्मीर 
भत्तवष्ट्य ननधध और असम चाय कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध उनसे संबंधधि कानूनों द्वारा शामसि 
होिी है। 

• कममचािी भविष्य ननधि औि कममचािी पेंशन योिना:  कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध संगठन 
(ईपीएफओ) द्वारा त्तवननयममि।  

• अनुमोददि अधिवर्षििा ननधि औि मान्यता प्राप्त भविष्य ननधि: एक अनुमोददि अधधववषििा 
ननधध एक संगठन द्वारा अपने कमणचाररयों के लाभ के मलए बनाया गया एक संगठनात्मक 
पेंशन कायणक्रम है। इन तनधध्ों को आय कर आयुति द्वारा अनुमोददि कक्ा जािा है। 

• िाष्रीय पेंशन प्रणाली: 1 जनवरी 2004 या उसके बाद सेवा में शाममल हुए कें द्र सरकार के 
कमणचाररयों के साथ-साथ कें द्रीय स्वायि ननकायों के कमणचारर्ों को राष्ट्रीय पेंशन प्रर्ाली 
(एनपीएस) के िहि शाममल ककया गया था। इसके बाद, 2009 में, एनपीएस को साविभौममक 
उत्पाद बनाने के मलए स्वकै्छिक आधार पर सभी नागररकों को उपलब्ध करा्ा ग्ा था। 
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अध्याय-I 
परिचय 

 

1.1 भाित में पेंशन क्षते्र 

पेंशन वदृ्धावस्था आय असुरक्षा के प्रति व्यक्तियों की सुरक्षा में महत्वपूर्ण भूममका ननभािी है। 
राष्ट्रीय जनसंख्या आयोग के प्रतिवेदन के अनुसार, भारि में वदृ्ध व्यक्तियों (60 वर्ण और उससे 
अधधक आयु) की संख्या वर्ण 2036 िक 23 करोड़ िक पहंुचने का अनुमान है, जो कुल अनुमाननि 
आबादी का 14.9 प्रनिशि है। यह वदृ्धावस्था में आधथणक सुरक्षा के महत्व को रेखांककि करिा है।  
भारि में प्रमुख सेवाननवतृ्ति लाभों में भत्तवष्ट्य ननधध, उपदान और पेंशन शाममल हैं। भत्तवष्ट्य ननधध 
और उपदान एकमुश्ि लाभ प्रदान करिे हैं जबकक पेंशन मामसक वात्तर्णकी के रूप में होिी है। मोटे 
िौर पर, भारि में पेंशन योजनाओं को त्तवमभन्न साधनों के आमेलन के रूप में तनम्न प्रकार से देखा 
जा सकिा है: 

• सिकाि की सामाजिक सुिक्षा योिनाएं (गैि-अंशदायी): ग्रामीर् त्तवकास मंत्रालय राष्ट्रीय 
सामाक्जक सहायिा कायणक्रम का प्रबंधन करिा है क्जसमें इंददरा गांधी राष्ट्रीय वदृ्धावस्था 
पेंशन योजना, इंददरा गांधी राष्ट्रीय त्तवधवा पेंशन योजना, इंददरा गांधी राष्ट्रीय ददव्ांग पेंशन 
योजना, राष्ट्रीय पररवार लाभ योजना और अन्नपूर्ाण योजना शाममल हैं। 

• सिकाि की सामाजिक सुिक्षा योिनाएं (अशंदायी): अटल पेंशन योजना, प्रधान मंत्री श्रम 
योगी मानधन योजना, प्रधान मंत्री कमणयोगी मानधन योजना और प्रधान मतं्री ककसान 
मानधन योजना। 

• ससविल सेिा पेंशन: पेंशन तनधध ववतन्ामक और त्तवकास प्राधधकरर् (पीएफआरडीए) द्वारा 
त्तवननयममि राष्ट्रीय पेंशन प्रर्ाली (एनपीएस) के साथ संभात्तवि रूप से बंद कर दी गई है। 

• विशेष भविष्य ननधि: कोयला खान भत्तवष्ट्य ननधध, नात्तवक भत्तवष्ट्य ननधध, जम्मू-कश्मीर 
भत्तवष्ट्य ननधध और असम चाय कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध उनसे संबंधधि कानूनों द्वारा शामसि 
होिी है। 

• कममचािी भविष्य ननधि औि कममचािी पेंशन योिना:  कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध संगठन 
(ईपीएफओ) द्वारा त्तवननयममि।  

• अनुमोददि अधिवर्षििा ननधि औि मान्यता प्राप्त भविष्य ननधि: एक अनुमोददि अधधववषििा 
ननधध एक संगठन द्वारा अपने कमणचाररयों के लाभ के मलए बनाया गया एक संगठनात्मक 
पेंशन कायणक्रम है। इन तनधध्ों को आय कर आयुति द्वारा अनुमोददि कक्ा जािा है। 

• िाष्रीय पेंशन प्रणाली: 1 जनवरी 2004 या उसके बाद सेवा में शाममल हुए कें द्र सरकार के 
कमणचाररयों के साथ-साथ कें द्रीय स्वायि ननकायों के कमणचारर्ों को राष्ट्रीय पेंशन प्रर्ाली 
(एनपीएस) के िहि शाममल ककया गया था। इसके बाद, 2009 में, एनपीएस को साविभौममक 
उत्पाद बनाने के मलए स्वकै्छिक आधार पर सभी नागररकों को उपलब्ध करा्ा ग्ा था। 
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• सािमिननक भविष्य ननधि: सरकार समधथणि दीर्णकामलक ननवेश योजना लाभ और सुननक्श्चि 
ब्याज दरे प्रदान करिी है। 

• म्यूचुअल फंड की सेवातनवतृि योजनाए:ँ भारिीय प्रनिभूनि और त्तवननमय बोर्ण (सेबी) के िहि 
पंजीकृि म्यूचुअल फंर् भी अमभदािाओं को सेवातनववृि उत्पाद प्रदान करिे हैं। 

• भाितीय बीमा र्वतनयामक औि विकास प्राधिकिण (आईआिडीएआई) द्िािा विननयसमत िीिन 
बीमा कंपननयों की िावषमकी योिनाएं: आईआरर्ीएआई के िहि पंजीकृि पेंशन उत्पाद बीमा 
कंपनन्ााँ अमभदािाओं की त्तवमशष्ट्ट आवश्यकिाओं के मलए प्रदान करिी हैं। इन उत्पादों के 
िहि, अमभदािाओं को एक त्तवमशष्ट्ट रामश (या िो एकमुश्ि या एक अवधध में) का भुगिान 
करना होिा है और बाद में, ननवेश की गई रामश के आधार पर बीमा कंपनन्ााँ अमभदािाओं 
को वात्तर्णकी का भुगिान करिी हैं। 

अंशदान और लाभांश की प्रकृनि के आधार पर पेंशन योजनाओं को पररभात्तर्ि अशंदान योजनाओं, 
पररभात्तर्ि लाभ योजनाओं और हाइब्रिर् योजनाओं में वगीकृि ककया जा सकिा है:  

• परिभावषत अंशदान पेंशन योिना में पेंशन अंशदान को पररसंपत्तियों में ननवेश ककया जािा 
है और ककए गए अंशदान और ननवेश प्रतिफल पर पेंशन लाभ तन्ि कक्े जािे है। इस 
िरह की पेंशन से जुडे़ जोखखम, योजना के सदस्यों अथािि अमभदािाओं से जुडे होिे हैं। 
उदाहरर् के मलए, राष्ट्रीय पेंशन प्रर्ाली में ननयोतिा के अंशदान के अलावा कमणचारी के 
अंशदान के रूप में वेिन का एक ननक्श्चि प्रनिशि काटा जािा है।   

• परिभावषत लाभ पेंशन योिना में योजना के ननयम भुगिान ककए जाने वाले लाभों की दर 
को ननददणष्ट्ट करिे हैं, प्रा्ः कमणचारी के विेन के संबंध में, जब वे काम कर रहे होिे हैं । 
इसमें ननयोतिा या योजना प्रायोजक द्वारा 'भुगिान करने का वादा' शाममल है, क्जसे दद्ा 
जाना चादहए चाहे तनधध उपलब्ध हो या ना हो , इस प्रकार जोखिम प्रायोजक अथािि तन्ोकिा 
का होिा है। उदाहरर् के मलए, सरकारी कमणचाररयों के मलए पुरानी पेंशन योजना।  

• हाइब्रिड पेंशन योिनाएं पररभात्तर्ि लाभ और पररभात्तर्ि अंशदान योजनाओं का ममश्रर् है। 
इन योजनाओं में अंशदान और लाभ दोनों को पररभात्तर्ि ककया गया है। उदाहरर् के मलए, 
ईपीएफओ की कमणचारी पेंशन योजना। 

1.2  िैजविक पेंशन सूचकांक 

मसिर सीएफए संस्थान वैश्ववक पेंशन सूचकांक (एमसीजीपीआई) क्जसे आमिौर पर मसणर पेंशन 
सूचकांक के रूप में जाना जािा है, की वात्तर्णक प्रतिवेदन में चचाण की जािी है, जो त्तवमभन्न देशों की 
पेंशन प्रर्ामलयों का मूलयाकंन और क्रम तनधािरण (रैंककंग) करिी है। मसणर पेंशन सूचकांक पेंशन 
प्रर्ामलयों की पयाणप्ििा, क्स्थरिा और ववववसनी्िा का आकलन करने के मलए एक बेंचमाकण  के रूप 
में कायण करिा है।  
सूचकांक िीन मानदंर्ों के आधार पर पेंशन प्रर्ामलयों का मूलयांकन करिा है: 
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(i) पयामप्तता 

ककसी भी पेंशन प्रर्ाली का प्राथममक उद्देश्य पयाणप्ि सेवाननवतृ्ति आय प्रदान करना है। इसमलए, 
यह उप-सूचकांक प्रत्येक प्रर्ाली द्वारा प्रदि आय के मूल स्िर (्ा आधथिक सुरक्षा कवच) के 
साथ-साथ औसि वेिन के 50 प्रनिशि से 150 प्रनिशि िक की आय के स्िरों की शुद्ध 
प्रनिस्थापन दर पर त्तवचार करिा है। 
(ii) स्थिरिा 

मौजूदा सेवातनववृि आ् प्रणाली की दीर्िकामलक श्स्थरिा कई देशों में एक धचिंा का ववष् है, 
ववशेष रूप से वदृ्ध जनसंख््ा, बढ़िी वदृ्धावस्था तनभिरिा अनुपाि, पेंशन पर साविजतनक व््, 
सरकार पर अत््धधक ऋण और बढ़िी मुद्रास्फीति के संदभि में। 
श्स्थरिा की एक महत्वपूणि ववशेषिा अधिम ववि-पोषण स्िर है जो ववशेष रूप से िब महत्वपूणि 
है जब सेवारि कमिचारर्ों और सेवातनविृ होने वाले कमिचारर्ों का अनुपाि र्ट रहा है। इसमलए, 
्ह उप-सूचकांक अंशदान दरें, पेंशन पररसंपवि्ों के स्िर और पेंशन प्रणाली की कवरेज पर 
ववचार करिा है। 
(iii) र्वश्वसनीयिा 

िीसरा उप-सूचकाकं समि पेंशन प्रणाली की ववववसनी्िा पर ववचार करिा है। ्ह उप-सूचकांक 
ववतन्मन और शासकी् की भूममका, ्ोजना सदस््ों को कई जोखिमों से की जाने वाली सुरक्षा 
और व्श्ति्ों से प्रदि ककए गए संचार स्िर पर ववचार करिा है।  

समि सूचकांक मूल्् िीनों उप-सूचकांकों के भाररि औसि को दशाििा है। प्ािप्ििा उप-सूचकांक के 
मलए 40 प्रतिशि, श्स्थरिा उप-सूचकांक के मलए 35 प्रतिशि और ववववसनी्िा उप-सूचकाकं के 
मलए 25 प्रतिशि भारांक का प्र्ोग कक्ा जािा है। 
1.3 पेंशन क्षेत्र में प्रमुख इकाइयों और योजनाओं की कायिप्रणाली का आकलन करना 

उप्ुिति पषृ्ठभूमम के पररपे्रक्ष्् में, लेिापरीक्षा ने पेंशन क्षेत्र में प्रमुि इकाइ्ों और ्ोजनाओं की 
का्िप्रणाली का आकलन िीन व्ापक का्ाित्मक पहलुओं पर कक्ा, अथािि ्शासकी् ढााँचा, तनधध 
प्रबंधन और अमभदािाओं के दहिों का संरक्षण। शासकी् ढांचे के दहस्स ेके रूप में लेिापरीक्षा द्वारा 
आकमलि ककए गए प्रमुि पहलुओं में कानूनी ढाचं े के साथ-साथ प्रशासकों की भूममकाएं और 
श्जम्मेदारर्ां शाममल हैं। 
1.3.1 शासकीय ढाचँा  
संिुमलि शासकी् ढााँचा दहिों के ककसी भी टकराव को रोकने के मलए एक उप्ुति संगठनात्मक 
संरचना और प्िवके्षी िंत्र सुतनश्वचि करिा है। एक वविी् क्षेत्र ववतन्ामक के पास ्ह सुतनश्वचि 
करने के मलए शासकी् ढााँचा हो जो प्रभावी ढंग से और कुशलिा से संचामलि हो, शासकी् इसमें 
एक तनदेशक मंडल ्ा शासी पररषद शाममल हो सकिे हैं जो तनरीक्षण और रणनीतिक ददशा प्रदान 
करिे है, साथ-साथ ववमभन्न प्रबंधन और प्रचालन ढााँचे जो ददन-प्रतिददन के प्रचालनो के मलए 
श्जम्मेदार हैं। एक अच्छी पेंशन/भववष्् तनधध शासकी् ढांचे में स्वितं्रिा, पारदमशििा, उिरदेही और 
अमभदािाओं के दहिों की प्रधानिा पर ध््ान कें दद्रि करने की ववशेषिा होिी है।  
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• सािमिननक भविष्य ननधि: सरकार समधथणि दीर्णकामलक ननवेश योजना लाभ और सुननक्श्चि 
ब्याज दरे प्रदान करिी है। 

• म्यूचुअल फंड की सेवातनवतृि योजनाए:ँ भारिीय प्रनिभूनि और त्तवननमय बोर्ण (सेबी) के िहि 
पंजीकृि म्यूचुअल फंर् भी अमभदािाओं को सेवातनववृि उत्पाद प्रदान करिे हैं। 

• भाितीय बीमा र्वतनयामक औि विकास प्राधिकिण (आईआिडीएआई) द्िािा विननयसमत िीिन 
बीमा कंपननयों की िावषमकी योिनाएं: आईआरर्ीएआई के िहि पंजीकृि पेंशन उत्पाद बीमा 
कंपनन्ााँ अमभदािाओं की त्तवमशष्ट्ट आवश्यकिाओं के मलए प्रदान करिी हैं। इन उत्पादों के 
िहि, अमभदािाओं को एक त्तवमशष्ट्ट रामश (या िो एकमुश्ि या एक अवधध में) का भुगिान 
करना होिा है और बाद में, ननवेश की गई रामश के आधार पर बीमा कंपनन्ााँ अमभदािाओं 
को वात्तर्णकी का भुगिान करिी हैं। 

अंशदान और लाभांश की प्रकृनि के आधार पर पेंशन योजनाओं को पररभात्तर्ि अशंदान योजनाओं, 
पररभात्तर्ि लाभ योजनाओं और हाइब्रिर् योजनाओं में वगीकृि ककया जा सकिा है:  

• परिभावषत अंशदान पेंशन योिना में पेंशन अंशदान को पररसंपत्तियों में ननवेश ककया जािा 
है और ककए गए अंशदान और ननवेश प्रतिफल पर पेंशन लाभ तन्ि कक्े जािे है। इस 
िरह की पेंशन से जुडे़ जोखखम, योजना के सदस्यों अथािि अमभदािाओं से जुडे होिे हैं। 
उदाहरर् के मलए, राष्ट्रीय पेंशन प्रर्ाली में ननयोतिा के अंशदान के अलावा कमणचारी के 
अंशदान के रूप में वेिन का एक ननक्श्चि प्रनिशि काटा जािा है।   

• परिभावषत लाभ पेंशन योिना में योजना के ननयम भुगिान ककए जाने वाले लाभों की दर 
को ननददणष्ट्ट करिे हैं, प्रा्ः कमणचारी के विेन के संबंध में, जब वे काम कर रहे होिे हैं । 
इसमें ननयोतिा या योजना प्रायोजक द्वारा 'भुगिान करने का वादा' शाममल है, क्जसे दद्ा 
जाना चादहए चाहे तनधध उपलब्ध हो या ना हो , इस प्रकार जोखिम प्रायोजक अथािि तन्ोकिा 
का होिा है। उदाहरर् के मलए, सरकारी कमणचाररयों के मलए पुरानी पेंशन योजना।  

• हाइब्रिड पेंशन योिनाएं पररभात्तर्ि लाभ और पररभात्तर्ि अंशदान योजनाओं का ममश्रर् है। 
इन योजनाओं में अंशदान और लाभ दोनों को पररभात्तर्ि ककया गया है। उदाहरर् के मलए, 
ईपीएफओ की कमणचारी पेंशन योजना। 

1.2  िैजविक पेंशन सूचकांक 

मसिर सीएफए संस्थान वैश्ववक पेंशन सूचकांक (एमसीजीपीआई) क्जसे आमिौर पर मसणर पेंशन 
सूचकांक के रूप में जाना जािा है, की वात्तर्णक प्रतिवेदन में चचाण की जािी है, जो त्तवमभन्न देशों की 
पेंशन प्रर्ामलयों का मूलयाकंन और क्रम तनधािरण (रैंककंग) करिी है। मसणर पेंशन सूचकांक पेंशन 
प्रर्ामलयों की पयाणप्ििा, क्स्थरिा और ववववसनी्िा का आकलन करने के मलए एक बेंचमाकण  के रूप 
में कायण करिा है।  
सूचकांक िीन मानदंर्ों के आधार पर पेंशन प्रर्ामलयों का मूलयांकन करिा है: 
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(i) पयामप्तता 

ककसी भी पेंशन प्रर्ाली का प्राथममक उद्देश्य पयाणप्ि सेवाननवतृ्ति आय प्रदान करना है। इसमलए, 
यह उप-सूचकांक प्रत्येक प्रर्ाली द्वारा प्रदि आय के मूल स्िर (्ा आधथिक सुरक्षा कवच) के 
साथ-साथ औसि वेिन के 50 प्रनिशि से 150 प्रनिशि िक की आय के स्िरों की शुद्ध 
प्रनिस्थापन दर पर त्तवचार करिा है। 
(ii) स्थिरिा 

मौजूदा सेवातनववृि आ् प्रणाली की दीर्िकामलक श्स्थरिा कई देशों में एक धचिंा का ववष् है, 
ववशेष रूप से वदृ्ध जनसंख््ा, बढ़िी वदृ्धावस्था तनभिरिा अनुपाि, पेंशन पर साविजतनक व््, 
सरकार पर अत््धधक ऋण और बढ़िी मुद्रास्फीति के संदभि में। 
श्स्थरिा की एक महत्वपूणि ववशेषिा अधिम ववि-पोषण स्िर है जो ववशेष रूप से िब महत्वपूणि 
है जब सेवारि कमिचारर्ों और सेवातनविृ होने वाले कमिचारर्ों का अनुपाि र्ट रहा है। इसमलए, 
्ह उप-सूचकांक अंशदान दरें, पेंशन पररसंपवि्ों के स्िर और पेंशन प्रणाली की कवरेज पर 
ववचार करिा है। 
(iii) र्वश्वसनीयिा 

िीसरा उप-सूचकाकं समि पेंशन प्रणाली की ववववसनी्िा पर ववचार करिा है। ्ह उप-सूचकांक 
ववतन्मन और शासकी् की भूममका, ्ोजना सदस््ों को कई जोखिमों से की जाने वाली सुरक्षा 
और व्श्ति्ों से प्रदि ककए गए संचार स्िर पर ववचार करिा है।  

समि सूचकांक मूल्् िीनों उप-सूचकांकों के भाररि औसि को दशाििा है। प्ािप्ििा उप-सूचकांक के 
मलए 40 प्रतिशि, श्स्थरिा उप-सूचकांक के मलए 35 प्रतिशि और ववववसनी्िा उप-सूचकाकं के 
मलए 25 प्रतिशि भारांक का प्र्ोग कक्ा जािा है। 
1.3 पेंशन क्षेत्र में प्रमुख इकाइयों और योजनाओं की कायिप्रणाली का आकलन करना 

उप्ुिति पषृ्ठभूमम के पररपे्रक्ष्् में, लेिापरीक्षा ने पेंशन क्षेत्र में प्रमुि इकाइ्ों और ्ोजनाओं की 
का्िप्रणाली का आकलन िीन व्ापक का्ाित्मक पहलुओं पर कक्ा, अथािि ्शासकी् ढााँचा, तनधध 
प्रबंधन और अमभदािाओं के दहिों का संरक्षण। शासकी् ढांचे के दहस्स ेके रूप में लेिापरीक्षा द्वारा 
आकमलि ककए गए प्रमुि पहलुओं में कानूनी ढाचं े के साथ-साथ प्रशासकों की भूममकाएं और 
श्जम्मेदारर्ां शाममल हैं। 
1.3.1 शासकीय ढाचँा  
संिुमलि शासकी् ढााँचा दहिों के ककसी भी टकराव को रोकने के मलए एक उप्ुति संगठनात्मक 
संरचना और प्िवके्षी ितं्र सुतनश्वचि करिा है। एक वविी् क्षेत्र ववतन्ामक के पास ्ह सुतनश्वचि 
करने के मलए शासकी् ढााँचा हो जो प्रभावी ढंग से और कुशलिा से संचामलि हो, शासकी् इसमें 
एक तनदेशक मंडल ्ा शासी पररषद शाममल हो सकिे हैं जो तनरीक्षण और रणनीतिक ददशा प्रदान 
करिे है, साथ-साथ ववमभन्न प्रबंधन और प्रचालन ढााँचे जो ददन-प्रतिददन के प्रचालनो के मलए 
श्जम्मेदार हैं। एक अच्छी पेंशन/भववष्् तनधध शासकी् ढांचे में स्वितं्रिा, पारदमशििा, उिरदेही और 
अमभदािाओं के दहिों की प्रधानिा पर ध््ान कें दद्रि करने की ववशेषिा होिी है।  
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1.3.2 तनधि प्रबंिन 

एक पेंशन ववतन्ामक पारदमशििा और सुरक्षा सुतनश्वचि करने के मलए तन्म और ददशातनदेश 
तनधािररि करके तनधध प्रबंधन का तनरीक्षण करिा है। ्ह पररसंपवि आबंटन और जोखिम प्रबंधन की 
पद्धति्ों सदहि इन तन्मों/ददशातनदेशों के अनुपालन की तनगरानी करिा है। तनधध प्रबंधन के प्रमुि 
र्टकों में तनवेश रणनीति, पररसंपवि आबंटन रणनीति, जोखिम प्रबंधन ढााँचा, पोटिफोमल्ो तनष्पादन 
मूल््ांकन और तनगरानी के साथ-साथ पोटिफोमल्ो तनष्पादन की ररपोदटिंग शाममल है। 
1.3.3 अभिदािाओं के दििों का सरंक्षण 

अमभदािाओं की पररसंपवि की सुरक्षा करने, दीर्िकामलक वविी् सुरक्षा प्रदान करने और 
धोिाधडी/कुप्रबंधन जैसे जोखिमों को कम करने के मलए पेंशन प्रणाली के मलए ्ह आवव्क है। 
पेंशन प्रणाली का प्राथममक उद्देव् पेंशन तनधध अमभदािाओं के दहिों की रक्षा करिे हुए वदृ्धावस्था 
आ् सुरक्षा को बढ़ावा देना है। प्रमुि का्ों में पेंशन से संबंधधि मुद्दों पर अमभदािाओं और 
मध््स्थों को मशक्षक्षि और जागरूक करना, एक मजबूि और सम्बद्ध मशका्ि तनवारण प्रणाली 
बनाना और मध््स्थों एवं अमभदािाओं के बीच वववादों का अधधतनणि्  शाममल है। 
1.4  लेखापरीक्षा ढाचँा 

1.4.1 लेखापरीक्षा यूननिसम 

तनष्पादन लेिापरीक्षा में ववमभन्न संगठनों और सरकारी ्ोजनाओं को शाममल कक्ा ग्ा, जैसा कक 
नीचे उल्लिे कक्ा ग्ा है: 

• र्वतनयामक तनकाय और संगठन: पेंशन तनधध ववतन्ामक और ववकास प्राधधकरण 
(पीएफआरडीए) के साथ-साथ सांववधधक संगठन जसै े कमिचारी भववष्् तनधध संगठन 
(ईपीएफओ); नाववक भववष्् तनधध संगठन (एसपीएफओ); को्ला िान भववष्् तनधध संगठन 
(सीएमपीएफओ); और असम चा् कमिचारी भववष्् तनधध संगठन (एटीईपीएफओ) की समीक्षा 
की गई।  

• च्तनि छह सीपीएसई/स्वा्ि तनका्ों की िर्वष्य और पेंशन तनधि : छह च्तनि संस्थाओं 
में से चार1 कमिचारी भववष्् तनधध और ववववध प्रावधन (ईपीएफ एंड एमपी) अधधतन्म, 
1952 के िहि और दो2 भववष्् तनधध अधधतन्म, 1925 के िहि शामसि हैं।  

• सरकारी पेंशन योजनाएं: चार प्रमुि ्ोजनाएं (जहां भारि सरकार आववस्ि पेंशन का वादा 
करिी है) अथािि ्अटल पेंशन ्ोजना (एपीवाई); प्रधानमंत्री श्रम ्ोगी मानधन ्ोजना 
(पीएमएसवाईएम); प्रधान मंत्री ककसान मानधन ्ोजना (पीएमकेएमवाई); और प्रधानमंत्री 
व् वंदन ्ोजना (पीएमवीवीवाई) की समीक्षा की गई। 

लेिापरीक्षा में जीवन बीमा कंपतन्ों के पेंशन उत्पादों और म््ुचुअल फंड द्वारा प्रस्िाववि सेवातनववृि 
्ोजनाओं को शाममल नही ंकक्ा ग्ा, जो क्रमशः भारिी् बीमा ववतन्ामक और ववकास प्राधधकरण 

 
1 कॉटन कॉपोरेशन ऑफ इंडिया भलभमटेि (सीसीआईएल), मुंबई; चेन्नई पेट्रोभलयम कॉपोरेशन भलभमटेि (सीपीसीएल), चेन्नई; 
राष्ट्रीय इथपाि तनगम भलभमटेि (आरआईएनएल), र्वशाखापत्तनम; और मेकॉन भलभमटेि, रांची 

2 िारिीय र्वदेश व्यापार संथिान (आईआईएफटी), नई ददल्ली; और कलकत्ता िॉक लेबर बोिि (सीिीएलबी), कोलकािा। 
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(आईआरडीएआई) और भारिी् प्रतिभूति और ववतनम् बोडि (सेबी) द्वारा ववतन्ममि हैं। आग,े 
आ्कर ववभाग द्वारा अनुमोददि अधधववषििा तनधध पर व्ापक आंकडे उपलब्ध नहीं थे और इसमलए 
इन्हें भी लेिापरीक्षा में शाममल नहीं कक्ा ग्ा। लेिापरीक्षा में भारि सरकार की मसववल सेवा पेंशन 
और गैर-अंशदा्ी सामाश्जक सुरक्षा ्ोजनाओं को भी शाममल नहीं कक्ा ग्ा है त्ोंकक ्े पूरी िरह 
से सरकार द्वारा ववि पोवषि और गैर-अंशदा्ी हैं। 
लेिापरीक्षा का कें द्र सेवातनववृि उत्पादों पर था जो सेवातनववृि से जुडी संरधचि बचि और लाभ 
प्रस्िाव करिे हैं िथा सरकार द्वारा सुतनश्वचि ककए जािे हैं ्ा प्रकृति में अंशदा्ी होिे हैं। 
1.4.2 लेखापरीक्षा उद्देश्य 
तनष्पादन लिेापरीक्षा ्ह आकलन करने के मलए की गई:   

(i) शासकी्, तनधध प्रबंधन और अमभदािाओं के दहिों का संरक्षण करने के संबंध में 
तन्ामकों/प्रशासकों और सावंवधधक भववष्् तनधध संगठनों की का्िप्रणालीः 

(ii) च्तनि कें द्री् साविजतनक क्षेत्र के उद््मों/स्वा्ि तनका्ों द्वारा प्रबंधधि भववष्् तनधध; 
िथा  

(iii) भारि सरकार द्वारा का्ािश्न्वि, च्तनि स्वशै्च्छक पेंशन ्ोजनाओं का का्ािन्व्न 
1.4.3 लेखापरीक्षा कायिक्षते्र और कायिप्रणाली 
अप्रैल 2017 से माचि 2024 िक की अवधध की तनष्पादन लेिापरीक्षा का प्रारंभ, 12 जनवरी 2022 
को आ्ोश्जि एक आरंमभक सम्मेलन एवं 08 जुलाई 2022 को वविी् सेवा ववभाग िथा पेंशन 
तनधध ववतन्ामक और ववकास प्राधधकरण (पीएफआरडीए) के साथ दहिधारकों से जुडी एक बैठक के 
साथ हुआ। इसके बाद पीएफआरडीए के अमभलेिों की समीक्षा की गई। पीएफआरडीए के साथ एक 
समापन सम्मेलन 21 अगस्ि 2024 को आ्ोश्जि कक्ा ग्ा। 
पीएफआरडीए के अतिररति, संबंधधि मंत्राल्ों/ववभागों, स्वा्ि तनका्ों (एबी), कें द्री् साविजतनक 
क्षेत्र के उद््मों (सीपीएसई) और लेिापरीक्षा में शाममल का्ािन्व्न एजेंमस्ों के साथ अमभलिेों की 
जांच, आंकडा वववलेषण, आरंमभक और समापन सम्मेलन भी आ्ोश्जि ककए गए। दहिधारक 
सहभाधगिा बैठकों का वववरण अनुलग्नक-I में सारणीबद्ध है। संबंधधि लेिापरीक्षक्षि इकाइ्ों को 
मसौदा लिेापरीक्षा प्रतिवेदन जारी कक्ा ग्ा और उनकी प्रतिकक्र्ाओं पर ववचार कक्ा ग्ा और 
उन्हें लेिापरीक्षा प्रतिवेदन में उप्ुति रूप से शाममल कक्ा ग्ा। 
31 जनवरी 2025 को लिेापरीक्षा प्रतिवेदन वविी् सेवा ववभाग (डीएफएस) और अन्् संबंधधि 
मंत्राल्ों/ववभागों को जारी कक्ा ग्ा। प्रमुि लेिापरीक्षा तनष्कषों पर चचाि करने के मलए 7 माचि 
2025 को डीएफएस और अन्् मंत्राल्ों/ववभागों और संस्थाओं के साथ एक समापन सम्मेलन 
आ्ोश्जि कक्ा ग्ा। अन्् मंत्राल्ों/ववभागों की प्रतिकक्र्ाओं सदहि तनष्पादन लिेापरीक्षा प्रतिवेदन 
के मसौदे में डीएफएस के उिरों (28 अप्रैल 2025) पर ववधधवि ववचार कक्ा ग्ा और प्रतिवेदन में 
उप्ुति रूप से शाममल कक्ा ग्ा। 
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1.3.2 तनधि प्रबंिन 

एक पेंशन ववतन्ामक पारदमशििा और सुरक्षा सुतनश्वचि करने के मलए तन्म और ददशातनदेश 
तनधािररि करके तनधध प्रबंधन का तनरीक्षण करिा है। ्ह पररसंपवि आबंटन और जोखिम प्रबंधन की 
पद्धति्ों सदहि इन तन्मों/ददशातनदेशों के अनुपालन की तनगरानी करिा है। तनधध प्रबंधन के प्रमुि 
र्टकों में तनवेश रणनीति, पररसंपवि आबंटन रणनीति, जोखिम प्रबंधन ढााँचा, पोटिफोमल्ो तनष्पादन 
मूल््ांकन और तनगरानी के साथ-साथ पोटिफोमल्ो तनष्पादन की ररपोदटिंग शाममल है। 
1.3.3 अभिदािाओं के दििों का सरंक्षण 

अमभदािाओं की पररसंपवि की सुरक्षा करने, दीर्िकामलक वविी् सुरक्षा प्रदान करने और 
धोिाधडी/कुप्रबंधन जैसे जोखिमों को कम करने के मलए पेंशन प्रणाली के मलए ्ह आवव्क है। 
पेंशन प्रणाली का प्राथममक उद्देव् पेंशन तनधध अमभदािाओं के दहिों की रक्षा करिे हुए वदृ्धावस्था 
आ् सुरक्षा को बढ़ावा देना है। प्रमुि का्ों में पेंशन से संबंधधि मुद्दों पर अमभदािाओं और 
मध््स्थों को मशक्षक्षि और जागरूक करना, एक मजबूि और सम्बद्ध मशका्ि तनवारण प्रणाली 
बनाना और मध््स्थों एवं अमभदािाओं के बीच वववादों का अधधतनणि्  शाममल है। 
1.4  लेखापरीक्षा ढाचँा 

1.4.1 लेखापरीक्षा यूननिसम 

तनष्पादन लेिापरीक्षा में ववमभन्न संगठनों और सरकारी ्ोजनाओं को शाममल कक्ा ग्ा, जैसा कक 
नीचे उल्लिे कक्ा ग्ा है: 

• र्वतनयामक तनकाय और संगठन: पेंशन तनधध ववतन्ामक और ववकास प्राधधकरण 
(पीएफआरडीए) के साथ-साथ सांववधधक संगठन जसै े कमिचारी भववष्् तनधध संगठन 
(ईपीएफओ); नाववक भववष्् तनधध संगठन (एसपीएफओ); को्ला िान भववष्् तनधध संगठन 
(सीएमपीएफओ); और असम चा् कमिचारी भववष्् तनधध संगठन (एटीईपीएफओ) की समीक्षा 
की गई।  

• च्तनि छह सीपीएसई/स्वा्ि तनका्ों की िर्वष्य और पेंशन तनधि : छह च्तनि संस्थाओं 
में से चार1 कमिचारी भववष्् तनधध और ववववध प्रावधन (ईपीएफ एंड एमपी) अधधतन्म, 
1952 के िहि और दो2 भववष्् तनधध अधधतन्म, 1925 के िहि शामसि हैं।  

• सरकारी पेंशन योजनाएं: चार प्रमुि ्ोजनाएं (जहां भारि सरकार आववस्ि पेंशन का वादा 
करिी है) अथािि ्अटल पेंशन ्ोजना (एपीवाई); प्रधानमंत्री श्रम ्ोगी मानधन ्ोजना 
(पीएमएसवाईएम); प्रधान मंत्री ककसान मानधन ्ोजना (पीएमकेएमवाई); और प्रधानमंत्री 
व् वंदन ्ोजना (पीएमवीवीवाई) की समीक्षा की गई। 

लेिापरीक्षा में जीवन बीमा कंपतन्ों के पेंशन उत्पादों और म््ुचुअल फंड द्वारा प्रस्िाववि सेवातनववृि 
्ोजनाओं को शाममल नही ंकक्ा ग्ा, जो क्रमशः भारिी् बीमा ववतन्ामक और ववकास प्राधधकरण 

 
1 कॉटन कॉपोरेशन ऑफ इंडिया भलभमटेि (सीसीआईएल), मुंबई; चेन्नई पेट्रोभलयम कॉपोरेशन भलभमटेि (सीपीसीएल), चेन्नई; 
राष्ट्रीय इथपाि तनगम भलभमटेि (आरआईएनएल), र्वशाखापत्तनम; और मेकॉन भलभमटेि, रांची 

2 िारिीय र्वदेश व्यापार संथिान (आईआईएफटी), नई ददल्ली; और कलकत्ता िॉक लेबर बोिि (सीिीएलबी), कोलकािा। 
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(आईआरडीएआई) और भारिी् प्रतिभूति और ववतनम् बोडि (सेबी) द्वारा ववतन्ममि हैं। आग,े 
आ्कर ववभाग द्वारा अनुमोददि अधधववषििा तनधध पर व्ापक आंकडे उपलब्ध नहीं थे और इसमलए 
इन्हें भी लेिापरीक्षा में शाममल नहीं कक्ा ग्ा। लेिापरीक्षा में भारि सरकार की मसववल सेवा पेंशन 
और गैर-अंशदा्ी सामाश्जक सुरक्षा ्ोजनाओं को भी शाममल नही ंकक्ा ग्ा है त्ोंकक ्े पूरी िरह 
से सरकार द्वारा ववि पोवषि और गैर-अंशदा्ी हैं। 
लेिापरीक्षा का कें द्र सेवातनववृि उत्पादों पर था जो सेवातनववृि से जुडी संरधचि बचि और लाभ 
प्रस्िाव करिे हैं िथा सरकार द्वारा सुतनश्वचि ककए जािे हैं ्ा प्रकृति में अंशदा्ी होिे हैं। 
1.4.2 लेखापरीक्षा उद्देश्य 
तनष्पादन लिेापरीक्षा ्ह आकलन करने के मलए की गई:   

(i) शासकी्, तनधध प्रबंधन और अमभदािाओं के दहिों का संरक्षण करने के संबंध में 
तन्ामकों/प्रशासकों और सावंवधधक भववष्् तनधध संगठनों की का्िप्रणालीः 

(ii) च्तनि कें द्री् साविजतनक क्षेत्र के उद््मों/स्वा्ि तनका्ों द्वारा प्रबंधधि भववष्् तनधध; 
िथा  

(iii) भारि सरकार द्वारा का्ािश्न्वि, च्तनि स्वशै्च्छक पेंशन ्ोजनाओं का का्ािन्व्न 
1.4.3 लेखापरीक्षा कायिक्षते्र और कायिप्रणाली 
अप्रैल 2017 से माचि 2024 िक की अवधध की तनष्पादन लेिापरीक्षा का प्रारंभ, 12 जनवरी 2022 
को आ्ोश्जि एक आरंमभक सम्मेलन एवं 08 जुलाई 2022 को वविी् सेवा ववभाग िथा पेंशन 
तनधध ववतन्ामक और ववकास प्राधधकरण (पीएफआरडीए) के साथ दहिधारकों से जुडी एक बैठक के 
साथ हुआ। इसके बाद पीएफआरडीए के अमभलेिों की समीक्षा की गई। पीएफआरडीए के साथ एक 
समापन सम्मेलन 21 अगस्ि 2024 को आ्ोश्जि कक्ा ग्ा। 
पीएफआरडीए के अतिररति, संबंधधि मंत्राल्ों/ववभागों, स्वा्ि तनका्ों (एबी), कें द्री् साविजतनक 
क्षेत्र के उद््मों (सीपीएसई) और लेिापरीक्षा में शाममल का्ािन्व्न एजेंमस्ों के साथ अमभलिेों की 
जांच, आंकडा वववलेषण, आरंमभक और समापन सम्मेलन भी आ्ोश्जि ककए गए। दहिधारक 
सहभाधगिा बैठकों का वववरण अनुलग्नक-I में सारणीबद्ध है। संबंधधि लेिापरीक्षक्षि इकाइ्ों को 
मसौदा लिेापरीक्षा प्रतिवेदन जारी कक्ा ग्ा और उनकी प्रतिकक्र्ाओं पर ववचार कक्ा ग्ा और 
उन्हें लेिापरीक्षा प्रतिवेदन में उप्ुति रूप से शाममल कक्ा ग्ा। 
31 जनवरी 2025 को लिेापरीक्षा प्रतिवेदन वविी् सेवा ववभाग (डीएफएस) और अन्् संबंधधि 
मंत्राल्ों/ववभागों को जारी कक्ा ग्ा। प्रमुि लेिापरीक्षा तनष्कषों पर चचाि करने के मलए 7 माचि 
2025 को डीएफएस और अन्् मंत्राल्ों/ववभागों और संस्थाओं के साथ एक समापन सम्मेलन 
आ्ोश्जि कक्ा ग्ा। अन्् मंत्राल्ों/ववभागों की प्रतिकक्र्ाओं सदहि तनष्पादन लिेापरीक्षा प्रतिवेदन 
के मसौदे में डीएफएस के उिरों (28 अप्रैल 2025) पर ववधधवि ववचार कक्ा ग्ा और प्रतिवेदन में 
उप्ुति रूप से शाममल कक्ा ग्ा। 



2026 की प्रतिवेदन सं. 15 

6 

1.4.4 लेखापरीक्षा मानदंि के स्रोि और कायिप्रणाली 
लेिापरीक्षा मानदंड के प्रमुि स्रोि तनम्नमलखिि हैं: 

• पीएफआरडीए अधधतन्म, 2013, भववष्् तनधध अधधतन्म, 1925, कमिचारी भववष्् तनधध 
और ववववध प्रावधान अधधतन्म, 1952, असम चा् बागान भववष्् तनधध और पेंशन तनधध 
्ोजना अधधतन्म, 1955, नाववक भववष्् तनधध अधधतन्म, 1966, को्ला िान भववष्् 
तनधध और ववववध प्रावधान अधधतन्म, 1948 जैस ेववमभन्न कानून 

• मंत्राल्ों/ववभागों और अन्् इकाइ्ों द्वारा सम्-सम् पर जारी ककए जाने वाले ववतन्म, 
अधधसूचनाएं, पररपत्र और तन्म। 

• पीएफआरडीए, आधथिक मामलों का ववभाग, श्रम और रोजगार मंत्राल् और ईपीएफओ द्वारा 
जारी ककए गए तनवेश ददशातनदेश। 

• सरकारी पेंशन ्ोजनाओं से संबंधधि मंत्राल्ों द्वारा जारी राजपत्र अधधसूचनाएं। 
• लेिापरीक्षक्षि इकाइ्ों के बोडि की बैठकों की का्िसूची और अनुमोददि का्िविृ। 
• संबंधधि सममति्ों के प्रतिवदेन। 

1.5  अभिस्िीकृनत 

लेखापरीक्षा त्तविीय सेवा त्तवभाग, अन्य मंत्रालयों/त्तवभागों और लेिापरीक्षा में शाममल कें द्रीय सावणजननक 
क्षेत्र के उद्यमों और स्वायि ननकायों स ेप्राप्ि सहयोग को स्वीकार करिी है। 
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1.4.4 लेखापरीक्षा मानदंि के स्रोि और कायिप्रणाली 
लेिापरीक्षा मानदंड के प्रमुि स्रोि तनम्नमलखिि हैं: 

• पीएफआरडीए अधधतन्म, 2013, भववष्् तनधध अधधतन्म, 1925, कमिचारी भववष्् तनधध 
और ववववध प्रावधान अधधतन्म, 1952, असम चा् बागान भववष्् तनधध और पेंशन तनधध 
्ोजना अधधतन्म, 1955, नाववक भववष्् तनधध अधधतन्म, 1966, को्ला िान भववष्् 
तनधध और ववववध प्रावधान अधधतन्म, 1948 जैस ेववमभन्न कानून 

• मंत्राल्ों/ववभागों और अन्् इकाइ्ों द्वारा सम्-सम् पर जारी ककए जाने वाले ववतन्म, 
अधधसूचनाएं, पररपत्र और तन्म। 

• पीएफआरडीए, आधथिक मामलों का ववभाग, श्रम और रोजगार मंत्राल् और ईपीएफओ द्वारा 
जारी ककए गए तनवेश ददशातनदेश। 

• सरकारी पेंशन ्ोजनाओं से संबंधधि मंत्राल्ों द्वारा जारी राजपत्र अधधसूचनाएं। 
• लेिापरीक्षक्षि इकाइ्ों के बोडि की बैठकों की का्िसूची और अनुमोददि का्िविृ। 
• संबंधधि सममति्ों के प्रतिवदेन। 

1.5  अभिस्िीकृनत 

लेखापरीक्षा त्तविीय सेवा त्तवभाग, अन्य मंत्रालयों/त्तवभागों और लेिापरीक्षा में शाममल कें द्रीय सावणजननक 
क्षेत्र के उद्यमों और स्वायि ननकायों स ेप्राप्ि सहयोग को स्वीकार करिी है। 
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अध्याय-II 
पेंशन ननधि र्वतनयामक औि विकास प्राधिकिण 

 

2.1 पीएफआरिीए के बािे में 

राष्री् पेंशन प्रणाली (एनपीएस) को एक स्विंत्र ववतन्ामक अथािि पेंशन तनधध ववतन्ामक और 
ववकास प्राधधकरण (पीएफआरडीए) द्वारा ववतन्ममि कक्ा जािा है। भारि सरकार ने 1 जनवरी 
2004 से, 22 ददसंबर 2003 को एक अधधसूचना के माध््म से, सशस्त्र बलों को छोडकर (1 मई 
2009 से सभी नागररकों के मलए उपलब्ध) कें द्र सरकार की सेवा में नए प्रवेशकों के मलए एनपीएस 
की शुरुआि की। एनपीएस की शुरुआि के साथ, भारि में पेंशन क्षेत्र को बढ़ावा देने, ववकमसि करने 
और ववतन्ममि करने के मलए शुरू में एक अंिररम पीएफआरडीए की स्थापना (23 अगस्ि 2003) 
की गई। बाद में, संसद ने मसिंबर 2013 में पीएफआरडीए अधधतन्म पाररि कक्ा और ्ह 1 
फरवरी 2014 से लागू हुआ।  
इसके बाद, अटल पेंशन ्ोजना (एपीवाई) को भारि सरकार ने एक पेंशन ्ोजना के रूप में प्रस्िुि 
कक्ा जो 1 जून 2015 स ेप्रभावी थी, श्जससे सभी भारिी्ों, ववशेष रूप से गरीबों, वंधचिों और 
असंगदठि क्षेत्र के श्रममकों के मलए एक साविभौममक सामाश्जक सुरक्षा प्रणाली का तनमािण हुआ। 
एपीवाई में कोई भी भारिी् नागररक श्जसके पास बचि बैंक िािा है और 18-40 वषि के आ्ु वगि 
में है, शाममल हो सकिा है। एपीवाई के िहि, ₹1,000 ्ा ₹2,000 ्ा ₹3,000 ्ा ₹4,000 ्ा 
₹5,000 प्रति माह की न््ूनिम गारंटीकृि पेंशन 60 वषि की आ्ु प्राप्ि करने के बाद शुरू होगी, 
जो अमभदािाओं द्वारा उनकी च्तनि पेंशन रामश के मलए तनधािररि अंशदान पर तनभिर करेगी। 
पीएफआरडीए को एनपीएस के समि प्रशासतनक और संस्थागि ढाचंे के िहि एपीवाई को प्रशामसि 
करने की भूममका सौंपी गई। 
2.1.1 पीएफआरिीए की संगठनात्मक संरचना, शस्तियां और कायि 

पीएफआरडीए में एक अध््क्ष, िीन पूणिकामलक सदस्् और िीन अंशकामलक सदस्् होिे हैं जो 
तन्ुति कें द्र सरकार द्वारा ककए जािे हैं। पीएफआरडीए अधधतन्म की धारा 14(1) में ्ह तनधािररि 
कक्ा ग्ा है कक पीएफआरडीए का ्ह कििव् है कक वह राष्री् पेंशन प्रणाली और पेंशन ्ोजनाओं, 
श्जन पर ्ह अधधतन्म लागू होिा है, के क्रममक ववकास को ववतन्ममि करें, प्रोत्सादहि करें और 
ऐसी प्रणाली और ्ोजनाओं के अमभदािाओं के दहिों का संरक्षण सुतनश्वचि करे। पीएफआरडीए 
अधधतन्म की धारा 14(2) पीएफआरडीए की शश्ति्ों और का्ों को तनधािररि करिी है श्जनका 
ब््ौरा अनुलग्नक-II में दद्ा ग्ा है। 
2.1.2 एनपीएस संरचना  
एनपीएस की संरचना प्रणाली को अलग-अलग भागों में बााँटा ग्ा है, प्रत््ेक मध््स्थ को बडे पैमाने 
की अथिव्वस्था प्राप्ि करने के मलए एक ववमशष्ट गतिववधध करनी होिी है  िाकक प्रचालन/मध््स्थिा 
लागि को न््ूनिम रिा जा सके। एनपीएस संरचना में शाममल मध््स्थों की सूची और उनके का्ों 
को धचत्र 2.1 में दशाि्ा ग्ा है। पंजीकृि मध््स्थों के नाम अनुलग्नक-III में ददए गए हैं।
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अध्याय-II 
पेंशन ननधि र्वतनयामक औि विकास प्राधिकिण 

 

2.1 पीएफआरिीए के बािे में 

राष्री् पेंशन प्रणाली (एनपीएस) को एक स्विंत्र ववतन्ामक अथािि पेंशन तनधध ववतन्ामक और 
ववकास प्राधधकरण (पीएफआरडीए) द्वारा ववतन्ममि कक्ा जािा है। भारि सरकार ने 1 जनवरी 
2004 से, 22 ददसंबर 2003 को एक अधधसूचना के माध््म से, सशस्त्र बलों को छोडकर (1 मई 
2009 से सभी नागररकों के मलए उपलब्ध) कें द्र सरकार की सेवा में नए प्रवेशकों के मलए एनपीएस 
की शुरुआि की। एनपीएस की शुरुआि के साथ, भारि में पेंशन क्षेत्र को बढ़ावा देने, ववकमसि करने 
और ववतन्ममि करने के मलए शुरू में एक अंिररम पीएफआरडीए की स्थापना (23 अगस्ि 2003) 
की गई। बाद में, संसद ने मसिंबर 2013 में पीएफआरडीए अधधतन्म पाररि कक्ा और ्ह 1 
फरवरी 2014 से लागू हुआ।  
इसके बाद, अटल पेंशन ्ोजना (एपीवाई) को भारि सरकार ने एक पेंशन ्ोजना के रूप में प्रस्िुि 
कक्ा जो 1 जून 2015 स ेप्रभावी थी, श्जससे सभी भारिी्ों, ववशेष रूप से गरीबों, वंधचिों और 
असंगदठि क्षेत्र के श्रममकों के मलए एक साविभौममक सामाश्जक सुरक्षा प्रणाली का तनमािण हुआ। 
एपीवाई में कोई भी भारिी् नागररक श्जसके पास बचि बैंक िािा है और 18-40 वषि के आ्ु वगि 
में है, शाममल हो सकिा है। एपीवाई के िहि, ₹1,000 ्ा ₹2,000 ्ा ₹3,000 ्ा ₹4,000 ्ा 
₹5,000 प्रति माह की न््ूनिम गारंटीकृि पेंशन 60 वषि की आ्ु प्राप्ि करने के बाद शुरू होगी, 
जो अमभदािाओं द्वारा उनकी च्तनि पेंशन रामश के मलए तनधािररि अंशदान पर तनभिर करेगी। 
पीएफआरडीए को एनपीएस के समि प्रशासतनक और संस्थागि ढाचंे के िहि एपीवाई को प्रशामसि 
करने की भूममका सौंपी गई। 
2.1.1 पीएफआरिीए की संगठनात्मक संरचना, शस्तियां और कायि 

पीएफआरडीए में एक अध््क्ष, िीन पूणिकामलक सदस्् और िीन अंशकामलक सदस्् होिे हैं जो 
तन्ुति कें द्र सरकार द्वारा ककए जािे हैं। पीएफआरडीए अधधतन्म की धारा 14(1) में ्ह तनधािररि 
कक्ा ग्ा है कक पीएफआरडीए का ्ह कििव् है कक वह राष्री् पेंशन प्रणाली और पेंशन ्ोजनाओं, 
श्जन पर ्ह अधधतन्म लागू होिा है, के क्रममक ववकास को ववतन्ममि करें, प्रोत्सादहि करें और 
ऐसी प्रणाली और ्ोजनाओं के अमभदािाओं के दहिों का संरक्षण सुतनश्वचि करे। पीएफआरडीए 
अधधतन्म की धारा 14(2) पीएफआरडीए की शश्ति्ों और का्ों को तनधािररि करिी है श्जनका 
ब््ौरा अनुलग्नक-II में दद्ा ग्ा है। 
2.1.2 एनपीएस संरचना  
एनपीएस की संरचना प्रणाली को अलग-अलग भागों में बााँटा ग्ा है, प्रत््ेक मध््स्थ को बडे पैमाने 
की अथिव्वस्था प्राप्ि करने के मलए एक ववमशष्ट गतिववधध करनी होिी है  िाकक प्रचालन/मध््स्थिा 
लागि को न््ूनिम रिा जा सके। एनपीएस संरचना में शाममल मध््स्थों की सूची और उनके का्ों 
को धचत्र 2.1 में दशाि्ा ग्ा है। पंजीकृि मध््स्थों के नाम अनुलग्नक-III में ददए गए हैं।
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2.2  पीएफआरिीए का शासकीय ढाँचा 

पीएफआरडीए के शासकी् ढांचे पर लेिापरीक्षा अवलोकनों पर आग ेके उप-पैराओं में चचाि की गई 
है: 
2.2.1 शासकीय संरचना 
एनपीएस संरचना के अनुसार, पीएफआरडीए ववतन्ामक है िथा तनगरानी एवं रणनीतिक ददशा के 
मलए श्जम्मेदार है जबकक एनपीएस न््ास एक मध््स्थ है और प्रचालक के रूप में का्ि करिा है। 
पीएफआरडीए (एनपीएस न््ास) ववतन्मावली, 2015 के ववतन्म 10 के अनुसार, एनपीएस न््ास 
का प्रबंधन एक न््ासी बोडि द्वारा कक्ा जाएगा, श्जसमें 5 से 11 न््ासी शाममल होंगे, श्जन्हें 
पीएफआरडीए द्वारा तन्ुति कक्ा जाएगा। न््ास के मामलों का सामान्् अधीक्षण, तनदेशन और 
का्ि तन्ंत्रण न््ासी बोडि के पास तनदहि होगा।  तन्ुति ककए गए न््ामस्ों में से एक न््ासी को 
पीएफआरडीए द्वारा एनपीएस न््ास के न््ासी बोडि के अध््क्ष के रूप में तन्ुति कक्ा जाएगा। 
पीएफआरडीए एनपीएस न््ास के एक मुख्् का्िकारी अधधकारी (सीईओ) की भी तन्ुश्ति करेगा जो 
न््ासी नहीं होगा। सीईओ, एनपीएस न््ास के ददन-प्रतिददन के प्रशासन और प्रबंधन के मलए 
श्जम्मेदार होगा। ववि मतं्री ने, बजट भाषण (2019) में, एनपीएस न््ास को पीएफआरडीए से अलग 
करने की र्ोषणा की िाकक एनपीएस न््ास (का्ािन्व्नकिाि) और पीएफआरडीए (का्ािन्व्नकिाि) 
के बीच प्ािप्ि दरूी सुतनश्वचि की जा सके और अमभदािाओं के दहिों का संरक्षण की जा सके। 
लेिापरीक्षा ने अवलोकन कक्ा कक: 

• एनपीएस न््ास का प्रबंधन न््ासी बोडि के अधीक्षण, तनदेशन और तन्ंत्रण के अधीन था। 
इसके अलावा, एनपीएस न््ास का ददन-प्रतिददन का प्रशासन और प्रबंधन सीईओ द्वारा 
कक्ा जाना था। िथावप, न््ामस्ों और सीईओ की तन्ुश्ति पीएफआरडीए द्वारा 
पीएफआरडीए (एनपीएस न््ास) ववतन्मों के अनुसार की गई थी। इसका िात्प्ि ्ह था 
कक पीएफआरडीए एनपीएस न््ास के सीईओ एवं न््ामस्ों के मलए तन्ुश्ति प्राधधकरण और 
ववतन्ामक दोनों था।  

• पीएफआरडीए ने ववतन्ामक होि ेहुए मध््स्थों (एनपीएस संरचना में शाममल इकाइ्ों) को 
तन्ुति कक्ा।  

• ववतन्ामक होने के नाि ेपीएफआरडीए को एनपीएस न््ास के साथ अपेक्षक्षि दरूी बनाए 
रिन ेकी आवव्किा थी। िथावप, न््ास ववलेि को पीएफआरडीए (सेटलर के रुप में) और 
एनपीएस न््ास के न््ामस्ों के बीच कक्र्ाश्न्वि कक्ा ग्ा। इस प्रकार, पीएफआरडीए, 
ववतन्ामक होने के बावजूद, एनपीएस न््ास का सेटलर भी था। 

• पीएफआरडीए को राष्री् पेंशन प्रणाली और अन्् पेंशन ्ोजनाओं श्जन पर पीएफआरडीए 
अधधतन्म लागू होिा है, के ववतन्मन, प्रचार और व्वश्स्थि ववकास को सुतनश्वचि करने 
की श्जम्मेदारी सौंपी गई थी। इसके साथ ही, पीएफआरडीए को इन प्रणामल्ों और ्ोजनाओं 
में अमभदािाओं के दहिों का संरक्षण करने का काम सौंपा ग्ा था, श्जसमें तन्मों को लागू 
करना, तनष्पादन की तनगरानी करना और ्ह सुतनश्वचि करना शाममल था कक दहिधारक 
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2.2  पीएफआरिीए का शासकीय ढाँचा 

पीएफआरडीए के शासकी् ढांचे पर लेिापरीक्षा अवलोकनों पर आग ेके उप-पैराओं में चचाि की गई 
है: 
2.2.1 शासकीय संरचना 
एनपीएस संरचना के अनुसार, पीएफआरडीए ववतन्ामक है िथा तनगरानी एवं रणनीतिक ददशा के 
मलए श्जम्मेदार है जबकक एनपीएस न््ास एक मध््स्थ है और प्रचालक के रूप में का्ि करिा है। 
पीएफआरडीए (एनपीएस न््ास) ववतन्मावली, 2015 के ववतन्म 10 के अनुसार, एनपीएस न््ास 
का प्रबंधन एक न््ासी बोडि द्वारा कक्ा जाएगा, श्जसमें 5 से 11 न््ासी शाममल होंगे, श्जन्हें 
पीएफआरडीए द्वारा तन्ुति कक्ा जाएगा। न््ास के मामलों का सामान्् अधीक्षण, तनदेशन और 
का्ि तन्ंत्रण न््ासी बोडि के पास तनदहि होगा।  तन्ुति ककए गए न््ामस्ों में से एक न््ासी को 
पीएफआरडीए द्वारा एनपीएस न््ास के न््ासी बोडि के अध््क्ष के रूप में तन्ुति कक्ा जाएगा। 
पीएफआरडीए एनपीएस न््ास के एक मुख्् का्िकारी अधधकारी (सीईओ) की भी तन्ुश्ति करेगा जो 
न््ासी नहीं होगा। सीईओ, एनपीएस न््ास के ददन-प्रतिददन के प्रशासन और प्रबंधन के मलए 
श्जम्मेदार होगा। ववि मतं्री ने, बजट भाषण (2019) में, एनपीएस न््ास को पीएफआरडीए से अलग 
करने की र्ोषणा की िाकक एनपीएस न््ास (का्ािन्व्नकिाि) और पीएफआरडीए (का्ािन्व्नकिाि) 
के बीच प्ािप्ि दरूी सुतनश्वचि की जा सके और अमभदािाओं के दहिों का संरक्षण की जा सके। 
लेिापरीक्षा ने अवलोकन कक्ा कक: 

• एनपीएस न््ास का प्रबंधन न््ासी बोडि के अधीक्षण, तनदेशन और तन्ंत्रण के अधीन था। 
इसके अलावा, एनपीएस न््ास का ददन-प्रतिददन का प्रशासन और प्रबंधन सीईओ द्वारा 
कक्ा जाना था। िथावप, न््ामस्ों और सीईओ की तन्ुश्ति पीएफआरडीए द्वारा 
पीएफआरडीए (एनपीएस न््ास) ववतन्मों के अनुसार की गई थी। इसका िात्प्ि ्ह था 
कक पीएफआरडीए एनपीएस न््ास के सीईओ एवं न््ामस्ों के मलए तन्ुश्ति प्राधधकरण और 
ववतन्ामक दोनों था।  

• पीएफआरडीए ने ववतन्ामक होि ेहुए मध््स्थों (एनपीएस संरचना में शाममल इकाइ्ों) को 
तन्ुति कक्ा।  

• ववतन्ामक होने के नाि ेपीएफआरडीए को एनपीएस न््ास के साथ अपेक्षक्षि दरूी बनाए 
रिन ेकी आवव्किा थी। िथावप, न््ास ववलेि को पीएफआरडीए (सेटलर के रुप में) और 
एनपीएस न््ास के न््ामस्ों के बीच कक्र्ाश्न्वि कक्ा ग्ा। इस प्रकार, पीएफआरडीए, 
ववतन्ामक होने के बावजूद, एनपीएस न््ास का सेटलर भी था। 

• पीएफआरडीए को राष्री् पेंशन प्रणाली और अन्् पेंशन ्ोजनाओं श्जन पर पीएफआरडीए 
अधधतन्म लागू होिा है, के ववतन्मन, प्रचार और व्वश्स्थि ववकास को सुतनश्वचि करने 
की श्जम्मेदारी सौंपी गई थी। इसके साथ ही, पीएफआरडीए को इन प्रणामल्ों और ्ोजनाओं 
में अमभदािाओं के दहिों का संरक्षण करने का काम सौंपा ग्ा था, श्जसमें तन्मों को लागू 
करना, तनष्पादन की तनगरानी करना और ्ह सुतनश्वचि करना शाममल था कक दहिधारक 
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स्थावपि तन्मों का अनुपालन करें। िथावप, पीएफआरडीए एनपीएस और अटल पेंशन ् ोजना 
(एपीवाई) के का्ािन्व्नकिाि के रूप में भी काम कर रहा था। इस हैमस्ि से, पीएफआरडीए 
्ोजनाओं के मलए नामांकन लक्ष्् तनधािररि कर रहा था, उनके लाभों को बढ़ावा दे रहा था 
और उनके ववकास को आग ेबढ़ा रहा था। 

पीएफआरडीए ने उिर दद्ा (जून 2023) कक पीएफआरडीए (एनपीएस न््ास) ववतन्मावली, 2015 
को अप्रैल 2023 में सशंोधधि कक्ा ग्ा है। संशोधधि ववतन्मों के अनुसार, एनपीएस न््ास के 
अधधकारर्ों और अन्् कमिचारर्ों को तन्ुति करने और उनके वेिन एवं भिे िथा सेवा के अन्् 
तन्मों और शिों को तनधािररि करने की शश्ति पीएफआरडीए को सूधचि करने के साथ न््ासी बोडि 
को प्रदान की गई है। आगे ्ह भी कहा ग्ा था कक पीएफआरडीए अधधतन्म में संशोधन के 
माध््म से एनपीएस न््ास और पीएफआरडीए को अलग करने का प्रस्िाव ववि मंत्राल् को भेजा 
ग्ा था और वह ववचाराधीन था।  
वविी् सेवाए ंववभाग ने कहा (अप्रैल 2025) कक पीएफआरडीए अधधतन्म, 2013 की धारा 27 के 
अनुसार, मध््स्थों का पंजीकरण पीएफआरडीए के दा्रे में था। पीएफआरडीए जहा ंएनपीएस संरचना 
के िहि मध््स्थों का तन्मन और प्िवेक्षण करिा है, वहीं एनपीएस न््ास अमभदािाओं के सवोिम 
दहि में उनके पररसंपवि्ों का प्रबंधन करिा है। ्ह भी कहा ग्ा कक 2023 में एनपीएस न््ास 
ववतन्मों के संशोधनों ने पीएफआरडीए और एनपीएस न््ास की भूममका िथा श्जम्मेदारी को स्पष्ट 
रूप से अलग कर दद्ा था, श्जसमें न््ासी बोडि को कमिचारर्ों की तन्ुश्ति और उनकी सेवा की 
शिों का प्रबंधन करने की शश्ति भी शाममल थी।  
पीएफआरडीए (एनपीएस न््ास) ववतन्मों में ककए गए संशोधन के संबंध में ववभाग/पीएफआरडीए के 
उिरों को स्वीकार कक्ा जािा है। िथावप, पीएफआरडीए उधचि कारिवाई ककए जाने िक, एनपीएस 
न््ास ववलेि के सटेलर के रूप में मध््स्थों के मलए तन्ुश्ति प्राधधकारी के रूप और एक ववतन्ामक 
होने के अलावा एनपीएस और एपीवाई के का्ािन्व्नकिाि के रूप में जारी रहेगा।  

भसफाररश सं. 1 
र्वत्तीय सेवाए ं र्विाग (िीएफएस) पीएफआरिीए की र्वतनयामक िूभमका और एनपीएस न्यास के 
प्रचालन की िूभमका को अलग करने पर र्वचार कर सकिा िै िाकक र्वतनयामक और संचालक के 
बीच अपेक्षक्षि दरूी सुतनस्श्चि की जा सके।   

2.2.2 शासकीय ढाचँा 

पीएफआरडीए की पारदशी का्िप्रणाली और जवाबदेही को सुतनश्वचि करने के मलए, पीएफआरडीए 
अधधतन्म, 2013 और उसके िहि बनाए गए तन्मों और ववतन्मों में ववववध प्रकटीकरण 
आवव्किाओं के साथ तनष्पादन प्रतिवेदन के प्रकाशन और कें द्र सरकार को सम्-सम् पर वववरण 
और वववरणी प्रस्िुि करने का प्रावधान है। 
पीएफआरडीए की का्िप्रणाली पर लेिापरीक्षा अवलोकनों पर नीचे चचाि की गई है: 
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2.2.2.1 वार्षिक प्रतिवेदन और र्ववरणी  
(ए) वार्षिक प्रतिवेदनों में तनष्पादन बेंचमाकि  का प्रकटीकरण 

पीएफआरडीए (प्रतिवेदन, वववरणी और वववरण) तन्मावली, 2015 के अनुसार, पेंशन तनधध के 
तनष्पादन और तनष्पादन बेंचमाकि  से संबंधधि जानकारी वावषिक प्रतिवेदन का दहस्सा होना आवव्क 
है। पेंशन तनधध का तनष्पादन और बेंचमाकि  श्जसके आधार पर तनष्पादन को मूल््ांककि कक्ा जा 
सकिा है, पेंशन तनधध का च्न करि ेसम् सूधचि तनणि्  लेने के मलए अमभदािाओं के मलए एक 
महत्वपूणि साधन था।   
लेिापरीक्षा ने देिा कक पेंशन तनधध का तनष्पादन वषि 2015-16 से 2021-22 के मलए पीएफआरडीए 
के वावषिक प्रतिवेदन में उपलब्ध था, लेककन उसमें तनष्पादन बेंचमाकि  नहीं थे। िथावप, इन पेंशन 
तनधध्ों के तनष्पादन बेंचमाकि  एनपीस न््ास, जो पीएफआरडीए का मध््स्थ था, के वावषिक प्रतिवेदनों 
में ददए गए थे।  
पीएफआरडीए ने बिा्ा (जनवरी 2023) कक लिेापरीक्षा के सुझावों को ववधधवि नोट कक्ा ग्ा था 
और बेंचमाकि  वववरणी को आग ेजाने वाले वावषिक प्रतिवेदनों में शाममल कक्ा जाएगा। 
(बी) तनष्पादन मूल्यांकन प्रणाली 

पीएफआरडीए (प्रतिवेदन, वववरणी और वववरण) तन्मावली, 2015 के तन्म 7 के अनुसार, 
पीएफआरडीए को अधधतन्म के िहि अपने कििव्ों और का्ों से संबंधधि लक्ष््ों को तनधािररि 
करना था और ऐसे लक्ष््ों को प्राप्ि करने में इसकी दक्षिा को मापने और मूल््ांकन करने के मलए 
एक प्रणाली ववकमसि करनी थी। प्रत््ेक वषि, पीएफआरडीए को अपने द्वारा ककए गए मूल््ांकन के 
आधार पर अपना तनष्पादन प्रतिवेदन िै्ार करना था और इस ेअपनी वावषिक प्रतिवेदन में शाममल 
करना था।  
पीएफआरडीए द्वारा उपलब्ध कराए गए अमभलिेों की संवीक्षा से लेिापरीक्षा ्ह पिा नहीं लगा 
सकी कक त्ा पीएफआरडीए ने अधधतन्म के अंिगिि अपने कििव्ों और का्ों से संबंधधि लक्ष््ों 
को प्राप्ि करने में दक्षिा को मापने और मूल््ांकन करने के मलए कोई प्रणाली/िंत्र स्थावपि कक्ा 
था। इसके अलावा, उिरोिर वावषिक प्रतिवेदनों में ऐसी ककसी पद्धति/प्रणाली का कोई उल्लिे नही ं
कक्ा ग्ा था श्जसके आधार पर का्ि-तनष्पादन का मूल््ांकन कक्ा जा रहा हो और वावषिक 
प्रतिवेदनों में दशाि्ा जा रहा हो।  
(सी) कें द्र सरकार को र्ववरणी और र्ववरण प्रथिुि करना 

पीएफआरडीए (प्रतिवेदन, वववरणी और वववरण) तन्मावली, 2015 के तन्म 3 के अनुसार, 
पीएफआरडीए को कें द्र सरकार को तनम्न मामलों पर तिमाही वववरणी और वववरण प्रस्िुि करना था: 

• पीएफआरडीए अधधतन्म की धारा 15 के िहि पीएफआरडीए द्वारा अमभदािाओं के दहि में 
्ा एनपीएस ्ा पेंशन ्ोजना के व्वश्स्थि ववकास के मलए ्ा ककसी पेंशन ्ोजना श्जस 
पर अधधतन्म लागू हो ्ा ककसी भी मध््स्थ द्वारा अमभदािाओं के दहि के मलए 
नुकसानदा्क का्ों को सचंामलि करने से रोकने के मलए, ्ा ककसी मध््स्थ के उधचि 
प्रबंधन को सुतनश्वचि करने के मलए जारी ककए गए तनदेश। 
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स्थावपि तन्मों का अनुपालन करें। िथावप, पीएफआरडीए एनपीएस और अटल पेंशन ् ोजना 
(एपीवाई) के का्ािन्व्नकिाि के रूप में भी काम कर रहा था। इस हैमस्ि से, पीएफआरडीए 
्ोजनाओं के मलए नामांकन लक्ष्् तनधािररि कर रहा था, उनके लाभों को बढ़ावा दे रहा था 
और उनके ववकास को आग ेबढ़ा रहा था। 

पीएफआरडीए ने उिर दद्ा (जून 2023) कक पीएफआरडीए (एनपीएस न््ास) ववतन्मावली, 2015 
को अप्रैल 2023 में सशंोधधि कक्ा ग्ा है। संशोधधि ववतन्मों के अनुसार, एनपीएस न््ास के 
अधधकारर्ों और अन्् कमिचारर्ों को तन्ुति करने और उनके वेिन एवं भिे िथा सेवा के अन्् 
तन्मों और शिों को तनधािररि करने की शश्ति पीएफआरडीए को सूधचि करने के साथ न््ासी बोडि 
को प्रदान की गई है। आग े्ह भी कहा ग्ा था कक पीएफआरडीए अधधतन्म में संशोधन के 
माध््म से एनपीएस न््ास और पीएफआरडीए को अलग करने का प्रस्िाव ववि मंत्राल् को भेजा 
ग्ा था और वह ववचाराधीन था।  
वविी् सेवाए ंववभाग ने कहा (अप्रैल 2025) कक पीएफआरडीए अधधतन्म, 2013 की धारा 27 के 
अनुसार, मध््स्थों का पंजीकरण पीएफआरडीए के दा्रे में था। पीएफआरडीए जहा ंएनपीएस संरचना 
के िहि मध््स्थों का तन्मन और प्िवेक्षण करिा है, वहीं एनपीएस न््ास अमभदािाओं के सवोिम 
दहि में उनके पररसंपवि्ों का प्रबंधन करिा है। ्ह भी कहा ग्ा कक 2023 में एनपीएस न््ास 
ववतन्मों के संशोधनों ने पीएफआरडीए और एनपीएस न््ास की भूममका िथा श्जम्मेदारी को स्पष्ट 
रूप से अलग कर दद्ा था, श्जसमें न््ासी बोडि को कमिचारर्ों की तन्ुश्ति और उनकी सेवा की 
शिों का प्रबंधन करने की शश्ति भी शाममल थी।  
पीएफआरडीए (एनपीएस न््ास) ववतन्मों में ककए गए संशोधन के संबंध में ववभाग/पीएफआरडीए के 
उिरों को स्वीकार कक्ा जािा है। िथावप, पीएफआरडीए उधचि कारिवाई ककए जाने िक, एनपीएस 
न््ास ववलेि के सटेलर के रूप में मध््स्थों के मलए तन्ुश्ति प्राधधकारी के रूप और एक ववतन्ामक 
होने के अलावा एनपीएस और एपीवाई के का्ािन्व्नकिाि के रूप में जारी रहेगा।  

भसफाररश सं. 1 
र्वत्तीय सेवाए ं र्विाग (िीएफएस) पीएफआरिीए की र्वतनयामक िूभमका और एनपीएस न्यास के 
प्रचालन की िूभमका को अलग करने पर र्वचार कर सकिा िै िाकक र्वतनयामक और संचालक के 
बीच अपेक्षक्षि दरूी सुतनस्श्चि की जा सके।   

2.2.2 शासकीय ढाचँा 

पीएफआरडीए की पारदशी का्िप्रणाली और जवाबदेही को सुतनश्वचि करने के मलए, पीएफआरडीए 
अधधतन्म, 2013 और उसके िहि बनाए गए तन्मों और ववतन्मों में ववववध प्रकटीकरण 
आवव्किाओं के साथ तनष्पादन प्रतिवेदन के प्रकाशन और कें द्र सरकार को सम्-सम् पर वववरण 
और वववरणी प्रस्िुि करने का प्रावधान है। 
पीएफआरडीए की का्िप्रणाली पर लेिापरीक्षा अवलोकनों पर नीचे चचाि की गई है: 
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2.2.2.1 वार्षिक प्रतिवेदन और र्ववरणी  
(ए) वार्षिक प्रतिवेदनों में तनष्पादन बेंचमाकि  का प्रकटीकरण 

पीएफआरडीए (प्रतिवेदन, वववरणी और वववरण) तन्मावली, 2015 के अनुसार, पेंशन तनधध के 
तनष्पादन और तनष्पादन बेंचमाकि  से संबंधधि जानकारी वावषिक प्रतिवेदन का दहस्सा होना आवव्क 
है। पेंशन तनधध का तनष्पादन और बेंचमाकि  श्जसके आधार पर तनष्पादन को मूल््ांककि कक्ा जा 
सकिा है, पेंशन तनधध का च्न करि ेसम् सूधचि तनणि्  लेने के मलए अमभदािाओं के मलए एक 
महत्वपूणि साधन था।   
लेिापरीक्षा ने देिा कक पेंशन तनधध का तनष्पादन वषि 2015-16 से 2021-22 के मलए पीएफआरडीए 
के वावषिक प्रतिवेदन में उपलब्ध था, लेककन उसमें तनष्पादन बेंचमाकि  नही ंथे। िथावप, इन पेंशन 
तनधध्ों के तनष्पादन बेंचमाकि  एनपीस न््ास, जो पीएफआरडीए का मध््स्थ था, के वावषिक प्रतिवेदनों 
में ददए गए थे।  
पीएफआरडीए ने बिा्ा (जनवरी 2023) कक लिेापरीक्षा के सुझावों को ववधधवि नोट कक्ा ग्ा था 
और बेंचमाकि  वववरणी को आग ेजाने वाले वावषिक प्रतिवेदनों में शाममल कक्ा जाएगा। 
(बी) तनष्पादन मूल्यांकन प्रणाली 

पीएफआरडीए (प्रतिवेदन, वववरणी और वववरण) तन्मावली, 2015 के तन्म 7 के अनुसार, 
पीएफआरडीए को अधधतन्म के िहि अपने कििव्ों और का्ों से संबंधधि लक्ष््ों को तनधािररि 
करना था और ऐसे लक्ष््ों को प्राप्ि करने में इसकी दक्षिा को मापने और मूल््ांकन करने के मलए 
एक प्रणाली ववकमसि करनी थी। प्रत््ेक वषि, पीएफआरडीए को अपने द्वारा ककए गए मूल््ांकन के 
आधार पर अपना तनष्पादन प्रतिवेदन िै्ार करना था और इस ेअपनी वावषिक प्रतिवेदन में शाममल 
करना था।  
पीएफआरडीए द्वारा उपलब्ध कराए गए अमभलिेों की संवीक्षा से लेिापरीक्षा ्ह पिा नहीं लगा 
सकी कक त्ा पीएफआरडीए ने अधधतन्म के अंिगिि अपने कििव्ों और का्ों से संबंधधि लक्ष््ों 
को प्राप्ि करने में दक्षिा को मापने और मूल््ांकन करने के मलए कोई प्रणाली/िंत्र स्थावपि कक्ा 
था। इसके अलावा, उिरोिर वावषिक प्रतिवेदनों में ऐसी ककसी पद्धति/प्रणाली का कोई उल्लिे नहीं 
कक्ा ग्ा था श्जसके आधार पर का्ि-तनष्पादन का मूल््ांकन कक्ा जा रहा हो और वावषिक 
प्रतिवेदनों में दशाि्ा जा रहा हो।  
(सी) कें द्र सरकार को र्ववरणी और र्ववरण प्रथिुि करना 

पीएफआरडीए (प्रतिवेदन, वववरणी और वववरण) तन्मावली, 2015 के तन्म 3 के अनुसार, 
पीएफआरडीए को कें द्र सरकार को तनम्न मामलों पर तिमाही वववरणी और वववरण प्रस्िुि करना था: 

• पीएफआरडीए अधधतन्म की धारा 15 के िहि पीएफआरडीए द्वारा अमभदािाओं के दहि में 
्ा एनपीएस ्ा पेंशन ्ोजना के व्वश्स्थि ववकास के मलए ्ा ककसी पेंशन ्ोजना श्जस 
पर अधधतन्म लागू हो ्ा ककसी भी मध््स्थ द्वारा अमभदािाओं के दहि के मलए 
नुकसानदा्क का्ों को सचंामलि करने से रोकने के मलए, ्ा ककसी मध््स्थ के उधचि 
प्रबंधन को सुतनश्वचि करने के मलए जारी ककए गए तनदेश। 
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• पीएफआरडीए अधधतन्म की धारा 16 के िहि पीएफआरडीए द्वारा आदेमशि कोई जांच। 
• अमभदािाओं से प्राप्ि मशका्िों और तनवारण की संख््ा।  
• पीएफआरडीए अधधतन्म की धारा 28 के िहि लगाई गई शाश्स्ि्ााँ।  
• अधधतन्म के िहि अमभदािाओं को प्रतिकूल रूप से प्रभाववि करने वाला कोई भी महत्वपूणि 

क्षेत्र। 
• इस अधधतन्म के अंिगिि आने वाली एनपीएस और अन्् पेंशन ्ोजनाओं का वववरण, 

श्जसमें मध््स्थों और उससे जुडी अन्् ससं्थाए ंऔर ऐसी प्रणामल्ों और ्ोजनाओं का 
तनष्पादन शाममल है। 

• मध््स्थों द्वारा दी जाने वाली सेवा के मलए एनपीएस के िहि अमभदािाओं द्वारा भुगिान 
की गई लागि और शुल्क का वववरण। 

इसके अलावा, पीएफआरडीए (प्रतिवेदन, वववरणी और वववरण) तन्मावली, 2015 के तन्म 6 के 
अनुसार, पीएफआरडीए को अधधतन्म के िहि अपने कििव्ों और का्ों के संबंध में वषि के दौरान 
उसके द्वारा ककए गए व्् का एक प्रतिवेदन िै्ार करना था। साथ ही, पीएफआरडीए को हर दो 
साल में कम से कम एक बार अपने संसाधनों की समीक्षा करनी थी और कें द्र सरकार को इस 
समीक्षा के पररणाम को सूधचि करना था। 
पीएफआरडीए से पीएफआरडीए (प्रतिवेदन, वववरणी और वववरण) तन्मावली, 2015 के तन्म 3 
और तन्म 6 के िहि कें द्र सरकार को प्रस्िुि वववरणी और प्रतिवेदनों की प्रति्ा ंप्रस्िुि करने का 
अनुरोध कक्ा ग्ा था। िथावप, ्े प्रतिवेदन लिेापरीक्षा को उपलब्ध नही ंकराए गए। पीएफआरडीए 
ने उिर दद्ा (14 अगस्ि 2024) कक पीएफआरडीए (प्रतिवेदन, वववरणी और वववरण) तन्मावली, 
2015 के तन्म 3 के अनुसार प्रतिवेदन 2023-24 की चौथी तिमाही के मलए वविी् सेवाएं ववभाग 
को भेजी गई है और आगे इसे प्रत््ेक तिमाही के पूरा होने पर साझा कक्ा जाएगा।    
उिर स े् ह स्पष्ट है कक पीएफआरडीए ने तन्म 3 के अनुसार ररपोदटिंग आवव्किाओं का अनुपालन 
शुरू कर दद्ा था लेककन तन्म 6 का अनुपालन अभी भी सुतनश्वचि कक्ा जाना था। 
2.3  तनधि प्रबंिन 

पेंशन तनधध का अथि एक मध््स्थ है श्जसे पीएफआरडीए अधधतन्म, 2013 की धारा 27 की उप-
धारा (3) के िहि पीएफआरडीए द्वारा अंशदान प्राप्ि करने, उन्हें जमा करने और ववतन्मों द्वारा 
तनददिष्ट िरीके से अमभदािा को भुगिान करने के मलए पंजीकरण का प्रमाण पत्र प्रदान कक्ा ग्ा 
है। पीएफआरडीए पेंशन ्ोजनाओं की पररसंपवि्ों के प्रबंधन के मलए पेंशन तनधध प्रबंधकों को 
पंजीकरण प्रमाण पत्र प्रदान करिा है। माचि 2024 िक, एनपीएस संरचना के िहि 11 पेंशन तनधध 
प्रबंधक थे।  
2.3.1 पेंशन तनधि प्रबंिकों के सलए नीनतयां औि ददशाननदेश 

पीएफआरडीए अधधतन्म की धारा 14(2) (बी) के अनुसार, पीएफआरडीए के पास तनवेश ददशातनदेशों 
सदहि पेंशन तनधध के कॉपिस के प्रबंधन के मलए तनबंधन एवं शिों को अनुमोददि करने की शश्ति 
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थी। इसके अलावा, पीएफआरडीए अधधतन्म की धारा 23(3) के अनुसार, पेंशन तनधध प्रबंधकों को 
अधधतन्म के िहि बनाए गए ववतन्मों के अनुसार का्ि करना था। अधधतन्म के प्रावधानों के 
अनुसरण में, पीएफआरडीए (पेंशन तनधध) ववतन्मावली, 2015 को पीएफआरडीए द्वारा पेंशन तनधध 
प्रबंधकों के मलए अधधसूधचि कक्ा ग्ा था।  
उप्ुिति ववतन्मों की अनुसूची X (तनवेश और जोखिम प्रबंधन सममति) के अनुसार, पेंशन तनधध 
को एक तनवेश नीति िै्ार करनी थी और इसे अनुमोदन के मलए अपने तनदेशक मंडल के समक्ष 
रिना था। ऐसी नीति िै् ार करिे सम्, तनदेशक मंडल को मलश्तवडडटी, वववेकपूणि मानदंडों, 
एतसपोजर सीमाओं, प्रतिभूति्ों की रेडडगं में स्टॉप लॉस सीमा, सभी तनवेश और बाजार जोखिमों 
के प्रबंधन, पररसंपवि दे्िाओं में ववसंगति का प्रबंधन, तनवेश लेिापरीक्षा और तनवेश सांश्ख््की 
और पीएफआरडीए के ददशा-तनदेशों ्ा तनदेशों के प्रावधानों से संबंधधि मुद्दों द्वारा तनदेमशि कक्ा 
जाएगा। 
पीएफआरडीए ने वर्ण 2015 और 2021 में पेंशन तनधध प्रबंधकों के मलए ननवेश ददशाननदेश (अनुलग्नक-
IV) जारी ककए। ददशा-तनदेशों में, अन्् बािों के साथ-साथ, तनम्नमलखिि का प्रावधान है: 

• तनवेश की अनुमे् शे्रखण्ा ं(सरकारी प्रतिभूति्ां, कॉपोरेट बॉन्ड, इश्तवटी और अन््) और 
एतसपोजर सीमाए ं

• न््ूनिम अनुमे् तनवेश िेड, अधधकिम एतसपोजर सीमा आदद के रूप में तनवेश पर सीमाएं। 
• उस तनवेश के मलए व्ापक तनगिम िंड श्जसके मलए तनवेश िेड अनुमे् तनवेश िेड से कम 

हो। 
लेिापरीक्षा ने अवलोकन कक्ा कक पीएफआरर्ीए के ननवेश ददशाननदेशों में त्तवशेर् रूप से स्रेस 
टेश्स्टंग और पररसंपत्ति-देयिा ववसंगति जैसे पहलुओं को शाममल नहीं ककया गया था। इसके अलावा, 
पीएफआरर्ीए के ननवेश ददशाननदेशों में त्तवमभन्न जोखखमों के प्रबंधन के मलए स्टॉप लॉस नीनियों को 
लागू करने के मलए व्यापक मापदंर् भी शाममल नहीं थे, जैसा कक ननम्न उप-पैराओं में चचाण की गई 
है:  
2.3.1.1 थटॉप लॉस नीति 
स्टॉप लॉस का संदभि ननवेश में धगरावट के मामले में तनवेश में संभात्तवि नुकसान को सीममि करने 
से है। स्टॉप लॉस नीति उस दरगर पॉइंट को पररभात्तर्ि करिी है क्जस पर पेंशन तनधध प्रबंधक अपने 
ननवेश ददशाननदेशों के अनुसार ननवेश से बाहर ननकलने या होलर् करने का तनणि्  करिा है। 
पेंशन तनधध प्रबंधकों ने पीएफआरर्ीए द्वारा जारी ननवेश ददशाननदेशों के अनुसार एनपीएस संरचना 
के िहि उनके पास उपलब्ध तनधध का ननवेश ककया। ददशाननदेशों के अनुसार, पीएफआरर्ीए ने ननवेश 
की सीमा और उपकरर्ों के प्रकार प्रदान ककए क्जनमें पेंशन तनधध प्रबंधक धन का ननवेश करेंगे। 
इसके अलावा, पीएफआरर्ीए (पेंशन तनधध) ववतन्मावली, 2015 में यह अननवायण ककया गया कक 
प्रनिभूनि रेडडगं में स्टॉप लॉस सीमा को शाममल करिे हुए पेंशन तनधध प्रबंधकों के पास उनके 
संबंधधि ननदेशक मंर्ल द्वारा अनुमोददि एक ननवेश नीनि होगी।  
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• पीएफआरडीए अधधतन्म की धारा 16 के िहि पीएफआरडीए द्वारा आदेमशि कोई जांच। 
• अमभदािाओं से प्राप्ि मशका्िों और तनवारण की संख््ा।  
• पीएफआरडीए अधधतन्म की धारा 28 के िहि लगाई गई शाश्स्ि्ााँ।  
• अधधतन्म के िहि अमभदािाओं को प्रतिकूल रूप से प्रभाववि करने वाला कोई भी महत्वपूणि 

क्षेत्र। 
• इस अधधतन्म के अंिगिि आने वाली एनपीएस और अन्् पेंशन ्ोजनाओं का वववरण, 

श्जसमें मध््स्थों और उसस ेजुडी अन्् ससं्थाए ंऔर ऐसी प्रणामल्ों और ्ोजनाओं का 
तनष्पादन शाममल है। 

• मध््स्थों द्वारा दी जाने वाली सेवा के मलए एनपीएस के िहि अमभदािाओं द्वारा भुगिान 
की गई लागि और शुल्क का वववरण। 

इसके अलावा, पीएफआरडीए (प्रतिवेदन, वववरणी और वववरण) तन्मावली, 2015 के तन्म 6 के 
अनुसार, पीएफआरडीए को अधधतन्म के िहि अपने कििव्ों और का्ों के संबंध में वषि के दौरान 
उसके द्वारा ककए गए व्् का एक प्रतिवेदन िै्ार करना था। साथ ही, पीएफआरडीए को हर दो 
साल में कम से कम एक बार अपने संसाधनों की समीक्षा करनी थी और कें द्र सरकार को इस 
समीक्षा के पररणाम को सूधचि करना था। 
पीएफआरडीए से पीएफआरडीए (प्रतिवेदन, वववरणी और वववरण) तन्मावली, 2015 के तन्म 3 
और तन्म 6 के िहि कें द्र सरकार को प्रस्िुि वववरणी और प्रतिवेदनों की प्रति्ा ंप्रस्िुि करने का 
अनुरोध कक्ा ग्ा था। िथावप, ्े प्रतिवेदन लिेापरीक्षा को उपलब्ध नही ंकराए गए। पीएफआरडीए 
ने उिर दद्ा (14 अगस्ि 2024) कक पीएफआरडीए (प्रतिवेदन, वववरणी और वववरण) तन्मावली, 
2015 के तन्म 3 के अनुसार प्रतिवेदन 2023-24 की चौथी तिमाही के मलए वविी् सेवाएं ववभाग 
को भेजी गई है और आगे इसे प्रत््ेक तिमाही के पूरा होने पर साझा कक्ा जाएगा।    
उिर स े् ह स्पष्ट है कक पीएफआरडीए ने तन्म 3 के अनुसार ररपोदटिंग आवव्किाओं का अनुपालन 
शुरू कर दद्ा था लेककन तन्म 6 का अनुपालन अभी भी सुतनश्वचि कक्ा जाना था। 
2.3  तनधि प्रबंिन 

पेंशन तनधध का अथि एक मध््स्थ है श्जसे पीएफआरडीए अधधतन्म, 2013 की धारा 27 की उप-
धारा (3) के िहि पीएफआरडीए द्वारा अंशदान प्राप्ि करने, उन्हें जमा करने और ववतन्मों द्वारा 
तनददिष्ट िरीके से अमभदािा को भुगिान करने के मलए पंजीकरण का प्रमाण पत्र प्रदान कक्ा ग्ा 
है। पीएफआरडीए पेंशन ्ोजनाओं की पररसंपवि्ों के प्रबंधन के मलए पेंशन तनधध प्रबंधकों को 
पंजीकरण प्रमाण पत्र प्रदान करिा है। माचि 2024 िक, एनपीएस संरचना के िहि 11 पेंशन तनधध 
प्रबंधक थे।  
2.3.1 पेंशन तनधि प्रबंिकों के सलए नीनतयां औि ददशाननदेश 

पीएफआरडीए अधधतन्म की धारा 14(2) (बी) के अनुसार, पीएफआरडीए के पास तनवेश ददशातनदेशों 
सदहि पेंशन तनधध के कॉपिस के प्रबंधन के मलए तनबंधन एवं शिों को अनुमोददि करने की शश्ति 

2026 की प्रतिवेदन सं. 15 

13 

थी। इसके अलावा, पीएफआरडीए अधधतन्म की धारा 23(3) के अनुसार, पेंशन तनधध प्रबंधकों को 
अधधतन्म के िहि बनाए गए ववतन्मों के अनुसार का्ि करना था। अधधतन्म के प्रावधानों के 
अनुसरण में, पीएफआरडीए (पेंशन तनधध) ववतन्मावली, 2015 को पीएफआरडीए द्वारा पेंशन तनधध 
प्रबंधकों के मलए अधधसूधचि कक्ा ग्ा था।  
उप्ुिति ववतन्मों की अनुसूची X (तनवेश और जोखिम प्रबंधन सममति) के अनुसार, पेंशन तनधध 
को एक तनवेश नीति िै्ार करनी थी और इसे अनुमोदन के मलए अपने तनदेशक मंडल के समक्ष 
रिना था। ऐसी नीति िै् ार करिे सम्, तनदेशक मंडल को मलश्तवडडटी, वववेकपूणि मानदंडों, 
एतसपोजर सीमाओं, प्रतिभूति्ों की रेडडगं में स्टॉप लॉस सीमा, सभी तनवेश और बाजार जोखिमों 
के प्रबंधन, पररसंपवि दे्िाओं में ववसंगति का प्रबंधन, तनवेश लेिापरीक्षा और तनवेश सांश्ख््की 
और पीएफआरडीए के ददशा-तनदेशों ्ा तनदेशों के प्रावधानों से संबंधधि मुद्दों द्वारा तनदेमशि कक्ा 
जाएगा। 
पीएफआरडीए ने वर्ण 2015 और 2021 में पेंशन तनधध प्रबंधकों के मलए ननवेश ददशाननदेश (अनुलग्नक-
IV) जारी ककए। ददशा-तनदेशों में, अन्् बािों के साथ-साथ, तनम्नमलखिि का प्रावधान है: 

• तनवेश की अनुमे् शे्रखण्ा ं(सरकारी प्रतिभूति्ां, कॉपोरेट बॉन्ड, इश्तवटी और अन््) और 
एतसपोजर सीमाए ं

• न््ूनिम अनुमे् तनवेश िेड, अधधकिम एतसपोजर सीमा आदद के रूप में तनवेश पर सीमाएं। 
• उस तनवेश के मलए व्ापक तनगिम िंड श्जसके मलए तनवेश िेड अनुमे् तनवेश िेड से कम 

हो। 
लेिापरीक्षा ने अवलोकन कक्ा कक पीएफआरर्ीए के ननवेश ददशाननदेशों में त्तवशेर् रूप से स्रेस 
टेश्स्टंग और पररसंपत्ति-देयिा ववसंगति जैसे पहलुओं को शाममल नहीं ककया गया था। इसके अलावा, 
पीएफआरर्ीए के ननवेश ददशाननदेशों में त्तवमभन्न जोखखमों के प्रबंधन के मलए स्टॉप लॉस नीनियों को 
लागू करने के मलए व्यापक मापदंर् भी शाममल नहीं थे, जैसा कक ननम्न उप-पैराओं में चचाण की गई 
है:  
2.3.1.1 थटॉप लॉस नीति 
स्टॉप लॉस का संदभि ननवेश में धगरावट के मामले में तनवेश में संभात्तवि नुकसान को सीममि करने 
से है। स्टॉप लॉस नीति उस दरगर पॉइंट को पररभात्तर्ि करिी है क्जस पर पेंशन तनधध प्रबंधक अपने 
ननवेश ददशाननदेशों के अनुसार ननवेश से बाहर ननकलने या होलर् करने का तनणि्  करिा है। 
पेंशन तनधध प्रबंधकों ने पीएफआरर्ीए द्वारा जारी ननवेश ददशाननदेशों के अनुसार एनपीएस संरचना 
के िहि उनके पास उपलब्ध तनधध का ननवेश ककया। ददशाननदेशों के अनुसार, पीएफआरर्ीए ने ननवेश 
की सीमा और उपकरर्ों के प्रकार प्रदान ककए क्जनमें पेंशन तनधध प्रबंधक धन का ननवेश करेंगे। 
इसके अलावा, पीएफआरर्ीए (पेंशन तनधध) ववतन्मावली, 2015 में यह अननवायण ककया गया कक 
प्रनिभूनि रेडडगं में स्टॉप लॉस सीमा को शाममल करिे हुए पेंशन तनधध प्रबंधकों के पास उनके 
संबंधधि ननदेशक मंर्ल द्वारा अनुमोददि एक ननवेश नीनि होगी।  
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लेिापरीक्षा में देिा गया कक कुि पेंशन तनधध प्रबंधकों ने कॉपोरेट बॉन्र् और अन्य प्रतिभूति्ों जैस े
कुि ननवेशों के मलए स्टॉप लॉस की सीमा िय नहीं की थी। लेिापरीक्षा ने साि पेंशन तनधध प्रबंधकों 
की ननवेश नीनि की िुलना की और पाया कक उन्होंने वर्ण 2017-18 से 2023-24 के दौरान ननवेश 
की केवल कुि शे्रखर्यों के मलए स्टॉप लॉस सीमा ि् की थी, जैसा कक नीचे दी गई िामलका में 
ददखाया गया है: 

तासलका 2.1: पेंशन तनधि प्रबंिकों की स्टॉप लॉस नीनत 

पेंशन तनधि प्रबिंक का नाम कॉपोिेट 
बॉन्ड इजविटी अन्य प्रनतभूनतयां 

(िैकजपपक परिसंपवि िगम) 

एसबीआई पेंशन तनधध प्राइवेट मलममटेर् हााँ हााँ नहीं 
एलआईसी पेंशन तनधध मलममटेर् हााँ हााँ नहीं 
यूटीआई पेंशन तनधध मलममटेर् हााँ हााँ नहीं 
एचर्ीएफसी पेंशन तनधध प्रबंधन 
मलममटेर् हााँ हााँ नही ं

आईसीआईसीआई पू्रर्ेंमशयल पेंशन तनधध 
प्रबंधन कंपनी मलममटेर् हााँ हााँ हााँ 

कोटक मदहदं्रा पेंशन तनधध मलममटेर्. नहीं हााँ नहीं 
आददत्् बबरला सन लाइफ पेंशन तनधध 
प्रबंधन मलममटेड नही ं हााँ नही ं

31 माचण 2025 िक एनपीएस संरचना के अंिगिि प्रबंधन के िहि पररसंपत्तियों की रामश ₹14.45 
लाख करोड़ थी, क्जसमें स े55 प्रनिशि सरकारी प्रनिभूनियों में, 23 प्रनिशि कॉपोरेट बॉन्र् में, 19 
प्रनिशि इक्तवटी में और 3 प्रनिशि अन्य प्रनिभूनियों में लगाई गई थी। 
जैसा कक ऊपर दी गई िामलका से देखा गया है, केवल इक्तवटी ननवेश अथािि कुल पररसंपत्ति का 
19.00 प्रनिशि पूरी िरह से स्टॉप लॉस सीमा के साथ कवर ककया गया था। 
पीएफआरडीए ने बिा्ा (मई 2022) कक स्टॉप लॉस सीमा पेंशन तनधध प्रबंधकों की तनवेश नीति्ों 
का दहस्सा बन रही थी, क्जन्हें उनकी वेबसाइटों पर सावणजननक ककया गया था।  
वविी् सेवाएं ववभाग ने कहा (अप्रैल 2025) कक प्रत््ेक पेंशन तनधध अपनी ननवेश रर्नीनि का 
पालन करिी है, जो अपनी ननवेश सममनि और बोर्ण द्वारा ननदेमशि है, क्जसमें अमभदािाओं के लाभों 
को अधधकिम करने पर ध्यान कें दद्रि ककया जािा है। जी-सेक, कॉपोरेट ऋर् और वैकक्लपक 
पररसंपत्तियों में ननवेश सख्ि के्रडर्ट और जोखखम नीनियों का पालन करिा है। पीएफआरर्ीए और 
एनपीएस न््ास ननयममि समीक्षा और ररपोदटिंग के साथ स्टॉप लॉस नीनियों का पालन सुननक्श्चि 
करि ेहैं। 
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उिर को इस िथ्य के आलोक में देखा जा सकिा है कक पेंशन तनधध प्रबंधकों द्वारा ननवेश की सभी 
शे्रखर्यों के मलए स्टॉप लॉस सीमा ि् नहीं की गई थी। यह कॉपोरेट बॉन्र् और अन्य प्रनिभूनियों 
(वैकक्लपक पररसंपत्ति शे्रणी) के मलए स्टॉप लॉस सीमा की आवश्यकिा के बावजूद था, िाकक 
अप्रत्यामशि बाजार व्यवधानों के दौरान तनधध के मूलय की सुरक्षा की जा सके।  

भसफाररश सं. 2 
कॉपोिेट बॉन्ड औि अन्य प्रनतभूनतयों के सलए स्टॉप लॉस सीमा पीएफएम द्िािा तैयाि औि कायामजन्ित 
की िा सकती है। 

2.3.1.2 परिसंपवि देयता प्रबिंन (एएलएम)  

पररसंपत्ति देयिा प्रबंधन (एएलएम) का उपयोग त्तविीय संस्थानों द्वारा पररसंपत्तियों और दे्िाओं के 
ववसंगति होने के पररर्ामस्वरूप होने वाले त्तविीय जोखखमों को कम करने के मलए ककया जािा है। 
एएलएम, दीर्णकामलक जोखखमों का प्रबंधन करने के मलए जोखखम प्रबंधन और त्तविीय ननयोजन के 
संयोजन का प्र्ोग करिा है। जो बदलिी पररक्स्थनियों के कारर् उत्पन्न हो सकिा है। पेंशन क्षेत्र 
में एएलएम का महत्व पेंशन तनधध्ों के मलए त्तवमशष्ट्ट त्तवमभन्न कारकों से है जसैे ननवेश की लंबी 
अवधध, जीवन प्रत्याशा की अननक्श्चििा, सदस्यों के बीच अंशदान की त्तवत्तवधिा, सेवाननवतृ्ति की आयु 
में च्तनि त्तवकलपों में अंिर (70 प्रनिशि वात्तर्णकी और 30 प्रनिशि एकमुश्ि के प्रति 100 प्रनिशि 
वात्तर्णकी), आदद। 
ननजी क्षेत्र में एनपीएस योजनाओं के मलए ननवेश ददशाननदेशों की समीक्षा करने के मलए पीएफआरर्ीए 
द्वारा श्री जी.एन.बाजपेयी (पूवण अध्यक्ष, एलआईसी और सेबी) की अध्यक्षिा में एक त्तवशेर्ज्ञ सममनि 
का गठन (मसिंबर 2014) ककया गया था। सममनि के का्िक्षेत्र में, अन्य बािों के साथ-साथ, एएलएम 
के मलए उपयुति उपायों की मसफाररश करनी थी। सममनि ने अप्रैल 2015 में अपना प्रतिवेदन प्रस्िुि 
कक्ा, क्जसमें यह मसफाररश की गई थी कक: 

• एनपीएस पोटणफोमलयो में मुख्य रूप से ननक्श्चि आय प्रनिभूनियां शाममल होिी हैं और 
इसमलए ववतन्ामक (पीएफआरर्ीए) को एक गनिशील एएलएम मॉड्यूल को अपनाना चादहए, 
क्जसमें अन्य बािों के साथ-साथ, पू्रडेंमश्ल अवधध अंिराल सीमाएं, ब्याज दर संवेदनशीलिा 
के मलए त्तववेकपूर्ण दरें और एक संरचनात्मक मलश्तवडडटी ढााँचा शाममल हो सकिा है। 

• दबाव में ननवेश की ब्रबक्री से बचने के मलए डडबेंचर ररडेम्पशन ररजवि की िजण पर एक ितं्र 
पर त्तवचार ककया जा सकिा है। 

• तनकास श्स्थति में, कें द्रीय ररकॉर्ण कीत्तपगं एजेंमसयों को ननयममि रूप से पेंशन तनधध प्रबंधकों 
के साथ डेटा साझा करना चादहए, जो ववतन्ामक द्वारा ननधाणररि पू्रडेंमश्ल ददशाननदेशों के 
अनुरूप अपनी स्वयं की एएलएम नीनियां त्तवकमसि कर सकिे हैं। 

लेखापरीक्षा ने अवलोकन कक्ा कक पीएफआरर्ीए ने एनपीएस के मलए एएलएम नीनियों को अपनाने 
के संबंध में ददशाननदेश जारी नहीं ककए थे।  
पीएफआरर्ीए ने उिर ददया (अतटूबर 2023) कक: 
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लेिापरीक्षा में देिा गया कक कुि पेंशन तनधध प्रबंधकों ने कॉपोरेट बॉन्र् और अन्य प्रतिभूति्ों जैस े
कुि ननवेशों के मलए स्टॉप लॉस की सीमा िय नहीं की थी। लेिापरीक्षा ने साि पेंशन तनधध प्रबंधकों 
की ननवेश नीनि की िुलना की और पाया कक उन्होंने वर्ण 2017-18 से 2023-24 के दौरान ननवेश 
की केवल कुि शे्रखर्यों के मलए स्टॉप लॉस सीमा ि् की थी, जैसा कक नीचे दी गई िामलका में 
ददखाया गया है: 

तासलका 2.1: पेंशन तनधि प्रबंिकों की स्टॉप लॉस नीनत 

पेंशन तनधि प्रबिंक का नाम कॉपोिेट 
बॉन्ड इजविटी अन्य प्रनतभूनतयां 

(िैकजपपक परिसंपवि िगम) 

एसबीआई पेंशन तनधध प्राइवेट मलममटेर् हााँ हााँ नहीं 
एलआईसी पेंशन तनधध मलममटेर् हााँ हााँ नहीं 
यूटीआई पेंशन तनधध मलममटेर् हााँ हााँ नहीं 
एचर्ीएफसी पेंशन तनधध प्रबंधन 
मलममटेर् हााँ हााँ नहीं 

आईसीआईसीआई पू्रर्ेंमशयल पेंशन तनधध 
प्रबंधन कंपनी मलममटेर् हााँ हााँ हााँ 

कोटक मदहदं्रा पेंशन तनधध मलममटेर्. नहीं हााँ नहीं 
आददत्् बबरला सन लाइफ पेंशन तनधध 
प्रबंधन मलममटेड नहीं हााँ नहीं 

31 माचण 2025 िक एनपीएस संरचना के अंिगिि प्रबंधन के िहि पररसंपत्तियों की रामश ₹14.45 
लाख करोड़ थी, क्जसमें स े55 प्रनिशि सरकारी प्रनिभूनियों में, 23 प्रनिशि कॉपोरेट बॉन्र् में, 19 
प्रनिशि इक्तवटी में और 3 प्रनिशि अन्य प्रनिभूनियों में लगाई गई थी। 
जैसा कक ऊपर दी गई िामलका से देखा गया है, केवल इक्तवटी ननवेश अथािि कुल पररसंपत्ति का 
19.00 प्रनिशि पूरी िरह से स्टॉप लॉस सीमा के साथ कवर ककया गया था। 
पीएफआरडीए ने बिा्ा (मई 2022) कक स्टॉप लॉस सीमा पेंशन तनधध प्रबंधकों की तनवेश नीति्ों 
का दहस्सा बन रही थी, क्जन्हें उनकी वेबसाइटों पर सावणजननक ककया गया था।  
वविी् सेवाएं ववभाग ने कहा (अप्रैल 2025) कक प्रत््ेक पेंशन तनधध अपनी ननवेश रर्नीनि का 
पालन करिी है, जो अपनी ननवेश सममनि और बोर्ण द्वारा ननदेमशि है, क्जसमें अमभदािाओं के लाभों 
को अधधकिम करने पर ध्यान कें दद्रि ककया जािा है। जी-सेक, कॉपोरेट ऋर् और वैकक्लपक 
पररसंपत्तियों में ननवेश सख्ि के्रडर्ट और जोखखम नीनियों का पालन करिा है। पीएफआरर्ीए और 
एनपीएस न््ास ननयममि समीक्षा और ररपोदटिंग के साथ स्टॉप लॉस नीनियों का पालन सुननक्श्चि 
करि ेहैं। 
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उिर को इस िथ्य के आलोक में देखा जा सकिा है कक पेंशन तनधध प्रबंधकों द्वारा ननवेश की सभी 
शे्रखर्यों के मलए स्टॉप लॉस सीमा ि् नहीं की गई थी। यह कॉपोरेट बॉन्र् और अन्य प्रनिभूनियों 
(वैकक्लपक पररसंपत्ति शे्रणी) के मलए स्टॉप लॉस सीमा की आवश्यकिा के बावजूद था, िाकक 
अप्रत्यामशि बाजार व्यवधानों के दौरान तनधध के मूलय की सुरक्षा की जा सके।  

भसफाररश सं. 2 
कॉपोिेट बॉन्ड औि अन्य प्रनतभूनतयों के सलए स्टॉप लॉस सीमा पीएफएम द्िािा तैयाि औि कायामजन्ित 
की िा सकती है। 

2.3.1.2 परिसंपवि देयता प्रबिंन (एएलएम)  

पररसंपत्ति देयिा प्रबंधन (एएलएम) का उपयोग त्तविीय संस्थानों द्वारा पररसंपत्तियों और दे्िाओं के 
ववसंगति होने के पररर्ामस्वरूप होने वाले त्तविीय जोखखमों को कम करने के मलए ककया जािा है। 
एएलएम, दीर्णकामलक जोखखमों का प्रबंधन करने के मलए जोखखम प्रबंधन और त्तविीय ननयोजन के 
संयोजन का प्र्ोग करिा है। जो बदलिी पररक्स्थनियों के कारर् उत्पन्न हो सकिा है। पेंशन क्षेत्र 
में एएलएम का महत्व पेंशन तनधध्ों के मलए त्तवमशष्ट्ट त्तवमभन्न कारकों से है जसैे ननवेश की लंबी 
अवधध, जीवन प्रत्याशा की अननक्श्चििा, सदस्यों के बीच अंशदान की त्तवत्तवधिा, सेवाननवतृ्ति की आयु 
में च्तनि त्तवकलपों में अंिर (70 प्रनिशि वात्तर्णकी और 30 प्रनिशि एकमुश्ि के प्रति 100 प्रनिशि 
वात्तर्णकी), आदद। 
ननजी क्षेत्र में एनपीएस योजनाओं के मलए ननवेश ददशाननदेशों की समीक्षा करने के मलए पीएफआरर्ीए 
द्वारा श्री जी.एन.बाजपेयी (पूवण अध्यक्ष, एलआईसी और सेबी) की अध्यक्षिा में एक त्तवशेर्ज्ञ सममनि 
का गठन (मसिंबर 2014) ककया गया था। सममनि के का्िक्षेत्र में, अन्य बािों के साथ-साथ, एएलएम 
के मलए उपयुति उपायों की मसफाररश करनी थी। सममनि ने अप्रैल 2015 में अपना प्रतिवेदन प्रस्िुि 
कक्ा, क्जसमें यह मसफाररश की गई थी कक: 

• एनपीएस पोटणफोमलयो में मुख्य रूप से ननक्श्चि आय प्रनिभूनियां शाममल होिी हैं और 
इसमलए ववतन्ामक (पीएफआरर्ीए) को एक गनिशील एएलएम मॉड्यूल को अपनाना चादहए, 
क्जसमें अन्य बािों के साथ-साथ, पू्रडेंमश्ल अवधध अंिराल सीमाएं, ब्याज दर संवेदनशीलिा 
के मलए त्तववेकपूर्ण दरें और एक संरचनात्मक मलश्तवडडटी ढााँचा शाममल हो सकिा है। 

• दबाव में ननवेश की ब्रबक्री से बचने के मलए डडबेंचर ररडेम्पशन ररजवि की िजण पर एक ितं्र 
पर त्तवचार ककया जा सकिा है। 

• तनकास श्स्थति में, कें द्रीय ररकॉर्ण कीत्तपगं एजेंमसयों को ननयममि रूप से पेंशन तनधध प्रबंधकों 
के साथ डेटा साझा करना चादहए, जो ववतन्ामक द्वारा ननधाणररि पू्रडेंमश्ल ददशाननदेशों के 
अनुरूप अपनी स्वयं की एएलएम नीनियां त्तवकमसि कर सकिे हैं। 

लेखापरीक्षा ने अवलोकन कक्ा कक पीएफआरर्ीए ने एनपीएस के मलए एएलएम नीनियों को अपनाने 
के संबंध में ददशाननदेश जारी नहीं ककए थे।  
पीएफआरर्ीए ने उिर ददया (अतटूबर 2023) कक: 
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• एएलएम मॉड्यूल की आवश्यकिा वहााँ थी जहां तनधध का इन््लो कम था। िथावप, एनपीएस 
के मामले में, तनधध का इन््लो काफी अधधक था।  

• एनपीएस के िहि प्रनिभूनियों को बाजार में धचक्ननि ककया गया था, जो दैननक आधार पर 
प्रनिभूनियों का उधचि मूलय प्रदान करिा था और पेंशन तनधध की मलश्तवडडटी की क्स्थनि 
अछिी थी और ररडेम्पशन एवं ननकास के प्रबंधन के मलए, अगले िीन महीनों में होने वाले 
ननकास के मलए कें द्रीय ररकॉर्ण कीत्तपगं एजेंमसयों द्वारा पेंशन तनधध प्रबंधकों के साथ डाटा 
साझा ककया गया था।  

• कॉपिस का लगभग 4-5 प्रनिशि पेंशन ननधधयों द्वारा अलपावधध प्रनिभूनियों में रखा गया 
था, जो आने वाले वर्ों में बढ़ने वाली आउट्लो मांग, यदद कोई हो, को पूरा करने के मलए 
पयाणप्ि था। विणमान में, पेंशन तनधध को ऐसी ककसी भी क्स्थनि का सामना नहीं करना पड़ा 
था और आवश्यकिा के आधार पर भववष्् में एएलएम मॉड्यूल त्तवकमसि ककया जा सकिा 
है। 

वविी् सेवाएं ववभाग ने बिा्ा (अप्रैल 2025) कक पीएफआरर्ीए ने सूधचि ककया कक लीगेसी कॉपिस 
की वात्तर्णक समीक्षा में मलश्तवडडटी और तनधध अंिरण क्षमिा का आकलन ककया गया था, क्जसकी 
सूचना बोर्ण को दी गई थी। कें द्रीय ररकॉर्ण कीत्तपगं एजेंमसयों ने कुशल ननकास सुननक्श्चि करने के 
मलए पेंशन तनधध के साथ िीन महीने के ननकास पूवाणनुमान साझा ककए। 19 प्रनिशि इक्तवटी, 54 
प्रनिशि जी-सेक, 24 प्रनिशि कॉपोरेट बॉन्र् और िीन प्रनिशि मुद्रा बाजार के साधनों के पोटणफोमलयो 
सं्ोजन के साथ मलश्तवडडटी की ननयममि रूप से ननगरानी की गई। चूकंक ननवेश बाजार की कीमिों 
को दशाणिा है, इसमलए मलश्तवडडटी को अमभदािाओं के भुगिान के साथ जोड़ा गया था। 
उिरों को इस िथ्य के आलोक में देखा जा सकिा है कक पररसंपत्ति देयिा प्रबंधन नीनियों की 
शुरूआि पररसंपत्ति पररपतविा को भुगिान दानयत्वों के साथ संरेखखि करने के मलए उपयोगी होगी 
जैसा कक बाजपेयी सममनि द्वारा मसफाररश की गई है। माकि -टू-माकेट मूल््ाकंन मलश्तवडडटी की 
गारंटी नहीं देि ेहैं, ववशेषकर िरल बॉन्र् बाजार में। एएलएम बेहिर नकदी प्रवाह पूवाणनुमान और 
जोखखम प्रबंधन को सक्षम बनािा है, जो यह सुननक्श्चि करिा है कक जरूरि पड़ने पर तनधध उपलब्ध 
हो।  

भसफाररश सं. 3  
पीएफआिडीए एनपीएस के सलए एएलएम नीनतयों को लागू किने पि विचाि कि सकता है ताकक 
परिसंपवि परिपविताओं को भुगतान दानयत्िों के साथ संिेखित ककया िा सके। 

2.3.2 न्यूनतम आश्वाभसि प्रतिफल योिना 

पीएफआरर्ीए अधधननयम, 2013 की धारा 20 के अनुसार, न्यूनिम आववामसि प्रतिफल चाहने वाले 
अमभदािाओं के पास पीएफआरर्ीए द्वारा अधधसूधचि न्यूनिम आववामसि प्रतिफल प्रदान करने वाली 
ऐसी योजनाओं में तनधध ननवेश करने का त्तवकलप होगा। इसके अलावा, पीएफआरर्ीए (पेंशन तनधध) 
ववतन्मावली, 2015 के अनुसार, पेंशन तनधध के प्रायोजक के मलए पात्रिा मानदंर्ों में से एक यह 
सुननक्श्चि करना था कक पेंशन तनधध में बाजार-आधाररि िंत्र के माध्यम से न्यूनिम आववामसि 
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प्रतिफल योजना प्रदान करने की क्षमिा होगी क्जसमें अमभदािा द्वारा खरीदी जाने वाली गारंटी 
शाममल हो सकिी है। 
पीएफआरर्ीए त्तवधेयक, 2005 पर त्तवि संबंधी 21वी ंस्थायी सममनि (2005) ने भी प्रतिफल की 
गारंटी देने वाले पेंशन ननधध प्रबंधकों को वरीयिा देने की मसफाररश की थी। इसके अलावा, 
पीएफआरर्ीए त्तवधेयक, 2011 पर त्तवि संबंधी 40वीं स्थायी सममनि (2010-11) के प्रतिवेदन के 
अनुसार, वविी् सेवाएं ववभाग (र्ीएफएस) ने ’बाजार आधाररि गारंटी’ के मुद्दे पर कहा था कक ऐसी 
गारंदटयों के मलए त्तविपोर्र् व्यवस्था हेिु एक सुत्तवकमसि त्तविीय बाजार की आवश्यकिा होिी है 
िथा उस समय भारि में ककसी भी पेंशन ननधध प्रबंधन कंपनी ने गारंटीकृि पेंशन उत्पादों की पेशकश 
नहीं की थी। त्तवभाग ने सममनि को यह भी सूधचि ककया कक जब तनधध प्रबंधक पीएफआरर्ीए 
अधधननयम के िहि पंजीकृि होंगे, िो उन तनधध प्रबंधको को पंजीकृि करने की संभावना िलाशी 
जाएगी जो ककसी भी प्रकार के गारंटीकृि पेंशन उत्पादों की पेशकश कर सकिे हैं। 
उसी प्रतिवेदन में, स्थायी सममनि ने कहा कक वे अमभदािाओं की तनधध पर प्रतिफल की अननक्श्चििा 
के बारे में गहन रूप से धचनंिि थे और सरकार के ढीले-ढाले दृक्ष्ट्टकोर् से ननराश थे, जैसा कक खंर् 
20 (2) (जी)3 में पररलक्षक्षि होिा है, क्जसमें असहाय अमभदािाओं के पास बाजार आधाररि गारंटीकृि 
प्रतिफल िंत्र को िोड़कर, लाभ का कोई ननदहि या स्पष्ट्ट आश्वासन नहीं था िथा इसके मलए न िो 
कोमशश की गई और न ही परीक्षर् ककया ग्ा। चूंकक ककसी भी प्रभावी पेंशन योजना को प्रतिफल 
की क्स्थरिा और सेवाननवतृ्ति के बाद उधचि आय पर आधाररि होने की आवश्यकिा होिी है, इसमलए 
यह जरूरी था कक सरकार को न्यूनिम गारंटीकृि प्रतिफल प्रदान करना चादहए, न कक केवल बाजार-
आधाररि गारंटी का महज ददिावा, जो पररभात्तर्ि लाभ पेंशन योजना के िहि विणमान में उपलब्ध 
न्यूनिम प्रतिफल से कम नहीं होना चादहए। इसमलए सममनि की इच्छा थी कक सरकार को एक िंत्र 
िैयार करना चादहए श्जससे एनपीएस के अमभदािाओं को उनकी पेंशन का न्यूनिम 
आववामसि/गारंटीकृि प्रतिफल सुननक्श्चि हो िाकक उन्हें अन्य पेंशनभोधगयों की िुलना में कोई 
नुकसान न हो। इस िरह की गारंटी/आश्वासन के अभाव में, एनपीएस वदृ्धावस्था आय सुरक्षा प्रदान 
करने का उधचि दावा नहीं कर सकिी। इस िरह का प्रावधान प्रस्िात्तवि खंर् 25 का भी पूरक होगा 
क्जसमें गारंटीकृि प्रतिफल प्रदान करने की क्षमिा को तनधध प्रबंधकों के मलए पात्रिा मानदंर्ों में से 
एक बनाया गया था। यदद कोई कमी होिी है, िो सरकार अपने बजट में उसे वहन कर सकिी है 
और उस अनिररति क्जम्मदेारी ले सकिी है। यह कमणचाररयों के बीच सुरक्षा की भावना पैदा करने 
में एक लंबा रास्िा िय करेगा िाकक न केवल उनकी पंूजी सुरक्षक्षि रहे, बक्लक उन्हें उस पर क्स्थर 
प्रतिफल भी ममले। 
लेिापरीक्षा ने अवलोकन कक्ा कक पीएफआरर्ीए के पेंशन तनधध प्रबंधकों द्वारा न्यूनिम आववामसि 
प्रतिफल योजना (एमएआरएस) को अभी िक लागू नहीं ककया गया है। इस मुद्दे पर सीएजी की 
राष्ट्रीय पेंशन प्रर्ाली पर 2020 की तनष्पादन लेिापरीक्षा प्रतिवेदन संख्या 13 में भी प्रकाश र्ाला 
गया था। यह भी नोट ककया गया कक जनवरी 2023 िक, कें द्र सरकार के 23,927 अमभदािा 
एनपीएस के िहि ब्रबना ककसी आववामसि प्रतिफल के सेवाननविृ हो गए थे।  

 
3 पीएफआिडीए अधिननयम की िािा 20 (2) (िी) के अनुसाि, अभिदािा द्िािा ििीदे िाने िाले बािाि-आिारित गािंटी 
तंत्र के अलािा लाभ का कोई अंतननमदहत या स्पष्ट आविासन नही ंहोगा। 
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• एएलएम मॉड्यूल की आवश्यकिा वहााँ थी जहां तनधध का इन््लो कम था। िथावप, एनपीएस 
के मामले में, तनधध का इन््लो काफी अधधक था।  

• एनपीएस के िहि प्रनिभूनियों को बाजार में धचक्ननि ककया गया था, जो दैननक आधार पर 
प्रनिभूनियों का उधचि मूलय प्रदान करिा था और पेंशन तनधध की मलश्तवडडटी की क्स्थनि 
अछिी थी और ररडेम्पशन एवं ननकास के प्रबंधन के मलए, अगले िीन महीनों में होने वाले 
ननकास के मलए कें द्रीय ररकॉर्ण कीत्तपगं एजेंमसयों द्वारा पेंशन तनधध प्रबंधकों के साथ डाटा 
साझा ककया गया था।  

• कॉपिस का लगभग 4-5 प्रनिशि पेंशन ननधधयों द्वारा अलपावधध प्रनिभूनियों में रखा गया 
था, जो आने वाले वर्ों में बढ़ने वाली आउट्लो मांग, यदद कोई हो, को पूरा करने के मलए 
पयाणप्ि था। विणमान में, पेंशन तनधध को ऐसी ककसी भी क्स्थनि का सामना नहीं करना पड़ा 
था और आवश्यकिा के आधार पर भववष्् में एएलएम मॉड्यूल त्तवकमसि ककया जा सकिा 
है। 

वविी् सेवाएं ववभाग ने बिा्ा (अप्रैल 2025) कक पीएफआरर्ीए ने सूधचि ककया कक लीगेसी कॉपिस 
की वात्तर्णक समीक्षा में मलश्तवडडटी और तनधध अंिरण क्षमिा का आकलन ककया गया था, क्जसकी 
सूचना बोर्ण को दी गई थी। कें द्रीय ररकॉर्ण कीत्तपगं एजेंमसयों ने कुशल ननकास सुननक्श्चि करने के 
मलए पेंशन तनधध के साथ िीन महीने के ननकास पूवाणनुमान साझा ककए। 19 प्रनिशि इक्तवटी, 54 
प्रनिशि जी-सेक, 24 प्रनिशि कॉपोरेट बॉन्र् और िीन प्रनिशि मुद्रा बाजार के साधनों के पोटणफोमलयो 
सं्ोजन के साथ मलश्तवडडटी की ननयममि रूप से ननगरानी की गई। चूकंक ननवेश बाजार की कीमिों 
को दशाणिा है, इसमलए मलश्तवडडटी को अमभदािाओं के भुगिान के साथ जोड़ा गया था। 
उिरों को इस िथ्य के आलोक में देखा जा सकिा है कक पररसंपत्ति देयिा प्रबंधन नीनियों की 
शुरूआि पररसंपत्ति पररपतविा को भुगिान दानयत्वों के साथ संरेखखि करने के मलए उपयोगी होगी 
जैसा कक बाजपेयी सममनि द्वारा मसफाररश की गई है। माकि -टू-माकेट मूल््ाकंन मलश्तवडडटी की 
गारंटी नहीं देिे हैं, ववशेषकर िरल बॉन्र् बाजार में। एएलएम बेहिर नकदी प्रवाह पूवाणनुमान और 
जोखखम प्रबंधन को सक्षम बनािा है, जो यह सुननक्श्चि करिा है कक जरूरि पड़ने पर तनधध उपलब्ध 
हो।  

भसफाररश सं. 3  
पीएफआिडीए एनपीएस के सलए एएलएम नीनतयों को लागू किने पि विचाि कि सकता है ताकक 
परिसंपवि परिपविताओं को भुगतान दानयत्िों के साथ संिेखित ककया िा सके। 

2.3.2 न्यूनतम आश्वाभसि प्रतिफल योिना 

पीएफआरर्ीए अधधननयम, 2013 की धारा 20 के अनुसार, न्यूनिम आववामसि प्रतिफल चाहने वाले 
अमभदािाओं के पास पीएफआरर्ीए द्वारा अधधसूधचि न्यूनिम आववामसि प्रतिफल प्रदान करने वाली 
ऐसी योजनाओं में तनधध ननवेश करने का त्तवकलप होगा। इसके अलावा, पीएफआरर्ीए (पेंशन तनधध) 
ववतन्मावली, 2015 के अनुसार, पेंशन तनधध के प्रायोजक के मलए पात्रिा मानदंर्ों में से एक यह 
सुननक्श्चि करना था कक पेंशन तनधध में बाजार-आधाररि िंत्र के माध्यम से न्यूनिम आववामसि 
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प्रतिफल योजना प्रदान करने की क्षमिा होगी क्जसमें अमभदािा द्वारा खरीदी जाने वाली गारंटी 
शाममल हो सकिी है। 
पीएफआरर्ीए त्तवधेयक, 2005 पर त्तवि संबंधी 21वी ंस्थायी सममनि (2005) ने भी प्रतिफल की 
गारंटी देने वाले पेंशन ननधध प्रबंधकों को वरीयिा देने की मसफाररश की थी। इसके अलावा, 
पीएफआरर्ीए त्तवधेयक, 2011 पर त्तवि संबंधी 40वीं स्थायी सममनि (2010-11) के प्रतिवेदन के 
अनुसार, वविी् सेवाएं ववभाग (र्ीएफएस) ने ’बाजार आधाररि गारंटी’ के मुद्दे पर कहा था कक ऐसी 
गारंदटयों के मलए त्तविपोर्र् व्यवस्था हेिु एक सुत्तवकमसि त्तविीय बाजार की आवश्यकिा होिी है 
िथा उस समय भारि में ककसी भी पेंशन ननधध प्रबंधन कंपनी ने गारंटीकृि पेंशन उत्पादों की पेशकश 
नहीं की थी। त्तवभाग ने सममनि को यह भी सूधचि ककया कक जब तनधध प्रबंधक पीएफआरर्ीए 
अधधननयम के िहि पंजीकृि होंगे, िो उन तनधध प्रबंधको को पंजीकृि करने की संभावना िलाशी 
जाएगी जो ककसी भी प्रकार के गारंटीकृि पेंशन उत्पादों की पेशकश कर सकिे हैं। 
उसी प्रतिवेदन में, स्थायी सममनि ने कहा कक वे अमभदािाओं की तनधध पर प्रतिफल की अननक्श्चििा 
के बारे में गहन रूप से धचनंिि थे और सरकार के ढीले-ढाले दृक्ष्ट्टकोर् से ननराश थे, जैसा कक खंर् 
20 (2) (जी)3 में पररलक्षक्षि होिा है, क्जसमें असहाय अमभदािाओं के पास बाजार आधाररि गारंटीकृि 
प्रतिफल िंत्र को िोड़कर, लाभ का कोई ननदहि या स्पष्ट्ट आश्वासन नहीं था िथा इसके मलए न िो 
कोमशश की गई और न ही परीक्षर् ककया ग्ा। चूंकक ककसी भी प्रभावी पेंशन योजना को प्रतिफल 
की क्स्थरिा और सेवाननवतृ्ति के बाद उधचि आय पर आधाररि होने की आवश्यकिा होिी है, इसमलए 
यह जरूरी था कक सरकार को न्यूनिम गारंटीकृि प्रतिफल प्रदान करना चादहए, न कक केवल बाजार-
आधाररि गारंटी का महज ददिावा, जो पररभात्तर्ि लाभ पेंशन योजना के िहि विणमान में उपलब्ध 
न्यूनिम प्रतिफल से कम नहीं होना चादहए। इसमलए सममनि की इच्छा थी कक सरकार को एक िंत्र 
िैयार करना चादहए श्जससे एनपीएस के अमभदािाओं को उनकी पेंशन का न्यूनिम 
आववामसि/गारंटीकृि प्रतिफल सुननक्श्चि हो िाकक उन्हें अन्य पेंशनभोधगयों की िुलना में कोई 
नुकसान न हो। इस िरह की गारंटी/आश्वासन के अभाव में, एनपीएस वदृ्धावस्था आय सुरक्षा प्रदान 
करने का उधचि दावा नहीं कर सकिी। इस िरह का प्रावधान प्रस्िात्तवि खंर् 25 का भी पूरक होगा 
क्जसमें गारंटीकृि प्रतिफल प्रदान करने की क्षमिा को तनधध प्रबंधकों के मलए पात्रिा मानदंर्ों में से 
एक बनाया गया था। यदद कोई कमी होिी है, िो सरकार अपने बजट में उसे वहन कर सकिी है 
और उस अनिररति क्जम्मदेारी ले सकिी है। यह कमणचाररयों के बीच सुरक्षा की भावना पैदा करने 
में एक लंबा रास्िा िय करेगा िाकक न केवल उनकी पंूजी सुरक्षक्षि रहे, बक्लक उन्हें उस पर क्स्थर 
प्रतिफल भी ममले। 
लेिापरीक्षा ने अवलोकन कक्ा कक पीएफआरर्ीए के पेंशन तनधध प्रबंधकों द्वारा न्यूनिम आववामसि 
प्रतिफल योजना (एमएआरएस) को अभी िक लागू नहीं ककया गया है। इस मुद्दे पर सीएजी की 
राष्ट्रीय पेंशन प्रर्ाली पर 2020 की तनष्पादन लेिापरीक्षा प्रतिवेदन संख्या 13 में भी प्रकाश र्ाला 
गया था। यह भी नोट ककया गया कक जनवरी 2023 िक, कें द्र सरकार के 23,927 अमभदािा 
एनपीएस के िहि ब्रबना ककसी आववामसि प्रतिफल के सेवाननविृ हो गए थे।  

 
3 पीएफआिडीए अधिननयम की िािा 20 (2) (िी) के अनुसाि, अभिदािा द्िािा ििीदे िाने िाले बािाि-आिारित गािंटी 
तंत्र के अलािा लाभ का कोई अंतननमदहत या स्पष्ट आविासन नही ंहोगा। 
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पीएफआरर्ीए ने कहा (नवंबर 2023) कक एमएआरएस के डर्जाइन और पेंशन तनधध प्रबंधकों द्वारा 
इसके बाद के कायाणन्वयन का मागणदशणन करने के मलए एक सममनि का गठन ककया गया था।  
वविी् सेवाए ंववभाग ने कहा (अप्रैल 2025) कक फरवरी 2022 में एक सलाहकार ननयुति ककया 
गया था, श्जसके साथ एमएआरएस के डर्जाइन और कायाणन्वयन का मागणदशणन करने वाली एक 
सममनि थी। त्तवभाग ने यह भी कहा कक पीएफआरर्ीए एनपीएस के िहि गारंटीकृि-प्रतिफल ननवेश 
त्तवकलप के रूप में एमएआरएस को अंनिम रूप दे रहा था।  

भसफाररश सं. 4  
पीएफआिडीए एनपीएस अभिदािाओं को सेिाननिवृि पि न्यूनतम आश्वाभसि प्रतिफल प्राप्त किने का 
विकपप प्रदान किने के सलए न्यूनतम सुननजवचत प्रतिफल योिना को शीघ्रिापूविक कायािस्न्वि कर 
सकता है। 

2.3.3 पेंशन तनधि प्रबिंकों द्िािा ननिेश ददशाननदेशों का अनुपालन 

पीएफआरर्ीए ने एनपीएस योजनाओं4 और अटल पेंशन योजना के मलए ननवेश ददशाननदेश जारी 
ककए, क्जसमें ननवेश की त्तवमभन्न शे्रखर्यों5 में अनुमि कुल ननवेश के प्रनिशि की अधधकिम सीमा 
ननधाणररि की गई थी। ददशाननदेशों (जलुाई 2021) के अनुसार सीमाएं अनुलग्नक-IV में दी गई हैं। 
पीएफआरर्ीए ने ननवेश की पथृक शे्रखर्यों के िहि अन्य योजनाओं6 के मलए ननवेश ददशाननदेश भी 
जारी ककए हैं।  
पेंशन तनधध प्रबंधकों द्वारा प्रस्िुि प्रतिवेदनों के आधार पर, एनपीएस न््ास ने पीएफआरर्ीए को 
अपनी मसफाररश सदहि पाए गए ववचलन के मलए अपवाद प्रतिवेदन प्रस्िुि कक्ा।  
लेिापरीक्षा ने ननवेश ददशाननदेशों और अपवाद प्रतिवेदनों का त्तवश्लेर्र् कक्ा और पाया कक पेंशन 
तनधध प्रबंधकों ने कई बार ननवेश सीमा का उललंर्न ककया था। दो प्रकार के उललंर्न पाए गए, 
अथाणि,् एक योजना/मलिि में ननवेश क्जसकी अनुमनि नहीं थी और त्तवमभन्न ननवेश वगों के मलए 
ननवेश सीमा का उललंर्न। 
एनपीएस न््ास ने पीएफआरर्ीए को की गई अपवाद ररपोदटिंग से संबंधधि अमभलेिों के अनुसार, 
वर्ण 2017-18 से 2023-24 के दौरान ननवेश सीमा के उललंर्न के उदाहरणों की संख्या इस प्रकार 
थी: 
 
 

 
4 योिना सीिी (कें द्र सिकाि के कममचारियों के सलए), योिना एसिी (िाज्य सिकाि के कममचारियों के सलए), कॉपोिेट 
सीिी (कॉपोिेट के्षत्र के कममचारियों के सलए) औि एनपीएस लाइट योिना (असंगदित के्षत्र के सलए) 

5 (i) सिकािी प्रनतभूनतयां औि संबधंित ननिेश, (ii) ऋण भलखि औि संबंधित ननिेश, (iii) अपपकासलक ऋण भलखि औि 
संबंधित ननिेश, (iv) इजविटी औि संबंधित ननिेश, औि (v) परिसंपवि समधथमत, न्यास संिधचत औि विविि ननिेश 

6 असंगदित/ननिी के्षत्र के सलए, विसभन्न परिसंपवि िगों के आिाि पि, परिसंपवि िगम ई (इजविटी औि संबंधित भलखि), 
परिसंपवि िगम सी (कॉपोिेट ऋण औि संबंधित भलखि), परिसंपवि िगम िी (सिकािी बॉन्ि औि सबंंधित भलखि) औि 
परिसंपवि िगम ए (िैकजपपक ननिशे ननधि) 
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तासलका 2.2: ननिेश ददशाननदेशों के उपलंघन के मामल े
 

पेंशन तनधि प्रबंिक का नाम 
उदाहिणों की सखं्या 

2017-
18 

2018-
19 

2019-
20 

2020-
21 

2021-
22 

2022-
23 

2023-
24 

आददत्य बबरला सन लाइफ पेँशन तनधि प्रबंिन 
भलभमटेि 

2,534 1,186 260 0 0 0 1 

आईसीआईसीआई प्रूडेंसशयल पेंशन तनधि प्रबंिन 
कंपनी सलसमटेड 

4 8 10 11 12 8 0 

एलआईसी पेंशन तनधि सलसमटेड 7 7 11 10 12 15 9 
एसबीआई पेंशन तनधि प्राइिेट सलसमटेड 8 13 12 13 18 21 8 
कोटक मदहदं्रा पेंशन तनधि सलसमटेड 7 20 25 29 14 6 0 
एचडीएफसी पेंशन तनधि प्रबंिन सलसमटेड 44 45 156 1,085 944 5 1 
यूटीआई पेंशन तनधि सलसमटेड 2 1 2 11 7 1 6 

एनपीएस न््ास द्वारा अपवाद ररपोदटिंग त्तवननयम के िहि पररभात्तर्ि सम्ावधध के अनुसार अथािि 
मामसक आधार पर पेंशन तनधध प्रबंधकों के द्वारा फाइल की गई वववरणी के आधार पर की गई थी। 
िथात्तप, ववतन्ामक (पीएफआरर्ीए) द्वारा सुधारात्मक उपाय काफी समयावधध समाप्ि होने के बाद 
ननधाणररि ककए गए थे, क्जनकी गर्ना ननवेश सीमाओं के उललंर्न की तिधथ से की गई थी। यह 
देखिे हुए कक बाजार की क्स्थनियां गनिशील हैं और ननवेश मूलय दैननक रूप से बदल सकिे हैं, 
उललंर्नों का पिा लगाने में हुई देरी सुधारात्मक कायों की प्रभावशीलिा को कम कर सकिी है और 
तनधध को संभात्तवि जोखखम हो सकिा है। 
पीएफआरर्ीए ने उिर ददया (जुलाई 2022) कक विणमान में पीएफआरर्ीए में ननवेश सीमाओं की 
ररअल-टाइम ननगरानी के मलए कोई प्रर्ाली उपलब्ध नहीं है। िथावप, पेंशन तनधध्ों द्वारा ररअल-
टाइम आधार पर सीमाओं की ननगरानी की गई थी और आगे भी, सीमाओं की ररअल-टाइम ननगरानी 
और जांच केवल पेंशन तनधध्ों पर ननभणर करेगी तयोंकक वे ननवेश कायों के मलए मुख्य रूप से 
क्जम्मेदार थे। 
वविी् सेवाए ंववभाग ने उिर ददया (अप्रैल 2025) कक पेंशन तनधध्ों ने सीमाओं का ररअल-टाइम 
में पिा लगा्ा और एनपीएस न््ास को मामसक आधार पर ररपोटि ककया। एनपीएस न््ास ने 
अनुपालनों की समीक्षा की, ननष्ट्कर्ों को समेककि ककया और अधिम कारिवाई हेिु अवलोकनों को 
पीएफआरर्ीए को प्रस्िुि कक्ा। िथावप, ननवेश ननगरानी की प्राथममक क्जम्मेदारी पेंशन तनधध्ों की 
थी और एनपीएस न््ास में स्वचालन ददन-प्रनिददन की ननवेश ननगरानी को बढा सकिा है। 
उिरों को इस िथ्य के आलोक में देखा जा सकिा है कक ववतन्ामक स्िर पर ररअल टाइम ननगरानी 
अननवायण नहीं है, िथावप एनपीएस न््ास द्वारा त्वररि अपवाद ररपोदटिंग यह सुननक्श्चि कर सकिी 
है कक सूचना पीएफआरर्ीए िक शीघ्रिा से पहंुचे, क्जससे िीव्र ववतन्ामक कारणवाई संभव हो सके। 

भसफाररश सं. 5 
पीएफआिडीए पेंशन तनधि प्रबंिकों द्िािा एनपीएस न्यास को ननिेश प्रतिवेदन प्रस्तुत किने की 
अिधि के साथ-साथ एनपीएस न्यास पीएफआिडीए को अपिाद प्रतिवेदन प्रस्तुत किने की अिधि 
की समीक्षा किने पि विचाि कि सकता है। 
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पीएफआरर्ीए ने कहा (नवंबर 2023) कक एमएआरएस के डर्जाइन और पेंशन तनधध प्रबंधकों द्वारा 
इसके बाद के कायाणन्वयन का मागणदशणन करने के मलए एक सममनि का गठन ककया गया था।  
वविी् सेवाए ंववभाग ने कहा (अप्रैल 2025) कक फरवरी 2022 में एक सलाहकार ननयुति ककया 
गया था, श्जसके साथ एमएआरएस के डर्जाइन और कायाणन्वयन का मागणदशणन करने वाली एक 
सममनि थी। त्तवभाग ने यह भी कहा कक पीएफआरर्ीए एनपीएस के िहि गारंटीकृि-प्रतिफल ननवेश 
त्तवकलप के रूप में एमएआरएस को अंनिम रूप दे रहा था।  

भसफाररश सं. 4  
पीएफआिडीए एनपीएस अभिदािाओं को सेिाननिवृि पि न्यूनतम आश्वाभसि प्रतिफल प्राप्त किने का 
विकपप प्रदान किने के सलए न्यूनतम सुननजवचत प्रतिफल योिना को शीघ्रिापूविक कायािस्न्वि कर 
सकता है। 

2.3.3 पेंशन तनधि प्रबिंकों द्िािा ननिेश ददशाननदेशों का अनुपालन 

पीएफआरर्ीए ने एनपीएस योजनाओं4 और अटल पेंशन योजना के मलए ननवेश ददशाननदेश जारी 
ककए, क्जसमें ननवेश की त्तवमभन्न शे्रखर्यों5 में अनुमि कुल ननवेश के प्रनिशि की अधधकिम सीमा 
ननधाणररि की गई थी। ददशाननदेशों (जलुाई 2021) के अनुसार सीमाएं अनुलग्नक-IV में दी गई हैं। 
पीएफआरर्ीए ने ननवेश की पथृक शे्रखर्यों के िहि अन्य योजनाओं6 के मलए ननवेश ददशाननदेश भी 
जारी ककए हैं।  
पेंशन तनधध प्रबंधकों द्वारा प्रस्िुि प्रतिवेदनों के आधार पर, एनपीएस न््ास ने पीएफआरर्ीए को 
अपनी मसफाररश सदहि पाए गए ववचलन के मलए अपवाद प्रतिवेदन प्रस्िुि कक्ा।  
लेिापरीक्षा ने ननवेश ददशाननदेशों और अपवाद प्रतिवेदनों का त्तवश्लेर्र् कक्ा और पाया कक पेंशन 
तनधध प्रबंधकों ने कई बार ननवेश सीमा का उललंर्न ककया था। दो प्रकार के उललंर्न पाए गए, 
अथाणि,् एक योजना/मलिि में ननवेश क्जसकी अनुमनि नहीं थी और त्तवमभन्न ननवेश वगों के मलए 
ननवेश सीमा का उललंर्न। 
एनपीएस न््ास ने पीएफआरर्ीए को की गई अपवाद ररपोदटिंग से संबंधधि अमभलेिों के अनुसार, 
वर्ण 2017-18 से 2023-24 के दौरान ननवेश सीमा के उललंर्न के उदाहरणों की संख्या इस प्रकार 
थी: 
 
 

 
4 योिना सीिी (कें द्र सिकाि के कममचारियों के सलए), योिना एसिी (िाज्य सिकाि के कममचारियों के सलए), कॉपोिेट 
सीिी (कॉपोिेट के्षत्र के कममचारियों के सलए) औि एनपीएस लाइट योिना (असंगदित के्षत्र के सलए) 

5 (i) सिकािी प्रनतभूनतया ंऔि संबधंित ननिेश, (ii) ऋण भलखि औि संबंधित ननिेश, (iii) अपपकासलक ऋण भलखि औि 
संबंधित ननिेश, (iv) इजविटी औि संबंधित ननिेश, औि (v) परिसंपवि समधथमत, न्यास संिधचत औि विविि ननिेश 

6 असंगदित/ननिी के्षत्र के सलए, विसभन्न परिसंपवि िगों के आिाि पि, परिसंपवि िगम ई (इजविटी औि संबंधित भलखि), 
परिसंपवि िगम सी (कॉपोिेट ऋण औि संबंधित भलखि), परिसंपवि िगम िी (सिकािी बॉन्ि औि सबंंधित भलखि) औि 
परिसंपवि िगम ए (िैकजपपक ननिशे ननधि) 
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तासलका 2.2: ननिेश ददशाननदेशों के उपलंघन के मामल े
 

पेंशन तनधि प्रबंिक का नाम 
उदाहिणों की सखं्या 

2017-
18 

2018-
19 

2019-
20 

2020-
21 

2021-
22 

2022-
23 

2023-
24 

आददत्य बबरला सन लाइफ पेँशन तनधि प्रबंिन 
भलभमटेि 

2,534 1,186 260 0 0 0 1 

आईसीआईसीआई प्रूडेंसशयल पेंशन तनधि प्रबंिन 
कंपनी सलसमटेड 

4 8 10 11 12 8 0 

एलआईसी पेंशन तनधि सलसमटेड 7 7 11 10 12 15 9 
एसबीआई पेंशन तनधि प्राइिेट सलसमटेड 8 13 12 13 18 21 8 
कोटक मदहदं्रा पेंशन तनधि सलसमटेड 7 20 25 29 14 6 0 
एचडीएफसी पेंशन तनधि प्रबंिन सलसमटेड 44 45 156 1,085 944 5 1 
यूटीआई पेंशन तनधि सलसमटेड 2 1 2 11 7 1 6 

एनपीएस न््ास द्वारा अपवाद ररपोदटिंग त्तवननयम के िहि पररभात्तर्ि सम्ावधध के अनुसार अथािि 
मामसक आधार पर पेंशन तनधध प्रबंधकों के द्वारा फाइल की गई वववरणी के आधार पर की गई थी। 
िथात्तप, ववतन्ामक (पीएफआरर्ीए) द्वारा सुधारात्मक उपाय काफी समयावधध समाप्ि होने के बाद 
ननधाणररि ककए गए थे, क्जनकी गर्ना ननवेश सीमाओं के उललंर्न की तिधथ से की गई थी। यह 
देखिे हुए कक बाजार की क्स्थनियां गनिशील हैं और ननवेश मूलय दैननक रूप से बदल सकिे हैं, 
उललंर्नों का पिा लगाने में हुई देरी सुधारात्मक कायों की प्रभावशीलिा को कम कर सकिी है और 
तनधध को संभात्तवि जोखखम हो सकिा है। 
पीएफआरर्ीए ने उिर ददया (जुलाई 2022) कक विणमान में पीएफआरर्ीए में ननवेश सीमाओं की 
ररअल-टाइम ननगरानी के मलए कोई प्रर्ाली उपलब्ध नहीं है। िथावप, पेंशन तनधध्ों द्वारा ररअल-
टाइम आधार पर सीमाओं की ननगरानी की गई थी और आगे भी, सीमाओं की ररअल-टाइम ननगरानी 
और जांच केवल पेंशन तनधध्ों पर ननभणर करेगी तयोंकक वे ननवेश कायों के मलए मुख्य रूप से 
क्जम्मेदार थे। 
वविी् सेवाए ंववभाग ने उिर ददया (अप्रैल 2025) कक पेंशन तनधध्ों ने सीमाओं का ररअल-टाइम 
में पिा लगा्ा और एनपीएस न््ास को मामसक आधार पर ररपोटि ककया। एनपीएस न््ास ने 
अनुपालनों की समीक्षा की, ननष्ट्कर्ों को समेककि ककया और अधिम कारिवाई हेिु अवलोकनों को 
पीएफआरर्ीए को प्रस्िुि कक्ा। िथावप, ननवेश ननगरानी की प्राथममक क्जम्मेदारी पेंशन तनधध्ों की 
थी और एनपीएस न््ास में स्वचालन ददन-प्रनिददन की ननवेश ननगरानी को बढा सकिा है। 
उिरों को इस िथ्य के आलोक में देखा जा सकिा है कक ववतन्ामक स्िर पर ररअल टाइम ननगरानी 
अननवायण नहीं है, िथावप एनपीएस न््ास द्वारा त्वररि अपवाद ररपोदटिंग यह सुननक्श्चि कर सकिी 
है कक सूचना पीएफआरर्ीए िक शीघ्रिा से पहंुचे, क्जससे िीव्र ववतन्ामक कारणवाई संभव हो सके। 

भसफाररश सं. 5 
पीएफआिडीए पेंशन तनधि प्रबंिकों द्िािा एनपीएस न्यास को ननिेश प्रतिवेदन प्रस्तुत किने की 
अिधि के साथ-साथ एनपीएस न्यास पीएफआिडीए को अपिाद प्रतिवेदन प्रस्तुत किने की अिधि 
की समीक्षा किने पि विचाि कि सकता है। 
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2.4  अभिदािाओं के दििों का सरंक्षण 

पीएफआरर्ीए एनपीएस पाररिंत्र को ननयममि करिा है। पीएफआरर्ीए का उद्देश्य पेंशन ननधधयों के 
अमभदािाओं के दहिों की रक्षा के मलए पेंशन ननधधयों की स्थापना, त्तवकास और त्तवननयमन करके 
वदृ्धावस्था आय सुरक्षा को बढावा देना और उससे जडेु़ या उससे संबंधधि मामलों के मलए है। 
अमभदािाओं के दहिों का संरक्षण से संबंधधि पीएफआरर्ीए के कायों में अन्य बािों के साथ-साथ 
ननम्नमलखखि शाममल हैं - 

• पेंशन ननधध्ों की त्तवमभन्न ्ोजनाओं के मलए अमभदािाओं के अंशदान की सुरक्षा सुननक्श्चि 
करना, क्जन पर पीएफआरर्ीए अधधननयम लागू होिा है। 

• यह सुननक्श्चि करना कक एनपीएस के िहि मध्यस्थिा और अन्य प्रचालन लागि ममिव््ी 
और उधचि थी।  

• पेंशन, सेवाननवतृ्ति बचि एव ंसंबंधधि मुद्दों पर अमभदािाओं और आम जनिा को मशक्षक्षि 
करने और मध््स्थों के प्रमशक्षर् मलए कदम उठाना।  

• अमभदािाओं की मशकायिों के ननवारर् के मलए िंत्र स्थात्तपि करना। 
2.4.1 सिकािी नोडल कायामलयों के सलए विननयम 

पीएफआरर्ीए अधधननयम, 2013 एक अमभदािा को एक ऐसे व्यक्ति के रूप में पररभात्तर्ि करिा है 
जो पेंशन तनधध की योजना की सदस्यिा लेिा है। यह पररभार्ा एनपीएस के सरकारी अमभदािाओं 
और ननजी अमभदािाओं के बीच अंिर नहीं करिी है। इसके अलावा, ननम्नमलखखि प्रावधान अमभदािाओं 
के मलए क्षतिपूतिि ढाचंे और सेवा की कमी या स्थात्तपि ननयमों और त्तवननयमों के उललंर्न की क्स्थनि 
में मध््स्थों पर लागू शाश्स्ि्ों की रूपरेखा िैयार करि ेहैं: 

• पीएफआरर्ीए (प्वाइंट ऑफ प्रेजेंस) त्तवननयम7, 2018 के प्रावधान 41 के अनुसार यदद प्वाइंट 
ऑफ पे्रजेंस (पीओपी) सेवा स्िर के मानकों को पूरा करने में या पीएफआरर्ीए द्वारा जारी 
ददशाननदेशों का पालन करने में त्तवफल रहिे  हैं िो अमभदािाओं को क्षतिपूतिि देना अननवायण 
है।  

• पीएफआरडीए अधधननयम, 2013 की धारा 28(5) उन मध््स्थों पर दंर् का प्रावधान करिी 
है जो इसके प्रावधानों, ननयमों, त्तवननयमों और ननदेशों का पालन करने में त्तवफल रहिे हैं। 

पीएफआरर्ीए के वात्तर्णक प्रतिवेदनों के अनुसार, एक सक्षम प्रावधान के अभाव में सरकारी नोर्ल 
कायाणलयों (कें द्र सरकार, राज्य सरकार और स्वायि नोर्ल कायाणलयों) को पीएफआरर्ीए अधधननयम 
2013 के अनुसार मध्यस्थ के रूप में नहीं माना गया और इसमलए वे पीएफआरर्ीए अधधननयम 
2013 की धारा 28 के िहि प्रदान ककए गए दंर् प्रावधानों के दायरे से बाहर रहे। इसके अलावा, 
वात्तर्णक प्रतिवेदनों में उल्लेखिि है कक पेंशन और पेंशनभोगी कलयार् त्तवभाग (र्ीओपीपीर्ब्लयू) द्वारा 

 
7 पीएफआिडीए (प्िाइंट ऑफ प्रेिेंस) विननयम, 2018 का उद्देवय पीएफआिडीए अधिननयम, 2013 के प्राििानों के तहत 
विननयसमत औि प्रशाससत एनपीएस औि अन्य योिनाओं के सलए एक स्ितंत्र, मिबूत औि प्रभािी वितिण चैनल को 
प्रोत्सादहत किना औि यह सुननजवचत किना िा कक अभिदािाओ ंके दहतों के प्रचाि औि सुरक्षा के सलए प्िाइंट ऑफ 
प्रेिेंस की बािाि प्रथाएं ननष्पक्ष, कुशल औि पािदशी हों। 
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अधधसूधचि (30 माचण 2021) सीसीएस (राष्ट्रीय पेंशन प्रर्ाली का कायाणन्वयन) ननयमावली, 2021 
ने कें द्र सरकार के क्षते्र के िहि एनपीएस के कायाणन्वयन की सामान्य शिों को ननधाणररि ककया। 
उति ननयमों में, अन्य बािों के साथ-साथ, त्तवमभन्न एनपीएस गनित्तवधधयों से सबंंधधि समय-सीमा 
का पालन करना अननवायण था जबकक देरी के मामल ेमें यह ननधाणररि ककया गया था कक क्जम्मेदारी 
ववभागाध््क्ष की होगी। 
लेखापरीक्षा में यह भी पाया गया कक ्द््वप पीएफआरर्ीए ने अमभदािाओं के खािों में ककए जाने 
वाले ववप्रेषण में लगने वाले समय की सूचना ननयममि रूप से कें द्र और राज्य सरकारों के नोर्ल 
कायाणलयों को दी थी कफर भी व्यक्तिगि त्तवलंब के बारे में सूचना संबंधधि अमभदािाओं (जो प्रभात्तवि 
पक्ष थे) को नहीं दी गई। एनपीएस के संबंधधि सरकारी अमभदािाओं को सीसीएस (एनपीएस का 
कायाणन्वयन) ननयमावली 2021 के अनुरूप उनके लंब्रबि के्रडडट और उनको देय क्षतिपूतिि (सरकार 
से) के बारे में भी सूधचि नहीं कक्ा ग्ा। 
पीएफआरर्ीए ने उिर ददया (माचण 2023 और अगस्ि 2024) कक सरकार की संबंधधि अधधसूचनाओं 
के अनुसार एनपीएस अंशदान और सेवा अनुरोधों आदद की समय पर कटौिी और प्रोसेमसगं के मलए 
संबंधधि ननयोतिा/सरकारी त्तवभाग क्जम्मेदार था। पीएफआरर्ीए के बोर्ण ने ननर्णय (अप्रैल 2016) 
मलया कक ननयोतिा के रूप में सरकार को सदस्यिा और अमभदािा की मशकायिों को समय पर 
अपलोर् करने की क्जम्मेदारी लेनी चादहए। पीएफआरर्ीए में एक त्तवमशष्ट्ट सरकारी क्षेत्र के त्तवभाग ने 
नोर्ल अधधकाररयों के साथ बािचीि की और उनके द्वारा पालन ककए जाने वाले ददशाननदेशों से 
अवगि कराकर सहायिा प्रदान की। यह भी बिाया गया कक कें द्रीय ररकॉडि कीवपगं एजेंमसयों (सीआरए) 
से प्राप्ि आंकड़ों के आधार पर, नोर्ल कायाणलयों की पयणवेक्षी समीक्षा भी की गई थी। संबंधधि 
सरकारों द्वारा अधधसूधचि लागू तन्मों के अनुसार अशंदान में देरी के कारण, सीआरए द्वारा नोर्ल 
कायाणलयों के साथ साझा कक्े गए प्रतिवेदनों का उपयोग उन कायाणलयों द्वारा भुगिान की जाने 
वाली क्षतिपूतिि ्दद कोई हो, की गर्ना के मलए ककया जा सकिा है। पीएफआरर्ीए ने यह भी कहा 
कक देरी के बारे में नोर्ल कायाणलयों और उनके ननयंत्रर् कायाणलयों के साथ-साथ अमभदािाओं को भी 
सूधचि कक्ा ग्ा था।  
पीएफआरर्ीए की प्रनिकक्रया का समथणन करिे हुए वविी् सेवाएं ववभाग ने उिर ददया (अप्रैल 2025) 
कक वात्तर्णक प्रतिवेदन में एक अलग खंर् को शाममल करने का प्रयास ककया जाएगा श्जसमें देरी वाले 
मामलों की संख्या और उनके कारर्ों को स्पष्ट कक्ा जाएगा।  
उिरों में इस बाि को रेखाकंकि ककया गया है कक अंशदान के त्तवलबं्रबि ववप्रेर्र् या गैर-ववप्रषेण के 
मामलों के बारे में अमभदािाओं को सूधचि करने की आवश्यकिा थी, तयोंकक ये अमभदािाओं की 
सेवाननवतृ्ति कॉपिस को प्रभात्तवि करिे हैं।  
2.4.2 एनपीएस न्यास औि पीएफआिडीए द्िािा शुपक/प्रिार का संग्रह 

2.4.2.1 एनपीएस न्यास द्िािा शुपक/प्रिार का संग्रह 

पीएफआरर्ीए (राष्री् पेशन प्रणाली न््ास) ववतन्मावली, 2015 के अध्याय-II के िहि त्तवननयम 
4(2)(टी) के अनुसार, पीएफआरर्ीए के अनुमोदन के बाद एनपीएस न््ास ववलिे में अमभदािाओं को 
दी गई ककसी भी सेवा के मलए अमभदािाओं से शुलक या प्रभार के संग्रह के संबंध में प्रावधान होगा। 
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2.4  अभिदािाओं के दििों का सरंक्षण 

पीएफआरर्ीए एनपीएस पाररिंत्र को ननयममि करिा है। पीएफआरर्ीए का उद्देश्य पेंशन ननधधयों के 
अमभदािाओं के दहिों की रक्षा के मलए पेंशन ननधधयों की स्थापना, त्तवकास और त्तवननयमन करके 
वदृ्धावस्था आय सुरक्षा को बढावा देना और उससे जडेु़ या उससे संबंधधि मामलों के मलए है। 
अमभदािाओं के दहिों का संरक्षण से संबंधधि पीएफआरर्ीए के कायों में अन्य बािों के साथ-साथ 
ननम्नमलखखि शाममल हैं - 

• पेंशन ननधध्ों की त्तवमभन्न ्ोजनाओं के मलए अमभदािाओं के अंशदान की सुरक्षा सुननक्श्चि 
करना, क्जन पर पीएफआरर्ीए अधधननयम लागू होिा है। 

• यह सुननक्श्चि करना कक एनपीएस के िहि मध्यस्थिा और अन्य प्रचालन लागि ममिव््ी 
और उधचि थी।  

• पेंशन, सेवाननवतृ्ति बचि एव ंसंबंधधि मुद्दों पर अमभदािाओं और आम जनिा को मशक्षक्षि 
करने और मध््स्थों के प्रमशक्षर् मलए कदम उठाना।  

• अमभदािाओं की मशकायिों के ननवारर् के मलए िंत्र स्थात्तपि करना। 
2.4.1 सिकािी नोडल कायामलयों के सलए विननयम 

पीएफआरर्ीए अधधननयम, 2013 एक अमभदािा को एक ऐसे व्यक्ति के रूप में पररभात्तर्ि करिा है 
जो पेंशन तनधध की योजना की सदस्यिा लेिा है। यह पररभार्ा एनपीएस के सरकारी अमभदािाओं 
और ननजी अमभदािाओं के बीच अंिर नहीं करिी है। इसके अलावा, ननम्नमलखखि प्रावधान अमभदािाओं 
के मलए क्षतिपूतिि ढाचंे और सेवा की कमी या स्थात्तपि ननयमों और त्तवननयमों के उललंर्न की क्स्थनि 
में मध््स्थों पर लागू शाश्स्ि्ों की रूपरेखा िैयार करि ेहैं: 

• पीएफआरर्ीए (प्वाइंट ऑफ प्रेजेंस) त्तवननयम7, 2018 के प्रावधान 41 के अनुसार यदद प्वाइंट 
ऑफ पे्रजेंस (पीओपी) सेवा स्िर के मानकों को पूरा करने में या पीएफआरर्ीए द्वारा जारी 
ददशाननदेशों का पालन करने में त्तवफल रहिे  हैं िो अमभदािाओं को क्षतिपूतिि देना अननवायण 
है।  

• पीएफआरडीए अधधननयम, 2013 की धारा 28(5) उन मध््स्थों पर दंर् का प्रावधान करिी 
है जो इसके प्रावधानों, ननयमों, त्तवननयमों और ननदेशों का पालन करने में त्तवफल रहिे हैं। 

पीएफआरर्ीए के वात्तर्णक प्रतिवेदनों के अनुसार, एक सक्षम प्रावधान के अभाव में सरकारी नोर्ल 
कायाणलयों (कें द्र सरकार, राज्य सरकार और स्वायि नोर्ल कायाणलयों) को पीएफआरर्ीए अधधननयम 
2013 के अनुसार मध्यस्थ के रूप में नहीं माना गया और इसमलए वे पीएफआरर्ीए अधधननयम 
2013 की धारा 28 के िहि प्रदान ककए गए दंर् प्रावधानों के दायरे से बाहर रहे। इसके अलावा, 
वात्तर्णक प्रतिवेदनों में उल्लेखिि है कक पेंशन और पेंशनभोगी कलयार् त्तवभाग (र्ीओपीपीर्ब्लयू) द्वारा 

 
7 पीएफआिडीए (प्िाइंट ऑफ प्रेिेंस) विननयम, 2018 का उद्देवय पीएफआिडीए अधिननयम, 2013 के प्राििानों के तहत 
विननयसमत औि प्रशाससत एनपीएस औि अन्य योिनाओं के सलए एक स्ितंत्र, मिबूत औि प्रभािी वितिण चैनल को 
प्रोत्सादहत किना औि यह सुननजवचत किना िा कक अभिदािाओ ंके दहतों के प्रचाि औि सुरक्षा के सलए प्िाइंट ऑफ 
प्रेिेंस की बािाि प्रथाएं ननष्पक्ष, कुशल औि पािदशी हों। 
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अधधसूधचि (30 माचण 2021) सीसीएस (राष्ट्रीय पेंशन प्रर्ाली का कायाणन्वयन) ननयमावली, 2021 
ने कें द्र सरकार के क्षते्र के िहि एनपीएस के कायाणन्वयन की सामान्य शिों को ननधाणररि ककया। 
उति ननयमों में, अन्य बािों के साथ-साथ, त्तवमभन्न एनपीएस गनित्तवधधयों से सबंंधधि समय-सीमा 
का पालन करना अननवायण था जबकक देरी के मामल ेमें यह ननधाणररि ककया गया था कक क्जम्मेदारी 
ववभागाध््क्ष की होगी। 
लेखापरीक्षा में यह भी पाया गया कक ्द््वप पीएफआरर्ीए ने अमभदािाओं के खािों में ककए जाने 
वाले ववप्रेषण में लगने वाले समय की सूचना ननयममि रूप से कें द्र और राज्य सरकारों के नोर्ल 
कायाणलयों को दी थी कफर भी व्यक्तिगि त्तवलंब के बारे में सूचना संबंधधि अमभदािाओं (जो प्रभात्तवि 
पक्ष थे) को नहीं दी गई। एनपीएस के संबंधधि सरकारी अमभदािाओं को सीसीएस (एनपीएस का 
कायाणन्वयन) ननयमावली 2021 के अनुरूप उनके लंब्रबि के्रडडट और उनको देय क्षतिपूतिि (सरकार 
से) के बारे में भी सूधचि नहीं कक्ा ग्ा। 
पीएफआरर्ीए ने उिर ददया (माचण 2023 और अगस्ि 2024) कक सरकार की संबंधधि अधधसूचनाओं 
के अनुसार एनपीएस अंशदान और सेवा अनुरोधों आदद की समय पर कटौिी और प्रोसेमसगं के मलए 
संबंधधि ननयोतिा/सरकारी त्तवभाग क्जम्मेदार था। पीएफआरर्ीए के बोर्ण ने ननर्णय (अप्रैल 2016) 
मलया कक ननयोतिा के रूप में सरकार को सदस्यिा और अमभदािा की मशकायिों को समय पर 
अपलोर् करने की क्जम्मेदारी लेनी चादहए। पीएफआरर्ीए में एक त्तवमशष्ट्ट सरकारी क्षेत्र के त्तवभाग ने 
नोर्ल अधधकाररयों के साथ बािचीि की और उनके द्वारा पालन ककए जाने वाले ददशाननदेशों से 
अवगि कराकर सहायिा प्रदान की। यह भी बिाया गया कक कें द्रीय ररकॉडि कीवपगं एजेंमसयों (सीआरए) 
से प्राप्ि आंकड़ों के आधार पर, नोर्ल कायाणलयों की पयणवेक्षी समीक्षा भी की गई थी। संबंधधि 
सरकारों द्वारा अधधसूधचि लागू तन्मों के अनुसार अशंदान में देरी के कारण, सीआरए द्वारा नोर्ल 
कायाणलयों के साथ साझा कक्े गए प्रतिवेदनों का उपयोग उन कायाणलयों द्वारा भुगिान की जाने 
वाली क्षतिपूतिि ्दद कोई हो, की गर्ना के मलए ककया जा सकिा है। पीएफआरर्ीए ने यह भी कहा 
कक देरी के बारे में नोर्ल कायाणलयों और उनके ननयंत्रर् कायाणलयों के साथ-साथ अमभदािाओं को भी 
सूधचि कक्ा ग्ा था।  
पीएफआरर्ीए की प्रनिकक्रया का समथणन करिे हुए वविी् सेवाएं ववभाग ने उिर ददया (अप्रैल 2025) 
कक वात्तर्णक प्रतिवेदन में एक अलग खंर् को शाममल करने का प्रयास ककया जाएगा श्जसमें देरी वाले 
मामलों की संख्या और उनके कारर्ों को स्पष्ट कक्ा जाएगा।  
उिरों में इस बाि को रेखाकंकि ककया गया है कक अंशदान के त्तवलबं्रबि ववप्रेर्र् या गैर-ववप्रषेण के 
मामलों के बारे में अमभदािाओं को सूधचि करने की आवश्यकिा थी, तयोंकक ये अमभदािाओं की 
सेवाननवतृ्ति कॉपिस को प्रभात्तवि करिे हैं।  
2.4.2 एनपीएस न्यास औि पीएफआिडीए द्िािा शुपक/प्रिार का संग्रह 

2.4.2.1 एनपीएस न्यास द्िािा शुपक/प्रिार का संग्रह 

पीएफआरर्ीए (राष्री् पेशन प्रणाली न््ास) ववतन्मावली, 2015 के अध्याय-II के िहि त्तवननयम 
4(2)(टी) के अनुसार, पीएफआरर्ीए के अनुमोदन के बाद एनपीएस न््ास ववलिे में अमभदािाओं को 
दी गई ककसी भी सेवा के मलए अमभदािाओं से शुलक या प्रभार के संग्रह के संबंध में प्रावधान होगा। 
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लेिापरीक्षा ने पाया कक वर्ण 2015 से, एनपीएस न््ास प्रबंधन के िहि पररसंपत्तियों (एयूएम) का 
0.01 प्रनिशि वात्तर्णक शुल्क ले रहा था। शुलक को र्टाकर (ददसबंर 2017) 0.005 प्रनिशि कर 
ददया गया था जो अप्रैल 2018 से लागू था और इस ेजनवरी 2019 से जुलाई 2019 िक रोक ददया 
गया था। इसके बाद, कफर से 0.005 प्रनिशि की दर से शुलक मलया गया। 31 माचण 2024 िक, 
एनपीएस न््ास के पास ₹94.19 करोड़ की कॉपणस तनधध थी, जो कक मुख्् रुप से शुल्क के संिह 
से तनममिि की गई थी। अमभदािाओं से एयूएम के प्रनिशि के रूप में शुलक/प्रभार लेकर महत्वपूर्ण 
कॉपिस का सजृन करना अमभदािाओं के दहिों के त्तवरुद्ध था और यह ववतन्ामक के मलए धचिंा का 
त्तवर्य होना चादहए था।  
पीएफआरर्ीए ने लिेापरीक्षा अवलोकनों को स्वीकार कक्ा और उिर ददया कक पीएफआरर्ीए बोर्ण ने 
12 अतटूबर 2023 को आयोक्जि अपनी 114वी ंबैठक में एनपीएस न््ास द्वारा शुलक/प्रभार की 
वसूली की समीक्षा की िथा इसे 0.005 प्रनिशि प्रनि वर्ण से र्टाकर 0.003 प्रनिशि कर ददया, और 
कहा कक चूंकक एनपीएस और एपीवाई योजनाओं का एयूएम िेजी से बढ रहा था,  एनपीएस न््ास 
द्वारा शुलक/प्रभारों की वसूली की दसूरी समीक्षा एक वषि बाद की जा सकिी है। 
2.4.2.2 पीएफआिडीए द्िािा शुपक/प्रिार का संग्रह 

एनपीएस संरचना के िहि, पीएफआरर्ीए ने त्तवमभन्न ननधाणररि शुलक जैस ेआवेदन शुलक, पंजीकरर् 
शुलक प्रभाररि कक्े और वात्तर्णक शुलक मलए, क्जसका भुगिान मध्यस्थों द्वारा पीएफआरर्ीए को 
ककया जाना था और ये शुलक पीएफआरर्ीए की आय का दहस्सा थे। लेिापरीक्षा ने पीएफआरर्ीए 
द्वारा संिह ककए गए शुलक की िुलना एक अन्य ववतन्ामक नामिः भारिीय प्रनिभूनि और त्तवननमय 
बोर्ण (सेबी) के साथ की, जो आधथणक मामलों के त्तवभाग के प्रशासननक ननयंत्रर् में आिा है, और 
पाया कक पीएफआरर्ीए और सेबी द्वारा प्रभाररि शुल्क में बडा अंिर था जैसा कक नीचे दी गई 
िामलका में ददखाया गया है: 

तासलका 2.4: पीएफआिडीए औि सेबी प्रिाररि शपुक की तुलना  
मध्यस्थ का नाम शुपक का प्रकाि सेबी द्िािा प्रिाररि 

शुल्क 
पीएफआिडीए द्िािा प्रिाररि 
शुल्क 

पोटणफोमलयो 
प्रबंधक8/ पेंशन 
तनधध प्रबंधक 

आवेदन शुलक ₹1 लाख ₹10 लाख 
पंजीकरर् शुलक ₹10 लाख ₹25 लाख 
वात्तर्णक शुलक ₹5 लाख हर िीन साल 

में 
समय-समय पर पीएफआरर्ीए 
द्वारा ननधाणररि, न्यूनिम ₹10 
लाख 

मचेंट बैंकर9/न््ासी 
बैंक  

पंजीकरर् शुलक ₹20 लाख ₹25 लाख 
वात्तर्णक शुलक िठे वर्ण से प्रत््ेक िीन 

साल में ₹9 लाख रुपये 
बोली के माध्यम से या चयन 
प्रकक्रया के समय पीएफआरर्ीए 
द्वारा िय ककए गए ऐसे अन्य 
िरीके से ननधाणररि  

आमभरक्षक आवेदन शुलक लागू नही ं ₹5 लाख 
 

8 (सेबी र्वतनयम 2020 के अनुसार) 
9 (सेबी र्वतनयम 2025 के अनुसार) 
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मध्यस्थ का नाम शुपक का प्रकाि सेबी द्िािा प्रिाररि 
शुल्क 

पीएफआिडीए द्िािा प्रिाररि 
शुल्क 

पंजीकरर् शुलक लागू नही ं ₹25 लाख 
वात्तर्णक शुलक लागू नही ं संरक्षण में संपत्ति का 0.0005% 

्ा ₹10 लाख, जो भी अधधक हो 
कें द्रीय ररकॉर्ण 
ककवपगं एजेंसी 
(सीआरए) 

पंजीकरर् शुलक लागू नही ं ₹25 लाख  
वात्तर्णक शुलक लागू नही ं सेवा शुलक का 0.05 गुना 

लेिापरीक्षा में पा्ा गया कक पीएफआरर्ीए द्वारा प्रभाररि शुलक ने पीएफआरर्ीए के कॉपिस में 
महत्वपूर्ण योगदान ददया, जो 31 माचण 2024 िक ₹415.25 करोड़ था, क्जसमें वर्ण 2023-24 के 
मलए ₹117.81 करोड़ का अधधशेर् (तनवल व्यय) शाममल था। पीएफआरर्ीए मध्यस्थों से प्रभाररि 
शुलक को युक्तिसंगि बनाने पर त्तवचार कर सकिा है। 
2.4.3 असभदाता सशक्षा औि संिक्षण ननधि 

पीएफआरर्ीए (अमभदािा मशक्षा और संरक्षर् ननधध) ववतन्मावली, 2015 में अन्य बािों के अलावा 
अनुदान, दान और शाश्स्ि से एक ननधध की स्थापना का प्रावधान है, क्जसका उपयोग अमभदािाओं 
के दहिों का संरक्षण के मलए और अमभदािाओं के बीच पेंशन, सेवाननवतृ्ति बचि और संबंधधि मुद्दों 
के संबंध में जागरूकिा को बढावा देने और मशक्षक्षि करने के मलए ककया जाएगा। उपयुणति 
त्तवननयमावली के त्तवननयम 6 में यह ननधाणररि ककया गया है कक पीएफआरर्ीए अमभदािा मशक्षा, 
जागरूकिा और सुरक्षा गनित्तवधधयों की मसफाररश करने और अमभदािा मशक्षा और सुरक्षा ननधध के 
उपयोग के मलए एक सममनि का गठन करेगा। सममनि की बैठकें  कम से कम एक निमाही में एक 
बार बुलाई जाएंगी। इसके अलावा, सममनि गतिववधध्ों के संचालन हेिु ्दद कोई हो तनधध प्राश्प्ि 
उनके उपयोग और आगामी निमाही के मलए योजना के बारे में निमाही आधार पर पीएफआरर्ीए को 
एक प्रतिवेदन प्रस्िुि करेगी। पीएफआरर्ीए संदमभणि प्रतिवेदनों की समीक्षा करेगा और सममनि की 
गनित्तवधधयों के तनष्पादन का आकलन करेगा। पीएफआरर्ीए अपनी गनित्तवधधयों की प्रभावशीलिा 
बढाने के मलए तनधध के इष्ट्टिम उपयोग के मलए भी ननदेश देगा। 
अमभदािा मशक्षा और संरक्षर् ननधध (एसईपीएफ) पर लेखापरीक्षा अवलोकनों की ननम्नमलखखि उप-
पैराओं में चचाण की गई है: 
2.4.3.1 एसईपीएफ ससमनत की बिैकें  
पीएफआरर्ीए (एसईपीएफ) ववतन्मावली, 2015 के त्तवननयम 6(2) के अनुसार, सममनि में ननम्नमलखखि 
सदस्य शाममल होंगे, अथाणि ्(ए) पीएफआरर्ीए के कायणकारी ननदेशक जो सममनि के संयोजक होंगे; (बी) 
पीएफआरर्ीए के दो अन्य अधधकारी; और (सी) चार अन्य सदस्य क्जनके पास त्तविीय बाजार में त्तवशरे्ज्ञिा 
है और अमभदािा मशकायि ननवारर् या अमभदािा मशक्षा के मामलों में अनुभव है। इसके अलावा, त्तवननयम 
8(1) के अनुसार सममनि की एक निमाही में कम से कम एक बैठक बुलाई जानी चादहए। 
लेिापरीक्षा में पा्ा गया कक ददसबंर 2016 में इसके गठन के बाद स ेमाचण 2024 िक एसईपीएफ 
सममनि की ननधाणररि 29 बठैकों के प्रति केवल आठ बठैकें  ही आयोक्जि की गई। ्ह दशाििा है कक 
पीएफआरर्ीए न ेयह सुननक्श्चि करने के मलए प्रभावी उपाय नहीं ककए कक एसईपीएफ सममनि अपने 
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लेिापरीक्षा ने पाया कक वर्ण 2015 से, एनपीएस न््ास प्रबंधन के िहि पररसंपत्तियों (एयूएम) का 
0.01 प्रनिशि वात्तर्णक शुल्क ले रहा था। शुलक को र्टाकर (ददसबंर 2017) 0.005 प्रनिशि कर 
ददया गया था जो अप्रैल 2018 से लागू था और इस ेजनवरी 2019 से जुलाई 2019 िक रोक ददया 
गया था। इसके बाद, कफर से 0.005 प्रनिशि की दर से शुलक मलया गया। 31 माचण 2024 िक, 
एनपीएस न््ास के पास ₹94.19 करोड़ की कॉपणस तनधध थी, जो कक मुख्् रुप से शुल्क के संिह 
से तनममिि की गई थी। अमभदािाओं से एयूएम के प्रनिशि के रूप में शुलक/प्रभार लेकर महत्वपूर्ण 
कॉपिस का सजृन करना अमभदािाओं के दहिों के त्तवरुद्ध था और यह ववतन्ामक के मलए धचिंा का 
त्तवर्य होना चादहए था।  
पीएफआरर्ीए ने लिेापरीक्षा अवलोकनों को स्वीकार कक्ा और उिर ददया कक पीएफआरर्ीए बोर्ण ने 
12 अतटूबर 2023 को आयोक्जि अपनी 114वी ंबैठक में एनपीएस न््ास द्वारा शुलक/प्रभार की 
वसूली की समीक्षा की िथा इसे 0.005 प्रनिशि प्रनि वर्ण से र्टाकर 0.003 प्रनिशि कर ददया, और 
कहा कक चूंकक एनपीएस और एपीवाई योजनाओं का एयूएम िेजी से बढ रहा था,  एनपीएस न््ास 
द्वारा शुलक/प्रभारों की वसूली की दसूरी समीक्षा एक वषि बाद की जा सकिी है। 
2.4.2.2 पीएफआिडीए द्िािा शुपक/प्रिार का संग्रह 

एनपीएस संरचना के िहि, पीएफआरर्ीए ने त्तवमभन्न ननधाणररि शुलक जैस ेआवेदन शुलक, पंजीकरर् 
शुलक प्रभाररि कक्े और वात्तर्णक शुलक मलए, क्जसका भुगिान मध्यस्थों द्वारा पीएफआरर्ीए को 
ककया जाना था और ये शुलक पीएफआरर्ीए की आय का दहस्सा थे। लेिापरीक्षा ने पीएफआरर्ीए 
द्वारा संिह ककए गए शुलक की िुलना एक अन्य ववतन्ामक नामिः भारिीय प्रनिभूनि और त्तवननमय 
बोर्ण (सेबी) के साथ की, जो आधथणक मामलों के त्तवभाग के प्रशासननक ननयंत्रर् में आिा है, और 
पाया कक पीएफआरर्ीए और सेबी द्वारा प्रभाररि शुल्क में बडा अंिर था जैसा कक नीचे दी गई 
िामलका में ददखाया गया है: 

तासलका 2.4: पीएफआिडीए औि सेबी प्रिाररि शुपक की तुलना  
मध्यस्थ का नाम शुपक का प्रकाि सेबी द्िािा प्रिाररि 

शुल्क 
पीएफआिडीए द्िािा प्रिाररि 
शुल्क 

पोटणफोमलयो 
प्रबंधक8/ पेंशन 
तनधध प्रबंधक 

आवेदन शुलक ₹1 लाख ₹10 लाख 
पंजीकरर् शुलक ₹10 लाख ₹25 लाख 
वात्तर्णक शुलक ₹5 लाख हर िीन साल 

में 
समय-समय पर पीएफआरर्ीए 
द्वारा ननधाणररि, न्यूनिम ₹10 
लाख 

मचेंट बैंकर9/न््ासी 
बैंक  

पंजीकरर् शुलक ₹20 लाख ₹25 लाख 
वात्तर्णक शुलक िठे वर्ण से प्रत््ेक िीन 

साल में ₹9 लाख रुपये 
बोली के माध्यम से या चयन 
प्रकक्रया के समय पीएफआरर्ीए 
द्वारा िय ककए गए ऐसे अन्य 
िरीके से ननधाणररि  

आमभरक्षक आवेदन शुलक लागू नही ं ₹5 लाख 
 

8 (सेबी र्वतनयम 2020 के अनुसार) 
9 (सेबी र्वतनयम 2025 के अनुसार) 
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मध्यस्थ का नाम शुपक का प्रकाि सेबी द्िािा प्रिाररि 
शुल्क 

पीएफआिडीए द्िािा प्रिाररि 
शुल्क 

पंजीकरर् शुलक लागू नही ं ₹25 लाख 
वात्तर्णक शुलक लागू नही ं संरक्षण में संपत्ति का 0.0005% 

्ा ₹10 लाख, जो भी अधधक हो 
कें द्रीय ररकॉर्ण 
ककवपगं एजेंसी 
(सीआरए) 

पंजीकरर् शुलक लागू नही ं ₹25 लाख  
वात्तर्णक शुलक लागू नही ं सेवा शुलक का 0.05 गुना 

लेिापरीक्षा में पा्ा गया कक पीएफआरर्ीए द्वारा प्रभाररि शुलक ने पीएफआरर्ीए के कॉपिस में 
महत्वपूर्ण योगदान ददया, जो 31 माचण 2024 िक ₹415.25 करोड़ था, क्जसमें वर्ण 2023-24 के 
मलए ₹117.81 करोड़ का अधधशेर् (तनवल व्यय) शाममल था। पीएफआरर्ीए मध्यस्थों से प्रभाररि 
शुलक को युक्तिसंगि बनाने पर त्तवचार कर सकिा है। 
2.4.3 असभदाता सशक्षा औि संिक्षण ननधि 

पीएफआरर्ीए (अमभदािा मशक्षा और संरक्षर् ननधध) ववतन्मावली, 2015 में अन्य बािों के अलावा 
अनुदान, दान और शाश्स्ि से एक ननधध की स्थापना का प्रावधान है, क्जसका उपयोग अमभदािाओं 
के दहिों का संरक्षण के मलए और अमभदािाओं के बीच पेंशन, सेवाननवतृ्ति बचि और संबंधधि मुद्दों 
के संबंध में जागरूकिा को बढावा देने और मशक्षक्षि करने के मलए ककया जाएगा। उपयुणति 
त्तवननयमावली के त्तवननयम 6 में यह ननधाणररि ककया गया है कक पीएफआरर्ीए अमभदािा मशक्षा, 
जागरूकिा और सुरक्षा गनित्तवधधयों की मसफाररश करने और अमभदािा मशक्षा और सुरक्षा ननधध के 
उपयोग के मलए एक सममनि का गठन करेगा। सममनि की बैठकें  कम से कम एक निमाही में एक 
बार बुलाई जाएंगी। इसके अलावा, सममनि गतिववधध्ों के संचालन हेिु ्दद कोई हो तनधध प्राश्प्ि 
उनके उपयोग और आगामी निमाही के मलए योजना के बारे में निमाही आधार पर पीएफआरर्ीए को 
एक प्रतिवेदन प्रस्िुि करेगी। पीएफआरर्ीए संदमभणि प्रतिवेदनों की समीक्षा करेगा और सममनि की 
गनित्तवधधयों के तनष्पादन का आकलन करेगा। पीएफआरर्ीए अपनी गनित्तवधधयों की प्रभावशीलिा 
बढाने के मलए तनधध के इष्ट्टिम उपयोग के मलए भी ननदेश देगा। 
अमभदािा मशक्षा और संरक्षर् ननधध (एसईपीएफ) पर लेखापरीक्षा अवलोकनों की ननम्नमलखखि उप-
पैराओं में चचाण की गई है: 
2.4.3.1 एसईपीएफ ससमनत की बिैकें  
पीएफआरर्ीए (एसईपीएफ) ववतन्मावली, 2015 के त्तवननयम 6(2) के अनुसार, सममनि में ननम्नमलखखि 
सदस्य शाममल होंगे, अथाणि ्(ए) पीएफआरर्ीए के कायणकारी ननदेशक जो सममनि के संयोजक होंगे; (बी) 
पीएफआरर्ीए के दो अन्य अधधकारी; और (सी) चार अन्य सदस्य क्जनके पास त्तविीय बाजार में त्तवशरे्ज्ञिा 
है और अमभदािा मशकायि ननवारर् या अमभदािा मशक्षा के मामलों में अनुभव है। इसके अलावा, त्तवननयम 
8(1) के अनुसार सममनि की एक निमाही में कम से कम एक बैठक बुलाई जानी चादहए। 
लेिापरीक्षा में पा्ा गया कक ददसबंर 2016 में इसके गठन के बाद स ेमाचण 2024 िक एसईपीएफ 
सममनि की ननधाणररि 29 बठैकों के प्रति केवल आठ बठैकें  ही आयोक्जि की गई। ्ह दशाििा है कक 
पीएफआरर्ीए ने यह सुननक्श्चि करने के मलए प्रभावी उपाय नहीं ककए कक एसईपीएफ सममनि अपने 
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अमभदािाओं के बीच जागरुकिा फैलाने और पररकक्लपि भूममका को प्रभावी ढंग से पूरा करन ेके मलए 
ननधाणररि अिंराल पर बैठक करे। 
पीएफआरर्ीए ने कहा (अप्रलै 2023) कक पीएफआरर्ीए के सदस्यों के अलावा, एसईपीएफ सममनि में 
अन्य बाहरी सदस्य शाममल थे, क्जनके पास त्तविीय बाजारों में त्तवशरे्ज्ञिा और अनुभव था। त्तवमभन्न क्षेत्रों 
और संगठनों के सदस्यों की इस त्तवत्तवधिा के कारर्, बठैकों के संचालन के मलए उनकी उपलब्धिा को 
देखा जाना था। 
लेिापरीक्षा इस िथ्य को स्वीकार करिा है कक बाहरी सदस्यों की उपलब्धिा सुननक्श्चि की जानी थी। 
िथावप, यह आवश्यकिा सममनि की बठैकों के आयोजन में महत्वपूर्ण देरी को उधचि नही ंठहरा सकिी 
है। अमभदािाओं में जागरुकिा बढान ेऔर अमभदािाओं को मशक्षक्षि करने में एसईपीएफ सममनि की भूममका 
को देखिे हुए, पीएफआरर्ीए की यह क्जम्मदेारी थी कक सममनि की बठैकें  ननधाणररि आवतृ्ति के अनुसार 
होिी रहे। 
2.4.3.2 एसईपीएफ तनधि का उपयोग 

अप्रैल 2017 में एसईपीएफ का आददशषे ₹141.19 लाख था, जो माचण 2024 िक बढकर ₹273.75 लाख 
हो गया। िथावप, त्तवि वर्ण 2016-17 से 2023-24 िक, एसईपीएफ से केवल ₹50.08 लाख10 का व्् 
हुआ। उपलब्ध कराए गए ररकॉर्ण से ज्ञाि हुआ कक पीएफआरर्ीए के पास समत्तपणि जागरूकिा कायणक्रमों 
के माध्यम से लक्षक्षि लाभाधथणयों के मलए एसईपीएफ में पड़े तनधध का उपयोग करने के मलए कोई प्रभावी 
कायण योजना नहीं थी। 
पीएफआरर्ीए ने उिर ददया (अगस्ि 2024) कक 2015 से एसईपीएफ में संधचि रामश न्यनूिम थी क्जसके 
कारर् आविी गनित्तवधधया ंनहीं की जा सकी। 
वविी् सवेाएं ववभाग ने पीएफआरर्ीए के दृक्ष्ट्टकोर् को दोहराया और कहा (अप्रैल 2025) कक एसईपीएफ 
में सीममि तनधध को देखि ेहुए, व्यय संबंधी ननर्णयों के मलए दरुदशी त्तविीय प्रबंधन की आवश्यकिा थी। 

उिर को इस िथ्य के आलोक में देखा जाना था कक माचण 2024 िक एसईपीएफ में ₹273.75 लाख 
की एक महत्वपूर्ण रामश अप्रयुति पड़ी थी, क्जसका उपयोग ननधध के इक्छिि उद्देश्यों को पूरा करने 
के मलए लाभकारी रूप हो सकिा था। 

भसफाररश सं. 6 
पीएफआिडीए एसईपीएफ ससमनत की ननयसमत बिैकों में शीघ्र कारिवाई कर सकिा है औि ननधि में 
पडे िन के प्रभािी उपयोग को सुननजवचत कि सकता है। 

2.4.4 सशकायत ननिािण ततं्र 

एनपीएस संरचना के िहि मशकायि ननवारर् ितं्र की व्यापक त्तवशेर्िाएं अनुलग्नक-V में दी गई हैं। 
त्तवमभन्न माध्यमों से मशकायिों को एक कें द्रीय पोटणल अथाणि कें द्रीय मशकायि प्रबंधन प्रर्ाली 
(सीजीएमएस) में समेककि ककया गया और कफर संबंधधि मध्यस्थ को भेजा गया। यदद ननधाणररि 
समय अवधध के अदंर समाधान नहीं ककया गया या यदद मशकायि को तनरस्ि कर ददया गया या 

 
10 2019-20 में ₹0.08 लाख ििा 2023-24 में ₹50 लाख शाभमल 
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यदद कोई अमभदािा उिर से संिुष्ट्ट नहीं था िो मशकायि को एस्कलेट कक्ा जा सकिा था। मशकायिों 
को एस्कलटे करने के मलए चार स्िर थे, जैसा कक नीच ेदी गई िामलका में ददखाया गया है: 

तासलका 2.5: एनपीएस संरचना के तहत सशकायत करने/ एथकलेट करने का स्ति 
क्रम. 
सं. स्ति समय-सीमा ककस थिर की 

1 नोर्ल कायाणलय/संबंधधि मध्यस्थ 30 ददन एनपीएस न््ास 
2 एनपीएस न््ास 30 ददन11 लोकपाल 
3 लोकपाल 90 ददन पीएफआरर्ीए 
4 पीएफआरर्ीए (नाममि सदस्य) 60 ददन प्रनिभूनि अपीलीय न्यायाधधकरर् 

लेिापरीक्षा ने पीएफआरर्ीए के मशकायि ननवारर् िंत्र में ननम्नमलखखि कममयों को देखा: 
2.4.4.1 सशकायत दिम किने के सलए एकीकृत प्लेटफॉमम 

पीएफआरर्ीए (अमभदािा मशकायि ननवारर्) ववतन्मावली, 2015 के पैरा 9 के अनुसार, मशकायि 
ननवारर् नीनि में ऑनलाइन पंजीकरर्, मशकायिकिाणओं द्वारा मशकायिों की क्स्थनि को देिना और 
पीएफआरर्ीए द्वारा ननददणष्ट्ट आवधधक प्रतिवेदनों को िैयार करने में सक्षम स्वचामलि प्रर्ामलयों का 
प्रावधान होना चादहए। प्रर्ाली को इस प्रकार से भी डर्जाइन ककया जाना चादहए कक यह समय-समय 
पर पीएफआरर्ीए द्वारा ननददणष्ट्ट िरीके से पीएफआरर्ीए की प्रर्ाली के साथ ननबाणध रूप से एकीकृि 
हो सके। 
एनपीएस अमभदािा ननम्नमलखखि त्तवमभन्न िरीकों से मशकायि दजण करा सकिा था: 

• प्रत्येक कें द्रीय ररकॉडि कीवपगं एजेंसी (सीआरए) द्वारा प्रदि कें द्रीय मशकायि प्रबंधन प्रर्ाली 
(सीजीएमएस) में संबंधधि नोर्ल कायाणलयों/प्वाइंट ऑफ प्रेजेन्स (पीओपी) या पीएफआरर्ीए 
के िहि ककसी अन्य मध्यस्थ के प्रति। 

• ननधाणररि प्रपत्र में भौनिक पत्रों के माध्यम से । 
• िाहक सेवा अधधकारी की मदद से कॉल सेंटर/सीआरए हेलपलाइन के माध््म से। 
• लोक मशका्ि पोटिल के माध््म से श्जसकी भारि सरकार द्वारा केन्द्रीकृि लोक मशका्ि 

तनवारण और तनगरानी प्रणाली (सीपीिाम) के िहि तनगरानी की जािी है। 
लेखापरीक्षा में पाया गया कक: 

• व्धथि अमभदािा ववववध साधनों (ऑनलाइन/ऑफलाइन/कॉल) के द्वारा कई चैनलों के 
माध्यम से मशकायिें कर सकिे हैं और सभी मशकायिों का अंििः संबंधधि सीआरए द्वारा 
प्रबंधधि सीजीएमएस पोटणल के माध्यम से समाधान ककया गया था। 

• सीजीएमएस पोटणल सीपीिाम पोटणल के साथ एकीकृि नहीं था और सीआरए के माध्यम से 
संबंधधि मध्यस्थ को सीपीिाम मशकायिों को भेजने करने के मलए मैनुअल हस्िक्षेप की 

 
11 21 फरवरी 2024 से 21 ददन संशोधिि कर ददया गया 
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अमभदािाओं के बीच जागरुकिा फैलाने और पररकक्लपि भूममका को प्रभावी ढंग से पूरा करन ेके मलए 
ननधाणररि अिंराल पर बैठक करे। 
पीएफआरर्ीए न ेकहा (अप्रलै 2023) कक पीएफआरर्ीए के सदस्यों के अलावा, एसईपीएफ सममनि में 
अन्य बाहरी सदस्य शाममल थे, क्जनके पास त्तविीय बाजारों में त्तवशरे्ज्ञिा और अनुभव था। त्तवमभन्न क्षेत्रों 
और संगठनों के सदस्यों की इस त्तवत्तवधिा के कारर्, बठैकों के संचालन के मलए उनकी उपलब्धिा को 
देखा जाना था। 
लेिापरीक्षा इस िथ्य को स्वीकार करिा है कक बाहरी सदस्यों की उपलब्धिा सुननक्श्चि की जानी थी। 
िथावप, यह आवश्यकिा सममनि की बठैकों के आयोजन में महत्वपूर्ण देरी को उधचि नही ंठहरा सकिी 
है। अमभदािाओं में जागरुकिा बढान ेऔर अमभदािाओं को मशक्षक्षि करने में एसईपीएफ सममनि की भूममका 
को देखिे हुए, पीएफआरर्ीए की यह क्जम्मदेारी थी कक सममनि की बठैकें  ननधाणररि आवतृ्ति के अनुसार 
होिी रहे। 
2.4.3.2 एसईपीएफ तनधि का उपयोग 

अप्रैल 2017 में एसईपीएफ का आददशषे ₹141.19 लाख था, जो माचण 2024 िक बढकर ₹273.75 लाख 
हो गया। िथावप, त्तवि वर्ण 2016-17 से 2023-24 िक, एसईपीएफ से केवल ₹50.08 लाख10 का व्् 
हुआ। उपलब्ध कराए गए ररकॉर्ण से ज्ञाि हुआ कक पीएफआरर्ीए के पास समत्तपणि जागरूकिा कायणक्रमों 
के माध्यम से लक्षक्षि लाभाधथणयों के मलए एसईपीएफ में पड़े तनधध का उपयोग करने के मलए कोई प्रभावी 
कायण योजना नहीं थी। 
पीएफआरर्ीए ने उिर ददया (अगस्ि 2024) कक 2015 से एसईपीएफ में संधचि रामश न्यनूिम थी क्जसके 
कारर् आविी गनित्तवधधया ंनहीं की जा सकी। 
वविी् सवेाएं ववभाग ने पीएफआरर्ीए के दृक्ष्ट्टकोर् को दोहराया और कहा (अप्रैल 2025) कक एसईपीएफ 
में सीममि तनधध को देखि ेहुए, व्यय संबंधी ननर्णयों के मलए दरुदशी त्तविीय प्रबंधन की आवश्यकिा थी। 

उिर को इस िथ्य के आलोक में देखा जाना था कक माचण 2024 िक एसईपीएफ में ₹273.75 लाख 
की एक महत्वपूर्ण रामश अप्रयुति पड़ी थी, क्जसका उपयोग ननधध के इक्छिि उद्देश्यों को पूरा करने 
के मलए लाभकारी रूप हो सकिा था। 

भसफाररश सं. 6 
पीएफआिडीए एसईपीएफ ससमनत की ननयसमत बिैकों में शीघ्र कारिवाई कर सकिा है औि ननधि में 
पडे िन के प्रभािी उपयोग को सुननजवचत कि सकता है। 

2.4.4 सशकायत ननिािण ततं्र 

एनपीएस संरचना के िहि मशकायि ननवारर् ितं्र की व्यापक त्तवशेर्िाएं अनुलग्नक-V में दी गई हैं। 
त्तवमभन्न माध्यमों से मशकायिों को एक कें द्रीय पोटणल अथाणि कें द्रीय मशकायि प्रबंधन प्रर्ाली 
(सीजीएमएस) में समेककि ककया गया और कफर संबंधधि मध्यस्थ को भेजा गया। यदद ननधाणररि 
समय अवधध के अदंर समाधान नहीं ककया गया या यदद मशकायि को तनरस्ि कर ददया गया या 

 
10 2019-20 में ₹0.08 लाख ििा 2023-24 में ₹50 लाख शाभमल 
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यदद कोई अमभदािा उिर से संिुष्ट्ट नहीं था िो मशकायि को एस्कलेट कक्ा जा सकिा था। मशकायिों 
को एस्कलटे करने के मलए चार स्िर थे, जैसा कक नीच ेदी गई िामलका में ददखाया गया है: 

तासलका 2.5: एनपीएस संरचना के तहत सशकायत करने/ एथकलेट करने का स्ति 
क्रम. 
सं. स्ति समय-सीमा ककस थिर की 

1 नोर्ल कायाणलय/संबंधधि मध्यस्थ 30 ददन एनपीएस न््ास 
2 एनपीएस न््ास 30 ददन11 लोकपाल 
3 लोकपाल 90 ददन पीएफआरर्ीए 
4 पीएफआरर्ीए (नाममि सदस्य) 60 ददन प्रनिभूनि अपीलीय न्यायाधधकरर् 

लेिापरीक्षा ने पीएफआरर्ीए के मशकायि ननवारर् िंत्र में ननम्नमलखखि कममयों को देखा: 
2.4.4.1 सशकायत दिम किने के सलए एकीकृत प्लेटफॉमम 

पीएफआरर्ीए (अमभदािा मशकायि ननवारर्) ववतन्मावली, 2015 के पैरा 9 के अनुसार, मशकायि 
ननवारर् नीनि में ऑनलाइन पंजीकरर्, मशकायिकिाणओं द्वारा मशकायिों की क्स्थनि को देिना और 
पीएफआरर्ीए द्वारा ननददणष्ट्ट आवधधक प्रतिवेदनों को िैयार करने में सक्षम स्वचामलि प्रर्ामलयों का 
प्रावधान होना चादहए। प्रर्ाली को इस प्रकार से भी डर्जाइन ककया जाना चादहए कक यह समय-समय 
पर पीएफआरर्ीए द्वारा ननददणष्ट्ट िरीके से पीएफआरर्ीए की प्रर्ाली के साथ ननबाणध रूप से एकीकृि 
हो सके। 
एनपीएस अमभदािा ननम्नमलखखि त्तवमभन्न िरीकों से मशकायि दजण करा सकिा था: 

• प्रत्येक कें द्रीय ररकॉडि कीवपगं एजेंसी (सीआरए) द्वारा प्रदि कें द्रीय मशकायि प्रबंधन प्रर्ाली 
(सीजीएमएस) में संबंधधि नोर्ल कायाणलयों/प्वाइंट ऑफ प्रेजेन्स (पीओपी) या पीएफआरर्ीए 
के िहि ककसी अन्य मध्यस्थ के प्रति। 

• ननधाणररि प्रपत्र में भौनिक पत्रों के माध्यम से । 
• िाहक सेवा अधधकारी की मदद से कॉल सेंटर/सीआरए हेलपलाइन के माध््म से। 
• लोक मशका्ि पोटिल के माध््म से श्जसकी भारि सरकार द्वारा केन्द्रीकृि लोक मशका्ि 

तनवारण और तनगरानी प्रणाली (सीपीिाम) के िहि तनगरानी की जािी है। 
लेखापरीक्षा में पाया गया कक: 

• व्धथि अमभदािा ववववध साधनों (ऑनलाइन/ऑफलाइन/कॉल) के द्वारा कई चैनलों के 
माध्यम से मशकायिें कर सकिे हैं और सभी मशकायिों का अंििः संबंधधि सीआरए द्वारा 
प्रबंधधि सीजीएमएस पोटणल के माध्यम से समाधान ककया गया था। 

• सीजीएमएस पोटणल सीपीिाम पोटणल के साथ एकीकृि नही ंथा और सीआरए के माध्यम से 
संबंधधि मध्यस्थ को सीपीिाम मशकायिों को भेजने करने के मलए मैनुअल हस्िक्षेप की 

 
11 21 फरवरी 2024 से 21 ददन संशोधिि कर ददया गया 
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आवश्यकिा थी। र्ीएफएस द्वारा सीपीिाम के माध्यम से प्राप्ि मशकायिों को पीएफआरर्ीए 
को ननदेमशि ककया गया था। पीएफआरर्ीए में, ऐसी मशकायिों को मैनुअल रूप स ेर्ाउनलोर् 
ककया गया और समाधान के मलए संबंधधि मध्यस्थों को नए मसरे से भेजने के मलए सीआरए 
को भेजा गया। इसके अलावा, मशकायि के समाधान के बाद, पीएफआरर्ीए ने संबंधधि 
मध्यस्थ द्वारा प्रदान ककए गए समाधान को कफर से र्ाउनलोर् ककया और उस ेअनुविी 
कारणवाई प्रतिवेदन (एटीआर) के रूप में सीपीिाम पोटणल पर अपलोर् ककया। इस िरह, 
मशकायिों को समाधान होने के रूप में धचक्ननि ककया गया और सीपीिाम पोटणल की प्रर्ाली 
में तनपटान दशाि्ा गया। 

पीएफआरर्ीए ने उिर ददया (फरवरी 2023, मई 2023 और अगस्ि 2024) कक अमभदािाओं की 
सुत्तवधा के मलए कई चैनल खोले गए थे और एनआईसी द्वारा बिाए गए सुरक्षा कारर्ों की वजह 
से सीजीएमएस को सीपीिाम के साथ एकीकृि नहीं ककया जा सका। इसने यह भी कहा कक एकीकरर् 
संभव नहीं था तयोंकक सीजीएमएस प्लेटफॉमण पीएफआरर्ीए के एक मध्यस्थ द्वारा प्रदान ककया गया 
था, जो न िो सरकारी ननकाय था और न ही यह एनआईसी के प्लटेफॉमण पर उपलब्ध था। बाद में, 
एनआईसी ने संकेि ददया कक दोनों प्लेटफामों को एकीकृि करने की िकनीकी व्यवहायणिा से इंकार 
नहीं ककया जा सकिा है, लेककन इसके मलए संबंधधि सीआरए और एनआईसी की िकनीकी टीमों 
को शाममल करिे हुए आग ेत्तवचार-त्तवमशण की आवश्यकिा होगी। 
लेिापरीक्षा अमभदािाओं की सुत्तवधा के मलए मशकायिें उठाने के मलए एक स ेअधधक चैनल प्रदान 
करने में पीएफआरर्ीए की पहल की सराहना करिी है। िथावप, पीएफआरर्ीए स्वचामलि मशकायि 
ननवारर् प्रर्ाली के कायाणन्वयन के संबंध में पीएफआरर्ीए (अमभदािा मशकायि ननवारर्) 
ववतन्मावली, 2015 की आवश्यकिा का पूरी िरह से अनुपालन करने के मलए सीपीिाम को 
सीजीएमएस के साथ एकीकृि करने और मशकायिों के प्रवासन को स्वचामलि करने के मलए कदम 
उठा सकिा है। 
2.4.4.2 सशकायतों के समािान में लगने िाला समय 

पीएफआरर्ीए (अमभदािा मशकायि ननवारर्) ववतन्मावली, 2015 की धारा 6(5) के अनुसार, प्रत्येक 
मशकायि का ननपटान उसकी प्राक्प्ि के 30 ददनों की अवधध के अंदर ककया जाना था और मशकायिकिाण 
को एक अंनिम उिर भेजा जाना था, क्जसमें मशकायि के समाधान या तनरस्िीकरण का त्तववरर् 
मलखिि में (कारण सदहि) दजण हो। इसके अलावा, त्तवननयमों की धारा 10 के अनुसार, कोई भी 
अमभदािा क्जसकी मशकायि का समाधान मध्यस्थ द्वारा मशकायि प्राप्ि होने की तिधथ स े30 ददनों 
के अंदर नहीं कक्ा ग्ा या जो एनपीएस (एनपीएस न््ास के अलावा) के िहि ककसी मध्यस्थ 
द्वारा प्रदान ककए गए समाधान से संिुष्ट्ट नहीं था, ऐसे मध्यस्थ के ववरूध एनपीएस न््ास के साथ 
मशकायि दजण करेगा। एनपीएस न््ास को अमभदािा मशका्ि के समाधान के मलए संबंधधि मध््स्थ 
के साथ अनुपालन करना था। एनपीएस न््ास को अमभदािा की मशकायि का ननवारर् कराना था 
िथा मशका्ि की प्राप्ि होने की तिधथ स े30 ददनों के अंदर मशकायि के समाधान के बारे में 
अमभदािा को उिर देना था। 
पीएफआरर्ीए ने िीनों सीआरए की मशकायिों का रे्टा रं्प प्रस्िुि ककया (जून 2023)। मशकायिों के 
डाटा की लेिापरीक्षा संवीक्षा से पिा चला कक कुल 14,05,423 मशकायिों में से 92,251 मामलों में 
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(6.56 प्रनिशि) मशकायिों के समाधान के मलए टनि-अरांउड समय 30 ददनों स ेअधधक था। इसके 
अलावा, लेिापरीक्षा संवीक्षा से पिा चला कक 51,187 मशकायिों (3.68 प्रनिशि) का 90 ददनों के 
अंदर समाधान कक्ा गया और 41,064 मशकायिों (2.95 प्रनिशि) के तनवारण में असाधारर् रूप 
से अधधक समय (90 ददनों से अधधक) मल्ा ग्ा। 
इसके अलावा, एनपीएस न््ास को एस्कलेट की मशकायिों में भी देरी नोदटस की गई। लेिापरीक्षा 
द्वारा वषि 2021-22 के मलए मामसक आधार पर एनपीएस न््ास को भजेे गए मामलों के मलए 
मशकायिों (संदभों) की क्स्थनि मांगी ग्ी थी। पीएफआरर्ीए द्वारा प्रस्िुि डेटा के त्तवश्लेर्र् से ज्ञाि 
हुआ कक त्तवि वर्ण 2021-22 में एक सीआरए12 में से कुल 2,593 मशकायिें एनपीएस न््ास को 
भेजी गई। लिेापरीक्षा में पा्ा गया कक एनपीएस न््ास ने 140 एस्कलटे मामलों (5.40 प्रनिशि) 
के मलए टनि-अराउंड समय (30 ददन) से अधधक समय मलया। 
उिर में, पीएफआरर्ीए ने (नवंबर 2023) एनपीएस न््ास की दटप्पखर्यां मामसक आधार पर प्रस्िुि 
की। एनपीएस न््ास ने उन मशकायिों की पहचान की जो 60 ददनों से अधधक समय से लंब्रबि थी 
और संबंधधि इकाइ्ों को भौनिक पत्रों के माध्यम से अनुस्मारक भेजा क्जनके खखलाफ ऐसी मशकायिें 
लंब्रबि थी। एनपीएस न््ास से अनुस्मारक प्राप्ि होने पर, कुि मशकायिों का समाधान ककया गया, 
जबकक कुि मशकायिें ऐसी थी श्जनका समाधान नही हुआ जो अनसुलझी रही, क्जनकी क्स्थनि 
अनुस्मारक भेजने के 45 ददनों के बाद पिा लगाई गई, क्जन्हें पीएफआरर्ीए को स्थानांिररि कर 
ददया गया। एनपीएस न््ास ने मशकायिों के समय पर समाधान के मलए कॉल और अनुस्मारक के 
माध्यम से अनुनय की प्रकक्रया को अपनाया, तयोंकक ऐसी इकाइ्ों के प्रति एनपीएस न््ास के पास 
कोई प्रविणन िंत्र उपलब्ध नहीं था। 
लेिापरीक्षा का मि है कक मशकायिों के समय पर समाधान के मलए प्रविणन िंत्र आवश्यक था। इसके 
अलावा, अमभदािा जागरूकिा में वदृ्धध और फीडबैक िंत्र अमभदािाओं को सशति बनाने और 
मशकायिों की संख्या को ननयंब्रत्रि करने में मदद कर सकिे हैं। 
2.4.4.3 सशकायतों की ननगिानी औि सशकायत ननिािण की प्रभािशीलता 

पीएफआरर्ीए द्वारा प्राप्ि मशकायिों को प्रत्येक सीआरए द्वारा कें द्रीय मशकायि प्रबंधन प्रर्ाली 
(सीजीएमएस) में दजण ककया गया था, क्जसके मलए एक टोकन (एक ववमशष्ट सदंभण संख्या) सशृ्जि 
कक्ा ग्ा था। मशकायि पर संबंधधि इकाई ने ध्यान ददया, क्जसने प्रणाली में समाधान त्तववरर् 
अंककि ककया। अमभदािा ननधाणररि टोकन संख्या का उपयोग करके मशकायि की क्स्थनि और समाधान 
के त्तववरर् की जांच कर सकिा है। यदद अंसिुष्ट अमभदािा प्रदान ककए गए समाधान से संिुष्ट्ट नहीं 
हैं, िो इसे अगले स्िर िक एस्कलेट कर सकिा है (िामलका 2.5 देखें)। 
लेिापरीक्षा में देखा गया कक जब भी कोई अमभदािा अस्वीकृि या असंिोर्जनक उिर के कारर् 
ककसी इकाई के खखलाफ मशकायि को एस्कलेट करना चाहिा था, िो मशका्ि नए मसरे से एस्कलेट 
करनी पड़िी थी और इस ेएक नई मशकायि मानि ेहुए एक नया टोकन नंबर सशृ्जि करना पड़िा 
था। उसी अमभदािा द्वारा की गई और एस्कलेट मशकायिों के बीच कोई संबंध नहीं था और इसमलए 
अंनिम समाधान िक एक टोकन संख्या के साथ मशका्ि की कालक्रमानुसार तनगरानी करना संभव 
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आवश्यकिा थी। र्ीएफएस द्वारा सीपीिाम के माध्यम से प्राप्ि मशकायिों को पीएफआरर्ीए 
को ननदेमशि ककया गया था। पीएफआरर्ीए में, ऐसी मशकायिों को मैनुअल रूप स ेर्ाउनलोर् 
ककया गया और समाधान के मलए संबंधधि मध्यस्थों को नए मसरे से भेजने के मलए सीआरए 
को भेजा गया। इसके अलावा, मशकायि के समाधान के बाद, पीएफआरर्ीए ने संबंधधि 
मध्यस्थ द्वारा प्रदान ककए गए समाधान को कफर से र्ाउनलोर् ककया और उस ेअनुविी 
कारणवाई प्रतिवेदन (एटीआर) के रूप में सीपीिाम पोटणल पर अपलोर् ककया। इस िरह, 
मशकायिों को समाधान होने के रूप में धचक्ननि ककया गया और सीपीिाम पोटणल की प्रर्ाली 
में तनपटान दशाि्ा गया। 

पीएफआरर्ीए ने उिर ददया (फरवरी 2023, मई 2023 और अगस्ि 2024) कक अमभदािाओं की 
सुत्तवधा के मलए कई चैनल खोले गए थे और एनआईसी द्वारा बिाए गए सुरक्षा कारर्ों की वजह 
से सीजीएमएस को सीपीिाम के साथ एकीकृि नहीं ककया जा सका। इसने यह भी कहा कक एकीकरर् 
संभव नहीं था तयोंकक सीजीएमएस प्लेटफॉमण पीएफआरर्ीए के एक मध्यस्थ द्वारा प्रदान ककया गया 
था, जो न िो सरकारी ननकाय था और न ही यह एनआईसी के प्लटेफॉमण पर उपलब्ध था। बाद में, 
एनआईसी ने संकेि ददया कक दोनों प्लेटफामों को एकीकृि करने की िकनीकी व्यवहायणिा से इंकार 
नहीं ककया जा सकिा है, लेककन इसके मलए संबंधधि सीआरए और एनआईसी की िकनीकी टीमों 
को शाममल करिे हुए आग ेत्तवचार-त्तवमशण की आवश्यकिा होगी। 
लेिापरीक्षा अमभदािाओं की सुत्तवधा के मलए मशकायिें उठाने के मलए एक स ेअधधक चैनल प्रदान 
करने में पीएफआरर्ीए की पहल की सराहना करिी है। िथावप, पीएफआरर्ीए स्वचामलि मशकायि 
ननवारर् प्रर्ाली के कायाणन्वयन के संबंध में पीएफआरर्ीए (अमभदािा मशकायि ननवारर्) 
ववतन्मावली, 2015 की आवश्यकिा का पूरी िरह से अनुपालन करने के मलए सीपीिाम को 
सीजीएमएस के साथ एकीकृि करने और मशकायिों के प्रवासन को स्वचामलि करने के मलए कदम 
उठा सकिा है। 
2.4.4.2 सशकायतों के समािान में लगने िाला समय 

पीएफआरर्ीए (अमभदािा मशकायि ननवारर्) ववतन्मावली, 2015 की धारा 6(5) के अनुसार, प्रत्येक 
मशकायि का ननपटान उसकी प्राक्प्ि के 30 ददनों की अवधध के अंदर ककया जाना था और मशकायिकिाण 
को एक अंनिम उिर भेजा जाना था, क्जसमें मशकायि के समाधान या तनरस्िीकरण का त्तववरर् 
मलखिि में (कारण सदहि) दजण हो। इसके अलावा, त्तवननयमों की धारा 10 के अनुसार, कोई भी 
अमभदािा क्जसकी मशकायि का समाधान मध्यस्थ द्वारा मशकायि प्राप्ि होने की तिधथ स े30 ददनों 
के अंदर नहीं कक्ा ग्ा या जो एनपीएस (एनपीएस न््ास के अलावा) के िहि ककसी मध्यस्थ 
द्वारा प्रदान ककए गए समाधान से संिुष्ट्ट नहीं था, ऐसे मध्यस्थ के ववरूध एनपीएस न््ास के साथ 
मशकायि दजण करेगा। एनपीएस न््ास को अमभदािा मशका्ि के समाधान के मलए संबंधधि मध््स्थ 
के साथ अनुपालन करना था। एनपीएस न््ास को अमभदािा की मशकायि का ननवारर् कराना था 
िथा मशका्ि की प्राप्ि होने की तिधथ स े30 ददनों के अंदर मशकायि के समाधान के बारे में 
अमभदािा को उिर देना था। 
पीएफआरर्ीए ने िीनों सीआरए की मशकायिों का रे्टा रं्प प्रस्िुि ककया (जून 2023)। मशकायिों के 
डाटा की लेिापरीक्षा संवीक्षा से पिा चला कक कुल 14,05,423 मशकायिों में से 92,251 मामलों में 
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(6.56 प्रनिशि) मशकायिों के समाधान के मलए टनि-अरांउड समय 30 ददनों स ेअधधक था। इसके 
अलावा, लेिापरीक्षा संवीक्षा से पिा चला कक 51,187 मशकायिों (3.68 प्रनिशि) का 90 ददनों के 
अंदर समाधान कक्ा गया और 41,064 मशकायिों (2.95 प्रनिशि) के तनवारण में असाधारर् रूप 
से अधधक समय (90 ददनों से अधधक) मल्ा ग्ा। 
इसके अलावा, एनपीएस न््ास को एस्कलेट की मशकायिों में भी देरी नोदटस की गई। लेिापरीक्षा 
द्वारा वषि 2021-22 के मलए मामसक आधार पर एनपीएस न््ास को भजेे गए मामलों के मलए 
मशकायिों (संदभों) की क्स्थनि मांगी ग्ी थी। पीएफआरर्ीए द्वारा प्रस्िुि डेटा के त्तवश्लेर्र् से ज्ञाि 
हुआ कक त्तवि वर्ण 2021-22 में एक सीआरए12 में से कुल 2,593 मशकायिें एनपीएस न््ास को 
भेजी गई। लिेापरीक्षा में पा्ा गया कक एनपीएस न््ास ने 140 एस्कलटे मामलों (5.40 प्रनिशि) 
के मलए टनि-अराउंड समय (30 ददन) से अधधक समय मलया। 
उिर में, पीएफआरर्ीए ने (नवंबर 2023) एनपीएस न््ास की दटप्पखर्यां मामसक आधार पर प्रस्िुि 
की। एनपीएस न््ास ने उन मशकायिों की पहचान की जो 60 ददनों से अधधक समय से लंब्रबि थी 
और संबंधधि इकाइ्ों को भौनिक पत्रों के माध्यम से अनुस्मारक भेजा क्जनके खखलाफ ऐसी मशकायिें 
लंब्रबि थी। एनपीएस न््ास से अनुस्मारक प्राप्ि होने पर, कुि मशकायिों का समाधान ककया गया, 
जबकक कुि मशकायिें ऐसी थी श्जनका समाधान नही हुआ जो अनसुलझी रही, क्जनकी क्स्थनि 
अनुस्मारक भेजने के 45 ददनों के बाद पिा लगाई गई, क्जन्हें पीएफआरर्ीए को स्थानांिररि कर 
ददया गया। एनपीएस न््ास ने मशकायिों के समय पर समाधान के मलए कॉल और अनुस्मारक के 
माध्यम से अनुनय की प्रकक्रया को अपनाया, तयोंकक ऐसी इकाइ्ों के प्रति एनपीएस न््ास के पास 
कोई प्रविणन िंत्र उपलब्ध नहीं था। 
लेिापरीक्षा का मि है कक मशकायिों के समय पर समाधान के मलए प्रविणन िंत्र आवश्यक था। इसके 
अलावा, अमभदािा जागरूकिा में वदृ्धध और फीडबैक िंत्र अमभदािाओं को सशति बनाने और 
मशकायिों की संख्या को ननयंब्रत्रि करने में मदद कर सकिे हैं। 
2.4.4.3 सशकायतों की ननगिानी औि सशकायत ननिािण की प्रभािशीलता 

पीएफआरर्ीए द्वारा प्राप्ि मशकायिों को प्रत्येक सीआरए द्वारा कें द्रीय मशकायि प्रबंधन प्रर्ाली 
(सीजीएमएस) में दजण ककया गया था, क्जसके मलए एक टोकन (एक ववमशष्ट सदंभण संख्या) सशृ्जि 
कक्ा ग्ा था। मशकायि पर संबंधधि इकाई ने ध्यान ददया, क्जसने प्रणाली में समाधान त्तववरर् 
अंककि ककया। अमभदािा ननधाणररि टोकन संख्या का उपयोग करके मशकायि की क्स्थनि और समाधान 
के त्तववरर् की जांच कर सकिा है। यदद अंसिुष्ट अमभदािा प्रदान ककए गए समाधान से संिुष्ट्ट नहीं 
हैं, िो इसे अगले स्िर िक एस्कलेट कर सकिा है (िामलका 2.5 देखें)। 
लेिापरीक्षा में देखा गया कक जब भी कोई अमभदािा अस्वीकृि या असंिोर्जनक उिर के कारर् 
ककसी इकाई के खखलाफ मशकायि को एस्कलेट करना चाहिा था, िो मशका्ि नए मसरे से एस्कलेट 
करनी पड़िी थी और इस ेएक नई मशकायि मानि ेहुए एक नया टोकन नंबर सशृ्जि करना पड़िा 
था। उसी अमभदािा द्वारा की गई और एस्कलेट मशकायिों के बीच कोई संबंध नही ंथा और इसमलए 
अंनिम समाधान िक एक टोकन संख्या के साथ मशका्ि की कालक्रमानुसार तनगरानी करना संभव 
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नहीं था। यह भी देखा गया कक एक ही मुद्दे पर त्तवमभन्न मंचों पर एक असंिुष्ट अमभदािा से प्राप्ि 
कई मशकायिों को एक ही मशकायि के रूप में पहचानने और धचक्ननि करने के मलए कोई जांच 
उपलब्ध नहीं थी। 
2017-18 से 2023-24 के बीच, सीजीएमएस पर कुल 14,25,235 मशकायिें प्राप्ि हुई। िथावप, 
लेिापरीक्षा मशकायि ननवारर् की प्रभावशीलिा पर दटप्पर्ी नही ंकर सका, तयोंकक समाधान ककए 
गए उन मामलों का कोई रे्टाबेस नहीं था श्जन्हें अमभदािाओं द्वारा अगल ेस्िर पर अपील के रूप 
में बढाया गया था। समाधान ककए गए मामलों और उन मामलों पर की गई अपीलों के बीच संबंध 
के ब्रबना, समाधान की गुर्विा या अमभदािाओं की संिुक्ष्ट्ट पर भी दटप्पर्ी नहीं की जा सकिी है। 
पीएफआरर्ीए ने अपने उिर (जुलाई 2023) में स्वीकार ककया कक पीएफआरर्ीए की मशकायि ननवारर् 
प्रबंधन प्रर्ाली में कमी थी, क्जससे मामल ेएस्कलेट होने पर एक ही टोकन नंबर के साथ मशकायि 
को कालानुक्रममक रूप से रैक ककया जा सके। 
लेिापरीक्षा का त्तवचार है कक पीएफआरर्ीए को संगदठि ऐस्केलेशन प्रणाली के साथ एक स्वचामलि 
और कें द्रीकृि मशकायि ननवारर् पोटणल त्तवकमसि करने के मलए प्रौद्योधगकी का लाभ उठाने की 
आवव्किा है, जो त्तवमभन्न एजेंमसयों और त्तवभागों में काम कर सकिा है। 

भसफाररश सं. 7 
पीएफआिडीए (i) र्वभिन्न एजेंभसयों से भशकायिो के थवचाभलि प्रवासन सदिि एक कें द्रीयकृि 
भशकायि तनवारण पोटिल ििा (ii) सशकायतों को एथकलेट करने िेिु एक संगदठि प्रणाली र्वकभसि 
करने के भलए भशकायिों का समय पर समािान िेिु एक मजबूि िंत्र थिार्पि कर सकिा िैं। 

2.4.4.4 लोकपाल का कायम 

अमभदािा क्जसकी मशकायि एनपीएस न््ास को मशकायि प्रस्िुि करने की तिधथ से 30 ददनों के 
अंदर मध्यस्थ द्वारा हल नहीं की गई थी, या जो एनपीएस न््ास द्वारा प्रदान ककए गए समाधान 
से संिुष्ट्ट नहीं था, वह संबंधधि मध्यस्थ या इकाई के ववरूध लोकपाल को अपील कर सकिा था। 
प्रारंभ में, मशकायि प्राप्ि होने पर, लोकपाल मशकायिकिाण और मध्यस्थ या संबंधधि इकाई के बीच 
आपसी समझौि ेया मध्यस्थिा द्वारा ननपटान के मलए प्रयास करेगा और 30 ददनों के अंदर ऐसा 
ननर्णय पाररि करेगा। यदद मशकायि प्राप्ि होने के 30 ददनों की अवधध के अंदर पारस्पररक रूप से 
स्वीकायण समझौि ेद्वारा मामला हल नही ंककया गया, िो लोकपाल मशकायि दजण करने की तिधथ से 
90 ददनों की अवधध के अंदर एक ननर्णय जारी करेगा। 
लोकपाल के का्ि-पद्धति पर लेखापरीक्षा अवलोकनों पर नीचे चचाि की गई है: 
(ए) लोकपाल द्िािा ननणमय िािी किने में लगने िाला समय 

पीएफआरर्ीए (अमभदािा मशकायि ननवारर्) ववतन्मावली, 2015 के िहि, लोकपाल द्वारा 
न्यायननर्णयन पर तनणि्  जारी करने की समय सीमा मशकायि दजण करने की तिधथ से 90 ददन थी। 
लेिापरीक्षा में पा्ा गया कक अप्रैल 2018 से अप्रैल 2022 के बीच लोकपाल द्वारा कुल 58 मामलों 
को तनपटान ककया गया था। कुल 58 मामलों में से 12 मामलों की एक नमूना जांच, क्जसके मलए 
पीएफआरर्ीए द्वारा ररकॉर्ण/जानकारी प्रदान की गई थी, से पिा चला कक तनणि्  जारी करने में 17 
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से 502 ददनों िक देरी हुई, (जो की 90 ददनों की समय सीमा से अधधक थी), क्जसमें 231 ददनों 
की मश्ध््का देरी हुई। इसने लोकपाल द्वारा समय सीमा के पालन की ननगरानी के मलए ितं्र में 
अधधक मजबूिी की आवश्यकिा का संकेि दद्ा। 
पीएफआरर्ीए ने उिर ददया (ददसंबर 2022 से अगस्ि 2024) कक त्तवननयम द्वारा प्रदान ककए गए 
तनणि्  को जारी करने में देरी के कारर् एक तनणि्  को अमान्य नहीं ककया जा सकिा है। इसमें 
कहा गया है कक तनणि्  में अधधकांश देरी महामारी के कारण लॉक डाउन और अन्य अप्रत्यामशि 
आकक्स्मकिाओं के कारर् हुई थी। इसके अलावा, सूधचि तनणि्  हेिु एनपीएस में शाममल कई 
मध्यस्थों से अभ््ुश्ति्ों/दटप्पखर्यों के मंगाने के कारर्, तनणि्  जारी करने की प्रकक्रया में देरी हुई। 
लोकपाल द्वारा समय सीमा के अनुपालन की ननगरानी के िंत्र के संबंध में, पीएफआरर्ीए ने कहा 
(मई 2023) कक लोकपाल को प्रत्येक त्तविीय वर्ण के समापन के िीन महीने के अंदर पीएफआरर्ीए 
को कायाणलय की गनित्तवधधयों की सामान्य समीक्षा वाली एक वात्तर्णक प्रतिवेदन प्रस्िुि करने की 
आवश्यकिा थी। पीएफआरर्ीए बोर्ण ने प्रतिवेदन पर दटप्पखर्यां की और उधचि कारणवाई करने के 
मलए लोकपाल को सूधचि ककया गया। 
उिर को इस िथ्य के आलोक में देखा जा सकिा है कक: 

• लोकपाल द्वारा तनणि्  जारी करने में देरी से अमभदािा को नुकसान हो सकिा है, अथाणि, 
कॉपिस का नुकसान (अवसर लागि का नुकसान)। अंसिुष्ट अमभदािा चौथे स्िर 
(पीएफआरर्ीए) और उसके बाद पांचवें स्िर (प्रनिभूनि अपीलीय न्यायाधधकरर्) िक केवल 
लोकपाल द्वारा ननर्णय पाररि ककए जाने के बाद ही पहंुच सकिा है। इसमलए एक प्रभावी 
और मजबूि मशकायि ननवारर् िंत्र के मलए ननधाणररि समय के अंदर लोकपाल द्वारा तनणि्  
जारी करना आवश्यक था। 

• लेिापरीक्षा में नमूना जांच ककए गए 12 मामलों में से, िह मामल ेकोत्तवर्-19 महामारी की 
अवधध या उससे ठीक पहल े(अथािि जनवरी 2020 से जून 2021) के दौरान दजण ककए गए 
थे। हालााँकक, शेर् िह मामलों में भी, तनणि्  जारी करने में 476 ददनों की मश्ध््का देरी 
हुई, जो ननधाणररि समय सीमा, 90 ददनों से कहीं अधधक थी। 

• लोकपाल द्वारा ननपटाए गए मामलों की संख्या के कम बोझ को देखिे हुए, कई मध्यस्थों 
से दटप्पखर्यां मांगने और अपील पर ननर्णय लेने के मलए 90 ददनों की अवधध पयाणप्ि थी। 
इसके अलावा, समय सीमा के अनुपालन की ननगरानी के मलए लोकपाल से वात्तर्णक प्रतिवेदन 
पर ननभणरिा अपयाणप्ि थी तयोंकक वात्तर्णक प्रतिवेदन से केवल वपछली श्स्थति्ों की जानकारी 
ममल सकिी है ककंिु सम्-सीमा के पालन से जुडी मौजुदा श्स्थति के बारे में नही ंबिाएगी। 

(बी) लोकपाल के तनणिय को लागू करना 

पीएफआरर्ीए (अमभदािा मशकायि ननवारर्) ववतन्मावली, 2015 के अनुसार लोकपाल द्वारा जारी 
ननर्णय, तनणि्  के प्राप्ि होने के 30 ददनों के अंदर सबंंधधि पक्ष द्वारा लागू ककया जाना था। 
लोकपाल तनणि्  के संबंध में पीएफआरर्ीए द्वारा प्रदान की गई 12 फाइलों की नमूना जाचं के 
दौरान, लेिापरीक्षा में देखा गया कक दो मामलों में तनणि्  को लागू नहीं ककया गया था और दस 
मामलों में संबंधधि फाइल में तनणि्  के कायाणन्वयन की क्स्थनि उपलब्ध नहीं थी। इसके अलावा, 
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नहीं था। यह भी देखा गया कक एक ही मुद्दे पर त्तवमभन्न मंचों पर एक असंिुष्ट अमभदािा से प्राप्ि 
कई मशकायिों को एक ही मशकायि के रूप में पहचानने और धचक्ननि करने के मलए कोई जांच 
उपलब्ध नहीं थी। 
2017-18 से 2023-24 के बीच, सीजीएमएस पर कुल 14,25,235 मशकायिें प्राप्ि हुई। िथावप, 
लेिापरीक्षा मशकायि ननवारर् की प्रभावशीलिा पर दटप्पर्ी नहीं कर सका, तयोंकक समाधान ककए 
गए उन मामलों का कोई रे्टाबेस नहीं था श्जन्हें अमभदािाओं द्वारा अगल ेस्िर पर अपील के रूप 
में बढाया गया था। समाधान ककए गए मामलों और उन मामलों पर की गई अपीलों के बीच संबंध 
के ब्रबना, समाधान की गुर्विा या अमभदािाओं की संिुक्ष्ट्ट पर भी दटप्पर्ी नहीं की जा सकिी है। 
पीएफआरर्ीए ने अपने उिर (जुलाई 2023) में स्वीकार ककया कक पीएफआरर्ीए की मशकायि ननवारर् 
प्रबंधन प्रर्ाली में कमी थी, क्जससे मामल ेएस्कलेट होने पर एक ही टोकन नंबर के साथ मशकायि 
को कालानुक्रममक रूप से रैक ककया जा सके। 
लेिापरीक्षा का त्तवचार है कक पीएफआरर्ीए को संगदठि ऐस्केलेशन प्रणाली के साथ एक स्वचामलि 
और कें द्रीकृि मशकायि ननवारर् पोटणल त्तवकमसि करने के मलए प्रौद्योधगकी का लाभ उठाने की 
आवव्किा है, जो त्तवमभन्न एजेंमसयों और त्तवभागों में काम कर सकिा है। 

भसफाररश सं. 7 
पीएफआिडीए (i) र्वभिन्न एजेंभसयों से भशकायिो के थवचाभलि प्रवासन सदिि एक कें द्रीयकृि 
भशकायि तनवारण पोटिल ििा (ii) सशकायतों को एथकलेट करने िेिु एक संगदठि प्रणाली र्वकभसि 
करने के भलए भशकायिों का समय पर समािान िेिु एक मजबूि िंत्र थिार्पि कर सकिा िैं। 

2.4.4.4 लोकपाल का कायम 

अमभदािा क्जसकी मशकायि एनपीएस न््ास को मशकायि प्रस्िुि करने की तिधथ से 30 ददनों के 
अंदर मध्यस्थ द्वारा हल नहीं की गई थी, या जो एनपीएस न््ास द्वारा प्रदान ककए गए समाधान 
से संिुष्ट्ट नहीं था, वह संबंधधि मध्यस्थ या इकाई के ववरूध लोकपाल को अपील कर सकिा था। 
प्रारंभ में, मशकायि प्राप्ि होने पर, लोकपाल मशकायिकिाण और मध्यस्थ या संबंधधि इकाई के बीच 
आपसी समझौि ेया मध्यस्थिा द्वारा ननपटान के मलए प्रयास करेगा और 30 ददनों के अंदर ऐसा 
ननर्णय पाररि करेगा। यदद मशकायि प्राप्ि होने के 30 ददनों की अवधध के अंदर पारस्पररक रूप से 
स्वीकायण समझौि ेद्वारा मामला हल नहीं ककया गया, िो लोकपाल मशकायि दजण करने की तिधथ से 
90 ददनों की अवधध के अंदर एक ननर्णय जारी करेगा। 
लोकपाल के का्ि-पद्धति पर लेखापरीक्षा अवलोकनों पर नीचे चचाि की गई है: 
(ए) लोकपाल द्िािा ननणमय िािी किने में लगने िाला समय 

पीएफआरर्ीए (अमभदािा मशकायि ननवारर्) ववतन्मावली, 2015 के िहि, लोकपाल द्वारा 
न्यायननर्णयन पर तनणि्  जारी करने की समय सीमा मशकायि दजण करने की तिधथ से 90 ददन थी। 
लेिापरीक्षा में पा्ा गया कक अप्रैल 2018 से अप्रैल 2022 के बीच लोकपाल द्वारा कुल 58 मामलों 
को तनपटान ककया गया था। कुल 58 मामलों में से 12 मामलों की एक नमूना जांच, क्जसके मलए 
पीएफआरर्ीए द्वारा ररकॉर्ण/जानकारी प्रदान की गई थी, से पिा चला कक तनणि्  जारी करने में 17 
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से 502 ददनों िक देरी हुई, (जो की 90 ददनों की समय सीमा से अधधक थी), क्जसमें 231 ददनों 
की मश्ध््का देरी हुई। इसने लोकपाल द्वारा समय सीमा के पालन की ननगरानी के मलए िंत्र में 
अधधक मजबूिी की आवश्यकिा का संकेि दद्ा। 
पीएफआरर्ीए ने उिर ददया (ददसंबर 2022 से अगस्ि 2024) कक त्तवननयम द्वारा प्रदान ककए गए 
तनणि्  को जारी करने में देरी के कारर् एक तनणि्  को अमान्य नही ंककया जा सकिा है। इसमें 
कहा गया है कक तनणि्  में अधधकांश देरी महामारी के कारण लॉक डाउन और अन्य अप्रत्यामशि 
आकक्स्मकिाओं के कारर् हुई थी। इसके अलावा, सूधचि तनणि्  हेिु एनपीएस में शाममल कई 
मध्यस्थों से अभ््ुश्ति्ों/दटप्पखर्यों के मंगाने के कारर्, तनणि्  जारी करने की प्रकक्रया में देरी हुई। 
लोकपाल द्वारा समय सीमा के अनुपालन की ननगरानी के िंत्र के संबंध में, पीएफआरर्ीए ने कहा 
(मई 2023) कक लोकपाल को प्रत्येक त्तविीय वर्ण के समापन के िीन महीने के अंदर पीएफआरर्ीए 
को कायाणलय की गनित्तवधधयों की सामान्य समीक्षा वाली एक वात्तर्णक प्रतिवेदन प्रस्िुि करने की 
आवश्यकिा थी। पीएफआरर्ीए बोर्ण ने प्रतिवेदन पर दटप्पखर्यां की और उधचि कारणवाई करने के 
मलए लोकपाल को सूधचि ककया गया। 
उिर को इस िथ्य के आलोक में देखा जा सकिा है कक: 

• लोकपाल द्वारा तनणि्  जारी करने में देरी से अमभदािा को नुकसान हो सकिा है, अथाणि, 
कॉपिस का नुकसान (अवसर लागि का नुकसान)। अंसिुष्ट अमभदािा चौथे स्िर 
(पीएफआरर्ीए) और उसके बाद पांचवें स्िर (प्रनिभूनि अपीलीय न्यायाधधकरर्) िक केवल 
लोकपाल द्वारा ननर्णय पाररि ककए जाने के बाद ही पहंुच सकिा है। इसमलए एक प्रभावी 
और मजबूि मशकायि ननवारर् िंत्र के मलए ननधाणररि समय के अंदर लोकपाल द्वारा तनणि्  
जारी करना आवश्यक था। 

• लेिापरीक्षा में नमूना जांच ककए गए 12 मामलों में से, िह मामल ेकोत्तवर्-19 महामारी की 
अवधध या उससे ठीक पहल े(अथािि जनवरी 2020 से जून 2021) के दौरान दजण ककए गए 
थे। हालााँकक, शेर् िह मामलों में भी, तनणि्  जारी करने में 476 ददनों की मश्ध््का देरी 
हुई, जो ननधाणररि समय सीमा, 90 ददनों से कहीं अधधक थी। 

• लोकपाल द्वारा ननपटाए गए मामलों की संख्या के कम बोझ को देखिे हुए, कई मध्यस्थों 
से दटप्पखर्यां मांगने और अपील पर ननर्णय लेने के मलए 90 ददनों की अवधध पयाणप्ि थी। 
इसके अलावा, समय सीमा के अनुपालन की ननगरानी के मलए लोकपाल से वात्तर्णक प्रतिवेदन 
पर ननभणरिा अपयाणप्ि थी तयोंकक वात्तर्णक प्रतिवेदन से केवल वपछली श्स्थति्ों की जानकारी 
ममल सकिी है ककंिु सम्-सीमा के पालन से जुडी मौजुदा श्स्थति के बारे में नही ंबिाएगी। 

(बी) लोकपाल के तनणिय को लागू करना 

पीएफआरर्ीए (अमभदािा मशकायि ननवारर्) ववतन्मावली, 2015 के अनुसार लोकपाल द्वारा जारी 
ननर्णय, तनणि्  के प्राप्ि होने के 30 ददनों के अंदर सबंंधधि पक्ष द्वारा लागू ककया जाना था। 
लोकपाल तनणि्  के संबंध में पीएफआरर्ीए द्वारा प्रदान की गई 12 फाइलों की नमूना जाचं के 
दौरान, लेिापरीक्षा में देखा गया कक दो मामलों में तनणि्  को लागू नही ंककया गया था और दस 
मामलों में संबंधधि फाइल में तनणि्  के कायाणन्वयन की क्स्थनि उपलब्ध नही ंथी। इसके अलावा, 
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मध्यस्थों पर तनणि्  के प्रभावी प्रविणन को सक्षम बनाने के मलए लोकपाल ने पीएफआरर्ीए को 
ववतन्ामक होने के बावजूद तनणि्  की प्रनि नहीं भेजी। 
पीएफआरर्ीए ने उिर ददया (फरवरी 2023 और अगस्ि 2024) कक तनणि्  के कायाणन्वयन की तिधथ 
के संबंध में पीएफआरर्ीए के पास कोई ररकॉर्ण उपलब्ध नहीं था। लोकपाल के पास पीएफआरडीए 
को मेल िब अिेवषि की गई जब तनणि्  का्ािश्न्वि न होने पर मशका्िकिाि/अपीलकिाि ने 
सूचना/मेल के द्वारा लोकपाल से संपकि  कक्ा। लोकपाल द्वारा तनणि्  को नहीं भेजने पर 
पीएफआरर्ीए ने उिर ददया कक लोकपाल तनणि्  की एक प्रनि पीएफआरर्ीए को पषृ्ठांककि नहीं की 
गई थी तयोंकक पीएफआरर्ीए (अमभदािा मशकायि ननवारर्) ववतन्मावली, 2015 में इस आवश्यकिा 
का उललेख/ननददणष्ट्ट नहीं ककया गया था। पीएफआरर्ीए ने सरकारी क्षेत्र में नोर्ल कायाणलयों को 
लोकपाल के तनणि्  के अनुपालन में देरी का कारर् बिाया। इन देरी की ननयममि रूप से सूचना दी 
जािी थी और इस पर अनुसरण कक्ा जािा था। इस क्षेत्र में एनपीएस का कायाणन्वयन संबंधधि 
सरकारों की प्रशासननक दक्षिा और त्तविीय क्स्थनि दोनों पर ननभणर था। लोकपाल आदेश को लागू 
करना एक चुनौिी बनी रही, जो अनुनय और सिि ्अनुविी कारणवाई पर ननभणर थी। 
वविी् सेवाएं ववभाग ने उिर ददया (अप्रैल 2025) कक लोकपाल तनणि् ों का अनुपालन नोर्ल 
कायाणलयों द्वारा ककया गया था और वह प्रशासननक और त्तविीय बाधाओं से प्रभात्तवि था। 
उिर इस िथ्य के प्रकाश में देख ेजा सकिे हैं कक दो मामलों में जहा ंलोकपाल के तनणि्  को लागू 
नहीं ककया गया था, लेिापरीक्षा को त्तविीय बाधाओं का सकेंि देने वाले अमभलेि नही ं ममल ेजो 
तनणि्  को लागू करने से रोक सकिे थे। पीएफआरर्ीए की प्रनिकक्रया कक देरी को ननयममि रूप से 
सूधचि ककया गया और अनुविी कारणवाई की गई, इसके पहले के बयान का खंर्न करिी है कक 
कायाणन्वयन की तिधथ के संबंध में कोई अमभलेि उपलब्ध नही ंथा। इसके अलावा, ननर्णय के 
का्िश्न्वि नहीं होने के कारर् मशकायि करने के मलए मशकायिकिाण/अपीलकिाण पर ननभणरिा के िथ्य 
ने पीएफआरर्ीए को ननर्णय के कायाणन्वयन नहीं करने की ररपोदटिंग में सरकारी नोर्ल कायाणलयों को 
मुति नहीं ककया। 

भसफाररश सं. 8 
पीएफआिडीए लोकपाल द्िािा िािी ककए गए तनणियों के समय पि कायामन्ियन के सलए प्रभािी कदम 
उिा सकता है। 

2.5 सारांश 

पीएफआरर्ीए ने एनपीएस के माध्यम से भारि के पेंशन ढांचे को आकार देने में महत्वपूर्ण भूममका 
ननभाई है। एक पेंशन बाजार बनाने की इसकी पहल एक बढिे अमभदािा आधार के मलए दीर्णकामलक 
त्तविीय सुरक्षा सुननक्श्चि करने की प्रनिबद्धिा को दशाणिी है। ववतन्ामक सुधारों, प्रौद्योधगकी-
संचामलि प्रकक्रयाओं और त्तविीय समावेशन पर ध्यान कें दद्रि करने के माध्यम से, पीएफआरर्ीए ने 
भारि के त्तवकमसि हो रहे पेंशन पररदृश्य में स्वं् को एक महत्वपूर्ण संस्थान के रूप में स्थात्तपि 
ककया है। 
िथावप, लेिापरीक्षा ननष्ट्कर्ण शासकी्, ननधध प्रबंधन और मशकायि ननवारर् के क्षेत्रों में सुधार के 
मलए महत्वपूर्ण क्षते्रों की ओर संकेि करिे है। 
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पीएफआरर्ीए ववतन्ामक और प्रचालक दोनों है जो मध्यस्थों की ननयुक्ति पर ननयंत्रर् रििा है। 
तनधध प्रबंधन के सदंभण में, ्द््वप पीएफआरर्ीए ने स्पष्ट्ट ननवेश ददशाननदेश स्थात्तपि ककए हैं, कफर 
भी एक व्यापक स्टॉप-लॉस नीनि और मजबूि पररसंपवि-दे्िा प्रबंधन (एएलएम) का अभाव इस 
ददशा में कदम उठाने की आवश्यकिा का संकेि देिे है। 
एनपीएस के िहि मशकायिों के समाधान के मलए एक ऐस्केलेशन मेदरतस और पररभात्तर्ि समय 
सीमा मशका्ि तनवारण ित्र ंमें शाममल थे। हालााँकक, मशकायिों का समय पर समाधान और लोकपाल 
द्वारा जारी ककए गए ननर्णयों का प्रविणन ऐसे क्षेत्र थे क्जनमें और सुधार की आवश्यकिा थी। 
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मध्यस्थों पर तनणि्  के प्रभावी प्रविणन को सक्षम बनाने के मलए लोकपाल ने पीएफआरर्ीए को 
ववतन्ामक होने के बावजूद तनणि्  की प्रनि नहीं भेजी। 
पीएफआरर्ीए ने उिर ददया (फरवरी 2023 और अगस्ि 2024) कक तनणि्  के कायाणन्वयन की तिधथ 
के संबंध में पीएफआरर्ीए के पास कोई ररकॉर्ण उपलब्ध नहीं था। लोकपाल के पास पीएफआरडीए 
को मेल िब अिेवषि की गई जब तनणि्  का्ािश्न्वि न होने पर मशका्िकिाि/अपीलकिाि ने 
सूचना/मेल के द्वारा लोकपाल से संपकि  कक्ा। लोकपाल द्वारा तनणि्  को नहीं भेजने पर 
पीएफआरर्ीए ने उिर ददया कक लोकपाल तनणि्  की एक प्रनि पीएफआरर्ीए को पषृ्ठांककि नहीं की 
गई थी तयोंकक पीएफआरर्ीए (अमभदािा मशकायि ननवारर्) ववतन्मावली, 2015 में इस आवश्यकिा 
का उललेख/ननददणष्ट्ट नहीं ककया गया था। पीएफआरर्ीए ने सरकारी क्षेत्र में नोर्ल कायाणलयों को 
लोकपाल के तनणि्  के अनुपालन में देरी का कारर् बिाया। इन देरी की ननयममि रूप से सूचना दी 
जािी थी और इस पर अनुसरण कक्ा जािा था। इस क्षेत्र में एनपीएस का कायाणन्वयन संबंधधि 
सरकारों की प्रशासननक दक्षिा और त्तविीय क्स्थनि दोनों पर ननभणर था। लोकपाल आदेश को लागू 
करना एक चुनौिी बनी रही, जो अनुनय और सिि ्अनुविी कारणवाई पर ननभणर थी। 
वविी् सेवाएं ववभाग ने उिर ददया (अप्रैल 2025) कक लोकपाल तनणि् ों का अनुपालन नोर्ल 
कायाणलयों द्वारा ककया गया था और वह प्रशासननक और त्तविीय बाधाओं से प्रभात्तवि था। 
उिर इस िथ्य के प्रकाश में देखे जा सकिे हैं कक दो मामलों में जहा ंलोकपाल के तनणि्  को लागू 
नहीं ककया गया था, लेिापरीक्षा को त्तविीय बाधाओं का सकेंि देने वाले अमभलेि नहीं ममल ेजो 
तनणि्  को लागू करने से रोक सकिे थे। पीएफआरर्ीए की प्रनिकक्रया कक देरी को ननयममि रूप से 
सूधचि ककया गया और अनुविी कारणवाई की गई, इसके पहले के बयान का खंर्न करिी है कक 
कायाणन्वयन की तिधथ के संबंध में कोई अमभलेि उपलब्ध नहीं था। इसके अलावा, ननर्णय के 
का्िश्न्वि नहीं होने के कारर् मशकायि करने के मलए मशकायिकिाण/अपीलकिाण पर ननभणरिा के िथ्य 
ने पीएफआरर्ीए को ननर्णय के कायाणन्वयन नहीं करने की ररपोदटिंग में सरकारी नोर्ल कायाणलयों को 
मुति नही ंककया। 

भसफाररश सं. 8 
पीएफआिडीए लोकपाल द्िािा िािी ककए गए तनणियों के समय पि कायामन्ियन के सलए प्रभािी कदम 
उिा सकता है। 

2.5 सारांश 

पीएफआरर्ीए ने एनपीएस के माध्यम से भारि के पेंशन ढांचे को आकार देने में महत्वपूर्ण भूममका 
ननभाई है। एक पेंशन बाजार बनाने की इसकी पहल एक बढिे अमभदािा आधार के मलए दीर्णकामलक 
त्तविीय सुरक्षा सुननक्श्चि करने की प्रनिबद्धिा को दशाणिी है। ववतन्ामक सुधारों, प्रौद्योधगकी-
संचामलि प्रकक्रयाओं और त्तविीय समावेशन पर ध्यान कें दद्रि करने के माध्यम से, पीएफआरर्ीए ने 
भारि के त्तवकमसि हो रहे पेंशन पररदृश्य में स्वं् को एक महत्वपूर्ण संस्थान के रूप में स्थात्तपि 
ककया है। 
िथावप, लेिापरीक्षा ननष्ट्कर्ण शासकी्, ननधध प्रबंधन और मशकायि ननवारर् के क्षेत्रों में सुधार के 
मलए महत्वपूर्ण क्षते्रों की ओर संकेि करिे है। 
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पीएफआरर्ीए ववतन्ामक और प्रचालक दोनों है जो मध्यस्थों की ननयुक्ति पर ननयंत्रर् रििा है। 
तनधध प्रबंधन के सदंभण में, ्द््वप पीएफआरर्ीए ने स्पष्ट्ट ननवेश ददशाननदेश स्थात्तपि ककए हैं, कफर 
भी एक व्यापक स्टॉप-लॉस नीनि और मजबूि पररसंपवि-दे्िा प्रबंधन (एएलएम) का अभाव इस 
ददशा में कदम उठाने की आवश्यकिा का संकेि देिे है। 
एनपीएस के िहि मशकायिों के समाधान के मलए एक ऐस्केलेशन मेदरतस और पररभात्तर्ि समय 
सीमा मशका्ि तनवारण ित्र ंमें शाममल थे। हालााँकक, मशकायिों का समय पर समाधान और लोकपाल 
द्वारा जारी ककए गए ननर्णयों का प्रविणन ऐसे क्षेत्र थे क्जनमें और सुधार की आवश्यकिा थी। 
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अध््ययाय-III
सांविधिक पेेंशन प्रणालियाँ
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अध्याय-III 
सांविधिक पेंशन प्रणासलयााँ 

पीएफआरर्ीए अधधननयम, 2013 की धारा 12(3) के अनुसार, अधधननयम ननम्नमलखखि 
योजनाओं/ननधधयों पर लागू नहीं होगा: 

• कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध और ववववध प्रावधान अधधननयम, 1952 
• असम चाय बागान भत्तवष्ट्य ननधध और पेंशन ननधध योजना अधधननयम, 1955 
• नात्तवक भत्तवष्ट्य ननधध अधधननयम, 1966 
• कोयला खान भत्तवष्ट्य ननधध और त्तवत्तवध प्रावधान अधधननयम, 1948 
• जम्मू और कश्मीर कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध अधधननयम, 1961 (ननरस्ि13) 

ये इकाइ्ा ंत्तवत्तवध कायणबल समूहों को सेवा प्रदान करिी हैं और अलग-अलग त्तवधायी अधधदेश के 
िहि काम करिी हैं, लेककन वे अपने सदस्यों के मलए सेवाननवतृ्ति के बाद सामाक्जक सुरक्षा सुननक्श्चि 
करने के व्यापक उद्देश्य को साझा करिी हैं। 
यह अध्याय चार सांत्तवधधक भत्तवष्ट्य ननधध संगठनों अथाणि कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध सगंठन (ईपीएफओ), 
असम चाय कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध संगठन (एटीईपीएफओ), नात्तवक भत्तवष्ट्य ननधध संगठन 
(एसपीएफओ) और कोयला खान भत्तवष्ट्य ननधध संगठन (सीएमपीएफओ) की शासकी् संरचनाओं, 
पररचालन चुनौनियों और त्तविीय प्रबंधन के संदभण में िुलनात्मक त्तवश्लेर्र् प्रस्िुि करिा है। अगले 
पषृ्ट्ठ पर दी गई तासलका 3.1 संदभण प्रदान करने के मलए चार संगठनों की त्तवशरे्िाओं पर प्रकाश 
र्ालिी है। 
तासलका 3.1 स ेदेखा जा सकिा है कक कुि अधधननयमों में बीमा का प्रावधान है, लेककन लेखापरीक्षा 
द्वारा की गई समीक्षा का दायरा केवल इन अधधननयमों के िहि भत्तवष्ट्य ननधध और पेंशन योजनाओं 
िक ही सीममि था। इनमें से प्रत्येक अधधदेमशि ननधध्ों के त्तवस्ििृ ननष्ट्कर्ण आग ेके पैराओं में ददए 
गए है।

 
13 जम्मू और कश्मीर पुनगिठन अधितनयम, 2019 के अनुसार जम्मू और कश्मीर कमिचारी तनधि अधितनयम, 1961 को 
तनरथि कर ददया गया िा और कमिचारी िर्वष्य तनधि और र्वर्वि प्राविान अधितनयम, 1952 कें द्र शाभसि प्रदेशों जम्मू 
और कश्मीर, और लद्दाख में 1 नवंबर 2019 से लागू िो गया िा। 
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अध्याय-III 
सांविधिक पेंशन प्रणासलयााँ 

पीएफआरर्ीए अधधननयम, 2013 की धारा 12(3) के अनुसार, अधधननयम ननम्नमलखखि 
योजनाओं/ननधधयों पर लागू नहीं होगा: 

• कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध और ववववध प्रावधान अधधननयम, 1952 
• असम चाय बागान भत्तवष्ट्य ननधध और पेंशन ननधध योजना अधधननयम, 1955 
• नात्तवक भत्तवष्ट्य ननधध अधधननयम, 1966 
• कोयला खान भत्तवष्ट्य ननधध और त्तवत्तवध प्रावधान अधधननयम, 1948 
• जम्मू और कश्मीर कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध अधधननयम, 1961 (ननरस्ि13) 

ये इकाइ्ां त्तवत्तवध कायणबल समूहों को सेवा प्रदान करिी हैं और अलग-अलग त्तवधायी अधधदेश के 
िहि काम करिी हैं, लेककन वे अपने सदस्यों के मलए सेवाननवतृ्ति के बाद सामाक्जक सुरक्षा सुननक्श्चि 
करने के व्यापक उद्देश्य को साझा करिी हैं। 
यह अध्याय चार सांत्तवधधक भत्तवष्ट्य ननधध संगठनों अथाणि कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध सगंठन (ईपीएफओ), 
असम चाय कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध संगठन (एटीईपीएफओ), नात्तवक भत्तवष्ट्य ननधध संगठन 
(एसपीएफओ) और कोयला खान भत्तवष्ट्य ननधध संगठन (सीएमपीएफओ) की शासकी् संरचनाओं, 
पररचालन चुनौनियों और त्तविीय प्रबंधन के संदभण में िुलनात्मक त्तवश्लेर्र् प्रस्िुि करिा है। अगले 
पषृ्ट्ठ पर दी गई तासलका 3.1 संदभण प्रदान करने के मलए चार संगठनों की त्तवशरे्िाओं पर प्रकाश 
र्ालिी है। 
तासलका 3.1 स ेदेखा जा सकिा है कक कुि अधधननयमों में बीमा का प्रावधान है, लेककन लेखापरीक्षा 
द्वारा की गई समीक्षा का दायरा केवल इन अधधननयमों के िहि भत्तवष्ट्य ननधध और पेंशन योजनाओं 
िक ही सीममि था। इनमें से प्रत्येक अधधदेमशि ननधध्ों के त्तवस्ििृ ननष्ट्कर्ण आग ेके पैराओं में ददए 
गए है।

 
13 जम्मू और कश्मीर पुनगिठन अधितनयम, 2019 के अनुसार जम्मू और कश्मीर कमिचारी तनधि अधितनयम, 1961 को 
तनरथि कर ददया गया िा और कमिचारी िर्वष्य तनधि और र्वर्वि प्राविान अधितनयम, 1952 कें द्र शाभसि प्रदेशों जम्मू 
और कश्मीर, और लद्दाख में 1 नवंबर 2019 से लागू िो गया िा। 
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तासलका 3.1: विसभन्न सांविधिक पेंशन प्रणासलयों की बुननयादी विशेषताए ं
मापदंड ईपीएफओ सीएमपीएफओ एसपीएफओ एटीईपीएफओ 

  शासी 
अधिननयम 

कमणचारी भत्तवष्ट्य 
ननधध और त्तवत्तवध 
प्रावधान अधधननयम, 
1952 

कोयला खान 
भत्तवष्ट्य ननधध 
और त्तवत्तवध 
प्रावधान 
अधधननयम, 
1948 

नात्तवक भत्तवष्ट्य 
ननधध 
अधधननयम, 
1966 

असम चाय बागान 
भत्तवष्ट्य ननधध और पेंशन 
ननधध योजना 
अधधननयम, 1955 

प्रशासननक 
मंत्रालय 

श्रम और रोजगार 
मंत्रालय 

कोयला मंत्रालय पोि पररवहन 
मंत्रालय 

असम सरकार 

लागू ्ह अधधतन्म उन 
सभी प्रतिष्ठानों पर 
लागू होिा है जो 
अधधतन्म की 
अनुसूची-I में 
तनददिष्ट ककसी 
उद््ोग से संबंधधि 
हैं और श्जनमें बीस 
्ा अधधक व्श्ति 
का्िरि हैं। कें द्र 
सरकार द्वारा 
अधधसूधचि ऐसे 
अन्् प्रतिष्ठानों पर 
भी लागू होिा है 
श्जनमें बीस ्ा 
अधधक व्श्ति 
का्िरि हों। 

को्ला िनन में 
अथवा उससे 
संबंधधि का्ों में 
तन्ोश्जि 
कमिचारी 

वाखणश्य्क 
पोि-पररवहन 
उद््ोग के 
कमिचारी 

असम के चाय बागानों 
और कारखानों में 
कायणरि श्रममक 

अधिननयम के 
तहत 

योिनाएं/लाभ 

• कमणचारी भत्तवष्ट्य 
ननधध (ईपीएफ) 
योजना, 1952 
के िहि भत्तवष्ट्य 
ननधध। 

• कमणचारी पेंशन 
योजना 
(ईपीएस), 1995 
के िहि पेंशन। 

• कमणचारी जमा 
मलतंर् बीमा 
(ईर्ीएलआई) 

• कोयला खान 
भत्तवष्ट्य ननधध 
योजना 
(सीएमपीएफ), 
1948 के 
िहि भत्तवष्ट्य 
ननधध 

• कोयला खान 
पेंशन योजना 
(सीएमपीएस), 
1998 के 
िहि पेंशन 

नात्तवक भत्तवष्ट्य 
ननधध योजना के 
िहि भत्तवष्ट्य 
ननधध 

• असम चाय बागान 
भत्तवष्ट्य ननधध 
योजना (1955) के 
िहि भत्तवष्ट्य ननधध 

• पेंशन-सह-पाररवाररक 
पेंशन योजना 
(1968/1972) के 
िहि पेंशन 

• जमा-संबद्ध बीमा 
तनधध ्ोजना, 1984 
के िहि बीमा 
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मापदंड ईपीएफओ सीएमपीएफओ एसपीएफओ एटीईपीएफओ 
योजना, 1976 
के िहि बीमा। 

अंशदान कमणचारी अंशदान: 
12% 
ननयोतिा अंशदान: 
12% 
अंशदान ₹15,000 
की अधधकिम वेिन 
सीमा िक ही दे् 
होगा 

भत्तवष्ट्य ननधध: 
कमणचारी और 
ननयोतिा का 
अंशदान: 12% 
पेंशन ननधध: 
कमणचारी और 
ननयोतिा का 
अंशदान: 7% 

कमणचारी 
अंशदान: 12% 
ननयोतिा 
अंशदान: 12% 

कमणचारी अंशदान: 12% 
ननयोतिा अंशदान: 
12% 

31 माचि 2024 
को  प्रतिष्ठानों 

की संख्या 

24,18,166 798 कोयला 
खान और 
कायाणलय 

उपलब्ध नहीं है 1,266 

अभिदािाओं की 
संख्या (31 माचम 
2024 तक) 

32.56 करोड़ 3.34 लाख 
अमभदािा और 
6.14 लाख 
पेंशनभोगी 

1.11 लाख 12.83 लाख अमभदािा 
और 33,235 
पेंशनभोगी 

31 माचम 2024 
को प्रबंिन के 

तहत परिसंपवियां 
(एयूएम) 

ईपीएफ: ₹15.29 
लाख करोड़ 
ईपीएस: ₹8.76 
लाख करोड़ 

पीएफ: 
₹1,27,345.71 
करोड़ 
पेंशन: 
₹22,334.46 
करोड़ 

₹3,296.75 
करोड़ (केवल 
पीएफ) 

पीएफ: ₹13,887.71 
करोड़ 
पेंशन: ₹376.21 करोड़ 
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तासलका 3.1: विसभन्न सांविधिक पेंशन प्रणासलयों की बुननयादी विशेषताए ं
मापदंड ईपीएफओ सीएमपीएफओ एसपीएफओ एटीईपीएफओ 

  शासी 
अधिननयम 

कमणचारी भत्तवष्ट्य 
ननधध और त्तवत्तवध 
प्रावधान अधधननयम, 
1952 

कोयला खान 
भत्तवष्ट्य ननधध 
और त्तवत्तवध 
प्रावधान 
अधधननयम, 
1948 

नात्तवक भत्तवष्ट्य 
ननधध 
अधधननयम, 
1966 

असम चाय बागान 
भत्तवष्ट्य ननधध और पेंशन 
ननधध योजना 
अधधननयम, 1955 

प्रशासननक 
मंत्रालय 

श्रम और रोजगार 
मंत्रालय 

कोयला मंत्रालय पोि पररवहन 
मंत्रालय 

असम सरकार 

लाग ू ्ह अधधतन्म उन 
सभी प्रतिष्ठानों पर 
लागू होिा है जो 
अधधतन्म की 
अनुसूची-I में 
तनददिष्ट ककसी 
उद््ोग से संबंधधि 
हैं और श्जनमें बीस 
्ा अधधक व्श्ति 
का्िरि हैं। कें द्र 
सरकार द्वारा 
अधधसूधचि ऐसे 
अन्् प्रतिष्ठानों पर 
भी लागू होिा है 
श्जनमें बीस ्ा 
अधधक व्श्ति 
का्िरि हों। 

को्ला िनन में 
अथवा उससे 
संबंधधि का्ों में 
तन्ोश्जि 
कमिचारी 

वाखणश्य्क 
पोि-पररवहन 
उद््ोग के 
कमिचारी 

असम के चाय बागानों 
और कारखानों में 
कायणरि श्रममक 

अधिननयम के 
तहत 

योिनाएं/लाभ 

• कमणचारी भत्तवष्ट्य 
ननधध (ईपीएफ) 
योजना, 1952 
के िहि भत्तवष्ट्य 
ननधध। 

• कमणचारी पेंशन 
योजना 
(ईपीएस), 1995 
के िहि पेंशन। 

• कमणचारी जमा 
मलतंर् बीमा 
(ईर्ीएलआई) 

• कोयला खान 
भत्तवष्ट्य ननधध 
योजना 
(सीएमपीएफ), 
1948 के 
िहि भत्तवष्ट्य 
ननधध 

• कोयला खान 
पेंशन योजना 
(सीएमपीएस), 
1998 के 
िहि पेंशन 

नात्तवक भत्तवष्ट्य 
ननधध योजना के 
िहि भत्तवष्ट्य 
ननधध 

• असम चाय बागान 
भत्तवष्ट्य ननधध 
योजना (1955) के 
िहि भत्तवष्ट्य ननधध 

• पेंशन-सह-पाररवाररक 
पेंशन योजना 
(1968/1972) के 
िहि पेंशन 

• जमा-संबद्ध बीमा 
तनधध ्ोजना, 1984 
के िहि बीमा 
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मापदंड ईपीएफओ सीएमपीएफओ एसपीएफओ एटीईपीएफओ 
योजना, 1976 
के िहि बीमा। 

अंशदान कमणचारी अंशदान: 
12% 
ननयोतिा अंशदान: 
12% 
अंशदान ₹15,000 
की अधधकिम वेिन 
सीमा िक ही दे् 
होगा 

भत्तवष्ट्य ननधध: 
कमणचारी और 
ननयोतिा का 
अंशदान: 12% 
पेंशन ननधध: 
कमणचारी और 
ननयोतिा का 
अंशदान: 7% 

कमणचारी 
अंशदान: 12% 
ननयोतिा 
अंशदान: 12% 

कमणचारी अंशदान: 12% 
ननयोतिा अंशदान: 
12% 

31 माचि 2024 
को  प्रतिष्ठानों 

की संख्या 

24,18,166 798 कोयला 
खान और 
कायाणलय 

उपलब्ध नहीं है 1,266 

अभिदािाओं की 
संख्या (31 माचम 
2024 तक) 

32.56 करोड़ 3.34 लाख 
अमभदािा और 
6.14 लाख 
पेंशनभोगी 

1.11 लाख 12.83 लाख अमभदािा 
और 33,235 
पेंशनभोगी 

31 माचम 2024 
को प्रबंिन के 

तहत परिसंपवियां 
(एयूएम) 

ईपीएफ: ₹15.29 
लाख करोड़ 
ईपीएस: ₹8.76 
लाख करोड़ 

पीएफ: 
₹1,27,345.71 
करोड़ 
पेंशन: 
₹22,334.46 
करोड़ 

₹3,296.75 
करोड़ (केवल 
पीएफ) 

पीएफ: ₹13,887.71 
करोड़ 
पेंशन: ₹376.21 करोड़ 
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3.1 कममचािी भविष्य ननधि संगिन 

कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध संगठन (ईपीएफओ) श्रम और रोजगार मंत्रालय (एमओएल एंर् ई) के िहि 
एक सांत्तवधधक संगठन है। इसकी स्थापना वषि 1951 में कमिचारी भववष्् तनधध अध््ादेश के प्रख््ापन 
के साथ हुई, श्जस ेबाद में कमिचारी भववष्् तनधध अधधतन्म, 1952 द्वारा प्रतिस्थावपि कर दद्ा 
ग्ा। इस अधधननयम को अब कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध और त्तवत्तवध प्रावधान अधधननयम, 1952 
(ईपीएफ और एमपी अधधननयम, 1952) के रूप में जाना जािा है जो पूरे भारि में लागू है। 
यह अधधननयम लागू होिा है: 

• ऐसा प्रत््ेक प्रतिष्ठान, जो अधधतन्म की अनुसूची-I में ववतनददिष्ट ककसी उद््ोग में संलग्न 
कारिाना हो िथा श्जसमें 20 ्ा अधधक व्श्ति का्िरि हों; और 

• कोई अन्् प्रतिष्ठान, श्जसमें 20 ्ा अधधक व्श्ति का्िरि हों, अथवा ऐसे प्रतिष्ठानों का 
कोई वगि, श्जसे कें द्र सरकार राजपत्र में अधधसूचना द्वारा अधधसूधचि करे। 

इसके अतिररति, ऐसा प्रतिष्ठान जो अन््था इस अधधतन्म के दा्रे में नहीं आिा हो, स्वैश्च्छक 
रूप से अधधतन्म के अंिगिि आ सकिा है, ्दद तन्ोतिा िथा उसके अधधकांश कमिचारी इस बाि 
पर सहमि हों कक अधधतन्म के प्रावधान उनके प्रतिष्ठान पर लागू ककए जाएाँ। 
31 माचण 2024 िक, ईपीएफओ के पास प्रबंधन के िहि कुल पररसंपत्ति ₹ 24.05 लाख करोड़ थी 
और ईपीएफओ के िहि कुल 24,18,266 प्रनिष्ट्ठान और 32.56 करोड़ सदस्य शाममल थे। 
ईपीएफओ ईपीएफ एंर् एमपी अधधननयम, 1952 को प्रशामसि करिा है िथा कें द्रीय न्यासी बोर्ण की 
समग्र देखरेख में िीन प्रमुख सामाक्जक सुरक्षा योजनाओं का प्रबंधन करिा है। ईपीएफओ के िहि 
िीन योजनाएं हैं:  

• कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध (ईपीएफ) योजना, 1952 
• कमणचारी पेंशन योजना (ईपीएस), 1995 
• कमणचारी जमा संबद्ध बीमा (ईर्ीएलआई) योजना, 1976 

इन योजनाओं का त्तववरर् अनुलग्नक-VI में ददया गया है। 
3.1.1. शासकीय ढाचँा 
कें द्री् न्यासी बोर्ण अधधननयम की धारा 5ए के िहि कें द्र सरकार द्वारा गदठि एक ब्रत्रपक्षीय सांत्तवधधक 
ननकाय है। बोर्ण का कायणकाल पांच साल का है और इसके पास ईपीएफ और एमपी अधधननयम, 
1952 और अधधननयम के िहि िैयार की गई िीन योजनाओं के प्रशासन की क्जम्मेदारी है। कें द्रीय 
बोर्ण में सरकार {कें द्र सरकार (पांच सदस्य) और राज्य सरकार (15 सदस्य)}, ननयोतिा (10 सदस्य) 
और कमणचारी (10 सदस्य) के प्रनिननधध शाममल हैं। कें द्रीय श्रम और रोजगार मंत्री कें द्रीय बोर्ण के 
अध्यक्ष हैं। 
कें द्रीय बोर्ण के मुख्य कायण हैं: 

• बोर्ण में ननदहि तनधध्ों का प्रशासन। 
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• प्रशासननक और त्तविीय शक्तियों का प्रत्यायोजन, जैसा आवश्यक समझा जाए। 
• अधधकाररयों और कमणचाररयों की ननयुक्ति। 
• ननधाणररि प्रपत्र में और िरीके से आय और व्यय के खािों का रखरखाव। 

बोर्ण को त्तवमशष्ट्ट उद्देश्यों के मलए सहायिा और सलाह देने के मलए ननयोतिा, कमणचाररयों, सरकार 
और र्ोमेन त्तवशेर्ज्ञों के प्रनिननधधयों से युति कें द्रीय बोर्ण की सममनिया ंगदठि की जािी हैं। त्तवमभन्न 
सममनियों में त्तवि, ननवेश और लेखापरीक्षा सममनि (एफआईएसी), पेंशन और ईर्ीएलआई कायाणन्वयन 
सममनि (पीईआईसी), िूट प्राप्ि प्रनिष्ट्ठान सममनि (ईईसी) और कायणकारी सममनि शाममल हैं। इन 
सममनियों के कायण अनुलग्नक-VII में ददए गए हैं। 
कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध योजना, 1952 ने एक त्तविीय वर्ण में कें द्रीय बोर्ण की न्यूनिम दो बैठकें  और 
कायणकारी सममनि की चार बैठकें  ननधाणररि थी, क्जसका लेिापरीक्षा अवधध के दौरान अनुपालन ककया 
गया था। 
3.1.1.1  ननिेश ससमनत की जिम्मदेािी  

ईपीएफओ के कें द्रीय न्यासी बोर्ण ने अपनी त्तवि, ननवेश और लखेा परीक्षा सममनि (एफआईएसी) के 
माध्यम से पोटणफोमलयो प्रबंधकों का चयन ककया और ननधाणररि मसद्धांिों के अनुसार उनके बीच 
तनधध का आबटंन ककया। इसके अनिररति, पोटणफोमलयो प्रबंधकों की गनित्तवधधयों की ननगरानी और 
ननरीक्षर् के मलए एफआईएसी क्जम्मेदार था, क्जसके मलए उनके इष्ट्टिम प्रदशणन और ददशाननदेशों 
के अनुपालन को सुननक्श्चि करने के मलए उद्देश्यपूर्ण मूलयांकन की आवश्यकिा थी। 
हालााँकक, इन पोटिफोमल्ो प्रबंधकों की तन्ुश्ति एवं च्न में एफआईएसी की भागीदारी के साथ-साथ 
िथा उनके का्ों पर तनगरानी  रिने के कारण कें द्री् न््ासी बोडि के अंिगिि वही सममति च्न  
और तनरीक्षण दोनों प्रकार के दात्त्वों का तनविहन कर रही थी। 
श्रम संबंधी 42वी ंस्थायी सममनि (2017-18) ने “त्तवत्तवध भत्तवष्ट्य ननधध अधधननयमों के कायाणन्वयन 
के मुकाबले अपवक्जणि शे्रर्ी पर ईपीएफओ का ववतन्ामक ढााँचा” शीर्णक के अपने प्रतिवेदन में त्तवि 
मंत्रालय की एक प्रनिकक्रया का उद्धिृ ककया, क्जसमें मंत्रालय ने यह भी कहा था कक ईपीएफओ 
ववतन्ामक और प्ले्र दोनों की भूममका ननभािा हैं। 
ईपीएफओ ने अपने उिर (फरवरी 2024) में दहिों के टकराव से इनकार ककया और कहा कक 
पोटणफोमलयो प्रबंधकों का चयन कें द्रीय न्यासी बोर्ण द्वारा ककया गया था क्जसके मलए चयन प्रकक्रया 
में सहायिा के मलए एक चयन सममनि का गठन ककया गया था। सममनि में एक बाहरी सदस्य 
अथाणि मुख्य महाप्रबंधक, पीएफआरर्ीए शाममल थे। दसूरी ओर, ननवेश सममनि (पूवण में एफआईएसी), 
जो कें द्रीय न्यासी बोर्ण की एक उप-सममनि है, को ननवेश की ननगरानी से संबंधधि कायण सौंपा गया 
था। ईपीएफओ ने यह भी कहा कक पोटणफोमलयो प्रबंधकों के प्रदशणन का मूलयांकन ईपीएफओ द्वारा 
कक्रमसल की सहायिा से वस्िुतनष्ठ बेंचमाकण  के आधार पर ककया गया था, साथ ही ननष्ट्कर्ों की 
समीक्षा ननवेश सममनि (पूवण में एफआईएसी) द्वारा की गई थी। इसके अलावा, पोटिफोमल्ो प्रबंधकों  
को तनधध का आवंटन, ररतवेस्ट फॉर प्रपोजल में तनधािररि वस्िुतनष्ठ मानदंडों के आधार पर कक्ा 
जािा था, श्जनमें वविी् िथा िकनीकी प्रदशिन शाममल थे। 



2026 की प्रतिवेदन सं. 15 

36 

3.1 कममचािी भविष्य ननधि संगिन 

कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध संगठन (ईपीएफओ) श्रम और रोजगार मंत्रालय (एमओएल एंर् ई) के िहि 
एक सांत्तवधधक संगठन है। इसकी स्थापना वषि 1951 में कमिचारी भववष्् तनधध अध््ादेश के प्रख््ापन 
के साथ हुई, श्जस ेबाद में कमिचारी भववष्् तनधध अधधतन्म, 1952 द्वारा प्रतिस्थावपि कर दद्ा 
ग्ा। इस अधधननयम को अब कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध और त्तवत्तवध प्रावधान अधधननयम, 1952 
(ईपीएफ और एमपी अधधननयम, 1952) के रूप में जाना जािा है जो पूरे भारि में लागू है। 
यह अधधननयम लागू होिा है: 

• ऐसा प्रत््ेक प्रतिष्ठान, जो अधधतन्म की अनुसूची-I में ववतनददिष्ट ककसी उद््ोग में संलग्न 
कारिाना हो िथा श्जसमें 20 ्ा अधधक व्श्ति का्िरि हों; और 

• कोई अन्् प्रतिष्ठान, श्जसमें 20 ्ा अधधक व्श्ति का्िरि हों, अथवा ऐसे प्रतिष्ठानों का 
कोई वगि, श्जसे कें द्र सरकार राजपत्र में अधधसूचना द्वारा अधधसूधचि करे। 

इसके अतिररति, ऐसा प्रतिष्ठान जो अन््था इस अधधतन्म के दा्रे में नहीं आिा हो, स्वैश्च्छक 
रूप से अधधतन्म के अंिगिि आ सकिा है, ्दद तन्ोतिा िथा उसके अधधकांश कमिचारी इस बाि 
पर सहमि हों कक अधधतन्म के प्रावधान उनके प्रतिष्ठान पर लागू ककए जाएाँ। 
31 माचण 2024 िक, ईपीएफओ के पास प्रबंधन के िहि कुल पररसंपत्ति ₹ 24.05 लाख करोड़ थी 
और ईपीएफओ के िहि कुल 24,18,266 प्रनिष्ट्ठान और 32.56 करोड़ सदस्य शाममल थे। 
ईपीएफओ ईपीएफ एंर् एमपी अधधननयम, 1952 को प्रशामसि करिा है िथा कें द्रीय न्यासी बोर्ण की 
समग्र देखरेख में िीन प्रमुख सामाक्जक सुरक्षा योजनाओं का प्रबंधन करिा है। ईपीएफओ के िहि 
िीन योजनाएं हैं:  

• कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध (ईपीएफ) योजना, 1952 
• कमणचारी पेंशन योजना (ईपीएस), 1995 
• कमणचारी जमा संबद्ध बीमा (ईर्ीएलआई) योजना, 1976 

इन योजनाओं का त्तववरर् अनुलग्नक-VI में ददया गया है। 
3.1.1. शासकीय ढाचँा 
कें द्री् न्यासी बोर्ण अधधननयम की धारा 5ए के िहि कें द्र सरकार द्वारा गदठि एक ब्रत्रपक्षीय सांत्तवधधक 
ननकाय है। बोर्ण का कायणकाल पांच साल का है और इसके पास ईपीएफ और एमपी अधधननयम, 
1952 और अधधननयम के िहि िैयार की गई िीन योजनाओं के प्रशासन की क्जम्मेदारी है। कें द्रीय 
बोर्ण में सरकार {कें द्र सरकार (पांच सदस्य) और राज्य सरकार (15 सदस्य)}, ननयोतिा (10 सदस्य) 
और कमणचारी (10 सदस्य) के प्रनिननधध शाममल हैं। कें द्रीय श्रम और रोजगार मंत्री कें द्रीय बोर्ण के 
अध्यक्ष हैं। 
कें द्रीय बोर्ण के मुख्य कायण हैं: 

• बोर्ण में ननदहि तनधध्ों का प्रशासन। 
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• प्रशासननक और त्तविीय शक्तियों का प्रत्यायोजन, जैसा आवश्यक समझा जाए। 
• अधधकाररयों और कमणचाररयों की ननयुक्ति। 
• ननधाणररि प्रपत्र में और िरीके से आय और व्यय के खािों का रखरखाव। 

बोर्ण को त्तवमशष्ट्ट उद्देश्यों के मलए सहायिा और सलाह देने के मलए ननयोतिा, कमणचाररयों, सरकार 
और र्ोमेन त्तवशेर्ज्ञों के प्रनिननधधयों से युति कें द्रीय बोर्ण की सममनिया ंगदठि की जािी हैं। त्तवमभन्न 
सममनियों में त्तवि, ननवेश और लेखापरीक्षा सममनि (एफआईएसी), पेंशन और ईर्ीएलआई कायाणन्वयन 
सममनि (पीईआईसी), िूट प्राप्ि प्रनिष्ट्ठान सममनि (ईईसी) और कायणकारी सममनि शाममल हैं। इन 
सममनियों के कायण अनुलग्नक-VII में ददए गए हैं। 
कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध योजना, 1952 ने एक त्तविीय वर्ण में कें द्रीय बोर्ण की न्यूनिम दो बैठकें  और 
कायणकारी सममनि की चार बैठकें  ननधाणररि थी, क्जसका लेिापरीक्षा अवधध के दौरान अनुपालन ककया 
गया था। 
3.1.1.1  ननिेश ससमनत की जिम्मदेािी  

ईपीएफओ के कें द्रीय न्यासी बोर्ण ने अपनी त्तवि, ननवेश और लखेा परीक्षा सममनि (एफआईएसी) के 
माध्यम से पोटणफोमलयो प्रबंधकों का चयन ककया और ननधाणररि मसद्धांिों के अनुसार उनके बीच 
तनधध का आबटंन ककया। इसके अनिररति, पोटणफोमलयो प्रबंधकों की गनित्तवधधयों की ननगरानी और 
ननरीक्षर् के मलए एफआईएसी क्जम्मेदार था, क्जसके मलए उनके इष्ट्टिम प्रदशणन और ददशाननदेशों 
के अनुपालन को सुननक्श्चि करने के मलए उद्देश्यपूर्ण मूलयांकन की आवश्यकिा थी। 
हालााँकक, इन पोटिफोमल्ो प्रबंधकों की तन्ुश्ति एवं च्न में एफआईएसी की भागीदारी के साथ-साथ 
िथा उनके का्ों पर तनगरानी  रिने के कारण कें द्री् न््ासी बोडि के अंिगिि वही सममति च्न  
और तनरीक्षण दोनों प्रकार के दात्त्वों का तनविहन कर रही थी। 
श्रम संबंधी 42वी ंस्थायी सममनि (2017-18) ने “त्तवत्तवध भत्तवष्ट्य ननधध अधधननयमों के कायाणन्वयन 
के मुकाबले अपवक्जणि शे्रर्ी पर ईपीएफओ का ववतन्ामक ढााँचा” शीर्णक के अपने प्रतिवेदन में त्तवि 
मंत्रालय की एक प्रनिकक्रया का उद्धिृ ककया, क्जसमें मंत्रालय ने यह भी कहा था कक ईपीएफओ 
ववतन्ामक और प्ले्र दोनों की भूममका ननभािा हैं। 
ईपीएफओ ने अपने उिर (फरवरी 2024) में दहिों के टकराव से इनकार ककया और कहा कक 
पोटणफोमलयो प्रबंधकों का चयन कें द्रीय न्यासी बोर्ण द्वारा ककया गया था क्जसके मलए चयन प्रकक्रया 
में सहायिा के मलए एक चयन सममनि का गठन ककया गया था। सममनि में एक बाहरी सदस्य 
अथाणि मुख्य महाप्रबंधक, पीएफआरर्ीए शाममल थे। दसूरी ओर, ननवेश सममनि (पूवण में एफआईएसी), 
जो कें द्रीय न्यासी बोर्ण की एक उप-सममनि है, को ननवेश की ननगरानी से संबंधधि कायण सौंपा गया 
था। ईपीएफओ ने यह भी कहा कक पोटणफोमलयो प्रबंधकों के प्रदशणन का मूलयांकन ईपीएफओ द्वारा 
कक्रमसल की सहायिा से वस्िुतनष्ठ बेंचमाकण  के आधार पर ककया गया था, साथ ही ननष्ट्कर्ों की 
समीक्षा ननवेश सममनि (पूवण में एफआईएसी) द्वारा की गई थी। इसके अलावा, पोटिफोमल्ो प्रबंधकों  
को तनधध का आवंटन, ररतवेस्ट फॉर प्रपोजल में तनधािररि वस्िुतनष्ठ मानदंडों के आधार पर कक्ा 
जािा था, श्जनमें वविी् िथा िकनीकी प्रदशिन शाममल थे। 
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उिर को इस िथ्य के आलोक में देखा जा सकिा है कक एफआईएसी ररतवेस्ट फॉर प्रपोजल की 
िैयारी और अनुमोदन के साथ-साथ बोमलयों को खोलने सदहि बोली प्रकक्रया में शाममल था। 
एफआईएसी ने पोटणफोमलयो प्रबंधक के चयन के मलए कें द्रीय न्यासी बोर्ण को मसफाररशें भी प्रस्िुि 
की। इसमलए, पोटणफोमलयो प्रबंधकों के चयन की मसफाररश करने और इन पोटणफोमलयो प्रबंधकों की 
तनगरानी करने में एफआईएसी की क्जम्मेदारी प्रभावी ननधध प्रबंधन के मलए आवश्यक वस्िुतनष्ठिा 
को प्रभात्तवि कर सकिी है। 
3.1.1.2   छूट प्राप्त प्रनतष्िानों के सलए अनुपालन औि रिपोदटिंग 

कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध और त्तवत्तवध प्रावधान (ईपीएफ एंर् एमपी) अधधननयम, 1952 की धारा 17 
(िूट देने की शक्ति) के अनुसार, उपयुति सरकार, आधधकाररक राजपत्र में अधधसूचना द्वारा और 
ऐसी शिों के अधीन जो अधधसूचना में ननददणष्ट्ट की जा सकिी हैं, ककसी भी योजना के सभी या 
ककसी भी प्रावधान के संचालन से ककसी प्रनिष्ट्ठान को, भावी या पूवणव्यापी रूप से, कुि शिों के 
अधीन िूट दे सकिी है। 
ककसी प्रनिष्ट्ठान को िूट िभी दी गई थी जब उसके भत्तवष्ट्य ननधध के ननयमों में अंशदान की दर 
सांववधधक दर से कम अनुकूल नहीं हो और कमणचारी ककसी अन्य भत्तवष्ट्य ननधध, पेंशन या उपदान 
और ऐसे अन्य लाभों का भी उपभोग कर रहे हों जो कुल ममलाकर ईपीएफ और एमपी अधधननयम 
या ककसी योजना के िहि प्रदान ककए गए सांववधधक लाभों से कम अनुकूल नहीं हो। िूट प्राप्ि 
प्रनिष्ट्ठान सममनि (ईईसी) की भूममका सभी मामलों में िूट प्राप्ि प्रनिष्ट्ठानों के कामकाज की ननगरानी 
करना और िूट प्राप्ि प्रनिष्ट्ठानों के कामकाज में सुधार के मलए कें द्रीय न्यासी बोर्ण को त्तवचार के 
मलए सुझाव देना था। िूट प्राप्ि प्रनिष्ट्ठानों की ननगरानी क्षेत्रीय भत्तवष्ट्य ननधध आयुतिों द्वारा 
प्रनिष्ट्ठानों के मामसक ऑनलाइन वववरणी और वात्तर्णक अनुपालन लेिापरीक्षा के माध्यम से की गई 
थी। 
लेिापरीक्षा द्वारा िूट प्राप्ि प्रनिष्ट्ठानों की वात्तर्णक अनुपालन लेखापरीक्षा प्रतिवेदन से संबंधधि ररकॉर्ण 
मांगे गए। ईपीएफओ ने एक प्रनिष्ट्ठान की अनुपालन लेिापरीक्षा प्रतिवेदन प्रदान की। लेिापरीक्षा 
में देखा गया कक प्रनिष्ट्ठान ने श्रम और रोजगार मंत्रालय (एमओएल एंर् ई) के लागू ननवेश 
ददशाननदेशों का पालन नहीं ककया, जैसा कक नीच ेददया गया है: 

• पररसंपवि समधथिि, न््ास-संरधचि  िथा ववववध तनवेशों में तनधािररि तनवेश सीमा अधधकिम 
पााँच प्रतिशि थी, जबकक इस शे्रणी में 92.72 प्रतिशि तनवेश कक्ा ग्ा था।  

• अन्य शे्रखर्यों में ककए गए ननवेश ननधाणररि मानदंर्ों स ेकाफी कम थे, साथ ही इक्तवटी में 
कोई ननवेश नहीं था।  

उपयुणति िूट प्राप्ि प्रनिष्ट्ठान की अनुपालन लेखापरीक्षा प्रतिवेदन में, ईपीएफओ ने न िो ननवेश 
मानदंर्ों से त्तवचलन का उललेख ककया और न ही मानदंर्ों के अनुसार न होने वाले ननवेश पर 
अधधभार का भुगिान करने के मलए दानयत्व का प्रावधान ककया। 
लेिापरीक्षा ने ईपीएफओ से उन अन्् छूट प्राप्ि प्रतिष्ठानों के समान मामलों की जानकारी मांगी, 
जहााँ तनवेश मानदंडों से ववचलन पा्ा ग्ा था, िथा उन मामलों में की गई कारिवाई का वववरण भी 
मांगा। साथ ही, लेिापरीक्षा ने उन प्रतिष्ठानों की सूची भी मांगी जहााँ कमिचारर्ों के मलए अंशदान 
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की दर ्ा प्रदान ककए जाने वाले लाभ, इपीएफ और एमपी अधधतन्म,  अथवा उसके अंिगिि बनाई 
गई ककसी ्ोजना में तनधािररि सांववधधक लाभों से कम अनुकूल थे, िथा उन मामलों में की गई 
कारिवाई का वववरण भी मागंा। हालााँकक, ईपीएफओ ने उन प्रतिष्ठानों की सूची उपलब्ध नहीं कराई 
जहााँ ऐसे ववचलन पाए गए थे। 
ईपीएफओ ने (अगस्ि 2024) में उिर दद्ा कक लेिापरीक्षा द्वारा इंधगि प्रतिष्ठान ने अपनी छूट  
वापस कर दी थी, श्जस ेकें द्री् भववष्् तनधध आ्ुति द्वारा छूट प्राप्ि प्रतिष्ठान सममति/कें द्री् 
न््ासी बोडि के समक्ष प्रस्िुि ककए जाने हेिु अनुमोददि कक्ा ग्ा था। इसके अतिररति, वपछले दो 
वषों के दौरान छूट की शिों का पालन न करने वाले 37 अन्् समान प्रतिष्ठानों की पहचान की 
गई थी, इन प्रतिष्ठानों के ववरुद्ध उनकी छूट रद्द ककए जाने की संस्िुति उप्ुति सरकार को भेजी 
जा रही थी। 
लेिापरीक्षा ने आगे ईपीएफओ की वेबसाइट पर उपलब्ध छूट प्राप्ि प्रतिष्ठानों की मामसक तनष्पादन 
मूल््ांकन प्रतिवेदनों (छह मानकों पर आधाररि14) का परीक्षण कक्ा। इन तनष्पादन मूल््ांकन 
प्रतिवेदनों से प्राप्ि आंकडों के वववलेषण के आधार पर ्ह पा्ा ग्ा कक 1,300 (लगभग) छूट 
प्राप्ि प्रतिष्ठानों में से 236 प्रतिष्ठानों ने अप्रैल 2022 से माचि 2023 के बीच ककसी भी महीने में 
कोई भी वववरणी प्रस्िुि नहीं कक्ा था। इसके अतिररति, 221 छूट प्राप्ि प्रतिष्ठानों का प्रदशिन 
लगािार िराब पा्ा ग्ा, श्जन्होंने इसी अवधध के अधधकांश महीनों में 600 अकंों में से केवल 100 
से 400 अंक प्राप्ि ककए। इसके अलावा, ्ह भी पा्ा ग्ा कक ईपीएफओ ने उन प्रतिष्ठानों के 
संबंध में छूट प्राप्ि प्रतिष्ठान सममति द्वारा की गई कारिवाई का वववरण उपलब्ध नहीं करा्ा, 
श्जन्होंने वववरणी दाखिल नहीं ककए थे। इसी प्रकार, उन प्रतिष्ठानों के ववरुद्ध की गई कारिवाई का 
वववरण भी उपलब्ध नही ंकरा्ा ग्ा, श्जन्होंने उप्ुिति मानकों के प्रति लगािार कमजोर अनुपालन 
प्रदमशिि कक्ा था। अिः लिेापरीक्षा मामसक तनष्पादन मूल््ांकन प्रतिवेदनों के माध््म से की जा 
रही तनगरानी की प्रभावशीलिा के संबंध में कोई संिोषजनक आववासन प्राप्ि नही ंकर सका। 
ईपीएफओ ने उिर ददया (अगस्ि 2024) कक िूट प्राप्ि प्रनिष्ट्ठानों के प्रबंधन और त्तवननयमन के 
मलए एक नई मानक संचालन प्रकक्रया (एसओपी) िैयार (2023 की दसूरी िमाही) की गई थी क्जसमें 
एक न्ा ननगरानी िंत्र ियैार ककया गया था, और आवश्यक अनुपालन कारणवाई के मलए क्षते्रीय 
कायाणलय (आरओ), जोनल कायाणलय (जेर्ओ) और प्रधान कायाणलय (एचओ) के स्िर पर ननगरानी 
का एक त्तवस्ििृ मैदरतस िैयार ककया गया था। खराब स्कोर (0 से 300 अंक) प्राप्ि करने वाले 
प्रनिष्ट्ठानों को सुधारात्मक कारणवाई के मलए सूधचि ककया गया था, क्जसमें नीनिगि मामलों और िूट 
रद्द करने के मलए अनुसंशाओं के मलए िूट प्रनिष्ट्ठान सममनि की भागीदारी शाममल थी, जब 
आवश्यक हो। ईपीएफओ ने आग ेकहा कक अप्रैल 2022 और माचण 2023 के बीच एक भी महीने में 
कोई वववरणी दाखखल नहीं करने वाले ऐसे प्रनिष्ट्ठानों की सूची ननकाली जा रही है और संबंधधि 
आरओ और जेडओ को कारणवाई करने और प्रधान कायाणलय को कारणवाई प्रतिवेदन भेजने के मलए 
सूधचि ककया जा रहा है। 

 
14 तनयि तिधि स ेपिले तनधि का थिानांिरण, तनवेश, न्यास को र्वप्रेषण, घोर्षि ब्याज, दावा तनपटान, खािों की 
लेखापरीक्षा 
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उिर को इस िथ्य के आलोक में देखा जा सकिा है कक एफआईएसी ररतवेस्ट फॉर प्रपोजल की 
िैयारी और अनुमोदन के साथ-साथ बोमलयों को खोलने सदहि बोली प्रकक्रया में शाममल था। 
एफआईएसी ने पोटणफोमलयो प्रबंधक के चयन के मलए कें द्रीय न्यासी बोर्ण को मसफाररशें भी प्रस्िुि 
की। इसमलए, पोटणफोमलयो प्रबंधकों के चयन की मसफाररश करने और इन पोटणफोमलयो प्रबंधकों की 
तनगरानी करने में एफआईएसी की क्जम्मेदारी प्रभावी ननधध प्रबंधन के मलए आवश्यक वस्िुतनष्ठिा 
को प्रभात्तवि कर सकिी है। 
3.1.1.2   छूट प्राप्त प्रनतष्िानों के सलए अनुपालन औि रिपोदटिंग 

कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध और त्तवत्तवध प्रावधान (ईपीएफ एंर् एमपी) अधधननयम, 1952 की धारा 17 
(िूट देने की शक्ति) के अनुसार, उपयुति सरकार, आधधकाररक राजपत्र में अधधसूचना द्वारा और 
ऐसी शिों के अधीन जो अधधसूचना में ननददणष्ट्ट की जा सकिी हैं, ककसी भी योजना के सभी या 
ककसी भी प्रावधान के संचालन से ककसी प्रनिष्ट्ठान को, भावी या पूवणव्यापी रूप से, कुि शिों के 
अधीन िूट दे सकिी है। 
ककसी प्रनिष्ट्ठान को िूट िभी दी गई थी जब उसके भत्तवष्ट्य ननधध के ननयमों में अंशदान की दर 
सांववधधक दर से कम अनुकूल नहीं हो और कमणचारी ककसी अन्य भत्तवष्ट्य ननधध, पेंशन या उपदान 
और ऐसे अन्य लाभों का भी उपभोग कर रहे हों जो कुल ममलाकर ईपीएफ और एमपी अधधननयम 
या ककसी योजना के िहि प्रदान ककए गए सांववधधक लाभों से कम अनुकूल नहीं हो। िूट प्राप्ि 
प्रनिष्ट्ठान सममनि (ईईसी) की भूममका सभी मामलों में िूट प्राप्ि प्रनिष्ट्ठानों के कामकाज की ननगरानी 
करना और िूट प्राप्ि प्रनिष्ट्ठानों के कामकाज में सुधार के मलए कें द्रीय न्यासी बोर्ण को त्तवचार के 
मलए सुझाव देना था। िूट प्राप्ि प्रनिष्ट्ठानों की ननगरानी क्षेत्रीय भत्तवष्ट्य ननधध आयुतिों द्वारा 
प्रनिष्ट्ठानों के मामसक ऑनलाइन वववरणी और वात्तर्णक अनुपालन लेिापरीक्षा के माध्यम से की गई 
थी। 
लेिापरीक्षा द्वारा िूट प्राप्ि प्रनिष्ट्ठानों की वात्तर्णक अनुपालन लेखापरीक्षा प्रतिवेदन से संबंधधि ररकॉर्ण 
मांगे गए। ईपीएफओ ने एक प्रनिष्ट्ठान की अनुपालन लेिापरीक्षा प्रतिवेदन प्रदान की। लेिापरीक्षा 
में देखा गया कक प्रनिष्ट्ठान ने श्रम और रोजगार मंत्रालय (एमओएल एंर् ई) के लागू ननवेश 
ददशाननदेशों का पालन नहीं ककया, जैसा कक नीच ेददया गया है: 

• पररसंपवि समधथिि, न््ास-संरधचि  िथा ववववध तनवेशों में तनधािररि तनवेश सीमा अधधकिम 
पााँच प्रतिशि थी, जबकक इस शे्रणी में 92.72 प्रतिशि तनवेश कक्ा ग्ा था।  

• अन्य शे्रखर्यों में ककए गए ननवेश ननधाणररि मानदंर्ों स ेकाफी कम थे, साथ ही इक्तवटी में 
कोई ननवेश नहीं था।  

उपयुणति िूट प्राप्ि प्रनिष्ट्ठान की अनुपालन लेखापरीक्षा प्रतिवेदन में, ईपीएफओ ने न िो ननवेश 
मानदंर्ों से त्तवचलन का उललेख ककया और न ही मानदंर्ों के अनुसार न होने वाले ननवेश पर 
अधधभार का भुगिान करने के मलए दानयत्व का प्रावधान ककया। 
लेिापरीक्षा ने ईपीएफओ से उन अन्् छूट प्राप्ि प्रतिष्ठानों के समान मामलों की जानकारी मांगी, 
जहााँ तनवेश मानदंडों से ववचलन पा्ा ग्ा था, िथा उन मामलों में की गई कारिवाई का वववरण भी 
मांगा। साथ ही, लेिापरीक्षा ने उन प्रतिष्ठानों की सूची भी मांगी जहााँ कमिचारर्ों के मलए अंशदान 
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की दर ्ा प्रदान ककए जाने वाले लाभ, इपीएफ और एमपी अधधतन्म,  अथवा उसके अंिगिि बनाई 
गई ककसी ्ोजना में तनधािररि सांववधधक लाभों से कम अनुकूल थे, िथा उन मामलों में की गई 
कारिवाई का वववरण भी मागंा। हालााँकक, ईपीएफओ ने उन प्रतिष्ठानों की सूची उपलब्ध नहीं कराई 
जहााँ ऐसे ववचलन पाए गए थे। 
ईपीएफओ ने (अगस्ि 2024) में उिर दद्ा कक लेिापरीक्षा द्वारा इंधगि प्रतिष्ठान ने अपनी छूट  
वापस कर दी थी, श्जस ेकें द्री् भववष्् तनधध आ्ुति द्वारा छूट प्राप्ि प्रतिष्ठान सममति/कें द्री् 
न््ासी बोडि के समक्ष प्रस्िुि ककए जाने हेिु अनुमोददि कक्ा ग्ा था। इसके अतिररति, वपछले दो 
वषों के दौरान छूट की शिों का पालन न करने वाले 37 अन्् समान प्रतिष्ठानों की पहचान की 
गई थी, इन प्रतिष्ठानों के ववरुद्ध उनकी छूट रद्द ककए जाने की संस्िुति उप्ुति सरकार को भेजी 
जा रही थी। 
लेिापरीक्षा ने आगे ईपीएफओ की वेबसाइट पर उपलब्ध छूट प्राप्ि प्रतिष्ठानों की मामसक तनष्पादन 
मूल््ांकन प्रतिवेदनों (छह मानकों पर आधाररि14) का परीक्षण कक्ा। इन तनष्पादन मूल््ांकन 
प्रतिवेदनों से प्राप्ि आंकडों के वववलेषण के आधार पर ्ह पा्ा ग्ा कक 1,300 (लगभग) छूट 
प्राप्ि प्रतिष्ठानों में से 236 प्रतिष्ठानों ने अप्रैल 2022 से माचि 2023 के बीच ककसी भी महीने में 
कोई भी वववरणी प्रस्िुि नहीं कक्ा था। इसके अतिररति, 221 छूट प्राप्ि प्रतिष्ठानों का प्रदशिन 
लगािार िराब पा्ा ग्ा, श्जन्होंने इसी अवधध के अधधकांश महीनों में 600 अकंों में से केवल 100 
से 400 अंक प्राप्ि ककए। इसके अलावा, ्ह भी पा्ा ग्ा कक ईपीएफओ ने उन प्रतिष्ठानों के 
संबंध में छूट प्राप्ि प्रतिष्ठान सममति द्वारा की गई कारिवाई का वववरण उपलब्ध नहीं करा्ा, 
श्जन्होंने वववरणी दाखिल नहीं ककए थे। इसी प्रकार, उन प्रतिष्ठानों के ववरुद्ध की गई कारिवाई का 
वववरण भी उपलब्ध नही ंकरा्ा ग्ा, श्जन्होंने उप्ुिति मानकों के प्रति लगािार कमजोर अनुपालन 
प्रदमशिि कक्ा था। अिः लिेापरीक्षा मामसक तनष्पादन मूल््ांकन प्रतिवेदनों के माध््म से की जा 
रही तनगरानी की प्रभावशीलिा के संबंध में कोई संिोषजनक आववासन प्राप्ि नही ंकर सका। 
ईपीएफओ ने उिर ददया (अगस्ि 2024) कक िूट प्राप्ि प्रनिष्ट्ठानों के प्रबंधन और त्तवननयमन के 
मलए एक नई मानक संचालन प्रकक्रया (एसओपी) िैयार (2023 की दसूरी िमाही) की गई थी क्जसमें 
एक न्ा ननगरानी िंत्र ियैार ककया गया था, और आवश्यक अनुपालन कारणवाई के मलए क्षते्रीय 
कायाणलय (आरओ), जोनल कायाणलय (जेर्ओ) और प्रधान कायाणलय (एचओ) के स्िर पर ननगरानी 
का एक त्तवस्ििृ मैदरतस िैयार ककया गया था। खराब स्कोर (0 से 300 अंक) प्राप्ि करने वाले 
प्रनिष्ट्ठानों को सुधारात्मक कारणवाई के मलए सूधचि ककया गया था, क्जसमें नीनिगि मामलों और िूट 
रद्द करने के मलए अनुसंशाओं के मलए िूट प्रनिष्ट्ठान सममनि की भागीदारी शाममल थी, जब 
आवश्यक हो। ईपीएफओ ने आग ेकहा कक अप्रैल 2022 और माचण 2023 के बीच एक भी महीने में 
कोई वववरणी दाखखल नहीं करने वाले ऐसे प्रनिष्ट्ठानों की सूची ननकाली जा रही है और संबंधधि 
आरओ और जेडओ को कारणवाई करने और प्रधान कायाणलय को कारणवाई प्रतिवेदन भेजने के मलए 
सूधचि ककया जा रहा है। 

 
14 तनयि तिधि स ेपिले तनधि का थिानांिरण, तनवेश, न्यास को र्वप्रेषण, घोर्षि ब्याज, दावा तनपटान, खािों की 
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श्रम एवं रोजगार मंत्रालय ने कहा (अप्रैल 2025) कक िूट प्राप्ि प्रनिष्ट्ठान सममनि मुख्य रूप से िूट 
प्राप्ि प्रनिष्ट्ठानों को लाभ पहंुचाने के मलए व्यापक नीनियों को िैयार करने के मलए क्जम्मेदार थी। 
मानक संचालन प्रकक्रयाओं के साथ-साथ िूट प्राप्ि प्रनिष्ट्ठानों पर एक तन्मावली पहल ेसे ही मौजूद 
थी, क्जसमें शासकी् अनुपालन और ररपोदटिंग के त्तवमभन्न पहलुओं को शाममल ककया गया था। इसके 
अलावा, िूट प्राप्ि प्रनिष्ट्ठानों के मलए एक वात्तर्णक अनुपालन लेिापरीक्षा िंत्र सचंालन में था और 
इन लेिापरीक्षाओं के दौरान पहचानी गई ककसी भी कमी का ननधाणररि ननदेशों और एसओपी के 
अनुसार समाधान ककया गया था। हालााँकक, मंत्रालय ने यह भी उल्लेि कक्ा कक अवलोकन को 
त्तवचार-त्तवमशण और अनुपालन के मलए नोट ककया गया था। 
ईपीएफओ के उिर को स्वीकार कक्ा ग्ा, िथावप ्ह आवव्क था कक छूट प्राप्ि प्रतिष्ठान सममति 
को सौंपे गए व्ापक दात्त्वों का, जैसा कक उसके का्ों में तनधािररि है, पूणि रूप से तनविहन कक्ा 
जाए। सममति की भूममका छूट प्राप्ि प्रतिष्ठानों के का्िकलापों की तनगरानी करना िथा उनके का्ि 
संचालन में सुधार हेिु सुझाव देना भी शाममल था, इसमलए, सममति की श्जम्मेदारर्ों के दा्रे को 
केवल नीतिगि ववष्ों अथवा छूट तनरस्िीकरण के मामलों िक सीममि रिना, ईपीएफओ के 
दीर्िकामलक दहिों के अनुरूप नहीं होगा। 

भसफाररश सं. 9 
ईपीएफओ छूट प्राप्त प्रनतष्िानों के कामकाि में सुिाि किने औि गैि-अनुपालन के उदाहिणों को 
कम किने के सलए उपाय लागू कि सकता है 

3.1.1.3   ईपीएफओ द्िािा शुपक/प्रभािों की वसूली 

कमिचारी भववष्् तनधध ्ोजना, 1952 की धारा 39 के अनुसार, कें द्र सरकार, कें द्री् न््ासी बोडि स े
परामशि करके, ईपीएफओ के सामान्् प्रशासतनक व््ों की पूतिि हेिु प्रशासतनक प्रभारों का प्रतिशि 
तनधािररि करिी है। उति प्रभार तन्ोतिा द्वारा कमिचारी एवं तन्ोतिा के भववष्् तनधध अंशदान 
के साथ ईपीएफओ को जमा ककए जािे हैं। वििमान में, छूट  रदहि प्रतिष्ठानों के तन्ोतिाओं द्वारा 
दे् प्रशासतनक प्रभार की दर उस कुल वेिन का 0.5 प्रतिशि है, श्जस पर भववष्् तनधध अंशदान 
दे् होिा है। 
लेिापरीक्षा ने पा्ा कक छूट रदहि प्रतिष्ठानों से वसूले जाने वाले प्रशासतनक प्रभारों ने ईपीएफओ के 
ईपीएफ प्रशासन तनधध िाि ेमें कॉपिस के तनमािण में महत्वपूणि अंशदान दद्ा। 31 माचि 2023 िक 
इस िािे में संधचि रामश ₹33,117.46 करोड थी। ्ह श्स्थति इस बाि का संकेि देिी है कक 
प्रशासतनक प्रभारों की दरों का ्ुश्तिसंगि पुनतनिधािरण कक्ा जाना आवव्क है, िाकक वे ईपीएफओ 
के मलए अत््धधक अधधशेष उत्पन्न करने का स्रोि न बन जाएाँ। 
उिर में, ईपीएफओ ने कहा (फरवरी 2024) कक ईपीएफओ का खचण प्रशासननक शुलक से पूरा ककया 
गया और ईपीएफओ को अपने खचों के मलए सरकार/भारि की संधचि ननधध से कोई अनुदान नही ं
ममला था। ईपीएफओ अपने खचों के मलए राजस्व सजृन के मामले में आत्मननभणर होने के मलए 
बाध्य था। संगठन के भावी त्तवस्िार, नए कायाणल् िोलने के मलए भूमम की खरीद और भवनों के 
ननमाणर्, सूचना प्रौद्योधगकी अवसंरचना के उन्नयन, नई भिी आदद को ध््ान में रििे हुए त्तविीय 
संसाधनों की आवश्यकिा में वदृ्धध हुई है। यह भी बिाया गया कक प्रशासननक प्रभार की दर को 
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समय-समय पर सरकार द्वारा संशोधधि ककया ग्ा और त्तपिल े10 वर्ों में प्रशासननक प्रभार की 
दर 2014 में 1.10 प्रनिशि से र्टकर 2018 में 0.5 प्रनिशि हो गई। 
इस उिर को ईपीएफओ के प्रशासतनक तनधध िाि ेमें लगािार बढ़ि ेअधधशेष  के संदभि में देिन े
की आवव्किा है। वविी् वषि 2023-24 के दौरान प्रशासतनक िािे में ₹2,420.77 करोड का 
अधधशेष था, श्जससे कॉपिस में और वदृ्धध हुई। इिने बडे कॉपिस को बनाए रिना इस बाि का संकेि 
था कक ईपीएफओ को प्रशासतनक शुल्कों की सम्-सम् पर समीक्षा करने की आवव्किा थी। 
श्रम और रोजगार मंत्रालय, ने ईपीएफओ के उिर को दोहराि े हुए कहा (अप्रैल 2025) कक इस 
अवलोकन को सजं्ञान में ले मल्ा गया था और अगली समीक्षा के दौरान इस पर त्तवचार ककया 
जाएगा। 
3.1.2 ननधि प्रबिंन 

कें द्री् न््ासी बोडि ने पोटिफोमल्ो प्रबंधकों को अपने अमभकिाि के रूप में तन्ुति कक्ा, िाकक व े
पोटिफोमल्ो प्रबंधन सेवाओं (पीएमएस) के अंिगिि ईपीएफओ के मलए तनधध्ों का स्वितं्र रूप स े
प्रबंधन कर सकें । इन तनधध्ों में नई प्राश्प्ि्ां, ब््ाज प्राश्प्ि्ां, प्रतिभूति्ों की पररपतविा से प्राप्ि 
रामश िथा कें द्री् न््ासी बोडि द्वारा पोटिफोमल्ो प्रबंधकों को हस्िांिररि प्रतिभूति्ों का प्रारंमभक 
पोटिफोमल्ो शाममल था। 
इसके अतिररति, कें द्री् न््ासी बोडि ने तनवेश तन्मावली के अनुसार तनवेश प्रबंधन सममति को 
तनवेश प्रकक्र्ा िथा तनवेश ददशातनदेशों के प्िवेक्षण/समीक्षा हेिु अधधकृि कक्ा, िाकक ्ह सुतनश्वचि 
कक्ा जा सके कक तनवेश संबंधी तनणि्  तनवेश उद्देव्ों के अनुरूप हों। तनवेश प्रबंधन सममति ने 
कें द्री्  बोडि के साथ सहमि प्रासंधगक मानकों की िुलना में तनवेश के तनष्पादन की भी समीक्षा की। 
पोटिफोमल्ो प्रबंधक ने तनधध्ों का ववमभन्न प्रकार के तनवेश साधनों में तनवेश करने के मलए श्रम 
एवं रोजगार मंत्राल् द्वारा अधधसूधचि तनवेश पैटनि का पालन कक्ा। ्ह तनवेश पैटनि अनुलग्नक-
VIII में दद्ा ग्ा है। 
3.1.2.1 ननिेश प्रबंिन नीनत के मुख्य पहलू 
ईपीएफओ, ने अपनी तनवेश प्रबंधन तन्मावली, में उस व्ापक पररचालन ढााँच ेको तनधािररि कक्ा 
श्जसके अंिगिि पोटिफोमल्ो प्रबंधन सेवा (पीएमएस) टीम का्ि करेगी। इसमें भारि सरकार द्वारा 
तनधािररि तनवेश पटैनि के रूप में नीतिगि तनदेशों िथा कें द्री् बोडि  द्वारा तनधध्ों के प्रबंधन हेिु 
बनाई गई तनवेश नीति्ों और ददशातनदेशों का उल्लिे कक्ा ग्ा था। इन नीति्ों और ददशातनदेशों 
का उद्देव् ्ह सुतनश्वचि करना था कक तनवेशों में सुरक्षा और संरक्षा से कोई समझौिा ककए बबना 
अधधकिम प्रतिफल प्राप्ि कक्ा जा सके। हालााँकक, लिेापरीक्षा में ्ह पा्ा ग्ा कक तनवेश प्रबंधन 
नीति  तनम्नमलखिि पहलुओं पर कमजोर थी : 
(ए) तनगिम नीनत 
ईपीएफओ में, बोडि की सहा्िा और उसे ववमशष्ट उद्देव्ों के संबंध में परामशि देने के मलए कें द्री् 
बोडि सममति्ों का गठन कक्ा ग्ा था और तनवेश संबंधी का्ों के मलए ववि, तनवेश एवं लेिापरीक्षा 
सममति (एफआईएसी) का गठन कक्ा ग्ा था। एफआईएसी पोटिफोमल्ो प्रबंधकों द्वारा ककए जाने 
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श्रम एवं रोजगार मंत्रालय ने कहा (अप्रैल 2025) कक िूट प्राप्ि प्रनिष्ट्ठान सममनि मुख्य रूप से िूट 
प्राप्ि प्रनिष्ट्ठानों को लाभ पहंुचाने के मलए व्यापक नीनियों को िैयार करने के मलए क्जम्मेदार थी। 
मानक संचालन प्रकक्रयाओं के साथ-साथ िूट प्राप्ि प्रनिष्ट्ठानों पर एक तन्मावली पहल ेसे ही मौजूद 
थी, क्जसमें शासकी् अनुपालन और ररपोदटिंग के त्तवमभन्न पहलुओं को शाममल ककया गया था। इसके 
अलावा, िूट प्राप्ि प्रनिष्ट्ठानों के मलए एक वात्तर्णक अनुपालन लेिापरीक्षा िंत्र सचंालन में था और 
इन लेिापरीक्षाओं के दौरान पहचानी गई ककसी भी कमी का ननधाणररि ननदेशों और एसओपी के 
अनुसार समाधान ककया गया था। हालााँकक, मंत्रालय ने यह भी उल्लेि कक्ा कक अवलोकन को 
त्तवचार-त्तवमशण और अनुपालन के मलए नोट ककया गया था। 
ईपीएफओ के उिर को स्वीकार कक्ा ग्ा, िथावप ्ह आवव्क था कक छूट प्राप्ि प्रतिष्ठान सममति 
को सौंपे गए व्ापक दात्त्वों का, जैसा कक उसके का्ों में तनधािररि है, पूणि रूप से तनविहन कक्ा 
जाए। सममति की भूममका छूट प्राप्ि प्रतिष्ठानों के का्िकलापों की तनगरानी करना िथा उनके का्ि 
संचालन में सुधार हेिु सुझाव देना भी शाममल था, इसमलए, सममति की श्जम्मेदारर्ों के दा्रे को 
केवल नीतिगि ववष्ों अथवा छूट तनरस्िीकरण के मामलों िक सीममि रिना, ईपीएफओ के 
दीर्िकामलक दहिों के अनुरूप नहीं होगा। 

भसफाररश सं. 9 
ईपीएफओ छूट प्राप्त प्रनतष्िानों के कामकाि में सुिाि किने औि गैि-अनुपालन के उदाहिणों को 
कम किने के सलए उपाय लागू कि सकता है 

3.1.1.3   ईपीएफओ द्िािा शुपक/प्रभािों की वसूली 

कमिचारी भववष्् तनधध ्ोजना, 1952 की धारा 39 के अनुसार, कें द्र सरकार, कें द्री् न््ासी बोडि स े
परामशि करके, ईपीएफओ के सामान्् प्रशासतनक व््ों की पूतिि हेिु प्रशासतनक प्रभारों का प्रतिशि 
तनधािररि करिी है। उति प्रभार तन्ोतिा द्वारा कमिचारी एवं तन्ोतिा के भववष्् तनधध अंशदान 
के साथ ईपीएफओ को जमा ककए जािे हैं। वििमान में, छूट  रदहि प्रतिष्ठानों के तन्ोतिाओं द्वारा 
दे् प्रशासतनक प्रभार की दर उस कुल वेिन का 0.5 प्रतिशि है, श्जस पर भववष्् तनधध अंशदान 
दे् होिा है। 
लेिापरीक्षा ने पा्ा कक छूट रदहि प्रतिष्ठानों से वसूले जाने वाले प्रशासतनक प्रभारों ने ईपीएफओ के 
ईपीएफ प्रशासन तनधध िाि ेमें कॉपिस के तनमािण में महत्वपूणि अंशदान दद्ा। 31 माचि 2023 िक 
इस िािे में संधचि रामश ₹33,117.46 करोड थी। ्ह श्स्थति इस बाि का संकेि देिी है कक 
प्रशासतनक प्रभारों की दरों का ्ुश्तिसंगि पुनतनिधािरण कक्ा जाना आवव्क है, िाकक वे ईपीएफओ 
के मलए अत््धधक अधधशेष उत्पन्न करने का स्रोि न बन जाएाँ। 
उिर में, ईपीएफओ ने कहा (फरवरी 2024) कक ईपीएफओ का खचण प्रशासननक शुलक से पूरा ककया 
गया और ईपीएफओ को अपने खचों के मलए सरकार/भारि की संधचि ननधध से कोई अनुदान नही ं
ममला था। ईपीएफओ अपने खचों के मलए राजस्व सजृन के मामले में आत्मननभणर होने के मलए 
बाध्य था। संगठन के भावी त्तवस्िार, नए कायाणल् िोलने के मलए भूमम की खरीद और भवनों के 
ननमाणर्, सूचना प्रौद्योधगकी अवसंरचना के उन्नयन, नई भिी आदद को ध््ान में रििे हुए त्तविीय 
संसाधनों की आवश्यकिा में वदृ्धध हुई है। यह भी बिाया गया कक प्रशासननक प्रभार की दर को 
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समय-समय पर सरकार द्वारा संशोधधि ककया ग्ा और त्तपिल े10 वर्ों में प्रशासननक प्रभार की 
दर 2014 में 1.10 प्रनिशि से र्टकर 2018 में 0.5 प्रनिशि हो गई। 
इस उिर को ईपीएफओ के प्रशासतनक तनधध िाि ेमें लगािार बढ़ि ेअधधशेष  के संदभि में देिन े
की आवव्किा है। वविी् वषि 2023-24 के दौरान प्रशासतनक िािे में ₹2,420.77 करोड का 
अधधशेष था, श्जससे कॉपिस में और वदृ्धध हुई। इिने बडे कॉपिस को बनाए रिना इस बाि का संकेि 
था कक ईपीएफओ को प्रशासतनक शुल्कों की सम्-सम् पर समीक्षा करने की आवव्किा थी। 
श्रम और रोजगार मंत्रालय, ने ईपीएफओ के उिर को दोहराि े हुए कहा (अप्रैल 2025) कक इस 
अवलोकन को सजं्ञान में ले मल्ा गया था और अगली समीक्षा के दौरान इस पर त्तवचार ककया 
जाएगा। 
3.1.2 ननधि प्रबिंन 

कें द्री् न््ासी बोडि ने पोटिफोमल्ो प्रबंधकों को अपने अमभकिाि के रूप में तन्ुति कक्ा, िाकक व े
पोटिफोमल्ो प्रबंधन सेवाओं (पीएमएस) के अंिगिि ईपीएफओ के मलए तनधध्ों का स्वितं्र रूप स े
प्रबंधन कर सकें । इन तनधध्ों में नई प्राश्प्ि्ां, ब््ाज प्राश्प्ि्ां, प्रतिभूति्ों की पररपतविा से प्राप्ि 
रामश िथा कें द्री् न््ासी बोडि द्वारा पोटिफोमल्ो प्रबंधकों को हस्िांिररि प्रतिभूति्ों का प्रारंमभक 
पोटिफोमल्ो शाममल था। 
इसके अतिररति, कें द्री् न््ासी बोडि ने तनवेश तन्मावली के अनुसार तनवेश प्रबंधन सममति को 
तनवेश प्रकक्र्ा िथा तनवेश ददशातनदेशों के प्िवेक्षण/समीक्षा हेिु अधधकृि कक्ा, िाकक ्ह सुतनश्वचि 
कक्ा जा सके कक तनवेश संबंधी तनणि्  तनवेश उद्देव्ों के अनुरूप हों। तनवेश प्रबंधन सममति ने 
कें द्री्  बोडि के साथ सहमि प्रासंधगक मानकों की िुलना में तनवेश के तनष्पादन की भी समीक्षा की। 
पोटिफोमल्ो प्रबंधक ने तनधध्ों का ववमभन्न प्रकार के तनवेश साधनों में तनवेश करने के मलए श्रम 
एवं रोजगार मंत्राल् द्वारा अधधसूधचि तनवेश पैटनि का पालन कक्ा। ्ह तनवेश पैटनि अनुलग्नक-
VIII में दद्ा ग्ा है। 
3.1.2.1 ननिेश प्रबंिन नीनत के मुख्य पहलू 
ईपीएफओ, ने अपनी तनवेश प्रबंधन तन्मावली, में उस व्ापक पररचालन ढााँच ेको तनधािररि कक्ा 
श्जसके अंिगिि पोटिफोमल्ो प्रबंधन सेवा (पीएमएस) टीम का्ि करेगी। इसमें भारि सरकार द्वारा 
तनधािररि तनवेश पटैनि के रूप में नीतिगि तनदेशों िथा कें द्री् बोडि  द्वारा तनधध्ों के प्रबंधन हेिु 
बनाई गई तनवेश नीति्ों और ददशातनदेशों का उल्लिे कक्ा ग्ा था। इन नीति्ों और ददशातनदेशों 
का उद्देव् ्ह सुतनश्वचि करना था कक तनवेशों में सुरक्षा और संरक्षा से कोई समझौिा ककए बबना 
अधधकिम प्रतिफल प्राप्ि कक्ा जा सके। हालााँकक, लिेापरीक्षा में ्ह पा्ा ग्ा कक तनवेश प्रबंधन 
नीति  तनम्नमलखिि पहलुओं पर कमजोर थी : 
(ए) तनगिम नीनत 
ईपीएफओ में, बोडि की सहा्िा और उसे ववमशष्ट उद्देव्ों के संबंध में परामशि देने के मलए कें द्री् 
बोडि सममति्ों का गठन कक्ा ग्ा था और तनवेश संबंधी का्ों के मलए ववि, तनवेश एवं लेिापरीक्षा 
सममति (एफआईएसी) का गठन कक्ा ग्ा था। एफआईएसी पोटिफोमल्ो प्रबंधकों द्वारा ककए जाने 
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वाले तनवेशों की तनगरानी करिी थी िथा तनधध्ों के सम्बद्ध तनवेश का प्िवेक्षण करिी थी, 
िाकक उन पर अधधकिम प्रतिफल प्राप्ि कक्ा जा सके।   
लेिापरीक्षा में ्ह पा्ा ग्ा कक तनवेश तन्मावली में जोखिम प्रबंधन और आंिररक तन्ंत्रण का 
एक व्ापक ढााँचा िो तनधािररि कक्ा ग्ा था, ककंिु हातन वाले तनवेशों से बाहर तनकलने के संबंध 
में कोई स्पष्ट तनगिम नीति शाममल नहीं थी। 31 माचि 2022 की श्स्थति के अनुसार, ईपीएफओ के 
पास ₹16,028 करोड मूल्् के ऐसे तनवेश थे, श्जनकी तनवेश िेड, श्रम एवं रोजगार मंत्राल् द्वारा 
अधधसूधचि अनुमे् न््ूनिम तनवेश िेड (न््ूनिम एए िेड) से नीचे थी। 
ईपीएफओ ने उिर ददया (फरवरी 2024): 

• क्जन प्रनिभूनियों की रेदटगं कम कर दी गई थी, उनकी सूची समय-समय पर ननवेश सममनि 
(पूवण में एफआईएसी) के समक्ष पोटणफोमलयो प्रबंधकों द्वारा दी गई मसफाररशों के साथ रखी 
गई थी। इनपुट के आधार पर, ननवेश सममनि ने उपलब्ध ननकास त्तवकलपों के संबंध में एक 
त्तवचारपूणि दृश्ष्टकोण अपना्ा। 

• ईपीएफओ के पास उपलब्ध प्रतिभूति्ों की रेदटगं में धगरावट की तन्ममि तनगरानी 
परामशिदािा कक्रमसल मलममटेड द्वारा की जािी थी। परामशिदािा की सूचना/प्रतिवेदन के 
अनुसार, पोटिफोमल्ो प्रबंधकों से उनकी मसफाररशे प्राप्ि की गई। िदनुसार, रेदटगं में धगरावट 
से संबंधधि मामलों पर, पोटिफोमल्ो प्रबंधकों की मसफाररश ेशाममल करिे हुए का्िसूची तनवेश 
सममति के समक्ष प्रस्िुि कक्ा ग्ा। तनवेश सममति द्वारा ददए गए तनदेशों के आधार पर 
आगे की कारिवाई तनधािररि की गई। 

• एक व्यापक तनगिम नीनि का मसौदा िैयार करने की प्रकक्रया चल रही थी। 
श्रम और रोजगार मतं्रालय ने (अप्रैल 2025) उल्लिे कक्ा कक ईपीएफओ पोटणफोमलयो में ननवेश शे्रणी 
से नीचे की प्रनिभूनियों से बदहिगमन नीनि िैयार की जा रही थी। 
ईपीएफओ  के उिर को इस िथ्् के आलोक में देिा जाना चादहए कक प्रतिभूति्ों  की रेदटगं में 
धगरावट  होने की श्स्थति में ्ह िुरंि तनणि्  लेना आवव्क होिा है कक ऐसे तनवेशों को बनाए रिा 
जाए ्ा उनसे बाहर तनकला जाए। ककंिु वििमान व्वस्था में, तनवेश सममति के माध््म से तनणि्  
केवल सममति की बैठकों के दौरान ही मल्ा जा सकिा था, वषि 2022-23 के दौरान सममति की 
केवल चार बठैकें  आ्ोश्जि हुई, ्ह श्स्थति दशाििी है कक बाजार की गतिशील  पररश्स्थति्ों में होने 
वाले त्वररि पररवििनों और उन पर तनणि्  मलए जाने के बीच सम् का अंिराल उत्पन्न होने की 
संभावना थी। 

भसफाररश सं. 10 
ईपीएफओ को तनवेशों के भलए तनकास नीति को शीघ्र अंतिम रुप देना चादिए 

(बी) जोखखम प्रबंिन ढाँचा 

तनवेश प्रबंधन तन्मावली में ्ह प्रावधान कक्ा ग्ा कक पोटिफोमल्ो प्रबंधक के स्िर पर का्िरि 
जोखिम प्रबंधन टीम ्ह सुतनश्वचि करेगी कक तनधािररि तनवेश पैटनि िथा तनवेश ददशातनदेशों का 
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अनुपालन कक्ा जा रहा है साथ ही, ्ह टीम प्रकक्र्ाओं िथा अन्् तन्ंत्रण उपा्ों की समीक्षा 
करेगी िाकक जोखिमों और उनके तनवारण के संबंध में स्विंत्र मूल््ांकन कक्ा जा सके। 
लेिापरीक्षा में ्ह पा्ा ग्ा कक ईपीएफओ ने जोखिम प्रबंधन के मलए कोई ववमशष्ट ददशातनदेश 
/रूपरेिा स्थावपि नहीं की थी और इसके बजा्, इस श्जम्मेदारी को पोटिफोमल्ो प्रबंधकों को सौंप 
दद्ा ग्ा था, श्जन्हें तनधध्ों के प्रबंधन का का्ि भी सौंपा ग्ा था। इस संदभि में ्ह स्पष्ट था 
कक ववि, तनवेश एवं लिेापरीक्षा सममति (एफआईएसी) जो इन पोटिफोमल्ो प्रबंधकों द्वारा ककए गए 
तनवेशों की तनगरानी के मलए उिरदा्ी थी, जोखिम प्रबंधन के क्षते्र में केवल सीममि भूममका तनभा 
रही थी। 
ईपीएफओ ने उिर ददया (जलुाई 2024) कक: 

• तनवेश, श्रम एवं रोजगार मंत्राल् द्वारा अधधसूधचि तनवेश पैटनि के अनुसार ककए गए। इसके 
अतिररति, कें द्री् न््ासी बोडि ने जोखिम और प्रतिफल के बीच संिुलन बनाए रिने के मलए 
कुछ अतिररति ददशातनदेश भी तनधािररि ककए थे। तनवेशों की तन्ममि तनगरानी की जािी 
थी िाकक ्ह सुतनश्वचि कक्ा जा सके कक वे तनधािररि तनवेश पैटनि और ददशातनदेशों के 
अनुरूप हैं, इसके मलए परामशिदािा (कक्रमसल) िथा बाह्् समविी लेिापरीक्षकों की सहा्िा 
ली जािी थी। 

• तनवेश सममति, जो कें द्री् न््ासी बोडि की एक उप-सममति है, को तनवेशों के जोखिम प्रबंधन  
की श्जम्मेदारी सौंपी गई थी ्ह सममति तनवेशों स ेसंबंधधि सभी चकू के मामलों की समीक्षा 
करने िथा रेदटगं में धगरावट वाली प्रतिभूति्ों  के संबंध में ववचार-ववमशि कर उनसे बाहर 
तनकलने के संबंध में मसफाररशें देने के मलए भी उिरदा्ी थी।   

ईपीएफओ ने आगे अपने उिर में कहा (अगस्ि 2024) कक पोटिफोमल्ो प्रबंधकों के मलए िै्ार की 
गई तनवेश प्रबंधन तन्मावली में ्ह प्रावधान कक्ा ग्ा कक जोखिम प्रबंधन टीम जोखिमों िथा 
उनके तनवारण  का स्विंत्र मूल््ांकन करेगी। इसके अतिररति, नवंबर 2022 में एक जोखिम प्रबंधन 
प्रकोष्ठ का गठन कक्ा ग्ा था। साथ ही, जोखिम प्रबंधन ढााँचा िै्ार करने में सहा्िा हेिु एक 
पथृक परामशिदािा की तन्ुश्ति के मलए भी कें द्री् न््ासी बोडि द्वारा अपनी 233वीं बैठक, जो 27-
28 माचि 2023 को आ्ोश्जि हुई थी, में अनुमोदन प्रदान कक्ा ग्ा था। 
श्रम एवं रोजगार मतं्राल् ने (अप्रैल 2025 में) उल्लेि कक्ा कक ईपीएफओ ने जोखिम प्रबंधन ढााँचा 
िै्ार करने िथा सम्-सम् पर जोखिम मूल््ांकन करने के उद्देव् स ेएक परामशिदािा के च्न 
हेिु ररतवेस्ट फॉर प्रपोजल (आरएफपी) जारी कर दी थी। 
(सी) पररसंपर्त्त देयिा प्रबिंन (एएलएम) 

ईपीएफओ की कमिचारी भववष्् तनधध ्ोजना (पररभावषि अंशदान) िथा कमिचारी पेंशन ्ोजना 
(पररभावषि लाभ), दोनों में ही कुछ अंितनिदहि जोखिम मौजूद हैं। पररसंपवि-दे्िा प्रबंधन (एएलएम), 
जो जोखिम प्रबंधन और वविी् तन्ोजन के सं्ोजन का उप्ोग करके दीर्िकामलक जोखिमों का 
प्रबंधन करिा है, पररसंपवि्ों और दे्िाओं के बीच असंिुलन के कारण उत्पन्न होने वाले वविी् 
जोखिमों को कम करने के मलए उप्ोग कक्ा जा सकिा है। 
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वाले तनवेशों की तनगरानी करिी थी िथा तनधध्ों के सम्बद्ध तनवेश का प्िवेक्षण करिी थी, 
िाकक उन पर अधधकिम प्रतिफल प्राप्ि कक्ा जा सके।   
लेिापरीक्षा में ्ह पा्ा ग्ा कक तनवेश तन्मावली में जोखिम प्रबंधन और आंिररक तन्ंत्रण का 
एक व्ापक ढााँचा िो तनधािररि कक्ा ग्ा था, ककंिु हातन वाले तनवेशों से बाहर तनकलने के संबंध 
में कोई स्पष्ट तनगिम नीति शाममल नहीं थी। 31 माचि 2022 की श्स्थति के अनुसार, ईपीएफओ के 
पास ₹16,028 करोड मूल्् के ऐसे तनवेश थे, श्जनकी तनवेश िेड, श्रम एवं रोजगार मंत्राल् द्वारा 
अधधसूधचि अनुमे् न््ूनिम तनवेश िेड (न््ूनिम एए िेड) से नीचे थी। 
ईपीएफओ ने उिर ददया (फरवरी 2024): 

• क्जन प्रनिभूनियों की रेदटगं कम कर दी गई थी, उनकी सूची समय-समय पर ननवेश सममनि 
(पूवण में एफआईएसी) के समक्ष पोटणफोमलयो प्रबंधकों द्वारा दी गई मसफाररशों के साथ रखी 
गई थी। इनपुट के आधार पर, ननवेश सममनि ने उपलब्ध ननकास त्तवकलपों के संबंध में एक 
त्तवचारपूणि दृश्ष्टकोण अपना्ा। 

• ईपीएफओ के पास उपलब्ध प्रतिभूति्ों की रेदटगं में धगरावट की तन्ममि तनगरानी 
परामशिदािा कक्रमसल मलममटेड द्वारा की जािी थी। परामशिदािा की सूचना/प्रतिवेदन के 
अनुसार, पोटिफोमल्ो प्रबंधकों से उनकी मसफाररश ेप्राप्ि की गई। िदनुसार, रेदटगं में धगरावट 
से संबंधधि मामलों पर, पोटिफोमल्ो प्रबंधकों की मसफाररश ेशाममल करिे हुए का्िसूची तनवेश 
सममति के समक्ष प्रस्िुि कक्ा ग्ा। तनवेश सममति द्वारा ददए गए तनदेशों के आधार पर 
आगे की कारिवाई तनधािररि की गई। 

• एक व्यापक तनगिम नीनि का मसौदा िैयार करने की प्रकक्रया चल रही थी। 
श्रम और रोजगार मतं्रालय ने (अप्रैल 2025) उल्लिे कक्ा कक ईपीएफओ पोटणफोमलयो में ननवेश शे्रणी 
से नीचे की प्रनिभूनियों से बदहिगमन नीनि िैयार की जा रही थी। 
ईपीएफओ  के उिर को इस िथ्् के आलोक में देिा जाना चादहए कक प्रतिभूति्ों  की रेदटगं में 
धगरावट  होने की श्स्थति में ्ह िुरंि तनणि्  लेना आवव्क होिा है कक ऐसे तनवेशों को बनाए रिा 
जाए ्ा उनसे बाहर तनकला जाए। ककंिु वििमान व्वस्था में, तनवेश सममति के माध््म से तनणि्  
केवल सममति की बैठकों के दौरान ही मल्ा जा सकिा था, वषि 2022-23 के दौरान सममति की 
केवल चार बठैकें  आ्ोश्जि हुई, ्ह श्स्थति दशाििी है कक बाजार की गतिशील  पररश्स्थति्ों में होने 
वाले त्वररि पररवििनों और उन पर तनणि्  मलए जाने के बीच सम् का अंिराल उत्पन्न होने की 
संभावना थी। 

भसफाररश सं. 10 
ईपीएफओ को तनवेशों के भलए तनकास नीति को शीघ्र अंतिम रुप देना चादिए 

(बी) जोखखम प्रबंिन ढाँचा 

तनवेश प्रबंधन तन्मावली में ्ह प्रावधान कक्ा ग्ा कक पोटिफोमल्ो प्रबंधक के स्िर पर का्िरि 
जोखिम प्रबंधन टीम ्ह सुतनश्वचि करेगी कक तनधािररि तनवेश पैटनि िथा तनवेश ददशातनदेशों का 
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अनुपालन कक्ा जा रहा है साथ ही, ्ह टीम प्रकक्र्ाओं िथा अन्् तन्ंत्रण उपा्ों की समीक्षा 
करेगी िाकक जोखिमों और उनके तनवारण के संबंध में स्विंत्र मूल््ांकन कक्ा जा सके। 
लेिापरीक्षा में ्ह पा्ा ग्ा कक ईपीएफओ ने जोखिम प्रबंधन के मलए कोई ववमशष्ट ददशातनदेश 
/रूपरेिा स्थावपि नहीं की थी और इसके बजा्, इस श्जम्मेदारी को पोटिफोमल्ो प्रबंधकों को सौंप 
दद्ा ग्ा था, श्जन्हें तनधध्ों के प्रबंधन का का्ि भी सौंपा ग्ा था। इस संदभि में ्ह स्पष्ट था 
कक ववि, तनवेश एवं लिेापरीक्षा सममति (एफआईएसी) जो इन पोटिफोमल्ो प्रबंधकों द्वारा ककए गए 
तनवेशों की तनगरानी के मलए उिरदा्ी थी, जोखिम प्रबंधन के क्षते्र में केवल सीममि भूममका तनभा 
रही थी। 
ईपीएफओ ने उिर ददया (जलुाई 2024) कक: 

• तनवेश, श्रम एवं रोजगार मंत्राल् द्वारा अधधसूधचि तनवेश पैटनि के अनुसार ककए गए। इसके 
अतिररति, कें द्री् न््ासी बोडि ने जोखिम और प्रतिफल के बीच संिुलन बनाए रिने के मलए 
कुछ अतिररति ददशातनदेश भी तनधािररि ककए थे। तनवेशों की तन्ममि तनगरानी की जािी 
थी िाकक ्ह सुतनश्वचि कक्ा जा सके कक वे तनधािररि तनवेश पैटनि और ददशातनदेशों के 
अनुरूप हैं, इसके मलए परामशिदािा (कक्रमसल) िथा बाह्् समविी लेिापरीक्षकों की सहा्िा 
ली जािी थी। 

• तनवेश सममति, जो कें द्री् न््ासी बोडि की एक उप-सममति है, को तनवेशों के जोखिम प्रबंधन  
की श्जम्मेदारी सौंपी गई थी ्ह सममति तनवेशों स ेसंबंधधि सभी चकू के मामलों की समीक्षा 
करने िथा रेदटगं में धगरावट वाली प्रतिभूति्ों  के संबंध में ववचार-ववमशि कर उनसे बाहर 
तनकलने के संबंध में मसफाररशें देने के मलए भी उिरदा्ी थी।   

ईपीएफओ ने आगे अपने उिर में कहा (अगस्ि 2024) कक पोटिफोमल्ो प्रबंधकों के मलए िै्ार की 
गई तनवेश प्रबंधन तन्मावली में ्ह प्रावधान कक्ा ग्ा कक जोखिम प्रबंधन टीम जोखिमों िथा 
उनके तनवारण  का स्विंत्र मूल््ांकन करेगी। इसके अतिररति, नवंबर 2022 में एक जोखिम प्रबंधन 
प्रकोष्ठ का गठन कक्ा ग्ा था। साथ ही, जोखिम प्रबंधन ढााँचा िै्ार करने में सहा्िा हेिु एक 
पथृक परामशिदािा की तन्ुश्ति के मलए भी कें द्री् न््ासी बोडि द्वारा अपनी 233वीं बैठक, जो 27-
28 माचि 2023 को आ्ोश्जि हुई थी, में अनुमोदन प्रदान कक्ा ग्ा था। 
श्रम एवं रोजगार मतं्राल् ने (अप्रैल 2025 में) उल्लेि कक्ा कक ईपीएफओ ने जोखिम प्रबंधन ढााँचा 
िै्ार करने िथा सम्-सम् पर जोखिम मूल््ांकन करने के उद्देव् स ेएक परामशिदािा के च्न 
हेिु ररतवेस्ट फॉर प्रपोजल (आरएफपी) जारी कर दी थी। 
(सी) पररसंपर्त्त देयिा प्रबिंन (एएलएम) 

ईपीएफओ की कमिचारी भववष्् तनधध ्ोजना (पररभावषि अंशदान) िथा कमिचारी पेंशन ्ोजना 
(पररभावषि लाभ), दोनों में ही कुछ अंितनिदहि जोखिम मौजूद हैं। पररसंपवि-दे्िा प्रबंधन (एएलएम), 
जो जोखिम प्रबंधन और वविी् तन्ोजन के सं्ोजन का उप्ोग करके दीर्िकामलक जोखिमों का 
प्रबंधन करिा है, पररसंपवि्ों और दे्िाओं के बीच असंिुलन के कारण उत्पन्न होने वाले वविी् 
जोखिमों को कम करने के मलए उप्ोग कक्ा जा सकिा है। 
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लेिापरीक्षा में ्ह पा्ा ग्ा कक ईपीएफओ ने पोटिफोमल्ो प्रबंधकों को पररसंपवि-दे्िा प्रबंधन के 
संबंध में कोई ददशातनदेश प्रदान नहीं ककए l 
ईपीएफओ  ने अपने उिर (नवंबर 2023) में कमिचारी पेंशन ्ोजना, 1995 के पैरा 32 का उल्लिे 
कक्ा, श्जसके अनुसार पेंशन तनधध का वावषिक मूल््ाकंन कक्ा जाना अतनवा्ि है। इसने इस बाि 
पर बल दद्ा कक बीमांककक मूल््ांकन का मुख्् उद्देव् पररसंपवि्ों और दे्िाओं के बीच संिुलन 
स्थावपि करना होिा है। इसके अतिररति, ् ह भी बिा्ा ग्ा कक दे्िा-आधाररि तनवेश को अपनाने 
के उद्देव् से एएलएम पर एक ववस्ििृ अध्््न कराने का प्रस्िाव था। ्ह अध्््न ककसी भारिी् 
प्रबंधन संस्थान/प्रतिश्ष्ठि संस्थान  के माध््म से करा्ा जाना प्रस्िाववि था।  इस अध्््न से 
प्राप्ि तनष्कषि बीमांककक प्रतिवेदन के मलए एक अतिररति इनपुट के रूप में उप्ोग ककए जाएगंे। 
ईपीएफओ के उिर को इस िथ्् के पररपे्रक्ष्् में देिा जाना चादहए कक एएलएम का मुख्् उद्देव् 
तनवेशों से जुडे जोखिमों को कम करना है िथा बीमांककक मूल््ांकन कराना, एएलएम के प्रभावी 
का्ािन्व्न का ववकल्प नहीं माना जा सकिा। 
श्रम और रोजगार मतं्रालय ने कहा (अप्रैल 2025) कक लेिा परीक्षा अवलोकन अनुपालन के मलए नोट 
ककया गया था। 

भसफाररश सं. 11 
ईपीएफओ को बेििर जोखखम प्रबंिन सुतनस्श्चि करने के भलए एक सुदृढ़ एवं प्रिावी एएलएम ढाँच े
के कायािन्वयन को प्रािभमकिा देनी चादिए। 

3.1.2.2   बीमांककक घाटा 

कमिचारी पेंशन ्ोजना, 1995 के पैरा 32 के अनुसार, कें द्र सरकार द्वारा तन्ुति एक मूल््ाकंक 
से कमिचारी पेंशन तनधध का प्रतिवषि मूल््ांकन करा्ा जाना आवव्क था। ्दद ककसी भी सम् ्ह 
पा्ा जािा कक कमिचारी पेंशन तनधध की वविी् श्स्थति इसकी अनुमति देिी है िो कें द्र सरकार, 
्ोजना के अंिगिि दे् अशंदान की दर में पररवििन अथवा ्ोजना के अंिगिि अनुमन्् लाभों की 
मात्रा/दर में पररवििन अथवा उस अवधध में पररवििन, श्जसके मलए ऐसे लाभ प्रदान ककए जा सकिे 
हों, कर सकिी है। 
ईपीएस योजना के िहि 31 माचण 2017, 31 माचण 2018 और 31 माचण 2019 िक का बीमाकंकक 
मूलयांकन ईपीएफओ द्वारा ककया गया था और मूलयांकन प्रतिवेदन के अनुसार, बीमांककक द्वारा 
ननम्नमलखखि कमी (अथाणि लाभों का विणमान मूलय में से अंशदान के वििमान मूलय को र्टाना) की 
सूचना अपनी प्रतिवेदन में दी गई थी: 

तासलका 3.2: बीमाकंकक मूपयांकन में सूधचि की गई कमी 
[₹ करोड़ में] 

मूपयांकन की तिधि बीमांककक कमी 
31.03.2017 15,531.91 
31.03.2018 34,597.24 
31.03.2019 37,326.94 
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लेिापरीक्षा में पा्ा गया कक कमी की गर्ना करिे समय, बीमांककक ने योजना के िहि प्रदान की 
जाने वाली, ₹1,000 प्रतिमाह की न्यूनिम पेंशन पर त्तवचार नहीं ककया। यह बाि महत्वपूणि हो 
जाएगी तयोंकक मौजूदा मूलयांकन में ही एक महत्वपूर्ण बीमांककक र्ाटा दशाि्ा ग्ा है। 
उिर में, ईपीएफओ ने कहा (अप्रैल 2024) कक: 

• बीमांककक कमी एक प्रक्षेपण ्ा साकं्ख्यकीय अनुमान था और इसकी कमी की पूति ि करने 
का प्रवन ही नहीं था। इसके अलावा, ईपीएस के पैरा 32 में ददए गए पररविणन करके 
बीमांककक र्ाटा/अधधशेर् बनाकर ध्यान रखा गया। 

• बीमांककक अनुमान एक दीर्णकामलक अनुमान था क्जसने समय-समय पर योजना में संशोधन 
करने के मलए ननर्णय लेने में सहायिा की। 

• ₹1,000 प्रनि माह की न्यूनिम पेंशन का कारक बीमांककक मूलयांकन में नहीं मलया गया 
था और इसे अगले मूलयांकन में मलया जाएगा।  

श्रम और रोजगार मतं्रालय ने कहा (अप्रैल 2025) कक त्तविीय वर्ण 2017-18 और 2018-19 के 
बीमांककक मूलयांकन के मलए सरकार ने मंजूरी दे दी है और त्तविीय वर्ण 2019-20, 2020-21 और 
2021-22 को कवर करने वाले बाद के मूलयांकन के मलए ननयुक्तियों को अनंिम रूप दे ददया गया 
है। 31 माचण 2020 िक 2019-20 मूलयांकन के मलए मसौदा प्रतिवेदन को अंनिम रूप ददया जा रहा 
था और त्तविीय वर्ण 2020-21 के मलए 31 माचण 2021 िक का ईपीएस तनधध के मूलयांकन का का्ि 
प्रगनि पर था। यह भी कहा गया कक ऐसे मूलयांकन के मलए सभी आवश्यक मान्यिाओं पर त्तवचार 
ककया जा रहा था। 
उिरों को इस िथ्य के आलोक में देखा जा सकिा है कक बीमांककक कमी पररसंपत्तियों और देनदाररयों 
के विणमान मूलय के बीच वविी् अन्िर को दशाििी है, क्जसे दरू करने की आवश्यकिा है, तयोंकक 
ईपीएफओ को अमभदािाओं के दावों (न्यूनिम सुननक्श्चि पेंशन) का भुगिान करना होगा।  
3.1.3 अभिदािा संरक्षण औि सशकायत ननिािण तंत्र 

3.1.3.1   कवरेज औि पेंशन भुगतान 

कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध योजना, 1952 के अनुसार, ₹15000 (मूल वेिन + महंगाई भिा) मामसक 
वेिन कमाने वाले कमणचाररयों को ्ोजना में अननवायण रूप स ेशाममल कक्ा जाना था। जब 1952 
में योजना प्रारंभ की गई थी, वेिन सीमा ₹300 प्रनिमाह थी और आगामी वर्ों में वेिन सीमा में 
क्रममक वदृ्धध होिी रही थी। हालांकक, इस बाि को 10 वषि हो गए हैं जब वेिन सीमा में अनंिम 
संशोधन (2014 में) कक्ा ग्ा था िब इसे ₹6,500 से बढाकर ₹15,000 कर ददया गया था। 
श्रम और रोजगार राज्य मंत्री की अध्यक्षिा में ईपीएफओ द्वारा कवरेज बढाने और मुकदमेबाजी कम 
करने के मलए एक िदथण सममनि का गठन (नवंबर 2021) ककया गया था। “कवरेज और संबंधधि 
मुकदमेबाजी पर िदथण सममनि के त्तवचार-त्तवमशण और मसफाररशे” शीर्णक वाला प्रतिवेदन जुलाई 2022 
में प्रकामशि हुआ था। त्तवचार-त्तवमशण के दौरान सममति को अवगि करवा्ा ग्ा कक 1952 और 
1983 के बीच ईपीएफ में वेिन सीमा कें द्र सरकार के कमणचाररयों के वेिन के न्यूनिम से पांच से 
िह गुना अधधक थी। 1983 और 2006 के बीच यह दो से िीन गुना थी। हालााँकक, 2006 स ेआज 
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लेिापरीक्षा में ्ह पा्ा ग्ा कक ईपीएफओ ने पोटिफोमल्ो प्रबंधकों को पररसंपवि-दे्िा प्रबंधन के 
संबंध में कोई ददशातनदेश प्रदान नहीं ककए l 
ईपीएफओ  ने अपने उिर (नवंबर 2023) में कमिचारी पेंशन ्ोजना, 1995 के पैरा 32 का उल्लिे 
कक्ा, श्जसके अनुसार पेंशन तनधध का वावषिक मूल््ाकंन कक्ा जाना अतनवा्ि है। इसने इस बाि 
पर बल दद्ा कक बीमांककक मूल््ांकन का मुख्् उद्देव् पररसंपवि्ों और दे्िाओं के बीच संिुलन 
स्थावपि करना होिा है। इसके अतिररति, ् ह भी बिा्ा ग्ा कक दे्िा-आधाररि तनवेश को अपनाने 
के उद्देव् से एएलएम पर एक ववस्ििृ अध्््न कराने का प्रस्िाव था। ्ह अध्््न ककसी भारिी् 
प्रबंधन संस्थान/प्रतिश्ष्ठि संस्थान  के माध््म से करा्ा जाना प्रस्िाववि था।  इस अध्््न से 
प्राप्ि तनष्कषि बीमांककक प्रतिवेदन के मलए एक अतिररति इनपुट के रूप में उप्ोग ककए जाएगंे। 
ईपीएफओ के उिर को इस िथ्् के पररपे्रक्ष्् में देिा जाना चादहए कक एएलएम का मुख्् उद्देव् 
तनवेशों से जुडे जोखिमों को कम करना है िथा बीमांककक मूल््ांकन कराना, एएलएम के प्रभावी 
का्ािन्व्न का ववकल्प नहीं माना जा सकिा। 
श्रम और रोजगार मतं्रालय ने कहा (अप्रैल 2025) कक लेिा परीक्षा अवलोकन अनुपालन के मलए नोट 
ककया गया था। 

भसफाररश सं. 11 
ईपीएफओ को बेििर जोखखम प्रबंिन सुतनस्श्चि करने के भलए एक सुदृढ़ एवं प्रिावी एएलएम ढाँच े
के कायािन्वयन को प्रािभमकिा देनी चादिए। 

3.1.2.2   बीमांककक घाटा 

कमिचारी पेंशन ्ोजना, 1995 के पैरा 32 के अनुसार, कें द्र सरकार द्वारा तन्ुति एक मूल््ाकंक 
से कमिचारी पेंशन तनधध का प्रतिवषि मूल््ांकन करा्ा जाना आवव्क था। ्दद ककसी भी सम् ्ह 
पा्ा जािा कक कमिचारी पेंशन तनधध की वविी् श्स्थति इसकी अनुमति देिी है िो कें द्र सरकार, 
्ोजना के अंिगिि दे् अशंदान की दर में पररवििन अथवा ्ोजना के अंिगिि अनुमन्् लाभों की 
मात्रा/दर में पररवििन अथवा उस अवधध में पररवििन, श्जसके मलए ऐसे लाभ प्रदान ककए जा सकिे 
हों, कर सकिी है। 
ईपीएस योजना के िहि 31 माचण 2017, 31 माचण 2018 और 31 माचण 2019 िक का बीमाकंकक 
मूलयांकन ईपीएफओ द्वारा ककया गया था और मूलयांकन प्रतिवेदन के अनुसार, बीमांककक द्वारा 
ननम्नमलखखि कमी (अथाणि लाभों का विणमान मूलय में से अंशदान के वििमान मूलय को र्टाना) की 
सूचना अपनी प्रतिवेदन में दी गई थी: 

तासलका 3.2: बीमाकंकक मूपयांकन में सूधचि की गई कमी 
[₹ करोड़ में] 

मूपयांकन की तिधि बीमांककक कमी 
31.03.2017 15,531.91 
31.03.2018 34,597.24 
31.03.2019 37,326.94 
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लेिापरीक्षा में पा्ा गया कक कमी की गर्ना करिे समय, बीमांककक ने योजना के िहि प्रदान की 
जाने वाली, ₹1,000 प्रतिमाह की न्यूनिम पेंशन पर त्तवचार नहीं ककया। यह बाि महत्वपूणि हो 
जाएगी तयोंकक मौजूदा मूलयांकन में ही एक महत्वपूर्ण बीमांककक र्ाटा दशाि्ा ग्ा है। 
उिर में, ईपीएफओ ने कहा (अप्रैल 2024) कक: 

• बीमांककक कमी एक प्रक्षेपण ्ा साकं्ख्यकीय अनुमान था और इसकी कमी की पूति ि करने 
का प्रवन ही नहीं था। इसके अलावा, ईपीएस के पैरा 32 में ददए गए पररविणन करके 
बीमांककक र्ाटा/अधधशेर् बनाकर ध्यान रखा गया। 

• बीमांककक अनुमान एक दीर्णकामलक अनुमान था क्जसने समय-समय पर योजना में संशोधन 
करने के मलए ननर्णय लेने में सहायिा की। 

• ₹1,000 प्रनि माह की न्यूनिम पेंशन का कारक बीमांककक मूलयांकन में नहीं मलया गया 
था और इसे अगले मूलयांकन में मलया जाएगा।  

श्रम और रोजगार मतं्रालय ने कहा (अप्रैल 2025) कक त्तविीय वर्ण 2017-18 और 2018-19 के 
बीमांककक मूलयांकन के मलए सरकार ने मंजूरी दे दी है और त्तविीय वर्ण 2019-20, 2020-21 और 
2021-22 को कवर करने वाले बाद के मूलयांकन के मलए ननयुक्तियों को अनंिम रूप दे ददया गया 
है। 31 माचण 2020 िक 2019-20 मूलयांकन के मलए मसौदा प्रतिवेदन को अंनिम रूप ददया जा रहा 
था और त्तविीय वर्ण 2020-21 के मलए 31 माचण 2021 िक का ईपीएस तनधध के मूलयांकन का का्ि 
प्रगनि पर था। यह भी कहा गया कक ऐसे मूलयांकन के मलए सभी आवश्यक मान्यिाओं पर त्तवचार 
ककया जा रहा था। 
उिरों को इस िथ्य के आलोक में देखा जा सकिा है कक बीमांककक कमी पररसंपत्तियों और देनदाररयों 
के विणमान मूलय के बीच वविी् अन्िर को दशाििी है, क्जसे दरू करने की आवश्यकिा है, तयोंकक 
ईपीएफओ को अमभदािाओं के दावों (न्यूनिम सुननक्श्चि पेंशन) का भुगिान करना होगा।  
3.1.3 अभिदािा संरक्षण औि सशकायत ननिािण तंत्र 

3.1.3.1   कवरेज औि पेंशन भुगतान 

कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध योजना, 1952 के अनुसार, ₹15000 (मूल वेिन + महंगाई भिा) मामसक 
वेिन कमाने वाले कमणचाररयों को ्ोजना में अननवायण रूप स ेशाममल कक्ा जाना था। जब 1952 
में योजना प्रारंभ की गई थी, वेिन सीमा ₹300 प्रनिमाह थी और आगामी वर्ों में वेिन सीमा में 
क्रममक वदृ्धध होिी रही थी। हालांकक, इस बाि को 10 वषि हो गए हैं जब वेिन सीमा में अनंिम 
संशोधन (2014 में) कक्ा ग्ा था िब इसे ₹6,500 से बढाकर ₹15,000 कर ददया गया था। 
श्रम और रोजगार राज्य मंत्री की अध्यक्षिा में ईपीएफओ द्वारा कवरेज बढाने और मुकदमेबाजी कम 
करने के मलए एक िदथण सममनि का गठन (नवंबर 2021) ककया गया था। “कवरेज और संबंधधि 
मुकदमेबाजी पर िदथण सममनि के त्तवचार-त्तवमशण और मसफाररशे” शीर्णक वाला प्रतिवेदन जुलाई 2022 
में प्रकामशि हुआ था। त्तवचार-त्तवमशण के दौरान सममति को अवगि करवा्ा ग्ा कक 1952 और 
1983 के बीच ईपीएफ में वेिन सीमा कें द्र सरकार के कमणचाररयों के वेिन के न्यूनिम से पांच से 
िह गुना अधधक थी। 1983 और 2006 के बीच यह दो से िीन गुना थी। हालााँकक, 2006 स ेआज 
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िक यह कें द्र सरकार के कमणचाररयों के न्यूनिम वेिन से भी कम थी। सममनि ने अपनी प्रतिवेदन 
में कहा कक यह वांिनीय होगा ्दद वेिन सीमा को समय-समय पर स्वचामलि रूप से आवधधक 
संशोधन के मलए भारि सरकार द्वारा जारी की जाने वाली ककसी पहचान योग्य मीदरक से जोड़ा 
जाए। सममनि ने कें द्र सरकार के त्तवचाराथण कुि पाररश्रममक सीमा/अंशदान सीमा त्तवकलपों15 की 
मसफाररश की।  
इस संबंध में लेिापरीक्षा ने तनम्नमलखिि पा्ाः-  
(ए) ईपीएफ में अंशदान किने िाले सदस्यों की संख्या 

आधथणक सवेक्षर् (2021-22) के अनुसार, 2019-20 में संगदठि क्षते्र में 9.55 करोड़ रोजगार था और 
असंगदठि क्षेत्र में 43.99 करोड़ रोजगार था, कुल ममलाकर 53.54 करोड़। ईपीएफओ की वात्तर्णक 
प्रतिवेदन के अनुसार त्तवि वर्ण 2021-22 के मलए ईपीएफओ योजना के िहि पंजीकृि सदस्यों की 
संख्या 27.73 करोड़ थी अथािि ्कुल रोजगार का 52 प्रनिशि। इसके अतिररति, वात्तर्णक प्रतिवेदन 
के अनुसार, कुल पंजीकृि सदस्यों में से अंशदान देने वाल ेसदस््ों का औसि 4.63 करोड़ था, अथािि ्
कुल रोजगार का 8.64 प्रनिशि। 
(बी) ईपीएस में अंशदान किने िाले सदस्यों की संख्या 

ईपीएफओ द्वारा बनाई गई कमणचारी पेंशन योजना (ईपीएस) में, वेिन सीमा ₹15,000 िक सीममि 
थी और ₹15,000 से अधधक मामसक मूल वेिन वाले ककसी भी व्यक्ति को योजना का सदस्य बनने 
की अनुमनि नहीं दी गई थी।  
इस प्रकार, ईपीएस के संबंध में अंशदान देने वाली जनसंख््ा ईपीएफ स ेभी कम थी, तयोंकक ईपीएफ 
योजना ₹15,000 से ऊपर की वेिन कटौिी के मलए भी स्वैक्छिक अंशदान की अनुमनि देिी है, 
लेककन ईपीएस के मामल ेमें, 1 मसिंबर 2014 से ऐसे स्वैक्छिक अंशदान की अनुमनि नहीं थी। 
(सी) ईपीएस के तहत पेंशन भुगतान 

ईपीएस सदस्यों की पेंशन, पेंशन योग्य वेिन (पेंशन फंर् की सदस्यिा से बाहर ननकलने की तिधथ 
से पहल ेके 60 महीनों में सेवा की अंशदा्ी अवधध के दौरान प्राप्ि औसि मामसक वेिन) और पेंशन 
्ोग्् सेवा (वह सेवा श्जसके मलए अंशदान प्राप्ि हुआ था) पर तनभिर थी। 
2011-12 के मलए गरीबी के अनुमान के अनुसार िेंदलुकर पद्धति16 द्वारा तनधािररि उपभोग व्् 
के अनुसार, पााँच लोगों को एक पररवार के मलए िामीण क्षेत्रों में ₹4080 प्रति माह और शहरी क्षते्र 

 
15 ससमनत द्िािा अनुशंससत विकपप थे: (i) कें द्र सिकाि के कममचािी के न्यूनतम िेतन का तीन गुना (अिािि ्₹54,000 
प्रनत माह); (ii) प्रनत व्यजवत सकल घिेलू उत्पाद के आिाि पि ितेन सीमा (लगभग ₹25,000 प्रनत माह); (iii) सीपीआई 
द्वारा 1957 में समायोजित वेिन सीमा का ितममान मूपय (लगभग ₹45,000 प्रनतमाह); (iv) मौजूदा कीमतों पि प्रनत 
व्यजवत िावषमक सकल िाष्रीय आय का तीन गुना (अिािि ्₹42,000 प्रनत माह); (v) व्यजवतगत आयकि स ेछूट प्राप्त 
आय का दोगुना (लगभग ₹42,000 प्रनत माह); औि (vi) िेतन सीमा के अलावा, अंशदान सीमा बढ़ा दी गई िै स्जस ेविि 
अधिननयम कि मुवत ब्याि की अनुमनत देता है, उस ेअपनाया िा सकता है (अिािि ्कममचारियों के अंश के सलए 
₹2,50,000 प्रनत िषम औि ननयोवताओं के अंश के सलए ₹7,50,000 प्रनत िषम) 
162005 में, गरीबी अनुमान की कायिप्रणाली की समीक्षा के भलए श्री सुरेश िेंदलुकर की अध्यक्षिा में एक र्वशेषज्ञ समूि 
का गठन ककया गया िा। माभसक घरेलू खपि के बजाय, उपिोग व्यय को प्रति व्यस्ति प्रतिददन के उपिोग में र्विास्जि 
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के मलए ₹5000 प्रति माह था। कुल पेंशनभोधग्ों में से लगभग 99 प्रतिशि को केवल ₹4000 िक 
मामसक पेंशन ममलिी है ्ह बीपीएल पररवारों के उपभोग व््17 से भी कम था। ईपीएस सदस््ों 
की पेंशन की िुलना अटल पेंशन ्ोजना (एपीवाई) से करने पर, जो उपभोतिा 40 वषि की उम्र में 
भी एपीवाई में शाममल हुए और अधधकिम पेंशन का ववकल्प चुना, को सरकार से ₹5000 प्रति माह 
की गारंटीकृि पेंशन ममलेगी। 
(िी) िदिि सभमति की प्रतिवेदन पर की गई कारिवाई  
लेिापरीक्षा में पा्ा ग्ा कक ईपीएफओ (कानूनी प्रभाग) द्वारा श्रम एवं रोजगार मंत्राल् को, 
प्रतिवेदन में सुझाए गए ककसी भी पहचाने जाने ्ोग्् मीदरक के साथ पाररश्रममक सीमा को समान 
करने की मसफाररश के साथ (मसिंबर 2023) में एक पत्र भेजा ग्ा था। हालााँकक, पाररश्रममक सीमा 
में अभी िक कोई संशोधन नहीं हुआ था।    
ईपीएफओ ने उिर दद्ा (फरवरी 2024) कक कमिचारी भववष्् तनधध और ववववध प्रावधान अधधतन्म, 
1952 की धारा 7 ने कें द्र सरकार को ्ोजनाओं18 में संभाववि रूप से ्ा पूवि व्ापी रूप से संशोधन 
्ा पररवििन करने के मलए अधधकृि कक्ा था। कें द्री् न््ासी बोडि द्वारा िदनुसार कें द्र सरकार को 
्ोजनाओं को उप्ुति रूप से संशोधधि करने की मसफाररश की गई; (i) पाररश्रममक सीमा में वदृ्धध 
और इसे ककसी पहचान ेजाने ्ोग्् मीदरक से संबद्ध करने की, (ii) तनददिष्ट पाररश्रममक सीमा िक, 
िीन ्ोजनाओं के िहि सभी कमिचारर्ों का और उनकी ओर से अंशदान प्राप्ि करने के मलए 
अतनवा्ि नामांकन सुतनश्वचि करने हेिु ्ोजना को संशोधधि करने की, और (iii) अधधतन्म के 
िहि ककसी प्रतिष्ठान के मलए कवरेज सीमा को 10 कमिचारर्ों िक कम करने की। ईपीएफओ ने 
आगे कहा कक 20 मसिंबर 2023 को कें द्री् बोडि की मसफाररश को कें द्र सरकार को भेजा ग्ा था 
और उसके बाद अनुस्मारक भेजे गए और मामला श्रम एवं रोजगार मंत्राल् में ववचाराधीन था। 
श्रम एवं रोजगार मंत्राल् ने कहा (अप्रैल 2025) कक पाररश्रममक सीमा में संशोधन के मामले पर 
मंत्राल् और ववि मंत्राल् में अभी सकक्र् रूप से ववचार चल रहा था। 

भसफाररश सं. 12 
मंत्रालय कामकाजी आबादी का कवरेज बढ़ाने और सेवातनवरृ्त्त पर पयािप्ि पेंशन सुतनस्श्चि करने के 
भलए कमिचारी िर्वष्य तनधि योजना की पाररश्रभमक सीमा को संशोधिि करने के भलए शीघ्र कदम 
उठा सकिा िै।  

3.1.3.2  ईपीएफओ में भशकायि तनवारण िन्त्र 
ईपीएफओ द्वारा (नवम्बर 2022) जारी नागररक चाटिर में मशका्ि तनवारण के मलए तनष्पादन और 
सेवा वविरण मानदंड तनधािररि ककए गए थे। दस्िावेज में दहिधारकों के प्रति संगठन की ्ह 

 
ककया गया िा। स्जसके पररणामथवरुप शिरी और ग्रामीण के्षत्रों के भलए प्रतिददन का आंकडा ₹32 और ₹26 िै। 2011-12 
के भलए ग्रामीण के्षत्रों के भलए ₹816 प्रति व्यस्ति प्रति माि और शिरी के्षत्रों के भलए ₹1000 प्रति व्यस्ति प्रति माि का 
राष्ट्रीय गरीबी रेखा का अनुमान लगाया गया िा। 
17उपिोग व्यय िोजन, वथत्र, जूिे, ईंिन, बबजली, शैक्षक्षक और धचककत्सा आवश्यकिाए ंजैसी बुतनयादी जरूरिों को पूरा 
करने के भलए आवश्यक व्यय का न्यूनिम थिर िै। 
18कमिचारी िर्वष्य तनधि योजना, कमिचारी पेंशन योजना और कमिचारी जमा-संबद्ि बीमा योजना। 
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िक यह कें द्र सरकार के कमणचाररयों के न्यूनिम वेिन से भी कम थी। सममनि ने अपनी प्रतिवेदन 
में कहा कक यह वांिनीय होगा ्दद वेिन सीमा को समय-समय पर स्वचामलि रूप से आवधधक 
संशोधन के मलए भारि सरकार द्वारा जारी की जाने वाली ककसी पहचान योग्य मीदरक से जोड़ा 
जाए। सममनि ने कें द्र सरकार के त्तवचाराथण कुि पाररश्रममक सीमा/अंशदान सीमा त्तवकलपों15 की 
मसफाररश की।  
इस संबंध में लेिापरीक्षा ने तनम्नमलखिि पा्ाः-  
(ए) ईपीएफ में अंशदान किने िाले सदस्यों की संख्या 

आधथणक सवेक्षर् (2021-22) के अनुसार, 2019-20 में संगदठि क्षते्र में 9.55 करोड़ रोजगार था और 
असंगदठि क्षेत्र में 43.99 करोड़ रोजगार था, कुल ममलाकर 53.54 करोड़। ईपीएफओ की वात्तर्णक 
प्रतिवेदन के अनुसार त्तवि वर्ण 2021-22 के मलए ईपीएफओ योजना के िहि पंजीकृि सदस्यों की 
संख्या 27.73 करोड़ थी अथािि ्कुल रोजगार का 52 प्रनिशि। इसके अतिररति, वात्तर्णक प्रतिवेदन 
के अनुसार, कुल पंजीकृि सदस्यों में से अंशदान देने वाल ेसदस््ों का औसि 4.63 करोड़ था, अथािि ्
कुल रोजगार का 8.64 प्रनिशि। 
(बी) ईपीएस में अंशदान किने िाले सदस्यों की संख्या 

ईपीएफओ द्वारा बनाई गई कमणचारी पेंशन योजना (ईपीएस) में, वेिन सीमा ₹15,000 िक सीममि 
थी और ₹15,000 से अधधक मामसक मूल वेिन वाले ककसी भी व्यक्ति को योजना का सदस्य बनने 
की अनुमनि नहीं दी गई थी।  
इस प्रकार, ईपीएस के संबंध में अंशदान देने वाली जनसंख््ा ईपीएफ स ेभी कम थी, तयोंकक ईपीएफ 
योजना ₹15,000 से ऊपर की वेिन कटौिी के मलए भी स्वैक्छिक अंशदान की अनुमनि देिी है, 
लेककन ईपीएस के मामल ेमें, 1 मसिंबर 2014 से ऐसे स्वैक्छिक अंशदान की अनुमनि नहीं थी। 
(सी) ईपीएस के तहत पेंशन भुगतान 

ईपीएस सदस्यों की पेंशन, पेंशन योग्य वेिन (पेंशन फंर् की सदस्यिा से बाहर ननकलने की तिधथ 
से पहल ेके 60 महीनों में सेवा की अंशदा्ी अवधध के दौरान प्राप्ि औसि मामसक वेिन) और पेंशन 
्ोग्् सेवा (वह सेवा श्जसके मलए अंशदान प्राप्ि हुआ था) पर तनभिर थी। 
2011-12 के मलए गरीबी के अनुमान के अनुसार िेंदलुकर पद्धति16 द्वारा तनधािररि उपभोग व्् 
के अनुसार, पााँच लोगों को एक पररवार के मलए िामीण क्षेत्रों में ₹4080 प्रति माह और शहरी क्षते्र 

 
15 ससमनत द्िािा अनुशंससत विकपप थ:े (i) कें द्र सिकाि के कममचािी के न्यूनतम िेतन का तीन गुना (अिािि ्₹54,000 
प्रनत माह); (ii) प्रनत व्यजवत सकल घिेलू उत्पाद के आिाि पि ितेन सीमा (लगभग ₹25,000 प्रनत माह); (iii) सीपीआई 
द्वारा 1957 में समायोजित वेिन सीमा का ितममान मूपय (लगभग ₹45,000 प्रनतमाह); (iv) मौजूदा कीमतों पि प्रनत 
व्यजवत िावषमक सकल िाष्रीय आय का तीन गुना (अिािि ्₹42,000 प्रनत माह); (v) व्यजवतगत आयकि स ेछूट प्राप्त 
आय का दोगुना (लगभग ₹42,000 प्रनत माह); औि (vi) िेतन सीमा के अलावा, अंशदान सीमा बढ़ा दी गई िै स्जस ेविि 
अधिननयम कि मुवत ब्याि की अनुमनत देता है, उस ेअपनाया िा सकता है (अिािि ्कममचारियों के अंश के सलए 
₹2,50,000 प्रनत िषम औि ननयोवताओं के अंश के सलए ₹7,50,000 प्रनत िषम) 
162005 में, गरीबी अनुमान की कायिप्रणाली की समीक्षा के भलए श्री सुरेश िेंदलुकर की अध्यक्षिा में एक र्वशेषज्ञ समूि 
का गठन ककया गया िा। माभसक घरेलू खपि के बजाय, उपिोग व्यय को प्रति व्यस्ति प्रतिददन के उपिोग में र्विास्जि 
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के मलए ₹5000 प्रति माह था। कुल पेंशनभोधग्ों में से लगभग 99 प्रतिशि को केवल ₹4000 िक 
मामसक पेंशन ममलिी है ्ह बीपीएल पररवारों के उपभोग व््17 से भी कम था। ईपीएस सदस््ों 
की पेंशन की िुलना अटल पेंशन ्ोजना (एपीवाई) से करने पर, जो उपभोतिा 40 वषि की उम्र में 
भी एपीवाई में शाममल हुए और अधधकिम पेंशन का ववकल्प चुना, को सरकार से ₹5000 प्रति माह 
की गारंटीकृि पेंशन ममलेगी। 
(िी) िदिि सभमति की प्रतिवेदन पर की गई कारिवाई  
लेिापरीक्षा में पा्ा ग्ा कक ईपीएफओ (कानूनी प्रभाग) द्वारा श्रम एवं रोजगार मंत्राल् को, 
प्रतिवेदन में सुझाए गए ककसी भी पहचाने जाने ्ोग्् मीदरक के साथ पाररश्रममक सीमा को समान 
करने की मसफाररश के साथ (मसिंबर 2023) में एक पत्र भेजा ग्ा था। हालााँकक, पाररश्रममक सीमा 
में अभी िक कोई संशोधन नहीं हुआ था।    
ईपीएफओ ने उिर दद्ा (फरवरी 2024) कक कमिचारी भववष्् तनधध और ववववध प्रावधान अधधतन्म, 
1952 की धारा 7 ने कें द्र सरकार को ्ोजनाओं18 में संभाववि रूप से ्ा पूवि व्ापी रूप से संशोधन 
्ा पररवििन करने के मलए अधधकृि कक्ा था। कें द्री् न््ासी बोडि द्वारा िदनुसार कें द्र सरकार को 
्ोजनाओं को उप्ुति रूप से संशोधधि करने की मसफाररश की गई; (i) पाररश्रममक सीमा में वदृ्धध 
और इसे ककसी पहचान ेजाने ्ोग्् मीदरक से संबद्ध करने की, (ii) तनददिष्ट पाररश्रममक सीमा िक, 
िीन ्ोजनाओं के िहि सभी कमिचारर्ों का और उनकी ओर से अंशदान प्राप्ि करने के मलए 
अतनवा्ि नामांकन सुतनश्वचि करने हेिु ्ोजना को संशोधधि करने की, और (iii) अधधतन्म के 
िहि ककसी प्रतिष्ठान के मलए कवरेज सीमा को 10 कमिचारर्ों िक कम करने की। ईपीएफओ ने 
आगे कहा कक 20 मसिंबर 2023 को कें द्री् बोडि की मसफाररश को कें द्र सरकार को भेजा ग्ा था 
और उसके बाद अनुस्मारक भेजे गए और मामला श्रम एवं रोजगार मंत्राल् में ववचाराधीन था। 
श्रम एवं रोजगार मंत्राल् ने कहा (अप्रैल 2025) कक पाररश्रममक सीमा में संशोधन के मामले पर 
मंत्राल् और ववि मंत्राल् में अभी सकक्र् रूप से ववचार चल रहा था। 

भसफाररश सं. 12 
मंत्रालय कामकाजी आबादी का कवरेज बढ़ाने और सेवातनवरृ्त्त पर पयािप्ि पेंशन सुतनस्श्चि करने के 
भलए कमिचारी िर्वष्य तनधि योजना की पाररश्रभमक सीमा को संशोधिि करने के भलए शीघ्र कदम 
उठा सकिा िै।  

3.1.3.2  ईपीएफओ में भशकायि तनवारण िन्त्र 
ईपीएफओ द्वारा (नवम्बर 2022) जारी नागररक चाटिर में मशका्ि तनवारण के मलए तनष्पादन और 
सेवा वविरण मानदंड तनधािररि ककए गए थे। दस्िावेज में दहिधारकों के प्रति संगठन की ्ह 

 
ककया गया िा। स्जसके पररणामथवरुप शिरी और ग्रामीण के्षत्रों के भलए प्रतिददन का आंकडा ₹32 और ₹26 िै। 2011-12 
के भलए ग्रामीण के्षत्रों के भलए ₹816 प्रति व्यस्ति प्रति माि और शिरी के्षत्रों के भलए ₹1000 प्रति व्यस्ति प्रति माि का 
राष्ट्रीय गरीबी रेखा का अनुमान लगाया गया िा। 
17उपिोग व्यय िोजन, वथत्र, जूिे, ईंिन, बबजली, शैक्षक्षक और धचककत्सा आवश्यकिाए ंजैसी बुतनयादी जरूरिों को पूरा 
करने के भलए आवश्यक व्यय का न्यूनिम थिर िै। 
18कमिचारी िर्वष्य तनधि योजना, कमिचारी पेंशन योजना और कमिचारी जमा-संबद्ि बीमा योजना। 
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प्रतिबद्धिा शाममल थी कक वह सेवा मानकों के संबंध में उनकी अपेक्षाओं को पूरा करेगा और सेवाओं 
की सम् पर, सुलभ, सस्िी, न््ा्संगि, तनबािध और संवेदनशील आपूतिि की र्ोषणा शाममल थी। 
मशका्िों को दजि करने और उनका समाधान करने के मलए ववमभन्न िरीकों में अन्् बािों के साथ-
साथ केन्द्रीकृि लोक मशका्ि तनवारण और तनगरानी प्रणाली (सीपीिाम) और कमिचारी भववष्् 
तनधध ऑनलाइन मशका्ि प्रबंधन प्रणाली (ईपीएफआईजीएमएस) भी शाममल हैं। 
(ए) कमिचारी िर्वष्य तनधि ऑनलाइन भशकायि प्रबंिन प्रणाली (ईपीएफआईजीएमएस) 

ईपीएफआईजीएमएस में दजि मशका्िों के मलए ईपीएफओ द्वारा स्थावपि व्वस्था तनम्नानुसार है:  
• ईपीएफआईजीएमएस पोटिल स्वचामलि रूप से एक मशका्ि पंजीकरण संख््ा सशृ्जि करिा 

है और उसे मशका्िकिाि के पंजीकृि मोबाइल नंबर पर भेजिा है। 
• मशका्िों को समाधान के मलए संबंधधि क्षते्री् का्ािल्ों को भेज दद्ा जािा है। 
• आवव्क कारिवाई करने के पवचाि, क्षेत्री् का्ािल् पोटिल पर उिर देकर मशका्िों का 

समाधान प्रदान करिा हैं और उिर मशका्िकिाि के पंजीकृि मोबाइल नंबर पर स्विः ही 
अिेवषि हो जािा है। 

ईपीएफओ की वावषिक ररपोटों के अनुसार, 2019-20 िक मशका्ि समाधान के मलए टनिअराउंड 
सम् 15 ददन था। 2020-21 से, टनिअराउंड सम् साि ददन था। 2017-18 से 2022-23 की 
अवधध के मलए ईपीएफओ द्वारा उपलब्ध कराए गए आंकडों के अनुसार मशका्ि समाधान के मलए 
वास्िववक टनिअराउंड सम् तनम्नानुसार था: 

िाभलका 3.3 :  भशकायि समािान में ईपीएफओ द्वारा भलया गया समय 
टनिअराउंि समय (ददन) भशकायिों की संख्या भशकायिों का % 

0-7 31,59,184 59 
8-15 12,88,213 24 
16-30 6,24,167 12 
>31 2,58,127 5 
कुल 53,29,691 100 

उप्ुिति िामलका स ेदेिा जा सकिा है कक 41 प्रतिशि मशका्िों का समाधान होने में साि ददन 
से अधधक का सम् लगा और 17 प्रतिशि मशका्िों के समाधान में 15 ददन से अधधक का सम् 
लगा। आगे लेिापरीक्षा में पा्ा ग्ा कक 2017-18 से 2022-23 के दौरान दजि की गई कुल 
मशका्िों में से लगभग आधी (48 प्रतिशि) मशका्िें दावों के तनपटान से संबंधधि थी। 
(बी) फीिबकै िन्त्र  
लेिापरीक्षा में सीपीिाम और ईपीएफआईजीएमएस फीडबैक िन्त्र के बीच में मामूली अंिर देिा 
ग्ा। सीपीिाम के मलए, सीपीिाम पोटिल पर मशका्िों के तनवारण की गुणविा का पिा लगाने के 
मलए हर महीने 20 मशका्िकिािओं से कॉल पर फीडबैक मल्ा ग्ा। ईपीएफआईजीआरएएमएस के 
मलए, एक बार मशका्ि का समाधान हो जाने पर, मशका्िकिाि को 1-5 के पैमाने पर अपनी 
प्रतिकक्र्ा देने का ववकल्प दद्ा ग्ा था। 
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श्रम एवं रोजगार मंत्राल् ने उिर दद्ा (अप्रैल 2025) कक:  
(क)कमिचारी सीपीिाम, ईपीएफआईएमएस, उमंग ऐप, ववमभन्न सोशल मीडड्ा प्लेटफामों और 

ववभागी् ई-मेल आई.डी. के माध््म से अपनी मशका्िें बिा सकिे हैं। ् दद उनकी मशका्िों 
का समाधान संिोषजनक ढंग से नहीं हुआ हो िो कमिचारी सीपीिाम के माध््म से अपील 
भी कर सकिे हैं। मशका्िों के मलए ईपीएफओ के क्षते्री् का्ािल्ों से भी सम्पकि  कक्ा जा 
सकिा है। आग ेईपीएफओ द्वारा अंिेजी, दहन्दी और दस स्थानी् भाषाओं में कॉल सेन्टर 
भी चलाए जा रहे थे। 

(ि)ईपीएफओ की प्रमुि पहल अथािि तनधध आपके तनकट, अपने 2.0 संस्करण में, एक जन-
सम्पकि  ्ोजना थी श्जसका उद्देव् एक साथ कई उद्देव्ों की पूतिि करना था श्जसमें 
मशका्िों के तनवारण के साथ-साथ पीएफ लाभों के कवरेज ववस्िार के मलए राय् सरकार 
के ववभागों/एजेंमस्ों के साथ सम्पकि  भी स्थावपि करना था। आई.टी. अवसंरचना ्ुति 
क्षेत्री् का्ािल्ों के ईपीएफओ पदाधधकारर्ों ने श्जलों का दौरा कक्ा और मशका्िों का 
मौके पर ही समाधान करने का प्र्ास कक्ा और मौके पर ही समाधान न होने की श्स्थति 
में उन्हें दजि कक्ा। 

(ग) ईपीएफओ ने दावों के तनपटान को सुव्वश्स्थि बनाने के मलए कई पहल की हैं, जैसे कक 
₹1 लाि िक के अधिम दावों के मलए ऑटो प्रोसेमसगं की सुववधा, श्जसमें बीमारी, आवास, 
मशक्षा और वववाह से संबंधधि दावों का ऑटो-प्रोसेमसगं श्जनमें से 60 प्रतिशि दावों का 
तनपटान ऑटो मोड में कक्ा ग्ा था। सदस्् वववरण सुधार और अधधकांश स्थानान्िरण 
दावों के मलए अब ईपीएफओ के हस्िक्षेप की न््ूनिम आवव्किा है, और 99 प्रतिशि स े
अधधक दावे अब ऑनलाइन प्रस्िुि ककए जा रहे हैं। 

ईपीएफओ द्वारा की गई पहल को लेिापरीक्षा द्वारा स्वीकार कक्ा ग्ा है। हालांकक, दावा संबंधी 
मशका्िों की व्ापकिा, ईपीएफओ की दावा प्रोसेमसगं प्रकक्र्ाओ में और सुधार की मांग करिी है। 
इन मुद्दों को संबोधधि करने से संगठन के अदंर दक्षिा और पारदमशििा में और वदृ्धध हो सकिी 
है, और लाभाधथि् ों के मलए सहज अनुभव सुतनश्वचि हो सकिा है।  
3.2  कोयला खान िर्वष्य तनधि संगठन 

को्ला िान भववष्् तनधध संगठन (सीएमपीएफओ), धनबाद, को्ला मंत्राल् के अन्िगिि एक 
स्वा्ि तनका् है जो को्ला िान भववष्् तनधध और ववववध प्रावधान अधधतन्म, 1948 के 
अन्िगिि को्ला िनन में ्ा उसके संबंध में का्िरि कमिचारर्ों के लाभ के मलए सामाश्जक सुरक्षा 
्ोजनाओं को लागू करने के मलए स्थावपि कक्ा ग्ा था। ् ह अधधतन्म को्ला िनन और संबद्ध 
गतिववधध्ों में लगी सभी कंपतन्ों पर लागू होिा है और अन्् बािों के साथ-साथ इसमें सश्म्ममलि 
है (i) को्ला मंत्राल् के अधीन का्िरि कोल इंडड्ा मलममटेड (सीआईएल) और इसकी आठ सहा्क 
कंपतन्ााँ (ii) िेलंगाना सरकार के अन्िगिि मसगंरेनी कोमल्ररज मलममटेड (एससीसीएल) और (iii) 
को्ला उत्पादक इकाइ्ों के आउटसोमसिंग ठेकेदार। 
देश में को्ला उत्पादक राय्ों में सीएमपीएफओ के 20 क्षते्री् का्ािल् श्स्थि हैं श्जनका नेितृ्व 
क्षेत्री् आ्ुतिों द्वारा कक्ा जािा है। 
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प्रतिबद्धिा शाममल थी कक वह सेवा मानकों के संबंध में उनकी अपेक्षाओं को पूरा करेगा और सेवाओं 
की सम् पर, सुलभ, सस्िी, न््ा्संगि, तनबािध और संवेदनशील आपूतिि की र्ोषणा शाममल थी। 
मशका्िों को दजि करने और उनका समाधान करने के मलए ववमभन्न िरीकों में अन्् बािों के साथ-
साथ केन्द्रीकृि लोक मशका्ि तनवारण और तनगरानी प्रणाली (सीपीिाम) और कमिचारी भववष्् 
तनधध ऑनलाइन मशका्ि प्रबंधन प्रणाली (ईपीएफआईजीएमएस) भी शाममल हैं। 
(ए) कमिचारी िर्वष्य तनधि ऑनलाइन भशकायि प्रबंिन प्रणाली (ईपीएफआईजीएमएस) 

ईपीएफआईजीएमएस में दजि मशका्िों के मलए ईपीएफओ द्वारा स्थावपि व्वस्था तनम्नानुसार है:  
• ईपीएफआईजीएमएस पोटिल स्वचामलि रूप से एक मशका्ि पंजीकरण संख््ा सशृ्जि करिा 

है और उसे मशका्िकिाि के पंजीकृि मोबाइल नंबर पर भेजिा है। 
• मशका्िों को समाधान के मलए संबंधधि क्षते्री् का्ािल्ों को भेज दद्ा जािा है। 
• आवव्क कारिवाई करने के पवचाि, क्षेत्री् का्ािल् पोटिल पर उिर देकर मशका्िों का 

समाधान प्रदान करिा हैं और उिर मशका्िकिाि के पंजीकृि मोबाइल नंबर पर स्विः ही 
अिेवषि हो जािा है। 

ईपीएफओ की वावषिक ररपोटों के अनुसार, 2019-20 िक मशका्ि समाधान के मलए टनिअराउंड 
सम् 15 ददन था। 2020-21 से, टनिअराउंड सम् साि ददन था। 2017-18 से 2022-23 की 
अवधध के मलए ईपीएफओ द्वारा उपलब्ध कराए गए आंकडों के अनुसार मशका्ि समाधान के मलए 
वास्िववक टनिअराउंड सम् तनम्नानुसार था: 

िाभलका 3.3 :  भशकायि समािान में ईपीएफओ द्वारा भलया गया समय 
टनिअराउंि समय (ददन) भशकायिों की संख्या भशकायिों का % 

0-7 31,59,184 59 
8-15 12,88,213 24 
16-30 6,24,167 12 
>31 2,58,127 5 
कुल 53,29,691 100 

उप्ुिति िामलका स ेदेिा जा सकिा है कक 41 प्रतिशि मशका्िों का समाधान होने में साि ददन 
से अधधक का सम् लगा और 17 प्रतिशि मशका्िों के समाधान में 15 ददन से अधधक का सम् 
लगा। आगे लेिापरीक्षा में पा्ा ग्ा कक 2017-18 से 2022-23 के दौरान दजि की गई कुल 
मशका्िों में से लगभग आधी (48 प्रतिशि) मशका्िें दावों के तनपटान से संबंधधि थी। 
(बी) फीिबकै िन्त्र  
लेिापरीक्षा में सीपीिाम और ईपीएफआईजीएमएस फीडबैक िन्त्र के बीच में मामूली अंिर देिा 
ग्ा। सीपीिाम के मलए, सीपीिाम पोटिल पर मशका्िों के तनवारण की गुणविा का पिा लगाने के 
मलए हर महीने 20 मशका्िकिािओं से कॉल पर फीडबैक मल्ा ग्ा। ईपीएफआईजीआरएएमएस के 
मलए, एक बार मशका्ि का समाधान हो जाने पर, मशका्िकिाि को 1-5 के पैमाने पर अपनी 
प्रतिकक्र्ा देने का ववकल्प दद्ा ग्ा था। 
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श्रम एवं रोजगार मंत्राल् ने उिर दद्ा (अप्रैल 2025) कक:  
(क)कमिचारी सीपीिाम, ईपीएफआईएमएस, उमंग ऐप, ववमभन्न सोशल मीडड्ा प्लेटफामों और 

ववभागी् ई-मेल आई.डी. के माध््म से अपनी मशका्िें बिा सकिे हैं। ् दद उनकी मशका्िों 
का समाधान संिोषजनक ढंग से नहीं हुआ हो िो कमिचारी सीपीिाम के माध््म से अपील 
भी कर सकिे हैं। मशका्िों के मलए ईपीएफओ के क्षते्री् का्ािल्ों से भी सम्पकि  कक्ा जा 
सकिा है। आग ेईपीएफओ द्वारा अंिेजी, दहन्दी और दस स्थानी् भाषाओं में कॉल सेन्टर 
भी चलाए जा रहे थे। 

(ि)ईपीएफओ की प्रमुि पहल अथािि तनधध आपके तनकट, अपने 2.0 संस्करण में, एक जन-
सम्पकि  ्ोजना थी श्जसका उद्देव् एक साथ कई उद्देव्ों की पूतिि करना था श्जसमें 
मशका्िों के तनवारण के साथ-साथ पीएफ लाभों के कवरेज ववस्िार के मलए राय् सरकार 
के ववभागों/एजेंमस्ों के साथ सम्पकि  भी स्थावपि करना था। आई.टी. अवसंरचना ्ुति 
क्षेत्री् का्ािल्ों के ईपीएफओ पदाधधकारर्ों ने श्जलों का दौरा कक्ा और मशका्िों का 
मौके पर ही समाधान करने का प्र्ास कक्ा और मौके पर ही समाधान न होने की श्स्थति 
में उन्हें दजि कक्ा। 

(ग) ईपीएफओ ने दावों के तनपटान को सुव्वश्स्थि बनाने के मलए कई पहल की हैं, जैसे कक 
₹1 लाि िक के अधिम दावों के मलए ऑटो प्रोसेमसगं की सुववधा, श्जसमें बीमारी, आवास, 
मशक्षा और वववाह से संबंधधि दावों का ऑटो-प्रोसेमसगं श्जनमें से 60 प्रतिशि दावों का 
तनपटान ऑटो मोड में कक्ा ग्ा था। सदस्् वववरण सुधार और अधधकांश स्थानान्िरण 
दावों के मलए अब ईपीएफओ के हस्िक्षेप की न््ूनिम आवव्किा है, और 99 प्रतिशि स े
अधधक दावे अब ऑनलाइन प्रस्िुि ककए जा रहे हैं। 

ईपीएफओ द्वारा की गई पहल को लेिापरीक्षा द्वारा स्वीकार कक्ा ग्ा है। हालांकक, दावा संबंधी 
मशका्िों की व्ापकिा, ईपीएफओ की दावा प्रोसेमसगं प्रकक्र्ाओ में और सुधार की मांग करिी है। 
इन मुद्दों को संबोधधि करने से संगठन के अदंर दक्षिा और पारदमशििा में और वदृ्धध हो सकिी 
है, और लाभाधथि् ों के मलए सहज अनुभव सुतनश्वचि हो सकिा है।  
3.2  कोयला खान िर्वष्य तनधि संगठन 

को्ला िान भववष्् तनधध संगठन (सीएमपीएफओ), धनबाद, को्ला मंत्राल् के अन्िगिि एक 
स्वा्ि तनका् है जो को्ला िान भववष्् तनधध और ववववध प्रावधान अधधतन्म, 1948 के 
अन्िगिि को्ला िनन में ्ा उसके संबंध में का्िरि कमिचारर्ों के लाभ के मलए सामाश्जक सुरक्षा 
्ोजनाओं को लागू करने के मलए स्थावपि कक्ा ग्ा था। ् ह अधधतन्म को्ला िनन और संबद्ध 
गतिववधध्ों में लगी सभी कंपतन्ों पर लागू होिा है और अन्् बािों के साथ-साथ इसमें सश्म्ममलि 
है (i) को्ला मंत्राल् के अधीन का्िरि कोल इंडड्ा मलममटेड (सीआईएल) और इसकी आठ सहा्क 
कंपतन्ााँ (ii) िेलंगाना सरकार के अन्िगिि मसगंरेनी कोमल्ररज मलममटेड (एससीसीएल) और (iii) 
को्ला उत्पादक इकाइ्ों के आउटसोमसिंग ठेकेदार। 
देश में को्ला उत्पादक राय्ों में सीएमपीएफओ के 20 क्षते्री् का्ािल् श्स्थि हैं श्जनका नेितृ्व 
क्षेत्री् आ्ुतिों द्वारा कक्ा जािा है। 
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वििमान में, सीएमपीएफओ दो ्ोजनाओं का प्रबंधन कर रहा है, अथािि को्ला िदान पेंशन ्ोजना 
(सीएमपीएस) और को्ला िदान भववष्् तनधध ्ोजना (सीएमपीएफ)। 31 माचि 2024 िक, 
सीएमपीएफओ द्वारा पेंशन ्ोजना के अंिगिि ₹ 22,334.46 करोड िथा भववष्् तनधध ्ोजना के 
अिंगिि ₹1,27,345.71 करोड की प्रबंधनाधीन पररसंपवि्ों (ए्ूम) का प्रबंधन कक्ा जा रहा था 
िथा इन ्ोजनाओं के अिंगिि क्रमश ₹3.34 लाि अंशदािा और ₹6.14 लाि पेंशनभोगी थे। 
सीएमपीएफओ के िहि ्ोजनाओं का वववरण अनुलग्नक-IX में दद्ा ग्ा है। 
3.2.1 शासकीय ढाचँा 

सीएमपीएफओ एक न््ासी बोडि (बीओटी) द्वारा शामसि होिा था जो को्ला िान भववष्् तनधध 
्ोजना 1971 और को्ला िान पेंशन ्ोजना (सीएमपीएस), 1998 के प्रशासन के मलए श्जम्मेदार 
था। बीओटी का अध््क्ष कें द्र सरकार द्वारा तन्ुति कक्ा जािा था और इसके 23 सदस््ों में 
कें द्र/राय् सरकारों के प्रतितनधध, नामांककि तन्ोतिा और कमिचारी शाममल थे। आ्ुति, श्जसे भी 
कें द्र सरकार द्वारा तन्ुति कक्ा ग्ा था, ने बोडि के मुख्् का्िकारी अधधकारी और पदेन सदस्् 
का का्ि कक्ा। 
शासकी् ढााँचे की प्रभावकाररिा पर लेिापरीक्षा अवलोकनों पर नीचे चचाि की गई है:  
3.2.1.1 बोिि बैठकों की आवरृ्त्त 

न््ासी बोडि सीएमपीएफओ का शासी तनका् था। अधधतन्म ्ा ्ोजना ददशा-तनदेशों द्वारा न््ासी 
बोडि की बैठकों की कोई सम् सीमा पररभावषि नहीं की गई। 2017-18 से 2023-24 की अवधध के 
दौरान, केवल 12 बोडि बठैकें  आ्ोश्जि की गईं (्ानी औसिन, दो से कम बैठकें  प्रतिवषि) और इन 
बैठकों के बीच का सम् अन्िराल 2 महीने से 13 महीने के बीच था। 
सी.एम.पीएफओ. ने उिर दद्ा (जुलाई 2024) कक को्ला मंत्राल् के तनदेशानुसार बैठकों के तन्मन 
के मलए, वषि 2024 में बठैकें  करवाने के मलए एक कैलेण्डर बना्ा ग्ा था। 
को्ला मंत्राल् ने कहा (अपै्रल 2025) कक बैठकों के तन्ममि संचालन को सुतनश्वचि करने के 
मलए, वषि 2024 के मलए चार बैठकें  तन्ममि अन्िराल पर तनधािररि करिे हुए एक कैलेण्डर बना्ा 
ग्ा था। इस संरधचि व्वस्था को वषि 2025 के मलए भी जारी रिा जा रहा था। 
लेिापरीक्षा प्रबंधन/मंत्राल् के उिर को स्वीकार करिी है। हालांकक बैठकों का कैलेण्डर िै्ार करना 
एक अंिररम उपा् है और तन्ममि आधार पर तनगरानी को सक्षम बनाने के मलए बैठकों की आववृि 
तनधािररि की जा सकिी है। 

भसफाररश सं. 13 
सीएमपीएफओ न्यासी बोिि की बैठकों की समय सीमा तनिािररि कर सकिा िै और तनिािररि समय 
सीमा के अनुसार तनयभमि बैठकें  सुतनस्श्चि कर सकिा िै। 

3.2.1.2   अंशदान और िजािना जमा करने की तनगरानी 

को्ला िान पेंशन ्ोजना (सीएमपीएस), 1998 की धारा 23 के अनुसार, सीएमपीएस के मलए 
कमिचारी के अंशदान (उसके वेिन से) की कटौिी और इसे आ्ुति, सीएमपीएफओ को मभजवाने के 
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मलए तन्ोतिा श्जम्मदेार था। ्दद ककसी तन्ोतिा ने ककसी भी अंशदान का पे्रषण करने में चूक की 
है िो सीएमपीएस की अनुसूची-4 में तनददिष्ट दरों पर आ्ुति को ववलंबबि जमा प्रेषण रामश पर 
हजािने की वसूली करने का अधधकार था। 
िीन मामलों19, की समीक्षा के आधार पर लेिापरीक्षा में पा्ा ग्ा कक वसूली के मामलों की पहचान 
के मलए (अथािि अंशदान रामश का जमा न होना/कम जमा होना) और लागू तन्म के अनुसार 
डडफाल्ट रामश पर हजािने की गणना के मलए उप्ुिति प्रावधानों का का्ािन्व्न नहीं कक्ा ग्ा । 
इसके अतिररति, सी.एम.पीएफओ. द्वारा हजािना वसूलने के मलए जारी ककए गए डडमाण्ड नोदटसों में 
ककसी का भी प्रारूप एक समान नहीं था और इनमें सीएमपीएफओ के ववमशष्ट तन्म का उल्लेि 
नहीं कक्ा ग्ा था। 
सीएमपीएफओ ने उिर दद्ा (जुलाई 2024) कक अशंदान और हजािना प्रभारों का संिह संबंधधि 
्ोजनाओं के प्रावधानों द्वारा ववतन्ममि था। हाल के ददनों में कमिचारर्ों की भारी कमी के कारण, 
जमा अंशदान की तनगरानी से संबंधधि गतिववधध बडे पैमाने पर नहीं की जा सकी। अब चूाँकक 
कमिचारर्ों की तन्ुश्ति/पदोन्नति चल रही थी, इसमलए ्ह गतिववधध प्राथममकिा के आधार पर की 
जाएगी। इसके अतिररति, समापन सम्मेलन (अगस्ि 2024) के दौरान, सीएमपीएफओ ने कहा कक 
इस संबंध में एक समान का्ि प्रणाली अपनाने के मलए एक मानक सचंालन प्रकक्र्ा लाई जाएगी। 
को्ला मंत्राल् ने कहा (अप्रैल 2025) कक सीएमपीएफओ के संचालनों की दक्षिा को बढ़ाने के मलए 
और का्िबल को मजबूि करने की दृश्ष्ट से सीएमपीएफओ द्वारा महत्वपूणि पदों पर पात्र कमिचारर्ों 
की बडे पैमाने पर पदोन्नति की जा रही थी। इससे सीएमपीएफओ को जमा गतिववधध्ों की अधधक 
प्रभावी ढंग से तनगरानी करने की क्षमिा में उल्लेिनी् सुधार होने की और ्ह सुतनश्वचि करने 
की कक सभी प्रकक्र्ाएं सम्बद्ध और सुव्वश्स्थि िरीके से पूरी हों, उम्मीद थी। 
3.2.2 तनधि प्रबंिन 

सीएमपीएफओ को भववष्् तनधध ्ोजना, पेंशन ्ोजना और जमा संबद्ध बीमा ्ोजना (डीएलआई 
जनवरी 2022 िक प्रभावी) के अंशदािाओं से अंशदान प्राप्ि हुआ। इन ्ोजनाओं से प्राप्ि अंशदान 
रामश का ववि मंत्राल् (माचि 2015) द्वारा अधधसूधचि और न््ासी बोडि द्वारा अपनाए गए (मसिम्बर 
2015) तनवेश पैटनि के अनुसार तनवेश कक्ा ग्ा जैसा कक अनुलग्नक-VIII में दद्ा ग्ा है। 
कुल ₹1,51,634.84 करोड की सं्ुति तनधध का तनवेश पोटिफोमल्ो प्रबंधकों के माध््म से कक्ा 
ग्ा था। 1 फरवरी 2020 से ्ू.टी.आई. एसेट मैनेजमेन्ट कम्पनी मलममटेड, मुम्बई और एसबीआई 
फंड्स मैनेजमेन्ट प्राइवेट मलममटेड, मुम्बई सं्ुति तनधध का प्रबंधन क्रमशः 60:40 के अनुपाि में 
कर रहे थे। पोटिफोमल्ो प्रबंधकों के का्ों की समीक्षा उनके समविी लेिापरीक्षकों के साथ-साथ 
न््ासी बोडि की तनवेश उप-सममति द्वारा की गई। 
3.2.2.1 तनवेश उप-सभमति की बठैकें  

सीएमपीएफओ ने फरवरी 2007 में सीएमपीएफओ के तनवेश की समीक्षा करने और पोटिफोमल्ो 
प्रबंधन के मलए एक तनवेश उप-सममति का गठन कक्ा था। इस उप-सममति को सीएमपीएफओ के 

 
19िीन मामल ेसेण्ट्ट्रल कोल फील््स भलभमटेि द्वारा अपनी पररयोजनाओं के भलए िैनाि ककए गए ठेकेदारों स ेसंबंधिि िैं। 
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वििमान में, सीएमपीएफओ दो ्ोजनाओं का प्रबंधन कर रहा है, अथािि को्ला िदान पेंशन ्ोजना 
(सीएमपीएस) और को्ला िदान भववष्् तनधध ्ोजना (सीएमपीएफ)। 31 माचि 2024 िक, 
सीएमपीएफओ द्वारा पेंशन ्ोजना के अंिगिि ₹ 22,334.46 करोड िथा भववष्् तनधध ्ोजना के 
अिंगिि ₹1,27,345.71 करोड की प्रबंधनाधीन पररसंपवि्ों (ए्ूम) का प्रबंधन कक्ा जा रहा था 
िथा इन ्ोजनाओं के अिंगिि क्रमश ₹3.34 लाि अंशदािा और ₹6.14 लाि पेंशनभोगी थे। 
सीएमपीएफओ के िहि ्ोजनाओं का वववरण अनुलग्नक-IX में दद्ा ग्ा है। 
3.2.1 शासकीय ढाचँा 

सीएमपीएफओ एक न््ासी बोडि (बीओटी) द्वारा शामसि होिा था जो को्ला िान भववष्् तनधध 
्ोजना 1971 और को्ला िान पेंशन ्ोजना (सीएमपीएस), 1998 के प्रशासन के मलए श्जम्मेदार 
था। बीओटी का अध््क्ष कें द्र सरकार द्वारा तन्ुति कक्ा जािा था और इसके 23 सदस््ों में 
कें द्र/राय् सरकारों के प्रतितनधध, नामांककि तन्ोतिा और कमिचारी शाममल थे। आ्ुति, श्जसे भी 
कें द्र सरकार द्वारा तन्ुति कक्ा ग्ा था, ने बोडि के मुख्् का्िकारी अधधकारी और पदेन सदस्् 
का का्ि कक्ा। 
शासकी् ढााँचे की प्रभावकाररिा पर लेिापरीक्षा अवलोकनों पर नीचे चचाि की गई है:  
3.2.1.1 बोिि बैठकों की आवरृ्त्त 

न््ासी बोडि सीएमपीएफओ का शासी तनका् था। अधधतन्म ्ा ्ोजना ददशा-तनदेशों द्वारा न््ासी 
बोडि की बैठकों की कोई सम् सीमा पररभावषि नहीं की गई। 2017-18 से 2023-24 की अवधध के 
दौरान, केवल 12 बोडि बठैकें  आ्ोश्जि की गईं (्ानी औसिन, दो से कम बैठकें  प्रतिवषि) और इन 
बैठकों के बीच का सम् अन्िराल 2 महीने से 13 महीने के बीच था। 
सी.एम.पीएफओ. ने उिर दद्ा (जुलाई 2024) कक को्ला मंत्राल् के तनदेशानुसार बैठकों के तन्मन 
के मलए, वषि 2024 में बठैकें  करवाने के मलए एक कैलेण्डर बना्ा ग्ा था। 
को्ला मंत्राल् ने कहा (अपै्रल 2025) कक बैठकों के तन्ममि संचालन को सुतनश्वचि करने के 
मलए, वषि 2024 के मलए चार बैठकें  तन्ममि अन्िराल पर तनधािररि करिे हुए एक कैलेण्डर बना्ा 
ग्ा था। इस संरधचि व्वस्था को वषि 2025 के मलए भी जारी रिा जा रहा था। 
लेिापरीक्षा प्रबंधन/मंत्राल् के उिर को स्वीकार करिी है। हालांकक बैठकों का कैलेण्डर िै्ार करना 
एक अंिररम उपा् है और तन्ममि आधार पर तनगरानी को सक्षम बनाने के मलए बैठकों की आववृि 
तनधािररि की जा सकिी है। 

भसफाररश सं. 13 
सीएमपीएफओ न्यासी बोिि की बैठकों की समय सीमा तनिािररि कर सकिा िै और तनिािररि समय 
सीमा के अनुसार तनयभमि बैठकें  सुतनस्श्चि कर सकिा िै। 

3.2.1.2   अंशदान और िजािना जमा करने की तनगरानी 

को्ला िान पेंशन ्ोजना (सीएमपीएस), 1998 की धारा 23 के अनुसार, सीएमपीएस के मलए 
कमिचारी के अंशदान (उसके वेिन से) की कटौिी और इसे आ्ुति, सीएमपीएफओ को मभजवाने के 
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मलए तन्ोतिा श्जम्मदेार था। ्दद ककसी तन्ोतिा ने ककसी भी अंशदान का पे्रषण करने में चूक की 
है िो सीएमपीएस की अनुसूची-4 में तनददिष्ट दरों पर आ्ुति को ववलंबबि जमा प्रेषण रामश पर 
हजािने की वसूली करने का अधधकार था। 
िीन मामलों19, की समीक्षा के आधार पर लेिापरीक्षा में पा्ा ग्ा कक वसूली के मामलों की पहचान 
के मलए (अथािि अंशदान रामश का जमा न होना/कम जमा होना) और लागू तन्म के अनुसार 
डडफाल्ट रामश पर हजािने की गणना के मलए उप्ुिति प्रावधानों का का्ािन्व्न नहीं कक्ा ग्ा । 
इसके अतिररति, सी.एम.पीएफओ. द्वारा हजािना वसूलने के मलए जारी ककए गए डडमाण्ड नोदटसों में 
ककसी का भी प्रारूप एक समान नहीं था और इनमें सीएमपीएफओ के ववमशष्ट तन्म का उल्लेि 
नहीं कक्ा ग्ा था। 
सीएमपीएफओ ने उिर दद्ा (जुलाई 2024) कक अशंदान और हजािना प्रभारों का संिह संबंधधि 
्ोजनाओं के प्रावधानों द्वारा ववतन्ममि था। हाल के ददनों में कमिचारर्ों की भारी कमी के कारण, 
जमा अंशदान की तनगरानी से संबंधधि गतिववधध बडे पैमाने पर नहीं की जा सकी। अब चूाँकक 
कमिचारर्ों की तन्ुश्ति/पदोन्नति चल रही थी, इसमलए ्ह गतिववधध प्राथममकिा के आधार पर की 
जाएगी। इसके अतिररति, समापन सम्मेलन (अगस्ि 2024) के दौरान, सीएमपीएफओ ने कहा कक 
इस संबंध में एक समान का्ि प्रणाली अपनाने के मलए एक मानक सचंालन प्रकक्र्ा लाई जाएगी। 
को्ला मंत्राल् ने कहा (अप्रैल 2025) कक सीएमपीएफओ के संचालनों की दक्षिा को बढ़ाने के मलए 
और का्िबल को मजबूि करने की दृश्ष्ट से सीएमपीएफओ द्वारा महत्वपूणि पदों पर पात्र कमिचारर्ों 
की बडे पैमाने पर पदोन्नति की जा रही थी। इससे सीएमपीएफओ को जमा गतिववधध्ों की अधधक 
प्रभावी ढंग से तनगरानी करने की क्षमिा में उल्लेिनी् सुधार होने की और ्ह सुतनश्वचि करने 
की कक सभी प्रकक्र्ाएं सम्बद्ध और सुव्वश्स्थि िरीके से पूरी हों, उम्मीद थी। 
3.2.2 तनधि प्रबंिन 

सीएमपीएफओ को भववष्् तनधध ्ोजना, पेंशन ्ोजना और जमा संबद्ध बीमा ्ोजना (डीएलआई 
जनवरी 2022 िक प्रभावी) के अंशदािाओं से अंशदान प्राप्ि हुआ। इन ्ोजनाओं से प्राप्ि अंशदान 
रामश का ववि मंत्राल् (माचि 2015) द्वारा अधधसूधचि और न््ासी बोडि द्वारा अपनाए गए (मसिम्बर 
2015) तनवेश पैटनि के अनुसार तनवेश कक्ा ग्ा जैसा कक अनुलग्नक-VIII में दद्ा ग्ा है। 
कुल ₹1,51,634.84 करोड की सं्ुति तनधध का तनवेश पोटिफोमल्ो प्रबंधकों के माध््म से कक्ा 
ग्ा था। 1 फरवरी 2020 से ्ू.टी.आई. एसेट मैनेजमेन्ट कम्पनी मलममटेड, मुम्बई और एसबीआई 
फंड्स मैनेजमेन्ट प्राइवेट मलममटेड, मुम्बई सं्ुति तनधध का प्रबंधन क्रमशः 60:40 के अनुपाि में 
कर रहे थे। पोटिफोमल्ो प्रबंधकों के का्ों की समीक्षा उनके समविी लेिापरीक्षकों के साथ-साथ 
न््ासी बोडि की तनवेश उप-सममति द्वारा की गई। 
3.2.2.1 तनवेश उप-सभमति की बठैकें  

सीएमपीएफओ ने फरवरी 2007 में सीएमपीएफओ के तनवेश की समीक्षा करने और पोटिफोमल्ो 
प्रबंधन के मलए एक तनवेश उप-सममति का गठन कक्ा था। इस उप-सममति को सीएमपीएफओ के 

 
19िीन मामल ेसेण्ट्ट्रल कोल फील््स भलभमटेि द्वारा अपनी पररयोजनाओं के भलए िैनाि ककए गए ठेकेदारों स ेसंबंधिि िैं। 
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तनवेश पोटिफोमल्ो की कम से कम त्रैमामसक समीक्षा करनी थी और न््ासी बोडि की हर बैठक में 
इस बारे में अवगि करा्ा जाना था। 
लेिापरीक्षा में पा्ा ग्ा कक 2017-18 से 2023-24 की अवधध के दौरान, तनवेश उप-सममति ने 
16 बैठकें  की, जबकक 28 बैठकें  करनी आवव्क थी। उप-सममति ने 2019-20 में कोई बैठक नही ं
की। 2022-23 और 2023-24 के दौरान, उप-सममति ने प्रत््ेक वषि चार बठैकें  आ्ोश्जि की। बठैकें  
आ्ोश्जि करने में लगभग 1 महीने से 16 महीने की देरी हुई। 2018 और 2019 में, दीवान 
हाउमसगं फाइनेंस मलममटेड (डीएचएफएल), ररला्ंस कैवपटल (आर.कैप.) और इन्रास्रतचर लीश्जंग 
एंड फाइनेंमश्ल सवविसेज मलममटेड (आईएल एंड एफएस) में ककए ग्े तनवेशों की रेदटगं डाउनिेड 
कर दी गई। का्िविृ से ्ह ज्ञाि हुआ कक तन्ममि बैठकें  आ्ोश्जि नहीं करने के कारण, उप-
सममति द्वारा इस डाउनिडेडगं की समीक्षा नहीं की गई थी। बीओटी ने भी उप-सममति द्वारा तनवेशों 
की समीक्षा में हुई इस कमी पर धचिंा नहीं जिाई। 
लेिापरीक्षा अवलोकन को स्वीकार करिे हुए, सीएमपीएफओ (जुलाई 2024) और को्ला मंत्राल् 
(अप्रैल 2025) ने कहा कक तनवेश उप-सममति की बठैकें  पहले तन्ममि रूप से नहीं होिी थी परन्िु 
उप-सममति वपछले दो वषों से तन्ममि रूप से बैठकें  कर रही थी। 
3.2.2.2  पोटिफोभलयो प्रबंिकों के भलए प्रदशिन मानदंि 

सीएमपीएफओ ने सरकारी ददशातनदेशों के अनुपालन में इष्टिम प्रतिफल प्राप्ि करने के मलए बाजार 
में तनधध्ो के तनवेश के मलए पोटिफोमल्ो प्रबंधकों के साथ समझौिा (जनवरी 2020) कक्ा। 
पोटिफोमल्ो प्रबंधन समझौिे के अनुसार, सीएमपीएफओ को पोटिफोमल्ो प्रबंधकों के तनष्पादन का 
मूल््ांकन करने के मलए तनवेश तनगरानी सेल की स्थापना करनी थी और पोटिफोमल्ो प्रबंधकों के 
तनष्पादन की समीक्षा करने के मलए तनष्पादन मानदण्ड भी ि् करने थे। 
लेिापरीक्षा में पा्ा ग्ा कक माचि 2024 िक, सीएमपीएफओ ने न िो तनवेश तनगरानी सेल का 
गठन कक्ा था और ना ही पोटिफोमल्ो प्रबंधकों के तनष्पादन का मूल््ांकन करने के मलए कोई 
मानदण्ड िै्ार कक्ा था। पररणामस्वरूप, पोटिफोमल्ो प्रबंधकों द्वारा ककए गए तनवेश और उस पर 
अश्जिि प्रतिफल का मूल््ाकंन नहीं कक्ा जा रहा था। 
सीएमपीएफओ (जुलाई 2024) और को्ला मंत्राल् ने कहा (अप्रैल 2025) कक सीएमपीएफओ ने 
तनवेश तनगरानी सेल के गठन की िै्ारी शुरू कर दी थी। हालांकक, कमिचारर्ों की कमी के कारण 
इसकी स्थापना नहीं हो सकी। बाद में न््ासी बोडि ने सीएमपीएफओ की ओर से काम करने वाले 
सभी मध््स्थों सदहि सभी तनवेशों की समि रूप से तनगरानी के मलए एक ििृी्-पक्ष एजेन्सी 
तन्ुति करने का तनणि्  कक्ा। ििृी् पक्ष एजेन्सी की तन्ुश्ति के मलए तनववदा प्रकक्र्ा पूरी हो 
चुकी थी और फरवरी 2025 में कक्रमसल मलममटेड को का्ि सौंपा दद्ा ग्ा था। 
3.2.2.3   पेंशन तनधि की स्थिरिा 

सीएमपीएस 1998 की धारा 22, प्रत््ेक िीन वषि में बीमांकक के माध््म से पेंशन तनधध के तन्ममि 
मूल््ांकन का प्रावधान करिी है। बीमांकक की मसफाररश को न््ामस्ों के बोडि के समक्ष रिा जाना 
आवव्क था। ्ह भी प्रावधान था कक ककसी भी सम् जब पेंशन ननधध की क्स्थनि इसकी अनुमनि 
दे, िब बोर्ण, बीमांककक की मसफाररश पर केन्द्र सरकार को मसफाररश कर सकिा है और इसके 
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अनुमोदन से ्ोजना के िहि दे् अंशदान की दरों में ्ा ककसी भी स्वीका्ि लाभ के पैमाने ्ा वह 
अवधध श्जसके मलए ऐसे लाभ की अनुमति दी जा सकिी है, में संशोधन कर सकिा है। 
लेिापरीक्षा में पा्ा ग्ा कक सीएमपीएफओ के पेंशन तनधध की संपवि और देनदारी के बीच का 
अंिर वषों के दौरान बढ़ ग्ा है। बीमांकक मूल््ांकन प्रतिवेदन के अनुसार, पेंशन तनधध की तनवल 
देनदारी तनम्नानुसार  थी: 

िाभलका 3.4: बीमाकंकक मूल्यांकन प्रतिवेदन के अनुसार पेंशन फण्ट्ि की शुद्ि देनदारी 

(₹ करोड में) 
बीमांककक 
मुलायंकन 
प्रतिवेदन 

सिी लािों का 
वििमान मूल्य 

अंशदान का 
वििमान मूल्य 

सिी लािों का 
वििमान शुद्ि 
मूल्य 

कॉपिस शुद्ि देनदारी 

ए बी   सी डी=(बी)-(सी) ई एफ =(डी)-(ई) 
31.03.2015 को 62,376 7,986 54,390 13,413 40,977 
31.03.2019 को 95,551 37,887 57,664 15,272 42,392 
31.03.2022 को 1,14,533 47,573 66,960 18,999 47,961 

बीमांककक प्रतिवेदन में र्ाटा दशािए जाने के बावजदू, सीएमपीएफओ के पास तनकट भववष्् में पेंशन 
तनधध की श्स्थरिा से संबंधधि समस््ाओं के समाधान हेिु कोई ्ोजना नहीं थी। इसके अतिररति, 
सीएमपीएफ अधधतन्म ्ा उसके अंिगिि बनाई गई पेंशन ्ोजना में ्ह भी तनधािररि नहीं था कक 
पेंशन तनधध में उत्पन्न अिंर को पूरा करने की श्जम्मेदारी ककसकी होगी। को्ला मंत्राल् ने 
सीएमपीएफओ को सूधचि कक्ा (नवम्बर 2022 में) कक को्ला िदान पेंशन ्ोजना में सरकार के 
अंशदान को बढ़ाने के प्रस्िाव के संबंध में ववि मंत्राल् ने स्पष्ट कर दद्ा है कक वह ऐसी कोई 
पेंशन ्ोजना से सहमि नहीं होगा श्जसमें वविी् बोझ भारि सरकार पर पडे। 
लेिापरीक्षा में आगे ्ह पा्ा ग्ा कक पेंशन तनधध पर दो िरफ से प्रतिकूल प्रभाव पड रहा था, 
अथािि ्ोजना के अंशदािाओं की संख््ा में लगािार वषि-दर-वषि कमी और पेंशनधारकों की संख््ा 
में वषि-दर-वषि वदृ्धध। वषि 2017-18 में अंशदािाओं की संख््ा 4,45,000 थी, जो 2023-24 में 
र्टकर 3,34,091 रह गई। वहीं 2017-18 में पेंशनधारकों की संख््ा 4,95,000 थी, जो 2023-24 
में बढ़कर 6,13,872 हो गई। इस प्रववृि से स्पष्ट था कक भववष्् में ्ह अन्िर और अधधक बढेगा। 
पररणामस्वरूप, वपछले साि वषों में अधधकांश वषों के दौरान पेंशन फण्ड से होने वाला भुगिान प्राप्ि 
होने वाले अंशदानों से अधधक रहा। 
सीएमपीएफओ (जुलाई 2024) और को्ला मंत्राल् ने बिा्ा (अप्रैल 2025) कक न््ासी बोडि पेंशन 
फण्ड की श्स्थरिा को लेकर अत््न्ि धचतंिि था। बोडि ने फरवरी 2024 में आ्ोश्जि अपनी बैठक 
में को्ला मंत्राल् के अपर सधचव की अध््क्षिा में एक उच्चस्िरी् सममति गदठि की, श्जसमें 
सी.एम.पीएफओ. के आ्ुति, कोल इंडड्ा मलममटेड के ववि तनदेशक िथा मसगंरेनी कोमल्रीज 
कम्पनी मलममटेड, ईपीएफओ और बीमांकक के प्रतितनधध शाममल थे। सममति ने चार बठैके की और 
्ह पा्ा कक (i) पेंशन फण्ड में वषि 2031 से नकारात्मक शेष होने का अनुमान है। (ii) वििमान 
्ोजना की संरचना में मूलभूि डडजाइन संबंधी िामी हैं (iii) को्ला कंपतन्ों को अतिररति अंशदान 
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तनवेश पोटिफोमल्ो की कम से कम त्रैमामसक समीक्षा करनी थी और न््ासी बोडि की हर बैठक में 
इस बारे में अवगि करा्ा जाना था। 
लेिापरीक्षा में पा्ा ग्ा कक 2017-18 से 2023-24 की अवधध के दौरान, तनवेश उप-सममति ने 
16 बैठकें  की, जबकक 28 बैठकें  करनी आवव्क थी। उप-सममति ने 2019-20 में कोई बैठक नही ं
की। 2022-23 और 2023-24 के दौरान, उप-सममति ने प्रत््ेक वषि चार बठैकें  आ्ोश्जि की। बठैकें  
आ्ोश्जि करने में लगभग 1 महीने से 16 महीने की देरी हुई। 2018 और 2019 में, दीवान 
हाउमसगं फाइनेंस मलममटेड (डीएचएफएल), ररला्ंस कैवपटल (आर.कैप.) और इन्रास्रतचर लीश्जंग 
एंड फाइनेंमश्ल सवविसेज मलममटेड (आईएल एंड एफएस) में ककए ग्े तनवेशों की रेदटगं डाउनिेड 
कर दी गई। का्िविृ से ्ह ज्ञाि हुआ कक तन्ममि बैठकें  आ्ोश्जि नहीं करने के कारण, उप-
सममति द्वारा इस डाउनिडेडगं की समीक्षा नहीं की गई थी। बीओटी ने भी उप-सममति द्वारा तनवेशों 
की समीक्षा में हुई इस कमी पर धचिंा नहीं जिाई। 
लेिापरीक्षा अवलोकन को स्वीकार करिे हुए, सीएमपीएफओ (जुलाई 2024) और को्ला मंत्राल् 
(अप्रैल 2025) ने कहा कक तनवेश उप-सममति की बठैकें  पहले तन्ममि रूप से नहीं होिी थी परन्िु 
उप-सममति वपछले दो वषों से तन्ममि रूप से बैठकें  कर रही थी। 
3.2.2.2  पोटिफोभलयो प्रबंिकों के भलए प्रदशिन मानदंि 

सीएमपीएफओ ने सरकारी ददशातनदेशों के अनुपालन में इष्टिम प्रतिफल प्राप्ि करने के मलए बाजार 
में तनधध्ो के तनवेश के मलए पोटिफोमल्ो प्रबंधकों के साथ समझौिा (जनवरी 2020) कक्ा। 
पोटिफोमल्ो प्रबंधन समझौिे के अनुसार, सीएमपीएफओ को पोटिफोमल्ो प्रबंधकों के तनष्पादन का 
मूल््ांकन करने के मलए तनवेश तनगरानी सेल की स्थापना करनी थी और पोटिफोमल्ो प्रबंधकों के 
तनष्पादन की समीक्षा करने के मलए तनष्पादन मानदण्ड भी ि् करने थे। 
लेिापरीक्षा में पा्ा ग्ा कक माचि 2024 िक, सीएमपीएफओ ने न िो तनवेश तनगरानी सेल का 
गठन कक्ा था और ना ही पोटिफोमल्ो प्रबंधकों के तनष्पादन का मूल््ांकन करने के मलए कोई 
मानदण्ड िै्ार कक्ा था। पररणामस्वरूप, पोटिफोमल्ो प्रबंधकों द्वारा ककए गए तनवेश और उस पर 
अश्जिि प्रतिफल का मूल््ाकंन नहीं कक्ा जा रहा था। 
सीएमपीएफओ (जुलाई 2024) और को्ला मंत्राल् ने कहा (अप्रैल 2025) कक सीएमपीएफओ ने 
तनवेश तनगरानी सेल के गठन की िै्ारी शुरू कर दी थी। हालांकक, कमिचारर्ों की कमी के कारण 
इसकी स्थापना नहीं हो सकी। बाद में न््ासी बोडि ने सीएमपीएफओ की ओर से काम करने वाले 
सभी मध््स्थों सदहि सभी तनवेशों की समि रूप से तनगरानी के मलए एक ििृी्-पक्ष एजेन्सी 
तन्ुति करने का तनणि्  कक्ा। ििृी् पक्ष एजेन्सी की तन्ुश्ति के मलए तनववदा प्रकक्र्ा पूरी हो 
चुकी थी और फरवरी 2025 में कक्रमसल मलममटेड को का्ि सौंपा दद्ा ग्ा था। 
3.2.2.3   पेंशन तनधि की स्थिरिा 

सीएमपीएस 1998 की धारा 22, प्रत््ेक िीन वषि में बीमांकक के माध््म से पेंशन तनधध के तन्ममि 
मूल््ांकन का प्रावधान करिी है। बीमांकक की मसफाररश को न््ामस्ों के बोडि के समक्ष रिा जाना 
आवव्क था। ्ह भी प्रावधान था कक ककसी भी सम् जब पेंशन ननधध की क्स्थनि इसकी अनुमनि 
दे, िब बोर्ण, बीमांककक की मसफाररश पर केन्द्र सरकार को मसफाररश कर सकिा है और इसके 

2026 की प्रतिवेदन सं. 15 

53 

अनुमोदन से ्ोजना के िहि दे् अंशदान की दरों में ्ा ककसी भी स्वीका्ि लाभ के पैमाने ्ा वह 
अवधध श्जसके मलए ऐसे लाभ की अनुमति दी जा सकिी है, में संशोधन कर सकिा है। 
लेिापरीक्षा में पा्ा ग्ा कक सीएमपीएफओ के पेंशन तनधध की संपवि और देनदारी के बीच का 
अंिर वषों के दौरान बढ़ ग्ा है। बीमांकक मूल््ांकन प्रतिवेदन के अनुसार, पेंशन तनधध की तनवल 
देनदारी तनम्नानुसार  थी: 

िाभलका 3.4: बीमाकंकक मूल्यांकन प्रतिवेदन के अनुसार पेंशन फण्ट्ि की शुद्ि देनदारी 

(₹ करोड में) 
बीमांककक 
मुलायंकन 
प्रतिवेदन 

सिी लािों का 
वििमान मूल्य 

अंशदान का 
वििमान मूल्य 

सिी लािों का 
वििमान शुद्ि 
मूल्य 

कॉपिस शुद्ि देनदारी 

ए बी   सी डी=(बी)-(सी) ई एफ =(डी)-(ई) 
31.03.2015 को 62,376 7,986 54,390 13,413 40,977 
31.03.2019 को 95,551 37,887 57,664 15,272 42,392 
31.03.2022 को 1,14,533 47,573 66,960 18,999 47,961 

बीमांककक प्रतिवेदन में र्ाटा दशािए जाने के बावजदू, सीएमपीएफओ के पास तनकट भववष्् में पेंशन 
तनधध की श्स्थरिा से संबंधधि समस््ाओं के समाधान हेिु कोई ्ोजना नहीं थी। इसके अतिररति, 
सीएमपीएफ अधधतन्म ्ा उसके अंिगिि बनाई गई पेंशन ्ोजना में ्ह भी तनधािररि नहीं था कक 
पेंशन तनधध में उत्पन्न अिंर को पूरा करने की श्जम्मेदारी ककसकी होगी। को्ला मंत्राल् ने 
सीएमपीएफओ को सूधचि कक्ा (नवम्बर 2022 में) कक को्ला िदान पेंशन ्ोजना में सरकार के 
अंशदान को बढ़ाने के प्रस्िाव के संबंध में ववि मंत्राल् ने स्पष्ट कर दद्ा है कक वह ऐसी कोई 
पेंशन ्ोजना से सहमि नहीं होगा श्जसमें वविी् बोझ भारि सरकार पर पडे। 
लेिापरीक्षा में आगे ्ह पा्ा ग्ा कक पेंशन तनधध पर दो िरफ से प्रतिकूल प्रभाव पड रहा था, 
अथािि ्ोजना के अंशदािाओं की संख््ा में लगािार वषि-दर-वषि कमी और पेंशनधारकों की संख््ा 
में वषि-दर-वषि वदृ्धध। वषि 2017-18 में अंशदािाओं की संख््ा 4,45,000 थी, जो 2023-24 में 
र्टकर 3,34,091 रह गई। वहीं 2017-18 में पेंशनधारकों की संख््ा 4,95,000 थी, जो 2023-24 
में बढ़कर 6,13,872 हो गई। इस प्रववृि से स्पष्ट था कक भववष्् में ्ह अन्िर और अधधक बढेगा। 
पररणामस्वरूप, वपछले साि वषों में अधधकांश वषों के दौरान पेंशन फण्ड से होने वाला भुगिान प्राप्ि 
होने वाले अंशदानों से अधधक रहा। 
सीएमपीएफओ (जुलाई 2024) और को्ला मंत्राल् ने बिा्ा (अप्रैल 2025) कक न््ासी बोडि पेंशन 
फण्ड की श्स्थरिा को लेकर अत््न्ि धचतंिि था। बोडि ने फरवरी 2024 में आ्ोश्जि अपनी बैठक 
में को्ला मंत्राल् के अपर सधचव की अध््क्षिा में एक उच्चस्िरी् सममति गदठि की, श्जसमें 
सी.एम.पीएफओ. के आ्ुति, कोल इंडड्ा मलममटेड के ववि तनदेशक िथा मसगंरेनी कोमल्रीज 
कम्पनी मलममटेड, ईपीएफओ और बीमांकक के प्रतितनधध शाममल थे। सममति ने चार बठैके की और 
्ह पा्ा कक (i) पेंशन फण्ड में वषि 2031 से नकारात्मक शेष होने का अनुमान है। (ii) वििमान 
्ोजना की संरचना में मूलभूि डडजाइन संबंधी िामी हैं (iii) को्ला कंपतन्ों को अतिररति अंशदान 
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अथवा अन्् वविी् व्वस्थाओं के माध््म से फण्ड में अधधक वविी् अंशदान देना चादहए। (iv) 
एक नई ्ोजना भी अपनाई जा सकिी है। इन अवलोकनों पर जनवरी 2025 में आ्ोश्जि बोडि की 
बैठक में ववचार-ववमशि कक्ा ग्ा। बैठक में इस बाि पर जोर दद्ा ग्ा कक पेंशन फण्ड में प्रमुि 
दहिधारक होने के नािे कोल इंडड्ा मलममटेड को फण्ड की कमी को पूरा करने हेिु ककसी प्रकार का 
वविी् पैकेज प्रदान करना चादहए। कोल इंडड्ा मलममटेड से प्रस्िाव प्राप्ि होने पर उसे ववचार-ववमशि 
के मलए बोडि के समक्ष रिा जाएगा। 

भसफाररश सं. 14 
सीएमपीएफओ/कोयला मंत्रालय को पेंशन तनधि की दीघिकाभलक स्थिरिा सुतनस्श्चि करने के भलए 
त्वररि उपाय करने चादिए। 

3.2.3 अंशदािाओं के दििों का सरंक्षण 

3.2.3.1 अंशदािाओं का पजंीकरण और िाटा प्रबंिन 

सीएमपीएफओ की ्ोजनाओं में शाममल होने वाले नए सदस्् को पंजीकरण के सम् आवव्क 
दस्िावेज20 जमा करने होिे थे। दस्िावेजों के सत््ापन के बाद सदस्् को एक ववमशष्ट सीएमपीएफओ 
पहचान संख््ा(आईडी) आवंदटि की जािी थी, श्जसका उप्ोग सीएमपीएफओ की सभी ्ोजनाओं में 
कक्ा जािा था। 
लेिापरीक्षा के दौरान रांची श्स्थि क्षेत्री् का्ािल् I और II िथा देवर्र क्षते्री् का्ािल् के अमभलिेों 
की जांच की गई और सदस्् पंजीकरण और डाटा प्रबंधन में तनम्नमलखिि कमम्ां पाई गईं: 

• अंशदािाओं का िाटा: भववष्् तनधध और पेंशन ्ोजना के मलए अंशदािा पंजीकरण की 
प्रकक्र्ा देशभर के क्षते्री् का्ािल्ों के माध््म से मैनुअल रूप से संचामलि की जा रही थी। 
सदस््ों का डाटा स्व्ं सीएमपीएफओ द्वारा प्रबंधधि कक्ा जा रहा था। अंशदािाओं के 
महत्वपूणि डाटा के बैकअप की कोई प्रभावी व्वस्था नहीं थी, श्जसस ेररकॉडि के िोन े्ा 
क्षतििस्ि होने की श्स्थति में जोखिम बना रहिा था। 

• िाटा बेस में मित्वपूणि जानकारी का अिाव: लेजर काडि (एलसी) में अनुरक्षक्षि सदस््ों का 
वववरण अद््िन नहीं कक्ा जा रहा था। एकीकृि प्रारूप में रि ेगए डाटाबेस में सदस््ों की 
महत्वपूणि जानकारी जैसे नाम, सीएमपीएफओ िािा संख््ा, वपिा/दंपति का नाम, तन्ुश्ति 
तिधथ, नामाकंकि व्श्ति का नाम एवं संबंध, जन्म तिधथ, शैक्षखणक ् ोग््िा, पद, सेवातनववृि 
तिधथ, पररवार का वववरण, आधार संख््ा, पैन संख््ा आदद पूणि रूप से उपलब्ध नहीं थे। 

• सिी इकाइयों के भलए एकल पंजीकरण: नए सदस्् प्रववश्ष्ट्ों के मलए इकाई/कोमल्री-वार 
पथृक आवंटन रश्जस्टर नही ंरिा ग्ा था (क्षेत्री् का्ािल्, देवर्र)। एक आवंटन रश्जस्टर 
में एक से अधधक िादानों की प्रववश्ष्ट्ां भी पाई गईं। 

• आधश्रिों के भलए आवंटन रस्जथटर: पररवार/आधश्रिों स ेसम्बश्न्धि पेंशन दावों/आवेदनों को 
दजि करने हेिु कोई रश्जस्टर नहीं रिा ग्ा था। 

 
20 फॉमि संख्या पी.एस.-3 में ‘(पररवार के सदथयों का र्ववरण)’ और फॉमि संख्या पी.एस.-4 में ‘(नामाकंन फॉमि)’ िे  
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• पंजीकरण की समय सीमा: अंशदािाओं के पंजीकरण के मलए कोई सम्-सीमा तनधािररि 
नहीं की गई थी। 

सीएमपीएफओ ने बिा्ा (जुलाई 2024) कक वह सी-डैक के साथ साझेदारी करके कम्प््ूटरीकरण की 
प्रकक्र्ा में है। परर्ोजना पूरी होने के बाद डाटा प्रबंधन से संबंधधि सभी समस््ाओं का समाधान 
कर दद्ा जाएगा। 
मंत्राल् ने बिा्ा (अप्रैल 2025) कक डडजीटलीकरण की प्रकक्र्ा सी-डैक द्वारा दो चरणों में लागू की 
जा रही थी। प्रथम चरण, श्जसमें सदस्् डाटा का तनमािण, दावों का ऑनलाइन तनपटान िथा डैशबोडि 
का तनमािण शाममल था, पहले ही लागू कक्ा जा चुका है। दसूरे चरण में वववि् मॉड््ुल मोबाईल 
एश्प्लकेशन और वप्रश्स्क्रश्प्टव प्रतिवेदन जनरेशन चरण चल रहा था जो 2025 में समाप्ि होने की 
पुरी संभावना थी। 
3.2.3.2 उचंि िाते का शषे 

सीएमपीएफओ को भत्तवष्ट्य ननधध योजना और पेंशन योजना के मलए अपने सदस्यों से अंशदान प्राप्ि 
हुआ। प्रारंभ में सदस््ों स ेप्राप्ि अंशदान को उचंि खािे में स्थानांिररि ककया गया था। इसके बाद, 
कोयला कंपननयों से प्राप्ि वात्तर्णक अंशदान त्तववरर्ों की सहायिा से वगीकरर् प्रोसेमसगं शुरू ककया 
गया था। उसके बाद अमभदान को संबंधधि बही खािा में पोस्ट ककया गया। 
लेिापरीक्षा में देखा गया कक 2023-24 के अंि में, ₹12,130.91 करोड़ की रामश उचंि खाि ेमें पड़ी 
थी। उचंि खािे में बकाया रामश के ननपटान के मलए सीएमपीएफओ द्वारा प्रभावी कारणवाई नहीं की 
गई। इसके अलावा, सीएमपीएफओ के शासी ननकाय या ककसी अन्य सममनि की बैठकों में इस मामले 
पर शायद ही कभी चचाण या समीक्षा की गई थी। 
सीएमपीएफओ ने उिर ददया (जुलाई 2024) कक वह सदस्यों के खािों के पूर्ण डर्क्जटलीकरर् की 
प्रकक्रया में है। एक बार डर्क्जटलीकरर् प्रकक्रया पूरी हो जाने के बाद, उचंि खािे की शेर् रामश काफी 
हद िक कम हो जाएगी। 
कोयला मंत्रालय ने कहा (अप्रैल 2025) कक त्तविीय मॉड्यूल, मोबाइल एक्प्लकेशन और ननदेशात्मक 
प्रतिवेदन बनाने सदहि डर्क्जटलीकरर् का दसूरा चरर् चल रहा था और मई 2025 िक पूरा होने 
की संभावना थी। त्तविीय मॉड्यूल कोयला कंपननयों से सीएमपीएफओ/बैंक को और सीएमपीएफओ/बैंक 
से सदस्यों के खािे में पीएफ और पेंशन रामश के ऑनलाइन लेनदेन में मदद करेगा। 
उिरों को इस सदंभण में देखने की आवश्यकिा है कक ब्रबना वगीकरर् या व्यक्तिगि बही खािों में 
पोस्ट ककए बबना लंबे समय िक उचंि खाि ेमें रखी गई रामश के पररर्ामस्वरूप अवगीकृि रामश 
पर ममलने वाला संभात्तवि ननवेश प्रतिफल (गैर-ननवेश या त्तवलंब्रबि ननवेश के कारर्) का नुकसान हो 
सकिा है, क्जससे अमभदािाओं को अनुधचि कदठनाई भी हो सकिी है यदद ऐसी रामश उनकी 
सेवाननवतृ्ति के बाद भी उचिं खािे में बनी रही। इसके अलावा, डर्क्जटलीकरर् की प्रकक्रया अभी िक 
पूरी नहीं हुई थी (नवंबर 2025)। 
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अथवा अन्् वविी् व्वस्थाओं के माध््म से फण्ड में अधधक वविी् अंशदान देना चादहए। (iv) 
एक नई ्ोजना भी अपनाई जा सकिी है। इन अवलोकनों पर जनवरी 2025 में आ्ोश्जि बोडि की 
बैठक में ववचार-ववमशि कक्ा ग्ा। बैठक में इस बाि पर जोर दद्ा ग्ा कक पेंशन फण्ड में प्रमुि 
दहिधारक होने के नािे कोल इंडड्ा मलममटेड को फण्ड की कमी को पूरा करने हेिु ककसी प्रकार का 
वविी् पैकेज प्रदान करना चादहए। कोल इंडड्ा मलममटेड से प्रस्िाव प्राप्ि होने पर उसे ववचार-ववमशि 
के मलए बोडि के समक्ष रिा जाएगा। 

भसफाररश सं. 14 
सीएमपीएफओ/कोयला मंत्रालय को पेंशन तनधि की दीघिकाभलक स्थिरिा सुतनस्श्चि करने के भलए 
त्वररि उपाय करने चादिए। 

3.2.3 अंशदािाओं के दििों का सरंक्षण 

3.2.3.1 अंशदािाओं का पजंीकरण और िाटा प्रबंिन 

सीएमपीएफओ की ्ोजनाओं में शाममल होने वाले नए सदस्् को पंजीकरण के सम् आवव्क 
दस्िावेज20 जमा करने होिे थे। दस्िावेजों के सत््ापन के बाद सदस्् को एक ववमशष्ट सीएमपीएफओ 
पहचान संख््ा(आईडी) आवंदटि की जािी थी, श्जसका उप्ोग सीएमपीएफओ की सभी ्ोजनाओं में 
कक्ा जािा था। 
लेिापरीक्षा के दौरान रांची श्स्थि क्षेत्री् का्ािल् I और II िथा देवर्र क्षते्री् का्ािल् के अमभलिेों 
की जांच की गई और सदस्् पंजीकरण और डाटा प्रबंधन में तनम्नमलखिि कमम्ां पाई गईं: 

• अंशदािाओं का िाटा: भववष्् तनधध और पेंशन ्ोजना के मलए अंशदािा पंजीकरण की 
प्रकक्र्ा देशभर के क्षते्री् का्ािल्ों के माध््म से मैनुअल रूप से संचामलि की जा रही थी। 
सदस््ों का डाटा स्व्ं सीएमपीएफओ द्वारा प्रबंधधि कक्ा जा रहा था। अंशदािाओं के 
महत्वपूणि डाटा के बैकअप की कोई प्रभावी व्वस्था नहीं थी, श्जसस ेररकॉडि के िोन े्ा 
क्षतििस्ि होने की श्स्थति में जोखिम बना रहिा था। 

• िाटा बेस में मित्वपूणि जानकारी का अिाव: लेजर काडि (एलसी) में अनुरक्षक्षि सदस््ों का 
वववरण अद््िन नहीं कक्ा जा रहा था। एकीकृि प्रारूप में रि ेगए डाटाबेस में सदस््ों की 
महत्वपूणि जानकारी जैसे नाम, सीएमपीएफओ िािा संख््ा, वपिा/दंपति का नाम, तन्ुश्ति 
तिधथ, नामाकंकि व्श्ति का नाम एवं संबंध, जन्म तिधथ, शैक्षखणक ् ोग््िा, पद, सेवातनववृि 
तिधथ, पररवार का वववरण, आधार संख््ा, पैन संख््ा आदद पूणि रूप से उपलब्ध नहीं थे। 

• सिी इकाइयों के भलए एकल पंजीकरण: नए सदस्् प्रववश्ष्ट्ों के मलए इकाई/कोमल्री-वार 
पथृक आवंटन रश्जस्टर नही ंरिा ग्ा था (क्षेत्री् का्ािल्, देवर्र)। एक आवंटन रश्जस्टर 
में एक से अधधक िादानों की प्रववश्ष्ट्ां भी पाई गईं। 

• आधश्रिों के भलए आवंटन रस्जथटर: पररवार/आधश्रिों स ेसम्बश्न्धि पेंशन दावों/आवेदनों को 
दजि करने हेिु कोई रश्जस्टर नहीं रिा ग्ा था। 

 
20 फॉमि संख्या पी.एस.-3 में ‘(पररवार के सदथयों का र्ववरण)’ और फॉमि संख्या पी.एस.-4 में ‘(नामाकंन फॉमि)’ िे  
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• पंजीकरण की समय सीमा: अंशदािाओं के पंजीकरण के मलए कोई सम्-सीमा तनधािररि 
नहीं की गई थी। 

सीएमपीएफओ ने बिा्ा (जुलाई 2024) कक वह सी-डैक के साथ साझेदारी करके कम्प््ूटरीकरण की 
प्रकक्र्ा में है। परर्ोजना पूरी होने के बाद डाटा प्रबंधन से संबंधधि सभी समस््ाओं का समाधान 
कर दद्ा जाएगा। 
मंत्राल् ने बिा्ा (अप्रैल 2025) कक डडजीटलीकरण की प्रकक्र्ा सी-डैक द्वारा दो चरणों में लागू की 
जा रही थी। प्रथम चरण, श्जसमें सदस्् डाटा का तनमािण, दावों का ऑनलाइन तनपटान िथा डैशबोडि 
का तनमािण शाममल था, पहले ही लागू कक्ा जा चुका है। दसूरे चरण में वववि् मॉड््ुल मोबाईल 
एश्प्लकेशन और वप्रश्स्क्रश्प्टव प्रतिवेदन जनरेशन चरण चल रहा था जो 2025 में समाप्ि होने की 
पुरी संभावना थी। 
3.2.3.2 उचंि िाते का शषे 

सीएमपीएफओ को भत्तवष्ट्य ननधध योजना और पेंशन योजना के मलए अपने सदस्यों से अंशदान प्राप्ि 
हुआ। प्रारंभ में सदस््ों स ेप्राप्ि अंशदान को उचंि खािे में स्थानांिररि ककया गया था। इसके बाद, 
कोयला कंपननयों से प्राप्ि वात्तर्णक अंशदान त्तववरर्ों की सहायिा से वगीकरर् प्रोसेमसगं शुरू ककया 
गया था। उसके बाद अमभदान को संबंधधि बही खािा में पोस्ट ककया गया। 
लेिापरीक्षा में देखा गया कक 2023-24 के अंि में, ₹12,130.91 करोड़ की रामश उचंि खाि ेमें पड़ी 
थी। उचंि खािे में बकाया रामश के ननपटान के मलए सीएमपीएफओ द्वारा प्रभावी कारणवाई नहीं की 
गई। इसके अलावा, सीएमपीएफओ के शासी ननकाय या ककसी अन्य सममनि की बैठकों में इस मामले 
पर शायद ही कभी चचाण या समीक्षा की गई थी। 
सीएमपीएफओ ने उिर ददया (जुलाई 2024) कक वह सदस्यों के खािों के पूर्ण डर्क्जटलीकरर् की 
प्रकक्रया में है। एक बार डर्क्जटलीकरर् प्रकक्रया पूरी हो जाने के बाद, उचंि खािे की शेर् रामश काफी 
हद िक कम हो जाएगी। 
कोयला मंत्रालय ने कहा (अप्रैल 2025) कक त्तविीय मॉड्यूल, मोबाइल एक्प्लकेशन और ननदेशात्मक 
प्रतिवेदन बनाने सदहि डर्क्जटलीकरर् का दसूरा चरर् चल रहा था और मई 2025 िक पूरा होने 
की संभावना थी। त्तविीय मॉड्यूल कोयला कंपननयों से सीएमपीएफओ/बैंक को और सीएमपीएफओ/बैंक 
से सदस्यों के खािे में पीएफ और पेंशन रामश के ऑनलाइन लेनदेन में मदद करेगा। 
उिरों को इस सदंभण में देखने की आवश्यकिा है कक ब्रबना वगीकरर् या व्यक्तिगि बही खािों में 
पोस्ट ककए बबना लंबे समय िक उचंि खाि ेमें रखी गई रामश के पररर्ामस्वरूप अवगीकृि रामश 
पर ममलने वाला संभात्तवि ननवेश प्रतिफल (गैर-ननवेश या त्तवलंब्रबि ननवेश के कारर्) का नुकसान हो 
सकिा है, क्जससे अमभदािाओं को अनुधचि कदठनाई भी हो सकिी है यदद ऐसी रामश उनकी 
सेवाननवतृ्ति के बाद भी उचिं खािे में बनी रही। इसके अलावा, डर्क्जटलीकरर् की प्रकक्रया अभी िक 
पूरी नहीं हुई थी (नवंबर 2025)। 
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भसफाररश सं. 15 
सीएमपीएफओ उचंि िात ेके तहत बकाया िासश को ननपटाने औि अभिदािाओं को लाभ देने के सलए 
कदम उिा सकता है। सीएमपीएफओ भविष्य में उचंि िाते में शेष िासश के संचय की पुनिािवृि को 
िोकने के सलए अभिदािाओं के िातों के डडजिटलीकिण की प्रकिया में भी तेिी ला सकता है।   

3.2.3.3 सशकायत ननिािण तंत्र 

सीएमपीएफओ की मशकायि ननवारर् िंत्र में कममयों को सीएजी की 2023 की अनुपालन लेिापरीक्षा 
प्रतिवेदन (आधथणक और सेवा मंत्रालय - मसववल) संख्या 1 में पैरा 2.2 के िहि 'को्ला िान पेंशन 
्ोजना, 1998 और को्ला िान जमा संबद्ध बीमा ्ोजना, 1976' के संचालन के िहि उजागर 
ककया गया था। प्रतिवेदन में यह मसफाररश की गई थी कक प्रबंधन मशकायिों के त्वररि और समय 
पर ननवारर् के मलए त्तवश्वसनीय िंत्र िैयार कर सकिा है। 
उप्ुिति लिेापरीक्षा पैरा पर की गई अनुविी कायणवाही दटप्पर्ी (एटीएन) में, कोयला मंत्रालय ने 
(मई 2023) सूधचि ककया कक सीएमपीएफओ में एक पूर्ण ववकमसि मशकायि अनुभाग काम कर रहा 
था और मुख्यालय स्िर पर एक समत्तपणि मशकायि ननवारर् रे्स्क थी जो आयुति, सीएमपीएफओ 
की प्रत््क्ष ननगरानी में काम कर रही थी। इसके अलावा, सी-रै्क द्वारा त्तवकमसि सीएमपीएफओ के 
पोटणल में ऑनलाइन मशकायि दजण करने और ननगरानी प्रर्ाली का प्रावधान होगा। बाद के एटीएन 
में, मंत्रालय ने पोटणल के त्तवकास की प्रगनि के बारे में जानकारी दी। 
कोयला मंत्रालय ने कहा (अप्रैल 2025) कक सीएमपीएफओ के पास एक समत्तपणि मशकायि ननवारर् 
प्रकोष्ट्ठ था, क्जसका नेितृ्व एक सहायक आयुति कर रहे थे, जो ऑनलाइन और ऑफलाइन दोनों 
माध्यमों से प्राप्ि मशकायिों को संबोधधि करने के मलए क्जम्मदेार थे, यह सुननक्श्चि करिे हुए कक 
सभी धचिंाओं की अछिी िरह से समीक्षा की गई और समयबद्ध िरीके से समाधान ककया गया। 
इसके अलावा, मशकायि ननपटान प्रकक्रया की ननयममि रूप से आयुति, सीएमपीएफओ और कोयला 
मंत्रालय द्वारा बारीकी से ननगरानी की गई थी। 
लेिापरीक्षा ने अपनी मशकायि ननवारर् िंत्र में सीएमपीएफओ द्वारा लाए गए सुधारों की सराहना 
की। 
3.3 नार्वक भविष्य ननधि संगिन 

नाववक भववष्् तनधध सगंठन की स्थापना नाववक भववष्् तनधध अधधतन्म, 1966 के प्रावधानों के 
िहि नाववक तनधध सगंठन योजना के प्रशासन और संचालन के मलए की गई थी। यह पिन, पोि 
पररवहन और जलमागण मंत्रालय के प्रशासननक ननयंत्रर् के अधीन कायण करिा है। एसपीएफओ के 
मामलों को न्यासी बोर्ण द्वारा ननयंब्रत्रि ककया जािा है, क्जसके अध्यक्ष और सदस्यों को मंत्रालय 
द्वारा ननयुति ककया जािा है। बोर्ण में नौ सदस्य हैं, क्जनमें से िीन सरकार के अधधकाररयों, िीन 
ननयोतिा के प्रनिननधध और िीन कमणचारी प्रनिननधध के हैं। आयुति को सरकार द्वारा मुख्य कायणकारी 
अधधकारी के रूप में ननयुति ककया जािा है। 
एसपीएफओ के आयुति का कायाणलय योजना से संबंधधि पररचालन और ननरीक्षर् कायों की देखरेख 
करिा है। कमणचारी व्यय सदहि प्रशासन की लागि ननयोतिाओं से प्राप्ि प्रशासननक प्रभार से पूरी 
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की जािी है जो ननयोतिाओं और कमणचाररयों के अंशदान की कुल रामश का पाचं प्रनिशि की दर से 
होिी है। 
माचण 2024 िक, एसपीएफओ के िहि अमभदािाओं की संख्या 1.11 लाख थी और प्रबंधन के िहि 
पररसंपत्ति ₹3,296.75 करोड़ थी। नात्तवक भत्तवष्ट्य ननधध की मूल त्तवशेर्िाए ंअनुलग्नक-X में दी गई 
हैं। नात्तवकों के मलए योजना में पेंशन या अन्य सेवाननवतृ्ति लाभों के मलए कोई प्रावधान नहीं है। 
3.3.1 शासकीय ढाचँा 

न््ामस्ों का बोडि योजना से संबंधधि नीनि और प्रशासननक ननर्णय लेने के मलए एसपीएफओ की 
शासी ननकाय थी। ननधधयों के प्रशासन में बोर्ण को एक त्तवि उप-सममनि द्वारा सहायिा प्रदान की 
गई थी। आयुति मुख्य कायणकारी अधधकारी थे और बोर्ण के सधचव के रूप में कायण करिे थे। 
एसपीएफओ की त्तवि उप-सममनि का गठन भत्तवष्ट्य ननधध अमभदान के ननवेश के सबंंध में मसफाररशें 
करने के मलए त्तवशेर् बैठक (10 मई 2002 को आयोक्जि) में ककया गया था। त्तवि उप-सममनि में 
साि सदस्य थे और गणपुतिि सुननक्श्चि करने के मलए आयुति के साथ ककसी भी दो सदस्यों की 
उपक्स्थनि आवश्यक थी। उप-सममनि की एक बैठक प्रत्येक निमाही में होनी थी। 
लेखापरीक्षा में पाया गया कक: 

• 2017-18 और 2023-24 के बीच, त्तवि उप-सममनि की बैठकें  ननधाणररि अनुसार त्रैमामसक 
आधार पर नहीं हुई। आवश्यक 28 बैठकों के मुकाबले केवल 16 बैठकें  आयोक्जि की गई, 
क्जनमें वर्णवार बठैकों का त्तववरर् इस प्रकार है: 2017-18 (2 बैठकें ), 2018-19 (1 बैठक), 
2019-20 (2 बैठकें ), 2020-21 से 2022-23 (प्रत्येक, 3 बैठकें ), 2023-24 (2 बठैकें )। 

• पोटिफोमल्ो प्रबंधक ने एसपीएफओ को मामसक प्रतिवेदन प्रस्िुि की, क्जसकी समीक्षा एक 
िीसरे पक्ष के सलाहकार (कक्रमसल मलममटेर्) द्वारा त्रमैामसक आधार पर की गई। समीक्षा 
प्रतिवेदन की जांच त्तवि उप-सममनि द्वारा की जानी थी। ननयममि त्रैमामसक बठैकों के अभाव 
में, समीक्षा ररपोटों की समय पर उप-सममनि द्वारा जांच नहीं की जा सकी। 

एसपीएफओ ने कहा (मई 2023) कक त्तवि उप-सममनि ने प्रत्येक बैठक में पोटिफोमल्ो प्रबंधक द्वारा 
ककए गए ननवेश की समीक्षा की। 
पिन, पोि पररवहन और जलमागण मतं्रालय ने (अप्रैल 2025) उिर ददया कक 2017-2019 से 
पूर्णकामलक आयुति की अनुपलब्धिा के कारर्, त्रैमामसक आधार पर बैठकें  नही ंहो सकी। िथावप, 
लेिापरीक्षा दटप्पणी अनुपालन के मलए धचश्ह्नि ककया गया। 
त्तवि उप-सममनि द्वारा ननवेश की समीक्षा के संबंध में एसपीएफओ के उिर को बैठक (बैठकों) के 
कायणसूची/का्िविृ की प्रनियों द्वारा समधथणि नहीं ककया गया था जहा ंऐसी समीक्षा की गई थी। 

भसफाररश सं. 16 
एसपीएफओ ननिामरित समय सीमा के अनुसाि पि विि उप-ससमनत की बिैकों के आयोिन को 
सुननजवचत कि सकता है 
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भसफाररश सं. 15 
सीएमपीएफओ उचंि िात ेके तहत बकाया िासश को ननपटाने औि अभिदािाओं को लाभ देने के सलए 
कदम उिा सकता है। सीएमपीएफओ भविष्य में उचंि िाते में शेष िासश के संचय की पुनिािवृि को 
िोकने के सलए अभिदािाओं के िातों के डडजिटलीकिण की प्रकिया में भी तेिी ला सकता है।   

3.2.3.3 सशकायत ननिािण तंत्र 

सीएमपीएफओ की मशकायि ननवारर् िंत्र में कममयों को सीएजी की 2023 की अनुपालन लेिापरीक्षा 
प्रतिवेदन (आधथणक और सेवा मंत्रालय - मसववल) संख्या 1 में पैरा 2.2 के िहि 'को्ला िान पेंशन 
्ोजना, 1998 और को्ला िान जमा संबद्ध बीमा ्ोजना, 1976' के संचालन के िहि उजागर 
ककया गया था। प्रतिवेदन में यह मसफाररश की गई थी कक प्रबंधन मशकायिों के त्वररि और समय 
पर ननवारर् के मलए त्तवश्वसनीय िंत्र िैयार कर सकिा है। 
उप्ुिति लिेापरीक्षा पैरा पर की गई अनुविी कायणवाही दटप्पर्ी (एटीएन) में, कोयला मंत्रालय ने 
(मई 2023) सूधचि ककया कक सीएमपीएफओ में एक पूर्ण ववकमसि मशकायि अनुभाग काम कर रहा 
था और मुख्यालय स्िर पर एक समत्तपणि मशकायि ननवारर् रे्स्क थी जो आयुति, सीएमपीएफओ 
की प्रत््क्ष ननगरानी में काम कर रही थी। इसके अलावा, सी-रै्क द्वारा त्तवकमसि सीएमपीएफओ के 
पोटणल में ऑनलाइन मशकायि दजण करने और ननगरानी प्रर्ाली का प्रावधान होगा। बाद के एटीएन 
में, मंत्रालय ने पोटणल के त्तवकास की प्रगनि के बारे में जानकारी दी। 
कोयला मंत्रालय ने कहा (अप्रैल 2025) कक सीएमपीएफओ के पास एक समत्तपणि मशकायि ननवारर् 
प्रकोष्ट्ठ था, क्जसका नेितृ्व एक सहायक आयुति कर रहे थे, जो ऑनलाइन और ऑफलाइन दोनों 
माध्यमों से प्राप्ि मशकायिों को संबोधधि करने के मलए क्जम्मदेार थे, यह सुननक्श्चि करिे हुए कक 
सभी धचिंाओं की अछिी िरह से समीक्षा की गई और समयबद्ध िरीके से समाधान ककया गया। 
इसके अलावा, मशकायि ननपटान प्रकक्रया की ननयममि रूप से आयुति, सीएमपीएफओ और कोयला 
मंत्रालय द्वारा बारीकी से ननगरानी की गई थी। 
लेिापरीक्षा ने अपनी मशकायि ननवारर् िंत्र में सीएमपीएफओ द्वारा लाए गए सुधारों की सराहना 
की। 
3.3 नार्वक भविष्य ननधि संगिन 

नाववक भववष्् तनधध सगंठन की स्थापना नाववक भववष्् तनधध अधधतन्म, 1966 के प्रावधानों के 
िहि नाववक तनधध सगंठन योजना के प्रशासन और संचालन के मलए की गई थी। यह पिन, पोि 
पररवहन और जलमागण मंत्रालय के प्रशासननक ननयंत्रर् के अधीन कायण करिा है। एसपीएफओ के 
मामलों को न्यासी बोर्ण द्वारा ननयंब्रत्रि ककया जािा है, क्जसके अध्यक्ष और सदस्यों को मंत्रालय 
द्वारा ननयुति ककया जािा है। बोर्ण में नौ सदस्य हैं, क्जनमें से िीन सरकार के अधधकाररयों, िीन 
ननयोतिा के प्रनिननधध और िीन कमणचारी प्रनिननधध के हैं। आयुति को सरकार द्वारा मुख्य कायणकारी 
अधधकारी के रूप में ननयुति ककया जािा है। 
एसपीएफओ के आयुति का कायाणलय योजना से संबंधधि पररचालन और ननरीक्षर् कायों की देखरेख 
करिा है। कमणचारी व्यय सदहि प्रशासन की लागि ननयोतिाओं से प्राप्ि प्रशासननक प्रभार से पूरी 
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की जािी है जो ननयोतिाओं और कमणचाररयों के अंशदान की कुल रामश का पाचं प्रनिशि की दर से 
होिी है। 
माचण 2024 िक, एसपीएफओ के िहि अमभदािाओं की संख्या 1.11 लाख थी और प्रबंधन के िहि 
पररसंपत्ति ₹3,296.75 करोड़ थी। नात्तवक भत्तवष्ट्य ननधध की मूल त्तवशेर्िाए ंअनुलग्नक-X में दी गई 
हैं। नात्तवकों के मलए योजना में पेंशन या अन्य सेवाननवतृ्ति लाभों के मलए कोई प्रावधान नहीं है। 
3.3.1 शासकीय ढाचँा 

न््ामस्ों का बोडि योजना से संबंधधि नीनि और प्रशासननक ननर्णय लेने के मलए एसपीएफओ की 
शासी ननकाय थी। ननधधयों के प्रशासन में बोर्ण को एक त्तवि उप-सममनि द्वारा सहायिा प्रदान की 
गई थी। आयुति मुख्य कायणकारी अधधकारी थे और बोर्ण के सधचव के रूप में कायण करिे थे। 
एसपीएफओ की त्तवि उप-सममनि का गठन भत्तवष्ट्य ननधध अमभदान के ननवेश के सबंंध में मसफाररशें 
करने के मलए त्तवशेर् बैठक (10 मई 2002 को आयोक्जि) में ककया गया था। त्तवि उप-सममनि में 
साि सदस्य थे और गणपुतिि सुननक्श्चि करने के मलए आयुति के साथ ककसी भी दो सदस्यों की 
उपक्स्थनि आवश्यक थी। उप-सममनि की एक बठैक प्रत्येक निमाही में होनी थी। 
लेखापरीक्षा में पाया गया कक: 

• 2017-18 और 2023-24 के बीच, त्तवि उप-सममनि की बैठकें  ननधाणररि अनुसार त्रैमामसक 
आधार पर नहीं हुई। आवश्यक 28 बैठकों के मुकाबले केवल 16 बैठकें  आयोक्जि की गई, 
क्जनमें वर्णवार बठैकों का त्तववरर् इस प्रकार है: 2017-18 (2 बैठकें ), 2018-19 (1 बैठक), 
2019-20 (2 बैठकें ), 2020-21 से 2022-23 (प्रत्येक, 3 बैठकें ), 2023-24 (2 बठैकें )। 

• पोटिफोमल्ो प्रबंधक ने एसपीएफओ को मामसक प्रतिवेदन प्रस्िुि की, क्जसकी समीक्षा एक 
िीसरे पक्ष के सलाहकार (कक्रमसल मलममटेर्) द्वारा त्रमैामसक आधार पर की गई। समीक्षा 
प्रतिवेदन की जांच त्तवि उप-सममनि द्वारा की जानी थी। ननयममि त्रैमामसक बठैकों के अभाव 
में, समीक्षा ररपोटों की समय पर उप-सममनि द्वारा जांच नहीं की जा सकी। 

एसपीएफओ ने कहा (मई 2023) कक त्तवि उप-सममनि ने प्रत्येक बैठक में पोटिफोमल्ो प्रबंधक द्वारा 
ककए गए ननवेश की समीक्षा की। 
पिन, पोि पररवहन और जलमागण मतं्रालय ने (अप्रैल 2025) उिर ददया कक 2017-2019 से 
पूर्णकामलक आयुति की अनुपलब्धिा के कारर्, त्रैमामसक आधार पर बैठकें  नही ंहो सकी। िथावप, 
लेिापरीक्षा दटप्पणी अनुपालन के मलए धचश्ह्नि ककया गया। 
त्तवि उप-सममनि द्वारा ननवेश की समीक्षा के संबंध में एसपीएफओ के उिर को बैठक (बैठकों) के 
कायणसूची/का्िविृ की प्रनियों द्वारा समधथणि नहीं ककया गया था जहां ऐसी समीक्षा की गई थी। 

भसफाररश सं. 16 
एसपीएफओ ननिामरित समय सीमा के अनुसाि पि विि उप-ससमनत की बिैकों के आयोिन को 
सुननजवचत कि सकता है 
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3.3.2 ननधि प्रबिंन 

31 माचण 2024 िक, एसपीएफओ की प्रबंधन के िहि कुल संपत्ति (एयूएम) ₹3,296.75 करोड़ थी। 
एसबीआई तनधध प्रबधंन प्राइवेट मलममटेड, एसपीएफओ के भत्तवष्ट्य ननधध का तनधध प्रबंधक था। 
3.3.2.1 ननिेश ददशाननदेशों का पालन 

त्तवि मंत्रालय (वविी् सेवाएं ववभाग) की ददनांक 14 अगस्ि 2008 की अधधसूचना (2015 में 
यथासंशोधधि) में गैर-सरकारी भत्तवष्ट्य ननधध, अधधववषििा तनधध और उपदान तनधध द्वारा अपनाए 
जाने वाले ननवेश के पैटनण को ननधाणररि ककया गया है, जो अनुलग्नक-VIII में ददया गया है। 
ददशाननदेशों के अनुसार, ननम्नमलखखि शे्रखर्यों के वविी् साधनों में ननवेश की अनुमनि है: (i) 
सरकारी प्रनिभूनि्ां और सबंंधधि उपकरर्, (ii) ऋर् मलिि और संबंधधि ननवेश, (iii) लरु् अवधध 
ऋण मलिि और संबंधधि ननवेश, (iv) इक्तवटी और सबंंधधि ननवेश और (v) समधथिि-पररसंपवि्ां, 
गदठि न््ास और त्तवत्तवध ननवेश। 
लेिापरीक्षा में पाया गया कक एसपीएफओ का ननवेश पैटनण त्तवि मतं्रालय के ददशाननदेशों के अनुरूप 
था, मसवाय वर्ण 2020-21 के, जब शे्रर्ी-2 (ऋर् और संबंधधि वविी् साधन) में ननवेश कुल 
वदृ्धधशील ननवेश के न्यूनिम आवश्यक सीमा 35 प्रनिशि से कम हो गया था। 2020-21 के दौरान, 
शे्रर्ी-II वविी् साधनों में एसपीएफओ का ननवेश ₹133.14 करोड़ था, जबकक अपेक्षक्षि न्यूनिम 
ननवेश ₹136.83 करोड़ था, क्जसके पररर्ामस्वरूप ₹3.69 करोड़ की कमी आई। 
एसपीएफओ ने उिर ददया (नवंबर 2023) कक ननधध में नए अमभवदृ्धध को त्तवि मंत्रालय द्वारा 
अधधसूधचि ननवेश पैटनण के अनुसार ननवेश ककया गया था। 
उिर को इस िथ्् के आलोक में देखा जा सकिा है कक एसपीएफओ ने वर्ण 2020-21 के दौरान 
शे्रर्ी-II के ननवेश के मलए ननधाणररि सीमा का पालन नहीं ककया।   
3.3.2.2 थटॉप लॉस नीति 

एसबीआई तनधध प्रबंधन प्राइवेट मलममटेड, मंुबई को त्तविीय वर्ण 2011-12 में एसपीएफओ द्वारा 
पोटिफोमल्ो प्रबंधक के रूप में ननयुति ककया गया था। समझौि ेकी शिों के अनुसार, पोटणफोमलयो 
को त्तववेकाधीन आधार पर तनधध प्रबंधक द्वारा संभाला जाना था, क्जसमें ननवेश भारि सरकार की 
14 अगस्ि 2008 की अधधसूचना और समय-समय पर जारी ददशाननदेशों के अनुसार ककया जाएगा। 
तनधध का प्रबंधन करि ेसमय, तनधध प्रबंधक उन प्रनिभूनियों को बचेन ेका प्रयास कर सकिा है 
क्जन्हें के्रडडट रेदटगं ऐजने्सी्ों द्वारा ननवेश िेड से नीचे के िेड पर ककया गया था और ननवेश ग्रेर् 
प्रनिभूनियों में ननवेश को बदल सकिा है जो ननवेश अधधदेश के अनुरूप थे। 
वर्ण 2012-16 के दौरान, आईएल एंड एफएस मलममटेड के गैर-पररविणनीय ऋणपत्रों में ₹18.30 करोड़ 
की रामश का ननवेश ककया गया था और वर्ण 2015-16 से 2017-18 के दौरान, र्ीएचएफएल की 
प्रनिभूनियों में ₹107.36 करोड़ की रामश का ननवेश ककया गया था। लेिापरीक्षा में पाया गया कक 
वर्ण 2018 में, आईएल एंड एफएस ने अपने ऋर् दानयत्वों पर व्यवस्था की योजना के संबंध में 
राहि की मांग करि ेहुए एनसीएलटी के साथ आवेदन ककया था, और वर्ण 2019 में र्ीएचएफएल 
की रेदटगं को रेदटगं ऐजेंसी केअर द्वारा िेड से र्टा दद्ा गया था। पोटणफोमलयो प्रबंधक द्वारा तनगिम 
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िंड का प्रयोग न करने के कारर्, एसपीएफओ ने र्ीएचएफएल में ककए गए ननवेश के मलए ₹53.75 
करोड़ के पंूजी नुकसान का प्रावधान ककया और आईएल एंड एफएस में ₹18.30 करोड़ के ननवेश को 
खराब ननवेश माना। 
लेिापरीक्षा ने आग ेपाया कक न िो पोटिफोमल्ो प्रबंधक के साथ समझौि ेमें और न ही एसपीएफओ 
के ननवेश ढाचंे में के्रडडट गुर्विा या बाजार की क्स्थनियों में प्रनिकूल श्स्थति के मामले में नुकसान 
को सीममि करने के मलए स्टॉप-लॉस नीनि का प्रावधान था, क्जसके पररर्ामस्वरूप प्रनिकूल 
प्रनिभूनियों के प्रनि ननरंिर जोखखम बना रहा। 
यद्यत्तप एसपीएफओ और पोटिफोमल्ो प्रबंधक के बीच समझौिे में ननवेश की गई प्रनिभूनियों की 
रेदटगं और प्रदशणन की ननयममि जाचं और प्रनिकूल क्स्थनि में ननवेश से बाहर ननकलने को सुननक्श्चि 
करने का प्रावधान था, लेककन पोटिफोमल्ो प्रबंधक और एसपीएफओ दोनों में से ककसी ने भी इसका 
उधचि अनुपालन सुननक्श्चि नहीं ककया। 
एसपीएफओ ने उिर ददया (अगस्ि 2023) कक पोटणफोमलयो प्रबंधक ने 11 मसिंबर 2018 को आईएल 
एंड एफएस प्रनिभूनियों की रेदटगं में कमी के बारे में सूधचि ककया था और आईएल एंड एफएस की 
खरीदी गई प्रनिभूनियों में कोई तनगिम िंड नहीं था। इसने 2022-23 में ररफंड के रूप में ₹52.29 
लाख की रामश प्राप्ि की। र्ीएचएफएल के संबंध में, एसपीएफओ ने कहा कक नुकसान के मलए 
क्जम्मेदार ककसी भी अधधकारी या संस्थान की पहचान नहीं की गई थी तयोंकक ननवेश त्तवि मंत्रालय 
के पैटनि के अनुसार ककया गया था। इसके अलावा, इसमें कहा गया है कक 1 अप्रैल 2021 के 
समझौि ेमें एक नया खंर् जोड़ा गया है क्जसमें कहा गया है कक पोटणफोमलयो प्रबंधक कानूनी सहायिा 
प्रदान करेगा और कानून के संचालन, अदालि के संचालन  के माध्यम से चूक/गैर-लाभकारी/खराब 
ननवेश से, ननवेश को सुरक्षक्षि रिने के मलए आवश्यक कदम उठाएगा। इसके अलावा ननजी इकाइ्ों 
में ककए गए ननवेश में ननगणम खंर् की उपलब्धिा सुननक्श्चि करने के मलए पोटणफोमलयो प्रबंधक को 
एक पत्र भेजा गया था। 
बंदरगाह, पोि पररवहन और जलमागण मतं्रालय ने उिर ददया (अप्रैल 2025) कक एसपीएफओ ने 
भत्तवष्ट्य के अनुपालन के मलए अवलोकन को धचश्ह्नि ककया था। एसपीएफओ सभी शे्रखर्यों के ननवेशों 
के मलए एक स्टॉप-लॉस नीति िै्ार करेगा और उसका पालन करेगा। 

भसफाररश सं. 17 
एसपीएफओ सभी शे्रखणयों के ननिेश के सलए थटॉप-लॉस नीति तैयाि कि सकता है औि ऐसी नीनत 
का पालन सुननजवचत कि सकता है 

3.3.3 अभिदािाओं के दहत का सिंक्षण 

3.3.3.1 अभिदािाओं के िातों में अंशदान की पोजस्टंग 

पोि पररवहन कंपननयों ने नात्तवकों के मलए उनके त्तववरर् के साथ भत्तवष्ट्य ननधध का ववप्रेवषि कक्ा। 
यदद नात्तवक का त्तववरर् एसपीएफओ ररकॉडि से मेल नहीं खािा है, िो अंशदान को अनपोस्टेड रूप 
में धचश्ह्नि ककया गया था और उनके खािों में जमा नहीं ककया गया था। ये अनपोस्टेड अंशदान 
िीन शे्रखर्यों में थे:  
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3.3.2 ननधि प्रबिंन 

31 माचण 2024 िक, एसपीएफओ की प्रबंधन के िहि कुल संपत्ति (एयूएम) ₹3,296.75 करोड़ थी। 
एसबीआई तनधध प्रबधंन प्राइवेट मलममटेड, एसपीएफओ के भत्तवष्ट्य ननधध का तनधध प्रबंधक था। 
3.3.2.1 ननिेश ददशाननदेशों का पालन 

त्तवि मंत्रालय (वविी् सेवाएं ववभाग) की ददनांक 14 अगस्ि 2008 की अधधसूचना (2015 में 
यथासंशोधधि) में गैर-सरकारी भत्तवष्ट्य ननधध, अधधववषििा तनधध और उपदान तनधध द्वारा अपनाए 
जाने वाले ननवेश के पैटनण को ननधाणररि ककया गया है, जो अनुलग्नक-VIII में ददया गया है। 
ददशाननदेशों के अनुसार, ननम्नमलखखि शे्रखर्यों के वविी् साधनों में ननवेश की अनुमनि है: (i) 
सरकारी प्रनिभूनि्ा ंऔर सबंंधधि उपकरर्, (ii) ऋर् मलिि और संबंधधि ननवेश, (iii) लरु् अवधध 
ऋण मलिि और संबंधधि ननवेश, (iv) इक्तवटी और सबंंधधि ननवेश और (v) समधथिि-पररसंपवि्ां, 
गदठि न््ास और त्तवत्तवध ननवेश। 
लेिापरीक्षा में पाया गया कक एसपीएफओ का ननवेश पैटनण त्तवि मतं्रालय के ददशाननदेशों के अनुरूप 
था, मसवाय वर्ण 2020-21 के, जब शे्रर्ी-2 (ऋर् और संबंधधि वविी् साधन) में ननवेश कुल 
वदृ्धधशील ननवेश के न्यूनिम आवश्यक सीमा 35 प्रनिशि से कम हो गया था। 2020-21 के दौरान, 
शे्रर्ी-II वविी् साधनों में एसपीएफओ का ननवेश ₹133.14 करोड़ था, जबकक अपेक्षक्षि न्यूनिम 
ननवेश ₹136.83 करोड़ था, क्जसके पररर्ामस्वरूप ₹3.69 करोड़ की कमी आई। 
एसपीएफओ ने उिर ददया (नवंबर 2023) कक ननधध में नए अमभवदृ्धध को त्तवि मंत्रालय द्वारा 
अधधसूधचि ननवेश पैटनण के अनुसार ननवेश ककया गया था। 
उिर को इस िथ्् के आलोक में देखा जा सकिा है कक एसपीएफओ ने वर्ण 2020-21 के दौरान 
शे्रर्ी-II के ननवेश के मलए ननधाणररि सीमा का पालन नहीं ककया।   
3.3.2.2 थटॉप लॉस नीति 

एसबीआई तनधध प्रबंधन प्राइवेट मलममटेड, मंुबई को त्तविीय वर्ण 2011-12 में एसपीएफओ द्वारा 
पोटिफोमल्ो प्रबंधक के रूप में ननयुति ककया गया था। समझौि ेकी शिों के अनुसार, पोटणफोमलयो 
को त्तववेकाधीन आधार पर तनधध प्रबंधक द्वारा संभाला जाना था, क्जसमें ननवेश भारि सरकार की 
14 अगस्ि 2008 की अधधसूचना और समय-समय पर जारी ददशाननदेशों के अनुसार ककया जाएगा। 
तनधध का प्रबंधन करि ेसमय, तनधध प्रबंधक उन प्रनिभूनियों को बचेन ेका प्रयास कर सकिा है 
क्जन्हें के्रडडट रेदटगं ऐजने्सी्ों द्वारा ननवेश िेड से नीचे के िेड पर ककया गया था और ननवेश ग्रेर् 
प्रनिभूनियों में ननवेश को बदल सकिा है जो ननवेश अधधदेश के अनुरूप थे। 
वर्ण 2012-16 के दौरान, आईएल एंड एफएस मलममटेड के गैर-पररविणनीय ऋणपत्रों में ₹18.30 करोड़ 
की रामश का ननवेश ककया गया था और वर्ण 2015-16 से 2017-18 के दौरान, र्ीएचएफएल की 
प्रनिभूनियों में ₹107.36 करोड़ की रामश का ननवेश ककया गया था। लेिापरीक्षा में पाया गया कक 
वर्ण 2018 में, आईएल एंड एफएस ने अपने ऋर् दानयत्वों पर व्यवस्था की योजना के संबंध में 
राहि की मांग करि ेहुए एनसीएलटी के साथ आवेदन ककया था, और वर्ण 2019 में र्ीएचएफएल 
की रेदटगं को रेदटगं ऐजेंसी केअर द्वारा िेड से र्टा दद्ा गया था। पोटणफोमलयो प्रबंधक द्वारा तनगिम 
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िंड का प्रयोग न करने के कारर्, एसपीएफओ ने र्ीएचएफएल में ककए गए ननवेश के मलए ₹53.75 
करोड़ के पंूजी नुकसान का प्रावधान ककया और आईएल एंड एफएस में ₹18.30 करोड़ के ननवेश को 
खराब ननवेश माना। 
लेिापरीक्षा ने आग ेपाया कक न िो पोटिफोमल्ो प्रबंधक के साथ समझौि ेमें और न ही एसपीएफओ 
के ननवेश ढाचंे में के्रडडट गुर्विा या बाजार की क्स्थनियों में प्रनिकूल श्स्थति के मामले में नुकसान 
को सीममि करने के मलए स्टॉप-लॉस नीनि का प्रावधान था, क्जसके पररर्ामस्वरूप प्रनिकूल 
प्रनिभूनियों के प्रनि ननरंिर जोखखम बना रहा। 
यद्यत्तप एसपीएफओ और पोटिफोमल्ो प्रबंधक के बीच समझौिे में ननवेश की गई प्रनिभूनियों की 
रेदटगं और प्रदशणन की ननयममि जाचं और प्रनिकूल क्स्थनि में ननवेश से बाहर ननकलने को सुननक्श्चि 
करने का प्रावधान था, लेककन पोटिफोमल्ो प्रबंधक और एसपीएफओ दोनों में से ककसी ने भी इसका 
उधचि अनुपालन सुननक्श्चि नही ंककया। 
एसपीएफओ ने उिर ददया (अगस्ि 2023) कक पोटणफोमलयो प्रबंधक ने 11 मसिंबर 2018 को आईएल 
एंड एफएस प्रनिभूनियों की रेदटगं में कमी के बारे में सूधचि ककया था और आईएल एंड एफएस की 
खरीदी गई प्रनिभूनियों में कोई तनगिम िंड नही ंथा। इसने 2022-23 में ररफंड के रूप में ₹52.29 
लाख की रामश प्राप्ि की। र्ीएचएफएल के संबंध में, एसपीएफओ ने कहा कक नुकसान के मलए 
क्जम्मेदार ककसी भी अधधकारी या संस्थान की पहचान नहीं की गई थी तयोंकक ननवेश त्तवि मंत्रालय 
के पैटनि के अनुसार ककया गया था। इसके अलावा, इसमें कहा गया है कक 1 अप्रैल 2021 के 
समझौि ेमें एक नया खंर् जोड़ा गया है क्जसमें कहा गया है कक पोटणफोमलयो प्रबंधक कानूनी सहायिा 
प्रदान करेगा और कानून के संचालन, अदालि के संचालन  के माध्यम से चूक/गैर-लाभकारी/खराब 
ननवेश से, ननवेश को सुरक्षक्षि रिने के मलए आवश्यक कदम उठाएगा। इसके अलावा ननजी इकाइ्ों 
में ककए गए ननवेश में ननगणम खंर् की उपलब्धिा सुननक्श्चि करने के मलए पोटणफोमलयो प्रबंधक को 
एक पत्र भेजा गया था। 
बंदरगाह, पोि पररवहन और जलमागण मतं्रालय ने उिर ददया (अप्रैल 2025) कक एसपीएफओ ने 
भत्तवष्ट्य के अनुपालन के मलए अवलोकन को धचश्ह्नि ककया था। एसपीएफओ सभी शे्रखर्यों के ननवेशों 
के मलए एक स्टॉप-लॉस नीति िै्ार करेगा और उसका पालन करेगा। 

भसफाररश सं. 17 
एसपीएफओ सभी शे्रखणयों के ननिेश के सलए थटॉप-लॉस नीति तैयाि कि सकता है औि ऐसी नीनत 
का पालन सुननजवचत कि सकता है 

3.3.3 अभिदािाओं के दहत का सिंक्षण 

3.3.3.1 अभिदािाओं के िातों में अंशदान की पोजस्टंग 

पोि पररवहन कंपननयों ने नात्तवकों के मलए उनके त्तववरर् के साथ भत्तवष्ट्य ननधध का ववप्रेवषि कक्ा। 
यदद नात्तवक का त्तववरर् एसपीएफओ ररकॉडि से मेल नहीं खािा है, िो अंशदान को अनपोस्टेड रूप 
में धचश्ह्नि ककया गया था और उनके खािों में जमा नहीं ककया गया था। ये अनपोस्टेड अंशदान 
िीन शे्रखर्यों में थे:  
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• यदद नात्तवक का खािा एसपीएफओ प्रर्ाली में उपलब्ध नही ंथा या एसपीएफओ के ररकॉर्ण के 
साथ मेल नही ंखािा था, अथाणि नाम और सीर्ीसी21 संख्या, िो इसको बेमेल खाि ेमें स्थानांिररि 
कर ददया गया था। 

• यदद कंपनी ने उस अवधध के मलए भत्तवष्ट्य ननधध का अंशदान जमा ककया था क्जसके मलए उन्होंने 
पहल ेही भत्तवष्ट्य ननधध को एसपीएफओ में आंमशक रूप से जमा कर ददया था, िो इसे ओवरलैवपगं 
िािे में पोस्ट ककया गया था। 

• यदद कंपनी ने समान अवधध के मलए भत्तवष्ट्य ननधध का अंशदान जमा ककया था और समान 
रामश स्थानांिररि की थी, िो इस ेदसूरे डुश्प्लकेट खाि ेमें पोस्ट ककया गया था। 

लेिापरीक्षा में पाया गया कक 31 माचण 2024 िक, 1,11,247 अमभदािाओं में से (2023-24), 
28,343 अमभदािाओं से संबंधधि अनपोस्टेड अंशदान थे, जो उप्ुिति कारर्ों से अमभदािाओं के 
खािे में जमा नहीं ककए गए थे। अनपोस्टेड आइटम पर अक्जणि ब्याज के मलए, एसपीएफओ ने ब्याज 
स्थगन खािे पर ₹10.88 करोड़ रुपये का प्रावधान ककया। अनपोस्टेड वस्िुओं पर अक्जणि ब्याज 
अमभदािाओं को नही ंददया गया तयोंकक रामश उनके सबंंधधि खािों में अनपोस्टेड ही रह गई। इसके 
अलावा, यह पिा नहीं लगाया जा सका कक सेवाननविृ कमणचाररयों को उनकी अनपोस्टेड आइटम और 
उस पर अक्जणि ब्याज प्रदान ककया गया था या नहीं। 
एसपीएफओ ने उिर ददया (अप्रैल 2023) कक उन्होंने अनंिम ननकासी के समय ही अनपोस्टेड आइटम 
की जांच की और अनपोस्टेड रामश पर ब्याज ननधाणररि करने के मलए एक ऐजने्सी ननयुति करने की 
प्रकक्रया में थे। इसके अलावा, एसपीएफओ ने उिर ददया (नवंबर 2023) कक 3 नवंबर 2023 को 
अनपोस्टेड आइटमों को र्टाकर 8,680 कर ददया और 18 अतिूबर 2023 को अनपोस्टेड नाववकों 
का सही वववरण उपलब्ध कराने का अनुरोध करिे हुए 268 पोि पररवहन कंपनी्ों को पत्र भेजे 
गए। 
पिन, पोि पररवहन और जलमागि मंत्राल् ने (अप्रैल 2025) उिर दद्ा कक एसपीएफओ तन्ोतिाओं 
से नाववकों का वववरण प्राप्ि करने के प्र्ास कर रहा था, जो अनपोस्टेड आइटम की तनपटान के 
मलए आवव्क था। भववष्् में इस िरह की समस््ाओं की पुनराववृि को रोकने के मलए आवव्क 
िंत्र बनाने के मलए एक नए सॉ्टवे्र के ववकास की परर्ोजना भी चल रही थी। 

भसफाररश सं. 18 
एसपीएफओ अभिदािाओं के खािों में लबंबि अनपोथटेि आइटम को शीघ्रिा से तनपटा सकिा िै और 
िर्वष्य में ऐसी समथयाओं की पुनरावरृ्त्त को रोकने के भलए एक ितं्र थिार्पि कर सकिा िै।   

3.3.3.2 पीएफ योजना के प्राविानों में पररवििन 

नाववक भववष्् तनधध अधधतन्म, 1966 में ्ह प्रावधान कक्ा ग्ा था कक पीएफ ्ोजना में कोई 
भी पररवििन सरकार द्वारा आधधकाररक राजपत्र में अधधसूचना के माध््म से कक्ा जा सकिा है। 
्ोजना के पैरा 32 के अनुसार, तन्ोतिाओं को नाववकों के पाररश्रममक के अतंिम तनपटान के 15 

 
21 कंदटन्यूअस डिथचाजि सदटिकफकेट (सीडीसी) नाविकों के सलए पहचान का एक दस्तािेज़ है औि इस ेउस देश द्िािा िािी 
ककया िाता है िहां नाविक िहता है। 
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ददनों के अंदर आ्ुति को एक समेककि वववरणी भजेना आवव्क था और पैरा 35 के अनुसार, 
तन्ोतिा को कुल अंशदान और प्रशासतनक प्रभार तनधध को उस तिधथ के 15 ददनों के अंदर भुगिान 
करना था श्जस पर नाववकों को पाररश्रममक दे् हो ग्ा था। 
लेिापरीक्षा में पाया ग्ा कक ्ोजना के प्रावधानों में बदलाव ककए गए थे, श्जसके िहि नाववकों के 
सेवामुश्ति के 15 ददनों की अवधध को बढ़ाकर 30 ददन कर दद्ा ग्ा था (उस ददन के बजा् जब 
पाररश्रममक दे् था)। इसके अलावा, उपलब्ध कराए गए ररकॉडि से ्ह पिा नहीं चलिा है कक इन 
पररवििनों को अनुमोदन और राजपत्र अधधसूचना के मलए सरकार को भजेा ग्ा था। 
एसपीएफओ ने कहा (नवंबर 2023) कक संशोधन को 28 जनवरी 2000 को अपनी 83वीं बैठक में 
बोडि द्वारा अनुमोददि कक्ा ग्ा था। ्ह भी कहा ग्ा कक लिेापरीक्षा दटप्पणी को संशोधन हेिु 
सरकार को भेजने के मलए बोडि के समक्ष रिा जाएगा, श्जसमें का्ोिर अनुमोदन और राजपत्र 
अधधसूचना की मांग की जाएगी। 
3.3.3.3 अन्य सेवातनवरृ्त्त योजना का संचालन 

नाववक भववष्् तनधध अधधतन्म, 1966 के प्रावधानों के अनुसार, एसपीएफओ केवल भववष्् तनधध 
्ोजना संचामलि कर सकिा है, जहा ंउस ेनाववकों की पाररश्रममक का 12 प्रतिशि, नाववकों और 
उनके तन्ोतिा के अंशदान से प्राप्ि होिा है।     
लेिापरीक्षा में पाया ग्ा कक अंशदान के अलावा, एसपीएफओ को नाववकों के सबंंध में अनुिह रामश 
(एतस- िमेश्ा) और वावषिकी अंशदान भी प्राप्ि हुआ, हालांकक एसपीएफ अधधतन्म/्ोजना, 1966 
में ऐसे अंशदान का कोई प्रावधान नहीं था। तन्ोतिाओं से एसपीएफओ द्वारा प्राप्ि पीएफ के अलावा 
अन्् अंशदान तनम्नानुसार थे: 

िाभलका 3.5: एसपीएफओ के साि अनुग्रि और वार्षिकी तनधि में शेष राभश 

(₹ करोड में) 
वषि कुल अभिदािा अनुग्रि राभश वार्षिकी 
2017-18 74,784 71.68 205.24 
2018-19 82,010 76.78 222.11 
2019-20 88,420 82.99 240.06 
2020-21 94,142 89.003 259.30 
2021-22 97,334 100.16 291.26 
2022-23 1,03,446 106.60 310.53 
2023-24 1,11,247 114.12 334.29 

उप्ुिति रामश को आग ेतनवेश के मलए पोटिफोमल्ो प्रबंधक को भी भजेा ग्ा था और ऐसे अंशदान 
के मलए नाववकों के िाि ेमें ब््ाज जमा कक्ा ग्ा था। सदस्् के िािे में जमा की गई रामश को, 
तनधध से, सदस्् की अतंिम तनकासी के सम् भुगिान कक्ा ग्ा था। एसपीएफओ उन लाभाधथि् ों 
की संख््ा प्रदान नहीं कर सका श्जनके िािे में ्े अतिररति अंशदान प्राप्ि हुए थे। 
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• यदद नात्तवक का खािा एसपीएफओ प्रर्ाली में उपलब्ध नहीं था या एसपीएफओ के ररकॉर्ण के 
साथ मेल नही ंखािा था, अथाणि नाम और सीर्ीसी21 संख्या, िो इसको बेमेल खाि ेमें स्थानांिररि 
कर ददया गया था। 

• यदद कंपनी ने उस अवधध के मलए भत्तवष्ट्य ननधध का अंशदान जमा ककया था क्जसके मलए उन्होंने 
पहल ेही भत्तवष्ट्य ननधध को एसपीएफओ में आंमशक रूप से जमा कर ददया था, िो इस ेओवरलैवपगं 
िािे में पोस्ट ककया गया था। 

• यदद कंपनी ने समान अवधध के मलए भत्तवष्ट्य ननधध का अंशदान जमा ककया था और समान 
रामश स्थानांिररि की थी, िो इस ेदसूरे डुश्प्लकेट खाि ेमें पोस्ट ककया गया था। 

लेिापरीक्षा में पाया गया कक 31 माचण 2024 िक, 1,11,247 अमभदािाओं में से (2023-24), 
28,343 अमभदािाओं से संबंधधि अनपोस्टेड अंशदान थे, जो उप्ुिति कारर्ों से अमभदािाओं के 
खािे में जमा नहीं ककए गए थे। अनपोस्टेड आइटम पर अक्जणि ब्याज के मलए, एसपीएफओ ने ब्याज 
स्थगन खािे पर ₹10.88 करोड़ रुपये का प्रावधान ककया। अनपोस्टेड वस्िुओं पर अक्जणि ब्याज 
अमभदािाओं को नहीं ददया गया तयोंकक रामश उनके सबंंधधि खािों में अनपोस्टेड ही रह गई। इसके 
अलावा, यह पिा नहीं लगाया जा सका कक सेवाननविृ कमणचाररयों को उनकी अनपोस्टेड आइटम और 
उस पर अक्जणि ब्याज प्रदान ककया गया था या नहीं। 
एसपीएफओ ने उिर ददया (अप्रैल 2023) कक उन्होंने अनंिम ननकासी के समय ही अनपोस्टेड आइटम 
की जांच की और अनपोस्टेड रामश पर ब्याज ननधाणररि करने के मलए एक ऐजने्सी ननयुति करने की 
प्रकक्रया में थे। इसके अलावा, एसपीएफओ ने उिर ददया (नवंबर 2023) कक 3 नवंबर 2023 को 
अनपोस्टेड आइटमों को र्टाकर 8,680 कर ददया और 18 अतिूबर 2023 को अनपोस्टेड नाववकों 
का सही वववरण उपलब्ध कराने का अनुरोध करिे हुए 268 पोि पररवहन कंपनी्ों को पत्र भेजे 
गए। 
पिन, पोि पररवहन और जलमागि मंत्राल् ने (अप्रैल 2025) उिर दद्ा कक एसपीएफओ तन्ोतिाओं 
से नाववकों का वववरण प्राप्ि करने के प्र्ास कर रहा था, जो अनपोस्टेड आइटम की तनपटान के 
मलए आवव्क था। भववष्् में इस िरह की समस््ाओं की पुनराववृि को रोकने के मलए आवव्क 
िंत्र बनाने के मलए एक नए सॉ्टवे्र के ववकास की परर्ोजना भी चल रही थी। 

भसफाररश सं. 18 
एसपीएफओ अभिदािाओं के खािों में लबंबि अनपोथटेि आइटम को शीघ्रिा से तनपटा सकिा िै और 
िर्वष्य में ऐसी समथयाओं की पुनरावरृ्त्त को रोकने के भलए एक ितं्र थिार्पि कर सकिा िै।   

3.3.3.2 पीएफ योजना के प्राविानों में पररवििन 

नाववक भववष्् तनधध अधधतन्म, 1966 में ्ह प्रावधान कक्ा ग्ा था कक पीएफ ्ोजना में कोई 
भी पररवििन सरकार द्वारा आधधकाररक राजपत्र में अधधसूचना के माध््म से कक्ा जा सकिा है। 
्ोजना के पैरा 32 के अनुसार, तन्ोतिाओं को नाववकों के पाररश्रममक के अतंिम तनपटान के 15 

 
21 कंदटन्यूअस डिथचाजि सदटिकफकेट (सीडीसी) नाविकों के सलए पहचान का एक दस्तािेज़ है औि इस ेउस देश द्िािा िािी 
ककया िाता है िहां नाविक िहता है। 
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ददनों के अंदर आ्ुति को एक समेककि वववरणी भजेना आवव्क था और पैरा 35 के अनुसार, 
तन्ोतिा को कुल अंशदान और प्रशासतनक प्रभार तनधध को उस तिधथ के 15 ददनों के अंदर भुगिान 
करना था श्जस पर नाववकों को पाररश्रममक दे् हो ग्ा था। 
लेिापरीक्षा में पाया ग्ा कक ्ोजना के प्रावधानों में बदलाव ककए गए थे, श्जसके िहि नाववकों के 
सेवामुश्ति के 15 ददनों की अवधध को बढ़ाकर 30 ददन कर दद्ा ग्ा था (उस ददन के बजा् जब 
पाररश्रममक दे् था)। इसके अलावा, उपलब्ध कराए गए ररकॉडि से ्ह पिा नही ंचलिा है कक इन 
पररवििनों को अनुमोदन और राजपत्र अधधसूचना के मलए सरकार को भजेा ग्ा था। 
एसपीएफओ ने कहा (नवंबर 2023) कक संशोधन को 28 जनवरी 2000 को अपनी 83वीं बैठक में 
बोडि द्वारा अनुमोददि कक्ा ग्ा था। ्ह भी कहा ग्ा कक लिेापरीक्षा दटप्पणी को संशोधन हेिु 
सरकार को भेजने के मलए बोडि के समक्ष रिा जाएगा, श्जसमें का्ोिर अनुमोदन और राजपत्र 
अधधसूचना की मांग की जाएगी। 
3.3.3.3 अन्य सेवातनवरृ्त्त योजना का संचालन 

नाववक भववष्् तनधध अधधतन्म, 1966 के प्रावधानों के अनुसार, एसपीएफओ केवल भववष्् तनधध 
्ोजना संचामलि कर सकिा है, जहां उस ेनाववकों की पाररश्रममक का 12 प्रतिशि, नाववकों और 
उनके तन्ोतिा के अंशदान से प्राप्ि होिा है।     
लेिापरीक्षा में पाया ग्ा कक अंशदान के अलावा, एसपीएफओ को नाववकों के सबंंध में अनुिह रामश 
(एतस- िमेश्ा) और वावषिकी अंशदान भी प्राप्ि हुआ, हालांकक एसपीएफ अधधतन्म/्ोजना, 1966 
में ऐसे अंशदान का कोई प्रावधान नही ंथा। तन्ोतिाओं से एसपीएफओ द्वारा प्राप्ि पीएफ के अलावा 
अन्् अंशदान तनम्नानुसार थे: 

िाभलका 3.5: एसपीएफओ के साि अनुग्रि और वार्षिकी तनधि में शेष राभश 

(₹ करोड में) 
वषि कुल अभिदािा अनुग्रि राभश वार्षिकी 
2017-18 74,784 71.68 205.24 
2018-19 82,010 76.78 222.11 
2019-20 88,420 82.99 240.06 
2020-21 94,142 89.003 259.30 
2021-22 97,334 100.16 291.26 
2022-23 1,03,446 106.60 310.53 
2023-24 1,11,247 114.12 334.29 

उप्ुिति रामश को आग ेतनवेश के मलए पोटिफोमल्ो प्रबंधक को भी भजेा ग्ा था और ऐसे अंशदान 
के मलए नाववकों के िाि ेमें ब््ाज जमा कक्ा ग्ा था। सदस्् के िािे में जमा की गई रामश को, 
तनधध से, सदस्् की अतंिम तनकासी के सम् भुगिान कक्ा ग्ा था। एसपीएफओ उन लाभाधथि् ों 
की संख््ा प्रदान नहीं कर सका श्जनके िािे में ्े अतिररति अंशदान प्राप्ि हुए थे। 
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एसपीएफओ ने (नवंबर 2023) उिर दद्ा कक वावषिकी तनधध ्ोजना और उपदान तनधध ्ोजना शुरू 
करने के मलए एसपीएफए अधधतन्म में संशोधन के मलए पिन, पोि पररवहन और जलमागि मंत्राल् 
को एक प्रस्िाव भेजा ग्ा था। 
पिन, पोि पररवहन और जलमागि मंत्राल् ने (अप्रैल 2025) उिर दद्ा कक वावषिकी (पेंशन) और 
उपदान ्ोजना शुरू करने के मलए एसपीएफ अधधतन्म, 1966 में संशोधन का प्रस्िाव पहल ेही 
िै्ार कक्ा जा चुका है और प्रकक्र्ाधीन है। 

भसफाररश सं. 19 
मंत्रालय, वार्षिकी और अनुग्रि योजनाओं के संचालन के साि-साि 2017-18 में एसपीएफओ द्वारा 
संग्रदिि ककए गए अंशदान को तनयभमि करने के भलए सांर्वधि में संशोिन में िजेी ला सकिा िै। 

3.3.3.4 वार्षिक पीएफ र्ववरण जारी करना 

एसपीएफ ्ोजना के पैरा 68 के अनुसार, आ्ुति को ववि वषि के समापन के बाद प्रत््ेक सदस्् 
को उसके िाि ेका वववरण भेजना था श्जसमें वषि की शुरुआि में आददशेष रामश, वषि के दौरान 
अंशदान की गई रामश, वषि में जमा ्ा आहरण (तनकासी) की गई कुल ब््ाज रामश और वषि के अंि 
में, अंिशेष रामश ददिा्ा ग्ा था। 
उपलब्ध कराए गए अमभलिे की संवीक्षा से, लेिापरीक्षा में पा्ा ग्ा कक एसपीएफओ ने अपने 
अमभदािाओं को वावषिक पीएफ वववरण प्रदान नही ंकक्ा और वववरण केवल अनुरोध पर प्रदान ककए 
गए थे। ्द््वप वेबसाइट पर अंशदान अद््िन ककए गए थे, लकेकन वेबसाइट पर ब््ाज जमा को 
इसी िरह अद््िन नहीं कक्ा ग्ा था। 
एसपीएफओ ने उिर दद्ा (जुलाई 2023) कक अमभदािा ऑनलाइन पोटिल पर अपना बैलेंस देि 
सकिे थ ेऔर ् दद वे ईमेल के माध््म से पीएफ वववरण भेजने का अनुरोध करने पर इस ेएसपीएफओ 
द्वारा भेजा ग्ा था। इसके अलावा, ्ह उिर दद्ा ग्ा कक ववि वषि 2022-23 के मलए नाववकों 
को िािा पची जारी की जा रही थी। 
उिर को इस िथ्् के प्रकाश में देिा जाना था कक एसपीएफओ केवल अनुरोध पर ही वववरण प्रदान 
कर रहा था और ऑनलाइन पोटिल पर ब््ाज जमा के वववरण को अद््िन नही ंकक्ा जा रहा था, 
श्जसस ेवेबसाइट पर अपूणि वववरण की उपलब्धिा का संकेि ममलिा था। 
3.3.3.5 भशकायि तनवारण िंत्र 
नाववक भववष्् तनधध अधधतन्म ने ककसी मशका्ि तनवारण ितं्र को अतनवा्ि नही ंकक्ा। िथावप, 
अपने मसटीजन चाटिर के एक भाग के रूप में, एसपीएफओ ने एक मशका्ि तनवारण ितं्र स्थावपि 
कक्ा था श्जसकी अध््क्षिा आ्ुति, एसपीएफओ द्वारा की गई थी। इसके अलावा, अमभदािा 
सीपीिाम पोटिल के माध््म से मशका्िें दजि करा सकि ेहैं और सूचना के अधधकार अधधतन्म के 
माध््म से भी जानकारी प्राप्ि कर सकिे हैं। 
लेिापरीक्षा में देिा ग्ा कक सीपीिाम एकमात्र उपलब्ध मशका्ि तनवारण पोटिल था। मशका्िों को 
भौतिक रूप से ्ा ईमेल के माध््म से मंुबई में आ्ुति, एसपीएफओ को प्रस्िुि करने की 
आवव्किा थी। इसके अलावा, एसपीएफओ की वेबसाइट में मशका्िें कैसे उठाई जाए,ं इस बारे में 
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कोई जानकारी नहीं थी। ्ह भी देिा ग्ा कक अमभदािाओं ने अपने िािों से संबंधधि बुतन्ादी 
जानकारी प्राप्ि करने के मलए आरटीआई अधधतन्म पर तनभिर थे। ्ह इस िथ्् से स्पष्ट था कक 
आरटीआई आवेदनों में से लगभग 91 प्रतिशि (2017-2023 की अवधध के दौरान 207 मामलों में 
से 188) अमभदािा िािा/शेष रामश से संबंधधि जानकारी के थे। 
एसपीएफओ ने (नवंबर 2023) मशका्ि कक्ष बनाकर सुधारात्मक कारिवाई करने का आववासन दद्ा। 
एसपीएफओ ने एक न्ा मशका्ि पोटिल लागू करने और बोडि के अनुमोदन के मलए एक मशका्ि 
तनवारण नीति िै्ार करने की भी प्रतिबद्धिा जिाई। 
पिन, पोि पररवहन और जलमागि मंत्राल् ने उिर दद्ा (अप्रैल 2025) कक एसपीएफओ ने इसके 
अनुपालन के मलए अवलोकन को नोट कक्ा था। 

भसफाररश सं. 20 
एसपीएफओ भशकायिों को दजि करने और समािान की तनगरानी के भलए ऑनलाइन पोटिल र्वकभसि 
कर सकिा िै। इसके अलावा, संगठन एक र्वथििृ भशकायि तनवारण नीति को िी अधिसूधचि कर 
सकिा िै स्जसमें टनिअराउंि समय, समापन बबदं,ु वदृ्धि िंत्र आदद शाभमल िैं। 

3.4  असम चाय कमिचारी िर्वष्य तनधि संगठन 

असम सरकार ने जून 1955 में असम चा् बागान भववष्् तनधध ्ोजना अधधतन्म पाररि कक्ा, 
श्जसे सम्-सम् पर संशोधधि कक्ा ग्ा और इस ेअसम चा् बागान भववष्् तनधध िथा पेंशन 
तनधध और जमा संबद्ध बीमा तनधध ्ोजना अधधतन्म 1955 कहा ग्ा। ्ह अधधतन्म असम में 
चा् बागानों और कारिानों में का्िरि श्रममकों को सामाश्जक सुरक्षा लाभ प्रदान करिा है। 
िदानुसार, असम सरकार ने असम चा् बागान भववष्् तनधध ्ोजना (1955), पेंशन-सह-पाररवाररक 
पेंशन ्ोजना (1968/72) और जमा संबद्ध बीमा तनधध ्ोजना (1984) िै्ार की। इन तनधध्ों 
और ्ोजनाओं का प्रशासन और का्ािन्व्न असम चा् कमिचारी भववष्् तनधध संगठन 
(एटीईपीएफओ) द्वारा कक्ा जा रहा है। एटीईपीएफओ असम सरकार के श्रम और कल््ाण ववभाग 
के िहि एक स्वा्ि तनका् के रूप में का्ि कर रहा है। 
एटीईपीएफओ के िहि सभी भववष्् तनधध अमभदािा तन्ोतिा ्ा कमिचारर्ों की ओर से ककसी भी 
वविी् दात्त्व के बबना सेवातनववृि पर पेंशन संबंधी लाभ के मलए पात्र हैं। 
31 माचि 2024 िक, एटीईपीएफओ ् ोजनाओं में प्रबंधन के िहि पररसंपवि्ों के रूप में ₹13,887.71 
करोड का प्रबंधन कर रहा था और इसके 12,82,989 अमभदािा थे। एटीईपीएफओ के िहि ्ोजनाओं 
और प्रबंधन के िहि पररसंपवि्ों, अमभदािाओं और पेंशनभोधग्ों का वववरण अनुलग्नक-XI में दद्ा 
ग्ा है। 
3.4.1 शासकीय ढाचँा 
एएसटीईपीएफओ के न््ासी बोडि का गठन असम चा् बागान भववष्् तनधध और पेंशन तनधध ्ोजना 
अधधतन्म, 1955 की धारा 3 के िहि कक्ा ग्ा था। एटीईपीएफओ का प्रशासन असम सरकार 
द्वारा नाममि अध््क्ष और उपाध््क्ष, राय् सरकार का प्रतितनधधत्व करने वाले चार अधधकारर्ों 
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एसपीएफओ ने (नवंबर 2023) उिर दद्ा कक वावषिकी तनधध ्ोजना और उपदान तनधध ्ोजना शुरू 
करने के मलए एसपीएफए अधधतन्म में संशोधन के मलए पिन, पोि पररवहन और जलमागि मंत्राल् 
को एक प्रस्िाव भेजा ग्ा था। 
पिन, पोि पररवहन और जलमागि मंत्राल् ने (अप्रैल 2025) उिर दद्ा कक वावषिकी (पेंशन) और 
उपदान ्ोजना शुरू करने के मलए एसपीएफ अधधतन्म, 1966 में संशोधन का प्रस्िाव पहल ेही 
िै्ार कक्ा जा चुका है और प्रकक्र्ाधीन है। 

भसफाररश सं. 19 
मंत्रालय, वार्षिकी और अनुग्रि योजनाओं के संचालन के साि-साि 2017-18 में एसपीएफओ द्वारा 
संग्रदिि ककए गए अंशदान को तनयभमि करने के भलए सांर्वधि में संशोिन में िजेी ला सकिा िै। 

3.3.3.4 वार्षिक पीएफ र्ववरण जारी करना 

एसपीएफ ्ोजना के पैरा 68 के अनुसार, आ्ुति को ववि वषि के समापन के बाद प्रत््ेक सदस्् 
को उसके िाि ेका वववरण भेजना था श्जसमें वषि की शुरुआि में आददशेष रामश, वषि के दौरान 
अंशदान की गई रामश, वषि में जमा ्ा आहरण (तनकासी) की गई कुल ब््ाज रामश और वषि के अंि 
में, अंिशेष रामश ददिा्ा ग्ा था। 
उपलब्ध कराए गए अमभलिे की संवीक्षा से, लेिापरीक्षा में पा्ा ग्ा कक एसपीएफओ ने अपने 
अमभदािाओं को वावषिक पीएफ वववरण प्रदान नहीं कक्ा और वववरण केवल अनुरोध पर प्रदान ककए 
गए थे। ्द््वप वेबसाइट पर अंशदान अद््िन ककए गए थे, लकेकन वेबसाइट पर ब््ाज जमा को 
इसी िरह अद््िन नहीं कक्ा ग्ा था। 
एसपीएफओ ने उिर दद्ा (जुलाई 2023) कक अमभदािा ऑनलाइन पोटिल पर अपना बैलेंस देि 
सकिे थ ेऔर ् दद वे ईमेल के माध््म से पीएफ वववरण भेजने का अनुरोध करने पर इसे एसपीएफओ 
द्वारा भेजा ग्ा था। इसके अलावा, ्ह उिर दद्ा ग्ा कक ववि वषि 2022-23 के मलए नाववकों 
को िािा पची जारी की जा रही थी। 
उिर को इस िथ्् के प्रकाश में देिा जाना था कक एसपीएफओ केवल अनुरोध पर ही वववरण प्रदान 
कर रहा था और ऑनलाइन पोटिल पर ब््ाज जमा के वववरण को अद््िन नहीं कक्ा जा रहा था, 
श्जसस ेवेबसाइट पर अपूणि वववरण की उपलब्धिा का संकेि ममलिा था। 
3.3.3.5 भशकायि तनवारण िंत्र 
नाववक भववष्् तनधध अधधतन्म ने ककसी मशका्ि तनवारण ितं्र को अतनवा्ि नहीं कक्ा। िथावप, 
अपने मसटीजन चाटिर के एक भाग के रूप में, एसपीएफओ ने एक मशका्ि तनवारण ितं्र स्थावपि 
कक्ा था श्जसकी अध््क्षिा आ्ुति, एसपीएफओ द्वारा की गई थी। इसके अलावा, अमभदािा 
सीपीिाम पोटिल के माध््म से मशका्िें दजि करा सकि ेहैं और सूचना के अधधकार अधधतन्म के 
माध््म से भी जानकारी प्राप्ि कर सकिे हैं। 
लेिापरीक्षा में देिा ग्ा कक सीपीिाम एकमात्र उपलब्ध मशका्ि तनवारण पोटिल था। मशका्िों को 
भौतिक रूप से ्ा ईमेल के माध््म से मंुबई में आ्ुति, एसपीएफओ को प्रस्िुि करने की 
आवव्किा थी। इसके अलावा, एसपीएफओ की वेबसाइट में मशका्िें कैस ेउठाई जाए,ं इस बारे में 
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कोई जानकारी नहीं थी। ्ह भी देिा ग्ा कक अमभदािाओं ने अपने िािों से संबंधधि बुतन्ादी 
जानकारी प्राप्ि करने के मलए आरटीआई अधधतन्म पर तनभिर थे। ्ह इस िथ्् से स्पष्ट था कक 
आरटीआई आवेदनों में से लगभग 91 प्रतिशि (2017-2023 की अवधध के दौरान 207 मामलों में 
से 188) अमभदािा िािा/शेष रामश से संबंधधि जानकारी के थे। 
एसपीएफओ ने (नवंबर 2023) मशका्ि कक्ष बनाकर सुधारात्मक कारिवाई करने का आववासन दद्ा। 
एसपीएफओ ने एक न्ा मशका्ि पोटिल लागू करने और बोडि के अनुमोदन के मलए एक मशका्ि 
तनवारण नीति िै्ार करने की भी प्रतिबद्धिा जिाई। 
पिन, पोि पररवहन और जलमागि मंत्राल् ने उिर दद्ा (अप्रैल 2025) कक एसपीएफओ ने इसके 
अनुपालन के मलए अवलोकन को नोट कक्ा था। 

भसफाररश सं. 20 
एसपीएफओ भशकायिों को दजि करने और समािान की तनगरानी के भलए ऑनलाइन पोटिल र्वकभसि 
कर सकिा िै। इसके अलावा, संगठन एक र्वथििृ भशकायि तनवारण नीति को िी अधिसूधचि कर 
सकिा िै स्जसमें टनिअराउंि समय, समापन बबदं,ु वदृ्धि िंत्र आदद शाभमल िैं। 

3.4  असम चाय कमिचारी िर्वष्य तनधि संगठन 

असम सरकार ने जून 1955 में असम चा् बागान भववष्् तनधध ्ोजना अधधतन्म पाररि कक्ा, 
श्जसे सम्-सम् पर संशोधधि कक्ा ग्ा और इस ेअसम चा् बागान भववष्् तनधध िथा पेंशन 
तनधध और जमा संबद्ध बीमा तनधध ्ोजना अधधतन्म 1955 कहा ग्ा। ्ह अधधतन्म असम में 
चा् बागानों और कारिानों में का्िरि श्रममकों को सामाश्जक सुरक्षा लाभ प्रदान करिा है। 
िदानुसार, असम सरकार ने असम चा् बागान भववष्् तनधध ्ोजना (1955), पेंशन-सह-पाररवाररक 
पेंशन ्ोजना (1968/72) और जमा संबद्ध बीमा तनधध ्ोजना (1984) िै्ार की। इन तनधध्ों 
और ्ोजनाओं का प्रशासन और का्ािन्व्न असम चा् कमिचारी भववष्् तनधध संगठन 
(एटीईपीएफओ) द्वारा कक्ा जा रहा है। एटीईपीएफओ असम सरकार के श्रम और कल््ाण ववभाग 
के िहि एक स्वा्ि तनका् के रूप में का्ि कर रहा है। 
एटीईपीएफओ के िहि सभी भववष्् तनधध अमभदािा तन्ोतिा ्ा कमिचारर्ों की ओर से ककसी भी 
वविी् दात्त्व के बबना सेवातनववृि पर पेंशन संबंधी लाभ के मलए पात्र हैं। 
31 माचि 2024 िक, एटीईपीएफओ ् ोजनाओं में प्रबंधन के िहि पररसंपवि्ों के रूप में ₹13,887.71 
करोड का प्रबंधन कर रहा था और इसके 12,82,989 अमभदािा थे। एटीईपीएफओ के िहि ्ोजनाओं 
और प्रबंधन के िहि पररसंपवि्ों, अमभदािाओं और पेंशनभोधग्ों का वववरण अनुलग्नक-XI में दद्ा 
ग्ा है। 
3.4.1 शासकीय ढाचँा 
एएसटीईपीएफओ के न््ासी बोडि का गठन असम चा् बागान भववष्् तनधध और पेंशन तनधध ्ोजना 
अधधतन्म, 1955 की धारा 3 के िहि कक्ा ग्ा था। एटीईपीएफओ का प्रशासन असम सरकार 
द्वारा नाममि अध््क्ष और उपाध््क्ष, राय् सरकार का प्रतितनधधत्व करने वाले चार अधधकारर्ों 
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िथा कमिचारर्ों व तन्ोतिाओं दोनों का प्रतितनधधत्व करने वाले चार सदस््ों से ्ुति न््ासी बोडि 
द्वारा कक्ा जािा था। सधचव-सह-भववष्् तनधध आ्ुति न््ासी बोडि के पदेन सदस्् थे। 
असम चा् बागान भववष्् तनधध ्ोजना के पैरा 3 में तनधध के प्रशासन और तनवेश के पैटनि की 
देिरेि के मलए न््ामस्ों के सदस््ों में से दो सममति्ों, अथािि का्िकारी सममति और तनवेश 
सममति के गठन का प्रावधान कक्ा ग्ा है। ्ोजनाओं के का्ािन्व्न के मलए संगठन में िीन 
स्िरी् प्रशासतनक संरचना थी जैस े (i) प्रधान प्रशासन (ii) क्षेत्री् प्रशासन और (iii) तनरीक्षण 
प्रशासन। 
एटीईपीएफओ का नेितृ्व मुख्् का्िकारी अधधकारी द्वारा कक्ा जािा था, श्जसे अतिररति भववष्् 
तनधध आ्ुति और उप भववष्् तनधध आ्ुति द्वारा सहा्िा प्रदान की जािी थी। प्रधान का्ािल् 
ने क्षेत्री् और तनरीक्षक का्ािल्ों के संचालन के मलए ददशातनदेश और प्रकक्र्ाए ंप्रदान की। 
3.4.1.1 न्यासी बोिि और सभमतियों की बैठकें  

2017-18 से 2023-24 की अवधध के दौरान न््ासी बोडि और दो सममति्ों द्वारा आ्ोश्जि बठैकों 
की संख््ा तनम्नानुसार थी: 

िाभलका 3.6: एटीईपीएफओ के न्यासी मंिल और दो सभमतियों की बैठकों की संख्या 

सभमति का 
नाम 

सभमति 
सदथयों की 
कुल संख्या 

वषि के दौरान आयोस्जि बैठकों की संख्या 

2017-18 2018-19 2019-
20 

2020-
21 

2021-
22 

2022-
23 

2023-
24 

न््ासी बोडि 15 2 2 2 1 2 2 2 
का्िकारी 
सममति 6 0 0 0 0 0 0 0 

तनवेश सममति 6 2 1 1 0 1 1 1 

लेिापरीक्षा में देिा ग्ा कक अधधतन्म और तनवेश सममति की मानक संचालन प्रकक्र्ा में न््ासी 
बोडि ्ा उसकी सममति्ों के मलए बैठकों की न््ूनिम संख््ा तनधािररि नही ंकी गई थी, श्जसके 
पररणामस्वरूप एटीईपीएफओ के कामकाज और तनधध के प्रदशिन की अप्ािप्ि तनगरानी हो सकिी 
थी। 
असम सरकार ने कहा (अप्रलै 2025) कक एटीईपीएफओ ने लेिापरीक्षा अवलोकन को स्वीकार कर 
मल्ा है और न््ासी बोडि और इसकी ववमभन्न सममति्ों के मलए प्रति वषि बठैकों की न््ूनिम संख््ा 
तनधािररि करने का प्रस्िाव रिेगा। 

भसफाररश सं. 21 
एटीईपीएफओ न्यासी बोिि और उसकी सभमतियों द्वारा एक वषि में आयोस्जि की जाने वाली बैठकों 
की न्यूनिम संख्या तनिािररि कर सकिा िै। 

2026 की प्रतिवेदन सं. 15 

65 

3.4.1.2 िर्वष्य तनधि में अशंदान 

असम चा् बागान भववष्् तनधध अधधतन्म, 1955 की धारा 11(ए) के साथ पदठि धारा 3(3) में 
्ह पररकल्पना की गई है कक प्रत््ेक तन्ोतिा पाररश्रममक के वविरण की तिधथ से 30 ददनों के 
अंदर एटीईपीएफओ में पीएफ अंशदान जमा करेगा, ऐसा न करने पर तन्ोतिा बका्ा रामश, जब 
िक इस ेजमा नहीं कक्ा जािा है, पर 15 प्रतिशि प्रति वषि की दर से ब््ाज का भुगिान करने के 
मलए उिरदा्ी होगा।    
वषि 2017-18 से 2023-24 िक के साि वषों के दौरान, पंजीकृि 1,266 चा् बागानों से 
एटीईपीएफओ को प्राप्ि होने वाला कुल पीएफ अंशदान ₹5,376.95 करोड था, श्जसमें वषि 2017-
18 की शुरुआि में ₹135.52 करोड का अंशदान भी शाममल था। हालाकंक, इसी अवधध के दौरान 
पीएफ अंशदान की वास्िववक प्राश्प्ि में कमी आई। प्रत््ेक वषि के अंि में पीएफ अंशदान के जमा 
में कमी 2018-19 के मलए ₹ 78.69 करोड और 2021-22 के मलए ₹315.45 करोड के बीच थी। 
माचि 2024 िक ₹ 260.13 करोड की कुल बका्ा रामश में से, ₹ 14.25 करोड की रामश असम 
चा् तनगम मलममटेड के 16 चा् बागानों से संबंधधि थी, जो 2022 से पीएफ अंशदान जमा नहीं 
कर रहे थे। 
कमी के कारण, माचि 2024 िक ₹260.13 करोड  का पीएफ कॉपिस तनवेश नहीं कक्ा जा सका, 
श्जसके पररणामस्वरूप तनधध की आ् का नुकसान हुआ। 
अधधतन्म की धारा 15 (बी) (i) (2016 में संशोधधि) के अनुसार, एटीईपीएफओ को तन्ोतिाओं से 
बका्ा रामश वसूलने का अधधकार दद्ा ग्ा था। वसूली तन्मावली (जुलाई 2016) में तनधािररि 
वसूली प्रकक्र्ा के िरीके में नोदटस जारी करना, एफआईआर/आपराधधक मामल ेदजि करना, िीसरे 
पक्ष का नोदटस, वसूली प्रमाण पत्र, और चा् बागानों की कुकी और बबक्री शाममल थी। कारिवाई 
करने से पहल,े एटीईपीएफओ ने पाररश्रममक के संवविरण की तिधथ से 30 ददनों की अनुिह अवधध 
पूरी होने के 15 ददनों के अदंर अनुस्मारक जारी ककए। 

माचि 2024 िक चूककिाि चा् बागानों के खिलाफ शुरू की गई कारिवाई की श्स्थति इस प्रकार थी: 

तासलका 3.7: चकूकताम चाय बागानों के विरुद्ि की गई कारवाई की जस्थनत 
िम 
सं. शे्रणी एटीईपीएफओ द्वारा अनुसरण की 

गई समय-सीमा 
चूक किने िाले चाय 
बागानों की संख्या22 

(i) अनुस्मारक 30 ददनों की अनुग्रह अवधध पूरी होने 
के 15 ददन बाद 62 

(ii) अंनिम अनुस्मारक अनुस्मारक जारी करने की तिधथ से 
15 ददन 78 

(iii) वसूली कायणवाही शुरू 
करने के मलए नोदटस कोई समय-सीमा ननधाणररि नहीं है 49 

 
22ये आंकिे वसूली प्रकक्रया के प्रत्येक चरण में चाय बागानों की संख्या को दशाििे िैं। सिी चरणों के आंकिे एक दसूरे स े
अलग िै और इनमें, र्पछलें चरणों में शाभमल िो चुके मामलों को सस्म्मभलि निीं ककया गया िैं। 
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िथा कमिचारर्ों व तन्ोतिाओं दोनों का प्रतितनधधत्व करने वाले चार सदस््ों से ्ुति न््ासी बोडि 
द्वारा कक्ा जािा था। सधचव-सह-भववष्् तनधध आ्ुति न््ासी बोडि के पदेन सदस्् थे। 
असम चा् बागान भववष्् तनधध ्ोजना के पैरा 3 में तनधध के प्रशासन और तनवेश के पैटनि की 
देिरेि के मलए न््ामस्ों के सदस््ों में से दो सममति्ों, अथािि का्िकारी सममति और तनवेश 
सममति के गठन का प्रावधान कक्ा ग्ा है। ्ोजनाओं के का्ािन्व्न के मलए संगठन में िीन 
स्िरी् प्रशासतनक संरचना थी जैस े (i) प्रधान प्रशासन (ii) क्षेत्री् प्रशासन और (iii) तनरीक्षण 
प्रशासन। 
एटीईपीएफओ का नेितृ्व मुख्् का्िकारी अधधकारी द्वारा कक्ा जािा था, श्जसे अतिररति भववष्् 
तनधध आ्ुति और उप भववष्् तनधध आ्ुति द्वारा सहा्िा प्रदान की जािी थी। प्रधान का्ािल् 
ने क्षेत्री् और तनरीक्षक का्ािल्ों के संचालन के मलए ददशातनदेश और प्रकक्र्ाए ंप्रदान की। 
3.4.1.1 न्यासी बोिि और सभमतियों की बैठकें  

2017-18 से 2023-24 की अवधध के दौरान न््ासी बोडि और दो सममति्ों द्वारा आ्ोश्जि बठैकों 
की संख््ा तनम्नानुसार थी: 

िाभलका 3.6: एटीईपीएफओ के न्यासी मंिल और दो सभमतियों की बैठकों की संख्या 

सभमति का 
नाम 

सभमति 
सदथयों की 
कुल संख्या 

वषि के दौरान आयोस्जि बैठकों की संख्या 

2017-18 2018-19 2019-
20 

2020-
21 

2021-
22 

2022-
23 

2023-
24 

न््ासी बोडि 15 2 2 2 1 2 2 2 
का्िकारी 
सममति 6 0 0 0 0 0 0 0 

तनवेश सममति 6 2 1 1 0 1 1 1 

लेिापरीक्षा में देिा ग्ा कक अधधतन्म और तनवेश सममति की मानक संचालन प्रकक्र्ा में न््ासी 
बोडि ्ा उसकी सममति्ों के मलए बैठकों की न््ूनिम संख््ा तनधािररि नहीं की गई थी, श्जसके 
पररणामस्वरूप एटीईपीएफओ के कामकाज और तनधध के प्रदशिन की अप्ािप्ि तनगरानी हो सकिी 
थी। 
असम सरकार ने कहा (अप्रलै 2025) कक एटीईपीएफओ ने लेिापरीक्षा अवलोकन को स्वीकार कर 
मल्ा है और न््ासी बोडि और इसकी ववमभन्न सममति्ों के मलए प्रति वषि बठैकों की न््ूनिम संख््ा 
तनधािररि करने का प्रस्िाव रिेगा। 

भसफाररश सं. 21 
एटीईपीएफओ न्यासी बोिि और उसकी सभमतियों द्वारा एक वषि में आयोस्जि की जाने वाली बैठकों 
की न्यूनिम संख्या तनिािररि कर सकिा िै। 
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3.4.1.2 िर्वष्य तनधि में अशंदान 

असम चा् बागान भववष्् तनधध अधधतन्म, 1955 की धारा 11(ए) के साथ पदठि धारा 3(3) में 
्ह पररकल्पना की गई है कक प्रत््ेक तन्ोतिा पाररश्रममक के वविरण की तिधथ से 30 ददनों के 
अंदर एटीईपीएफओ में पीएफ अंशदान जमा करेगा, ऐसा न करने पर तन्ोतिा बका्ा रामश, जब 
िक इस ेजमा नहीं कक्ा जािा है, पर 15 प्रतिशि प्रति वषि की दर से ब््ाज का भुगिान करने के 
मलए उिरदा्ी होगा।    
वषि 2017-18 से 2023-24 िक के साि वषों के दौरान, पंजीकृि 1,266 चा् बागानों से 
एटीईपीएफओ को प्राप्ि होने वाला कुल पीएफ अंशदान ₹5,376.95 करोड था, श्जसमें वषि 2017-
18 की शुरुआि में ₹135.52 करोड का अंशदान भी शाममल था। हालाकंक, इसी अवधध के दौरान 
पीएफ अंशदान की वास्िववक प्राश्प्ि में कमी आई। प्रत््ेक वषि के अंि में पीएफ अंशदान के जमा 
में कमी 2018-19 के मलए ₹ 78.69 करोड और 2021-22 के मलए ₹315.45 करोड के बीच थी। 
माचि 2024 िक ₹ 260.13 करोड की कुल बका्ा रामश में से, ₹ 14.25 करोड की रामश असम 
चा् तनगम मलममटेड के 16 चा् बागानों से संबंधधि थी, जो 2022 से पीएफ अंशदान जमा नहीं 
कर रहे थे। 
कमी के कारण, माचि 2024 िक ₹260.13 करोड  का पीएफ कॉपिस तनवेश नहीं कक्ा जा सका, 
श्जसके पररणामस्वरूप तनधध की आ् का नुकसान हुआ। 
अधधतन्म की धारा 15 (बी) (i) (2016 में संशोधधि) के अनुसार, एटीईपीएफओ को तन्ोतिाओं से 
बका्ा रामश वसूलने का अधधकार दद्ा ग्ा था। वसूली तन्मावली (जुलाई 2016) में तनधािररि 
वसूली प्रकक्र्ा के िरीके में नोदटस जारी करना, एफआईआर/आपराधधक मामल ेदजि करना, िीसरे 
पक्ष का नोदटस, वसूली प्रमाण पत्र, और चा् बागानों की कुकी और बबक्री शाममल थी। कारिवाई 
करने से पहल,े एटीईपीएफओ ने पाररश्रममक के संवविरण की तिधथ से 30 ददनों की अनुिह अवधध 
पूरी होने के 15 ददनों के अदंर अनुस्मारक जारी ककए। 

माचि 2024 िक चूककिाि चा् बागानों के खिलाफ शुरू की गई कारिवाई की श्स्थति इस प्रकार थी: 

तासलका 3.7: चकूकताम चाय बागानों के विरुद्ि की गई कारवाई की जस्थनत 
िम 
सं. शे्रणी एटीईपीएफओ द्वारा अनुसरण की 

गई समय-सीमा 
चूक किने िाले चाय 
बागानों की संख्या22 

(i) अनुस्मारक 30 ददनों की अनुग्रह अवधध पूरी होने 
के 15 ददन बाद 62 

(ii) अंनिम अनुस्मारक अनुस्मारक जारी करने की तिधथ से 
15 ददन 78 

(iii) वसूली कायणवाही शुरू 
करने के मलए नोदटस कोई समय-सीमा ननधाणररि नही ंहै 49 

 
22ये आंकिे वसूली प्रकक्रया के प्रत्येक चरण में चाय बागानों की संख्या को दशाििे िैं। सिी चरणों के आंकिे एक दसूरे स े
अलग िै और इनमें, र्पछलें चरणों में शाभमल िो चुके मामलों को सस्म्मभलि निीं ककया गया िैं। 
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िम 
सं. शे्रणी एटीईपीएफओ द्वारा अनुसरण की 

गई समय-सीमा 
चूक किने िाले चाय 
बागानों की संख्या22 

(iv) एफआईआर/ 
आपराधधक मामला कोई समय-सीमा ननधाणररि नही ंहै 64 

(v) ििृीय पक्ष / िोकर 
नोदटस23 कोई समय-सीमा ननधाणररि नही ंहै 10 

(vi) वसूली प्रमार्पत्र कोई समय-सीमा ननधाणररि नहीं है 28 
(vii) कुकी कोई समय-सीमा ननधाणररि नहीं है 7 

(viii) कारणवाई अभी शुरू की 
जानी है -- 49 

कुल 347 

लेखापरीक्षा ने पाया कक अंनिम अनुस्मारक जारी करने के बाद की जाने वाली वसूली कायणवाही शुरू 
करने के मलए कोई समय-सीमा िय नही ंकी गई थी। इस िरह की समय सीमा के अभाव में, चकू 
रामश की वसूली के मलए कारणवाई अधधकाररयों के त्तववके पर होगी। इसके अलावा, एटीईपीएफओ ने 
अभी िक अधधननयम के प्रावधानों का उललंर्न करि ेहुए माचण 2024 िक पीएफ अंशदान जमा न 
करने के मलए 347 चूककिाण चाय बागानों के प्रति सावंवधधक ब््ाज नहीं लगाए थ।े 
लेिापरीक्षा के तनष्कषों को स्वीकार करिे हुए, एटीईपीएफओ ने कहा (अतटूबर 2023) कक भववष्् 
तनधध अंशदान के जमा में कमी मसिंबर 2023 िक र्टकर ₹77.41 करोड रह गई थी। वसूली 
प्रकक्र्ा के संबंध में, एटीईपीएफओ ने कहा कक चूककिाि चा् बागानों की कुकी सदहि वसूली की 
का्िवाही के मलए सम्सीमा ि् करने हेिु एक मानक संचालन प्रकक्र्ा िै्ार करने का मामला 
न््ासी बोडि के समक्ष रिा जाएगा। वधैातनक ब््ाज लगाने के संबंध में, एटीईपीएफओ ने कहा (नवंबर 
2023) कक संबंधधि चा् बागानों द्वारा चूक रामश जमा करने के बाद ही सांववधधक ब््ाज लगा्ा 
जािा था। 
असम सरकार ने कहा (अप्रलै 2025) कक वसूली की कायणवाही के मलए समय-सीमा िय करने हेिु 
एक मानक संचालन प्रकक्रया िैयार करने की प्रकक्रया एटीईपीएफओ द्वारा प्रकक्रयाधीन थी। 

भसफाररश सं. 22 
एटीईपीएफओ िसूली की कायमिाही में तेिी ला सकता है औि िपद से िपद िसूली की कायमिाही 
करने के सलए समय सीमा तय किने िेिु मानक संचालन प्रकिया तैयाि कि सकता है। 

3.4.1.3 पंिीकृत चाय बागानों/काििानों का ननिीक्षण 

एटीईपीएफओ के ननरीक्षक मैनुअल के अनुसार, अधधननयम और योजनाओं के प्रभावी कायाणन्वयन 
को सुननक्श्चि करने के मलए प्रत्येक पंजीकृि चाय बागान और कारखान ेका वर्ण में, ्दद दो बार 

 
23यदद ककसी चाय बागान द्वारा िुगिान में चूक की जािी िै, िो एटीईपीएफओ उस कुल बकाया राभश की वसूली का कायि 
िीसरे पक्ष/ब्रोकर (ररकवरी ऐजेंट) को सौंप देिा िा। 
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नहीं िो कम से कम एक बार ननरीक्षर् ककया जाना था। प्रत्येक ननरीक्षक को चाय श्रममकों के गैर-
नामांकन, पीएफ अंशदान और प्रशासननक प्रभार का कम जमा होना, त्तवमभन्न योजनाओं के िहि 
लंब्रबि दावों के मामलों की जांच करनी थी और ऐसी अननयममििाओं को बोडि के स्थान में लाना 
था। इसके अलावा, ननरीक्षकों को अपंजीकृि चाय बागानों/कारखानों पर लगािार ननगरानी रखनी थी 
और अधधननयम के प्रावधानों के अनुसार जैसा लागू हो, एटीईपीएफओ के िहि नामाकंन की मसफाररश 
करनी थी।  
वर्ण 2017-18 से 2023-24 िक एटीईपीएफओ द्वारा पंजीकृि चाय बागान में ककए गए ननरीक्षर्ों 
की क्स्थनि ननम्नानुसार थी: 

तासलका 3.8: एटीईपीएफओ द्िािा चाय बागानों का ननिीक्षण 

िषम 
ननिीक्षण के सलए शेष 
पंिीकृत चाय बागानों/ 
काििानों की संख्या 

तनरीक्षक्षि चाय 
बागानों/ काििानों 

की संख्या 

ननिीक्षण में 
कमी 

कमी का 
प्रनतशत 

2017-18 1,114 536 578 52% 
2018-19 1,146 544 602 53% 
2019-20 1,157 249 908 78% 
2022-23 1,192 1,108 84 7% 
2023-24 1,233 949 284 23% 

उप्ुिति िामलका से यह देखा जा सकिा है कक पंजीकृि चाय बागान के ननरीक्षर् में कमी वर्ण 
2017-18 से वर्ण 2023-24 के दौरान 7 प्रनिशि से 78 प्रनिशि के बीच थी। इसके अलावा, कोत्तवर् 
महामारी के कारर् वर्ण 2020-21 और वर्ण 2021-22 के दौरान चाय बागानों का ननरीक्षर् नहीं ककया 
गया था। लेखापरीक्षा में यह भी देखा गया कक 44 ननरीक्षकों की कुल स्वीकृि संख्या में से, 
एटीईपीएफओ में 33 ननरीक्षक (75 प्रनिशि) िैनाि/पदस्थावपि थे। इसके अलावा, माचण 2019 िक 
एटीईपीएफओ  के िहि नामांककि 1,146 चाय बागानों में से,  वर्ण 2017-18 से  वर्ण 2019-20 
िक िीन वषि की अवधध में 221 चा् बागानों का तनरीक्षण एक बार भी नहीं कक्ा ग्ा। 
30 चयननि चाय बागानों के लेखापरीक्षा के दौरान, यह देखा गया कक सेवामुति 7,767 पीएफ 
सदस्यों में से, 2,820 लाभाधथि् ों के पीएफ दाव े(36 प्रनिशि) चा् बागानों द्वारा एटीईपीएफओ को 
एक माह से िह माह की देरी के साथ भजेे गए थे, और 2,975 पीएफ दाव े(38 प्रनिशि) िह माह 
से 12 माह से अधधक समय की देरी से प्रस्िुि ककए गए थे। इसके अलावा, जबकक 962 मामलों 
(12 प्रनिशि) का ननपटान एक माह के अदंर ककया गया था, माचण 2022 िक कुल 1,010 पीएफ 
दावों (13 प्रनिशि) को प्रोसेमसगं ककया जाना था और एटीईपीएफओ को प्रस्िुि ककया जाना बाकक 
था। 
ववमभन्न दावों के लबंबि मामले जो चा् बागानो द्वारा अिेवषि नहीं ककए गए, एटीईपीएफओ द्वारा 
वषि 2017-18 स े2019-20 के दौरान प्र्ाप्ि तनरीक्षण नहीं ककए जाने के कारण अप्रतिवेददि रहे। 
चूंकक अमभदािाओं को पीएफ दावों के ननपटान के बाद ही पेंशन/पाररवाररक पेंशन योजना के लाभों 
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िम 
सं. शे्रणी एटीईपीएफओ द्वारा अनुसरण की 

गई समय-सीमा 
चूक किने िाले चाय 
बागानों की संख्या22 

(iv) एफआईआर/ 
आपराधधक मामला कोई समय-सीमा ननधाणररि नहीं है 64 

(v) ििृीय पक्ष / िोकर 
नोदटस23 कोई समय-सीमा ननधाणररि नहीं है 10 

(vi) वसूली प्रमार्पत्र कोई समय-सीमा ननधाणररि नहीं है 28 
(vii) कुकी कोई समय-सीमा ननधाणररि नहीं है 7 

(viii) कारणवाई अभी शुरू की 
जानी है -- 49 

कुल 347 

लेखापरीक्षा ने पाया कक अंनिम अनुस्मारक जारी करने के बाद की जाने वाली वसूली कायणवाही शुरू 
करने के मलए कोई समय-सीमा िय नहीं की गई थी। इस िरह की समय सीमा के अभाव में, चकू 
रामश की वसूली के मलए कारणवाई अधधकाररयों के त्तववके पर होगी। इसके अलावा, एटीईपीएफओ ने 
अभी िक अधधननयम के प्रावधानों का उललंर्न करि ेहुए माचण 2024 िक पीएफ अंशदान जमा न 
करने के मलए 347 चूककिाण चाय बागानों के प्रति सावंवधधक ब््ाज नहीं लगाए थ।े 
लेिापरीक्षा के तनष्कषों को स्वीकार करिे हुए, एटीईपीएफओ ने कहा (अतटूबर 2023) कक भववष्् 
तनधध अंशदान के जमा में कमी मसिंबर 2023 िक र्टकर ₹77.41 करोड रह गई थी। वसूली 
प्रकक्र्ा के संबंध में, एटीईपीएफओ ने कहा कक चूककिाि चा् बागानों की कुकी सदहि वसूली की 
का्िवाही के मलए सम्सीमा ि् करने हेिु एक मानक संचालन प्रकक्र्ा िै्ार करने का मामला 
न््ासी बोडि के समक्ष रिा जाएगा। वधैातनक ब््ाज लगाने के संबंध में, एटीईपीएफओ ने कहा (नवंबर 
2023) कक संबंधधि चा् बागानों द्वारा चूक रामश जमा करने के बाद ही सांववधधक ब््ाज लगा्ा 
जािा था। 
असम सरकार ने कहा (अप्रलै 2025) कक वसूली की कायणवाही के मलए समय-सीमा िय करने हेिु 
एक मानक संचालन प्रकक्रया िैयार करने की प्रकक्रया एटीईपीएफओ द्वारा प्रकक्रयाधीन थी। 

भसफाररश सं. 22 
एटीईपीएफओ िसूली की कायमिाही में तेिी ला सकता है औि िपद से िपद िसूली की कायमिाही 
करने के सलए समय सीमा तय किने िेिु मानक संचालन प्रकिया तैयाि कि सकता है। 

3.4.1.3 पंिीकृत चाय बागानों/काििानों का ननिीक्षण 

एटीईपीएफओ के ननरीक्षक मैनुअल के अनुसार, अधधननयम और योजनाओं के प्रभावी कायाणन्वयन 
को सुननक्श्चि करने के मलए प्रत्येक पंजीकृि चाय बागान और कारखान ेका वर्ण में, ्दद दो बार 

 
23यदद ककसी चाय बागान द्वारा िुगिान में चूक की जािी िै, िो एटीईपीएफओ उस कुल बकाया राभश की वसूली का कायि 
िीसरे पक्ष/ब्रोकर (ररकवरी ऐजेंट) को सौंप देिा िा। 
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नहीं िो कम से कम एक बार ननरीक्षर् ककया जाना था। प्रत्येक ननरीक्षक को चाय श्रममकों के गैर-
नामांकन, पीएफ अंशदान और प्रशासननक प्रभार का कम जमा होना, त्तवमभन्न योजनाओं के िहि 
लंब्रबि दावों के मामलों की जांच करनी थी और ऐसी अननयममििाओं को बोडि के स्थान में लाना 
था। इसके अलावा, ननरीक्षकों को अपंजीकृि चाय बागानों/कारखानों पर लगािार ननगरानी रखनी थी 
और अधधननयम के प्रावधानों के अनुसार जैसा लागू हो, एटीईपीएफओ के िहि नामाकंन की मसफाररश 
करनी थी।  
वर्ण 2017-18 से 2023-24 िक एटीईपीएफओ द्वारा पंजीकृि चाय बागान में ककए गए ननरीक्षर्ों 
की क्स्थनि ननम्नानुसार थी: 

तासलका 3.8: एटीईपीएफओ द्िािा चाय बागानों का ननिीक्षण 

िषम 
ननिीक्षण के सलए शेष 
पंिीकृत चाय बागानों/ 
काििानों की संख्या 

तनरीक्षक्षि चाय 
बागानों/ काििानों 

की संख्या 

ननिीक्षण में 
कमी 

कमी का 
प्रनतशत 

2017-18 1,114 536 578 52% 
2018-19 1,146 544 602 53% 
2019-20 1,157 249 908 78% 
2022-23 1,192 1,108 84 7% 
2023-24 1,233 949 284 23% 

उप्ुिति िामलका से यह देखा जा सकिा है कक पंजीकृि चाय बागान के ननरीक्षर् में कमी वर्ण 
2017-18 से वर्ण 2023-24 के दौरान 7 प्रनिशि से 78 प्रनिशि के बीच थी। इसके अलावा, कोत्तवर् 
महामारी के कारर् वर्ण 2020-21 और वर्ण 2021-22 के दौरान चाय बागानों का ननरीक्षर् नहीं ककया 
गया था। लेखापरीक्षा में यह भी देखा गया कक 44 ननरीक्षकों की कुल स्वीकृि संख्या में से, 
एटीईपीएफओ में 33 ननरीक्षक (75 प्रनिशि) िैनाि/पदस्थावपि थे। इसके अलावा, माचण 2019 िक 
एटीईपीएफओ  के िहि नामांककि 1,146 चाय बागानों में से,  वर्ण 2017-18 से  वर्ण 2019-20 
िक िीन वषि की अवधध में 221 चा् बागानों का तनरीक्षण एक बार भी नहीं कक्ा ग्ा। 
30 चयननि चाय बागानों के लेखापरीक्षा के दौरान, यह देखा गया कक सेवामुति 7,767 पीएफ 
सदस्यों में से, 2,820 लाभाधथि् ों के पीएफ दावे (36 प्रनिशि) चा् बागानों द्वारा एटीईपीएफओ को 
एक माह से िह माह की देरी के साथ भजेे गए थे, और 2,975 पीएफ दावे (38 प्रनिशि) िह माह 
से 12 माह से अधधक समय की देरी से प्रस्िुि ककए गए थे। इसके अलावा, जबकक 962 मामलों 
(12 प्रनिशि) का ननपटान एक माह के अदंर ककया गया था, माचण 2022 िक कुल 1,010 पीएफ 
दावों (13 प्रनिशि) को प्रोसेमसगं ककया जाना था और एटीईपीएफओ को प्रस्िुि ककया जाना बाकक 
था। 
ववमभन्न दावों के लबंबि मामले जो चा् बागानो द्वारा अिेवषि नहीं ककए गए, एटीईपीएफओ द्वारा 
वषि 2017-18 स े2019-20 के दौरान प्र्ाप्ि तनरीक्षण नहीं ककए जाने के कारण अप्रतिवेददि रहे। 
चूंकक अमभदािाओं को पीएफ दावों के ननपटान के बाद ही पेंशन/पाररवाररक पेंशन योजना के लाभों 
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की अनुमनि दी गई थी, चाय बागानों द्वारा पीएफ दावों के प्रोसेमसगं और जमा करने में देरी के 
पररर्ामस्वरूप पेंशन/पाररवाररक पेंशन योजना का समय पर लाभ नहीं ममल पा्ा। 
एटीईपीएफओ ने लेखापरीक्षा अवलोकन को स्वीकार ककया और कहा (अतटूबर 2023) कक वर्ण में 
कम से कम एक बार प्रत्येक चाय बगान का ननरीक्षर् करने के मलए आवश्यक कदम उठाए जाएगंे। 
असम सरकार ने कहा (अप्रलै 2025) कक त्तवि वर्ण 2024-25 में, कुल 1,225 चाय बागानों में से, 
एटीईपीएफओ ने ददसंबर 2024 िक 906 चाय बागानों का ननरीक्षर् ककया था। इसके अलावा, 
एटीईपीएफओ साल में एक बार सभी चाय बागानों का ननरीक्षर् करने के मलए आवश्यक कदम उठा 
रहा था। 

भसफाररश सं. 23 
एटीईपीएफओ िषम में कम से कम एक बाि सभी चाय बागान का ननिीक्षण किने के सलए कदम उिा 
सकता है, ताकक चाय बागान श्रसमकों का नामांकन सुननजवचत ककया िा सके औि अंशदान समय पि 
िमा ककया िा सके। 

3.4.2 तनधि प्रबिंन  

असम चाय कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध और पेंशन ननधध योजना 1968 के अनुसार, ननवेश सममनि, जब 
िक कक सरकार द्वारा अन्यथा ननदेमशि न हो, ननवेश के िरीके और भारिीय न्यास अधधननयम, 
वर्ण 1882 में उक्ललखखि त्तवशेर् सरकारी प्रनिभूनियों का ननर्णय करेगी क्जसमें ननधध की समस्ि 
धनरामश का ननवेश ककया जाएगा। 
िूट प्राप्ि न््ासो द्वारा पालन ककए जाने वाले ननवेश पैटनण पर श्रम और रोजगार मंत्रालय द्वारा 
जारी अधधसूचना (मई 2015) के आधार पर, एटीईपीएफओ ने त्तवमभन्न प्रनिभूनियों में तनधध के 
ननवेश के मलए अपनी मानक संचालन प्रकक्रया (एसओपी) को अपनाया (अतटूबर 2017), जैसा कक 
अनुलग्नक-VIII में ददया गया है। 
एटीईपीएफओ द्वारा ननधध प्रबंधन पर लेखापरीक्षा दटप्पखर्यों पर उिरविी उप-पैराओं में चचाण की 
गई है: 
3.4.2.1  कॉपोिेट बॉन्ड में ककए गए ननिेश 

तनधध के ननवेश के मलए मानक संचालन प्रकक्र्ा (एसओपी) के अनुसार तनवेश को सुरक्षा प्रथम, कफर 
िरलिा, उसके बाद प्रतिफल (एसएलआर कफलॉसफी24) के मानदंडों के आधार पर कक्ा जाना था। 
हालांकक, लेखापरीक्षा में पाया गया कक सुरक्षा प्रथम के मानदंर् के पालन के ब्रबना वर्ण 2017-18 के 
दौरान एटीईपीएफओ द्वारा आईएल एंर् एफएस और ररलायंस कैत्तपटल के कॉपोरेट बॉन्र् में ₹69.61 
करोड़ की रामश का ननवेश ककया गया था। एटीईपीएफओ ने अपने ननवेश सलाहकार की सलाह 
(जुलाई/अतटूबर 2017) के प्रति अगस्ि और मसिंबर 2017 में आईएल एंर् एफएस बॉन्र् में ₹20 
करोड़ और अतटूबर 2017 में ररलायंस बॉन्र् में ₹9.97 करोड़ का ननवेश ककया। सलाहकार ने कहा 
कक आईएल एंर् एफएस बॉन्र् में, इसके प्रमुख सूचीबद्ध ननवेशों के मूलयांकन में भारी धगरावट आई 

 
24 एसएलआर तनवेश कफलॉसफी तनवेश का एक ऐसा दृस्ष्टकोण िै जो र्वत्तीय लक्ष्यों को एक र्वशेष क्रम में प्रािभमकिा 
देिा िै, अिािि ्सुरक्षा प्रिम, कफर िरलिा और अंि में प्रतिफल। 
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है, क्जसस ेइसके लाभ पर प्रनिकूल प्रभाव पड़ा है, और ररलायंस कैत्तपटल के बॉन्र् की स्वीकायणिा 
कम थी। 
इसके अलावा, ननवेश पर अधधकाररयों की आंिररक सममनि, आईएल एंर् एफएस बॉन्ड में ₹39.64 
करोड़ (नवंबर 2017 में ₹19.76 करोड़ और मई 2018 में ₹19.88 करोड़) के ननवेश पर त्तवचार 
कक्ा और इस ेननवेश सलाहकार को उनकी राय के मलए संदमभणि कक्ा। िथावप, सलाहकार ने जुलाई 
और अतटूबर 2017 में दी गई अपनी राय को उलट ददया (नवंबर 2017 और मई 2018) और 
आईएल एंर् एफएस की मजबूि संस्थागि उल्लेि करिे हुए संदमभणि क्स्क्रप (आईएल एंड एएमपी; 
एफएस बॉन्ड) का समथणन ककया। िदनुसार, एटीईपीएफओ  ने आईएल एंड एफएस बॉन्र् में कफर से 
₹39.64 करोड़ का ननवेश ककया। हालांकक, वर्ण 2019-20 के बाद से, सभी आईएल एंड एफएस बॉन्र् 
और ररलायंस बॉन्र् क्जनमें एटीईपीएफओ  ने अपनी ननधधयों का ननवेश ककया था, ने ब्याज स ेहोने 
वाली आय के भुगिान में चूक करना शुरू कर ददया क्जसके पररर्ामस्वरूप ₹17.97 करोड़ का 
नुकसान हुआ । इसके अलावा, ननवेश की गई रामश (₹69.61 करोड़) की वसूली की संभावना भी 
लेखापरीक्षा की तिधथ (ददसबंर 2022) िक नगण्् थी। इसके बाद, एटीईपीएफओ  ने कहा (अतटूबर 
2023) कक आईएल एंर् एफएस से संबंधधि मामला राष्ट्रीय कंपनी कानून न्यायाधधकरर् (एनसीएलटी) 
के समक्ष ववचाराथि लंब्रबि है और आईएल एंड एफएस के पाचं में से िीन बॉन्र् में, इस ेअंिररम 
संत्तविरर् उपाय के रूप में ₹10.54 करोड़ प्राप्ि हुए हैं। 
इस प्रकार, सुरक्षा के मानदंर्ों का पालन ककए ब्रबना ककए गए ननवेश के पररर्ामस्वरूप ₹7.43 करोड़ 
(₹17.97 करोड़ - ₹10.54 करोड़) के ब्याज का नुकसान हुआ और ₹69.61 करोड़ की ननवेश की 
गई तनधध का संभात्तवि नुकसान हुआ। 
एटीईपीएफओ ने उिर ददया कक ररलायंस कैत्तपटल और आईएल एंर् एफएस दोनों एएए रेदटगं वाले 
थे और ईपीएफओ सदहि कई पीएफ न््ासों ने उन तनधध्ों में ननवेश ककया था। 
असम सरकार ने कहा (अप्रलै 2025) कक अब िक अिंररम संत्तविरर् के रूप में ₹16.13 करोड़ की 
रामश प्राप्ि की गई है। यह मामला त्तवमभन्न न्यायाधधकरर्ों में त्तवचाराधीन था और एटीईपीएफओ 
चूककिाि रामश की त्वररि वसूली के मलए सकक्रय रूप से आगे बढ रहा था। इसके अलावा, एनसीएलएटी 
द्वारा प्रदान ककए गए नवीनिम समाधान ढाचंे और ननदेशों के अनुसार, एटीईपीएफओ को अंिररम 
से संत्तविरर् के रूप में ₹100/- प्रत्येक (अंककि मूलय) की दर से 6,00,000 इनत्तवट25 इकाइयां प्राप्ि 
करने के मलए ननधाणररि ककया गया था। 
िथ्य यह है कक ननवेश सलाहकार ने मूल रूप से उप्ुिति दो पोटिफोमल्ों में ननवेश के प्रस्िावों पर 
प्रनिकूल राय दी थी और एटीईपीएफओ के अधधकाररयों की आंिररक सममनि एसओपी में ननधाणररि 
सुरक्षा के मानदंर्ों का पालन करने में त्तवफल रही, क्जसके पररर्ामस्वरूप ब्याज से होने वाली आय 
का नुकसान हुआ और चूककिाि के कारर् इसकी तनधध्ों को ऐसे जोखिम में डाल दद्ा श्जसस ेहातन 
की भरपाई नहीं होगी। 

 
25 अवसंरचना तनधि न्यास (इनर्वट) एक प्रकार के तनवेश माध्यम िैं जो तनवेशकों को अवसंरचना पररयोजनाओ ंमें तनवेश 
करने की अनुमति देि ेिैं। इनर्वट तनवेशकों को अवसंरचना पररयोजनाओ ंके एक र्वर्वि पोटिफोभलयो में तनवेश करन ेका 
अवसर प्रदान करि ेिैं, जो दीघिकाभलक रूप में स्थिर आय का स्रोि और सिंार्वि पूजंी में वदृ्धि प्रदान कर सकि ेिैं। 
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की अनुमनि दी गई थी, चाय बागानों द्वारा पीएफ दावों के प्रोसेमसगं और जमा करने में देरी के 
पररर्ामस्वरूप पेंशन/पाररवाररक पेंशन योजना का समय पर लाभ नहीं ममल पा्ा। 
एटीईपीएफओ ने लेखापरीक्षा अवलोकन को स्वीकार ककया और कहा (अतटूबर 2023) कक वर्ण में 
कम से कम एक बार प्रत्येक चाय बगान का ननरीक्षर् करने के मलए आवश्यक कदम उठाए जाएगंे। 
असम सरकार ने कहा (अप्रलै 2025) कक त्तवि वर्ण 2024-25 में, कुल 1,225 चाय बागानों में से, 
एटीईपीएफओ ने ददसंबर 2024 िक 906 चाय बागानों का ननरीक्षर् ककया था। इसके अलावा, 
एटीईपीएफओ साल में एक बार सभी चाय बागानों का ननरीक्षर् करने के मलए आवश्यक कदम उठा 
रहा था। 

भसफाररश सं. 23 
एटीईपीएफओ िषम में कम से कम एक बाि सभी चाय बागान का ननिीक्षण किने के सलए कदम उिा 
सकता है, ताकक चाय बागान श्रसमकों का नामांकन सुननजवचत ककया िा सके औि अंशदान समय पि 
िमा ककया िा सके। 

3.4.2 तनधि प्रबिंन  

असम चाय कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध और पेंशन ननधध योजना 1968 के अनुसार, ननवेश सममनि, जब 
िक कक सरकार द्वारा अन्यथा ननदेमशि न हो, ननवेश के िरीके और भारिीय न्यास अधधननयम, 
वर्ण 1882 में उक्ललखखि त्तवशेर् सरकारी प्रनिभूनियों का ननर्णय करेगी क्जसमें ननधध की समस्ि 
धनरामश का ननवेश ककया जाएगा। 
िूट प्राप्ि न््ासो द्वारा पालन ककए जाने वाले ननवेश पैटनण पर श्रम और रोजगार मंत्रालय द्वारा 
जारी अधधसूचना (मई 2015) के आधार पर, एटीईपीएफओ ने त्तवमभन्न प्रनिभूनियों में तनधध के 
ननवेश के मलए अपनी मानक संचालन प्रकक्रया (एसओपी) को अपनाया (अतटूबर 2017), जैसा कक 
अनुलग्नक-VIII में ददया गया है। 
एटीईपीएफओ द्वारा ननधध प्रबंधन पर लेखापरीक्षा दटप्पखर्यों पर उिरविी उप-पैराओं में चचाण की 
गई है: 
3.4.2.1  कॉपोिेट बॉन्ड में ककए गए ननिेश 

तनधध के ननवेश के मलए मानक संचालन प्रकक्र्ा (एसओपी) के अनुसार तनवेश को सुरक्षा प्रथम, कफर 
िरलिा, उसके बाद प्रतिफल (एसएलआर कफलॉसफी24) के मानदंडों के आधार पर कक्ा जाना था। 
हालांकक, लेखापरीक्षा में पाया गया कक सुरक्षा प्रथम के मानदंर् के पालन के ब्रबना वर्ण 2017-18 के 
दौरान एटीईपीएफओ द्वारा आईएल एंर् एफएस और ररलायंस कैत्तपटल के कॉपोरेट बॉन्र् में ₹69.61 
करोड़ की रामश का ननवेश ककया गया था। एटीईपीएफओ ने अपने ननवेश सलाहकार की सलाह 
(जुलाई/अतटूबर 2017) के प्रति अगस्ि और मसिंबर 2017 में आईएल एंर् एफएस बॉन्र् में ₹20 
करोड़ और अतटूबर 2017 में ररलायंस बॉन्र् में ₹9.97 करोड़ का ननवेश ककया। सलाहकार ने कहा 
कक आईएल एंर् एफएस बॉन्र् में, इसके प्रमुख सूचीबद्ध ननवेशों के मूलयांकन में भारी धगरावट आई 

 
24 एसएलआर तनवेश कफलॉसफी तनवेश का एक ऐसा दृस्ष्टकोण िै जो र्वत्तीय लक्ष्यों को एक र्वशेष क्रम में प्रािभमकिा 
देिा िै, अिािि ्सुरक्षा प्रिम, कफर िरलिा और अंि में प्रतिफल। 
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है, क्जसस ेइसके लाभ पर प्रनिकूल प्रभाव पड़ा है, और ररलायंस कैत्तपटल के बॉन्र् की स्वीकायणिा 
कम थी। 
इसके अलावा, ननवेश पर अधधकाररयों की आंिररक सममनि, आईएल एंर् एफएस बॉन्ड में ₹39.64 
करोड़ (नवंबर 2017 में ₹19.76 करोड़ और मई 2018 में ₹19.88 करोड़) के ननवेश पर त्तवचार 
कक्ा और इस ेननवेश सलाहकार को उनकी राय के मलए संदमभणि कक्ा। िथावप, सलाहकार ने जुलाई 
और अतटूबर 2017 में दी गई अपनी राय को उलट ददया (नवंबर 2017 और मई 2018) और 
आईएल एंर् एफएस की मजबूि संस्थागि उल्लेि करिे हुए संदमभणि क्स्क्रप (आईएल एंड एएमपी; 
एफएस बॉन्ड) का समथणन ककया। िदनुसार, एटीईपीएफओ  ने आईएल एंड एफएस बॉन्र् में कफर से 
₹39.64 करोड़ का ननवेश ककया। हालांकक, वर्ण 2019-20 के बाद से, सभी आईएल एंड एफएस बॉन्र् 
और ररलायंस बॉन्र् क्जनमें एटीईपीएफओ  ने अपनी ननधधयों का ननवेश ककया था, ने ब्याज स ेहोने 
वाली आय के भुगिान में चूक करना शुरू कर ददया क्जसके पररर्ामस्वरूप ₹17.97 करोड़ का 
नुकसान हुआ । इसके अलावा, ननवेश की गई रामश (₹69.61 करोड़) की वसूली की संभावना भी 
लेखापरीक्षा की तिधथ (ददसबंर 2022) िक नगण्् थी। इसके बाद, एटीईपीएफओ  ने कहा (अतटूबर 
2023) कक आईएल एंर् एफएस से संबंधधि मामला राष्ट्रीय कंपनी कानून न्यायाधधकरर् (एनसीएलटी) 
के समक्ष ववचाराथि लंब्रबि है और आईएल एंड एफएस के पाचं में से िीन बॉन्र् में, इस ेअंिररम 
संत्तविरर् उपाय के रूप में ₹10.54 करोड़ प्राप्ि हुए हैं। 
इस प्रकार, सुरक्षा के मानदंर्ों का पालन ककए ब्रबना ककए गए ननवेश के पररर्ामस्वरूप ₹7.43 करोड़ 
(₹17.97 करोड़ - ₹10.54 करोड़) के ब्याज का नुकसान हुआ और ₹69.61 करोड़ की ननवेश की 
गई तनधध का संभात्तवि नुकसान हुआ। 
एटीईपीएफओ ने उिर ददया कक ररलायंस कैत्तपटल और आईएल एंर् एफएस दोनों एएए रेदटगं वाले 
थे और ईपीएफओ सदहि कई पीएफ न््ासों ने उन तनधध्ों में ननवेश ककया था। 
असम सरकार ने कहा (अप्रलै 2025) कक अब िक अिंररम संत्तविरर् के रूप में ₹16.13 करोड़ की 
रामश प्राप्ि की गई है। यह मामला त्तवमभन्न न्यायाधधकरर्ों में त्तवचाराधीन था और एटीईपीएफओ 
चूककिाि रामश की त्वररि वसूली के मलए सकक्रय रूप से आगे बढ रहा था। इसके अलावा, एनसीएलएटी 
द्वारा प्रदान ककए गए नवीनिम समाधान ढाचंे और ननदेशों के अनुसार, एटीईपीएफओ को अंिररम 
से संत्तविरर् के रूप में ₹100/- प्रत्येक (अंककि मूलय) की दर से 6,00,000 इनत्तवट25 इकाइयां प्राप्ि 
करने के मलए ननधाणररि ककया गया था। 
िथ्य यह है कक ननवेश सलाहकार ने मूल रूप से उप्ुिति दो पोटिफोमल्ों में ननवेश के प्रस्िावों पर 
प्रनिकूल राय दी थी और एटीईपीएफओ के अधधकाररयों की आंिररक सममनि एसओपी में ननधाणररि 
सुरक्षा के मानदंर्ों का पालन करने में त्तवफल रही, क्जसके पररर्ामस्वरूप ब्याज से होने वाली आय 
का नुकसान हुआ और चूककिाि के कारर् इसकी तनधध्ों को ऐसे जोखिम में डाल दद्ा श्जसस ेहातन 
की भरपाई नहीं होगी। 

 
25 अवसंरचना तनधि न्यास (इनर्वट) एक प्रकार के तनवेश माध्यम िैं जो तनवेशकों को अवसंरचना पररयोजनाओ ंमें तनवेश 
करने की अनुमति देि ेिैं। इनर्वट तनवेशकों को अवसंरचना पररयोजनाओ ंके एक र्वर्वि पोटिफोभलयो में तनवेश करन ेका 
अवसर प्रदान करि ेिैं, जो दीघिकाभलक रूप में स्थिर आय का स्रोि और सिंार्वि पूजंी में वदृ्धि प्रदान कर सकि ेिैं। 
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भसफाररश सं. 24 
एटीईपीएफओ तनधि के तनवेश के भलए एसओपी में तनिािररि मानदंिों का पालन कर सकिा िै। 

3.4.2.2   पेंशन योिना का बीमाकंकक मूपयांकन 

एटीईपीएफओ चार योजनाओं के तनधध का प्रबंधन कर रहा था अथाणि ्भत्तवष्ट्य ननधध, पेंशन-सह-
पाररवाररक पेंशन ननधध, जमा संबद्ध बीमा (र्ीएलआई) तनधध और उपदान तनधध। नवंबर 2018 में, 
एटीईपीएफओ ने एक कायाणलय आदेश जारी ककया क्जसमें कहा गया कक, श्रम और रोजगार मंत्रालय 
और एटीईपीएफओ के न्यासी बोर्ण के ननदेशों के अनुसार, उपयुणति ननधधयों का बीमांककक मूलयांकन 
ककया जाना आवश्यक था। िदनुसार, इस उद्देश्य के मलए एक सममनि का गठन ककया गया था। 
लेखापरीक्षा ने पाया कक एटीईपीएफओ ने जनवरी 2019 में एक बीमांककक ननयुति ककया था, लेककन 
मूलयांकन पूरा नहीं कर सका तयोंकक एटीईपीएफओ इस िरह के मूलयांकन के मलए आवश्यक बागान-
वार रे्टा प्रदान करने में असमथण था। 
एटीईपीएफओ (अगस्ि 2024) और असम सरकार ने कहा (अप्रैल 2025) कक जमा संबद्ध बीमा, 
पाररवाररक पेंशन और सामान्य पेंशन योजना के मामल ेमें एटीईपीएफओ द्वारा बीमांककक मूलयांकन 
प्रतिवेदन का मसौदा प्राप्ि ककया गया था। यह भी कहा गया कक बीमाकंकक ने ईपीएफओ के िहि 
पेंशन योजना के अनुरूप मौजूदा पेंशन योजना को अंशदायी पेंशन योजना में बदलने का सुझाव ददया 
था। इसके अलावा, उपदान योजना के बीमांककक मूलयाकंन के मलए एक बीमाकंक फमण ननयुति की 
गई थी। भत्तवष्ट्य ननधध के मामले में बीमांककक की ननयुक्ति प्रकक्रयाधीन थी। 

भसफाररश सं. 25 
एटीईपीएफओ योिनाओं की दीघमकासलक जस्थिता सुननजवचत किने के सलए इसकी परिसंपवियों औि 
देयिाओं के उधचत मूपयाकंन का आकलन किने के सलए आिधिक अंतिाल पि योिना की तनधियों 
के बीमांककक मूपयांकन िेिु एक नीनत तैयाि कि सकता है। 

3.4.2.3 परिसंपवि-देयता प्रबंिन 

न्यासी बोर्ण यह सुननक्श्चि करने के मलए श्जम्मेदार था कक न््ास के उद्देश्यों को प्राप्ि करने के 
मलए ननवेश के स्थात्तपि िरीके के अनुसार योजना तनधध का ननवेश ककया गया था। न्यासी बोर्ण का 
एक प्रमुख उद्देश्य पररसंपत्ति-देयिा के अंिर को दरू करना था। 
लेखापरीक्षा ने पाया कक वर्ण 2019-20 के बाद से, पीएफ कमाई और त्तविरर् खािा, जो योजना के 
िहि आय और व्यय के मलए उपयोग ककया जािा था, एक र्ाटा ददखा रहा था जो वर्ण 2019-20 
में ₹9.45 करोड़ से वर्ण 2023-24 में ₹268.40 करोड़ िक लगािार बढ ग्ा था। पीएफ कमाई और 
वविरण िािे में लगािर बढ़िा नकारात्मक शेष, दीर्िकाल में पीएफ कॉपिस को प्रतिकूल रूप से 
प्रभाववि करेगा। 
एटीईपीएफओ ने कहा (नवंबर 2024) कक यह सभी चूककिाण चाय बागानों पर दंर्ात्मक ब्याज लगाने 
के मलए कदम उठाएगा और यह पररसंपत्ति-देयिा के अिंर की समस्या को दरू करने के मलए मौजूदा 
गैर-अंशदायी पेंशन योजना को अंशदायी पेंशन योजना में बदलने पर भी त्तवचार कर रहा था। 
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असम सरकार ने कहा (अप्रैल 2025) कक एटीईपीएफओ द्वारा संचामलि सामान्य पेंशन योजना 
ईपीएफओ के त्तवपरीि एक गैर-अंशदायी योजना थी और इस ेभत्तवष्ट्य ननधध पर अश्जिि ब्याज आय 
द्वारा पूरी िरह से त्तवि पोत्तर्ि ककया गया था। पररणामस्वरूप, ब्याज आय का एक बड़ा दहस्सा 
सामान्य पेंशन के पेंशन सबंंधी लाभों के मलए उपयोग ककया गया था, जो बढिे र्ाटे का एक प्रमुख 
कारण था। बोझ को कम करने के मलए, न्यासी बोर्ण अंशदायी पेंशन योजना के कायाणन्वयन पर 
त्तवचार कर रहा था। अंशदायी पेंशन योजना के कायाणन्वयन के संबंध में त्तवमभन्न दहिधारकों के साथ 
चचाण की जा रही थी। 
3.4.2.4 िारि सरकार द्वारा अंशदान 

असम चाय बागान भत्तवष्ट्य ननधध योजना, 1968 के अनुसार, पेंशन-सह-पाररवाररक पेंशन ननधध 
आंमशक रूप से भारि सरकार के अंशदान द्वारा बनाई जानी थी और पेंशन-सह-पाररवाररक पेंशन 
योजना के प्रशासन की पूरी लागि त्तपिल ेवर्ण के दौरान ककए गए वास्ित्तवक व्यय के आधार पर 
एटीईपीएफओ की मांग के आधार पर भारि सरकार द्वारा वहन की जानी थी। 
िथावप, लेखापरीक्षा में पाया गया कक पाररवाररक पेंशन और प्रशासन लागि के मलए भारि सरकार 
से अंशदान की प्राक्प्ि में कमी थी। वर्ण 2023-24 के अंि में, भारि सरकार से पाररवाररक पेंशन 
और प्रशासननक लागि के मलए क्रमशः ₹43.46 करोड़ और ₹11.55 करोड़ की रामश देय थी। 
असम सरकार ने कहा (अप्रैल 2025) कक पाररवाररक पेंशन योजना के संबंध में भारि सरकार के 
अंशदान और प्रशासन लागि के बकाया का मामला पहले ही श्रम और रोजगार मंत्रालय के साथ 
उठाया जा चकुा है। 
3.4.3 असभदाताओं के दहतों का सिंक्षण 

3.4.3.1 पीएफ औि पेंशन दािों का ननपटान 

असम चाय बागान भत्तवष्ट्य ननधध योजना, 1968 के िहि बनाए गए पेंशन ननयमों के अनुसार, 
पेंशन/पाररवाररक पेंशन योजना के लाभों की गर्ना अमभदािा की सेवा समाश्प्ि/मतृ्यु के समय के्रडर्ट 
पर पीएफ संचय के आधार पर की गई थी और ्ह लाभ अशंदािाओं के पीएफ दावों के ननपटान के 
बाद ही दद्े जािे थे। इसके अलावा, पीएफ अमभदािाओं की जन्म निधथ/ सेवा में शाममल होने की 
निधथ और सेवा समाक्प्ि/मतृ्यु की निधथ के मूल ररकॉर्ण चाय बागान स्िर पर रखे गए थे, इसमलए 
अंनिम पीएफ भुगिान और पेंशन संबंधी लाभों के मलए दाव ेचाय बागान द्वारा ननपटान के मलए 
एटीईपीएफओ को भेज ेगए थे। एटीईपीएफओ को अमभदािा की सेवा समाक्प्ि/मतृ्यु की तिधथ के 
िुरंि बाद चाय बागानों द्वारा अमभदािाओं के पीएफ दावों को प्रस्िुि करने की आवश्यकिा होिी 
है। दावों के ननपटान के मलए, एटीईपीएफओ ने अपने नागररक चाटणर (अप्रैल 2022 में जारी) में दावों 
की प्राक्प्ि की तिधथ से पीएफ और पेंशन दावों के ननपटान के मलए 30 ददनों की समय सीमा ननददणष्ट्ट 
की। 
2017-18 से 2023-24 की अवधध के दौरान दावों के ननपटान के संबंध में, लखेापरीक्षा में पाया गया 
कक: 
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भसफाररश सं. 24 
एटीईपीएफओ तनधि के तनवेश के भलए एसओपी में तनिािररि मानदंिों का पालन कर सकिा िै। 

3.4.2.2   पेंशन योिना का बीमाकंकक मूपयांकन 

एटीईपीएफओ चार योजनाओं के तनधध का प्रबंधन कर रहा था अथाणि ्भत्तवष्ट्य ननधध, पेंशन-सह-
पाररवाररक पेंशन ननधध, जमा संबद्ध बीमा (र्ीएलआई) तनधध और उपदान तनधध। नवंबर 2018 में, 
एटीईपीएफओ ने एक कायाणलय आदेश जारी ककया क्जसमें कहा गया कक, श्रम और रोजगार मंत्रालय 
और एटीईपीएफओ के न्यासी बोर्ण के ननदेशों के अनुसार, उपयुणति ननधधयों का बीमांककक मूलयांकन 
ककया जाना आवश्यक था। िदनुसार, इस उद्देश्य के मलए एक सममनि का गठन ककया गया था। 
लेखापरीक्षा ने पाया कक एटीईपीएफओ ने जनवरी 2019 में एक बीमांककक ननयुति ककया था, लेककन 
मूलयांकन पूरा नहीं कर सका तयोंकक एटीईपीएफओ इस िरह के मूलयांकन के मलए आवश्यक बागान-
वार रे्टा प्रदान करने में असमथण था। 
एटीईपीएफओ (अगस्ि 2024) और असम सरकार ने कहा (अप्रैल 2025) कक जमा संबद्ध बीमा, 
पाररवाररक पेंशन और सामान्य पेंशन योजना के मामल ेमें एटीईपीएफओ द्वारा बीमांककक मूलयांकन 
प्रतिवेदन का मसौदा प्राप्ि ककया गया था। यह भी कहा गया कक बीमाकंकक ने ईपीएफओ के िहि 
पेंशन योजना के अनुरूप मौजूदा पेंशन योजना को अंशदायी पेंशन योजना में बदलने का सुझाव ददया 
था। इसके अलावा, उपदान योजना के बीमांककक मूलयाकंन के मलए एक बीमाकंक फमण ननयुति की 
गई थी। भत्तवष्ट्य ननधध के मामले में बीमांककक की ननयुक्ति प्रकक्रयाधीन थी। 

भसफाररश सं. 25 
एटीईपीएफओ योिनाओं की दीघमकासलक जस्थिता सुननजवचत किने के सलए इसकी परिसंपवियों औि 
देयिाओं के उधचत मूपयाकंन का आकलन किने के सलए आिधिक अंतिाल पि योिना की तनधियों 
के बीमांककक मूपयांकन िेिु एक नीनत तैयाि कि सकता है। 

3.4.2.3 परिसंपवि-देयता प्रबंिन 

न्यासी बोर्ण यह सुननक्श्चि करने के मलए श्जम्मेदार था कक न््ास के उद्देश्यों को प्राप्ि करने के 
मलए ननवेश के स्थात्तपि िरीके के अनुसार योजना तनधध का ननवेश ककया गया था। न्यासी बोर्ण का 
एक प्रमुख उद्देश्य पररसंपत्ति-देयिा के अंिर को दरू करना था। 
लेखापरीक्षा ने पाया कक वर्ण 2019-20 के बाद से, पीएफ कमाई और त्तविरर् खािा, जो योजना के 
िहि आय और व्यय के मलए उपयोग ककया जािा था, एक र्ाटा ददखा रहा था जो वर्ण 2019-20 
में ₹9.45 करोड़ से वर्ण 2023-24 में ₹268.40 करोड़ िक लगािार बढ ग्ा था। पीएफ कमाई और 
वविरण िािे में लगािर बढ़िा नकारात्मक शेष, दीर्िकाल में पीएफ कॉपिस को प्रतिकूल रूप से 
प्रभाववि करेगा। 
एटीईपीएफओ ने कहा (नवंबर 2024) कक यह सभी चूककिाण चाय बागानों पर दंर्ात्मक ब्याज लगाने 
के मलए कदम उठाएगा और यह पररसंपत्ति-देयिा के अिंर की समस्या को दरू करने के मलए मौजूदा 
गैर-अंशदायी पेंशन योजना को अंशदायी पेंशन योजना में बदलने पर भी त्तवचार कर रहा था। 
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असम सरकार ने कहा (अप्रैल 2025) कक एटीईपीएफओ द्वारा संचामलि सामान्य पेंशन योजना 
ईपीएफओ के त्तवपरीि एक गैर-अंशदायी योजना थी और इस ेभत्तवष्ट्य ननधध पर अश्जिि ब्याज आय 
द्वारा पूरी िरह से त्तवि पोत्तर्ि ककया गया था। पररणामस्वरूप, ब्याज आय का एक बड़ा दहस्सा 
सामान्य पेंशन के पेंशन सबंंधी लाभों के मलए उपयोग ककया गया था, जो बढिे र्ाटे का एक प्रमुख 
कारण था। बोझ को कम करने के मलए, न्यासी बोर्ण अंशदायी पेंशन योजना के कायाणन्वयन पर 
त्तवचार कर रहा था। अंशदायी पेंशन योजना के कायाणन्वयन के संबंध में त्तवमभन्न दहिधारकों के साथ 
चचाण की जा रही थी। 
3.4.2.4 िारि सरकार द्वारा अंशदान 

असम चाय बागान भत्तवष्ट्य ननधध योजना, 1968 के अनुसार, पेंशन-सह-पाररवाररक पेंशन ननधध 
आंमशक रूप से भारि सरकार के अंशदान द्वारा बनाई जानी थी और पेंशन-सह-पाररवाररक पेंशन 
योजना के प्रशासन की पूरी लागि त्तपिल ेवर्ण के दौरान ककए गए वास्ित्तवक व्यय के आधार पर 
एटीईपीएफओ की मांग के आधार पर भारि सरकार द्वारा वहन की जानी थी। 
िथावप, लेखापरीक्षा में पाया गया कक पाररवाररक पेंशन और प्रशासन लागि के मलए भारि सरकार 
से अंशदान की प्राक्प्ि में कमी थी। वर्ण 2023-24 के अंि में, भारि सरकार से पाररवाररक पेंशन 
और प्रशासननक लागि के मलए क्रमशः ₹43.46 करोड़ और ₹11.55 करोड़ की रामश देय थी। 
असम सरकार ने कहा (अप्रैल 2025) कक पाररवाररक पेंशन योजना के संबंध में भारि सरकार के 
अंशदान और प्रशासन लागि के बकाया का मामला पहले ही श्रम और रोजगार मंत्रालय के साथ 
उठाया जा चकुा है। 
3.4.3 असभदाताओं के दहतों का सिंक्षण 

3.4.3.1 पीएफ औि पेंशन दािों का ननपटान 

असम चाय बागान भत्तवष्ट्य ननधध योजना, 1968 के िहि बनाए गए पेंशन ननयमों के अनुसार, 
पेंशन/पाररवाररक पेंशन योजना के लाभों की गर्ना अमभदािा की सेवा समाश्प्ि/मतृ्यु के समय के्रडर्ट 
पर पीएफ संचय के आधार पर की गई थी और ्ह लाभ अशंदािाओं के पीएफ दावों के ननपटान के 
बाद ही दद्े जािे थे। इसके अलावा, पीएफ अमभदािाओं की जन्म निधथ/ सेवा में शाममल होने की 
निधथ और सेवा समाक्प्ि/मतृ्यु की निधथ के मूल ररकॉर्ण चाय बागान स्िर पर रखे गए थे, इसमलए 
अंनिम पीएफ भुगिान और पेंशन संबंधी लाभों के मलए दाव ेचाय बागान द्वारा ननपटान के मलए 
एटीईपीएफओ को भेज ेगए थे। एटीईपीएफओ को अमभदािा की सेवा समाक्प्ि/मतृ्यु की तिधथ के 
िुरंि बाद चाय बागानों द्वारा अमभदािाओं के पीएफ दावों को प्रस्िुि करने की आवश्यकिा होिी 
है। दावों के ननपटान के मलए, एटीईपीएफओ ने अपने नागररक चाटणर (अप्रैल 2022 में जारी) में दावों 
की प्राक्प्ि की तिधथ से पीएफ और पेंशन दावों के ननपटान के मलए 30 ददनों की समय सीमा ननददणष्ट्ट 
की। 
2017-18 से 2023-24 की अवधध के दौरान दावों के ननपटान के संबंध में, लखेापरीक्षा में पाया गया 
कक: 
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• पाररवाररक पेंशन दावों के संबंध में, एटीईपीएफओ में 2017-18 से 2023-24 के दौरान 
प्रत््ेक वषि के अंि में 59 प्रनिशि से 90 प्रनिशि दाव ेबकाया थे। 

• नागररक चाटणर में ननददणष्ट्ट दावों के ननपटान की समय सीमा का पालन नहीं ककया गया था 
और ननपटाए गए अधधकाशं दावों (99-100 प्रनिशि) में 30 ददनों की समय सीमा का 
उललंर्न ककया था। इसके अलावा, कुल पेंशन/पाररवाररक पेंशन और पीएफ दावों (सदस्य की 
मतृ्यु के कारर्) में से, अधधकांश मामलों में (अथािि 65 प्रनिशि से 81 प्रनिशि िक), 
एटीईपीएफओ द्वारा अमभदािा की मतृ््ु होने/सेवा समाश्प्ि के एक वषि से अधधक सम् बाद 
दावों का ननपटान कक्ा ग्ा था। 

एटीईपीएफओ ने उिर ददया (अतटूबर 2023) कक पीएफ अमभदािाओं की सेवा समाक्प्ि/मतृ्यु के बाद 
चाय बागानों द्वारा दावों के प्रोसेमसगं और प्रस्िुि करने के मलए एसओपी में समय सीमा शाममल 
की जाएगी और समय सीमा का कड़ाई से पालन ककया जाएगा। असम सरकार ने कहा (अप्रैल 2025) 
कक एसओपी बनाने के मलए आवव्क कदम उठा्े जा रहे हैं। 

भसफाररश सं. 26 
एटीईपीएफओ मानक सचंालन प्रकिया बनाने में िेजी ला सकिा िै, पीएफ औि पेंशन दािों के 
प्रोसेभसगं के सलए स्पष्ट समय-सीमाओं को शासमल कि, इन समय-सीमाओं का कडाई से पालन 
सुननजवचत कि सकता है। 

3.4.3.2 िावषमक पीएफ विििण िािी किना 

असम चाय बागान भत्तवष्ट्य ननधध योजना, 1968 के अनुसार, एटीईपीएफओ को एक वात्तर्णक पीएफ 
त्तववरर् जारी करना था क्जसमें अमभदािा के खाि ेमें जमा रामश ददखाई गई थी, क्जसे चाय बागानों 
द्वारा प्रस्िुि वात्तर्णक वववरणी के बोर्ण द्वारा लखेापरीक्षा ककए जाने के बाद िैयार ककया गया था 
और वात्तर्णक त्तववरर् संबंधधि चाय बागान ननयोतिा के माध्यम से अमभदािाओं को प्रस्िुि ककया 
जाना था। 
लेखापरीक्षा में पाया गया कक एटीईपीएफओ ने त्तवि वर्ण 2017-18 से 2020-21 के दौरान 6.01 
लाख से 11.53 लाख के बीच के कई अमभदािाओं को वात्तर्णक पीएफ त्तववरर् जारी नहीं ककए थे, 
जैसा कक नीचे ददखाया गया है: 

तासलका 3.9: एटीईपीएफओ द्िािा पीएफ थटेटमेंट िािी किने का विििण 

वििीय िषम पंिीकृत चाय 
बागानों की संख्या 

नामांककत अभिदािाओँ 
की संख्या 

उन असभदाताओं की संख्या जिन्हें पीएफ 
विििण िािी नहीं ककया गया था 

2017-18 1,114 9,98,308 9,55,597 
2018-19 1,146 10,49,292 9,67,787 
2019-20 1,157 11,80,548 11,53,646 
2020-21 1,167 12,09,297 6,01,187 
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लेखापरीक्षा में यह भी देखा गया कक 1,167 चाय बागानों में से 237 ने (माचि 2021 िक) बोर्ण को 
अपना वात्तर्णक वववरणी जमा नहीं ककया था, क्जसके कारर् इन प्रनिष्ट्ठानों के पीएफ सदस्यों को 
वात्तर्णक पीएफ त्तववरर् उपलब्ध नहीं कराया गया था। 
एटीईपीएफओ ने उिर ददया (अतटूबर 2023) कक मसिंबर 2023 िक 6.16 लाख लाभाधथणयों को 
शाममल करि ेहुए 686 चाय बागानों को वात्तर्णक पीएफ त्तववरर् जारी ककए गए थे और जनवरी 2024 
से पीएफ त्तववरर् जनरेट करने की ऑनलाइन व्वस्था शुरू की जाएगी। 
इस उिर को इस िथ्य के प्रकाश में देखा जा सकिा है कक एटीईपीएफओ को सभी अंशधारकों को 
समयबद्ध िरीके से वात्तर्णक पीएफ त्तववरर् जारी करना सुननक्श्चि करना आवश्यक था। हालांकक, 
मसिंबर 2023 िक, के लगभग आधे अमभदािाओं (49 प्रनिशि) को पीएफ त्तववरर् जारी नहीं ककए 
गए थे। 
लेखापरीक्षा को प्रस्िुि अद्यिन जानकारी के अनुसार, यह कहा (नवंबर 2024) गया था कक 
अमभदािाओं और चा् बागानों के मलए वर्ण 2021-22 और उसके बाद के वषों के मलए पीएफ वववरण 
ऑनलाइन जनरेट करने की सुववधा को जनवरी 2024 से शुरू ककया गया था। 
असम सरकार ने कहा (अप्रैल 2025) कक क्जन 6,01,187 अमभदािाओं को लखेापरीक्षा के समय 
पीएफ त्तववरर् जारी नहीं ककए गए थे, उनमें से 4,60,668 अमभदािाओं को पीएफ त्तववरर् जारी कर 
ददए थे। शेर् पीएफ अमभदािाओं को पीएफ त्तववरर् जारी करने की प्रकक्रया चल रही थी। 
3.4.3.3 सशकायत ननिािण तंत्र 

असम चाय बागान भत्तवष्ट्य ननधध और पेंशन ननधध योजना अधधननयम, 1955 और योजना ददशाननदेशों 
में मशकायि ननवारर् िंत्र स्थात्तपि करने का कोई प्रावधान नहीं था। एटीईपीएफओ के िहि योजनाओं 
के कायाणन्वयन में आई मशकायिों को दरू करने के मलए, मसिंबर 2014 में एक मशका्ि तनवारण 
प्रकोष्ठ (जीआरसी) की स्थापना की गई थी, श्जस के िहि मुख््ाल् का्ािल् के साथ-साथ साि 
क्षेत्री् का्ािल्ों और एटीईपीएफओ के छह तनरीक्षण का्ािल्ों में नोडल अधधकारर्ों की तन्ुश्ति 
की गई थी। हालााँकक, मशकायिों की पहचान, वगीकरर्, ननपटान आदद के मलए ककसी मानक सचंालन 
प्रकक्रया (एसओपी)/ददशाननदेश िैयार ककए ब्रबना जीआरसी का संचालन ककया गया था। मशकायिों के 
ननपटान के मलए, एटीईपीएफओ द्वारा मशकायिों की प्राक्प्ि से 30 ददनों का टनि-अराउंड समय 
नागररक चाटणर में अधधसूधचि ककया गया था। विणमान में, मशकायिें ऑफ़लाइन मोर् या ईमेल के 
माध्यम से या मोबाइल फोन नंबरों के माध्यम स ेनोर्ल अधधकाररयों से संपकण  करके प्राप्ि की जािी 
हैं। 
एटीईपीएफओ को माचण 2022 िक कुल 644 मशकायिें प्राप्ि हुई थी, क्जनमें से 20 मशकायिें 
मुख्यालय कायाणलय के माध्यम से और 624 मामले इसके 13 नोर्ल कायाणलयों के माध्यम से प्राप्ि 
हुए थे। लेिापरीक्षा में देखा गया कक एटीईपीएफओ में मशकायिों का ननपटान पयाणप्ि प्रभावी नहीं 
था तयोंकक 50 प्रनिशि से भी कम (319 मामले) मशकायि मामलों का ननपटान 30 ददनों के अदंर 
ककया गया था। एक माह स ेिीन माह के बीच संबंधधि नोर्ल कायाणलयों द्वारा कुल 139 मशकायिों 
(22 प्रनिशि) का ननपटारा ककया गया और 108 मशकायिों (17 प्रनिशि) का ननपटान मशकायिों की 
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• पाररवाररक पेंशन दावों के संबंध में, एटीईपीएफओ में 2017-18 से 2023-24 के दौरान 
प्रत््ेक वषि के अंि में 59 प्रनिशि से 90 प्रनिशि दाव ेबकाया थे। 

• नागररक चाटणर में ननददणष्ट्ट दावों के ननपटान की समय सीमा का पालन नहीं ककया गया था 
और ननपटाए गए अधधकाशं दावों (99-100 प्रनिशि) में 30 ददनों की समय सीमा का 
उललंर्न ककया था। इसके अलावा, कुल पेंशन/पाररवाररक पेंशन और पीएफ दावों (सदस्य की 
मतृ्यु के कारर्) में से, अधधकांश मामलों में (अथािि 65 प्रनिशि से 81 प्रनिशि िक), 
एटीईपीएफओ द्वारा अमभदािा की मतृ््ु होने/सेवा समाश्प्ि के एक वषि से अधधक सम् बाद 
दावों का ननपटान कक्ा ग्ा था। 

एटीईपीएफओ ने उिर ददया (अतटूबर 2023) कक पीएफ अमभदािाओं की सेवा समाक्प्ि/मतृ्यु के बाद 
चाय बागानों द्वारा दावों के प्रोसेमसगं और प्रस्िुि करने के मलए एसओपी में समय सीमा शाममल 
की जाएगी और समय सीमा का कड़ाई से पालन ककया जाएगा। असम सरकार ने कहा (अप्रैल 2025) 
कक एसओपी बनाने के मलए आवव्क कदम उठा्े जा रहे हैं। 

भसफाररश सं. 26 
एटीईपीएफओ मानक सचंालन प्रकिया बनाने में िेजी ला सकिा िै, पीएफ औि पेंशन दािों के 
प्रोसेभसगं के सलए स्पष्ट समय-सीमाओं को शासमल कि, इन समय-सीमाओं का कडाई से पालन 
सुननजवचत कि सकता है। 

3.4.3.2 िावषमक पीएफ विििण िािी किना 

असम चाय बागान भत्तवष्ट्य ननधध योजना, 1968 के अनुसार, एटीईपीएफओ को एक वात्तर्णक पीएफ 
त्तववरर् जारी करना था क्जसमें अमभदािा के खाि ेमें जमा रामश ददखाई गई थी, क्जसे चाय बागानों 
द्वारा प्रस्िुि वात्तर्णक वववरणी के बोर्ण द्वारा लखेापरीक्षा ककए जाने के बाद िैयार ककया गया था 
और वात्तर्णक त्तववरर् संबंधधि चाय बागान ननयोतिा के माध्यम से अमभदािाओं को प्रस्िुि ककया 
जाना था। 
लेखापरीक्षा में पाया गया कक एटीईपीएफओ ने त्तवि वर्ण 2017-18 से 2020-21 के दौरान 6.01 
लाख से 11.53 लाख के बीच के कई अमभदािाओं को वात्तर्णक पीएफ त्तववरर् जारी नहीं ककए थे, 
जैसा कक नीचे ददखाया गया है: 

तासलका 3.9: एटीईपीएफओ द्िािा पीएफ थटेटमेंट िािी किने का विििण 

वििीय िषम पंिीकृत चाय 
बागानों की संख्या 

नामांककत अभिदािाओँ 
की संख्या 

उन असभदाताओं की संख्या जिन्हें पीएफ 
विििण िािी नहीं ककया गया था 

2017-18 1,114 9,98,308 9,55,597 
2018-19 1,146 10,49,292 9,67,787 
2019-20 1,157 11,80,548 11,53,646 
2020-21 1,167 12,09,297 6,01,187 
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लेखापरीक्षा में यह भी देखा गया कक 1,167 चाय बागानों में से 237 ने (माचि 2021 िक) बोर्ण को 
अपना वात्तर्णक वववरणी जमा नहीं ककया था, क्जसके कारर् इन प्रनिष्ट्ठानों के पीएफ सदस्यों को 
वात्तर्णक पीएफ त्तववरर् उपलब्ध नहीं कराया गया था। 
एटीईपीएफओ ने उिर ददया (अतटूबर 2023) कक मसिंबर 2023 िक 6.16 लाख लाभाधथणयों को 
शाममल करि ेहुए 686 चाय बागानों को वात्तर्णक पीएफ त्तववरर् जारी ककए गए थे और जनवरी 2024 
से पीएफ त्तववरर् जनरेट करने की ऑनलाइन व्वस्था शुरू की जाएगी। 
इस उिर को इस िथ्य के प्रकाश में देखा जा सकिा है कक एटीईपीएफओ को सभी अंशधारकों को 
समयबद्ध िरीके से वात्तर्णक पीएफ त्तववरर् जारी करना सुननक्श्चि करना आवश्यक था। हालांकक, 
मसिंबर 2023 िक, के लगभग आधे अमभदािाओं (49 प्रनिशि) को पीएफ त्तववरर् जारी नहीं ककए 
गए थे। 
लेखापरीक्षा को प्रस्िुि अद्यिन जानकारी के अनुसार, यह कहा (नवंबर 2024) गया था कक 
अमभदािाओं और चा् बागानों के मलए वर्ण 2021-22 और उसके बाद के वषों के मलए पीएफ वववरण 
ऑनलाइन जनरेट करने की सुववधा को जनवरी 2024 से शुरू ककया गया था। 
असम सरकार ने कहा (अप्रैल 2025) कक क्जन 6,01,187 अमभदािाओं को लखेापरीक्षा के समय 
पीएफ त्तववरर् जारी नहीं ककए गए थ,े उनमें से 4,60,668 अमभदािाओं को पीएफ त्तववरर् जारी कर 
ददए थे। शेर् पीएफ अमभदािाओं को पीएफ त्तववरर् जारी करने की प्रकक्रया चल रही थी। 
3.4.3.3 सशकायत ननिािण ततं्र 

असम चाय बागान भत्तवष्ट्य ननधध और पेंशन ननधध योजना अधधननयम, 1955 और योजना ददशाननदेशों 
में मशकायि ननवारर् ितं्र स्थात्तपि करने का कोई प्रावधान नही ंथा। एटीईपीएफओ के िहि योजनाओं 
के कायाणन्वयन में आई मशकायिों को दरू करने के मलए, मसिंबर 2014 में एक मशका्ि तनवारण 
प्रकोष्ठ (जीआरसी) की स्थापना की गई थी, श्जस के िहि मुख््ाल् का्ािल् के साथ-साथ साि 
क्षेत्री् का्ािल्ों और एटीईपीएफओ के छह तनरीक्षण का्ािल्ों में नोडल अधधकारर्ों की तन्ुश्ति 
की गई थी। हालााँकक, मशकायिों की पहचान, वगीकरर्, ननपटान आदद के मलए ककसी मानक सचंालन 
प्रकक्रया (एसओपी)/ददशाननदेश िैयार ककए ब्रबना जीआरसी का संचालन ककया गया था। मशकायिों के 
ननपटान के मलए, एटीईपीएफओ द्वारा मशकायिों की प्राक्प्ि से 30 ददनों का टनि-अराउंड समय 
नागररक चाटणर में अधधसूधचि ककया गया था। विणमान में, मशकायिें ऑफ़लाइन मोर् या ईमेल के 
माध्यम से या मोबाइल फोन नंबरों के माध्यम स ेनोर्ल अधधकाररयों से संपकण  करके प्राप्ि की जािी 
हैं। 
एटीईपीएफओ को माचण 2022 िक कुल 644 मशकायिें प्राप्ि हुई थी, क्जनमें से 20 मशकायिें 
मुख्यालय कायाणलय के माध्यम से और 624 मामले इसके 13 नोर्ल कायाणलयों के माध्यम से प्राप्ि 
हुए थे। लेिापरीक्षा में देखा गया कक एटीईपीएफओ में मशकायिों का ननपटान पयाणप्ि प्रभावी नहीं 
था तयोंकक 50 प्रनिशि से भी कम (319 मामले) मशकायि मामलों का ननपटान 30 ददनों के अदंर 
ककया गया था। एक माह स ेिीन माह के बीच संबंधधि नोर्ल कायाणलयों द्वारा कुल 139 मशकायिों 
(22 प्रनिशि) का ननपटारा ककया गया और 108 मशकायिों (17 प्रनिशि) का ननपटान मशकायिों की 
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प्राक्प्ि की तिधथ स ेिीन माह से अधधक की देरी के बाद ककया गया। इसके अलावा, माचण 2022 
िक, 78 मशकायि मामले (12 प्रनिशि) 30 ददनों से अधधक समय िक लबं्रबि थे। 
लेिापरीक्षा में यह भी देखा गया कक लंब्रबि मामलों पर अनुविी कारणवाई के मलए नोर्ल अधधकाररयों 
और एटीईपीएफओ मुख्यालय के बीच मशकायिों की प्राक्प्ि और ननपटान की ननगरानी के मलए कोई 
ऑनलाइन प्लेटफॉमण नहीं था। इसके अलावा, चूंकक मशकायि ननवारर् प्रर्ाली अभी भी ऑफ़लाइन 
मोर् में थी, इसमलए अनुविी कारणवाई और फीडबैक ितं्र कमजोर था। 
एटीईपीएफओ ने उिर ददया (अतटूबर 2023) कक एक ऑनलाइन मशकायि ननवारर् प्रर्ाली त्तवकमसि 
की जाएगी। 
असम सरकार ने कहा (अप्रैल 2025) कक एक ऑनलाइन मशकायि ननवारर् पोटणल का त्तवकास 
प्रकक्रयाधीन है और एटीईपीएफओ द्वारा मशकायि ननवारर् के मलए एक मानक संचालन प्रकक्रया 
िैयार करने के मलए आवश्यक कदम उठाए जा रहे हैं। 

भसफाररश सं. 27 
एटीईपीएफओ सशकायतों की प्राजप्त औि ननपटान की ननगिानी के सलए ऑनलाइन पोटमल के त्वररि 
विकास के सलए कदम उिा सकता है। सशकायत ननिािण के सलए एक विस्ततृ नीनत तैयाि की िा 
सकती है जिसमें टनि-अराउंि समय, समाप्न ब्रबदं,ु िदृ्धि तंत्र आदद शासमल हैं। 

3.5 सारांश 

कमिचारी भववष्् तनधध संगठन (ईपीएफओ), को्ला िान भववष्् तनधध संगठन (सीएमपीएफओ), 
नाववक भववष्् तनधध संगठन (एसपीएफओ) और असम चा् कमिचारी भववष्् तनधध संगठन 
(एटीईपीएफओ) की समीक्षा से भारि में सांववधध पेंशन तनधध्ों के ववववध प्रशासतनक ढांचे और उनके 
सामने आने वाली समस््ाओं का पिा चला। हालांकक ्े सभी संगठन सेवातनववृि के बाद श्रममकों के 
मलए वविी् सुरक्षा सुतनश्वचि करने के सामान्् लक्ष्् को साझा करिे हैं, लेककन उनके प्रशासतनक 
ढांचे, पररचालन दक्षिा और लाभों में महत्वपूणि मभन्निा है। 
िूट प्राप्ि प्रनिष्ट्ठानों द्वारा समय पर वववरणी दाखखल करने में कममयां, ननवेश के मलए व्यापक 
ननगिम नीनि की कमी के साथ-साथ पररसंपत्ति देयिा प्रबंधन पर पोटणफोमलयो प्रबंधकों के मलए 
ददशाननदेश, इसके अलावा मशकायिों के ननवारर् में देरी देखी गई। ईपीएस के िहि पाररश्रममक सीमा 
2014 से अपररवनिणि रही है, क्जससे विणमान वेिन स्िरों के साथ इसका अनुरूपिा प्रभात्तवि हुई है 
और प्रभावी कवरेज सीममि हो गया है। ईपीएस के सबंंध में अंशदान करने वाली जनसंख््ा ईपीएफ 
की िुलना में कम थी तयोंकक ईपीएफ योजना ₹15000 से अधधक की वेिन सीमा के मलए भी 
स्वैक्छिक अंशदान की अनुमनि देिी है, लेककन ईपीएस के मामले में ऐसे स्वैक्छिक अशंदान की 
अनुमनि नहीं थी। ईपीएस के िहि मामसक पेंशन भुगिान में सुधार की आवश्यकिा थी। 
सीएमपीएफओ में बोर्ण और ननवेश उप-सममनि की कम बैठकें  हुई। ननवेश ननगरानी प्रकोष्ट्ठ का गठन 
अभी िक नहीं ककया गया था। लेिापरीक्षा में समीक्षा ककए गए वर्ों में पेंशन तनधध की पररसंपत्तियों 
और दे्िाओं के बीच अंिर बढ गया। इसके अलावा 2023-24 के अंि में, ₹12130.91 करोड़ उचंि 
खािे में पडे़ थे, क्जन्हें ननपटाने की आवश्यकिा थी। 
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एसपीएफओ में, त्तवि उप-सममनि की बैठकें  ननयममि रूप से नहीं हुई और ननवेश पैटनण में त्तवचलन 
देखा गया, क्जसमें स्टॉप लॉस नीति अभी िक प्रदान नहीं की गई थी। अमभदािाओं को अनपोस्टेड 
अंशदान के अलावा, अधधननयम/योजना में आवश्यक प्रावधान के ब्रबना एसपीएफओ को अनुग्रह और 
वात्तर्णकी अंशदान प्राप्ि करने के उदाहरर् थे। 
एटीईपीएफओ में, न्यासी बोर्ण के मलए बैठकों की न्यूनिम संख्या ननधाणररि नही ंकी गई थी, कुि 
वर्ों में पीएफ अंशदान के जमा में कमी आई थी। पंजीकृि चाय बागानों के ननरीक्षर् में भी कमी 
आई है। पेंशन योजना के समय-समय पर बीमाकंकक मूलयांकन की आवश्यकिा थी। दावों के ननपटान 
में देरी हुई और मशकायिों का ननपटान अप्रभावी रहा। 
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प्राक्प्ि की तिधथ स ेिीन माह से अधधक की देरी के बाद ककया गया। इसके अलावा, माचण 2022 
िक, 78 मशकायि मामले (12 प्रनिशि) 30 ददनों से अधधक समय िक लबं्रबि थे। 
लेिापरीक्षा में यह भी देखा गया कक लंब्रबि मामलों पर अनुविी कारणवाई के मलए नोर्ल अधधकाररयों 
और एटीईपीएफओ मुख्यालय के बीच मशकायिों की प्राक्प्ि और ननपटान की ननगरानी के मलए कोई 
ऑनलाइन प्लेटफॉमण नहीं था। इसके अलावा, चूंकक मशकायि ननवारर् प्रर्ाली अभी भी ऑफ़लाइन 
मोर् में थी, इसमलए अनुविी कारणवाई और फीडबैक ितं्र कमजोर था। 
एटीईपीएफओ ने उिर ददया (अतटूबर 2023) कक एक ऑनलाइन मशकायि ननवारर् प्रर्ाली त्तवकमसि 
की जाएगी। 
असम सरकार ने कहा (अप्रैल 2025) कक एक ऑनलाइन मशकायि ननवारर् पोटणल का त्तवकास 
प्रकक्रयाधीन है और एटीईपीएफओ द्वारा मशकायि ननवारर् के मलए एक मानक संचालन प्रकक्रया 
िैयार करने के मलए आवश्यक कदम उठाए जा रहे हैं। 

भसफाररश सं. 27 
एटीईपीएफओ सशकायतों की प्राजप्त औि ननपटान की ननगिानी के सलए ऑनलाइन पोटमल के त्वररि 
विकास के सलए कदम उिा सकता है। सशकायत ननिािण के सलए एक विस्ततृ नीनत तैयाि की िा 
सकती है जिसमें टनि-अराउंि समय, समाप्न ब्रबदं,ु िदृ्धि तंत्र आदद शासमल हैं। 

3.5 सारांश 

कमिचारी भववष्् तनधध संगठन (ईपीएफओ), को्ला िान भववष्् तनधध संगठन (सीएमपीएफओ), 
नाववक भववष्् तनधध संगठन (एसपीएफओ) और असम चा् कमिचारी भववष्् तनधध संगठन 
(एटीईपीएफओ) की समीक्षा से भारि में सांववधध पेंशन तनधध्ों के ववववध प्रशासतनक ढांचे और उनके 
सामने आने वाली समस््ाओं का पिा चला। हालांकक ्े सभी संगठन सेवातनववृि के बाद श्रममकों के 
मलए वविी् सुरक्षा सुतनश्वचि करने के सामान्् लक्ष्् को साझा करिे हैं, लेककन उनके प्रशासतनक 
ढांचे, पररचालन दक्षिा और लाभों में महत्वपूणि मभन्निा है। 
िूट प्राप्ि प्रनिष्ट्ठानों द्वारा समय पर वववरणी दाखखल करने में कममयां, ननवेश के मलए व्यापक 
ननगिम नीनि की कमी के साथ-साथ पररसंपत्ति देयिा प्रबंधन पर पोटणफोमलयो प्रबंधकों के मलए 
ददशाननदेश, इसके अलावा मशकायिों के ननवारर् में देरी देखी गई। ईपीएस के िहि पाररश्रममक सीमा 
2014 से अपररवनिणि रही है, क्जससे विणमान वेिन स्िरों के साथ इसका अनुरूपिा प्रभात्तवि हुई है 
और प्रभावी कवरेज सीममि हो गया है। ईपीएस के सबंंध में अंशदान करने वाली जनसंख््ा ईपीएफ 
की िुलना में कम थी तयोंकक ईपीएफ योजना ₹15000 से अधधक की वेिन सीमा के मलए भी 
स्वैक्छिक अंशदान की अनुमनि देिी है, लेककन ईपीएस के मामले में ऐसे स्वैक्छिक अशंदान की 
अनुमनि नहीं थी। ईपीएस के िहि मामसक पेंशन भुगिान में सुधार की आवश्यकिा थी। 
सीएमपीएफओ में बोर्ण और ननवेश उप-सममनि की कम बैठकें  हुई। ननवेश ननगरानी प्रकोष्ट्ठ का गठन 
अभी िक नहीं ककया गया था। लेिापरीक्षा में समीक्षा ककए गए वर्ों में पेंशन तनधध की पररसंपत्तियों 
और दे्िाओं के बीच अंिर बढ गया। इसके अलावा 2023-24 के अंि में, ₹12130.91 करोड़ उचंि 
खािे में पडे़ थे, क्जन्हें ननपटाने की आवश्यकिा थी। 
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एसपीएफओ में, त्तवि उप-सममनि की बैठकें  ननयममि रूप से नहीं हुई और ननवेश पैटनण में त्तवचलन 
देखा गया, क्जसमें स्टॉप लॉस नीति अभी िक प्रदान नहीं की गई थी। अमभदािाओं को अनपोस्टेड 
अंशदान के अलावा, अधधननयम/योजना में आवश्यक प्रावधान के ब्रबना एसपीएफओ को अनुग्रह और 
वात्तर्णकी अंशदान प्राप्ि करने के उदाहरर् थे। 
एटीईपीएफओ में, न्यासी बोर्ण के मलए बैठकों की न्यूनिम संख्या ननधाणररि नही ंकी गई थी, कुि 
वर्ों में पीएफ अंशदान के जमा में कमी आई थी। पंजीकृि चाय बागानों के ननरीक्षर् में भी कमी 
आई है। पेंशन योजना के समय-समय पर बीमाकंकक मूलयांकन की आवश्यकिा थी। दावों के ननपटान 
में देरी हुई और मशकायिों का ननपटान अप्रभावी रहा। 
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अध्याय-IV 
 सीपीएसई औि स्िायि ननकायों द्िािा प्रबंधित पेंशन प्रणासलयााँ 

  

4.1 पषृ्िभूसम 

त्तपिले अध्याय में चचाण की गई वैधाननक ननधधयों का उद्देश्य कोयला, चाय बागान आदद जैस े
त्तवमशष्ट्ट क्षेत्रों के कमणचाररयों के मलए था। इन क्षेत्र-त्तवमशष्ट्ट ननधधयों के अलावा, अन्य त्तवधानों द्वारा 
शामसि अन्य भत्तवष्ट्य ननधध/अधधववषििा ननधधयां हैं, जसैे भत्तवष्ट्य ननधध अधधननयम, 1925, कमणचारी 
भत्तवष्ट्य ननधध और त्तवत्तवध प्रावधान अधधननयम, 1952 और ननधधयां जो आयकर अधधननयम, 1961 
की चौथी अनुसूची के िहि मान्यिा प्राप्ि/अनुमोददि हैं। 
(i) भविष्य ननधि अधिननयम, 1925 

भत्तवष्ट्य ननधध अधधननयम, 1925 सरकारी और अन्य भत्तवष्ट्य ननधध से संबंधधि कानूनों का समेकन 
है। भत्तवष्ट्य ननधध अधधननयम, 1925 की अनुसूची में उन प्रनिष्ट्ठानों/भत्तवष्ट्य ननधध की सूची है क्जन 
पर यह अधधननयम लागू होिा है। अन्य भत्तवष्ट्य ननधध को आधधकाररक राजपत्र में अधधसूधचि करके 
और बाद में अधधननयम से जुड़ी इकाइयों की अनुसूची में शाममल करके भी इस अधधननयम के िहि 
लाया जा सकिा है। यह प्रावधान आधधकाररक अधधसूचना के माध्यम से अधधननयम के कवरेज के 
त्तवस्िार की अनुमनि देिा है। ऐनिहामसक रूप से, अधधननयम को भारि सरकार के ककसी भी 
मंत्रालय/त्तवभाग के िहि व्यवसाय आवंटन ननयमों (एओबीआर) में शाममल नहीं ककया गया था। 
हालााँकक, सरकार ने जून 2018 में भत्तवष्ट्य ननधध अधधननयम, 1925 का प्रशासन श्रम और रोजगार 
मंत्रालय को आवंदटि ककया। 
(ii) कममचािी भविष्य ननधि औि विविि प्राििान अधिननयम, 1952 

अधधननयम की अनुसूची-I के िहि सूचीबद्ध उद्योगों में लगे कारखानों पर लागू होिा है जो बीस 
या अधधक व्यक्तियों को रोजगार देि ेहैं। यह बीस या अधधक कमणचाररयों वाले अन्य प्रनिष्ट्ठानों या 
त्तवशेर् रूप से कें द्र सरकार द्वारा अधधसूधचि प्रनिष्ट्ठानों पर भी लागू होिा है। ये प्रनिष्ट्ठान अपने 
स्वयं के भत्तवष्ट्य ननधध/पेंशन तनधध का प्रबंधन करने के मलए अधधननयम की धारा 17 के िहि िूट 
भी मांग सकिे हैं। अधधननयम की धारा 17 उन शिों को पररभात्तर्ि करिी है क्जनके िहि प्रनिष्ट्ठान 
अपने स्वयं की भत्तवष्ट्य ननधध/अधधववषििा तनधध के प्रबंधन के मलए अधधननयम के प्रावधानों से िूट 
मांग सकिे हैं। िूट प्रदान करने की प्राथममक शिों में से एक यह है कक िूट प्राप्ि प्रनिष्ट्ठान ऐसे 
लाभ प्रदान करें जो अधधननयम की वैधाननक योजनाओं के िहि ददए जाने वाले लाभों के बराबर या 
उससे बेहिर हों। 
(iii) आयकि अधिननयम, 1961 के तहत मान्यता प्राप्त भविष्य ननधि औि अनुमोददत अधिवर्षििा 
ननधि 

आ्कर अधधतन्म, 1961 की चौथी अनुसूची के भाग क और भाग ि में क्रमशः भववष्् तनधध 
और अधधववषििा तनधध के ववतन्मन के मलए एक रूपरेिा प्रदान की गई है, श्जन्हें 'मान््िा प्राप्ि 
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अध्याय-IV 
 सीपीएसई औि स्िायि ननकायों द्िािा प्रबंधित पेंशन प्रणासलयााँ 

  

4.1 पषृ्िभूसम 

त्तपिले अध्याय में चचाण की गई वैधाननक ननधधयों का उद्देश्य कोयला, चाय बागान आदद जैस े
त्तवमशष्ट्ट क्षेत्रों के कमणचाररयों के मलए था। इन क्षेत्र-त्तवमशष्ट्ट ननधधयों के अलावा, अन्य त्तवधानों द्वारा 
शामसि अन्य भत्तवष्ट्य ननधध/अधधववषििा ननधधयां हैं, जसैे भत्तवष्ट्य ननधध अधधननयम, 1925, कमणचारी 
भत्तवष्ट्य ननधध और त्तवत्तवध प्रावधान अधधननयम, 1952 और ननधधयां जो आयकर अधधननयम, 1961 
की चौथी अनुसूची के िहि मान्यिा प्राप्ि/अनुमोददि हैं। 
(i) भविष्य ननधि अधिननयम, 1925 

भत्तवष्ट्य ननधध अधधननयम, 1925 सरकारी और अन्य भत्तवष्ट्य ननधध से संबंधधि कानूनों का समेकन 
है। भत्तवष्ट्य ननधध अधधननयम, 1925 की अनुसूची में उन प्रनिष्ट्ठानों/भत्तवष्ट्य ननधध की सूची है क्जन 
पर यह अधधननयम लागू होिा है। अन्य भत्तवष्ट्य ननधध को आधधकाररक राजपत्र में अधधसूधचि करके 
और बाद में अधधननयम से जुड़ी इकाइयों की अनुसूची में शाममल करके भी इस अधधननयम के िहि 
लाया जा सकिा है। यह प्रावधान आधधकाररक अधधसूचना के माध्यम से अधधननयम के कवरेज के 
त्तवस्िार की अनुमनि देिा है। ऐनिहामसक रूप से, अधधननयम को भारि सरकार के ककसी भी 
मंत्रालय/त्तवभाग के िहि व्यवसाय आवंटन ननयमों (एओबीआर) में शाममल नही ं ककया गया था। 
हालााँकक, सरकार ने जून 2018 में भत्तवष्ट्य ननधध अधधननयम, 1925 का प्रशासन श्रम और रोजगार 
मंत्रालय को आवंदटि ककया। 
(ii) कममचािी भविष्य ननधि औि विविि प्राििान अधिननयम, 1952 

अधधननयम की अनुसूची-I के िहि सूचीबद्ध उद्योगों में लगे कारखानों पर लागू होिा है जो बीस 
या अधधक व्यक्तियों को रोजगार देिे हैं। यह बीस या अधधक कमणचाररयों वाले अन्य प्रनिष्ट्ठानों या 
त्तवशेर् रूप से कें द्र सरकार द्वारा अधधसूधचि प्रनिष्ट्ठानों पर भी लागू होिा है। ये प्रनिष्ट्ठान अपने 
स्वयं के भत्तवष्ट्य ननधध/पेंशन तनधध का प्रबंधन करने के मलए अधधननयम की धारा 17 के िहि िूट 
भी मांग सकिे हैं। अधधननयम की धारा 17 उन शिों को पररभात्तर्ि करिी है क्जनके िहि प्रनिष्ट्ठान 
अपने स्वयं की भत्तवष्ट्य ननधध/अधधववषििा तनधध के प्रबंधन के मलए अधधननयम के प्रावधानों से िूट 
मांग सकिे हैं। िूट प्रदान करने की प्राथममक शिों में से एक यह है कक िूट प्राप्ि प्रनिष्ट्ठान ऐसे 
लाभ प्रदान करें जो अधधननयम की वैधाननक योजनाओं के िहि ददए जाने वाले लाभों के बराबर या 
उससे बेहिर हों। 
(iii) आयकि अधिननयम, 1961 के तहत मान्यता प्राप्त भविष्य ननधि औि अनुमोददत अधिवर्षििा 
ननधि 

आ्कर अधधतन्म, 1961 की चौथी अनुसूची के भाग क और भाग ि में क्रमशः भववष्् तनधध 
और अधधववषििा तनधध के ववतन्मन के मलए एक रूपरेिा प्रदान की गई है, श्जन्हें 'मान््िा प्राप्ि 
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भववष्् तनधध' और 'स्वीकृि अधधववषििा तनधध' नाम दद्ा ग्ा है। ्ह अनुसूची ऐसी तनधध की 
मान््िा, प्रबंधन और कराधान की शिों को रेिांककि करिी है। भववष्् तनधध और अधधववषििा तनधध 
को प्रधान मुख्् आ्कर आ्ुति/मुख्् आ्कर आ्ुति/प्रधान आ्कर आ्ुति/आ्कर आ्ुति 
द्वारा मान््िा और स्वीकृति दी जानी होिी है।   
मान््िा प्राप्ि भववष्् तनधध/स्वीकृि अधधववषििा तनधध में 'कमिचारी भववष्् तनधध और प्रकीणि उपबंध 
अधधतन्म, 1952 के िहि छूट प्राप्ि भववष्् तनधध और पेंशन तनधध भी शाममल होंगी। 
4.2 लेखापरीक्षा के सलए पेंशन प्रणासलयों का चयन 

कें द्रीय प्रत्यक्ष कर बोर्ण (सीबीर्ीटी) से, लिेापरीक्षा ने आयकर अधधननयम, ्ूनीवसि 1961 की चौथी 
अनुसूची के िहि मान्यिा प्राप्ि भत्तवष्ट्य ननधध और अनुमोददि अधधववषििा तनधध के समि के बारे 
में जानकारी मांगी। सीबीर्ीटी ने कहा कक उन तनधध्ों से संबंधधि रे्टा कें द्रीय रूप से सीबीर्ीटी में 
नहीं रखा गया है। मान्यिा प्राप्ि भत्तवष्ट्य ननधध और अनुमोददि अधधववषििा तनधध्ों पर समेककि 
रे्टा की अनुपक्स्थनि में, लेिापरीक्षा ने िह चयननि कें द्रीय सावणजननक क्षेत्र के उद्यमों 
(सीपीएसई)/स्वायि ननकायों (एबी) की पेंशन प्रर्ामलयों की समीक्षा की, क्जसमें कमणचारी भत्तवष्ट्य 
ननधध और त्तवत्तवध प्रावधान अधधननयम, 1952 के िहि िूट प्राप्ि चार तनधध और भत्तवष्ट्य ननधध 
अधधननयम, 1925 के िहि दो तनधध शाममल थे, जैसा कक नीच ेउललखे ककया गया है: 
(i) कममचािी भविष्य ननधि औि विविि प्राििान अधिननयम, 1952 के तहत छूट दी गई 

• कॉटन कॉरपोरेशन ऑफ इंडर्या मलममटेर् (सीसीआईएल) 
• चेन्नई पेरोकेममकलस कॉपोरेशन मलममटेर् (सीपीसीएल) 
• राष्ट्रीय इस्पाि ननगम मलममटेर् (आरआईएनएल) 
• मेकॉन मलममटेर् (मेकॉन) 

(ii) भविष्य ननधि अधिननयम, 1925 के तहत 

• कलकिा र्ॉक लेबर बोर्ण (सीर्ीएलबी) 
• भारिीय त्तवदेश व्यापार संस्थान (आईआईएफटी) 

ननम्नमलखखि िामलका इन ननधधयों की िुलनात्मक अवलोकन प्रदान करिी है, जो उनके प्रमुख 
त्तवशेर्िाओं जैस े कक उनके शासी संत्तवधध, प्रबंधन के िहि पररसंपवि (एयूएम), अमभदािा आधार 
आदद पर प्रकाश र्ालिी है। 
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तासलका 4.1: सीपीएसई औि स्िायि ननकायों के भविष्य ननधि/पेंशन तनधि की मुख्य विशेषताए ं
विशेषताएाँ सीसीआईएल सीपीसीएल आिआईएनएल मेकॉन सीडीएलबी आईआईएफटी 
शासी 
अधधननयम 

ईपीएफ एंर् एमपी 
अधधननयम, 1952 

ईपीएफ एंर् 
एमपी 
अधधननयम, 
1952 

ईपीएफ एंर् एमपी 
अधधननयम, 1952 

ईपीएफ एंर् 
एमपी 
अधधननयम, 
1952 

पीएफ 
अधधननयम, 
1925 

पीएफ 
अधधननयम, 
1925 

प्रशासननक 
मंत्रालय 

वस्त्र मंत्रालय पेरोमलयम और 
प्राकृनिक गैस 
मंत्रालय 

इस्पाि मंत्रालय इस्पाि 
मंत्रालय 

पिन, पोि 
पररवहन और 
जलमागण 
मंत्रालय 

वाखर्ज्य एवं 
उद्योग मंत्रालय 

लागू 
पेंशनभोगी 
लाभ 

• अंशदायी भत्तवष्ट्य 
ननधध (सीपीएफ) 

• ईपीएफ और 
एमपी 
अधधननयम के 
िहि कमणचारी 
पेंशन योजना 

• अंशदायी 
अधधवत्तर्णिा 
योजना 
(सीएसएस) 

• अंशदायी 
भत्तवष्ट्य ननधध 
(सीपीएफ) 

• ईपीएफ और 
एमपी 
अधधननयम के 
िहि कमणचारी 
पेंशन योजना 

• अंशदायी 
पेंशन योजना 
(सीपीएस) 

• अंशदायी भत्तवष्ट्य 
ननधध 

• ईपीएफ और 
एमपी 
अधधननयम के 
िहि कमणचारी 
पेंशन योजना 

• अंशदायी 
अधधववषििा 
बेननकफट तनधध 

• अंशदायी 
भत्तवष्ट्य 
ननधध 

• एलआईसी 
पेंशन 
योजना 

• गैर-अंशदायी 
भत्तवष्ट्य 
ननधध 

• पररभात्तर्ि 
लाभ पेंशन 

• अंशदायी 
भत्तवष्ट्य ननधध 

• एनपीएस 
 
 
 
 
 
 

अंशदान सीपीएफ: मूल 
वेिन और र्ीए का 
12% 
सीएसएस: आयु के 
आधार पर वेिन 
का 3% से 6% 

सीपीएफ: मूल 
वेिन और र्ीए 
का 12% 
सीपीएस: मलू 
वेिन और र्ीए 
का 2% 

सीपीएफ: मूल 
वेिन और र्ीए का 
12% 
सीएसबीएफ: मूल 
वेिन और र्ीए का 
2% 

सीपीएफ: मूल 
वेिन और र्ीए 
का 12% 
एलआईसी 
पेंशन योजना: 
मूल वेिन 
और र्ीए का 
2% 

सीपीएफ: 
मामसक वेिन 
का 8.33% 
 

सीपीएफ: मूल 
वेिन और र्ीए 
का 12% 
एनपीएस: मूल 
वेिन और र्ीए 
का 10% 

माचण 
2024 िक 
के 
अमभदािा 

सीपीएफ: 9,835 
सीएसएस: 691 

सीपीएफ: 1,476 
सीपीएस: 1,492 

सीपीएफ: 13,549 
सीएसबीएफ: 
13,549 

सीपीएफ: 
1,325 
एलआईसी 
पेंशन योजना: 
2,093 

सीपीएफ: 54 सीपीएफ: 49 
एनपीएस: 63 

माचण 
2024 िक 
एयूएम (₹ 
करोड़ में) 

सीपीएफ: 
₹189.60 करोड़ 
सीएसएस: 
₹98.68 करोड़  

सीपीएफ: 
₹619.35 करोड़ 
सीपीएस: 
₹387.31 करोड़  

सीपीएफ: 
₹4,939.13 करोड़  
सीएसबीएफ: 
₹1,088.05 करोड़ 

सीपीएफ: 
₹779.96 
करोड़ 

सीपीएफ: 
₹83.23 करोड़ 

सीपीएफ: 
₹34.28 करोड़ 

4.3 िारिीय कपास तनगम भलभमटेि 

भारिीय कपास ननगम मलममटेर् (सीसीआईएल) की स्थापना 31 जुलाई 1970 को वस्त्र मंत्रालय के 
प्रशासननक ननयंत्रर् के िहि कंपनी अधधननयम, 1956 के िहि एक सावणजननक क्षेत्र के उपक्रम के 
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भववष्् तनधध' और 'स्वीकृि अधधववषििा तनधध' नाम दद्ा ग्ा है। ्ह अनुसूची ऐसी तनधध की 
मान््िा, प्रबंधन और कराधान की शिों को रेिांककि करिी है। भववष्् तनधध और अधधववषििा तनधध 
को प्रधान मुख्् आ्कर आ्ुति/मुख्् आ्कर आ्ुति/प्रधान आ्कर आ्ुति/आ्कर आ्ुति 
द्वारा मान््िा और स्वीकृति दी जानी होिी है।   
मान््िा प्राप्ि भववष्् तनधध/स्वीकृि अधधववषििा तनधध में 'कमिचारी भववष्् तनधध और प्रकीणि उपबंध 
अधधतन्म, 1952 के िहि छूट प्राप्ि भववष्् तनधध और पेंशन तनधध भी शाममल होंगी। 
4.2 लेखापरीक्षा के सलए पेंशन प्रणासलयों का चयन 

कें द्रीय प्रत्यक्ष कर बोर्ण (सीबीर्ीटी) से, लिेापरीक्षा ने आयकर अधधननयम, ्ूनीवसि 1961 की चौथी 
अनुसूची के िहि मान्यिा प्राप्ि भत्तवष्ट्य ननधध और अनुमोददि अधधववषििा तनधध के समि के बारे 
में जानकारी मांगी। सीबीर्ीटी ने कहा कक उन तनधध्ों से संबंधधि रे्टा कें द्रीय रूप से सीबीर्ीटी में 
नहीं रखा गया है। मान्यिा प्राप्ि भत्तवष्ट्य ननधध और अनुमोददि अधधववषििा तनधध्ों पर समेककि 
रे्टा की अनुपक्स्थनि में, लेिापरीक्षा ने िह चयननि कें द्रीय सावणजननक क्षेत्र के उद्यमों 
(सीपीएसई)/स्वायि ननकायों (एबी) की पेंशन प्रर्ामलयों की समीक्षा की, क्जसमें कमणचारी भत्तवष्ट्य 
ननधध और त्तवत्तवध प्रावधान अधधननयम, 1952 के िहि िूट प्राप्ि चार तनधध और भत्तवष्ट्य ननधध 
अधधननयम, 1925 के िहि दो तनधध शाममल थे, जैसा कक नीच ेउललखे ककया गया है: 
(i) कममचािी भविष्य ननधि औि विविि प्राििान अधिननयम, 1952 के तहत छूट दी गई 

• कॉटन कॉरपोरेशन ऑफ इंडर्या मलममटेर् (सीसीआईएल) 
• चेन्नई पेरोकेममकलस कॉपोरेशन मलममटेर् (सीपीसीएल) 
• राष्ट्रीय इस्पाि ननगम मलममटेर् (आरआईएनएल) 
• मेकॉन मलममटेर् (मेकॉन) 

(ii) भविष्य ननधि अधिननयम, 1925 के तहत 

• कलकिा र्ॉक लेबर बोर्ण (सीर्ीएलबी) 
• भारिीय त्तवदेश व्यापार संस्थान (आईआईएफटी) 

ननम्नमलखखि िामलका इन ननधधयों की िुलनात्मक अवलोकन प्रदान करिी है, जो उनके प्रमुख 
त्तवशेर्िाओं जैस े कक उनके शासी संत्तवधध, प्रबंधन के िहि पररसंपवि (एयूएम), अमभदािा आधार 
आदद पर प्रकाश र्ालिी है। 
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तासलका 4.1: सीपीएसई औि स्िायि ननकायों के भविष्य ननधि/पेंशन तनधि की मुख्य विशेषताए ं
विशेषताएाँ सीसीआईएल सीपीसीएल आिआईएनएल मेकॉन सीडीएलबी आईआईएफटी 
शासी 
अधधननयम 

ईपीएफ एंर् एमपी 
अधधननयम, 1952 

ईपीएफ एंर् 
एमपी 
अधधननयम, 
1952 

ईपीएफ एंर् एमपी 
अधधननयम, 1952 

ईपीएफ एंर् 
एमपी 
अधधननयम, 
1952 

पीएफ 
अधधननयम, 
1925 

पीएफ 
अधधननयम, 
1925 

प्रशासननक 
मंत्रालय 

वस्त्र मंत्रालय पेरोमलयम और 
प्राकृनिक गैस 
मंत्रालय 

इस्पाि मंत्रालय इस्पाि 
मंत्रालय 

पिन, पोि 
पररवहन और 
जलमागण 
मंत्रालय 

वाखर्ज्य एवं 
उद्योग मंत्रालय 

लागू 
पेंशनभोगी 
लाभ 

• अंशदायी भत्तवष्ट्य 
ननधध (सीपीएफ) 

• ईपीएफ और 
एमपी 
अधधननयम के 
िहि कमणचारी 
पेंशन योजना 

• अंशदायी 
अधधवत्तर्णिा 
योजना 
(सीएसएस) 

• अंशदायी 
भत्तवष्ट्य ननधध 
(सीपीएफ) 

• ईपीएफ और 
एमपी 
अधधननयम के 
िहि कमणचारी 
पेंशन योजना 

• अंशदायी 
पेंशन योजना 
(सीपीएस) 

• अंशदायी भत्तवष्ट्य 
ननधध 

• ईपीएफ और 
एमपी 
अधधननयम के 
िहि कमणचारी 
पेंशन योजना 

• अंशदायी 
अधधववषििा 
बेननकफट तनधध 

• अंशदायी 
भत्तवष्ट्य 
ननधध 

• एलआईसी 
पेंशन 
योजना 

• गैर-अंशदायी 
भत्तवष्ट्य 
ननधध 

• पररभात्तर्ि 
लाभ पेंशन 

• अंशदायी 
भत्तवष्ट्य ननधध 

• एनपीएस 
 
 
 
 
 
 

अंशदान सीपीएफ: मूल 
वेिन और र्ीए का 
12% 
सीएसएस: आयु के 
आधार पर वेिन 
का 3% से 6% 

सीपीएफ: मूल 
वेिन और र्ीए 
का 12% 
सीपीएस: मलू 
वेिन और र्ीए 
का 2% 

सीपीएफ: मूल 
वेिन और र्ीए का 
12% 
सीएसबीएफ: मूल 
वेिन और र्ीए का 
2% 

सीपीएफ: मूल 
वेिन और र्ीए 
का 12% 
एलआईसी 
पेंशन योजना: 
मूल वेिन 
और र्ीए का 
2% 

सीपीएफ: 
मामसक वेिन 
का 8.33% 
 

सीपीएफ: मूल 
वेिन और र्ीए 
का 12% 
एनपीएस: मूल 
वेिन और र्ीए 
का 10% 

माचण 
2024 िक 
के 
अमभदािा 

सीपीएफ: 9,835 
सीएसएस: 691 

सीपीएफ: 1,476 
सीपीएस: 1,492 

सीपीएफ: 13,549 
सीएसबीएफ: 
13,549 

सीपीएफ: 
1,325 
एलआईसी 
पेंशन योजना: 
2,093 

सीपीएफ: 54 सीपीएफ: 49 
एनपीएस: 63 

माचण 
2024 िक 
एयूएम (₹ 
करोड़ में) 

सीपीएफ: 
₹189.60 करोड़ 
सीएसएस: 
₹98.68 करोड़  

सीपीएफ: 
₹619.35 करोड़ 
सीपीएस: 
₹387.31 करोड़  

सीपीएफ: 
₹4,939.13 करोड़  
सीएसबीएफ: 
₹1,088.05 करोड़ 

सीपीएफ: 
₹779.96 
करोड़ 

सीपीएफ: 
₹83.23 करोड़ 

सीपीएफ: 
₹34.28 करोड़ 

4.3 िारिीय कपास तनगम भलभमटेि 

भारिीय कपास ननगम मलममटेर् (सीसीआईएल) की स्थापना 31 जुलाई 1970 को वस्त्र मंत्रालय के 
प्रशासननक ननयंत्रर् के िहि कंपनी अधधननयम, 1956 के िहि एक सावणजननक क्षेत्र के उपक्रम के 
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रूप में की गई थी। सीसीआईएल में सेवाननवतृ्ति लाभो में भववष्् तनधध और अधधववषििा पेंशन शाममल 
हैं। कमणचारी अंशदायी भत्तवष्ट्य ननधध (सीपीएफ) कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध और त्तवत्तवध प्रावधान 
अधधननयम, 1952 के िहि एक िूट प्राप्ि भत्तवष्ट्य ननधध है। यह संगठन दो अधधववषििा पेंशन 
योजनाएं प्रदान करिा है, अथाणि ्कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध और त्तवत्तवध प्रावधान अधधननयम, 1952 के 
िहि कमणचारी पेंशन योजना (ईपीएस) और एक अंशदायी अधधववषििा योजना (सीएसएस)। 31 माचण 
2024 िक, सीसीआईएल के भत्तवष्ट्य ननधध में प्रबंधन के िहि पररसंपत्तियों (ए्ूएम) के रूप में ₹ 
189.60 करोड़ और 9,835 अमभदािा थे। इन भत्तवष्ट्य ननधध और पेंशन योजनाओं का त्तववरर् 
अनुलग्नक-XII में ददया गया है। 
4.3.1 शासकीय ढाचँा 
अंशदायी भविष्य ननधि न्यास: कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध योजना, 1952 के प्रावधानों में िूट प्राप्ि 
ननधधयों के मलए संगठनात्मक संरचना की रूपरेखा बिाई गई थी क्जसके अनुसार ननयोतिा को 
भत्तवष्ट्य ननधध के प्रबंधन के मलए न्यासी बोर्ण की स्थापना करने की आवश्यकिा थी। कमणचारी भत्तवष्ट्य 
ननधध संगठन के प्रनि क्जम्मेदार और उिरदेह न्यासी बोर्ण के पास ननदहि भत्तवष्ट्य ननधध संचामलि 
करने की शक्ति थी। िदनुसार, न्यासी बोर्ण का गठन ककया गया था, क्जसमें प्रबंधन पक्ष से िह 
सदस्य और कमणचाररयों के पक्ष से समान संख्या में सदस्य शाममल थे। 
अंशदायी अधिवर्षििा योिना न्यास: अंशदायी अधधववषििा योजना (सीएसएस) ननधध की स्थापना 
सावणजननक उद्यम त्तवभाग (र्ीपीई) के ददशाननदेशों के अनुसार की गई थी। संगठन संरचना 7 जनवरी 
1997 के न््ास ववलिे में रखी गई थी, क्जसे 30 अगस्ि 2012 के प्रमुि ववलेि द्वारा प्रनिस्थात्तपि 
ककया गया था। तनधध के प्रशासन के मलए शासकी् सरंचना त्तवलखे में ननधाणररि की गई थी। इसमें 
ननयोतिा और कमणचाररयों के प्रनिननधधयों की समान सखं्या के साथ न्यासी बोर्ण के गठन का प्रावधान 
ककया गया था, क्जसमें कुल सदस्यों की न्यूनिम सखं्या आठ और अधधकिम 12 सदस्यों िक 
सीममि थी। 
लेिापरीक्षा में देखा गया कक ईपीएफओ की मसफाररशों के अनुसार, स्टॉकहोक्लरं्ग कॉरपोरेशन ऑफ 
इंडर्या मलममटेर् (एसएचसीआईएल) को नामांकन के आधार पर दोनों तनधध्ों के मलए संरक्षक के 
रूप में (1999) ननयुति ककया गया था। हालााँकक, समझौि ेमें कोई अंनिम निधथ शाममल नहीं थी, 
और भुगिान की शिें भी समझौिे में शाममल नही ंथी। इसके अलावा, एसएचसीआईएल ने ननवेश 
सममनि द्वारा िय की गई प्रनिभूनियों की खरीद के मलए एजेंट के रूप में भी काम ककया, क्जसके 
मलए इसने प्रनि लेनदेन (खरीद/ब्रबक्री/हस्िांिरर्) ₹750 की सीमा के साथ 0.02 प्रनिशि का शुल्क 
मल्ा। 
प्रबंधन ने उिर ददया (नवबंर 2023) कक मामले को एक नए समझौि ेमें प्रवेश करने के मलए 
एसएचसीआईएल के साथ उठाया जाएगा और इस ेअनुमोदन के मलए न्यासी बोर्ण के समक्ष रखा 
जाएगा। 
4.3.2 ननधि प्रबिंन 

भत्तवष्ट्य ननधध और पेंशन ननधध को अलग-अलग रखा जा रहा था। सीपीएफ ने श्रम और रोजगार 
मंत्रालय द्वारा ननदेमशि ननवेश पैटनण का पालन ककया, जबकक सीएसएस ने आयकर ननयम, 1962 
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(आधथणक मामलों के त्तवभाग द्वारा जारी) के ननवेश पटैनण का पालन ककया। सीपीएफ के मलए िूट 
इस शिण के िहि प्रदान की गई थी कक िूट प्राप्ि पीएफ ईपीएफ के बराबर या बेहिर प्रदशणन करेगा। 
4.3.2.1   ननिेश औि िोखिम प्रबिंन  

सीसीआईएल में ननवेश सममनि ने सीपीएफ धन के ननवेश के मलए श्रम और रोजगार मंत्रालय (29 
मई 2015) द्वारा जारी ननवेश ददशाननदेशों का पालन ककया। इन ददशाननदेशों के अनुसार, 'ऋर् और 
संबंधधि मलिि’ शे्रर्ी के िहि ननवेश केवल ऐसी प्रनिभूनियों में ककया जाना था, क्जनकी रेदटगं 
भारिीय प्रनिभूनि और त्तवननमय बोर्ण (सेबी) के साथ पंजीकृि कम से कम दो के्रडर्ट रेदटगं एजेंमसयों 
से लागू रेदटगं पैमाने में न्यूनिम एए रेदटगं या समकक्ष थी। इसके अलावा, यदद ककसी मलिि के 
मलए, रेदटगं उस मलिि में ननवेश के मलए ननधाणररि न्यूनिम अनुमेय ननवेश ग्रेर् से नीचे धगर गई, 
जैसा कक एक के्रडर्ट रेदटगं एजेंसी द्वारा पुक्ष्ट्ट की गई थी, िो बाहर ननकलने के त्तवकलप पर त्तवचार 
ककया जाना था और उधचि िरीके से इसका प्रयोग ककया जाना था, जो अमभदािाओं के सवोिम दहि 
में हो। 
सीपीएफ के मलए ननवेश सममनि ने वर्ण 2010-11 से 2014-15 के दौरान आईएफसीआई मलममटेर् 
के िह बॉन्र् में ₹9.99 करोड़ का ननवेश ककया। यह देखा गया कक एक के्रडर्ट रेदटगं एजेंसी ने 
सीसीआईएल द्वारा खरीदी गई आईएफसीआई प्रनिभूनियों की रेदटगं को धगराकर बी+ नकारात्मक 
कर ददया और इस प्रकार इसको डर्फ़ॉलट के उछच जोखखम में रखा। हालााँकक, प्रनिभूनियों के अवनयन 
के बाद भी, प्रबंधन ने प्रनिभूनियों से बाहर ननकलने के त्तवकलप का प्रयोग नहीं ककया। लेिापरीक्षा 
में यह भी देखा गया कक ननवेश की के्रडर्ट गुर्विा में धगरावट से होने वाले जोखखम या नुकसान 
को सीममि करने के मलए कोई स्टॉप-लॉस नीति नहीं थी। 
प्रबंधन ने उिर ददया (नवबंर 2023) कक इस संबंध में आवश्यक कारणवाई की जाएगी और इसे 
अनुमोदन के मलए न्यासी बोर्ण की बैठकों में रखा जाएगा। 
4.3.2.2  ननधियों का ननिेश पटैनि 

सीपीएफ और सीएसएस गैर-सरकारी अधधववषििा तनधध होने के कारर् उन्हें त्तवि मतं्रालय के आधथणक 
मामलों के त्तवभाग द्वारा जारी ननवेश पटैनि का पालन करना आवश्यक था, क्जसके अनुसार ननवेश 
को त्तवमशष्ट्ट शे्रखर्यों के उपकरर्ों में अनुमनि दी गई थी, अथाणि (i) सरकारी प्रनिभूनियों और संबंधधि 
उपकरर्ों, (ii) ऋर् मलिि और संबंधधि ननवेश, (iii) अलपकामलक ऋर् मलिि और संबंधधि ननवेश, 
(iv) इक्तवटी और संबंधधि ननवेश और (v) पररसंपवि-समधथिि, न््ास सरंधचि और त्तवत्तवध ननवेश। 
इसके अलावा, ननधाणररि ननवेश पैटनि को समय पर और उधचि योजना के माध्यम से प्रत्येक क्रममक 
त्तविीय वर्ण के मलए अलग से प्राप्ि ककया जाना था। 
लेिापरीक्षा में देखा गया कक सीपीएफ का ननवेश पैटनि त्तवि मंत्रालय द्वारा ननधाणररि ननवेश पैटनण 
के अनुरूप था, जबकक सीएसएस के संबंध में, शे्रर्ी IV (इक्तवटी और संबंधधि ननवेश) के िहि पांच 
प्रनिशि के न्यूनिम आवश्यक ननवेश का वर्ण 2018-19 और 2019-20 में पालन नहीं ककया गया 
था। न्यूनिम अपेक्षक्षि ननवेश के मुकाबले 2018-19 में ₹8.57 लाख और 2019-20 में ₹42.36 
लाख की कमी थी। 
प्रबंधन ने उिर ददया कक भत्तवष्ट्य में उधचि सावधानी बरिी जाएगी िाकक ऐसी चूक न हो। 
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रूप में की गई थी। सीसीआईएल में सेवाननवतृ्ति लाभो में भववष्् तनधध और अधधववषििा पेंशन शाममल 
हैं। कमणचारी अंशदायी भत्तवष्ट्य ननधध (सीपीएफ) कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध और त्तवत्तवध प्रावधान 
अधधननयम, 1952 के िहि एक िूट प्राप्ि भत्तवष्ट्य ननधध है। यह संगठन दो अधधववषििा पेंशन 
योजनाएं प्रदान करिा है, अथाणि ्कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध और त्तवत्तवध प्रावधान अधधननयम, 1952 के 
िहि कमणचारी पेंशन योजना (ईपीएस) और एक अंशदायी अधधववषििा योजना (सीएसएस)। 31 माचण 
2024 िक, सीसीआईएल के भत्तवष्ट्य ननधध में प्रबंधन के िहि पररसंपत्तियों (ए्ूएम) के रूप में ₹ 
189.60 करोड़ और 9,835 अमभदािा थे। इन भत्तवष्ट्य ननधध और पेंशन योजनाओं का त्तववरर् 
अनुलग्नक-XII में ददया गया है। 
4.3.1 शासकीय ढाचँा 
अंशदायी भविष्य ननधि न्यास: कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध योजना, 1952 के प्रावधानों में िूट प्राप्ि 
ननधधयों के मलए संगठनात्मक संरचना की रूपरेखा बिाई गई थी क्जसके अनुसार ननयोतिा को 
भत्तवष्ट्य ननधध के प्रबंधन के मलए न्यासी बोर्ण की स्थापना करने की आवश्यकिा थी। कमणचारी भत्तवष्ट्य 
ननधध संगठन के प्रनि क्जम्मेदार और उिरदेह न्यासी बोर्ण के पास ननदहि भत्तवष्ट्य ननधध संचामलि 
करने की शक्ति थी। िदनुसार, न्यासी बोर्ण का गठन ककया गया था, क्जसमें प्रबंधन पक्ष से िह 
सदस्य और कमणचाररयों के पक्ष से समान संख्या में सदस्य शाममल थे। 
अंशदायी अधिवर्षििा योिना न्यास: अंशदायी अधधववषििा योजना (सीएसएस) ननधध की स्थापना 
सावणजननक उद्यम त्तवभाग (र्ीपीई) के ददशाननदेशों के अनुसार की गई थी। संगठन संरचना 7 जनवरी 
1997 के न््ास ववलिे में रखी गई थी, क्जसे 30 अगस्ि 2012 के प्रमुि ववलेि द्वारा प्रनिस्थात्तपि 
ककया गया था। तनधध के प्रशासन के मलए शासकी् सरंचना त्तवलखे में ननधाणररि की गई थी। इसमें 
ननयोतिा और कमणचाररयों के प्रनिननधधयों की समान सखं्या के साथ न्यासी बोर्ण के गठन का प्रावधान 
ककया गया था, क्जसमें कुल सदस्यों की न्यूनिम सखं्या आठ और अधधकिम 12 सदस्यों िक 
सीममि थी। 
लेिापरीक्षा में देखा गया कक ईपीएफओ की मसफाररशों के अनुसार, स्टॉकहोक्लरं्ग कॉरपोरेशन ऑफ 
इंडर्या मलममटेर् (एसएचसीआईएल) को नामांकन के आधार पर दोनों तनधध्ों के मलए संरक्षक के 
रूप में (1999) ननयुति ककया गया था। हालााँकक, समझौि ेमें कोई अंनिम निधथ शाममल नहीं थी, 
और भुगिान की शिें भी समझौिे में शाममल नहीं थी। इसके अलावा, एसएचसीआईएल ने ननवेश 
सममनि द्वारा िय की गई प्रनिभूनियों की खरीद के मलए एजेंट के रूप में भी काम ककया, क्जसके 
मलए इसने प्रनि लेनदेन (खरीद/ब्रबक्री/हस्िांिरर्) ₹750 की सीमा के साथ 0.02 प्रनिशि का शुल्क 
मल्ा। 
प्रबंधन ने उिर ददया (नवबंर 2023) कक मामले को एक नए समझौि ेमें प्रवेश करने के मलए 
एसएचसीआईएल के साथ उठाया जाएगा और इस ेअनुमोदन के मलए न्यासी बोर्ण के समक्ष रखा 
जाएगा। 
4.3.2 ननधि प्रबिंन 

भत्तवष्ट्य ननधध और पेंशन ननधध को अलग-अलग रखा जा रहा था। सीपीएफ ने श्रम और रोजगार 
मंत्रालय द्वारा ननदेमशि ननवेश पैटनण का पालन ककया, जबकक सीएसएस ने आयकर ननयम, 1962 
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(आधथणक मामलों के त्तवभाग द्वारा जारी) के ननवेश पटैनण का पालन ककया। सीपीएफ के मलए िूट 
इस शिण के िहि प्रदान की गई थी कक िूट प्राप्ि पीएफ ईपीएफ के बराबर या बेहिर प्रदशणन करेगा। 
4.3.2.1   ननिेश औि िोखिम प्रबिंन  

सीसीआईएल में ननवेश सममनि ने सीपीएफ धन के ननवेश के मलए श्रम और रोजगार मंत्रालय (29 
मई 2015) द्वारा जारी ननवेश ददशाननदेशों का पालन ककया। इन ददशाननदेशों के अनुसार, 'ऋर् और 
संबंधधि मलिि’ शे्रर्ी के िहि ननवेश केवल ऐसी प्रनिभूनियों में ककया जाना था, क्जनकी रेदटगं 
भारिीय प्रनिभूनि और त्तवननमय बोर्ण (सेबी) के साथ पंजीकृि कम से कम दो के्रडर्ट रेदटगं एजेंमसयों 
से लागू रेदटगं पैमाने में न्यूनिम एए रेदटगं या समकक्ष थी। इसके अलावा, यदद ककसी मलिि के 
मलए, रेदटगं उस मलिि में ननवेश के मलए ननधाणररि न्यूनिम अनुमेय ननवेश ग्रेर् से नीचे धगर गई, 
जैसा कक एक के्रडर्ट रेदटगं एजेंसी द्वारा पुक्ष्ट्ट की गई थी, िो बाहर ननकलने के त्तवकलप पर त्तवचार 
ककया जाना था और उधचि िरीके से इसका प्रयोग ककया जाना था, जो अमभदािाओं के सवोिम दहि 
में हो। 
सीपीएफ के मलए ननवेश सममनि ने वर्ण 2010-11 से 2014-15 के दौरान आईएफसीआई मलममटेर् 
के िह बॉन्र् में ₹9.99 करोड़ का ननवेश ककया। यह देखा गया कक एक के्रडर्ट रेदटगं एजेंसी ने 
सीसीआईएल द्वारा खरीदी गई आईएफसीआई प्रनिभूनियों की रेदटगं को धगराकर बी+ नकारात्मक 
कर ददया और इस प्रकार इसको डर्फ़ॉलट के उछच जोखखम में रखा। हालााँकक, प्रनिभूनियों के अवनयन 
के बाद भी, प्रबंधन ने प्रनिभूनियों से बाहर ननकलने के त्तवकलप का प्रयोग नही ंककया। लेिापरीक्षा 
में यह भी देखा गया कक ननवेश की के्रडर्ट गुर्विा में धगरावट से होने वाले जोखखम या नुकसान 
को सीममि करने के मलए कोई स्टॉप-लॉस नीति नहीं थी। 
प्रबंधन ने उिर ददया (नवबंर 2023) कक इस संबंध में आवश्यक कारणवाई की जाएगी और इसे 
अनुमोदन के मलए न्यासी बोर्ण की बैठकों में रखा जाएगा। 
4.3.2.2  ननधियों का ननिेश पटैनि 

सीपीएफ और सीएसएस गैर-सरकारी अधधववषििा तनधध होने के कारर् उन्हें त्तवि मतं्रालय के आधथणक 
मामलों के त्तवभाग द्वारा जारी ननवेश पटैनि का पालन करना आवश्यक था, क्जसके अनुसार ननवेश 
को त्तवमशष्ट्ट शे्रखर्यों के उपकरर्ों में अनुमनि दी गई थी, अथाणि (i) सरकारी प्रनिभूनियों और संबंधधि 
उपकरर्ों, (ii) ऋर् मलिि और संबंधधि ननवेश, (iii) अलपकामलक ऋर् मलिि और संबंधधि ननवेश, 
(iv) इक्तवटी और संबंधधि ननवेश और (v) पररसंपवि-समधथिि, न््ास सरंधचि और त्तवत्तवध ननवेश। 
इसके अलावा, ननधाणररि ननवेश पैटनि को समय पर और उधचि योजना के माध्यम से प्रत्येक क्रममक 
त्तविीय वर्ण के मलए अलग से प्राप्ि ककया जाना था। 
लेिापरीक्षा में देखा गया कक सीपीएफ का ननवेश पैटनि त्तवि मंत्रालय द्वारा ननधाणररि ननवेश पैटनण 
के अनुरूप था, जबकक सीएसएस के संबंध में, शे्रर्ी IV (इक्तवटी और संबंधधि ननवेश) के िहि पांच 
प्रनिशि के न्यूनिम आवश्यक ननवेश का वर्ण 2018-19 और 2019-20 में पालन नहीं ककया गया 
था। न्यूनिम अपेक्षक्षि ननवेश के मुकाबले 2018-19 में ₹8.57 लाख और 2019-20 में ₹42.36 
लाख की कमी थी। 
प्रबंधन ने उिर ददया कक भत्तवष्ट्य में उधचि सावधानी बरिी जाएगी िाकक ऐसी चूक न हो। 
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4.3.3 अभिदािाओं के दहतों का सिंक्षण 

4.3.3.1  सशकायत ननिािण ततं्र 

लोक मशकायि ननवारर् प्रर्ाली (पीजीआरएस) सीसीआईएल में कमणचाररयों के मलए अपनी मशकायिें 
दजण करने के मलए एक ऑनलाइन पोटणल था। इस पोटणल में प्रणाली द्वारा उत्पन्न अद्त्तविीय 
पंजीकरर् संख्या के माध्यम से मशकायिों की ननगरानी भी की जानी थी। नोर्ल अधधकाररयों को 
शाखा और मुख्यालय स्िर पर नाममि ककया गया था। समाधान को बढ़ाने के संबंध में, अगले उछच 
प्राधधकारी को ईमेल और एसएमएस के माध्यम से सूधचि ककया जािा था। इसके अलावा, लेिापरीक्षा 
(2017-18 से 2022-23) के अंिगणि शाममल की गई अवधध के दौरान, सीपीएफ या सीएसएस से 
संबंधधि कोई मशकायि प्राप्ि नहीं हुई थी। एक ऑनलाइन प्रर्ाली के अलावा, सगंठन ने मशकायिों 
की प्राक्प्ि को दजि करने के मलए एक मैनुअल रक्जस्टर भी रखा, क्जसे अप्रैल 2019 में खोला गया 
था। माचण 2024 िक कोई मशकायि दजण नही ंकी गई थी। 
हालााँकक, लेिापरीक्षा ने देखा कक सीसीआईएल के पास मशकायि ननवारर् नीनि नही ंथी क्जसमें 
बदलाव का समय, वदृ्धध, मशकायिों के बदं होने का ब्रबदं ुआदद का त्तववरर् ददया गया हो। 
प्रबंधन ने उिर ददया (नवबंर 2023) कक सीएसएस और सीपीएफ के मलए एक अछिी िरह से 
त्तवकमसि ऑनलाइन मशकायि ननवारर् िंत्र त्तवकमसि ककया जाएगा और अनुमोदन के मलए न्यासी 
बोर्ण की बैठक के समक्ष रखा जाएगा। 

भसफाररश सं. 28 
सीसीआईएल विसभन्न शे्रखणयों के ननिेशों के सलए एक स्टॉप लॉस नीति तैयाि कि सकता है, 
अनुपालन सुननजवचत कि सकता है औि एक विस्ततृ सशकायत ननिािण नीनत अधिसूधचत कि सकता 
है। 

4.4  चेन्नई पेरोसलयम कॉपोिेशन सलसमटेड 

चेन्नई पेरोमलयम कॉपोरेशन मलममटेर् (सीपीसीएल/कंपनी) की स्थापना 1967 में कंपनी अधधननयम 
के िहि एक सावणजननक मलममटेर् कंपनी के रूप में की गई थी। यह 2001 से भारिीय िेल ननगम 
मलममटेर् (आईओसीएल) की सहायक कंपनी बन गई, जो ननयममि पेरोमलयम उत्पादों और मूलय 
वधधणि र्ाउनस्रीम पेरोमलयम उत्पादों के उत्पादन पर ध्यान कें दद्रि करिी है। कंपनी अपनी ररफाइनरी 
का मनाली, चेन्नई में सचंालन कर रही है। 
अधधववषििा लाभ के दहस्से के रूप में, कंपनी भत्तवष्ट्य ननधध, पेंशन, उपदान और सेवाननवतृ्ति के बाद 
धचककत्सा लाभ प्रदान करिी है। कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध और त्तवत्तवध प्रावधान (ईपीएफ एंर् एमपी) 
अधधननयम, 1952 के िहि भत्तवष्ट्य ननधध एक िूट प्राप्ि ननधध है। कंपनी द्वारा दो प्रकार की पेंशन 
की पेशकश की जािी है, अथाणि,् कमणचारी पेंशन योजना (ईपीएस), ईपीएफ और एमपी अधधननयम, 
1952 के िहि, और एक पररभात्तर्ि अंशदायी पेंशन योजना अथाणि,् अधधववषििा लाभ तनधध 
(एसएबीएफ)। कंपनी ने राष्ट्रीय पेंशन प्रर्ाली भी शुरू की और कमणचारी एनपीएस या एसएबीएफ के 
बीच चयन कर सकिे हैं। 
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माचण 2024 िक, अंशदायी भत्तवष्ट्य ननधध (सीपीएफ) योजना में अमभदािाओं की संख्या 1,476 थी, 
जबकक अंशदायी पेंशन योजना (सीपीएस) योजना में 1,492 अमभदािा थे। दोनों योजनाओं के मलए 
प्रबंधन के िहि कुल पररसंपत्ति (एयूएम) माचण 2024 िक ₹1,006.66 करोड़ थी। भत्तवष्ट्य ननधध और 
पेंशन योजनाओं का त्तववरर् अनुलग्नक-XIII में ददया गया है। 
4.4.1 शासकीय ढााँचा 

सीपीसीएल के भत्तवष्ट्य ननधध और पेंशन ननधध के प्रबंधन के मलए दो अलग-अलग न््ास थे: 
(i) कममचािी भविष्य ननधि न्यास: ईपीएफ एंर् एमपी अधधननयम, 1952 के िहि ननयमों के अनुसार, 
प्रबंधन और कमणचाररयों दोनों का प्रनिननधधत्व करने वाले न््ामस्ों के साथ भत्तवष्ट्य ननधध के प्रबंधन 
के मलए सीपीसीएल ने ईपीएफ न््ास का गठन ककया। न््ासी की संख्या चार स ेकम और बारह से 
अधधक नहीं होनी चादहए और न््ामस्ों का कायणकाल पांच वर्ण होगा। विणमान में, ईपीएफ न््ास में 
एक अध्यक्ष और आठ न््ासी थे - कमणचाररयों और प्रबंधन पक्ष से चार-चार।  
(ii) एसएबीएफ न्यास: सीपीसीएल पेंशन योजना अथाणि अधधववषििा लाभ तनधध (एसएबीएफ) का 
प्रबंधन िह सदस्यों वाले एक न््ास द्वारा ककया जािा था। न््ास में सीपीसीएल के कमणचाररयों स े
चार न््ासी और रेर् यूननयन के दो अन्य सदस्य शाममल थे। 
सीपीसीएल ईपीएफ न््ास ननयमों के अनुसार, न््ास की बैठकें  हर निमाही में एक बार आयोक्जि 
की जानी आवश्यक थी। 2017-18 से 2022-23 की अवधध के दौरान, न््ास ने अधधकांशिः इस 
आवश्यकिा का पालन ककया। केवल एक उदाहरर् था जहां बैठक निमाही में नहीं हुई थी, अथाणि 
2019-20 की चौथी निमाही और 2020-21 की पहली निमाही में एक त्तवलंब्रबि बैठक जो दसूरी 
निमाही में आयोक्जि की गई थी। इसके अलावा, वर्ण 2023-24 के मलए, न््ास ने न््ास ननयमों के 
अनुसार चार त्रैमामसक बैठकें  आयोक्जि करने की आवश्यकिा का पूरी िरह से अनुपालन ककया। 
प्रबंधन ने (अगस्ि 2023) उिर ददया कक कोत्तवर्-19 के प्रकोप के कारर् त्तवचलन हुआ था। 
4.4.2 ननधि प्रबिंन  

भत्तवष्ट्य ननधध का प्रबंधन ईपीएफ और एमपी अधधननयम, 1952 की धारा 17(1) और उसके िहि 
बनाए गए ननयमों के अनुसार न््ास द्वारा ककया जािा था। एक िूट प्राप्ि ननधध होने के नाि,े 
ननधध को ईपीएफ के बराबर या बेहिर प्रदशणन करना था। इसके अलावा, न््ास को श्रम और रोजगार 
मंत्रालय द्वारा जारी ननवेश ददशाननदेशों के अनुसार धन का ननवेश करने का तनदेश था। पेंशन 
योजनाओं के मामल ेमें, कंपनी ने तनधध के प्रबंधन और वात्तर्णकी सेवा प्रदान करने के मलए एलआईसी 
के साथ एक अनुबंध पर हस्िाक्षर ककए थे। 
4.4.2.1  ननिेश पैटनम 

कमणचाररयों के भत्तवष्ट्य ननधध अंशदान को श्रम और रोजगार मतं्रालय के ननवेश ददशाननदेशों (मई 
2015) के अनुसार सीपीसीएल ईपीएफ न््ास द्वारा ननवेश ककया गया था। उप्ुिति के अलावा, 
सीपीसीएल ने अपने ननवेश की सुरक्षा और मलश्तवडडटी सुननक्श्चि करने के मलए कुि अनिररति 
सावधाननया ंभी बरिीं। 
लेिापरीक्षा में देखा गया कक अनुमोददि ननवेश ददशाननदेशों से कोई त्तवचलन नही ंथा।  
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4.3.3 अभिदािाओं के दहतों का सिंक्षण 

4.3.3.1  सशकायत ननिािण ततं्र 

लोक मशकायि ननवारर् प्रर्ाली (पीजीआरएस) सीसीआईएल में कमणचाररयों के मलए अपनी मशकायिें 
दजण करने के मलए एक ऑनलाइन पोटणल था। इस पोटणल में प्रणाली द्वारा उत्पन्न अद्त्तविीय 
पंजीकरर् संख्या के माध्यम से मशकायिों की ननगरानी भी की जानी थी। नोर्ल अधधकाररयों को 
शाखा और मुख्यालय स्िर पर नाममि ककया गया था। समाधान को बढ़ाने के संबंध में, अगले उछच 
प्राधधकारी को ईमेल और एसएमएस के माध्यम से सूधचि ककया जािा था। इसके अलावा, लेिापरीक्षा 
(2017-18 से 2022-23) के अंिगणि शाममल की गई अवधध के दौरान, सीपीएफ या सीएसएस से 
संबंधधि कोई मशकायि प्राप्ि नहीं हुई थी। एक ऑनलाइन प्रर्ाली के अलावा, सगंठन ने मशकायिों 
की प्राक्प्ि को दजि करने के मलए एक मैनुअल रक्जस्टर भी रखा, क्जसे अप्रैल 2019 में खोला गया 
था। माचण 2024 िक कोई मशकायि दजण नहीं की गई थी। 
हालााँकक, लेिापरीक्षा ने देखा कक सीसीआईएल के पास मशकायि ननवारर् नीनि नहीं थी क्जसमें 
बदलाव का समय, वदृ्धध, मशकायिों के बदं होने का ब्रबदं ुआदद का त्तववरर् ददया गया हो। 
प्रबंधन ने उिर ददया (नवबंर 2023) कक सीएसएस और सीपीएफ के मलए एक अछिी िरह से 
त्तवकमसि ऑनलाइन मशकायि ननवारर् िंत्र त्तवकमसि ककया जाएगा और अनुमोदन के मलए न्यासी 
बोर्ण की बैठक के समक्ष रखा जाएगा। 

भसफाररश सं. 28 
सीसीआईएल विसभन्न शे्रखणयों के ननिेशों के सलए एक स्टॉप लॉस नीति तैयाि कि सकता है, 
अनुपालन सुननजवचत कि सकता है औि एक विस्ततृ सशकायत ननिािण नीनत अधिसूधचत कि सकता 
है। 

4.4  चेन्नई पेरोसलयम कॉपोिेशन सलसमटेड 

चेन्नई पेरोमलयम कॉपोरेशन मलममटेर् (सीपीसीएल/कंपनी) की स्थापना 1967 में कंपनी अधधननयम 
के िहि एक सावणजननक मलममटेर् कंपनी के रूप में की गई थी। यह 2001 से भारिीय िेल ननगम 
मलममटेर् (आईओसीएल) की सहायक कंपनी बन गई, जो ननयममि पेरोमलयम उत्पादों और मूलय 
वधधणि र्ाउनस्रीम पेरोमलयम उत्पादों के उत्पादन पर ध्यान कें दद्रि करिी है। कंपनी अपनी ररफाइनरी 
का मनाली, चेन्नई में सचंालन कर रही है। 
अधधववषििा लाभ के दहस्से के रूप में, कंपनी भत्तवष्ट्य ननधध, पेंशन, उपदान और सेवाननवतृ्ति के बाद 
धचककत्सा लाभ प्रदान करिी है। कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध और त्तवत्तवध प्रावधान (ईपीएफ एंर् एमपी) 
अधधननयम, 1952 के िहि भत्तवष्ट्य ननधध एक िूट प्राप्ि ननधध है। कंपनी द्वारा दो प्रकार की पेंशन 
की पेशकश की जािी है, अथाणि,् कमणचारी पेंशन योजना (ईपीएस), ईपीएफ और एमपी अधधननयम, 
1952 के िहि, और एक पररभात्तर्ि अंशदायी पेंशन योजना अथाणि,् अधधववषििा लाभ तनधध 
(एसएबीएफ)। कंपनी ने राष्ट्रीय पेंशन प्रर्ाली भी शुरू की और कमणचारी एनपीएस या एसएबीएफ के 
बीच चयन कर सकिे हैं। 

2026 की प्रतिवेदन सं. 15 

83 

माचण 2024 िक, अंशदायी भत्तवष्ट्य ननधध (सीपीएफ) योजना में अमभदािाओं की संख्या 1,476 थी, 
जबकक अंशदायी पेंशन योजना (सीपीएस) योजना में 1,492 अमभदािा थे। दोनों योजनाओं के मलए 
प्रबंधन के िहि कुल पररसंपत्ति (एयूएम) माचण 2024 िक ₹1,006.66 करोड़ थी। भत्तवष्ट्य ननधध और 
पेंशन योजनाओं का त्तववरर् अनुलग्नक-XIII में ददया गया है। 
4.4.1 शासकीय ढााँचा 

सीपीसीएल के भत्तवष्ट्य ननधध और पेंशन ननधध के प्रबंधन के मलए दो अलग-अलग न््ास थे: 
(i) कममचािी भविष्य ननधि न्यास: ईपीएफ एंर् एमपी अधधननयम, 1952 के िहि ननयमों के अनुसार, 
प्रबंधन और कमणचाररयों दोनों का प्रनिननधधत्व करने वाले न््ामस्ों के साथ भत्तवष्ट्य ननधध के प्रबंधन 
के मलए सीपीसीएल ने ईपीएफ न््ास का गठन ककया। न््ासी की संख्या चार स ेकम और बारह से 
अधधक नहीं होनी चादहए और न््ामस्ों का कायणकाल पांच वर्ण होगा। विणमान में, ईपीएफ न््ास में 
एक अध्यक्ष और आठ न््ासी थे - कमणचाररयों और प्रबंधन पक्ष से चार-चार।  
(ii) एसएबीएफ न्यास: सीपीसीएल पेंशन योजना अथाणि अधधववषििा लाभ तनधध (एसएबीएफ) का 
प्रबंधन िह सदस्यों वाले एक न््ास द्वारा ककया जािा था। न््ास में सीपीसीएल के कमणचाररयों स े
चार न््ासी और रेर् यूननयन के दो अन्य सदस्य शाममल थे। 
सीपीसीएल ईपीएफ न््ास ननयमों के अनुसार, न््ास की बैठकें  हर निमाही में एक बार आयोक्जि 
की जानी आवश्यक थी। 2017-18 से 2022-23 की अवधध के दौरान, न््ास ने अधधकांशिः इस 
आवश्यकिा का पालन ककया। केवल एक उदाहरर् था जहां बैठक निमाही में नहीं हुई थी, अथाणि 
2019-20 की चौथी निमाही और 2020-21 की पहली निमाही में एक त्तवलंब्रबि बैठक जो दसूरी 
निमाही में आयोक्जि की गई थी। इसके अलावा, वर्ण 2023-24 के मलए, न््ास ने न््ास ननयमों के 
अनुसार चार त्रैमामसक बैठकें  आयोक्जि करने की आवश्यकिा का पूरी िरह से अनुपालन ककया। 
प्रबंधन ने (अगस्ि 2023) उिर ददया कक कोत्तवर्-19 के प्रकोप के कारर् त्तवचलन हुआ था। 
4.4.2 ननधि प्रबिंन  

भत्तवष्ट्य ननधध का प्रबंधन ईपीएफ और एमपी अधधननयम, 1952 की धारा 17(1) और उसके िहि 
बनाए गए ननयमों के अनुसार न््ास द्वारा ककया जािा था। एक िूट प्राप्ि ननधध होने के नाि,े 
ननधध को ईपीएफ के बराबर या बेहिर प्रदशणन करना था। इसके अलावा, न््ास को श्रम और रोजगार 
मंत्रालय द्वारा जारी ननवेश ददशाननदेशों के अनुसार धन का ननवेश करने का तनदेश था। पेंशन 
योजनाओं के मामल ेमें, कंपनी ने तनधध के प्रबंधन और वात्तर्णकी सेवा प्रदान करने के मलए एलआईसी 
के साथ एक अनुबंध पर हस्िाक्षर ककए थे। 
4.4.2.1  ननिेश पैटनम 

कमणचाररयों के भत्तवष्ट्य ननधध अंशदान को श्रम और रोजगार मतं्रालय के ननवेश ददशाननदेशों (मई 
2015) के अनुसार सीपीसीएल ईपीएफ न््ास द्वारा ननवेश ककया गया था। उप्ुिति के अलावा, 
सीपीसीएल ने अपने ननवेश की सुरक्षा और मलश्तवडडटी सुननक्श्चि करने के मलए कुि अनिररति 
सावधाननयां भी बरिीं। 
लेिापरीक्षा में देखा गया कक अनुमोददि ननवेश ददशाननदेशों से कोई त्तवचलन नही ंथा।  
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4.4.2.2  ननिेश औि िोखिम प्रबंिन नीनत 

श्रम और रोजगार मंत्रालय द्वारा जारी ननवेश ददशाननदेशों (मई 2015) के अनुसार, ननधाणररि पटैनि 
के अंदर न््ास/तनधध के धन का त्तववेकपूर्ण ननवेश न््ामस्ों की न्यासीय क्जम्मदेारी थी और उधचि 
पररश्रम के साथ इसको कक्े जाने की आवश्यकिा थी। 
न््ास को सौंपी गई क्जम्मदेाररयों का पालन करने के मलए, त्तवस्ििृ ननवेश और जोखखम प्रबंधन 
ददशाननदेश िैयार ककए जाने थे िथा ननवेश, लेखा परीक्षा, जोखखम प्रबंधन आदद के मलए अलग-
अलग सममनियों/उप-सममनियों का गठन ककया जाना आवश्यक था। 
लेिापरीक्षा में देखा गया कक: 
• सीपीसीएल ईपीएफ न््ास के पास स्टॉप लॉस/तनकास नीति आदद सदहि कोई त्तवस्ििृ ननवेश या 

जोखखम प्रबंधन नीनि नहीं थी। इसके अलावा, न््ास द्वारा अपनाई गई ननवेश िौर-
िरीकों/प्रकक्रयाओं को पयाणप्ि रूप से प्रलेखखि नहीं ककया गया था। 

• ननधध प्रबंधन प्रकक्रया में कोई मध्यस्थ शाममल नही ंहै। भत्तवष्ट्य ननधध का प्रबंधन आंिररक रूप 
से सीपीसीएल द्वारा ककया जािा है। इसके अलावा, सीपीसीएल ईपीएफ न््ास ने ननवेश ननर्णयों 
और ननवेश ननकासी की ननगरानी के मलए कोई ननवेश सममनि गदठि नहीं की। 

प्रबंधन ने उिर ददया (अगस्ि 2023) कक ननवेश की आवधृधक गुणविा जांच की ननयममि आधार 
पर आंिररक रूप से समीक्षा की गई थी और अनुमोददि ननवेश ददशाननदेशों से कोई त्तवचलन नहीं 
था और सभी ननवेश ददशाननदेशों के अनुरूप ककए गए थे। इसके अलावा, कंपनी ने आश्वासन ददया 
कक एक उधचि ननवेश नीनि और ननवेश िौर-िरीके/प्रकक्रयाएं िैयार की जाएंगी और न््ास द्वारा 
अनुमोददि की जाएंगी। इसी िरह, ननवेश ननर्णयों और ननवेश ननकासी की ननगरानी के मलए ननवेश 
सममनियों का गठन ककया जाएगा। 
4.4.2.3  ईपीएफ न्यास तनधि और पररसंपर्त्त देयिा प्रबिंन की स्थिरिा 

लेिापरीक्षा में देखा गया कक 2019-20 से 2023-24 की अवधध के मलए ननवेश पर अक्जणि दरें वर्ण 
2021-22 को िोड़कर अमभदािाओं को र्ोत्तर्ि प्रतिफल की दर से कम26 थी। इसके अलावा, 
सीपीसीएल की एक नीनि थी कक बीमांककक मूलयांकन के आधार पर ईपीएफ तनधध की कमी (यानी 
पररसंपत्तियों और देनदाररयों के बीच अंिर) को पूरा ककया जाए और ऐसी रामश हर साल सीपीसीएल 
के खािों में प्रदान की जाएगी। िदनुसार, सीपीसीएल ने र्ाटे के सभी वर्ों में कमी के मलए प्रावधान 
ककया और कोई पररसंपत्ति देयिा ववसंगति नहीं थी। 
प्रबंधन ने (मसिंबर 2024) उिर ददया कक ईपीएफ न््ास ने अमभदािाओं के शरे् रामश की देनदारी 
को पूरा करने के मलए पयाणप्ि भंर्ार और अधधशेर् जमा कर मलया है। न््ास ने अपने स्वयं के 
संसाधनों से अपनी सभी नकदी प्रवाह आवश्यकिाओं को पूरा ककया और कभी भी सीपीसीएल की 
तनधध पर तनभिर नहीं था। 

 
26 2019-20: (-) 0.36 प्रतिशि; 2020-21: (-) 0.16 प्रतिशि; 2021-22: (+) 0.52 प्रतिशि; 2022-23: (-) 0.13 
प्रतिशि और 2023-24: (-) 0.13 प्रतिशि 
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इस उिर को इस िथ्य के प्रकाश में देखा जाना चादहए कक ईपीएफ न््ास की क्स्थरिा िभी प्राप्ि 
होगी जब इसके ननवेश पर प्रतिफल की दर अमभदािाओं के र्ोत्तर्ि दर से अधधक होगी, जबकक पांच 
में से चार वर्ों में कमी थी। 
4.4.2.4  ननकास नीनत 

श्रम और रोजगार मंत्रालय द्वारा जारी ननवेश ददशाननदेशों के अनुसार, यदद कोई ननवेश, श्जसकी 
एक के्रडर्ट रेदटगं एजेंसी द्वारा पुक्ष्ट्ट की गई, जब इसे खरीदा गया था, ननवेश के मलए ननधाणररि 
न्यूनिम अनुमेय ननवेश गे्रर् से नीचे आिा है, िो बाहर ननकलने के त्तवकलप पर त्तवचार ककया जाएगा 
और उधचि िरीके से इसका प्रयोग ककया जाएगा, जो अमभदािाओं के सवोिम दहि में हो। 
लेिापरीक्षा ने सीपीसीएल ईपीएफ न््ास द्वारा ककए गए ननवेश की समीक्षा की और देखा कक त्तविीय 
वर्ण 2021-22 के दौरान कुि प्रनिभूनियों के मलए प्रावधान या हानन समायोजन ककया गया था। 
त्तवशेर् रूप से, आईएल एंर् एफएस में ननवेश के मलए ₹11 करोड़ का प्रावधान बनाया गया था, और 
र्ीएचएफएल में ननवेश के मलए ₹2.11 करोड़ का प्रावधान बनाया गया था। 
2016 में र्ीएचएफएल डर्बेंचर की खरीद के मलए, के्रडर्ट रेदटगं का कोई ररकॉर्ण प्रदान नहीं ककया 
गया और 2017 में खरीदे गए र्ीएचएफएल डर्बेंचर के मलए, पुराने रेदटगं (नौ माह से अधधक पुराने) 
का उपयोग ककया गया था, क्जसमें प्रबंधन से कोई ररकॉर्ण या त्तवमशष्ट्ट स्पष्ट्टीकरर् नहीं था। 
आईएलएफएस डर्बेंचरों की खरीद के मलए, ननवेश संकलप की प्रनि, गैर-पररविणनीय डर्बेंचरों के मलए 
आवेदन, भुगिान के लेनदेन का दस्िावेज प्रदान ककया गया और दो के्रडर्ट रेदटगं एजेंमसयों की रेदटगं 
सदहि त्तववरखर्का की प्रनि दी गई। हालााँकक, उन दस्िावेजों को प्रदान नहीं ककया गया था क्जनके 
आधार पर इन उपकरणों को ननवेशों के मलए पहचान की गई थी और बोर्ण द्वारा नुकसान को सीममि 
करने के मलए बाद में कारणवाई की गई थी। 
इसके अलावा, न््ामस्ों की बैठक के कायणविृ की समीक्षा करने पर, यह देखा गया कक ननवेश करने 
के बाद प्रनिभूनियों की रेदटगं की ऐसी कोई समीक्षा या सत्यापन नहीं ककया गया था। साथ ही, 
ननवेश के उद्देश्यों, चयन और ननगरानी का मागणदशणन करने के मलए कोई आंिररक ननवेश नीनि 
मौजूद नहीं थी। 
प्रबंधन ने कहा (मसिंबर 2023) कक अनुमोददि ननवेश नीनि और लिेापरीक्षा द्वारा सुझाए गए 
ननवेश िौर-िरीकों/प्रकक्रया को प्रलेखखि ककया जाएगा और ननवेश ननर्णयों की ननगरानी के मलए एक 
ननवेश सममनि गदठि करने के मलए कदम उठाए जाएंगे, और प्रस्िात्तवि ननवेश सममनि जोखखम 
प्रबंधन सममनि के कायों को भी देखेगी। 
4.4.3 अभिदािाओं के दहतों का सिंक्षण 

4.4.3.1  सशकायत ननिािण नीनत 

लेिापरीक्षा में देखा गया कक सीपीसीएल के पास एक ऑनलाइन मशकायि ननवारर् प्रबंधन प्रर्ाली 
थी, लेककन मशकायि ननवारर् नीनि श्जसके क्षते्र और उद्देश्यों, प्रयोज्यिा, बदलाव के समय, मशकायि 
वदृ्धध िंत्र और ननगरानी िंत्र का त्तववरर् नहीं था। 
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4.4.2.2  ननिेश औि िोखिम प्रबंिन नीनत 

श्रम और रोजगार मंत्रालय द्वारा जारी ननवेश ददशाननदेशों (मई 2015) के अनुसार, ननधाणररि पटैनि 
के अंदर न््ास/तनधध के धन का त्तववेकपूर्ण ननवेश न््ामस्ों की न्यासीय क्जम्मदेारी थी और उधचि 
पररश्रम के साथ इसको कक्े जाने की आवश्यकिा थी। 
न््ास को सौंपी गई क्जम्मदेाररयों का पालन करने के मलए, त्तवस्ििृ ननवेश और जोखखम प्रबंधन 
ददशाननदेश िैयार ककए जाने थे िथा ननवेश, लेखा परीक्षा, जोखखम प्रबंधन आदद के मलए अलग-
अलग सममनियों/उप-सममनियों का गठन ककया जाना आवश्यक था। 
लेिापरीक्षा में देखा गया कक: 
• सीपीसीएल ईपीएफ न््ास के पास स्टॉप लॉस/तनकास नीति आदद सदहि कोई त्तवस्ििृ ननवेश या 

जोखखम प्रबंधन नीनि नहीं थी। इसके अलावा, न््ास द्वारा अपनाई गई ननवेश िौर-
िरीकों/प्रकक्रयाओं को पयाणप्ि रूप से प्रलेखखि नहीं ककया गया था। 

• ननधध प्रबंधन प्रकक्रया में कोई मध्यस्थ शाममल नहीं है। भत्तवष्ट्य ननधध का प्रबंधन आंिररक रूप 
से सीपीसीएल द्वारा ककया जािा है। इसके अलावा, सीपीसीएल ईपीएफ न््ास ने ननवेश ननर्णयों 
और ननवेश ननकासी की ननगरानी के मलए कोई ननवेश सममनि गदठि नहीं की। 

प्रबंधन ने उिर ददया (अगस्ि 2023) कक ननवेश की आवधृधक गुणविा जांच की ननयममि आधार 
पर आंिररक रूप से समीक्षा की गई थी और अनुमोददि ननवेश ददशाननदेशों से कोई त्तवचलन नहीं 
था और सभी ननवेश ददशाननदेशों के अनुरूप ककए गए थे। इसके अलावा, कंपनी ने आश्वासन ददया 
कक एक उधचि ननवेश नीनि और ननवेश िौर-िरीके/प्रकक्रयाएं िैयार की जाएंगी और न््ास द्वारा 
अनुमोददि की जाएंगी। इसी िरह, ननवेश ननर्णयों और ननवेश ननकासी की ननगरानी के मलए ननवेश 
सममनियों का गठन ककया जाएगा। 
4.4.2.3  ईपीएफ न्यास तनधि और पररसंपर्त्त देयिा प्रबिंन की स्थिरिा 

लेिापरीक्षा में देखा गया कक 2019-20 से 2023-24 की अवधध के मलए ननवेश पर अक्जणि दरें वर्ण 
2021-22 को िोड़कर अमभदािाओं को र्ोत्तर्ि प्रतिफल की दर से कम26 थी। इसके अलावा, 
सीपीसीएल की एक नीनि थी कक बीमांककक मूलयांकन के आधार पर ईपीएफ तनधध की कमी (यानी 
पररसंपत्तियों और देनदाररयों के बीच अंिर) को पूरा ककया जाए और ऐसी रामश हर साल सीपीसीएल 
के खािों में प्रदान की जाएगी। िदनुसार, सीपीसीएल ने र्ाटे के सभी वर्ों में कमी के मलए प्रावधान 
ककया और कोई पररसंपत्ति देयिा ववसंगति नहीं थी। 
प्रबंधन ने (मसिंबर 2024) उिर ददया कक ईपीएफ न््ास ने अमभदािाओं के शरे् रामश की देनदारी 
को पूरा करने के मलए पयाणप्ि भंर्ार और अधधशेर् जमा कर मलया है। न््ास ने अपने स्वयं के 
संसाधनों से अपनी सभी नकदी प्रवाह आवश्यकिाओं को पूरा ककया और कभी भी सीपीसीएल की 
तनधध पर तनभिर नहीं था। 

 
26 2019-20: (-) 0.36 प्रतिशि; 2020-21: (-) 0.16 प्रतिशि; 2021-22: (+) 0.52 प्रतिशि; 2022-23: (-) 0.13 
प्रतिशि और 2023-24: (-) 0.13 प्रतिशि 
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इस उिर को इस िथ्य के प्रकाश में देखा जाना चादहए कक ईपीएफ न््ास की क्स्थरिा िभी प्राप्ि 
होगी जब इसके ननवेश पर प्रतिफल की दर अमभदािाओं के र्ोत्तर्ि दर से अधधक होगी, जबकक पांच 
में से चार वर्ों में कमी थी। 
4.4.2.4  ननकास नीनत 

श्रम और रोजगार मंत्रालय द्वारा जारी ननवेश ददशाननदेशों के अनुसार, यदद कोई ननवेश, श्जसकी 
एक के्रडर्ट रेदटगं एजेंसी द्वारा पुक्ष्ट्ट की गई, जब इसे खरीदा गया था, ननवेश के मलए ननधाणररि 
न्यूनिम अनुमेय ननवेश गे्रर् से नीचे आिा है, िो बाहर ननकलने के त्तवकलप पर त्तवचार ककया जाएगा 
और उधचि िरीके से इसका प्रयोग ककया जाएगा, जो अमभदािाओं के सवोिम दहि में हो। 
लेिापरीक्षा ने सीपीसीएल ईपीएफ न््ास द्वारा ककए गए ननवेश की समीक्षा की और देखा कक त्तविीय 
वर्ण 2021-22 के दौरान कुि प्रनिभूनियों के मलए प्रावधान या हानन समायोजन ककया गया था। 
त्तवशेर् रूप से, आईएल एंर् एफएस में ननवेश के मलए ₹11 करोड़ का प्रावधान बनाया गया था, और 
र्ीएचएफएल में ननवेश के मलए ₹2.11 करोड़ का प्रावधान बनाया गया था। 
2016 में र्ीएचएफएल डर्बेंचर की खरीद के मलए, के्रडर्ट रेदटगं का कोई ररकॉर्ण प्रदान नहीं ककया 
गया और 2017 में खरीदे गए र्ीएचएफएल डर्बेंचर के मलए, पुराने रेदटगं (नौ माह से अधधक पुराने) 
का उपयोग ककया गया था, क्जसमें प्रबंधन से कोई ररकॉर्ण या त्तवमशष्ट्ट स्पष्ट्टीकरर् नहीं था। 
आईएलएफएस डर्बेंचरों की खरीद के मलए, ननवेश संकलप की प्रनि, गैर-पररविणनीय डर्बेंचरों के मलए 
आवेदन, भुगिान के लेनदेन का दस्िावेज प्रदान ककया गया और दो के्रडर्ट रेदटगं एजेंमसयों की रेदटगं 
सदहि त्तववरखर्का की प्रनि दी गई। हालााँकक, उन दस्िावेजों को प्रदान नही ंककया गया था क्जनके 
आधार पर इन उपकरणों को ननवेशों के मलए पहचान की गई थी और बोर्ण द्वारा नुकसान को सीममि 
करने के मलए बाद में कारणवाई की गई थी। 
इसके अलावा, न््ामस्ों की बैठक के कायणविृ की समीक्षा करने पर, यह देखा गया कक ननवेश करने 
के बाद प्रनिभूनियों की रेदटगं की ऐसी कोई समीक्षा या सत्यापन नही ं ककया गया था। साथ ही, 
ननवेश के उद्देश्यों, चयन और ननगरानी का मागणदशणन करने के मलए कोई आंिररक ननवेश नीनि 
मौजूद नही ंथी। 
प्रबंधन ने कहा (मसिंबर 2023) कक अनुमोददि ननवेश नीनि और लिेापरीक्षा द्वारा सुझाए गए 
ननवेश िौर-िरीकों/प्रकक्रया को प्रलेखखि ककया जाएगा और ननवेश ननर्णयों की ननगरानी के मलए एक 
ननवेश सममनि गदठि करने के मलए कदम उठाए जाएंगे, और प्रस्िात्तवि ननवेश सममनि जोखखम 
प्रबंधन सममनि के कायों को भी देखेगी। 
4.4.3 अभिदािाओं के दहतों का सिंक्षण 

4.4.3.1  सशकायत ननिािण नीनत 

लेिापरीक्षा में देखा गया कक सीपीसीएल के पास एक ऑनलाइन मशकायि ननवारर् प्रबंधन प्रर्ाली 
थी, लेककन मशकायि ननवारर् नीनि श्जसके क्षते्र और उद्देश्यों, प्रयोज्यिा, बदलाव के समय, मशकायि 
वदृ्धध ितं्र और ननगरानी ितं्र का त्तववरर् नहीं था। 



2026 की प्रतिवेदन सं. 15 

86 

प्रबंधन ने उिर ददया (मसिबंर 2023) कक सीपीसीएल के पास पहल ेसे ही एक ऑनलाइन मशकायि 
ननवारर् प्रबंधन प्रर्ाली है और अब िक, पीएफ/पेंशन से संबंधधि कोई मशकायि नही ंममली है। यह 
भी कहा गया कक सीपीसीएल असंिोर् के पररभात्तर्ि क्षेत्रों, समाधान के मलए ननददणष्ट्ट बदलाव के 
समय, प्रनिकक्रया िंत्र और मशकायि ननपटान की ननगरानी सदहि एक व्यापक मशकायि ननवारर् 
नीनि िैयार करेगा और उस ेलागू करेगा। 

भसफाररश सं. 29 
सीपीसीएल विसभन्न शे्रखणयों के ननिेशों के सलए एक व्यापक ननिेश नीनत तैयाि कि सकता है, जिसमें 
बदलाि के समय, िदृ्धि तंत्र आदद का विििण देते हुए एक विस्ततृ सशकायत ननिािण नीनत 
अधिसूधचत किने के अलािा अनुपालन सुननजवचत ककया िा सकता है। 

4.5  िाष्रीय इस्पात ननगम सलसमटेड 

राष्ट्रीय इस्पाि ननगम मलममटेर् (आरआईएनएल), त्तवशाखापिनम क्जस ेपहले त्तवशाखापिनम इस्पाि 
पररयोजना के नाम से जाना जािा था, इस्पाि मंत्रालय के प्रशासननक ननयंत्रर् के िहि एक कें द्रीय 
सावणजननक क्षेत्र का उपक्रम है। 
आरआईएनएल में सेवाननवतृ्ति लाभ में भत्तवष्ट्य ननधध और पेंशन शाममल हैं। त्तवशाखापिनम स्टील 
प्रोजेतट एम्प्लॉइज प्रोत्तवर्ेंट तनधध (वीएसपीईपीएफ) ईपीएफ एंर् एमपी अधधननयम, 1952 के िहि 
एक िूट प्राप्ि ननधध है, क्जसे ईपीएफ एंर् एमपी अधधननयम के िूट प्राप्ि भत्तवष्ट्य ननधध के प्रावधानों 
के अनुसार कंपनी द्वारा प्रबंधधि ककया जािा है। संगठन अपने कमणचाररयों/श्रममकों को दो प्रकार की 
पेंशन प्रदान करिा है, अथाणि,् ईपीएफओ अधधननयम, 1952 के िहि कमणचारी पेंशन योजना और 
अपनी स्वयं की एक पररभात्तर्ि अंशदान पेंशन योजना, अथाणि ्कमणचारी अधधववषििा दहिलाभ तनधध 
(ईएसबीएफ)। 
माचण 2024 िक, वीएसपीईपीएफ और ईएसबीएफ के िहि 13,549 अमभदािाओं के साथ ₹4,939.13 
करोड़ और ₹1,088.05 करोड़ का कापिस था। भत्तवष्ट्य ननधध और पेंशन ननधध का त्तववरर् अनुलग्नक-
XIV में ददया गया है। 
4.5.1 शासकीय ढाचँा 
िीएसपीईपीएफ न्यास: ईपीएफ और एमपी अधधननयम के ननयमों के अनुसार, आरआईएनएल ने 
भत्तवष्ट्य ननधध के प्रबंधन के मलए एक न््ास का गठन ककया, क्जसमें प्रबंधन और कमणचाररयों दोनों 
का प्रनिननधधत्व करने वाले न््ासी थे। 
ईएसबीएफ न्यास: इसका गठन आरआईएनएल ईएसबीएफ ननयमों के िहि ककया गया था, क्जसमें 
मान्यिा प्राप्ि यूननयनों, स्टील कायणकारी संर् और प्रबंधन के प्रनिननधध शाममल थे। 
वीएसपीईपीएफ और ईएसबीएफ न््ास का त्तववरर् अनुलग्नक-XV में त्तवस्िार से ददया गया है। 
4.5.1.1  प्रबंि न्यासी ननकाय का गिन 

आरआईएनएल ईएसबीएफ ननयमों के ननयम 4.3 के अनुसार, न्यामसयों में से, प्रबंध न्यासी ननकाय 
(बीएमटी) नाममि ककया जाएगा क्जसमें साि सदस्य होंगे, दो मान्यिा प्राप्ि संर् से, एक अधधकाररयों 
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की ओर स ेऔर चार कंपनी से, क्जसमें न्यास के अध्यक्ष और सधचव शाममल होंगे, क्जन्हें न्यास 
ननयमों के अनुसार ननयुति ककया जाएगा, जो बीएमटी के पदेन सदस्य होंगे। 
ननयम 9 के अनुसार, न्यासी बोर्ण के पास ककसी भी समय ननधध का दहस्सा बनने वाले ककसी भी 
ननवेश को बचेने, बदलने, स्थानांिररि करने, रांसपोस करने या बदलने ्ा इस प्रकार के अन्् जो 
इसके द्वारा अधधकृि है, की शक्ति होगी। इन ननयमों की आवश्यकिाओं को पूरा करने के मलए, 
प्रबंध न्यामसयों को सभी आवश्यक शक्तियां प्रदान की गईं, क्जसके द्वारा वे ककसी भी दो न्यामसयों 
(कम से कम एक कंपनी का प्रनिननधधत्व करने वाला) द्वारा संयुति रूप से ककसी भी अनुसूधचि 
बैंक ्ा डाकर्र बचि बैंक के साथ तनधध का िािा िोल सकिे थे और सचंामलि कर सकिे थ ेऔर 
तनधािररि िरीके से तनवेश के मलए बैंक को अधधकार दे सकिे थे। प्रबंध न्यामसयों में से ककसी भी 
दो द्वारा बैंक खािों के संचालन के मलए, न्यासी बोर्ण प्रबंध न्यामसयों को अधधकृि हस्िाक्षरकिाण के 
रूप में अधधकृि करेगा। 
लेिापरीक्षा में देखा गया कक न््ासी बोर्ण ने प्रबंध न्यासी ननकाय के ककसी भी सदस्य को हस्िाक्षरकिाण 
के रूप में अधधकृि नहीं ककया, जैसा कक ननयमों में उललेख ककया गया है। इसके अलावा, ननयमों 
में न्यासी बोर्ण की बैठकों के आयोजन के मलए समय-सीमा ननददणष्ट्ट नहीं की गई थी। निीजिन, बोर्ण 
िदथण आधार पर ननवेश ननर्णय लेने के मलए ननवेश बैठकें  आयोक्जि कर रहा था। 
प्रबंधन ने में कहा (जनवरी 2024) कक प्रबंध न्यामसयों के ननकाय को प्रबंधन द्वारा ननयुति ककया 
गया था और यह सुननक्श्चि ककया गया था कक ्ह वववेकपूणि िरीके से का्ि करें श्जसमें 
आरआईएनएल ईएसबीएफ न््ास पैटनण के अनुसार ननवेश करके बेहिर प्रतिफल प्राप्ि कर सके। 
न््ास सेवाननवतृ्ति/मतृ्यु/इस्िीफे/धचककत्सा समाक्प्ि आदद के माध्यम से अलग ककए गए कमणचाररयों 
को समय पर भुगिान भी सुननक्श्चि करिा है। 
्ह उिर आश्वस्ि करने वाला नहीं है तयोंकक प्रबंध न्यासी ननकाय नवंबर/ददसंबर 2019 को िोड़कर 
लगािार पररचालन में नहीं था। इसके अलावा, न्यासी बोर्ण की बैठक सुत्तवधा के अनुसार हुई और 
अधधशेर् तनधध का ननवेश करने का ननर्णय उधचि समय के अंदर नहीं मलया गया था। 
इसके अलावा, ररला्ंस कैवपटल, आईएल एंड एफएस और डीएचएफएल के ₹247.72 करोड 
(ईएसबीएफ के िहि ₹48.24 करोड और वीएसपीईपीएफ के िहि ₹199.48 करोड) के एनपीए 
मामलों पर ववचार करिे हुए, दोनों बोडों (्ानी ईएसबीएफ और वीएसपीईपीएफ न््ास) को तनवेश 
करने के दौरान शाममल जोखिम को कम करने/कम करने में सलाह/सुझाव ्ा उधचि मागिदशिन प्राप्ि 
करने के मलए एक तनवेश सममति और जोखिम प्रबंधन सममति का गठन करने की आवव्किा थी।  
यह उिर ददया गया (जनवरी 2024) कक इस मामले को सममनियों के गठन के मलए आरआईएनएल 
के प्रबंधन के साथ उठाया जाएगा और ननवेश सममनि और जोखखम सममनि के संबंध में प्रबंधन के 
साथ चचाण के बाद ईएसबीएफ ननयमों में उधचि संशोधन ककया जाएगा।   
4.5.1.2  न्यास का कामकाि 

ईएसबीएफ न््ास के संबंध में, लेिापरीक्षा ने देखा कक न््ासी बोर्ण की बैठक से पहल ेका्िसूची मदों 
को प्रसाररि नहीं कक्ा जा रहा था। ईएसबीएफ ननयमों के अनुसार, बैठक से 15 ददन पहले का्िसूची 
मद प्रसाररि की जानी थी। 
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प्रबंधन ने उिर ददया (मसिबंर 2023) कक सीपीसीएल के पास पहल ेसे ही एक ऑनलाइन मशकायि 
ननवारर् प्रबंधन प्रर्ाली है और अब िक, पीएफ/पेंशन से संबंधधि कोई मशकायि नहीं ममली है। यह 
भी कहा गया कक सीपीसीएल असंिोर् के पररभात्तर्ि क्षेत्रों, समाधान के मलए ननददणष्ट्ट बदलाव के 
समय, प्रनिकक्रया िंत्र और मशकायि ननपटान की ननगरानी सदहि एक व्यापक मशकायि ननवारर् 
नीनि िैयार करेगा और उस ेलागू करेगा। 

भसफाररश सं. 29 
सीपीसीएल विसभन्न शे्रखणयों के ननिेशों के सलए एक व्यापक ननिेश नीनत तैयाि कि सकता है, जिसमें 
बदलाि के समय, िदृ्धि तंत्र आदद का विििण देते हुए एक विस्ततृ सशकायत ननिािण नीनत 
अधिसूधचत किने के अलािा अनुपालन सुननजवचत ककया िा सकता है। 

4.5  िाष्रीय इस्पात ननगम सलसमटेड 

राष्ट्रीय इस्पाि ननगम मलममटेर् (आरआईएनएल), त्तवशाखापिनम क्जस ेपहले त्तवशाखापिनम इस्पाि 
पररयोजना के नाम से जाना जािा था, इस्पाि मंत्रालय के प्रशासननक ननयंत्रर् के िहि एक कें द्रीय 
सावणजननक क्षेत्र का उपक्रम है। 
आरआईएनएल में सेवाननवतृ्ति लाभ में भत्तवष्ट्य ननधध और पेंशन शाममल हैं। त्तवशाखापिनम स्टील 
प्रोजेतट एम्प्लॉइज प्रोत्तवर्ेंट तनधध (वीएसपीईपीएफ) ईपीएफ एंर् एमपी अधधननयम, 1952 के िहि 
एक िूट प्राप्ि ननधध है, क्जसे ईपीएफ एंर् एमपी अधधननयम के िूट प्राप्ि भत्तवष्ट्य ननधध के प्रावधानों 
के अनुसार कंपनी द्वारा प्रबंधधि ककया जािा है। संगठन अपने कमणचाररयों/श्रममकों को दो प्रकार की 
पेंशन प्रदान करिा है, अथाणि,् ईपीएफओ अधधननयम, 1952 के िहि कमणचारी पेंशन योजना और 
अपनी स्वयं की एक पररभात्तर्ि अंशदान पेंशन योजना, अथाणि ्कमणचारी अधधववषििा दहिलाभ तनधध 
(ईएसबीएफ)। 
माचण 2024 िक, वीएसपीईपीएफ और ईएसबीएफ के िहि 13,549 अमभदािाओं के साथ ₹4,939.13 
करोड़ और ₹1,088.05 करोड़ का कापिस था। भत्तवष्ट्य ननधध और पेंशन ननधध का त्तववरर् अनुलग्नक-
XIV में ददया गया है। 
4.5.1 शासकीय ढाचँा 
िीएसपीईपीएफ न्यास: ईपीएफ और एमपी अधधननयम के ननयमों के अनुसार, आरआईएनएल ने 
भत्तवष्ट्य ननधध के प्रबंधन के मलए एक न््ास का गठन ककया, क्जसमें प्रबंधन और कमणचाररयों दोनों 
का प्रनिननधधत्व करने वाले न््ासी थे। 
ईएसबीएफ न्यास: इसका गठन आरआईएनएल ईएसबीएफ ननयमों के िहि ककया गया था, क्जसमें 
मान्यिा प्राप्ि यूननयनों, स्टील कायणकारी संर् और प्रबंधन के प्रनिननधध शाममल थे। 
वीएसपीईपीएफ और ईएसबीएफ न््ास का त्तववरर् अनुलग्नक-XV में त्तवस्िार से ददया गया है। 
4.5.1.1  प्रबंि न्यासी ननकाय का गिन 

आरआईएनएल ईएसबीएफ ननयमों के ननयम 4.3 के अनुसार, न्यामसयों में से, प्रबंध न्यासी ननकाय 
(बीएमटी) नाममि ककया जाएगा क्जसमें साि सदस्य होंगे, दो मान्यिा प्राप्ि संर् से, एक अधधकाररयों 
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की ओर स ेऔर चार कंपनी से, क्जसमें न्यास के अध्यक्ष और सधचव शाममल होंगे, क्जन्हें न्यास 
ननयमों के अनुसार ननयुति ककया जाएगा, जो बीएमटी के पदेन सदस्य होंगे। 
ननयम 9 के अनुसार, न्यासी बोर्ण के पास ककसी भी समय ननधध का दहस्सा बनने वाले ककसी भी 
ननवेश को बचेने, बदलने, स्थानांिररि करने, रांसपोस करने या बदलने ्ा इस प्रकार के अन्् जो 
इसके द्वारा अधधकृि है, की शक्ति होगी। इन ननयमों की आवश्यकिाओं को पूरा करने के मलए, 
प्रबंध न्यामसयों को सभी आवश्यक शक्तियां प्रदान की गईं, क्जसके द्वारा वे ककसी भी दो न्यामसयों 
(कम से कम एक कंपनी का प्रनिननधधत्व करने वाला) द्वारा संयुति रूप से ककसी भी अनुसूधचि 
बैंक ्ा डाकर्र बचि बैंक के साथ तनधध का िािा िोल सकिे थे और सचंामलि कर सकिे थ ेऔर 
तनधािररि िरीके से तनवेश के मलए बैंक को अधधकार दे सकिे थे। प्रबंध न्यामसयों में से ककसी भी 
दो द्वारा बैंक खािों के संचालन के मलए, न्यासी बोर्ण प्रबंध न्यामसयों को अधधकृि हस्िाक्षरकिाण के 
रूप में अधधकृि करेगा। 
लेिापरीक्षा में देखा गया कक न््ासी बोर्ण ने प्रबंध न्यासी ननकाय के ककसी भी सदस्य को हस्िाक्षरकिाण 
के रूप में अधधकृि नहीं ककया, जैसा कक ननयमों में उललेख ककया गया है। इसके अलावा, ननयमों 
में न्यासी बोर्ण की बैठकों के आयोजन के मलए समय-सीमा ननददणष्ट्ट नही ंकी गई थी। निीजिन, बोर्ण 
िदथण आधार पर ननवेश ननर्णय लेने के मलए ननवेश बठैकें  आयोक्जि कर रहा था। 
प्रबंधन ने में कहा (जनवरी 2024) कक प्रबंध न्यामसयों के ननकाय को प्रबंधन द्वारा ननयुति ककया 
गया था और यह सुननक्श्चि ककया गया था कक ्ह वववेकपूणि िरीके से का्ि करें श्जसमें 
आरआईएनएल ईएसबीएफ न््ास पैटनण के अनुसार ननवेश करके बेहिर प्रतिफल प्राप्ि कर सके। 
न््ास सेवाननवतृ्ति/मतृ्यु/इस्िीफे/धचककत्सा समाक्प्ि आदद के माध्यम से अलग ककए गए कमणचाररयों 
को समय पर भुगिान भी सुननक्श्चि करिा है। 
्ह उिर आश्वस्ि करने वाला नहीं है तयोंकक प्रबंध न्यासी ननकाय नवंबर/ददसंबर 2019 को िोड़कर 
लगािार पररचालन में नहीं था। इसके अलावा, न्यासी बोर्ण की बैठक सुत्तवधा के अनुसार हुई और 
अधधशेर् तनधध का ननवेश करने का ननर्णय उधचि समय के अंदर नहीं मलया गया था। 
इसके अलावा, ररला्ंस कैवपटल, आईएल एंड एफएस और डीएचएफएल के ₹247.72 करोड 
(ईएसबीएफ के िहि ₹48.24 करोड और वीएसपीईपीएफ के िहि ₹199.48 करोड) के एनपीए 
मामलों पर ववचार करिे हुए, दोनों बोडों (्ानी ईएसबीएफ और वीएसपीईपीएफ न््ास) को तनवेश 
करने के दौरान शाममल जोखिम को कम करने/कम करने में सलाह/सुझाव ्ा उधचि मागिदशिन प्राप्ि 
करने के मलए एक तनवेश सममति और जोखिम प्रबंधन सममति का गठन करने की आवव्किा थी।  
यह उिर ददया गया (जनवरी 2024) कक इस मामले को सममनियों के गठन के मलए आरआईएनएल 
के प्रबंधन के साथ उठाया जाएगा और ननवेश सममनि और जोखखम सममनि के संबंध में प्रबंधन के 
साथ चचाण के बाद ईएसबीएफ ननयमों में उधचि संशोधन ककया जाएगा।   
4.5.1.2  न्यास का कामकाि 

ईएसबीएफ न््ास के संबंध में, लेिापरीक्षा ने देखा कक न््ासी बोर्ण की बैठक से पहल ेका्िसूची मदों 
को प्रसाररि नहीं कक्ा जा रहा था। ईएसबीएफ ननयमों के अनुसार, बैठक से 15 ददन पहले का्िसूची 
मद प्रसाररि की जानी थी। 
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प्रबंधन ने कहा (27 जनवरी 2024) कक पीएफ और विेन अनुभाग की टीम ने एक व्हाट्सएप समूह 
बनाया था क्जसमें सभी सचंार ककया गया था और बठैकों के समापन के बाद, बैठक के कायणविृ 
रक्जस्टर में न््ामस्ों के हस्िाक्षर मलए गए थे। इसके बाद संचार और पाविी ममनटों में दजण की 
जाएगी। बठैक की सूचना देने की प्रचमलि प्रकक्रया के अनुरूप ईएसबीएफ ननयमों में उधचि संशोधन 
ककया जाएगा। 
वीएसपी ईपीएफ न््ास के संबंध में, लिेापरीक्षा ने देखा कक न््ास ननयमों में न््ासी बोर्ण की बठैकों 
को बुलाने, बैठकों को स्थधगि करने की प्रकक्रया और सामान्् और आपािकालीन बैठक बुलाने के 
मलए नोदटस अवधध, त्तवर्य-वस्िुओं के प्रसार, कायणसूची मदों आदद के मलए समय-सीमा ननधाणररि 
नहीं की गई थी। 
प्रबंधन ने कहा (जनवरी 2024) कक वीएसपी ईपीएफ न््ास, पीएफ और वेिन अनुभाग टीम ने एक 
व्हाट्सएप गु्रप बनाया था क्जसमें सभी संचार ककया गया था और वे प्रत्येक न््ासी को बैठक की 
का्िसूची और उद्धरर्ों के संकलन को भी प्रसाररि कर रहे थे। 
प्रबंधन के उिर में इस बाि का प्रमार् देने के मलए दस्िावेज़ नही ंथे कक आधधकाररक माध्यमों से 
संचार ककया गया था। इसके अलावा, व्हाट्सएप के माध्यम से संचार, संचार के आधधकाररक चैनलों 
का त्तवकलप नही ंहो सकिा था। 
4.5.2 ननधि प्रबिंन   

4.5.2.1  ननिेश पैटनि का अनुपालन 

आरआईएनएल ईएसबीएफ और वीएसपी ईपीएफ न््ासों के न्यासी बोडि ने क्रमशः त्तवि मंत्रालय और 
श्रम एवं रोजगार मंत्रालय द्वारा अधधसूधचि ननवेश पटैनों का अनुपालन ककया (जसैा कक अनुलग्नक-
VIII में ददया गया है) ।  
लेखापरीक्षा में देखा गया कक वर्ण 2018-19 से 2021-22 के दौरान, न्यूनिम आवश्यक ननवेश की 
िुलना में 'इक्तवटी और संबंधधि उपकरर्' शे्रर्ी के िहि ननवेश में कमी आई थी। ईएसबीएफ न््ास 
के संबंध में कमी ₹1.70 करोड़ (2018-19) से ₹7.02 करोड़ (2020-21) और वीएसपी ईपीएफ 
न््ास के संबंध में ₹0.90 करोड़ (2021-22) से ₹56.08 करोड़ (2020-21) के बीच थी। 
प्रबंधन ने उिर ददया (जनवरी 2024) कक ननवेश ददशाननदेशों के अनुसार, ननवेश पैटनण को प्रत्येक 
क्रममक त्तविीय वर्ण में प्राप्ि करने की आवश्यकिा थी, जो त्तवशेर् त्तविीय वर्ण के मलए नई अमभवदृ्धध 
पर आधाररि था, न कक संपूर्ण ननवेश पर। 
उिर को इस िथ्य के प्रकाश में देखन ेकी आवश्यकिा है कक प्रत्येक त्तविीय वर्ण में ननवेश में 
वदृ्धध/कमी देखी गई थी। 
4.5.2.2 ईएसबीएफ न्यास द्िािा ब्याि दि की घोषणा 

आरआईएनएल ईएसबीएफ ननयमों के अनुसार, प्रत्येक सदस्य का खािा हर साल 31 माचण को बनाया 
जाएगा जो अंशदान और जमा ब्याज को दशािएगा। प्रबंध न्यासी प्रत्येक सदस्य को त्तपिले त्तविीय 
वर्ण के अंनिम ददन के दहसाब से िािे का त्तववरर् प्रस्िुि करेंगे। यदद कोई सदस्य सेवाननवतृ्ति, मतृ्यु 
या अन्यथा के कारर् त्तविीय वर्ण के दौरान ननयोतिा की सेवा में नहीं रहिा है, िो सेवा की समाक्प्ि 
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की ऐसी तिधथ पर खािा बनाया जाएगा और ब्याज को ऐसे तिधथ िक खािे में जमा ककया जाएगा 
जो ित्काल पूवणविी त्तविीय वर्ण के मलए लागू दर पर होगा। 
2017-18 स े2021-22 िक के वर्ों के दौरान, ईएसबीएफ न््ास ने ईपीएफओ द्वारा अधधसूधचि 
ब्याज दरों के बराबर ब्याज दरों की र्ोर्र्ा की और उन्हें जमा ककया। 
लेिापरीक्षा में देखा गया कक: 

• ब्याज दर की र्ोर्र्ा करि ेसमय, न््ामस्ों ने आईएल एंर् एफएस और ररलायंस कैत्तपटल 
में ननवेश की गई ₹28.45 करोड़ की मूल धन के संभात्तवि नुकसान (यानी उधचि प्रावधान 
के ब्रबना) पर त्तवचार नहीं ककया, जो क्रमशः अगस्ि 2018 और मसिंबर 2019 से ब्याज 
भुगिान में चूक गया था, यानी िीन साल से अधधक समय से। 

• प्रावधान पर त्तवचार न करने के कारर् ईएसबीएफ न््ास से अलग हुए सदस्यों को लाभ 
श्जससे उन्हें अनिररति ब्याज दर का भुगिान ककया गया, क्जसस ेमौजूदा सदस्यों की भत्तवष्ट्य 
की आय पर प्रनिकूल प्रभाव पडे़गा। 

प्रबंधन ने कहा (जनवरी 2024) कक हर साल ईएसबीएफ के न््ासी बोर्ण द्वारा ब्याज दरों की र्ोर्र्ा 
की जािी थी। आईएल एंर् एफएस और ररलायंस कैत्तपटल आदद के संबंध में लिेापरीक्षा द्वारा देख े
गए मुद्दों को भी न्यासी बोर्ण के ध्यान में लाया गया। 2022-23 िक, न््ास ₹16.29 करोड़ के 
अधधशेर् के साथ बंद हुआ और न्यामसयों के बहुमि का ननर्णय अनंिम और बाध्यकारी था। 
हालांकक, कुि प्रनिभूनियों पर ननवेश का संभात्तवि नुकसान हुआ था, क्जन पर ब्याज दर र्ोत्तर्ि करि े
समय त्तवचार नहीं ककया गया था। 
4.5.3 सदस्यों के दहतों का संिक्षण 

योजनाओं के अमभदािाओं की मशकायिों के समाधान के मलए मशकायि ननवारर् ितं्र का प्रबंधन 
स्वयं आरआईएनएल द्वारा ककया गया था। मशकायिें सयंंत्र पररसर के अंदर क्स्थि वेिन और पीएफ 
अनुभाग में व्यक्तिगि रूप से लाभाधथणयों से प्राप्ि हुईं। इसके अलावा, सभी सेवाननविृ कमणचाररयों 
के लाभ के मलए और उनके मुद्दों को संबोधधि करने के मलए, आरआईएनएल द्वारा अधधववषििा 
प्राप्ि कमणचारी कलयार् सहायक (एसईर्ब्लयूए) के रूप में जाना जाने वाला एक अलग अनंिम 
ननपटान प्रकोष्ट्ठ स्थात्तपि ककया गया था। 
इस संबंध में, लेिापरीक्षा ने देखा कक न िो आरआईएनएल ईएसबीएफ न््ास और न ही वीएसपी 
ईपीएफ न््ास के पास मशकायिों और आपवि्ों को संभालने के मलए अपना स्वयं का मशकायि 
ननवारर् िंत्र था। इसके अलावा, योजना अमभदािाओं से आरआईएनएल द्वारा प्राप्ि मशकायिों से 
संबंधधि ररकॉर्ण और त्तववरर् लेिापरीक्षा को यह सत्यात्तपि करने के मलए प्रदान नहीं ककए गए थे 
कक मशकायिें प्राप्ि की गई हैं और उधचि रूप से संबोधधि की गई हैं। 
प्रबंधन ने उिर ददया (जनवरी 2024) कक मशकायिें प्राप्ि हुईं और आरआईएनएल के मशकायि 
ननवारर् प्रबंधन प्रकोष्ट्ठ और सेवा प्रकोष्ट्ठ के माध्यम से हल की गईं। 
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प्रबंधन ने कहा (27 जनवरी 2024) कक पीएफ और विेन अनुभाग की टीम ने एक व्हाट्सएप समूह 
बनाया था क्जसमें सभी सचंार ककया गया था और बठैकों के समापन के बाद, बैठक के कायणविृ 
रक्जस्टर में न््ामस्ों के हस्िाक्षर मलए गए थे। इसके बाद संचार और पाविी ममनटों में दजण की 
जाएगी। बठैक की सूचना देने की प्रचमलि प्रकक्रया के अनुरूप ईएसबीएफ ननयमों में उधचि संशोधन 
ककया जाएगा। 
वीएसपी ईपीएफ न््ास के संबंध में, लिेापरीक्षा ने देखा कक न््ास ननयमों में न््ासी बोर्ण की बठैकों 
को बुलाने, बैठकों को स्थधगि करने की प्रकक्रया और सामान्् और आपािकालीन बैठक बुलाने के 
मलए नोदटस अवधध, त्तवर्य-वस्िुओं के प्रसार, कायणसूची मदों आदद के मलए समय-सीमा ननधाणररि 
नहीं की गई थी। 
प्रबंधन ने कहा (जनवरी 2024) कक वीएसपी ईपीएफ न््ास, पीएफ और वेिन अनुभाग टीम ने एक 
व्हाट्सएप गु्रप बनाया था क्जसमें सभी संचार ककया गया था और वे प्रत्येक न््ासी को बैठक की 
का्िसूची और उद्धरर्ों के संकलन को भी प्रसाररि कर रहे थे। 
प्रबंधन के उिर में इस बाि का प्रमार् देने के मलए दस्िावेज़ नहीं थे कक आधधकाररक माध्यमों से 
संचार ककया गया था। इसके अलावा, व्हाट्सएप के माध्यम से संचार, संचार के आधधकाररक चैनलों 
का त्तवकलप नहीं हो सकिा था। 
4.5.2 ननधि प्रबिंन   

4.5.2.1  ननिेश पैटनि का अनुपालन 

आरआईएनएल ईएसबीएफ और वीएसपी ईपीएफ न््ासों के न्यासी बोडि ने क्रमशः त्तवि मंत्रालय और 
श्रम एवं रोजगार मंत्रालय द्वारा अधधसूधचि ननवेश पटैनों का अनुपालन ककया (जसैा कक अनुलग्नक-
VIII में ददया गया है) ।  
लेखापरीक्षा में देखा गया कक वर्ण 2018-19 से 2021-22 के दौरान, न्यूनिम आवश्यक ननवेश की 
िुलना में 'इक्तवटी और संबंधधि उपकरर्' शे्रर्ी के िहि ननवेश में कमी आई थी। ईएसबीएफ न््ास 
के संबंध में कमी ₹1.70 करोड़ (2018-19) से ₹7.02 करोड़ (2020-21) और वीएसपी ईपीएफ 
न््ास के संबंध में ₹0.90 करोड़ (2021-22) से ₹56.08 करोड़ (2020-21) के बीच थी। 
प्रबंधन ने उिर ददया (जनवरी 2024) कक ननवेश ददशाननदेशों के अनुसार, ननवेश पैटनण को प्रत्येक 
क्रममक त्तविीय वर्ण में प्राप्ि करने की आवश्यकिा थी, जो त्तवशेर् त्तविीय वर्ण के मलए नई अमभवदृ्धध 
पर आधाररि था, न कक संपूर्ण ननवेश पर। 
उिर को इस िथ्य के प्रकाश में देखन ेकी आवश्यकिा है कक प्रत्येक त्तविीय वर्ण में ननवेश में 
वदृ्धध/कमी देखी गई थी। 
4.5.2.2 ईएसबीएफ न्यास द्िािा ब्याि दि की घोषणा 

आरआईएनएल ईएसबीएफ ननयमों के अनुसार, प्रत्येक सदस्य का खािा हर साल 31 माचण को बनाया 
जाएगा जो अंशदान और जमा ब्याज को दशािएगा। प्रबंध न्यासी प्रत्येक सदस्य को त्तपिले त्तविीय 
वर्ण के अंनिम ददन के दहसाब से िािे का त्तववरर् प्रस्िुि करेंगे। यदद कोई सदस्य सेवाननवतृ्ति, मतृ्यु 
या अन्यथा के कारर् त्तविीय वर्ण के दौरान ननयोतिा की सेवा में नहीं रहिा है, िो सेवा की समाक्प्ि 
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की ऐसी तिधथ पर खािा बनाया जाएगा और ब्याज को ऐसे तिधथ िक खािे में जमा ककया जाएगा 
जो ित्काल पूवणविी त्तविीय वर्ण के मलए लागू दर पर होगा। 
2017-18 स े2021-22 िक के वर्ों के दौरान, ईएसबीएफ न््ास ने ईपीएफओ द्वारा अधधसूधचि 
ब्याज दरों के बराबर ब्याज दरों की र्ोर्र्ा की और उन्हें जमा ककया। 
लेिापरीक्षा में देखा गया कक: 

• ब्याज दर की र्ोर्र्ा करि ेसमय, न््ामस्ों ने आईएल एंर् एफएस और ररलायंस कैत्तपटल 
में ननवेश की गई ₹28.45 करोड़ की मूल धन के संभात्तवि नुकसान (यानी उधचि प्रावधान 
के ब्रबना) पर त्तवचार नहीं ककया, जो क्रमशः अगस्ि 2018 और मसिंबर 2019 से ब्याज 
भुगिान में चूक गया था, यानी िीन साल से अधधक समय से। 

• प्रावधान पर त्तवचार न करने के कारर् ईएसबीएफ न््ास से अलग हुए सदस्यों को लाभ 
श्जससे उन्हें अनिररति ब्याज दर का भुगिान ककया गया, क्जसस ेमौजूदा सदस्यों की भत्तवष्ट्य 
की आय पर प्रनिकूल प्रभाव पडे़गा। 

प्रबंधन ने कहा (जनवरी 2024) कक हर साल ईएसबीएफ के न््ासी बोर्ण द्वारा ब्याज दरों की र्ोर्र्ा 
की जािी थी। आईएल एंर् एफएस और ररलायंस कैत्तपटल आदद के संबंध में लिेापरीक्षा द्वारा देख े
गए मुद्दों को भी न्यासी बोर्ण के ध्यान में लाया गया। 2022-23 िक, न््ास ₹16.29 करोड़ के 
अधधशेर् के साथ बंद हुआ और न्यामसयों के बहुमि का ननर्णय अनंिम और बाध्यकारी था। 
हालांकक, कुि प्रनिभूनियों पर ननवेश का संभात्तवि नुकसान हुआ था, क्जन पर ब्याज दर र्ोत्तर्ि करि े
समय त्तवचार नहीं ककया गया था। 
4.5.3 सदस्यों के दहतों का संिक्षण 

योजनाओं के अमभदािाओं की मशकायिों के समाधान के मलए मशकायि ननवारर् ितं्र का प्रबंधन 
स्वयं आरआईएनएल द्वारा ककया गया था। मशकायिें सयंंत्र पररसर के अंदर क्स्थि वेिन और पीएफ 
अनुभाग में व्यक्तिगि रूप से लाभाधथणयों से प्राप्ि हुईं। इसके अलावा, सभी सेवाननविृ कमणचाररयों 
के लाभ के मलए और उनके मुद्दों को संबोधधि करने के मलए, आरआईएनएल द्वारा अधधववषििा 
प्राप्ि कमणचारी कलयार् सहायक (एसईर्ब्लयूए) के रूप में जाना जाने वाला एक अलग अनंिम 
ननपटान प्रकोष्ट्ठ स्थात्तपि ककया गया था। 
इस संबंध में, लेिापरीक्षा ने देखा कक न िो आरआईएनएल ईएसबीएफ न््ास और न ही वीएसपी 
ईपीएफ न््ास के पास मशकायिों और आपवि्ों को संभालने के मलए अपना स्वयं का मशकायि 
ननवारर् िंत्र था। इसके अलावा, योजना अमभदािाओं से आरआईएनएल द्वारा प्राप्ि मशकायिों से 
संबंधधि ररकॉर्ण और त्तववरर् लेिापरीक्षा को यह सत्यात्तपि करने के मलए प्रदान नही ंककए गए थे 
कक मशकायिें प्राप्ि की गई हैं और उधचि रूप से संबोधधि की गई हैं। 
प्रबंधन ने उिर ददया (जनवरी 2024) कक मशकायिें प्राप्ि हुईं और आरआईएनएल के मशकायि 
ननवारर् प्रबंधन प्रकोष्ट्ठ और सेवा प्रकोष्ट्ठ के माध्यम से हल की गईं। 
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्ह उिर संिोषजनक नहीं था त्ोंकक ईपीएफ ओर ईएसबीएफ लाभाधथि् ों की मशका्िों को प्राप्ि 
करने, दजि करने और सम् पर उनका समाधान करने के संबंध में कोई मलखिि दस्िावेज उपलब्ध 
नहीं था। 

भसफाररश सं. 30 
आिआईएनएल न्यासी बोडम की बैिकों के सलए समय-सीमा ननिामरित कि सकता है औि ननिामरित 
ननिेश ददशाननदेशों का पालन सुननजवचत कि सकता है। 

4.6 मेकॉन सलसमटेड 

मेकॉन मलममटेर्, क्जसे पहले मेटालॉश्जकल और इंजीननयररगं कंसलटेंट्स (इंडर्या) मलममटेर् के नाम 
से जाना जािा था, भारि सरकार के इस्पाि मंत्रालय के िहि एक कें द्रीय सावणजननक क्षते्र का उपक्रम 
है। 
मेकॉन के ननदेशक मंर्ल ने अपनी 232वीं बठैक (25 अतटूबर 2018) में मेकॉन कमणचारी समूह 
पेंशन योजना नामक, पेंशन योजना की शुरुआि को मंजूरी दी। पेंशन योजना की शुरुआि की तिधथ 
1 मई 2019 थी। सभी कायणकारी कमणचारी और गैर-कायणकारी कमणचारी क्जन्होंने न्यूनिम 15 वर्ण 
की सेवा की है और 1 जनवरी 2007 स ेऔर 31 ददसंबर 2016 की अवधध के दौरान सेवा स े
सेवाननविृ हुए हैं, वे क्रमशः 1 जनवरी 2007 से 1 जनवरी 2012 से पेंशन के मलए पात्र थे। 
मेकॉन कमणचारी समूह पेंशन योजना की शुरुआि से पहले, मेकॉन के कमणचारी, कमणचारी भत्तवष्ट्य 
ननधध और त्तवत्तवध प्रावधान (ईपीएफ और एमपी) अधधननयम, 1952 के िहि शाममल ककए गए थे। 
इस प्रकार, विणमान में मेकॉन के कमणचाररयों के मलए दो पेंशन योजनाएं चालू हैं, अथाणि कमणचारी 
पेंशन योजना (ईपीएस) ईपीएफ और एमपी अधधननयम, 1952 के िहि और मेकॉन कमणचारी समूह 
पेंशन योजना। 
माचण 2024 िक, कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध (ईपीएफ) योजना में अमभदािाओं की संख्या 1,325 थी, 
जबकक समूह पेंशन योजना में 2,093 अमभदािा थे। ईपीएफ योजना की प्रबंधन के िहि पररसंपत्तियां 
(एयूएम) ₹779.96 करोड़ थी। मेकॉन कमणचारी समूह पेंशन योजना एक पररभात्तर्ि अंशदान योजना 
थी क्जसमें कमणचारी का अशंदान वैकक्लपक था। समूह पेंशन योजना के िहि ननयोतिा का अंशदान 
कंपनी द्वारा ककए गए लाभों की मात्रा पर ननभणर करिा था जो अधधववषििा लाभ के 30 प्रनिशि की 
ऊपरी सीमा के अधीन था और बोर्ण ने हर साल प्रनिशि िय ककया। 
भारिीय जीवन बीमा ननगम को मेकॉन कमणचारी समूह पेंशन योजना के मलए ननधध प्रबंधक और 
वात्तर्णकी प्रदािा के रूप में ननयुति ककया गया था। पेंशन योजना के प्रबंधन और संचालन के मलए 
गदठि न््ास को ननधध हस्िांिररि की गई थी। न््ास ने कमणचारी-वार ननयोतिा के अंशदान को 
एलआईसी (तनधध प्रबंधक) को भेजा। प्रत्येक कमणचारी के मलए प्राप्ि ननधध पर निमाही आधार पर 
ब्याज जमा ककया गया। इस प्रकार ननयोतिा के अंशदान और एलआईसी द्वारा जमा ककए गए ब्याज 
से ननधध संचय के माध्यम से एक कॉपिस बनाया गया था। सेवा स ेअधधववषििा पर, तनधध जमा और 
लाभाथी द्वारा चुने गए त्तवकलप के आधार पर एलआईसी द्वारा वात्तर्णकी खरीदी गई थी और लाभाथी 
को िदनुसार वात्तर्णकी का भुगिान ककया गया था। मेकॉन की ऐसी वात्तर्णकी या वात्तर्णकी द्वारा सुरक्षक्षि 
लाभों के हकदार ककसी भी लाभाथी को भुगिान करने के मलए कोई देयिा नहीं थी। 
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4.6.1 शासकीय ढाचँा 
मेकॉन के ननदेशक मंर्ल ने मेकॉन में कमणचाररयों के मलए पेंशन योजना की शुरुआि को (अतिूबर 
2018) मंजूरी दी और मेकॉन और कंपनी के कमणचाररयों के प्रनिननधधयों श्जन्हें “न््ासी” कहा जािा 
है, के बीच 11 माचण 2019 को न््ास ववलिे पर हस्िाक्षर ककए गए। पेंशन योजना को लागू करने 
के मलए पांच सदस्यीय पेंशन न््ास (ददसंबर 2018) का गठन ककया गया था। न््ास ववलिे के 
अनुसार, न््ासी के पास तनधध प्रबंधक (एलआईसी) को प्रेर्र् िक न््ास तनधध की संपूणि अमभरक्षा, 
प्रबंधन और ननयंत्रर् होगा। 
4.6.1.1  न्याभसयों की बिैकें  

न््ास ववलेि में यह प्रावधान ककया गया था कक न््ामस्ों के बोर्ण की बैठक व्यवसाय के प्रेर्र् के 
मलए आयोक्जि की जा सकिी है और वे अपनी बठैकों और कायणवादहयों को स्थधगि कर सकिे हैं 
और अन्यथा त्तवननयममि कर सकिे हैं जैसा वे उधचि समझें। प्रत्येक बैठक के मलए प्रत्येक न््ासी 
को कम से कम साि ददनों की मलखखि नोदटस प्रदान ककया जाएगा। हालााँकक, यदद सभी न््ासी 
मलखखि सहमनि देिे हैं िो अल्पावधध नोदटस के साथ बैठक बुलाई जा सकिी है। 
लेिापरीक्षा में पा्ा गया कक माचण 2024 िक न््ामस्ों की चार बैठकें  हुईं, लेककन बैठक से पहल े
सदस्यों को कोई नोदटस नहीं ददया गया। हालााँकक, अप्रैल 2024 से सदस्यों को नोदटस जारी ककए 
गए थे, हालांकक इन बठैकों के मलए साि ददनों से भी कम समय का नोदटस ददया गया था। 
इसके अलावा, बैठकें  आयोक्जि करने के मलए कोई पररभात्तर्ि सम्ावधध नहीं थी। न््ामस्ों के बोर्ण 
के मलए ननयममि रूप से ममलने के मलए बाध्यकारी दानयत्व के ब्रबना, मेकॉन कमणचारी समूह पेंशन 
योजना से संबंधधि व्यवसाय का सुचारू और समय पर प्रेर्र् चुनौिीपूर्ण हो सकिा है। 
प्रबंधन ने कहा (माचण 2024) कक न््ास की अंनिम बैठक 12 मई 2023 को आयोक्जि की गई थी। 
हालााँकक, लेिापरीक्षा द्वारा दी गई सलाह के अनुसार, भत्तवष्ट्य में बैठकों की आवतृ्ति की आवश्यकिा 
के आधार पर समीक्षा की जाएगी। 
इस उिर को इस िथ्य को ध््ान में रििे हुए देखा जा सकिा है कक न््ास को कमणचाररयों के 
अंशदानों की सुरक्षा, समय पर धन के पे्रर्र् को सुननक्श्चि करने, तनधध प्रबंधक के प्रदशणन की 
ननगरानी और मूलयांकन करने की महत्वपूर्ण भूममका सौंपी गई थी। ननयममि बैठकों के अभाव में, 
लेिापरीक्षा अपनी क्जम्मेदाररयों का ननवणहन करने में न््ास के प्रदशणन का प्रभावी ढंग स ेआकलन 
नहीं कर सका। 
4.6.2 ननधि प्रबिंन  

ननदेशक मंर्ल द्वारा एलआईसी को तनधध प्रबंधक और वात्तर्णकी सेवा प्रदािा के रूप में ननयुति ककया 
गया था। मेकॉन मलममटेर् और कमिचारर्ों के अंशदानों को एलआईसी की नई समूह अधधववषििा कैश 
एतयुमुलेशन स्कीम (आईआरर्ीएआई द्वारा अनुमोददि) में ननवेश ककया गया था। एलआईसी और 
मेकॉन मलममटेर् ने एक समझौिा ककया था, क्जसके अनुसार न््ास को प्रत्येक सदस्य के मलए 
अंशदान (ननयोतिा और कमणचारी) को स्थानांिररि करना था और एलआईसी को अमभदािाओं को 
योजना लाभ प्रदान करना था। उति योजना पररभात्तर्ि अंशदान योजना थी जो एक गैर-मलतंर् और 
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्ह उिर संिोषजनक नहीं था त्ोंकक ईपीएफ ओर ईएसबीएफ लाभाधथि् ों की मशका्िों को प्राप्ि 
करने, दजि करने और सम् पर उनका समाधान करने के संबंध में कोई मलखिि दस्िावेज उपलब्ध 
नहीं था। 

भसफाररश सं. 30 
आिआईएनएल न्यासी बोडम की बैिकों के सलए समय-सीमा ननिामरित कि सकता है औि ननिामरित 
ननिेश ददशाननदेशों का पालन सुननजवचत कि सकता है। 

4.6 मेकॉन सलसमटेड 

मेकॉन मलममटेर्, क्जसे पहले मेटालॉश्जकल और इंजीननयररगं कंसलटेंट्स (इंडर्या) मलममटेर् के नाम 
से जाना जािा था, भारि सरकार के इस्पाि मंत्रालय के िहि एक कें द्रीय सावणजननक क्षते्र का उपक्रम 
है। 
मेकॉन के ननदेशक मंर्ल ने अपनी 232वीं बठैक (25 अतटूबर 2018) में मेकॉन कमणचारी समूह 
पेंशन योजना नामक, पेंशन योजना की शुरुआि को मंजूरी दी। पेंशन योजना की शुरुआि की तिधथ 
1 मई 2019 थी। सभी कायणकारी कमणचारी और गैर-कायणकारी कमणचारी क्जन्होंने न्यूनिम 15 वर्ण 
की सेवा की है और 1 जनवरी 2007 स ेऔर 31 ददसंबर 2016 की अवधध के दौरान सेवा स े
सेवाननविृ हुए हैं, वे क्रमशः 1 जनवरी 2007 से 1 जनवरी 2012 से पेंशन के मलए पात्र थे। 
मेकॉन कमणचारी समूह पेंशन योजना की शुरुआि से पहले, मेकॉन के कमणचारी, कमणचारी भत्तवष्ट्य 
ननधध और त्तवत्तवध प्रावधान (ईपीएफ और एमपी) अधधननयम, 1952 के िहि शाममल ककए गए थे। 
इस प्रकार, विणमान में मेकॉन के कमणचाररयों के मलए दो पेंशन योजनाएं चालू हैं, अथाणि कमणचारी 
पेंशन योजना (ईपीएस) ईपीएफ और एमपी अधधननयम, 1952 के िहि और मेकॉन कमणचारी समूह 
पेंशन योजना। 
माचण 2024 िक, कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध (ईपीएफ) योजना में अमभदािाओं की संख्या 1,325 थी, 
जबकक समूह पेंशन योजना में 2,093 अमभदािा थे। ईपीएफ योजना की प्रबंधन के िहि पररसंपत्तियां 
(एयूएम) ₹779.96 करोड़ थी। मेकॉन कमणचारी समूह पेंशन योजना एक पररभात्तर्ि अंशदान योजना 
थी क्जसमें कमणचारी का अशंदान वैकक्लपक था। समूह पेंशन योजना के िहि ननयोतिा का अंशदान 
कंपनी द्वारा ककए गए लाभों की मात्रा पर ननभणर करिा था जो अधधववषििा लाभ के 30 प्रनिशि की 
ऊपरी सीमा के अधीन था और बोर्ण ने हर साल प्रनिशि िय ककया। 
भारिीय जीवन बीमा ननगम को मेकॉन कमणचारी समूह पेंशन योजना के मलए ननधध प्रबंधक और 
वात्तर्णकी प्रदािा के रूप में ननयुति ककया गया था। पेंशन योजना के प्रबंधन और संचालन के मलए 
गदठि न््ास को ननधध हस्िांिररि की गई थी। न््ास ने कमणचारी-वार ननयोतिा के अंशदान को 
एलआईसी (तनधध प्रबंधक) को भेजा। प्रत्येक कमणचारी के मलए प्राप्ि ननधध पर निमाही आधार पर 
ब्याज जमा ककया गया। इस प्रकार ननयोतिा के अंशदान और एलआईसी द्वारा जमा ककए गए ब्याज 
से ननधध संचय के माध्यम से एक कॉपिस बनाया गया था। सेवा स ेअधधववषििा पर, तनधध जमा और 
लाभाथी द्वारा चुने गए त्तवकलप के आधार पर एलआईसी द्वारा वात्तर्णकी खरीदी गई थी और लाभाथी 
को िदनुसार वात्तर्णकी का भुगिान ककया गया था। मेकॉन की ऐसी वात्तर्णकी या वात्तर्णकी द्वारा सुरक्षक्षि 
लाभों के हकदार ककसी भी लाभाथी को भुगिान करने के मलए कोई देयिा नहीं थी। 
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4.6.1 शासकीय ढाचँा 
मेकॉन के ननदेशक मंर्ल ने मेकॉन में कमणचाररयों के मलए पेंशन योजना की शुरुआि को (अतिूबर 
2018) मंजूरी दी और मेकॉन और कंपनी के कमणचाररयों के प्रनिननधधयों श्जन्हें “न््ासी” कहा जािा 
है, के बीच 11 माचण 2019 को न््ास ववलिे पर हस्िाक्षर ककए गए। पेंशन योजना को लागू करने 
के मलए पांच सदस्यीय पेंशन न््ास (ददसंबर 2018) का गठन ककया गया था। न््ास ववलिे के 
अनुसार, न््ासी के पास तनधध प्रबंधक (एलआईसी) को प्रेर्र् िक न््ास तनधध की संपूणि अमभरक्षा, 
प्रबंधन और ननयंत्रर् होगा। 
4.6.1.1  न्याभसयों की बिैकें  

न््ास ववलेि में यह प्रावधान ककया गया था कक न््ामस्ों के बोर्ण की बैठक व्यवसाय के प्रेर्र् के 
मलए आयोक्जि की जा सकिी है और वे अपनी बठैकों और कायणवादहयों को स्थधगि कर सकिे हैं 
और अन्यथा त्तवननयममि कर सकिे हैं जैसा वे उधचि समझें। प्रत्येक बैठक के मलए प्रत्येक न््ासी 
को कम से कम साि ददनों की मलखखि नोदटस प्रदान ककया जाएगा। हालााँकक, यदद सभी न््ासी 
मलखखि सहमनि देिे हैं िो अल्पावधध नोदटस के साथ बैठक बुलाई जा सकिी है। 
लेिापरीक्षा में पा्ा गया कक माचण 2024 िक न््ामस्ों की चार बैठकें  हुईं, लेककन बैठक से पहल े
सदस्यों को कोई नोदटस नहीं ददया गया। हालााँकक, अप्रैल 2024 से सदस्यों को नोदटस जारी ककए 
गए थे, हालांकक इन बठैकों के मलए साि ददनों से भी कम समय का नोदटस ददया गया था। 
इसके अलावा, बैठकें  आयोक्जि करने के मलए कोई पररभात्तर्ि सम्ावधध नही ंथी। न््ामस्ों के बोर्ण 
के मलए ननयममि रूप से ममलने के मलए बाध्यकारी दानयत्व के ब्रबना, मेकॉन कमणचारी समूह पेंशन 
योजना से संबंधधि व्यवसाय का सुचारू और समय पर प्रेर्र् चुनौिीपूर्ण हो सकिा है। 
प्रबंधन ने कहा (माचण 2024) कक न््ास की अंनिम बैठक 12 मई 2023 को आयोक्जि की गई थी। 
हालााँकक, लेिापरीक्षा द्वारा दी गई सलाह के अनुसार, भत्तवष्ट्य में बैठकों की आवतृ्ति की आवश्यकिा 
के आधार पर समीक्षा की जाएगी। 
इस उिर को इस िथ्य को ध््ान में रििे हुए देखा जा सकिा है कक न््ास को कमणचाररयों के 
अंशदानों की सुरक्षा, समय पर धन के पे्रर्र् को सुननक्श्चि करने, तनधध प्रबंधक के प्रदशणन की 
ननगरानी और मूलयांकन करने की महत्वपूर्ण भूममका सौंपी गई थी। ननयममि बैठकों के अभाव में, 
लेिापरीक्षा अपनी क्जम्मेदाररयों का ननवणहन करने में न््ास के प्रदशणन का प्रभावी ढंग स ेआकलन 
नहीं कर सका। 
4.6.2 ननधि प्रबिंन  

ननदेशक मंर्ल द्वारा एलआईसी को तनधध प्रबंधक और वात्तर्णकी सेवा प्रदािा के रूप में ननयुति ककया 
गया था। मेकॉन मलममटेर् और कमिचारर्ों के अंशदानों को एलआईसी की नई समूह अधधववषििा कैश 
एतयुमुलेशन स्कीम (आईआरर्ीएआई द्वारा अनुमोददि) में ननवेश ककया गया था। एलआईसी और 
मेकॉन मलममटेर् ने एक समझौिा ककया था, क्जसके अनुसार न््ास को प्रत्येक सदस्य के मलए 
अंशदान (ननयोतिा और कमणचारी) को स्थानांिररि करना था और एलआईसी को अमभदािाओं को 
योजना लाभ प्रदान करना था। उति योजना पररभात्तर्ि अंशदान योजना थी जो एक गैर-मलतंर् और 
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गैर-भागीदारी योजना है। योजना के िहि, एलआईसी द्वारा व्यक्तिगि सदस्य-वार नीति लेिाओं 
का रि-रिाव कक्ा जा रहा था। 
4.6.3 असभदाताओं के दहत का सिंक्षण 

4.6.3.1 सशकायत ननिािण ततं्र 

संगठन के पास मशकायि ननवारर् नीनि लागू नहीं थी। 1 मई 2019 को अपनाए गए मेकॉन 
कमणचारी समूह पेंशन ननयमों में मशकायि ननवारर् िंत्र की स्थापना के मलए कोई प्रावधान नहीं पाया 
गया। मशकायि ननवारर् नीनि और िंत्र की अनुपक्स्थनि में, लेिापरीक्षा प्रबंधन द्वारा मशकायि 
प्रबंधन की प्रभावशीलिा पर आश्वासन प्राप्ि नहीं कर सका। केन्द्रीय लोक मशकायि ननवारर् और 
ननगरानी प्रर्ाली (सीपीजीआरएएमएस) के माध्यम से प्राप्ि मशकायिों के बारे में पूििाि करने पर, 
प्रबंधन ने सूधचि ककया कक सीपीजीआरएएमएस के माध्यम से लाभाधथणयों से कोई मशकायि प्राप्ि 
नहीं हुई है। 
 

प्रबंधन ने कहा (माचण 2024) कक पेंशन, अधधववषििा के बाद धचककत्सा लाभ योजना आदद से  
संबंधधि पूवण कमणचाररयों के प्रनिननधधत्व को संबोधधि करने के मलए मानव संसाधन त्तवभाग द्वारा 
एक नोर्ल अधधकारी ननयुति ककया गया था। इसके अलावा, कंपनी के पास एक मेल-आईर्ी 
exemphelp@meconlimited.co.in है जहां मशकायिें दजण की जा सकिी हैं।  
मशकायि ननवारर् नीनि और िंत्र के मुद्दे पर उिर नहीं दद्ा ग्ा।  
 

ईपीएफ एंड एमपी अधधननयम 1952 के िहि िूट प्राप्ि स्वायि ननकायों, अथाणि ्कॉटन कॉरपोरेशन 
ऑफ इंडर्या, चेन्नई पेरोमलयम कॉरपोरेशन मलममटेर्, राष्ट्रीय इस्पाि ननगम मलममटेर् और मेकॉन 
मलममटेर् पर लेखापरीक्षा दटप्पखर्यों के संबंध में, श्रम और रोजगार मतं्रालय ने उिर ददया (अप्रैल 
2025): 
 

• भत्तवष्ट्य ननधध और पेंशन योजनाओं के िहि िूट प्राप्ि प्रनिष्ट्ठानों के मलए शासकी् और 
अनुपालन ढांच ेका प्रबंधन मुख्य रूप से संबंधधि न्यासी बोर्ों द्वारा ककया जािा था, क्जसमें 
पररचालन ननरीक्षर् क्षते्री् कायाणलयों के मलए िोड़ ददया गया था। 

• जबकक अधधकांश न््ास ननवेश ददशाननदेशों का पालन कर रहे थे, न््ासी बैठकों में देरी, 
जोखखम प्रबंधन नीनियों की अनुपक्स्थनि और संरधचि मशकायि ननवारर् िंत्र की कमी से 
मजबूि ननरीक्षर् की आवश्यकिा का संकेि ममलिा है। पहंुच और उिरदेही में सुधार के मलए 
मशकायि ननवारर् िंत्र को और सुव्यवक्स्थि करने के मलए कदम उठाए जा रहे हैं। 

• आगे त्तवचार-त्तवमशण और आवश्यक अनुपालन के मलए लेखापरीक्षा मसफाररशों को त्तवधधवि 
नोट ककया गया था। 

4.7  कलकिा डॉक लेबि बोडम 

कलकिा र्ॉक लेबर बोर्ण (सीर्ीएलबी) का गठन (मसिम्बर 1952) र्ॉक वकण सण (रोजगार का त्तवननयमन) 
अधधननयम, 1948 की धारा 5 ए के िहि 15 सदस्यीय बोर्ण के रूप में ककया गया था, क्जसमें 
सरकार, श्रममक संर्ों और र्ॉक वकण सण/मशत्तपगं कंपननयों के ननयोतिाओं का प्रनिननधधत्व करने वाले 
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सदस्यों की समान संख्या शाममल थी। सीर्ीएलबी पिन, पोि पररवहन और जलमागण मंत्रालय के 
िहि एक स्वायि ननकाय के रूप में कायण कर रहा है। सीर्ीएलबी का मुख्य कायण कोलकािा पिन 
में पंजीकृि र्ॉक श्रममकों के रोजगार के त्तवननयमन के मलए दो योजनाओं का प्रशासन करना था, 
अथाणि ्कलकिा र्ॉक वकण सण (रोजगार का त्तवननयमन) योजना, 1970 और कलकिा र्ॉक मलवपकी् 
और प्िवेक्षी श्रममक (रोजगार का त्तवननयमन) योजना, 1970 
सीर्ीएलबी में सेवाननवतृ्ति लाभ में गैर-अंशदायी भत्तवष्ट्य ननधध (एनसीपीएफ) और पररभात्तर्ि लाभ 
पेंशन शाममल थे। 31 माचण 2024 िक, एनसीपीएफ योजना में अमभदािाओं की संख्या 54 थी और 
प्रबंधन के िहि पररसंपत्ति (एयूएम) ₹83.23 करोड़ थी। गैर-अंशदायी भत्तवष्ट्य ननधध का त्तववरर् 
अनुलग्नक-XVI में ददया गया है। इसके अलावा, 31 माचण 2024 िक, सीर्ीएलबी में 3,826 
पेंशनभोगी थे। 
4.7.1 शासकीय ढाचँा 

एनसीपीएफ तनधध का प्रशासन सीर्ीएलबी (कमणचारी) एनसीपीएफ ननयम और सीर्ीएलबी (पंजीकृि 
श्रममक) एनसीपीएफ ननयमों के अनुसार गदठि न्यासी बोर्ण (बीओटी) द्वारा ककया जािा था। उति 
ननधधयों के मलए न्यासी बोर्ण की संरचना अनुलग्नक-XVII में दी गई है। 
4.7.1.1 सीडीएलबी का कानूनी ढाचँा 
भत्तवष्ट्य ननधध अधधननयम, 1925 को पहल ेभारि सरकार के ककसी भी मतं्रालय/त्तवभाग (त्तवि मंत्रालय 
या श्रम और रोजगार मंत्रालय) के िहि व्यवसाय आवंटन ननयमों में शाममल नहीं ककया गया था। 
हालााँकक, सरकार ने जून 2018 में भत्तवष्ट्य ननधध अधधननयम, 1925 का प्रशासन श्रम और रोजगार 
मंत्रालय को आवंदटि कर ददया। 
भत्तवष्ट्य ननधध अधधननयम, 1925 की अनुसूची में उन संस्थानों की सूची है क्जन पर यह अधधननयम 
लागू होिा है। ररकॉर्ण की जाचं करने पर, लेिापरीक्षा ने देखा कक सीर्ीएलबी कमणचाररयों और श्रममकों 
के भत्तवष्ट्य ननधध को भत्तवष्ट्य ननधध अधधननयम 1925 कक 2019 में नवीनिम संशोधन के िहि 
अधधसूधचि ससं्थानों की सूची में शाममल नहीं ककया गया था। 
प्रबंधन ने उिर ददया (अतटूबर 2023) कक सीर्ीएलबी कमणचाररयों और पंजीकृि र्ॉक श्रममकों का 
भत्तवष्ट्य ननधध अधधननयम, 1925 द्वारा शामसि था। सीर्ीएलबी का नाम मूल अधधननयम, 1925 के 
अनुलग्नक की अनुसूची के क्रमांक 74 के िहि शाममल ककया गया था। 
प्रबंधन का उिर अधूरा था तयोंकक भत्तवष्ट्य ननधध अधधननयम, 1925 के िहि संस्थानों की नवीनिम 
सूची (2019) में सीर्ीएलबी को शाममल नहीं करने का कारर् प्रस्िुि नही ं ककया गया था। 
पररर्ामस्वरूप, लेिापरीक्षा सीर्ीएलबी कमणचाररयों और श्रममकों की भत्तवष्ट्य ननधध को ननयंब्रत्रि करने 
वाले कानूनी ढाचंे का पिा नहीं लगा सका। 
4.7.2 ननधि प्रबिंन 

एनसीपीएफ ननयम 1972 के अनुसार, ननधध के प्रयोजन के मलए ित्काल आवश्यक नहीं होने वाली 
ननधध की सभी धनरामश को न्यासी मंर्ल द्वारा भारिीय आयकर अधधननयम, 1922 और भारिीय 
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गैर-भागीदारी योजना है। योजना के िहि, एलआईसी द्वारा व्यक्तिगि सदस्य-वार नीति लेिाओं 
का रि-रिाव कक्ा जा रहा था। 
4.6.3 असभदाताओं के दहत का सिंक्षण 

4.6.3.1 सशकायत ननिािण ततं्र 

संगठन के पास मशकायि ननवारर् नीनि लागू नहीं थी। 1 मई 2019 को अपनाए गए मेकॉन 
कमणचारी समूह पेंशन ननयमों में मशकायि ननवारर् िंत्र की स्थापना के मलए कोई प्रावधान नहीं पाया 
गया। मशकायि ननवारर् नीनि और िंत्र की अनुपक्स्थनि में, लेिापरीक्षा प्रबंधन द्वारा मशकायि 
प्रबंधन की प्रभावशीलिा पर आश्वासन प्राप्ि नहीं कर सका। केन्द्रीय लोक मशकायि ननवारर् और 
ननगरानी प्रर्ाली (सीपीजीआरएएमएस) के माध्यम से प्राप्ि मशकायिों के बारे में पूििाि करने पर, 
प्रबंधन ने सूधचि ककया कक सीपीजीआरएएमएस के माध्यम से लाभाधथणयों से कोई मशकायि प्राप्ि 
नहीं हुई है। 
 

प्रबंधन ने कहा (माचण 2024) कक पेंशन, अधधववषििा के बाद धचककत्सा लाभ योजना आदद से  
संबंधधि पूवण कमणचाररयों के प्रनिननधधत्व को संबोधधि करने के मलए मानव संसाधन त्तवभाग द्वारा 
एक नोर्ल अधधकारी ननयुति ककया गया था। इसके अलावा, कंपनी के पास एक मेल-आईर्ी 
exemphelp@meconlimited.co.in है जहां मशकायिें दजण की जा सकिी हैं।  
मशकायि ननवारर् नीनि और िंत्र के मुद्दे पर उिर नहीं दद्ा ग्ा।  
 

ईपीएफ एंड एमपी अधधननयम 1952 के िहि िूट प्राप्ि स्वायि ननकायों, अथाणि ्कॉटन कॉरपोरेशन 
ऑफ इंडर्या, चेन्नई पेरोमलयम कॉरपोरेशन मलममटेर्, राष्ट्रीय इस्पाि ननगम मलममटेर् और मेकॉन 
मलममटेर् पर लेखापरीक्षा दटप्पखर्यों के संबंध में, श्रम और रोजगार मतं्रालय ने उिर ददया (अप्रैल 
2025): 
 

• भत्तवष्ट्य ननधध और पेंशन योजनाओं के िहि िूट प्राप्ि प्रनिष्ट्ठानों के मलए शासकी् और 
अनुपालन ढांच ेका प्रबंधन मुख्य रूप से संबंधधि न्यासी बोर्ों द्वारा ककया जािा था, क्जसमें 
पररचालन ननरीक्षर् क्षते्री् कायाणलयों के मलए िोड़ ददया गया था। 

• जबकक अधधकांश न््ास ननवेश ददशाननदेशों का पालन कर रहे थे, न््ासी बैठकों में देरी, 
जोखखम प्रबंधन नीनियों की अनुपक्स्थनि और संरधचि मशकायि ननवारर् िंत्र की कमी से 
मजबूि ननरीक्षर् की आवश्यकिा का संकेि ममलिा है। पहंुच और उिरदेही में सुधार के मलए 
मशकायि ननवारर् िंत्र को और सुव्यवक्स्थि करने के मलए कदम उठाए जा रहे हैं। 

• आगे त्तवचार-त्तवमशण और आवश्यक अनुपालन के मलए लेखापरीक्षा मसफाररशों को त्तवधधवि 
नोट ककया गया था। 

4.7  कलकिा डॉक लेबि बोडम 

कलकिा र्ॉक लेबर बोर्ण (सीर्ीएलबी) का गठन (मसिम्बर 1952) र्ॉक वकण सण (रोजगार का त्तवननयमन) 
अधधननयम, 1948 की धारा 5 ए के िहि 15 सदस्यीय बोर्ण के रूप में ककया गया था, क्जसमें 
सरकार, श्रममक संर्ों और र्ॉक वकण सण/मशत्तपगं कंपननयों के ननयोतिाओं का प्रनिननधधत्व करने वाले 
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सदस्यों की समान संख्या शाममल थी। सीर्ीएलबी पिन, पोि पररवहन और जलमागण मंत्रालय के 
िहि एक स्वायि ननकाय के रूप में कायण कर रहा है। सीर्ीएलबी का मुख्य कायण कोलकािा पिन 
में पंजीकृि र्ॉक श्रममकों के रोजगार के त्तवननयमन के मलए दो योजनाओं का प्रशासन करना था, 
अथाणि ्कलकिा र्ॉक वकण सण (रोजगार का त्तवननयमन) योजना, 1970 और कलकिा र्ॉक मलवपकी् 
और प्िवेक्षी श्रममक (रोजगार का त्तवननयमन) योजना, 1970 
सीर्ीएलबी में सेवाननवतृ्ति लाभ में गैर-अंशदायी भत्तवष्ट्य ननधध (एनसीपीएफ) और पररभात्तर्ि लाभ 
पेंशन शाममल थे। 31 माचण 2024 िक, एनसीपीएफ योजना में अमभदािाओं की संख्या 54 थी और 
प्रबंधन के िहि पररसंपत्ति (एयूएम) ₹83.23 करोड़ थी। गैर-अंशदायी भत्तवष्ट्य ननधध का त्तववरर् 
अनुलग्नक-XVI में ददया गया है। इसके अलावा, 31 माचण 2024 िक, सीर्ीएलबी में 3,826 
पेंशनभोगी थे। 
4.7.1 शासकीय ढाचँा 

एनसीपीएफ तनधध का प्रशासन सीर्ीएलबी (कमणचारी) एनसीपीएफ ननयम और सीर्ीएलबी (पंजीकृि 
श्रममक) एनसीपीएफ ननयमों के अनुसार गदठि न्यासी बोर्ण (बीओटी) द्वारा ककया जािा था। उति 
ननधधयों के मलए न्यासी बोर्ण की संरचना अनुलग्नक-XVII में दी गई है। 
4.7.1.1 सीडीएलबी का कानूनी ढाचँा 
भत्तवष्ट्य ननधध अधधननयम, 1925 को पहल ेभारि सरकार के ककसी भी मतं्रालय/त्तवभाग (त्तवि मंत्रालय 
या श्रम और रोजगार मंत्रालय) के िहि व्यवसाय आवंटन ननयमों में शाममल नही ंककया गया था। 
हालााँकक, सरकार ने जून 2018 में भत्तवष्ट्य ननधध अधधननयम, 1925 का प्रशासन श्रम और रोजगार 
मंत्रालय को आवंदटि कर ददया। 
भत्तवष्ट्य ननधध अधधननयम, 1925 की अनुसूची में उन संस्थानों की सूची है क्जन पर यह अधधननयम 
लागू होिा है। ररकॉर्ण की जाचं करने पर, लेिापरीक्षा ने देखा कक सीर्ीएलबी कमणचाररयों और श्रममकों 
के भत्तवष्ट्य ननधध को भत्तवष्ट्य ननधध अधधननयम 1925 कक 2019 में नवीनिम संशोधन के िहि 
अधधसूधचि ससं्थानों की सूची में शाममल नहीं ककया गया था। 
प्रबंधन ने उिर ददया (अतटूबर 2023) कक सीर्ीएलबी कमणचाररयों और पंजीकृि र्ॉक श्रममकों का 
भत्तवष्ट्य ननधध अधधननयम, 1925 द्वारा शामसि था। सीर्ीएलबी का नाम मूल अधधननयम, 1925 के 
अनुलग्नक की अनुसूची के क्रमांक 74 के िहि शाममल ककया गया था। 
प्रबंधन का उिर अधूरा था तयोंकक भत्तवष्ट्य ननधध अधधननयम, 1925 के िहि संस्थानों की नवीनिम 
सूची (2019) में सीर्ीएलबी को शाममल नही ं करने का कारर् प्रस्िुि नही ं ककया गया था। 
पररर्ामस्वरूप, लेिापरीक्षा सीर्ीएलबी कमणचाररयों और श्रममकों की भत्तवष्ट्य ननधध को ननयंब्रत्रि करने 
वाले कानूनी ढाचंे का पिा नहीं लगा सका। 
4.7.2 ननधि प्रबिंन 

एनसीपीएफ ननयम 1972 के अनुसार, ननधध के प्रयोजन के मलए ित्काल आवश्यक नहीं होने वाली 
ननधध की सभी धनरामश को न्यासी मंर्ल द्वारा भारिीय आयकर अधधननयम, 1922 और भारिीय 
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न्यास अधधननयम, 1882 और उसके अधीन बनाए गए ननयमों के िहि ककसी भत्तवष्ट्य ननधध या 
ककसी न्यास की धन के ननवेश के मलए समय-समय पर अधधकृि प्रनिभूनियों में ननवेश ककया जाएगा।   
4.7.2.1 ननिेश पैटनम 

एनसीपीएफ ननयमों में ननवेश पैटनण ननधाणररि नहीं ककया गया था। त्तवमशष्ट्ट ददशाननदेशों के अभाव 
में, लेिापरीक्षा में देखा गया कक तनधध को मुख्य रूप से राष्ट्रीयकृि बैंकों की सावधध जमा, पोस्ट 
ऑकफस टाइम डर्पॉक्जट, सावणजननक क्षेत्र के उपक्रमों के बॉन्र् और अन्य बॉन्र् और राज्य या कें द्र 
सरकार द्वारा गारंटीकृि जमा/प्रनिभूनियों में ननवेश ककया गया था। 
यह देखा गया कक हर साल, बोर्ण द्वारा प्रनि वर्ण 7 प्रनिशि की ब्याज दर र्ोत्तर्ि की गई थी, चाहे 
ननवेश पर अक्जणि प्रतिफल कुि भी हो। 2017-18 और 2023-24 के बीच, ननवेश पर अक्जणि प्रतिफल 
7.05 प्रनिशि और 7.8 प्रनिशि के बीच था। इसके अलावा, गैर-सरकारी भत्तवष्ट्य ननधध, अधधववषििा 
तनधध और उपदान तनधध के मलए ननवेश पैटनण पर त्तवि मंत्रालय के ददशाननदेशों का पालन न करने 
के कारर्ों के बारे में पूििाि करने पर, प्रबंधन ने सूधचि ककया (अतटूबर 2023) कक सीर्ीएलबी के 
मलए उति ददशाननदेशों का पालन करना बाध्यकारी नही ंहै। 
4.7.2.2 पेंशन की जस्थिता 

सीर्ीएलबी कमणचारी पेंशन और उपदान ननयम 1 अप्रैल 1972 से लागू हुए और सीर्ीएलबी कमणचारी 
पेंशन और उपदान ननयम 1 जनवरी 1979 से लागू हुए। सेवाननवतृ्ति पर, कमणचारी/श्रममक ननयमों के 
अनुसार पेंशन के संराशीकृि मूलय के लाभों के साथ बोर्ण से मामसक पेंशन प्राप्ि करने के पात्र थे। 
कलकिा र्ॉक मलवपकी् एरं् प्िवेक्षी श्रममक(रोजगार का त्तवननयमन) योजना, 1970 और कलकिा 
र्ॉक वकण सण (रोजगार का त्तवननयमन) योजना, 1970 ने संबंधधि बोर्ों को पंजीकृि ननयोतिाओं से 
अंशदान वसूल करके कलयार् तनधध, भत्तवष्ट्य ननधध, उपदान ननधध और अन्य त्तवमशष्ट्ट-उद्देश्य ननधध 
को बनाए रखन ेऔर प्रशामसि करने का आदेश ददया। इसके अलावा, कलकिा र्ॉक मलवपकी् एंर् 
प्िवेक्षी श्रममक (रोजगार का त्तवननयमन) योजना ने उनके संचालन के मलए बोर्ण द्वारा िैयार ककए 
गए ननयमों के साथ एक स्वैक्छिक सेवाननवतृ्ति ननधध या अन्य आवश्यक ननधधयों के ननमाणर् के मलए 
प्रदान ककया। 
लेिापरीक्षा में देखा गया कक: 
• कलकिा र्ॉक मलवपकी् एरं् प्िवेक्षी श्रममक (रोजगार का त्तवननयमन) योजना, 1970 और 

कलकिा र्ॉक वकण सण (रोजगार का त्तवननयमन) योजना, 1970 के प्रावधानों के अनुसार कोई पेंशन 
ननधध नहीं बनाई गई थी। 

• सामथ््ि के आधार पर सीर्ीएलबी की कमाई से पेंशन त्तविररि की जा रही थी। लेखापरीक्षा वर्ों 
के दौरान सीर्ीएलबी की बैलेंस शीट से पिा चला कक सीर्ीएलबी पेंशन के मलए ककसी भी माककिं ग 
ननवेश के ब्रबना पेंशन तनधध के मलए प्रावधान बनाए हुए था। वर्ण 1999 में त्तविीय नुकसान के 
बाद वर्ों से ककया गया ननवेश समाप्ि हो गया। केवल पुस्िक प्रत्तवक्ष्ट्ट या प्रावधान ककया जा 
रहा था और धचश्न्हि/अक्ष् ननधध के िहि सामान्य योजना की बैलेंस शीट में ददखाया गया था। 
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लेककन ककसी त्तविीय संस्थान या तनधध प्रबंधक के पास अलग से ननवेश/जमा की गई कोई 
समकक्ष तनधध नहीं थी। 

• चूंकक पेंशन का भुगिान आ् स ेककया जा रहा था, इसमलए पेंशन, महंगाई राहि, कम्यूटेशन 
आदद के संशोधन से संबंधधि बकाया देनदारी 31 माचण 2023 को ₹967.38 करोड़ थी। 

• अप्रैल 2023 में, सीर्ीएलबी ने सेवाननविृ और विणमान श्रममकों और कमणचाररयों के मलए वात्तर्णकी 
की खरीद मूलय प्राप्ि करने के मलए एलआईसी से संपकण  ककया, िाकक बंदरगाह, नौवहन और 
जलमागण मतं्रालय को पेंशन ननधध के ननमाणर् के मलए त्तविीय सहायिा के मलए अद्यिन ननधध 
की आवश्यकिा को पूरा ककया जा सके। 31 माचण 2023 िक, विणमान पेंशन के त्तविरर् के मलए 
एलआईसी के पास पेंशन तनधध बनाने की अनुमाननि लागि, बकाया देनदाररयों को िोड़कर 
₹931.68 करोड़ थी। 

प्रबंधन ने (अतटूबर 2023) उिर ददया कक 1990 के दशक के दौरान, बोर्ण की त्तविीय क्स्थनि कमजोर 
होने लगी। पेंशन देयिा बोर्ण की आय से पूरी की गई थी। हालााँकक, समय के साथ पेंशनभोधगयों की 
संख्या में वदृ्धध होने के कारर्, आय से पेंशन देनदाररयों का प्रबंधन करना मुक्श्कल हो गया। अंििः 
2005 में, पेंशन और उपदान ननयमों को भुगिान के मलए 'सामथ्यण' खंर् र्ालकर संशोधधि ककया 
गया था। बोर्ण ने बकाया पेंशन देनदाररयों के ननवणहन और पेंशन ननधध के सजृन के मलए मतं्रालय से 
त्तविीय सहायिा मांगी थी, लेककन वह अभी िक साकार नहीं हो पाई है। 
्ह उिर पेंशन ननधध की स्थापना न करने को उधचि नहीं ठहरािा है। पेंशन ननधध कॉपिस के ननमाणर् 
से अमभदािा के दहिों की सुरक्षा सुननक्श्चि हो सकिी थी। 
4.7.3 अभिदािाओं के दहतों का सिंक्षण 

4.7.3.1 सशकायत ननिािण प्रबंिन 

कलकिा र्ॉक लेबर बोर्ण (सीर्ीएलबी) को बोर्ण के कायाणलयों में पेंशनभोधगयों से ऑफ़लाइन मोर् में 
मशकायिें प्राप्ि हुईं, क्जन्हें पेंशन त्तवभाग और श्रम स्थापना अनुभाग के कमणचाररयों/अधधकाररयों द्वारा 
ननपटाया गया। सीर्ीएलबी के पास मशकायि ननवारर् के मलए अपना स्वयं का ऑनलाइन पोटणल 
नहीं था और ऑनलाइन मशकायिें प्राप्ि करने के मलए सीपीिाम का उपयोग ककया गया था। उप 
अध्यक्ष, सीर्ीएलबी ने ननदेशक, मशकायि के रूप में कायण ककया। 2017-18 से 2022-23 के दौरान, 
सीपीजीआरएएमएस पर कुल 140 मशकायिें प्राप्ि हुईं, क्जनमें से 139 मशकायिों का ननपटारा ककया 
गया। 
लेिापरीक्षा में देखा गया कक सीर्ीएलबी के पास मशकायि ननवारर् नीनि नही ंथी जो दायरे और 
प्रयोज्यिा, मशकायिों को दजण करने के चैनल, त्तवमभन्न मशकायिों को हल करने के मलए अनुमातनि 
समय, मशकायि तनपटान िंत्र और प्रनिकक्रया िंत्र जैस ेत्तववरर् प्रदान करे। 
प्रबंधन ने उिर ददया कक मौजूदा पेंशनभोधगयों की मशकायिों के ननवारर् के मलए जनवरी 2023 में 
एक पेंशन सममनि का गठन ककया गया था। 
उिर लिेापरीक्षा अवलोकन को पयाणप्ि रूप से संबोधधि नहीं करिा है तयोंकक पेंशन सममनि को 
मौजूदा पेंशनभोधगयों की मशकायिों को उनके जीवनसाथी के साथ संयुति खािों के प्रावधान के संबंध 
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न्यास अधधननयम, 1882 और उसके अधीन बनाए गए ननयमों के िहि ककसी भत्तवष्ट्य ननधध या 
ककसी न्यास की धन के ननवेश के मलए समय-समय पर अधधकृि प्रनिभूनियों में ननवेश ककया जाएगा।   
4.7.2.1 ननिेश पैटनम 

एनसीपीएफ ननयमों में ननवेश पैटनण ननधाणररि नहीं ककया गया था। त्तवमशष्ट्ट ददशाननदेशों के अभाव 
में, लेिापरीक्षा में देखा गया कक तनधध को मुख्य रूप से राष्ट्रीयकृि बैंकों की सावधध जमा, पोस्ट 
ऑकफस टाइम डर्पॉक्जट, सावणजननक क्षेत्र के उपक्रमों के बॉन्र् और अन्य बॉन्र् और राज्य या कें द्र 
सरकार द्वारा गारंटीकृि जमा/प्रनिभूनियों में ननवेश ककया गया था। 
यह देखा गया कक हर साल, बोर्ण द्वारा प्रनि वर्ण 7 प्रनिशि की ब्याज दर र्ोत्तर्ि की गई थी, चाहे 
ननवेश पर अक्जणि प्रतिफल कुि भी हो। 2017-18 और 2023-24 के बीच, ननवेश पर अक्जणि प्रतिफल 
7.05 प्रनिशि और 7.8 प्रनिशि के बीच था। इसके अलावा, गैर-सरकारी भत्तवष्ट्य ननधध, अधधववषििा 
तनधध और उपदान तनधध के मलए ननवेश पैटनण पर त्तवि मंत्रालय के ददशाननदेशों का पालन न करने 
के कारर्ों के बारे में पूििाि करने पर, प्रबंधन ने सूधचि ककया (अतटूबर 2023) कक सीर्ीएलबी के 
मलए उति ददशाननदेशों का पालन करना बाध्यकारी नही ंहै। 
4.7.2.2 पेंशन की जस्थिता 

सीर्ीएलबी कमणचारी पेंशन और उपदान ननयम 1 अप्रैल 1972 से लागू हुए और सीर्ीएलबी कमणचारी 
पेंशन और उपदान ननयम 1 जनवरी 1979 से लागू हुए। सेवाननवतृ्ति पर, कमणचारी/श्रममक ननयमों के 
अनुसार पेंशन के संराशीकृि मूलय के लाभों के साथ बोर्ण से मामसक पेंशन प्राप्ि करने के पात्र थे। 
कलकिा र्ॉक मलवपकी् एरं् प्िवेक्षी श्रममक(रोजगार का त्तवननयमन) योजना, 1970 और कलकिा 
र्ॉक वकण सण (रोजगार का त्तवननयमन) योजना, 1970 ने संबंधधि बोर्ों को पंजीकृि ननयोतिाओं से 
अंशदान वसूल करके कलयार् तनधध, भत्तवष्ट्य ननधध, उपदान ननधध और अन्य त्तवमशष्ट्ट-उद्देश्य ननधध 
को बनाए रखन ेऔर प्रशामसि करने का आदेश ददया। इसके अलावा, कलकिा र्ॉक मलवपकी् एंर् 
प्िवेक्षी श्रममक (रोजगार का त्तवननयमन) योजना ने उनके संचालन के मलए बोर्ण द्वारा िैयार ककए 
गए ननयमों के साथ एक स्वैक्छिक सेवाननवतृ्ति ननधध या अन्य आवश्यक ननधधयों के ननमाणर् के मलए 
प्रदान ककया। 
लेिापरीक्षा में देखा गया कक: 
• कलकिा र्ॉक मलवपकी् एरं् प्िवेक्षी श्रममक (रोजगार का त्तवननयमन) योजना, 1970 और 

कलकिा र्ॉक वकण सण (रोजगार का त्तवननयमन) योजना, 1970 के प्रावधानों के अनुसार कोई पेंशन 
ननधध नहीं बनाई गई थी। 

• सामथ््ि के आधार पर सीर्ीएलबी की कमाई से पेंशन त्तविररि की जा रही थी। लेखापरीक्षा वर्ों 
के दौरान सीर्ीएलबी की बैलेंस शीट से पिा चला कक सीर्ीएलबी पेंशन के मलए ककसी भी माककिं ग 
ननवेश के ब्रबना पेंशन तनधध के मलए प्रावधान बनाए हुए था। वर्ण 1999 में त्तविीय नुकसान के 
बाद वर्ों से ककया गया ननवेश समाप्ि हो गया। केवल पुस्िक प्रत्तवक्ष्ट्ट या प्रावधान ककया जा 
रहा था और धचश्न्हि/अक्ष् ननधध के िहि सामान्य योजना की बैलेंस शीट में ददखाया गया था। 
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लेककन ककसी त्तविीय संस्थान या तनधध प्रबंधक के पास अलग से ननवेश/जमा की गई कोई 
समकक्ष तनधध नहीं थी। 

• चूंकक पेंशन का भुगिान आ् स ेककया जा रहा था, इसमलए पेंशन, महंगाई राहि, कम्यूटेशन 
आदद के संशोधन से संबंधधि बकाया देनदारी 31 माचण 2023 को ₹967.38 करोड़ थी। 

• अप्रैल 2023 में, सीर्ीएलबी ने सेवाननविृ और विणमान श्रममकों और कमणचाररयों के मलए वात्तर्णकी 
की खरीद मूलय प्राप्ि करने के मलए एलआईसी से संपकण  ककया, िाकक बंदरगाह, नौवहन और 
जलमागण मतं्रालय को पेंशन ननधध के ननमाणर् के मलए त्तविीय सहायिा के मलए अद्यिन ननधध 
की आवश्यकिा को पूरा ककया जा सके। 31 माचण 2023 िक, विणमान पेंशन के त्तविरर् के मलए 
एलआईसी के पास पेंशन तनधध बनाने की अनुमाननि लागि, बकाया देनदाररयों को िोड़कर 
₹931.68 करोड़ थी। 

प्रबंधन ने (अतटूबर 2023) उिर ददया कक 1990 के दशक के दौरान, बोर्ण की त्तविीय क्स्थनि कमजोर 
होने लगी। पेंशन देयिा बोर्ण की आय से पूरी की गई थी। हालााँकक, समय के साथ पेंशनभोधगयों की 
संख्या में वदृ्धध होने के कारर्, आय से पेंशन देनदाररयों का प्रबंधन करना मुक्श्कल हो गया। अंििः 
2005 में, पेंशन और उपदान ननयमों को भुगिान के मलए 'सामथ्यण' खंर् र्ालकर संशोधधि ककया 
गया था। बोर्ण ने बकाया पेंशन देनदाररयों के ननवणहन और पेंशन ननधध के सजृन के मलए मतं्रालय से 
त्तविीय सहायिा मांगी थी, लेककन वह अभी िक साकार नही ंहो पाई है। 
्ह उिर पेंशन ननधध की स्थापना न करने को उधचि नहीं ठहरािा है। पेंशन ननधध कॉपिस के ननमाणर् 
से अमभदािा के दहिों की सुरक्षा सुननक्श्चि हो सकिी थी। 
4.7.3 अभिदािाओं के दहतों का सिंक्षण 

4.7.3.1 सशकायत ननिािण प्रबंिन 

कलकिा र्ॉक लेबर बोर्ण (सीर्ीएलबी) को बोर्ण के कायाणलयों में पेंशनभोधगयों से ऑफ़लाइन मोर् में 
मशकायिें प्राप्ि हुईं, क्जन्हें पेंशन त्तवभाग और श्रम स्थापना अनुभाग के कमणचाररयों/अधधकाररयों द्वारा 
ननपटाया गया। सीर्ीएलबी के पास मशकायि ननवारर् के मलए अपना स्वयं का ऑनलाइन पोटणल 
नहीं था और ऑनलाइन मशकायिें प्राप्ि करने के मलए सीपीिाम का उपयोग ककया गया था। उप 
अध्यक्ष, सीर्ीएलबी ने ननदेशक, मशकायि के रूप में कायण ककया। 2017-18 से 2022-23 के दौरान, 
सीपीजीआरएएमएस पर कुल 140 मशकायिें प्राप्ि हुईं, क्जनमें से 139 मशकायिों का ननपटारा ककया 
गया। 
लेिापरीक्षा में देखा गया कक सीर्ीएलबी के पास मशकायि ननवारर् नीनि नही ंथी जो दायरे और 
प्रयोज्यिा, मशकायिों को दजण करने के चैनल, त्तवमभन्न मशकायिों को हल करने के मलए अनुमातनि 
समय, मशकायि तनपटान ितं्र और प्रनिकक्रया िंत्र जैस ेत्तववरर् प्रदान करे। 
प्रबंधन ने उिर ददया कक मौजूदा पेंशनभोधगयों की मशकायिों के ननवारर् के मलए जनवरी 2023 में 
एक पेंशन सममनि का गठन ककया गया था। 
उिर लिेापरीक्षा अवलोकन को पयाणप्ि रूप से संबोधधि नही ंकरिा है तयोंकक पेंशन सममनि को 
मौजूदा पेंशनभोधगयों की मशकायिों को उनके जीवनसाथी के साथ संयुति खािों के प्रावधान के संबंध 
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में संबोधधि करने के मलए स्थात्तपि ककया गया था। इस प्रकार, इस सममनि का गठन एक त्तवमशष्ट्ट 
उद्देश्य के मलए ककया गया था और यह त्तवशेर् रूप से मशकायिों का ननवारर् नही ंकरिी थी। 

भसफाररश सं. 31 
सीडीएलबी भविष्य ननधि अधिननयम, 1925 (2019 में संशोधित) की प्रयोज्यता के मुद्दे को श्रम 
औि िोिगाि मंत्रालय के साथ उिा सकता है।  

4.8  भाितीय विदेश व्यापाि संस्थान  

भारिीय त्तवदेश व्यापार संस्थान (आईआईएफटी) की स्थापना 1963 में वाखर्ज्य और उद्योग मंत्रालय 
के िहि एक स्वायि ननकाय के रूप में भारि के बानय व्यापार क्षेत्र के मलए कौशल ननमाणर् में 
योगदान करने के मलए की गई थी। संस्थान को 2002 में त्तवश्वत्तवद्यालय अनुदान आयोग द्वारा 
'माननि त्तवश्वत्तवद्यालय' का दजाण ददया गया था। आईआईएफटी के पास विणमान में अपने कमणचाररयों 
के सेवाननवतृ्ति लाभों के मलए िीन योजनाएं हैं, अथाणि कमणचारी अंशदायी भत्तवष्ट्य ननधध योजना, 
भारिीय जीवन बीमा ननगम (एलआईसी) समूह अधधववषििा योजना (नवंबर 1999 से नवंबर 2004 
के बीच शाममल होने वाले कमणचाररयों के मलए) और राष्ट्रीय पेंशन योजना (एनपीएस) जो 1 अप्रैल 
2016 के बाद शाममल होने वाले कमणचाररयों के मलए अननवायण है। 
आईआईएफटी की अंशदायी भविष्य ननधि 

आईआईएफटी भत्तवष्ट्य ननधध अधधननयम, 1925 के प्रावधानों के िहि शामसि था। 6 माचण 1982 
से, आईआईएफटी ने कमणचारी अंशदान भत्तवष्ट्य ननधध ननयम, 1982 को अपनाया। कमणचारी भत्तवष्ट्य 
ननधध और त्तवत्तवध प्रावधान अधधननयम, 1952 के आधार पर आईआईएफटी द्वारा अंशदायी भत्तवष्ट्य 
ननधध ननयमों स ेसंबंधधि ननयम िैयार ककए गए थ।े माचण 2023 िक, आईआईएफटी अंशदायी 
भत्तवष्ट्य ननधध (एयूएम) में 52 अमभदािा और ₹34.28 करोड़ की प्रबंधन के िहि पररसंपत्तियां थी। 
4.8.1 शासकीय ढााँचा 

आईआईएफटी द्वारा कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध, भत्तवष्ट्य ननधध अधधननयम, 1925 के िहि शामसि थी 
और ननधध के प्रशासन और प्रबंधन के मलए कमणचारी अंशदायी भत्तवष्ट्य ननधध ननयम, 1982 को 
अपनाया था। सीपीएफ ननयमों के अनुसार, ननधध को एक 'अपररविणनीय न््ास' के रूप में गदठि 
ककया जाएगा और इसका प्रशासन न्यासी बोर्ण द्वारा ककया जाएगा, क्जसमें ननदेशक, रक्जस्रार, 
ननदेशक द्वारा नाममि एक अधधकारी और क्षेत्रीय भत्तवष्ट्य ननधध आयुति के प्रनिननधध की उपक्स्थनि 
में संस्थान के त्तवमभन्न शे्रखर्यों के कमणचाररयों में से चुने जाने वाले ननधध के सदस्यों के िीन 
प्रनिननधध शाममल होंगे। ननदेशक बोर्ण का अध्यक्ष होगा। 
4.8.1.1 आईआईएफटी द्िािा सीपीएफ न्यास का पिंीकिण 

सीपीएफ ननयमों, 1982 के अनुसार, ननधध का गठन एक 'अपररविणनीय न््ास' के रूप में ककया 
जाएगा। न््ासी के हाथों में ननधध से संबंधधि कोई भी धन ककसी भी बहाने से ससं्थान द्वारा वसूल 
नहीं ककया जाएगा और न ही संस्थान का ककसी भी प्रकार का कोई ग्रहर्ाधधकार या प्रभार होगा। 
लेिापरीक्षा में देखा गया कक आईआईएफटी भववष्् तनधध न््ास एक अलग कानूनी इकाई नहीं थी। 
यह आईआईएफटी की एक इकाई थी जो सोसाइटी अधधननयम के िहि पंजीकृि एक सोसायटी थी। 

2026 की प्रतिवेदन सं. 15 

97 

आईआईएफटी के पास कोई न््ास त्तवलेख उपलब्ध नहीं था। इसके अलावा, न््ास ने आयकर त्तवभाग 
के साथ पैन के मलए आवेदन नहीं ककया था। इस कारर् से, न््ास की सावधध जमा के ब्याज पर 
स्रोि पर कर कटौिी को उधचि रूप से लखेांककि नहीं ककया गया था। 
आईआईएफटी ने उिर ददया (अगस्ि 2023) कक सीपीएफ न््ास के पजंीकरर् से संबंधधि ररकॉर्ण 
का पिा नहीं लगाया जा सका। आईआईएफटी ने अप्रैल 2014 से संबंधधि नोट शीट की प्रनि भी 
प्रस्िुि की, क्जसमें आईआईएफटी ने सीपीएफ न््ास को पूवणव्यापी रूप से (1982 से) पंजीकृि कराने 
के मलए कुि प्रयास ककए थ।े 
4.8.1.2  न्यासी बोडम की बिैकें  

आईआईएफटी सीपीएफ ननयम, 1982 के संदभण में, न््ासी बोर्ण को वर्ण में कम से कम दो बार 
ममलना था और बोर्ण के कम से कम चार सदस्यों की उपक्स्थनि, क्जनमें स ेदो कमणचाररयों के 
प्रनिननधध होंगे, ककसी भी बठैक में कोरम का गठन करना था। लेिापरीक्षा को न््ासी बोडि की बैठकों 
का कोई सबूि नहीं ममला। आईआईएफटी द्वारा न््ासी बोडि की बैठक के का्िविृ से संबंधधि कोई 
फाइल/ररकॉर्ण नहीं रखा जा रहा था।   
4.8.1.3 लेखाओं की तैयािी औि लखेाओ ंका लिेा पिीक्षण किना 

आईआईएफटी सीपीएफ ननयमों में यह ननधाणररि ककया गया था कक प्रत्येक वर्ण में 31 माचण के िुरंि 
बाद, 31 माचण को एक बैलेंस शीट िैयार की जाएगी। बैलेंस शीट और लिेाओ ंकी लेिापरीक्षा प्रतिवषि 
संस्थान के लेखापरीक्षकों द्वारा की जाएगी। बैलेंस शीट की एक प्रनि हर साल क्षते्रीय भत्तवष्ट्य ननधध 
आयुति को भेजी जाएगी। 
लेिापरीक्षा में देखा गया कक आईआईएफटी सीपीएफ न््ास के खािे नीचे ददए गए त्तववरर् के 
अनुसार िैयार ककए गए हैं : 
 तासलका 4.2: आईआईएफटी सीपीएफ के लखेाओं की तयैािी औि इसकी लेखापरीक्षा की जस्थनत 

क्र.स.ं लेिाओं की अवधध महीना/वषि श्जसमें िािे 
िै्ार ककए गए हैं 

श्जस वषि में 
लेिापरीक्षा की गई 

1 1999-2000 से 2001-02 (3 वर्ण) ददसंबर 2005 2007 
2 2002-03 फरवरी 2008 फरवरी 2008 
3 2003-04 से 2006-07 (4 वर्ण) जुलाई 2008 जुलाई /अगस्ि 2008 
4 2007-08 मसिंबर 2008 मसिंबर 2008 
5 2016-17 से 2020-21 (5 वर्ण) नवंबर 2022 ददसंबर 2022 

जैसा कक देखा जा सकिा है, सीपीएफ ननयमों द्वारा अननवायण ककए जाने के बावजूद वात्तर्णक लिे े
आईआईएफटी द्वारा वात्तर्णक रूप से िैयार नहीं ककए गए थे। पररर्ामस्वरूप, आईआईएफटी सीपीएफ 
खािों की लेिापरीक्षा ननधाणररि समय सीमा के अनुसार नहीं की गई थी। 
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में संबोधधि करने के मलए स्थात्तपि ककया गया था। इस प्रकार, इस सममनि का गठन एक त्तवमशष्ट्ट 
उद्देश्य के मलए ककया गया था और यह त्तवशेर् रूप से मशकायिों का ननवारर् नही ंकरिी थी। 

भसफाररश सं. 31 
सीडीएलबी भविष्य ननधि अधिननयम, 1925 (2019 में संशोधित) की प्रयोज्यता के मुद्दे को श्रम 
औि िोिगाि मंत्रालय के साथ उिा सकता है।  

4.8  भाितीय विदेश व्यापाि संस्थान  

भारिीय त्तवदेश व्यापार संस्थान (आईआईएफटी) की स्थापना 1963 में वाखर्ज्य और उद्योग मंत्रालय 
के िहि एक स्वायि ननकाय के रूप में भारि के बानय व्यापार क्षेत्र के मलए कौशल ननमाणर् में 
योगदान करने के मलए की गई थी। संस्थान को 2002 में त्तवश्वत्तवद्यालय अनुदान आयोग द्वारा 
'माननि त्तवश्वत्तवद्यालय' का दजाण ददया गया था। आईआईएफटी के पास विणमान में अपने कमणचाररयों 
के सेवाननवतृ्ति लाभों के मलए िीन योजनाएं हैं, अथाणि कमणचारी अंशदायी भत्तवष्ट्य ननधध योजना, 
भारिीय जीवन बीमा ननगम (एलआईसी) समूह अधधववषििा योजना (नवंबर 1999 से नवंबर 2004 
के बीच शाममल होने वाले कमणचाररयों के मलए) और राष्ट्रीय पेंशन योजना (एनपीएस) जो 1 अप्रैल 
2016 के बाद शाममल होने वाले कमणचाररयों के मलए अननवायण है। 
आईआईएफटी की अंशदायी भविष्य ननधि 

आईआईएफटी भत्तवष्ट्य ननधध अधधननयम, 1925 के प्रावधानों के िहि शामसि था। 6 माचण 1982 
से, आईआईएफटी ने कमणचारी अंशदान भत्तवष्ट्य ननधध ननयम, 1982 को अपनाया। कमणचारी भत्तवष्ट्य 
ननधध और त्तवत्तवध प्रावधान अधधननयम, 1952 के आधार पर आईआईएफटी द्वारा अंशदायी भत्तवष्ट्य 
ननधध ननयमों स ेसंबंधधि ननयम िैयार ककए गए थ।े माचण 2023 िक, आईआईएफटी अंशदायी 
भत्तवष्ट्य ननधध (एयूएम) में 52 अमभदािा और ₹34.28 करोड़ की प्रबंधन के िहि पररसंपत्तियां थी। 
4.8.1 शासकीय ढााँचा 

आईआईएफटी द्वारा कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध, भत्तवष्ट्य ननधध अधधननयम, 1925 के िहि शामसि थी 
और ननधध के प्रशासन और प्रबंधन के मलए कमणचारी अंशदायी भत्तवष्ट्य ननधध ननयम, 1982 को 
अपनाया था। सीपीएफ ननयमों के अनुसार, ननधध को एक 'अपररविणनीय न््ास' के रूप में गदठि 
ककया जाएगा और इसका प्रशासन न्यासी बोर्ण द्वारा ककया जाएगा, क्जसमें ननदेशक, रक्जस्रार, 
ननदेशक द्वारा नाममि एक अधधकारी और क्षेत्रीय भत्तवष्ट्य ननधध आयुति के प्रनिननधध की उपक्स्थनि 
में संस्थान के त्तवमभन्न शे्रखर्यों के कमणचाररयों में से चुने जाने वाले ननधध के सदस्यों के िीन 
प्रनिननधध शाममल होंगे। ननदेशक बोर्ण का अध्यक्ष होगा। 
4.8.1.1 आईआईएफटी द्िािा सीपीएफ न्यास का पिंीकिण 

सीपीएफ ननयमों, 1982 के अनुसार, ननधध का गठन एक 'अपररविणनीय न््ास' के रूप में ककया 
जाएगा। न््ासी के हाथों में ननधध से संबंधधि कोई भी धन ककसी भी बहाने से ससं्थान द्वारा वसूल 
नहीं ककया जाएगा और न ही संस्थान का ककसी भी प्रकार का कोई ग्रहर्ाधधकार या प्रभार होगा। 
लेिापरीक्षा में देखा गया कक आईआईएफटी भववष्् तनधध न््ास एक अलग कानूनी इकाई नहीं थी। 
यह आईआईएफटी की एक इकाई थी जो सोसाइटी अधधननयम के िहि पंजीकृि एक सोसायटी थी। 
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आईआईएफटी के पास कोई न््ास त्तवलेख उपलब्ध नही ंथा। इसके अलावा, न््ास ने आयकर त्तवभाग 
के साथ पैन के मलए आवदेन नहीं ककया था। इस कारर् से, न््ास की सावधध जमा के ब्याज पर 
स्रोि पर कर कटौिी को उधचि रूप से लखेांककि नहीं ककया गया था। 
आईआईएफटी ने उिर ददया (अगस्ि 2023) कक सीपीएफ न््ास के पजंीकरर् से संबंधधि ररकॉर्ण 
का पिा नही ंलगाया जा सका। आईआईएफटी ने अप्रैल 2014 से संबंधधि नोट शीट की प्रनि भी 
प्रस्िुि की, क्जसमें आईआईएफटी ने सीपीएफ न््ास को पूवणव्यापी रूप से (1982 से) पंजीकृि कराने 
के मलए कुि प्रयास ककए थ।े 
4.8.1.2  न्यासी बोडम की बिैकें  

आईआईएफटी सीपीएफ ननयम, 1982 के संदभण में, न््ासी बोर्ण को वर्ण में कम से कम दो बार 
ममलना था और बोर्ण के कम से कम चार सदस्यों की उपक्स्थनि, क्जनमें स ेदो कमणचाररयों के 
प्रनिननधध होंगे, ककसी भी बठैक में कोरम का गठन करना था। लेिापरीक्षा को न््ासी बोडि की बैठकों 
का कोई सबूि नहीं ममला। आईआईएफटी द्वारा न््ासी बोडि की बैठक के का्िविृ से संबंधधि कोई 
फाइल/ररकॉर्ण नहीं रखा जा रहा था।   
4.8.1.3 लेखाओं की तैयािी औि लखेाओ ंका लिेा पिीक्षण किना 

आईआईएफटी सीपीएफ ननयमों में यह ननधाणररि ककया गया था कक प्रत्येक वर्ण में 31 माचण के िुरंि 
बाद, 31 माचण को एक बैलेंस शीट िैयार की जाएगी। बैलेंस शीट और लिेाओ ंकी लेिापरीक्षा प्रतिवषि 
संस्थान के लेखापरीक्षकों द्वारा की जाएगी। बैलेंस शीट की एक प्रनि हर साल क्षते्रीय भत्तवष्ट्य ननधध 
आयुति को भेजी जाएगी। 
लेिापरीक्षा में देखा गया कक आईआईएफटी सीपीएफ न््ास के खािे नीचे ददए गए त्तववरर् के 
अनुसार िैयार ककए गए हैं : 
 तासलका 4.2: आईआईएफटी सीपीएफ के लखेाओं की तयैािी औि इसकी लेखापरीक्षा की जस्थनत 

क्र.स.ं लेिाओं की अवधध महीना/वषि श्जसमें िािे 
िै्ार ककए गए हैं 

श्जस वषि में 
लेिापरीक्षा की गई 

1 1999-2000 से 2001-02 (3 वर्ण) ददसंबर 2005 2007 
2 2002-03 फरवरी 2008 फरवरी 2008 
3 2003-04 से 2006-07 (4 वर्ण) जुलाई 2008 जुलाई /अगस्ि 2008 
4 2007-08 मसिंबर 2008 मसिंबर 2008 
5 2016-17 से 2020-21 (5 वर्ण) नवंबर 2022 ददसंबर 2022 

जैसा कक देखा जा सकिा है, सीपीएफ ननयमों द्वारा अननवायण ककए जाने के बावजूद वात्तर्णक लिे े
आईआईएफटी द्वारा वात्तर्णक रूप से िैयार नहीं ककए गए थे। पररर्ामस्वरूप, आईआईएफटी सीपीएफ 
खािों की लेिापरीक्षा ननधाणररि समय सीमा के अनुसार नहीं की गई थी। 
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ननयममि त्तविीय ररपोदटिंग और समय पर लेिापरीक्षा की अनुपक्स्थनि संगठन के अंदर उिरदेही और 
पारदमशणिा को कमजोर करिी है। वात्तर्णक खािों की ियैारी और समय पर लेखापरीक्षा के माध्यम से 
इन लेिाओं के सत्यापन के ब्रबना, इस बाि का कोई स्पष्ट्ट, सटीक या अद्यिन ररकॉर्ण नहीं था, 
कक धन का प्रबंधन कैसे ककया जा रहा था। ननगरानी की इस कमी ने संसाधनों के आवंटन में ककसी 
भी त्तविीय कुप्रबंधन, त्रदुटयों या त्तवसंगनियों की पहचान करना चुनौिीपूर्ण बना ददया। 
आईआईएफटी ने लेिापरीक्षा की दटप्पर्ी को स्वीकार करिे हुए कहा (ददसंबर 2023) कक इस बाि 
पर ध्यान ददया गया है, और पीएफ लेिापरीक्षा समय पर की जाएगी। 
4.8.2 ननधि प्रबिंन 

4.8.2.1 ननिेश ददशाननदेशों का पालन  

सीपीएफ न््ास ननयम, 1982 के अनुसार, तनधध स ेसंबंधधि समस्ि धन का ननवेश, ्दद सदस्यों 
को कोई भुगिान करने के मलए ित्काल आवश्यक नहीं है, सेवाननविृ सदस्यों को ऋर् और पूर्ण 
रामश का भुगिान करने के बाद, प्रत्येक त्तविीय वर्ण के समापन पर समय-समय पर श्रम और रोजगार 
मंत्रालय के आदेशों के अनुसार केवल अनुमोददि कें द्र/राज्य सरकार की प्रनिभूनियों में ननवेश ककया 
जाएगा। 
श्रम और रोजगार मंत्रालय ने ननवेश पैटनण को अधधसूधचि (मई 2015) ककया है और इसे अनुलग्नक-
VIII में ददया गया है। माचण 2023 िक, आईआईएफटी सीपीएफ न््ास के पास प्रबंधन के िहि 
₹34.28 करोड़ की संपत्ति थी, क्जसमें से ₹29.04 करोड़ बैंक की सावधध जमा और ऋर् प्रनिभूनियों 
में ननवेश ककए गए थे। 
लेिापरीक्षा में पाया गया कक ननवेश के मलए ननधाणररि पैटनण के उललंर्न में, आईआईएफटी ने ननवेश 
की कुल रामश के 45 प्रनिशि की अधधकिम अनुमि सीमा के मुकाबले बैंकों और ऋर् प्रनिभूनियों 
में सावधध जमा में 85 प्रनिशि धनरामश का ननवेश ककया। आईआईएफटी द्वारा अपने कमणचाररयों 
के सीपीएफ अंशदान के मलए र्ोत्तर्ि और भुगिान की गई दरें और संबंधधि वर्ों में उनके द्वारा 
उत्पन्न प्रतिफल नीचे ददए गए हैं। 

तासलका 4.3: आईआईएफटी-सीपीएफ द्िािा अजिमत औि घोवषत ब्याि 

र्वत्तीय वषि घोर्षि ब्याज दर अस्जिि की गई ब्याज दर 

2017-18 8.55% 6.58% 
2018-19 8.65% 9.11% 
2019-20 8.50% 6.63% 
2020-21 8.50% 7.59% 
2021-22 8.10% 7.57% 
2022-23 8.15% -- 
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जैसा कक उप्ुिति िामलका से स्पष्ट्ट है, त्तवि वर्ण 2017-18 से 2021-22 के दौरान एक त्तविीय वर्ण 
(2018-19) को िोड़कर अक्जणि ब्याज र्ोत्तर्ि दरों से कम था। 
इस प्रकार, भत्तवष्ट्य ननधध के ननवेश के मलए ननधाणररि पटैनण से त्तवचलन के कारर् ननधधयों का क्षरर् 
हुआ और 31 माचण 2023 िक आईआईएफटी सीपीएफ न््ास के खािे में र्ाटा लगभग ₹5.58 करोड़ 
था। 
आईआईएफटी ने उिर ददया (ददसंबर 2023) कक पीएफ तनधध न््ास द्वारा प्रबंधधि ककए गए थे, 
और अनुमोददि पीएफ ननयमों के अनुसार, तनधध को एसबीआई/राष्ट्रीयकृि बैंकों/अनुसूधचि वाखर्क्ज्यक 
बैंकों में ननवेश ककया जाना था। आईआईएफटी ने आगे कहा कक त्तवमभन्न प्रनिभूनियों में धन को 
तनवेश करना राष्ट्रीयकृि बैंकों में एफर्ी में ननवेश करने की िुलना में अधधक जोखखम भरा था, जो 
क्स्थर प्रतिफल अक्जणि करिा था और सुरक्षक्षि था। आईआईएफटी ने यह भी कहा कक यह भत्तवष्ट्य 
ननधध अधधननयम, 1925 के िहि है और इसमलए त्तवि मतं्रालय के ददशाननदेश इस पर लागू नही ं
होि ेहैं। 
हालााँकक, चूकंक आईआईएफटी सीपीएफ ननयम, 1982 के िहि शामसि था, क्जसके अनुसार समय-
समय पर श्रम और रोजगार मंत्रालय के आदेशों के अनुसार ननवेश ककया जाएगा, इसमलए ननवेश इन 
ददशाननदेशों के अनुपालन में ककया जाना चादहए था। 
4.8.3 अभिदािाओं के दहतों का सिंक्षण 

4.8.3.1सीपीएफ िातों के ििििाि के सलए आईआईएफटी द्िािा उपयोग की िाने िाली आईटी 
प्रणाली 

आईआईएफटी सीपीएफ ननयम 1982 के संदभण में, सदस्यिा के खािों के रखरखाव के संबंध में, 
प्रत्येक अमभदािा के मलए अलग खािे बनाए जाएंगे जो उसके द्वारा अंशदान की गई रामश, उस पर 
अक्जणि ब्याज, उसके द्वारा ननकाली गई रामश और उसके के्रडर्ट में बकाया कुल रामश को दशाणिे हैं। 
इसके अलावा, कमणचाररयों को एक पासबुक प्रदान की जानी थी िाकक वे वात्तर्णक त्तववरर् की सटीकिा 
के बारे में स्वयं को संिुष्ट्ट कर सकें  और ककसी भी त्रुदट को न््ामस्ों के ध्यान में लाया जा सके। 

लेिापरीक्षा में पा्ा गया कक: 
(i) इस प्रर्ाली ने सदस्यों के व्यक्तिगि खािों में उपलब्ध रामश से अधधक ननकासी की 

अनुमनि दी और इसमलए कई सदस्यों की शेर् रामश नकारात्मक अंकों में ददखाई 
गई। 

(ii) क्जन कमणचाररयों ने अधधववषििा प्राप्ि कर ली थी और पीएफ रामश का अंनिम भुगिान 
आईआईएफटी द्वारा जारी कर दद्ा ग्ा था। उन्हें अभी भी नकारात्मक शेष रामश 
वाले मौजूदा सदस्यों की सूची में ददखाया जा रहा था। 

(iii) क्जन कमणचाररयों ने एनपीएस में स्थानांिरर् ककया था (मौजूदा कमणचाररयों के मलए 
सीपीएफ से एनपीएस में स्थानांिररि होने का त्तवकलप) और पीएफ खािे से अनिररति 
ननकासी प्राप्ि की थी, उन्हें अभी भी सीपीएफ अमभदािाओं की सूची में ददखाया जा 
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ननयममि त्तविीय ररपोदटिंग और समय पर लेिापरीक्षा की अनुपक्स्थनि संगठन के अंदर उिरदेही और 
पारदमशणिा को कमजोर करिी है। वात्तर्णक खािों की ियैारी और समय पर लेखापरीक्षा के माध्यम से 
इन लेिाओं के सत्यापन के ब्रबना, इस बाि का कोई स्पष्ट्ट, सटीक या अद्यिन ररकॉर्ण नहीं था, 
कक धन का प्रबंधन कैस ेककया जा रहा था। ननगरानी की इस कमी ने संसाधनों के आवंटन में ककसी 
भी त्तविीय कुप्रबंधन, त्रदुटयों या त्तवसंगनियों की पहचान करना चुनौिीपूर्ण बना ददया। 
आईआईएफटी ने लेिापरीक्षा की दटप्पर्ी को स्वीकार करिे हुए कहा (ददसंबर 2023) कक इस बाि 
पर ध्यान ददया गया है, और पीएफ लेिापरीक्षा समय पर की जाएगी। 
4.8.2 ननधि प्रबिंन 

4.8.2.1 ननिेश ददशाननदेशों का पालन  

सीपीएफ न््ास ननयम, 1982 के अनुसार, तनधध स ेसंबंधधि समस्ि धन का ननवेश, ्दद सदस्यों 
को कोई भुगिान करने के मलए ित्काल आवश्यक नहीं है, सेवाननविृ सदस्यों को ऋर् और पूर्ण 
रामश का भुगिान करने के बाद, प्रत्येक त्तविीय वर्ण के समापन पर समय-समय पर श्रम और रोजगार 
मंत्रालय के आदेशों के अनुसार केवल अनुमोददि कें द्र/राज्य सरकार की प्रनिभूनियों में ननवेश ककया 
जाएगा। 
श्रम और रोजगार मंत्रालय ने ननवेश पैटनण को अधधसूधचि (मई 2015) ककया है और इसे अनुलग्नक-
VIII में ददया गया है। माचण 2023 िक, आईआईएफटी सीपीएफ न््ास के पास प्रबंधन के िहि 
₹34.28 करोड़ की संपत्ति थी, क्जसमें से ₹29.04 करोड़ बैंक की सावधध जमा और ऋर् प्रनिभूनियों 
में ननवेश ककए गए थे। 
लेिापरीक्षा में पाया गया कक ननवेश के मलए ननधाणररि पैटनण के उललंर्न में, आईआईएफटी ने ननवेश 
की कुल रामश के 45 प्रनिशि की अधधकिम अनुमि सीमा के मुकाबले बैंकों और ऋर् प्रनिभूनियों 
में सावधध जमा में 85 प्रनिशि धनरामश का ननवेश ककया। आईआईएफटी द्वारा अपने कमणचाररयों 
के सीपीएफ अंशदान के मलए र्ोत्तर्ि और भुगिान की गई दरें और संबंधधि वर्ों में उनके द्वारा 
उत्पन्न प्रतिफल नीचे ददए गए हैं। 

तासलका 4.3: आईआईएफटी-सीपीएफ द्िािा अजिमत औि घोवषत ब्याि 

र्वत्तीय वषि घोर्षि ब्याज दर अस्जिि की गई ब्याज दर 

2017-18 8.55% 6.58% 
2018-19 8.65% 9.11% 
2019-20 8.50% 6.63% 
2020-21 8.50% 7.59% 
2021-22 8.10% 7.57% 
2022-23 8.15% -- 
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जैसा कक उप्ुिति िामलका से स्पष्ट्ट है, त्तवि वर्ण 2017-18 से 2021-22 के दौरान एक त्तविीय वर्ण 
(2018-19) को िोड़कर अक्जणि ब्याज र्ोत्तर्ि दरों से कम था। 
इस प्रकार, भत्तवष्ट्य ननधध के ननवेश के मलए ननधाणररि पटैनण से त्तवचलन के कारर् ननधधयों का क्षरर् 
हुआ और 31 माचण 2023 िक आईआईएफटी सीपीएफ न््ास के खािे में र्ाटा लगभग ₹5.58 करोड़ 
था। 
आईआईएफटी ने उिर ददया (ददसंबर 2023) कक पीएफ तनधध न््ास द्वारा प्रबंधधि ककए गए थे, 
और अनुमोददि पीएफ ननयमों के अनुसार, तनधध को एसबीआई/राष्ट्रीयकृि बैंकों/अनुसूधचि वाखर्क्ज्यक 
बैंकों में ननवेश ककया जाना था। आईआईएफटी ने आगे कहा कक त्तवमभन्न प्रनिभूनियों में धन को 
तनवेश करना राष्ट्रीयकृि बैंकों में एफर्ी में ननवेश करने की िुलना में अधधक जोखखम भरा था, जो 
क्स्थर प्रतिफल अक्जणि करिा था और सुरक्षक्षि था। आईआईएफटी ने यह भी कहा कक यह भत्तवष्ट्य 
ननधध अधधननयम, 1925 के िहि है और इसमलए त्तवि मतं्रालय के ददशाननदेश इस पर लागू नहीं 
होि ेहैं। 
हालााँकक, चूकंक आईआईएफटी सीपीएफ ननयम, 1982 के िहि शामसि था, क्जसके अनुसार समय-
समय पर श्रम और रोजगार मंत्रालय के आदेशों के अनुसार ननवेश ककया जाएगा, इसमलए ननवेश इन 
ददशाननदेशों के अनुपालन में ककया जाना चादहए था। 
4.8.3 अभिदािाओं के दहतों का सिंक्षण 

4.8.3.1सीपीएफ िातों के ििििाि के सलए आईआईएफटी द्िािा उपयोग की िाने िाली आईटी 
प्रणाली 

आईआईएफटी सीपीएफ ननयम 1982 के संदभण में, सदस्यिा के खािों के रखरखाव के संबंध में, 
प्रत्येक अमभदािा के मलए अलग खािे बनाए जाएंगे जो उसके द्वारा अंशदान की गई रामश, उस पर 
अक्जणि ब्याज, उसके द्वारा ननकाली गई रामश और उसके के्रडर्ट में बकाया कुल रामश को दशाणिे हैं। 
इसके अलावा, कमणचाररयों को एक पासबुक प्रदान की जानी थी िाकक वे वात्तर्णक त्तववरर् की सटीकिा 
के बारे में स्वयं को संिुष्ट्ट कर सकें  और ककसी भी त्रुदट को न््ामस्ों के ध्यान में लाया जा सके। 

लेिापरीक्षा में पा्ा गया कक: 
(i) इस प्रर्ाली ने सदस्यों के व्यक्तिगि खािों में उपलब्ध रामश से अधधक ननकासी की 

अनुमनि दी और इसमलए कई सदस्यों की शेर् रामश नकारात्मक अंकों में ददखाई 
गई। 

(ii) क्जन कमणचाररयों ने अधधववषििा प्राप्ि कर ली थी और पीएफ रामश का अंनिम भुगिान 
आईआईएफटी द्वारा जारी कर दद्ा ग्ा था। उन्हें अभी भी नकारात्मक शेष रामश 
वाले मौजूदा सदस्यों की सूची में ददखाया जा रहा था। 

(iii) क्जन कमणचाररयों ने एनपीएस में स्थानांिरर् ककया था (मौजूदा कमणचाररयों के मलए 
सीपीएफ से एनपीएस में स्थानांिररि होने का त्तवकलप) और पीएफ खािे से अनिररति 
ननकासी प्राप्ि की थी, उन्हें अभी भी सीपीएफ अमभदािाओं की सूची में ददखाया जा 
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रहा था, क्जनमें शेर् रामश (नकारात्मक में ददखा्ी ग्ी) थी, जो संबंधधि कमणचाररयों 
से वसूल की जा सकिी थी। 

(iv) लेिापरीक्षा द्वारा चुने गए सैंपल मामलों में, लेिापरीक्षा द्वारा व्यक्तिगि खािे के 
अंतिम और प्रारंमभक शेर् रामश में अंिर देखा गया। आईटी प्रर्ाली को अंतिम और 
प्रारंमभक शेर् रामश में अंिर के समस््ा के समाधान के मलए डडजाइन नहीं ककया 
गया था। 

(v) आईआईएफटी ने त्तपिले वर्ों में कमणचाररयों को कोई पासबुक ्ा िािों का वात्तर्णक 
त्तववरर् प्रदान नहीं कक्ा। 

उप्ुिति कममयों ने मसस्टम के डर्जाइन और इसके पररचालन ननष्ट्पादन दोनों में कई 
महत्वपूर्ण कममयों को उजागर ककया। इन तु्रदटयों के कारण व्यक्तिगि अमभदािाओं के 
अंशदान और ननकासी की प्रभावी रैककंग में बाधा उत्पन्न हुई। इसके अलावा, कमणचाररयों को 
वात्तर्णक त्तववरर् या पासबुक प्रदान करने में त्तवफलिा ने उन्हें अपने खािे की शेर् रामश को 
सत्यात्तपि करने और ककसी भी त्तवसंगनि की पहचान करने के अवसर स ेवंधचि कर ददया, 
क्जससे प्रकक्रया में पारदमशणिा और उिरदेही कमजोर हुई। 
आईआईएफटी ने अवलोकन को स्वीकार ककया और कहा (ददसंबर 2023) कक उन्होंने वर्ण 
2022-23 स ेकमणचाररयों को पासबुक ्ा पीएफ खािों का वात्तर्णक त्तववरर् प्रदान करने की 
प्रकक्रया शुरू कर दी है। 
भसफाररश सं. 32 
बोडम यह सुननजवचत किने के सलए उधचत कदम उिा सकता है कक आईआईआईएफटी के पीएफ न्यास 
का एक अलग कानूनी अजस्तत्ि हो। इसके अलािा, बोडम ननयसमत रूप से न्यास के लेखाओं की 
तैयािी सुननजवचत कि सकता है, जैसा कक तनिािररि िैं। बोडम श्रम औि िोिगाि मंत्रालय के आदेशों 
के अनुसाि ननिेश किने के बािे में आईआईएफटी के सीपीएफ न्यास ननयम 1982 में ददए गए 
प्राििानों का भी पालन कि सकता है। 

4.9  सािांश 

िह पेंशन तनधध्ों- कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध और प्रकीणि उपबंध (ईपीएफ एंर् एमपी) अधधननयम, 
1952 के अंिगिि चार और भत्तवष्ट्य ननधध अधधननयम, 1925 के अंिगिि दो की लिेापरीक्षा में उनके 
शासकी्, ननधध प्रबंधन और अमभदािा सुरक्षा िंत्र में मजबूति्ों और सुधार के क्षेत्रों का ममला-जुला 
रूप सामने आ्ा। 
ईपीएफ एंर् एमपी अधधननयम, 1952 (कॉटन कॉपोरेशन ऑफ इंडर्या, चेन्नई परेोमलयम कॉपोरेशन 
मलममटेर्, राष्ट्रीय इस्पाि ननगम मलममटेर् और मेकॉन मलममटेर्) के िहि प्रबंधधि तनधध्ों ने ननवेश 
ददशाननदेशों के व्यापक अनुपालन सदहि बुननयादी वैधाननक आवश्यकिाओं का पालन प्रदमशणि ककया। 
कफर भी सीसीआईएल में तनधध प्रबंधन में समस्याएं और मशकायि ननवारर् नीनि की कमी देखी 
गई। सीपीसीएल में, कोई त्तवस्ििृ ननवेश/जोखखम प्रबंधन नीनि नहीं थी और 2019-20 से 2023-24 
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की अवधध के मलए ननवेश पर प्रतिफल की दरें वर्ण 2021-22 को िोड़कर र्ोत्तर्ि प्रतिफल की दरों 
से कम थी। जहां िक आरआईएनएल का प्रवन है, ईएसबीएफ न््ास के न््ीसी बोडि को का्िसूची 
की मदें प्रसाररि नहीं ककए जाने के उदाहरर् थे, इसके अलावा 2018-19 से 2021-22 के दौरान 
'इक्तवटी और संबंधधि मलिि' शे्रर्ी के िहि ननवेश में कमी आई थी। मकेॉन के मामले में, इसके 
न्यासी बोर्ण की बठैकें  आयोक्जि करने के मलए कोई पररभात्तर्ि आवतृि नहीं थी, इसके अलावा 
मशकायि ननवारर् नीनि और िंत्र का अभाव था। 
भत्तवष्ट्य ननधध अधधननयम, 1925 (कलकिा र्ॉक लेबर बोर्ण और भारिीय त्तवदेश व्यापार संस्थान) के 
िहि प्रबंधधि ननधधयों को अलग-अलग चुनौनियों का सामना करना पड़ा। कलकिा र्ॉक लेबर बोर्ण 
के पास एक समत्तपणि पेंशन ननधध की कमी और पेंशन का भुगिान करने के मलए अश्जिि आ् पर 
ननभणरिा के पररर्ामस्वरूप पेंशन बका्ा में उल्लेिनी् वदृ्धध हुई। इसी प्रकार, भारिीय त्तवदेश 
व्यापार संस्थान के न्यासी बोर्ण की बठैकों स ेसंबंधधि साक्ष्य उपलब्ध नहीं थे। लेबर एवं रोजगार 
मंत्रालय द्वारा ननधाणररि ननवेश ननयमों से त्तवचलन के अलावा लेिाओं की िैयारी में देरी के उदाहरर् 
थे, क्जनका अनुपालन उनके अपने सीपीएफ ननयम, 1982 के प्रावधानों के अनुरूप ककया जाना था। 
संक्षेप में, जहााँ इन ननधधयों ने अपने संबंधधि अमभदािाओं को सेवाननवतृ्ति लाभ प्रदान करने में 
महत्वपूर्ण भूममका ननभाई, वहीं उनके प्रदशणन ने सुधार की आवश्यकिा का संकेि ददया। 
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रहा था, क्जनमें शेर् रामश (नकारात्मक में ददखा्ी ग्ी) थी, जो संबंधधि कमणचाररयों 
से वसूल की जा सकिी थी। 

(iv) लेिापरीक्षा द्वारा चुने गए सैंपल मामलों में, लेिापरीक्षा द्वारा व्यक्तिगि खािे के 
अंतिम और प्रारंमभक शेर् रामश में अंिर देखा गया। आईटी प्रर्ाली को अंतिम और 
प्रारंमभक शेर् रामश में अंिर के समस््ा के समाधान के मलए डडजाइन नहीं ककया 
गया था। 

(v) आईआईएफटी ने त्तपिले वर्ों में कमणचाररयों को कोई पासबुक ्ा िािों का वात्तर्णक 
त्तववरर् प्रदान नहीं कक्ा। 

उप्ुिति कममयों ने मसस्टम के डर्जाइन और इसके पररचालन ननष्ट्पादन दोनों में कई 
महत्वपूर्ण कममयों को उजागर ककया। इन तु्रदटयों के कारण व्यक्तिगि अमभदािाओं के 
अंशदान और ननकासी की प्रभावी रैककंग में बाधा उत्पन्न हुई। इसके अलावा, कमणचाररयों को 
वात्तर्णक त्तववरर् या पासबुक प्रदान करने में त्तवफलिा ने उन्हें अपने खािे की शेर् रामश को 
सत्यात्तपि करने और ककसी भी त्तवसंगनि की पहचान करने के अवसर स ेवंधचि कर ददया, 
क्जसस ेप्रकक्रया में पारदमशणिा और उिरदेही कमजोर हुई। 
आईआईएफटी ने अवलोकन को स्वीकार ककया और कहा (ददसंबर 2023) कक उन्होंने वर्ण 
2022-23 स ेकमणचाररयों को पासबुक ्ा पीएफ खािों का वात्तर्णक त्तववरर् प्रदान करने की 
प्रकक्रया शुरू कर दी है। 
भसफाररश सं. 32 
बोडम यह सुननजवचत किने के सलए उधचत कदम उिा सकता है कक आईआईआईएफटी के पीएफ न्यास 
का एक अलग कानूनी अजस्तत्ि हो। इसके अलािा, बोडम ननयसमत रूप से न्यास के लेखाओं की 
तैयािी सुननजवचत कि सकता है, जैसा कक तनिािररि िैं। बोडम श्रम औि िोिगाि मंत्रालय के आदेशों 
के अनुसाि ननिेश किने के बािे में आईआईएफटी के सीपीएफ न्यास ननयम 1982 में ददए गए 
प्राििानों का भी पालन कि सकता है। 

4.9  सािांश 

िह पेंशन तनधध्ों- कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध और प्रकीणि उपबंध (ईपीएफ एंर् एमपी) अधधननयम, 
1952 के अंिगिि चार और भत्तवष्ट्य ननधध अधधननयम, 1925 के अंिगिि दो की लिेापरीक्षा में उनके 
शासकी्, ननधध प्रबंधन और अमभदािा सुरक्षा िंत्र में मजबूति्ों और सुधार के क्षेत्रों का ममला-जुला 
रूप सामने आ्ा। 
ईपीएफ एंर् एमपी अधधननयम, 1952 (कॉटन कॉपोरेशन ऑफ इंडर्या, चेन्नई परेोमलयम कॉपोरेशन 
मलममटेर्, राष्ट्रीय इस्पाि ननगम मलममटेर् और मेकॉन मलममटेर्) के िहि प्रबंधधि तनधध्ों ने ननवेश 
ददशाननदेशों के व्यापक अनुपालन सदहि बुननयादी वैधाननक आवश्यकिाओं का पालन प्रदमशणि ककया। 
कफर भी सीसीआईएल में तनधध प्रबंधन में समस्याएं और मशकायि ननवारर् नीनि की कमी देखी 
गई। सीपीसीएल में, कोई त्तवस्ििृ ननवेश/जोखखम प्रबंधन नीनि नहीं थी और 2019-20 से 2023-24 
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की अवधध के मलए ननवेश पर प्रतिफल की दरें वर्ण 2021-22 को िोड़कर र्ोत्तर्ि प्रतिफल की दरों 
से कम थी। जहां िक आरआईएनएल का प्रवन है, ईएसबीएफ न््ास के न््ीसी बोडि को का्िसूची 
की मदें प्रसाररि नहीं ककए जाने के उदाहरर् थे, इसके अलावा 2018-19 से 2021-22 के दौरान 
'इक्तवटी और संबंधधि मलिि' शे्रर्ी के िहि ननवेश में कमी आई थी। मकेॉन के मामले में, इसके 
न्यासी बोर्ण की बठैकें  आयोक्जि करने के मलए कोई पररभात्तर्ि आवतृि नहीं थी, इसके अलावा 
मशकायि ननवारर् नीनि और िंत्र का अभाव था। 
भत्तवष्ट्य ननधध अधधननयम, 1925 (कलकिा र्ॉक लेबर बोर्ण और भारिीय त्तवदेश व्यापार संस्थान) के 
िहि प्रबंधधि ननधधयों को अलग-अलग चुनौनियों का सामना करना पड़ा। कलकिा र्ॉक लेबर बोर्ण 
के पास एक समत्तपणि पेंशन ननधध की कमी और पेंशन का भुगिान करने के मलए अश्जिि आ् पर 
ननभणरिा के पररर्ामस्वरूप पेंशन बका्ा में उल्लेिनी् वदृ्धध हुई। इसी प्रकार, भारिीय त्तवदेश 
व्यापार संस्थान के न्यासी बोर्ण की बठैकों स ेसंबंधधि साक्ष्य उपलब्ध नहीं थे। लेबर एवं रोजगार 
मंत्रालय द्वारा ननधाणररि ननवेश ननयमों से त्तवचलन के अलावा लेिाओं की िैयारी में देरी के उदाहरर् 
थे, क्जनका अनुपालन उनके अपने सीपीएफ ननयम, 1982 के प्रावधानों के अनुरूप ककया जाना था। 
संक्षेप में, जहााँ इन ननधधयों ने अपने संबंधधि अमभदािाओं को सेवाननवतृ्ति लाभ प्रदान करने में 
महत्वपूर्ण भूममका ननभाई, वहीं उनके प्रदशणन ने सुधार की आवश्यकिा का संकेि ददया। 
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अध्याय-V  
असंगदित के्षत्र औि िरिष्ि नागरिकों के सलए पेंशन योिनाएं 

 

5.1 पषृ्िभूसम 

असंगदठि क्षेत्र के श्रममकों के मलए पेंशन महत्वपूर्ण है तयोंकक यह वदृ्धावस्था के दौरान, 
जब श्रममक का्िरि नहीं रहिे, मामसक आय प्रदान करिी है। असंगदठि क्षेत्र के श्रममकों के 
पास का्िशील आ्ु के दौरान पेंशन योजनाओं में अंशदान करने के ककसी औपचाररक साधन 
िक पहंुच नहीं होिी है। असंगदठि क्षेत्र के श्रममकों के दीर्ाणयु संबंध जोखखमों का समाधान 
करने िथा उन्हें अपनी सेवातनववृि के मलए स्वेछिा से बचि करने हेिु प्रोत्सादहि करने के 
मलए, सरकार ने 2010-11 में स्वावलंबन योजना (असंगदठि क्षेत्र के मलए राष्ट्रीय पेंशन 
प्रर्ाली) शुरू की थी। हालााँकक, 60 वषि की आ् ुपर मुख््िः सुतनश्वचि पेंशन लाभों के 
अभाव के कारण, स्वावलंबन ्ोजना के अंिगिि कवरेज अप्ािप्ि रहा। 
सरकार ने वर्ण 2015-16 के बजट में सभी भारिीयों, त्तवशेर् रूप से गरीबों और वंधचिों के 
मलए पेंशन क्षेत्र में सावणभौममक सामाक्जक सुरक्षा योजनाएं प्रारंभ करने की र्ोर्र्ा की थी। 
इस ददशा में, अटल पेंशन योिना (एपीिाई) मई 2015 में शुरू की गई थी, िाकक अंशदान 
और इसकी अवधध के आधार पर एक पररभात्तर्ि पेंशन प्रदान की जा सके। एपीवाई के िहि, 
अंशदािाओं को 60 वर्ण की आयु में, उनके अंशदान के आधार पर, ₹1,000/ ₹2,000/ 
₹3,000/ ₹4,000/ ₹5,000 प्रनि माह की सुननक्श्चि न्यूनिम पेंशन प्राप्ि होगी। जो अंशदान 
की रामश एपीवाई में शाममल होने की आयु पर आधाररि होगी। 
सरकार ने 2017 में 60 वर्ण और उससे अधधक आयु के वररष्ठ नागररकों को भत्तवष्ट्य में 
ब्याज दरों में संभात्तवि धगरावट के कारर् उनकी ब्याज आय में होने वाली कमी से संरक्षण 
प्रदान करने के मलए प्रिानमंत्री िय िंदना योिना27 (पीएमिीिीिाई) प्रारंभ की। यह योजना 
सदस्यिा के रूप में अंशदान ककए गए प्रारंमभक कॉपिस पर एक ननक्श्चि न्यनूिम आववामसि 
प्रतिफल प्रदान करिी है। यह योजना प्रनि वर्ण 8.30 प्रनिशि28 का आववामसि प्रतिफल 
प्रदान करिी है िथा इसका का्ािन्व्न भारिी् जीवन बीमा तनगम द्वारा कक्ा जािा है।  
इसके अतिररति, अंिररम बजट वषि 2019-20 में, सरकार ने ₹15,000 िक की मामसक 
आय वाले असंगदठि क्षेत्र के श्रममकों के मलए प्रधानमंत्री श्रम-योगी मानधन योजना 
(पीएमएसवाईएम) नामक पेंशन योजना प्रारंभ की थी। यह पेंशन योजना उन्हें उनके का्िशील 

 
27 िरिष्ि पेंशन बीमा योिना को 2003 में पीएमिीिीिाई के समान लाभों के साथ प्रारम्ि ककया गया स्जसे वषि 2015 
तक र्वथिाररि ककया गया। 
28 प्रति वषि आठ प्रतिशि का आश्वाभसि प्रतिफल जो माभसक रूप स ेदेय िा, जो कक प्रति वषि 8.30 प्रतिशि (वार्षिकीकृि) 
के समिुल्य िै। 
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अध्याय-V  
असंगदित के्षत्र औि िरिष्ि नागरिकों के सलए पेंशन योिनाएं 

 

5.1 पषृ्िभूसम 

असंगदठि क्षेत्र के श्रममकों के मलए पेंशन महत्वपूर्ण है तयोंकक यह वदृ्धावस्था के दौरान, 
जब श्रममक का्िरि नहीं रहिे, मामसक आय प्रदान करिी है। असंगदठि क्षेत्र के श्रममकों के 
पास का्िशील आ्ु के दौरान पेंशन योजनाओं में अंशदान करने के ककसी औपचाररक साधन 
िक पहंुच नहीं होिी है। असंगदठि क्षेत्र के श्रममकों के दीर्ाणयु संबंध जोखखमों का समाधान 
करने िथा उन्हें अपनी सेवातनववृि के मलए स्वेछिा से बचि करने हेिु प्रोत्सादहि करने के 
मलए, सरकार ने 2010-11 में स्वावलंबन योजना (असंगदठि क्षेत्र के मलए राष्ट्रीय पेंशन 
प्रर्ाली) शुरू की थी। हालााँकक, 60 वषि की आ् ुपर मुख््िः सुतनश्वचि पेंशन लाभों के 
अभाव के कारण, स्वावलंबन ्ोजना के अंिगिि कवरेज अप्ािप्ि रहा। 
सरकार ने वर्ण 2015-16 के बजट में सभी भारिीयों, त्तवशेर् रूप से गरीबों और वंधचिों के 
मलए पेंशन क्षेत्र में सावणभौममक सामाक्जक सुरक्षा योजनाएं प्रारंभ करने की र्ोर्र्ा की थी। 
इस ददशा में, अटल पेंशन योिना (एपीिाई) मई 2015 में शुरू की गई थी, िाकक अंशदान 
और इसकी अवधध के आधार पर एक पररभात्तर्ि पेंशन प्रदान की जा सके। एपीवाई के िहि, 
अंशदािाओं को 60 वर्ण की आयु में, उनके अंशदान के आधार पर, ₹1,000/ ₹2,000/ 
₹3,000/ ₹4,000/ ₹5,000 प्रनि माह की सुननक्श्चि न्यूनिम पेंशन प्राप्ि होगी। जो अंशदान 
की रामश एपीवाई में शाममल होने की आयु पर आधाररि होगी। 
सरकार ने 2017 में 60 वर्ण और उससे अधधक आयु के वररष्ठ नागररकों को भत्तवष्ट्य में 
ब्याज दरों में संभात्तवि धगरावट के कारर् उनकी ब्याज आय में होने वाली कमी से संरक्षण 
प्रदान करने के मलए प्रिानमंत्री िय िंदना योिना27 (पीएमिीिीिाई) प्रारंभ की। यह योजना 
सदस्यिा के रूप में अंशदान ककए गए प्रारंमभक कॉपिस पर एक ननक्श्चि न्यनूिम आववामसि 
प्रतिफल प्रदान करिी है। यह योजना प्रनि वर्ण 8.30 प्रनिशि28 का आववामसि प्रतिफल 
प्रदान करिी है िथा इसका का्ािन्व्न भारिी् जीवन बीमा तनगम द्वारा कक्ा जािा है।  
इसके अतिररति, अंिररम बजट वषि 2019-20 में, सरकार ने ₹15,000 िक की मामसक 
आय वाले असंगदठि क्षेत्र के श्रममकों के मलए प्रधानमंत्री श्रम-योगी मानधन योजना 
(पीएमएसवाईएम) नामक पेंशन योजना प्रारंभ की थी। यह पेंशन योजना उन्हें उनके का्िशील 

 
27 िरिष्ि पेंशन बीमा योिना को 2003 में पीएमिीिीिाई के समान लाभों के साथ प्रारम्ि ककया गया स्जसे वषि 2015 
तक र्वथिाररि ककया गया। 
28 प्रति वषि आठ प्रतिशि का आश्वाभसि प्रतिफल जो माभसक रूप स ेदेय िा, जो कक प्रति वषि 8.30 प्रतिशि (वार्षिकीकृि) 
के समिुल्य िै। 
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आ्ु के दौरान एक िोटी वहनी् मामसक अंशदान के भुगिान पर 60 वर्ण की आयु प्राप्ि 
करने के पवचाि ₹3,000 की सुननक्श्चि मामसक पेंशन प्रदान करेगी। 
सरकार ने ककसानों के मलए एक सामाक्जक सुरक्षा िंत्र (पेंशन के रूप में) सशृ्जि करने की 
आवश्यकिा महसूस की। अधधकांश ककसान वदृ्धावस्था में अपनी आजीत्तवका खो देिे है, 
तयोंकक उन्नि उम्र में शारीररक श्रम करना मुक्श्कल हो जािा है। यह समस्या लर्ु एवं 
सीमांि ककसानों के संबंध में और भी बढ जािी है तयोंकक उनके पास वदृ्धावस्था के मलए 
न्यूनिम या कोई बचि नहीं होिी है। इसमलए, सरकार ने लर्ु और सीमांि ककसानों 
(एसएमएफ) के मलए एक पेंशन योजना, नामिः प्रिानमंत्री ककसान मानिन योिना 
(पीएमकेएमिाई) को एक स्वैक्छिक और अंशदायी पेंशन योजना के रूप में पेश ककया। यह 
योजना 60 वर्ण की आय ुप्राप्ि करने के बाद ₹3,000 की सुननक्श्चि पेंशन प्रदान करेगी। 
उप्ुिति के अलावा, एक कें द्री् ववि पोवषि योजना, नामिः, राष्ट्रीय सामाक्जक सहायिा 
कायणक्रम (एनएसएपी) गरीब पररवारों को वदृ्धावस्था, कमाने वाले व्श्ति की मतृ्यु और 
माितृ्व के मामले में सामाक्जक सहायिा प्रदान करिी है। विणमान में, एनएसएपी में पांच 
उप-योजनाएं शाममल हैं, नामिः (i) इंददरा गाधंी राष्ट्रीय वदृ्धावस्था पेंशन योजना 
(आईजीओएएनएस), (ii) इंददरा गांधी राष्ट्रीय त्तवधवा पेंशन योजना (आईजीएनर्ब्लयूपीएस), 
(iii) इंददरा गांधी राष्ट्रीय त्तवकलांगिा पेंशन योजना (आईजीएनर्ीपीएस), (iv) राष्ट्रीय पररवार 
लाभ योजना (एनएफबीएस), और (v) अन्नपूर्ाण योजना। 
एनएसएपी के िहि योजनाएं इस लेिापरीक्षा के दायरे में नहीं हैं, तयोंकक लाभ अनुदान के 
रूप में हैं और लाभाधथणयों से कोई अंशदान प्राप्ि नहीं होिा है। लेखापरीक्षा के मलए चुनी गई 
योजनाएं, नामिः, एपीवाई, पीएमएसवाईएम, पीएमकेएमवाई और पीएमवीवीवाई अंशदायी 
योजनाएं हैं, जहा ंसरकार अमभदािाओं से अंशदान प्राप्ि करिी है, तनधध का प्रबंधन करिी है 
और योजना के अनुसार पात्र आयु प्राप्ि करने के बाद पेंशन का भुगिान करिी है। इसके 
अलावा, पररभात्तर्ि लाभों को सरकार द्वारा अंिर त्तविपोर्र् के माध्यम से सुननक्श्चि ककया 
जािा है। 
प्रत्येक योजना त्तवमशष्ट्ट समूहों जैसे असंगदठि श्रममकों, िोटे और सीमांि ककसानों, वररष्ट्ठ 
नागररकों को सरकार के अंशदान द्वारा समधथणि न्यूनिम सुननक्श्चि पेंशन प्रदान करिी है। 
यह खंर् इन योजनाओं के ननयोजन, कायाणन्वयन और ननगरानी पर प्रकाश र्ालिे हुए उनका 
व्यापक मूलयांकन प्रदान करिा है। 
चयननि योजनाओं की त्तवशेर्िाओं की िुलना तनम्नमलखिि िामलका में उल्लेखिि की  
गई है: 
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तासलका 5.1: भाित सिकाि की विसभन्न पेंशन योिनाओं की विशेषताएं 
 एपीिाई पीएमएसिाईएम पीएमकेएमिाई पीएमिीिीिाई 
शुरुआि िुई जून 2015 फरवरी 2019 अगस्ि 2019 मई 2017 
पात्रता 18-40 वषि के लोग 

श्जनके पास बचि 
खािा है। 

18-40 वषि के लोग 
श्जनके पास बचि 
खािा है।  
मामसक आय ₹15,000 
से अधधक नही ं होनी 
चादहए और अन्य पेंशन 
योजनाओ ं के अंिगणि 
शाममल नही ं होनी 
चादहए 

िोटे और सीमांि 
ककसान जो अन्य पेंशन 
योजनाओ ं के अंिगणि 
नहीं आिे हैं और जो 
संस्थागि भूममधारक 
आदद नहीं हैं। 

60 वर्ण स े अधधक 
आयु के वररष्ट्ठ 
नागररक। 

लक्ष्य समूह असंगदठि के्षत्र पर 
त्तवशेर् ध्यान 

असंगदठि के्षत्र लर्ु और सीमांि 
ककसान (एसएमएफ) 

वररष्ट्ठ नागररक 

शाभमल एिेंससया ं वविी् सेवाएं ववभाग, 
पीएफआरर्ीए और 
नामाकंन एजेंमसया ं

श्रम और रोजगार 
मंत्रालय, एलआईसी 
और कॉमन सत्तवणस 
सेंटर 

कृत्तर् एवं ककसान 
कलयार् त्तवभाग, 
एलआईसी और कॉमन 
सत्तवणस सेंटर 

वविी् सेवाएं ववभाग 
और एलआईसी 

अभिदािा की संख्या 
(माचम 2024) 

641 लाख 
(माचण 2025) 

44.92 लाख 
 

19.48 लाख 
 

9.39 लाख 
 

प्रबंिन के तहत 
परिसंपवियां 

₹46,023 करोड़ 
(माचण 2025) 

₹2,736.25 करोड़ 
(माचण 2023) 

₹609.82 करोड़ (माचण 
2023) 

₹72,687 करोड़ (माचण 
2022) 

प्रीसमयम िासश ₹42/- से लेकर 
₹7,778/- िक 

₹55/- से ₹200/- प्रनि 
माह िक 

₹55/- से ₹200/- प्रनि 
माह िक 

अधधकिम अनुमि 
ननवेश: ₹15 लाख 

भाित सिकाि का सह- 
अंशदान 

माचण 2016 से पहल े
शाममल होन े वाल े
अमभदािाओ ं के मलए 
प्रीममयम का 50% 
(₹1,000 िक)। 

50:50 भारि सरकार 
का समान अंशदान 

50:50 भारि सरकार 
का समान अंशदान 

लागू नही ं

पेंशन भुगतान आय ु 60 साल 60 साल 60 साल नामाकंन की तिधथ स े
पेंशन िासश त्तवमभन्न न्यूनिम 

गारंटीकृि पेंशन 
₹1,000/₹2,000/ 
₹3,000/₹4,000/ 
₹5,000 

₹3,000 की सुननक्श्चि 
न्यूनिम पेंशन 

₹3,000 की सुननक्श्चि 
न्यूनिम पेंशन 

अधधकिम मामसक 
पेंशन ₹9,250 
10 वर्ों के मलए प्रनि 
वर्ण 8.30 प्रनिशि 
(वात्तर्णकीकृि प्रतिफल) 
का सुननक्श्चि 
प्रतिफल 

पारििारिक पेंशन का 
प्राििान 
 

केवल पनि या पत्नी 
को (100 प्रनिशि) 
और पनि या पत्नी 
की मतृ्यु के बाद 
कॉपणस की वापसी। 

केवल पनि या पत्नी को 
(50 प्रनिशि) 
 

केवल पनि या पत्नी को 
(50 प्रनिशि) 
 

लागू नही ं
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आ् ुके दौरान एक िोटी वहनी् मामसक अंशदान के भुगिान पर 60 वर्ण की आयु प्राप्ि 
करने के पवचाि ₹3,000 की सुननक्श्चि मामसक पेंशन प्रदान करेगी। 
सरकार ने ककसानों के मलए एक सामाक्जक सुरक्षा िंत्र (पेंशन के रूप में) सशृ्जि करने की 
आवश्यकिा महसूस की। अधधकांश ककसान वदृ्धावस्था में अपनी आजीत्तवका खो देिे है, 
तयोंकक उन्नि उम्र में शारीररक श्रम करना मुक्श्कल हो जािा है। यह समस्या लर्ु एवं 
सीमांि ककसानों के संबंध में और भी बढ जािी है तयोंकक उनके पास वदृ्धावस्था के मलए 
न्यूनिम या कोई बचि नहीं होिी है। इसमलए, सरकार ने लर्ु और सीमांि ककसानों 
(एसएमएफ) के मलए एक पेंशन योजना, नामिः प्रिानमंत्री ककसान मानिन योिना 
(पीएमकेएमिाई) को एक स्वैक्छिक और अंशदायी पेंशन योजना के रूप में पेश ककया। यह 
योजना 60 वर्ण की आय ुप्राप्ि करने के बाद ₹3,000 की सुननक्श्चि पेंशन प्रदान करेगी। 
उप्ुिति के अलावा, एक कें द्री् ववि पोवषि योजना, नामिः, राष्ट्रीय सामाक्जक सहायिा 
कायणक्रम (एनएसएपी) गरीब पररवारों को वदृ्धावस्था, कमाने वाले व्श्ति की मतृ्यु और 
माितृ्व के मामले में सामाक्जक सहायिा प्रदान करिी है। विणमान में, एनएसएपी में पांच 
उप-योजनाएं शाममल हैं, नामिः (i) इंददरा गाधंी राष्ट्रीय वदृ्धावस्था पेंशन योजना 
(आईजीओएएनएस), (ii) इंददरा गांधी राष्ट्रीय त्तवधवा पेंशन योजना (आईजीएनर्ब्लयूपीएस), 
(iii) इंददरा गांधी राष्ट्रीय त्तवकलांगिा पेंशन योजना (आईजीएनर्ीपीएस), (iv) राष्ट्रीय पररवार 
लाभ योजना (एनएफबीएस), और (v) अन्नपूर्ाण योजना। 
एनएसएपी के िहि योजनाएं इस लेिापरीक्षा के दायरे में नहीं हैं, तयोंकक लाभ अनुदान के 
रूप में हैं और लाभाधथणयों से कोई अंशदान प्राप्ि नहीं होिा है। लेखापरीक्षा के मलए चुनी गई 
योजनाएं, नामिः, एपीवाई, पीएमएसवाईएम, पीएमकेएमवाई और पीएमवीवीवाई अंशदायी 
योजनाएं हैं, जहा ंसरकार अमभदािाओं से अंशदान प्राप्ि करिी है, तनधध का प्रबंधन करिी है 
और योजना के अनुसार पात्र आयु प्राप्ि करने के बाद पेंशन का भुगिान करिी है। इसके 
अलावा, पररभात्तर्ि लाभों को सरकार द्वारा अंिर त्तविपोर्र् के माध्यम से सुननक्श्चि ककया 
जािा है। 
प्रत्येक योजना त्तवमशष्ट्ट समूहों जैसे असंगदठि श्रममकों, िोटे और सीमांि ककसानों, वररष्ट्ठ 
नागररकों को सरकार के अंशदान द्वारा समधथणि न्यूनिम सुननक्श्चि पेंशन प्रदान करिी है। 
यह खंर् इन योजनाओं के ननयोजन, कायाणन्वयन और ननगरानी पर प्रकाश र्ालिे हुए उनका 
व्यापक मूलयांकन प्रदान करिा है। 
चयननि योजनाओं की त्तवशेर्िाओं की िुलना तनम्नमलखिि िामलका में उल्लेखिि की  
गई है: 
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तासलका 5.1: भाित सिकाि की विसभन्न पेंशन योिनाओं की विशेषताएं 
 एपीिाई पीएमएसिाईएम पीएमकेएमिाई पीएमिीिीिाई 
शुरुआि िुई जून 2015 फरवरी 2019 अगस्ि 2019 मई 2017 
पात्रता 18-40 वषि के लोग 

श्जनके पास बचि 
खािा है। 

18-40 वषि के लोग 
श्जनके पास बचि 
खािा है।  
मामसक आय ₹15,000 
से अधधक नही ं होनी 
चादहए और अन्य पेंशन 
योजनाओ ं के अंिगणि 
शाममल नही ं होनी 
चादहए 

िोटे और सीमांि 
ककसान जो अन्य पेंशन 
योजनाओ ं के अंिगणि 
नहीं आिे हैं और जो 
संस्थागि भूममधारक 
आदद नहीं हैं। 

60 वर्ण स े अधधक 
आयु के वररष्ट्ठ 
नागररक। 

लक्ष्य समूह असंगदठि के्षत्र पर 
त्तवशेर् ध्यान 

असंगदठि के्षत्र लर्ु और सीमांि 
ककसान (एसएमएफ) 

वररष्ट्ठ नागररक 

शाभमल एिेंससया ं वविी् सेवाएं ववभाग, 
पीएफआरर्ीए और 
नामाकंन एजेंमसया ं

श्रम और रोजगार 
मंत्रालय, एलआईसी 
और कॉमन सत्तवणस 
सेंटर 

कृत्तर् एवं ककसान 
कलयार् त्तवभाग, 
एलआईसी और कॉमन 
सत्तवणस सेंटर 

वविी् सेवाएं ववभाग 
और एलआईसी 

अभिदािा की संख्या 
(माचम 2024) 

641 लाख 
(माचण 2025) 

44.92 लाख 
 

19.48 लाख 
 

9.39 लाख 
 

प्रबंिन के तहत 
परिसंपवियां 

₹46,023 करोड़ 
(माचण 2025) 

₹2,736.25 करोड़ 
(माचण 2023) 

₹609.82 करोड़ (माचण 
2023) 

₹72,687 करोड़ (माचण 
2022) 

प्रीसमयम िासश ₹42/- से लेकर 
₹7,778/- िक 

₹55/- से ₹200/- प्रनि 
माह िक 

₹55/- से ₹200/- प्रनि 
माह िक 

अधधकिम अनुमि 
ननवेश: ₹15 लाख 

भाित सिकाि का सह- 
अंशदान 

माचण 2016 से पहल े
शाममल होन े वाल े
अमभदािाओ ं के मलए 
प्रीममयम का 50% 
(₹1,000 िक)। 

50:50 भारि सरकार 
का समान अंशदान 

50:50 भारि सरकार 
का समान अंशदान 

लागू नही ं

पेंशन भुगतान आय ु 60 साल 60 साल 60 साल नामाकंन की तिधथ स े
पेंशन िासश त्तवमभन्न न्यूनिम 

गारंटीकृि पेंशन 
₹1,000/₹2,000/ 
₹3,000/₹4,000/ 
₹5,000 

₹3,000 की सुननक्श्चि 
न्यूनिम पेंशन 

₹3,000 की सुननक्श्चि 
न्यूनिम पेंशन 

अधधकिम मामसक 
पेंशन ₹9,250 
10 वर्ों के मलए प्रनि 
वर्ण 8.30 प्रनिशि 
(वात्तर्णकीकृि प्रतिफल) 
का सुननक्श्चि 
प्रतिफल 

पारििारिक पेंशन का 
प्राििान 
 

केवल पनि या पत्नी 
को (100 प्रनिशि) 
और पनि या पत्नी 
की मतृ्यु के बाद 
कॉपणस की वापसी। 

केवल पनि या पत्नी को 
(50 प्रनिशि) 
 

केवल पनि या पत्नी को 
(50 प्रनिशि) 
 

लागू नही ं
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5.2 अटल पेंशन योिना 

अटल पेंशन योजना (एपीवाई) की शुरुआि जून 2015 में त्तवि मंत्रालय द्वारा असंगदठि क्षते्र के 
श्रममकों के मलए की गई थी। कोई भी भारिीय नागररक क्जसके पास बचि बैंक खािा है और जो 
18-40 वर्ण की आयु वगण में है, वह एपीवाई योजना में शाममल हो सकिा है। एपीवाई के िहि 60 
वर्ण की आयु प्राप्ि करने के बाद ₹1,000 या ₹2,000 या ₹3,000 या ₹4,000 या ₹5,000 प्रनि 
माह की न्यूनिम सुतनश्वचि पेंशन अमभदािाओं द्वारा उनकी चुनी हुई पेंशन रामश के मलए अंशदान 
के आधार पर शुरू होगी।  
एक पात्र अमभदािा के संबंध में जो ददनांक 1 जून 2015 से ददनांक 31 माचण 2016 की अवधध के 
दौरान योजना में शाममल हुआ था और जो ककसी भी सामाक्जक सुरक्षा योजना का लाभाथी नहीं था 
और आयकर दािा नहीं था, भारि सरकार ने कुल अशंदान का 50 प्रनिशि या ₹1,000 जो प्रनि 
वर्ण भी कम हो, का सह- अशंदान ददया। उति सरकारी सह-अंशदान त्तविीय वर्ण 2015-16 स े2019-
20 िक पाचं वर्ों की अवधध के मलए उपलब्ध था। 
एपीवाई को राष्ट्रीय पेंशन प्रर्ाली (एनपीएस) के समग्र प्रशासननक और ससं्थागि ढांचे के िहि 
पेंशन ननधध ववतन्ामक और त्तवकास प्राधधकरर् (पीएफआरर्ीए) द्वारा कायाणक्न्वि ककया जा रहा है। 
योजना के कायाणन्वयन में शाममल त्तवमभन्न एजेंसी्ा का त्तववरर् अनुलग्नक-XVIII में ददया गया है। 
योजना के मलए अंशदान चाटण अनुलग्नक- XIX में ददया गया है। 
5.2.1. तनयोजन 

अनुमोददि कैब्रबनेट नोट (मई 2015) के अनुसार, वविी् सेवाएं ववभाग ने 1 जून 2015 से 31 
ददसंबर 2015 की अवधध के दौरान योजना के िहि दो करोड़ अमभदािाओं को नामांककि करने का 
अनुमान लगाया था। 
5.2.1.1  एपीिाई के तहत नामांकन  

लेिापरीक्षा ने पा्ा कक ददसंबर 2015 िक दो करोड़ आबादी को नामांककि करने का प्रारंमभक लक्ष्य 
पांच साल की देरी के बाद केवल त्तविीय वर्ण 2020 िक ही प्राप्ि ककया गया। इसके अलावा, अगले 
पषृ्ठ पर िामलका में ददखाया गया है कक 31 माचण 2024 िक योजना में बने रहने वाले अमभदािाओं 
का अनुपाि लगभग 51 प्रनिशि था। 

तासलका 5.2: एपीिाई अभिदािाओं की ननिंतिता 

विििण एपीिाई िातों की 
संख्या 

31.03.2024 तक 
तनरंिर ननिंतिता29 (%) 

31.03.2016 िक खोल े गए 
सकक्रय एपीवाई खाि े 20,97,188 10,66,063 50.83 

31.03.2023 िक खोल े गए 
सकक्रय एपीवाई खाि े 4,23,11,040 2,15,51,041 50.93 

 
29 ननयसमत आिाि पि माससक, त्रमैाससक या अिमिावषमक रूप स ेिमा ककए गए अंशदान। 
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इसके अलावा, 11 अतटूबर 2021 को आयोक्जि व्यय त्तवि सममनि की बैठक के दौरान ननरंिरिा के 
मुद्दे को रेिांककि ककया गया, क्जसमें वविी् सेवाए ंववभाग (र्ीएफएस) के िहि कें द्रीय क्षते्र की 
योजनाओं को जारी रखने के प्रस्िावों की समीक्षा की गई। सममनि ने अमभदािाओं के कम ननरंिरिा 
दर के बारे में धचिंा व्यति की। 
कम ननरंिरिा दर योजना की दीर्णकामलक क्स्थरिा को प्रभात्तवि कर सकिी है तयोंकक यह तनधध के 
ननरंिर प्रवाह को बाधधि कर सकिी है। इसके अनिररति, ननरंिरिा का मुद्दा योजना की समग्र 
प्रभावशीलिा के बारे में धचिंा पैदा करिा है। 
5.2.1.2 लाभाधथमयों का सत्यापन 

एपीवाई योजना असंगदठि क्षेत्र पर कें दद्रि थी, और यह ननधाणररि ककया गया था कक सरकारी सह-
अंशदान की पात्रिा के मलए, पात्र अमभदािा न िो ककसी सांववधधक सामाक्जक सुरक्षा योजना का 
सदस्य होना चादहए और न ही आयकरदािा होना चादहए।  
लेिापरीक्षा ने पा्ा कक योजना प्रारंभ होने के बाद से, अमभदािाओं, जो ्ा िो करदािा थे ्ा अन्् 
सामाश्जक सुरक्षा योजना के लाभाथी थे, की संख्या में काफी वदृ्धध हुई। एपीवाई अमभदािाओं, की 
संख्या जो करदािा और अन्य सामाक्जक सुरक्षा योजनाओं के लाभाथी थे, की संख््ा का सारांश नीच े
िामलका में दी गई है: 

तासलका 5.3: एपीिाई में नामाकंकत किदाता औि अन्य सामाजिक सुिक्षा कायमिम के लाभािी 
िषम शाभमल कुल 

अभिदािा 
कुल 

अभिदािाओं 
में से 

किदाताओं 
की संख्या 

कुल अभिदािाओं में से 
अन्य सामाजिक सुिक्षा 
योिना के लाभाधथमयों 

की संख्या 

कुल अभिदािाओं में 
किदाता औि अन्य 

सामाजिक सुिक्षा योिना 
दोनों के लािाधिियों की 

संख्या 
2015-16 24,84,895 1,91,409 1,51,788 48,114 
ससतंबि 
2022 तक 4,06,09,323 14,14,947 13,97,080 4,00,618 

पात्रिा के मलए एक अप्रभावी सत्यापन प्रकक्रया के कारर् अपात्र अमभदािाओं को एपीवाई योजना में 
नामांककि ककया गया। सत््ापन ककए ब्रबना केवल अमभदािाओं की स्व-र्ोर्र्ा पर ननभणर रहने से 
योजना की ववववसनी्िा कमजोर हो सकिी है और अपात्र लाभाधथणयों को लाभ ममल सकिा है। यह 
सुननक्श्चि करने के मलए कक केवल पात्र व्यक्तियों को सह-अंशदान प्राप्ि हो, एक अधधक मजबूि 
सत्यापन िंत्र आवश्यक था। 
वविी् सेवाएं ववभाग ने कहा (अतटूबर 2022 और अपै्रल 2025) कक ककसी भी सावंवधधक सामाक्जक 
योजना के िहि आयकर दािा और लाभाथी के मलए वगीकरर् एपीवाई के िहि नामांकन के समय 
भावी अमभदािा के स्व-र्ोर्र्ा पर आधाररि था। अमभदािा ने सत्् एवं सही जानकारी प्रस्िुि करने 
और प्रस्िुि की गई जानकारी में ककसी भी बदलाव के बारे में बैंक को िुरंि सूधचि करने की र्ोर्र्ा 
की। इसके अलावा, ककसी भी झूठी या गलि जानकारी देने के मामले में भी अमभदािा को क्जम्मदेार 
ठहराया और एपीवाई सेवा प्रदािाओं को नामांकन से पहले अमभदािा की पात्रिा सुननक्श्चि करने की 



2026 की प्रतिवेदन सं. 15 

106 

5.2 अटल पेंशन योिना 

अटल पेंशन योजना (एपीवाई) की शुरुआि जून 2015 में त्तवि मंत्रालय द्वारा असंगदठि क्षते्र के 
श्रममकों के मलए की गई थी। कोई भी भारिीय नागररक क्जसके पास बचि बैंक खािा है और जो 
18-40 वर्ण की आयु वगण में है, वह एपीवाई योजना में शाममल हो सकिा है। एपीवाई के िहि 60 
वर्ण की आयु प्राप्ि करने के बाद ₹1,000 या ₹2,000 या ₹3,000 या ₹4,000 या ₹5,000 प्रनि 
माह की न्यूनिम सुतनश्वचि पेंशन अमभदािाओं द्वारा उनकी चुनी हुई पेंशन रामश के मलए अंशदान 
के आधार पर शुरू होगी।  
एक पात्र अमभदािा के संबंध में जो ददनांक 1 जून 2015 से ददनांक 31 माचण 2016 की अवधध के 
दौरान योजना में शाममल हुआ था और जो ककसी भी सामाक्जक सुरक्षा योजना का लाभाथी नहीं था 
और आयकर दािा नहीं था, भारि सरकार ने कुल अशंदान का 50 प्रनिशि या ₹1,000 जो प्रनि 
वर्ण भी कम हो, का सह- अशंदान ददया। उति सरकारी सह-अंशदान त्तविीय वर्ण 2015-16 स े2019-
20 िक पाचं वर्ों की अवधध के मलए उपलब्ध था। 
एपीवाई को राष्ट्रीय पेंशन प्रर्ाली (एनपीएस) के समग्र प्रशासननक और ससं्थागि ढांचे के िहि 
पेंशन ननधध ववतन्ामक और त्तवकास प्राधधकरर् (पीएफआरर्ीए) द्वारा कायाणक्न्वि ककया जा रहा है। 
योजना के कायाणन्वयन में शाममल त्तवमभन्न एजेंसी्ा का त्तववरर् अनुलग्नक-XVIII में ददया गया है। 
योजना के मलए अंशदान चाटण अनुलग्नक- XIX में ददया गया है। 
5.2.1. तनयोजन 

अनुमोददि कैब्रबनेट नोट (मई 2015) के अनुसार, वविी् सेवाएं ववभाग ने 1 जून 2015 से 31 
ददसंबर 2015 की अवधध के दौरान योजना के िहि दो करोड़ अमभदािाओं को नामांककि करने का 
अनुमान लगाया था। 
5.2.1.1  एपीिाई के तहत नामांकन  

लेिापरीक्षा ने पा्ा कक ददसंबर 2015 िक दो करोड़ आबादी को नामांककि करने का प्रारंमभक लक्ष्य 
पांच साल की देरी के बाद केवल त्तविीय वर्ण 2020 िक ही प्राप्ि ककया गया। इसके अलावा, अगले 
पषृ्ठ पर िामलका में ददखाया गया है कक 31 माचण 2024 िक योजना में बने रहने वाले अमभदािाओं 
का अनुपाि लगभग 51 प्रनिशि था। 

तासलका 5.2: एपीिाई अभिदािाओं की ननिंतिता 

विििण एपीिाई िातों की 
संख्या 

31.03.2024 तक 
तनरंिर ननिंतिता29 (%) 

31.03.2016 िक खोल े गए 
सकक्रय एपीवाई खाि े 20,97,188 10,66,063 50.83 

31.03.2023 िक खोल े गए 
सकक्रय एपीवाई खाि े 4,23,11,040 2,15,51,041 50.93 

 
29 ननयसमत आिाि पि माससक, तै्रमाससक या अिमिावषमक रूप से िमा ककए गए अंशदान। 
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इसके अलावा, 11 अतटूबर 2021 को आयोक्जि व्यय त्तवि सममनि की बैठक के दौरान ननरंिरिा के 
मुद्दे को रेिांककि ककया गया, क्जसमें वविी् सेवाए ंववभाग (र्ीएफएस) के िहि कें द्रीय क्षते्र की 
योजनाओं को जारी रखने के प्रस्िावों की समीक्षा की गई। सममनि ने अमभदािाओं के कम ननरंिरिा 
दर के बारे में धचिंा व्यति की। 
कम ननरंिरिा दर योजना की दीर्णकामलक क्स्थरिा को प्रभात्तवि कर सकिी है तयोंकक यह तनधध के 
ननरंिर प्रवाह को बाधधि कर सकिी है। इसके अनिररति, ननरंिरिा का मुद्दा योजना की समग्र 
प्रभावशीलिा के बारे में धचिंा पैदा करिा है। 
5.2.1.2 लाभाधथमयों का सत्यापन 

एपीवाई योजना असंगदठि क्षेत्र पर कें दद्रि थी, और यह ननधाणररि ककया गया था कक सरकारी सह-
अंशदान की पात्रिा के मलए, पात्र अमभदािा न िो ककसी सांववधधक सामाक्जक सुरक्षा योजना का 
सदस्य होना चादहए और न ही आयकरदािा होना चादहए।  
लेिापरीक्षा ने पा्ा कक योजना प्रारंभ होने के बाद से, अमभदािाओं, जो ्ा िो करदािा थे ्ा अन्् 
सामाश्जक सुरक्षा योजना के लाभाथी थे, की संख्या में काफी वदृ्धध हुई। एपीवाई अमभदािाओं, की 
संख्या जो करदािा और अन्य सामाक्जक सुरक्षा योजनाओं के लाभाथी थे, की संख््ा का सारांश नीच े
िामलका में दी गई है: 

तासलका 5.3: एपीिाई में नामाकंकत किदाता औि अन्य सामाजिक सुिक्षा कायमिम के लाभािी 
िषम शाभमल कुल 

अभिदािा 
कुल 

अभिदािाओं 
में से 

किदाताओं 
की संख्या 

कुल अभिदािाओं में से 
अन्य सामाजिक सुिक्षा 
योिना के लाभाधथमयों 

की संख्या 

कुल अभिदािाओं में 
किदाता औि अन्य 

सामाजिक सुिक्षा योिना 
दोनों के लािाधिियों की 

संख्या 
2015-16 24,84,895 1,91,409 1,51,788 48,114 
ससतंबि 
2022 तक 4,06,09,323 14,14,947 13,97,080 4,00,618 

पात्रिा के मलए एक अप्रभावी सत्यापन प्रकक्रया के कारर् अपात्र अमभदािाओं को एपीवाई योजना में 
नामांककि ककया गया। सत््ापन ककए ब्रबना केवल अमभदािाओं की स्व-र्ोर्र्ा पर ननभणर रहने से 
योजना की ववववसनी्िा कमजोर हो सकिी है और अपात्र लाभाधथणयों को लाभ ममल सकिा है। यह 
सुननक्श्चि करने के मलए कक केवल पात्र व्यक्तियों को सह-अंशदान प्राप्ि हो, एक अधधक मजबूि 
सत्यापन िंत्र आवश्यक था। 
वविी् सेवाएं ववभाग ने कहा (अतटूबर 2022 और अपै्रल 2025) कक ककसी भी सावंवधधक सामाक्जक 
योजना के िहि आयकर दािा और लाभाथी के मलए वगीकरर् एपीवाई के िहि नामांकन के समय 
भावी अमभदािा के स्व-र्ोर्र्ा पर आधाररि था। अमभदािा ने सत्् एवं सही जानकारी प्रस्िुि करने 
और प्रस्िुि की गई जानकारी में ककसी भी बदलाव के बारे में बैंक को िुरंि सूधचि करने की र्ोर्र्ा 
की। इसके अलावा, ककसी भी झूठी या गलि जानकारी देने के मामले में भी अमभदािा को क्जम्मदेार 
ठहराया और एपीवाई सेवा प्रदािाओं को नामांकन से पहले अमभदािा की पात्रिा सुननक्श्चि करने की 
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आवश्यकिा थी। यह भी कहा गया कक 1 अतटूबर 2022 से, प्रणाली ने स्वचामलि रूप से पजंीकरर् 
को अस्वीकार कर ददया जहां करदािा की क्स्थनि 'हां' के रूप में ददखाई गई थी। 
उिर को इस िथ्् के आलोक में देिने की आवव्किा है कक 'करदािा' ्लैग और 'अन्य सामाक्जक 
सुरक्षा योजनाओं के लाभाथी' ्लैग ने पात्र अमभदािाओं को सरकारी सह-अंशदान देने के मलए 
अमभदािाओं की पहचान करने में महत्वपूर्ण भूममका ननभाई। इसमलए, केवल स्व-र्ोर्र्ा पर ननभणर 
रहने के बजाय, अमभदािा की पात्रिा को सत्यात्तपि करने के मलए प्रणाली में जाचं को शाममल करना 
आवश्यक था। इसके अलावा, र्ीएफएस ने ददनांक 10 अगस्ि 2022 की अधधसूचना के माध्यम से 
एपीवाई में नामाकंन के मलए पात्रिा मानदंर् में संशोधन ककया। 01 अतटूबर 2022 से, कोई भी 
नागररक जो आयकर दािा था या है, वह एपीवाई में शाममल होने के मलए पात्र नहीं होगा।  

भसफाररश सं. 33 
पीएफआिडीए आयकि प्राधिकारियों के साथ किदाता की जस्थनत औि पैन, आिाि या व्यजवतगत 
पहचानकतामओं के ककसी अन्य संयोिन िैसे आिवयक पहचानकतामओं के माध्यम से अन्य सामाजिक 
सुिक्षा योिनाओं में उनके नामांकन का सत्यापन किके एपीवाई लािािी, जो आयकरदािा या अन्य 
सांर्वधिक सुरक्षा योजनाओं के लािािी िै, को हटा सकता है। 

5.2.2 एपीिाई का कायामन्ियन 

5.2.2.1   र्वभशष्ट अभिदािाओं की पहचान 

एपीवाई को 1 जून 2015 से लागू ककया गया था और एपीवाई के मलए अनुमोददि कैब्रबनेट दटप्पणी 
में उललखे ककया गया था कक एपीवाई में नामांकन के मलए, आधार प्राथममक केवाईसी दस्िावेज़ 
होगा, क्जसस े(ए) लाभाधथणयों, (बी) पनि या पत्नी और (सी) नाममि व्यक्तियों की पहचान की जा 
सके, िाकक दीर्िकामलक अवधध में पेंशन अधधकारों और पात्रिा से संबधंधि त्तववादों से बचा जा सके। 
लेिापरीक्षा ने पा्ा कक योजना की शुरुआि में प्राथममक केवाईसी के रूप में उपयोग ककए जाने वाले 
अमभदािा फॉमण में न िो आधार अननवायण क्षेत्र के रूप में था और न ही ककसी अन्य क्षेत्र को प्राथममक 
केवाईसी के रूप में उपयोग करने के मलए अननवायण बनाया गया था। 
पीएफआरर्ीए ने कहा (अतटूबर 2024) कक बैंककंग प्रर्ाली में मौजूदा अमभदािाओं के मौजूदा केवाईसी 
त्तववरर् का उपयोग बैंकों द्वारा ककया जा रहा था। इसके अलावा भुगिान के समय, आधार को केवल 
ववमशष्ट अमभदािाओं को लाभ प्रदान करने के मलए अननवायण दस्िावेज़ के रूप में उपयोग करने का 
प्रस्िाव ककया गया था। 
उिर िकि संगि नहीं है तयोंकक प्रणाली में डुप्लीकेट नामांकन की अनुमनि देना और पेंशन भुगिान 
के समय उन अमभदािाओं को लाभ से वंधचि करना जो ववमशष्ट नहीं हैं, अमभदािाओं के सवोिम 
दहि में नहीं है। इसके अलावा, डुप्लीकेट अमभदािाओं की उपक्स्थनि से सरकार द्वारा प्रशासननक 
लागि और वविपोषण अंिराल से बचा जा सकेगा। 

5.2.2.2  एपीिाई में लाभाधथमयों की बहुलता 
एपीवाई योजना के अनुसार, अमभदािाओं के पास केवल एक एपीवाई खािा होगा। िदनुसार, अमभदािा 
का पंजीकरर् करिे समय, बैंकों/एपीवाई सेवा प्रदािाओं को यह सुननक्श्चि करने की आवश्यकिा थी 
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कक केवल एक एपीवाई खािा एक बचि बैंक खािे से जोड़ा गया हो। संयुति खािे के मामले में, 
प्रत्येक धारक को एक ही बैंक खािे के िहि पंजीकृि ककया जा सकिा है। 
एपीवाई (प्रोदटयन) के मलए कें द्रीय ररकॉर्ण-कीवपगं एजेंसी ने 19 मसिंबर 2022 िक एपीवाई रे्टाबेस 
से 4.54 करोड़ स्थायी सेवाननवतृ्ति खािा संख्या (पीआरएएन) का त्तववरर् प्रदान ककया। रे्टा की 
प्रारंमभक जांच से पिा चला कक ऐसा कोई ववमशष्ट क्षते्र नहीं था क्जसका उपयोग प्राथममक कंुजी के 
रूप में ककया जा सकिा था। इसमलए, लिेापरीक्षा ने अमभदािाओं के डेटा-बेस में प्रदान कक्े ग्े 
'अमभदािा का नाम', 'जन्म-तिधथ', 'मलगं', 'एनएलओओ पंजीकरर् संख्या' (एपीवाई-सेवा प्रदािाओं का 
प्रनिननधधत्व करने वाली आईर्ी) और 'बैंक खािा संख्या' जैसे कई क्षेत्रों के संयोजन का उपयोग करके 
र्ी-रु्प्लीकेशन अभ्यास ककया। त्तवमभन्न पद्धनियों ने थोड़ा अलग पररर्ाम ददया जैसा कक नीचे है:  

तासलका 5.4: एपीिाई अभिदािा डेटाबेस के डी-डुप्लीकेशन के परिणाम का सािांश 

ि.सं. डी-डुप्लीकेशन मानदंड पररणाम 

1 केवल 'बैंक खािा संख्या' पर र्ी-रु्प्लीकेशन 1,25,211 त्तवमशष्ट्ट बैंक खािा संख्या 
2,79,650 एपीवाई पीआरएएन से जुडें हैं 

2 'अमभदािा का नाम' और 'बैंक खािा संख्या' 
के संयोजन पर र्ी-रु्प्लीकेशन 

27,216 बैंक खािा सखं्या 57,088 
एपीवाई पीआरएन से जुडें है 

3 5 मापदंर्ों नामिा 'अमभदािा का नाम', 
'जन्म-निधथ', 'मलगं', 'एनएलओओ पंजीकरर् 
संख्या' और 'बैंक खािा संख्या' के संयोजन 
पर र्ी-रु्प्लीकेशन 

25,672 बैंक खािा सखं्या 53,868 
एपीवाई पीआरएन से जुडें है 

एपीवाई अमभदािाओं के उप्ुिति र्ी-रु्प्लीकेशन अभ्यास का पररर्ाम उन अमभदािाओं के मलए था 
क्जनके बैंक खािा संख्या के साथ एक ही बैंक में कई पीआरएएन जुडे़ हुए थे। िथावप, प्राथममक क्षेत्र 
(आधार, पैन जैसी ववमशष्ट आईर्ी) की अनुपक्स्थनि के कारर्, लेिापरीक्षा उन अमभदािाओं का पिा 
नहीं लगा सका क्जनके त्तवमभन्न बैंकों में बैंक खािा सखं््ा से जुडे़ कई एपीवाई पीआरएएन हो सकिे 
हैं।  
पीएफआरर्ीए ने उिर ददया (अगस्ि 2023) कक विणमान में कें द्री् ररकोडि-कीवपगं एजेंसी (सीआरए) 
प्रर्ाली में अमभदािा की कोई फोटो, हस्िाक्षर या पैन उपलब्ध नहीं था और खािा लाभाथी के बैंक 
खािे से जुड़ा हुआ था। इस प्रकार, कोई अन्य प्राथममक केवाईसी दस्िावेज़ उपलब्ध नहीं था क्जसका 
उपयोग र्ी-रु्प्लीकेशन प्रकक्रया के मलए एक ववमशष्ट पहचानकिाण के रूप में ककया जा सके। 
पीएफआरर्ीए ने सीआरए को र्ी-रु्प्लीकेशन प्रकक्रया शुरू करने का ननदेश ददया था, लेककन यह 
प्रकक्रया केवल उसी बैंक के माध्यम से खोल ेगए एपीवाई खािों िक ही सीममि थी और एक ववमशष्ट 
पहचानकिाण के अभाव में बैंकों में र्ी-रु्प्लीकेशन प्रकक्रया विणमान में संभव नहीं थी। पीएफआरर्ीए ने 
आगे कहा कक उसने वविी् सेवाएं ववभाग से मौजूदा और नए खोले गए खािों के मलए आधार को 
अननवायण बनाने पर त्तवचार करने का अनुरोध ककया था। 
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आवश्यकिा थी। यह भी कहा गया कक 1 अतटूबर 2022 से, प्रणाली ने स्वचामलि रूप से पजंीकरर् 
को अस्वीकार कर ददया जहां करदािा की क्स्थनि 'हां' के रूप में ददखाई गई थी। 
उिर को इस िथ्् के आलोक में देिने की आवव्किा है कक 'करदािा' ्लैग और 'अन्य सामाक्जक 
सुरक्षा योजनाओं के लाभाथी' ्लैग ने पात्र अमभदािाओं को सरकारी सह-अंशदान देने के मलए 
अमभदािाओं की पहचान करने में महत्वपूर्ण भूममका ननभाई। इसमलए, केवल स्व-र्ोर्र्ा पर ननभणर 
रहने के बजाय, अमभदािा की पात्रिा को सत्यात्तपि करने के मलए प्रणाली में जाचं को शाममल करना 
आवश्यक था। इसके अलावा, र्ीएफएस ने ददनांक 10 अगस्ि 2022 की अधधसूचना के माध्यम से 
एपीवाई में नामाकंन के मलए पात्रिा मानदंर् में संशोधन ककया। 01 अतटूबर 2022 से, कोई भी 
नागररक जो आयकर दािा था या है, वह एपीवाई में शाममल होने के मलए पात्र नहीं होगा।  

भसफाररश सं. 33 
पीएफआिडीए आयकि प्राधिकारियों के साथ किदाता की जस्थनत औि पैन, आिाि या व्यजवतगत 
पहचानकतामओं के ककसी अन्य संयोिन िैसे आिवयक पहचानकतामओं के माध्यम से अन्य सामाजिक 
सुिक्षा योिनाओं में उनके नामांकन का सत्यापन किके एपीवाई लािािी, जो आयकरदािा या अन्य 
सांर्वधिक सुरक्षा योजनाओं के लािािी िै, को हटा सकता है। 

5.2.2 एपीिाई का कायामन्ियन 

5.2.2.1   र्वभशष्ट अभिदािाओं की पहचान 

एपीवाई को 1 जून 2015 से लागू ककया गया था और एपीवाई के मलए अनुमोददि कैब्रबनेट दटप्पणी 
में उललखे ककया गया था कक एपीवाई में नामांकन के मलए, आधार प्राथममक केवाईसी दस्िावेज़ 
होगा, क्जसस े(ए) लाभाधथणयों, (बी) पनि या पत्नी और (सी) नाममि व्यक्तियों की पहचान की जा 
सके, िाकक दीर्िकामलक अवधध में पेंशन अधधकारों और पात्रिा से संबधंधि त्तववादों से बचा जा सके। 
लेिापरीक्षा ने पा्ा कक योजना की शुरुआि में प्राथममक केवाईसी के रूप में उपयोग ककए जाने वाले 
अमभदािा फॉमण में न िो आधार अननवायण क्षेत्र के रूप में था और न ही ककसी अन्य क्षेत्र को प्राथममक 
केवाईसी के रूप में उपयोग करने के मलए अननवायण बनाया गया था। 
पीएफआरर्ीए ने कहा (अतटूबर 2024) कक बैंककंग प्रर्ाली में मौजूदा अमभदािाओं के मौजूदा केवाईसी 
त्तववरर् का उपयोग बैंकों द्वारा ककया जा रहा था। इसके अलावा भुगिान के समय, आधार को केवल 
ववमशष्ट अमभदािाओं को लाभ प्रदान करने के मलए अननवायण दस्िावेज़ के रूप में उपयोग करने का 
प्रस्िाव ककया गया था। 
उिर िकि संगि नहीं है तयोंकक प्रणाली में डुप्लीकेट नामांकन की अनुमनि देना और पेंशन भुगिान 
के समय उन अमभदािाओं को लाभ से वंधचि करना जो ववमशष्ट नहीं हैं, अमभदािाओं के सवोिम 
दहि में नहीं है। इसके अलावा, डुप्लीकेट अमभदािाओं की उपक्स्थनि से सरकार द्वारा प्रशासननक 
लागि और वविपोषण अंिराल से बचा जा सकेगा। 

5.2.2.2  एपीिाई में लाभाधथमयों की बहुलता 
एपीवाई योजना के अनुसार, अमभदािाओं के पास केवल एक एपीवाई खािा होगा। िदनुसार, अमभदािा 
का पंजीकरर् करिे समय, बैंकों/एपीवाई सेवा प्रदािाओं को यह सुननक्श्चि करने की आवश्यकिा थी 
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कक केवल एक एपीवाई खािा एक बचि बैंक खािे से जोड़ा गया हो। संयुति खािे के मामले में, 
प्रत्येक धारक को एक ही बैंक खािे के िहि पंजीकृि ककया जा सकिा है। 
एपीवाई (प्रोदटयन) के मलए कें द्रीय ररकॉर्ण-कीवपगं एजेंसी ने 19 मसिंबर 2022 िक एपीवाई रे्टाबेस 
से 4.54 करोड़ स्थायी सेवाननवतृ्ति खािा संख्या (पीआरएएन) का त्तववरर् प्रदान ककया। रे्टा की 
प्रारंमभक जांच से पिा चला कक ऐसा कोई ववमशष्ट क्षते्र नहीं था क्जसका उपयोग प्राथममक कंुजी के 
रूप में ककया जा सकिा था। इसमलए, लिेापरीक्षा ने अमभदािाओं के डेटा-बेस में प्रदान कक्े ग्े 
'अमभदािा का नाम', 'जन्म-तिधथ', 'मलगं', 'एनएलओओ पंजीकरर् संख्या' (एपीवाई-सेवा प्रदािाओं का 
प्रनिननधधत्व करने वाली आईर्ी) और 'बैंक खािा संख्या' जैसे कई क्षेत्रों के संयोजन का उपयोग करके 
र्ी-रु्प्लीकेशन अभ्यास ककया। त्तवमभन्न पद्धनियों ने थोड़ा अलग पररर्ाम ददया जसैा कक नीचे है:  

तासलका 5.4: एपीिाई अभिदािा डेटाबेस के डी-डुप्लीकेशन के परिणाम का सािांश 

ि.सं. डी-डुप्लीकेशन मानदंड पररणाम 

1 केवल 'बैंक खािा संख्या' पर र्ी-रु्प्लीकेशन 1,25,211 त्तवमशष्ट्ट बैंक खािा संख्या 
2,79,650 एपीवाई पीआरएएन से जुडें हैं 

2 'अमभदािा का नाम' और 'बैंक खािा संख्या' 
के संयोजन पर र्ी-रु्प्लीकेशन 

27,216 बैंक खािा सखं्या 57,088 
एपीवाई पीआरएन से जुडें है 

3 5 मापदंर्ों नामिा 'अमभदािा का नाम', 
'जन्म-निधथ', 'मलगं', 'एनएलओओ पंजीकरर् 
संख्या' और 'बैंक खािा संख्या' के संयोजन 
पर र्ी-रु्प्लीकेशन 

25,672 बैंक खािा सखं्या 53,868 
एपीवाई पीआरएन से जुडें है 

एपीवाई अमभदािाओं के उप्ुिति र्ी-रु्प्लीकेशन अभ्यास का पररर्ाम उन अमभदािाओं के मलए था 
क्जनके बैंक खािा संख्या के साथ एक ही बैंक में कई पीआरएएन जुडे़ हुए थे। िथावप, प्राथममक क्षेत्र 
(आधार, पैन जैसी ववमशष्ट आईर्ी) की अनुपक्स्थनि के कारर्, लेिापरीक्षा उन अमभदािाओं का पिा 
नहीं लगा सका क्जनके त्तवमभन्न बैंकों में बैंक खािा सखं््ा से जुडे़ कई एपीवाई पीआरएएन हो सकिे 
हैं।  
पीएफआरर्ीए ने उिर ददया (अगस्ि 2023) कक विणमान में कें द्री् ररकोडि-कीवपगं एजेंसी (सीआरए) 
प्रर्ाली में अमभदािा की कोई फोटो, हस्िाक्षर या पैन उपलब्ध नहीं था और खािा लाभाथी के बैंक 
खािे से जुड़ा हुआ था। इस प्रकार, कोई अन्य प्राथममक केवाईसी दस्िावेज़ उपलब्ध नहीं था क्जसका 
उपयोग र्ी-रु्प्लीकेशन प्रकक्रया के मलए एक ववमशष्ट पहचानकिाण के रूप में ककया जा सके। 
पीएफआरर्ीए ने सीआरए को र्ी-रु्प्लीकेशन प्रकक्रया शुरू करने का ननदेश ददया था, लेककन यह 
प्रकक्रया केवल उसी बैंक के माध्यम से खोल ेगए एपीवाई खािों िक ही सीममि थी और एक ववमशष्ट 
पहचानकिाण के अभाव में बैंकों में र्ी-रु्प्लीकेशन प्रकक्रया विणमान में संभव नहीं थी। पीएफआरर्ीए ने 
आगे कहा कक उसने वविी् सेवाएं ववभाग से मौजूदा और नए खोले गए खािों के मलए आधार को 
अननवायण बनाने पर त्तवचार करने का अनुरोध ककया था। 
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वविी् सेवाएं ववभाग ने उिर ददया (अप्रैल 2025) कक सीआरए को पीएफआरर्ीए द्वारा एपीवाई के 
र्ी-रु्प्लीकेशन पर ननदेश ददया गया था और इसके कायाणन्वयन की सीआरए की पुक्ष्ट्ट प्राप्ि हो गई 
थी। यह भी कहा गया कक योजना के िहि कई पेंशन को रोकने के मलए आधार को ननकास (60 
वर्ण की आयु) पर अननवायण बनाने का प्रस्िाव ककया गया था। 
उिर को इस िथ्य के आलोक में देखा जा सकिा है कक चूंकक योजना सतनश्वचि पेंशन लाभ प्रदान 
करिी है और सरकार वविपोषण-अंिर प्रदान कर रही है, रु्प्लीकेट की उपश्स्थति से सरकार पर 
त्तविीय बोझ बढ जाएगा।  

भसफाररश सं. 34 
र्वत्तीय सेवाए ंर्विाग औि पीएफआिडीए संयुवत रूप से यह सुननजवचत कि सकते हैं कक विसभन्न 
बैंकों में डी-डुप्लीकेशन की सुवििा के सलए सभी एपीिाई अभिदािाओं के सलए एक र्वभशष्ट पहचानकताम 
दजि ककया गया है। 

5.2.3   तनधि प्रबंिन 

एपीवाई की अधधसूचना के अनुसार, एपीवाई के िहि एकत्र की गई रामश को समय-समय 
पर कें द्र सरकार द्वारा ननददणष्ट्ट ननवेश पद्धति के अनुसार ननवेश ककया जाएगा। ननवेश 
पद्धति और पेंशन तनधध प्रबंधकों द्वारा उत्पन्न प्रतिफल अनुलग्नक-XX में ददए गए हैं।  
5.2.3.1 बीमांककक मूपयांकन 

अनुमोददि कैबबनट नोट (मई 2015) के अनुसार बीमाकंकक मूलयांकन को अननवायण कर ददया गया 
था, क्जसमें यह कारर् बिाया गया था कक एपीवाई एक पररभात्तर्ि लाभ योजना थी और प्रतिफल 
की वांनिि दर और वास्ित्तवक दर के बीच ककसी भी अंिर को सरकार द्वारा पूरा करने की 
आवश्यकिा होगी। तनश्वचि पेंशन देयिा के संबंध में ननधध की क्स्थनि जानने के मलए योजना का 
बीमांककक मूलयांकन ककया जाएगा। 
एपीवाई योजनाओं के मलए वर्ण 2018, 2020 और 2021 के दौरान िीन बीमाकंकक मूलयांकन ककए 
गए और इन िीन वर्ों में क्रमशः ₹1,382 करोड़, ₹8,104 करोड़ और ₹8,853 करोड़ की कमी की 
गर्ना की गई। 
5.2.3.2 पेंशन तनधि के माध्यम से सीिा िुगिान 

2018 के बीमांककक प्रतिवेदन में, बीमांकक ने ₹1,382 करोड के र्ाटे का पूवािनुमान लगा्ा था श्जसका 
मुख्् कारण ्ह था कक पेंशन का भुगिान बीमा कंपतन्ों (वावषिकी सेवा प्रदािाओं) के माध््म स े
कक्ा जाना था। िथावप, पेंशन का भुगिान सीधे पेंशन तनधध से करने पर बीमाकंक ने ₹537 करोड 
के अधधशेष का पूवािनुमान लगा्ा ग्ा था। इस संबंध में, लेिापरीक्षा ने पीएफआरडीए से ्ह उिर 
मांगा कक पेंशन का सीधा भुगिान पेंशन तनधध के माध््म से कराने के मलए पीएफआरडीए िथा 
वविी् सेवाएं ववभाग द्वारा तनधध को पेंशन तनधध में स्थानान्िररि करने के मलए त्ा कदम उठाए 
गए/कारिवाई की गई है िथा बीमांककक द्वारा सुझाए जाने के बावजूद पेंशन तनधध से सीधे भुगिान 
न ककए जाने के त्ा कारण हैं। 
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अपने उिर में, पीएफआरडीए (फरवरी 2023) ने पेंशन तनधध के माध््म से सीध ेभुगिान में आने 
वाली व्ावहाररक चुनौति्ों, जैसे कक पररसंपवि-दे्िा प्रबंधन िथा दीर्ाि्ु जोखिम को कम करने हेिु 
सीममि ववशेषज्ञिा एवं संसाधन, का उल्लेि कक्ा। अपने उिर (जुलाई 2023) में पीएफआरडीए इस 
बाि पर जोर दद्ा कक भुगिान संबंधी जदटलिाओं को संभालने िथा अमभदािाओं के दहिों का 
संरक्षण सुतनश्वचि करने के मलए सुदृढ़ प्रणामल्ों की आवव्किा है। आगे ्ह भी बिा्ा ग्ा कक 
भुगिान की गारंटी देने के मलए पेंशन तनधध प्रबंधकों को प्ािप्ि पंूजी तनवेश की आवव्किा होगी, 
श्जसस ेइस चरण के प्रबंधन के मलए वावषिकी सेवा प्रदािा बेहिर ढंग से सुसश्यजि हो सके। वविी् 
सेवाएं ववभाग के साथ ववचार-ववमशि के बाद इस बाि पर सहमति बनी कक पेंशन संवविरण के 
प्रबंधन हेिु वावषिकी सेवा प्रदािा अधधक व्वहा्ि ववकल्प हैं। 

उिर को इस िथ्् के आलोक में देिा जाना चादहए कक िीन पेंशन तनधध प्रबंधक—अथािि ्एसबीआई, 
एलआईसी एवं ्ूटीआई—जो सामूदहक रूप से राष्री् पेंशन प्रणाली (एनपीएस) के 92 प्रतिशि तनधध 
का प्रबंधन करि ेहैं, पहले ही पररसंपवि-दे्िा प्रबंधन में अपनी ववशेषज्ञिा प्रदमशिि कर चकेु हैं। इसके 
अलावा, इन िीन में से दो पेंशन तनधध प्रबंधकों की समूह कंपतन्ााँ एनपीएस के अंिगिि वावषिकी सेवा 
प्रदािा के रूप में का्िरि हैं, श्जससे ्ह संकेि ममलिा है कक वे दीर्ाि्ु जोखिमों के प्रबंधन में सक्षम 
हैं। पीएफआरडीए इस संभावना का पिा लगा सकिा था कक पेंशन तनधध को भुगिान जोखिमों का 
प्रबंधन करने की अनुमति दी जाए अथवा सीधे पेंशन भुगिान करने के मलए आवव्क पंूजीगि 
आवव्किाओं के संबंध में उनके साथ ववचार-ववमशि कक्ा जाए। ्द््वप पीएफआरडीए ने ्ह 
उल्लेि कक्ा कक भुगिान को संभालने वाली पेंशन तनधध की श्स्थति में अधधशेष तनधध के संबंध में 
वविी् सेवाएं ववभाग को एक पत्र भेजा ग्ा था िथा इसने वावषिकी सेवा प्रदािाओं को पसंदीदा 
ववकल्प मानने के संबंध में ववभाग से प्राप्ि ककसी भी अनुविी संपे्रषण का कोई दस्िावेज उपलब्ध 
नहीं करा्ा। पररणामस्वरूप, लेिापरीक्षा ववभाग की श्स्थति का सत््ापन करने में असमथि रहा। 

5.2.4 तनगरानी 

5.2.4.1  पॉइंट ऑफ प्रेजेंस (पीओपी) का तनरीक्षण 

पीएफआरडीए (पीओपी) ववतन्मावली, 2018 के अनुसार, ्दद पीएफआरडीए आवव्क समझे िो वह 
ककसी भी सम् स्व्ं अथवा अपने प्राधधकृि प्रतितनधध के माध््म से, इस ववतन्मावली में तनददिष्ट 
उद्देव्ों सदहि ककसी भी उद्देव् के मलए, प्वाइंट ऑफ प्रेजेन्स का तनरीक्षण एवं लेिापरीक्षा कर 
सकिा है। 
वषिवार ककए गए तनरीक्षणों की संख््ा तनम्नानुसार थी: 

िाभलका 5.5 : अटल पेंशन योजना के पॉइंट ऑफ प्रेजेंस (पीओपी) के तनरीक्षणों का र्ववरण। 
वषि पीओपी ववतन्मावली, 2018 के 

अंिगिि पंजीकृि पीओपी की 
संख््ा 

ककए गए पीओपी तनरीक्षणों की 
संख््ा 

2015-16 - शून्् 
2016-17 - शून्् 
2017-18 - शून्् 
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वविी् सेवाएं ववभाग ने उिर ददया (अप्रैल 2025) कक सीआरए को पीएफआरर्ीए द्वारा एपीवाई के 
र्ी-रु्प्लीकेशन पर ननदेश ददया गया था और इसके कायाणन्वयन की सीआरए की पुक्ष्ट्ट प्राप्ि हो गई 
थी। यह भी कहा गया कक योजना के िहि कई पेंशन को रोकने के मलए आधार को ननकास (60 
वर्ण की आयु) पर अननवायण बनाने का प्रस्िाव ककया गया था। 
उिर को इस िथ्य के आलोक में देखा जा सकिा है कक चूंकक योजना सतनश्वचि पेंशन लाभ प्रदान 
करिी है और सरकार वविपोषण-अंिर प्रदान कर रही है, रु्प्लीकेट की उपश्स्थति से सरकार पर 
त्तविीय बोझ बढ जाएगा।  

भसफाररश सं. 34 
र्वत्तीय सेवाए ंर्विाग औि पीएफआिडीए संयुवत रूप से यह सुननजवचत कि सकते हैं कक विसभन्न 
बैंकों में डी-डुप्लीकेशन की सुवििा के सलए सभी एपीिाई अभिदािाओं के सलए एक र्वभशष्ट पहचानकताम 
दजि ककया गया है। 

5.2.3   तनधि प्रबंिन 

एपीवाई की अधधसूचना के अनुसार, एपीवाई के िहि एकत्र की गई रामश को समय-समय 
पर कें द्र सरकार द्वारा ननददणष्ट्ट ननवेश पद्धति के अनुसार ननवेश ककया जाएगा। ननवेश 
पद्धति और पेंशन तनधध प्रबंधकों द्वारा उत्पन्न प्रतिफल अनुलग्नक-XX में ददए गए हैं।  
5.2.3.1 बीमांककक मूपयांकन 

अनुमोददि कैबबनट नोट (मई 2015) के अनुसार बीमाकंकक मूलयांकन को अननवायण कर ददया गया 
था, क्जसमें यह कारर् बिाया गया था कक एपीवाई एक पररभात्तर्ि लाभ योजना थी और प्रतिफल 
की वांनिि दर और वास्ित्तवक दर के बीच ककसी भी अंिर को सरकार द्वारा पूरा करने की 
आवश्यकिा होगी। तनश्वचि पेंशन देयिा के संबंध में ननधध की क्स्थनि जानने के मलए योजना का 
बीमांककक मूलयांकन ककया जाएगा। 
एपीवाई योजनाओं के मलए वर्ण 2018, 2020 और 2021 के दौरान िीन बीमाकंकक मूलयांकन ककए 
गए और इन िीन वर्ों में क्रमशः ₹1,382 करोड़, ₹8,104 करोड़ और ₹8,853 करोड़ की कमी की 
गर्ना की गई। 
5.2.3.2 पेंशन तनधि के माध्यम से सीिा िुगिान 

2018 के बीमांककक प्रतिवेदन में, बीमांकक ने ₹1,382 करोड के र्ाटे का पूवािनुमान लगा्ा था श्जसका 
मुख्् कारण ्ह था कक पेंशन का भुगिान बीमा कंपतन्ों (वावषिकी सेवा प्रदािाओं) के माध््म स े
कक्ा जाना था। िथावप, पेंशन का भुगिान सीधे पेंशन तनधध से करने पर बीमाकंक ने ₹537 करोड 
के अधधशेष का पूवािनुमान लगा्ा ग्ा था। इस संबंध में, लेिापरीक्षा ने पीएफआरडीए से ्ह उिर 
मांगा कक पेंशन का सीधा भुगिान पेंशन तनधध के माध््म से कराने के मलए पीएफआरडीए िथा 
वविी् सेवाएं ववभाग द्वारा तनधध को पेंशन तनधध में स्थानान्िररि करने के मलए त्ा कदम उठाए 
गए/कारिवाई की गई है िथा बीमांककक द्वारा सुझाए जाने के बावजूद पेंशन तनधध से सीधे भुगिान 
न ककए जाने के त्ा कारण हैं। 
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अपने उिर में, पीएफआरडीए (फरवरी 2023) ने पेंशन तनधध के माध््म से सीध ेभुगिान में आने 
वाली व्ावहाररक चुनौति्ों, जैसे कक पररसंपवि-दे्िा प्रबंधन िथा दीर्ाि्ु जोखिम को कम करने हेिु 
सीममि ववशेषज्ञिा एवं संसाधन, का उल्लेि कक्ा। अपने उिर (जुलाई 2023) में पीएफआरडीए इस 
बाि पर जोर दद्ा कक भुगिान संबंधी जदटलिाओं को संभालने िथा अमभदािाओं के दहिों का 
संरक्षण सुतनश्वचि करने के मलए सुदृढ़ प्रणामल्ों की आवव्किा है। आगे ्ह भी बिा्ा ग्ा कक 
भुगिान की गारंटी देने के मलए पेंशन तनधध प्रबंधकों को प्ािप्ि पंूजी तनवेश की आवव्किा होगी, 
श्जसस ेइस चरण के प्रबंधन के मलए वावषिकी सेवा प्रदािा बेहिर ढंग से सुसश्यजि हो सके। वविी् 
सेवाएं ववभाग के साथ ववचार-ववमशि के बाद इस बाि पर सहमति बनी कक पेंशन संवविरण के 
प्रबंधन हेिु वावषिकी सेवा प्रदािा अधधक व्वहा्ि ववकल्प हैं। 

उिर को इस िथ्् के आलोक में देिा जाना चादहए कक िीन पेंशन तनधध प्रबंधक—अथािि ्एसबीआई, 
एलआईसी एवं ्ूटीआई—जो सामूदहक रूप से राष्री् पेंशन प्रणाली (एनपीएस) के 92 प्रतिशि तनधध 
का प्रबंधन करि ेहैं, पहले ही पररसंपवि-दे्िा प्रबंधन में अपनी ववशेषज्ञिा प्रदमशिि कर चकेु हैं। इसके 
अलावा, इन िीन में से दो पेंशन तनधध प्रबंधकों की समूह कंपतन्ााँ एनपीएस के अंिगिि वावषिकी सेवा 
प्रदािा के रूप में का्िरि हैं, श्जससे ्ह संकेि ममलिा है कक वे दीर्ाि्ु जोखिमों के प्रबंधन में सक्षम 
हैं। पीएफआरडीए इस संभावना का पिा लगा सकिा था कक पेंशन तनधध को भुगिान जोखिमों का 
प्रबंधन करने की अनुमति दी जाए अथवा सीधे पेंशन भुगिान करने के मलए आवव्क पंूजीगि 
आवव्किाओं के संबंध में उनके साथ ववचार-ववमशि कक्ा जाए। ्द््वप पीएफआरडीए ने ्ह 
उल्लेि कक्ा कक भुगिान को संभालने वाली पेंशन तनधध की श्स्थति में अधधशेष तनधध के संबंध में 
वविी् सेवाएं ववभाग को एक पत्र भेजा ग्ा था िथा इसने वावषिकी सेवा प्रदािाओं को पसंदीदा 
ववकल्प मानने के संबंध में ववभाग से प्राप्ि ककसी भी अनुविी संपे्रषण का कोई दस्िावेज उपलब्ध 
नहीं करा्ा। पररणामस्वरूप, लेिापरीक्षा ववभाग की श्स्थति का सत््ापन करने में असमथि रहा। 

5.2.4 तनगरानी 

5.2.4.1  पॉइंट ऑफ प्रेजेंस (पीओपी) का तनरीक्षण 

पीएफआरडीए (पीओपी) ववतन्मावली, 2018 के अनुसार, ्दद पीएफआरडीए आवव्क समझे िो वह 
ककसी भी सम् स्व्ं अथवा अपने प्राधधकृि प्रतितनधध के माध््म से, इस ववतन्मावली में तनददिष्ट 
उद्देव्ों सदहि ककसी भी उद्देव् के मलए, प्वाइंट ऑफ प्रेजेन्स का तनरीक्षण एवं लेिापरीक्षा कर 
सकिा है। 
वषिवार ककए गए तनरीक्षणों की संख््ा तनम्नानुसार थी: 

िाभलका 5.5 : अटल पेंशन योजना के पॉइंट ऑफ प्रेजेंस (पीओपी) के तनरीक्षणों का र्ववरण। 
वषि पीओपी ववतन्मावली, 2018 के 

अंिगिि पंजीकृि पीओपी की 
संख््ा 

ककए गए पीओपी तनरीक्षणों की 
संख््ा 

2015-16 - शून्् 
2016-17 - शून्् 
2017-18 - शून्् 
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वषि पीओपी ववतन्मावली, 2018 के 
अंिगिि पंजीकृि पीओपी की 

संख््ा 

ककए गए पीओपी तनरीक्षणों की 
संख््ा 

2018-19 268 1 
2019-20 317 9 
2020-21 306 शून्् (कोववड-19 के कारण) 
2021-22 311 5 
2022-23 331 8 
2023-24 363 10 

लेिापरीक्षा ने पा्ा ग्ा कक ्ोजना के प्रारंमभक िीन वषों में पीएफआरडीए द्वारा अटल पेंशन 
्ोजना-पीओपी  का कोई तनरीक्षण नहीं कक्ा ग्ा। इसके बाद के वषों में भी 5 माचि 2024 िक केवल 
33 तनरीक्षण ही ककए गए, श्जससे प्रत््ेक वषि िीन प्रतिशि से भी कम पीओपी का तनरीक्षण हो पा्ा। 
इसके अलावा, वषि 2018-19 से 2021-22 की अवधध में तनरीक्षण हेिु चुने गए पीओपी का च्न मुख््िः 
उन पीओपी द्वारा नामांककि अमभदािाओं की संख््ा िथा संबंधधि पीओपी के वपछले तनरीक्षण के 
बाद समाप्ि हुए सम् के आधार पर कक्ा ग्ा था। 

पीएफआरडीए ने उिर दद्ा (मई 2023) कक अटल पेंशन ्ोजना सेवा प्रदािाओं के पीएफआरडीए (पॉइंट 
ऑफ प्रेजेंस) ववतन्मावली, 2018 के अंिगिि पीओपी के रूप में पंजीकरण के बाद अटल पेंशन ्ोजना-
पीओपी का तनरीक्षण प्रारंभ कक्ा ग्ा था त्ोंकक तनरीक्षण करने की शश्ति प्रचमलि ववतन्मों स े
प्राप्ि होिी है। पीएफआरडीए ने आगे बिा्ा कक पीओपी का तनरीक्षण जोखिम-आधाररि दृश्ष्टकोण 
के आधार पर कक्ा जािा है, श्जसमें ववमभन्न मानदंडों पर ववचार कक्ा जािा है श्जसमें मुख्् रूप 
से पंजीकृि अमभदािाओं की संख््ा, र्टनाएाँ (अमभदािा मशका्िें एवं प्िवेक्षी मुद्दे, जैसे एकाधधक 
पीआरएएन का जारी होना आदद) िथा शे्रणी-आधाररि (पेमेंट बैंक, सहकारी बैंक एवं क्षेत्री् िामीण 
बैंक) शाममल हैं। 
वविी् सेवाएं ववभाग (डीएफएस) ने पीएफआरडीए के उिर को दोहरािे हुए बिा्ा (अप्रैल 2025) 

• अमभदािा आधार तनरीक्षण के मलए एक महत्वपूणि मानदंड था, त्ोंकक इसका सीधा संबंध 
पीओपी द्वारा संसाधधि अशंदान की मात्रा और अनुरोधों से था। 

• अटल पेंशन ्ोजना के अंिगिि शीषि 25 पीओपी में कुल अमभदािाओं का लगभग 86 प्रतिशि 
दहस्सा शाममल था और इन सभी का तनरीक्षण कक्ा जा चुका था। नीचे के पीओपी ्ा िो 
गैर-पररचामलि थ े् ा उनमें अमभदािाओं की संख््ा बहुि कम थी ् ा कफर ऑफ-साइट प्िवेक्षण 
के माध््म से उनके संबंध में कोई प्रतिकूल दटप्पणी नोट नहीं हुई थी। 

• सभी पीओपी के मलए ्ह आवव्क था कक वे स्विंत्र सनरी लिेाकार फमों द्वारा िै्ार 
वावषिक अनुपालन िथा बाह्् लेिापरीक्षा प्रतिवेदन प्रस्िुि करें, श्जससे तनरीक्षण के दा्रे में 
न आने वाले पीओपी भी तनधािररि प्िवके्षी ढााँचा के अधीन बने रहें। 

वविी् सेवाएं ववभाग िथा पीएफआरडीए द्वारा ददए गए उिरों को सजं्ञान में मल्ा ग्ा। 
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5.2.4.2  भशकायि तनवारण ितं्र 

पीएफआरडीए (अमभदािा मशका्ि तनवारण) ववतन्मावली, 2015 का उद्देव् राष्री् पेंशन प्रणाली 
िथा पीएफआरडीए द्वारा ववतन्ममि अन्् पेंशन ्ोजनाओं के अंिगिि मध््स्थों द्वारा ककसी भी 
सम् अमभदािाओं की मशका्िों के तनवारण हेिु एक ढााँचा प्रदान करना है। 
वषि 2015-16 से 2024-25 के दौरान अटल पेंशन ्ोजना से संबंधधि कुल 4,21,632 मशका्िें प्राप्ि 
हुई, श्जनमें से 87,200 मशका्िें कें द्री् ररकॉडि कीवपगं एजेन्सी से िथा 3,34,432 मशका्िें पॉइंट ऑफ 
प्रेजेंस से संबंधधि थी।  
पीएफआरडीए के मशका्ि तनवारण ितं्र के संबंध में परैा 2.4.4 में वखणिि मुद्दे अटल पेंशन ्ोजना 
(एपीवाई) पर भी समान रूप से लागू होिे हैं, त्ोंकक पीएफआरडीए के अंिगिि एनपीएस एवं एपीवाई 

दोनों के मलए मशका्ि तनवारण संरचना समान है। 
5.3 प्रिानमंत्री श्रम योगी मानिन योजना 

असंगदठि श्रममकों के सामाश्जक सुरक्षा अधधतन्म, 2008 की धारा 3(1)(सी) के िहि असंगदठि 
श्रममकों के कल््ाण हेिु वदृ्धावस्था सुरक्षा प्रदान करने के उद्देव् से प्रधानमंत्री श्रम ्ोगी मानधन 
्ोजना (पीएमएसवाईएम) ्ोजना प्रारंभ की गई। इस ्ोजना को 1 फरवरी 2019 को आ्ोश्जि 
कैबबनेट की बैठक में अनुमोदन दद्ा ग्ा। सरकार द्वारा इस ्ोजना को उन असंगदठि क्षते्र के 
श्रममकों के मलए प्रारंभ कक्ा ग्ा, श्जनकी मामसक आ् ₹15,000 िक है। ्ह एक कें द्री् क्षेत्र की 
्ोजना है, श्जसका प्रशासन श्रम एवं रोजगार मंत्राल् द्वारा पेंशन तनधध प्रबंधक के रूप में भारिी् 
जीवन बीमा तनगम (एलआईसी) के सह्ोग से कक्ा जािा है। 
्ोजना की ववशेषिाएाँ िथा इसके का्ािन्व्न में सश्म्ममलि ववमभन्न एजेंमस्ों की भूममका अनुलग्नक-
XXI में िथा ्ोजना हेिु अशंदान िामलका अनुलग्नक-XXII में दी गई है। 
श्रम एवं रोजगार मंत्राल् को ्ोजना के तनमािण, का्ािन्व्न, तनगरानी एवं मूल््ांकन की श्जम्मेदारी 
सौंपी गई है। मंत्राल् द्वारा ्ोजना की तनगरानी, अन्् बािों के साथ-साथ, तनम्नमलखिि दो पहलुओं 
पर कें दद्रि है—(i) पहंुच बढाने के मलए ्ोजना के िहि नामांकन िथा (ii) बेहिर प्रतिफल के मलए 
तनधध के प्रदशिन। 

5.3.1 तनयोजन 
5.3.1.1 नामांकन 

प्रधानमंत्री श्रम ्ोगी मानधन (पीएमएसवाईएम) ्ोजना के संबंध में कैबबनेट नोट (ददनांक 
28 फरवरी 2019) के अनुसार, 18 से 40 वषि आ्ु वगि के असंगदठि श्रममकों (लगभग 25 करोड 
व्श्ति्ों) को ्ोजना में सश्म्ममलि करने का लक्ष्् तनधािररि कक्ा ग्ा था। ्ोजना के 
अंिगिि पााँच वषों की अवधध अथवा 31 माचि 2023 िक 10 करोड लाभाधथि् ों को शाममल करने 
की पररकल्पना की गई थी। कैबबनेट नोट के अनुसार वषिवार लक्ष्् वास्िववक अमभदािा के 
साथ नीचे दद्े ग्े है। 
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वषि पीओपी ववतन्मावली, 2018 के 
अंिगिि पंजीकृि पीओपी की 

संख््ा 

ककए गए पीओपी तनरीक्षणों की 
संख््ा 

2018-19 268 1 
2019-20 317 9 
2020-21 306 शून्् (कोववड-19 के कारण) 
2021-22 311 5 
2022-23 331 8 
2023-24 363 10 

लेिापरीक्षा ने पा्ा ग्ा कक ्ोजना के प्रारंमभक िीन वषों में पीएफआरडीए द्वारा अटल पेंशन 
्ोजना-पीओपी  का कोई तनरीक्षण नहीं कक्ा ग्ा। इसके बाद के वषों में भी 5 माचि 2024 िक केवल 
33 तनरीक्षण ही ककए गए, श्जससे प्रत््ेक वषि िीन प्रतिशि से भी कम पीओपी का तनरीक्षण हो पा्ा। 
इसके अलावा, वषि 2018-19 से 2021-22 की अवधध में तनरीक्षण हेिु चुने गए पीओपी का च्न मुख््िः 
उन पीओपी द्वारा नामांककि अमभदािाओं की संख््ा िथा संबंधधि पीओपी के वपछले तनरीक्षण के 
बाद समाप्ि हुए सम् के आधार पर कक्ा ग्ा था। 

पीएफआरडीए ने उिर दद्ा (मई 2023) कक अटल पेंशन ्ोजना सेवा प्रदािाओं के पीएफआरडीए (पॉइंट 
ऑफ प्रेजेंस) ववतन्मावली, 2018 के अंिगिि पीओपी के रूप में पंजीकरण के बाद अटल पेंशन ्ोजना-
पीओपी का तनरीक्षण प्रारंभ कक्ा ग्ा था त्ोंकक तनरीक्षण करने की शश्ति प्रचमलि ववतन्मों स े
प्राप्ि होिी है। पीएफआरडीए ने आगे बिा्ा कक पीओपी का तनरीक्षण जोखिम-आधाररि दृश्ष्टकोण 
के आधार पर कक्ा जािा है, श्जसमें ववमभन्न मानदंडों पर ववचार कक्ा जािा है श्जसमें मुख्् रूप 
से पंजीकृि अमभदािाओं की संख््ा, र्टनाएाँ (अमभदािा मशका्िें एवं प्िवेक्षी मुद्दे, जैसे एकाधधक 
पीआरएएन का जारी होना आदद) िथा शे्रणी-आधाररि (पेमेंट बैंक, सहकारी बैंक एवं क्षेत्री् िामीण 
बैंक) शाममल हैं। 
वविी् सेवाएं ववभाग (डीएफएस) ने पीएफआरडीए के उिर को दोहरािे हुए बिा्ा (अप्रैल 2025) 

• अमभदािा आधार तनरीक्षण के मलए एक महत्वपूणि मानदंड था, त्ोंकक इसका सीधा संबंध 
पीओपी द्वारा संसाधधि अशंदान की मात्रा और अनुरोधों से था। 

• अटल पेंशन ्ोजना के अंिगिि शीषि 25 पीओपी में कुल अमभदािाओं का लगभग 86 प्रतिशि 
दहस्सा शाममल था और इन सभी का तनरीक्षण कक्ा जा चुका था। नीचे के पीओपी ्ा िो 
गैर-पररचामलि थ े् ा उनमें अमभदािाओं की संख््ा बहुि कम थी ् ा कफर ऑफ-साइट प्िवेक्षण 
के माध््म से उनके संबंध में कोई प्रतिकूल दटप्पणी नोट नहीं हुई थी। 

• सभी पीओपी के मलए ्ह आवव्क था कक वे स्विंत्र सनरी लिेाकार फमों द्वारा िै्ार 
वावषिक अनुपालन िथा बाह्् लेिापरीक्षा प्रतिवेदन प्रस्िुि करें, श्जससे तनरीक्षण के दा्रे में 
न आने वाले पीओपी भी तनधािररि प्िवके्षी ढााँचा के अधीन बने रहें। 

वविी् सेवाएं ववभाग िथा पीएफआरडीए द्वारा ददए गए उिरों को सजं्ञान में मल्ा ग्ा। 
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5.2.4.2  भशकायि तनवारण ितं्र 

पीएफआरडीए (अमभदािा मशका्ि तनवारण) ववतन्मावली, 2015 का उद्देव् राष्री् पेंशन प्रणाली 
िथा पीएफआरडीए द्वारा ववतन्ममि अन्् पेंशन ्ोजनाओं के अंिगिि मध््स्थों द्वारा ककसी भी 
सम् अमभदािाओं की मशका्िों के तनवारण हेिु एक ढााँचा प्रदान करना है। 
वषि 2015-16 से 2024-25 के दौरान अटल पेंशन ्ोजना से संबंधधि कुल 4,21,632 मशका्िें प्राप्ि 
हुई, श्जनमें से 87,200 मशका्िें कें द्री् ररकॉडि कीवपगं एजेन्सी से िथा 3,34,432 मशका्िें पॉइंट ऑफ 
प्रेजेंस से संबंधधि थी।  
पीएफआरडीए के मशका्ि तनवारण ितं्र के संबंध में परैा 2.4.4 में वखणिि मुद्दे अटल पेंशन ्ोजना 
(एपीवाई) पर भी समान रूप से लागू होिे हैं, त्ोंकक पीएफआरडीए के अंिगिि एनपीएस एवं एपीवाई 

दोनों के मलए मशका्ि तनवारण संरचना समान है। 
5.3 प्रिानमंत्री श्रम योगी मानिन योजना 

असंगदठि श्रममकों के सामाश्जक सुरक्षा अधधतन्म, 2008 की धारा 3(1)(सी) के िहि असंगदठि 
श्रममकों के कल््ाण हेिु वदृ्धावस्था सुरक्षा प्रदान करने के उद्देव् से प्रधानमंत्री श्रम ्ोगी मानधन 
्ोजना (पीएमएसवाईएम) ्ोजना प्रारंभ की गई। इस ्ोजना को 1 फरवरी 2019 को आ्ोश्जि 
कैबबनेट की बैठक में अनुमोदन दद्ा ग्ा। सरकार द्वारा इस ्ोजना को उन असंगदठि क्षते्र के 
श्रममकों के मलए प्रारंभ कक्ा ग्ा, श्जनकी मामसक आ् ₹15,000 िक है। ्ह एक कें द्री् क्षेत्र की 
्ोजना है, श्जसका प्रशासन श्रम एवं रोजगार मंत्राल् द्वारा पेंशन तनधध प्रबंधक के रूप में भारिी् 
जीवन बीमा तनगम (एलआईसी) के सह्ोग से कक्ा जािा है। 
्ोजना की ववशेषिाएाँ िथा इसके का्ािन्व्न में सश्म्ममलि ववमभन्न एजेंमस्ों की भूममका अनुलग्नक-
XXI में िथा ्ोजना हेिु अशंदान िामलका अनुलग्नक-XXII में दी गई है। 
श्रम एवं रोजगार मंत्राल् को ्ोजना के तनमािण, का्ािन्व्न, तनगरानी एवं मूल््ांकन की श्जम्मेदारी 
सौंपी गई है। मंत्राल् द्वारा ्ोजना की तनगरानी, अन्् बािों के साथ-साथ, तनम्नमलखिि दो पहलुओं 
पर कें दद्रि है—(i) पहंुच बढाने के मलए ्ोजना के िहि नामांकन िथा (ii) बेहिर प्रतिफल के मलए 
तनधध के प्रदशिन। 

5.3.1 तनयोजन 
5.3.1.1 नामांकन 

प्रधानमंत्री श्रम ्ोगी मानधन (पीएमएसवाईएम) ्ोजना के संबंध में कैबबनेट नोट (ददनांक 
28 फरवरी 2019) के अनुसार, 18 से 40 वषि आ्ु वगि के असंगदठि श्रममकों (लगभग 25 करोड 
व्श्ति्ों) को ्ोजना में सश्म्ममलि करने का लक्ष्् तनधािररि कक्ा ग्ा था। ्ोजना के 
अंिगिि पााँच वषों की अवधध अथवा 31 माचि 2023 िक 10 करोड लाभाधथि् ों को शाममल करने 
की पररकल्पना की गई थी। कैबबनेट नोट के अनुसार वषिवार लक्ष्् वास्िववक अमभदािा के 
साथ नीचे दद्े ग्े है। 
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िाभलका 5.6 : पीएमएसवाईएम के अंिगिि लक्ष्य एवं वाथिर्वक लािािी 
क्र.सं. र्वत्तीय वषि अनुमातनि लािािी वाथिर्वक अभिदािा* अभिदािाओं का प्रतिशि 

1 2018-19 1 करोड 27,80,659 27.80 

2 2019-20 2 करोड 11,07,725 5.54 

3 2020-21 2 करोड 1,36,792 0.68 

4 2021-22 2 करोड 1,28,369 0.64 

5 2022-23 3 करोड 2,72,495 0.91 

6 2023-24 - 65,775 - 

कुल 

 

10 करोड 44,91,815 4.49 

स्रोि : मानधन पोटिल 

लेिापरीक्षा में ् ह पा्ा ग्ा कक 31 माचि 2024 िक ् ोजना में केवल 44.92 लाि अमभदािाओं 
ने सदस््िा िहण की थी, जबकक माचि 2023 के अंि िक दस करोड अमभदािाओं का लक्ष्् 
तनधािररि था अथािि ्ोजना की सदस््िा लक्ष्् की िुलना में 9.55 करोड से अधधक 
अमभदािाओं से कम रही। नामांकन तनधािररि लक्ष्् का मात्र 4.49 प्रतिशि ही रहा। इसके 
अलावा, लेिापरीक्षा में ्ह भी पा्ा ग्ा कक कुल अमभदािाओं में से केवल 43 प्रतिशि ही 
सकक्र् थे और तन्ममि रूप से ्ोजना में अंशदान कर रहे थे। 

श्रम एवं रोजगार मंत्राल् ने उिर दद्ा (अप्रैल 2024) कक ्ोजना की पहुाँच बढ़ाने िथा 
अधधकाधधक लाभाधथि् ों को पेंशन ्ोजना स ेजोडने के मलए सं्ुति सधचव एवं महातनदेशक 
(श्रम कल््ाण) िथा उप महातनदेशक की अध््क्षिा में ववमभन्न बैठकें  आ्ोश्जि की गई। 

वषि 2019-20 के दौरान सूचना, मशक्षा एवं संचार (आईईसी) गतिववधध्ों पर ₹36.56 करोड 
व्् ककए गए। मंत्राल् द्वारा टेलीववजन एवं रेडड्ो के माध््म से प्रचार अमभ्ान संचामलि 
ककए जा रहे थे। इसके साथ ही पीएमएसवाईएम ्ोजना के पुनगिठन हेि ु1 मसिंबर 2023 को 
एक सममति का भी गठन कक्ा ग्ा। मंत्राल् ने ्ह भी बिा्ा कक तनश्ष्क्र् िािों को पुनः 
सकक्र् करने की अवधध को पहले के एक वषि से बढ़ाकर िीन वषि कर दद्ा ग्ा है श्जससे 
सकक्र् लाभाधथि् ों की संख््ा बढ़ाई जा सके। 

मंत्राल् ने आगे बिा्ा (अप्रैल 2025) कक राय्ों में का्िरि कल््ाण आ्ुतिों के माध््म 
से पीएमएसवाईएम सदहि ववमभन्न ्ोजनाओं के प्रति जागरूकिा बढ़ाने हेिु देशभर में 1,035 

मशववरों का आ्ोजन कक्ा ग्ा। इसके अलावा, अप्रैल 2024 से जनवरी 2025 के बीच 2,223 

जागरूकिा-सह-पंजीकरण मशववर िथा 6,110 श्रममक चौपाल का्िक्रम भी आ्ोश्जि ककए गए। 
मंत्राल् ने जनवरी 2024 में पीएमएसवाईएम ्ोजना से संबंधधि ऑडड्ों-ववडड्ों स्पॉट एवं 
श्जंगलस के प्रसारण के मलए सूचना एवं प्रसारण मंत्राल् के साथ भी सह्ोग कक्ा। 
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मंत्राल् के उिर को इस िथ्् के आलोक में देिा जाना चादहए कक ्ोजना के प्रारंमभक वषों 
में तनधािररि लक्ष्् का केवल 4.49 प्रतिशि नामांकन ही प्राप्ि कक्ा जा सका। इस अंिर को 
कम करने के मलए अधधक व्ापक एवं सिि आईईसी अमभ्ान आवव्क था। साथ ही, 
तनश्ष्क्र् िािों के पुनः सकक्र् करने की अवधध को एक वषि से बढ़ाकर िीन वषि करना 
अमभदािाओं को बनाए रिने की दर में सुधार हेिु एक सकारात्मक कदम था। 
5.3.2 कायािन्वयन 
5.3.2.1  अभिदािाओं के नामांकन में बिुलिा 
्ोजना की राजपत्र अधधसूचना (फरवरी 2019) के अनुसार, कोई भी ऐसा व्श्ति श्जसके पास बचि 
बैंक िािा िथा आधार संख््ा हो, ्ोजना में सश्म्ममलि होने के मलए पात्र था। इसमलए ्ह सुतनश्वचि 
करना आवव्क था कक ्ा िो अमभदािा के पंजीकरण के सम् अथवा ऑटो-डेबबट की सफल प्रकक्र्ा 
के दौरान एक बचि बैंक िािे के साथ केवल एक ही श्रम ्ोगी पेंशन िािा संख््ा (एसपीएएन) 
अथवा पीएमएसवाईएम िािा जुडा हो। सं्ुति बैंक िािे की श्स्थति में प्रत््ेक िािाधारक को उसी 
एक बैंक िािे के अन्िगिि पंजीकृि कक्ा जा सकिा था। 
श्रम एवं रोजगार मंत्राल् ने 31 माचि 2023 िक लगभग 44 लाि पीएमएसवाईएम िािों का वववरण 
उपलब्ध करा्ा। लेिापरीक्षा ने मंत्राल् से प्राप्ि आंकडों का वववलेषण कक्ा। आंकडों के अंिगिि 
आधार संख््ा, मामसक आ् िथा अन्् पेंशन ्ोजनाओं में नामांकन जैसी महत्वपूणि जानकारर्ााँ भी 
मांगी गई थी। िथावप, एलआईसी के पास इन जानकारर्ों की उपलब्धिा न होने का उल्लेि करि े
हुए ्े िीनों सूचनाएाँ उपलब्ध नहीं कराई गई। आंकडों के प्रारंमभक परीक्षण से ्ह पा्ा ग्ा कक 
उसमें ऐसा कोई ववमशष्ट क्षेत्र उपलब्ध नहीं था श्जसे प्राथममक कंुजी के रूप में उप्ोग कक्ा जा 
सके। 
इसमलए लेिापरीक्षा द्वारा अमभदािोंओं के डेटाबेस में उपलब्ध कई क्षते्रों—‘नाम’, ‘मलगं’, ‘जन्म-तिधथ’, 

‘बैंक िािा संख््ा’ िथा ‘राय् का नाम’—के सं्ोजन का उप्ोग करके डेटा डी-डुप्लीकेशन कक्ा 
ग्ा। ववमभन्न पद्धति्ों से प्राप्ि पररणामों में थोडा-बहुि अंिर पा्ा ग्ा, जसैा कक नीचे दद्ा 
ग्ा है: 

िाभलका 5.7 : पीएमएसवाईएम िेटाबेस के िी-िुप्लीकेशन का सारांश 

क्र.सं. डी-डुप्लीकेशन का आधार संभाववि डुप्लीकेट की संख््ा 

1. केवल ‘बैंक िािा संख््ा’ के आधार पर डी-
डुप्लीकेशन 

33,596 ववमशष्ट बैंक िािे, जो 74,598 
एसपीएएन से संबद्ध पाए गए 

2. ‘नाम’ एवं ‘बैंक िािा संख््ा’ के सं्ोजन 
के आधार पर 

69 बैंक िािे, जो 268 एसपीएएन से 
संबद्ध पाए गए 

3. 
‘नाम’, ‘जन्म तिधथ’, ‘मलगं’, ‘राय् का 
नाम’ िथा ‘बैंक िािा संख््ा’—इन पााँच क्षेत्रों 
के सं्ोजन के आधार पर 

5 बैंक िािे, जो 12 एसपीएएन से संबद्ध 
पाए गए 
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िाभलका 5.6 : पीएमएसवाईएम के अंिगिि लक्ष्य एवं वाथिर्वक लािािी 
क्र.सं. र्वत्तीय वषि अनुमातनि लािािी वाथिर्वक अभिदािा* अभिदािाओं का प्रतिशि 

1 2018-19 1 करोड 27,80,659 27.80 

2 2019-20 2 करोड 11,07,725 5.54 

3 2020-21 2 करोड 1,36,792 0.68 

4 2021-22 2 करोड 1,28,369 0.64 

5 2022-23 3 करोड 2,72,495 0.91 

6 2023-24 - 65,775 - 

कुल 

 

10 करोड 44,91,815 4.49 

स्रोि : मानधन पोटिल 

लेिापरीक्षा में ् ह पा्ा ग्ा कक 31 माचि 2024 िक ् ोजना में केवल 44.92 लाि अमभदािाओं 
ने सदस््िा िहण की थी, जबकक माचि 2023 के अंि िक दस करोड अमभदािाओं का लक्ष्् 
तनधािररि था अथािि ्ोजना की सदस््िा लक्ष्् की िुलना में 9.55 करोड से अधधक 
अमभदािाओं से कम रही। नामांकन तनधािररि लक्ष्् का मात्र 4.49 प्रतिशि ही रहा। इसके 
अलावा, लेिापरीक्षा में ्ह भी पा्ा ग्ा कक कुल अमभदािाओं में से केवल 43 प्रतिशि ही 
सकक्र् थे और तन्ममि रूप से ्ोजना में अंशदान कर रहे थे। 

श्रम एवं रोजगार मंत्राल् ने उिर दद्ा (अप्रैल 2024) कक ्ोजना की पहुाँच बढ़ाने िथा 
अधधकाधधक लाभाधथि् ों को पेंशन ्ोजना स ेजोडने के मलए सं्ुति सधचव एवं महातनदेशक 
(श्रम कल््ाण) िथा उप महातनदेशक की अध््क्षिा में ववमभन्न बैठकें  आ्ोश्जि की गई। 

वषि 2019-20 के दौरान सूचना, मशक्षा एवं संचार (आईईसी) गतिववधध्ों पर ₹36.56 करोड 
व्् ककए गए। मंत्राल् द्वारा टेलीववजन एवं रेडड्ो के माध््म से प्रचार अमभ्ान संचामलि 
ककए जा रहे थे। इसके साथ ही पीएमएसवाईएम ्ोजना के पुनगिठन हेि ु1 मसिंबर 2023 को 
एक सममति का भी गठन कक्ा ग्ा। मंत्राल् ने ्ह भी बिा्ा कक तनश्ष्क्र् िािों को पुनः 
सकक्र् करने की अवधध को पहले के एक वषि से बढ़ाकर िीन वषि कर दद्ा ग्ा है श्जससे 
सकक्र् लाभाधथि् ों की संख््ा बढ़ाई जा सके। 

मंत्राल् ने आगे बिा्ा (अप्रैल 2025) कक राय्ों में का्िरि कल््ाण आ्ुतिों के माध््म 
से पीएमएसवाईएम सदहि ववमभन्न ्ोजनाओं के प्रति जागरूकिा बढ़ाने हेिु देशभर में 1,035 

मशववरों का आ्ोजन कक्ा ग्ा। इसके अलावा, अप्रैल 2024 से जनवरी 2025 के बीच 2,223 

जागरूकिा-सह-पंजीकरण मशववर िथा 6,110 श्रममक चौपाल का्िक्रम भी आ्ोश्जि ककए गए। 
मंत्राल् ने जनवरी 2024 में पीएमएसवाईएम ्ोजना से संबंधधि ऑडड्ों-ववडड्ों स्पॉट एवं 
श्जंगलस के प्रसारण के मलए सूचना एवं प्रसारण मंत्राल् के साथ भी सह्ोग कक्ा। 
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मंत्राल् के उिर को इस िथ्् के आलोक में देिा जाना चादहए कक ्ोजना के प्रारंमभक वषों 
में तनधािररि लक्ष्् का केवल 4.49 प्रतिशि नामांकन ही प्राप्ि कक्ा जा सका। इस अंिर को 
कम करने के मलए अधधक व्ापक एवं सिि आईईसी अमभ्ान आवव्क था। साथ ही, 
तनश्ष्क्र् िािों के पुनः सकक्र् करने की अवधध को एक वषि से बढ़ाकर िीन वषि करना 
अमभदािाओं को बनाए रिने की दर में सुधार हेिु एक सकारात्मक कदम था। 
5.3.2 कायािन्वयन 
5.3.2.1  अभिदािाओं के नामांकन में बिुलिा 
्ोजना की राजपत्र अधधसूचना (फरवरी 2019) के अनुसार, कोई भी ऐसा व्श्ति श्जसके पास बचि 
बैंक िािा िथा आधार संख््ा हो, ्ोजना में सश्म्ममलि होने के मलए पात्र था। इसमलए ्ह सुतनश्वचि 
करना आवव्क था कक ्ा िो अमभदािा के पंजीकरण के सम् अथवा ऑटो-डेबबट की सफल प्रकक्र्ा 
के दौरान एक बचि बैंक िािे के साथ केवल एक ही श्रम ्ोगी पेंशन िािा संख््ा (एसपीएएन) 
अथवा पीएमएसवाईएम िािा जुडा हो। सं्ुति बैंक िािे की श्स्थति में प्रत््ेक िािाधारक को उसी 
एक बैंक िािे के अन्िगिि पंजीकृि कक्ा जा सकिा था। 
श्रम एवं रोजगार मंत्राल् ने 31 माचि 2023 िक लगभग 44 लाि पीएमएसवाईएम िािों का वववरण 
उपलब्ध करा्ा। लेिापरीक्षा ने मंत्राल् से प्राप्ि आंकडों का वववलेषण कक्ा। आंकडों के अंिगिि 
आधार संख््ा, मामसक आ् िथा अन्् पेंशन ्ोजनाओं में नामांकन जैसी महत्वपूणि जानकारर्ााँ भी 
मांगी गई थी। िथावप, एलआईसी के पास इन जानकारर्ों की उपलब्धिा न होने का उल्लेि करि े
हुए ्े िीनों सूचनाएाँ उपलब्ध नहीं कराई गई। आंकडों के प्रारंमभक परीक्षण से ्ह पा्ा ग्ा कक 
उसमें ऐसा कोई ववमशष्ट क्षेत्र उपलब्ध नहीं था श्जसे प्राथममक कंुजी के रूप में उप्ोग कक्ा जा 
सके। 
इसमलए लेिापरीक्षा द्वारा अमभदािोंओं के डेटाबेस में उपलब्ध कई क्षते्रों—‘नाम’, ‘मलगं’, ‘जन्म-तिधथ’, 

‘बैंक िािा संख््ा’ िथा ‘राय् का नाम’—के सं्ोजन का उप्ोग करके डेटा डी-डुप्लीकेशन कक्ा 
ग्ा। ववमभन्न पद्धति्ों से प्राप्ि पररणामों में थोडा-बहुि अंिर पा्ा ग्ा, जसैा कक नीचे दद्ा 
ग्ा है: 

िाभलका 5.7 : पीएमएसवाईएम िेटाबेस के िी-िुप्लीकेशन का सारांश 

क्र.सं. डी-डुप्लीकेशन का आधार संभाववि डुप्लीकेट की संख््ा 

1. केवल ‘बैंक िािा संख््ा’ के आधार पर डी-
डुप्लीकेशन 

33,596 ववमशष्ट बैंक िािे, जो 74,598 
एसपीएएन से संबद्ध पाए गए 

2. ‘नाम’ एवं ‘बैंक िािा संख््ा’ के सं्ोजन 
के आधार पर 

69 बैंक िािे, जो 268 एसपीएएन से 
संबद्ध पाए गए 

3. 
‘नाम’, ‘जन्म तिधथ’, ‘मलगं’, ‘राय् का 
नाम’ िथा ‘बैंक िािा संख््ा’—इन पााँच क्षेत्रों 
के सं्ोजन के आधार पर 

5 बैंक िािे, जो 12 एसपीएएन से संबद्ध 
पाए गए 
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इसके अलावा, ्ह उल्लेिनी् है कक उप्ुिति पररणाम केवल सांकेतिक थे िथा उन अमभदािाओं पर 
आधाररि थे श्जन्होंने एक ही बैंक िािा संख््ा का उप्ोग कक्ा था। इसके अलावा, ्ह भी संभव 
है कक कुछ अमभदािाओं ने एकाधधक पंजीकरण के मलए अलग-अलग बैंक िािों का उप्ोग कक्ा 
हो। चूाँकक लेिापरीक्षा को उपलब्ध कराए गए आंकडो में कोई ववमशष्ट क्षते्र (जैस ेआधार, पैन आदद) 
उपलब्ध नहीं था, इसमलए वास्िववक रूप से ववमशष्ट नामांकनों की श्स्थति का तनधािरण नहीं कक्ा 
जा सका। 
श्रम एवं रोजगार मंत्राल् ने उिर दद्ा (मई 2024) कक लेिापरीक्षा को उपलब्ध कराए गए डेटाबेस 
में सकक्र्/तनश्ष्क्र् क्षते्र सश्म्ममलि नही है िथा आवव्क कारिवाई करने अथवा तनश्ष्क्र् एसपीएएन 
की पहचान कर उनके संबंध में नीतिगि तनणि्  लेने के मलए लेिापरीक्षा से डुप्लीकेट अमभदािाओं 
के एसपीएएन वववरण उपलब्ध कराने का अनुरोध कक्ा। लेिापरीक्षा ने मंत्राल् के साथ एलआईसी 
डेटासेट के स्पैन वववरण साझा ककए (31 मई 2024)। 
मंत्राल् ने आग े्ह भी अवगि करा्ा (अप्रैल 2025) कक ्ोजना में अपात्र व्श्ति्ों के नामांकन 
को रोकने के मलए कुछ तन्ंत्रण उपा् लागू ककए गए हैं। अब केवल वे लाभाथी, जो ई-श्रम पोटिल पर 
आधार-सत््ावपि ववमशष्ट िािा संख््ा (्ूएएन) के साथ पंजीकृि हैं, पीएमएसवाईएम में पंजीकरण 
कर सकिे हैं। आ्ु पात्रिा (18-40 वषि) का सत््ापन ्ूएएन एवं आधार प्रमाणीकरण के माध््म से 
कक्ा जािा है। साथ ही, ककसी अमभदािा के एक बार पंजीकृि हो जाने के बाद उसी आधार ्ा 
्ूएएन का उप्ोग कर पुनः पंजीकरण करने पर मसस्टम इसे ब्लॉक कर देिी है। 
लेिापरीक्षा मंत्राल् द्वारा उठाए गए इन सुधारात्मक कदमों की सराहना करिी है। िथावप, मंत्राल् 
के उिर में लेिापरीक्षा द्वारा पहले से धचश्ह्नि डुप्लीकेट िािों की वििमान श्स्थति िथा उनके 
तनस्िारण के संबंध में कोई स्पष्ट जानकारी नहीं दी गई, श्जसमें ्ह भी शाममल है कक ऐसे िािों 
में ककए गए सह-अंशदान की वसूली, तनरस्त्रीकरण अथवा समा्ोजन कक्ा ग्ा ्ा नहीं। 
5.3.2.2  बीमांककक मूल्याकंन 

श्रम एवं रोजगार मंत्राल् िथा भारिी् जीवन बीमा तनगम के बीच हस्िाक्षररि (जुलाई 2019) 
समझौिा ज्ञापन (एमओ्ू) के अनुसार, एलआईसी को पेंशन तनधध का वावषिक बीमांककक मूल््ांकन 

करना था। एलआईसी ने एक पत्र (5 फरवरी 2019) के माध््म से मंत्राल् को ्ह बिा्ा था कक 
अमभदािाओं को आजीवन वावषिकी (न््ूनिम आववामसि पेंशन ₹3,000 िथा सदस्् की मतृ््ु होने पर 
उसके पति/पत्नी को 50 प्रतिशि पेंशन)  प्रदि करने हेिु अंशदान की वििमान रामश प्ािप्ि नहीं है। 
लेिापरीक्षा में पा्ा ग्ा कक एलआईसी के उति पत्र के उिर में मतं्राल् ने उिर दद्ा (6 फरवरी 
2019) कक उठाई गई धचिंाओं को संज्ञान में मल्ा ग्ा है िथा ्ोजना के का्ािन्व्न के पााँच वषि 
पूणि होने के बाद प्रथम बीमांककक मूल््ांकन कक्ा जाएगा, िाकक सदस््िा की प्रववृि िथा सदस््ों 
की आ्ु-प्रोफाइल का अध्््न कर बीमांककक मूल््ांकन के मलए आवव्क मान््िाओं को अतंिम 
रूप दद्ा जा सके। माचि 2024 िक ्ोजना के पााँच वषि पूरे हो चकेु थ ेिथावप उपलब्ध कराए गए 
अमभलेिों से ्ह स्पष्ट हुआ कक कोई भी बीमांककक मूल््ांकन नहीं करा्ा ग्ा था।   
श्रम एवं रोजगार मंत्राल् ने उिर दद्ा (मई 2024) कक पीएमएसवाईएम ्ोजना के बीमांककक 
मूल््ांकन हेिु बीमांककक फमों की तन्ुश्ति के मलए आरएफपी िै्ार करने के उद्देव् से एक सममति 
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का गठन कक्ा ग्ा है। तनधध का बीमाकंकक मूल््ाकंन करा्ा जा रहा है और इसके बाद ही तनधध 
की प्ािप्ििा का आकलन कक्ा जा सकेगा। ्ोजना को अधधक आकषिक बनाने के मलए पेंशन को 
मुद्रास्फीति सूचकांक से जोडने की आवव्किा हो सकिी है। 
मंत्राल् ने आगे अवगि करा्ा (अप्रैल 2025) कक एक बीमांककक फमि को ऑन-बोडि कर मल्ा ग्ा 
है िथा ्ह का्ि अप्रैल 2025 के अंि िक पूरा कर मल्ा जाएगा। बीमांककक मूल््ांकन प्रतिवेदन के 
आधार पर ्ोजना की गहन समीक्षा की जाएगी। 
5.3.3 तनगरानी 

5.3.3.1 सरकारी पूल खािे के ििि शेष राभश की तनगरानी  

एलआईसी िथा श्रम एवं रोजगार मंत्राल् के बीच हस्िाक्षररि समझौिा ज्ञापन के अनुसार, 

कें द्र सरकार द्वारा एक पेंशन तनधध बनाई जानी थी श्जसका प्रबंधन एलआईसी द्वारा कक्ा 
जाना था। पेंशन तनधध में दो िािे सश्म्ममलि थे, अथािि—्सरकारी पूल िािा (जीपीए), श्जसमें 
सरकार द्वारा जारी की गई समस्ि धनरामश जमा की जानी थी; िथा अमभदािा का व्श्तिगि 
िािा (एसआईए), श्जसमें प्रत््ेक अमभदािा के प्रारंमभक एवं बाद के अंशदान जमा ककए जाने 
थे। 

समझौिा ज्ञापन के अनुसार, तनधध से अश्जिि तनवेश आ् जैसे ब््ाज/लाभांश का वविरण 
एसआईए िथा जीपीए को कक्ा जाना था। इसके अलावा, एलआईसी को सरकार को पेंशन 
तनधध में हुई अमभवदृ्धध, कटौति्ों िथा पेंशन तनधध की शेष रामश का वावषिक वववरण भी 
उपलब्ध कराना था।                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

सामान्् वविी् तन्मावली, 2017 के तन्म 238(1) के अनुसार, उप्ोधगिा प्रमाण-पत्र 
तनधािररि प्रारूप (प्रपत्र जीएफआर 12-ए) में प्रस्िुि कक्ा जाना चादहए और इस प्रारूप में 
अन्् बािों के साथ-साथ दो महत्वपूणि शीषि/क्षेत्र शाममल हैं, अथािि—् अव्त्ि शेष रामश पर 
अश्जिि ब््ाज िथा सरकार को वापस जमा कक्ा ग्ा ब््ाज। मंत्राल् ने उप्ोधगिा प्रमाण-
पत्र प्रस्िुि करने के मलए ्ही प्रारूप तनधािररि कक्ा था। साथ ही, श्जस वविी् वषि में तनधध 
जारी की गई हो, उसके समापन के 12 माह के अंदर उप्ोधगिा प्रमाण-पत्र प्रस्िुि कक्ा 
जाना आवव्क था। 

लेिापरीक्षा में अवलोककि कक्ा ग्ा कक: 
• एलआईसी ने उप्ोधगिा प्रमाण-पत्र (्ूसी) तनधािररि प्रारूप में प्रस्िुि नहीं ककए। 

एलआईसी द्वारा प्र्ुति प्रारूप में अव्त्ि शेष रामश पर अश्जिि ब््ाज िथा सरकार 
के िािे में वापस जमा ककए गए ब््ाज का वववरण सश्म्ममलि नहीं था। 

• एलआईसी द्वारा मंत्राल् को प्रस्िुि िािों का वववरण - प्राप्ि एवं वविररि तनधधय़ों 
के सारांश में अश्जिि ब््ाज का वववरण प्रदमशिि नहीं कक्ा ग्ा था।                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
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इसके अलावा, ्ह उल्लेिनी् है कक उप्ुिति पररणाम केवल सांकेतिक थे िथा उन अमभदािाओं पर 
आधाररि थे श्जन्होंने एक ही बैंक िािा संख््ा का उप्ोग कक्ा था। इसके अलावा, ्ह भी संभव 
है कक कुछ अमभदािाओं ने एकाधधक पंजीकरण के मलए अलग-अलग बैंक िािों का उप्ोग कक्ा 
हो। चूाँकक लेिापरीक्षा को उपलब्ध कराए गए आंकडो में कोई ववमशष्ट क्षते्र (जैस ेआधार, पैन आदद) 
उपलब्ध नहीं था, इसमलए वास्िववक रूप से ववमशष्ट नामांकनों की श्स्थति का तनधािरण नहीं कक्ा 
जा सका। 
श्रम एवं रोजगार मंत्राल् ने उिर दद्ा (मई 2024) कक लेिापरीक्षा को उपलब्ध कराए गए डेटाबेस 
में सकक्र्/तनश्ष्क्र् क्षते्र सश्म्ममलि नही है िथा आवव्क कारिवाई करने अथवा तनश्ष्क्र् एसपीएएन 
की पहचान कर उनके संबंध में नीतिगि तनणि्  लेने के मलए लेिापरीक्षा से डुप्लीकेट अमभदािाओं 
के एसपीएएन वववरण उपलब्ध कराने का अनुरोध कक्ा। लेिापरीक्षा ने मंत्राल् के साथ एलआईसी 
डेटासेट के स्पैन वववरण साझा ककए (31 मई 2024)। 
मंत्राल् ने आग े्ह भी अवगि करा्ा (अप्रैल 2025) कक ्ोजना में अपात्र व्श्ति्ों के नामांकन 
को रोकने के मलए कुछ तन्ंत्रण उपा् लागू ककए गए हैं। अब केवल वे लाभाथी, जो ई-श्रम पोटिल पर 
आधार-सत््ावपि ववमशष्ट िािा संख््ा (्ूएएन) के साथ पंजीकृि हैं, पीएमएसवाईएम में पंजीकरण 
कर सकिे हैं। आ्ु पात्रिा (18-40 वषि) का सत््ापन ्ूएएन एवं आधार प्रमाणीकरण के माध््म से 
कक्ा जािा है। साथ ही, ककसी अमभदािा के एक बार पंजीकृि हो जाने के बाद उसी आधार ्ा 
्ूएएन का उप्ोग कर पुनः पंजीकरण करने पर मसस्टम इसे ब्लॉक कर देिी है। 
लेिापरीक्षा मंत्राल् द्वारा उठाए गए इन सुधारात्मक कदमों की सराहना करिी है। िथावप, मंत्राल् 
के उिर में लेिापरीक्षा द्वारा पहले से धचश्ह्नि डुप्लीकेट िािों की वििमान श्स्थति िथा उनके 
तनस्िारण के संबंध में कोई स्पष्ट जानकारी नहीं दी गई, श्जसमें ्ह भी शाममल है कक ऐसे िािों 
में ककए गए सह-अंशदान की वसूली, तनरस्त्रीकरण अथवा समा्ोजन कक्ा ग्ा ्ा नहीं। 
5.3.2.2  बीमांककक मूल्याकंन 

श्रम एवं रोजगार मंत्राल् िथा भारिी् जीवन बीमा तनगम के बीच हस्िाक्षररि (जुलाई 2019) 
समझौिा ज्ञापन (एमओ्ू) के अनुसार, एलआईसी को पेंशन तनधध का वावषिक बीमांककक मूल््ांकन 

करना था। एलआईसी ने एक पत्र (5 फरवरी 2019) के माध््म से मंत्राल् को ्ह बिा्ा था कक 
अमभदािाओं को आजीवन वावषिकी (न््ूनिम आववामसि पेंशन ₹3,000 िथा सदस्् की मतृ््ु होने पर 
उसके पति/पत्नी को 50 प्रतिशि पेंशन)  प्रदि करने हेिु अंशदान की वििमान रामश प्ािप्ि नहीं है। 
लेिापरीक्षा में पा्ा ग्ा कक एलआईसी के उति पत्र के उिर में मतं्राल् ने उिर दद्ा (6 फरवरी 
2019) कक उठाई गई धचिंाओं को संज्ञान में मल्ा ग्ा है िथा ्ोजना के का्ािन्व्न के पााँच वषि 
पूणि होने के बाद प्रथम बीमांककक मूल््ांकन कक्ा जाएगा, िाकक सदस््िा की प्रववृि िथा सदस््ों 
की आ्ु-प्रोफाइल का अध्््न कर बीमांककक मूल््ांकन के मलए आवव्क मान््िाओं को अतंिम 
रूप दद्ा जा सके। माचि 2024 िक ्ोजना के पााँच वषि पूरे हो चकेु थ ेिथावप उपलब्ध कराए गए 
अमभलेिों से ्ह स्पष्ट हुआ कक कोई भी बीमांककक मूल््ांकन नहीं करा्ा ग्ा था।   
श्रम एवं रोजगार मंत्राल् ने उिर दद्ा (मई 2024) कक पीएमएसवाईएम ्ोजना के बीमांककक 
मूल््ांकन हेिु बीमांककक फमों की तन्ुश्ति के मलए आरएफपी िै्ार करने के उद्देव् से एक सममति 
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का गठन कक्ा ग्ा है। तनधध का बीमाकंकक मूल््ाकंन करा्ा जा रहा है और इसके बाद ही तनधध 
की प्ािप्ििा का आकलन कक्ा जा सकेगा। ्ोजना को अधधक आकषिक बनाने के मलए पेंशन को 
मुद्रास्फीति सूचकांक से जोडने की आवव्किा हो सकिी है। 
मंत्राल् ने आगे अवगि करा्ा (अप्रैल 2025) कक एक बीमांककक फमि को ऑन-बोडि कर मल्ा ग्ा 
है िथा ्ह का्ि अप्रैल 2025 के अंि िक पूरा कर मल्ा जाएगा। बीमांककक मूल््ांकन प्रतिवेदन के 
आधार पर ्ोजना की गहन समीक्षा की जाएगी। 
5.3.3 तनगरानी 

5.3.3.1 सरकारी पूल खािे के ििि शेष राभश की तनगरानी  

एलआईसी िथा श्रम एवं रोजगार मंत्राल् के बीच हस्िाक्षररि समझौिा ज्ञापन के अनुसार, 

कें द्र सरकार द्वारा एक पेंशन तनधध बनाई जानी थी श्जसका प्रबंधन एलआईसी द्वारा कक्ा 
जाना था। पेंशन तनधध में दो िािे सश्म्ममलि थे, अथािि—्सरकारी पूल िािा (जीपीए), श्जसमें 
सरकार द्वारा जारी की गई समस्ि धनरामश जमा की जानी थी; िथा अमभदािा का व्श्तिगि 
िािा (एसआईए), श्जसमें प्रत््ेक अमभदािा के प्रारंमभक एवं बाद के अंशदान जमा ककए जाने 
थे। 

समझौिा ज्ञापन के अनुसार, तनधध से अश्जिि तनवेश आ् जैसे ब््ाज/लाभांश का वविरण 
एसआईए िथा जीपीए को कक्ा जाना था। इसके अलावा, एलआईसी को सरकार को पेंशन 
तनधध में हुई अमभवदृ्धध, कटौति्ों िथा पेंशन तनधध की शेष रामश का वावषिक वववरण भी 
उपलब्ध कराना था।                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

सामान्् वविी् तन्मावली, 2017 के तन्म 238(1) के अनुसार, उप्ोधगिा प्रमाण-पत्र 
तनधािररि प्रारूप (प्रपत्र जीएफआर 12-ए) में प्रस्िुि कक्ा जाना चादहए और इस प्रारूप में 
अन्् बािों के साथ-साथ दो महत्वपूणि शीषि/क्षेत्र शाममल हैं, अथािि—् अव्त्ि शेष रामश पर 
अश्जिि ब््ाज िथा सरकार को वापस जमा कक्ा ग्ा ब््ाज। मंत्राल् ने उप्ोधगिा प्रमाण-
पत्र प्रस्िुि करने के मलए ्ही प्रारूप तनधािररि कक्ा था। साथ ही, श्जस वविी् वषि में तनधध 
जारी की गई हो, उसके समापन के 12 माह के अंदर उप्ोधगिा प्रमाण-पत्र प्रस्िुि कक्ा 
जाना आवव्क था। 

लेिापरीक्षा में अवलोककि कक्ा ग्ा कक: 
• एलआईसी ने उप्ोधगिा प्रमाण-पत्र (्ूसी) तनधािररि प्रारूप में प्रस्िुि नहीं ककए। 

एलआईसी द्वारा प्र्ुति प्रारूप में अव्त्ि शेष रामश पर अश्जिि ब््ाज िथा सरकार 
के िािे में वापस जमा ककए गए ब््ाज का वववरण सश्म्ममलि नहीं था। 

• एलआईसी द्वारा मंत्राल् को प्रस्िुि िािों का वववरण - प्राप्ि एवं वविररि तनधधय़ों 
के सारांश में अश्जिि ब््ाज का वववरण प्रदमशिि नहीं कक्ा ग्ा था।                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
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• मंत्राल् ने समान सह-अंशदान हेिु सरकारी वविपोषण के रुप में वविी् वषि 2018-

19 में ₹49.49 करोड, वविी् वषि 2019-20 में ₹324.70 करोड िथा वविी् वषि 2020-

21 में ₹305.76 करोड जारी ककए। मंत्राल् ने (13 माचि 2024) वषि 2018-19 से 2022-

23 िक एलआईसी से प्राप्ि उप्ोधगिा प्रमाण-पत्र उपलब्ध कराए। िथावप, वषि 2018-

19 का उप्ोधगिा प्रमाण-पत्र ददनांक 13 मसिंबर 2023 का िथा अन्् चार उप्ोधगिा 
प्रमाण-पत्र ददनांक 1 नवंबर 2023 के थे। 

इस प्रकार, एलआईसी ने सामान्् वविी् तन्मावली ्ा मंत्राल् के साथ हस्िाक्षररि 
समझौिा ज्ञापन के अनुसार तनधािररि प्रकक्र्ा का पालन नहीं कक्ा। एलआईसी को तनधध 
जारी करने से संबंधधि अमभलेिों की समीक्षा में ्ह पा्ा ग्ा कक न िो मंत्राल् और न 
ही वेिन एव ंलेिा अधधकारी (पीएओ) ने एलआईसी द्वारा की गई उति अतन्ममििा पर 
कोई दटप्पणी की। अव्त्ि शेष रामश पर अश्जिि ब््ाज को सरकार के िािे में वापस जमा 
कराने अथवा ्ह सुतनश्वचि ककए बबना कक अश्जिि ब््ाज को वपछले वषि की अिेमसि शेष 
रामश में समा्ोश्जि कक्ा जा रहा है, मंत्राल् लगािार एलआईसी को अतिररति तनधध 
संस्वीकृि एवं जारी करिा रहा। 

श्रम एवं रोजगार मंत्राल् के साथ आ्ोश्जि (29 मई 2024) समापन सम्मेलन में मंत्राल् 
ने उिर दद्ा कक एलआईसी द्वारा सह-अंशदान की मांग उठाए जाने के बाद ही मंत्राल् 
भुगिान करिा था। चूाँकक प्राप्ि तनधध (सरकारी पूल िािा) जीपीए में जमा हो जािी थी और 
एलआईसी द्वारा ित्काल तनवेश कर दी जािी थी, इसमलए एलआईसी के पास कोई अव्त्ि 
रामश शेष नहीं रहिी थी। मंत्राल् ने आगे बिा्ा (अप्रैल 2025) कक मसिंबर 2023 से मंत्राल् 
के तनदेशों के अनुसार एलआईसी तनधािररि जीएफआऱ 12-ए प्रारूप में उप्ोधगिा प्रमाण-पत्र 
प्रस्िुि कर रहा है।                                                                                                                                                                                                                                                  

मंत्राल् के उिर को स्वीकार करिे हुए ्ह उल्लेिनी् है कक सामान्् वविी् तन्मावली, 
2017 के अनुसार वविी् वषि की समाश्प्ि के 12 माह के अंदर उप्ोधगिा प्रमाण-पत्र प्रस्िुि 
ककए जाने चादहए थे, जबकक वषि 2018-19 से 2019-23 िक के उप्ोधगिा प्रमाण-पत्र ववलंब 
से प्रस्िुि ककए गए।  
5.3.3.2 योजना का ििृीय-पक्ष मूल्यांकन 
साविजतनक वविपोवषि ्ोजनाएं बनाने संबंधी ववि मंत्राल् के का्ािल् ज्ञापन (अगस्ि 
2016) के अनुसार, प्रत््ेक कें द्री् क्षेत्र की ्ोजना िथा कें दद्र् वविपोवषि ्ोजना के मलए 
सभी मंत्राल्ों/ववभागों को नीति आ्ोग के मुख्् का्िकारी अधधकारी (सीईओ) के अनुमोदन 
से एक उत्पादन-पररणाम ढााँचा (आउटपुट-आउटकम ढााँचा) िै्ार करना था। इस ढांचे में 
्ोजनाओं की गुणविा पर कें दद्रि मापनी् मध््म अवधध के पररणामों को पररभावषि करन े
िथा उन पररणामों की प्राश्प्ि के अनुरूप वावषिक भौतिक एवं वविी् लक्ष्् तनधािररि करने 
थे। नीति आ्ोग द्वारा इन ्ोजनाओं का ििृी्-पक्ष मूल््ांकन करा्ा जाना था िथा एक 
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ववि आ्ोग चक्र से अगले चक्र िक ्ोजना की तनरंिरिा इस मूल््ांकन के पररणामों पर 
तनभिर करिी है। 

लेिापरीक्षा में पा्ा ग्ा कक श्रम एवं रोजगार मंत्राल् ने पीएमएसवाईएम ्ोजना को जारी 
रिने के उद्देव् से नई ददल्ली श्स्थि भारिी् लोक प्रशासन संस्थान (आईआईपीए) के 
माध््म से ििृी्-पक्ष मूल््ांकन करा्ा। अध्््न का अंतिम प्रतिवेदन माचि 2023 में 
मंत्राल् को प्रस्िुि कक्ा ग्ा। 
आईआईपीए के प्रतिवेदन की कुछ मसफाररशें तनम्नमलखिि थी— 

(i)  पीएमएसवाईएम ्ोजना का ववल् अटल पेंशन ्ोजना (एपीवाई) में कक्ा जाए। ववल् 
के बाद भी वििमान अमभदािाओं के मलए सरकार का समान अंशदान जारी रिा जाए। 

(ii)  नए पंजीकरण बंद ककए जाएाँ; वििमान अमभदािाओं को एपीवाई में स्थानांिररि होन े
की अनुमति दी जाए। 

(iii)  अधधक लाभ के मलए ककस्िों में बडे अंशदान को जमा करने की अनुमति दी जाए।                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

(iv)  असंगदठि क्षेत्र के श्रममकों के नामांकन लक्ष््ों के साथ श्जला-स्िरी् सममति्ों का 
गठन कक्ा जाए। श्रम एवं रोजगार मंत्राल् में एक मशका्ि तनवारण कक्ष स्थावपि 
कक्ा जाए। 

(v)  पात्रिा हेिु अधधकिम मामसक आ् सीमा ₹18,000 िथा न््ूनिम आ्ु सीमा 50 वषि 
की जाए। 

 ििृी्-पक्ष मूल््ांकन प्रतिवेदन पर की गई कारिवाई के संबंध में मंत्राल् न ेउिर दद्ा (13 

माचि 2024) कक पीएमएसवाईएम ्ोजना के पूणि सुधार एवं पुनगिठन के मलए पीएफआरडीए, 

वविी् सेवाएं ववभाग िथा अरुण जेटली राष्री् वविी् प्रबंधन संस्थान (एजेएनआईएफएम) 
के सदस््ों वाली एक सममति गदठि की गई है। इसके अलावा, सममति ने ्ह तनष्कषि 
तनकाला कक िािों के स्थानांिरण िथा अंिराल संबंधी आवव्किाओं संबंधी पररचालनगि 
चुनौति्ों ववद््मान है, श्जसके कारण पीएमएसवाईएम ्ोजना का एपीवाई में ववल् 
व्ावहाररक नहीं है। 
5.3.3.3 भशकायि तनवारण िंत्र 
श्रम एवं रोजगार मंत्राल् िथा एलआईसी के बीच हस्िाक्षररि समझौिा ज्ञापन (एमओ्ू) 
(जुलाई 2019) के अनुसार, एलआईसी आवव्क बैक-एंड डेटा सहा्िा िथा रंट-एंड से उसका 
सं्ोजन सुतनश्वचि करेगी। मंत्राल् द्वारा वषि 2019 में मानधन पोटिल  प्रारंभ कक्ा ग्ा। 
समझौिा एमओ्ू ज्ञापन के अनुसार फरवरी 2019 में एक टोल-री नंबर भी स्थावपि कक्ा 
ग्ा। कॉल सेंटर पर होन ेवाला व्् का मंत्राल् द्वारा वास्िववक आधार पर एलआईसी को 
प्रतिपूति ि कक्ा जािा था। इसके अलावा, ई-श्रम पोटिल से संबंधधि प्रवनों एवं मशका्िों के 
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• मंत्राल् ने समान सह-अंशदान हेिु सरकारी वविपोषण के रुप में वविी् वषि 2018-

19 में ₹49.49 करोड, वविी् वषि 2019-20 में ₹324.70 करोड िथा वविी् वषि 2020-

21 में ₹305.76 करोड जारी ककए। मंत्राल् ने (13 माचि 2024) वषि 2018-19 से 2022-

23 िक एलआईसी से प्राप्ि उप्ोधगिा प्रमाण-पत्र उपलब्ध कराए। िथावप, वषि 2018-

19 का उप्ोधगिा प्रमाण-पत्र ददनांक 13 मसिंबर 2023 का िथा अन्् चार उप्ोधगिा 
प्रमाण-पत्र ददनांक 1 नवंबर 2023 के थे। 

इस प्रकार, एलआईसी ने सामान्् वविी् तन्मावली ्ा मंत्राल् के साथ हस्िाक्षररि 
समझौिा ज्ञापन के अनुसार तनधािररि प्रकक्र्ा का पालन नही ंकक्ा। एलआईसी को तनधध 
जारी करने से संबंधधि अमभलेिों की समीक्षा में ्ह पा्ा ग्ा कक न िो मंत्राल् और न 
ही वेिन एव ंलेिा अधधकारी (पीएओ) ने एलआईसी द्वारा की गई उति अतन्ममििा पर 
कोई दटप्पणी की। अव्त्ि शेष रामश पर अश्जिि ब््ाज को सरकार के िािे में वापस जमा 
कराने अथवा ्ह सुतनश्वचि ककए बबना कक अश्जिि ब््ाज को वपछले वषि की अिेमसि शेष 
रामश में समा्ोश्जि कक्ा जा रहा है, मंत्राल् लगािार एलआईसी को अतिररति तनधध 
संस्वीकृि एवं जारी करिा रहा। 

श्रम एवं रोजगार मंत्राल् के साथ आ्ोश्जि (29 मई 2024) समापन सम्मेलन में मंत्राल् 
ने उिर दद्ा कक एलआईसी द्वारा सह-अंशदान की मांग उठाए जाने के बाद ही मंत्राल् 
भुगिान करिा था। चूाँकक प्राप्ि तनधध (सरकारी पूल िािा) जीपीए में जमा हो जािी थी और 
एलआईसी द्वारा ित्काल तनवेश कर दी जािी थी, इसमलए एलआईसी के पास कोई अव्त्ि 
रामश शेष नहीं रहिी थी। मंत्राल् ने आगे बिा्ा (अप्रैल 2025) कक मसिंबर 2023 से मंत्राल् 
के तनदेशों के अनुसार एलआईसी तनधािररि जीएफआऱ 12-ए प्रारूप में उप्ोधगिा प्रमाण-पत्र 
प्रस्िुि कर रहा है।                                                                                                                                                                                                                                                  

मंत्राल् के उिर को स्वीकार करिे हुए ्ह उल्लेिनी् है कक सामान्् वविी् तन्मावली, 
2017 के अनुसार वविी् वषि की समाश्प्ि के 12 माह के अंदर उप्ोधगिा प्रमाण-पत्र प्रस्िुि 
ककए जाने चादहए थे, जबकक वषि 2018-19 से 2019-23 िक के उप्ोधगिा प्रमाण-पत्र ववलंब 
से प्रस्िुि ककए गए।  
5.3.3.2 योजना का ििृीय-पक्ष मूल्यांकन 
साविजतनक वविपोवषि ्ोजनाएं बनाने संबंधी ववि मंत्राल् के का्ािल् ज्ञापन (अगस्ि 
2016) के अनुसार, प्रत््ेक कें द्री् क्षेत्र की ्ोजना िथा कें दद्र् वविपोवषि ्ोजना के मलए 
सभी मंत्राल्ों/ववभागों को नीति आ्ोग के मुख्् का्िकारी अधधकारी (सीईओ) के अनुमोदन 
से एक उत्पादन-पररणाम ढााँचा (आउटपुट-आउटकम ढााँचा) िै्ार करना था। इस ढांचे में 
्ोजनाओं की गुणविा पर कें दद्रि मापनी् मध््म अवधध के पररणामों को पररभावषि करन े
िथा उन पररणामों की प्राश्प्ि के अनुरूप वावषिक भौतिक एवं वविी् लक्ष्् तनधािररि करने 
थे। नीति आ्ोग द्वारा इन ्ोजनाओं का ििृी्-पक्ष मूल््ांकन करा्ा जाना था िथा एक 
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ववि आ्ोग चक्र से अगले चक्र िक ्ोजना की तनरंिरिा इस मूल््ांकन के पररणामों पर 
तनभिर करिी है। 

लेिापरीक्षा में पा्ा ग्ा कक श्रम एवं रोजगार मंत्राल् ने पीएमएसवाईएम ्ोजना को जारी 
रिने के उद्देव् से नई ददल्ली श्स्थि भारिी् लोक प्रशासन संस्थान (आईआईपीए) के 
माध््म से ििृी्-पक्ष मूल््ांकन करा्ा। अध्््न का अंतिम प्रतिवेदन माचि 2023 में 
मंत्राल् को प्रस्िुि कक्ा ग्ा। 
आईआईपीए के प्रतिवेदन की कुछ मसफाररशें तनम्नमलखिि थी— 

(i)  पीएमएसवाईएम ्ोजना का ववल् अटल पेंशन ्ोजना (एपीवाई) में कक्ा जाए। ववल् 
के बाद भी वििमान अमभदािाओं के मलए सरकार का समान अंशदान जारी रिा जाए। 

(ii)  नए पंजीकरण बंद ककए जाएाँ; वििमान अमभदािाओं को एपीवाई में स्थानांिररि होन े
की अनुमति दी जाए। 

(iii)  अधधक लाभ के मलए ककस्िों में बडे अंशदान को जमा करने की अनुमति दी जाए।                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

(iv)  असंगदठि क्षेत्र के श्रममकों के नामांकन लक्ष््ों के साथ श्जला-स्िरी् सममति्ों का 
गठन कक्ा जाए। श्रम एवं रोजगार मंत्राल् में एक मशका्ि तनवारण कक्ष स्थावपि 
कक्ा जाए। 

(v)  पात्रिा हेिु अधधकिम मामसक आ् सीमा ₹18,000 िथा न््ूनिम आ्ु सीमा 50 वषि 
की जाए। 

 ििृी्-पक्ष मूल््ांकन प्रतिवेदन पर की गई कारिवाई के संबंध में मंत्राल् न ेउिर दद्ा (13 

माचि 2024) कक पीएमएसवाईएम ्ोजना के पूणि सुधार एवं पुनगिठन के मलए पीएफआरडीए, 

वविी् सेवाएं ववभाग िथा अरुण जेटली राष्री् वविी् प्रबंधन संस्थान (एजेएनआईएफएम) 
के सदस््ों वाली एक सममति गदठि की गई है। इसके अलावा, सममति ने ्ह तनष्कषि 
तनकाला कक िािों के स्थानांिरण िथा अंिराल संबंधी आवव्किाओं संबंधी पररचालनगि 
चुनौति्ों ववद््मान है, श्जसके कारण पीएमएसवाईएम ्ोजना का एपीवाई में ववल् 
व्ावहाररक नहीं है। 
5.3.3.3 भशकायि तनवारण िंत्र 
श्रम एवं रोजगार मंत्राल् िथा एलआईसी के बीच हस्िाक्षररि समझौिा ज्ञापन (एमओ्ू) 
(जुलाई 2019) के अनुसार, एलआईसी आवव्क बैक-एंड डेटा सहा्िा िथा रंट-एंड से उसका 
सं्ोजन सुतनश्वचि करेगी। मंत्राल् द्वारा वषि 2019 में मानधन पोटिल  प्रारंभ कक्ा ग्ा। 
समझौिा एमओ्ू ज्ञापन के अनुसार फरवरी 2019 में एक टोल-री नंबर भी स्थावपि कक्ा 
ग्ा। कॉल सेंटर पर होन ेवाला व्् का मंत्राल् द्वारा वास्िववक आधार पर एलआईसी को 
प्रतिपूति ि कक्ा जािा था। इसके अलावा, ई-श्रम पोटिल से संबंधधि प्रवनों एवं मशका्िों के 
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समाधान हेिु मंत्राल् द्वारा सीएससी ई-गवनेन्स सवविसेज इंडड्ा मलममटेड के माध््म से 
एक समवपिि कॉल सेंटर िथा मशका्ि प्रबंधन प्रणाली (जीएमएस) स्थावपि की गई। 

मशका्िें कें द्रीकृि लोक मशका्ि तनवारण एव ं तनगरानी प्रणाली (सीपीजीआरएएमएस) के 
माध््म से भी प्राप्ि होिी थी। प्रशासतनक सुधार एवं लोक मशका्ि ववभाग के का्ािल् 
ज्ञापन (जुलाई 2022) के अनुसार, सीपीिाम के माध््म से प्राप्ि मशका्िों के तनवारण की 
सम्-सीमा 30 ददन तनधािररि थी। 
मंत्राल् ने ववमभन्न पोटिलों के माध््म से दजि 8,972 (दटकटों) मशका्िों की सूची उपलब्ध 
कराई (1 अप्रैल 2024)। इनमें से 180 मशका्िें लंबबि थी िथा शेष का तनस्िारण कर दद्ा 
ग्ा था। िथावप, तनस्िाररि मशका्िों के मलए केवल तनस्िारण तिधथ उपलब्ध कराई गई; 

मशका्िों के समाधान, अमभदािाओं से संप्रेषण संबंधधि पद्धति िथा समाधान पर 
अमभदािाओं से प्राप्ि प्रतिकक्र्ा संबंधी कोई जानकारी उपलब्ध नहीं कराई गई। 

मशका्िों के पूणि वववरण के अभाव में, मंत्राल् को सीपीजीआरएएमएस के माध््म से प्राप्ि 
मशका्िों की जााँच की गई। 2019-20 से 2022-23 की अवधध में सीपीजीआरएएमएस पोटिल 
पर कुल 1,542 मशका्िें प्राप्ि हुई थी, श्जनमें से 605 मशका्िों की जााँच की गई िथा जााँच 
में पा्ा ग्ा कक इन 605 मशका्िों में से 77 मशका्िें पीएमएसवाईएम ्ोजना से संबंधधि 
थी। 

पीएमएसवाईएम से संबंधधि इन मशका्िों की समीक्षा करिे हुए लेिापरीक्षा ने अवलोकन 
कक्ा कक जााँच हेिु चुने गए 77 मामलों में से 10 मामलों में मंत्राल् द्वारा उप्ुति समाधान 
उपलब्ध नहीं करा्ा ग्ा। चार मामलों में मशका्िों के समाधान हेिु अन्् संस्थाओं अथवा 
अधीनस्थ संगठनों को अिेवषि कर दद्ा ग्ा ्ा कफर आवव्क दस्िावेज़/सूचना उपलब्ध 
न होने का उल्लेि करिे हुए मशका्िकिाि के साथ उधचि अनुविी कारिवाई ककए ही मशका्िों 
का तनपटान कर दद्ा।                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

श्रम एवं रोजगार मंत्राल् ने उिर दद्ा (अप्रैल 2025) कक लेिापरीक्षा अवलोकन को भववष्् 
में सुधार हेिु संज्ञान में मल्ा ग्ा है। 

भसफाररश सं. 35 
श्रम एवं रोजगार मंत्रालय सीपीग्राम अिवा अन्य पोटिलों के माध्यम से प्राप्ि िोने वाली 
पीएमएसवाईएम से संबंधिि भशकायिों के प्रिावी समािान िेिु कदम उठा सकिा िै।  
5.4 प्रिानमंत्री ककसान मानिन योजना  
श्रम एवं रोजगार मंत्राल्, असंगदठि क्षेत्र के उन श्रममकों के मलए, श्जनकी मामसक आ् 
₹15,000 ्ा उससे कम है, प्रधानमंत्री श्रम ्ोगी मानधन ्ोजना (पीएमएसमवाईएम) का 
का्ािन्व्न करिा है। चूाँकक इस ्ोजना के दा्रे से बडी संख््ा में ककसान बाहर रह जािे 
थे, इसमलए ्ह महसूस कक्ा ग्ा कक देश के सभी लर्ु एवं सीमांि ककसानों की सामाश्जक 
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सुरक्षा सुतनश्वचि करने के उद्देव् से एक पथृक ्ोजना लागू की जानी चादहए और इस 
प्रकार कृवष एवं ककसान कल््ाण मंत्राल् के कृवष एवं ककसान कल््ाण ववभाग द्वारा अगस्ि 
2019 में प्रधानमंत्री ककसान मानधन ्ोजना (पीएमकेएमवाई) प्रारंभ की गई। ्ोजना की 
ववशेषिाएाँ िथा इसमें सश्म्ममलि ववमभन्न एजेंमस्ों की भूममकाएाँ  अनुलग्नक-XXIII में िथा 
्ोजना का अंशदान चाटि अनुलग्नक-XXII में दद्ा ग्ा है। 

5.4.1   तनयोजन 
5.4.1.1   योजना के अंिगिि नामांकन 
्ोजना के संबंध में कैबबनेट नोट (31 मई 2019)  के अनुसार, 18 से 40 वषि आ्ु वगि के लरु् एवं 
सीमांि ककसानों की लक्षक्षि संख््ा आठ करोड थी। िथावप, उच्च आधथिक वगि के कुछ लाभाधथि् ों िथा 
अन्् सांववधधक सामाश्जक सुरक्षा ्ोजनाओं के अंिगिि पहले से शाममल लरु् एवं सीमांि ककसानों 
को बाहर रिने के बाद, ्ोजना के 4-5 वषों की अवधध में लगभग पााँच करोड तनवल लाभाधथि् ों के 
होने का अनुमान लगा्ा ग्ा था। 
इसके अलावा, कैबबनेट नोट के अनुसार ्ह भी प्रस्िाववि कक्ा ग्ा था कक पीएम-ककसान ्ोजना 
के अंिगिि िै्ार ककए गए डेटाबेस का उप्ोग कक्ा जाएगा। इस उद्देव् के मलए राय्ों में पीएम-
ककसान से संबंधधि का्ि देिने वाले राय् नोडल अधधकारर्ों को ककसानों के नामांकन का्ि में 
शाममल करने का प्रस्िाव था। इससे उन ककसानों को सुववधा ममलिी जो पहले से ही पीएम-ककसान 
्ोजना के अंिगिि लाभ प्राप्ि कर रहे थे। ककसानों को ्ह ववकल्प भी दद्ा जाना था कक वे पीएम-
ककसान ्ोजना के अिंगिि प्राप्ि होने वाले लाभ से सीधे अपने दहस्से का अंशदान पीएमकेएमवाई 
में जमा करा सकें । 

(्ोजना के अनुमोदन हेिु कैबबनेट नोट के अनुसार) वषिवार तनधािररि लक्ष्् िथा वास्िववक 
अमभदािाओं की संख््ा नीचे दी गई िामलका में दशािई गई हैः 

िाभलका संख्या: 5.8 लक्षक्षि एवं वाथिर्वक अभिदािा 
क्र.सं.  र्वत्तीय वषि  अनुमातनि 

लािािी  
वाथिर्वक अभिदािा  अभिदािाओं का 

प्रतिशि  
1 2019-20 1 करोड 16,38,078 16.38 
2 2020-21 2 करोड 1,14,835 0.57 
3 2021-22 2 करोड 1,49,783 0.75 
4 2022-23 - 41,335 - 
5 2023-24 - 4,711 - 

कुल 5 करोड 19,48,742 3.90 
*स्रोि : मानिन पोटिल 

लेिापरीक्षा में ्ह पा्ा ग्ा कक 31 माचि 2024 िक, ्ोजना में केवल 19.49 लाि अमभदािाओं का 
नामांकन हुआ था, जो पााँच करोड लक्षक्षि अमभदािाओं की िुलना में 4.8 करोड कम था। प्रतिशि के 
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समाधान हेिु मंत्राल् द्वारा सीएससी ई-गवनेन्स सवविसेज इंडड्ा मलममटेड के माध््म से 
एक समवपिि कॉल सेंटर िथा मशका्ि प्रबंधन प्रणाली (जीएमएस) स्थावपि की गई। 

मशका्िें कें द्रीकृि लोक मशका्ि तनवारण एव ं तनगरानी प्रणाली (सीपीजीआरएएमएस) के 
माध््म से भी प्राप्ि होिी थी। प्रशासतनक सुधार एवं लोक मशका्ि ववभाग के का्ािल् 
ज्ञापन (जुलाई 2022) के अनुसार, सीपीिाम के माध््म से प्राप्ि मशका्िों के तनवारण की 
सम्-सीमा 30 ददन तनधािररि थी। 
मंत्राल् ने ववमभन्न पोटिलों के माध््म से दजि 8,972 (दटकटों) मशका्िों की सूची उपलब्ध 
कराई (1 अप्रैल 2024)। इनमें से 180 मशका्िें लंबबि थी िथा शेष का तनस्िारण कर दद्ा 
ग्ा था। िथावप, तनस्िाररि मशका्िों के मलए केवल तनस्िारण तिधथ उपलब्ध कराई गई; 

मशका्िों के समाधान, अमभदािाओं से संप्रेषण संबंधधि पद्धति िथा समाधान पर 
अमभदािाओं से प्राप्ि प्रतिकक्र्ा संबंधी कोई जानकारी उपलब्ध नहीं कराई गई। 

मशका्िों के पूणि वववरण के अभाव में, मंत्राल् को सीपीजीआरएएमएस के माध््म से प्राप्ि 
मशका्िों की जााँच की गई। 2019-20 से 2022-23 की अवधध में सीपीजीआरएएमएस पोटिल 
पर कुल 1,542 मशका्िें प्राप्ि हुई थी, श्जनमें से 605 मशका्िों की जााँच की गई िथा जााँच 
में पा्ा ग्ा कक इन 605 मशका्िों में से 77 मशका्िें पीएमएसवाईएम ्ोजना से संबंधधि 
थी। 

पीएमएसवाईएम से संबंधधि इन मशका्िों की समीक्षा करिे हुए लेिापरीक्षा ने अवलोकन 
कक्ा कक जााँच हेिु चुने गए 77 मामलों में से 10 मामलों में मंत्राल् द्वारा उप्ुति समाधान 
उपलब्ध नहीं करा्ा ग्ा। चार मामलों में मशका्िों के समाधान हेिु अन्् संस्थाओं अथवा 
अधीनस्थ संगठनों को अिेवषि कर दद्ा ग्ा ्ा कफर आवव्क दस्िावेज़/सूचना उपलब्ध 
न होने का उल्लेि करिे हुए मशका्िकिाि के साथ उधचि अनुविी कारिवाई ककए ही मशका्िों 
का तनपटान कर दद्ा।                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

श्रम एवं रोजगार मंत्राल् ने उिर दद्ा (अप्रैल 2025) कक लेिापरीक्षा अवलोकन को भववष्् 
में सुधार हेिु संज्ञान में मल्ा ग्ा है। 

भसफाररश सं. 35 
श्रम एवं रोजगार मंत्रालय सीपीग्राम अिवा अन्य पोटिलों के माध्यम से प्राप्ि िोने वाली 
पीएमएसवाईएम से संबंधिि भशकायिों के प्रिावी समािान िेिु कदम उठा सकिा िै।  
5.4 प्रिानमंत्री ककसान मानिन योजना  
श्रम एवं रोजगार मंत्राल्, असंगदठि क्षेत्र के उन श्रममकों के मलए, श्जनकी मामसक आ् 
₹15,000 ्ा उससे कम है, प्रधानमंत्री श्रम ्ोगी मानधन ्ोजना (पीएमएसमवाईएम) का 
का्ािन्व्न करिा है। चूाँकक इस ्ोजना के दा्रे से बडी संख््ा में ककसान बाहर रह जािे 
थे, इसमलए ्ह महसूस कक्ा ग्ा कक देश के सभी लर्ु एवं सीमांि ककसानों की सामाश्जक 
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सुरक्षा सुतनश्वचि करने के उद्देव् से एक पथृक ्ोजना लागू की जानी चादहए और इस 
प्रकार कृवष एवं ककसान कल््ाण मंत्राल् के कृवष एवं ककसान कल््ाण ववभाग द्वारा अगस्ि 
2019 में प्रधानमंत्री ककसान मानधन ्ोजना (पीएमकेएमवाई) प्रारंभ की गई। ्ोजना की 
ववशेषिाएाँ िथा इसमें सश्म्ममलि ववमभन्न एजेंमस्ों की भूममकाएाँ  अनुलग्नक-XXIII में िथा 
्ोजना का अंशदान चाटि अनुलग्नक-XXII में दद्ा ग्ा है। 

5.4.1   तनयोजन 
5.4.1.1   योजना के अंिगिि नामांकन 
्ोजना के संबंध में कैबबनेट नोट (31 मई 2019)  के अनुसार, 18 से 40 वषि आ्ु वगि के लरु् एवं 
सीमांि ककसानों की लक्षक्षि संख््ा आठ करोड थी। िथावप, उच्च आधथिक वगि के कुछ लाभाधथि् ों िथा 
अन्् सांववधधक सामाश्जक सुरक्षा ्ोजनाओं के अंिगिि पहले से शाममल लरु् एवं सीमांि ककसानों 
को बाहर रिने के बाद, ्ोजना के 4-5 वषों की अवधध में लगभग पााँच करोड तनवल लाभाधथि् ों के 
होने का अनुमान लगा्ा ग्ा था। 
इसके अलावा, कैबबनेट नोट के अनुसार ्ह भी प्रस्िाववि कक्ा ग्ा था कक पीएम-ककसान ्ोजना 
के अंिगिि िै्ार ककए गए डेटाबेस का उप्ोग कक्ा जाएगा। इस उद्देव् के मलए राय्ों में पीएम-
ककसान से संबंधधि का्ि देिने वाले राय् नोडल अधधकारर्ों को ककसानों के नामांकन का्ि में 
शाममल करने का प्रस्िाव था। इससे उन ककसानों को सुववधा ममलिी जो पहले से ही पीएम-ककसान 
्ोजना के अंिगिि लाभ प्राप्ि कर रहे थे। ककसानों को ्ह ववकल्प भी दद्ा जाना था कक वे पीएम-
ककसान ्ोजना के अिंगिि प्राप्ि होने वाले लाभ से सीधे अपने दहस्से का अंशदान पीएमकेएमवाई 
में जमा करा सकें । 

(्ोजना के अनुमोदन हेिु कैबबनेट नोट के अनुसार) वषिवार तनधािररि लक्ष्् िथा वास्िववक 
अमभदािाओं की संख््ा नीचे दी गई िामलका में दशािई गई हैः 

िाभलका संख्या: 5.8 लक्षक्षि एवं वाथिर्वक अभिदािा 
क्र.सं.  र्वत्तीय वषि  अनुमातनि 

लािािी  
वाथिर्वक अभिदािा  अभिदािाओं का 

प्रतिशि  
1 2019-20 1 करोड 16,38,078 16.38 
2 2020-21 2 करोड 1,14,835 0.57 
3 2021-22 2 करोड 1,49,783 0.75 
4 2022-23 - 41,335 - 
5 2023-24 - 4,711 - 

कुल 5 करोड 19,48,742 3.90 
*स्रोि : मानिन पोटिल 

लेिापरीक्षा में ्ह पा्ा ग्ा कक 31 माचि 2024 िक, ्ोजना में केवल 19.49 लाि अमभदािाओं का 
नामांकन हुआ था, जो पााँच करोड लक्षक्षि अमभदािाओं की िुलना में 4.8 करोड कम था। प्रतिशि के 
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रूप में देिा जाए िो प्रथम वषि में लक्ष्् का लगभग 16 प्रतिशि पंजीकरण ही प्राप्ि कक्ा जा सका, 
जो बाद के वषों में और भी कम हो ग्ा। कुल ममलाकर, इन वषों में लक्षक्षि लाभाधथि् ों के चार 
प्रतिशि से भी कम का नामांकन हो पा्ा। 
साथ ही, कुल 13 करोड लरु् एवं सीमांि ककसानों में से 8.55 करोड ककसानों को पीएम-ककसान ्ोजना 
के अंिगिि 12वीं ककस्ि (अगस्ि-नवंबर 2022-23) प्राप्ि हुई थी। िथावप, पीएम-ककसान ्ोजना के 
इन लाभाधथि् ों में से केवल 1.41 लाि ककसानों (12वी ंककस्ि प्राप्ि करने वाले लाभाधथि् ों का मात्र 
0.16 प्रतिशि) ने पीएमकेएमवाई ्ोजना के अंिगिि स्व्ं को पंजीकृि करा्ा। इसके अलावा, आईईसी 
गतिववधध्ों के साथ-साथ जनसंपकि  और जागरूकिा का्िक्रमों के मलए न िो कोई बजट आवंदटि 
कक्ा ग्ा और न ही कोई व्् कक्ा ग्ा। 

कृवष एवं ककसान कल््ाण ववभाग के साथ आ्ोश्जि समापन सम्मेलन में ववभाग ने बिा्ा (जुलाई 
2024) कक नामाकंन संबंधी चुनौति्ों के समाधान िथा ्ोजना की प्रभावशीलिा बढ़ाने के मलए भारि 
सरकार की अन्् पेंशन ्ोजनाओं के साथ पीएमकेएमवाई ्ोजना के संभाववि ओवरलैप की संभावना 
िलाशने हेिु एक उच्च स्िरी् सममति का गठन कक्ा ग्ा है। ्ोजना के प्रति जागरूकिा बढ़ाने 
एवं आईईसी गतिववधध्ों के संबंध में ववभाग ने बिा्ा कक जागरूकिा अमभ्ान हेिु ववज्ञापन 
अत््धधक महंगे होिे हैं, इसमलए आईईसी पर केवल सीममि व्् ही संभव था। 
ववभाग ने आगे बिा्ा (अप्रैल 2025)  कक पीएम-ककसान लाभाधथि् ों की औसि आ्ु 52 वषि है िथा 
केवल 1.5 करोड पंजीकृि ककसान 18-40 वषि आ्ु वगि में आिे हैं। साथ ही, अटल पेंशन ्ोजना िथा 
प्रधानमंत्री श्रम ्ोगी मानधन ्ोजना जैसी कई अतिव्ावपि पेंशन ्ोजनाएाँ ववमभन्न कें द्री् ववभागों 
द्वारा संचामलि की जा रही हैं, श्जनका लक्षक्षि आ्ु वगि लगभग समान है। पेंशन ्ोजना दीर्िकामलक 
वविी् प्रतिबद्धिा की मागं करिी है िथा पेंशन का लाभ केवल 60 वषि की आ्ु पर ममलिा है। 

इसमलए, अनेक पात्र ककसान ्ोजना में पंजीकरण कराने से दहचककचािे हैं। इस प्रकार, व्् ववि 
सममति (ईएफसी) की दटप्पणी (वविी् वषि 2021-22) में ्ोजना के लक्ष््ों को संशोधधि करिे हुए 
15वें ववि आ्ोग (वविी् वषि 2025-26) की समाश्प्ि िक 23 लाि अमभदािाओं का लक्ष्् तनधािररि 
कक्ा ग्ा। अप्रलै 2025 िक पंजीकृि ककसानों की संख््ा 24.82 लाि थी, जो सशंोधधि लक्ष्् से 
अधधक थी। इसके अलावा, मंत्राल् ने दहिधारकों को ्ोजना एवं उसके लाभों के प्रति जागरूक करने 
के मलए राय् सरकारों के साथ साप्िादहक समीक्षा बठैकें  आ्ोश्जि करी।  

ववभाग का ्ह उिर पीएमकेएमवाई संबंधी ईएफसी दटप्पणी के साथ िार-िम्प में नहीं है (पुश्ष्ट नही ं
करिा है) श्जसके अनुसार 15वें ववि आ्ोग की अवधध (वविी् वषि 2025-26 िक) के दौरान 
अनुमातनि लाभाधथि् ों की संख््ा र्टाकर 1.25 करोड की गई थी। ्ह स्पष्ट है कक ्ोजना की 
शुरूआि के िीन वषों के अदंर ही मतं्राल् ने 15वें ववि आ्ोग (2025-26) के अंि िक लाभाधथि् ों 
के लक्ष्् को 5 करोड स ेर्टाकर 1.25 करोड कर दद्ा, जो इस ्ोजना के सीममि आकषिण को 
दशाििा है। साथ ही, जब पीएमकेएमवाई पररकल्पना की गई थी, िब एपीवाई और पीएमकेएमवाई 
जैसी ्ोजनाएाँ पहले से ही अश्स्ित्व में थी। 
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भसफाररश सं. 36  
सूचना, भशक्षा एवं सचंार गतिर्वधियों जैस ेउपायों के माध्यम से पीएमकेएमवाई के अंिगिि नामांकन 
बढ़ाने के भलए मंत्रालय प्रिावी कदम उठा सकिा िै। 

5.4.2 कायािन्वयन 

5.4.2.1 अभिदािाओं के नामांकन में बिुलिा 

पीएमकेएमवाई के पररचालन ददशातनदेशों के अनुसार, ्ोजना से जुडने के इच्छुक पात्र लरु् एवं 
सीमांि ककसानों को अपने आधार काडि िथा बैंक पासबुक अथवा बैंक िािे के वववरण के साथ 
तनकटिम सामान्् सेवा केन्द्र (सीएससी) पर जाना था। आधार संख््ा, नाम, जन्म तिधथ एवं अन्् 
मूलभूि जानकारर्ााँ दजि करने के बाद ऑनलाइन पंजीकरण प्रकक्र्ा पूरी की जानी थी। इसके 
अतिररति, सीएससी को ्ह सुतनश्वचि करना था कक पंजीकरण प्रकक्र्ा पूणि करने से पूवि िाहक की 
जानकारी का सत््ापन उसकी बैंक पासबुक के आधार पर कक्ा जाए। 
कृवष एवं ककसान कल््ाण ववभाग ने 19 मसिम्बर 2023 िक के 22.93 लाि अमभदािाओं का डेटा 
लेिापरीक्षा को उपलब्ध करा्ा। थावप, आधार संख््ा, अन्् पेंशन ् ोजनाओं में नामांकन िथा अंतिम 
अंशदान से संबंधधि वववरण जैसे कुछ महत्वपूणि फील्ड लेिापरीक्षा के साथ साझा ककए गए डेटा में 
उपलब्ध नहीं कराए गए। उपलब्ध कराए गए डेटा के प्रारंमभक परीक्षण स े्ह पा्ा ग्ा कक उसमें 
आधार संख््ा जैसी कोई अद्वविी् पहचान उपलब्ध नहीं थी, श्जसे प्राथममक कंुजी के रूप में उप्ोग 
कक्ा जा सके। अिः लेिापरीक्षा द्वारा अमभदािाओं के डेटाबेस में उपलब्ध पााँच फील्डों—'अमभदािा 
का नाम', 'मलगं', 'जन्म तिधथ', 'बैंक िािा संख््ा' िथा 'राय् का नाम'—के सं्ोजन का उप्ोग 
करिे हुए डेटा डी-डुप्लीकेशन कक्ा ग्ा। ववमभन्न पद्धति्ों से प्राप्ि पररणाम मामूली रुप से मभन्न 
रहे जैसा नीचे ददिा्ा ग्ा हैः- 

िाभलका 5.9 : पीएमकेएमवाई िेटाबेस के िी-िुप्लीकेशन का सारांश 
क्र.सं. डी-डुप्लीकेशन का आधार संभाववि डुप्लीकेट की संख््ा 
1 केवल 'बैंक िािा संख््ा' के आधार पर 

डी-डुप्लीकेशन 
33,470 बैंक िािा संख््ाएाँ, जो 1,45,511 
पीएमकेएमवाई पेंशन िािों से जुडी थी 

2 'अमभदािा का नाम' एवं 'बैंक िािा संख््ा' 
के सं्ोजन के आधार पर 

646 बैंक िािा संख््ाएाँ, जो 11,261 
पीएमकेएमवाई पेंशन िािों से जुडी थी 

3 'अमभदािा का नाम', 'जन्म तिधथ','मलगं', 
'राय् का नाम' िथा 'बैंक िािा संख््ा'—
इन पााँच फील्डों के सं्ोजन के आधार पर 

393 बैंक िािा संख््ाएाँ, जो 951 
पीएमकेएमवाई पेंशन िािों से जुडी थी 

इसके अतिररति, उप्ुिति पररणाम केवल साकेंतिक थे िथा उन अमभदािाओं पर आधाररि थ े
श्जन्होंने उसी बैंक िािा संख््ा का उप्ोग कक्ा था। ्ह भी संभव है कक कुछ अमभदािाओं ने 
एकाधधक नामांकन के मलए अलग-अलग बैंक िािों का उप्ोग कक्ा हो। चूाँकक लेिापरीक्षा को 
उपलब्ध कराए गए डेटा में आधार जैसी कोई ववमशष्ट पहचान उपलब्ध नहीं थी, इसमलए वास्िववक 
श्स्थति का तनधािरण नहीं कक्ा जा सका। 
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रूप में देिा जाए िो प्रथम वषि में लक्ष्् का लगभग 16 प्रतिशि पंजीकरण ही प्राप्ि कक्ा जा सका, 
जो बाद के वषों में और भी कम हो ग्ा। कुल ममलाकर, इन वषों में लक्षक्षि लाभाधथि् ों के चार 
प्रतिशि से भी कम का नामांकन हो पा्ा। 
साथ ही, कुल 13 करोड लरु् एवं सीमांि ककसानों में से 8.55 करोड ककसानों को पीएम-ककसान ्ोजना 
के अंिगिि 12वीं ककस्ि (अगस्ि-नवंबर 2022-23) प्राप्ि हुई थी। िथावप, पीएम-ककसान ्ोजना के 
इन लाभाधथि् ों में से केवल 1.41 लाि ककसानों (12वी ंककस्ि प्राप्ि करने वाले लाभाधथि् ों का मात्र 
0.16 प्रतिशि) ने पीएमकेएमवाई ्ोजना के अंिगिि स्व्ं को पंजीकृि करा्ा। इसके अलावा, आईईसी 
गतिववधध्ों के साथ-साथ जनसंपकि  और जागरूकिा का्िक्रमों के मलए न िो कोई बजट आवंदटि 
कक्ा ग्ा और न ही कोई व्् कक्ा ग्ा। 

कृवष एवं ककसान कल््ाण ववभाग के साथ आ्ोश्जि समापन सम्मेलन में ववभाग ने बिा्ा (जुलाई 
2024) कक नामाकंन संबंधी चुनौति्ों के समाधान िथा ्ोजना की प्रभावशीलिा बढ़ाने के मलए भारि 
सरकार की अन्् पेंशन ्ोजनाओं के साथ पीएमकेएमवाई ्ोजना के संभाववि ओवरलैप की संभावना 
िलाशने हेिु एक उच्च स्िरी् सममति का गठन कक्ा ग्ा है। ्ोजना के प्रति जागरूकिा बढ़ाने 
एवं आईईसी गतिववधध्ों के संबंध में ववभाग ने बिा्ा कक जागरूकिा अमभ्ान हेिु ववज्ञापन 
अत््धधक महंगे होिे हैं, इसमलए आईईसी पर केवल सीममि व्् ही संभव था। 
ववभाग ने आगे बिा्ा (अप्रैल 2025)  कक पीएम-ककसान लाभाधथि् ों की औसि आ्ु 52 वषि है िथा 
केवल 1.5 करोड पंजीकृि ककसान 18-40 वषि आ्ु वगि में आिे हैं। साथ ही, अटल पेंशन ्ोजना िथा 
प्रधानमंत्री श्रम ्ोगी मानधन ्ोजना जैसी कई अतिव्ावपि पेंशन ्ोजनाएाँ ववमभन्न कें द्री् ववभागों 
द्वारा संचामलि की जा रही हैं, श्जनका लक्षक्षि आ्ु वगि लगभग समान है। पेंशन ्ोजना दीर्िकामलक 
वविी् प्रतिबद्धिा की मागं करिी है िथा पेंशन का लाभ केवल 60 वषि की आ्ु पर ममलिा है। 

इसमलए, अनेक पात्र ककसान ्ोजना में पंजीकरण कराने से दहचककचािे हैं। इस प्रकार, व्् ववि 
सममति (ईएफसी) की दटप्पणी (वविी् वषि 2021-22) में ्ोजना के लक्ष््ों को संशोधधि करिे हुए 
15वें ववि आ्ोग (वविी् वषि 2025-26) की समाश्प्ि िक 23 लाि अमभदािाओं का लक्ष्् तनधािररि 
कक्ा ग्ा। अप्रलै 2025 िक पंजीकृि ककसानों की संख््ा 24.82 लाि थी, जो सशंोधधि लक्ष्् से 
अधधक थी। इसके अलावा, मंत्राल् ने दहिधारकों को ्ोजना एवं उसके लाभों के प्रति जागरूक करने 
के मलए राय् सरकारों के साथ साप्िादहक समीक्षा बठैकें  आ्ोश्जि करी।  

ववभाग का ्ह उिर पीएमकेएमवाई संबंधी ईएफसी दटप्पणी के साथ िार-िम्प में नहीं है (पुश्ष्ट नही ं
करिा है) श्जसके अनुसार 15वें ववि आ्ोग की अवधध (वविी् वषि 2025-26 िक) के दौरान 
अनुमातनि लाभाधथि् ों की संख््ा र्टाकर 1.25 करोड की गई थी। ्ह स्पष्ट है कक ्ोजना की 
शुरूआि के िीन वषों के अदंर ही मतं्राल् ने 15वें ववि आ्ोग (2025-26) के अंि िक लाभाधथि् ों 
के लक्ष्् को 5 करोड स ेर्टाकर 1.25 करोड कर दद्ा, जो इस ्ोजना के सीममि आकषिण को 
दशाििा है। साथ ही, जब पीएमकेएमवाई पररकल्पना की गई थी, िब एपीवाई और पीएमकेएमवाई 
जैसी ्ोजनाएाँ पहले से ही अश्स्ित्व में थी। 
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भसफाररश सं. 36  
सूचना, भशक्षा एवं सचंार गतिर्वधियों जैस ेउपायों के माध्यम से पीएमकेएमवाई के अंिगिि नामांकन 
बढ़ाने के भलए मंत्रालय प्रिावी कदम उठा सकिा िै। 

5.4.2 कायािन्वयन 

5.4.2.1 अभिदािाओं के नामांकन में बिुलिा 

पीएमकेएमवाई के पररचालन ददशातनदेशों के अनुसार, ्ोजना से जुडने के इच्छुक पात्र लरु् एवं 
सीमांि ककसानों को अपने आधार काडि िथा बैंक पासबुक अथवा बैंक िािे के वववरण के साथ 
तनकटिम सामान्् सेवा केन्द्र (सीएससी) पर जाना था। आधार संख््ा, नाम, जन्म तिधथ एवं अन्् 
मूलभूि जानकारर्ााँ दजि करने के बाद ऑनलाइन पंजीकरण प्रकक्र्ा पूरी की जानी थी। इसके 
अतिररति, सीएससी को ्ह सुतनश्वचि करना था कक पंजीकरण प्रकक्र्ा पूणि करने से पूवि िाहक की 
जानकारी का सत््ापन उसकी बैंक पासबुक के आधार पर कक्ा जाए। 
कृवष एवं ककसान कल््ाण ववभाग ने 19 मसिम्बर 2023 िक के 22.93 लाि अमभदािाओं का डेटा 
लेिापरीक्षा को उपलब्ध करा्ा। थावप, आधार संख््ा, अन्् पेंशन ् ोजनाओं में नामांकन िथा अंतिम 
अंशदान से संबंधधि वववरण जैसे कुछ महत्वपूणि फील्ड लेिापरीक्षा के साथ साझा ककए गए डेटा में 
उपलब्ध नहीं कराए गए। उपलब्ध कराए गए डेटा के प्रारंमभक परीक्षण स े्ह पा्ा ग्ा कक उसमें 
आधार संख््ा जैसी कोई अद्वविी् पहचान उपलब्ध नहीं थी, श्जसे प्राथममक कंुजी के रूप में उप्ोग 
कक्ा जा सके। अिः लेिापरीक्षा द्वारा अमभदािाओं के डेटाबेस में उपलब्ध पााँच फील्डों—'अमभदािा 
का नाम', 'मलगं', 'जन्म तिधथ', 'बैंक िािा संख््ा' िथा 'राय् का नाम'—के सं्ोजन का उप्ोग 
करिे हुए डेटा डी-डुप्लीकेशन कक्ा ग्ा। ववमभन्न पद्धति्ों से प्राप्ि पररणाम मामूली रुप से मभन्न 
रहे जैसा नीचे ददिा्ा ग्ा हैः- 

िाभलका 5.9 : पीएमकेएमवाई िेटाबेस के िी-िुप्लीकेशन का सारांश 
क्र.सं. डी-डुप्लीकेशन का आधार संभाववि डुप्लीकेट की संख््ा 
1 केवल 'बैंक िािा संख््ा' के आधार पर 

डी-डुप्लीकेशन 
33,470 बैंक िािा संख््ाएाँ, जो 1,45,511 
पीएमकेएमवाई पेंशन िािों से जुडी थी 

2 'अमभदािा का नाम' एवं 'बैंक िािा संख््ा' 
के सं्ोजन के आधार पर 

646 बैंक िािा संख््ाएाँ, जो 11,261 
पीएमकेएमवाई पेंशन िािों से जुडी थी 

3 'अमभदािा का नाम', 'जन्म तिधथ','मलगं', 
'राय् का नाम' िथा 'बैंक िािा संख््ा'—
इन पााँच फील्डों के सं्ोजन के आधार पर 

393 बैंक िािा संख््ाएाँ, जो 951 
पीएमकेएमवाई पेंशन िािों से जुडी थी 

इसके अतिररति, उप्ुिति पररणाम केवल साकेंतिक थे िथा उन अमभदािाओं पर आधाररि थ े
श्जन्होंने उसी बैंक िािा संख््ा का उप्ोग कक्ा था। ्ह भी संभव है कक कुछ अमभदािाओं ने 
एकाधधक नामांकन के मलए अलग-अलग बैंक िािों का उप्ोग कक्ा हो। चूाँकक लेिापरीक्षा को 
उपलब्ध कराए गए डेटा में आधार जैसी कोई ववमशष्ट पहचान उपलब्ध नहीं थी, इसमलए वास्िववक 
श्स्थति का तनधािरण नहीं कक्ा जा सका। 
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कृवष एवं ककसान कल््ाण ववभाग ने उिर दद्ा (जुलाई 2024) कक एक ही पररवार के अनेक लोगों 
ने समान बैंक िािे का उप्ोग करिे हुए ्ोजना में पंजीकरण करा्ा था। साथ ही, चूाँकक पंजीकरण 
स्थानी् स्िर पर होिा था, श्जसमें देरी होिी थी इसमलए कभी-कभी सम्ांिराल के दौरान अमभदािा 
ककसी अन्् सी एस सी से पुनः पंजीकरण करा लेिे थे। बहुि संभव है  एक बैंक िािे से केवल 
एक ही सकक्र् पेंशन िािा जुडा हो। ववभाग ने आववासन दद्ा कक ऐसे सभी संभाववि डुप्लीकेट 
मामलों का पुनः परीक्षण कक्ा जाएगा। 
्ह उिर इस िथ्् के संदभि में देिा जाना चादहए कक लेिापरीक्षा द्वारा डी-डुप्लीकेशन प्रकक्र्ा में 
'अमभदािा का नाम'  प्रमुि मानदंडों में शाममल था। अिः एक ही बैंक िािे का उप्ोग करन ेवाले 
पररवार के सदस््ों को डुप्लीकेट के रूप में धचश्ह्नि ककए जाने की संभावना समाप्ि हो जािी है।  
ववभाग ने आगे बिा्ा (अप्रलै 2025) कक का्ािन्व्न के प्रारंमभक चरण में सीएससी द्वारा प्रबंधधि 
पंजीकरण पोटिलों पर प्ािप्ि सत््ापन िंत्र उपलब्ध नहीं था, श्जसके कारण डुप्लीकेट नामांकन हुए। 
ववभाग के अनुसार, एक डी-डुप्लीकेशन अभ््ास चला्ा ग्ा है और जहााँ भी डुप्लीकेट पंजीकरण 
पाए गए, वहााँ िािे से डेबबट रोक दद्ा ग्ा है। भववष्् में ऐसी पुनराववृि रोकने के मलए सभी 
आवव्क सत््ापन एवं तन्ंत्रण अब स्थावपि हैं। चूाँकक ्ह एक स्वैश्च्छक एवं अंशदा्ी ्ोजना थी, 
इसमलए अमभदािा के 60 वषि की आ्ु प्राप्ि करने िक कोई लाभ जारी नहीं होगा (पहला भुगिान 
वषि 2039 में अपेक्षक्षि है)। पेंशन भुगिान प्रारंभ होने पर ववभाग ्ह सुतनश्वचि करेगा कक पेंशन 
केवल आधार-सत््ावपि िािों में ही जमा की जाए। 
्ह उिर इस िथ्् के संदभि में देिा जाना चादहए कक ्द््वप पेंशन भुगिान वषि 2039 से प्रारंभ 
होगा, परंिु सरकार पंजीकरण के सम् से ही प्रत््ेक अमभदािा के मलए समान सह-अंशदान उपलब्ध 
करा रही है।  
5.4.2.2  बीमांककक मूल्याकंन 

कृवष एवं ककसान कल््ाण ववभाग िथा एलआईसी के मध्् (अगस्ि 2019) हस्िाक्षररि समझौिा 
ज्ञापन (एमओ्ू) के अनुसार, पेंशन तनधध का वावषिक बीमांककक मूल््ांकन एलआईसी द्वारा कक्ा 
जाना था। ्दद बीमांककक मूल््ांकन के आधार पर तनधध में ककसी प्रकार की कमी ्ा अप्ािप्ििा 
पाई जािी, िो एलआईसी 31 मई 2019 को अनुमोददि कैबबनेट नोट के अनुसार उस अंिर की पूति ि 
हेिु ववि मंत्राल् से संपकि  करेगा। 
लेिापरीक्षा में ्ह पा्ा ग्ा कक ्ोजना प्रारंभ होने के पााँच वषि बीि जाने के बाद भी माचि 2024 
िक कोई बीमांककक मूल््ाकंन नहीं करा्ा ग्ा था।  
5.4.2.3 तनवेश पैटनि एवं प्रतिफल 

लेिापरीक्षा के प्रवन के उिर में ववभाग ने बिा्ा कक ्ोजना के अंिगिि प्राप्ि अशंदानों का तनवेश 
एलआईसी में भारिी् बीमा ववतन्ामक एवं ववकास प्राधधकरण द्वारा समूह अधधववषििा तनधध के 
मलए तनधािररि तनवेश ददशातनदेशों के अनुसार कक्ा ग्ा था। ववभाग ने आगे बिा्ा कक इन तनधध्ों 
के मलए (आईआरडीएआई) द्वारा तनधािररि तनवेश पैटनि तनम्नानुसार है — (ए) सरकारी प्रतिभूति्ााँ – 
न््ूनिम 20 प्रतिशि; (बी) सरकारी प्रतिभूति्ााँ अथवा अन्् अनुमोददि प्रतिभूति्ााँ – न््ूनिम 40 
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प्रतिशि; (सी) शेष रामश अनुसूची-1 में तनददिष्ट अनुमोददि तनवेशों में तनवेश की जा सकिी है, जो 
कुल का 60 प्रतिशि स ेअधधक नहीं होगी। 
उपलब्ध कराए गए अमभलेिों के आधार पर लेिापरीक्षा ्ह सुतनश्वचि नहीं कर सकी कक ककस सीमा 
िक तनधध्ों का तनवेश तनधािररि तनवेश पैटनि के अनुरूप कक्ा ग्ा। 
कृवष एवं ककसान कल््ाण ववभाग ने उिर दद्ा (अप्रैल 2025) कक एलआईसी भारिी् बीमा 
ववतन्ामक एवं ववकास प्राधधकरण के तनवेश ददशातनदेशों का पालन करिी है। ्े ददशातनदेश तनवेश 
में संिुमलि दृश्ष्टकोण सुतनश्वचि करिे हैं, श्जसमें सुरक्षा और सवोिम प्रतिफल दोनों को प्राथममकिा 
दी जािी है। 
मई 2019 के कैबबनेट नोट के अनुसार, अमभदािाओं के अंशदान की दर तनवेश पर प्रतिवषि 8 प्रतिशि 
प्रतिफल की पररकल्पना के आधार पर तनधािररि की गई थी। लेिापरीक्षा में ्ह पा्ा ग्ा कक 
्ोजना के प्रारंभ से अब िक तनधध प्रबंधक द्वारा अश्जिि वास्िववक प्रतिफल तनम्नानुसार रहे हैं: 

िाभलका 5.10 : पीएमकेएमवाई तनवेशों से एलआईसी द्वारा अस्जिि प्रतिफल 
वषि समास्प्ि तिधि तनवेश पर प्रतिफल 

31.03.2020 5.70 % 
31.03.2021 6.31 % 
31.03.2022 6.80 % 
31.03.2023 7.02 % 
31.03.2024 7.23 % 

ववभाग ने उिर दद्ा (अप्रलै 2025) कक ककसानों के दहिों की सुरक्षा हेिु अधधकिम प्रतिफल प्राप्ि 
करने के मलए वह वविी् सवेाएं ववभाग के परामशि स ेअन्् तनधध प्रबंधन रणनीति्ों पर ववचार कर 
रहा है। 
्ह उिर इस िथ्् के संदभि में देिा जाना चादहए कक ्ोजना के का्ािन्व्न के प्रथम पााँच वषों 
के दौरान प्राप्ि वास्िववक प्रतिफल की दर, कैबबनेट की स्वीकृति प्राप्ि करिे सम् मंत्राल् द्वारा 
अनुमातनि प्रतिफल दर (8 प्रतिशि) से कम रही। ्दद ्ह कमी आगे भी बनी रहिी है, सरकार पर 
अतिररति वविी् भार पड सकिा है। 

भसफाररश सं. 37 
मंत्रालय पररसंपर्त्तयों एवं दातयत्वों के बीच असंिुलन की सीमा का आकलन करने िेिु तनयभमि 
बीमांककक मूल्यांकन सुतनस्श्चि कर सकिी िै ििा आवश्यक अंिर-र्वत्तपोषण बजटीय संसािनों के 
माध्यम से उपलब्ि करा सकिी िै।  

5.4.3 तनगरानी  

5.4.3.1  ििृीय-पक्ष प्रिाव मूल्यांकन  

पीएमकेएमवाई पर व्् ववि सममति की दटप्पखण्ों के संबंध में कृवष एवं ककसान कल््ाण ववभाग 
द्वारा ददए गए उिर के अनुसार, ्ोजना का ििृी्-पक्ष/स्विंत्र मूल््ांकन वविी् वषि 2021-22 के 
अंि िक करा्ा जाना था। 
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कृवष एवं ककसान कल््ाण ववभाग ने उिर दद्ा (जुलाई 2024) कक एक ही पररवार के अनेक लोगों 
ने समान बैंक िािे का उप्ोग करिे हुए ्ोजना में पंजीकरण करा्ा था। साथ ही, चूाँकक पंजीकरण 
स्थानी् स्िर पर होिा था, श्जसमें देरी होिी थी इसमलए कभी-कभी सम्ांिराल के दौरान अमभदािा 
ककसी अन्् सी एस सी से पुनः पंजीकरण करा लेिे थे। बहुि संभव है  एक बैंक िािे से केवल 
एक ही सकक्र् पेंशन िािा जुडा हो। ववभाग ने आववासन दद्ा कक ऐसे सभी संभाववि डुप्लीकेट 
मामलों का पुनः परीक्षण कक्ा जाएगा। 
्ह उिर इस िथ्् के संदभि में देिा जाना चादहए कक लेिापरीक्षा द्वारा डी-डुप्लीकेशन प्रकक्र्ा में 
'अमभदािा का नाम'  प्रमुि मानदंडों में शाममल था। अिः एक ही बैंक िािे का उप्ोग करने वाले 
पररवार के सदस््ों को डुप्लीकेट के रूप में धचश्ह्नि ककए जाने की संभावना समाप्ि हो जािी है।  
ववभाग ने आगे बिा्ा (अप्रलै 2025) कक का्ािन्व्न के प्रारंमभक चरण में सीएससी द्वारा प्रबंधधि 
पंजीकरण पोटिलों पर प्ािप्ि सत््ापन िंत्र उपलब्ध नहीं था, श्जसके कारण डुप्लीकेट नामांकन हुए। 
ववभाग के अनुसार, एक डी-डुप्लीकेशन अभ््ास चला्ा ग्ा है और जहााँ भी डुप्लीकेट पंजीकरण 
पाए गए, वहााँ िािे से डेबबट रोक दद्ा ग्ा है। भववष्् में ऐसी पुनराववृि रोकने के मलए सभी 
आवव्क सत््ापन एवं तन्ंत्रण अब स्थावपि हैं। चूाँकक ्ह एक स्वैश्च्छक एवं अंशदा्ी ्ोजना थी, 
इसमलए अमभदािा के 60 वषि की आ्ु प्राप्ि करने िक कोई लाभ जारी नहीं होगा (पहला भुगिान 
वषि 2039 में अपेक्षक्षि है)। पेंशन भुगिान प्रारंभ होने पर ववभाग ्ह सुतनश्वचि करेगा कक पेंशन 
केवल आधार-सत््ावपि िािों में ही जमा की जाए। 
्ह उिर इस िथ्् के संदभि में देिा जाना चादहए कक ्द््वप पेंशन भुगिान वषि 2039 से प्रारंभ 
होगा, परंिु सरकार पंजीकरण के सम् से ही प्रत््ेक अमभदािा के मलए समान सह-अंशदान उपलब्ध 
करा रही है।  
5.4.2.2  बीमांककक मूल्याकंन 

कृवष एवं ककसान कल््ाण ववभाग िथा एलआईसी के मध्् (अगस्ि 2019) हस्िाक्षररि समझौिा 
ज्ञापन (एमओ्ू) के अनुसार, पेंशन तनधध का वावषिक बीमांककक मूल््ांकन एलआईसी द्वारा कक्ा 
जाना था। ्दद बीमांककक मूल््ांकन के आधार पर तनधध में ककसी प्रकार की कमी ्ा अप्ािप्ििा 
पाई जािी, िो एलआईसी 31 मई 2019 को अनुमोददि कैबबनेट नोट के अनुसार उस अंिर की पूति ि 
हेिु ववि मंत्राल् से संपकि  करेगा। 
लेिापरीक्षा में ्ह पा्ा ग्ा कक ्ोजना प्रारंभ होने के पााँच वषि बीि जाने के बाद भी माचि 2024 
िक कोई बीमांककक मूल््ाकंन नहीं करा्ा ग्ा था।  
5.4.2.3 तनवेश पैटनि एवं प्रतिफल 

लेिापरीक्षा के प्रवन के उिर में ववभाग ने बिा्ा कक ्ोजना के अंिगिि प्राप्ि अशंदानों का तनवेश 
एलआईसी में भारिी् बीमा ववतन्ामक एवं ववकास प्राधधकरण द्वारा समूह अधधववषििा तनधध के 
मलए तनधािररि तनवेश ददशातनदेशों के अनुसार कक्ा ग्ा था। ववभाग ने आगे बिा्ा कक इन तनधध्ों 
के मलए (आईआरडीएआई) द्वारा तनधािररि तनवेश पैटनि तनम्नानुसार है — (ए) सरकारी प्रतिभूति्ााँ – 
न््ूनिम 20 प्रतिशि; (बी) सरकारी प्रतिभूति्ााँ अथवा अन्् अनुमोददि प्रतिभूति्ााँ – न््ूनिम 40 
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प्रतिशि; (सी) शेष रामश अनुसूची-1 में तनददिष्ट अनुमोददि तनवेशों में तनवेश की जा सकिी है, जो 
कुल का 60 प्रतिशि स ेअधधक नहीं होगी। 
उपलब्ध कराए गए अमभलेिों के आधार पर लेिापरीक्षा ्ह सुतनश्वचि नहीं कर सकी कक ककस सीमा 
िक तनधध्ों का तनवेश तनधािररि तनवेश पैटनि के अनुरूप कक्ा ग्ा। 
कृवष एवं ककसान कल््ाण ववभाग ने उिर दद्ा (अप्रैल 2025) कक एलआईसी भारिी् बीमा 
ववतन्ामक एवं ववकास प्राधधकरण के तनवेश ददशातनदेशों का पालन करिी है। ्े ददशातनदेश तनवेश 
में संिुमलि दृश्ष्टकोण सुतनश्वचि करिे हैं, श्जसमें सुरक्षा और सवोिम प्रतिफल दोनों को प्राथममकिा 
दी जािी है। 
मई 2019 के कैबबनेट नोट के अनुसार, अमभदािाओं के अंशदान की दर तनवेश पर प्रतिवषि 8 प्रतिशि 
प्रतिफल की पररकल्पना के आधार पर तनधािररि की गई थी। लेिापरीक्षा में ्ह पा्ा ग्ा कक 
्ोजना के प्रारंभ से अब िक तनधध प्रबंधक द्वारा अश्जिि वास्िववक प्रतिफल तनम्नानुसार रहे हैं: 

िाभलका 5.10 : पीएमकेएमवाई तनवेशों से एलआईसी द्वारा अस्जिि प्रतिफल 
वषि समास्प्ि तिधि तनवेश पर प्रतिफल 

31.03.2020 5.70 % 
31.03.2021 6.31 % 
31.03.2022 6.80 % 
31.03.2023 7.02 % 
31.03.2024 7.23 % 

ववभाग ने उिर दद्ा (अप्रलै 2025) कक ककसानों के दहिों की सुरक्षा हेिु अधधकिम प्रतिफल प्राप्ि 
करने के मलए वह वविी् सवेाएं ववभाग के परामशि स ेअन्् तनधध प्रबंधन रणनीति्ों पर ववचार कर 
रहा है। 
्ह उिर इस िथ्् के संदभि में देिा जाना चादहए कक ्ोजना के का्ािन्व्न के प्रथम पााँच वषों 
के दौरान प्राप्ि वास्िववक प्रतिफल की दर, कैबबनेट की स्वीकृति प्राप्ि करिे सम् मंत्राल् द्वारा 
अनुमातनि प्रतिफल दर (8 प्रतिशि) से कम रही। ्दद ्ह कमी आगे भी बनी रहिी है, सरकार पर 
अतिररति वविी् भार पड सकिा है। 

भसफाररश सं. 37 
मंत्रालय पररसंपर्त्तयों एवं दातयत्वों के बीच असंिुलन की सीमा का आकलन करने िेिु तनयभमि 
बीमांककक मूल्यांकन सुतनस्श्चि कर सकिी िै ििा आवश्यक अंिर-र्वत्तपोषण बजटीय संसािनों के 
माध्यम से उपलब्ि करा सकिी िै।  

5.4.3 तनगरानी  

5.4.3.1  ििृीय-पक्ष प्रिाव मूल्यांकन  

पीएमकेएमवाई पर व्् ववि सममति की दटप्पखण्ों के संबंध में कृवष एवं ककसान कल््ाण ववभाग 
द्वारा ददए गए उिर के अनुसार, ्ोजना का ििृी्-पक्ष/स्विंत्र मूल््ांकन वविी् वषि 2021-22 के 
अंि िक करा्ा जाना था। 
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लेिापरीक्षा में ्ह पा्ा ग्ा कक ्द््वप ववभाग ने (ददसंबर 2022) में नीति आ्ोग को एक पत्र 
भेजकर उसकी सूचीबद्ध एजेंसी के माध््म से ििृी्-पक्ष मूल््ांकन कराने का अनुरोध कक्ा था, 
िथावप ववभाग द्वारा ्ोजना का कोई प्रभाव मूल््ांकन अध्््न  नहीं करा्ा ग्ा। 
ववभाग ने उिर दद्ा (अप्रलै 2025) कक इस का्ि में ववलंब का मुख्् कारण कोववड-19 महामारी 
के कारण उत्पन्न व्वधान थे, श्जनके चलि ेसम्-सीमा प्रभाववि हुई िथा ववभाग का ध््ान ित्काल 
राहि उपा्ों  की ओर स्थानांिररि हो ग्ा। 
नीति आ्ोग  की सलाह पर ववभाग, तनगरानी एवं मूल््ांकन का्ािल् के साथ सूचीबद्ध संस्थानों 
को इस का्ि में संलग्न कर रहा था िथा प्रकक्र्ा को शीघ्र पूरा करने के मलए सकक्र् रूप से अनुविी 
कारिवाई कर रहा था। इसके अतिररति, मंत्राल् के कृवष अथिशास्त्र अनुसंधान प्रभाग से समानांिर 
मूल््ांकन करने का अनुरोध भी कक्ा ग्ा था। 
5.4.3.2  भशकायि तनवारण ितं्र 

कैबबनेट नोट के अनुसार, पीएम-ककसान ्ोजना के मलए स्थावपि परर्ोजना तनगरानी इकाई को  
पीएमकेएमवाई के का्ािन्व्न की श्जम्मेदारी सौंपी गई थी। पीएम-ककसान ्ोजना के मलए कृवष एवं 
ककसान कल््ाण ववभाग में कें द्री् स्िर पर "राष्री् ककसान कल््ाण का्िक्रम का्ािन्व्न संस्था" 
नामक एक परर्ोजना तनगरानी इकाई स्थावपि की गई थी। इस इकाई ने ्ोजना के मलए प्रचार 
प्रसार अमभ्ान (सूचना, मशक्षा और संचार-आईइसी) सचंामलि कक्ा िथा प्रशासतनक व्् भी कक्ा। 
पीएमकेएमवाई से संबंधधि मशका्ि तनवारण प्रणाली के अमभलेिों, दस्िावेजों एवं वेब पोटिल की 
जांच में पा्ा ग्ा कक ्ोजना से संबंधधि कोई मशका्ि दजि नहीं थी। 
इसके अतिररति, लेिापरीक्षा ने वषि 2019-20 से 2022-23 के दौरान कें द्रीकृि लोक मशका्ि 
तनवारण एवं तनगरानी प्रणाली  पोटिल पर प्राप्ि 67,944 मशका्िों में से 400 मशका्िों का परीक्षण 
कक्ा और पा्ा कक इनमें से कोई भी मशका्ि पीएमकेएमवाई ्ोजना से संबंधधि नहीं थी। 
ववभाग ने बिा्ा (माचि 2023) कक अब िक उसे केवल पााँच मशका्िें प्राप्ि हुई हैं िथा आगे  ्ह 
भी कहा (अतटूबर 2023) कक पीएमकेएमवाई के अंिगिि अधधक मशका्िें प्राप्ि नहीं हुईं त्ोंकक 
्ोजना के अंिगिि पहली पेंशन का भुगिान वषि 2039 में होना है। 
ववभाग ने आग ेबिा्ा (अप्रैल 2025) कक वििमान में ्ोजना से संबंधधि मशका्िें सीएससी कॉल 
सेंटर के माध््म से प्राप्ि होिी हैं िथा एलआईसी  अपनी पररचालन श्जम्मेदारर्ों के अंिगिि उनका 
तनस्िारण करिी है। इसके अतिररति, मशका्ि तनवारण प्रणाली को अधधक सुलभ बनाने के मलए 
टोल-री हेल्पलाइन, एक समवपिि ई-मेल पिा िथा पीएमकेएमवाई पोटिल से एकीकृि ऑनलाइन 
मशका्ि पोटिल जैसे अनेक माध््मों से मशका्ि दजि कराने की सुववधा उपलब्ध कराई जाएगी। ्ह 
भी कहा कक ववभाग मशका्ि तनवारण प्रकक्र्ा के प्रति ककसानों में जागरूकिा बढ़ाने के मलए ववशेष 
रूप से िामीण एवं दरूस्थ क्षते्रों में लक्षक्षि सूचना, मशक्षा एवं संचार अमभ्ान चलाए जाएंगे िथा 
ववमभन्न मीडड्ा प्लटेफॉमों का उप्ोग कक्ा जाएगा। इन पहलों की प्रभावशीलिा का आकलन करने 
के मलए फीडबैक िंत्र भी लागू कक्ा जाएगा। इसके अतिररति, ववभाग प्रशासतनक सुधार एवं लोक 
मशका्ि ववभाग के साथ सकक्र् रूप से समन्व् कर रहा है िाकक पीएमकेएमवाई पोटिल का 
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सीपीिाम पोटिल के साथ एकीकरण कक्ा जा सके और ककसान ्ोजना-ववमशष्ट शे्रणीकरण के साथ 
अपनी मशका्िें सीपीिाम पोटिल पर दजि करा सकें । 

भसफाररश सं. 38 
मंत्रालय पीएमकेएमवाई के अंिगिि भशकायिों के प्रिावी समािान सुतनस्श्चि करने िेिु एक केन्द्रीकृि 
तनगरानी एवं टै्रककंग िंत्र बना सकिा िै। 

5.5 प्रिानमंत्री वय वदंन योजना 

प्रधानमंत्री व् वंदना ्ोजना (पीएमवीवीवाई) सुतनश्वचि प्रतिफल  प्रदान करने वाली एक सामाश्जक 
सुरक्षा ्ोजना है, श्जस ेभारि सरकार के ववि मतं्राल् द्वारा 4 मई 2017 को प्रारंभ कक्ा ग्ा 
था। इस ्ोजना का का्ािन्व्न भारिी् जीवन बीमा तनगम (एलआईसी) के माध््म से कक्ा जा 
रहा है िथा इसका उद्देव् 60 वषि ्ा उससे अधधक आ्ु के बुजुगि व्श्ति्ों को वविी् सुरक्षा 
प्रदान करना है। प्रत््ेक वररष्ठ नागररक 60 वषि की आ्ु पूणि करने के बाद इस ्ोजना के अंिगिि 
अधधकिम ₹15,00,000 िक की िरीद मूल्् वाली पॉमलमस्ााँ ल ेसकिा है। ्ह ्ोजना 10 वषों 
के मलए सुतनश्वचि प्रतिफल प्रदान करिी है िथा पेंशन का भुगिान पॉमलसी अवधध के दौरान प्रत््ेक 
तनधािररि अंिराल पर कक्ा जािा है। ्ोजना में न््ूनिम ₹1,62,162 का तनवेश आवव्क है, जो 
₹1,000 प्रति माह की पेंशन प्रदान करिी है। 
पीएमवीवीवाई के अमभदािाओं का वववरण, प्रबंधनाधीन पररसंपवि्ााँ िथा अंशदान पीएमवीवीवाई 
िामलका अनुलग्नक-XXIV में ददए गए हैं। 
5.5.1 योजना 

5.5.1.1 एलआईसी एवं र्वत्तीय सेवाएं र्विाग के मध्य समझौिा ज्ञापन (एमओयू) 

लेिापरीक्षा में ्ह पा्ा ग्ा कक प्रधानमंत्री व् वंदन ्ोजना  के का्ािन्व्न के मलए वविी् सेवाएं 
ववभाग (डीएफएस) िथा भारिी् जीवन बीमा तनगम (एलआईसी) के बीच कोई समझौिा ज्ञापन 
(एमओ्ू) हस्िाक्षररि नहीं कक्ा ग्ा था। एमओ्ू के अभाव में एलआईसी िथा मतं्राल् की ववमशष्ट 
भूममकाओं एवं उिरदात्त्वों के संबंध में स्पष्टिा का अभाव था। 
वविी् सवेाएं ववभाग ने उिर दद्ा (अप्रैल 2025) कक एलआईसी उसके प्रशासतनक तन्ंत्रण के 
अधीन है िथा इस ्ोजना का का्ािन्व्न एलआईसी द्वारा अपनी सामान्् बीमा व्वसा् प्रकक्र्ा 
के अंिगिि कक्ा जाना था। इसमलए इसके का्ािन्व्न के मलए एलआईसी और डीएफएस के बीज 
समझौिा ज्ञापन पर हस्िाक्षर नहीं ककए गए। 
िथावप, लेिापरीक्षा का मि है कक पररभावषि भूममकाओं, उिरदात्त्वों, वविी् प्रतिबद्धिाओं िथा 
तनगरानी व्वस्था को स्पष्ट रूप से पररभावषि करने के मलए एक औपचाररक एमओ्ू आवव्क 
था।  

भसफाररश सं. 39 
र्विाग एमओयू पीएमवीवीवाई के कायािन्वयन में शाभमल सिी दिििारकों की िूभमकाओं एवं 
उत्तरदातयत्वों का र्ववरण सदिि एलआईसी के साि एक समझौिा ज्ञापन पर िथिाक्षर कर सकिा 
िै। 
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लेिापरीक्षा में ्ह पा्ा ग्ा कक ्द््वप ववभाग ने (ददसंबर 2022) में नीति आ्ोग को एक पत्र 
भेजकर उसकी सूचीबद्ध एजेंसी के माध््म से ििृी्-पक्ष मूल््ांकन कराने का अनुरोध कक्ा था, 
िथावप ववभाग द्वारा ्ोजना का कोई प्रभाव मूल््ांकन अध्््न  नहीं करा्ा ग्ा। 
ववभाग ने उिर दद्ा (अप्रलै 2025) कक इस का्ि में ववलंब का मुख्् कारण कोववड-19 महामारी 
के कारण उत्पन्न व्वधान थे, श्जनके चलि ेसम्-सीमा प्रभाववि हुई िथा ववभाग का ध््ान ित्काल 
राहि उपा्ों  की ओर स्थानांिररि हो ग्ा। 
नीति आ्ोग  की सलाह पर ववभाग, तनगरानी एवं मूल््ांकन का्ािल् के साथ सूचीबद्ध संस्थानों 
को इस का्ि में संलग्न कर रहा था िथा प्रकक्र्ा को शीघ्र पूरा करने के मलए सकक्र् रूप से अनुविी 
कारिवाई कर रहा था। इसके अतिररति, मंत्राल् के कृवष अथिशास्त्र अनुसंधान प्रभाग से समानांिर 
मूल््ांकन करने का अनुरोध भी कक्ा ग्ा था। 
5.4.3.2  भशकायि तनवारण ितं्र 

कैबबनेट नोट के अनुसार, पीएम-ककसान ्ोजना के मलए स्थावपि परर्ोजना तनगरानी इकाई को  
पीएमकेएमवाई के का्ािन्व्न की श्जम्मेदारी सौंपी गई थी। पीएम-ककसान ्ोजना के मलए कृवष एवं 
ककसान कल््ाण ववभाग में कें द्री् स्िर पर "राष्री् ककसान कल््ाण का्िक्रम का्ािन्व्न संस्था" 
नामक एक परर्ोजना तनगरानी इकाई स्थावपि की गई थी। इस इकाई ने ्ोजना के मलए प्रचार 
प्रसार अमभ्ान (सूचना, मशक्षा और संचार-आईइसी) सचंामलि कक्ा िथा प्रशासतनक व्् भी कक्ा। 
पीएमकेएमवाई से संबंधधि मशका्ि तनवारण प्रणाली के अमभलेिों, दस्िावेजों एवं वेब पोटिल की 
जांच में पा्ा ग्ा कक ्ोजना से संबंधधि कोई मशका्ि दजि नहीं थी। 
इसके अतिररति, लेिापरीक्षा ने वषि 2019-20 से 2022-23 के दौरान कें द्रीकृि लोक मशका्ि 
तनवारण एवं तनगरानी प्रणाली  पोटिल पर प्राप्ि 67,944 मशका्िों में से 400 मशका्िों का परीक्षण 
कक्ा और पा्ा कक इनमें से कोई भी मशका्ि पीएमकेएमवाई ्ोजना से संबंधधि नहीं थी। 
ववभाग ने बिा्ा (माचि 2023) कक अब िक उसे केवल पााँच मशका्िें प्राप्ि हुई हैं िथा आगे  ्ह 
भी कहा (अतटूबर 2023) कक पीएमकेएमवाई के अंिगिि अधधक मशका्िें प्राप्ि नहीं हुईं त्ोंकक 
्ोजना के अंिगिि पहली पेंशन का भुगिान वषि 2039 में होना है। 
ववभाग ने आग ेबिा्ा (अप्रैल 2025) कक वििमान में ्ोजना से संबंधधि मशका्िें सीएससी कॉल 
सेंटर के माध््म से प्राप्ि होिी हैं िथा एलआईसी  अपनी पररचालन श्जम्मेदारर्ों के अंिगिि उनका 
तनस्िारण करिी है। इसके अतिररति, मशका्ि तनवारण प्रणाली को अधधक सुलभ बनाने के मलए 
टोल-री हेल्पलाइन, एक समवपिि ई-मेल पिा िथा पीएमकेएमवाई पोटिल से एकीकृि ऑनलाइन 
मशका्ि पोटिल जैसे अनेक माध््मों से मशका्ि दजि कराने की सुववधा उपलब्ध कराई जाएगी। ्ह 
भी कहा कक ववभाग मशका्ि तनवारण प्रकक्र्ा के प्रति ककसानों में जागरूकिा बढ़ाने के मलए ववशेष 
रूप से िामीण एवं दरूस्थ क्षते्रों में लक्षक्षि सूचना, मशक्षा एवं संचार अमभ्ान चलाए जाएंगे िथा 
ववमभन्न मीडड्ा प्लटेफॉमों का उप्ोग कक्ा जाएगा। इन पहलों की प्रभावशीलिा का आकलन करने 
के मलए फीडबैक िंत्र भी लागू कक्ा जाएगा। इसके अतिररति, ववभाग प्रशासतनक सुधार एवं लोक 
मशका्ि ववभाग के साथ सकक्र् रूप से समन्व् कर रहा है िाकक पीएमकेएमवाई पोटिल का 
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सीपीिाम पोटिल के साथ एकीकरण कक्ा जा सके और ककसान ्ोजना-ववमशष्ट शे्रणीकरण के साथ 
अपनी मशका्िें सीपीिाम पोटिल पर दजि करा सकें । 

भसफाररश सं. 38 
मंत्रालय पीएमकेएमवाई के अंिगिि भशकायिों के प्रिावी समािान सुतनस्श्चि करने िेिु एक केन्द्रीकृि 
तनगरानी एवं टै्रककंग िंत्र बना सकिा िै। 

5.5 प्रिानमंत्री वय वदंन योजना 

प्रधानमंत्री व् वंदना ्ोजना (पीएमवीवीवाई) सुतनश्वचि प्रतिफल  प्रदान करने वाली एक सामाश्जक 
सुरक्षा ्ोजना है, श्जस ेभारि सरकार के ववि मतं्राल् द्वारा 4 मई 2017 को प्रारंभ कक्ा ग्ा 
था। इस ्ोजना का का्ािन्व्न भारिी् जीवन बीमा तनगम (एलआईसी) के माध््म से कक्ा जा 
रहा है िथा इसका उद्देव् 60 वषि ्ा उससे अधधक आ्ु के बुजुगि व्श्ति्ों को वविी् सुरक्षा 
प्रदान करना है। प्रत््ेक वररष्ठ नागररक 60 वषि की आ्ु पूणि करने के बाद इस ्ोजना के अंिगिि 
अधधकिम ₹15,00,000 िक की िरीद मूल्् वाली पॉमलमस्ााँ ल ेसकिा है। ्ह ्ोजना 10 वषों 
के मलए सुतनश्वचि प्रतिफल प्रदान करिी है िथा पेंशन का भुगिान पॉमलसी अवधध के दौरान प्रत््ेक 
तनधािररि अंिराल पर कक्ा जािा है। ्ोजना में न््ूनिम ₹1,62,162 का तनवेश आवव्क है, जो 
₹1,000 प्रति माह की पेंशन प्रदान करिी है। 
पीएमवीवीवाई के अमभदािाओं का वववरण, प्रबंधनाधीन पररसंपवि्ााँ िथा अंशदान पीएमवीवीवाई 
िामलका अनुलग्नक-XXIV में ददए गए हैं। 
5.5.1 योजना 

5.5.1.1 एलआईसी एवं र्वत्तीय सेवाएं र्विाग के मध्य समझौिा ज्ञापन (एमओयू) 

लेिापरीक्षा में ्ह पा्ा ग्ा कक प्रधानमंत्री व् वंदन ्ोजना  के का्ािन्व्न के मलए वविी् सेवाएं 
ववभाग (डीएफएस) िथा भारिी् जीवन बीमा तनगम (एलआईसी) के बीच कोई समझौिा ज्ञापन 
(एमओ्ू) हस्िाक्षररि नहीं कक्ा ग्ा था। एमओ्ू के अभाव में एलआईसी िथा मतं्राल् की ववमशष्ट 
भूममकाओं एवं उिरदात्त्वों के संबंध में स्पष्टिा का अभाव था। 
वविी् सवेाएं ववभाग ने उिर दद्ा (अप्रैल 2025) कक एलआईसी उसके प्रशासतनक तन्ंत्रण के 
अधीन है िथा इस ्ोजना का का्ािन्व्न एलआईसी द्वारा अपनी सामान्् बीमा व्वसा् प्रकक्र्ा 
के अंिगिि कक्ा जाना था। इसमलए इसके का्ािन्व्न के मलए एलआईसी और डीएफएस के बीज 
समझौिा ज्ञापन पर हस्िाक्षर नहीं ककए गए। 
िथावप, लेिापरीक्षा का मि है कक पररभावषि भूममकाओं, उिरदात्त्वों, वविी् प्रतिबद्धिाओं िथा 
तनगरानी व्वस्था को स्पष्ट रूप से पररभावषि करने के मलए एक औपचाररक एमओ्ू आवव्क 
था।  

भसफाररश सं. 39 
र्विाग एमओयू पीएमवीवीवाई के कायािन्वयन में शाभमल सिी दिििारकों की िूभमकाओं एवं 
उत्तरदातयत्वों का र्ववरण सदिि एलआईसी के साि एक समझौिा ज्ञापन पर िथिाक्षर कर सकिा 
िै। 
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5.5.2 कायािन्वयन 

5.5.2.1 अधिकिम खरीद मूल्य की सीमा का अनुपालन 

पीएमवीवीवाई ्ोजना में प्रत््ेक अमभदािा अधधकिम ₹15 लाि िक तनवेश कर सकिा था। प्रत््ेक 
अमभदािा एक से अधधक पॉमलमस्ााँ भी िरीद सकिा था, बशिे कक उसकी कुल िरीद मूल्् ₹15 
लाि से अधधक न हो। लेिापरीक्षा ने वविी् सेवाएं ववभाग द्वारा उपलब्ध कराए गए पीएमवीवीवाई 
संबंधी आाँकडों का वववलेषण कक्ा और पा्ा कक 1,793 ऐसे मामल े(कुल 9,39,193 मामलों में से) 
थे श्जनमें प्रति अमभदािा कुल िरीद मूल्् तनधािररि ₹15 लाि की सीमा स ेअधधक था। 
ववभाग ने बिा्ा (अतटूबर 2024) कक 1,793 मामलों में कुल तनवेश ₹15 लाि स ेअधधक थे, 
5,909 पॉमलमस्ों स ेसंबंधधि थे। 5,909 पॉमलमस्ों में से 3,780 पॉमलमस्ााँ अनुमि सीमा के अदंर 
थी िथा 241 पॉमलमस्ों में पंजीकरण प्रकक्र्ा के दौरान िकनीकी त्रुदट्ााँ होने के कारण ककसी 
अतिररति कारिवाई की आवव्किा नहीं थी। शेष 1,888 पॉमलमस्ों पर एलआईसी द्वारा कारिवाई 
की जानी थी। इन 1,888 पॉमलमस्ों में से 621 पॉमलमस्ााँ पूणििः तनरस्ि कर दी गई थी िथा 
1,112 पॉमलमस्ााँ आंमशक रूप से तनरस्ि की गईं थी, 80 पॉमलमस्ों में मतृ््ु दावा  अथवा सरेंडर 
भुगिान कक्ा जा चुका था िथा 75 पॉमलमस्ों में सुधारात्मक कारिवाई शेष थी। ववभाग ने आगे 
बिा्ा (अप्रैल 2025) कक एलआईसी ने 75 में से 74 पॉमलमस्ों में सुधारात्मक कारिवाई पूरी कर 
ली है। एक मामल ेमें वावषिकीधारक  न््ा्ाल् चला ग्ा है और मामला न््ा्ाल् में ववचाराधीन  
है। 
डेटा सत््ापन की वििमान व्वस्था िथा अमभदािाओं द्वारा पूवि में ली गई पीएमवीवीवाई पॉमलमस्ों 
की स्व्ं र्ोषणा पर तनभिरिा, व्श्ति्ों को अनेक िािे रिने स ेनहीं रोक पािी है श्जनका कुल 
तनवेश अधधकिम तनवेश सीमा से अधधक हो जािा है। व्श्तिगि लाभाधथि् ों के मलए तनवेश सीमा 
का प्रभावी अनुपालन सुतनश्वचि करने हेिु व्ापक डेटा सत््ापन एवं तन्ंत्रण िंत्र आवव्क है।   
5.5.3 तनधि प्रबिंन 

पीएमवीवीवाई के अंिगिि तनधध प्रबंधन का मुख्् उद्देव् ्ोजना की वविी् श्स्थरिा बनाए रिना 
िथा ऐसा प्रतिफल अश्जिि करना था श्जससे पॉमलसीधारकों को पेंशन भुगिान सुतनश्वचि कक्ा जा 
सके। तनधध प्रबंधन से संबधंधि लेिापरीक्षा अवलोकन तनम्नानुसार हैं: 
5.5.3.1 पीएमवीवीवाई तनधियों का तनवशे 

वविी् सेवाएं ववभाग ने बिा्ा (मई 2023) कक एलआईसी अपने स्व्ं के तनवेश ददशातनदेशों का 
पालन करिी है, श्जनके अनुसार कुल तनवेश का 60 से 70 प्रतिशि भाग सरकारी प्रतिभूति्ों में 
िथा शेष रामश उच्च गुणविा वाली साविजतनक उपक्रम/कॉपोरेट बॉन्ड एवं डडबेंचरों में तनवेश की जानी 
अनुशंमसि थी। इसके अतिररति, ्े तनवेश ऐसे साधनों में ककए जाने थ ेश्जनकी अवमशष्ट पररपतविा 
अवधध 10 वषि ्ा उससे कम हो, िाकक ्ोजना की 10 वषी् अवधध के अनुरूप सामंजस्् बना रहे। 
बाद में ववभाग ने बिा्ा (ददसंबर 2023) कक पीएमवीवीवाई तनधध्ों का तनवेश भारिी् बीमा 
ववतन्ामक एवं ववकास प्राधधकरण (तनवेश) ववतन्म, 2016 के अंिगिि पेंशन तनधध्ों के मलए 
तनधािररि तनवेश पैटनि के अनुसार कक्ा ग्ा था। इन ववतन्मों के अनुसार कुल तनवेश का न््ूनिम 
20 प्रतिशि कें द्री् सरकारी प्रतिभूति्ों में, न््ूनिम 40 प्रतिशि कें द्री् सरकारी प्रतिभूति्ों, राय् 
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सरकार प्रतिभूति्ों अथवा अन्् अनुमोददि प्रतिभूति्ों में िथा शेष रामश ववतन्मों की अनुसूची-I 
में वखणिि अनुमोददि तनवेशों में की जानी होगी।  
लेिापरीक्षा ने पीएमवीवीआई तनधध के मलए अपनाई जा रही तनवेश नीति के संबंधधि उिरों में 
असंगति देिी। अि: लेिापरीक्षा में अपनाए गए तनवेश पैटनि के संबंध में प्ािप्ि आववासन प्राप्ि 
नही हुए।  
्ह उल्लेिनी् है कक सुतनश्वचि प्रतिफल  में ककसी भी कमी की पूतिि सरकार द्वारा की जानी थी। 
लेिापरीक्षा ने प्रतिफलों में अंिर िथा उसमें कमी का संज्ञान मल्ा। िदनुसार, वषि 2018-19 स े
2020-21 के दौरान एलआईसी को ववभाग से कुल ₹440.60 करोड की सश्ब्सडी प्राप्ि हुई। आग ेकी 
िामलका 5.11 में एलआईसी द्वारा अश्जिि प्रतिफल िथा आववामसि प्रतिफल की िुलना में हुई कमी 
का वववरण दद्ा ग्ा है।  
िाभलका 5.11: एलआईसी द्वारा अस्जिि प्रतिफल ििा आश्वाभसि प्रतिफल से कमी 
(पीएमवीवीवाई) 
क्र.
सं. 

वविी् वषि पीएमवीवीवाई30 
2017 (प्रतिवषि 

8.30% आववामसि 
प्रतिफल) 

पीएमवीवीवाई 2018 
(प्रतिवषि 8.30% 

आववामसि प्रतिफल) 

पीएमवीवीवाई 2020 
(प्रतिवषि 7.60% 

आववामसि प्रतिफल) 

प्रतिफल कमी प्रतिफल कमी  प्रतिफल कमी 
1 2017-18 5.81 2.49 - - - - 
2 2018-19 8.17 0.13 7.38 0.92 - - 
3 2019-20 8.40 शून््  7.26 1.04 - - 
4 2020-21 8.44 शून््  8.24 0.06 4.61 2.99 
5 2021-22 8.18 0.12 7.99 0.31 6.75 0.85 

उप्ुिति िामलका से स्पष्ट है कक अधधकाशं वषों में अश्जिि वास्िववक प्रतिफल पीएमवीवीआई ्ोजना  
के अंिगिि आववामसि प्रतिफल को पूरा करने के मलए प्ािप्ि नहीं था। 
लेिापरीक्षा में आगे ्ह भी पा्ा ग्ा कक पीएमवीवीवाई के अंिगिि तनवेश मुख््िः दीर्िकामलक, 
सुरक्षक्षि, िरल िथा उच्च प्रतिफल वाले ऋण मलििों में ककए गए थे। 23 माचि 2023 को 
पीएमवीवीवाई की पोटिफोमल्ो श्स्थति तनम्नानुसार थी: 

िाभलका 5.12 : पीएमवीवीवाई योजना का तनवेश पोटिफोभलयो 
प्रतिभूति्ों का प्रकार तनवेमशि रामश (₹ करोड में) कुल तनवेश का प्रतिशि 

कुल राय् सरकार प्रतिभूति्ााँ  54,060.94 64.73 
कुल कें द्री् सरकार प्रतिभूति्ााँ  27,864.68 33.37 
रेजरी बबल पुनििरीद  963.50 1.15 

 
30 पीएमवीवीवाई 2017 योजना का पिना संथकरण िा जो मई 2017 से मई 2018 िक सकक्रय िा। पीएमवीवीवाई 2018 
दसूरा संथकरण िा जो जून 2018 से माचि 2020 िक अस्थित्व में िा ििा पीएमवीवीवाई 2020 अस्न्िम संथकरण िा 
स्जसे माचि 2023 िक बढा ददया गया िा। 
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5.5.2 कायािन्वयन 

5.5.2.1 अधिकिम खरीद मूल्य की सीमा का अनुपालन 

पीएमवीवीवाई ्ोजना में प्रत््ेक अमभदािा अधधकिम ₹15 लाि िक तनवेश कर सकिा था। प्रत््ेक 
अमभदािा एक से अधधक पॉमलमस्ााँ भी िरीद सकिा था, बशिे कक उसकी कुल िरीद मूल्् ₹15 
लाि से अधधक न हो। लेिापरीक्षा ने वविी् सेवाएं ववभाग द्वारा उपलब्ध कराए गए पीएमवीवीवाई 
संबंधी आाँकडों का वववलेषण कक्ा और पा्ा कक 1,793 ऐसे मामल े(कुल 9,39,193 मामलों में से) 
थे श्जनमें प्रति अमभदािा कुल िरीद मूल्् तनधािररि ₹15 लाि की सीमा स ेअधधक था। 
ववभाग ने बिा्ा (अतटूबर 2024) कक 1,793 मामलों में कुल तनवेश ₹15 लाि स ेअधधक थे, 
5,909 पॉमलमस्ों स ेसंबंधधि थे। 5,909 पॉमलमस्ों में से 3,780 पॉमलमस्ााँ अनुमि सीमा के अदंर 
थी िथा 241 पॉमलमस्ों में पंजीकरण प्रकक्र्ा के दौरान िकनीकी त्रुदट्ााँ होने के कारण ककसी 
अतिररति कारिवाई की आवव्किा नहीं थी। शेष 1,888 पॉमलमस्ों पर एलआईसी द्वारा कारिवाई 
की जानी थी। इन 1,888 पॉमलमस्ों में से 621 पॉमलमस्ााँ पूणििः तनरस्ि कर दी गई थी िथा 
1,112 पॉमलमस्ााँ आंमशक रूप से तनरस्ि की गईं थी, 80 पॉमलमस्ों में मतृ््ु दावा  अथवा सरेंडर 
भुगिान कक्ा जा चुका था िथा 75 पॉमलमस्ों में सुधारात्मक कारिवाई शेष थी। ववभाग ने आगे 
बिा्ा (अप्रैल 2025) कक एलआईसी ने 75 में से 74 पॉमलमस्ों में सुधारात्मक कारिवाई पूरी कर 
ली है। एक मामल ेमें वावषिकीधारक  न््ा्ाल् चला ग्ा है और मामला न््ा्ाल् में ववचाराधीन  
है। 
डेटा सत््ापन की वििमान व्वस्था िथा अमभदािाओं द्वारा पूवि में ली गई पीएमवीवीवाई पॉमलमस्ों 
की स्व्ं र्ोषणा पर तनभिरिा, व्श्ति्ों को अनेक िािे रिने स ेनहीं रोक पािी है श्जनका कुल 
तनवेश अधधकिम तनवेश सीमा से अधधक हो जािा है। व्श्तिगि लाभाधथि् ों के मलए तनवेश सीमा 
का प्रभावी अनुपालन सुतनश्वचि करने हेिु व्ापक डेटा सत््ापन एवं तन्ंत्रण िंत्र आवव्क है।   
5.5.3 तनधि प्रबिंन 

पीएमवीवीवाई के अंिगिि तनधध प्रबंधन का मुख्् उद्देव् ्ोजना की वविी् श्स्थरिा बनाए रिना 
िथा ऐसा प्रतिफल अश्जिि करना था श्जससे पॉमलसीधारकों को पेंशन भुगिान सुतनश्वचि कक्ा जा 
सके। तनधध प्रबंधन से संबधंधि लेिापरीक्षा अवलोकन तनम्नानुसार हैं: 
5.5.3.1 पीएमवीवीवाई तनधियों का तनवशे 

वविी् सेवाएं ववभाग ने बिा्ा (मई 2023) कक एलआईसी अपने स्व्ं के तनवेश ददशातनदेशों का 
पालन करिी है, श्जनके अनुसार कुल तनवेश का 60 से 70 प्रतिशि भाग सरकारी प्रतिभूति्ों में 
िथा शेष रामश उच्च गुणविा वाली साविजतनक उपक्रम/कॉपोरेट बॉन्ड एवं डडबेंचरों में तनवेश की जानी 
अनुशंमसि थी। इसके अतिररति, ्े तनवेश ऐसे साधनों में ककए जाने थ ेश्जनकी अवमशष्ट पररपतविा 
अवधध 10 वषि ्ा उससे कम हो, िाकक ्ोजना की 10 वषी् अवधध के अनुरूप सामंजस्् बना रहे। 
बाद में ववभाग ने बिा्ा (ददसंबर 2023) कक पीएमवीवीवाई तनधध्ों का तनवेश भारिी् बीमा 
ववतन्ामक एवं ववकास प्राधधकरण (तनवेश) ववतन्म, 2016 के अंिगिि पेंशन तनधध्ों के मलए 
तनधािररि तनवेश पैटनि के अनुसार कक्ा ग्ा था। इन ववतन्मों के अनुसार कुल तनवेश का न््ूनिम 
20 प्रतिशि कें द्री् सरकारी प्रतिभूति्ों में, न््ूनिम 40 प्रतिशि कें द्री् सरकारी प्रतिभूति्ों, राय् 

2026 की प्रतिवेदन सं. 15 

129 

सरकार प्रतिभूति्ों अथवा अन्् अनुमोददि प्रतिभूति्ों में िथा शेष रामश ववतन्मों की अनुसूची-I 
में वखणिि अनुमोददि तनवेशों में की जानी होगी।  
लेिापरीक्षा ने पीएमवीवीआई तनधध के मलए अपनाई जा रही तनवेश नीति के संबंधधि उिरों में 
असंगति देिी। अि: लेिापरीक्षा में अपनाए गए तनवेश पैटनि के संबंध में प्ािप्ि आववासन प्राप्ि 
नही हुए।  
्ह उल्लेिनी् है कक सुतनश्वचि प्रतिफल  में ककसी भी कमी की पूतिि सरकार द्वारा की जानी थी। 
लेिापरीक्षा ने प्रतिफलों में अंिर िथा उसमें कमी का संज्ञान मल्ा। िदनुसार, वषि 2018-19 स े
2020-21 के दौरान एलआईसी को ववभाग से कुल ₹440.60 करोड की सश्ब्सडी प्राप्ि हुई। आग ेकी 
िामलका 5.11 में एलआईसी द्वारा अश्जिि प्रतिफल िथा आववामसि प्रतिफल की िुलना में हुई कमी 
का वववरण दद्ा ग्ा है।  
िाभलका 5.11: एलआईसी द्वारा अस्जिि प्रतिफल ििा आश्वाभसि प्रतिफल से कमी 
(पीएमवीवीवाई) 
क्र.
सं. 

वविी् वषि पीएमवीवीवाई30 
2017 (प्रतिवषि 

8.30% आववामसि 
प्रतिफल) 

पीएमवीवीवाई 2018 
(प्रतिवषि 8.30% 

आववामसि प्रतिफल) 

पीएमवीवीवाई 2020 
(प्रतिवषि 7.60% 

आववामसि प्रतिफल) 

प्रतिफल कमी प्रतिफल कमी  प्रतिफल कमी 
1 2017-18 5.81 2.49 - - - - 
2 2018-19 8.17 0.13 7.38 0.92 - - 
3 2019-20 8.40 शून््  7.26 1.04 - - 
4 2020-21 8.44 शून््  8.24 0.06 4.61 2.99 
5 2021-22 8.18 0.12 7.99 0.31 6.75 0.85 

उप्ुिति िामलका से स्पष्ट है कक अधधकाशं वषों में अश्जिि वास्िववक प्रतिफल पीएमवीवीआई ्ोजना  
के अंिगिि आववामसि प्रतिफल को पूरा करने के मलए प्ािप्ि नहीं था। 
लेिापरीक्षा में आगे ्ह भी पा्ा ग्ा कक पीएमवीवीवाई के अंिगिि तनवेश मुख््िः दीर्िकामलक, 
सुरक्षक्षि, िरल िथा उच्च प्रतिफल वाले ऋण मलििों में ककए गए थे। 23 माचि 2023 को 
पीएमवीवीवाई की पोटिफोमल्ो श्स्थति तनम्नानुसार थी: 

िाभलका 5.12 : पीएमवीवीवाई योजना का तनवेश पोटिफोभलयो 
प्रतिभूति्ों का प्रकार तनवेमशि रामश (₹ करोड में) कुल तनवेश का प्रतिशि 

कुल राय् सरकार प्रतिभूति्ााँ  54,060.94 64.73 
कुल कें द्री् सरकार प्रतिभूति्ााँ  27,864.68 33.37 
रेजरी बबल पुनििरीद  963.50 1.15 

 
30 पीएमवीवीवाई 2017 योजना का पिना संथकरण िा जो मई 2017 से मई 2018 िक सकक्रय िा। पीएमवीवीवाई 2018 
दसूरा संथकरण िा जो जून 2018 से माचि 2020 िक अस्थित्व में िा ििा पीएमवीवीवाई 2020 अस्न्िम संथकरण िा 
स्जसे माचि 2023 िक बढा ददया गया िा। 
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कुल सॉवरेन िीन बॉन्ड  625.03 0.75 
कुल ्ोग 83,514.15  

उप्ुिति िामलका से ्ह देिा ग्ा कक 23 माचि 2023 को पीएमवीवीवाई पोटिफोमल्ो की कुल  
तनधध का 98 प्रतिशि सरकारी प्रतिभूति्ों में तनवेश कक्ा ग्ा था। इसके अतिररति, ्ह भी पा्ा 
ग्ा कक ₹5,437.74 करोड की रामश ऐसी प्रतिभूति्ों में तनवेमशि थी, श्जनकी पररपतविा अवधध 
15 वषि से अधधक थी।  
वविी् सेवाएं ववभाग ने उिर दद्ा (ददसंबर 2023, अतटूबर 2024 िथा अप्रैल 2025) कक सभी 
तनवेश भारिी् बीमा ववतन्ामक एवं ववकास प्राधधकरण के ददशातनदेशों के अनुसार ककए गए थे 
िथा पीएमवीवीवाई तनधध्ों का प्रबंधन अन्् जीवन बीमा गैर-मलतंड पोटिफोमल्ो आईआरडीएआई के 
मूल््ांकन मानकों के अनुसार कक्ा ग्ा था। आग ेबाजार की बदलिी पररश्स्थति्ों िथा ्ोजना में 
प्राप्ि होने वाले नकदी प्रवाह की प्रववृि को ध््ान में रििे हुए, आवंटन के सम् दीर्ािवधध वाले 
सरकारी बॉण्डों में ₹5,437.74 करोड का तनवेश कक्ा ग्ा था, जो पीएमवीवीवाई ्ोजना के कुल 
तनधध का एक छोटा भाग (पीएमवीवीआई ्ोजना के अंिगिि कुल तनधध लगभग 6.5 प्रतिशि) था। 
आवव्किा पडने पर मलश्तवडडटी की जरूरिों को पूरा करने के मलए इन प्रतिभूति्ों को बेचा जा 
सकिा था। इस चरण के दौरान बाजारों में अत््ाधधक अश्स्थरिा थी इसमलए न््ूनिम संभाववि 
जोखिम के साथ पोटिफोमल्ों की समि प्रतिफल दर को सुरक्षक्षि रिने के उद्देव् से प्र्ास कक्े 
ग्े। 
्ह उिर इस िथ्् के प्रकाश में देिा जाना चादहए कक, पीएमवीवीवाई तनधध्ों स ेएलआईसी द्वारा 
ककए गए तनवेशों से प्राप्ि प्रतिफल वषि 2017-18 से 2021-22 के दौरान अधधकांश वषों में ्ोजना 
के अंिगिि आववामसि प्रतिफल को पूरा करने के मलए प्ािप्ि नहीं था। 
5.5.4   भशकायि तनवारण िंत्र 

पॉमलसी धारकों के दहिों की सुरक्षा के मलए एलआईसी की नीति आईआरडीएआई के पॉमलसी धारक 
दहि संरक्षण ववतन्मावली, 2017 के अनुसार बनाई गई थी। एलआईसी के अनुसार, पॉमलसी धारकों 
के मलए मशका्ि दजि कराने के ववमभन्न माध््म उपलब्ध थे, जैस—े भारिी् जीवन बीमा तनगम 
का उपभोतिा पोटिल, आईआरडीएआई की मशका्ि प्रबंधन प्रणाली "बीमा भरोसा", जो एलआईसी की 
मशका्ि प्रबंधन प्रणाली से एकीकृि है, सीपीिाम िथा राष्री् उपभोतिा हेल्पलाइन। इसके 
अतिररति, जहााँ मशका्ि का तनस्िारण पॉमलसी धारक के पक्ष में नहीं होिा था अथवा आंमशक रूप 
से पॉमलसी धारक के पक्ष में होिा था, िो मशका्िकिाि के पास बीमा लोकपाल के समक्ष मामला 
प्रस्िुि करने का ववकल्प भी उपलब्ध था। 
वविी् सेवाए ंववभाग द्वारा उपलब्ध कराए गए मशका्ि संबंधी आंकडों के अनुसार, माचि 2022 
िक जारी की गई 10,88,922 पॉमलमस्ों के ववरुद्ध ्ोजना के प्रारंभ से अब िक कुल 5,314 
मशका्िें दजि की गई थी। लेिापरीक्षा में ्ह पा्ा ग्ा कक — 42 प्रतिशि मशका्िों का तनस्िारण 
दो ददनों के अदंर कर दद्ा ग्ा था; जबकक 7 प्रतिशि मशका्िों के तनस्िारण हेिु टनि-अराउंड 
सम् 10 ददनों की सम्-सीमा से अधधक सम् लगा।  
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इसके अतिररति, प्राप्ि फीडबैक में ्ह भी पा्ा ग्ा कक 94 प्रतिशि मशका्िकिािओं ने कोई 
फीडबैक नहीं दद्ा, जबकक दो-दो प्रतिशि मशका्िकिािओं ने उत्कृष्ट िथा िराब शे्रणी का फीडबैक 
दद्ा। 
वविी् सेवाएं ववभाग ने बिा्ा (अप्रैल 2025) कक एलआईसी की मशका्ि प्रबंधन प्रणाली में एक 
फीडबैक िंत्र लागू कक्ा ग्ा है श्जसके अंिगिि मशका्िों के तनस्िारण की सूचना मशका्िकिािओं 
को एसएमएस के माध््म से की गई थी िथा उनसे फीडबैक देने का अनुरोध भी कक्ा ग्ा था। 
मशका्ि के तनस्िारण के बाद मशका्ि के समाधान की गुणविा पर फीडबैक पोटिल के माध््म से 
एसएमएस भेजकर दद्ा जािा था। 
्ह उिर इस िथ्् के आलोक में देिा जाना चादहए कक फीडबैक िंत्र उपलब्ध होने के बावजूद 
नगण्् प्रतिकक्र्ा दर (केवल छह प्रतिशि) इस बाि का संकेि देिी है कक प्रभावी ढंग से फीडबैक 
प्राप्ि करने हेिु प्रणाली में ओर सुधार की आवव्किा है। एक सुव्वश्स्थि फीडबैक प्रणाली ऐसी 
होनी चादहए जो सेवा की गुणविा के आकलन हेिु सकक्र् रूप से उप्ोगकिािओं की प्रतिकक्र्ाएाँ 
एकबत्रि कर सके। 
5.6 सारांश 

भारि में अटल पेंशन ्ोजना (एपीवाई), प्रधानमंत्री श्रम ्ोगी मानधन ्ोजना (पीएमएसवाईएम) 
िथा प्रधानमतं्री ककसान मानधन ् ोजना (पीएमकेएमवाई) जैसी ् ोजनाएाँ आववामसि पेंशन के माध््म 
से वविी् सुरक्षा प्रदान करने के मलए समान उद्देव् को साझा करिी है। असंगदठि क्षेत्र के मलए 
संचामलि इन पेंशन ्ोजनाओं की समीक्षा से ्ह स्पष्ट हुआ कक इनके लक्षक्षि लाभाधथि् ों िथा 
संबंधधि पररचालन ढााँचे में प्ािप्ि समानिा अतिव्ापी है। इन िीनों ्ोजनाओं के मलए पात्र 
अमभदािाओं की आ्ु सीमा 18 से 40 वषि तनधािररि की गई थी। इनमें से दो ्ोजनाओं के मलए 
लक्षक्षि समूह असंगदठि क्षते्र था जबकक पीएमकेएमवाई ववशेष रूप से लरु् एवं सीमांि ककसानों पर 
कें दद्रि थी। इसके अतिररति, इन ्ोजनाओं में न््ूनिम ₹3,000 प्रतिमाह की आववामसि पेंशन का 
प्रावधान था जबकक अटल पेंशन ्ोजना में ्ह ₹1,000 से ₹5,000 प्रतिमाह िक थी। 
ववमभन्न मतं्राल्ों/ववभागों द्वारा ववमभन्न ्ोजनाओं के एक साथ संचालन एवं प्रबंधन से कई 
समस््ाएाँ सामने आई, जैसे - एक ही व्श्ति का अनेक ्ोजनाओं में पंजीकरण, समान डेमोिाकफक 
प्रोफाइल वाले लाभाधथि् ों के बीच लाभ प्राप्ि करने की प्रतिस्पधाि िथा ्ोजनाओं की समि 
प्रभावशीलिा में कमी।  
असंगदठि क्षते्र के मलए पेंशन व्वस्था के संबंध में अधधक समि दृश्ष्टकोण अपनाने की आवव्किा 
है श्जससे ्ोजनाओं के संचालन को सुव्वश्स्थि कक्ा जा सके िथा अतिरेक को समाप्ि कक्ा जा 
सके। इससे बेहिर तनधध प्रबंधन, तनगरानी व्वस्था िथा मशका्ि तनवारण िंत्र अधधक मजबूि हो 
सकेगा। सार रूप में, सरकार द्वारा असंगदठि क्षेत्र के मलए ववमभन्न मंत्राल्ों द्वारा का्ािश्न्वि 
पेंशन ्ोजनाओं की बहुलिा की समीक्षा करने की आवव्किा है। 
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कुल सॉवरेन िीन बॉन्ड  625.03 0.75 
कुल ्ोग 83,514.15  

उप्ुिति िामलका से ्ह देिा ग्ा कक 23 माचि 2023 को पीएमवीवीवाई पोटिफोमल्ो की कुल  
तनधध का 98 प्रतिशि सरकारी प्रतिभूति्ों में तनवेश कक्ा ग्ा था। इसके अतिररति, ्ह भी पा्ा 
ग्ा कक ₹5,437.74 करोड की रामश ऐसी प्रतिभूति्ों में तनवेमशि थी, श्जनकी पररपतविा अवधध 
15 वषि से अधधक थी।  
वविी् सेवाएं ववभाग ने उिर दद्ा (ददसंबर 2023, अतटूबर 2024 िथा अप्रैल 2025) कक सभी 
तनवेश भारिी् बीमा ववतन्ामक एवं ववकास प्राधधकरण के ददशातनदेशों के अनुसार ककए गए थे 
िथा पीएमवीवीवाई तनधध्ों का प्रबंधन अन्् जीवन बीमा गैर-मलतंड पोटिफोमल्ो आईआरडीएआई के 
मूल््ांकन मानकों के अनुसार कक्ा ग्ा था। आग ेबाजार की बदलिी पररश्स्थति्ों िथा ्ोजना में 
प्राप्ि होने वाले नकदी प्रवाह की प्रववृि को ध््ान में रििे हुए, आवंटन के सम् दीर्ािवधध वाले 
सरकारी बॉण्डों में ₹5,437.74 करोड का तनवेश कक्ा ग्ा था, जो पीएमवीवीवाई ्ोजना के कुल 
तनधध का एक छोटा भाग (पीएमवीवीआई ्ोजना के अंिगिि कुल तनधध लगभग 6.5 प्रतिशि) था। 
आवव्किा पडने पर मलश्तवडडटी की जरूरिों को पूरा करने के मलए इन प्रतिभूति्ों को बेचा जा 
सकिा था। इस चरण के दौरान बाजारों में अत््ाधधक अश्स्थरिा थी इसमलए न््ूनिम संभाववि 
जोखिम के साथ पोटिफोमल्ों की समि प्रतिफल दर को सुरक्षक्षि रिने के उद्देव् से प्र्ास कक्े 
ग्े। 
्ह उिर इस िथ्् के प्रकाश में देिा जाना चादहए कक, पीएमवीवीवाई तनधध्ों स ेएलआईसी द्वारा 
ककए गए तनवेशों से प्राप्ि प्रतिफल वषि 2017-18 से 2021-22 के दौरान अधधकांश वषों में ्ोजना 
के अंिगिि आववामसि प्रतिफल को पूरा करने के मलए प्ािप्ि नहीं था। 
5.5.4   भशकायि तनवारण िंत्र 

पॉमलसी धारकों के दहिों की सुरक्षा के मलए एलआईसी की नीति आईआरडीएआई के पॉमलसी धारक 
दहि संरक्षण ववतन्मावली, 2017 के अनुसार बनाई गई थी। एलआईसी के अनुसार, पॉमलसी धारकों 
के मलए मशका्ि दजि कराने के ववमभन्न माध््म उपलब्ध थे, जैस—े भारिी् जीवन बीमा तनगम 
का उपभोतिा पोटिल, आईआरडीएआई की मशका्ि प्रबंधन प्रणाली "बीमा भरोसा", जो एलआईसी की 
मशका्ि प्रबंधन प्रणाली से एकीकृि है, सीपीिाम िथा राष्री् उपभोतिा हेल्पलाइन। इसके 
अतिररति, जहााँ मशका्ि का तनस्िारण पॉमलसी धारक के पक्ष में नहीं होिा था अथवा आंमशक रूप 
से पॉमलसी धारक के पक्ष में होिा था, िो मशका्िकिाि के पास बीमा लोकपाल के समक्ष मामला 
प्रस्िुि करने का ववकल्प भी उपलब्ध था। 
वविी् सेवाए ंववभाग द्वारा उपलब्ध कराए गए मशका्ि संबंधी आंकडों के अनुसार, माचि 2022 
िक जारी की गई 10,88,922 पॉमलमस्ों के ववरुद्ध ्ोजना के प्रारंभ से अब िक कुल 5,314 
मशका्िें दजि की गई थी। लेिापरीक्षा में ्ह पा्ा ग्ा कक — 42 प्रतिशि मशका्िों का तनस्िारण 
दो ददनों के अदंर कर दद्ा ग्ा था; जबकक 7 प्रतिशि मशका्िों के तनस्िारण हेिु टनि-अराउंड 
सम् 10 ददनों की सम्-सीमा से अधधक सम् लगा।  
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इसके अतिररति, प्राप्ि फीडबैक में ्ह भी पा्ा ग्ा कक 94 प्रतिशि मशका्िकिािओं ने कोई 
फीडबैक नहीं दद्ा, जबकक दो-दो प्रतिशि मशका्िकिािओं ने उत्कृष्ट िथा िराब शे्रणी का फीडबैक 
दद्ा। 
वविी् सेवाएं ववभाग ने बिा्ा (अप्रैल 2025) कक एलआईसी की मशका्ि प्रबंधन प्रणाली में एक 
फीडबैक िंत्र लागू कक्ा ग्ा है श्जसके अंिगिि मशका्िों के तनस्िारण की सूचना मशका्िकिािओं 
को एसएमएस के माध््म से की गई थी िथा उनसे फीडबैक देने का अनुरोध भी कक्ा ग्ा था। 
मशका्ि के तनस्िारण के बाद मशका्ि के समाधान की गुणविा पर फीडबैक पोटिल के माध््म से 
एसएमएस भेजकर दद्ा जािा था। 
्ह उिर इस िथ्् के आलोक में देिा जाना चादहए कक फीडबैक िंत्र उपलब्ध होने के बावजूद 
नगण्् प्रतिकक्र्ा दर (केवल छह प्रतिशि) इस बाि का संकेि देिी है कक प्रभावी ढंग से फीडबैक 
प्राप्ि करने हेिु प्रणाली में ओर सुधार की आवव्किा है। एक सुव्वश्स्थि फीडबैक प्रणाली ऐसी 
होनी चादहए जो सेवा की गुणविा के आकलन हेिु सकक्र् रूप से उप्ोगकिािओं की प्रतिकक्र्ाएाँ 
एकबत्रि कर सके। 
5.6 सारांश 

भारि में अटल पेंशन ्ोजना (एपीवाई), प्रधानमंत्री श्रम ्ोगी मानधन ्ोजना (पीएमएसवाईएम) 
िथा प्रधानमतं्री ककसान मानधन ् ोजना (पीएमकेएमवाई) जैसी ् ोजनाएाँ आववामसि पेंशन के माध््म 
से वविी् सुरक्षा प्रदान करने के मलए समान उद्देव् को साझा करिी है। असंगदठि क्षेत्र के मलए 
संचामलि इन पेंशन ्ोजनाओं की समीक्षा से ्ह स्पष्ट हुआ कक इनके लक्षक्षि लाभाधथि् ों िथा 
संबंधधि पररचालन ढााँचे में प्ािप्ि समानिा अतिव्ापी है। इन िीनों ्ोजनाओं के मलए पात्र 
अमभदािाओं की आ्ु सीमा 18 से 40 वषि तनधािररि की गई थी। इनमें से दो ्ोजनाओं के मलए 
लक्षक्षि समूह असंगदठि क्षते्र था जबकक पीएमकेएमवाई ववशेष रूप से लरु् एवं सीमांि ककसानों पर 
कें दद्रि थी। इसके अतिररति, इन ्ोजनाओं में न््ूनिम ₹3,000 प्रतिमाह की आववामसि पेंशन का 
प्रावधान था जबकक अटल पेंशन ्ोजना में ्ह ₹1,000 से ₹5,000 प्रतिमाह िक थी। 
ववमभन्न मतं्राल्ों/ववभागों द्वारा ववमभन्न ्ोजनाओं के एक साथ संचालन एवं प्रबंधन से कई 
समस््ाएाँ सामने आई, जैसे - एक ही व्श्ति का अनेक ्ोजनाओं में पंजीकरण, समान डेमोिाकफक 
प्रोफाइल वाले लाभाधथि् ों के बीच लाभ प्राप्ि करने की प्रतिस्पधाि िथा ्ोजनाओं की समि 
प्रभावशीलिा में कमी।  
असंगदठि क्षते्र के मलए पेंशन व्वस्था के संबंध में अधधक समि दृश्ष्टकोण अपनाने की आवव्किा 
है श्जससे ्ोजनाओं के संचालन को सुव्वश्स्थि कक्ा जा सके िथा अतिरेक को समाप्ि कक्ा जा 
सके। इससे बेहिर तनधध प्रबंधन, तनगरानी व्वस्था िथा मशका्ि तनवारण िंत्र अधधक मजबूि हो 
सकेगा। सार रूप में, सरकार द्वारा असंगदठि क्षेत्र के मलए ववमभन्न मंत्राल्ों द्वारा का्ािश्न्वि 
पेंशन ्ोजनाओं की बहुलिा की समीक्षा करने की आवव्किा है। 
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अध्याय-VI 
तनष्कषि एवं आगे की राि  

भारि में पेंशन क्षते्र में ववमभन्न ववधान, संस्थान िथा मंत्राल् शाममल है। भारि में पेंशन प्रणामल्ों 
के तन्ामकी् ढााँचे को सचंामलि करने वाले अधधतन्म ववमभन्न अवधध्ों में, स्विंत्रिा-पूवि काल से 
लेकर 21वीं शिाब्दी िक लगभग एक शिाब्दी के दौरान अधधतन्ममि ककए गए। प्रारश्म्भक ववधानों 
में से एक, भववष्् तनधध अधधतन्म, 1925  ने सेवातनववृि बचि की आधारमशला रिी। इसके बाद 
कमिचारी भववष्् तनधध एवं ववववध उपबंध अधधतन्म, 1952 (ईपीएफ एंड एमपी) लागू कक्ा ग्ा, 
श्जसने औद््ोधगक िथा अन्् संगदठि क्षेत्रों के मलए भववष्् तनधध की व्वस्था का ढााँचा शुरू कक्ा। 
इसी प्रकार, को्ला िान भववष्् तनधध एवं ववववध उपबंध अधधतन्म, 1948, नाववक भववष्् तनधध 
अधधतन्म, 1966, िथा असम चा् बागान भववष्् तनधध अधधतन्म, 1955 जैसी क्षेत्र-ववमशष्ट 
ववधान संबंधधि क्षेत्रों के का्िबल की आवव्किाओं को ध््ान में रििे हुए बनाई गईं। पेंशन तनधध 
ववतन्ामक एवं ववकास प्राधधकरण अधधतन्म, 2013 नवीनिम ववधान है, श्जसने पेंशन प्रणामल्ों 
की तनगरानी हेिु एक स्विंत्र ववतन्ामक की स्थापना की। 
पेंशन प्रणामल्ों के प्रशासन एवं प्िवेक्षण की श्जम्मेदारी अनेक मंत्राल्ों के बीच ववभाश्जि थी। 
सबसे प्रारश्म्भक ववधान, भववष्् तनधध अधधतन्म, 1925, को जून 2019 िक का्ि आवंटन तन्म 
में शाममल नही ंकक्ा ग्ा था; जब इसे ववतन्मन हेिु श्रम एवं रोजगार मंत्राल् को आवंदटि कक्ा 
ग्ा। जबकक ईपीएफ एण्ड एमपी अधधतन्म, 1952, श्जसने औद््ोधगक िथा अन्् संगदठि क्षेत्रों 
के मलए पेंशन प्रणाली का ववधधक ढााँचा प्रदान कक्ा, का प्रशासन श्रम एवं रोजगार मंत्राल् द्वारा 
कक्ा जािा था, वहीं अन्् क्षेत्र-ववमशष्ट ववधानों का प्रशासन संबंधधि मंत्राल्ों31 द्वारा कक्ा जािा 
था। सभी नागररकों (सरकारी एवं गैर-सरकारी) के मलए ववकमसि राष्री् पेंशन प्रणाली का ववतन्मन 
पीएफआरडीए द्वारा कक्ा जािा था। 

6.1 शासकीय व्यवथिा 
पेंशन क्षेत्र की प्रमुि संस्थाओं की शासकी् व्वस्था से तनम्नमलखिि पा्ा ग्ा: 

• पीएफआरडीए, एनपीएस न््ास के मुख्् का्िकारी अधधकारी िथा न््ामस्ों की तन्ुश्ति 
करने वाला ववतन्ामक एवं प्राधधकृि प्राधधकारी था। पीएफआरडीए ने मध््स्थों (एनपीएस 
संरचना में शाममल संस्थाओं) की तन्ुश्ति भी की थी और उसका एनपीएस न््ास के साथ 
स्विंत्र संबंध नही ंथा। इसी प्रकार, ईपीएफओ में भी एफआईएसी की पोटिफोमल्ो प्रबंधकों 
के च्न एवं तन्ुश्ति िथा उन पर तनगरानी रिने में सहभाधगिा के कारण, वही सममति 
च्न िथा तनरीक्षण दोनों प्रकार के का्ों का तनविहन कर रही थी। 

• कुछ सांववधधक पेंशन प्रणामल्ों के बोडि/सममति्ााँ ्ा िो तनधािररि आवव्किाओं का पालन 
नहीं कर रही थी अथवा उनके संबंधधि अधधतन्मों/तन्मों में बोडि बैठकों के आ्ोजन की 
सम्-सीमा तनधािररि नहीं थी। इसके अतिररति, च्तनि छूट प्राप्ि प्रतिष्ठानों  िथा भववष्् 

 
31 नार्वक िर्वष्य तनधि अधितनयम का र्वतनयमन पोि, पोि पररविन एवं जलमागि मंत्रालय द्वारा ककया जािा िै; कोयला 
खान िर्वष्य तनधि अधितनयम का र्वतनयमन कोयला मंत्रालय द्वारा ककया जािा िै ििा असम चाय बागान िर्वष्य तनधि 
अधितनयम का र्वतनयमन असम सरकार द्वारा ककया जािा िै। 
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अध्याय-VI 
तनष्कषि एवं आगे की राि  

भारि में पेंशन क्षते्र में ववमभन्न ववधान, संस्थान िथा मंत्राल् शाममल है। भारि में पेंशन प्रणामल्ों 
के तन्ामकी् ढााँचे को सचंामलि करने वाले अधधतन्म ववमभन्न अवधध्ों में, स्विंत्रिा-पूवि काल से 
लेकर 21वीं शिाब्दी िक लगभग एक शिाब्दी के दौरान अधधतन्ममि ककए गए। प्रारश्म्भक ववधानों 
में से एक, भववष्् तनधध अधधतन्म, 1925  ने सेवातनववृि बचि की आधारमशला रिी। इसके बाद 
कमिचारी भववष्् तनधध एवं ववववध उपबंध अधधतन्म, 1952 (ईपीएफ एंड एमपी) लागू कक्ा ग्ा, 
श्जसने औद््ोधगक िथा अन्् संगदठि क्षेत्रों के मलए भववष्् तनधध की व्वस्था का ढााँचा शुरू कक्ा। 
इसी प्रकार, को्ला िान भववष्् तनधध एवं ववववध उपबंध अधधतन्म, 1948, नाववक भववष्् तनधध 
अधधतन्म, 1966, िथा असम चा् बागान भववष्् तनधध अधधतन्म, 1955 जैसी क्षेत्र-ववमशष्ट 
ववधान संबंधधि क्षेत्रों के का्िबल की आवव्किाओं को ध््ान में रििे हुए बनाई गईं। पेंशन तनधध 
ववतन्ामक एवं ववकास प्राधधकरण अधधतन्म, 2013 नवीनिम ववधान है, श्जसने पेंशन प्रणामल्ों 
की तनगरानी हेिु एक स्विंत्र ववतन्ामक की स्थापना की। 
पेंशन प्रणामल्ों के प्रशासन एवं प्िवेक्षण की श्जम्मेदारी अनेक मंत्राल्ों के बीच ववभाश्जि थी। 
सबसे प्रारश्म्भक ववधान, भववष्् तनधध अधधतन्म, 1925, को जून 2019 िक का्ि आवंटन तन्म 
में शाममल नही ंकक्ा ग्ा था; जब इसे ववतन्मन हेिु श्रम एवं रोजगार मंत्राल् को आवंदटि कक्ा 
ग्ा। जबकक ईपीएफ एण्ड एमपी अधधतन्म, 1952, श्जसने औद््ोधगक िथा अन्् संगदठि क्षेत्रों 
के मलए पेंशन प्रणाली का ववधधक ढााँचा प्रदान कक्ा, का प्रशासन श्रम एवं रोजगार मंत्राल् द्वारा 
कक्ा जािा था, वहीं अन्् क्षेत्र-ववमशष्ट ववधानों का प्रशासन संबंधधि मंत्राल्ों31 द्वारा कक्ा जािा 
था। सभी नागररकों (सरकारी एवं गैर-सरकारी) के मलए ववकमसि राष्री् पेंशन प्रणाली का ववतन्मन 
पीएफआरडीए द्वारा कक्ा जािा था। 

6.1 शासकीय व्यवथिा 
पेंशन क्षेत्र की प्रमुि संस्थाओं की शासकी् व्वस्था से तनम्नमलखिि पा्ा ग्ा: 

• पीएफआरडीए, एनपीएस न््ास के मुख्् का्िकारी अधधकारी िथा न््ामस्ों की तन्ुश्ति 
करने वाला ववतन्ामक एवं प्राधधकृि प्राधधकारी था। पीएफआरडीए ने मध््स्थों (एनपीएस 
संरचना में शाममल संस्थाओं) की तन्ुश्ति भी की थी और उसका एनपीएस न््ास के साथ 
स्विंत्र संबंध नही ंथा। इसी प्रकार, ईपीएफओ में भी एफआईएसी की पोटिफोमल्ो प्रबंधकों 
के च्न एवं तन्ुश्ति िथा उन पर तनगरानी रिने में सहभाधगिा के कारण, वही सममति 
च्न िथा तनरीक्षण दोनों प्रकार के का्ों का तनविहन कर रही थी। 

• कुछ सांववधधक पेंशन प्रणामल्ों के बोडि/सममति्ााँ ्ा िो तनधािररि आवव्किाओं का पालन 
नहीं कर रही थी अथवा उनके संबंधधि अधधतन्मों/तन्मों में बोडि बैठकों के आ्ोजन की 
सम्-सीमा तनधािररि नहीं थी। इसके अतिररति, च्तनि छूट प्राप्ि प्रतिष्ठानों  िथा भववष्् 

 
31 नार्वक िर्वष्य तनधि अधितनयम का र्वतनयमन पोि, पोि पररविन एवं जलमागि मंत्रालय द्वारा ककया जािा िै; कोयला 
खान िर्वष्य तनधि अधितनयम का र्वतनयमन कोयला मंत्रालय द्वारा ककया जािा िै ििा असम चाय बागान िर्वष्य तनधि 
अधितनयम का र्वतनयमन असम सरकार द्वारा ककया जािा िै। 
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अनुमोदन के अनुसार त्तवि मंत्रालय या श्रम और रोजगार मंत्रालय द्वारा जारी ददशाननदेशों 
का पालन करने का त्तवकलप था।  

• सीर्ीएलबी के पास यह िय करने के मलए ददशाननदेश नहीं थे कक तनधध्ों का ननवेश कैस े
ककया जाए। आईआईएफटी के मामल ेमें, श्रम और रोजगार मतं्रालय द्वारा ननधाणररि ननवेश 
ननयमों का पालन नहीं ककया ग्ा था। पररर्ामस्वरूप, इन संस्थानों ने अपनी अधधकांश 
तनधध्ों का तनवेश सावधध जमा में ककया था। 

• सांत्तवधधक भत्तवष्ट्य/पेंशन ननधधयों के ननवेश पैटनण मोटे िौर पर ददशाननदेशों के अनुरूप हैं, जो 
ज्यादािर मामलों में अनुपालन को प्रदमशणि करिे हैं। हालांकक, चुननदंा िूट प्राप्ि प्रनिष्ट्ठानों 
(सीपीएसई और सीएबी) की िूट प्राप्ि भत्तवष्ट्य ननधध्ों की समीक्षा से पिा चला कक प्रनिष्ट्ठान 
इक्तवटी पररसंपत्ति वगण में ननवेश पैटनण से हट गए।  

• पीएफआरर्ीए की जोखखम प्रबंधन रर्नीनि की समीक्षा से पिा चला कक एनपीएस के मलए 
पररसंपत्ति-देयिा प्रबंधन मॉड्यूल की अनुपक्स्थनि और कॉपोरेट बॉन्र् और अन्य प्रनिभूनियों 
(वैकक्लपक पररसंपत्ति वगण) के मलए  स्टॉप लॉस नीति्ों का तनमािण नहीं कक्ा ग्ा है। 

• सांत्तवधधक तनधध्ों द्वारा ननवेश की समीक्षा करने पर, उनकी जोखखम प्रबंधन नीनियों के 
आलोक में, ननधाणररि ननवेश शे्रणी से नीचे की प्रनिभूनियों में ननवेश का पिा चला। उदाहरर् 
के मलए, ईपीएफओ  ने ₹16,028 करोड़ रुपये का ननवेश ककया जो ननवेश शे्रणी स ेनीचे था। 
इसी िरह, सीएमपीएफओ, एसपीएफओ और एटीईपीएफओ के ननवेश में प्रनिभूनियां शाममल 
थी क्जन्हें ननवेश शे्रणी स ेनीचे डाउन िेड ककया गया था। िूट प्राप्ि ननधधयों को भी इसी 
िरह के मुद्दों का सामना करना पड़ा, जैसा कक कॉटन कॉरपोरेशन ऑफ इंडर्या मलममटेर् 
और चेन्नई पेरोमलयम कापोरेशन मलममटेर् के मामले में देखा गया था। 

• सांत्तवधधक पेंशन ननधधयों के बीमांककक मूलयांकन की समीक्षा से पररसंपत्ति-देयिा बेमेल का 
पिा चला, जो दीर्णकामलक दानयत्वों को पूरा करने में संभात्तवि चुनौनियों का संकेि देिा है। 
माचण 2019 िक, ईपीएफओ के िहि पेंशन योजना की पररसंपत्ति और देयिा के बीच का 
अंिर ₹37,326.94 करोड़ था, जबकक सीएमपीएफओ के िहि पेंशन योजना का बीमांककक 
मूलयांकन अंिर ₹47,961 करोड़ (माचण 2022 िक) था। ईपीएफओ के मामले में, र्ाटे के 
मूलयांकन में ₹1,000 की गारंटीकृि न्यूनिम पेंशन शाममल नही ं थी, जो भत्तवष्ट्य की 
देनदाररयों को प्रभात्तवि करने वाला एक प्रमुख मापदंड है। एटीईपीएफओ में पेंशन योजना 
का बीमांककक मूलयाकंन नहीं ककया गया था।  

इन चुनौनियों को कम करने के मलए, सभी पेंशन प्रर्ामलयों में ननवेश ददशाननदेशों के मानकीकरर् 
की आवश्यकिा है। ववतन्ामक ढाचंे को मजबूि करने, जोखखम प्रबंधन नीनियों के कायाणन्वयन और 
ककए गए ननवेशों की कड़ी ननगरानी के माध्यम से इन अंिरालों को दरू करना पेंशन प्रर्ामलयों की 
त्तविीय क्स्थरिा को बेहिर ढंग से सुरक्षक्षि रखने के मलए आवश्यक है। ननधधयों की क्स्थरिा सुननक्श्चि 
करने के मलए त्तवमभन्न पेंशन तनधध्ों में पररसंपत्ति-देयिा अंिर या बीमांककक मूलयांकन की 
अनुपक्स्थनि को भी संबोधधि करने की आवश्यकिा है। 
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तनधध अधधतन्म, 1925 के अंिगिि आने वाले प्रतिष्ठानों की समीक्षा में भी इसी प्रकार की 
कमम्ााँ पाई गईं।   

• इस बाि का कोई सबूि नहीं था कक भारिीय त्तवदेश व्यापार संस्थान के भत्तवष्ट्य ननधध न्यास 
का अलग कानूनी अक्स्ित्व था। कलकिा र्ॉक लेबर बोर्ण को 2019 में संशोधधि भत्तवष्ट्य 
ननधध अधधननयम, 1925 की अनुसूची में शाममल नहीं ककया गया था। 

• पीएफआरर्ीए में, पीएफआरर्ीए की वात्तर्णक ररपोटों में तनष्पादन मानक का खुलासा न करने 
जैसे कुि गैर-अनुपालन देख ेगए। उिरोिर वावषिक प्रतिवेदन में ऐसी ककसी कायणप्रर्ाली/प्रर्ाली 
का कोई उललेख नहीं था क्जसके आधार पर ननष्ट्पादन का मूलयाकंन ककया जा रहा था। इसके 
अतिररति, पीएफआरर्ीए द्वारा प्रशासननक मंत्रालय अथाणि ् वविी् सेवाएं ववभाग, त्तवि 
मंत्रालय को उनके कायण और व्यय के बारे में अधधदेमशि ररपोटें प्रस्िुि करने में 
त्तवलंब/अनुपालन न करने के मामले सामने आए।  

• लेखापरीक्षा ने एनपीएस के मामले में पेंशन तनधध प्रबंधकों द्वारा ननवेश ददशाननदेशों का 
उललंर्न पाया। ईपीएफओ द्वारा कुि िूट प्राप्ि प्रनिष्ट्ठानों द्वारा तनष्पादन मूलयांकन 
प्रतिवेदन दाखखल करने में गैर-अनुपालन और असम चाय कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध संगठन 
द्वारा चाय बागानों के अपयाणप्ि ननरीक्षर् को भी पाया गया।  

उप्ुिति ने पेंशन प्रर्ामलयों में भूममकाओं के बेहिर पथृतकरर् और अनुपालन प्रविणन की आवश्यकिा 
को रेखांककि ककया। यह पररचालन अक्षमिाओं को दरू करेगा और दहिधारकों के दहिों की रक्षा के 
मलए आवश्यक मजबूि ननगरानी िंत्र को बढावा देगा। पेंशन क्षेत्र के मलए एक लचीला और पारदशी 
ववतन्ामक ढााँचा बनाने के मलए, उिरदेही िंत्र को मजबूि करना अननवायण है, क्जसमें व्यापक 
ररपोदटिंग, तनष्पादन मानक का पालन और कठोर ननरीक्षर् प्रोटोकॉल शाममल हैं। 
6.2 तनधि प्रबंिन 

पेंशन क्षेत्र में प्रमुख ससं्थाओं के तनधध प्रबंधन ढााँचे की समीक्षा से ननम्नमलखखि पा्ा ग्ा: 
• भारि में पेंशन प्रर्ामलयों के मलए ननवेश ढााँचा त्तवमभन्न मंत्रालयों द्वारा जारी ककए गए 

त्तवमभन्न ननवेश ददशाननदेशों द्वारा शामसि था। ननवेश ददशाननदेशों के िीन सेट थे, श्जनमें 
पीएफआरर्ीए, श्रम और रोजगार मंत्रालय और त्तवि मतं्रालय द्वारा जारी ककए गए ददशातनदेश 
थे। पीएफआरर्ीए के िहि राष्ट्रीय पेंशन प्रर्ाली (एनपीएस) के पास ननवेश ददशाननदेशों का 
अपना अलग सेट था। सांत्तवधधक भत्तवष्ट्य ननधध्ााँ अपने बोर्ण के अनुमोदन के साथ ककसी 
भी ननवेश पैटनण का पालन करने के मलए स्वितं्र थी। ईपीएफओ, कोयला खान भत्तवष्ट्य ननधध 
संगठन (सीएमपीएफओ) और असम चाय कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध संगठन (एटीईपीएफओ) ने 
श्रम और रोजगार मतं्रालय द्वारा जारी ननवेश ददशाननदेशों का पालन ककया, जबकक नात्तवक 
भत्तवष्ट्य ननधध संगठन (एसपीएफओ) ने त्तवि मंत्रालय के ननवेश ददशाननदेशों का पालन ककया। 

• क्जन प्रनिष्ट्ठानों को ईपीएफ एंर् एमपी अधधननयम, 1952 के िहि िूट दी गई थी, उन्हें 
अपनी भत्तवष्ट्य ननधध के मलए श्रम और रोजगार मंत्रालय के ननवेश ददशाननदेशों का पालन 
करना अननवायण था, इन प्रनिष्ट्ठानों की स्व-प्रबंधधि पेंशन तनधध के पास उनके बोर्ण के 
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अनुमोदन के अनुसार त्तवि मंत्रालय या श्रम और रोजगार मंत्रालय द्वारा जारी ददशाननदेशों 
का पालन करने का त्तवकलप था।  

• सीर्ीएलबी के पास यह िय करने के मलए ददशाननदेश नही ंथे कक तनधध्ों का ननवेश कैसे 
ककया जाए। आईआईएफटी के मामल ेमें, श्रम और रोजगार मतं्रालय द्वारा ननधाणररि ननवेश 
ननयमों का पालन नहीं ककया ग्ा था। पररर्ामस्वरूप, इन संस्थानों ने अपनी अधधकांश 
तनधध्ों का तनवेश सावधध जमा में ककया था। 

• सांत्तवधधक भत्तवष्ट्य/पेंशन ननधधयों के ननवेश पैटनण मोटे िौर पर ददशाननदेशों के अनुरूप हैं, जो 
ज्यादािर मामलों में अनुपालन को प्रदमशणि करिे हैं। हालांकक, चुननदंा िूट प्राप्ि प्रनिष्ट्ठानों 
(सीपीएसई और सीएबी) की िूट प्राप्ि भत्तवष्ट्य ननधध्ों की समीक्षा से पिा चला कक प्रनिष्ट्ठान 
इक्तवटी पररसंपत्ति वगण में ननवेश पैटनण से हट गए।  

• पीएफआरर्ीए की जोखखम प्रबंधन रर्नीनि की समीक्षा से पिा चला कक एनपीएस के मलए 
पररसंपत्ति-देयिा प्रबंधन मॉड्यूल की अनुपक्स्थनि और कॉपोरेट बॉन्र् और अन्य प्रनिभूनियों 
(वैकक्लपक पररसंपत्ति वगण) के मलए  स्टॉप लॉस नीति्ों का तनमािण नहीं कक्ा ग्ा है। 

• सांत्तवधधक तनधध्ों द्वारा ननवेश की समीक्षा करने पर, उनकी जोखखम प्रबंधन नीनियों के 
आलोक में, ननधाणररि ननवेश शे्रणी से नीचे की प्रनिभूनियों में ननवेश का पिा चला। उदाहरर् 
के मलए, ईपीएफओ  ने ₹16,028 करोड़ रुपये का ननवेश ककया जो ननवेश शे्रणी स ेनीचे था। 
इसी िरह, सीएमपीएफओ, एसपीएफओ और एटीईपीएफओ के ननवेश में प्रनिभूनियां शाममल 
थी क्जन्हें ननवेश शे्रणी स ेनीचे डाउन िेड ककया गया था। िूट प्राप्ि ननधधयों को भी इसी 
िरह के मुद्दों का सामना करना पड़ा, जैसा कक कॉटन कॉरपोरेशन ऑफ इंडर्या मलममटेर् 
और चेन्नई पेरोमलयम कापोरेशन मलममटेर् के मामले में देखा गया था। 

• सांत्तवधधक पेंशन ननधधयों के बीमांककक मूलयांकन की समीक्षा से पररसंपत्ति-देयिा बेमेल का 
पिा चला, जो दीर्णकामलक दानयत्वों को पूरा करने में संभात्तवि चुनौनियों का संकेि देिा है। 
माचण 2019 िक, ईपीएफओ के िहि पेंशन योजना की पररसंपत्ति और देयिा के बीच का 
अंिर ₹37,326.94 करोड़ था, जबकक सीएमपीएफओ के िहि पेंशन योजना का बीमांककक 
मूलयांकन अंिर ₹47,961 करोड़ (माचण 2022 िक) था। ईपीएफओ के मामले में, र्ाटे के 
मूलयांकन में ₹1,000 की गारंटीकृि न्यूनिम पेंशन शाममल नही ं थी, जो भत्तवष्ट्य की 
देनदाररयों को प्रभात्तवि करने वाला एक प्रमुख मापदंड है। एटीईपीएफओ में पेंशन योजना 
का बीमांककक मूलयाकंन नहीं ककया गया था।  

इन चुनौनियों को कम करने के मलए, सभी पेंशन प्रर्ामलयों में ननवेश ददशाननदेशों के मानकीकरर् 
की आवश्यकिा है। ववतन्ामक ढाचंे को मजबूि करने, जोखखम प्रबंधन नीनियों के कायाणन्वयन और 
ककए गए ननवेशों की कड़ी ननगरानी के माध्यम से इन अंिरालों को दरू करना पेंशन प्रर्ामलयों की 
त्तविीय क्स्थरिा को बेहिर ढंग से सुरक्षक्षि रखने के मलए आवश्यक है। ननधधयों की क्स्थरिा सुननक्श्चि 
करने के मलए त्तवमभन्न पेंशन तनधध्ों में पररसंपत्ति-देयिा अंिर या बीमांककक मूलयांकन की 
अनुपक्स्थनि को भी संबोधधि करने की आवश्यकिा है। 
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तनधध अधधतन्म, 1925 के अंिगिि आने वाले प्रतिष्ठानों की समीक्षा में भी इसी प्रकार की 
कमम्ााँ पाई गईं।   

• इस बाि का कोई सबूि नहीं था कक भारिीय त्तवदेश व्यापार संस्थान के भत्तवष्ट्य ननधध न्यास 
का अलग कानूनी अक्स्ित्व था। कलकिा र्ॉक लेबर बोर्ण को 2019 में संशोधधि भत्तवष्ट्य 
ननधध अधधननयम, 1925 की अनुसूची में शाममल नहीं ककया गया था। 

• पीएफआरर्ीए में, पीएफआरर्ीए की वात्तर्णक ररपोटों में तनष्पादन मानक का खुलासा न करने 
जैसे कुि गैर-अनुपालन देख ेगए। उिरोिर वावषिक प्रतिवेदन में ऐसी ककसी कायणप्रर्ाली/प्रर्ाली 
का कोई उललेख नहीं था क्जसके आधार पर ननष्ट्पादन का मूलयाकंन ककया जा रहा था। इसके 
अतिररति, पीएफआरर्ीए द्वारा प्रशासननक मंत्रालय अथाणि ् वविी् सेवाएं ववभाग, त्तवि 
मंत्रालय को उनके कायण और व्यय के बारे में अधधदेमशि ररपोटें प्रस्िुि करने में 
त्तवलंब/अनुपालन न करने के मामले सामने आए।  

• लेखापरीक्षा ने एनपीएस के मामले में पेंशन तनधध प्रबंधकों द्वारा ननवेश ददशाननदेशों का 
उललंर्न पाया। ईपीएफओ द्वारा कुि िूट प्राप्ि प्रनिष्ट्ठानों द्वारा तनष्पादन मूलयांकन 
प्रतिवेदन दाखखल करने में गैर-अनुपालन और असम चाय कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध संगठन 
द्वारा चाय बागानों के अपयाणप्ि ननरीक्षर् को भी पाया गया।  

उप्ुिति ने पेंशन प्रर्ामलयों में भूममकाओं के बेहिर पथृतकरर् और अनुपालन प्रविणन की आवश्यकिा 
को रेखांककि ककया। यह पररचालन अक्षमिाओं को दरू करेगा और दहिधारकों के दहिों की रक्षा के 
मलए आवश्यक मजबूि ननगरानी िंत्र को बढावा देगा। पेंशन क्षेत्र के मलए एक लचीला और पारदशी 
ववतन्ामक ढााँचा बनाने के मलए, उिरदेही िंत्र को मजबूि करना अननवायण है, क्जसमें व्यापक 
ररपोदटिंग, तनष्पादन मानक का पालन और कठोर ननरीक्षर् प्रोटोकॉल शाममल हैं। 
6.2 तनधि प्रबंिन 

पेंशन क्षेत्र में प्रमुख ससं्थाओं के तनधध प्रबंधन ढााँचे की समीक्षा से ननम्नमलखखि पा्ा ग्ा: 
• भारि में पेंशन प्रर्ामलयों के मलए ननवेश ढााँचा त्तवमभन्न मंत्रालयों द्वारा जारी ककए गए 

त्तवमभन्न ननवेश ददशाननदेशों द्वारा शामसि था। ननवेश ददशाननदेशों के िीन सेट थे, श्जनमें 
पीएफआरर्ीए, श्रम और रोजगार मंत्रालय और त्तवि मतं्रालय द्वारा जारी ककए गए ददशातनदेश 
थे। पीएफआरर्ीए के िहि राष्ट्रीय पेंशन प्रर्ाली (एनपीएस) के पास ननवेश ददशाननदेशों का 
अपना अलग सेट था। सांत्तवधधक भत्तवष्ट्य ननधध्ााँ अपने बोर्ण के अनुमोदन के साथ ककसी 
भी ननवेश पैटनण का पालन करने के मलए स्वितं्र थी। ईपीएफओ, कोयला खान भत्तवष्ट्य ननधध 
संगठन (सीएमपीएफओ) और असम चाय कमणचारी भत्तवष्ट्य ननधध संगठन (एटीईपीएफओ) ने 
श्रम और रोजगार मतं्रालय द्वारा जारी ननवेश ददशाननदेशों का पालन ककया, जबकक नात्तवक 
भत्तवष्ट्य ननधध संगठन (एसपीएफओ) ने त्तवि मंत्रालय के ननवेश ददशाननदेशों का पालन ककया। 

• क्जन प्रनिष्ट्ठानों को ईपीएफ एंर् एमपी अधधननयम, 1952 के िहि िूट दी गई थी, उन्हें 
अपनी भत्तवष्ट्य ननधध के मलए श्रम और रोजगार मंत्रालय के ननवेश ददशाननदेशों का पालन 
करना अननवायण था, इन प्रनिष्ट्ठानों की स्व-प्रबंधधि पेंशन तनधध के पास उनके बोर्ण के 
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शुरू की गई थी, जो क्रमशः 18 स े40 वर्ण के बीच असंगदठि क्षते्र के श्रममकों और िोटे 
और सीमांि ककसानों (एसएमएफ) को लक्षक्षि करिी हैं। 

• इस अतिव्ापन के कारर् योजनाओं के िहि लक्षक्षि अमभदािा संख्या प्राप्ि करने में 
चुनौनियां उत्पन्न हुईं। एपीवाई में, ददसंबर 2015 िक दो करोड़ आबादी को नामाकंकि करने 
का प्रारंमभक लक्ष्य पांच साल की देरी के बाद त्तविीय वर्ण 2020 िक, ही प्राप्ि ककया गया 
था। इसी िरह, पीएमएसवाईएम और पीएमकेएमवाई भी 2023-24 िक क्रमशः 4.49 प्रनिशि 
(10 करोड़ अमभदािाओं के लक्ष्य का) और 3.90 प्रनिशि (पाचं करोड़ अमभदािाओं के लक्ष्य 
का) हामसल करने में सक्षम हो पाए थे। लेखापरीक्षा में सभी योजनाओं में अमभदािाओं की 
संख््ा में दोहराव को भी पाया गया। 

• पीएफआरर्ीए द्वारा कायाणक्न्वि एपीवाई ने ननवेश ददशाननदेशों के अपने त्तवमशष्ट्ट सेट का 
पालन ककया। इसके त्तवपरीि, भारिीय जीवन बीमा ननगम (एलआईसी) द्वारा प्रबंधधि 
पीएमकेएमवाई आईआरर्ीएआई के गु्रप अधधववषििा तनधध्ों के ननवेश पैटनण का पालन करिा 
है। ्ह इस िथ्् के बावजूद है कक दोनों योजनाएं समान पेंशन लाभ प्रदान करिी हैं। 

• जबकक एपीवाई के मलए अंिर वविपोषण आवश्यकिाओं का अनुमान लगाने के मलए बीमांककक 
मूलयांकन ककया गया था, इन योजनाओं के पांच वर्ों से चालू होने के बावजूद, 
पीएमएसवाईएम और पीएमकेएमवाई के मलए ऐसा कोई मूलयांकन नहीं ककया गया था। 

इन योजनाओं को युक्तिसंगि बनाने और एक सुव्यवक्स्थि ढााँचा बनाने से दोहराव को खत्म करने, 
अमभदािाओं िक पहंुच बढाने और इक्छिि उद्देश्यों को प्रभावी ढंग से प्राप्ि करने में मदद ममलेगी। 
इसके अलावा, योजनाओं की ननवेश रर्नीनियों के बीच असमानिा, समन्व् की आवश्यकिा पर 
प्रकाश र्ालिी है तयोंकक इन योजनाओं के उद्देश्य और लाभ समान हैं। ननवेश दृक्ष्ट्टकोणों में अंिर 
के राजकोर्ीय ननदहिाथण हैं, तयोंकक ये योजनाएं ननक्श्चि पेंशन भुगिान सुतनश्वचि करिी है, क्जसमें 
भारि सरकार अिंर वविपोषण प्रदान करिी है। ननयममि बीमांककक आकलन और अंिर का अनुमान 
लगाने के साथ-साथ समय पर अिंर वविपोषण इन योजनाओं की बेहिर त्तविीय व्यवहायणिा सुननक्श्चि 
करेगा। 
6.5  भाित में पेंशन प्रणासलयों में अन्य मुद्दे 

त्तवमभन्न संस्थाएं अपनी सबंंधधि पेंशन प्रर्ामलयों का प्रबंधन और त्तवननयमन करिी हैं, उदाहरर् के 
मलए, ईपीएफओ के पास केवल ईपीएफ और कमणचारी पेंशन योजना (ईपीएस) के बारे में त्तववरर् है। 
इसी िरह, पीएफआरर्ीए के पास केवल राष्ट्रीय पेंशन प्रर्ाली (एनपीएस) योजनाओं के बारे में 
जानकारी है, जबकक सीएमपीएफओ और एसपीएफओ जसैे क्षेत्र-त्तवमशष्ट्ट प्रशासक केवल अपनी संबंधधि 
योजनाओं का प्रबंधन करि ेहैं। पररर्ामस्वरूप, कोई भी मंत्रालय या संगठन भारि में अमभदािाओं 
की संख्या, कुल एयूएम या भत्तवष्ट्य ननधध और पेंशन तनधध की समग्र संरचना पर व्यापक रे्टा प्रदान 
नहीं कर सकिा है।  
इसके अलावा, भारि की पेंशन प्रर्ाली सेवाननवतृ्ति लाभों की एक त्तवस्ििृ शिंला प्रदान करिी है। 
उदाहरर् के मलए, ईपीएफओ एक व्यापक पैकेज प्रदान करिा है क्जसमें भत्तवष्ट्य ननधध, कमणचारी 
पेंशन योजना (ईपीएस) के िहि मामसक पेंशन और कमणचारी जमा सम्बदृ बीमा (ईर्ीएलआई) योजना 
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6.3 अभिदािाओं के दििों का सरंक्षण 

ईपीएफओ (₹1,000) और सीएमपीएफओ (₹1,000) के िहि पेंशन योजनाओं में न्यूनिम पेंशन की 
पेशकश की गई थी, जबकक राष्ट्रीय पेंशन प्रर्ाली (एनपीएस) के िहि कोई न्यूनिम सुननक्श्चि 
प्रतिफल नहीं था। इसके अलावा, ईपीएफओ की कमणचारी पेंशन योजना (ईपीएस) से ₹15,000 स े
अधधक वेिन वाले कमणचाररयों को छोडकर, प्रणाली ने संगदठि क्षते्र में कायणबल के एक बडे़ दहस्स े
को पेंशन कवरेज से वंधचि कर ददया।  
पेंशन क्षेत्र में प्रमुख इकाइ्ों के मशकायि ननवारर् िंत्रों की लिेापरीक्षा में असमानिाएं सामने आईं, 
जैसा कक नीचे उललेख ककया गया है: 

• पीएफआरर्ीए ने मशकायि ननवारर् के मलए एक मजबूि त्तवननयमन लागू ककया था, क्जसमें 
मशकायिों के ननवारर् के मलए चरणबद्ध पदानुक्रममि व्वस्था, तनधािररि टनि अराऊण्ड 
सम् और समाधान के मलए ननददणष्ट्ट ब्रबदं ुशाममल थे। पीएफआरर्ीए के ननयमों में उच्च 
स्िर पर प्रेवषि मशकायिों से ननपटने के मलए लोकपाल की ननयुक्ति भी अननवायण थी। इन 
सुत्तवधाओं ने अमभदािाओं की धचिंाओं को दरू करने के मलए एक व्यापक प्रर्ाली प्रदान की।  

• जबकक ईपीएफओ ने मशकायि ननवरण के मलए एक आधुननक पोटणल की पेशकश की, लेककन 
इसमें हल की गई मशकायिों के खखलाफ अपीलों के समाधान के मलए लोकपाल जसैा संस्थागि 
िंत्र नहीं था। 

• इसके त्तवपरीि, अन्य सांववधधक पेंशन प्रर्ामलयां, जैसे कक सीएमपीएफओ, एसपीएफओ और 
एटीईपीएफओ मुख्य रूप से कें द्रीकृि लोक मशकायि ननवारर् और ननगरानी प्रर्ाली 
(सीपीिाम) या मशकायि प्रबंधन के मलए मैनुअल प्रकक्रयाओं पर ननभणर थी। 

• पीएफ अधधननयम 1925 के िहि चयननि िूट प्राप्ि प्रनिष्ट्ठानों और प्रनिष्ट्ठानों के मशकायि 
ननवारर् िंत्र ने त्तवस्ििृ मशकायि ननवारर् नीनि (टनण अराउंर् टाइम, प्वाइंट ऑफ तलोजर, 
एस्केलेशन मैकेननज्म को शाममल करना), मशकायिों को दजण करने और रैक करने के मलए 
आईटी पोटणल की अनुपक्स्थनि जैसी कममयों का खुलासा ककया। इस प्रकार, पेंशन क्षेत्र में 
मशकायि ननवारर् प्रर्ाली को मजबूि करने की आवश्यकिा थी। 

6.4 असंगदित क्षते्र के सलए योिनाएं 

असंगदठि और अनौपचाररक क्षेत्रों के श्रममकों को केवल सरकार द्वारा शुरू की गई स्वैक्छिक पेंशन 
योजनाओं (उनकी पात्रिा के अनुसार) जैसे अटल पेंशन योजना (एपीवाई), प्रधानमंत्री श्रम योगी 
मानधन योजना (पीएमएसवाईएम), प्रधानमंत्री ककसान मानधन योजना आदद िक पहंुच थी। भारि 
सरकार की इन िीन योजनाओं की लेिापरीक्षा से ननम्नमलखखि का पिा चला है: 

• 2015 में शुरू की गई अटल पेंशन योजना (एपीवाई) का उद्देश्य मुख्य रूप से असंगदठि 
क्षेत्र के श्रममकों के मलए सेवाननवतृ्ति सुरक्षा प्रदान करना था, लेककन प्रधानमंत्री श्रम योगी 
मानधन योजना (पीएमएसवाईएस) और प्रधानमंत्री ककसान मानधन योजना (पीएमकेएमवाई) 
जैसी इसी िरह की योजनाऐं अतिव्ापी जनसशं्ख््की को लक्षक्षि करने के मलए 2019 में 
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शुरू की गई थी, जो क्रमशः 18 स े40 वर्ण के बीच असंगदठि क्षते्र के श्रममकों और िोटे 
और सीमांि ककसानों (एसएमएफ) को लक्षक्षि करिी हैं। 

• इस अतिव्ापन के कारर् योजनाओं के िहि लक्षक्षि अमभदािा संख्या प्राप्ि करने में 
चुनौनियां उत्पन्न हुईं। एपीवाई में, ददसंबर 2015 िक दो करोड़ आबादी को नामाकंकि करने 
का प्रारंमभक लक्ष्य पांच साल की देरी के बाद त्तविीय वर्ण 2020 िक, ही प्राप्ि ककया गया 
था। इसी िरह, पीएमएसवाईएम और पीएमकेएमवाई भी 2023-24 िक क्रमशः 4.49 प्रनिशि 
(10 करोड़ अमभदािाओं के लक्ष्य का) और 3.90 प्रनिशि (पाचं करोड़ अमभदािाओं के लक्ष्य 
का) हामसल करने में सक्षम हो पाए थे। लेखापरीक्षा में सभी योजनाओं में अमभदािाओं की 
संख््ा में दोहराव को भी पाया गया। 

• पीएफआरर्ीए द्वारा कायाणक्न्वि एपीवाई ने ननवेश ददशाननदेशों के अपने त्तवमशष्ट्ट सेट का 
पालन ककया। इसके त्तवपरीि, भारिीय जीवन बीमा ननगम (एलआईसी) द्वारा प्रबंधधि 
पीएमकेएमवाई आईआरर्ीएआई के गु्रप अधधववषििा तनधध्ों के ननवेश पैटनण का पालन करिा 
है। ्ह इस िथ्् के बावजूद है कक दोनों योजनाएं समान पेंशन लाभ प्रदान करिी हैं। 

• जबकक एपीवाई के मलए अंिर वविपोषण आवश्यकिाओं का अनुमान लगाने के मलए बीमांककक 
मूलयांकन ककया गया था, इन योजनाओं के पांच वर्ों से चालू होने के बावजूद, 
पीएमएसवाईएम और पीएमकेएमवाई के मलए ऐसा कोई मूलयांकन नहीं ककया गया था। 

इन योजनाओं को युक्तिसंगि बनाने और एक सुव्यवक्स्थि ढााँचा बनाने से दोहराव को खत्म करने, 
अमभदािाओं िक पहंुच बढाने और इक्छिि उद्देश्यों को प्रभावी ढंग से प्राप्ि करने में मदद ममलेगी। 
इसके अलावा, योजनाओं की ननवेश रर्नीनियों के बीच असमानिा, समन्व् की आवश्यकिा पर 
प्रकाश र्ालिी है तयोंकक इन योजनाओं के उद्देश्य और लाभ समान हैं। ननवेश दृक्ष्ट्टकोणों में अंिर 
के राजकोर्ीय ननदहिाथण हैं, तयोंकक ये योजनाएं ननक्श्चि पेंशन भुगिान सुतनश्वचि करिी है, क्जसमें 
भारि सरकार अिंर वविपोषण प्रदान करिी है। ननयममि बीमांककक आकलन और अंिर का अनुमान 
लगाने के साथ-साथ समय पर अिंर वविपोषण इन योजनाओं की बेहिर त्तविीय व्यवहायणिा सुननक्श्चि 
करेगा। 
6.5  भाित में पेंशन प्रणासलयों में अन्य मुद्दे 

त्तवमभन्न संस्थाएं अपनी सबंंधधि पेंशन प्रर्ामलयों का प्रबंधन और त्तवननयमन करिी हैं, उदाहरर् के 
मलए, ईपीएफओ के पास केवल ईपीएफ और कमणचारी पेंशन योजना (ईपीएस) के बारे में त्तववरर् है। 
इसी िरह, पीएफआरर्ीए के पास केवल राष्ट्रीय पेंशन प्रर्ाली (एनपीएस) योजनाओं के बारे में 
जानकारी है, जबकक सीएमपीएफओ और एसपीएफओ जसैे क्षेत्र-त्तवमशष्ट्ट प्रशासक केवल अपनी संबंधधि 
योजनाओं का प्रबंधन करि ेहैं। पररर्ामस्वरूप, कोई भी मंत्रालय या संगठन भारि में अमभदािाओं 
की संख्या, कुल एयूएम या भत्तवष्ट्य ननधध और पेंशन तनधध की समग्र संरचना पर व्यापक रे्टा प्रदान 
नहीं कर सकिा है।  
इसके अलावा, भारि की पेंशन प्रर्ाली सेवाननवतृ्ति लाभों की एक त्तवस्ििृ शिंला प्रदान करिी है। 
उदाहरर् के मलए, ईपीएफओ एक व्यापक पैकेज प्रदान करिा है क्जसमें भत्तवष्ट्य ननधध, कमणचारी 
पेंशन योजना (ईपीएस) के िहि मामसक पेंशन और कमणचारी जमा सम्बदृ बीमा (ईर्ीएलआई) योजना 
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6.3 अभिदािाओं के दििों का सरंक्षण 

ईपीएफओ (₹1,000) और सीएमपीएफओ (₹1,000) के िहि पेंशन योजनाओं में न्यूनिम पेंशन की 
पेशकश की गई थी, जबकक राष्ट्रीय पेंशन प्रर्ाली (एनपीएस) के िहि कोई न्यूनिम सुननक्श्चि 
प्रतिफल नहीं था। इसके अलावा, ईपीएफओ की कमणचारी पेंशन योजना (ईपीएस) से ₹15,000 स े
अधधक वेिन वाले कमणचाररयों को छोडकर, प्रणाली ने संगदठि क्षते्र में कायणबल के एक बडे़ दहस्स े
को पेंशन कवरेज से वंधचि कर ददया।  
पेंशन क्षेत्र में प्रमुख इकाइ्ों के मशकायि ननवारर् िंत्रों की लिेापरीक्षा में असमानिाएं सामने आईं, 
जैसा कक नीचे उललेख ककया गया है: 

• पीएफआरर्ीए ने मशकायि ननवारर् के मलए एक मजबूि त्तवननयमन लागू ककया था, क्जसमें 
मशकायिों के ननवारर् के मलए चरणबद्ध पदानुक्रममि व्वस्था, तनधािररि टनि अराऊण्ड 
सम् और समाधान के मलए ननददणष्ट्ट ब्रबदं ुशाममल थे। पीएफआरर्ीए के ननयमों में उच्च 
स्िर पर प्रेवषि मशकायिों से ननपटने के मलए लोकपाल की ननयुक्ति भी अननवायण थी। इन 
सुत्तवधाओं ने अमभदािाओं की धचिंाओं को दरू करने के मलए एक व्यापक प्रर्ाली प्रदान की।  

• जबकक ईपीएफओ ने मशकायि ननवरण के मलए एक आधुननक पोटणल की पेशकश की, लेककन 
इसमें हल की गई मशकायिों के खखलाफ अपीलों के समाधान के मलए लोकपाल जसैा संस्थागि 
िंत्र नहीं था। 

• इसके त्तवपरीि, अन्य सांववधधक पेंशन प्रर्ामलयां, जैसे कक सीएमपीएफओ, एसपीएफओ और 
एटीईपीएफओ मुख्य रूप से कें द्रीकृि लोक मशकायि ननवारर् और ननगरानी प्रर्ाली 
(सीपीिाम) या मशकायि प्रबंधन के मलए मैनुअल प्रकक्रयाओं पर ननभणर थी। 

• पीएफ अधधननयम 1925 के िहि चयननि िूट प्राप्ि प्रनिष्ट्ठानों और प्रनिष्ट्ठानों के मशकायि 
ननवारर् िंत्र ने त्तवस्ििृ मशकायि ननवारर् नीनि (टनण अराउंर् टाइम, प्वाइंट ऑफ तलोजर, 
एस्केलेशन मैकेननज्म को शाममल करना), मशकायिों को दजण करने और रैक करने के मलए 
आईटी पोटणल की अनुपक्स्थनि जैसी कममयों का खुलासा ककया। इस प्रकार, पेंशन क्षेत्र में 
मशकायि ननवारर् प्रर्ाली को मजबूि करने की आवश्यकिा थी। 

6.4 असंगदित क्षते्र के सलए योिनाएं 

असंगदठि और अनौपचाररक क्षेत्रों के श्रममकों को केवल सरकार द्वारा शुरू की गई स्वैक्छिक पेंशन 
योजनाओं (उनकी पात्रिा के अनुसार) जैसे अटल पेंशन योजना (एपीवाई), प्रधानमंत्री श्रम योगी 
मानधन योजना (पीएमएसवाईएम), प्रधानमंत्री ककसान मानधन योजना आदद िक पहंुच थी। भारि 
सरकार की इन िीन योजनाओं की लेिापरीक्षा से ननम्नमलखखि का पिा चला है: 

• 2015 में शुरू की गई अटल पेंशन योजना (एपीवाई) का उद्देश्य मुख्य रूप से असंगदठि 
क्षेत्र के श्रममकों के मलए सेवाननवतृ्ति सुरक्षा प्रदान करना था, लेककन प्रधानमंत्री श्रम योगी 
मानधन योजना (पीएमएसवाईएस) और प्रधानमंत्री ककसान मानधन योजना (पीएमकेएमवाई) 
जैसी इसी िरह की योजनाऐं अतिव्ापी जनसशं्ख््की को लक्षक्षि करने के मलए 2019 में 



2026 की प्रतिवेदन सं. 15 

138 

के िहि जीवन बीमा कवरेज शाममल है। इसके त्तवपरीि, एसपीएफओ केवल भत्तवष्ट्य ननधध लाभ 
प्रदान करिा है, क्जसमें पेंशन या बीमा जैसे अनिररति र्टकों की कमी होिी है। मसत्तवल सेवकों के 
मलए, पुरानी पेंशन योजना ने भत्तवष्ट्य ननधध और पररभात्तर्ि पेंशन लाभों के संयोजन की पेशकश की। 
राष्ट्रीय पेंशन प्रर्ाली (एनपीएस) के माध्यम से पीएफआरर्ीए के िहि सुधाररि पेंशन व्यवस्था की 
शुरुआि के साथ, भत्तवष्ट्य ननधध लाभ के ब्रबना सेवाननवतृ्ति आय पर ध्यान कें दद्रि करिे हुए बाजार 
से जुडे़ पेंशन मॉर्ल का बदलाव आया है। यह मभन्निा त्तवमभन्न प्रर्ामलयों में सेवाननवतृ्ति लाभों में 
असमानिा को उजागर करिी है।  
6.6 आगे की िाह 

इन वर्ों में, त्तविीय क्षेत्र के त्तवमभन्न उप-क्षते्रों को त्तवननयममि करने के मलए त्तवमभन्न ववतन्ामक 
ननकायों की स्थापना की गई थी। उदाहरर् के मलए, भारिीय ररज़वण बैंक भारि (आरबीआई) में बैंककंग 
क्षेत्र (क्षेत्रीय ग्रामीर् बैंकों सदहि) और गैर-बैंककंग त्तविीय कंपननयों (एनबीएफसी) को ववतन्ममि 
करिा है; भारिीय बीमा ववतन्ामक और त्तवकास प्राधधकरर् (आईआरर्ीएआई) भारि में बीमा क्षेत्र 
को ववतन्ममि करिा है; और भारिीय प्रनिभूनि त्तवननमय बोर्ण (सेबी) प्रनिभूनि बाजार को ववतन्ममि 
करिा है। इसी िजण पर, पेंशन क्षेत्र के मलए एक एकल ववतन्ामक स्थात्तपि करने पर त्तवचार ककया 
जा सकिा है, जैसा कक त्तविीय क्षेत्र त्तवधायी सुधार आयोग (एफएसएलआरसी) द्वारा मसफाररश की 
गई है। यह भारि में पेंशन क्षेत्र को सुव्यवक्स्थि और गहरा करने में भूममका ननभाने के अलावा, 
नीनियों को बेहिर ढंग से सुव्यवक्स्थि करने, अनिरेक को समाप्ि करने के साथ-साथ ननवेश और 
अमभदािा सुरक्षा िंत्र में एकरूपिा सुननक्श्चि करने में सहायिा कर सकिा है।   
एपीवाई, पीएमएसवाईएम और पीएमकेएमवाई जैसी योजनाओं के बीच अमभसरर् का प्रयास करने से 
ग्राहकों को बेहिर ढंग से लक्षक्षि करने, त्तविीय प्रबंधन में सुधार करने और संसाधनों का इष्ट्टिम 
उपयोग सुननक्श्चि करने में सहायिा ममलेगी। इस िरह के सुधारों से न केवल असंगदठि क्षेत्र के 
श्रममकों के मलए पेंशन त्तविरर् की प्रभावशीलिा में वदृ्धध होगी, बक्लक प्रशासननक िचों को कम 
करके और त्तविीय ननगरानी में सुधार करके सरकार पर राजकोर्ीय बोझ भी कम होगा। 
 
 
      (आनंद मोहन बिाि) 
नई ददपली      उप ननयंत्रक एिं महालेिापिीक्षक 
ददनांक:      (िाखणजज्यक औि प्रतिवेदन कें द्रीय) 
       एिं अध्यक्ष, लेिापिीक्षा बोडम 
 

प्रतििथिक्षाररि 
 

नई ददपली          (के. संजय मूतिि) 
ददनांक:                िारि के ननयंत्रक एिं महालिेापिीक्षक  

13 जुलाई 2026

15 जुलाई 2026
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उपयोग सुननक्श्चि करने में सहायिा ममलेगी। इस िरह के सुधारों से न केवल असंगदठि क्षेत्र के 
श्रममकों के मलए पेंशन त्तविरर् की प्रभावशीलिा में वदृ्धध होगी, बक्लक प्रशासननक िचों को कम 
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      (आनंद मोहन बिाि) 
नई ददपली      उप ननयंत्रक एिं महालेिापिीक्षक 
ददनांक:      (िाखणजज्यक औि प्रतिवेदन कें द्रीय) 
       एिं अध्यक्ष, लेिापिीक्षा बोडम 
 

प्रतििथिक्षाररि 
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अनुलग्नक-I 

(पैरा 1.4.3 में संदर्भित) 

हितधारकों के साथ जुडाव 

प्रारंभ में, पेंशन ननधि विनियामक और विकास प्राधिकरण (पीएफआरडीए) की ननष्पादन लेखापरीक्षा 
करने का ननणणय ललया गया था। पीएफआरडीए के पररसर में दििाांक 8 जुलाई 2022 को सीएजी के 
अधिकाररयों, पीएफआरडीए के अध्यक्ष सहित पीएफआरडीए के अधिकाररयों और वित्तीय सेिाएां विभाग 
के संयुक्त सधिि (पेंशन सुिार) के बीि एक हितिारक जुडाि बैठक आयोजजत की गई थी। इस 
बैठक में निष्पािि लखेापरीक्षा के ललए लेखापरीक्षा हदशाननदेशों और लखेापरीक्षा डडजाइन मैहिक्स में 
संशोिन ककया गया। 
भारत में पेंशन विननयमन के अिलोकन पर 6 लसतंबर 2022 को सीएजी कायाणलय में एक पैिल 
पररििाण आयोजजत की गई। इस ििाण में वित्त मंत्रालय, पीएफआरडीए, कमणिारी भविष्य ननधि संगठन 
(ईपीएफओ), कें द्रीय प्रत्यक्ष कर बोडण (सीबीडीटी), कोयला खान भविष्य ननधि संगठन (सीएमपीएफओ) 
और भारतीय प्रनतभूनत और विननमय बोडण (सेबी) के प्रनतननधियों ने भाग ललया। बठैक में ििाण ककए 
गए मुद्दों के आिार पर, िन संिय उत्पादों (पेंशन उत्पाद और सेिाननिवृत्त कॉपपस) के बारे में एक 
समग्र दृजष्टकोण रखन ेऔर पेंशन यूिीिसप का आकलन करने और विलभन्न इकाइयों द्िारा प्रबंधित 
पेंशन/सेिाननिवृत्त कॉपपस की पयाणप्तता, जथथरता और प्रामाणिकता का ननिाणरण करने का ननणणय ललया 
गया। तदनुसार, राष्िीय पेंशन प्रणाली, अटल पेंशन योजना, सीएमपीएफओ, नाविक भविष्य ननधि 
संगठन, असम िाय बागान भविष्य ननधि संगठन, ईपीएफओ और अन्य पेंशन उत्पादों की लखेापरीक्षा 
करने का ननणणय ललया गया। 
विभाग में और वििार-विमशण के बाद, उपयुणक्त संगठनों और विलभन्न मतं्रालयों की ियननत पेंशन 
योजनाओं को शालमल करने के ललए निष्पािि लेखापरीक्षा के दायरे (जनिरी 2023) का विथतार 
ककया गया। इसके अलािा, मई 2023 में की गई मध्यािधि समीक्षा के बाद, ियननत कें द्रीय 
सािणजननक क्षेत्र के उद्यमों (सीपीएसई) और कें द्रीय थिायत्त ननकायों (सीएबी) द्िारा प्रबंधित भविष्य 
ननधि और अधििवषपता ननधियों की लेखापरीक्षा को शालमल करने के ललए लखेापरीक्षा के दायरे का 
और विथतार ककया गया। 
निष्पािि लेखापरीक्षा में शालमल लेखापरीक्षा इकाइयों का वििरण और उनके साथ आयोजजत उद्घाटि 
सम्मेलि और समापि सम्मेलन की नतधियााँ इस प्रकार िैं:       

क्र.सं. लेखापरीक्षा इकाई उद्घाटन सम्मेलन की 
ततथथ 

समापन सम्मेलन 
ततथथ 

1. वित्तीय सेिाएां विभाग, वित्त मंत्रालय 12.01.2022 07.03.2025 
2. पेंशन निधि विननयामक और विकास 

प्राधिकरण (पीएफआरडीए) 
12.01.2022 21.08.2024 

3. कमणिारी भविष्य ननधि संगठन 
(ईपीएफओ) 

04.07.2023 02.08.2024 
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करने का ननणणय ललया गया था। पीएफआरडीए के पररसर में दििाांक 8 जुलाई 2022 को सीएजी के 
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के संयुक्त सधिि (पेंशन सुिार) के बीि एक हितिारक जुडाि बठैक आयोजजत की गई थी। इस 
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और भारतीय प्रनतभूनत और विननमय बोडण (सेबी) के प्रनतननधियों ने भाग ललया। बठैक में ििाण ककए 
गए मुद्दों के आिार पर, िन संिय उत्पादों (पेंशन उत्पाद और सेिाननिवृत्त कॉपपस) के बारे में एक 
समग्र दृजष्टकोण रखन ेऔर पेंशन यूिीिसप का आकलन करने और विलभन्न इकाइयों द्िारा प्रबंधित 
पेंशन/सेिाननिवृत्त कॉपपस की पयाणप्तता, जथथरता और प्रामाणिकता का ननिाणरण करने का ननणणय ललया 
गया। तदनुसार, राष्िीय पेंशन प्रणाली, अटल पेंशन योजना, सीएमपीएफओ, नाविक भविष्य ननधि 
संगठन, असम िाय बागान भविष्य ननधि संगठन, ईपीएफओ और अन्य पेंशन उत्पादों की लखेापरीक्षा 
करने का ननणणय ललया गया। 
विभाग में और वििार-विमशण के बाद, उपयुणक्त संगठनों और विलभन्न मतं्रालयों की ियननत पेंशन 
योजनाओं को शालमल करने के ललए निष्पािि लेखापरीक्षा के दायरे (जनिरी 2023) का विथतार 
ककया गया। इसके अलािा, मई 2023 में की गई मध्यािधि समीक्षा के बाद, ियननत कें द्रीय 
सािणजननक क्षेत्र के उद्यमों (सीपीएसई) और कें द्रीय थिायत्त ननकायों (सीएबी) द्िारा प्रबंधित भविष्य 
ननधि और अधििवषपता ननधियों की लेखापरीक्षा को शालमल करने के ललए लखेापरीक्षा के दायरे का 
और विथतार ककया गया। 
निष्पािि लेखापरीक्षा में शालमल लेखापरीक्षा इकाइयों का वििरण और उनके साथ आयोजजत उद्घाटि 
सम्मेलि और समापि सम्मेलन की नतधियााँ इस प्रकार िैं:       

क्र.सं. लेखापरीक्षा इकाई उद्घाटन सम्मेलन की 
ततथथ 

समापन सम्मेलन 
ततथथ 

1. वित्तीय सेिाएां विभाग, वित्त मंत्रालय 12.01.2022 07.03.2025 
2. पेंशन निधि विननयामक और विकास 

प्राधिकरण (पीएफआरडीए) 
12.01.2022 21.08.2024 

3. कमणिारी भविष्य ननधि संगठन 
(ईपीएफओ) 

04.07.2023 02.08.2024 
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क्र.सं. लेखापरीक्षा इकाई उद्घाटन सम्मेलन की 
ततथथ 

समापन सम्मेलन 
ततथथ 

4. कृवि एिं ककसान कल्याण विभाग 
(प्रिानमंत्री ककसान मानिन योजना के 
ललए) 

फरिरी 2023 26.07.2024 

5. श्रम और रोजगार मंत्रालय (प्रिानमतं्री 
श्रम योगी मानिन योजना के ललए) 

जूि 2023 29.05.2024 

6. वित्तीय सेिाएां विभाग (प्रिानमंत्री िय 
िंदन योजना के ललए) 

16.02.2023 06.03.2024 

7. असम िाय कमणिारी भविष्य ननधि 
संगठन (एटीईपीएफओ) 

03.08.2022 01.11.2023 

8. कोयला खाि भविष्य ननधि संगठन 
(सीएमपीएफओ) 

13.02.2023 07.08.2024 

9. नाविक भविष्य ननधि संगठन 
(एसपीएफओ) 

24.03.2023 25.10.2023 

10. राष्िीय इथपात ननगम लललमटेड 
(आरआईएनएल) 

25.07.2023 03.09.2024 

11. मेकॉन लललमटेड 05.07.2023 03.01.2024 
12. कॉटन कॉपोरेशन ऑफ इंडडया लललमटेड 

(सीसीआईएल) 
13.07.2023 26.10.2023 

13. िेन्नई पेिोललयम कॉपोरेशन लललमटेड 
(सीपीसीएल) 

27.07.2023 18.08.2023 

14. कलकत्ता डॉक लेबर बोडण (सीडीएलबी) 12.07.2023 01.11.2023 
15. भारतीय विदेश व्यापार संथथान 

(आईआईएफटी) 
11.07.2023 01.09.2023 
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अनुलग्नक -II 

(पैरा 2.1.1 में संदर्भित) 

पीएफआरडीए की शक्ततयां और कायि 

पीएफआरडीए की शजक्तयों और कायों में शालमल िोंग:े 
ए. राष्िीय पेंशन प्रणाली और पेंशन योजनाओं को विननयलमत करना, जजन पर यि अधिननयम 

लागू िोता िै। 
बी. योजनाओं, उनके ननबंिन और शतों को अनुमोहदत करना और ननिेश हदशा-ननदेशों सहित 

पेंशन ननधियों के कॉपपस के प्रबंिन के ललए मानदंड ननिाणररत करना। 
सी. मध्यस्िों का पजंीकरण और विननयमन। 
डी. एक मध्यथथ को आिेदन पर, पंजीकरण का प्रमाण पत्र जारी करना और इस तरि के पंजीकरण 

का निीनीकरण, संशोिन, िापस लेना, ननलंबि या रद्द करना। 
ई. अभभिाताओां के हितों की सुरक्षा करना: 

i. पेंशन ननधियों की विलभन्न योजनाओं जजन पर यि अधिननयम लागू िोता िै, में 
अलभदाताओं के अंशदान की सुरक्षा सुननजचित करना। 

ii. यि सुननजचित करना कक राष्िीय पेंशन प्रणाली के तित मध्यथथता और अन्य पररिालन 
लागत ककफायती और उधित िैं। 

एफ. अलभदाताओं की लशकायतों के ननिारण के ललए तंत्र थथावपत करना जो विननयमों द्िारा 
ननिाणररत ककया जाएगा। 

जी. मध्यस्िों के बीि और मध्यस्िों और अभभिाताओां के मध्य वििादों का अधिननणणयन करिा। 
एच. मध्यस्िों से ऑकडे एकत्र करिािा और अध्ययि, अिुसांिाि और पररयोजिाएां शुरू करिा तिा 

उन्हें चालू करिा। 
आई. पेंशन, सेिाननिवृत्त बित एिां संबंधित मुद्दों पर अलभदाताओं और आम जनता को लशक्षक्षत 

करने ि मध्यथथों के प्रलशक्षण हेतु कदम उठाना। 
जे. पेंशन ननधियों के ननष्पादन और ननष्पादन बेंिमाकण  के बारे में सूिना के प्रसार का मानकीकरण 

करिा। 
के. विननयलमत पररसंपवत्तयों को विननयलमत करना। 
एल. इस अधिननयम के प्रयोजनों को पूरा करने के ललए शुल्क या अन्य प्रभार लगाना। 
एम. विननयमों द्िारा ननहदणष्ट करिा कक मध्यस्ि द्िारा ककस रूप और तरीके से खाते की पुथतकों 

का रखरखाि ककया जाएगा और खातों का वििरण प्रदान ककया जाएगा। 
एि. पेंशि निधि से जुडे मध्यस्िों और अन्य इकाइयों या सांगठिों स ेजािकारी माांगिा, उिका 

निरीक्षि करिा और लेखापरीक्षा सदहत पूछताछ ि जााँच करिा। 
ओ. ऐसी अन्य शजक्तयों का प्रयोग और कायण जो ननिाणररत ककए जाएं।  
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क्र.सं. लेखापरीक्षा इकाई उद्घाटन सम्मेलन की 
ततथथ 

समापन सम्मेलन 
ततथथ 

4. कृवि एिं ककसान कल्याण विभाग 
(प्रिानमंत्री ककसान मानिन योजना के 
ललए) 

फरिरी 2023 26.07.2024 

5. श्रम और रोजगार मंत्रालय (प्रिानमतं्री 
श्रम योगी मानिन योजना के ललए) 

जूि 2023 29.05.2024 

6. वित्तीय सेिाएां विभाग (प्रिानमंत्री िय 
िंदन योजना के ललए) 

16.02.2023 06.03.2024 

7. असम िाय कमणिारी भविष्य ननधि 
संगठन (एटीईपीएफओ) 

03.08.2022 01.11.2023 

8. कोयला खाि भविष्य ननधि संगठन 
(सीएमपीएफओ) 

13.02.2023 07.08.2024 

9. नाविक भविष्य ननधि संगठन 
(एसपीएफओ) 

24.03.2023 25.10.2023 

10. राष्िीय इथपात ननगम लललमटेड 
(आरआईएनएल) 

25.07.2023 03.09.2024 

11. मेकॉन लललमटेड 05.07.2023 03.01.2024 
12. कॉटन कॉपोरेशन ऑफ इंडडया लललमटेड 

(सीसीआईएल) 
13.07.2023 26.10.2023 

13. िेन्नई पेिोललयम कॉपोरेशन लललमटेड 
(सीपीसीएल) 

27.07.2023 18.08.2023 

14. कलकत्ता डॉक लेबर बोडण (सीडीएलबी) 12.07.2023 01.11.2023 
15. भारतीय विदेश व्यापार संथथान 

(आईआईएफटी) 
11.07.2023 01.09.2023 

 
  

2026 की प्रतिवेदन सं. 15 

141 

अनुलग्नक -II 

(पैरा 2.1.1 में संदर्भित) 

पीएफआरडीए की शक्ततयां और कायि 

पीएफआरडीए की शजक्तयों और कायों में शालमल िोंग:े 
ए. राष्िीय पेंशन प्रणाली और पेंशन योजनाओं को विननयलमत करना, जजन पर यि अधिननयम 

लागू िोता िै। 
बी. योजनाओं, उनके ननबंिन और शतों को अनुमोहदत करना और ननिेश हदशा-ननदेशों सहित 

पेंशन ननधियों के कॉपपस के प्रबंिन के ललए मानदंड ननिाणररत करना। 
सी. मध्यस्िों का पजंीकरण और विननयमन। 
डी. एक मध्यथथ को आिेदन पर, पंजीकरण का प्रमाण पत्र जारी करना और इस तरि के पंजीकरण 

का निीनीकरण, संशोिन, िापस लेना, ननलंबि या रद्द करना। 
ई. अभभिाताओां के हितों की सुरक्षा करना: 

i. पेंशन ननधियों की विलभन्न योजनाओं जजन पर यि अधिननयम लागू िोता िै, में 
अलभदाताओं के अंशदान की सुरक्षा सुननजचित करना। 

ii. यि सुननजचित करना कक राष्िीय पेंशन प्रणाली के तित मध्यथथता और अन्य पररिालन 
लागत ककफायती और उधित िैं। 

एफ. अलभदाताओं की लशकायतों के ननिारण के ललए तंत्र थथावपत करना जो विननयमों द्िारा 
ननिाणररत ककया जाएगा। 

जी. मध्यस्िों के बीि और मध्यस्िों और अभभिाताओां के मध्य वििादों का अधिननणणयन करिा। 
एच. मध्यस्िों से ऑकडे एकत्र करिािा और अध्ययि, अिुसांिाि और पररयोजिाएां शुरू करिा तिा 

उन्हें चालू करिा। 
आई. पेंशन, सेिाननिवृत्त बित एिां संबंधित मुद्दों पर अलभदाताओं और आम जनता को लशक्षक्षत 

करने ि मध्यथथों के प्रलशक्षण हेतु कदम उठाना। 
जे. पेंशन ननधियों के ननष्पादन और ननष्पादन बेंिमाकण  के बारे में सूिना के प्रसार का मानकीकरण 

करिा। 
के. विननयलमत पररसंपवत्तयों को विननयलमत करना। 
एल. इस अधिननयम के प्रयोजनों को पूरा करने के ललए शुल्क या अन्य प्रभार लगाना। 
एम. विननयमों द्िारा ननहदणष्ट करिा कक मध्यस्ि द्िारा ककस रूप और तरीके से खाते की पुथतकों 

का रखरखाि ककया जाएगा और खातों का वििरण प्रदान ककया जाएगा। 
एि. पेंशि निधि से जुडे मध्यस्िों और अन्य इकाइयों या सांगठिों स ेजािकारी माांगिा, उिका 

निरीक्षि करिा और लेखापरीक्षा सदहत पूछताछ ि जााँच करिा। 
ओ. ऐसी अन्य शजक्तयों का प्रयोग और कायण जो ननिाणररत ककए जाएं।  
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 अनुलग्नक -III 

(पैरा 2.1.2 में संदर्भित) 

एनपीएस संरचना में शार्मल पंजीकृत मध्यस्थों के नाम 

कें द्रीय ररकॉर्ड-कीपपगं एजेंर्सयां: 

(i) कंप्यूटर एज मैनेजमेंट सविणसेज लललमटेड (सीएएमएस), िेन्नई 
(ii) केकफन टेक्नोलॉजीज लललमटेड, िैदराबाद 
(iii) प्रोटीन ई-गि टेक्नोलॉजीज लललमटेड, मंुबई 

न्यासी बैंक: 

 एजक्सस बैंक लललमटेड 
पेंशन तनधि: 

i. सरकारी क्षते्र के तित 'डडफॉल्ट योजना' के ललए पेंशन निधि (पीएफ): 
• एलआईसी पेंशन फंड लललमटेड 
• एसबीआई पेंशन फंड्स प्राइिेट लललमटेड 
• यूटीआई पेंशन फंड लललमटेड 

ii. सरकारी ('डडफॉल्ट योजना' के अलािा) और ननजी क्षेत्र के ललए पेंशन निधि (पीएफ): 
• एलआईसी पेंशन फंड लललमटेड 
• एसबीआई पेंशन फंड्स प्राइिेट लललमटेड 
• यूटीआई पेंशन फंड लललमटेड 
• एिडीएफसी पेंशन फंड मैनेजमेंट लललमटेड 
• आईसीआईसीआई पू्रडेंलशयल पेंशन फंड्स मैनेजमेंट कंपनी लललमटेड 
• कोटक महिदं्रा पेंशन फंड लललमटेड 
• आहदत्य बबडला सन लाइफ पेंशन फंड मैनेजमेंट लललमटेड 
• टाटा पेंशन फंड मैनेजमेंट प्राइिेट लललमटेड 
• एजक्सस पेंशन फंड मैनेजमेंट लललमटेड 
• मैक्स लाइफ पेंशि फां ड मैिेजमेंट भलभमटेड 
• डीएसपी पेंशन फंड मैनेजसण प्राइिेट लललमटेड 

अभिरक्षक: 

ड्यूश बैंक एजी 
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अनुलग्नक -IV 

(पैरा 2.3.1 और 2.3.3 में संदर्भित) 

पीएफआरडीए के तनवेश हदशातनदेश 

पीएफआरडीए (पेंशन निधि) विनियमािली 2015 के विननयम 14 में किा गया िै कक पेंशन निधि 
अपिे कॉपणस के प्रबंिन के ऐसे मानदंडों के अनुसार योजनाओं का प्रबंिन करेगा, जजसमें प्राधिकरण 
द्िारा समय-समय पर अनुमोहदत ननिेश हदशाननदेश भी शालमल हो। पीएफआरडीए ने 20 जुलाई 
2021 को अपने पररपत्र के माध्यम से एनपीएस और एपीिाई की योजना सीजी, थकीम एसजी, 
कॉपोरेट सीजी और एनपीएस लाइट योजनाओं के ललए ननिेश हदशाननदेश जारी ककए, जिा ंननिेश 
की एक शे्रणी में अनुमत कुल ननिेश की रालश के प्रनतशत की अधिकतम सीमा लागू िोती िै। 
निीनतम हदशाननदेशों के अनुसार कैवपगं निम्िभलणखत ताललका में दी गई िै: 

शे्रणी तनवेश की शे्रणी तनवेश की जाने वाली अथधकतम 
प्रततशत रार्श 

I सरकारी प्रनतभूनतयां और सबंंधित ननिेश 55% तक 
II ऋण भलखत और संबंधित ननिेश 45% तक 
III अल्पकाललक ऋण भलखत और संबंधित ननिेश 10% तक 
IV इजक्िटी और सबंंधित ननिेश 15% तक 

V पररसंपवत्त-समधथणत, न्यास संरधित और 
विविि ननिेश 5% तक 

उपयुपक्त कैवपगं के अलािा, पीएफआरडीए पेंशन निधि प्रबांिकों को नीिे हदए गए अनतररक्त उपाय 
प्रदान करता िै: 

• शे्रणी II के तित ऋण भलखत में ननिेश ऐसी प्रनतभूनतयों में ककया जाएगा जजनकी सेबी के 
पास पांजीकृत कम से कम िो के्रडडट रेदटांग एजेंभसयों से लागू रेदटांग स्केल में न्यूनतम एए ि 
समकक्ष रेहटगं हो या इसके समकक्ष हो। 

• यहद ऊपर उजल्लखखत ककसी भी ललखत के ललए रेहटगं उस भलखत में ननिेश के ललए ननिाणररत 
न्यूनतम अनुमेय ननिेश ग्रेड से नीिे आती िै, जैसा कक एक के्रडडट रेहटगं एजेंसी द्िारा पुजष्ट 
की गई थी, तो निकास/निगपम विकल्प पर वििार ककया जाएगा और उपयुक्त रूप से इस तरि 
से प्रयोग ककया जाएगा जो अभभिाताओां के सिोत्तम हित में िो। 

• पेंशन निधि और न्यास निधि के प्रबंिन की लागत को ननयंबत्रत करने और इष्टतम करने के 
ललए उपयुक्त कदम उठाएंगे और ननिेश की प्रकक्रया जिाबदेि और पारदशी िोगी।  

इसी आिार पर, पीएफआरडीए ने अलग शे्रणी के तित अन्य योजनाओं के ललए ननिेश हदशाननदेश 
जारी ककए, जजसके तित ननम्नललखखत पररसंपवत्त िगों को शालमल ककया गया था: 

• पररसंपवत्त िगण ई: इजक्िटी और संबंधित भलखत 
• पररसंपवत्त िगण सी: कॉपोरेट ऋण और संबंधित भलखत 
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 अनुलग्नक -III 

(पैरा 2.1.2 में संदर्भित) 

एनपीएस संरचना में शार्मल पंजीकृत मध्यस्थों के नाम 

कें द्रीय ररकॉर्ड-कीपपगं एजेंर्सयां: 

(i) कंप्यूटर एज मैनेजमेंट सविणसेज लललमटेड (सीएएमएस), िेन्नई 
(ii) केकफन टेक्नोलॉजीज लललमटेड, िैदराबाद 
(iii) प्रोटीन ई-गि टेक्नोलॉजीज लललमटेड, मंुबई 

न्यासी बैंक: 

 एजक्सस बैंक लललमटेड 
पेंशन तनधि: 

i. सरकारी क्षते्र के तित 'डडफॉल्ट योजना' के ललए पेंशन निधि (पीएफ): 
• एलआईसी पेंशन फंड लललमटेड 
• एसबीआई पेंशन फंड्स प्राइिेट लललमटेड 
• यूटीआई पेंशन फंड लललमटेड 

ii. सरकारी ('डडफॉल्ट योजना' के अलािा) और ननजी क्षेत्र के ललए पेंशन निधि (पीएफ): 
• एलआईसी पेंशन फंड लललमटेड 
• एसबीआई पेंशन फंड्स प्राइिेट लललमटेड 
• यूटीआई पेंशन फंड लललमटेड 
• एिडीएफसी पेंशन फंड मैनेजमेंट लललमटेड 
• आईसीआईसीआई पू्रडेंलशयल पेंशन फंड्स मैनेजमेंट कंपनी लललमटेड 
• कोटक महिदं्रा पेंशन फंड लललमटेड 
• आहदत्य बबडला सन लाइफ पेंशन फंड मैनेजमेंट लललमटेड 
• टाटा पेंशन फंड मैनेजमेंट प्राइिेट लललमटेड 
• एजक्सस पेंशन फंड मैनेजमेंट लललमटेड 
• मैक्स लाइफ पेंशि फां ड मैिेजमेंट भलभमटेड 
• डीएसपी पेंशन फंड मैनेजसण प्राइिेट लललमटेड 

अभिरक्षक: 

ड्यूश बैंक एजी 
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अनुलग्नक -IV 

(पैरा 2.3.1 और 2.3.3 में संदर्भित) 

पीएफआरडीए के तनवेश हदशातनदेश 

पीएफआरडीए (पेंशन निधि) विनियमािली 2015 के विननयम 14 में किा गया िै कक पेंशन निधि 
अपिे कॉपणस के प्रबंिन के ऐसे मानदंडों के अनुसार योजनाओं का प्रबंिन करेगा, जजसमें प्राधिकरण 
द्िारा समय-समय पर अनुमोहदत ननिेश हदशाननदेश भी शालमल हो। पीएफआरडीए ने 20 जुलाई 
2021 को अपने पररपत्र के माध्यम से एनपीएस और एपीिाई की योजना सीजी, थकीम एसजी, 
कॉपोरेट सीजी और एनपीएस लाइट योजनाओं के ललए ननिेश हदशाननदेश जारी ककए, जिां ननिेश 
की एक शे्रणी में अनुमत कुल ननिेश की रालश के प्रनतशत की अधिकतम सीमा लागू िोती िै। 
निीनतम हदशाननदेशों के अनुसार कैवपगं निम्िभलणखत ताललका में दी गई िै: 

शे्रणी तनवेश की शे्रणी तनवेश की जाने वाली अथधकतम 
प्रततशत रार्श 

I सरकारी प्रनतभूनतयां और सबंंधित ननिेश 55% तक 
II ऋण भलखत और संबंधित ननिेश 45% तक 
III अल्पकाललक ऋण भलखत और संबंधित ननिेश 10% तक 
IV इजक्िटी और सबंंधित ननिेश 15% तक 

V पररसंपवत्त-समधथणत, न्यास संरधित और 
विविि ननिेश 5% तक 

उपयुपक्त कैवपगं के अलािा, पीएफआरडीए पेंशन निधि प्रबांिकों को नीिे हदए गए अनतररक्त उपाय 
प्रदान करता िै: 

• शे्रणी II के तित ऋण भलखत में ननिेश ऐसी प्रनतभूनतयों में ककया जाएगा जजनकी सेबी के 
पास पांजीकृत कम से कम िो के्रडडट रेदटांग एजेंभसयों से लागू रेदटांग स्केल में न्यूनतम एए ि 
समकक्ष रेहटगं हो या इसके समकक्ष हो। 

• यहद ऊपर उजल्लखखत ककसी भी ललखत के ललए रेहटगं उस भलखत में ननिेश के ललए ननिाणररत 
न्यूनतम अनुमेय ननिेश ग्रेड से नीिे आती िै, जैसा कक एक के्रडडट रेहटगं एजेंसी द्िारा पुजष्ट 
की गई थी, तो निकास/निगपम विकल्प पर वििार ककया जाएगा और उपयुक्त रूप से इस तरि 
से प्रयोग ककया जाएगा जो अभभिाताओां के सिोत्तम हित में िो। 

• पेंशन निधि और न्यास निधि के प्रबंिन की लागत को ननयंबत्रत करने और इष्टतम करने के 
ललए उपयुक्त कदम उठाएंगे और ननिेश की प्रकक्रया जिाबदेि और पारदशी िोगी।  

इसी आिार पर, पीएफआरडीए ने अलग शे्रणी के तित अन्य योजनाओं के ललए ननिेश हदशाननदेश 
जारी ककए, जजसके तित ननम्नललखखत पररसंपवत्त िगों को शालमल ककया गया था: 

• पररसंपवत्त िगण ई: इजक्िटी और संबंधित भलखत 
• पररसंपवत्त िगण सी: कॉपोरेट ऋण और संबंधित भलखत 
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• पररसांपवत्त िगप जी: सरकारी बॉन्ड और संबंधित भलखत 
• पररसांपवत्त िगप ए: िैकजल्पक ननिेश निधि जजनमें िाखणजययक मॉगेज-समधथणत प्रनतभूनतयां 

(सीएमबीएस), मॉगेज-समधथणत प्रनतभूनतयां (एमबीएस), ररयल एथटेट ननिेश न्यास 
(आरईआईटी), अिसांरचिा ननिेश न्यास (इनविट), आहद जैस ेउपकरण शालमल िैं। 

  

2026 की प्रतिवेदन सं. 15 

145 

अनुलग्नक -V 

(पैरा 2.4.5 में संदर्भित) 

एनपीएस संरचना में र्शकायत तनवारण तंत्र 

एनपीएस सांरचिा में लशकायत ननिारण तंत्र की व्यापक विशेिताए ंननम्नललखखत िैं: 
• एनपीएस और प्राधिकरण द्िारा विननयलमत ककसी भी अन्य पेंशन योजना के तित प्रत्येक 

मध्यथथ के पास प्राप्त लशकायतों को त्िररत और ननष्पक्ष तरीके से प्राप्त करिे, पंजीकृत 
करिे, पािती िेिे और प्रभािी ढंग से ननपटान ेके ललए एक थपष्ट रूप से पररभावित प्रणाली 
और प्रकक्रया िोगी। 

• लशकायत ननिारण नीनतयों को पीएफआरडीए द्िारा समय-समय पर ननिाणररत या संशोधित 
बेंिमाकों और मानकों के अनुरूप िोना िाहिए। इन बेंिमाकों में, अन्य बातों के साथ-साथ, 
लशकायत के समािान में लगिे िाला समय, सेिा की गुणित्ता, लशकायतें प्राप्त करने का 
तरीका, एनपीएस या ककसी अन्य पेंशन योजना के तित मध्यथथों के प्रनत बकाया लशकायतों 
की संख्या आहद शालमल िो सकते िैं। 

• राष्िीय पेंशन प्रणाली न्यास (एनपीएसटी) न्यूनतम शतों के साथ मध्यथथों और अन्य 
इकाइयों के ललए दो-थतरीय लशकायत ननिारण नीनत के ललए विथततृ हदशाननदेश और 
प्रकक्रयाए ंननिाणररत करेगा और यि समग्र लशकायत प्रबंिन प्रणाली के ललए जजम्मेदार िोगा। 

• एनपीएस न्यास को एनपीएस के तित योजनाओं के संबंि में लशकायत प्रबंिन प्रणाली की 
ननगरानी और समय-समय पर समीक्षा और ननरीक्षण करने की आिचयकता िोगी। यि 
पीएफआरडीए द्िारा ननहदणष्ट अिधि के भीतर अपनी समीक्षा और ननरीक्षण पर प्रनतिेिि 
पीएफआरडीए को अग्रवेित करेगा। 

र्शकायत तनवारण के र्लए टनडअराउंर् समय (टीएटी) 

• प्रत्येक लशकायत का ननपटान उसकी प्राजप्त के तीस हदनों की अिधि के भीतर ककया जाएगा 
और लशकायतकताण को अंनतम उत्तर भेजा जाएगा, जजसमें लशकायत के समािान या अथिीकृनत 
का वििरण िोगा, जजसके कारणों को ललखखत रूप में दजण ककया जाएगा।  

• एनपीएस या पीएफआरडीए द्िारा विननयलमत ककसी अन्य पेंशन योजना के तित मध्यथथ, 
लशकायत का ननपटान करत ेसमय, लशकायतकताण को सूधित करेगा कक िि इस तरि के 
समािान या अथिीकृनत से असंतुष्ट िोने पर लशकायत को आग ेबढा सकता िै। 

समापन बबदं ु

लशकायत को ननम्नललखखत में से ककसी भी उदािरण में ननपटाया और बंद माना जाएगा, अथाणत:् 
• जब पीएफआरडीए द्िारा विननयलमत मध्यथथ या इकाई ने लशकायतकताण के अनुरोि को पूरी 

तरि से थिीकार कर ललया िो। 
• जिा ंलशकायतकताण ने ललखखत रूप में पीएफआरडीए द्िारा विननयलमत मध्यथथ या इकाई 

की प्रनतकक्रया पर थिीकृनत का संकेत हदया िै। 
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• पररसांपवत्त िगप जी: सरकारी बॉन्ड और संबंधित भलखत 
• पररसांपवत्त िगप ए: िैकजल्पक ननिेश निधि जजनमें िाखणजययक मॉगेज-समधथणत प्रनतभूनतयां 

(सीएमबीएस), मॉगेज-समधथणत प्रनतभूनतयां (एमबीएस), ररयल एथटेट ननिेश न्यास 
(आरईआईटी), अिसांरचिा ननिेश न्यास (इनविट), आहद जैस ेउपकरण शालमल िैं। 
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अनुलग्नक -V 

(पैरा 2.4.5 में संदर्भित) 

एनपीएस संरचना में र्शकायत तनवारण ततं्र 

एनपीएस सांरचिा में लशकायत ननिारण ततं्र की व्यापक विशेिताए ंननम्नललखखत िैं: 
• एनपीएस और प्राधिकरण द्िारा विननयलमत ककसी भी अन्य पेंशन योजना के तित प्रत्येक 

मध्यथथ के पास प्राप्त लशकायतों को त्िररत और ननष्पक्ष तरीके से प्राप्त करिे, पंजीकृत 
करिे, पािती िेिे और प्रभािी ढंग से ननपटान ेके ललए एक थपष्ट रूप से पररभावित प्रणाली 
और प्रकक्रया िोगी। 

• लशकायत ननिारण नीनतयों को पीएफआरडीए द्िारा समय-समय पर ननिाणररत या संशोधित 
बेंिमाकों और मानकों के अनुरूप िोना िाहिए। इन बेंिमाकों में, अन्य बातों के साथ-साथ, 
लशकायत के समािान में लगिे िाला समय, सेिा की गुणित्ता, लशकायतें प्राप्त करने का 
तरीका, एनपीएस या ककसी अन्य पेंशन योजना के तित मध्यथथों के प्रनत बकाया लशकायतों 
की संख्या आहद शालमल िो सकते िैं। 

• राष्िीय पेंशन प्रणाली न्यास (एनपीएसटी) न्यूनतम शतों के साथ मध्यथथों और अन्य 
इकाइयों के ललए दो-थतरीय लशकायत ननिारण नीनत के ललए विथततृ हदशाननदेश और 
प्रकक्रयाए ंननिाणररत करेगा और यि समग्र लशकायत प्रबंिन प्रणाली के ललए जजम्मेदार िोगा। 

• एनपीएस न्यास को एनपीएस के तित योजनाओं के संबंि में लशकायत प्रबंिन प्रणाली की 
ननगरानी और समय-समय पर समीक्षा और ननरीक्षण करने की आिचयकता िोगी। यि 
पीएफआरडीए द्िारा ननहदणष्ट अिधि के भीतर अपनी समीक्षा और ननरीक्षण पर प्रनतिेिि 
पीएफआरडीए को अग्रवेित करेगा। 

र्शकायत तनवारण के र्लए टनडअराउंर् समय (टीएटी) 

• प्रत्येक लशकायत का ननपटान उसकी प्राजप्त के तीस हदनों की अिधि के भीतर ककया जाएगा 
और लशकायतकताण को अंनतम उत्तर भेजा जाएगा, जजसमें लशकायत के समािान या अथिीकृनत 
का वििरण िोगा, जजसके कारणों को ललखखत रूप में दजण ककया जाएगा।  

• एनपीएस या पीएफआरडीए द्िारा विननयलमत ककसी अन्य पेंशन योजना के तित मध्यथथ, 
लशकायत का ननपटान करत ेसमय, लशकायतकताण को सूधित करेगा कक िि इस तरि के 
समािान या अथिीकृनत से असंतुष्ट िोने पर लशकायत को आग ेबढा सकता िै। 

समापन बबदं ु

लशकायत को ननम्नललखखत में से ककसी भी उदािरण में ननपटाया और बंद माना जाएगा, अथाणत:् 
• जब पीएफआरडीए द्िारा विननयलमत मध्यथथ या इकाई ने लशकायतकताण के अनुरोि को पूरी 

तरि से थिीकार कर ललया िो। 
• जिां लशकायतकताण ने ललखखत रूप में पीएफआरडीए द्िारा विननयलमत मध्यथथ या इकाई 

की प्रनतकक्रया पर थिीकृनत का संकेत हदया िै। 
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• जिां लशकायतकताण ने पीएफआरडीए द्िारा विननयलमत मध्यथथ या इकाई की ललखखत 
प्रनतकक्रया प्राप्त िोने के 45 हदनों के भीतर जिाब निी ंहदया िै। 

• जिां लशकायत ननिारण अधिकारी ने अभभिाता को सूधित करत ेिुए प्रमाखणत ककया िै कक 
पीएफआरडीए द्िारा विननयलमत मध्यथथ या इकाई ने अपने संविदात्मक, सांविधिक और 
ननयामक दानयत्िों का ननिणिन ककया िै और इसललए लशकायत को बदं कर हदया िै। 

• जिां लशकायतकताण ने पीएफआरडीए या एनपीएस न्यास द्िारा विननयलमत मध्यथथ या इकाई 
द्िारा संपे्रवित लशकायत के समािान या अथिीकृनत की नतधि से 45 हदनों के भीतर, जैसा 
भी मामला िो, ककसी भी अपील को प्राथलमकता निीं दी िै। 

• जिां अपील में लोकपाल के ननणणय के बारे में ऐसे लशकायतकताण को सूधित ककया गया िै। 
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अनुलग्नक -VI 

(पैरा 3.1 में सदंर्भित) 

कमिचारी भववष्य तनथध और पवपवि प्रावधान अथधतनयम, 1952 के तित योजनाओं का वववरण  

कमिचारी भववष्य तनथध योजना, 1952 

यि योजना 1 निंबर 1952 को लागू िुई िी। यि एक साांविधिक लाभ िै जो कमणिाररयों को 
सेिाननिवृत्त के बाद या जब िे सेिा छोडत ेिैं तब उपलब्ि िोता िै। योजना का वििरण इस प्रकार 
िै: 
उद्देश्य: इस योजना का उद्देचय कमणिाररयों, कमणिाररयों के एक िगण, या उनके कानूनी उत्तराधिकारी 
(मतृ्यु के मामल ेमें), जो एक प्रनतष्ठान में कायणरत िैं, जजस पर ईपीएफ और एमपी अधिननयम लागू 
िोता िै, के ललए सेिाननिवृत्त के बाद के लाभ प्रदान करना िै। 
कवरेज: यि योजना 20 या उससे अधिक व्यजक्तयों को रोजगार देने िाले प्रनतष्ठानों/कारखानों की 
अपनी ननिाणररत सूिी के तित सभी प्रनतष्ठानों को किर करना अननिायण करती िै। 
सदस्यता: इस योजना के तित 20 या अधिक व्यजक्तयों को रोजगार देने िाले प्रनतष्ठानों/कारखानों 
की अपनी अनुसूधित सूिी के तित सभी प्रनतष्ठानों को शालमल करना अननिायण िै, जजसमें ₹15,000 
के बराबर या उससे कम मालसक पाररश्रभमक (मूल िेतन + मिंगाई भत्ता) अजजणत करने िाले 
कमणिाररयों को अननिायण रूप से शाभमल ककया जाना िै। 
अंशदान: सदथय का अांशिाि (ईपीएफ पाररश्रभमक का 12 प्रनतशत) और ननयोक्ता का अांशिाि 
(कमणिारी पेंशन योजना के ललए कुल 12 प्रनतशत हिथसे का 8.33 प्रनतशत ननदेलशत करने के बाद 
ईपीएफ पाररश्रभमक का 3.67 प्रनतशत) सदथय के ईपीएफ खाते में जाता िै। 
31 मािण 2024 तक ईपीएफ योजिा के तित कुल नििेश ₹15.29 लाख करोड िा। 
कमिचारी पेंशन योजना, 1995 

कमणिारी पेंशन योजना, 1995 (ईपीएस) कमणिारी पररिार पेंशन योजना, 1971 के थथान पर 1995 
में लागू िुई। ईपीएस को 'पररभावित अांशिाि - पररभावित लाभ' सामाजजक बीमा योजना के लसद्िांतों 
पर तैयार ककया गया िै और यि दीर्णकाललक वित्तीय व्यििायणता सुननजचित करने के ललए 'बीमांककक 
लसद्िांतों' को अपनाता िै। इस योजना का उद्देचय सदथयों और उनके पररिारों को िदृ्िािथथा के 
दौरान आधथणक भरण-पोिण और उत्तरजीविता किरेज प्रदान करना िै।  
प्रयोज्यता: ईपीएस, अपनी शुरुआत में, कमणिारी भविष्य ननधि के सभी मौजूदा सदथयों पर अननिायण 
रूप से लागू िोता था जो कमणिारी पररिार पेंशन योजना, 1971 में अांशिाि कर रिे थे। 16 निंबर 
1995 के बाद से भविष्य ननधि के सदथयों के रूप में, नए प्रिेशकों ने अननिायण आिार पर योजना 
की सदथयता भी प्राप्त की। तिावप, यि लसतंबर 2014 से प्रनत माि ₹15,000 की साांविधिक 
पाररश्रभमक सीमा तक सीलमत िै। 
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• जिा ं लशकायतकताण ने पीएफआरडीए द्िारा विननयलमत मध्यथथ या इकाई की ललखखत 
प्रनतकक्रया प्राप्त िोने के 45 हदनों के भीतर जिाब निी ंहदया िै। 

• जिा ंलशकायत ननिारण अधिकारी ने अभभिाता को सूधित करत ेिुए प्रमाखणत ककया िै कक 
पीएफआरडीए द्िारा विननयलमत मध्यथथ या इकाई ने अपने संविदात्मक, सांविधिक और 
ननयामक दानयत्िों का ननिणिन ककया िै और इसललए लशकायत को बदं कर हदया िै। 

• जिा ंलशकायतकताण ने पीएफआरडीए या एनपीएस न्यास द्िारा विननयलमत मध्यथथ या इकाई 
द्िारा संपे्रवित लशकायत के समािान या अथिीकृनत की नतधि से 45 हदनों के भीतर, जैसा 
भी मामला िो, ककसी भी अपील को प्राथलमकता निीं दी िै। 

• जिा ंअपील में लोकपाल के ननणणय के बारे में ऐसे लशकायतकताण को सूधित ककया गया िै। 
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अनुलग्नक -VI 

(पैरा 3.1 में सदंर्भित) 

कमिचारी भववष्य तनथध और पवपवि प्रावधान अथधतनयम, 1952 के तित योजनाओं का वववरण  

कमिचारी भववष्य तनथध योजना, 1952 

यि योजना 1 निंबर 1952 को लागू िुई िी। यि एक साांविधिक लाभ िै जो कमणिाररयों को 
सेिाननिवृत्त के बाद या जब िे सेिा छोडत ेिैं तब उपलब्ि िोता िै। योजना का वििरण इस प्रकार 
िै: 
उद्देश्य: इस योजना का उद्देचय कमणिाररयों, कमणिाररयों के एक िगण, या उनके कानूनी उत्तराधिकारी 
(मतृ्यु के मामल ेमें), जो एक प्रनतष्ठान में कायणरत िैं, जजस पर ईपीएफ और एमपी अधिननयम लागू 
िोता िै, के ललए सेिाननिवृत्त के बाद के लाभ प्रदान करना िै। 
कवरेज: यि योजना 20 या उससे अधिक व्यजक्तयों को रोजगार देने िाले प्रनतष्ठानों/कारखानों की 
अपनी ननिाणररत सूिी के तित सभी प्रनतष्ठानों को किर करना अननिायण करती िै। 
सदस्यता: इस योजना के तित 20 या अधिक व्यजक्तयों को रोजगार देने िाले प्रनतष्ठानों/कारखानों 
की अपनी अनुसूधित सूिी के तित सभी प्रनतष्ठानों को शालमल करना अननिायण िै, जजसमें ₹15,000 
के बराबर या उससे कम मालसक पाररश्रभमक (मूल िेतन + मिंगाई भत्ता) अजजणत करने िाले 
कमणिाररयों को अननिायण रूप से शाभमल ककया जाना िै। 
अंशदान: सदथय का अांशिाि (ईपीएफ पाररश्रभमक का 12 प्रनतशत) और ननयोक्ता का अांशिाि 
(कमणिारी पेंशन योजना के ललए कुल 12 प्रनतशत हिथसे का 8.33 प्रनतशत ननदेलशत करने के बाद 
ईपीएफ पाररश्रभमक का 3.67 प्रनतशत) सदथय के ईपीएफ खाते में जाता िै। 
31 मािण 2024 तक ईपीएफ योजिा के तित कुल नििेश ₹15.29 लाख करोड िा। 
कमिचारी पेंशन योजना, 1995 

कमणिारी पेंशन योजना, 1995 (ईपीएस) कमणिारी पररिार पेंशन योजना, 1971 के थथान पर 1995 
में लागू िुई। ईपीएस को 'पररभावित अांशिाि - पररभावित लाभ' सामाजजक बीमा योजना के लसद्िांतों 
पर तैयार ककया गया िै और यि दीर्णकाललक वित्तीय व्यििायणता सुननजचित करने के ललए 'बीमांककक 
लसद्िांतों' को अपनाता िै। इस योजना का उद्देचय सदथयों और उनके पररिारों को िदृ्िािथथा के 
दौरान आधथणक भरण-पोिण और उत्तरजीविता किरेज प्रदान करना िै।  
प्रयोज्यता: ईपीएस, अपनी शुरुआत में, कमणिारी भविष्य ननधि के सभी मौजूदा सदथयों पर अननिायण 
रूप से लागू िोता था जो कमणिारी पररिार पेंशन योजना, 1971 में अांशिाि कर रिे थे। 16 निंबर 
1995 के बाद से भविष्य ननधि के सदथयों के रूप में, नए प्रिेशकों ने अननिायण आिार पर योजना 
की सदथयता भी प्राप्त की। तिावप, यि लसतंबर 2014 से प्रनत माि ₹15,000 की साांविधिक 
पाररश्रभमक सीमा तक सीलमत िै। 
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पात्रता: ईपीएस का एक सदथय ननम्नललखखत मानदंडों को पूरा करने पर ईपीएस के तित 
अधििवषपता/समय-पूिप पेंशन के ललए पात्र िो जाता िै: (i) न्यूनतम 10 ििण की पात्र सेिा; और (ii) 
58 ििण की आयु (अधििवषपता के ललए)/50 ििण (समय-पूिप पेंशन के ललए)। 
अंशदान: कमपचारी पेशि योजिा, 1995 का वित्तपोषि, भविष्य निधि अांशिाि के माभसक नियोक्ता 
दहस्से से माभसक पाररश्रभमक का 8.33 प्रनतशत नििेभशत करके, और साि ही कें द्र सरकार द्िारा 
माभसक पाररश्रभमक का 1.16 प्रनतशत (केिल ₹15000 के िेय पाररश्रभमक की राभश तक सीभमत) 
अांशिाि से ककया जाता है।  
लाभ: पात्र सदथयों को अधििवषपता/सेिाननिवृत्त या विकलांगता पर मालसक पेंशन लमलती िै। मालसक 
पेंशन मतृक सदथयों के आधश्रतों अथाणत विििा (वििुर), बच्िों, माता-वपता/नाभमत व्यजक्त के ललए 
भी देय िै। 
31 मािण 2024 तक ईपीएस योजिा के तित कुल नििेश ₹8.76 लाख करोड था। 
कमिचारी जमा संबद्ि बीमा योजना, 1976 (ईडीएलआई)  

कमणिारी जमा सांबद्ि बीमा योजना,1976 अगथत 1976 में लागू िुई।  
प्रयोज्यता: बीमा योजना उन सभी कारखानों/प्रनतष्ठानों पर लागू िोती िै जजन पर ईपीएफ एिां एमपी 
अधिननयम, 1952 लागू िोता िै। सभी कमणिारी जो भविष्य ननधि के सदथय िैं, इस योजना के 
सदथय िैं। 
अंशदान: यि योजना ननयोक्ताओं द्िारा िाममात्र के अांशिाि द्िारा समधथणत िै। बीमा सुरक्षा का 
लाभ उठाने के ललए कमणिारी द्िारा कोई अंशदान देय निीं िै।  
लाभ: सेिा के दौरान ककसी सदथय की असामनयक मतृ्यु की जथथनत में, ₹7 लाख तक का बीमा देय 
िै। 
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अनुलग्नक -VII 

(पैरा 3.1.1 में संदर्भित) 

ईपीएफओ के कें द्रीय न्यासी बोडि के तित ववर्भन्न सर्मततयों के कायि 

सर्मतत का नाम कायि 
ववत्त, तनवेश और 
लेखापरीक्षा सर्मतत 
(एफआईएसी) 

• पोटणफोललयो प्रबंिकों द्िारा ननयंबत्रत ननिेश की देखरेख करना। 
• पोटणफोललयो प्रबंिकों के ियन के ललए सलािकार की ननयुजक्त। 
• पोटणफोललयो प्रबंिकों को ननधि के पारथपररक आबांटन के  

व्यापक लसद्िांत। 
• कें द्रीय न्यासी बोडण को ननिेश हदशाननदेशों में सुझाि और 

पररितणन की लसफाररश करना। 
• पीएफ सदथयों के खातों में जमा की जाने िाली ब्याज दर की 

लसफाररश कें द्रीय न्यासी बोडण को करना। 
पेंशन और ईडीएलआई 
कायािन्वयन सर्मतत 
(पीईआईसी) 

• कमणिारी पेंशन योजना, 1995 और कमणिारी जमा सांबद्ि बीमा 
योजना, 1976 के कायों की समीक्षा करना 

छूट प्राप्त प्रततष्ठान 
सर्मतत (ईईसी) 

• सभी प्रकार से छूट प्राप्त प्रनतष्ठानों के कायों की ननगरानी 
करना और छूट प्राप्त प्रनतष्ठानों के कायों में सुिार के ललए 
बोडण को सुझाि देना। 

• छूट/ररयायत प्रदान करने के ललए अनतररक्त हदशा-ननदेशों पर 
वििार करना और सुझाि देना। 

कायिकारी सर्मतत • ननिेश नीनत पर वििार करना और ननिेश पद्िनत के 
उदारीकरण के संबंि में बोडण को उधित लसफाररशें करना।  

• संगठन के कमणिाररयों और अधिकाररयों के ललए कायण मानदंडों 
को ननहदणष्ट करना। 

• ईपीएफओ के अधिकाररयों और कमणिाररयों की भती की विधि, 
िेतन और भते्त तथा सेिा की अन्य शतों से संबंधित ननयमों 
को तैयार करना/संशोधित करना। 
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पात्रता: ईपीएस का एक सदथय ननम्नललखखत मानदंडों को पूरा करने पर ईपीएस के तित 
अधििवषपता/समय-पूिप पेंशन के ललए पात्र िो जाता िै: (i) न्यूनतम 10 ििण की पात्र सेिा; और (ii) 
58 ििण की आयु (अधििवषपता के ललए)/50 ििण (समय-पूिप पेंशन के ललए)। 
अंशदान: कमपचारी पेशि योजिा, 1995 का वित्तपोषि, भविष्य निधि अांशिाि के माभसक नियोक्ता 
दहस्से से माभसक पाररश्रभमक का 8.33 प्रनतशत नििेभशत करके, और साि ही कें द्र सरकार द्िारा 
माभसक पाररश्रभमक का 1.16 प्रनतशत (केिल ₹15000 के िेय पाररश्रभमक की राभश तक सीभमत) 
अांशिाि से ककया जाता है।  
लाभ: पात्र सदथयों को अधििवषपता/सेिाननिवृत्त या विकलांगता पर मालसक पेंशन लमलती िै। मालसक 
पेंशन मतृक सदथयों के आधश्रतों अथाणत विििा (वििुर), बच्िों, माता-वपता/नाभमत व्यजक्त के ललए 
भी देय िै। 
31 मािण 2024 तक ईपीएस योजिा के तित कुल नििेश ₹8.76 लाख करोड था। 
कमिचारी जमा संबद्ि बीमा योजना, 1976 (ईडीएलआई)  

कमणिारी जमा सांबद्ि बीमा योजना,1976 अगथत 1976 में लागू िुई।  
प्रयोज्यता: बीमा योजना उन सभी कारखानों/प्रनतष्ठानों पर लागू िोती िै जजन पर ईपीएफ एिां एमपी 
अधिननयम, 1952 लागू िोता िै। सभी कमणिारी जो भविष्य ननधि के सदथय िैं, इस योजना के 
सदथय िैं। 
अंशदान: यि योजना ननयोक्ताओं द्िारा िाममात्र के अांशिाि द्िारा समधथणत िै। बीमा सुरक्षा का 
लाभ उठाने के ललए कमणिारी द्िारा कोई अंशदान देय निीं िै।  
लाभ: सेिा के दौरान ककसी सदथय की असामनयक मतृ्यु की जथथनत में, ₹7 लाख तक का बीमा देय 
िै। 
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अनुलग्नक -VII 

(पैरा 3.1.1 में संदर्भित) 

ईपीएफओ के कें द्रीय न्यासी बोडि के तित ववर्भन्न सर्मततयों के कायि 

सर्मतत का नाम कायि 
ववत्त, तनवेश और 
लेखापरीक्षा सर्मतत 
(एफआईएसी) 

• पोटणफोललयो प्रबंिकों द्िारा ननयंबत्रत ननिेश की देखरेख करना। 
• पोटणफोललयो प्रबंिकों के ियन के ललए सलािकार की ननयुजक्त। 
• पोटणफोललयो प्रबंिकों को ननधि के पारथपररक आबांटन के  

व्यापक लसद्िांत। 
• कें द्रीय न्यासी बोडण को ननिेश हदशाननदेशों में सुझाि और 

पररितणन की लसफाररश करना। 
• पीएफ सदथयों के खातों में जमा की जाने िाली ब्याज दर की 

लसफाररश कें द्रीय न्यासी बोडण को करना। 
पेंशन और ईडीएलआई 
कायािन्वयन सर्मतत 
(पीईआईसी) 

• कमणिारी पेंशन योजना, 1995 और कमणिारी जमा सांबद्ि बीमा 
योजना, 1976 के कायों की समीक्षा करना 

छूट प्राप्त प्रततष्ठान 
सर्मतत (ईईसी) 

• सभी प्रकार से छूट प्राप्त प्रनतष्ठानों के कायों की ननगरानी 
करना और छूट प्राप्त प्रनतष्ठानों के कायों में सुिार के ललए 
बोडण को सुझाि देना। 

• छूट/ररयायत प्रदान करने के ललए अनतररक्त हदशा-ननदेशों पर 
वििार करना और सुझाि देना। 

कायिकारी सर्मतत • ननिेश नीनत पर वििार करना और ननिेश पद्िनत के 
उदारीकरण के संबंि में बोडण को उधित लसफाररशें करना।  

• संगठन के कमणिाररयों और अधिकाररयों के ललए कायण मानदंडों 
को ननहदणष्ट करना। 

• ईपीएफओ के अधिकाररयों और कमणिाररयों की भती की विधि, 
िेतन और भते्त तथा सेिा की अन्य शतों से संबंधित ननयमों 
को तैयार करना/संशोधित करना। 
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अनुलग्नक -VIII 

(पैरा 3.1.2, 3.2.2, 3.3.2.1, 3.4.2, 4.5.2.1 और 4.8.2.1 में संदर्भित) 

श्रम एवं रोजगार मंत्रालय और ववत्त मतं्रालय द्वारा अथधसूथचत तनवेश पद्िति 

शे्रणी तनवेश पद्िति तनवेश की जाने वाली रार्श का 
प्रततशत (श्रम और रोजगार 

मंत्रालय) 

तनवेश की जाने वाली रार्श का 
प्रततशत (ववत्त मतं्रालय) 

(i)  
सरकारी प्रनतभूनतया ं
और संबंधित ननिेश 

न्यूनतम 45% और 65% तक न्यूनतम 45% और 50% तक 

(ii)  
ऋण भलखत और 
संबंधित ननिेश 

न्यूनतम 20% और 45% तक न्यूनतम 35% और 45% तक 

(iii)  
अल्पकाललक ऋण 
और संबंधित ननिेश 

5% तक 5% तक 

(iv)  
इजक्िटी और 
संबंधित ननिेश 

न्यूनतम 5% और 15% तक न्यूनतम 5% और 15% तक 

(v)  
पररसंपवत्त-समधथणत, 
न्यास संरधित और 
विविि ननिेश 

5% तक 5% तक 
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अनुलग्नक- IX 

(पैरा 3.2 में सदंभिडि) 

कोयला खान िपवष्य तनधि संगठन (सीएमपीएफओ) की पवभिन्न योजनाओं का पववरण 

कोयला खान पेंशन योजना, 1998 

कोयला खाि पेंशि योजिा, 1988 (सीएमपीएस) को कोयला खाि भविष्य निधि और विविि प्राििाि 
अधिनियम, 1948 के प्राििािों के तहत तैयार ककया गया िा। सीएमपीएस 31 माचप 1998 स े
पूिपिती कोयला खाि पाररिाररक पेंशि योजिा (सीएमएफपीएस), 1971 के स्िाि पर लागू हुआ। 
यह योजिा उि सभी कमपचाररयों को किरेज प्रिाि करती है जो पूिपिती सीएमएफपीएस के सिस्य 
िे और जो सीएमपीएस के प्राििािों के अिुसार पात्र हैं। अधििवषपता पर कमपचाररयों को योजिा के 
अिुसार पेंशि के भुगताि का प्राििाि करिे के भलए एक पेंशि निधि की स्िापिा की गई िी। 
सीएमपीएस एक हाइब्रिड पेंशि1 योजिा है जो औसत पररलब्धियों के 25 प्रनतशत या अधििवषपता के 
बाि प्रनत माह ₹1,000 स ेकम िहीां की, िर से सिस्यों को माभसक पेंशि सुनिब्चचत करती है। 
इसके अलािा, अधििवषपता से पहले ककसी सिस्य की मतृ्यु होिे पर, सीएमपीएस आधश्रतों को 'विििा 
या वििुर पेंशि', 'बाल पेंशि', 'अिाि पेंशि' और अिुग्रह राभश के रूप में वित्तीय सहायता प्रिाि 
करता है। 
30 भसतांबर 2017 तक, कमपचारी और नियोक्ता कमपचारी के िेति के िो और एक-नतहाई प्रनतशत 
के बराबर राभश का अांशिाि कर रहे िे। इसके बाि, िर को कमपचारी के िेति का सात प्रनतशत और 
नियोक्ता द्िारा समाि प्रनतशत के समतुल्य अांशिाि के साि सांशोधित ककया गया िा। उपयुपक्त के 
अलािा, कमपचारी के िेति के एक और िो-नतहाई प्रनतशत के बराबर राभश (अधिकतम िेति ₹1,600 
प्रनत माह तक) भी कें द्र सरकार द्िारा निधि में अांशिाि की गई िी।  
कोयला खान िपवष्य तनधि योजना 

कोयला खाि भविष्य निधि (सीएमपीएफ) योजिा कोयला खाि भविष्य निधि और विविि प्राििाि 
अधिनियम, 1948 के तहत कोयला खािों के कमपचाररयों को लाभ पहुांचािे के भलए बिाई गई िी। 
यह अधिनियम कोयला खिि और सांबांधित गनतविधियों में शाभमल सभी कां पनियों पर लागू होता 
है। सीएमपीएफ योजिा कोयला खाि कमपचाररयों के भलए बेहतर वित्तीय सुरक्षा सुनिब्चचत करती है, 
सेिानििवृत्त पर और सेिा के िौराि मतृ्यु होिे पर लाभ प्रिाि करती है। सभी कमपचारी, चाहे सीिे 
कायपरत हों या ठेकेिारों के माध्यम से, पहले दिि से पात्र हैं। कमपचारी और नियोक्ता िोिों 12 
प्रनतशत (1 मई 2000 से) का अांशिाि करते हैं। निधि पर धयाज न्यासी बोडप (बीओटी) के परामशप 
से कें द्र सरकार द्िारा अिुमोदित िरों के अिुसार जमा ककया जाता है। सीएमपीएफ योजिा का 
प्रबांिि न्यासी बोडप (बीओटी) द्िारा ककया जाता है, ब्जसमें सरकार, नियोक्ता और कमपचाररयों के 
प्रनतनिधि शाभमल होते हैं। सीएमपीएफओ के आयुक्त सांगठि की िेखरेख करिे िाले पिेि सिस्य 
हैं। यह योजिा कोयला उत्पािक राज्यों में ब्स्ित सीएमपीएफओ के 20 क्षेत्रीय कायापलयों के माध्यम 
से सांचाभलत होती है, ब्जसका मुख्यालय ििबाि, झारखांड में ब्स्ित है।  

 
1 माचड 2014 से न्युनिम पेंशन बढाकर ₹1000 प्रतिमाह की गई 
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अनुलग्नक -VIII 

(पैरा 3.1.2, 3.2.2, 3.3.2.1, 3.4.2, 4.5.2.1 और 4.8.2.1 में संदर्भित) 

श्रम एवं रोजगार मंत्रालय और ववत्त मतं्रालय द्वारा अथधसूथचत तनवेश पद्िति 

शे्रणी तनवेश पद्िति तनवेश की जाने वाली रार्श का 
प्रततशत (श्रम और रोजगार 

मंत्रालय) 

तनवेश की जाने वाली रार्श का 
प्रततशत (ववत्त मतं्रालय) 

(i)  
सरकारी प्रनतभूनतया ं
और संबंधित ननिेश 

न्यूनतम 45% और 65% तक न्यूनतम 45% और 50% तक 

(ii)  
ऋण भलखत और 
संबंधित ननिेश 

न्यूनतम 20% और 45% तक न्यूनतम 35% और 45% तक 

(iii)  
अल्पकाललक ऋण 
और संबंधित ननिेश 

5% तक 5% तक 

(iv)  
इजक्िटी और 
संबंधित ननिेश 

न्यूनतम 5% और 15% तक न्यूनतम 5% और 15% तक 

(v)  
पररसंपवत्त-समधथणत, 
न्यास संरधित और 
विविि ननिेश 

5% तक 5% तक 
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अनुलग्नक- IX 

(पैरा 3.2 में सदंभिडि) 

कोयला खान िपवष्य तनधि संगठन (सीएमपीएफओ) की पवभिन्न योजनाओं का पववरण 

कोयला खान पेंशन योजना, 1998 

कोयला खाि पेंशि योजिा, 1988 (सीएमपीएस) को कोयला खाि भविष्य निधि और विविि प्राििाि 
अधिनियम, 1948 के प्राििािों के तहत तैयार ककया गया िा। सीएमपीएस 31 माचप 1998 स े
पूिपिती कोयला खाि पाररिाररक पेंशि योजिा (सीएमएफपीएस), 1971 के स्िाि पर लागू हुआ। 
यह योजिा उि सभी कमपचाररयों को किरेज प्रिाि करती है जो पूिपिती सीएमएफपीएस के सिस्य 
िे और जो सीएमपीएस के प्राििािों के अिुसार पात्र हैं। अधििवषपता पर कमपचाररयों को योजिा के 
अिुसार पेंशि के भुगताि का प्राििाि करिे के भलए एक पेंशि निधि की स्िापिा की गई िी। 
सीएमपीएस एक हाइब्रिड पेंशि1 योजिा है जो औसत पररलब्धियों के 25 प्रनतशत या अधििवषपता के 
बाि प्रनत माह ₹1,000 स ेकम िहीां की, िर से सिस्यों को माभसक पेंशि सुनिब्चचत करती है। 
इसके अलािा, अधििवषपता से पहले ककसी सिस्य की मतृ्यु होिे पर, सीएमपीएस आधश्रतों को 'विििा 
या वििुर पेंशि', 'बाल पेंशि', 'अिाि पेंशि' और अिुग्रह राभश के रूप में वित्तीय सहायता प्रिाि 
करता है। 
30 भसतांबर 2017 तक, कमपचारी और नियोक्ता कमपचारी के िेति के िो और एक-नतहाई प्रनतशत 
के बराबर राभश का अांशिाि कर रहे िे। इसके बाि, िर को कमपचारी के िेति का सात प्रनतशत और 
नियोक्ता द्िारा समाि प्रनतशत के समतुल्य अांशिाि के साि सांशोधित ककया गया िा। उपयुपक्त के 
अलािा, कमपचारी के िेति के एक और िो-नतहाई प्रनतशत के बराबर राभश (अधिकतम िेति ₹1,600 
प्रनत माह तक) भी कें द्र सरकार द्िारा निधि में अांशिाि की गई िी।  
कोयला खान िपवष्य तनधि योजना 

कोयला खाि भविष्य निधि (सीएमपीएफ) योजिा कोयला खाि भविष्य निधि और विविि प्राििाि 
अधिनियम, 1948 के तहत कोयला खािों के कमपचाररयों को लाभ पहुांचािे के भलए बिाई गई िी। 
यह अधिनियम कोयला खिि और सांबांधित गनतविधियों में शाभमल सभी कां पनियों पर लागू होता 
है। सीएमपीएफ योजिा कोयला खाि कमपचाररयों के भलए बेहतर वित्तीय सुरक्षा सुनिब्चचत करती है, 
सेिानििवृत्त पर और सेिा के िौराि मतृ्यु होिे पर लाभ प्रिाि करती है। सभी कमपचारी, चाहे सीिे 
कायपरत हों या ठेकेिारों के माध्यम से, पहले दिि से पात्र हैं। कमपचारी और नियोक्ता िोिों 12 
प्रनतशत (1 मई 2000 से) का अांशिाि करते हैं। निधि पर धयाज न्यासी बोडप (बीओटी) के परामशप 
से कें द्र सरकार द्िारा अिुमोदित िरों के अिुसार जमा ककया जाता है। सीएमपीएफ योजिा का 
प्रबांिि न्यासी बोडप (बीओटी) द्िारा ककया जाता है, ब्जसमें सरकार, नियोक्ता और कमपचाररयों के 
प्रनतनिधि शाभमल होते हैं। सीएमपीएफओ के आयुक्त सांगठि की िेखरेख करिे िाले पिेि सिस्य 
हैं। यह योजिा कोयला उत्पािक राज्यों में ब्स्ित सीएमपीएफओ के 20 क्षेत्रीय कायापलयों के माध्यम 
से सांचाभलत होती है, ब्जसका मुख्यालय ििबाि, झारखांड में ब्स्ित है।  

 
1 माचड 2014 से न्युनिम पेंशन बढाकर ₹1000 प्रतिमाह की गई 
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अनुलग्नक- X 

(पैरा 3.3 में सदंभिडि) 

नापवक िपवष्य तनधि संगठन 

समझौत ेके अांतगपत कायपरत प्रत्येक िाविक, िाविक भविष्य निधि सांगठि का सिस्य बििे का 
हकिार है और उसे ऐसा करिा आिचयक है। कॉपपस का कोई सिस्य तब तक सिस्य बिा रहता है 
जब तक िह अपिे खाते में जमा राभश को निधि से आहररत िहीां कर लेता। 
नियोक्ता द्िारा िेय अांशिाि प्रत्येक िाविक को उसके नियोक्ता द्िारा िेय पाररश्रभमक के बारह 
(12) प्रनतशत की िर2 से होता है (नियोक्ता का अांशिाि)। अांशिाि की समाि राभश, यािी 12 
प्रनतशत की िर से, नियोक्ता द्िारा िाविक (सिस्य का अांशिाि) के िेति से िेय है। िाविक के 
पास 12 प्रनतशत के अनििायप अांशिाि से अधिक अनतररक्त राभश का अांशिाि करिे का विकल्प है, 
ब्जसका अिप यह िहीां है कक नियोक्ता पर इस अांशिाि को आिुपानतक रूप से बढािे की कोई 
बाध्यता है। 
  

 
2 1978 में शुरुआि में 6 प्रतिशि से बढकर 10 प्रतिशि और 22 भसिंबर 1997 से बारह प्रतिशि हो गया। 
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अनुलग्नक- XI 
(पैरा 3.4 में सदंभिडि) 

असम चाय कमडचारी िपवष्य तनधि संगठन 

असम चाय बागान िपवष्य तनधि योजना (1955) 

₹15,000 प्रनत माह तक ितेि पािे िाले स्िायी या अस्िायी कमपचाररयों को अनििायप रूप से भविष्य 
निधि योजिा के अांतगपत सब्म्मभलत ककया जाता है। हालाांकक, प्रबांिकीय और कायपकारी सांिगों के 
कभमपयों को अधिनियम के िायरे से बाहर रखा गया है। निधि में कमपचाररयों और नियोक्ताओां के 
अांशिाि को स्रोत पर 12 प्रनतशत की िर से काटा जाता है। सेिा समाब्तत या सेिानििवृत्त के समय 
अभभिाता को भविष्य निधि में सांधचत सांपूिप राभश प्रातत होती है। 

31 माचप 2024 तक, 1,266 चाय बागाि/कारखािे को एटीईपीएफओ के तहत पांजीकृत िे, जहाां 
योजिा के प्रितपि स ेपहले बारह महीिों के ककसी भी दिि 10 या अधिक कमपचारी कायपरत िे। 31 
माचप 2024 तक, 12,82,989 सिस्यों िे निधि की सिस्यता ली िी। माचप 2024 तक भविष्य निधि 
का कापपस/समापि शेष ₹13,887.71 करोड िा, जो िषप 2017-18 में ₹8,604.21 करोड से बढकर 
प्रनतिषप सात प्रनतशत से िौ प्रनतशत की िर से िदृ्धि िशापता है। 2017-19 के िौराि योजिा के 
भलए धयाज िर 7.5 प्रनतशत प्रनत िषप िी और उसके बाि (2019-24 के िौराि) सात प्रनतशत प्रनत 
िषप की िर स ेिी। 

पेंशन-सह-पाररवाररक पेंशन योजना 

सभी भविष्य निधि अभभिाता, नियोक्ताओां या कमपचाररयों की ओर से ककसी भी वित्तीय िानयत्ि के 
ब्रबिा सेिानििवृत्त पर पेंशि सांबांिी लाभ के भलए पात्र हैं। यह योजिा उि पीएफ सिस्यों के भलए 
उपलधि है ब्जन्होंिे न्यूितम 10 िषप की सेिा प्रिाि की है और 50 िषप की आयु प्रातत कर ली है। 
योजिा के तहत पररभावषत लाभ (पेंशि) दििाांक 01.04.2020 से3 कुल पीएफ सांचय का 90 प्रनतशत 
है जो सेिा समाब्तत के समय िेय है और 58 िषप की आयु प्रातत करिे के बाि 12 िषों के भलए 
माभसक आिार पर भुगताि ककया जाता है। निधि का स्रोत, यािी पेंशि निधि में अांशिाि, भविष्य 
निधि में अब्जपत धयाज से नििापररत राभश को सालािा हस्ताांतररत करके ककया जाता है। 

पाररिाररक पेंशि योजिा (1972) में निधि के ककसी मतृ सिस्य के पररिार को पाररिाररक पेंशि 
प्रिाि करिे का प्राििाि है, ब्जसकी सेिा के िौराि मतृ्यु हो जाती है, बशतें कक भविष्य निधि में 
सिस्यता का एक िषप पूरा हो। मतृक अभभिाता के पनत या पत्िी को मतृ्यु/पुिविपिाह की नतधि तक 
₹1,000 से ₹1,500 प्रनत माह की िर से पाररिाररक पेंशि लाभ दिया जाता है, उसके बाि सबस े
बडे बच्चे - बेटे को 18 िषप तक और बेटी को 21 िषप तक या वििाह तक दिया जाता है। पाररिाररक 
पेंशि योजिा के भलए निधि का स्रोत भारत सरकार (जीओआई) का अांशिाि है। भारत सरकार 
िास्तविक प्रशासनिक लागत के साि-साि कुल पाररश्रभमक का 1.167 प्रनतशत अांशिाि िेती है। 

 
3 ददनांक 01.04.2020 से पहल,े कुल पीएफ संचय का 75 प्रतिशि माभसक आिार पर 10 वर्षों के भलए देय था। 
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अनुलग्नक- X 

(पैरा 3.3 में सदंभिडि) 

नापवक िपवष्य तनधि संगठन 

समझौत ेके अांतगपत कायपरत प्रत्येक िाविक, िाविक भविष्य निधि सांगठि का सिस्य बििे का 
हकिार है और उसे ऐसा करिा आिचयक है। कॉपपस का कोई सिस्य तब तक सिस्य बिा रहता है 
जब तक िह अपिे खाते में जमा राभश को निधि से आहररत िहीां कर लेता। 
नियोक्ता द्िारा िेय अांशिाि प्रत्येक िाविक को उसके नियोक्ता द्िारा िेय पाररश्रभमक के बारह 
(12) प्रनतशत की िर2 से होता है (नियोक्ता का अांशिाि)। अांशिाि की समाि राभश, यािी 12 
प्रनतशत की िर से, नियोक्ता द्िारा िाविक (सिस्य का अांशिाि) के िेति से िेय है। िाविक के 
पास 12 प्रनतशत के अनििायप अांशिाि से अधिक अनतररक्त राभश का अांशिाि करिे का विकल्प है, 
ब्जसका अिप यह िहीां है कक नियोक्ता पर इस अांशिाि को आिुपानतक रूप से बढािे की कोई 
बाध्यता है। 
  

 
2 1978 में शुरुआि में 6 प्रतिशि से बढकर 10 प्रतिशि और 22 भसिंबर 1997 से बारह प्रतिशि हो गया। 
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अनुलग्नक- XI 
(पैरा 3.4 में सदंभिडि) 

असम चाय कमडचारी िपवष्य तनधि संगठन 

असम चाय बागान िपवष्य तनधि योजना (1955) 

₹15,000 प्रनत माह तक ितेि पािे िाले स्िायी या अस्िायी कमपचाररयों को अनििायप रूप से भविष्य 
निधि योजिा के अांतगपत सब्म्मभलत ककया जाता है। हालाांकक, प्रबांिकीय और कायपकारी सांिगों के 
कभमपयों को अधिनियम के िायरे से बाहर रखा गया है। निधि में कमपचाररयों और नियोक्ताओां के 
अांशिाि को स्रोत पर 12 प्रनतशत की िर से काटा जाता है। सेिा समाब्तत या सेिानििवृत्त के समय 
अभभिाता को भविष्य निधि में सांधचत सांपूिप राभश प्रातत होती है। 

31 माचप 2024 तक, 1,266 चाय बागाि/कारखािे को एटीईपीएफओ के तहत पांजीकृत िे, जहाां 
योजिा के प्रितपि स ेपहले बारह महीिों के ककसी भी दिि 10 या अधिक कमपचारी कायपरत िे। 31 
माचप 2024 तक, 12,82,989 सिस्यों िे निधि की सिस्यता ली िी। माचप 2024 तक भविष्य निधि 
का कापपस/समापि शेष ₹13,887.71 करोड िा, जो िषप 2017-18 में ₹8,604.21 करोड से बढकर 
प्रनतिषप सात प्रनतशत से िौ प्रनतशत की िर से िदृ्धि िशापता है। 2017-19 के िौराि योजिा के 
भलए धयाज िर 7.5 प्रनतशत प्रनत िषप िी और उसके बाि (2019-24 के िौराि) सात प्रनतशत प्रनत 
िषप की िर स ेिी। 

पेंशन-सह-पाररवाररक पेंशन योजना 

सभी भविष्य निधि अभभिाता, नियोक्ताओां या कमपचाररयों की ओर से ककसी भी वित्तीय िानयत्ि के 
ब्रबिा सेिानििवृत्त पर पेंशि सांबांिी लाभ के भलए पात्र हैं। यह योजिा उि पीएफ सिस्यों के भलए 
उपलधि है ब्जन्होंिे न्यूितम 10 िषप की सेिा प्रिाि की है और 50 िषप की आयु प्रातत कर ली है। 
योजिा के तहत पररभावषत लाभ (पेंशि) दििाांक 01.04.2020 से3 कुल पीएफ सांचय का 90 प्रनतशत 
है जो सेिा समाब्तत के समय िेय है और 58 िषप की आयु प्रातत करिे के बाि 12 िषों के भलए 
माभसक आिार पर भुगताि ककया जाता है। निधि का स्रोत, यािी पेंशि निधि में अांशिाि, भविष्य 
निधि में अब्जपत धयाज से नििापररत राभश को सालािा हस्ताांतररत करके ककया जाता है। 

पाररिाररक पेंशि योजिा (1972) में निधि के ककसी मतृ सिस्य के पररिार को पाररिाररक पेंशि 
प्रिाि करिे का प्राििाि है, ब्जसकी सेिा के िौराि मतृ्यु हो जाती है, बशतें कक भविष्य निधि में 
सिस्यता का एक िषप पूरा हो। मतृक अभभिाता के पनत या पत्िी को मतृ्यु/पुिविपिाह की नतधि तक 
₹1,000 से ₹1,500 प्रनत माह की िर से पाररिाररक पेंशि लाभ दिया जाता है, उसके बाि सबस े
बडे बच्चे - बेटे को 18 िषप तक और बेटी को 21 िषप तक या वििाह तक दिया जाता है। पाररिाररक 
पेंशि योजिा के भलए निधि का स्रोत भारत सरकार (जीओआई) का अांशिाि है। भारत सरकार 
िास्तविक प्रशासनिक लागत के साि-साि कुल पाररश्रभमक का 1.167 प्रनतशत अांशिाि िेती है। 

 
3 ददनांक 01.04.2020 से पहल,े कुल पीएफ संचय का 75 प्रतिशि माभसक आिार पर 10 वर्षों के भलए देय था। 
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िोिों योजिाओां में, ि तो पेंशिभोगी और ि ही पररिार के सिस्यों को कोई अांशिाि करिे की 
आिचयकता है। पेंशि-सह-पररिार पेंशि निधि का कॉपपस 2017-18 में ₹181.93 करोड िा और माचप 
2024 तक बढकर ₹376.21 करोड हो गया। 
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अनुलग्नक- XII 
(पैरा 4.3 में सदंभिडि) 

िारिीय कपास तनगम भलभमटेर् की िपवष्य तनधि और पेंशन तनधि 

िपवष्य तनधि 

सीसीआईएल ईपीएफ एांड एमपी अधिनियम की िारा 17 के प्राििाि के तहत एक छूट प्रातत सांगठि 
है। सीसीआईएल कमपचारी अांशिायी भविष्य निधि (सीपीएफ) की स्िापिा 29 अप्रैल 1972 को 
आयोब्जत सीसीआईएल की 18िीां बोडप बैठक में की गई िी। सीपीएफ िे 31 मई 1972 को अपिा 
पररचालि शुरू ककया। सीपीएफ कमपचारी भविष्य निधि सांगठि (ईपीएफओ) की िेखरेख में कायप 
करता है और कमपचारी भविष्य निधि योजिा, 1952 के प्राििािों का पालि करता है। नियभमत और 
अस्िायी िोिों कमपचारी सीपीएफ के अांतगपत आते हैं। सीसीआई सीपीएफ के तहत, नियोक्ता िेति 
(मूल िेति और महांगाई भत्ता) का 12 प्रनतशत अांशिाि िेता है और प्रत्येक कमपचारी ईपीएफ एांड 
एमपी अधिनियम, 1952 में नििापररत िर पर माभसक अांशिाि िेता है, जो ितपमाि में नियोक्ता 
द्िारा िेय अांशिाि (यािी िेति का 12 प्रनतशत) के बराबर है। 
माचप 2024 तक, सीसीआई सीपीएफ के अांतगपत 9,835 सिस्य शाभमल ि ेऔर सीपीएफ के भलए 
प्रबांिि के अिीि पररसांपवत्तयाां (एयूएम) ₹189.60 करोड िी। 
अधिवपर्षडिा पेंशन योजना 

सांगठि िो प्रकार की पेंशि प्रिाि करता है अिापत ्ईपीएफ एांड एमपी अधिनियम, 1952 के तहत 
कमपचारी पेंशि योजिा और सीसीआईएल द्िारा प्रबांधित अांशिायी अधििवषपता योजिा (सीएसएस)। 
कमडचारी पेंशन योजना 

कमपचारी पेंशि योजिा, 1995 का वित्त पोषि नियोक्ता के भविष्य निधि अांशिाि के माभसक  दहस्स े
से माभसक िेति (मूल िेति और महांगाई भत्ता) के 8.33 प्रनतशत के समतुल्य राभश के विचलि के 
साि-साि माभसक िेति के 1.16 प्रनतशत का अांशिाि द्िारा ककया जाता है, ब्जसकी अधिकतम 
सीमा ₹1,250 प्रनत माह यािी ₹15,000 प्रनत िषप है, जो ईपीएफओ को प्रवेषत की जाती है।  
अंशदायी अधिवपर्षडिा योजना (सीएसएस) 

सीसीआईएल सीसीएस केिल सांगठि के नियभमत कमपचाररयों पर लागू होता है जो उिके भलए 
िैकब्ल्पक है। िेति के प्रनतशत के रूप में अांशिाि की एक निब्चचत िर (सेिा में प्रिेश के समय 
आयु के आिार पर तीि प्रनतशत से छह प्रनतशत तक) कमपचाररयों के िेति से काटा जाता है। यह 
एक पररभावषत अांशिाि योजिा है ब्जसमें निधि में नियोक्ता का अांशिाि भविष्य निधि, गे्रच्युटी 
और सेिानििवृत्त के बाि धचककत्सा लाभों में नियोक्ता के अांशिाि की राभश को कम करके िेति के 
कुल योग के 30 प्रनतशत तक सीभमत है। 
माचप 2024 तक, सीएसएस के अांतगपत 691 नियभमत कमपचारी शाभमल िे और प्रबांिि के अांतगपत 
पररसांपवत्तयाां ₹98.68 करोड िी। 
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िोिों योजिाओां में, ि तो पेंशिभोगी और ि ही पररिार के सिस्यों को कोई अांशिाि करिे की 
आिचयकता है। पेंशि-सह-पररिार पेंशि निधि का कॉपपस 2017-18 में ₹181.93 करोड िा और माचप 
2024 तक बढकर ₹376.21 करोड हो गया। 
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अनुलग्नक- XII 
(पैरा 4.3 में सदंभिडि) 

िारिीय कपास तनगम भलभमटेर् की िपवष्य तनधि और पेंशन तनधि 

िपवष्य तनधि 

सीसीआईएल ईपीएफ एांड एमपी अधिनियम की िारा 17 के प्राििाि के तहत एक छूट प्रातत सांगठि 
है। सीसीआईएल कमपचारी अांशिायी भविष्य निधि (सीपीएफ) की स्िापिा 29 अप्रैल 1972 को 
आयोब्जत सीसीआईएल की 18िीां बोडप बैठक में की गई िी। सीपीएफ िे 31 मई 1972 को अपिा 
पररचालि शुरू ककया। सीपीएफ कमपचारी भविष्य निधि सांगठि (ईपीएफओ) की िेखरेख में कायप 
करता है और कमपचारी भविष्य निधि योजिा, 1952 के प्राििािों का पालि करता है। नियभमत और 
अस्िायी िोिों कमपचारी सीपीएफ के अांतगपत आते हैं। सीसीआई सीपीएफ के तहत, नियोक्ता िेति 
(मूल िेति और महांगाई भत्ता) का 12 प्रनतशत अांशिाि िेता है और प्रत्येक कमपचारी ईपीएफ एांड 
एमपी अधिनियम, 1952 में नििापररत िर पर माभसक अांशिाि िेता है, जो ितपमाि में नियोक्ता 
द्िारा िेय अांशिाि (यािी िेति का 12 प्रनतशत) के बराबर है। 
माचप 2024 तक, सीसीआई सीपीएफ के अांतगपत 9,835 सिस्य शाभमल ि ेऔर सीपीएफ के भलए 
प्रबांिि के अिीि पररसांपवत्तयाां (एयूएम) ₹189.60 करोड िी। 
अधिवपर्षडिा पेंशन योजना 

सांगठि िो प्रकार की पेंशि प्रिाि करता है अिापत ्ईपीएफ एांड एमपी अधिनियम, 1952 के तहत 
कमपचारी पेंशि योजिा और सीसीआईएल द्िारा प्रबांधित अांशिायी अधििवषपता योजिा (सीएसएस)। 
कमडचारी पेंशन योजना 

कमपचारी पेंशि योजिा, 1995 का वित्त पोषि नियोक्ता के भविष्य निधि अांशिाि के माभसक  दहस्स े
से माभसक िेति (मूल िेति और महांगाई भत्ता) के 8.33 प्रनतशत के समतुल्य राभश के विचलि के 
साि-साि माभसक िेति के 1.16 प्रनतशत का अांशिाि द्िारा ककया जाता है, ब्जसकी अधिकतम 
सीमा ₹1,250 प्रनत माह यािी ₹15,000 प्रनत िषप है, जो ईपीएफओ को प्रवेषत की जाती है।  
अंशदायी अधिवपर्षडिा योजना (सीएसएस) 

सीसीआईएल सीसीएस केिल सांगठि के नियभमत कमपचाररयों पर लागू होता है जो उिके भलए 
िैकब्ल्पक है। िेति के प्रनतशत के रूप में अांशिाि की एक निब्चचत िर (सेिा में प्रिेश के समय 
आयु के आिार पर तीि प्रनतशत से छह प्रनतशत तक) कमपचाररयों के िेति से काटा जाता है। यह 
एक पररभावषत अांशिाि योजिा है ब्जसमें निधि में नियोक्ता का अांशिाि भविष्य निधि, गे्रच्युटी 
और सेिानििवृत्त के बाि धचककत्सा लाभों में नियोक्ता के अांशिाि की राभश को कम करके िेति के 
कुल योग के 30 प्रनतशत तक सीभमत है। 
माचप 2024 तक, सीएसएस के अांतगपत 691 नियभमत कमपचारी शाभमल िे और प्रबांिि के अांतगपत 
पररसांपवत्तयाां ₹98.68 करोड िी। 
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अनुलग्नक- XIII 
(पैरा 4.4 में सदंभिडि) 

चेन्नई पेट्रोभलयम कॉपोरेशन भलभमटेर् में िपवष्य तनधि और पेंशन योजनाए ं

कमडचारी िपवष्य तनधि 

कमपचारी भविष्य निधि और विविि प्राििाि अधिनियम, 1952 अिुसूची-I में निदिपष्ट प्रत्येक 
प्रनतष्ठाि के भलए अनििायप भविष्य निधि योजिा का प्राििाि करता है जहाां 20 या उससे अधिक 
व्यब्क्त तैिात हैं। तिावप, अधिनियम की िारा 17(1) सरकार को ककसी प्रनतष्ठाि को छूट िेिे और 
अपिी स्ियां की भविष्य निधि को सांचाभलत करिे की अिुमनत िेिे की शब्क्त प्रिाि करता है, इस 
शतप के साि कक नियोक्ता कमपचारी भविष्य निधि योजिा, 1952 में निदिपष्ट सिस्यों की सांख्या स े
युक्त भविष्य निधि के प्रशासि के भलए एक न्यासी बोडप की स्िापिा करेगा। 
अधिनियम के अिुसार, चेन्िई पेट्रोभलयम कॉपोरेशि भलभमटेड (सीपीसीएल) कमपचाररयों के ईपीएफ 
खाते में मूल िेति (बीपी) और महांगाई भते्त (डीए) के 12 प्रनतशत की िर से अांशिाि िेता है और 
इसी तरह का अांशिाि कमपचाररयों द्िारा भी ककया जाता है। इसके अलािा, नियोक्ता के अांशिाि में 
से, 30 भसतांबर 2014 को या उससे पहले कायपभार ग्रहि करिे िाले कमपचाररयों के सांबांि में कुल 
माभसक मूल िेति और महांगाई भते्त के 8.33 प्रनतशत के बराबर राभश और ₹15000 प्रनत िषप की 
अधिकतम सीमा के साि कमपचारी भविष्य निधि सांगठि (ईपीएफओ) की कमपचारी पेंशि योजिा में 
अांशिाि ककया जाता है और शेष राभश कमपचाररयों के ईपीएफ खात ेमें जमा की जाती है। दििाांक 
30 भसतांबर 2014 के बाि शाभमल होिे िाले कमपचाररयों के सांबांि में, कटौती की गई कुल राभश 
उिके ईपीएफ खाते में जमा की जाती है। ईपीएफ में नियोक्ता और कमपचारी के अांशिाि का प्रबांिि 
सीपीसीएल कमपचारी भविष्य निधि न्यास द्िारा ककया जाता है।  
पेंशन योजनाए ं

सीपीसीएल अपिे सिस्यों को तीि अलग-अलग पेंशि योजिाएां प्रिाि करता है, जैसा कक िीच े
उल्लेख ककया गया है: 
i. कमडचारी पेंशन योजना 

कमपचारी पेंशि योजिा, 1995 का वित्तपोषि नियोक्ता के भविष्य निधि अांशिाि के माभसक दहस्स े
से माभसक िेति के 8.33 प्रनतशत के समतुल्य राभश को विचलि के साि-साि माभसक िेति के 
1.16 प्रनतशत के अांशिाि द्िारा ककया जाता है, ब्जसकी अधिकतम सीमा ₹1,250 प्रनत माह अिापत 
₹15,000 प्रनत िषप है, जो ईपीएफओ को जमा की जाती है। 
ii. अधिवपर्षडिा लाि तनधि (एसएबीएफ) 

एक पररभावषत अांशिाि योजिा (डीसीपीएस) ब्जसे अधििवषपता लाभ निधि कहा जाता है, ििांबर 
2006 में पररभावषत लाभ योजिा के स्िाि पर लागू की गई िी। इस योजिा के अांतगपत, अधििवषपता 
लाभों में कमपचारी भविष्य निधि, गे्रच्युटी तिा सेिानििवृत्त उपराांत धचककत्सा लाभ निधि के भलए 
अांशिाि की िरों को समायोब्जत करिे के बाि, मूल िेति एिां महांगाई भत्ता के कुल योग का 30 
प्रनतशत तक, शेष प्रनतशत पररभावषत अांशिाि पेंशि योजिा के अांतगपत पेंशि हेतु अांशिाि की िर 
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होगा। यह राभश सांबांधित कमपचारी के व्यब्क्तगत पेंशि खाते में जमा की जाती है। ितपमाि में, 
पररभावषत अांशिाि पेंशि लाभ खाते का पूिप प्रबांिि सीपीसीएल कमपचारी सेिानििवृत्त न्यास के िाम 
से सांचाभलत एक न्यास के माध्यम से ककया जा रहा है। 
प्रारांभ में, एलआईसी द्िारा प्रबांधित अधििवषपता लाभ निधि (एसएबीएफ) कां पिी की पेंशि योजिा के 
तहत एकमात्र विकल्प िा। 2020 में, कमपचाररयों को पुरािी योजिा (एसएबीएफ) और िई पेंशि 
योजिा (एिपीएस) या िोिों के साि जारी रहिे के बीच चयि करिे का विकल्प दिया गया िा। 
यदि कोई कमपचारी एिपीएस में ब्स्िच करिे के विकल्प का प्रयोग करता है, तो एसएबीएफ में राभश 
केिल अधििवषपता के समय ही एिपीएस में स्िािाांतररत की जाएगी। 
iii. राष्ट्रीय पेंशन प्रणाली (एनपीएस) 

एिपीएस के सांिभप में, पू्रडेंभशयल पेंशि फां ड मैिेजमेंट कां पिी डडफॉल्ट पेंशि निधि प्रबांिक है, ब्जसमें 
पररसांपवत्त आिांटि का पूिपनििापररत विकल्प (डडफॉल्ट चॉइस) ऑटो चॉइस कां जिेदटि लाइफ साइककल 
है। हालााँकक, कमपचाररयों के पास एिपीएस के तहत पांजीकृत लोगों में से अपिे स्ियां के पेंशि निधि 
प्रबांिक का चयि करिे की सुवििा है। सीपीसीएल के प्रबांिि की भूभमका केिल कमपचाररयों और 
नियोक्ता िोिों के अांशिाि को सांबांधित निधि प्रबांिक को प्रेवषत करिे तक ही सीभमत है।  
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अनुलग्नक- XIII 
(पैरा 4.4 में सदंभिडि) 

चेन्नई पेट्रोभलयम कॉपोरेशन भलभमटेर् में िपवष्य तनधि और पेंशन योजनाए ं

कमडचारी िपवष्य तनधि 

कमपचारी भविष्य निधि और विविि प्राििाि अधिनियम, 1952 अिुसूची-I में निदिपष्ट प्रत्येक 
प्रनतष्ठाि के भलए अनििायप भविष्य निधि योजिा का प्राििाि करता है जहाां 20 या उससे अधिक 
व्यब्क्त तैिात हैं। तिावप, अधिनियम की िारा 17(1) सरकार को ककसी प्रनतष्ठाि को छूट िेिे और 
अपिी स्ियां की भविष्य निधि को सांचाभलत करिे की अिुमनत िेिे की शब्क्त प्रिाि करता है, इस 
शतप के साि कक नियोक्ता कमपचारी भविष्य निधि योजिा, 1952 में निदिपष्ट सिस्यों की सांख्या स े
युक्त भविष्य निधि के प्रशासि के भलए एक न्यासी बोडप की स्िापिा करेगा। 
अधिनियम के अिुसार, चेन्िई पेट्रोभलयम कॉपोरेशि भलभमटेड (सीपीसीएल) कमपचाररयों के ईपीएफ 
खाते में मूल िेति (बीपी) और महांगाई भते्त (डीए) के 12 प्रनतशत की िर से अांशिाि िेता है और 
इसी तरह का अांशिाि कमपचाररयों द्िारा भी ककया जाता है। इसके अलािा, नियोक्ता के अांशिाि में 
से, 30 भसतांबर 2014 को या उससे पहले कायपभार ग्रहि करिे िाले कमपचाररयों के सांबांि में कुल 
माभसक मूल िेति और महांगाई भते्त के 8.33 प्रनतशत के बराबर राभश और ₹15000 प्रनत िषप की 
अधिकतम सीमा के साि कमपचारी भविष्य निधि सांगठि (ईपीएफओ) की कमपचारी पेंशि योजिा में 
अांशिाि ककया जाता है और शेष राभश कमपचाररयों के ईपीएफ खात ेमें जमा की जाती है। दििाांक 
30 भसतांबर 2014 के बाि शाभमल होिे िाले कमपचाररयों के सांबांि में, कटौती की गई कुल राभश 
उिके ईपीएफ खाते में जमा की जाती है। ईपीएफ में नियोक्ता और कमपचारी के अांशिाि का प्रबांिि 
सीपीसीएल कमपचारी भविष्य निधि न्यास द्िारा ककया जाता है।  
पेंशन योजनाए ं

सीपीसीएल अपिे सिस्यों को तीि अलग-अलग पेंशि योजिाएां प्रिाि करता है, जैसा कक िीच े
उल्लेख ककया गया है: 
i. कमडचारी पेंशन योजना 

कमपचारी पेंशि योजिा, 1995 का वित्तपोषि नियोक्ता के भविष्य निधि अांशिाि के माभसक दहस्स े
से माभसक िेति के 8.33 प्रनतशत के समतुल्य राभश को विचलि के साि-साि माभसक िेति के 
1.16 प्रनतशत के अांशिाि द्िारा ककया जाता है, ब्जसकी अधिकतम सीमा ₹1,250 प्रनत माह अिापत 
₹15,000 प्रनत िषप है, जो ईपीएफओ को जमा की जाती है। 
ii. अधिवपर्षडिा लाि तनधि (एसएबीएफ) 

एक पररभावषत अांशिाि योजिा (डीसीपीएस) ब्जसे अधििवषपता लाभ निधि कहा जाता है, ििांबर 
2006 में पररभावषत लाभ योजिा के स्िाि पर लागू की गई िी। इस योजिा के अांतगपत, अधििवषपता 
लाभों में कमपचारी भविष्य निधि, गे्रच्युटी तिा सेिानििवृत्त उपराांत धचककत्सा लाभ निधि के भलए 
अांशिाि की िरों को समायोब्जत करिे के बाि, मूल िेति एिां महांगाई भत्ता के कुल योग का 30 
प्रनतशत तक, शेष प्रनतशत पररभावषत अांशिाि पेंशि योजिा के अांतगपत पेंशि हेतु अांशिाि की िर 
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होगा। यह राभश सांबांधित कमपचारी के व्यब्क्तगत पेंशि खाते में जमा की जाती है। ितपमाि में, 
पररभावषत अांशिाि पेंशि लाभ खाते का पूिप प्रबांिि सीपीसीएल कमपचारी सेिानििवृत्त न्यास के िाम 
से सांचाभलत एक न्यास के माध्यम से ककया जा रहा है। 
प्रारांभ में, एलआईसी द्िारा प्रबांधित अधििवषपता लाभ निधि (एसएबीएफ) कां पिी की पेंशि योजिा के 
तहत एकमात्र विकल्प िा। 2020 में, कमपचाररयों को पुरािी योजिा (एसएबीएफ) और िई पेंशि 
योजिा (एिपीएस) या िोिों के साि जारी रहिे के बीच चयि करिे का विकल्प दिया गया िा। 
यदि कोई कमपचारी एिपीएस में ब्स्िच करिे के विकल्प का प्रयोग करता है, तो एसएबीएफ में राभश 
केिल अधििवषपता के समय ही एिपीएस में स्िािाांतररत की जाएगी। 
iii. राष्ट्रीय पेंशन प्रणाली (एनपीएस) 

एिपीएस के सांिभप में, पू्रडेंभशयल पेंशि फां ड मैिेजमेंट कां पिी डडफॉल्ट पेंशि निधि प्रबांिक है, ब्जसमें 
पररसांपवत्त आिांटि का पूिपनििापररत विकल्प (डडफॉल्ट चॉइस) ऑटो चॉइस कां जिेदटि लाइफ साइककल 
है। हालााँकक, कमपचाररयों के पास एिपीएस के तहत पांजीकृत लोगों में से अपिे स्ियां के पेंशि निधि 
प्रबांिक का चयि करिे की सुवििा है। सीपीसीएल के प्रबांिि की भूभमका केिल कमपचाररयों और 
नियोक्ता िोिों के अांशिाि को सांबांधित निधि प्रबांिक को प्रेवषत करिे तक ही सीभमत है।  
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अनुलग्नक- XIV 

(पैरा 4.5 में सदंभिडि) 

राष्ट्रीय इस्पाि तनगम भलभमटेर् में सेवातनवपृि लाि 

िपवष्य तनधि 

राष्ट्रीय इस्पात निगम भलभमटेड (आरआईएिएल) कमपचारी भविष्य निधि और विविि प्राििाि 
अधिनियम, 1952 की िारा 17(1) के अांतगपत अपिे स्िकीय कमपचारी भविष्य निधि के सांचालि 
हेतु एक छूट प्रातत प्रनतष्ठाि है। तििुसार, विशाखापत्तिम स्टील प्रोजेक्ट एम्तलॉइज प्रोविडेंट फां ड 
(िीएसपीईपीएफ) की स्िापिा 1 जूि 1981 को की गई िी। िीएसपीईपीएफ न्यास के नियम तैयार 
ककए गए तिा 1 अप्रैल 1982 से प्रभािी हुए िे। 
नियोक्ता, समय-समय पर कमपचारी भविष्य निधि और विविि प्राििाि अधिनियम, 1952 में 
नििापररत िर के अिुसार, प्रत्येक माह सिस्य के व्यब्क्तगत खाते में नियोक्ता अांशिाि के रूप में 
राभश जमा करेगा। ितपमाि में, आरआईएिएल िेति (मूल िेति एिां महांगाई भते्त) के 12 प्रनतशत 
के बराबर माभसक अांशिाि सिस्य के व्यब्क्तगत खाते में जमा करता है। इसमें से िेति (मूल िेति 
एिां महांगाई भते्त) के 8.33 प्रनतशत, जो अधिकतम ₹1,250 प्रनत माह अिापत ्₹15,000 प्रनत िषप 
तक सीभमत है, को कमपचारी पेंशि योजिा के अांतगपत ईपीएफओ को प्रवेषत ककया जाता है तिा शेष 
राभश िीएसपीईपीएफ में जमा की जाती है। इसी प्रकार, न्यास के सिस्य भी प्रत्येक माह िेति (मूल 
िेति एिां महांगाई भते्त) के 12 प्रनतशत के बराबर अांशिाि अपिे व्यब्क्तगत खात ेमें जमा करत ेहैं। 
नियोक्ता को कमपचाररयों के अांशिाि तिा नियोक्ता के अांशिाि की राभश अगल ेमाह की 15 तारीख 
से पूिप न्यासी बोडप को हस्ताांतररत करिी होती है। 
पेंशन योजना 

आरआईएिएल अपिे कमपचाररयों/श्रभमकों को िो प्रकार की पेंशि प्रिाि करता है, अिापत ्कमपचारी 
पेंशि योजिा, जो ईपीएफ एिां एमपी अधिनियम, 1952 के अांतगपत है, तिा अपिी स्ियां की 
पररभावषत अांशिाि पेंशि योजिा, अिापत ्कमपचारी सेिानििवृत्त लाभ निधि (ईएसबीएफ)। 
i) कमडचारी पेंशन योजना (ईपीएस) 

जैसा कक पहल ेउल्लखे ककया गया है, नियोक्ता के 12 प्रनतशत अांशिाि में से िेति (मूल िेति एिां 
महांगाई भते्त) के 8.33 प्रनतशत, ब्जसकी अधिकतम सीमा ₹1,250 प्रनत माह अिापत ्₹15,000 प्रनत 
िषप है, को कमपचारी पेंशि योजिा (ईपीएस) के अांतगपत ईपीएफओ को प्रेवषत ककया जाता है। 
ii)  कमडचारी अधिवपर्षडिा लाि तनधि (ईएसबीएफ) 

कां पिी िे 1 ििांबर 1995 स ेप्रभािी एक अिुमोदित अधििवषपता निधि के रूप में कमपचारी अधििवषपता 
लाभ निधि (ईएसबीएफ) की भी स्िापिा की तिा आयकर अधिनियम, 1961 की अिुसूची-IV के 
भाग ‘ख’ की िारा 2(1) के अांतगपत छूट हेतु अिुमोिि (10 अक्टूबर 1996) प्रातत ककया। इस्पात 
मांत्रालय (एमओएस) िे (11 फरिरी 2019) को अपिे प्रशासनिक नियांत्रिािीि सीपीएसईस हेतु एक 
पेंशि योजिा प्रारांभ की। आरआईएिएल िे 1 जििरी 2007 से कायपपालकों के मामले में तिा 1 
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जििरी 2012 से गैर-कायपपालकों के मामले में ‘आरआईएिएल की कमपचारी पेंशि (पररभावषत 
अांशिाि) योजिा’ (ईपीएस) प्रारांभ की। 
पेंशि योजिा को डीपीई दिशानििेशों के अिुरूप कायापब्न्ित करिे के भलए, आरआईएिएल के नििेशक 
बोडप िे (28 माचप 2019) को ‘आरआईएिएल कमपचारी पेंशि (पररभावषत अांशिाि) योजिा’ प्रारांभ 
की। इस योजिा के अांतगपत निधि का प्रबांिि आरआईएिएल कमपचारी अधििवषपता लाभ निधि 
(ईएसबीएफ) न्यास द्िारा ककया जाता है। सािपजनिक उद्यम विभाग (डीपीई) के दिशानििेशों के 
आिार पर, कायपपालकों तिा गैर-कायपपालकों की पात्रता पिृक रूप से निम्िािुसार नििापररत की गई 
है। 
• कायपकारी, ब्जिमें कायापत्मक नििेशक और प्रबांिि प्रभशक्षु शाभमल हैं, जो 1 जििरी 2007 को 

कां पिी के अिीि कायपरत िे और उसके बाि भती ककए गए, योजिा में अन्यिा प्राििानित 
बातों को छोडकर, आरआईएिएल ईपीएस के अांतगपत कां पिी के अांशिाि के भलए पात्र होंगे। 

• गैर-कायपकारी, ब्जिमें भािी रोजगार हेतु भती ककए गए प्रभशक्षु भी शाभमल हैं, जो 1 जििरी 
2012 को कां पिी के अिीि कायपरत ि ेऔर उसके बाि भती ककए गए, िे इि नियमों में अन्यिा 
प्राििानित बातों को छोडकर, आरआईएिएल ईपीएस के अांतगपत कां पिी के अांशिाि के भलए पात्र 
होंगे। 

• आरआईएिएल के िे कमपचारी, जो अन्य सीपीएसई, सरकारी विभागों आदि में प्रनतनियुब्क्त/भलयि 
पर िे, ईपीएस योजिा के अांतगपत पात्र िे, बशते ऐसे कमपचारी बाि में आरआईएिएल में पुिः 
कायपभार ग्रहि करें तिा आरआईएिएल से सेिानिितृ्त हों या त्यागपत्र िें। इसके अनतररक्त, ऐस े
सभी मामलों में, कमपचारी के प्रनतनियुब्क्त ग्रहि करिे िाला सांगठि पेंशि कॉपपस के भलए मूल 
िेति एिां महांगाई भते्त का नििापररत प्रनतशत आरआईएिएल को अांशिाि के रूप में िेगा। 

 प्रारांभ में आरआईएिएल ईएसबीएफ नियमािली, 1995 के अिुसार, नियोक्ता का अांशिाि प्रनत 
िषप ₹100 और कमपचारी का अांशिाि उसके माभसक मूल िेति और महांगाई भते्त का िो प्रनतशत 
िा। पररभावषत अांशिाि पेंशि योजिा (अक्टूबर 2019) के कायापन्ियि पर, अांशिाि निम्िािुसार 
हैं: 

तनयोक्िा अशंदान सदस्य का अंशदान 
कायपकारी: 
01.01.2007 से 31.03.2015 @ 9% मूल िेति और डीए का 
01.04.2015 से 31.03.2018 @ 3% मूल िेति और डीए का 

• 2% मूल िेति और डीए 
का 

• इसके अलािा, कोई 
सिस्य ककसी भी समय 
िेति के माध्यम स े
स्िैब्च्छक अांशिाि कर 
सकता है। 

गैर-कायपकारी: 
01.01.2012 से 31.03.2015 @ 6% मूल िेति और डीए का 
01.04.2015 से 31.03.2018 @ 2% मूल िेति और डीए का 

 
 



2026 की प्रतिवेदन सं. 15 

158 

अनुलग्नक- XIV 

(पैरा 4.5 में सदंभिडि) 

राष्ट्रीय इस्पाि तनगम भलभमटेर् में सेवातनवपृि लाि 

िपवष्य तनधि 

राष्ट्रीय इस्पात निगम भलभमटेड (आरआईएिएल) कमपचारी भविष्य निधि और विविि प्राििाि 
अधिनियम, 1952 की िारा 17(1) के अांतगपत अपिे स्िकीय कमपचारी भविष्य निधि के सांचालि 
हेतु एक छूट प्रातत प्रनतष्ठाि है। तििुसार, विशाखापत्तिम स्टील प्रोजेक्ट एम्तलॉइज प्रोविडेंट फां ड 
(िीएसपीईपीएफ) की स्िापिा 1 जूि 1981 को की गई िी। िीएसपीईपीएफ न्यास के नियम तैयार 
ककए गए तिा 1 अप्रैल 1982 से प्रभािी हुए िे। 
नियोक्ता, समय-समय पर कमपचारी भविष्य निधि और विविि प्राििाि अधिनियम, 1952 में 
नििापररत िर के अिुसार, प्रत्येक माह सिस्य के व्यब्क्तगत खाते में नियोक्ता अांशिाि के रूप में 
राभश जमा करेगा। ितपमाि में, आरआईएिएल िेति (मूल िेति एिां महांगाई भते्त) के 12 प्रनतशत 
के बराबर माभसक अांशिाि सिस्य के व्यब्क्तगत खाते में जमा करता है। इसमें से िेति (मूल िेति 
एिां महांगाई भते्त) के 8.33 प्रनतशत, जो अधिकतम ₹1,250 प्रनत माह अिापत ्₹15,000 प्रनत िषप 
तक सीभमत है, को कमपचारी पेंशि योजिा के अांतगपत ईपीएफओ को प्रवेषत ककया जाता है तिा शेष 
राभश िीएसपीईपीएफ में जमा की जाती है। इसी प्रकार, न्यास के सिस्य भी प्रत्येक माह िेति (मूल 
िेति एिां महांगाई भते्त) के 12 प्रनतशत के बराबर अांशिाि अपिे व्यब्क्तगत खात ेमें जमा करत ेहैं। 
नियोक्ता को कमपचाररयों के अांशिाि तिा नियोक्ता के अांशिाि की राभश अगल ेमाह की 15 तारीख 
से पूिप न्यासी बोडप को हस्ताांतररत करिी होती है। 
पेंशन योजना 

आरआईएिएल अपिे कमपचाररयों/श्रभमकों को िो प्रकार की पेंशि प्रिाि करता है, अिापत ्कमपचारी 
पेंशि योजिा, जो ईपीएफ एिां एमपी अधिनियम, 1952 के अांतगपत है, तिा अपिी स्ियां की 
पररभावषत अांशिाि पेंशि योजिा, अिापत ्कमपचारी सेिानििवृत्त लाभ निधि (ईएसबीएफ)। 
i) कमडचारी पेंशन योजना (ईपीएस) 

जैसा कक पहल ेउल्लखे ककया गया है, नियोक्ता के 12 प्रनतशत अांशिाि में से िेति (मूल िेति एिां 
महांगाई भते्त) के 8.33 प्रनतशत, ब्जसकी अधिकतम सीमा ₹1,250 प्रनत माह अिापत ्₹15,000 प्रनत 
िषप है, को कमपचारी पेंशि योजिा (ईपीएस) के अांतगपत ईपीएफओ को प्रेवषत ककया जाता है। 
ii)  कमडचारी अधिवपर्षडिा लाि तनधि (ईएसबीएफ) 

कां पिी िे 1 ििांबर 1995 स ेप्रभािी एक अिुमोदित अधििवषपता निधि के रूप में कमपचारी अधििवषपता 
लाभ निधि (ईएसबीएफ) की भी स्िापिा की तिा आयकर अधिनियम, 1961 की अिुसूची-IV के 
भाग ‘ख’ की िारा 2(1) के अांतगपत छूट हेतु अिुमोिि (10 अक्टूबर 1996) प्रातत ककया। इस्पात 
मांत्रालय (एमओएस) िे (11 फरिरी 2019) को अपिे प्रशासनिक नियांत्रिािीि सीपीएसईस हेतु एक 
पेंशि योजिा प्रारांभ की। आरआईएिएल िे 1 जििरी 2007 से कायपपालकों के मामले में तिा 1 
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जििरी 2012 से गैर-कायपपालकों के मामले में ‘आरआईएिएल की कमपचारी पेंशि (पररभावषत 
अांशिाि) योजिा’ (ईपीएस) प्रारांभ की। 
पेंशि योजिा को डीपीई दिशानििेशों के अिुरूप कायापब्न्ित करिे के भलए, आरआईएिएल के नििेशक 
बोडप िे (28 माचप 2019) को ‘आरआईएिएल कमपचारी पेंशि (पररभावषत अांशिाि) योजिा’ प्रारांभ 
की। इस योजिा के अांतगपत निधि का प्रबांिि आरआईएिएल कमपचारी अधििवषपता लाभ निधि 
(ईएसबीएफ) न्यास द्िारा ककया जाता है। सािपजनिक उद्यम विभाग (डीपीई) के दिशानििेशों के 
आिार पर, कायपपालकों तिा गैर-कायपपालकों की पात्रता पिृक रूप से निम्िािुसार नििापररत की गई 
है। 
• कायपकारी, ब्जिमें कायापत्मक नििेशक और प्रबांिि प्रभशक्षु शाभमल हैं, जो 1 जििरी 2007 को 

कां पिी के अिीि कायपरत िे और उसके बाि भती ककए गए, योजिा में अन्यिा प्राििानित 
बातों को छोडकर, आरआईएिएल ईपीएस के अांतगपत कां पिी के अांशिाि के भलए पात्र होंगे। 

• गैर-कायपकारी, ब्जिमें भािी रोजगार हेतु भती ककए गए प्रभशक्षु भी शाभमल हैं, जो 1 जििरी 
2012 को कां पिी के अिीि कायपरत ि ेऔर उसके बाि भती ककए गए, िे इि नियमों में अन्यिा 
प्राििानित बातों को छोडकर, आरआईएिएल ईपीएस के अांतगपत कां पिी के अांशिाि के भलए पात्र 
होंगे। 

• आरआईएिएल के िे कमपचारी, जो अन्य सीपीएसई, सरकारी विभागों आदि में प्रनतनियुब्क्त/भलयि 
पर िे, ईपीएस योजिा के अांतगपत पात्र िे, बशते ऐसे कमपचारी बाि में आरआईएिएल में पुिः 
कायपभार ग्रहि करें तिा आरआईएिएल से सेिानिितृ्त हों या त्यागपत्र िें। इसके अनतररक्त, ऐस े
सभी मामलों में, कमपचारी के प्रनतनियुब्क्त ग्रहि करिे िाला सांगठि पेंशि कॉपपस के भलए मूल 
िेति एिां महांगाई भते्त का नििापररत प्रनतशत आरआईएिएल को अांशिाि के रूप में िेगा। 

 प्रारांभ में आरआईएिएल ईएसबीएफ नियमािली, 1995 के अिुसार, नियोक्ता का अांशिाि प्रनत 
िषप ₹100 और कमपचारी का अांशिाि उसके माभसक मूल िेति और महांगाई भते्त का िो प्रनतशत 
िा। पररभावषत अांशिाि पेंशि योजिा (अक्टूबर 2019) के कायापन्ियि पर, अांशिाि निम्िािुसार 
हैं: 

तनयोक्िा अशंदान सदस्य का अंशदान 
कायपकारी: 
01.01.2007 से 31.03.2015 @ 9% मूल िेति और डीए का 
01.04.2015 से 31.03.2018 @ 3% मूल िेति और डीए का 

• 2% मूल िेति और डीए 
का 

• इसके अलािा, कोई 
सिस्य ककसी भी समय 
िेति के माध्यम स े
स्िैब्च्छक अांशिाि कर 
सकता है। 

गैर-कायपकारी: 
01.01.2012 से 31.03.2015 @ 6% मूल िेति और डीए का 
01.04.2015 से 31.03.2018 @ 2% मूल िेति और डीए का 
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ईपीएफ न्यास और ईएसबीएफ न्यास की निधियों के कॉपपस और 2017-18 से 2023-24 तक की 
सिस्यता का वििरि निम्िािुसार है: 

वर्षड सदस्यों की 
संख्या 

ईपीएफ न्यास का कॉपडस 
(₹ करोड़) 

ईएसबीएफ न्यास का कॉपडस 
(₹ करोड़) 

2017-18 17,331 3,370.24 593.08 

2018-19 17,517 3,797.70 655.81 

2019-20 17,576 4,184.06 779.90 

2020-21 16,843 4,626.29 834.61 

2021-22 15,861 4,804.20 927.00 

2022-23 14,814 5,255.96 1,032.25 

2023-24 13,549 4,939.13 1,088.05 
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अनुलग्नक XV 

(पैरा 4.5.1 में संदभिडि) 

 आरआईएनएल के वीएसपीईपीएफ और इएसबीएफ न्यासों का पववरण 

विशाखापत्तिम इस्पात पररयोजिा कमपचारी भविष्य निधि (िीएसपीईपीएफ) न्यास का प्रबांिि समय-
समय पर गदठत न्यासी बोडप द्िारा ककया जाता है तिा यह कायप िीएसपीईपीएफ न्यास नियमािली, 
1982 के अिुसार ककया जाता है। न्याभसयों की सांख्या चार से कम और बारह से अधिक िहीां होिी 
चादहए। न्याभसयों की कुल सांख्या का आिा भाग आरआईएिएल द्िारा प्रबांिकीय या प्रशासनिक 
क्षमता में कायपरत अधिकाररयों में से नियुक्त ककया जाएगा तिा शेष आिा भाग, इस प्रयोजिािप 
ककसी कायप दििस पर आयोब्जत चुिाि के माध्यम से सिस्यों में से चुिा जाएगा; यदि कोई मान्यता 
प्रातत यूनियि है, तो शेष आिा भाग मान्यता प्रातत यूनियि द्िारा िाभमत ककया जाएगा। 31 जुलाई 
2023 तक, िीएसपीईपीएफ बोडप में कुल िौ न्यासी िे, ब्जिमें प्रबांिि के पााँच तिा यूनियिों के चार 
प्रनतनिधि िे। 
कमपचारी अधििवषपता लाभ निधि (ईएसबीएफ) न्यास का प्रबांिि एिां प्रशासि, न्यास के कायपकरि 
हेतु बिाए गए आरआईएिएल ईएसबीएफ नियमों के अांतगपत गदठत न्यासी बोडप द्िारा ककया जाता 
है। न्यासी बोडप में 15 सिस्य होंगे तिा नियोक्ता को 5:2:8 के अिुपात में न्याभसयों की नियुब्क्त 
का अधिकार होगा, अिापत ्पााँच मान्यता प्रातत यूनियिों से, िो स्टील एक्जीक्यूदटव्स एसोभसएशि 
(एसईए) स ेतिा आठ प्रबांिि से। ितपमाि में, ईएसबीएफ बोडप में पााँच मान्यता प्रातत यूनियिों से, 
िो एसईए से तिा आठ प्रबांिि से कुल 15 सिस्य हैं। 
आरआईएिएल के मुख्य महाप्रबांिक (मािि सांसािि) िीएसपीईपीएफ तिा ईएसबीएफ, िोिों न्यासों 
के सिस्य एिां अध्यक्ष हैं।  
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अनुलग्नक-XVI 
(पैरा 4.7 में सदंभिडि) 

कलकिा र्ॉक लेबर बोर्ड का गैर-अंशदायी िपवष्य तनधि 

कमपचाररयों एिां श्रभमकों के भलए क्रमशः कलकत्ता डॉक लेबर बोडप (सीडीएलबी) कमपचारी गैर-अांशिायी 
भविष्य निधि नियमािली तिा कलकत्ता डॉक लेबर बोडप (सीडीएलबी) श्रभमक गैर-अांशिायी भविष्य 
निधि नियमों के माध्यम से गैर-अांशिायी भविष्य निधि (एिसीपीएफ) प्रारांभ की गई िी। ये नियम 
1 अप्रैल 1972 से प्रभािी हुए। कमपचाररयों तिा पांजीकृत श्रभमकों के भलए निधि का प्रशासि िो 
पिृक न्यासी बोडों (बीओटी) द्िारा ककया जाता िा। बीओटी एिसीपीएफ नियमों के अिुसार निधियों 
के समुधचत सांचालि एिां प्रशासि के भलए उत्तरिायी िा। 
एिसीपीएफ में अांशिाि की राभश (कमपचाररयों एिां श्रभमकों िोिों के भलए) सिस्य द्िारा स्ियां नििापररत 
की जािी िी, इस शतप के अिीि कक यह उसके िेति के 8-1/3 प्रनतशत से कम तिा उसके पूिप 
िेति से अधिक ि हो। उपयुपक्त शतप के अिीि अांशिाि की राभश को िषप के िौराि ककसी भी समय 
एक बार बढाया या घटाया जा सकता िा, बशते न्याभसयों को एक माह की पूिप सूचिा िी जाए। 
बीओटी द्िारा प्रत्येक अांशिाता के खाते में िावषपक रूप से धयाज जमा ककया जािा िा, ब्जसकी िर 
निधि में नििेभशत िि पर अब्जपत औसत प्रनतशत धयाज के निम्ितर चतुिाांश के आिार पर नििापररत 
की जािी िी। ऐसे धयाज की गििा प्रत्येक अांशिाता के खाते में माभसक शेष पर की जािी िी तिा 
उसे िावषपक चक्रिदृ्धि के आिार पर जोडा जािा िा। 
सिस्य की निधि में सांधचत राभश, ब्जसमें धयाज भी सब्म्मभलत है, उसकी सेिानििवृत्त, सेिा समाब्तत 
अििा मतृ्यु के पचचात यिाशीघ्र िेय िी। 
िषप 2017-18 से 2023-24 की अिधि के िौराि भविष्य निधि के सिस्यों की सांख्या तिा प्रबांििािीि 
कुल निधि/पररसांपवत्तयों का वििरि निम्िािुसार िा: 

क्र.सं. वर्षड पीएफ सदस्यों की संख्या 
(कमडचारी और श्रभमक) 

कुल तनधि/पररसंपपियााँ 
(₹ करोड़) 

1 2017-18 85 55.61 
2 2018-19 77 61.81 
3 2019-20 71 66.84 
4 2020-21 64 67.7 
5 2021-22 60 73.33 
6 2022-23 56 77.59 
7 2023-24 54 83.23 
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अनुलग्नक-XVII 
(पैरा 4.7.1 में संदभिडि) 

कलकिा र्ॉक श्रम बोर्ड के िपवष्य तनधि के भलए न्यासी बोर्ड की संरचना 
पंजीकृि श्रभमक गैर-अंशदायी िपवष्य तनधि 

न्यासी बोडप में कलकत्ता डॉक श्रम बोडप के उपाध्यक्ष (पिेि), श्रभमकों का प्रनतनिधित्ि करिे िाले बोडप 
का एक सिस्य और बोडप द्िारा िाभमत ककए जािे िाला नियोक्ताओां का प्रनतनिधित्ि करिे िाले 
एक सिस्य शाभमल होत ेहैं। 
कमडचारी गैर-अंशदायी िपवष्य तनधि 

न्यासी बोडप में कलकत्ता डॉक लेबर बोडप (सीडीएलबी) के उपाध्यक्ष, सीडीएलबी के मुख्य लेखा अधिकारी,  
(पिेि न्यासी के रूप में), नियोक्ताओां के प्रशासनिक निकाय के एक िाभमत, यदि कोई हो और 
सीडीएलबी के कमपचाररयों का प्रनतनिधित्ि करिे िाला एक सिस्य शाभमल है।  
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अनुलग्नक-XVI 
(पैरा 4.7 में सदंभिडि) 
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(पैरा 4.7.1 में संदभिडि) 

कलकिा र्ॉक श्रम बोर्ड के िपवष्य तनधि के भलए न्यासी बोर्ड की संरचना 
पंजीकृि श्रभमक गैर-अंशदायी िपवष्य तनधि 

न्यासी बोडप में कलकत्ता डॉक श्रम बोडप के उपाध्यक्ष (पिेि), श्रभमकों का प्रनतनिधित्ि करिे िाले बोडप 
का एक सिस्य और बोडप द्िारा िाभमत ककए जािे िाला नियोक्ताओां का प्रनतनिधित्ि करिे िाले 
एक सिस्य शाभमल होत ेहैं। 
कमडचारी गैर-अंशदायी िपवष्य तनधि 

न्यासी बोडप में कलकत्ता डॉक लेबर बोडप (सीडीएलबी) के उपाध्यक्ष, सीडीएलबी के मुख्य लेखा अधिकारी,  
(पिेि न्यासी के रूप में), नियोक्ताओां के प्रशासनिक निकाय के एक िाभमत, यदि कोई हो और 
सीडीएलबी के कमपचाररयों का प्रनतनिधित्ि करिे िाला एक सिस्य शाभमल है।  
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अनुलग्नक-XVIII 

(पैरा 5.2 में सदंभिडि) 

अटल पेंशन योजना में शाभमल पवभिन्न एजेंभसयों की िूभमका 

1. पविीय सेवाएं पविाग 

• वित्तीय सेिाएां विभाग (डीएफएस) पेंशि निधि विनियामक और विकास प्राधिकरि 
(पीएफआरडीए) के माध्यम से अटल पेंशि योजिा (एपीिाई) को कायापब्न्ित करिे के भलए विभभन्ि 
मिों (सरकारी सह-अांशिाि, मीडडया अभभयाि, बैंकों को प्रोत्साहि राभश भुगताि) के तहत सहायता 
अिुिाि प्रिाि करता है। प्रनतिषप, डीएफएस उस िषप के िौराि प्रातत ककए जािे िाले एपीिाई सेिा 
प्रिाताओां को खातों की सांख्या का लक्ष्य आिांदटत करता है। भारत सरकार लोगों को एपीिाई में 
शाभमल होिे के भलए प्रोत्सादहत करिे के भलए अांशिाि सांग्रह एजेंभसयों द्िारा प्रचार और विकास 
गनतविधियों पर ककए गए खचप की प्रनतपूनतप करती है। एपीिाई के तहत िामाांकि के भलए बैंकों और 
अन्य िामाांकि एजेंभसयों को भी प्रोत्साहि का भुगताि ककया जा रहा है।  

• पीएफआरडीए की नियभमत रूप से विभभन्ि ररपोटें माांगकर निगरािी करिा।  
2. पेंशन तनधि तनयामक और पवकास प्राधिकरण 

• एपीिाई को पीएफआरडीए द्िारा राष्ट्रीय पेंशि प्रिाली (एिपीएस) के समग्र प्रशासनिक और 
सांस्िागत ढाांचे के तहत प्रशाभसत ककया जा रहा है। 

• सरकारी सह-अांशिाि पीएफआरडीए को अिुिाि के रूप में जारी ककया जाता है ताकक इस े
अभभिाताओां को के्रडडट ककया जा सके। 

• कें द्रीय ररकॉडपकीवपांग एजेंभसयों से ररपोटप प्रातत कर एपीिाई सेिा प्रिाताओां के प्रिशपि की निगरािी 
करिा। 

3. नामांकन एजेंभसया ं

• एपीिाई की अधिसूचिा के अिुसार, िामाांकि एजेंभसयाां इस प्रकार हैं:  
i. सभी राष्ट्रीयकृत बैंकों, निजी बैंकों, बैंककांग कां पनियों, क्षते्रीय ग्रामीि बैंकों, सहकारी बैंकों आदि 

सदहत सभी बैंक या तो प्रत्यक्ष रूप से या निम्िभलणखत सक्षमकतापओां के माध्यम से: 

ए. सभी तिाइांट ऑफ प्रेजेंस (सेिा प्रिाताओां) और एग्रीगटेर, जो एिपीएस के सांस्िागत 
ढाांचे के तहत शाभसत होत ेहैं और पीएफआरडीए द्िारा नियुक्त ककए जात ेहैं, बैंकों के 
साि सुवििा प्रिाता के रूप में कायप कर सकते हैं। 

बी. ब्रबजिेस कॉरेस्पोंडेंट (बीसी)/मौजूिा गैर-बैंककां ग एग्रीगेटसप, माइक्रो फाइिेंस इांस्टीट्यूशांस 
(एमएफआई) आदि ब्जन्हें बैंकों द्िारा सक्षमकतापओां के रूप में नियुक्त ककया जाता है। 
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अनुलग्नक-XVIII 

(पैरा 5.2 में सदंभिडि) 

अटल पेंशन योजना में शाभमल पवभिन्न एजेंभसयों की िूभमका 

1. पविीय सेवाएं पविाग 

• वित्तीय सेिाएां विभाग (डीएफएस) पेंशि निधि विनियामक और विकास प्राधिकरि 
(पीएफआरडीए) के माध्यम से अटल पेंशि योजिा (एपीिाई) को कायापब्न्ित करिे के भलए विभभन्ि 
मिों (सरकारी सह-अांशिाि, मीडडया अभभयाि, बैंकों को प्रोत्साहि राभश भुगताि) के तहत सहायता 
अिुिाि प्रिाि करता है। प्रनतिषप, डीएफएस उस िषप के िौराि प्रातत ककए जािे िाले एपीिाई सेिा 
प्रिाताओां को खातों की सांख्या का लक्ष्य आिांदटत करता है। भारत सरकार लोगों को एपीिाई में 
शाभमल होिे के भलए प्रोत्सादहत करिे के भलए अांशिाि सांग्रह एजेंभसयों द्िारा प्रचार और विकास 
गनतविधियों पर ककए गए खचप की प्रनतपूनतप करती है। एपीिाई के तहत िामाांकि के भलए बैंकों और 
अन्य िामाांकि एजेंभसयों को भी प्रोत्साहि का भुगताि ककया जा रहा है।  

• पीएफआरडीए की नियभमत रूप से विभभन्ि ररपोटें माांगकर निगरािी करिा।  
2. पेंशन तनधि तनयामक और पवकास प्राधिकरण 

• एपीिाई को पीएफआरडीए द्िारा राष्ट्रीय पेंशि प्रिाली (एिपीएस) के समग्र प्रशासनिक और 
सांस्िागत ढाांचे के तहत प्रशाभसत ककया जा रहा है। 

• सरकारी सह-अांशिाि पीएफआरडीए को अिुिाि के रूप में जारी ककया जाता है ताकक इस े
अभभिाताओां को के्रडडट ककया जा सके। 

• कें द्रीय ररकॉडपकीवपांग एजेंभसयों से ररपोटप प्रातत कर एपीिाई सेिा प्रिाताओां के प्रिशपि की निगरािी 
करिा। 

3. नामांकन एजेंभसया ं

• एपीिाई की अधिसूचिा के अिुसार, िामाांकि एजेंभसयाां इस प्रकार हैं:  
i. सभी राष्ट्रीयकृत बैंकों, निजी बैंकों, बैंककांग कां पनियों, क्षते्रीय ग्रामीि बैंकों, सहकारी बैंकों आदि 

सदहत सभी बैंक या तो प्रत्यक्ष रूप से या निम्िभलणखत सक्षमकतापओां के माध्यम से: 

ए. सभी तिाइांट ऑफ प्रेजेंस (सेिा प्रिाताओां) और एग्रीगटेर, जो एिपीएस के सांस्िागत 
ढाांचे के तहत शाभसत होत ेहैं और पीएफआरडीए द्िारा नियुक्त ककए जात ेहैं, बैंकों के 
साि सुवििा प्रिाता के रूप में कायप कर सकते हैं। 

बी. ब्रबजिेस कॉरेस्पोंडेंट (बीसी)/मौजूिा गैर-बैंककां ग एग्रीगेटसप, माइक्रो फाइिेंस इांस्टीट्यूशांस 
(एमएफआई) आदि ब्जन्हें बैंकों द्िारा सक्षमकतापओां के रूप में नियुक्त ककया जाता है। 
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अनुलग्नक-XX 
(पैरा 5.2.3 में संदभिडि) 

अटल पेंशन योजना का तनवेश पैटनड 
पीएफआरडीए के 3 जूि, 2015 के नििेश दिशानििेशों के अिुसार, ऋि और सांबांधित साििों में 
नििेश की सीमा 85 प्रनतशत तक और इब्क्िटी और सांबांधित साििों में 15 प्रनतशत तक होगी। 
उक्त दिशा-नििेशों और समय-समय पर जारी ककए गए अन्य दिशा-नििेशों का स्िाि लेते हुए, 
पीएफआरडीए िे 20 जुलाई 2021 को पररपत्र जारी ककया और दिशानििेशों में सांशोिि ककया। अटल 
पेंशि योजिा (एपीिाई) सदहत एिपीएस योजिाओां पर लागू नििेश दिशानििेश निम्िािुसार नििेश 
की पाांच शे्रणियों की अिुमनत िेत ेहैं: 

(i) सरकारी प्रनतभूनतयाां और सांबांधित नििेश (55% तक, पहल े50% तक) 
(ii) ऋि प्रनतभूनतयाां और सांबांधित नििेश (45% तक) 
(iii) अल्पकाभलक ऋि प्रनतभूनतयाां और सांबांधित नििेश (10% तक, पहल े5% तक) 
(iv) इब्क्िटी और सांबांधित नििेश (15% तक) 
(v) पररसांपनत समधिपत, न्यास सांरधचत और विविि नििेश (5% तक) 

एपीवाई पेंशन तनधि प्रबंिकों द्वारा अर्जडि ककए गए प्रतिफल 

निधि का नििेश तीि पेंशि निधियों द्िारा ककया जाता है - एसबीआई पेंशि निधि, एलआईसी पेंशि 
निधि एिां यूटीआई पेंशि निधि माचप 2024 तक के प्रनतफल इस प्रकार िे: 

पविीय वर्षड 
अर्जडि प्रतिफल 

एलआईसी एसबीआई यूटीआई 
2016-17 13.71% 13.79% 14.24% 
2017-18 5.46% 5.98% 5.7% 
2018-19 8.62% 9.19% 9% 
2019-20 7.96% 9% 7.36% 
2020-21 14.96% 13.57% 15.14% 
2021-22 7.13% 7.08% 6.4% 
2022-23 4.35% 3.99% 4.2% 
2023-24 12.64% 12.31% 12.49% 

 

  

2026 की प्रतिवेदन सं. 15 

167 

अनुलग्नक XXI 
(पैरा 5.3 में सदंभिडि) 

प्रिान मंत्री श्रम योगी मानिन योजना 

योजना की पवशेर्षिाएं 
योजिा के तहत, अभभिाता को निम्िभलणखत लाभ प्रातत होंग:े 
(i) न्यूनिम आश्वाभसि पेंशन: प्रिािमांत्री श्रम योगी माििि योजिा (पीएमएसिाईएम) के तहत 

प्रत्येक अभभिाता को 60 िषप की आयु प्रातत करिे के बाि प्रनत माह ₹3,000 की न्यूितम 
आचिाभसत पेंशि प्रातत होगी। 

(ii) समान अंशदान: पीएमएसिाईएम एक स्िैब्च्छक और अांशिायी पेंशि योजिा है, ब्जसमें 
अभभिाता 50:50 के आिार पर, कें द्र सरकार द्िारा समाि अांशिाि के साि, अांशिाि ताभलका 
में उब्ल्लणखत नििापररत आयु-विभशष्ट अांशिाि (₹55-₹200 प्रनत माह तक) करता है। 

(iii) पाररवाररक पेंशन: पेंशि की प्राब्तत के िौराि, यदि अभभिाता की मतृ्यु हो जाती है, तो 
लाभािी का पनत या पत्िी पाररिाररक पेंशि के रूप में लाभािी द्िारा प्रातत पेंशि का 50 
प्रनतशत प्रातत करिे का हकिार होगा। पाररिाररक पेंशि केिल पनत या पत्िी पर लागू होती 
है। 

यदि ककसी लाभािी िे नियभमत अांशिाि दिया है और ककसी भी कारि से (60 िषप की आयु से 
पहल)े उसकी मतृ्यु हो गई है, तो उसका पनत या पत्िी नियभमत अांशिाि के भुगताि द्िारा योजिा 
में शाभमल होिे और उस ेजारी रखि ेका हकिार होगा या निगपमि और निकासी के प्राििािों के 
अिुसार योजिा से छोडिे का हकिार होगा। 
पीएमएसवाईएम के कायाडन्वयन में शाभमल एजेंभसया ं
(i) श्रम और रोजगार मंत्रालय (एमओएलएंर्ई) 
श्रम और रोजगार मांत्रालय पीएमएसिाईएम का प्रशासक है और निम्िभलणखत ब्जम्मिेाररयों का 
नििपहि करता है: 

• श्रम और रोजगार मांत्रालय दिशानििेश/अिुिेश/नििेश जारी करता है और योजिा के सुचारू 
कायापन्ियि के भलए लक्ष्य नििापररत करता है। 

• श्रम और रोजगार मांत्रालय सामान्य सेिा कें द्र (सीएससी) में प्रत्येक सफल िामाांकि के भलए 
सेिा प्रभार का भुगताि करता है। 

• श्रम और रोजगार मांत्रालय िाभमत व्यब्क्त में पररितपि, बैंक खाते के वििरि में बिलाि 
और अन्य मामलों के सांिभप में प्रत्येक अपडेट के भलए लाभाधिपयों द्िारा भुगताि ककए जािे 
िाले सेिा प्रभार के भलए नििेश जारी करता है। सीएससी इस सांबांि में लाभािी को उधचत 
रसीि प्रिाि करेगा। 

• श्रम और रोजगार मांत्रालय सीएससी को लाभािी अांशिाि राभश एकत्र करिे के भलए अधिकृत 
करता है। 
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अनुलग्नक-XX 
(पैरा 5.2.3 में संदभिडि) 

अटल पेंशन योजना का तनवेश पैटनड 
पीएफआरडीए के 3 जूि, 2015 के नििेश दिशानििेशों के अिुसार, ऋि और सांबांधित साििों में 
नििेश की सीमा 85 प्रनतशत तक और इब्क्िटी और सांबांधित साििों में 15 प्रनतशत तक होगी। 
उक्त दिशा-नििेशों और समय-समय पर जारी ककए गए अन्य दिशा-नििेशों का स्िाि लेते हुए, 
पीएफआरडीए िे 20 जुलाई 2021 को पररपत्र जारी ककया और दिशानििेशों में सांशोिि ककया। अटल 
पेंशि योजिा (एपीिाई) सदहत एिपीएस योजिाओां पर लागू नििेश दिशानििेश निम्िािुसार नििेश 
की पाांच शे्रणियों की अिुमनत िेते हैं: 

(i) सरकारी प्रनतभूनतयाां और सांबांधित नििेश (55% तक, पहल े50% तक) 
(ii) ऋि प्रनतभूनतयाां और सांबांधित नििेश (45% तक) 
(iii) अल्पकाभलक ऋि प्रनतभूनतयाां और सांबांधित नििेश (10% तक, पहल े5% तक) 
(iv) इब्क्िटी और सांबांधित नििेश (15% तक) 
(v) पररसांपनत समधिपत, न्यास सांरधचत और विविि नििेश (5% तक) 

एपीवाई पेंशन तनधि प्रबंिकों द्वारा अर्जडि ककए गए प्रतिफल 

निधि का नििेश तीि पेंशि निधियों द्िारा ककया जाता है - एसबीआई पेंशि निधि, एलआईसी पेंशि 
निधि एिां यूटीआई पेंशि निधि माचप 2024 तक के प्रनतफल इस प्रकार िे: 

पविीय वर्षड 
अर्जडि प्रतिफल 

एलआईसी एसबीआई यूटीआई 
2016-17 13.71% 13.79% 14.24% 
2017-18 5.46% 5.98% 5.7% 
2018-19 8.62% 9.19% 9% 
2019-20 7.96% 9% 7.36% 
2020-21 14.96% 13.57% 15.14% 
2021-22 7.13% 7.08% 6.4% 
2022-23 4.35% 3.99% 4.2% 
2023-24 12.64% 12.31% 12.49% 
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अनुलग्नक XXI 
(पैरा 5.3 में सदंभिडि) 

प्रिान मंत्री श्रम योगी मानिन योजना 

योजना की पवशेर्षिाएं 
योजिा के तहत, अभभिाता को निम्िभलणखत लाभ प्रातत होंग:े 
(i) न्यूनिम आश्वाभसि पेंशन: प्रिािमांत्री श्रम योगी माििि योजिा (पीएमएसिाईएम) के तहत 

प्रत्येक अभभिाता को 60 िषप की आयु प्रातत करिे के बाि प्रनत माह ₹3,000 की न्यूितम 
आचिाभसत पेंशि प्रातत होगी। 

(ii) समान अंशदान: पीएमएसिाईएम एक स्िैब्च्छक और अांशिायी पेंशि योजिा है, ब्जसमें 
अभभिाता 50:50 के आिार पर, कें द्र सरकार द्िारा समाि अांशिाि के साि, अांशिाि ताभलका 
में उब्ल्लणखत नििापररत आयु-विभशष्ट अांशिाि (₹55-₹200 प्रनत माह तक) करता है। 

(iii) पाररवाररक पेंशन: पेंशि की प्राब्तत के िौराि, यदि अभभिाता की मतृ्यु हो जाती है, तो 
लाभािी का पनत या पत्िी पाररिाररक पेंशि के रूप में लाभािी द्िारा प्रातत पेंशि का 50 
प्रनतशत प्रातत करिे का हकिार होगा। पाररिाररक पेंशि केिल पनत या पत्िी पर लागू होती 
है। 

यदि ककसी लाभािी िे नियभमत अांशिाि दिया है और ककसी भी कारि से (60 िषप की आयु से 
पहल)े उसकी मतृ्यु हो गई है, तो उसका पनत या पत्िी नियभमत अांशिाि के भुगताि द्िारा योजिा 
में शाभमल होिे और उस ेजारी रखि ेका हकिार होगा या निगपमि और निकासी के प्राििािों के 
अिुसार योजिा से छोडिे का हकिार होगा। 
पीएमएसवाईएम के कायाडन्वयन में शाभमल एजेंभसया ं
(i) श्रम और रोजगार मंत्रालय (एमओएलएंर्ई) 
श्रम और रोजगार मांत्रालय पीएमएसिाईएम का प्रशासक है और निम्िभलणखत ब्जम्मिेाररयों का 
नििपहि करता है: 

• श्रम और रोजगार मांत्रालय दिशानििेश/अिुिेश/नििेश जारी करता है और योजिा के सुचारू 
कायापन्ियि के भलए लक्ष्य नििापररत करता है। 

• श्रम और रोजगार मांत्रालय सामान्य सेिा कें द्र (सीएससी) में प्रत्येक सफल िामाांकि के भलए 
सेिा प्रभार का भुगताि करता है। 

• श्रम और रोजगार मांत्रालय िाभमत व्यब्क्त में पररितपि, बैंक खाते के वििरि में बिलाि 
और अन्य मामलों के सांिभप में प्रत्येक अपडेट के भलए लाभाधिपयों द्िारा भुगताि ककए जािे 
िाले सेिा प्रभार के भलए नििेश जारी करता है। सीएससी इस सांबांि में लाभािी को उधचत 
रसीि प्रिाि करेगा। 

• श्रम और रोजगार मांत्रालय सीएससी को लाभािी अांशिाि राभश एकत्र करिे के भलए अधिकृत 
करता है। 
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• श्रम और रोजगार मांत्रालय लाभाधिपयों को योजिा के लाभों के बारे में सूधचत करिे के भलए 
िेश भर में जागरूकता कायपक्रम चलाता है। 

• श्रम एिां रोजगार मांत्रालय, सीएससी और एलआईसी के भलए एकल सांपकप  ब्रबांि ुको िाभमत 
करता है, ब्जसमें एक िोडल अधिकारी पररयोजिा का समग्र प्रभारी होगा, और सीएससी और 
एलआईसी के साि सुचारू सांचार के भलए क्रमशः िो अधिकाररयों को िाभमत ककया जाएगा। 

• लाभाधिपयों की ऑिबोडडांग में सीएससी अधिकाररयों को सहायता करिे के भलए सांबांधित 
विभागों के अधिकाररयों की सहभाधगता सुनिब्चचत करिे के भलए विभभन्ि राज्य सरकारों 
और कें द्र सरकार के मांत्रालयों को पत्र जारी करता हैं।  

• श्रम और रोजगार मांत्रालय, इस योजिा के प्रयोजिों के भलए, एक 'पेंशि निधि' की स्िापिा 
करेगा, ब्जसका प्रबांिि भारत सरकार द्िारा समय-समय पर बिाए गए योजिा नियमों के 
अिुसार सरकार की ओर से एलआईसी द्िारा ककया जाएगा। 

• श्रम और रोजगार मांत्रालय अभभिाता व्यब्क्तगत खातों में आिधिक सह-अांशिाि को पूरा 
करिे के भलए एलआईसी के पास पयापतत निधि उपलधि कराता है/उसकी आिचयकता अिुसार 
पुिः पूनतप करता है/उसका अिुरक्षि सुनिब्चचत करता है। 

• योजिा के व्यय और समझौता ज्ञापि में उब्ल्लणखत ककसी भी अन्य िेयता/व्यय/िािों/ 
कटौनतयों को विशेष रूप से एलआईसी के पास बिाए गए व्यय खाते से ही डेब्रबट ककया 
जाता है। 

• श्रम और रोजगार मांत्रालय सीएससी जो सरकार द्िारा चुिी गई िामाांकि एजेंसी है, 
आईडीबीआई बैंक, जो प्रायोजक बैंक है, भारतीय बैंक सांघ (आईबीए), भारतीय राष्ट्रीय 
भुगताि निगम (एिपीसीआई), या योजिा के सुचारू कायापन्ियि के भलए आिचयक ककसी 
अन्य निकाय के साि सहयोग और समन्िय करता है। 

• श्रम और रोजगार मांत्रालय एलआईसी को निधि से व्यय करिे और भुगताि करिे के भलए 
आिचयक अिुमोिि और प्राधिकार प्रिाि करता है और ये व्यय समवपपत कॉल सेंटर सेिाओां, 
मांत्रालय की ओर से या उसके नििेश पर भजेे जािे िाले विशेष एसएमएस, मांत्रालय के नििेश 
पर ककए जािे िाले प्रचार कायों, विशेष आईटी विकास लागत और समय-समय पर मांत्रालय 
के अिुरोि पर एलआईसी द्िारा ककए जािे िाले अन्य खचों से जुडे हो सकते हैं। 

(ii) िारिीय जीवन बीमा तनगम 
एलआईसी निधि प्रबांिक है और श्रम एिां रोजगार मांत्रालय तिा भारतीय जीिि बीमा निगम के बीच 
समझौता ज्ञापि (10 जुलाई 2019 को हस्ताक्षररत) के अिुसार निम्िभलणखत विभभन्ि भूभमकाएां 
निभाता है:  

• एलआईसी अभभिाताओां के व्यब्क्तगत खातों (एसआईए) का अिुरक्षि करता है, ब्जसमें 
राभशयाां प्रातत होिे पर जमा की जाती हैं और प्रारांभभक अांशिाि के माध्यम से िामाांकि 
एजेंसी से और बाि में अांशिाि के माध्यम से प्रायोजक बैंक से विधिित भमलाि ककए गए 
आांकडों के साि समायोब्जत की जाती हैं। 
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• एलआईसी श्रम एिां रोजगार मांत्रालय, भारत सरकार (सरकारी पूल खाता) का एक पूल खाता 
रखता है, ब्जसमें सरकार से प्रातत होिे पर सभी राभशयाां जमा की जाएांगी। 

• योजिा के अांतगपत एसआईए एिां जीपीए भमलकर पेंशि कॉपपस बिात ेहैं। यह पेंशि कॉपपस, 
ब्जसमें व्यब्क्तगत अभभिाताओां एिां सरकार के अांशिाि शाभमल होते हैं, का नििेश समय-
समय पर सांशोधित आईआरडीएआई (नििेश) विनियमों/वित्त मांत्रालय के नििेशों के अिुसार 
ककया जाता है। 

• एलआईसी पॉइांट ऑफ प्रजेेंस (पीओसी) को िाभमत करता है ब्जसके तहत मांत्रालय और अन्य 
दहतिारकों के साि सुचारू सांचार के भलए कम से कम िो अधिकाररयों को िाभमत ककया 
जाता है। 

(iii) सीएससी ई-गवनेंस सपवडसेज इंडर्या भलभमटेर् 
सीएससी कायापन्ियि एजेंसी है और श्रम एिां रोजगार मांत्रालय और सीएससी ई-गििेंस सविपसेज 
इांडडया भलभमटेड (1 जुलाई 2019 को हस्ताक्षररत) के बीच समझौता ज्ञापि के अिुसार विभभन्ि 
भूभमकाएां निभाती है, जैसा कक िीचे उल्लखे ककया गया है:  

• सभी राज्यों/कें द्र शाभसत प्रिेशों (यूटी) में िेशव्यापी सीएससी िेटिकप  तक पहुांच प्रिाि करके 
श्रम और रोजगार मांत्रालय की सहायता करता है, जहाां सीएससी स्िावपत/ब्स्ित हैं और जहाां 
सीएससी को भविष्य में स्िावपत करिे का प्रस्ताि है, ऑिलाइि फाइभलांग सेिाओां में सहायक 
पांजीकरि/सत्यापि/अद्यति के भलए भारत के सभी 29 राज्यों और 7 कें द्र शाभसत प्रिेशों 
में किरेज सुनिब्चचत करता है। 

• सीएससी कायपशालाओां में बैिर के माध्यम से पांजीकरि प्रकक्रया के प्रचार के विज्ञापि में 
श्रम एिां रोजगार मांत्रालय का समिपि करता है और सीएससी न्यूजलेटर, िागररकों को सेिाओां 
के बारे में सूधचत करिे के भलए बैिर के प्रिशपि सदहत अन्य जागरूकता अभभयािों में 
सहायता करता है। ग्रामीि स्तर के उद्यभमयों (िीएलई) के बीच जागरूकता फैलािे के भलए 
श्रम और रोजगार मांत्रालय के भलए माकेदटांग कोलेट्रल भी डडजाइि करता है। विपिि 
सांपाब्चिपक िीएलई को ऑिलाइि आिेिि पांजीकरि फॉमप भरिे की अििारिा को समझिे 
में मिि करता है। 

• सीएससी समिपि और समन्िय के भलए श्रम और रोजगार मांत्रालय कायापलय में एक समवपपत 
व्यब्क्त को तैिात करता है। 

• समय-समय पर एलआईसी (पेंशि निधि प्रबांिक) या श्रम और रोजगार मांत्रालय को प्रबांिि 
सूचिा प्रिाली ररपोटप प्रिाि करता है, जैसा कक िे चाहत ेहैं। 

• एलआईसी को टी+1 पर या पारस्पररक रूप से सहमनत के अिुसार निधि हस्ताांतररत करता 
है। 

• पक्षों के बीच पारस्पररक रूप से सहमत अिधि के अिुसार, माभसक, पाक्षक्षक या ककसी अन्य 
अिधि के भलए सेिाओां के प्रभार का इििॉइस जारी करता है।  
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• श्रम और रोजगार मांत्रालय लाभाधिपयों को योजिा के लाभों के बारे में सूधचत करिे के भलए 
िेश भर में जागरूकता कायपक्रम चलाता है। 

• श्रम एिां रोजगार मांत्रालय, सीएससी और एलआईसी के भलए एकल सांपकप  ब्रबांि ुको िाभमत 
करता है, ब्जसमें एक िोडल अधिकारी पररयोजिा का समग्र प्रभारी होगा, और सीएससी और 
एलआईसी के साि सुचारू सांचार के भलए क्रमशः िो अधिकाररयों को िाभमत ककया जाएगा। 

• लाभाधिपयों की ऑिबोडडांग में सीएससी अधिकाररयों को सहायता करिे के भलए सांबांधित 
विभागों के अधिकाररयों की सहभाधगता सुनिब्चचत करिे के भलए विभभन्ि राज्य सरकारों 
और कें द्र सरकार के मांत्रालयों को पत्र जारी करता हैं।  

• श्रम और रोजगार मांत्रालय, इस योजिा के प्रयोजिों के भलए, एक 'पेंशि निधि' की स्िापिा 
करेगा, ब्जसका प्रबांिि भारत सरकार द्िारा समय-समय पर बिाए गए योजिा नियमों के 
अिुसार सरकार की ओर से एलआईसी द्िारा ककया जाएगा। 

• श्रम और रोजगार मांत्रालय अभभिाता व्यब्क्तगत खातों में आिधिक सह-अांशिाि को पूरा 
करिे के भलए एलआईसी के पास पयापतत निधि उपलधि कराता है/उसकी आिचयकता अिुसार 
पुिः पूनतप करता है/उसका अिुरक्षि सुनिब्चचत करता है। 

• योजिा के व्यय और समझौता ज्ञापि में उब्ल्लणखत ककसी भी अन्य िेयता/व्यय/िािों/ 
कटौनतयों को विशेष रूप से एलआईसी के पास बिाए गए व्यय खाते से ही डेब्रबट ककया 
जाता है। 

• श्रम और रोजगार मांत्रालय सीएससी जो सरकार द्िारा चुिी गई िामाांकि एजेंसी है, 
आईडीबीआई बैंक, जो प्रायोजक बैंक है, भारतीय बैंक सांघ (आईबीए), भारतीय राष्ट्रीय 
भुगताि निगम (एिपीसीआई), या योजिा के सुचारू कायापन्ियि के भलए आिचयक ककसी 
अन्य निकाय के साि सहयोग और समन्िय करता है। 

• श्रम और रोजगार मांत्रालय एलआईसी को निधि से व्यय करिे और भुगताि करिे के भलए 
आिचयक अिुमोिि और प्राधिकार प्रिाि करता है और ये व्यय समवपपत कॉल सेंटर सेिाओां, 
मांत्रालय की ओर से या उसके नििेश पर भजेे जािे िाले विशेष एसएमएस, मांत्रालय के नििेश 
पर ककए जािे िाले प्रचार कायों, विशेष आईटी विकास लागत और समय-समय पर मांत्रालय 
के अिुरोि पर एलआईसी द्िारा ककए जािे िाले अन्य खचों से जुडे हो सकते हैं। 

(ii) िारिीय जीवन बीमा तनगम 
एलआईसी निधि प्रबांिक है और श्रम एिां रोजगार मांत्रालय तिा भारतीय जीिि बीमा निगम के बीच 
समझौता ज्ञापि (10 जुलाई 2019 को हस्ताक्षररत) के अिुसार निम्िभलणखत विभभन्ि भूभमकाएां 
निभाता है:  

• एलआईसी अभभिाताओां के व्यब्क्तगत खातों (एसआईए) का अिुरक्षि करता है, ब्जसमें 
राभशयाां प्रातत होिे पर जमा की जाती हैं और प्रारांभभक अांशिाि के माध्यम से िामाांकि 
एजेंसी से और बाि में अांशिाि के माध्यम से प्रायोजक बैंक से विधिित भमलाि ककए गए 
आांकडों के साि समायोब्जत की जाती हैं। 
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• एलआईसी श्रम एिां रोजगार मांत्रालय, भारत सरकार (सरकारी पूल खाता) का एक पूल खाता 
रखता है, ब्जसमें सरकार से प्रातत होिे पर सभी राभशयाां जमा की जाएांगी। 

• योजिा के अांतगपत एसआईए एिां जीपीए भमलकर पेंशि कॉपपस बिात ेहैं। यह पेंशि कॉपपस, 
ब्जसमें व्यब्क्तगत अभभिाताओां एिां सरकार के अांशिाि शाभमल होते हैं, का नििेश समय-
समय पर सांशोधित आईआरडीएआई (नििेश) विनियमों/वित्त मांत्रालय के नििेशों के अिुसार 
ककया जाता है। 

• एलआईसी पॉइांट ऑफ प्रजेेंस (पीओसी) को िाभमत करता है ब्जसके तहत मांत्रालय और अन्य 
दहतिारकों के साि सुचारू सांचार के भलए कम से कम िो अधिकाररयों को िाभमत ककया 
जाता है। 

(iii) सीएससी ई-गवनेंस सपवडसेज इंडर्या भलभमटेर् 
सीएससी कायापन्ियि एजेंसी है और श्रम एिां रोजगार मांत्रालय और सीएससी ई-गििेंस सविपसेज 
इांडडया भलभमटेड (1 जुलाई 2019 को हस्ताक्षररत) के बीच समझौता ज्ञापि के अिुसार विभभन्ि 
भूभमकाएां निभाती है, जैसा कक िीचे उल्लखे ककया गया है:  

• सभी राज्यों/कें द्र शाभसत प्रिेशों (यूटी) में िेशव्यापी सीएससी िेटिकप  तक पहुांच प्रिाि करके 
श्रम और रोजगार मांत्रालय की सहायता करता है, जहाां सीएससी स्िावपत/ब्स्ित हैं और जहाां 
सीएससी को भविष्य में स्िावपत करिे का प्रस्ताि है, ऑिलाइि फाइभलांग सेिाओां में सहायक 
पांजीकरि/सत्यापि/अद्यति के भलए भारत के सभी 29 राज्यों और 7 कें द्र शाभसत प्रिेशों 
में किरेज सुनिब्चचत करता है। 

• सीएससी कायपशालाओां में बिैर के माध्यम से पांजीकरि प्रकक्रया के प्रचार के विज्ञापि में 
श्रम एिां रोजगार मांत्रालय का समिपि करता है और सीएससी न्यूजलेटर, िागररकों को सेिाओां 
के बारे में सूधचत करिे के भलए बैिर के प्रिशपि सदहत अन्य जागरूकता अभभयािों में 
सहायता करता है। ग्रामीि स्तर के उद्यभमयों (िीएलई) के बीच जागरूकता फैलािे के भलए 
श्रम और रोजगार मांत्रालय के भलए माकेदटांग कोलेट्रल भी डडजाइि करता है। विपिि 
सांपाब्चिपक िीएलई को ऑिलाइि आिेिि पांजीकरि फॉमप भरिे की अििारिा को समझिे 
में मिि करता है। 

• सीएससी समिपि और समन्िय के भलए श्रम और रोजगार मांत्रालय कायापलय में एक समवपपत 
व्यब्क्त को तैिात करता है। 

• समय-समय पर एलआईसी (पेंशि निधि प्रबांिक) या श्रम और रोजगार मांत्रालय को प्रबांिि 
सूचिा प्रिाली ररपोटप प्रिाि करता है, जैसा कक िे चाहत ेहैं। 

• एलआईसी को टी+1 पर या पारस्पररक रूप से सहमनत के अिुसार निधि हस्ताांतररत करता 
है। 

• पक्षों के बीच पारस्पररक रूप से सहमत अिधि के अिुसार, माभसक, पाक्षक्षक या ककसी अन्य 
अिधि के भलए सेिाओां के प्रभार का इििॉइस जारी करता है।  
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अनुलग्नक-XXII 
(पैरा 5.3 और 5.4 में सदंभिडि) 

 प्रिान मंत्री श्रम योगी मानिन योजना एवं प्रिान मतं्री ककसान मानिन योजना के भलए अशंदान 
चाटड  

प्रवेश आयु अधिवपर्षडिा आयु 
सदस्यों  का 

माभसक अंशदान 
(₹) 

कें द्र सरकार का 
माभसक अंशदान 

(₹) 

कुल माभसक 
अंशदान 
(₹) 

(1) (2) (3) (4) (5) = (3)+(4) 
18 60 55 55 110 
19 60 58 58 116 
20 60 61 61 122 
21 60 64 64 128 
22 60 68 68 136 
23 60 72 72 144 
24 60 76 76 152 
25 60 80 80 160 
26 60 85 85 170 
27 60 90 90 180 
28 60 95 95 190 
29 60 100 100 200 
30 60 105 105 210 
31 60 110 110 220 
32 60 120 120 240 
33 60 130 130 260 
34 60 140 140 280 
35 60 150 150 300 
36 60 160 160 320 
37 60 170 170 340 
38 60 180 180 360 
39 60 190 190 380 
40 60 200 200 400 
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अनुलग्नक-XXIII 

(पैरा 5.4 में सदंभिडि) 
प्रिान मंत्री ककसान मानिन योजना 

प्रिान मंत्री ककसान मानिन योजना (पीएमकेएमआई) की पवशेर्षिाएाँ 
इस योजिा के तहत, अभभिाता को निम्िभलणखत लाभ प्रातत होंग:े  

• न्यूनिम आश्वाभसि पेंशन: पीएमकेएमिाई के तहत प्रत्येक अभभिाता को 60 िषप की आयु प्रातत 
करिे के बाि प्रनत माह ₹3,000 की न्यूितम आचिाभसत पेंशि प्रातत होगी। 

• पाररवाररक पेंशन: पेंशि की प्राब्तत के िौराि, यदि अभभिाता की मतृ्यु हो जाती है, तो लाभािी का 
पनत या पत्िी पाररिाररक पेंशि के रूप में 50 प्रनतशत पेंशि प्रातत करिे का हकिार होगा। पाररिाररक 
पेंशि केिल पनत या पत्िी पर लागू होती है। 

• यदि ककसी लाभािी िे नियभमत अांशिाि दिया है और ककसी भी कारि से (60 िषप की आयु से पहल)े 
उसकी मतृ्यु हो गई है, तो उसका पनत या पत्िी नियभमत अांशिाि के भुगताि द्िारा योजिा में शाभमल 
होिे और उस ेजारी रखि ेका हकिार होगा तिा निगपमि एिां निकासी के प्राििािों के अिुसार 
योजिा छोडिे का हकिार होगा। 

• पीएमकेएमिाई एक कें द्रीय क्षते्र की योजिा है, ब्जसे एलआईसी के साि साझेिारी में कृवष और ककसाि 
कल्याि विभाग द्िारा प्रशाभसत ककया जाता है। 

• एलआईसी पेंशि निधि प्रबांिक (पीएफएम) होगा और पेंशि भुगताि के भलए ब्जम्मेिार होगा। 
• लघु और सीमाांत ककसािों के पास यह विकल्प होगा कक िे प्रिािमांत्री ककसाि  योजिा से 

उन्हें प्रातत वित्तीय लाभों में से सीिे अपिे स्िैब्च्छक अांशिाि राभश का भुगताि की अिुमनत 
िे सकें । 

• राज्य/कें द्र शाभसत प्रिेश सरकार के पास व्यब्क्तगत लघु और सीमाांत ककसाि लाभािी के अांशिाि के 
भार को साझा करिे का विकल्प होगा। 

• योजिा में शाभमल होिे के इच्छुक पात्र लघु और सीमाांत ककसािों के पास पांजीकरि करिे के भलए 
तीि विकल्प हैं: सामान्य सिेा कें द्र (सीएससी), राज्य िोडल कायापलय (एसएिओ) के साि-साि 
समवपपत ऑिलाइि पोटपल के माध्यम से स्ि-िामाांकि। 

• अभभिाता के साि-साि उसके पनत या पत्िी की मतृ्यु के बाि, कॉपपस यािी अभभिाता और सरकार 
द्िारा ककए गए कुल सांधचत अांशिाि को निधि में िापस जमा ककया जाएगा। 

पीएमकेएमवाई के कायाडन्वयन में शाभमल एजेंभसयां 
(i) कृपर्ष और ककसान कल्याण पविाग  

विभाग निम्िभलणखत भूभमकाएाँ और ब्जम्मेिाररयााँ निभाता है: 

• योजिा के सुचारू कायापन्ियि के भलए दिशा-नििेश/अिुिेश/नििेश जारी करिा। 
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अनुलग्नक-XXII 
(पैरा 5.3 और 5.4 में सदंभिडि) 

 प्रिान मंत्री श्रम योगी मानिन योजना एवं प्रिान मतं्री ककसान मानिन योजना के भलए अशंदान 
चाटड  

प्रवेश आयु अधिवपर्षडिा आयु 
सदस्यों  का 

माभसक अंशदान 
(₹) 

कें द्र सरकार का 
माभसक अंशदान 

(₹) 

कुल माभसक 
अंशदान 
(₹) 

(1) (2) (3) (4) (5) = (3)+(4) 
18 60 55 55 110 
19 60 58 58 116 
20 60 61 61 122 
21 60 64 64 128 
22 60 68 68 136 
23 60 72 72 144 
24 60 76 76 152 
25 60 80 80 160 
26 60 85 85 170 
27 60 90 90 180 
28 60 95 95 190 
29 60 100 100 200 
30 60 105 105 210 
31 60 110 110 220 
32 60 120 120 240 
33 60 130 130 260 
34 60 140 140 280 
35 60 150 150 300 
36 60 160 160 320 
37 60 170 170 340 
38 60 180 180 360 
39 60 190 190 380 
40 60 200 200 400 
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अनुलग्नक-XXIII 

(पैरा 5.4 में सदंभिडि) 
प्रिान मंत्री ककसान मानिन योजना 

प्रिान मंत्री ककसान मानिन योजना (पीएमकेएमआई) की पवशेर्षिाएाँ 
इस योजिा के तहत, अभभिाता को निम्िभलणखत लाभ प्रातत होंग:े  

• न्यूनिम आश्वाभसि पेंशन: पीएमकेएमिाई के तहत प्रत्येक अभभिाता को 60 िषप की आयु प्रातत 
करिे के बाि प्रनत माह ₹3,000 की न्यूितम आचिाभसत पेंशि प्रातत होगी। 

• पाररवाररक पेंशन: पेंशि की प्राब्तत के िौराि, यदि अभभिाता की मतृ्यु हो जाती है, तो लाभािी का 
पनत या पत्िी पाररिाररक पेंशि के रूप में 50 प्रनतशत पेंशि प्रातत करिे का हकिार होगा। पाररिाररक 
पेंशि केिल पनत या पत्िी पर लागू होती है। 

• यदि ककसी लाभािी िे नियभमत अांशिाि दिया है और ककसी भी कारि से (60 िषप की आयु से पहल)े 
उसकी मतृ्यु हो गई है, तो उसका पनत या पत्िी नियभमत अांशिाि के भुगताि द्िारा योजिा में शाभमल 
होिे और उस ेजारी रखि ेका हकिार होगा तिा निगपमि एिां निकासी के प्राििािों के अिुसार 
योजिा छोडिे का हकिार होगा। 

• पीएमकेएमिाई एक कें द्रीय क्षते्र की योजिा है, ब्जसे एलआईसी के साि साझेिारी में कृवष और ककसाि 
कल्याि विभाग द्िारा प्रशाभसत ककया जाता है। 

• एलआईसी पेंशि निधि प्रबांिक (पीएफएम) होगा और पेंशि भुगताि के भलए ब्जम्मेिार होगा। 
• लघु और सीमाांत ककसािों के पास यह विकल्प होगा कक िे प्रिािमांत्री ककसाि  योजिा से 

उन्हें प्रातत वित्तीय लाभों में से सीिे अपिे स्िैब्च्छक अांशिाि राभश का भुगताि की अिुमनत 
िे सकें । 

• राज्य/कें द्र शाभसत प्रिेश सरकार के पास व्यब्क्तगत लघु और सीमाांत ककसाि लाभािी के अांशिाि के 
भार को साझा करिे का विकल्प होगा। 

• योजिा में शाभमल होिे के इच्छुक पात्र लघु और सीमाांत ककसािों के पास पांजीकरि करिे के भलए 
तीि विकल्प हैं: सामान्य सिेा कें द्र (सीएससी), राज्य िोडल कायापलय (एसएिओ) के साि-साि 
समवपपत ऑिलाइि पोटपल के माध्यम से स्ि-िामाांकि। 

• अभभिाता के साि-साि उसके पनत या पत्िी की मतृ्यु के बाि, कॉपपस यािी अभभिाता और सरकार 
द्िारा ककए गए कुल सांधचत अांशिाि को निधि में िापस जमा ककया जाएगा। 

पीएमकेएमवाई के कायाडन्वयन में शाभमल एजेंभसयां 
(i) कृपर्ष और ककसान कल्याण पविाग  

विभाग निम्िभलणखत भूभमकाएाँ और ब्जम्मेिाररयााँ निभाता है: 

• योजिा के सुचारू कायापन्ियि के भलए दिशा-नििेश/अिुिेश/नििेश जारी करिा। 
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• सामान्य सेिा कें द्र (सीएससी ई-गििेंस) और राज्य िोडल अधिकाररयों (एसएिओ) (पीएम-ककसाि) 
के साि समिपि और समन्िय करता है जो योजिा के सुचारू कायापन्ियि के भलए आिचयक सरकार 
या ककसी अन्य निकाय द्िारा चुिी गई िामाांकि एजेंसी है। यह लाभाधिपयों के िामाांकि के भलए 
प्रिािमांत्री ककसाि सम्माि निधि योजिा (पीएम-ककसाि) के तहत राज्य िोडल अधिकाररयों 
(एसएिओ) के पास उपलधि लाभाधिपयों के बडी मात्र में  डेटा को सीएससी को हस्ताांतररत करिे की 
सुवििा भी प्रिाि करता है और सीएससी में प्रत्येक सफल िामाांकि के भलए सेिा प्रभार का भुगताि 
करता है। 

• लाभाधिपयों की ऑिबोडडांग में सीएससी अधिकाररयों का सहयोग करिे के भलए सांबांधित विभागों के 
अधिकाररयों की सहभाधगता सुनिब्चचत करिे के भलए विभभन्ि राज्य सरकारों और कें द्र सरकार 
के मांत्रालयों को पत्र जारी ककये जात ेहैं।  

• योजिा के  लाभों के बारे में लाभाधिपयों को सूधचत करिे के भलए िेश भर में जागरूकता कायपक्रम शुरू 
करिा, विभाग की  ओर से एलआईसी को आिचयक अिुमोिि और भुगताि करिे और भुगताि 
करिे के भलए प्राधिकृत करिा जैस ेसमवपपत कॉल सेंटर सेिाएां, विशेष एसएमएस, प्रचार गनतविधियाां, 
विशेष आईटी विकास लागत और अन्य खचप। 

• एक 'पेंशि निधि' की स्िापिा करिा, ब्जसका प्रबांिि विभाग की ओर से एलआईसी द्िारा ककया 
जाता है; अभभिाता व्यब्क्तगत खातों में आिधिक सह-अांशिाि के भुगताि हेतु एलआईसी के पास 
पयापतत निधियों की पुिः पूनत प/अिुरक्षि करता है। 

(ii) िारिीय जीवन बीमा तनगम 

एलआईसी निधि प्रबांिक है तिा कृवष और ककसाि कल्याि विभाग (डीओए एांड एफडधल्यू) और  भारतीय 
जीिि बीमा निगम (8 अगस्त 2019 को हस्ताक्षररत) के बीच समझौता ज्ञापि के अिुसार विभभन्ि भूभमकाएां 
निभाता है। एलआईसी अभभिाताओां के व्यब्क्तगत खातों (एसआईए) का अिुरक्षि करता है, ब्जसमें राभशयाां 
प्रातत होिे पर जमा की जाती हैं और प्रारांभभक अांशिाि के माध्यम से िामाांकि एजेंसी से और बाि में अांशिाि 
के माध्यम से प्रायोजक बैंक से विधिित भमलाि ककए गए आांकडों के साि समायोब्जत की जाती हैं। यह इसके 
अलािा कृवष एिां ककसाि कल्याि विभाग का एक पूल खाता रखता है, ब्जसका िाम सरकारी पूल खाता 
(जीपीए) है, ब्जसमें सरकार से प्रातत होिे पर सभी राभशयाां जमा की जाएांगी। एसआईए, जीपीए के साि भमलकर 
योजिा के तहत पेंशि निधि का गठि करता है ब्जस ेआईआरडीएआई (नििेश) विनियमों/वित्त मांत्रालय के 
अिुसार समय-समय पर यिा सांशोधित ककया जाता है।  
(iii) सीएससी ई-गवनेंस सपवडसेज इंडर्या भलभमटेर् 

सीएससी ई-गििेंस सविपसजे इांडडया भलभमटेड एक अनतररक्त िामाांकि एजेंसी (राज्य िोडल कायापलयों और 
स्ि-पांजीकरि के अलािा) है तिा कृवष और ककसाि कल्याि विभाग (डीओए एांड एफडधल्यू) के साि दििाांक 
1 अगस्त 2019 के समझौता ज्ञापि के अिुसार विभभन्ि भूभमकाएां निभाती है, जैसा कक िीचे उल्लखे ककया 
गया है: 

• ऑिलाइि फाइभलांग सेिाओां में सहायक पांजीकरि/सत्यापि/अद्यति के भलए सभी राज्यों/कें द्र 
शाभसत प्रिेशों में िेशव्यापी सीएससी िेटिकप  तक पहुांच प्रिाि करके कृवष एिां ककसाि कल्याि विभाग 
की सहायता करता है। एकीकरि इस प्रकार ककया गया है कक अधिकृत ग्राम स्तरीय उद्यमी 
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(िीएलई)4 अधिकृत सीएससी तलेटफॉमप के माध्यम से पीएमकेएमिाई िेबसाइट/पोटपल/एब्तलकेशि 
तक पहुांच सकता है। 

• सीएससी कायपशालाओां में बैिर के माध्यम से पांजीकरि प्रकक्रया के प्रचार के विज्ञापि में कृवष एिां 
ककसाि कल्याि विभाग का सहयोग करता है और सीएससी न्यूजलेटर, िागररकों को सेिाओां के बारे 
में सूधचत करिे के भलए बैिर के प्रिशपि सदहत अन्य जागरूकता अभभयािों में सहायता करता है। 
ग्रामीि स्तर के उद्यभमयों (िीएलई) के बीच जागरूकता फैलािे के भलए कृवष एिां ककसाि कल्याि 
विभाग के भलए माकेदटांग कोलेट्रल भी डडजाइि करता है। 

• सीएससी समिपि और समन्िय के भलए कृवष एिां ककसाि कल्याि विभाग के कायापलय में एक 
समवपपत व्यब्क्त को तैिात करता है। 

• एलआईसी (पेंशि निधि प्रबांिक) या डीओए एांड एफडधल्यू को समय-समय पर उिके द्िारा िाांनछत 
प्रबांिि सूचिा प्रिाली (एमआईएस) ररपोटप प्रिाि करता है। 

• माभसक आिार पर, पाक्षक्षक आिार पर या पक्षों के बीच, पारस्पाररक रुप स ेसहमत ककसी 
भी अिधि के भलए ली जािे सेिाओां के इििॉइस जारी करिा। 

  

 
4 सीएससी में मौजूद ग्राम स्तरीय उद्यमी (वीएलई) आधार नंबर, नाम, जन्म ततथथ, पतत या पत्नी और नामांककत व्यक्तत 
के वववरण, मोबाइल नंबर (वैकक्पपक), पते और कुछ अन्य वववरणों का वववरण लेने के बाद ऑनलाइन पंजीकरण प्रकक्रया 
पूरी करता िै। 
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• सामान्य सेिा कें द्र (सीएससी ई-गििेंस) और राज्य िोडल अधिकाररयों (एसएिओ) (पीएम-ककसाि) 
के साि समिपि और समन्िय करता है जो योजिा के सुचारू कायापन्ियि के भलए आिचयक सरकार 
या ककसी अन्य निकाय द्िारा चुिी गई िामाांकि एजेंसी है। यह लाभाधिपयों के िामाांकि के भलए 
प्रिािमांत्री ककसाि सम्माि निधि योजिा (पीएम-ककसाि) के तहत राज्य िोडल अधिकाररयों 
(एसएिओ) के पास उपलधि लाभाधिपयों के बडी मात्र में  डेटा को सीएससी को हस्ताांतररत करिे की 
सुवििा भी प्रिाि करता है और सीएससी में प्रत्येक सफल िामाांकि के भलए सेिा प्रभार का भुगताि 
करता है। 

• लाभाधिपयों की ऑिबोडडांग में सीएससी अधिकाररयों का सहयोग करिे के भलए सांबांधित विभागों के 
अधिकाररयों की सहभाधगता सुनिब्चचत करिे के भलए विभभन्ि राज्य सरकारों और कें द्र सरकार 
के मांत्रालयों को पत्र जारी ककये जात ेहैं।  

• योजिा के  लाभों के बारे में लाभाधिपयों को सूधचत करिे के भलए िेश भर में जागरूकता कायपक्रम शुरू 
करिा, विभाग की  ओर से एलआईसी को आिचयक अिुमोिि और भुगताि करिे और भुगताि 
करिे के भलए प्राधिकृत करिा जैस ेसमवपपत कॉल सेंटर सेिाएां, विशेष एसएमएस, प्रचार गनतविधियाां, 
विशेष आईटी विकास लागत और अन्य खचप। 

• एक 'पेंशि निधि' की स्िापिा करिा, ब्जसका प्रबांिि विभाग की ओर से एलआईसी द्िारा ककया 
जाता है; अभभिाता व्यब्क्तगत खातों में आिधिक सह-अांशिाि के भुगताि हेतु एलआईसी के पास 
पयापतत निधियों की पुिः पूनत प/अिुरक्षि करता है। 

(ii) िारिीय जीवन बीमा तनगम 

एलआईसी निधि प्रबांिक है तिा कृवष और ककसाि कल्याि विभाग (डीओए एांड एफडधल्यू) और  भारतीय 
जीिि बीमा निगम (8 अगस्त 2019 को हस्ताक्षररत) के बीच समझौता ज्ञापि के अिुसार विभभन्ि भूभमकाएां 
निभाता है। एलआईसी अभभिाताओां के व्यब्क्तगत खातों (एसआईए) का अिुरक्षि करता है, ब्जसमें राभशयाां 
प्रातत होिे पर जमा की जाती हैं और प्रारांभभक अांशिाि के माध्यम से िामाांकि एजेंसी से और बाि में अांशिाि 
के माध्यम से प्रायोजक बैंक से विधिित भमलाि ककए गए आांकडों के साि समायोब्जत की जाती हैं। यह इसके 
अलािा कृवष एिां ककसाि कल्याि विभाग का एक पूल खाता रखता है, ब्जसका िाम सरकारी पूल खाता 
(जीपीए) है, ब्जसमें सरकार से प्रातत होिे पर सभी राभशयाां जमा की जाएांगी। एसआईए, जीपीए के साि भमलकर 
योजिा के तहत पेंशि निधि का गठि करता है ब्जस ेआईआरडीएआई (नििेश) विनियमों/वित्त मांत्रालय के 
अिुसार समय-समय पर यिा सांशोधित ककया जाता है।  
(iii) सीएससी ई-गवनेंस सपवडसेज इंडर्या भलभमटेर् 

सीएससी ई-गििेंस सविपसजे इांडडया भलभमटेड एक अनतररक्त िामाांकि एजेंसी (राज्य िोडल कायापलयों और 
स्ि-पांजीकरि के अलािा) है तिा कृवष और ककसाि कल्याि विभाग (डीओए एांड एफडधल्यू) के साि दििाांक 
1 अगस्त 2019 के समझौता ज्ञापि के अिुसार विभभन्ि भूभमकाएां निभाती है, जैसा कक िीचे उल्लखे ककया 
गया है: 

• ऑिलाइि फाइभलांग सेिाओां में सहायक पांजीकरि/सत्यापि/अद्यति के भलए सभी राज्यों/कें द्र 
शाभसत प्रिेशों में िेशव्यापी सीएससी िेटिकप  तक पहुांच प्रिाि करके कृवष एिां ककसाि कल्याि विभाग 
की सहायता करता है। एकीकरि इस प्रकार ककया गया है कक अधिकृत ग्राम स्तरीय उद्यमी 
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(िीएलई)4 अधिकृत सीएससी तलेटफॉमप के माध्यम से पीएमकेएमिाई िेबसाइट/पोटपल/एब्तलकेशि 
तक पहुांच सकता है। 

• सीएससी कायपशालाओां में बैिर के माध्यम से पांजीकरि प्रकक्रया के प्रचार के विज्ञापि में कृवष एिां 
ककसाि कल्याि विभाग का सहयोग करता है और सीएससी न्यूजलेटर, िागररकों को सेिाओां के बारे 
में सूधचत करिे के भलए बैिर के प्रिशपि सदहत अन्य जागरूकता अभभयािों में सहायता करता है। 
ग्रामीि स्तर के उद्यभमयों (िीएलई) के बीच जागरूकता फैलािे के भलए कृवष एिां ककसाि कल्याि 
विभाग के भलए माकेदटांग कोलेट्रल भी डडजाइि करता है। 

• सीएससी समिपि और समन्िय के भलए कृवष एिां ककसाि कल्याि विभाग के कायापलय में एक 
समवपपत व्यब्क्त को तैिात करता है। 

• एलआईसी (पेंशि निधि प्रबांिक) या डीओए एांड एफडधल्यू को समय-समय पर उिके द्िारा िाांनछत 
प्रबांिि सूचिा प्रिाली (एमआईएस) ररपोटप प्रिाि करता है। 

• माभसक आिार पर, पाक्षक्षक आिार पर या पक्षों के बीच, पारस्पाररक रुप स ेसहमत ककसी 
भी अिधि के भलए ली जािे सेिाओां के इििॉइस जारी करिा। 

  

 
4 सीएससी में मौजूद ग्राम स्तरीय उद्यमी (वीएलई) आधार नंबर, नाम, जन्म ततथथ, पतत या पत्नी और नामांककत व्यक्तत 
के वववरण, मोबाइल नंबर (वैकक्पपक), पते और कुछ अन्य वववरणों का वववरण लेने के बाद ऑनलाइन पंजीकरण प्रकक्रया 
पूरी करता िै। 
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अनुलग्नक-XXIV 

(पैरा 5.5 में सदंभिडि) 

प्रिान मंत्री व्यय वंदन योजना 

दििाांक 31 माचप 2022 तक, प्रिािमांत्री व्यय िांिि योजिा (पीएमिीिीिाई) के 9.39 लाख अभभिाता 
िे और प्रबांिि के तहत पररसांपवत्त ₹72,687 करोड िी। योजिा की िषप-िर-िषप िदृ्धि िीचे िशापई 
गई िी: 

वर्षड अभिदािा की संख्या प्रबंिन के िहि पररसंपपि 
(₹ करोड़) 

2017-18 2,33,714 12,349.14 
2018-19 4,03,140 24,791.02 
2019-20 5,45,804 37,124.56 
2020-21 7,39,659 54,810.22 
2021-22 9,39,193 72,687.57 

पीएमिीिीिाई-2020 के तहत अांशिाि इस प्रकार िा: 

पेंशन का 
िरीका 

₹1,000/माह की न्यूनिम  
पेंशन के भलए खरीद मूल्य  

₹9,250/माह की अधिकिम  
पेंशन के भलए खरीद मूल्य  

वापर्षडक ₹1,56,658 ₹14,49,086 
अिडवापर्षडक ₹1,59,574 ₹14,76,064 
त्रैमाभसक ₹1,61,074 ₹14,89,933 
माभसक ₹1,62,162 ₹15,00,000 

 






