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प्रस्तावना 

मार्च 2024 को समाप्त वर्च के लिए यह प्रततवेदन भारत के संववधान के अनुच्छेद 151 के 
अंतर्चत राष्ट्रपतत को प्रस्तुत ककए जाने हेतु तैयार ककया र्या है। 

इस प्रततवेदन में 2017-18 से 2022-23 की अवधध के लिये दरूसंर्ार ववभार् के भारतनेट 
पररयोजना के तनष्ट्पादन िेखापरीक्षा के महत्वपूर्च पररर्ाम सम्ममलित है जो कक पररयोजना के 
र्रर्-II पर केम्रित है। 

इस प्रततवेदन में उम्लिखखत प्रकरर् वे हैं जो अक्टूबर 2023 से अर्स्त 2024 में की र्ई नमूना 
जांर् के दौरान संज्ञान में आए। पररयोजना की म्स्ितत को नवंबर 2025 तक अद्यततत ककया 
र्या है। 

यह िेखापरीक्षा भारत के तनयंत्रक एवं महािेखापरीक्षक द्वारा जारी िेखांकन मानकों के अनुरूप 
की र्ई है। 





 

कायषकारी सार 
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कार्यकारी सार 
ग्रामीर् ब्रॉडबैंड समपकच  सामाम्जक-आधिचक ववकास का एक महत्वपूर्च उत्प्रेरक है और इस आवश्यकता 
की पूततच के उद्देश्य से प्रारंभ की र्ई भारतनेट पररयोजना ववश्व की सबसे बडी दरूसंर्ार पहिों में से 
एक है। र्रर्बद्ध तरीके से कियाम्रवत इस पररयोजना का उद्देश्य भारत के िर्भर् 2.5 िाख ग्राम 
पंर्ायतों (जी पी) को ब्रॉडबैंड पहंुर् प्रदान करना है। तनष्ट्पादन िखेापरीक्षा हेतु इस पररयोजना का र्यन 
इस तथ्य को स्वीकार करता है कक डडम्जटि समावशेन के माध्यम से ग्रामीर् समुदायों में व्यापक 
पररवतचन की अपार संभावनाए ँहैं।               (पैरा 1.1) 

भारतनेट पररयोजना की पररकलपना अक्टूबर 2011 में की र्ई िी तिा 2012 में इसके कियारवयन 
हेतु भारत ब्राडबैंड नेटवकच  लिलमटेड (बी बी एन एि) को एक ववशेर् प्रयोजन वाहन (एस पी वी) के रूप में 
शालमि ककया र्या। पररयोजना के र्रर्-I एवं र्रर्-II के कायाचरवयन का संर्ािन बी बी एन एि द्वारा 
ककया र्या। यह सावचभौलमक सेवा दातयत्व तनधध (यू एस ओ एफ) से ववत्तपोवर्त है, म्जसे वतचमान में 
डडम्जटि भारत तनधध (डी बी एन) के नाम से जाना जाता है। नवंबर 2025 तक स्वीकृत ₹42,068 करोड 
(र्रर्-I में ₹11,148 करोड तिा र्रर्-II में ₹30,920 करोड1) के बजट की तुिना में ₹39,888 करोड 
का व्यय ककया जा र्ुका है। नवंबर 2025 तक 2.26 िाख ग्राम पंर्ायतों के सशंोधधत कायचक्षेत्र की 
तुिना में 2.19 िाख ग्राम पंर्ायतों (96.70 प्रततशत) में भारतनेट सेवा के लिए तैयार म्स्ितत में िा।  

(पैरा 1.1, 1.5, 3.3.2) 

िेखापरीक्षा मुख्यतः पररयोजना के र्रर्-II पर कें द्रित है तिा इसका उद्देश्य पररयोजना के दो पहिुओं 
के संबंध में आश्वासन प्राप्त करना है: इष्ट्टतम उपयोर् के साि प्रभावी अंततम समपकच  प्रदान करने हेतु 
पररयोजना की क्षमता; तिा कायाचरवयन संबंधी र्ुनौततयों की पहर्ान एवं उनके समाधान में इसकी 
शासन संरर्ना की सुदृढ़ता। हमने भारत ब्राडबैंड नेटवकच  लिलमटेड तिा भारत सरं्ार तनर्म लिलमटेड के 
तनर्लमत कायाचियों, सावचभौलमक सेवा दातयत्व तनधध, दरूसंर्ार ववभार् तिा आठ र्यतनत राज्यों और 
एक कें ि शालसत प्रदेश में म्स्ित क्षेत्रीय इकाइयों की िखेापरीक्षा की।   (पैरा 2.1, 2.2, 2.3) 

हमने पररयोजना के योजना तनमाचर् तिा कायाचरवयन में कलमया ँदेखी। हािाकंक, 20 राज्यों (21 सककच िों) 
में तीन कायाचरवयन मॉडिों – केरिीय सावचजतनक क्षेत्र उपिम (सी पी एस यू) नेततृ्व मॉडि, राज्य-नेततृ्व 
मॉडि तिा तनजी-नेततृ्व मॉडि के माध्यम से र्रर्-II को िारू् करने की योजना बनाई िी। इसे केवि 
13 राज्यों (14 सककच िों) में ही िारू् ककया जा सका। पररयोजना के प्रारंभ का आधार बबदं ु ववस्ततृ 
पररयोजना प्रततवेदन (डी पी आर) को डेस्कटॉप सवेक्षर् के आधार पर तैयार ककया र्या, जबकक इस े
अतनवायच रूप स ेभौततक सवेक्षर्ों के आधार पर तैयार ककया जाना िा। बी बी एन एि द्वारा तनजी-नेततृ्व 
मॉडि के अंतर्चत पंजाब तिा बबहार में पररयोजनाओं का कायाचरवयन डी पी आर तैयार ककए बबना 

 
1  इसम ेकैपेक्स - ₹18,792 करोड (र्रर्-II), ओपेक्स - ₹6,046 करोड, व्यवहायचता अंतर ववत्तपोर्र् (वी जी एफ़) के माध्यम स ेअंततम 

मीि तक कनेम्क्टववटी - ₹4,066 करोड, और खराब र्रु्वत्ता वाि ेबी एस एन एि फाइबर को बदिना - ₹2,016 करोड शालमि हैं। 
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ककया र्या। दरूस्ि क्षते्रों में संपकच  सुववधा उपिब्ध कराने के लिए तनधाचररत सैटेिाइट घटक के अंतर्चत, 
बी बी एन एि ने सेवा के लिए तैयार ग्राम परं्ायतों में भी वाई-फाई एक्सेस पॉइंट स्िावपत नहीं ककए, 
म्जससे अंततम उपयोर्कताच प्रस्ताववत ब्रॉडबैंड सेवाओं का िाभ प्राप्त नहीं कर सके। इसके अततररक्त, 
नवंबर 2025 तक केवि छह राज्यों (सात सककच िों) ने 100 प्रततशत सेवा के लिए तैयार म्स्ितत प्राप्त 
की, जबकक सभी कायाचरवयन मॉडिों में दो से छह वर्च तक का वविंब पाया र्या। पररयोजना के 
कियारवयन में देरी के र्िते ग्रामीर् क्षते्रों में ब्रॉडबैंड कनेम्क्टववटी लमिने में वविंब हुआ, म्जसका 
उद्देश्य ग्रामीर् आबादी को लशक्षा, स्वास्थ्य, व्यवसाय, मनोरंजन और ई-र्वनेंस जैसी सेवाओं तक 
पहँुर् प्रदान करना िा, म्जसके पररर्ामस्वरूप प्रारंलभक सामाम्जक-आधिचक पररवतचन के उद्देश्य की 
समयबद्ध प्राम्प्त प्रभाववत हुई।                        (पैरा 3.1, 3.2) 

नेटवकच  अवसंरर्ना का अधधकांश भार् स्िावपत कर द्रदया र्या है म्जसमें (नवंबर 2025) िक्षक्षत ग्राम 
पंर्ायतों के 96.70 प्रततशत 2 से अधधक को शालमि ककया र्या है तिावप, इसे कुशि संर्ािन, उपयोर् 
तिा राजस्व सजृन में पररवततचत नहीं ककया जा सका। पररर्ािन तनष्ट्पादन िर्ातार डाउनटाइम, कम 
उपिब्धता और खराब दोर्- तनवारर् ररकॉडच के साि काफी कम रहा। नवंबर 2025 तक सेवा के लिए 
तैयार ग्राम परं्ायतों में से केवि 33.20 प्रततशत 3 ग्राम पंर्ायतें ही सकिय िीं। डाउनटाइम का प्रमुख 
कारर् फाइबर दोर् अिवा कटाव रहा, जो िर्भर् 48 प्रततशत र्ैर-पररर्ािनात्मक मामिों के लिए 
उत्तरदायी िा। इसके अततररक्त, फाइबर दोर्ों में सुधार करने का औसत समय (एम टी टी आर) िर्भर् 
17 द्रदन रहा, जो रखरखाव प्रततकिया में वविंब को दशाचता है। इसके अिावा, फाइबर दोर् स्िान 
तनधाचरर् प्रर्ािी के एकीकरर् में असमिचता के कारर् रखरखाव कायच बाधधत हुआ। रु्जरात और पंजाब 
राज्य जहाँ सकिय ग्राम पंर्ायतों का प्रततशत 90 प्रततशत से अधधक रहा है को छोडकर सभी राज्यों में 
भारतनेट की पररर्ािन म्स्ितत एक र्ुनौती बनी हुई है।              (पैरा 1.5, 3.2.5, 4.2) 

हमने देखा कक उपिब्ध बैंडववड्ि का केवि 17.91 प्रततशत ही उपयोर् ककया र्या िा। इसके अततररक्त, 
सेवा रु्र्वत्ता से संबंधधत समस्याओं के कारर् प्रमुख दरूसंर्ार सेवा प्रदाताओं सद्रहत प्रमुख द्रहतधारकों 
ने पररयोजना से अपने को अिर् कर लिया। मांर् होने के बावजूद, कई मामिों में नीतत का अभाव 
अिवा राज्य कायाचरवयन एजेंसी स्तर पर तनर्चय िेने में वविंब के कारर् डाकच  फाइबर पट्टे पर नही ं
द्रदया र्या िा। कम उपयोर् के कारर् भारतनेट की जमीनी स्तर पर पररवतचन िाने की क्षमता प्रभाववत 
हुई।                  (पैरा 4.3) 

पररयोजना की पररकलपना स्वतः म्स्िर होने के रूप में की र्ई िी, ककरतु उच्र् रखरखाव िार्त तिा 
अलप राजस्व के कारर् यह अपेक्षा पूर्च नही ंहो सकी। इसके पररर्ामस्वरूप ववत्तीय पयचवेक्षर् एक 
महत्वपूर्च समस्या के रूप में उभरा। सी पी एस यू-नेततृ्व मॉडि के अंतर्चत माइिस्टोन-आधाररत 
भुर्तान मॉडि ववशेर् रूप से सबसे कमजोर पाया र्या, म्जससे सेवा प्रदाय में कमी आई; जबकक 

 
2  नवंबर 2025 तक, र्रर्-I और र्रर्-II के िक्षक्षत ग्राम पंर्ायत में से िमशः 99.97 प्रततशत और 92.79 प्रततशत सेवा के लिए तैयार हैं। 
3  सेवा के लिए तैयार घोवर्त ग्राम पंर्ायतों में से, र्रर्-I में 31.97 प्रततशत और र्रर्-II में 34.79 प्रततशत पररर्ािन में िी। 
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तनजी-नेततृ्व मॉडि में अपेक्षाकृत बेहतर ववत्तीय अनुशासन तिा सेवा प्रदाय देखा र्या। इसके अततररक्त, 
हमने देखा कक बी एस एन एि ने सी पी एस यू-नेततृ्व मॉडि के अंतर्चत पररयोजना तनधध में से 
₹2,001.43 करोड की रालश का उपयोर् अरय प्रयोजनों के लिए ककया िा म्जसे पुनः पररयोजना तनधध 
में जमा कर द्रदया र्या है और संशोधधत भारतनेट पररयोजना (ए बी पी) के अंतर्चत अब उपयोधर्ता 
प्रमार् पत्र प्रस्तुत करना अतनवायच ककया र्या है।         (पैरा 3.3, 4.4) 

समग्र रूप स,े हमारी िेखापरीक्षा से यह तनष्ट्कर्च तनकिता है कक यद्यवप भारतनेट ने अवसंरर्ना के 
क्षेत्र में उलिखेनीय प्रर्तत की है, तिावप यह डडम्जटि ववभाजन को समाप्त करने के अपने व्यापक 
उद्देश्य की पूततच में सफि नहीं हो सका। बी एस एन एि के साि बी बी एन एि का वविय तिा 
ए बी पी के अंतर्चत एकि-एजेंसी मॉडि (बी एस एन एि) के माध्यम से भारतनेट के कायाचरवयन का 
तनर्चय, पररयोजना में पाई र्ई शासन व्यवस्िा एवं कियारवयन संबंधी कलमयों की स्वीकृतत को दशाचता 
है। भारतनेट को एक सफि डडम्जटि कनेम्क्टववटी पहि में रूपांतररत करने के कायाचरवयन के दौरान 
लसफाररशों में सुझाए र्ए सुधारों पर ववर्ार ककया जा सकता है। इन सुधारों का महत्व इसलिए भी बढ़ 
जाता है क्योंकक अर्स्त 2023 में मबंत्रमंडि द्वारा अनुमोद्रदत ए बी पी का उद्देश्य पररयोजना के दायरे 
को पहिे के र्रर्ों में शालमि 2.5 िाख ग्राम पंर्ायतों से बढ़ाकर पूरे भारत के 6.4 िाख र्ांवों/ग्राम 
पंर्ायतों तक ववस्ताररत करना है। 
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ससफाररशें 
1. योजिा, उसकी स्वीकृनत और ससस्टम एकीकरण को सुव्यवस्स्ित करिा 

i. ववस्ततृ पररयोजिा ररपोटष व्यापक जमीिी सवेक्षणों पर आधाररत होिी चाहहए, स्जससे सटीक 
लागत अिुमाि सुनिस्श्चत हो सके और संशोधिों में कमी आए। 

ii. दरूसंचार ववभाग और डिस्जटल संचार आयोग को स्िाि-ववसशष्ट चुिौनतयों को ध्याि में रखते 
हुए रणिीनतयों के साि एक त्वररत अिुमोदि तंत्र स्िावपत करिा चाहहए। 

iii. दरूसंचार ववभाग (िी ओ टी), बी एस एि एल और राज्य सरकारों के बीच बेहतर समन्वय की 
आवश्यकता है ताकक बाधाओं को दरू ककया जा सके। 

iv. सभी ग्राम पंचायतों (जी पी) के सलए जी आई एस मािचचत्रण को तेजी से पूरा करिा चाहहए 
ताकक रखरखाव और िेटवकष  उन्ियि को सुव्यवस्स्ित ककया जा सके। 

v. फाइबर तु्रहट स्िायीकरण तंत्र (एफ एफ एल एस)/ररमोट फाइबर निगरािी तंत्र (आर एफ एम एस) 
का प्रभावी कायाषन्वयि सुनिस्श्चत करें और इि ससस्टमों को कें द्रीकृत एि ओ सी के साि 
एकीकृत करें। 

vi. स्वचासलत दोर् स्िाि निधाषरण और मागष अिुकूलि के सलए जी आई एस, एफ एफ एल एस/आर 
एफ एम एस और िेटवकष  प्रबंधि प्रणाली (एि एम एस) के एकीकरण को सुनिस्श्चत करें। 

vii. यह सुनिस्श्चत करें कक वाई-फाई हॉटस्पॉट चालू हैं और उिका उचचत रखरखाव ककया जाता है 
ताकक उिका बेहतर उपयोग हो सके। 

2. ववत्तीय निगरािी में सुधार 

i.  निजी िेततृ्व वाले दृस्ष्टकोण के समाि निष्पादि-आधाररत संववतरण मॉिल को लागू करें, यह 
सुनिस्श्चत करते हुए कक भुगताि पररयोजिा के महत्वपूणष पडावों और सेवा उपलब्धता से सख्ती 
से जुडे हों। 

3. िेटवकष  पूणषता और उपयोग में तेजी लािा 

i.  समेककत निगरािी तंत्र को लागू करते हुए राज्य तिा कें द्रीय एि ओ सी के एकीकरण  को 
सुनिस्श्चत ककया जाए। 

ii.  पररयोजिा के माइल्सस्टोि की प्रास्तत घोवर्त करिे से पूवष सभी ग्राम पंचायतों में स्वीकृनत 
परीक्षण की पूणषता को प्रािसमकता दी जाए। 
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iii.  ग्रामीण उपयोगकताषओं, एम एस एम ई, सावषजनिक एजेंससयों तिा स्िािीय व्यवसायों के बीच 
भारतिेट सेवाओं को बढावा देिे के सलए लक्षक्षत जागरूकता एवं ववपणि असभयाि प्रारंभ करिे 
पर ववचार ककया जाए। 

iv.  स्वास््य, सशक्षा तिा कृवर् जैसे प्रमुख सरकारी ववभागों द्वारा एंकर टेिेंसी को प्रोत्साहहत करिे 
के सलए लक्षक्षत प्रोत्साहि शुरू करिे पर ववचार ककया जाए। इसके अनतररक्त, प्रिम बार 
उपयोगकताषओं के सलए चरणबद्ध  मूल्सय निधाषरण मॉिल तिा कृवर् और सशक्षा जैसे प्रािसमकता 
क्षेत्रों के सलए ररयायती दरों पर सेवाए ँप्रदाि करिे पर भी ववचार ककया जा सकता है, स्जसस े
उपयोग को बढावा समले तिा ववत्तीय स्स्िरता सुदृढ हो। 

v.  उपयोग को बढािे के सलए यह सुनिस्श्चत ककया जाए कक सभी ग्राम पंचायतें सकिय हों और 
उिका समुचचत रखरखाव ककया जाए। 

4. सेवा गुणवत्ता में सुधार 

i.  उच्च िेटवकष  उपलब्धता सुनिस्श्चत करिे के सलए प्रत्येक राज्य में समवपषत रखरखाव दल तैिात 
ककए जाएँ तिा उिके सलए कठोर सेवा स्तर समझौते (एस एल ए) निधाषररत ककए जाएँ। 

ii.  िाउिटाइम को कम करिे और िेटवकष  संचालि को अिुकूसलत करिे के सलए पूवाषिुमाि आधाररत 
रखरखाव तिा ए आई - आधाररत दोर् पहचाि प्रणासलयों को लागू ककया जाए। 

iii.  ग्राम पंचायत (जी पी) स्तर पर िेटा उपयोग, िेटवकष  उपलब्धता और सेवा गुणवत्ता की निगरािी 
के सलए रीयल-टाइम िैशबोिष स्िावपत ककए जाएँ तिा भागीदारों को हदए जािे वाले प्रोत्साहिों 
को प्रमुख निष्पादि संकेतकों जैसे अपटाइम (95 प्रनतशत से अचधक), बैंिववड्ि उपयोग और 
ग्राहक संतुस्ष्ट से जोडा जाए। 

5. दीघषकासलक स्स्िरता को सुदृढ करिा 

i.  िाकष  फाइबर के मुद्रीकरण तिा अनतररक्त िेटवकष  क्षमता को दरूसंचार सेवा प्रदाताओं को पट्टे 
पर देिे सहहत एक आत्मनिभषर राजस्व मॉिल ववकससत ककया जाए। 

ii.  ए बी पी के सलए दीघषकासलक स्स्िरता सुनिस्श्चत करिे तिा निजी क्षेत्र की भागीदारी को 
आकवर्षत करिे के उद्देश्य से बी ओ ओ टी (बबल्सि-ओि-ऑपरेट-ट्ांसफर) अिवा िी बी ओ एम  
(डिजाइि-बबल्सि-ऑपरेट-मेन्टेि) मॉिल का अन्वेर्ण ककया जाए और स्पष्ट रूप स ेपररभावर्त 
सेवा-स्तर उपलस्ब्धयों स ेसबंद्ध व्यवहायषता अंतर ववत्तपोर्ि (वी जी एफ) पर भी ववचार ककया 
जाए। 
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6. कियान्वयि रणिीनत को डिस्जटल समावेशि के उद्देश्यों के साि संरेखखत करिा 

i.  ए बी पी को केवल अवसंरचिा की स्िापिा तक सीसमत ि रखते हुए सामुदानयक जागरूकता 
तिा अनंतम मील तक सेवा प्रदाय पर समाि रूप से ध्याि देिा चाहहए। इसके सलए  
गैर-दरूसंचार भागीदारों (एि जी ओ, एस एच जी, सी एस सी) को शासमल ककया जाए, स्जससे 
कम उपयोग की निरंतर समस्या का समाधाि हो सके और भारतिेट के अंतगषत पररकस्ल्सपत 
सामास्जक-आचिषक लाभों को पूणष रूप से साकार ककया जा सके। 

7. ए बी पी के सलए शासि और संस्िागत ढाँचे को सुदृढ करिा 

i.  ए बी पी की कियान्वयि एजेंसी (बी एस एि एल) को एक ववशेर्ीकृत प्रभाग द्वारा समचिषत 
ककया जािा चाहहए, स्जसमें स्वतंत्र िेततृ्व, पिृक ववत्तीय व्यवस्िा, पयाषतत ससं्िागत क्षमता 
तिा स्पष्ट रूप से पररभावर्त प्रमुख निष्पादि संकेतक (के पी आई) हों, ताकक कें हद्रत कियान्वयि 
और पररचालि दक्षता सुनिस्श्चत की जा सके। शासि व्यवस्िा को स्वतंत्र निदेशकों की निगरािी 
के माध्यम से सुदृढ ककया जािा चाहहए। 

ii.  भारतीय दरूसंचार ववनियामक प्राचधकरण (टी आर ए आई) द्वारा व्यक्त पूवषवती चचतंाओं - जसैे 
हहतों का टकराव, प्रनतस्पधाषत्मक तटस्िता का अभाव तिा बी एस एि एल के मूल दरूसंचार 
दानयत्व से ध्याि ववचसलत होिे की संभाविा को सकिय रूप से संबोचधत ककया जािा चाहहए। 
इसके सलए बी एस एि एल के भीतर भारतिेट की अवसंरचिा और सेवा प्रदाय कायों को 
कािूिी रूप से पिृक ककया जािा आवश्यक है। 

iii.  ग्राम पंचायतों और स्िािीय निकायों के सहयोग स ेसावषजनिक-निजी भागीदारी (पी पी पी) 
आधाररत प्रसशक्षण कायषिम सुनिस्श्चत ककए जाएँ, स्जिमें फाइबर रखरखाव, ररमोट फाइबर 
मॉनिटररगं ससस्टम संचालि तिा दोर् पहचाि से संबंचधत प्रमाणि मॉड्यूल शासमल हों। साि 
ही, प्रसशक्षक्षत स्िािीय युवाओं और उद्यसमयों को भारतिेट उद्यमी मॉिल के अतंगषत प्रदशषि-
आधाररत अिुबंधों के माध्यम से ओ एंि एम कायों में भाग लेिे के सलए प्रोत्साहहत ककया जाए, 
स्जससे रोजगार सजृि, उत्तरदानयत्व और उच्च गुणवत्ता वाली सेवा प्रदाय सुनिस्श्चत हो सके। 
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अध्याय I 

पररचय 

 
1.1  पषृ्ठभूसि 

अक्टूबर 2011 में, भारत सरकार ने राष्ट्रीय 
ऑम्प्टकि फाइबर नेटवकच  (एन ओ एफ एन) 
पररयोजना शुरू की, म्जसका उद्देश्य देश भर 
में िर्भर् 2.5 िाख ग्राम पंर्ायतों (जी पी) 
को ब्रॉडबैंड समपकच  प्रदान करना िा। इस 
पररयोजना का ववत्तपोर्र् सावचभौलमक सेवा 
दातयत्व तनधध (अब डडम्जटि भारत तनधध4) 
द्वारा ककया र्या िा। पररयोजना का उद्देश्य 
सभी दरूसंर्ार सेवा प्रदाताओं को रै्र-भेदभावपूर्च पहंुर् सुतनम्श्र्त करना और ग्रामीर् आबादी को लशक्षा, 
स्वास्थ्य सेवा, व्यवसाय, मनोरंजन और ई-र्वनेंस जैसी आवश्यक सेवाओं की सुर्मता प्रदान करना िा। 
पररयोजना में प्रर्तत दो र्रर्ों में हुई: र्रर्-I एक िाख ग्राम पंर्ायतों के लिए 2012 में शुरू हुआ और 
र्रर्-II शेर् 1.5 िाख ग्राम पंर्ायतों को शालमि करते हुए 2017 में शुरू हुआ। 

पररयोजना के तनष्ट्पादन और प्रबंधन के लिए, दरूसंर्ार ववभार् के अंतर्चत 25 फरवरी 2012 को भारत 
ब्रॉडबैंड नेटवकच  लिलमटेड (बी बी एन एि) नामक एक ववशेर् प्रयोजन वाहन (एस पी वी) का र्ठन 
ककया र्या। अप्रैि 2016 में, पररयोजना का नाम बदिकर "भारतनेट" कर द्रदया र्या। कें िीय मंबत्रमंडि 
ने जुिाई 2022 में बी बी एन एि के बी एस एन एि में वविय को मंजूरी दी। इसके बाद, कें िीय 
मंबत्रमंडि ने अर्स्त 2023 में संशोधधत भारतनेट कायचिम (ए बी पी) को मंजूरी दी और कायचिम के 
कायाचरवयन के लिए बी एस एन एि को पररयोजना प्रबंधन एजेंसी (पी एम ए) के रूप में नालमत ककया 

1.2  नेटवकय  संरचिा 

भारतनेट (चचत्र-1.1) की सरंर्ना में तीन परतें हैं: कोर िेयर, एग्रीर्ेशन िेयर और एक्सेस िेयर। कोर 
िेयर ब्िॉक मुख्याियों तक पहिे से उपिब्ध ऑम्प्टकि फाइबर नेटवकच  को दशाचती है। जबकक एग्रीरे्शन 
िेयर5 ब्िॉक को ग्राम परं्ायतों से जोडती है, एक्सेस ियेर उपयोर्कताचओं को ग्राम पंर्ायतों से जोडती 
है। इस पररयोजना की पररकलपना ग्राम पंर्ायतों को ब्िॉकों से जोडने वािे "लमडडि माइि" नेटवकच  के 

 
4  द्रदसंबर 2023 में, दरूसंर्ार अधधतनयम, 2023 द्वारा यू एस ओ एफ का नाम बदिकर डी बी एन कर द्रदया र्या। 
5  उपयोर्कताचओं के लिए वाई-फाई एक्ससे पॉइंट्स/फाइबर टू द होम (एफ टी टी एर्)। 
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रूप में की र्ई िी और इसमें 20176 तक िास्ट-माइि अिाचत नार्ररकों और सरकारी संस्िानों को सेवा 
प्रदान करना शालमि नहीं िा। िास्ट-माइि का उपयोर् र्रर्-II में शुरू ककया र्या और बी एस एन 
एि (अक्टूबर 2017), राजस्िान सरकार (फरवरी 2018) और सी एस सी7 (जुिाई 2019) के साि ग्राम 
पंर्ायतों में वाई-फाई एक्सेस प्वाइंट और अंततम उपयोर्कताच को फाइबर टू द होम (एफ टी टी एर्) 
सेवा प्रदान करने के लिए एक समझौता/समझौता ज्ञापन से इसे संर्ालित ककया र्या। अर्स्त 2023 
में, कें िीय मंबत्रमंडि ने भारतनेट उद्यलम मॉडि को मंजूरी दी। इस योजना के अंतर्चत स्िानीय उद्यलमयों 
को बी एस एन एि के साि राजस्व साझाकरर् के आधार पर व्यम्क्तर्त घरों के लिये एफटीटीएर् 
कनेक्शन प्रदान करने के लिए शालमि ककया र्या िा। 

चचत्र-1.1: भारतिेट की संरचिा 

 

 

 

1.3  उभरती तकनीक 

पहिे र्रर् में ब्िॉक मुख्यािय (बी एर् क्यू) को ग्राम पंर्ायत स ेजोडने के लिए ऑम्प्टकि फाइबर 
केबि (ओ एफ सी) का उपयोर् करते हुए र्ीर्ाबबट सक्षम पैलसव ऑम्प्टकि नेटवकच  (जी पी ओ एन) 
तकनीक के साि िीतनयर टोपोिॉजी अपनाई र्ई। जी पी ओ एन ग्राहकों को उच्र् बैंडववड्ि, बेहतर 
सेवा रु्र्वत्ता और उरनत ववस्तार क्षमता के साि सेवाओं (आवाज़, डेटा और वीडडयो) का लमश्रर् प्रदान 
करता है। 

जी पी ओ एन नेटवकच  में मुख्य रूप से दो रांसलमशन इकाइयाँ होती हैं: ब्िॉक मुख्यािय (बी एर् क्यू) 
स्तर पर स्िावपत ऑम्प्टकि िाइन टलमचनि (ओ एि टी) और ग्राम परं्ायत स्तर पर स्िावपत ऑम्प्टकि 
नेटवकच  टलमचनि (ओ एन टी), जो ऑम्प्टकि लसग्नि भेजने और प्राप्त करने का काम करती हैं। ग्राम 
पंर्ायत में, ओ एन टी इकाई को तनयलमत बबजिी आपूततच के अततररक्त सौर ऊजाच इकाई का भी 
सहयोर् प्राप्त है। िीतनयर टोपोिॉजी की संरर्ना नीर् ेचचत्र-1.2 में दशाचई र्ई है। 

 

 
6  र्रर्-II के अंतर्चत र्ार राज्यों (आंध्र प्रदेश, छत्तीसर्ढ़, महाराष्ट्र और तेिरं्ाना) में रररं् टोपोिॉजी की शुरुआत की र्ई िी, जबकक शेर् 

राज्यों में िीतनयर टोपोिॉजी जारी रही। 
7  सामारय सेवा कें ि ई-र्वनेंस सेवा इंडडया लिलमटेड (सी एस सी) - इिेक्रॉतनकी और सूर्ना प्रौद्योधर्की मंत्रािय (एम ई आई टी वाई) 

के अंतर्चत एक ववशेर् प्रयोजन वाहन (एस पी वी)। 

ब्िॉक 
ग्राम 

पंर्ायत 

उपयोर्कताच 

उपयोर्कताच 

एक्सेस 
लेयर 

एग्रीगेशि 
लेयर 

कोर 
लेयर 

 

म्जिा 
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चचत्र-1.2: लीनियर टोपोलॉजी की संरचिा 

 
र्रर्-II में इंटरनेट प्रोटोकॉि मलटी-प्रोटोकॉि िेबि म्स्वधर्रं् (आई पी एम पी एि एस)8 तकनीक का 
उपयोर् करते हुए रररं् टोपोिॉजी (चचत्र-1.3) िाई9 र्ई। िीतनयर टोपोिॉजी में, ककसी भी एक जर्ह पर 
फाइबर कट जाने से िाइन के साि जुडे सभी ग्राम पंर्ायतें तनम्ष्ट्िय हो जाती हैं। िेककन रररं् टोपोिॉजी 
में, रररं् में वैकम्लपक र्ैनिों के माध्यम से पररर्ािन ककया जा सकता है, म्जसस ेतनबाचध सेवाए ंप्रदान 
की जा सकती हैं। 

चचत्र-1.3: ररगं टोपोलॉजी की संरचिा 

 
1.4  भारतनेट िें कई साझेदाररर्ाां: भाग लेने वाली सांस्थाएां 
  

 

दरूसंचार ववभाग (िी ओ टी): संर्ार मतं्रािय के अतंर्चत, यह ववभार् भारत में 
दरूसंर्ार नीतत और ववतनयमन के लिए उत्तरदायी है। भारतनेट की योजना और 
अनुमोदन के र्रर्ों में डी ओ टी ने महत्वपूर्च भूलमका तनभाई। 

 

दरूसंचार आयोग/डिस्जटल संचार आयोग: दरूसंर्ार आयोर् का नाम बदिकर 
22 अक्टूबर 2018 से डडम्जटि संर्ार आयोर् (डी सी सी) कर द्रदया र्या है। यह 
भारतनेट से संबंधधत नीततर्त मामिों के लिए सवोच्र् तनर्चय िेने वािी ससं्िा है। 
दरूसंर्ार आयोर् ववस्ततृ पररयोजना ररपोटच की मंजूरी भी देता है। दरूसंर्ार ववभार् 

 
8  आई पी नेटवकच  पर मलटी-प्रोटोकॉि िेबि म्स्वधर्रं् (एम पी एि एस) प्रोटोकॉि, भारतनेट अवसंरर्ना के अरदर ववलभरन नोड्स के बीर् 

डेटा रैकफक की कुशि रूद्रटरं् और प्रबंधन की सुववधा प्रदान करता है। 
9  िीतनयर टोपोिॉजी के अततररक्त। 
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के सधर्व दरूसंर्ार आयोर् के अध्यक्ष हैं और इस भूलमका में वह पररयोजनाओं के 
अनुमोदन में भार् िेते हैं। 

 

सावषभौसमक सेवा दानयत्व निचध (यू एस ओ एफ), स्जसे अब डिस्जटल भारत निचध 
(िी बी एि) के िाम से जािा जाता है: इसकी स्िापना द्रदसंबर 2003 में संसद 
द्वारा पाररत एक अधधतनयम के माध्यम से 1 अपै्रि 2002 से पूवचव्यापी रूप से की 
र्ई िी और इसकी अध्यक्षता प्रशासक करत ेहैं। डी बी एन भारतनेट को तनधध 
प्रदान करता है। डीबीएन के लिए संसाधन दरूसंर्ार सेवा प्रदाताओं से एकत्र ककए 
र्ए िाइसेंस शुलक10 पर िर्ाए र्ए यूतनवसचि सववचस िेवी (यू एस एि) के माध्यम 
से जुटाए जाते हैं। 

 

भारत ब्रॉिबैंि िेटवकष  सलसमटेि (बी बी एि एल): भारतनेट की योजना, तनष्ट्पादन, 
तनर्रानी और उपयोर् के लिए स्िावपत कें ि सरकार के पूर्च स्वालमत्व वािी एक 
ववशेर् प्रयोजन वाहन (एस पी वी)। इसकी अध्यक्षता सह प्रबंध तनदेशक (सी एम 
डी) करते हैं, म्जरहें द्रदलिी म्स्ित तनदेशक (योजना), तनदेशक (संर्ािन) और 
तनदेशक (ववत्त) का सहयोर् प्राप्त है। कें िीय मंबत्रमंडि ने (जुिाई 2022) में बी बी 
एन एि के बी एस एन एि में वविय को सैद्धातंतक मंजूरी दे दी िी। 

 

भारत संचार निगम सलसमटेि (बी एस एि एल): दरूसंर्ार ववभार् के अंतर्चत एक 
पूर्च स्वालमत्व वािी सावचजतनक क्षेत्र की कंपनी है जो दरूसंर्ार सेवाएं प्रदान करती 
है। बी एस एन एि भारतनेट नेटवकच  के र्रर्-I और र्रर्-II के तनष्ट्पादन और 
संर्ािन एवं रखरखाव (ओ एंड एम) में शालमि िी। 

 

सेंटर फॉर िेवेलपमेंट ऑफ टेलीमैहटक्स (सी-िॉट): यह संघ सरकार के स्वालमत्व 
वािा दरूसंर्ार प्रौद्योधर्की ववकास कें ि है। सी-डॉट को भारतनेट के लिए नेटवकच  
प्रबंधन प्रर्ािी (एन एम एस) और दोर् सुधार प्रर्ािी ववकलसत करने का कायच 
सौंपा र्या िा। 

 

राष्ट्ीय सूचिा ववज्ञाि कें द्र (एि आई सी): एन आई सी ने भारतनेट के लिए 
भौर्ोलिक सूर्ना प्रर्ािी (जी आई एस) प्िटेफॉमच ववकलसत ककया। 

 

राज्य कायाषन्वयि एजेंससया ं (एस आई ए): राज्य सरकार द्वारा नालमत संस्िाए ं
म्जरहोंने राज्य के नेततृ्व वािे मॉडि के तहत भारतनेट के र्रर्-II को िारू् ककया। 

 
10  टी एस पी स ेसंग्रहीत की जा रही िाइसेंस फ़ीस की दर, टी एस पी के समायोम्जत सकि राजस्व (ए जी आर) का 8 प्रततशत है, म्जसमें 

5 प्रततशत यू एस एि शालमि है। 
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दरूसंचार सेवा प्रदाता (टी एस पी): एयरटेि, वोडाफोन, आइडडया और ररिायंस म्जयो 
जैसी तनजी दरूसंर्ार कंपतनयां अपने ग्राहकों को ब्रॉडबैंड सेवाएं प्रदान करने के लिए 
भारतनेट की अवसंरर्ना का उपयोर् करती हैं। 

 

पावर चग्रि कॉपोरेशि ऑफ इंडिया (पी जी सी आई एल): ववद्युत परेर्र् के लिए 
म्जममेदार राज्य के स्वालमत्व वािी बबजिी उपयोधर्ता कंपनी। पी जी सी आई एि 
भारतनेट में एक कायाचरवयन एजेंसी िी। 

1.5  चरणबद्ध रोल आउट 

भारतनेट पररयोजना को र्रर्बद्ध तरीके से िारू् ककया र्या। र्रर्-I में, बी बी एन एि ने 
(द्रदसंबर 2012 में) तीन कें िीय सावचजतनक क्षेत्र के उपिमों (सी पी एस यू) को नामांकन के आधार पर 
कायच आवंद्रटत ककया, म्जनमें भारत संर्ार तनर्म लिलमटेड (बी एस एन एि) को 15 राज्यों11 और तीन 
कें ि शालसत प्रदेशों में, रेिटेि को सात राज्यों12 और तीन कें ि शालसत प्रदेशों में और पावर धग्रड कॉपोरेशन 
ऑफ इंडडया लिलमटेड (पी जी सी आई एि) को पांर् राज्यों13 में कायच सौंपा र्या। बी बी एन एि को कम 
कीमत पर कुि मात्रा (वोलयूम) को एकबत्रत करके ऑम्प्टकि फाइबर केबि और उपकरर् खरीदने िे। 
र्रर्-I में द्रदसंबर 2017 तक एक िाख ग्राम पंर्ायतों को ऑम्प्टकि फाइबर नेटवकच  से जोडा र्या। 

चचत्र-1.4: भारतनेट िें उपलब्धधर्ाां 

 
 

11  असम, बबहार, छत्तीसर्ढ़, हररयार्ा, जममू और कश्मीर, कनाचटक, केरि, मध्य प्रदेश, महाराष्ट्र, पंजाब, राजस्िान, उत्तर प्रदेश, उत्तराखंड, 
पम्श्र्म बंर्ाि, लसम्क्कम, रं्डीर्ढ़ (यू टी), अंडमान और तनकोबार (यू टी) और िक्षद्वीप (यू टी)। 

12  अरुर्ार्ि प्रदेश, मखर्पुर, मेघािय, लमजोरम, नार्ािैंड, बत्रपुरा, र्ुजरात, दमन और दीव (यू टी), दादरा और नर्र हवेिी (यू टी) और 
पुडुरे्री (यू टी)। 

13  आंध्र प्रदेश, तेिरं्ाना, ओडडशा, झारखडं और द्रहमार्ि प्रदेश। 
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र्रर्-I की व्यापक समीक्षा (जनवरी 2015) के बाद, दरूसंर्ार ववभार् ने प्रौद्योधर्की, टोपोिोजी और 
कायाचरवयन रर्नीतत में आने वािी र्ुनौततयों की पहर्ान की। इन र्ुनौततयों के कारर् पररयोजना का 
मौलिक पुनर्चठन करना पडा। कें िीय मंबत्रमंडि (जुिाई 2017) ने भारतनेट र्रर्-II के लिए एक संशोधधत 
कायाचरवयन रर्नीतत को मंजूरी दी, म्जसका िक्ष्य ऑम्प्टकि फाइबर के अिावा सैटेिाइट और रेडडयो 
समपकच  को शालमि करते हुए बहु-प्रौद्योधर्की दृम्ष्ट्टकोर् के माध्यम से 1.5 िाख ग्राम पंर्ायतों को 
जोडना िा। इसके लिए ₹42,06814 करोड का बजट (जी एस टी, र्ुरं्ी और स्िानीय करों को छोडकर) 
तनधाचररत ककया र्या िा। पररयोजना को मार्च 2019 तक पूरा ककया जाना िा, िेककन समय सीमा को 
बढ़ाकर 2025 कर द्रदया र्या। नवंबर 2025 तक, भारतनेट ने 2.26 िाख ग्राम पंर्ायतों के संशोधधत 
कायचक्षेत्र के प्रतत 2.19 िाख ग्राम परं्ायतों (96.70 प्रततशत) में सेवा के लिए तैयार म्स्ितत प्राप्त कर 
िी िी। र्रर्-I की तुिना में र्रर्-II में हुए पररवतचनों को चचत्र-1.5 में ववस्तार से बताया र्या है। 

चचत्र-1.5: फ्लो डिजाइन आर्कय टेक्चर भारतनेट 
 

 
 
 

 

जी पी ओ एन  आई पी-एि पी एल एस/  
जी पी ओ एन 

लीनियर   ररगं/लीनियर  

भूसिगत ओ एफ सी  भूसिगत ओ एफ सी, 
हवाई ओ एफ सी और 

सैटेलाइट 

ग्राम पंचायतों तक  ग्राम पंचायतों और 
घरों/उपर्ोगकतायओां तक 

 
 

 
14  इसमें र्रर्-I के लिए ₹11,148 करोड शालमि हैं। 

र्रर्-II 

 

र्रर्-I 

 

प्रौद्योधर्की 

टोपोिोजी 

माध्यम 

पहँुर् 
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1 लाख ग्राि पांचार्तों  1.5 लाख ग्राि पांचार्तों 

सी पी एस रू् िॉिल  सी पी एस रू् िॉिल, राज्र्-
नेततृ्व वाला िॉिल और ननजी-

नेततृ्व वाला िॉिल 

तीन सी पी एस रू् (बी एस 
एन एल, रेलटेल, पी जी सी 

आई एल) 

 बी बी एन एल, राज्र् और 
राज्र् एजेंससर्ाां, सी पी एस रू् 

और ननजी क्षते्र 

कैपेक्स- 
₹11,148 करोड़ 

 कैपेक्स - ₹18,792 करोड़ 
ओपेक्स - ₹6,046 करोड़ 
व्यवहनयता अंतर ववत्तपोर्ण के 
माध्यम से अंनतम मील तक 
सम्पकष  - ₹4,066 करोड़ 
खराब गुणवत्ता वाले बी एस एि 
एल फाइबर को बदलिा - 
₹2,016 करोड़  

जून 2021 में सावचजतनक-तनजी भार्ीदारी (पी पी पी) की संभावना का पता िर्ाया र्या िा ताकक देश 
में 3.61 िाख आबादी वािे र्ांवों/ग्राम पंर्ायतों को शालमि करने हेतु भारतनेट के क्षेत्र को ग्राम पंर्ायत 
से अधधक ककया जा सके। मॉडि की संभावना तिाशी र्ई िी। सरकार ने भी प्रोत्साहन के तौर पर 
₹19,041 करोड15 तक की व्यवहायचता अंतर ववत्तपोर्र् (वी जी एफ) का प्रस्ताव भी द्रदया। हािांकक, 
जुिाई 2021 में जारी ककए र्ए प्रस्ताव के लिए अनुरोध (आर एफ पी) में तनजी क्षते्र से बोलिया ं
आकवर्चत नहीं कर सका, म्जससे तनजी भार्ीदारी को आकवर्चत करने में आने वािी र्ुनौततयां उजार्र 
हुईं। 

कें िीय मंबत्रमंडि ने अर्स्त 2023 में संशोधधत भारतनेट कायचिम को मंजूरी दी िी, म्जसका िक्ष्य 
मास्टर सेवा करार पर हस्ताक्षर होने के 36 महीनों के भीतर देशभर के 6.4 िाख र्ांवों/ग्राम पंर्ायतों16 
के घरों को इंटरनेट से जोडना िा। नवंबर 2025 तक, 16 पैकेजों17 में स ेबी एस एन एि ने 12 पैकेजों 

 
15  वी जी एफ (व्यवहायचता अंतर ववत्तपोर्र्) की र्र्ना तनजी क्षेत्र के भार्ीदारों द्वारा अपेक्षक्षत तनवेश और तनवेश की वसूिी के लिए इसके 

द्वारा अम्जचत ककए जा सकने वाि ेराजस्व के बीर् के अंतर के आधार पर की जाती है। 
16  इसमें भारतनेट र्रर्-I और र्रर्-II के मौजूदा नेटवकच  का उरनयन और उन ग्राम पंर्ायतों में नेटवकच  का तनमाचर् शालमि है, जहाँ अभी 

तक कवरेज नहीं पहँुर्ा है। इसके अततररक्त, र्ाँवों को शालमि करने हेत ुभारतनेट का ववस्तार ग्राम पंर्ायत स ेआर् ेतक ककया र्या। 
17  संशोधधत भारतनेट कायचिम को िार्ू करने के उद्देश्य से, राज्यों और कें ि शालसत प्रदेशों को 16 कायाचरवयन पैकेजों में समूहीकृत ककया 

र्या। 

प्रारंलभक िक्ष्य 

मॉडि 

कायाचरवयन एजेंसी 

ववत्तपोर्र् 
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के लिए पररयोजना कायाचरवयन एजेंलसयों (पी आई ए) के साि समझौता (फरवरी-जून 2025) ककया िा 
और शेर् र्ार पैकेजों के लिए तनववदा का तकनीकी मूलयांकन र्ि रहा िा। 

1.6  शासन सांरचना 
 

1.6.1  सांचालन ससिनत 

कायाचरवयन में अंतर-एजेंसी मुद्दों की तनर्रानी और समाधान के लिए यू एस ओ एफ (अब डी बी 
एन) के प्रशासक की अध्यक्षता में एक संर्ािन सलमतत का र्ठन ककया र्या िा।  

1.6.2 िॉिल कार्ायन्वर्न ससिनतर्ाां 

तनमनलिखखत तनर्रानी सलमततयों का र्ठन ककया र्या: 

राज्र् के नेततृ्व वाला िॉिल 

(i) पररयोजना की प्रर्तत की मालसक समीक्षा और नीततर्त तनर्चयों के लिए सधर्व (दरूसंर्ार) की 
अध्यक्षता में अधधकार प्राप्त सलमतत। 

(ii) राज्य स्तरीय कायाचरवयन सलमतत - राज्य के मुख्य सधर्व की अध्यक्षता में, म्जसमें दरूसंर्ार 
ववभार्/यू एस ओ एफ/बी बी एन एि के नालमत अधधकारी और राज्य/सककच ि के सी जी एम (बी 
एस एन एि) सदस्य होंर्े, ताकक अंतर-एजेंसी मामिों का समाधान ककया जा सके। 

(iii) साप्ताद्रहक तनर्रानी और पररर्ािन संबंधी मुद्दों को सुिझाने के लिए पररयोजना संर्ािन 
सलमतत, म्जसकी अध्यक्षता प्रशासक, यू एस ओ एफ, दरूसंर्ार ववभार् करेंर्े और म्जसमें राज्य 
कायाचरवयन एजेंलसयों के प्रमुख सदस्य होंरे्, र्द्रठत की जाएर्ी। 

सी पी एस रू् के नेततृ्व वाला िॉिल 

(i) पररयोजना की प्रर्तत की मालसक समीक्षा और नीततर्त तनर्चयों के लिए सधर्व (दरूसंर्ार) की 
अध्यक्षता में अधधकार प्राप्त सलमतत। 

(ii) राज्य स्तरीय कायाचरवयन सलमतत – राज्य/सककच ि के सी जी एम बी एस एन एि की अध्यक्षता 
में, म्जसमें अंतर-एजेंसी मामिों को सुिझाने के लिए दरूसंर्ार ववभार्/यू एस ओ एफ/बी बी एन 
एि के नालमत अधधकारी सदस्य होंर्े। 

(iii) पाक्षक्षक तनर्रानी और पररर्ािन संबंधी मुद्दों को सुिझाने के लिए पररयोजना सरं्ािन सलमतत, 
म्जसकी अध्यक्षता प्रशासक, यू एस ओ एफ, दरूसंर्ार ववभार् करेंरे् और म्जसमें राज्य प्रमुख/सी 
पी एस यू कायाचरवयन एजेंलसयों के प्रमुख सदस्य होंरे्, का र्ठन ककया जाएर्ा। 
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अध्याय II 

लेखापरीक्षा के उद्देश्य, कायषके्षत्र और कायषप्रणाली 
 

2.1  लेखापरीक्षा का उद्देश्र् 

भारतनेट र्रर्-II में तनष्ट्पादन िेखापरीक्षा का उद्देश्य यह जांर्ना िा कक क्या: 

i) यह पररयोजना अंततम मीि तक कनेम्क्टववटी और उपयोधर्ता प्रदान कर सकती है। 

ii) कायचरवयन में आने वािी र्नुौततयों की पहर्ान करने व समाधान करने के लिए शासन संरर्ना 
सुदृढ़ व पयाचप्त िी। 

2.2  लेखापरीक्षा का  कायषक्षते्र 

हमने अक्टूबर 2023 से अर्स्त 2024 के दौरान बी बी एन एि और बी एस एन एि के कॉपोरेट 
कायाचियों, यू एस ओ एफ, दरूसंर्ार ववभार् और आठ र्यतनत राज्यों/सककच िों और एक कें ि शालसत 
प्रदेश18 में म्स्ित फीलड इकाइयों में 2017-18 से 2022-23 की अवधध को शालमि करते हुए तनष्ट्पादन 
िेखापरीक्षा का संर्ािन ककया। भारतनेट र्रर्-II का ववस्ततृ िेखापरीक्षा ववश्िेर्र् जुिाई 2024 तक 
ककया र्या है, जबकक पररयोजना की म्स्ितत नवंबर 2025 तक अद्यतन की र्ई है। जहां भी प्रासंधर्क 
रहा, र्रर्-I के कायाचरवयन से सामने आए मुद्दों को भी मंत्रािय की प्रततकिया के साि इस प्रततवेदन 
के कायचक्षते्र में उधर्त रूप से शालमि ककया र्या है। 

2.3  कार्यप्रणाली और निूनाकरण 

तनष्ट्पादन िेखापरीक्षा की शुरुआत अक्टूबर 2023 में दरूसंर्ार ववभार् मुख्यािय में आयोम्जत एक 
प्रारंलभक सममेिन से हुई, म्जसमें यू एस ओ एफ के प्रशासक के साि बी बी एन एि और बी एस एन 
एि के कॉपोरेट कायाचियों के प्रतततनधध उपम्स्ित िे। इस सममेिन के दौरान िखेापरीक्षा के उद्देश्यों, 
कायचक्षेत्र और कायचप्रर्ािी पर र्र्ाच की र्ई। इसके बाद, अक्टूबर 2023 और द्रदसंबर 2023 के बीर्, 
र्यतनत शाखा िखेापरीक्षा कायाचियों ने संबंधधत बी एस एन एि/बी बी एन एि प्राधधकाररयों और राज्य 
कायाचरवयन एजेंलसयों के साि प्रारंलभक सममेिन आयोम्जत ककए। हमने नेटवकच  प्रबंधन प्रर्ािी स ेप्राप्त 
अलभिेखों की जांर् की और डेटा का ववश्िेर्र् ककया। इसके अततररक्त, हमने उद्देश्यपूर्च नमूनाकरर् 
के माध्यम से र्यतनत आठ राज्यों/सककच िों और एक कें ि शालसत प्रदेश में 131 ग्राम पंर्ायतों में भौततक 
सत्यापन ककया। 

 
18  आंध्र प्रदेश, असम, बबहार, र्ुजरात, हररयार्ा, लसम्क्कम, तलमिनाडु, उत्तर प्रदेश (पम्श्र्म) और िक्षद्वीप। उत्तर प्रदेश राज्य में दो सककच ि 

हैं – उत्तर प्रदेश (पूवच) और उत्तर प्रदेश (पम्श्र्म)। 
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जुिाई 2024 में द्रहतधारकों19 के साि एक मध्यावधध कायचशािा आयोम्जत की र्ई और द्रदसंबर 2024 
में एक समापन सममेिन के साि िेखापरीक्षा का समापन हुआ। 

2.4  लेखापरीक्षा िानदांि और साक्ष्र् 

िेखापरीक्षा मानदंडों के स्रोत तनमनलिखखत िे: 

क. समय-समय पर मंबत्रमंडि और डी सी सी द्वारा स्वीकृततयाँ। 

ख. यू एस ओ एफ, सी-डॉट, राज्य सरकारों और अरय सहयोर्ी संर्ठनों, म्जनमें सी पी एस यू 
भी शालमि हैं, के साि समझौता ज्ञापन और करार। 

र्. संर्ािन एवं तनर्रानी सलमततयों के तनर्चय। 

घ. वविेताओं को जारी ककए र्ए तनववदाओं और खरीद आदेशों की शतें। 

ङ. खरीद और कायों से संबंधधत सी वी सी द्रदशातनदेश, जी एफ आर और यू एस ओ एफ, बी बी 
एन एि और अरय सी पी एस यू की तनयमाविी और द्रदशातनदेश। 

र्. बजट दस्तावेज, ववत्तीय वववरर्, एम आई एस ररपोटच 

छ. अनुदान की शतों से संबंधधत यू एस ओ एफ फाइिें। 

2.5  प्रनतवेदि की सांरचना 

प्रततवेदन को पांर् अध्यायों में व्यवम्स्ित ककया र्या है। 

अध्याय I पररयोजना और इसके प्रमुख कायाचरवयन पहिुओं का पररर्य देता है। 

अध्याय II में िेखापरीक्षा के उद्देश्यों, कायचक्षते्र और कायचप्रर्ािी शालमि है। 

अध्याय III पररयोजना तनयोजन और कायाचरवयन पर आधाररत है। 

अध्याय IV में भारतनेट अवसंरर्ना के सरं्ािन एवं रखरखाव तिा उपयोर् शालमि है। 

अध्याय V में शासन व्यवस्िा का सारांश द्रदया र्या है 

2.6  आभार 

हम िेखापरीक्षा के दौरान दरूसंर्ार ववभार् (सावचभौलमक सेवा दातयत्व तनधध), भारत ब्रॉडबैंड 
नेटवकच  लिलमटेड, सावचजतनक क्षेत्र के उद्यमों सद्रहत अरय सभी िेखापरीक्षक्षत इकाइयों, भारत 
संर्ार तनर्म लिलमटेड और रु्जरात, आंध्र प्रदेश और तलमिनाडु की राज्य कायाचरवयन एजेंलसयों 
द्वारा द्रदए र्ए सहयोर् को स्वीकार करना र्ाहते हैं।

 
19  डी बी एन पूवचवती यू एस ओ एफ (दरूसंर्ार ववभार्), बी एस एन एि, और राज्य कायाचरवयन एजेंसी, तलमिनाडु (टी ए एन एफ आई 

एन ई टी) के प्रतततनधध। 
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पररयोजिा योजिा और कायाषन्वयि 

अध्याय III 
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अध्याय III 

पररयोजिा योजिा और कायाषन्वयि 

 

3.1  र्ोजना 
 

ववकससत होती रणिीनतया ंऔर पररयोजिा डिजाइि 

भारतनेट एक महत्वाकाकं्षी पररयोजना िी म्जसका उद्देश्य अक्टूबर 2011 में शुरू होकर तीन वर्ों के 
भीतर 2.5 िाख ग्राम पंर्ायतों तक पहंुर्ना िा। र्रर्-I में 2,727 ब्िॉकों में फैिी एक िाख ग्राम 
पंर्ायतों को शालमि ककया जाना िा, िेककन हर र्रर् में इसमें देरी हुई। सबसे पहिे, दरूसंर्ार आयोर् 
ने कायाचरवयन रर्नीतत और बजट को अनुमोदन देने में 23 महीने (लसतंबर 2013) का समय लिया। 
10 महीने बाद (मध्य 2014) भैततक कायच शुरू हुआ। 

प्रारंभ में, र्रर्-I के तहत 31 मार्च 2014 तक एक िाख ग्राम पंर्ायतों (2,727 ब्िॉकों में) को 
कनेम्क्टववटी प्रदान करने की पररकलपना की र्ई िी; हािाँकक, मुख्य रूप से बोिीदाताओं की अपयाचप्त 
भार्ीदारी, उद्धतृ उच्र् दरों, दरु्चम भूभार् आद्रद के कारर् 350 ब्िॉकों और 20,971 ग्राम पंर्ायतों में 
कायच शुरू नहीं ककया जा सका। अपै्रि 2016 में अततररक्त 25,000 ग्राम पंर्ायतों को शालमि करके 
इसके दायरे को संशोधधत कर 1.25 िाख ग्राम पंर्ायतें कर द्रदया र्या। पूर्च होने की िक्षक्षत ततधि को 
भी 31 मार्च 2014 से संशोधधत कर 31 मार्च 2015 और बाद में 31 मार्च 2017 तक कई बार बदिा 
र्या। यद्यवप द्रदसंबर 2017 में र्रर्-I को पूर्च घोवर्त कर द्रदया र्या िा (िर्भर् एक िाख ग्राम 
पंर्ायतों तक कनेम्क्टववटी), कफर भी र्रर्-I के तहत िर्भर् 23,261 ग्राम पंर्ायतों20 को जोडा जाना 
शेर् िा और नवंबर 2025 तक इन ग्राम पंर्ायतों में कायच पूरा होने के अंततम र्रर् में िा। पूरा होने 
में देरी और र्ैर-पररर्ािन नेटवकच  की उच्र् घटनाओं ने भारतनेट र्रर्-I को प्रभाववत ककया। बी बी 
एन एि और मंत्रािय ने इस देरी के लिए भारतनेट के अभूतपूवच पैमाने, प्रौद्योधर्की को अतंतम रूप 
देने में हुए वविंब और अधधमारय बाजार पहंुर् (पी एम ए) मानदंडों21 के िारू् होने के कारर् घरेिू 
आपूततचकताच आधार की सीमाओं को म्जममेदार ठहराया। 

र्रर्-II नवंबर 2017 में शरे् सभी ग्राम परं्ायतों को शालमि करने के उद्देश्य से शुरू ककया र्या िा। 
र्रर्-I में सामने आई समस्याओं और र्रर्-II में मंत्रािय द्वारा उठाए र्ए कदमों का सारांश नीर् े
तासलका-3.1 में द्रदया र्या है। 

 
20  भारतनेट र्रर्-I का संशोधधत दायरा 1,23,261 ग्राम पंर्ायत िा (नवंबर 2025 तक)। 
21  पी एम ए के तनयम सरकारी एजेंलसयों द्वारा की जाने वािी खरीद की प्रत्येक मद में घरेि ूघटक तनधाचररत करत ेहैं। 
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तासलका-3.1: चरण-I में सामिे आई चुिौनतयाँ और चरण-II में मंत्रालय द्वारा  
उठाए गए कदमों की स्स्िनत 

सिस्र्ाएं चरण-I िें चुनौनतर्ााँ चरण-II िें सिाधान की ब्स्थनत 

 

बी बी एन एि द्वारा कें िीकृत 
खरीद के कारर् आपूततच के 
लिए एक ही स्रोत पर 
तनभचरता 

ववकें िीकृत खरीद प्रकिया से आपूततच 
में होने वािी देरी कम हो र्ई। 

 

योजना में कलमयां: जॉइंट 
क्िोजर और फाइबर 
टलमचनेशन बॉक्स जसैे 
आवश्यक कम िार्त वािे 
उपकरर्ों की अपेक्षक्षत मात्रा 
का अपयाचप्त आकिन। 

कायाचरवयन एजेंलसयों द्वारा प्रस्तुत 
ववस्ततृ पररयोजना प्रततवेदनों (डी पी 
आर) में कायचक्षेत्र/प्रौद्योधर्की/मात्रा में 
पररवतचन के कारर् सशंोधन ककए र्ए, 
म्जसके पररर्ामस्वरूप वविंब हुआ। 
(पैरा 3.1.1 और 3.1.2) 

 

सरकारी एजेंलसयों द्वारा 
मार्ाचधधकार (आर ओ डब्लयू) 
की अनुमतत देने में देरी 

आंकडों22 से पता र्िता है कक इस 
समस्या का समाधान नही ं हो सका 
है। नीर्े द्रदखाए र्ए अनुसार, 
एजेंलसयों द्वारा की अनुमतत में िर्ने 
वािा औसत समय अभी भी साठ 
द्रदनों23 के मानदंड से अधधक है: 
• आरक्षक्षत वन प्राधधकरर् - 4 से 

9 महीने 
• एन एर् ए आई और एन एर्-

राज्य - 6 महीने से एक वर्च 
• वरयजीव प्राधधकरर् - 5 महीने 

से िेकर एक वर्च एक तक 
मार्ाचधधकार अनुमतत प्राप्त करने के 
लिए संबंधधत प्राधधकरर् से िर्ातार 
संपकच  बनाए रखा र्या िा। हािांकक, 
आंध्र प्रदेश में मार्ाचधधकार अनुमतत 
प्राप्त करने में देरी के कारर् 

 
22  िाइसेंस्ड सेवा क्षेत्र (एि एस ए) कायाचियों (दरूसंर्ार ववभार्) से। 
23  भारतीय टेिीग्राफ राइट टू वे तनयम, 2016 के तनयम 6 के अनुसार। 
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सिस्र्ाएं चरण-I िें चुनौनतर्ााँ चरण-II िें सिाधान की ब्स्थनत 
वैकम्लपक मार्च अपनाकर पररयोजना 
को पूरा ककया र्या। 

 

बिछाने के िाद केिल को 
नुकसान 

र्रर्-II में भी व्यवधान एक बडी 
समस्या बनी रही, म्जसमें फाइबर 
कटने के कारर् 48 प्रततशत 
डाउनटाइम हुआ। (पैरा 4.2.2) 

 

फाइबर त्रुद्रट स्िानीयकरर् 
तंत्र की योजना बनाई र्ई िी, 
िेककन इसे िारू् नहीं ककया 
जा सका, म्जसके कारर् 
र्िती का पता िर्ाने में देरी 
हुई। 

फाइबर त्रुद्रट स्िानीयकरर् तंत्र र्रर्-
II को में भी िारू् नहीं ककया र्या 
िा। (पैरा 3.2.5) 

 

ओ एफ सी मार्गों की जी आई 
एस मानधर्त्रर् का पूरा न 
होना 

नवंबर 2025 तक, 1.84 प्रततशत 
ग्राम पंर्ायतों (जी पी) और 11.46 
प्रततशत ऑम्प्टकि फाइबर केबि (ओ 
एफ सी) के लिए जी आई एस 
मानधर्त्रर् कायच अधूरा रहा।  
(पैरा 3.2.1) 

 

नेटवकक  में िार-िार व्यवधान नेटवकच  व्यवधान िर्ातार बना रहा। 
(पैरा 4.2) 

 

ग्राम पंचायत की इमारतें 
उपकरर् लर्गाने के ललए 
तैयार नह ं थी। 

ऐसा कोई मामला नह ं देखा र्गया। 
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हमारे ववश्िेर्र् से पता र्िा कक यद्यवप र्रर्-II में खरीद संबंधी मुद्दों का समाधान हो र्या िा, कफर 
भी कायाचरवयन संबंधी महत्वपूर्च र्ुनौततयाँ बनी रही, म्जससे पररयोजना के उद्देश्यों की प्राम्प्त प्रभाववत 
हुई। इन पर िेखापरीक्षा प्रततवेदन में आर्े ववस्तार से र्र्ाच की र्ई है। र्रर्-I के कायाचरवयन के दौरान 
एक अरय महत्वपूर्च र्ुनौती राज्य सरकारों और उनकी एजेंलसयों के साि समरवय िी। इसे ध्यान में 
रखते हुए, र्रर्-II की योजना में तनयोजन और कायाचरवयन के लिए तीन अिर्-अिर् मॉडि शालमि 
ककए र्ए, म्जससे समरवय और कियारवयन में सुधार िाने के उद्देश्य से एक संरधर्त पररवतचन संभव 
हुआ: 

• राज्य-नेततृ्व वािा मॉडि म्जसमें राज्य सरकारों को पररयोजना को अपने हाि में िेने के लिए 
आमंबत्रत ककया र्या िा। यह पसंदीदा मॉडि िा जहाँ भी राज्य सरकारें आर्े आईं (आठ 
राज्य24)। 

• सी पी एस यू के नेततृ्व वािा मॉडि: आठ राज्यों (नौ सककच िों)25 में बी एस एन एि कायाचरवयन 
एजेंसी िी और दो राज्यों26 में पी जी सी आई एि को यह प्रभार द्रदया र्या िा। 

• तनजी नेततृ्व वािा मॉडि: दो राज्यों27 में, बी बी एन एि ने तनजी क्षेत्र की संस्िाओं को शालमि 
करके स्वयं इस पररयोजना की योजना बनाई और इस ेकायाचरवयन में िाया। 

उपरोक्त के अततररक्त, पूवोत्तर और अरय क्षते्रों के सुदरू तिा पहाडी इिाकों की ग्राम पंर्ायतों को 
सैटेिाइट माध्यम के जररए कनेम्क्टववटी प्रदान की र्ई िी। बी एस एन एि और बी बी एन एि इसके 
कायाचरवयन तनकाय िे। 

र्रर्-II के पूरा होने की िक्षक्षत ततधि मार्च 2019 िी, म्जसे बढ़ाकर 2025 तक कर द्रदया र्या। र्रर्-II 
पररयोजना के कायाचरवयन की म्स्ितत चचत्र-3.1 और 3.2 में दशाचई र्ई है। नवंबर 2025 तक, 
92.79 प्रततशत ग्राम परं्ायतों को शालमि ककया र्या िा और 94.08 प्रततशत केबि का कायच पूरा हो 
र्ुका िा जो छह वर्च से अधधक के ववस्तार के बाद भी कमी को दशाचता है। 

 
24  आंध्र प्रदेश, छत्तीसर्ढ़, र्ुजरात, झारखंड, महाराष्ट्र, ओडडशा, तलमिनाडु और तेिरं्ाना। 
25  असम, हररयार्ा, जमम ूऔर कश्मीर, मध्य प्रदेश, राजस्िान, लसम्क्कम, उत्तर प्रदेश {(उत्तर प्रदेश (पूवच) और उत्तर प्रदेश (पम्श्र्म)} और 

पम्श्र्म बंर्ाि। 
26  द्रहमार्ि प्रदेश और उत्तराखंड। 
27  बबहार और पंजाब। 
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मंत्रािय ने अपने उत्तर में कहा (नवंबर 2025) कक भारतनेट के िक्ष्यों को प्राप्त करने में देरी पररयोजना 
के ववशाि पैमाने, कद्रठन ग्रामीर् इिाकों, व्यापक भौर्ोलिक ववस्तार और मार्ाचधधकार (आर ओ डब्लयू) 
अनुमतत तिा कई एजेंलसयों के साि समरवय जैसी र्ुनौततयों के कारर् हुई। संशोधधत भारतनेट कायचिम 
(ए बी पी) इन समस्याओं का समाधान डडजाइन-तनमाचर्-संर्ािन-रखरखाव (डी बी ओ एम) मॉडि के 
माध्यम से करता है, म्जसमें एक ही पी एम ए 10 वर्ों तक कायाचरवयन और रखरखाव दोनों का प्रबंधन 
करता है। 

मंत्रािय के उत्तर स ेयह स्पष्ट्ट होता है कक र्रर्-II के डडजाइन में र्रर्-I के दौरान सामने आई 
र्ुनौततयों का पयाचप्त रूप से समाधान नहीं ककया र्या िा। इसके अततररक्त, र्नुौततयों से तनपटने के 
लिए ए बी पी में पररकम्लपत/ककए र्ए उपायों की प्रभावशीिता का पता आर्ामी िेखापरीक्षा में िर्ाया 
जा सकता है। 

3.1.1  ववस्ततृ पररर्ोजना प्रनतवेदि 

योजना का र्रर्-I ववस्ततृ पररयोजना प्रततवेदन (डी पी आर) तैयार करना है। एक अच्छी तरह स ेतैयार 
की र्ई डी पी आर से जमीनी स्तर के मुद्दों, प्रत्येक क्षते्र की अनूठी र्ुनौततयों और सटीक िार्त 
ववश्िेर्र् को ध्यान में रखते हुए तकनीकी और ववत्तीय व्यवहायचता का व्यापक मूलयांकन करने की 
अपेक्षा की जाती है। 

डी पी आर को र्रर्-I की तुिना में र्रर्-II के तकनीकी उरनयन को ध्यान में रखना िा। र्रर्-I के 
तहत, ग्राम पंर्ायतों को ब्िॉक से 24-फाइबर ऑम्प्टकि फाइबर केबि (ओ एफ सी) के माध्यम स े
जोडा र्या िा, जो 100 एम बी पी एस की बैंडववड्ि प्रदान करता िा। र्रर्-II में, ग्राम पंर्ायतों को 
48-फाइबर ओ एफ सी का उपयोर् करके जोडा जाना िा, म्जससे एक जी बी पी एस तक की बैंडववड्ि 
क्षमता प्राप्त हो सके और ब्िॉक से ग्राम पंर्ायत तक 6 डाकच  फाइबर सुतनम्श्र्त हो सकें । 
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चचत्र-3.1: जी पी का कवरेज

कायच का संशोधधत दायरा सेवा के लिए तैयार जी पी

92.61%

98.23%

99.88%

94.08%

0

1,00,000

2,00,000

3,00,000

4,00,000

राज्य 
नेततृ्व

सी पी एस 
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चचत्र-3.2: ओ एफ सी बबछािा

बबछाने के लिए ओ एफ सी बबछाई र्यी ओ एफ सी
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डी पी आर तैयार करने और अनुमोदन करने की प्रकिया का प्रवाह चचत्र-3.3 में दशाचया र्या है। 

चचत्र-3.3: िी पी आर अिुमोदि प्रकिया 

  
हमें डी पी आर में तनमनलिखखत कलमयां लमिीं, म्जनके कारर् पररयोजना कायाचरवयन में देरी हुई। 

िी पी आर को सवेक्षण का समिषि प्रातत िहीं है 

कायच िय तनयमाविी के अनुसार, ववश्वसनीय डी पी आर तैयार करने के लिए उधर्त क्षेत्र सवेक्षर् और 
जमीनी म्स्िततयों की जारं् अत्यंत महत्वपूर्च है। हािांकक, डी पी आर जमीनी स्तर पर सवेक्षर् के 
माध्यम से तैयार की जानी िी, िकेकन इसे डेस्कटॉप आकिन के आधार पर तयैार ककया र्या िा। 
हमने यह भी पाया कक यू एस ओ एफ ने (द्रदसंबर 2017) राज्य नेततृ्व वािे मॉडि के तहत भारतनेट 
र्रर्-II पररयोजना के कायाचरवयन के लिए राज्य/राज्य कायाचरवयन एजेंलसयों को म्जममदेाररयां और 
तनदेश देते समय, डी पी आर तैयार करने और तनववदा जारी करने के लिए डेस्कटॉप सवेक्षर् अपनाने 
की ववशेर् रूप से सिाह दी िी। यह तनर्चय कायच िय तनयमाविी के प्रावधानों के अनुरूप नहीं िा। यू 
एस ओ एफ की पररयोजना मूलयांकन सलमतत ने अपै्रि 2018 में इस कमी को स्वीकार ककया िा। 

मंत्रािय ने अपने उत्तर में कहा (नवंबर 2025) कक डेस्कटॉप सवेक्षर् के आधार पर डी पी आर तैयार 
करना एक सामारय प्रकिया है, म्जसका उद्देश्य समय और संसाधनों का अधधकतम उपयोर् करना है। 
हािांकक, पररयोजना की कुि स्वीकृत िार्त के भीतर भौततक सवेक्षर् के बाद ही कायच का वास्तववक 
कायाचरवयन ककया जाता है। 

हािांकक, हमने पाया कक व्यापक क्षेत्रीय सवेक्षर्ों के बजाय डेस्कटॉप आकिन के आधार पर डी पी आर 
तैयार करने और उरहें प्रस्तुत करने में देरी के कारर् पररयोजना तनष्ट्पादन में कलमयां आईं, जैसा कक 
बाद के पैराग्राफों में र्र्ाच की र्ई है। (पैरा 3.1.2 और केस स्टडी 3.1) 

 

बी बी एि एल को सी 
पी एस यू/एस आई ए 

द्वारा सबसमशि 

बी बी एि एल 
निदेशक मंिल 
द्वारा अिुशंससत 

दरूसंचार आयोग 
द्वारा अिुमोदि 

यू एस ओ एफ की 
पररयोजिा मूल्सयांकि 
ससमनत द्वारा जांच 

बी बी एि एल 
की संवीक्षा 

ससमनत द्वारा 
जांच 
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िी पी आर जमा करिे और अिुमोदि में देरी 

कायच िय तनयमाविी के अनुसार, कोई भी कायच तब तक प्रारंभ नहीं ककया जाएर्ा या उससे संबंधधत 
कोई दातयत्व तब तक नहीं लिया जाएर्ा जब तक कक एक उधर्त ववस्ततृ पररयोजना प्रततवेदन (डी पी 
आर) तैयार न हो जाए और प्रत्येक मामिे में उपयुक्त प्राधधकारी से प्रशासतनक अनुमोदन प्राप्त न हो 
जाए और सक्षम प्राधधकारी से व्यय करने के लिए व्यय संस्वीकृतत प्राप्त न हो जाए। 

र्रर्-II में, राज्य-नेततृ्व वािे मॉडि के संबंध में, प्रत्येक राज्य ने डी पी आर तैयार ककया। इसी प्रकार, 
बी एस एन एि ने सात राज्यों (आठ सककच िों28) के लिए और पी जी सी आई एि ने सी पी एस यू 
मॉडि के तहत दो राज्यों (द्रहमार्ि प्रदेश और उत्तराखडं) के लिए डी पी आर तैयार ककए। हमने पाया 
कक बी बी एन एि ने दो राज्यों (बबहार और पंजाब) में डी पी आर तैयार ककए बबना ही पररयोजना को 
िारू् कर द्रदया। 

डी बी एन द्वारा तनधाचररत मूि समयसीमा (जुिाई 2017) के अनुसार, डी पी आर 30 अर्स्त 2017 
तक प्राप्त होने िे, म्जरहें 10 लसतंबर 2017 तक अनुमोद्रदत ककया जाना िा, म्जससे 15 लसतंबर 2017 
तक तनववदा प्रकिया शुरू हो सके। इस समयसीमा से मार्च 2019 तक कायच पूरा होने का िक्ष्य प्राप्त 
होने की उममीद िी। 

राज्य-नेततृ्व वािे मॉडि के तहत, सभी आठ राज्यों में डी पी आर समय पर प्राप्त हुए। सी पी एस यू-
नेततृ्व वािे मॉडि में, बी एस एन एि ने डी पी आर जमा करने में छह से 21 महीने की देरी की, 
जबकक पी जी सी आई एि ने र्ार स े15 महीने की देरी की। राज्य-नेततृ्व वािे मॉडि के तहत, सात 
राज्यों के डी पी आर को दरूसंर्ार आयोर् ने लसतंबर 2017 में मंजूरी दी, जबकक ओडडशा के डी पी 
आर को द्रदसंबर 2017 में मंजूरी लमिी। सी पी एस यू-नेततृ्व वािे मॉडि के तहत, बी एस एन एि के 
सात डी पी आर (जममू और कश्मीर को छोडकर) और पी जी सी आई एि के द्रहमार्ि प्रदेश के डी पी 
आर को मई 2018 में, प्राम्प्त के दो से र्ार महीने बाद मंजूरी लमिी। बी एस एन एि ने ई पी सी 
मॉडि के तहत जममू और कश्मीर के लिए डी पी आर (मई 2019) जमा ककया और पी जी सी आई 
एि ने उत्तराखंड के लिए डी पी आर (द्रदसंबर 2018) जमा ककया। इस बीर्, डी बी एन ने (जुिाई 2019) 
बी बी एन एि को सूधर्त ककया कक शेर् र्रर्-II पररयोजनाओं (बी एस एन एि - ई पी सी मॉडि 
राज्य; पी जी सी आई एि - द्रहमार्ि प्रदेश और उत्तराखंड) पर कोई और कारचवाई नहीं की जाएर्ी, न 
ही कोई अनुमोदन द्रदया जाएर्ा, क्योंकक इन राज्यों/पररयोजनाओं को प्रस्ताववत पी पी पी मॉडि के 
अंतर्चत शालमि ककया जाना िा। 

 

 
28  हररयार्ा को छोडकर, रंू्कक बी एस एन एि ने हररयार्ा के लिए डी पी आर जमा नहीं ककया। 
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िी पी आर िें सांशोधन 

राज्य-नेततृ्व मॉडि के तहत सभी आठ राज्यों और सी पी एस यू मॉडि के तहत दो राज्यों/सककच िों 
उत्तर प्रदेश (पम्श्र्म) और लसम्क्कम द्वारा प्रस्तुत डी पी आर में दरूसंर्ार आयोर् की मंजूरी के बाद 
बदिाव ककए र्ए। इन संशोधनों में (तासलका 3.2) कायचक्षेत्र में पररवतचन (ग्राम परं्ायतों की संख्या/ओ 
एफ सी की िंबाई), प्रौद्योधर्की और िार्त में पररवतचन शालमि िे, म्जसके कारर् डी पी आर को पुनः 
प्रस्तुत करना और नए लसरे से अनुमोदन प्राप्त करना आवश्यक हो र्या, म्जसके पररर्ामस्वरूप कायच 
प्रारंभ होने में तीन महीने से िेकर र्ार वर्च से अधधक की देरी (चचत्र 3.4) हुई। ये कलमयां इसलिए हुई 
क्योंकक डी पी आर बबना जमीनी सवेक्षर् के तैयार की र्ई िी, म्जससे संशोधनों की आवश्यकता पडी 
और काम में देरी हुई। 

तासलका 3.2: िी पी आर में संशोधि के कारण ग्राम पचंायतों की संख्या, ओ एफ सी की लंबाई और 
कैपेक्स में राज्यवार ववचलि 

राज्र्/ 
सककष ल का 
नाि 

प्रारांसभक िी पी आर सांशोधधत िी पी आर बढोतरी 
ग्राम 

पंचायतों 
की 

सांख्र्ा 

ओ एफ 
सी 

लांबाई 

टी सी 
द्वारा 
स्वीकृत 

कुल कैपेक्स 

ग्राम 
पंचायतों 
की सांख्र्ा 

ओ एफ 
सी लांबाई  

टी सी द्वारा 
स्वीकृत कुल 

कैपेक्स 

ग्राम 
पंचायतों 

की 
सांख्र्ा 

ओ एफ 
सी लांबाई 

टी सी 
द्वारा 
स्वीकृत 

कुल कैपेक्स 
(ककमी 
िें) 

(₹ करोड़ 
िें) 

(ककमी 
िें) 

(₹ करोड़ िें) (ककमी 
िें) 

(₹ करोड़ 
िें) 

आांध्र प्रदेश 11,254 51,449 847.98 11,254 55,000 998.74 0 3551 150.76 

छत्तीसगढ 5,987 32,466 1,491.89 5,987 32,466 1,449.82 0 0 -42.07 

गुजरात 6,916 35,000 1,477.05 7,692 35,500 2,176.18 776 500 699.13 

झारखांि 1,684 8,848 363.6 1,684 12,073 549.18 0 3,225 185.58 

िहाराष्र 13,561 50,313 2,058.83 13,561 55,218 2,980.65 0 4,905 921.82 

ओडिशा 2,564 13,511 307.54 2,945 15,491 453.92 381 1,980 146.38 

तसिलनािु 12,524 41,500 1,067.56 12,524 49,500 1,608.16 0 8,000 540.6 

तेलांगाना 6,657 27,493 1,122.78 10,787 31,881 1,844.36 4130 4,388 721.58 

ससब्क्कि 124 774 66.93 124 1,034 96.28 0 260 29.35 

उत्तर प्रदेश 
(पब्श्चि) 

2,169 6,097 266.29 2,175 6,527 314.51 6 430 48.22 

प्रतत ककिोमीटर िार्त में व्यापक लभरनता का मुख्य कारर् लमट्टी के प्रकार में असमानता और केबि 
बबछाने की पद्धतत (हवाई और भूलमर्त) है। 
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चचत्र-3.4: संशोधि के कारण कायष शुरू होने िें देरी 

 
3.1.2 िी पी आर में संशोधि के कारण 

ववलभरन कारर्ों से डी पी आर में संशोधन आवश्यक हो र्या िा, म्जनमें स ेकायाचरवयन मॉडि से 
संबंधधत कुछ ववलशष्ट्ट कारर्ों पर नीर् ेर्र्ाच की र्ई है: 

सी पी एस यू के िेततृ्व वाला मॉिल: अवववेकी लागत कटौती (बी एस एि एल) 

मार्च 2018 में, बी एस एन एि ने हररयार्ा और जममू-कश्मीर29 को छोडकर छह राज्यों (सात सककच िों) 
के लिए अिर्-अिर् ग्राम पंर्ायतों की पहर्ान करते हुए डी पी आर प्रस्तुत ककए, म्जनमें स ेप्रत्येक 
सककच ि को ई पी सी30 या र्रै - ई पी सी मोड के माध्यम से कायाचम्रवत ककया जाना िा। असम और 
पम्श्र्म बंर्ाि के मामिे में कायच केवि ई पी सी मोड के माध्यम से कायाचम्रवत ककया जाना िा, जबकक 
मध्य प्रदेश, राजस्िान, लसम्क्कम, उत्तर प्रदेश (पूवच) और उत्तर प्रदेश (पम्श्र्म) के मामिे में कायच दोनों 
मोड के माध्यम से कायाचम्रवत ककया जाना िा। डी पी आर का मूलयांकन बी बी एन एि में मुख्य 
महाप्रबंधक (भारतनेट) की अध्यक्षता वािी जांर् सलमतत द्वारा ककया र्या। बी बी एन एि के तनदेशक 
मंडि और यू एस ओ एफ की पररयोजना मूलयांकन सलमतत ने जांर् सलमतत की लसफाररशों का समिचन 
ककया। 

 
29  बी एस एन एि ने मई 2019 में जममू और कश्मीर की डी पी आर जमा की िेककन हररयार्ा की डी पी आर जमा नहीं की। 
30  ई पी सी (अलभयांबत्रकी, खरीद और तनमाचर्) अवसंरर्ना पररयोजना में इस्तेमाि होने वािा एक अनुबंध मॉडि है, म्जसमें ठेकेदार 

डडज़ाइतनरं्, माि और उपकरर् खरीदने, पररयोजना तनमाचर् और ग्राहक को एक पूरी तरह से तैयार सुववधा सौंपने के लिए म्ज़ममेदार 
होता है, जो पररर्ािन के लिए तैयार हो। 
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हमने पाया कक बी एस एन एि के डी पी आर का मूलयांकन और अनुशंसा करते समय, बी बी एन एि 
ने कई महत्वपूर्च तत्वों को शालमि नही ंककया, जैस ेकक ओ एफ सी31 की सुरक्षा, हवाई ओ एफ सी 
स्िावपत करने के लिए आवश्यक हवाई ओ एफ सी सहायक उपकरर्, बी एस एन एि द्वारा तनयोम्जत 
ररडंडेंट िाइन काडच की आवश्यक मात्रा आद्रद। पररर्ामस्वरूप, दरूसंर्ार आयोर् ने (मई 2018) बी एस 
एन एि द्वारा अपने डी पी आर में प्रस्ताववत िार्तों से काफी कम िार्तों को मंजूरी दी, म्जसमें 
11.58 प्रततशत स े71.42 प्रततशत तक की कटौती की र्ई। बी एस एन एि ने दरूसंर्ार आयोर् की 
मंजूरी से पहिे द्रदसंबर 2017 में ई पी सी और र्ैर - ई पी सी मोड के लिए तनववदाएं जारी की। 
इसलिए, तनववदा में िार्त में कमी को ध्यान में नहीं रखा र्या िा। सात सककच िों (छह राज्यों) में सभी 
ई पी सी मोड में, तनववदा िार्त दरूसंर्ार आयोर् द्वारा अनुमोद्रदत िार्त से 25.72 प्रततशत स े
75.88 प्रततशत तक अधधक िी। र्ैर - ई पी सी मोड में, पांर्32 सककच िों में स ेलसम्क्कम और उत्तर 
प्रदेश (पम्श्र्म) में तनववदा िार्त 22.48 प्रततशत से 24.36 प्रततशत तक अधधक िी। ववस्ततृ जानकारी 
अिुलग्िक-3.1 में दी र्ई है। पररर्ामस्वरूप, बी एस एन एि को अततररक्त धनरालश के लिए 
(अक्टूबर 2018) बी बी एन एि से पुनः संपकच  करना पडा, म्जसे लसम्क्कम और उत्तर प्रदेश (पम्श्र्म) 
में र्ैर - ई पी सी मोड के लिए तिा सभी छह राज्यों (सात सककच िों) में ई पी सी मोड के लिए स्वीकृत 
नहीं ककया र्या। फिस्वरूप, इन राज्यों में ई पी सी मोड के माध्यम से शालमि की जाने वािी 
16,271 ग्राम परं्ायतों (39 प्रततशत) को पररयोजना स ेबाहर कर द्रदया र्या। 

बाद में, बी एस एन एि ने लसम्क्कम और उत्तर प्रदेश (पम्श्र्म) के लिए संशोधधत र्ैर - ई पी सी मोड 
डी पी आर प्रस्तुत ककए, म्जरहें मंत्रािय द्वारा अनुमोद्रदत ककया र्या। 

बी बी एन एि ने अपने उत्तर में कहा (मार्च 2025) कक मध्य प्रदेश में र्ैर - ई पी सी मोड के तहत 
बी एस एन एि को सौंपा र्या काम पूरा हो र्ुका है, जबकक उत्तर प्रदेश (पूवच) और उत्तर प्रदेश (पम्श्र्म) 
में काम प्रर्तत पर है। 

उत्तर में बद्रहष्ट्करर् के मूि कारर्, अिाचत डी पी आर अनुमोदन प्रकिया में कलमयों के संबंध में 
िेखापरीक्षा तनष्ट्कर्ों को संबोधधत नहीं ककया र्या। 

मंत्रािय ने स्वीकार ककया (द्रदसंबर 2024) कक इन राज्यों में उच्र् प्रस्ताववत दरों के कारर् कायच 
तनष्ट्पाद्रदत नहीं ककया जा सका। मंत्रािय ने अपने उत्तर में कहा (नवंबर 2025) कक भारतनेट र्रर्-I 
और र्रर्-II के तहत अधूरी रह र्ई ग्राम परं्ायत पररयोजनाओं की योजना ए बी पी के तहत उपयुक्त 
रूप से बनाई र्ई है। 

 
31  जैसे डबि वॉि कोरूर्ेटेड (डी डब्लयू सी) पाइप, र्ैलवेनाइज्ड आयरन (जी आई) पाइप, सीमेंट कंिीट (सी सी), जॉइंट र्ैंबर का तनमाचर्, 

ओ एफ सी मार्ों की माककिं र्, और ब्िॉक तिा ग्राम पंर्ायत (जी पी) दोनों स्तरों पर फाइबर ववतरर् प्रबंधन प्रर्ािी (एफ डी एम एस) 
की स्िापना। 

32  तीन राज्यों के संबंध में, तनववदा िार्त दरूसंर्ार आयोर् द्वारा अनुमोद्रदत िार्त स ेकम िी। 
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इस प्रकार, आवश्यकताओं के अनुधर्त आकिन और पररर्ामस्वरूप िार्त में कटौती के कारर् छह 
राज्यों (सात सककच िों) में 16,271 ग्राम पंर्ायतों में काम बदं कर द्रदया र्या, जबकक लसम्क्कम में 
कायाचरवयन बाधधत हुआ। 

राज्र्-नेततृ्व वाला िॉिल 

राज्य-नेततृ्व वािे मॉडि में, डी पी आर में संशोधन मुख्य रूप से कायचक्षेत्र में बदिाव, ववशेर् रूप स े
ग्राम पंर्ायतों की संख्या और ओ एफ सी की िंबाई जैसे कारकों के कारर् हुए (जैसा कक तालिका 3.2 
में ववस्तार से बताया र्या है)। 

हमने पाया कक तेिंर्ाना में संशोधन ग्राम पंर्ायतों की संख्या में वदृ्धध, िूज़ टाइप ओ एफ सी के 
बजाय ररबन टाइप ओ एफ सी को शालमि करने, रेंधर्रं् और बबछाने की उच्र् दर आद्रद के कारर् 
हुआ। इसके अिावा, डी पी आर में क्षेत्र-ववलशष्ट्ट र्ुनौततयों का पयाचप्त ध्यान नहीं रखा र्या िा। उदाहरर् 
के लिए, छत्तीसर्ढ़ के डी पी आर में घने जंर्िों और वामपंिी उग्रवाद (एि डब्लयू ई) प्रभाववत क्षेत्रों 
के प्रभाव को ध्यान में नही ंरखा र्या िा। इन कारकों के कारर् केबि बबछाने की ववधधयों और केबि 
के आकार आद्रद में बार-बार बदिाव हुए, म्जससे िार्त में वदृ्धध हुई। 

इन कलमयों के कारर् हुए संशोधन से राज्य के नेततृ्व वािे मॉडि के तहत सभी आठ राज्यों में काम 
शुरू होने में देरी हुई। 

3.1.3  निजी िेततृ्व वाले मॉिल में िी पी आर तैयार ककए बबिा कायष का निष्पादि 

कायच िय तनयमाविी में यह प्रावधान है कक ककसी भी कायच को तब तक प्रारंभ नहीं ककया जाएर्ा और 
न ही कोई दातयत्व उत्परन होर्ा, जब तक कक ककसी सक्षम एजेंसी द्वारा उधर्त ववस्ततृ पररयोजना 
प्रततवेदन (डी पी आर) तैयार न कर िी जाए। इसके अततररक्त, यू एस ओ एफ़ ने (जुिाई 2017) एक 
स्पष्ट्ट समयसीमा तनधाचररत की, म्जसमें डी पी आर प्राप्त करने की अतंतम ततधि 30 अर्स्त 2017 
और अनुमोदन की अंततम ततधि 10 लसतंबर 2017 तनधाचररत की र्ई। 

िेखापरीक्षा जांर् में पता र्िा कक बी बी एन एि ने तनधाचररत मानदंडों का उलिंघन करते हुए, डी पी 
आर तैयार ककए बबना और उसकी मंजूरी प्राप्त ककए बबना बबहार और पंजाब में पररयोजना की योजना 
बनाई और उसे कियाम्रवत ककया। बी बी एन एि बोडच ने बबहार के लिए ₹399.22 करोड और पंजाब 
के लिए ₹482.09 करोड के कैपेक्स को मंजूरी दी िी, म्जसमें मार्च 2018 में िमशः ₹400.87 करोड 
और ₹561.38 करोड तक वदृ्धध मुख्य रूप से पंजाब के लिए ओ एफ सी के प्रकार में पररवतचन और 
दोनों राज्यों में फाइबर टलमचनेशन बॉक्स को फाइबर ववतरर् प्रबंधन तंत्र से बदिने के कारर् हुई िी। 
इन राज्यों के लिए तनववदाएं द्रदसंबर 2017 में जारी की र्ईं, म्जसके आधार पर कायच आदेश जारी ककए 
र्ए। 
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अर्स्त 2019 में, बी बी एन एि ने बबहार के लिए ₹675.51 करोड और पंजाब के लिए ₹713.55 करोड 
की तनधध की आवश्यकता यू एस ओ एफ़ को सौंपी, जो मार्च 2018 में स्वीकृत संशोधधत कैपेक्स से 
काफी अधधक िी। इस वदृ्धध का कारर् अततररक्त अवसंरर्ना शुलक िा, म्जसमें स्िान और बबजिी 
शुलक, फाइबर-टू-द-होम (एफ टी टी एर्) कनेक्शन और डेटा सेंटर नेटवकच  (डी सी एन) शुलक शालमि 
िे। जनवरी 2020 में, यू एस ओ एफ़ के प्रशासक ने बी बी एन एि से एक ववस्ततृ स्पष्ट्टीकरर् मांर्ा। 
बी बी एन एि ने स्पष्ट्टीकरर् नही ंद्रदया, कफर भी यू एस ओ एफ़ ने तनधध जारी करना जारी रखा। 
मई 2024 तक, इन संशोधधत िार्तों की बाद की मंजूरी िंबबत िी। 

मंत्रािय ने अपने जवाब में कहा (नवंबर 2025) कक बी बी एन एि को उन राज्यों की म्जममेदारी सौंपी 
र्ई िी जो राज्य-नेततृ्व वािे मॉडि के अंतर्चत नहीं आते िे, म्जनमें तनजी-नेततृ्व वािे मॉडि के 
अंतर्चत आने वािे राज्य भी शालमि िे। िार्त अनुमानों को बोडच द्वारा मंजूरी लमिने के बाद, बी बी 
एन एि ने तनववदाएं जारी कीं और खुिी प्रततयोधर्ता के माध्यम से बाजार दरों का पता िर्ाया, और 
तनजी नेततृ्व वािे मॉडि के तहत पररयोजना को सफितापूवचक कियाम्रवत ककया र्या, म्जससे कायचरत 
ग्राम पंर्ायतों (जी पी) का उच्र् प्रततशत प्राप्त हुआ। 

इस उत्तर पर इस तथ्य के आिोक में ववर्ार ककया जा सकता है कक पररयोजना के तनष्ट्पादन के लिए 
डी पी आर का प्रस्तुतीकरर् और अनुमोदन एक अतनवायच पूवच-शतच िी। हािाँकक, बी बी एन एि ने इस 
मामिे में दरूसंर्ार आयोर् का अनुमोदन प्राप्त नहीं ककया िा। 

3.1.4  ई पी सी से पी पी पी मोि में स्िािांतरण (सी पी एस यू - िेततृ्व वाला मॉिल – पी जी सी 
आई एल) 

पी जी सी आई एि ने सी पी एस यू - नेततृ्व वािे मॉडि (ई पी सी मोड) के तहत दो राज्यों, द्रहमार्ि 
प्रदेश और उत्तराखंड के लिए डी पी आर तैयार की और उरहें िमशः जनवरी 2018 और द्रदसंबर 2018 
में प्रस्तुत ककया। दरूसंर्ार आयोर् ने मई 2018 में द्रहमार्ि प्रदेश के लिए डी पी आर को मंजूरी दे दी 
िी। हािाँकक, यू एस ओ एफ़ ने बी बी एन एि को सूधर्त ककया (जुिाई 2019) कक शेर् र्रर्-II 
पररयोजनाओं (द्रहमार्ि प्रदेश और उत्तराखंड सद्रहत) पर कोई आर्े की कारचवाई नहीं की जानी है और 
न ही कोई मंजूरी दी जानी है, क्योंकक इरहें प्रस्ताववत पी पी पी मॉडि के तहत कवर ककया जाना िा। 
पररर्ामस्वरूप, इन दोनों राज्यों की 8700 ग्राम पंर्ायतों को पररयोजना से बाहर कर द्रदया र्या। 

मंत्रािय ने अपने उत्तर (नवंबर 2025) में कहा कक जो ग्राम पंर्ायतें भारतनेट र्रर्-I और र्रर्-II के 
तहत पूरी नहीं हुई िीं, उरहें ए बी पी के तहत उपयुक्त रूप से तनयोम्जत ककया र्या है। 
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3.2  कार्ायन्वर्न 
 

3.2.1  िुख्र् डिसलवरेबल्स की ब्स्थनत 

बी बी एन एि ववलभरन र्रर्ों और मॉडिों में शालमि ग्राम पंर्ायतों की संख्या, बबछाई र्ई केबि और 
सेवा के लिए तैयार33 की र्ई ग्राम पंर्ायतों की संख्या पर साप्ताद्रहक प्रर्तत ररपोटच के माध्यम से 
पररयोजना के प्रदशचन और प्रर्तत की तनर्रानी करता है। इन ग्राम पंर्ायतों की पररर्ािन म्स्ितत को 
बी बी एन एि के द्रदलिी म्स्ित कें िीय नेटवकच  सरं्ािन कें ि (एन ओ सी) में तनयलमत रूप स ेअद्यततत 
ककया जाता है। 

र्रर्-II में 92.79 प्रततशत ग्राम पंर्ायतें सेवा के लिए तैयार िी और 94.08 प्रततशत में ओ एफ सी 
बबछाई र्ई िी (नवंबर 2025)। नवंबर 2025 तक व्यय ₹18,590 करोड िा, जो र्रर्-II के कैपेक्स 
(करों सद्रहत) के लिए मंबत्रमडंि द्वारा अनुमोद्रदत ₹22,174.56 करोड की िार्त के भीतर िा। हािांकक, 
यह ध्यान देने योग्य है कक मंबत्रमंडि ने 1.5 िाख ग्राम पंर्ायतों के लिए अनुमोदन द्रदया िा, जबकक 
पररयोजना का दायरा घटाकर 1.03 िाख ग्राम पंर्ायत कर द्रदया र्या िा (नवंबर 2025)।  

भौनतक कवरेज 

नवंबर 2025 तक 13 राज्यों में भारतनेट र्रर्-II पररयोजना का भौततक प्रदशचन तासलका-3.3 में द्रदया 
र्या है। 

तासलका-3.3: भारतिेट चरण-II की स्स्िनत (िवंबर 2025) 
आरांभ 
करने की 
नतधथ 

ननर्ोब्जत 
तारीख 

सांशोधधत 
दार्रा  
(जी पी की 
सांख्र्ा) 

सांशोधधत दार्रा- 
ओ एफ सी 
बबछाई जाएगी  
(ककमी िें) 

सेवा के सलए 
तैर्ार जी पी 

ओ एफ सी बबछाई 
गई  
(ककमी िें) 

नवंिर-17 माचक-19 
(2025 

तक बढ़ाया 
र्या) 

1,03,112 4,06,468 95,681  
(92.79 प्रततशत) 

3,82,422  
(94.08 प्रततशत) 

र्रर्-II को प्रारंभ में 20 राज्यों में कायाचम्रवत ककया जाना िा। इसके बाद, 13 राज्यों (14 सककच िों) 
को कवर करने के लिए जिुाई 2019 में इसके दायरे को संशोधधत ककया र्या। नवंबर 2025 तक सात 
राज्यों/सककच िों34 ने दो वर्च स ेिेकर छह वर्च तक की देरी के साि 100 प्रततशत सेवा के लिए तैयार 

 
33  सववचस के लिए तैयार ग्राम पंर्ायतों: कोई भी ग्राम पंर्ायत म्जसका एंड-टू-एंड टेस्ट सफि रहा हो, ग्राम पंर्ायत उपकरर् इंस्टॉि हो 

रु्के हों, र्ाि ूकर द्रदए र्ए हों, कॉम्रफ़र्रेशन पूरा हो रु्का हो, ब्िॉक स ेजुड रु्के हो और नेटवकच  पररर्ािन कें ि पर उसकी म्स्ितत 
'िाइव' हो। 

34  र्ुजरात, आंध्र प्रदेश, ओडडशा, बबहार, पंजाब, उत्तर प्रदेश (पम्श्र्म) और मध्य प्रदेश। 
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म्स्ितत हालसि कर िी है। छह राज्यों/सककच िों में, 75.14 प्रततशत से 99.94 प्रततशत ग्राम पंर्ायतें सेवा 
के लिए तैयार हैं और लसम्क्कम में कोई भी ग्राम परं्ायत सेवा के लिए तैयार नहीं है (अिुलग्िक-3.2)। 

जी आई एस मािचचत्रण 

यह केबिों के मार्च के मानधर्त्रर् के साि-साि संर्ािन और रखरखाव के लिए आवश्यक िा। यह 
हस्तांतरर् के समय पररसंपवत्त रम्जस्टर के रूप में भी कायच करता है। जी आई एस मानधर्त्रर् को बी 
बी एन एि द्वारा सी पी एस यू के साि र्रर्-I में हस्ताक्षररत समझौता ज्ञापन (2012) में शालमि 
ककया र्या िा। जुिाई 2019 में, यू एस ओ एफ, बी बी एन एि और सी एस सी के बीर् एक बत्रपक्षीय 
समझौते का उद्देश्य जी आई एस डेटा को "सवोत्तम प्रयास" के आधार पर एकबत्रत करना िा, िेककन 
इससे भी संतोर्जनक पररर्ाम नहीं लमिे। 2020 तक, मानधर्त्रर् में तजे़ी िाने के प्रयास तेज़ हो र्ए 
और ववशेर् क्षते्रों को अिर्-अिर् तरीकों स ेसौंपा र्या। हािांकक, जुिाई 2024 तक र्रर्-I और II के 
90.96 प्रततशत ग्राम पंर्ायतों और 82.42 प्रततशत ओ एफ सी का मानधर्त्रर् ककया जा र्ुका िा। 

तासलका-3.4: जी आई एस मािचचत्रण की स्स्िनत (जुलाई 2024) 

प्रनतवेदि के अनुसार र्कर्ा गर्ा कायष जी आई एस िें मािचचबत्रत र्कर्ा गर्ा 
सेवा के सलए तैर्ार 

ग्राम पंचायत 
ओ एफ सी 
बबछाई गई 

ग्राम पंचायत ओ एफ सी 

2,17,589 6,89,242 1,97,926 5,68,122 
(90.96 प्रततशत) (82.42 प्रततशत) 

मंत्रािय ने बताया (मार्च 2025) कक र्रर्-I और II के लिए जी आई एस मानधर्त्रर् िर्भर् पूरा हो 
र्कुा है (99 प्रततशत)। ए बी पी के अंतर्चत नेटवकच  के तनमाचर् के दौरान जी आई एस मानधर्त्रर् 
अतनवायच है। 

हािांकक, जी आई एस प्रततवेदन से हमने पाया कक नवंबर 2025 तक, 98.16 प्रततशत ग्राम पंर्ायतों 
और 88.54 प्रततशत ओ एफ सी के लिए जी आई एस मानधर्त्रर् पूरा हो र्कुा िा। हािांकक, ए बी पी 
के अंतर्चत पररकम्लपत सुधारात्मक उपायों की प्रभावशीिता का आकिन आर्ामी िेखापरीक्षा में ककया 
जा सकता है। 

3.2.2  कायाषन्वयि के राज्य ववसशष्ट पहलू  
 

सी पी एस यू के िेततृ्व वाला मॉिल 

बी एस एन एि आठ राज्यों में भारतनेट र्रर्-II के लिए कायाचरवयन एजेंसी िा। नवंबर 2025 तक, 
मध्य प्रदेश और उत्तर प्रदेश (पम्श्र्म) में सभी ग्राम पंर्ायतों को सेवा के लिए तैयार कर द्रदया र्या 



वर्ष 2026 की प्रनतवेदि संख्या 19 

25 

िा; उत्तर प्रदेश (पूवच) में 99.03 प्रततशत ग्राम परं्ायतों को सेवा के लिए तैयार ककया र्या िा और 
लसम्क्कम में कोई भी ग्राम पंर्ायत सेवा के लिए तैयार नहीं की र्ई िी। 

हमने नोट ककया कक मंबत्रमंडि के अनुमोदन (जुिाई 2017) के अनुसार, केवि दरूसंर्ार आयोर् (टी सी) 
को ही प्रौद्योधर्की, कायचक्षते्र और कायाचरवयन रर्नीतत से संबंधधत भारतनेट के ककसी भी मुद्दे या 
संशोधन पर तनर्चय िेने का अधधकार िा। इसके अततररक्त, र्रर्-II ने र्रर्-I की तुिना में तकनीकी 
िाभ प्रदान ककए। जहाँ र्रर्-I के तहत, ग्राम पंर्ायतों को ब्िॉक से 24-फाइबर ऑम्प्टकि फाइबर 
केबि (ओ एफ सी) के माध्यम से जोडा र्या िा, जो 100 एम बी पी एस की बैंडववड्ि प्रदान करता 
िा, वहीं र्रर्-II के तहत, 48-फाइबर ओ एफ सी, एक जी बी पी एस तक की बैंडववड्ि क्षमता और 
ब्िॉक से ग्राम पंर्ायत तक छह डाकच  फाइबर के साि तकनीकी उरनयन ककया र्या िा। 

हमने पाया कक हररयार्ा और राजस्िान में िमशः 63 और 535 ग्राम पंर्ायतों को 2018 के दौरान 
दरूसंर्ार आयोर् की मंजूरी के बबना र्रर्-II से र्रर्-I में स्िानांतररत कर द्रदया र्या, म्जससे इन ग्राम 
पंर्ायतों को र्रर्-II के तहत पररकम्लपत तकनीकी उरनयन के िाभों से वंधर्त कर द्रदया र्या, जैसा 
कक नीर्े ववस्तार से बताया र्या है:-  

(i) राजस्िान में, बी एस एन एि ने दरूसंर्ार आयोर् के अनुमोदन के लिए 1,671 ग्राम पंर्ायतों 
(535 र्ैर - ई पी सी मोड में और 1,136 ई पी सी मोड में) को शालमि करते हुए में बी बी एन 
एि को डी पी आर सौंपी (मार्च 2018) िी। हािाँकक, बी बी एन एि ने यू एस ओ एफ़/दरूसंर्ार 
आयोर् को बबना ककसी सूर्ना या उनके अनुमोदन के, 535 ग्राम पंर्ायतों को र्रर्-II से र्रर्-I 
में स्िानांतररत करने की स्वीकृतत (अपै्रि 2018) दे दी। इसके बाद, यू एस ओ एफ़ ने र्रर्-II 
के तहत उरहीं 1,671 ग्राम पंर्ायतों के लिए दरूसंर्ार आयोर् के अनुमोदन से अवर्त कराया 
(मई 2018), म्जनमें से 535 ग्राम परं्ायतों को पहिे ही र्रर्-I में स्िानांतररत कर द्रदया र्या 
िा। 

(ii) इसी प्रकार, हररयार्ा में, बी एस एन एि ने (द्रदसंबर 2018) बी बी एन एि को सूधर्त ककया 
कक 48 फाइबर ओ एफ सी के स्िान पर 63 र्रर्-II ग्राम पंर्ायतों में 24 फाइबर ओ एफ सी 
बबछाई जा र्ुकी है और तनष्ट्पाद्रदत कायच के लिए प्रशासतनक और ववत्तीय अनुमोदन मांर्ा। इसके 
बाद, बी बी एन एि ने (फरवरी 2019) इन 63 ग्राम पंर्ायतों को र्रर्-II से र्रर्-I में 
स्िानांतररत करने की मंजूरी दी। 

बी बी एन एि ने अपने उत्तर में कहा (फरवरी 2024) कक यह कारचवाई दरूसंर्ार ववभार् के तनदेशों 
(द्रदसंबर 2017) के अनुसार िी, म्जसमें उन ब्िॉकों में र्रर्-I कायचप्रर्ािी को अपनाने की अनुमतत दी 
र्ई िी जहां र्रर्-I का काम पूरा हो र्ुका िा या र्ि रहा िा। 

प्रबंधन के उत्तर पर इस तथ्य के आिोक में ववर्ार ककया जा सकता है कक दरूसंर्ार ववभार् के 
द्रदसंबर 2017 के तनदेशों के अनुसार, केवि उरहीं ब्िॉकों में नवतनलमचत ग्राम पंर्ायतों को र्रर्-I की 
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कायचप्रर्ािी के अनुसार तनष्ट्पाद्रदत ककया जा सकता है, जहाँ भारतनेट का कायच पहिे ही पूरा हो र्ुका 
है या र्रर्-I में तनष्ट्पाद्रदत ककया जा रहा है। हािाँकक, ये ग्राम पंर्ायतें नवतनलमचत नहीं िीं और पहि े
से ही र्रर्-II के अंतर्चत कवर की र्ई िीं। इसके अिावा, इन ग्राम पंर्ायतों को र्रर्-II से र्रर्-I 
में स्िानांतररत करना मंबत्रमंडि के अनुमोदन का उलिंघन िा और इसने उरहें तकनीकी उरनयन के 
िाभों से वंधर्त कर द्रदया। 

पैरा 3.1.4 में ररपोटच ककए र्ए (सी पी एस यू - नेततृ्व वािा मॉडल – पी जी सी आई एि) अनुसार, 
भारतनेट र्रर्-II को द्रहमार्ि प्रदेश और उत्तराखंड में योजना र्रर् में समस्याओं के कारर् िारू् नही ं
ककया र्या िा और इसके 8,700 ग्राम पंर्ायतों को ए बी पी में िे जाया र्या िा। 

केस स्टिी 3.1: ससस्क्कम में भारतिेट का कायाषन्वयि 

दरूसंर्ार आयोर् ने मई 2018 में लसम्क्कम के लिए बी एस एन एि की डी पी आर को मंजूरी दी 
िी, म्जसके बाद अर्स्त 2018 में बी बी एन एि और बी एस एन एि के बीर् एक समझौता ज्ञापन 
पर हस्ताक्षर ककए र्ए। जसैा कक पैरा 3.1.2 में उलिखे ककया र्या है, लसम्क्कम में तनववदा िार्त 
दरूसंर्ार आयोर् द्वारा अनुमोद्रदत िार्त से 22.48 प्रततशत अधधक िी। बी एस एन एि ने तनधध 
की मंजूरी के लिए आवेदन प्रस्तुत ककया (अक्टूबर 2018), िेककन मंत्रािय ने तनधध के इस संशोधधत 
दावे को मंजूरी नहीं दी। तनधध की इस अस्वीकृतत के कारर् फरवरी 2019 में काम रुक र्या। कायच 
तनिंबन के समय, लसम्क्कम ने 82 प्रततशत डक्ट बबछाने और 67 प्रततशत ओ एफ सी बबछाने35 का 
काम पूरा कर लिया िा। 

बी एस एन एि ने 2019 में संशोधधत डी पी आर प्रस्तुत ककए, म्जसमें िार्त में वदृ्धध का कारर् 
पहिे छोडे र्ए मदों, ववस्ताररत कायचक्षते्र और बढ़ी हुई खुदाई दरों को बताया र्या। बी एस एन एि 
ने पहिे से बबछाई र्ई अवसंरर्ना की बबर्डती म्स्ितत पर भी धर्तंा जताई और र्ेतावनी दी कक यद्रद 
इस पर ध्यान नहीं द्रदया र्या तो तनवेश व्यिच हो जाएर्ा। इसके बाद यू एस ओ एफ़ ने पहिे से पूर्च 
ककए र्ए कायों की एक सलमतत द्वारा तनरीक्षर् को मंजूरी दी (फरवरी 2020)। 

सलमतत ने घद्रटया कायच रु्र्वत्ता और पररयोजना तनर्रानी में महत्वपूर्च कलमयों की सूर्ना दी िी। 
इसके अततररक्त, मई 2021 में डी पी आर को संशोधधत और अनुमोद्रदत ककया र्या िा। 

मार्च 2023 में, बी एस एन एि ने लसम्क्कम के लिए 419 र्ांवों/ग्राम पंर्ायतों को शालमि करते हुए 
एक अततररक्त प्रस्ताव प्रस्तुत ककया, म्जसमें भूस्खिन और तनमाचर् र्ततववधधयों से हुए अवसंरर्ना 
के नुकसान का हवािा द्रदया र्या िा। इस प्रस्ताव में लसम्क्कम ववद्युत ववभार् के साि लमिकर ओ 
एफ सी बबछाने की योजना शालमि िी और र्रर्-I और II के लिए ₹89.42 करोड की पयाचप्त रालश 
को बट्टे खाते में डािने का अनुरोध ककया र्या िा। 

 
35  लसम्क्कम में फरवरी 2018 में काम शरुू हो र्या। 
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हमने नोट ककया कक नवंबर 2025 तक, लसम्क्कम में कोई भी ग्राम पंर्ायत सेवा के लिए तैयार 
नहीं िी। 

िेखापरीक्षा संबंधी आपवत्त को स्वीकार करते हुए, मंत्रािय ने अपने उत्तर (नवंबर 2025) में कहा कक 
लसम्क्कम में सुधारात्मक उपाय ककए जा रहे हैं। 

राज्य िेततृ्व वाला मॉिल 

राज्य-नेततृ्व वािे मॉडि में, आठ राज्यों में से तीन राज्यों (रु्जरात, आंध्र प्रदेश और ओडडशा) में सभी 
(100 प्रततशत) ग्राम परं्ायतों को सेवा के लिए तैयार कर द्रदया र्या िा और झारखंड में 99.94 प्रततशत 
ग्राम पंर्ायतों को सेवा के लिए तैयार ककया र्या िा। शेर् र्ार राज्यों में, सेवा के लिए तैयार ग्राम 
पंर्ायतों का स्तर 75 प्रततशत से 94 प्रततशत के बीर् रहा। इसके अततररक्त, आंध्र प्रदेश, महाराष्ट्र 
और छत्तीसर्ढ़ में सेवा-तैयारी का उच्र् स्तर (नवंबर 2025) होने के बावजदू शूरय सकिय ग्राम परं्ायतें 
दजच की र्ईं, जो समृ्जत बुतनयादी ढांर् ेके रै्र-उपयोर् को दशाचता है (अिुलग्िक 3.2)। 

आंध्र प्रदेश, रु्जरात और तलमिनाडु राज्य हमारे िखेापरीक्षा नमूने में शालमि हैं।  

(i) आंध्र प्रदेश में, समझौता ज्ञापन (नवंबर 2017) पर हस्ताक्षर के बाद, राज्य कायाचरवयन एजेंसी 
(एस आई ए) अिाचत आंध्र प्रदेश राज्य फाइबरनेट लिलमटेड (ए पी एस एफ एि) ने (जनवरी 2019) 
अक्टूबर 2019 तक कायच पूरा करने के िक्ष्य के साि कायच आदेश जारी ककए। हािांकक, समय-सीमा 
तक (अक्टूबर 2019) केवि 20 प्रततशत कायच ही पूरा हुआ। मार्च 2020 में, ए पी एस एफ एि 
ने वविेताओं को हवाई फाइबर नेटवकच  को भूलमर्त नेटवकच  से बदिने के लिए हवाई ओ एफ सी 
बबछाने का काम रोकने के लिए कहा और राज्य सरकार ने ₹1,429.35 करोड36 की अततररक्त 
धनरालश का अनुरोध ककया। कई दौर की र्र्ाचओं37 के बाद, राज्य सरकार ने (नवंबर 2021) हवाई 
पद्धतत को जारी रखने का तनर्चय लिया। इस अतनर्चय के कारर् िंबे समय तक देरी हुई, म्जसके 
पररर्ामस्वरूप सभी ग्राम परं्ायतें पांर् वर्च बाद मार्च 2024 में सेवा के लिए तैयार हुई। 

(ii) गुजरात में, यू एस ओ एफ़, बी बी एन एि, रु्जरात सरकार और रु्जरात फाइबर धग्रड नेटवकच  
लिलमटेड (जी एफ जी एन एि) के बीर् समझौता ज्ञापन (द्रदसंबर 2017) पर हस्ताक्षर के बाद, 
अक्टूबर 2018 में खरीद आदेश जारी ककए र्ए और मार्च 2019 की समय-सीमा के प्रततकूि 
जनवरी 2025 में सभी ग्राम पंर्ायतों को सेवा के लिए तैयार कर द्रदया र्या। हािांकक तनष्ट्पादन 
में देरी हुई, हमने रु्जरात में उच्र् स्तर की सकिय ग्राम पंर्ायतों को नोट ककया। 

 
36  शुरुआत में इसकी िार्त ₹3,155.91 करोड िी, म्जस ेबढ़ाकर ₹4,585.26 करोड कर द्रदया र्या। 
37  यू एस ओ एफ़, बी बी एन एि, आंध्र प्रदेश सरकार और ए पी एस एफ एि के बीर्। 
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मंत्रािय ने कहा (मार्च 2025) कक देरी के लिए पररतनधाचररत हजाचने (एि डी) के रूप में जुमाचना 
उधर्त रूप से िर्ाया जाएर्ा और इस संबंध में जी एफ जी एन एि से अब तक ₹48.63 करोड 
वसूि ककए जा र्ुके हैं। 

(iii) तसमलिािु में, समझौता ज्ञापन (द्रदसंबर 2017) पर हस्ताक्षर के बाद, तीन वर्च से अधधक की देरी 
से खरीद आदेश जारी38 ककए र्ए। देरी का मुख्य कारर् राज्य कायाचरवयन एजेंसी में पररवतचन 
िा। तलमिनाडु की नालमत एस आई ए तलमिनाडु अरसु केबि टी वी कॉपोरेशन लिलमटेड 
(टी ए सी टी वी) के माध्यम से डी पी आर को िीतनयर टोपोिॉजी में जी पी ओ एन प्रौद्योधर्की 
का उपयोर् करके 12,524 ग्राम पंर्ायतों को जोडने की मंजूरी दी र्ई िी। बाद में, राज्य सरकार 
ने (लसतंबर 2019) एस आई ए को टी ए सी टी वी से बदिकर तलमिनाडु फाइबरनेट कॉपोरेशन 
लिलमटेड (टी ए एन एफ आई एन ई टी) कर द्रदया और िीतनयर और रररं् टोपोिॉजी के लमश्रर् 
सद्रहत संशोधधत डी पी आर प्रस्तुत ककया, म्जसे दरूसंर्ार आयोर् ने (लसतंबर 2019) अनुमोद्रदत 
कर द्रदया। इस बदिाव के कारर् पांर् वर्च से अधधक की देरी हुई, और नवंबर 2025 तक 
86.77 प्रततशत ग्राम पंर्ायतें सेवा के लिए तैयार हो र्ई। 

िेखापरीक्षा संबंधी आपवत्त को स्वीकार करते हुए बी बी एन एि प्रबंधन ने कहा (मार्च 2024) कक देरी 
का कारर् पुनः तनववदा प्रकिया िी और एस आई ए द्वारा पररतनधाचररत हजाचना िर्ाया जाना िा। 

हािांकक, आठ राज्यों में पररयोजना के र्रर्-II के पूरा होने में पांर् वर्च से अधधक की भारी देरी 
(अिुलग्िक-3.2) से पररयोजनाओं की योजना और कायाचरवयन की प्रभावशीिता पर सवाि उठते हैं। 
आर्े की देरी को रोकने के लिए इस समस्या का समाधान आवश्यक है। संक्षेप में, राज्य नेततृ्व वािे 
मॉडि में खराब योजना, प्रौद्योधर्की में बदिाव और समय पर कारचवाई करने में असमिचता के कारर् 
पररयोजना पूर्च होने में देरी हुई। 

मंत्रािय ने िेखापरीक्षा संबंधी आपवत्त को स्वीकार करते हुए कहा (नवंबर 2025) कक वविंब के लिए 
पररतनधाचररत हजाचना (एि डी) राज्य कायाचरवयन एजेंलसयों (एस आई ए) द्वारा िर्ाया जाएर्ा और 
ककसी भी एि डी जुमाचने की वसूिी अंततम माइिस्टोन भुर्तान से की जाएर्ी। इसके अिावा, ए बी पी 
मॉडि पहिे के र्रर्ों में देखी र्ई िार्त वदृ्धध, वविबं और तनर्रानी संबंधी कलमयों के जोखखमों को 
कम करता है। 

ए बी पी के तहत पररकम्लपत उपायों की प्रभावशीिता का आकिन आर्ामी िखेापरीक्षा में ककया जा 
सकता है। 

 

 

 
38  अक्टूबर 2021, मार्च 2022 और मई 2022। 
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ननजी िेततृ्व वाला िॉिल 

तनजी नेततृ्व वािे मॉडि के अंतर्चत39, बी बी एन एि द्वारा भारतनेट को कायाचम्रवत करने, संर्ािन 
और रखरखाव (ओ एंड एम) की म्जममदेारी उठाने तिा टनचकी आधार पर स्िावपत नेटवकच  के सेवा 
प्रावधान को सुर्म बनाने के लिए तनजी क्षते्र की संस्िाओं को शालमि ककया र्या िा। बी बी एन एि 
ने बबहार और पंजाब के लिए द्रदसंबर 2017 के दौरान र्रर्-II के लिए तनववदा जारी की िी और िय 
आदेश िमशः अर्स्त 2018 और जुिाई 2018 के दौरान जारी ककए र्ए िे। इन दो राज्यों में यह 
पररयोजना िमशः दो वर्च और 4.75 वर्च के वविंब के साि पूरी हुई। हमने पाया कक सकिय ग्राम 
पंर्ायतों के मामि ेमें पंजाब और बबहार िमशः पहि ेऔर तीसरे स्िान पर रहे (नवंबर 2025 तक, 
अनुिग्नक 3.2), जो हमारी राय में, भुर्तान की शतों का सेवा ववतरर् के साि घतनष्ट्ठ संबंध होने 
(जैसा कक पैरा संख्या 3.3.1 में िाया र्या है) और अरय संस्िार्त उपायों (जसैा कक केस स्टडी 4.2 
में बताया र्या है) का पररर्ाम िा। 

3.2.3 वाई-फाई पररनियोजि और कायषक्षमता 

यू एस ओ एफ़, बी बी एन एि और सी एस सी के बीर् हुए समझौते (जुिाई 2019) और बी बी एन 
एि तिा राजस्िान सरकार के बीर् हुए समझौता ज्ञापन (फरवरी 2018) में 1,15,358 ग्राम पंर्ायतों 
में वाई-फाई कनेक्शन उपिब्ध कराने की पररकलपना की र्ई िी, म्जसके तहत (मार्च 2024) तक 
1,04,675 ग्राम पंर्ायतों में वाई-फाई कनेक्शन उपिब्ध कराए जा र्केु िे। मार्च 2024 तक, स्िावपत 
वाई-फाई कनेक्शनों में से केवि 6.01 प्रततशत ही सकिय रहे (1,04,675 में से 6,293), म्जनमें स े
82.8 प्रततशत कायचरत कनेक्शन राजस्िान में िे।  

आठ राज्यों/सककच िों और एक कें ि शालसत प्रदेश के 131 ग्राम पंर्ायतों में ककए र्ए भौततक सत्यापन 
के दौरान, हमने पाया कक असम, बबहार, हररयार्ा, लसम्क्कम और उत्तर प्रदेश (पम्श्र्म) में कोई भी वाई-
फाई एक्सेस प्वाइंट स्िावपत नहीं िा। आंध्र प्रदेश में, म्जन पारं् ग्राम परं्ायतों का दौरा ककया र्या, 
उनमें से प्रत्येक में एक वाई-फाई एक्सेस प्वाइंट स्िावपत पाया र्या, हािांकक, वे सभी र्ैर- कायचरत िे। 

मंत्रािय ने कहा (मार्च 2025) कक डी बी एन (यू एस ओ एफ) समझौतों के अनुसार स्िावपत वाई-फाई 
एक्सेस प्वाइंटों के साि समस्याओं को दरू करने के लिए कारचवाई कर रहा है। 

हमने यह नोट ककया कक मार्च 202540 तक, सभी राज्यों में केवि 766 वाई-फाई कनेक्शन (0.7 प्रततशत) 
ही कायचरत िे। इनमें से 658 केरि में, 52 जममू और कश्मीर में, 21 अरुर्ार्ि प्रदेश में, 13 िेह 
(कें ि शालसत प्रदेश) में, पारं् कनाचटक में, और र्ार-र्ार मध्य प्रदेश तिा राजस्िान में िे, जबकक 

 
39  मंबत्रमंडि द्रटप्पर्ी 2017। 
40  जून 2025 में म्स्ितत अपररवततचत रही, और नवंबर 2025 की साप्ताद्रहक ररपोटों में वाई-फाई की म्स्ितत के बारे में कोई जानकारी नहीं 

दी र्ई। 
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हररयार्ा, मेघािय, ओडडशा, उत्तर प्रदेश (पूवच) और छत्तीसर्ढ़ में दो या उससे कम कायचरत कनेक्शन 
दजच ककए र्ए। 

3.2.4 ग्राम पंचायतों को जोडिे के सलए भारतिेट का सैटेलाइट घटक 

दरूसंर्ार आयोर् ने अतंतम मीि कनेम्क्टववटी प्रदान करने के लिए प्रत्येक ग्राम पंर्ायत में वाई-फाई 
एक्सेस प्वाइंट (ए पी) की स्िापना के साि-साि, पूवोत्तर और अरय क्षते्रों के सुदरू व पहाडी इिाकों की 
5,298 ग्राम पंर्ायतों को सैटेिाइट माध्यम से जोडने के लिए जनवरी 2018 में पररयोजना को मंजूरी 
दी िी। बी एस एन एि और बी बी एन एि को अिर्-अिर् ग्राम पंर्ायतों के लिए कायच सौंपा र्या 
िा। बी बी एन एि ने लसतंबर 2019 तक कायच पूरा करने के िक्ष्य के साि द्रदसंबर 2018 में टनचकी 
आधार पर िय आदेश जारी ककए। हािाँकक, जुिाई 2024 तक, 5,16641 ग्राम परं्ायतों के संशोधधत 
कायचक्षेत्र के प्रतत केवि 4,98442 ग्राम परं्ायतें ही सेवा के लिए तैयार िी4ं3। यद्यवप बी एस एन एि 
ने अपनी ग्राम पंर्ायतों में वाई-फाई एक्सेस प्वाइंट स्िावपत कर द्रदए हैं, िेककन बी बी एन एि के 
अंतर्चत आने वािी सभी ग्राम पंर्ायतें इन एक्सेस प्वाइंट्स के बबना ही रहीं, म्जससे ये ग्राम पंर्ायतें 
अंततम मीि कनेम्क्टववटी से वंधर्त हो र्ई और सेवा ववतरर् प्रभाववत हुआ। इस पररयोजना में 
₹111.58 करोड का कैपके्स, ₹5.16 करोड का ओपके्स और सैटेिाइट कनेम्क्टववटी के लिए आई एस 
आर ओ (इसरो) को भुर्तान ककए र्ए ₹484.70 करोड के रांसपोंडर शुलक शालमि िे। कुि लमिाकर, 
₹601.44 करोड खर्च ककए र्ए, िेककन र्रर्-II के सटेैिाइट घटक को पररकलपना के अनुसार ववतररत 
नहीं ककया जा सका। 

बी बी एन एि प्रबंधन ने कहा (मई 2024) कक बी बी एन एि द्वारा तनष्ट्पाद्रदत सभी ग्राम परं्ायतों 
के लिए वाई-फाई का प्रावधान करने की तनववदा प्रकियाधीन िी। 

मंत्रािय ने बताया (नवंबर 2025) कक 5,166 तनयोम्जत ग्राम परं्ायतों में स े5,121 को सैटेिाइट 
माध्यम से जोडा जा र्ुका है और 23 लसतंबर 2025 तक 710 सैटेिाइट ग्राम परं्ायतों में वाई-फाई 
एक्सेस प्वाइंट (ए पी) स्िावपत ककए जा र्केु हैं, जबकक शेर् ग्राम परं्ायतों के लिए स्िापना कायच प्रर्तत 
पर है। 

 
41  बी एस एन एि – 1408 ग्राम परं्ायतें और बी बी एन एि – 3758 ग्राम पंर्ायतें। 
42  बी एस एन एि – 1393 ग्राम परं्ायतें और बी बी एन एि – 3591 ग्राम पंर्ायतें। 
43  सैटेिाइट आधाररत ग्राम पंर्ायतों के लिए "सेवा के लिए तैयार" का तात्पयच सैटेिाइट घटकों (मॉडम सद्रहत) और बबजिी प्रर्ालियों की 

तैयारी से है; हािाँकक, उपयोर्कताचओं को अंततम मीि कनेम्क्टववटी प्रदान करने के लिए वाई-फाई एक्सेस प्वाइंट्स आवश्यक हैं। 
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यह उत्तर िेखापरीक्षा की द्रटप्पखर्यों का समिचन करता है और पुम्ष्ट्ट करता है कक केवि 710 ग्राम 
पंर्ायतों में वाई-फाई एक्ससे प्वाइंट र्ािू होने के कारर् अंततम मीि तक उपयोर् अपयाचप्त रहा, जबकक 
शेर् ग्राम पंर्ायतों में स्िापना िंबबत िी (लसतंबर 2025), म्जससे सेवा ववतरर् सीलमत हो र्या। 

3.2.5 फाइबर त्रुहट स्िािीयकरण तंत्र की गैर-तैिाती 

फाइबर त्रुद्रट स्िानीयकरर् तंत्र (एफ एफ एि एस) म्जसे अप्रैि 201444 में र्रर्-I के तहत स्िावपत 
करने की योजना बनाई र्ई िी, जुिाई 2024 तक िारू् नहीं ककया जा सका िा। 2021 में, मतं्रािय 
ने कायाचरवयन में कमी को स्वीकार करते हुए इसका कारर् सी-डॉट की ववश्वसनीय समाधान प्रदलशचत 
करने में असमिच बताया, म्जसके पररर्ामस्वरूप बी बी एन एि ने एक खुिी तनववदा जारी की। 
जून 2024 तक, एफ एफ एि एस अभी भी तैनात नहीं ककया र्या है।  

बी बी एन एि ने स्वीकार ककया (जून 2024) कक एफ एफ एि एस अभी तक तनैात नहीं ककया र्या 
है और हमें सूधर्त ककया कक इसे ए बी पी के लिए जारी आर एफ पी में शालमि ककया र्या है। 

मंत्रािय ने बताया (मार्च 2025) कक भारतनेट के र्रर्-I और II में जी पी ओ एन तकनीक का उपयोर् 
ककया र्या िा, म्जसमे एफ एफ एि एस को िारू् करना बहुत महंर्ा और पररयोजना की स्वीकृत 
िार्त से अधधक माना र्या, म्जसके कारर् इसे पररयोजना से बाहर रखा र्या। इसके अिावा, ए बी 
पी के तहत, ररमोट फाइबर तनर्रानी प्रर्ािी (आर एफ एम एस) को शुरू ककया र्या है ताकक कम 
िार्त में और अधधक कुशिता से खराबी का पता िर्ाया जा सके और उसका समाधान ककया जा सके, 
म्जससे नेटवकच  की ववश्वसनीयता में सुधार हो और खराबी को तेजी से ठीक ककया जा सके। 

एफ एफ एि एस की अनुपम्स्ितत में, खराबी की ररपोद्रटिंर् तनरंतर मैरयुअि हस्तक्षेप पर तनभचर रही, 
म्जसके पररर्ामस्वरूप डाउनटाइम अधधक हुआ और सेवाओं की बहािी में देरी हुई, म्जसने उप-इष्ट्टतम 
नेटवकच  उपिब्धता में योर्दान द्रदया। इसके अततररक्त, ए बी पी के अंतर्चत पररकम्लपत उपायों की 
प्रभावशीिता का आकिन आर्ामी िेखापरीक्षा में ककया जा सकता है। 

3.2.6  गुणवत्ता आश्वासन 

हमने पाया कक नवंबर 2025 तक, यह पररयोजना सी पी एस यू/राज्य/तनजी नेततृ्व वािे मॉडि के तहत 
सात राज्यों/सककच िों [अिाचत रु्जरात, आंध्र प्रदेश, ओडडशा, मध्य प्रदेश, बबहार, पंजाब और उत्तर प्रदेश 
(पम्श्र्म)] में पूरी हो र्ुकी है; हािांकक, केवि आंध्र प्रदेश और पंजाब में ही समापन प्रकिया (अिाचत 
स्वीकृतत परीक्षर्) पूरी हुई िी। 

 

 

 
44  अप्रैि 2014 में बी बी एन एि और सी-डॉट के बीर् एक समझौता हस्ताक्षररत ककया र्या, म्जसमें नेटवकच  प्रबंधन और दोर् पहर्ान 

(एफ एफ एि एस) शालमि हैं। 
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केस स्टिी 3.2: अधूरा कायष: स्वीकृनत परीक्षण की कसमयाँ 

जुिाई 2024 तक र्रर्-II के तहत स्वीकायचता परीक्षर् (ए टी) काफी हद तक अधूरा पाया र्या िा। 
राज्य-नेततृ्व वािे मॉडि में सभी घटकों में 88.66 प्रततशत तक की महत्वपूर्च िंबबत दर देखी र्ई। 
सी पी एस यू - नेततृ्व वािे मॉडि (बी एस एन एि) में िंबबत कायच 100 प्रततशत तक िा। तनजी 
नेततृ्व वािे मॉडि ने स्वीकायचता परीक्षर् में बेहतर प्रदशचन (िर्भर् 100 प्रततशत) द्रदखाया। 

बी बी एन एि ने (लसतंबर 2024) वविंब के लिए कई कारकों को म्जममेदार ठहराया, जैसे कक फाइबर 
क्षतत म्जसके कारर् रखरखाव एजेंलसयों (बी एस एन एि/सी एस सी) द्वारा मरममत की आवश्यकता 
पडी और ओ एफ सी सत्यापन में ववसंर्ततयां उत्परन हुई। इसके अिावा, स्िानीय मुद्दों के कारर् 
स्वीकृतत परीक्षर् पूरा होने में भी देरी हुई। 

मंत्रािय ने बताया (मार्च 2025) कक बबछाई र्यी ओ एफ सी और स्वीकायचता परीक्षक्षत ओ एफ सी 
के बीर् कुछ अंतर िा। हािाकंक, अधग्रम/पररसंपवत्त पंूजीकरर् के अंततम समायोजन के समय स्वीकायचता 
परीक्षर् पर ववर्ार ककया जाएर्ा। आर्े बताया र्या कक र्रर्-II के लिए 84.91 प्रततशत स्वीकायचता 
परीक्षर् पूर हो र्ुका है और शेर् स्वीकायचता परीक्षर् पर काम जारी है। 

यद्यवप हम बी बी एन एि और मतं्रािय के उत्तरों को नोट करत ेहैं, कफर भी रु्र्वत्ता आश्वासन 
सुतनम्श्र्त करने और प्रभावी पररयोजना कायाचरवयन को सुर्म बनाने के लिए शेर् स्वीकायचता परीक्षर्ों 
में तेजी िाई जा सकती है। 

3.3  ववत्तीर् प्रबांधन 
 

3.3.1  ननधधर्ों का वविोचन 

चचत्र-3.5: ननधधर्ों का वविोचन

कायाचरवयन एजेंलसयां बी बी
एन एि को बीजक भेजती

हैं

जांर् के बाद, बी बी एन एि
ने यू एसओ एफ से मांर्

बढ़ाई

यू एसओ एफ ने बी बी एन
एि को तनधध जारी की

बी बी एन एि ने 
कायाचरवयन एजेंलसयों को 

तनधध जारी की
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चचत्र-3.5 तनधध जारी करने की प्रकिया को दशाचता है। तीनों मॉडिों में भुर्तान की शतों में लभरनताएं 
िीं। सी पी एस यू के नेततृ्व वािे मॉडि में, खरीद आदेश देते समय सामग्री के मूलय का 100 प्रततशत 
भुर्तान तनधाचररत िा; और कायच घटक के लिए खरीद आदेश देते समय 70 प्रततशत, प्रत्येक ब्िॉक में 
नेटवकच  के स्वीकृतत परीक्षर् और कमीशतनरं् पर 25 प्रततशत और कमीशतनरं् के एक वर्च बाद 5 प्रततशत 
भुर्तान तनधाचररत िा। राज्य नेततृ्व मॉडि में, भुर्तान डडलिवरेबलस से जुडे िे। समझौता ज्ञापन पर 
हस्ताक्षर करते समय 10 प्रततशत का प्रारंलभक भुर्तान ककया र्या िा और आरे् के भुर्तान ववलशष्ट्ट 
कायच र्रर्ों के पूरा होने से जुडे िे। अतंतम 10 प्रततशत का भुर्तान कायच पूरा होने के एक वर्च बाद, 
अिाचत सफि संर्ािन और सेवाओं के सुर्ारू रूप से र्िने पर ककया जाना िा। 

तनजी नेततृ्व मॉडि में, भुर्तान की शतें डडलिवरेबलस से अधधक मजबूती से जुडी हुई िीं। सामग्री की 
डडिीवरी पर सामग्री िार्त का 50 प्रततशत देय िा। शेर् 50 प्रततशत सामग्री और 100 प्रततशत सेवा 
घटक का भुर्तान ग्राम परं्ायत कनेम्क्टववटी की उपिम्ब्ध से जुडा िा, जो 30 प्रततशत से 100 प्रततशत 
तक आठ र्रर्ों में पूरा होता िा। पहिे दो र्रर्ों (30 प्रततशत और 40 प्रततशत) के लिए, सेवा िार्त 
का 10 प्रततशत देय िा। अर्िे छह र्रर्ों (50 प्रततशत से 100 प्रततशत) के लिए, शेर् सामग्री िार्त 
का पाँर् प्रततशत और सेवा िार्त का 10 प्रततशत प्रत्येक र्रर् में देय िा। नेटवकच  के िाइव होने और 
एस एि ए के अनुसार एक वर्च तक कायच करने के बाद, सामग्री का 20 प्रततशत और सेवा का 
20 प्रततशत जारी ककया र्या। हमने पाया कक तनजी नेततृ्व वािे मॉडि में, जहां भुर्तान की शतें 
डडलिवरेबलस से अधधक सख्ती से जुडी हुई िीं, तनबाचध इंटरनेट कनेम्क्टववटी (अिाचत उच्र् सकिय ग्राम 
पंर्ायतें) के मामिे में सी पी एस यू - नेततृ्व वािे मॉडि और राज्य-नेततृ्व वािे मॉडि की तुिना में 
बेहतर प्रदशचन द्रदखाया र्या (चचत्र 3.6)। 

चचत्र-3.6: िवंबर 2025 तक कायषरत ग्राम पचंायतें (प्रनतशत में) 

 

90.11

39.80

10.74

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

तनजी नेततृ्व मॉडि

राज्य नेततृ्व मॉडि

सी पी एस यू नेततृ्व मॉडि
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3.3.2  ववत्तीर् ब्स्थनत 

नवंबर 2025 तक भारतनेट र्रर्-II की ववत्तीय म्स्ितत तासलका 3.6 में दी र्ई है। नवंबर 2025 तक, 
बी बी एन एि ने भारतनेट र्रर्-II (कैपके्स) पर ₹18,590 करोड खर्च ककए, जो अनुमोद्रदत बजट के 
भीतर िा। 

तासलका 3.6: भारतिेट पररयोजिा के अंतगषत ककए गए व्यय का वववरण (िवंबर 2025 तक) (₹ करोड में) 
क्रि 
सांख्र्ा 

पररर्ोजना के घटक मंबत्रमंिल द्वारा 
संस्वीकृत रासश 
(करों के बबना) 

करों सहहत 
रासश 

व्र्र् (करों 
सहहत) 

1 चरण-I (कैपके्स) 11,148 12,708.72 12,663 
2 चरण-II (कैपेक्स) 18,792 22,174.56 18,590 
3 ओपेक्स 6,046 7,134.28 7,842 
4 अंततम मील कनेक्क्टववट  4,066 4,066.00 425 
5 क्षततग्रस्त फाइिर का 

प्रततस्थापन 
2,016 2,378.88 367 

कुल 42,068 48,462.44 39,888 

3.3.3 निचध प्रबंधि में अपयाषतत सुरक्षा उपाय 

हमने तनधध प्रबंधन में अपयाचप्त सुरक्षा उपायों के उदाहरर् देखे, म्जनमें पररयोजना तनधध के उपयोर् 
और तनर्रानी के लिए प्रकियाएं या तो अनुपम्स्ित िी या उनका अनुपािन नहीं ककया र्या िा, जैसा 
कक नीर्े ववस्तार से बताया र्या है:  

(i) र्रर्-I में बी बी एन एि और सी पी एस यू के बीर् तनष्ट्पाद्रदत (मई 2013) समझौते ने प्रमाखर्त 
बबिों द्वारा समधिचत उपयोधर्ता प्रमार्पत्र (यू सी) प्रस्तुत करने के लिए धन की ररहाई को जोडा। 

र्रर्-II में इस आवश्यकता को समाप्त कर द्रदया र्या। हािांकक, इस तनयंत्रर् को हटात ेसमय, धन के 
उपयोर् की तनर्रानी के लिए कोई वैकम्लपक तंत्र स्िावपत नहीं ककया र्या, म्जसमें वविेताओं से जुमाचने 
का समायोजन या अप्रयुक्त धन की जमा रालश आद्रद शालमि हैं। 

इस तरह की तनर्रानी की आवश्यकता को दशाचने वािा एक उदाहरर् है। बी बी एन एि ने (2016 में) 
भारतनेट र्रर्-II के तहत पांर् राज्यों (द्रहमार्ि प्रदेश, झारखंड, ओडडशा, उत्तराखंड और पम्श्र्म बंर्ाि) 
में बबजिी के खंभों के सवेक्षर् और जी आई एस मानधर्त्रर् के लिए तनधध अनुमोद्रदत की, म्जसमें स े
अनुमोद्रदत रालश का 50 प्रततशत अधग्रम भुर्तान ककया र्या िा। कुि ₹21.09 करोड की िार्त में से, 
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हािांकक ₹10.55 करोड45 का अधग्रम भुर्तान ककया र्या िा, िेककन इसके उपयोर् के कोई अलभिेख 
नहीं है, जबकक इसे इसी उद्देश्य के लिए अनुमोद्रदत ककया र्या िा। 

िेखापरीक्षा संबंधी आपवत्त को स्वीकार करते हुए, मंत्रािय ने आश्वासन द्रदया (द्रदसंबर 2024) कक प्रकिया 
को सुव्यवम्स्ित करने के लिए एक सुदृढ़ प्रर्ािी अपनाई जाएर्ी। मंत्रािय ने आरे् कहा (मार्च 2025) 
कक बी बी एन एि राज्यों से अप्रयुक्त रालश की वापसी और सहायक दस्तावेजों की प्राम्प्त के लिए 
प्रयासरत है।  

(ii) यू एस ओ एफ़ की मंजरूी की शतों के अनुसार, तनधध का उपयोर् उसी उद्देश्य के लिए ककया जाना 
िा म्जसके लिए इसे आवंद्रटत ककया र्या िा। हमने पाया कक यह शतच पूरी नहीं की जा सकी, जैसा कक 
नीर्े ववस्तार से बताया र्या है: 

यू एस ओ एफ़ द्वारा बी बी एन एि, राज्य सरकारों और राज्य कायाचरवयन एजेंलसयों (एस आई ए) के 
साि हस्ताक्षररत समझौता ज्ञापनों (नवंबर 2017- जनवरी 2018) में यह प्रावधान िा कक पररयोजना 
के लिए जारी की र्ई सभी धनरालश एक अिर् पररयोजना बैंक खात ेमें रखी जाएर्ी। इस खाते का 
उपयोर् केवि पररयोजना भुर्तान और प्रशासतनक व्यय के लिए ककया जाना िा। इस खाते में बर्ी 
अततररक्त धनरालश को सावचजतनक क्षते्र के बैंक में सावधध जमा के रूप में रखा जाना िा, म्जस पर 
प्राप्त ब्याज को पररयोजना तनधध में जमा ककया जाना िा। 

हमने नोट ककया कक उपरोक्त तनयंत्रर् बी बी एन एि और बी एस एन एि के बीर् हस्ताक्षररत 
समझौता ज्ञापन (अर्स्त 2018) में शालमि नहीं िा। बी बी एन एि ने मार्च 2018 तक बी एस एन 
एि को ₹2,302 करोड की अधग्रम रालश जारी की और लसतंबर 2018 में बी एस एन एि को ₹863 करोड 
का अततररक्त अधग्रम रालश जारी की, म्जससे कुि अधग्रम रालश ₹3,165 करोड हो र्ई। हािाँकक, तनधध 
जारी करने के तनयमों के अनुसार, स्वीकायच रालश (बी एस एन एि द्वारा प्रस्तुत िय आदेश/कायच आदेश 
के आधार पर) ₹2,516 करोड िी। तदनुसार, कुि जारी की र्ई रालश स्वीकायच रालश से ₹649 करोड 
अधधक िी। बी एस एन एि को जारी ककए र्ए ₹3,165 करोड में से, उसने र्रर्-II पर केवि 
₹1,163.57 करोड का उपयोर् ककया और ₹2,001.43 करोड अरय उद्देश्यों के लिए ववपधित कर द्रदए। 

यू एस ओ एफ़ द्वारा र्द्रठत एक जांर् सलमतत (मई 2019) ने पाया (लसतंबर 2019) कक बी एस एन 
एि ने स्िापना िार्त और अरय र्ि रही पररयोजनाओं को पूरा करने के लिए ₹2,001.43 करोड का 
उपयोर् ककया िा, जबकक र्रर्-II के तहत वविेता आपूततच के प्रतत ₹683.41 करोड की देनदाररया ं
िंबबत िीं। जांर् सलमतत की लसफाररश के आधार पर, बी एस एन एि ने एक अिर् पररयोजना खाता 
खोिा (फरवरी 2020), िेककन ववपधित धनरालश की प्रततपूततच नहीं की (मार्च 2024 तक)। 

 
45  ओडडशा - ₹2.39 करोड, पम्श्र्म बंर्ाि - ₹2.10 करोड, झारखंड - ₹2.11 करोड, द्रहमार्ि प्रदेश - ₹1.30 करोड और उत्तराखंड - 

₹2.65 करोड। 
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मंत्रािय ने कहा (मार्च 2025) कक यद्यवप अर्स्त 2018 के समझौता ज्ञापन में उपयोधर्ता प्रमार् पत्र 
प्रस्तुत करने का कोई प्रावधान नहीं िा, कफर भी बी एस एन एि ने धनरालश की मांर् के समय बी बी 
एन एि को इसका औधर्त्य प्रस्तुत ककया। मंत्रािय ने आरे् कहा कक बी एस एन एि अपने स्रोतों से 
तनयलमत रूप से वविेताओं को धनरालश जारी कर रहा िा ताकक ववपधित धनरालश की प्रततपूततच की जा 
सके। 

मंत्रािय ने बाद में सूधर्त ककया (नवंबर 2025) कक बी एस एन एि ने तब से ₹2,001.43 करोड की 
पूर्च रालश वसूि कर िी है।  

(iii) राज्य नेततृ्व वािे मॉडि के तहत, यू एस ओ एफ़, बी बी एन एि, तलमिनाडु सरकार और एस 
आई ए (टी ए एन एफ आई एन ई टी46) के बीर् हस्ताक्षररत समझौता ज्ञापन (द्रदसंबर 2017) में 
पररतनधाचररत हजाचने (एि डी) के लिए कोई खंड शालमि नहीं िा। एस आई ए (टी ए एन एफ आई एन 
ई टी) ने कुि वसूिी योग्य ₹54.81 करोड के पररतनधाचररत हजाचने में से वविेताओं से ₹3.21 करोड 
वसूि ककए। हािाकंक, प्राप्त क्षततपूततच के तनपटान के लिए समझौता ज्ञापन में ककसी प्रावधान के अभाव 
के कारर्, वसूिी र्ई रालश बी बी एन एि को स्िानातंररत नहीं की र्ई। 

मंत्रािय ने कहा (नवंबर 2025) कक यू एस ओ एफ़, बी बी एन एि, राज्य एस पी वी और राज्य 
सरकार के बीर् र्तुपचक्षीय समझौते के अनुसार, बी बी एन एि/यू एस ओ एफ द्वारा केवि वास्तववक 
पररयोजना िार्त का ही भुर्तान ककया जाना है। तदनुसार, एस आई ए द्वारा पी आई ए पर िर्ाए 
र्ए ककसी भी पररतनधाचररत हजाचने (एि डी) को बी बी एन एि द्वारा अंततम माइिस्टोन भुर्तान करते 
समय समायोम्जत ककया जाता है। 

अंततम माइिस्टोन भुर्तानों के प्रतत पररतनधाचररत हजाचने के समायोजन का सत्यापन आर्ामी िेखापरीक्षा 
में ककया जा सकता है। 

(iv) हमने राज्य के नेततृ्व वािे मॉडि के साि-साि सी पी एस यू के नेततृ्व वािे मॉडि के तहत 
समझौता ज्ञापन प्रावधानों से ववर्िन के उदाहरर् देखे, जो कक तनमनलिखखत हैं:  

(क) राज्य-नेततृ्व वािे मॉडि के अंतर्चत, यू एस ओ एफ़, बी बी एन एि, महाराष्ट्र सरकार और 
एस आई ए (महाराष्ट्र सूर्ना प्रौद्योधर्की तनर्म लिलमटेड) के बीर् हस्ताक्षररत समझौता ज्ञापन 
(द्रदसंबर 2017) में यह शतच िी कक सभी जारी की र्ई धनरालश एक अिर् पररयोजना बैंक खाते में 
रखी जाएर्ी और अप्रयुक्त धनरालश को ककसी सावचजतनक क्षते्र के बैंक में सावधध जमा खात ेमें रखा 
जाएर्ा, म्जसमें अम्जचत ब्याज भी जमा ककया जाएर्ा। हािांकक, एस आई ए को अधग्रम के रूप में जारी 
ककए र्ए ₹541.94 करोड (द्रदसंबर 2017 और नवंबर 2018) में से ₹65.50 करोड अप्रयुक्त रहे और 
सावधध जमा खाते के बजाय बर्त खाते में रखे र्ए, म्जससे ₹12.48 करोड के ब्याज का नुकसान हुआ। 

 
46  तलमिनाडु फाइबरनेट तनर्म लिलमटेड। 
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िेखापरीक्षा संबंधी आपवत्त को स्वीकार करते हुए, मंत्रािय ने कहा (मार्च 2025) कक महाराष्ट्र के एस 
आई ए को तनधध की अर्िी ककस्त हस्तांतररत होने पर समझौता ज्ञापन के प्रावधानों के अनुसार 
समायोजन ककया जाएर्ा। 

(ख) सी पी एस यू के नेततृ्व वािे मॉडि के तहत, बी बी एन एि और बी एस एन एि के बीर् 
हस्ताक्षररत समझौता ज्ञापन (अर्स्त 2018) में यह प्रावधान िा कक ककसी भी कारर् से पररयोजना का 
तनष्ट्पादन न होने की म्स्ितत में, बी एस एन एि को द्रदये र्ए अधग्रम भुर्तानों के संबंध में कारचवाई यू 
एस ओ एफ़ के तनर्चय के अनुसार की जाएर्ी। हमने देखा कक बी एस एन एि ने अनुमोदन िंबबत 
रहने के दौरान ही अप्रैि 2018 से अक्टूबर 2018 तक ई पी सी मोड पैकेजों के लिए अधग्रम िय आदेश 
(ए पी ओ) जारी करना शुरू कर द्रदया िा। हािाँकक बी एस एन एि द्वारा कोई कायच आदेश जारी नहीं 
ककया र्या िा, कफर भी बी बी एन एि ने बी एस एन एि को अधग्रम के रूप में ₹420 करोड जारी 
कर द्रदए47। जुिाई 2019 में यू एस ओ एफ़ ने सूधर्त ककया कक ई पी सी मोड पररयोजनाओं पर आर्े 
कोई कारचवाई नहीं की जानी है। यह भी सूधर्त ककया र्या िा कक ई पी सी मोड पररयोजनाओं के लिए 
जारी ₹420 करोड की अधग्रम रालश को र्ैर – ई पी सी मोड पररयोजनाओं स ेसमायोम्जत ककया जाना 
िा। हािाँकक, बी एस एन एि ने इस र्ैर-समायोजन को इस आधार पर उधर्त ठहराया कक अधग्रम िय 
आदेश पहिे ही जारी ककए जा र्ुके िे और उसने जनशम्क्त तिा संसाधनों के लिए पहिे ही िार्त 
वहन की िी, म्जसके लिए मुआवजे की आवश्यकता होर्ी। इसके अततररक्त, वस्तु एवं सेवा कर के रूप 
में िर्भर् ₹64 करोड का भुर्तान ककया र्या िा। 

मंत्रािय ने उलिखे ककया (नवंबर 2025) कक कें िीय क्षते्र की योजनाओं के तहत तनधध प्रवाह की संशोधधत 
प्रकिया पर व्यय ववभार् के कायाचिय ज्ञापन (मार्च 2022) के अनुसार, कें िीय नोडि एजेंसी (सी एन ए) 
मॉडि-1 के माध्यम से डी बी एन स ेबी एस एन एि को तनधध सवंवतररत की जाती है। इस मॉडि के 
तहत, बी एस एन एि को सीधे पी आई ए को भुर्तान करना होता है, म्जससे पी एफ एम एस में 
अंततम िाभािी तक तनधध की तनर्रानी सक्षम हो पाती है। ए बी पी के अंतर्चत, बी एस एन एि को 
अर्िी ककश्तों को जारी करने से पहिे उपयोधर्ता प्रमार् पत्र जमा करना आवश्यक है। 

यद्यवप िेखापरीक्षा मंत्रािय द्वारा उठाए र्ए सुधारात्मक उपायों की सराहना करती है, तिावप, ए बी 
पी में इन उपायों के कायाचरवयन का आकिन आर्ामी िेखापरीक्षा में ककया जा सकता है। 

3.3.4  भारतनेट पररसांपवत्तर्ों का पूांजीकरण 

अवसंरर्ना पररयोजनाओं में ककए र्ए तनवेशों को सटीक रूप से दजच करने के लिए पंूजीकरर् आवश्यक 
है। यह सुतनम्श्र्त करता है कक पररसंपवत्तयों के तनमाचर् के लिए ककए र्ए व्यय को ववत्तीय अलभिेखों 
में ठीक स ेदजच ककया जाए। 

 
47  द्रदसंबर 2017 में ₹232 करोड और मार्च 2018 में ₹188 करोड। 
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हमने यह नोट ककया कक यद्यवप र्ार राज्यों - आंध्र प्रदेश, छत्तीसर्ढ़, रु्जरात और ओडडशा, में िर्भर् 
100 प्रततशत कायच पूरा होने की सूर्ना दी र्ई िी, कफर भी मार्च 2024 तक ककसी भी ग्राम पंर्ायत 
(ग्राम पंर्ायतों में समृ्जत पररसंपवत्तयों) का पंूजीकरर् नहीं ककया र्या िा। इसके अिावा, उत्तर प्रदेश 
(पम्श्र्म) और लसम्क्कम में भी ककसी भी ग्राम पंर्ायत का पंूजीकरर् नहीं ककया र्या िा। मध्य प्रदेश, 
बबहार और उत्तर प्रदेश (पूवच) में िमशः 96 प्रततशत, 68 प्रततशत और 62 प्रततशत ग्राम परं्ायतों का 
पंूजीकरर् ककया र्या िा। केवि पंजाब के मामिे में ही 100 प्रततशत ग्राम पंर्ायतों का पंूजीकरर् 
ककया र्या िा। 

िेखापरीक्षा संबंधी आपवत्त को स्वीकार करते हुए, मतं्रािय ने कहा (मार्च 2025) कक राज्य-नेततृ्व मॉडि 
में लभरनताओं के कारर् पररसंपवत्तयों का पंूजीकरर् नहीं ककया जा सका और तौर-तरीकों को अंततम रूप 
देने के लिए सिाहकारों की एक टीम तनयुक्त की जाएर्ी। मंत्रािय ने आरे् कहा (नवंबर 2025) कक 
प्रकिया अभी शुरू नहीं हुई है और बी बी एन एि के साि इस पर र्र्ाच की जाएर्ी। 

हमारा मानना है कक पूर्च हो र्ुके कायों के बावजदू पंूजीकरर् में देरी कमजोर ववत्तीय समापन और 
पररसंपवत्त िेखांकन का संकेत देती है। 

3.4  निष्कर्ष 

भारतनेट र्रर्-II योजना और तनष्ट्पादन संबंधी कलमयों से प्रभाववत रहा, म्जसने इसके कायाचरवयन को 
प्रभाववत ककया। इस पररयोजना का उद्देश्य ग्राम परं्ायतों को ब्रॉडबैंड कनेम्क्टववटी प्रदान करना िा, 
िेककन इसे अपनी मूि समय-सीमा (मार्च 2019) स ेछह वर्च से अधधक के वविंब का सामना करना 
पडा। र्रर्-II ने नवंबर 2025 तक 92.79 प्रततशत सेवा के लिए तैयार ग्राम पंर्ायतों का िक्ष्य हालसि 
कर लिया िा, िकेकन सकिय ग्राम पंर्ायतों की संख्या काफी कम िी, जो बुतनयादी ढांर् ेके कम उपयोर् 
को दशाचती है। इसके अततररक्त, स्वीकायचता परीक्षर् और रु्र्वत्ता आश्वासन काफी हद तक अधूरे रहे। 

ववस्ततृ पररयोजना ररपोटें (राज्य-नेततृ्व और सी पी एस यू - नेततृ्व) जमीनी सवेक्षर् के बबना तैयार 
की र्ईं, म्जसके कारर् संशोधन और देरी हुई, जबकक तनजी नेततृ्व मॉडि को डी पी आर के बबना ही 
िारू् ककया र्या। फाइबर त्रुद्रट स्िानीयकरर् तंत्र िारू् नहीं हो सका और जी आई एस मानधर्त्रर् में 
भी देरी हुई। कायाचरवयन मॉडि - राज्य, सी पी एस यू और तनजी - ने अिर्-अिर् स्तर की सफिता 
द्रदखाई, म्जसमें पररर्ािन कनेम्क्टववटी के मामिे में तनजी नेततृ्व मॉडि का प्रदशचन बेहतर रहा। 

ववत्तीय प्रबंधन को िेकर धर्तंाएं िीं। र्रर्-II में तनयंत्रर्ों में ढीि, ववशेर् रूप से उपयोधर्ता प्रमार् पत्र 
की आवश्यकता को हटाना, अिर् पररयोजना खातों का अभाव और संववदात्मक र्ूक के कारर् तनधध 
का ववपिन, ब्याज हातन और पररतनधाचररत हजाचने का हस्तांतरर् न होना जैसी घटनाएं हुई। पररसंपवत्तयों 
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का पंूजीकरर् वविंबबत या अपूर्च रहा, जो अपयाचप्त ववत्तीय समापन और पररसंपवत्त िेखांकन को दशाचता 
है। 

3.5  ससफाररशें 
 

3.5.1 योजिा, उसकी स्वीकृनत और ससस्टम एकीकरण को सुव्यवस्स्ित करिा 

i. ववस्ततृ पररयोजिा ररपोटष व्यापक जमीिी सवेक्षणों पर आधाररत होिी चाहहए, स्जससे सटीक 
लागत अिुमाि सुनिस्श्चत हो सके और संशोधिों में कमी आए। 

ii. दरूसंचार ववभाग और डिस्जटल संचार आयोग को स्िाि-ववसशष्ट चुिौनतयों को ध्याि में रखते 
हुए रणिीनतयों के साि एक त्वररत अिुमोदि तंत्र स्िावपत करिा चाहहए। 

iii. दरूसंचार ववभाग (िी ओ टी), बी एस एि एल और राज्य सरकारों के बीच बेहतर समन्वय की 
आवश्यकता है ताकक बाधाओं को दरू ककया जा सके। 

iv. सभी ग्राम पचंायतों (जी पी) के सलए जी आई एस मािचचत्रण को तेजी से पूरा करिा चाहहए 
ताकक रखरखाव और िेटवकष  उन्ियि को सुव्यवस्स्ित ककया जा सके। 

v. फाइबर तु्रहट स्िायीकरण तंत्र (एफ एफ एल एस)/ररमोट फाइबर निगरािी तंत्र (आर एफ एम एस) 
का प्रभावी कायाषन्वयि सुनिस्श्चत करें और इि ससस्टमों को कें द्रीकृत एि ओ सी के साि 
एकीकृत करें। 

vi. स्वचासलत दोर् स्िाि निधाषरण और मागष अिुकूलि के सलए जी आई एस, एफ एफ एल एस/आर 
एफ एम एस और िेटवकष  प्रबंधि प्रणाली (एि एम एस) के एकीकरण को सुनिस्श्चत करें। 

vii. यह सुनिस्श्चत करें कक वाई-फाई हॉटस्पॉट चालू हैं और उिका उचचत रखरखाव ककया जाता है 
ताकक उिका बेहतर उपयोग हो सके। 

3.5.2 ववत्तीर् ननगरानी िें सुधार 

i. निजी िेततृ्व वाले दृस्ष्टकोण के समाि निष्पादि-आधाररत संववतरण मॉिल को लागू करें, यह 
सुनिस्श्चत करते हुए कक भुगताि पररयोजिा के महत्वपूणष पडावों (जैसे, जी आई एस मािचचत्रण, 
स्वीकृनत परीक्षण, अपटाइम लक्ष्य) और सेवा उपलब्धता से सख्ती से जुडे हों। 
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अध्याय IV 

भारतिेट अवसंरचिा का संचालि, रखरखाव और उपयोग 

 

4.1 संचालि और रखरखाव की व्यवस्िा 

हमने पाया कक भारतनेट के संर्ािन एवं रखरखाव (ओ एंड एम) की व्यवस्िाओं में कई बार पररवतचन 
हुए। संर्ािन एवं रखरखाव के लिए समवपचत तनधध की मंबत्रमंडि स्वीकृतत (जुिाई 2017) के पश्र्ात, 
बी बी एन एि ने अक्टूबर 2017 में र्रर्-I के लिए ओ एंड एम व्यवस्िा हेतु बी एस एन एि के साि 
एक समझौता ककया। इस समझौत ेमें ओ एंड एम और राजस्व साझदेारी का प्रावधान िा, ककंतु इसमें 
कोई तनधाचररत सेवा स्तर समझौत े(एस एि ए) शालमि नहीं िे; यह व्यवस्िा जनू 2019 तक प्रभावी 
रही। हािाँकक, र्रर्-I में भार् िेने वािे अरय कें िीय सावचजतनक क्षते्र उपिमों अिाचत (रेिटेि और पी 
जी सी आई एि) द्वारा कियाम्रवत पररयोजनाओं के लिए कोई औपर्ाररक ओ एडं एम समझौता नही ं
ककया र्या, जबकक बी बी एन एि ने इस उद्देश्य के लिए रेिटेि को ₹26.04 करोड का भुर्तान 
ककया। इस प्रकार, तनधधयों के प्रावधान की कमी और औपर्ाररक ओ एंड एम समझौतों के अभाव के 
कारर् पयाचप्त रखरखाव नही ंहो सका, म्जससे नेटवकच  की उपिब्धता प्रभाववत हुई। 

डी सी सी ने जून 2019 में यह स्वीकार ककया कक बी एस एन एि की भारतनेट के ओ एंड एम की 
म्जममेदारी संभािने में सीमाएँ हैं, क्योंकक र्ाँव स्तर पर उसकी सीलमत उपम्स्ितत के कारर् दोर्ों के 
त्वररत समाधान और नेटवकच  की ववश्वसनीयता प्रभाववत हो रही िी। इसके पररर्ामस्वरूप आयोर् ने 
ओ एंड एम की म्जममेदारी सी एस सी को स्िानांतररत करने का तनर्चय लिया। यह व्यवस्िा जुिाई 
2019 से यू एस ओ एफ, बी बी एन एि और सी एस सी के बीर् एक बत्रपक्षीय समझौत ेके माध्यम 
से िारू् हुई। इस समझौते में 95 प्रततशत नेटवकच  उपिब्धता का प्रावधान ककया र्या िा और यह जून 
2022 तक वैध रहा। उपिब्ध आँकडों से पता र्िा कक इस अवधध में नेटवकच  उपिब्धता में कुछ सुधार 
हुआ, हािांकक यह अभी भी एस एि ए के िक्ष्यों से कम रहा (पैरा 4.2.2)। सी एस सी, ओ एंड एम 
की अपनी प्रततबद्धताओं को पूरी तरह संतोर्जनक रूप से पूरा नही ंकर सका और वर्च 2022 में इस 
समझौत ेको समाप्त कर द्रदया र्या। 

इसके बाद, अर्स्त 2022 में यू एस ओ एफ और बी एस एन एि के बीर् एक समझौता ककया र्या, 
म्जसके तहत जुिाई 2022 से र्रर्-I और र्रर्-II (सी पी एस यू - नेततृ्व वािे मॉडि) के लिए ओ 
एंड एम की म्जममेदारी पुनः बी एस एन एि को सौंप दी र्ई। इस बार नेटवकच  उपिब्धता के लिए 
अधधक कठोर मानक तनधाचररत ककए र्ए, ग्राम पंर्ायत स्तर पर 98 प्रततशत और ब्िॉक स्तर पर 
99 प्रततशत, साि ही अनुपािन न होने पर दंडात्मक प्रावधान भी शालमि ककए र्ए। यद्रद ककसी माह 
में नेटवकच  उपिब्धता 70 प्रततशत से नीर्े जाती है, तो यू एस ओ एफ को उस माह का ओ एंड एम 
भुर्तान जब्त करना होर्ा। र्रर्-II के अंतर्चत राज्य-नेततृ्व वािे और तनजी-नेततृ्व वािे मॉडि में 
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कियाम्रवत पररयोजनाओं के लिए ओ एंड एम की म्जममेदारी संबंधधत कायाचरवयन एजेंसी के पास ही 
रही, जहाँ 95 प्रततशत की कम एस एि ए सीमा रखी र्ई। 

हमने यह भी पाया कक सी एस सी के साि समझौता समाप्त होने के बाद पररर्ािनात्मक  तनष्ट्पादन 
में धर्रावट आई, म्जसका वववरर् इस अध्याय में आर्े द्रदया र्या है (पैरा 4.2.2)। 

4.2 पररचालिात्मक निष्पादि  

िेखापरीक्षा ने भारतनेट के पररर्ािनात्मक तनष्ट्पादन का मूलयांकन दो मानकों के आधार पर ककया: 
(i) राज्य-वार मालसक नेटवकच  उपिब्धता; तिा (ii) सकिय ग्राम पंर्ायतें (सेवा के लिए तैयार ग्राम 
पंर्ायतों के प्रततशत के रूप में)। इनका वववरर् नीर् ेद्रदया र्या है: 

4.2.1 राज्य-वार माससक िेटवकष  उपलब्धता 

हमने र्रर्-I के लिए मार्च 2023 से जुिाई 2024 तक की जी पी मालसक उपिब्धता ररपोटच (म्जसमें 
ग्राम पंर्ायत में ऑम्प्टकि नेटवकच  टलमचनि (ओ एन टी) पर नेटवकच  उपिब्धता दशाचई र्ई है) का 
ववश्िेर्र् ककया। ववश्िेर्र् में पाया र्या कक बी एस एन एि ककसी भी राज्य/सककच ि में तनधाचररत 
उपिब्धता िक्ष्य को पूरा नहीं कर सका (अनुिग्नक 4.1 में ववस्तार से द्रदया र्या है)। 25 राज्यों/सककच िों 
में नेटवकच  उपिब्धता 70 प्रततशत से भी कम रही। शेर् सात राज्यों/सककच िों48 में उपिब्धता 35.9 प्रततशत 
से 97.58 प्रततशत के बीर् रही, म्जसके कारर् दंडात्मक कटौती िारू् करनी पडी। 

चचत्र–4.1: भारतिेट चरण-I की माससक जी पी उपलब्धता (प्रनतशत में), माचष 2023 से 
जुलाई 2024 

 
 

48  ये राज्य उन 25 सककच िों में शालमि नहीं हैं जहां उपिब्धता 70 प्रततशत से कम है। 
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हमने र्रर्–II के सभी तीन मॉडिों की जी पी मालसक उपिब्धता ररपोटच का जून 2023 स े
जुिाई 2024 तक ववश्िेर्र् ककया। सी पी एस यू - नेततृ्व मॉडि [मध्य प्रदेश, उत्तर प्रदेश (पूवच), 
उत्तर प्रदेश (पम्श्र्म) और लसम्क्कम] में तनष्ट्पादन अत्यंत खराब पाया र्या। यहाँ औसत मालसक जी 
पी ओ एन टी उपिब्धता केवि 11.84 प्रततशत रही, म्जसमें उत्तर प्रदेश (पूवच) में सबसे कम उपिब्धता 
4.03 प्रततशत दजच की र्ई। राज्य-नेततृ्व मॉडि का तनष्ट्पादन अपेक्षाकृत बेहतर रहा, हािांकक यह 
तनधाचररत मानक से नीर्े ही रहा। रु्जरात एक उलिेखनीय अपवाद रहा, जहा ँजी पी उपिब्धता 
52.79 प्रततशत से 98.71 प्रततशत के बीर् दजच की र्ई। तनजी-नेततृ्व मॉडि के अंतर्चत पजंाब ने 
तनष्ट्पादन मानक को पूरा ककया और यहा ँमालसक उपिब्धता 95.95 प्रततशत स े99.33 प्रततशत के 
बीर् रही, जबकक बबहार में उपिब्धता 66.75 प्रततशत से 83.62 प्रततशत के बीर् रही, जो 95 
प्रततशत के िक्ष्य से कम िी। इस प्रकार, केवि रु्जरात और पंजाब ही 95 प्रततशत के मानक को 
प्राप्त कर सके। यद्यवप बबहार तनधाचररत तनष्ट्पादन मानक हालसि नही ंकर सका, कफर भी र्रर्–II 
के अंतर्चत शालमि राज्यों में जी पी ओ एन टी उपिब्धता के मामिे में इसका तीसरा स्िान रहा 
(रु्जरात, पंजाब और बबहार के तनष्ट्पादन का वववरर् केस स्टडी 4.1 और 4.2 में द्रदया र्या है)। 

चचत्र-4.2: भारतिेट चरण-II के अंतगषत माससक जी पी उपलब्धता (प्रनतशत में) – 
जूि 2023 से जुलाई 2024 

भारतनेट पररयोजना के र्रर्-II के अंतर्चत ववलभरन मॉडिों के लिए अपै्रि 2024 से जुिाई 2024 की 
अवधध के दौरान ब्िॉक मालसक उपिब्धता ररपोटच [म्जसमें ब्िॉक स्तर पर ऑम्प्टकि िाइन टलमचनि 
(ओ एि टी) के आधार पर नेटवकच  उपिब्धता प्रदलशचत की र्ई है] के हमारे आर् ेके ववश्िेर्र् से यह 
ज्ञात हुआ कक ब्िॉक स्तर पर नेटवकच  उपिब्धता तनधाचररत मानकों से कम रही। सी पी एस यू - नेततृ्व 
मॉडि में बी एस एन एि के अधीन तीन राज्यों/र्ार सककच िों में स ेकोई भी 70 प्रततशत उपिब्धता भी 
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प्राप्त नहीं कर सका। राज्य-नेततृ्व मॉडि में राज्य एन ओ सी के साि एकीकरर् पूर्च न होने के कारर् 
बी बी एन एि के कें िीय एन ओ सी में ओ एि टी की मालसक उपिब्धता ररपोटच उपिब्ध नहीं िी। 
तनजी-नेततृ्व मॉडि के अतंर्चत सभी ओ एि टी के लिए केवि पंजाब ही 70 प्रततशत से अधधक 
उपिब्धता प्राप्त कर सका। 

मंत्रािय ने (मार्च 2025) कहा कक समझौते के अनुसार एस एि ए और दंडात्मक प्रावधानों की र्र्ना 
सककच ि/राज्य की समग्र मालसक जी पी उपिब्धता के आधार पर नहीं, बम्लक ग्राम पंर्ायत/ब्िॉक स्तर 
पर मालसक उपिब्धता के आधार पर की जाती है। यह भी बताया र्या कक बी एस एन एि के दावों 
से ₹34.77 करोड की दंडात्मक कटौती की जा र्कुी है। मंत्रािय ने कम नेटवकच  अपटाइम के लिए कई 
कारर्ों को उत्तरदायी बताया, जैसे अरय ववकासात्मक र्ततववधधयों के कारर् ओ एफ सी को होने वािी 
क्षतत, कनेम्क्टववटी की िीतनयर नेटवकच  संरर्ना म्जसके कारर् ओ एफ सी क्षततग्रस्त होने पर उपकरर्ों 
का अिर्-ििर् पड जाना तिा अनेक ग्राम पंर्ायतों में ववद्युत कनेक्शन का अभाव आद्रद। मंत्रािय ने 
यह भी बताया कक ए बी पी के अंतर्चत अब पी एम ए उच्र् ववश्वसनीयता सुतनम्श्र्त करने के लिए 
कठोर एस एि ए का पािन करवाते हुए नेटवकच  के संर्ािन एवं रखरखाव के लिए उत्तरदायी है। 

यद्यवप हम उम्लिखखत बाधाओं को स्वीकार करते हैं, तिावप हमारा मत है कक सककच ि/राज्य स्तर पर 
प्रततवेद्रदत मालसक उपिब्धता उस सककच ि/राज्य के अंतर्चत प्रत्येक ग्राम पंर्ायत की उपिब्धता के औसत 
का प्रतततनधधत्व करती है तिा उस सककच ि/राज्य के अंतर्चत ग्राम पंर्ायतों के समेककत तनष्ट्पादन को 
दशाचती है। िेखापरीक्षा में यह पाया र्या कक पारं् सककच िों {हररयार्ा, द्रहमार्ि प्रदेश, झारखंड; पूवोत्तर-I 
(मेघािय, बत्रपुरा और लमजोरम) और पूवोत्तर-II (मखर्पुर)} में कोई दंडात्मक कटौती नहीं की र्ई, जबकक 
मार्च 2023 से जुिाई 2024 की अवधध के दौरान इन राज्यों में मालसक नेटवकच  उपिब्धता तनधाचररत 
रयूनतम स्तर (70 प्रततशत व 90 प्रततशत) से कम रही, जैसा कक नीर् ेवववरखर्त (तासलका 4.1) है 
जो दंडात्मक प्रावधानों के अपयाचप्त प्रवतचन को दशाचता है। 

तासलका 4.1 
राज्य का िाम माससक उपलब्धता की सीमा (प्रनतशत में) 

हररयाणा 14.58 से 49.92 
हहमाचल प्रदेश49 77.6 से 87.55 
झारखंि 16.54 से 37.74 
मखणपुर 3.79 से 15.09 
मेघालय 6.97 से 11.31 
समजोरम 24.22 से 38.50 
बत्रपुरा 42.03 से 60.13 

49  सी पी एस यू - नेततृ्व वाि ेमॉडि के अंतर्चत, बी एस एन एि के लिए 98 प्रततशत नेटवकच  उपिब्धता बनाए रखना आवश्यक िा। 
द्रहमार्ि प्रदेश के मामि ेमें, मालसक उपिब्धता 77.6 प्रततशत और 87.55 प्रततशत के बीर् रही, म्जसके कारर् 45 स े55 प्रततशत 
तक की शाम्स्त िर्ी। 
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मंत्रािय ने बाद में (नवंबर 2025) बताया कक संबंधधत समझौते/आर एफ पी की शतों एवं तनयमों के 
अनुसार बी एस एन एि द्वारा डाउनटाइम से संबंधधत दंडात्मक कटौती की जा रही है। यह भी बताया 
र्या कक पाँर् राज्यों—रु्जरात, ओडडशा, झारखंड, तेिंर्ाना और तलमिनाडु—के राज्य नेटवकच  ऑपरेशन 
कें ि (एस — एन ओ सी) को कें िीय एन ओ सी के साि एकीकृत कर द्रदया र्या है और वे 
पररर्ािनात्मकमक हैं। 

हािाँकक, उन पांर् सककच िों, जहाँ नेटवकच  उपिब्धता तनधाचररत रयूनतम स्तर से कम रही िी, के संबंध 
में ककसी भी प्रकार की वसूिी का वववरर् उपिब्ध नहीं कराया र्या। इसके अततररक्त, शेर् तीन राज्य 
एन ओ सी का कें िीय एन ओ सी के साि एकीकरर् अभी पूर्च नहीं हुआ है, म्जससे नेटवकच  तनष्ट्पादन 
की तनर्रानी सीलमत हो जाती है। 

केस स्टिी 4.1 – गुजरात: सेवा प्रदाय में अच्छी पहल 

रु्जरात ने अपने बेहतर पररर्ािनात्मक तनष्ट्पादन का शे्रय कई संस्िार्त उपायों को द्रदया। प्रिम, 
ब्िॉक स्तर पर स्िावपत ओ एि टी को बी एस एन एि एक्सर्ेंजों से स्िानांतररत कर दरूसंर्ार-ग्रेड 
शेलटरों में स्िावपत ककया र्या, म्जनमें स्वतंत्र ववद्युत कनेक्शन, वातानुकूिन तिा बैटरी बैकअप की 
व्यवस्िा उपिब्ध िी। द्ववतीय, राज्य ववद्युत मंडि (एस ई बी) के मीटरों की स्िापना से ग्राम 
पंर्ायत स्तर पर म्स्िर ववद्युत आपूततच सुतनम्श्र्त हुई। ततृीय, ग्राम प्रधानों (सरपंर्ों) के साि 
जार्रूकता पहि के माध्यम से अनावश्यक ववद्युत ववच्छेदन को हतोत्साद्रहत ककया र्या। र्तुिच, 
राज्य द्वारा फीलड टीमों के बीर् “कॉि बबफोर यू डडर्” ऐप के उपयोर् को बढ़ावा द्रदया र्या, म्जसस े
ववलभरन सावचजतनक एजेंलसयों के बीर् समरवय सुदृढ़ हुआ तिा फाइबर कट की घटनाओं में कमी 
आई। इसके अततररक्त, नेटवकच  रखरखाव को सुदृढ़ करने हेतु पररयोजना कायाचरवयन एजेंसी (पी आई 
ए) तिा प्रिम प्रततकिया समय (एफ आर टी) टीमों द्वारा ब्िॉक स्तर पर फाइबर मार्च की तनयलमत 
तनर्रानी भी की र्ई। 

केस स्टिी 4.2 – पंजाब और बबहार: अच्छी पहल 

पंजाब और बबहार में कायच को टनचकी आधार पर पररयोजना कायाचरवयन एजेंलसयों (पी आई ए) को 
सौंपा र्या, म्जसमें कियारवयन के साि-साि सात वर्ों के लिए ओ एंड एम (एक वर्च वारंटी तिा छह 
वर्च ओ एंड एम) भी शालमि िा। इसके अततररक्त, जी आई एस मानधर्त्रर् तिा भू-तनदेशांकों सद्रहत 
एज - बबलड डायग्राम जैस ेव्यापक प्रिेखन का रखरखाव ककया र्या, म्जससे प्रभावी संर्ािन एवं 
रखरखाव तिा ग्राम पंर्ायतों में पयाचप्त ववद्युत आपूततच/बैकअप सुतनम्श्र्त करने में सुववधा हुई। ग्राम 
पंर्ायत स्तर पर नेटवकच  के र्ािू होने के पश्र्ात संर्ािन एवं रखरखाव की म्जममेदारी तत्काि 
संबंधधत पी आई ए द्वारा संभाि िी र्ई, म्जससे नेटवकच  उपिब्धता में सुधार हुआ। 
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4.2.2 सकिय ग्राम पचंायतें 

सकिय ग्राम पंर्ायतें एक प्रमुख संकेतक हैं, अिाचत वे ग्राम पंर्ायतें जो सेवा के लिए तैयार होने के 
पश्र्ात तनरंतर इंटरनेट सेवाएँ प्रदान कर रही िीं। हमने पाया कक जनवरी 2018 स ेमार्च 2021 के बीर् 
सकिय ग्राम पंर्ायतों की संख्या में वदृ्धध की प्रववृत्त रही और यह सेवा के लिए तयैार ग्राम पंर्ायतों के 
प्रततशत के रूप में मार्च 2021 में 59.63 प्रततशत 50 के उच्र्तम स्तर तक पहँुर् र्ई। हािाँकक, आँकडों 
के हमारे ववश्िेर्र् से यह भी पता र्िा कक इसके बाद तनष्ट्पादन असमान रहा (चचत्र 4.3)। यद्यवप 
लसतंबर 2020 स ेद्रदसंबर 2021 के बीर् सेवा के लिए तैयार ग्राम पंर्ायतों में स े50 प्रततशत से अधधक 
सकिय रहीं, ककरतु यह प्रततशत द्रदसंबर 2021 में 57.84 प्रततशत से घटकर द्रदसंबर 2023 में 
27.22 प्रततशत रह र्या। इसके अततररक्त, नवंबर 2025 तक पररयोजना के अंतर्चत जुडी ग्राम पंर्ायतों 
में से केवि 33.20 प्रततशत ही सकिय िीं, जो सेवा प्रदाय में उलिेखनीय तिा तनरंतर धर्रावट को 
दशाचता है 

चचत्र-4.3: सकिय ग्राम पंचायतें (सेवा के सलए तैयार ग्राम पंचायतों के प्रनतशत के रूप में) 

हमने द्रदसंबर 2023 से फरवरी 2024 के दौरान नौ राज्यों/सककच िों/संघ राज्य क्षेत्रों में 131 ग्राम 
पंर्ायतों51 का भौततक सत्यापन ककया। कुि 131 ग्राम परं्ायतों में स,े 65 ग्राम पंर्ायतें फाइबर कटने, 
बबजिी व्यवधान आद्रद के कारर् र्ैर-पररर्ािन पाई र्ई। िक्षद्वीप में, यद्यवप 10 ग्राम परं्ायतों को 
सैटेिाइट मोड के अंतर्चत वी एस ए टी के माध्यम से जोडा र्या िा, तिावप उनमें से ककसी को भी 
र्ािू नहीं ककया र्या िा। 

50  जनवरी 2018 स ेजुिाई 2024 के बीर् र्ािू ग्राम पंर्ायतों का उच्र्तम प्रततशत हालसि ककया र्या। 
51  हमने असम, आंध्र प्रदेश, बबहार, र्ुजरात, हररयार्ा, िक्षद्वीप, लसम्क्कम, उत्तर प्रदेश (पम्श्र्म) और तलमिनाडु सद्रहत नौ राज्यों/कें ि 

शालसत प्रदेशों में फैि े131 ग्राम पंर्ायतों का भौततक तनरीक्षर् ककया। 
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मंत्रािय ने (द्रदसंबर 2024) नेटवकच  की कम उपिब्धता के लिए भारत सरकार के अरय ववभार्ों द्वारा 
ववलभरन पररयोजनाओं (उदाहरर्ािच जि जीवन लमशन) का समानांतर कियारवयन, म्जसके पररर्ामस्वरूप 
बार-बार केबि कटने की घटनाएँ हुईं तिा राज्य की ववद्युत अवसंरर्ना पर तनभचरता जैसे कारर्ों को 
उत्तरदायी बताया। मंत्रािय ने आर्े (मार्च 2025) कहा कक सकिय ग्राम पंर्ायतों के कम प्रततशत के 
पीछे अनेक कारर् िे, म्जनमें ग्रामीर् क्षेत्रों में ववद्युत आपूततच की कम उपिब्धता के कारर् बैटररयों 
का अत्यधधक डडस्र्ाजच होना, नेटवकच  की िीतनयर  संरर्ना, ग्राम पंर्ायत कायाचियों तक पहँुर् से 
संबंधधत समस्याएँ तिा बी एस एन एि के मौजदूा अवधध-समाप्त फाइबर के उपयोर् जैसे कारक शालमि 
हैं। मंत्रािय ने यह भी बताया कक इन र्ुनौततयों का समाधान ए बी पी के अंतर्चत ककया र्या है। 

मंत्रािय के उत्तर पर इस तथ्य के आिोक में ववर्ार ककया जा सकता है कक उलिेखखत बाधाएं योजना 
बनाने के र्रर् में ही ज्ञात िीं, िेककन इनका पयाचप्त समाधान नहीं ककया र्या जो कक नेटवकच  उपिब्धता 
में तनरंतर बनी रहने वािी कलमयों को रेखांककत करता है। इसके अततररक्त, भौततक सत्यापन से बडी 
संख्या में र्ैर-पररर्ािन ग्राम पंर्ायतों की पुम्ष्ट्ट हुई है। 

जनवरी 2024 से जुिाई 2024 की अवधध के नेटवकच  प्रबंधन प्रर्ािी (एन एम एस) के आंकडों के आर् े
के ववश्िेर्र् से पता र्िा है कक डाउनटाइम के संदभच में मापे र्ए तनमन पररर्ािन प्रदशचन के प्रािलमक 
कारक फाइबर केबि की खराबी या कट िे, जो कुि डाउनटाइम का िर्भर् 48 प्रततशत िे, इसके बाद 
उपकरर् और बबजिी से संबंधधत खराबी िीं, म्जनका योर्दान िर्भर् 26 प्रततशत िा। 

हमने खराबी के तनवारर् में होने वािे वविंब का आकिन करने के लिए अर्स्त 2023 से जुिाई 2024 
की अवधध के रबि द्रटकट (टी टी) डेटा की भी समीक्षा की। समीक्षाधीन 12 महीनों के दौरान, कुि 
41.77 िाख रबि द्रटकट बदं ककए र्ए, जबकक 31 जुिाई 2024 तक 1.82 िाख रबि द्रटकट अनसुिझ े
रहे। हािाँकक 87.28 प्रततशत खराबबयों को 24 घंटे के भीतर ठीक कर द्रदया र्या िा, िकेकन यह 90 
प्रततशत से अधधक के तनधाचररत बेंर्माकच  स ेकम िा। इसके अिावा, कम स ेकम 99 प्रततशत की 
आवश्यकता के मुकाबिे तीन कायच द्रदवसों के भीतर 94.46 प्रततशत खराबबयों का तनवारर् ककया र्या। 

इसके अततररक्त, ररपोटच की र्ई खराबबयों में बबजिी की खराबी का द्रहस्सा सबस ेबडा (64.29 प्रततशत) 
िा, इसके बाद उपकरर् की खराबी (ओ एि टी/ओ एन टी) (21 प्रततशत) और फाइबर से संबंधधत 
खराबी (14.71 प्रततशत) िी। हािाँकक, खराबबयों की कुि संख्या में अपेक्षाकृत कम द्रहस्सेदारी होने के 
बावजूद, बहािी के लिए काफी अधधक औसत समय (एम टी टी आर) होने के कारर्, फाइबर से संबंधधत 
खराबबयों का डाउनटाइम में अधधक द्रहस्सा रहा। फाइबर की खराबबयों के लिए एम टी टी आर 17 द्रदन 
िा, म्जसकी तुिना में ओ एन टी की खराबबयों के लिए 13 द्रदन और ओ एि टी/बबजिी से संबंधधत 
खराबबयों के लिए एक द्रदन का समय िर्ा। हमने आर्े अर्स्त 2023-लसतंबर 2023 में एम टी टी 
आर के 2.62 द्रदनों से बढ़कर अप्रैि 2024-मई 2024 में 5.64 द्रदन होने की समग्र वदृ्धध नोट की 
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(चचत्र-4.4)। इसमें महत्वपूर्च भौर्ोलिक लभरनताएँ िीं, जहाँ जममू और कश्मीर ने 24 घंटे के भीतर एम 
टी टी आर बनाए रखा, वहीं र्ंडीर्ढ़ में एम टी टी आर िर्भर् 22 द्रदन िा। समय पर खराबबयों को 
दरू करने में ववफिता के कारर् डाउनटाइम में वदृ्धध, उपभोक्ताओं में असंतोर् और ओ एंड एम िार्त 
में वदृ्धध हुई, म्जसने उपयोधर्ता और राजस्व सजृन को प्रभाववत ककया है। 

चचत्र-4.4: बहाल करिे का औसत समय 

 
मंत्रािय ने (नवंबर 2025) बताया कक ए बी पी के अंतर्चत रररं्-आधाररत आई पी – एम पी एि एस 
प्रौद्योधर्की, ओ एफ सी बबछाने की डडम्जटि तनर्रानी, ररमोट फाइबर प्रबंधन प्रर्ािी, स्माटच रैक, ग्राम 
पंर्ायतों में समवपचत ववद्युत कनेक्शन तिा ततृीय-पक्ष सत्यापन जैसी व्यवस्िाएँ िारू् की जा रही हैं, 
ताकक पूवचवती र्रर्ों में देखी र्ई उपयोर्, संर्ािन एवं रखरखाव तिा ववश्वसनीयता से संबंधधत कलमयों 
को दरू ककया जा सके और नेटवकच  अपटाइम तिा सकिय ग्राम पंर्ायतों की संख्या में सुधार ककया जा 
सके। 

ए बी पी के अंतर्चत पररकम्लपत सुधारात्मक कारचवाई का सत्यापन आर्ामी िेखापरीक्षा में ककया जा 
सकता है। 

4.3 उपयोग  

भारतनेट की पररकलपना एक आत्मतनभचर पररयोजना के रूप में की र्ई िी, म्जसमें संर्ािन एवं 
रखरखाव व्यय को इसकी सेवाओं से उत्परन राजस्व के माध्यम से पूरा ककया जाना िा। इसके राजस्व 
स्रोतों का ववस्तार करने के लिए ग्राहक संतुम्ष्ट्ट अत्यंत महत्वपूर्च िी। अतः भारतनेट के लिए तनयलमत 
रखरखाव तिा सेवा व्यवधानों का त्वररत तनवारर् अत्यंत आवश्यक हो जाता है, ताकक सभी ब्रॉडबैंड 
सेवा प्रदाताओं को र्ैर-भेदभावपूर्च पहँुर् प्रदान करने के अपने उद्देश्य को प्राप्त ककया जा सके। यह 
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पैरा, इस बात की समीक्षा करता है कक भारतनेट आत्मतनभचर बनने के उद्देश्यों की प्राम्प्त ककस सीमा 
तक हुई है तिा उन कलमयों को रेखाकंकत करता है जो पररयोजना की म्स्िरता को प्रभाववत करती हैं। 

4.3.1 उपयोग: मािकों के प्रनत निष्पादि  

हमने भारतनेट अवसंरर्ना के उपयोर् के संदभच में इसके तनष्ट्पादन का मूलयांकन तनमनलिखखत मानकों 
के आधार पर ककया: (i) फाइबर-टू-द-होम (एफ टी टी एर्) कनेक्शन, (ii) बैंडववड्ि उपयोर्, तिा (iii) 
डाकच  फाइबर का पट्टे पर देना। चचत्र 4.5 नेटवकच  उपयोर् की प्रवतृत को दशाचता है। 

चचत्र-4.5: िेटवकष  उपयोग की प्रववृत्तया ँ

 
4.3.1.1 एफ टी टी एच किेक्शि  

डी सी सी की स्वीकृतत (जनू एवं द्रदसंबर 2019) के अनुसार प्रत्येक ग्राम पंर्ायत में रयूनतम पारँ् एफ 
टी टी एर् कनेक्शन52 प्रदान ककए जाने िे (77,115 ग्राम पंर्ायतों में)। रयूनतम िक्ष्य 3.85 िाख एफ 
टी टी एर् कनेक्शनों के प्रतत मार्च 2021 तक 4.94 िाख एफ टी टी एर् कनेक्शन प्रदान ककए र्ए। 
वर्च 2021 की एक वर्च की अवधध के दौरान, जब सरकार ने भारतनेट अवसरंर्ना के उपयोर् को 

 
52  सरकारी संस्िानों (पुलिस स्टेशन, सावचजतनक स्वास्थ्य एवं कलयार् कें ि, स्कूि, आंर्नवाडी आद्रद) को कनेक्शन उपिब्ध कराए जाने िे; 

मांर् के आधार पर व्यम्क्तर्त घरों को अततररक्त एफ टी टी एर् कनेक्शन भी द्रदए जाने िे। 
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सेवा के लिए तैयार ग्राम पंर्ायतें 1,38,262 1,57,717 1,78,126 1,94,136 2,15,654 2,18,331

एफ़ टी टी एर् (कलमशन ककए र्ए 
कनैक्शन)

34,981 4,94,241 2,29,141 3,12,974 9,66,213 12,71,823

डाकच  फाइबर (ककिोमीटर) 9,572 18,923 38,448 62,099 82,311 1,11,208

डटेा खपत (टेराबाइट) 136 1,834 4,121 26,727 1,03,960 1,32,719
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प्रोत्साद्रहत करने के उद्देश्य से सरकारी एजेंलसयों को तनःशुलक इंटरनेट सुववधा प्रदान की, तब कनेक्शनों 
की संख्या 34,981 (मार्च 2020) स े बढ़कर 4,94,241 (मार्च 2021) हो र्ई। एफ टी टी एर् 
उपयोर्कताचओं में एक उलिखेनीय भार् (61.7 प्रततशत) सरकारी एजेंलसयों का िा। हािाँकक, इस सुववधा 
को वापस लिए जाने के पश्र्ात कनेक्शनों की संख्या घटकर 2,29,144 (मार्च 2022) रह र्ई। 

कें िीय मबंत्रमंडि ने अर्स्त 2023 में भारतनेट उद्यमी मॉडि (बी एन यू) को मंजूरी दी िी, म्जसमें बी 
एस एन एि के साि राजस्व साझाकरर् आधार पर अतंतम मीि कनेम्क्टववटी (घरों को एफ़ टी टी एर् 
कनेक्शन) प्रदान करने के लिए स्िानीय उद्यलमयों को शालमि करने की पररकलपना की र्ई है। भारतनेट 
ने भारतनेट उद्यमी मॉडि (बी एन यू) के तहत 9.66 िाख एफ टी टी एर् कनेक्शन (मार्च 2024) 
प्रदान ककए हैं। हमने नौ राज्यों की 131 ग्राम पंर्ायतों53 में भौततक सत्यापन ककया और पाया कक इन 
ग्राम पंर्ायतों54 में कोई भी एफ टी टी एर् कनेक्शन प्रदान नहीं ककया र्या िा। 

मंत्रािय ने (नवंबर 2025) बताया कक 3 नवंबर 2025 तक बी एस एन एि द्वारा 12,18,778 एफ टी 
टी एर् कनेक्शन र्ािू ककए जा र्ुके ि,े जो मार्च 2024 से नवंबर 2025 के बीर् 26 प्रततशत स े
अधधक की वदृ्धध को दशाचता है। िेखापरीक्षा द्वारा 131 ग्राम पंर्ायतों में ककए र्ए भौततक सत्यापन 
के संबंध में यह भी कहा र्या कक उपयोर् समझौते (अप्रैि 2025) के अंतर्चत देशभर में 1.5 करोड 
एफ टी टी एर् कनेक्शन प्रदान ककए जाने का प्रावधान है। 

मंत्रािय का उत्तर इस तथ्य पर द्रटप्पर्ी नहीं करता कक वर्च 2020–21 में हुई वदृ्धध मुख्यतः प्रोत्साहनों 
के कारर् िी और तनःशुलक इंटरनेट सुववधा समाप्त होने के बाद कनेक्शनों की संख्या में तीव्र धर्रावट 
आई। इसके अततररक्त, भववष्ट्य के उपयोर् समझौते के िक्ष्यों का उलिेख परीक्षर् अवधध के दौरान 
ववद्यमान उपयोर् अंतरािों की व्याख्या नहीं करता। 

4.3.1.2  बैंिववड्ि उपयोग 

र्रर्-I में प्रत्येक ग्राम पंर्ायत को 100 एम बी पी एस बैंडववड्ि प्रदान की जानी िी, म्जस ेर्रर्-II 
में एक जी बी पी एस  तक बढ़ाया जा सकता िा। र्ूँकक ग्राम पंर्ायतों में सभी उपभोक्ता एक ही समय 
पर इंटरनेट सेवाओं का उपयोर् नहीं करते हैं, इसलिए ब्िॉक स्तर पर इंटरनेट िीज्ड िाइन बैंडववड्ि 
1:10 के कंटेंशन अनुपात के साि प्रावधातनत की जाती है - अिाचत सभी उपभोक्ताओं द्वारा सदस्यता 
िी र्ई कुि बैंडववड्ि का एक-दसवाँ भार्। एक संयलमत अनुमान के लिए िेखापरीक्षा ने प्रतत ग्राम 
पंर्ायत 100 एम बी पी एस  को आधार मानते हुए कुि स्िावपत क्षमता की र्र्ना की और इसके 
एक-दसवें भार् को उपिब्ध क्षमता माना। हमारे ववश्िेर्र् से यह पता र्िा (तासलका 4.2) कक नवंबर 

 
53  हमने असम, आंध्र प्रदेश, बबहार, र्ुजरात, हररयार्ा, िक्षद्वीप, लसम्क्कम, उत्तर प्रदेश (पम्श्र्म) और तलमिनाडु सद्रहत नौ राज्यों/कें ि 

शालसत प्रदेशों में फैि े131 ग्राम पंर्ायतों का भौततक तनरीक्षर् ककया। 
54  इन ग्राम पंर्ायतों में ओ एन टी द्वारा इंटरनेट कनेक्शन उपिब्ध नहीं कराए र्ए। 
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2025 तक सेवा के लिए तयैार ग्राम पंर्ायतों में उपिब्ध कुि बैंडववड्ि का केवि 17.91 प्रततशत ही 
वास्तव में उपयोर् में िाया जा रहा िा। 

तासलका 4.2 

िम 
संख्या  

भारतिेट अवसंरचिा की बैंिववड्ि क्षमता का उपयोग (िवंबर 2025) 

1 सेवा के लिए तैयार ग्राम परं्ायतों की कुि संख्या 2,18,910 
2 प्रत्येक ग्राम पंर्ायत को प्रदान की जाने वािी िक्षक्षत क्षमता 100 एम बी पी एस 
3 कुि बैंडववड्ि क्षमता (1×2) 2,18,91,000 एम बी 

पी एस 
4 उपिब्ध बैंडववड्ि क्षमता (कंटेंशन अनुपात अिाचत 1/10 के बाद) 21,89,100 एम बी पी 

एस 
5 बैंडववड्ि उपयोर् 3,92,141 एम बी पी 

एस 
6 बैंिववड्ि उपयोग का प्रनतशत {(5×100)/4} 17.91 प्रनतशत 

स्रोत: बी बी एन एि साप्ताद्रहक ररपोटच – नवंबर 2025 तिा दरूसंर्ार आयोर् का नोट – द्रदसंबर 2016 

उपयोर् का तनमन स्तर इस बात का संकेत देता है कक यू एस ओ एफ और बी बी एन एि के बीर् 
फरवरी 2014 में हुए समझौता ज्ञापन में स्पष्ट्ट प्रावधान होने के बावजूद, बी बी एन एि द्वारा मीडडया 
ववज्ञापनों, रोड शो तिा तनष्ट्पादन बोडच जैस ेववपर्न उपायों के माध्यम स ेभारतनेट का प्रभावी प्रर्ार-
प्रसार नहीं ककया र्या। उपयोर् का यह तनमन स्तर पररर्ािनात्मक तनष्ट्पादन में ववद्यमान कलमयों के 
कारर् भी हो सकता है (परैा 4.1 एवं 4.2)। 

4.3.1.3  िाकष  फाइबर का पट्टे पर देिा 

डाकच  फाइबर को पट्टे पर देने55 से आशय भारतनेट की ऑम्प्टकि फाइबर केबि को इंटरनेट सेवाओं 
के बबना व्यम्क्तर्त उपयोर्कताचओं को पट्टे पर देने से है। एक महत्वपूर्च राजस्व स्रोत होने के कारर् 
यह पररयोजना की आत्मतनभचरता के लिए अत्यंत आवश्यक है। 

भारतनेट अवसंरर्ना के उपयोर् को बढ़ावा देने तिा ग्रामीर् क्षेत्रों में ब्रॉडबैंड सेवाएँ प्रदान करने के 
उद्देश्य से बी बी एन एि ने नई द्रदलिी में एक संर्ोष्ट्ठी आयोम्जत की (नवंबर 2017), म्जसमें दरूसंर्ार 
सेवा प्रदाताओं (टी एस पी) और इंटरनेट सेवा प्रदाताओं (आई एस पी) ने भार् लिया। र्ार प्रमुख टी 
एस पी—ररिायंस म्जयो इरफोकॉम लिलमटेड (आर जे आई एि), भारती एयरटेि लिलमटेड (एयरटेि), 
वोडाफोन इंडडया लिलमटेड (वोडाफ़ोन) तिा आइडडया सेलयुिर लिलमटेड (आइडडया) ने नेटवकच  के उपयोर् 

 
55  डाकच  फाइबर, म्जरहें अनलिट फाइबर भी कहा जाता है, पहि ेस ेबबछाए र्ए फाइबर होते हैं जो कक दरूसंर्ार सेवा प्रदाताओं को पट्टे पर 

देने के लिए अप्रयुक्त रहत ेहैं। 
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में रुधर् व्यक्त की (नवंबर 2017) और बी बी एन एि को डाकच  फाइबर/बैंडववड्ि सेवाओं के उपयोर् के 
लिए कुि ₹19.38 करोड की अधग्रम रालश का भुर्तान ककया। िेखापरीक्षा में पाया र्या कक कुि 
₹19.38 करोड की अधग्रम रालश में से आर जे आई एि, म्जसने ₹14.22 करोड की सवाचधधक अधग्रम 
रालश जमा की िी, बी बी एन एि द्वारा 99.5 प्रततशत नेटवकच  उपिब्धता सुतनम्श्र्त करने की 
प्रततबद्धता न दे पाने के कारर् भारतनेट सेवाओं का उपयोर् नहीं कर सका। पररर्ामस्वरूप, 
जुिाई 2021 में पूरी अधग्रम रालश वापस कर दी र्ई। एयरटेि, वोडाफोन और आइडडया ने भारतनेट 
सेवाओं का उपयोर् ककया। 

मंत्रािय ने िेखापरीक्षा के इस तनष्ट्कर्च को स्वीकार करते हुए (मार्च 2025) बताया कक मबंत्रमंडि की 
स्वीकृतत (अक्टूबर 2011) में संर्ािन एवं रखरखाव र्ततववधधयों के लिए कोई तनधध प्रावधातनत नही ं
की र्ई िी। ओ एंड एम के लिए समवपचत तनधध को स्वीकृतत केवि जुिाई 2017 में प्रदान की र्ई। 
मंत्रािय ने आरे् उलिेख ककया कक यू एस ओ एफ और बी बी एन एि के बीर् वर्च 2014 के समझौत े
में प्रतत नोड 95 प्रततशत नेटवकच  उपिब्धता तनधाचररत की र्ई िी, अतः टी एस पी के लिए 99 प्रततशत 
से अधधक के एस एि ए स्तर िीतनयर नेटवकच  संरर्ना में व्यवहायच नहीं िे। मंत्रािय ने यह भी बताया 
कक इस र्ुनौती का समाधान ए बी पी के अंतर्चत ककया र्या है, म्जसमें 10 वर्ों के लिए एस एि ए 
आधाररत संर्ािन एवं रखरखाव की पररकलपना की र्ई है। 

ए बी पी के अंतर्चत प्रस्ताववत उपाय भावी प्रकृतत के हैं और इसलिए िखेापरीक्षा अवधध के दौरान 
पहर्ानी र्ई कलमयों का समाधान नहीं करते। 

हमने ऐसे उदाहरर् भी पाए जहाँ अनुरोध प्राप्त होने के बावजूद उपिब्ध डाकच  फाइबर को पट्टे पर नहीं 
द्रदया र्या। उदाहरर्ािच, आंध्र प्रदेश में सात इंटरनेट सेवा प्रदाताओं ने 2,792 ककिोमीटर डाकच  फाइबर 
की मांर् की िी, ककंतु राज्य कायाचरवयन एजेंसी, ए पी एस एफ एि द्वारा इन अनुरोधों को पूरा नही ं
ककया र्या। हमने यह भी देखा कक बी बी एन एि की राज्य इकाई ने अर्स्त 2022 में ए पी एस एफ 
एि से पट्टे की प्रकिया को सुर्म बनाने का अनुरोध ककया िा; तिावप मार्च 2025 तक इस संबंध में 
कोई कारचवाई नहीं की र्ई और न ही हमें कोई वैध कारर् उपिब्ध कराया र्या। 

इसी प्रकार, रु्जरात में मई से नवंबर 2020 के बीर् डाकच  फाइबर को पट्टे पर देने के लिए अनेक 
अनुरोध प्राप्त हुए िे। तिावप, रु्जरात एस आई ए, रु्जरात फाइबर धग्रड नेटवकच  लिलमटेड (जी एफ जी 
एन एि), स्वीकृत फाइबर िीम्जंर् नीतत के अभाव में इस प्रकिया को आरे् बढ़ाने में असमिच रही। जी 
एफ जी एन एि ने फरवरी 2024 में स्पष्ट्ट ककया कक इसकी िीम्जंर् नीतत को नवंबर 2021 में अतंतम 
रूप दे द्रदया र्या िा तिा व्यवहायच मार्च भी उपिब्ध करा द्रदए र्ए िे, ककंतु िेखापरीक्षा में इस संबंध 
में कोई प्रर्तत पररिक्षक्षत नहीं हुई। 
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मंत्रािय ने (नवंबर 2025) बताया कक बी बी एन एि की उपयोर् ररपोटच के अनुसार 15 लसतंबर 2025 
तक आंध्र प्रदेश में 2,665 ककिोमीटर फाइबर तिा रु्जरात में 3,180 ककिोमीटर फाइबर पट्टे पर द्रदया 
जा र्ुका है। मंत्रािय ने यह भी बताया कक डाकच  फाइबर का पट्टा मांर् के अनुसार ककया जाता है। 

यद्यवप िेखापरीक्षा आंध्र प्रदेश और रु्जरात में िमशः 2,665 ककिोमीटर और 3,180 ककिोमीटर डाकच  
फाइबर को पट्टे पर देने में हुई प्रर्तत को नोट करती है, कफर भी समय पर की र्ई कारचवाई स े
भारतनेट अवसंरर्ना का बेहतर उपयोर् सुतनम्श्र्त ककया जा सकता िा। 

4.4 कम उपयोग का आत्मनिभषरता पर प्रभाव  

र्रर्-II की स्वीकृतत के समय मंबत्रमंडि ने (2017) यह पररकलपना की िी कक भारतनेट अपनी स्िापना 
के पाँर् वर्ों के भीतर पररर्ािन स्तर पर आत्मतनभचर हो जाएर्ा। पररयोजना से अपेक्षा की र्ई िी कक 
यह ओपेक्स-रयूरि हो जाएर्ी, अिाचत इसके आवती संर्ािन एवं रखरखाव56 व्यय पूर्चतः पररयोजना 
से प्राप्त राजस्व से ही वहन ककए जाएँरे्। हािाँकक, िेखापरीक्षा में यह पाया र्या कक अपेक्षक्षत राजस्व 
अजचन अनुमातनत स्तर से काफी कम रहा, म्जसके पररर्ामस्वरूप पररर्ािन आत्मतनभचरता के उद्देश्य 
की प्राम्प्त नहीं हो सकी। 

संचालि एवं रखरखाव लागत में वदृ्चध 

जैस-ेजैसे सेवा के लिए तयैार ग्राम पंर्ायतों की संख्या बढ़ी, भारतनेट अवसंरर्ना के संर्ािन एवं 
रखरखाव की िार्त ववत्तीय वर्च 2019-20 में ₹ 859.70 करोड (चचत्र-4.6) से बढ़कर ववत्तीय वर्च 
2024-25 में ₹1,679 करोड हो र्ई। 

चचत्र-4.6: संचालि और रखरखाव 

 

 
56  संर्ािन एवं रखरखाव िार्त में रखरखाव (ए एम सी) िार्त, फाइबर िीज शुलक, स्िान और बुतनयादी ढांर्ा शुलक आद्रद शालमि हैं। 

0

500

1000

1500

2000

2500

0

50,000

1,00,000

1,50,000

2,00,000

2,50,000

मार्च-20 मार्च-21 मार्च-22 मार्च-23 मार्च-24 मार्च-25
अवचध

ओ
 ए

ंि 
एम

 ल
ाग
त 

(₹
 क

रोड
 म

ें)

सेव
ा के

 सल
ए 

तैय
ार 

ग्रा
म 

पंच
ाय
तें

सेवा के लिए तैयार ग्राम पंर्ायतें ओ एंड एम िार्त (₹ करोड में)



वर्ष 2026 की प्रनतवेदि संख्या 19 

54 

यद्यवप राजस्व वर्च 2016-17 में ₹0.32 करोड से बढ़कर 2021-22 में ₹40.75 करोड हो र्या, ककरतु 
2022-23 में यह तीव्र रूप से घटकर ₹8.45 करोड रह र्या, म्जसके बाद 2024-25 में आंलशक रूप स े
बढ़कर ₹20.30 करोड हो र्या। वर्च 2016-17 से 2023-24 की अवधध के दौरान भारतनेट का राजस्व 
उसके संर्ािन एवं रखरखाव व्यय का केवि 0.11 प्रततशत से 2.75 प्रततशत तक ही वहन कर सका, 
जो अपेक्षक्षत आत्मतनभचर मॉडि से काफी कम है (तासलका-4.3)। यह तनरंतर ववत्तीय अलप-तनष्ट्पादन 
धर्तंा का ववर्य है। िेखापरीक्षा में यह भी पाया र्या कक बी बी एन एि और यू एस ओ एफ के बीर् 
हुए समझौता ज्ञापन  में ववपर्न का प्रावधान िा, ककरतु बी बी एन एि द्वारा इस द्रदशा में कोई 
र्ततववधध नहीं की र्ई। सरं्द्रठत ववपर्न रर्नीतत के अभाव तिा अपयाचप्त सेवा प्रदाय के कारर् 
पररयोजना पयाचप्त राजस्व अम्जचत करने में असफि रही। 

तासलका-4.3 

ववत्तीय वर्ष  राजस्व का 
अिुमाि  
(₹ करोड में) 

अस्जषत  राजस्व 
(₹ करोड में) 

संचालि एवं 
रखरखाव व्यय 
(₹ करोड में) 

अिुमानित 
राजस्व के 
प्रनतशत के रूप 
में प्रातत 
राजस्व  

संचालि एवं 
रखरखाव 
व्यय के 
प्रनतशत के 
रूप में 
राजस्व  

2016-17 0.42 0.32 61.57 76.19 0.52 
2017-18 44.66 0.35 247.30 0.78 0.14 
2018-19 155.19 0.57 519.96 0.37 0.11 
2019-20 368.78 22.14 859.70 6.00 2.58 
2020-21 742.11 23.46 862.16 3.16 2.72 
2021-22 1,252.30 40.75 1,482.19 3.25 2.75 
2022-23 1,865.37 8.45 1,985.90 0.45 0.43 
2023-24 उपिब्ध नही ं 20.92 1,518.87 - 1.38 
2024-25 उपिब्ध नही ं 20.30 1,679.00 - 1.21 

मंत्रािय ने (नवंबर 2025) बताया कक ववत्तीय वर्च 2024–25 में बी बी एन एि ने नेटवकच  उपयोर् स े
₹23.10 करोड का राजस्व अम्जचत ककया, जबकक बी एस एन एि ने एफ टी टी एर् सेवाओं से िर्भर् 
₹400 करोड का राजस्व प्राप्त ककया। इसके अततररक्त, राज्य-नेततृ्व मॉडि के अंतर्चत िर्भर् 1.4 िाख 
एफ टी टी एर् कनेक्शन प्रदान ककए र्ए। मंत्रािय ने यह भी बताया कक समयबद्ध कियारवयन तिा 
सेवा स्तर समझौतों (एस एि ए) के पािन के साि भारतनेट की वावर्चक राजस्व क्षमता में कई रु्ना 
वदृ्धध होने की अपेक्षा है। 
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िेखापरीक्षा में यह पाया र्या कक बी बी एन एि की वावर्चक ररपोटच 2024–25 के अनुसार ववत्तीय वर्च 
2024–25 के दौरान प्राप्त राजस्व केवि ₹20.30 करोड िा। इसके अततररक्त, मंत्रािय द्वारा उद्धतृ 
₹400 करोड का राजस्व बी एस एन एि को प्राप्त हुआ िा, न कक बी बी एन एि को, और इसलिए 
इससे बी बी एन एि की पररर्ािन आत्मतनभचरता में कोई योर्दान नहीं हुआ। फिस्वरूप, मंबत्रमंडि 
की स्वीकृतत (जुिाई 2017) में पररकम्लपत पाँर् वर्ों के भीतर पररर्ािन आत्मतनभचरता प्राप्त करने का 
उद्देश्य पूर्च नहीं हो सका। 

4.5 निष्कर्ष  

भारतनेट ने ग्रामीर् क्षेत्रों में व्यापक डडम्जटि अवसंरर्ना स्िावपत करने में सफिता प्राप्त की है; 
तिावप नेटवकच  का उपयोर् तिा उसका पररर्ािन तनष्ट्पादन इसके भौततक ववस्तार के अनुरूप नहीं रहा। 
दरूसंर्ार सेवा प्रदाताओं के साि साझेदारी अपेक्षक्षत रूप से ववकलसत नहीं हो सकी, क्योंकक नेटवकच  सेवा 
उपिब्धता से संबंधधत आवश्यकताओं को पूरा नहीं कर पाया। 

उपयोर् से संबंधधत सकेंतक जैस ेएफ टी टी एर् कनेक्शन, बैंडववड्ि खपत तिा डाकच  फाइबर का पट्टे 
पर द्रदया जाना अपेक्षाओं स ेकम रहे तिा सकिय ग्राम पंर्ायतों का प्रततशत घटकर सेवा के लिए तैयार 
ग्राम पंर्ायतों के िर्भर् एक-ततहाई तक रह र्या। कम नेटवकच  अपटाइम, बार-बार फाइबर कट, ववद्युत 
आपूततच में व्यवधान तिा दोर्ों के तनवारर् में वविंब के कारर् उपभोक्ता अनुभव प्रभाववत हुआ। 

संर्ािन एवं रखरखाव िार्त में वदृ्धध तिा कम राजस्व प्राम्प्त के कारर् पररयोजना पररर्ािन 
आत्मतनभचरता प्राप्त नहीं कर सकी, जहाँ राजस्व सरं्ािन व्यय के केवि एक छोटे द्रहस्स ेको ही वहन 
कर सका। 

इसके साि ही, रु्जरात, पंजाब और बबहार के उदाहरर् यह दशाचते हैं कक समम्रवत ववद्युत आपूततच, 
उधर्त प्रिेखन, टनचकी आधार पर सरं्ािन एवं रखरखाव की जवाबदेही तिा फाइबर मार्च की तनयलमत 
तनर्रानी से बेहतर पररर्ािन पररर्ाम प्राप्त ककए जा सकते हैं। 

सरकार ने इन बाधाओं को स्वीकार करते हुए ए बी पी के अंतर्चत एस एि ए - आधाररत संर्ािन एवं 
रखरखाव, रररं् टोपोिॉजी, अधधक एफ टी टी एर् प्रसार तिा कियारवयन और रखरखाव के लिए एकीकृत 
उत्तरदातयत्व जैसी व्यवस्िाओं के माध्यम से इन समस्याओं के समाधान का प्रयास ककया है। इन 
सुधारात्मक उपायों के प्रभाव का आकिन ए बी पी के कियारवयन के पश्र्ात ही ककया जा सकेर्ा। 

4.6  ससफाररशें  
 

4.6.1 िेटवकष  पूणषता और उपयोग में तेजी लािा  

i.  समेककत निगरािी तंत्र को लागू करते हुए राज्य तिा कें द्रीय एि ओ सी के एकीकरण  को 
सुनिस्श्चत ककया जाए। 
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ii.  पररयोजिा के माइल्सस्टोि की प्रास्तत घोवर्त करिे से पूवष सभी ग्राम पंचायतों में स्वीकृनत 
परीक्षण की पूणषता को प्रािसमकता दी जाए। 

iii.  ग्रामीण उपयोगकताषओं, एम एस एम ई, सावषजनिक एजेंससयों तिा स्िािीय व्यवसायों के बीच 
भारतिेट सेवाओं को बढावा देिे के सलए लक्षक्षत जागरूकता एवं ववपणि असभयाि प्रारंभ करिे 
पर ववचार ककया जाए। 

iv.  स्वास््य, सशक्षा तिा कृवर् जैसे प्रमुख सरकारी ववभागों द्वारा एंकर टेिेंसी को प्रोत्साहहत करिे 
के सलए लक्षक्षत प्रोत्साहि शुरू करिे पर ववचार ककया जाए। इसके अनतररक्त, प्रिम बार 
उपयोगकताषओं के सलए चरणबद्ध  मूल्सय निधाषरण मॉिल तिा कृवर् और सशक्षा जैसे प्रािसमकता 
क्षेत्रों के सलए ररयायती दरों पर सेवाएँ प्रदाि करिे पर भी ववचार ककया जा सकता है, स्जससे 
उपयोग को बढावा समले तिा ववत्तीय स्स्िरता सुदृढ हो। 

v.  उपयोग को बढािे के सलए यह सुनिस्श्चत ककया जाए कक सभी ग्राम पंचायतें सकिय हों और 
उिका समुचचत रखरखाव ककया जाए। 

4.6.2 सेवा गुणवत्ता में सुधार 

i.  उच्च िेटवकष  उपलब्धता सुनिस्श्चत करिे के सलए प्रत्येक राज्य में समवपषत रखरखाव दल तैिात 
ककए जाएँ तिा उिके सलए कठोर सेवा स्तर समझौते (एस एल ए) निधाषररत ककए जाएँ। 

ii.  िाउिटाइम को कम करिे और िेटवकष  संचालि को अिुकूसलत करिे के सलए पूवाषिुमाि आधाररत 
रखरखाव तिा ए आई - आधाररत दोर् पहचाि प्रणासलयों को लागू ककया जाए। 

iii.  ग्राम पंचायत (जी पी) स्तर पर िेटा उपयोग, िेटवकष  उपलब्धता और सेवा गुणवत्ता की निगरािी 
के सलए रीयल-टाइम िैशबोिष स्िावपत ककए जाएँ तिा भागीदारों को हदए जािे वाले प्रोत्साहिों 
को प्रमुख निष्पादि संकेतकों जैसे अपटाइम (95 प्रनतशत से अचधक), बैंिववड्ि उपयोग और 
ग्राहक संतुस्ष्ट से जोडा जाए। 

4.6.3 दीघषकासलक स्स्िरता को सुदृढ करिा 

i.  िाकष  फाइबर के मुद्रीकरण तिा अनतररक्त िेटवकष  क्षमता को दरूसंचार सेवा प्रदाताओं को पट्टे 
पर देिे सहहत एक आत्मनिभषर राजस्व मॉिल ववकससत ककया जाए। 

ii.  ए बी पी के सलए दीघषकासलक स्स्िरता सुनिस्श्चत करिे तिा निजी क्षेत्र की भागीदारी को 
आकवर्षत करिे के उद्देश्य से बी ओ ओ टी (बबल्सि-ओि-ऑपरेट-ट्ांसफर) अिवा िी बी ओ एम  
(डिजाइि-बबल्सि-ऑपरेट-मेन्टेि) मॉिल का अन्वेर्ण ककया जाए और स्पष्ट रूप से पररभावर्त 
सेवा-स्तर उपलस्ब्धयों स ेसबंद्ध व्यवहायषता अंतर ववत्तपोर्ि (वी जी एफ) पर भी ववचार ककया 
जाए। 
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4.6.4 कियान्वयि रणिीनत को डिस्जटल समावेशि के उद्देश्यों के साि संरेखखत करिा  

i.   ए बी पी को केवल अवसंरचिा की स्िापिा तक सीसमत ि रखते हुए सामुदानयक जागरूकता 
तिा अंनतम मील तक सेवा प्रदाय पर समाि रूप से ध्याि देिा चाहहए। इसके सलए गैर-दरूसंचार 
भागीदारों (एि जी ओ, एस एच जी, सी एस सी) को शासमल ककया जाए, स्जसस ेकम उपयोग 
की निरंतर समस्या का समाधाि हो सके और भारतिेट के अंतगषत पररकस्ल्सपत सामास्जक-
आचिषक लाभों को पूणष रूप से साकार ककया जा सके। 
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अध्याय V 
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अध्याय V 

शासि 

भारतनेट भारत सरकार की प्रमुख ग्रामीर् ब्रॉडबैंड पररयोजना है, म्जसका उद्देश्य िर्भर् 2.5 िाख 
ग्राम पंर्ायतों को जोडना है। इस अभूतपूवच पररयोजना के कियारवयन के लिए सरकार ने वर्च 2012 में 
भारत ब्रॉडबैंड नेटवकच  लिलमटेड (बी बी एन एि) को एक ववशेर् प्रयोजन वाहन (एस पी वी) के रूप में 
स्िावपत ककया। हािाँकक, बी बी एन एि का शासन मॉडि प्रभावी लसद्ध नहीं हुआ। भारतनेट पररयोजना 
को व्यापक वविंब तिा कम उपयोर् की समस्या का सामना करना पडा, म्जसके पररर्ामस्वरूप सरकार 
ने वर्च 2022 में बी बी एन एि का राज्य संर्ालित दरूसंर्ार कंपनी बी एस एन एि में वविय करने 
का तनर्चय लिया। बी बी एन एि के भीतर ववद्यमान प्रमुख शासन संबंधी कलमयाँ, म्जरहोंने इन 
पररर्ामों में योर्दान द्रदया, तनमनानुसार हैं: 

5.1  संरचिात्मक कमजोररया ँ
 

संगठिात्मक क्षमता  

भारतनेट जैसी ववशाि पररयोजना के प्रबंधन के लिए बी बी एन एि प्रारंभ से ही पयाचप्त रूप स ेसक्षम 
नहीं िा। कंपनी के पास स्िायी कमचर्ाररयों की संख्या अत्यंत सीलमत (केवि 15 कमचर्ारी) िी तिा 
यह मुख्यतः अरय दरूसंर्ार सावचजतनक उपिमों से प्रतततनयुम्क्त पर आए कमचर्ाररयों पर तनभचर िी। 
वर्च 2019-20 से 2023-24 की अवधध के दौरान बी बी एन एि में नेततृ्व से संबंधधत रं्भीर ररम्क्तया ँ
रहीं। इस अवधध में स्तर-I57 के वररष्ट्ठ कायचकारी पदों में ररम्क्तयाँ 24 प्रततशत से 100 प्रततशत तक 
रहीं तिा स्तर-II58 के पदों में ररम्क्तया ँ85 प्रततशत से 89 प्रततशत तक रहीं। इस प्रकार प्रमुख प्रबंधकीय 
तिा तकनीकी पदों पर योग्य मानव संसाधन की कमी ने एस पी वी के रूप में बी बी एन एि के कायच 
तनष्ट्पादन को प्रततकूि रूप से प्रभाववत ककया। इस सीलमत मानव संसाधन के कारर् देशव्यापी अवसंरर्ना 
ववस्तार की योजना बनाना तिा उसकी तनर्रानी करना कद्रठन हो र्या। इसके अततररक्त, कई प्रमुख 
नेततृ्व पद ररक्त रहे या अततररक्त प्रभार के आधार पर संर्ालित ककए जाते रहे। अपने अधधकांश 
अम्स्तत्व के दौरान बी बी एन एि के पास तनयलमत पूर्चकालिक अध्यक्ष एवं प्रबंध तनदेशक नही ंिा 
(फरवरी 2019 से अक्टूबर 2022 की सकं्षक्षप्त अवधध को छोडकर)। इसी प्रकार तनदेशक (योजना), 

 
57  प्रधान महाप्रबंधक/वररष्ट्ठ महाप्रबंधक/महाप्रबंधक। 
58  प्रबंधक। 



वर्ष 2026 की प्रनतवेदि संख्या 19 

60 

तनदेशक (संर्ािन) तिा तनदेशक (ववत्त) जसैे बोडच स्तर के पद भी कभी स्िायी रूप स ेभरे नहीं र्ए 
और अततररक्त प्रभार व्यवस्िा के माध्यम से संर्ालित ककए र्ए ऐसा नेततृ्व शूरय तिा वररष्ट्ठ तकनीकी 
पदों में उच्र् स्तर की ररम्क्तयाँ (कुछ मामिों में 100 प्रततशत तक) बी बी एन एि की रर्नीततक 
योजना तनमाचर् तिा तनर्रानी क्षमता को कमजोर करती रहीं, जबकक भारतनेट जैसी पररयोजना के 
प्रभावी प्रबंधन के लिए ये अत्यंत आवश्यक िीं। 

बोिष की स्वतंत्रता और रणिीनतक मागषदशषि 

सरकार के स्वालमत्व वािे एस पी वी के रूप में बी बी एन एि के तनदेशक मडंि से पररयोजना को 
रर्नीततक द्रदशा प्रदान करने की अपके्षा िी। तिावप, व्यवहार में इसमें स्वततं्र तनर्रानी का अभाव रहा। 
कंपतनयाँ (तनदेशकों की तनयुम्क्त एवं योग्यता) तनयम, 2014 के अंतर्चत अपेक्षक्षत होने के बावजूद बी 
बी एन एि के बोडच में कोई स्वतंत्र तनदेशक तनयुक्त नहीं ककया र्या। इसी प्रकार बोडच सदस्यों एव ं
वररष्ट्ठ प्रबंधन की पहर्ान, उनकी योग्यता तिा पाररश्रलमक तनधाचररत करने के लिए आवश्यक नामांकन 
एवं पाररश्रलमक सलमतत का भी र्ठन नहीं ककया र्या। इसके अततररक्त, पररयोजना के दायरे, कियारवयन 
मॉडि तिा प्रौद्योधर्की ववकलपों में बार-बार पररवतचन होने के बावजूद बी बी एन एि द्वारा कोई 
व्यवसाय जोखखम प्रबंधन नीतत भी तैयार नहीं की र्ई। जोखखम प्रबंधन ढारँ्े के अभाव में प्रौद्योधर्की 
तिा पररर्ािन से संबंधधत उभरती र्ुनौततयों का समय रहते समाधान नहीं ककया जा सका। 

अिेक एजेंससयों के साि समन्वय संबंधी चुिौनतया ँ

भारतनेट के कियारवयन में अनेक द्रहतधारक सम्ममलित िे - कें िीय सावचजतनक क्षेत्र के उपिम तिा 
ववलभरन राज्य सरकारों की एजेंलसयाँ, जो “राज्य-नेततृ्व मॉडि” के अंतर्चत कायच कर रही िीं। कें िीय 
समरवयकारी तनकाय के रूप में बी बी एन एि इन ववववध कायाचरवयन एजेंलसयों के बीर् प्रभावी 
समरवय स्िावपत करने में कद्रठनाइयों का सामना करता रहा। 

मंत्रािय ने (मार्च 2025) बताया कक मंबत्रमंडि ने जुिाई 2022 में बी बी एन एि और बी एस एन एि 
के वविय को स्वीकृतत प्रदान कर दी है। अतः बी बी एन एि के लिए सी एम डी और स्वतंत्र तनदेशकों 
के पद अब उपिब्ध हैं। यह भी बताया र्या कक स्तर-I के पदों को प्रतततनयुम्क्त के माध्यम से भरने 
के प्रयास सफि नहीं हुए, म्जसके कारर् ये पद ररक्त रहे। वर्च 2015 और 2017 में हुई भततचयों के 
माध्यम से िमशः 22 और 6 अधधकाररयों की तनयुम्क्त की र्ई िी, ककंतु वतचमान में उनमें से केवि 
14 ही शेर् हैं। वविय के पश्र्ात कोई नई भती नहीं की र्ई और वतचमान कायचबि को पररयोजना के 
उद्देश्यों की पूततच के लिए पयाचप्त माना र्या। 
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हमारा मत है कक भारतनेट जैसी बहु-एजेंसी कियारवयन व्यवस्िा में तनरंतर मानव संसाधन की कमी 

तिा समवपचत नेततृ्व और शासन संरर्ना का अभाव प्रभावी समरवय और तनर्रानी को सीलमत करता 

रहा। 

5.2 योजिा एवं कियान्वयि संबंधी चुिौनतया ँ
 

सेवाओं और पररचालि एवं रखरखाव व्यवस्िा की तुलिा में अवसंरचिा पर अचधक ध्याि 

भारतनेट के तनष्ट्पादन में प्रारंभ में पररसंपवत्तयों के सजृन पर बि द्रदया र्या िा, जबकक सेवा ववतरर् 

तंत्र का ववकास बाद में हुआ। बी एस एन एि को संर्ािन और रखरखाव का कायच सौंपा र्या िा 

(अक्टूबर 2017), िेककन डडम्जटि संर्ार आयोर् ने बाद में यह पाया (जून 2019) कक ग्राम परं्ायत 

स्तर पर बी एस एन एि के पास जनशम्क्त और क्षते्रीय उपम्स्ितत की कमी िी, म्जसके पररर्ामस्वरूप 

रखरखाव अपयाचप्त रहा। पररर्ामस्वरूप, स्िानीय ग्राम स्तरीय उद्यलमयों को शालमि करने के लिए 

रखरखाव का काम सी एस सी को सौंप द्रदया र्या। हािाँकक, वर्च 2022 तक सरकार ने कई एजेंलसयों 

के साि समरवय की कद्रठनाइयों का हवािा देते हुए इस तनर्चय को पिट द्रदया और संर्ािन और 

रखरखाव का काम वापस बी एस एन एि को सौंप द्रदया। सेवा ववतरर् असंतोर्जनक बना रहा - ग्राम 

पंर्ायत स्तर पर नेटवकच  अपटाइम तनराशाजनक िा, जहाँ जनवरी 2018 से जिुाई 2024 के दौरान 

ककसी भी समय जुडे हुए ग्राम पंर्ायतों में से औसतन केवि 27.22 प्रततशत से 59.63 प्रततशत ग्राम 
पंर्ायतें ही ऑनिाइन िीं। इस प्रकार, केबि बबछाए र्ए, उपकरर् र्ािू ककए र्ए, िेककन रखरखाव 

और पररर्ािन संबंधी कलमयों के कारर् अधधकांश र्ैर-कायाचत्मक रहे, म्जसने ब्रॉडबैंड सेवाएं प्रदान करने 

के पररयोजना के मुख्य उद्देश्य को ही ववफि कर द्रदया। 

समय-सीमा का चूकिा 

भारत सरकार ने अक्टूबर 2011 में िर्भर् 2.5 िाख ग्राम पंर्ायतों को ब्रॉडबैंड कनेम्क्टववटी प्रदान 

करने के उद्देश्य से नेशनि ऑम्प्टकि फाइबर नेटवकच  पररयोजना प्रारंभ की। इस पररयोजना को दो 

र्रर्ों में कायाचम्रवत ककया र्या - र्रर्-I में एक िाख ग्राम पंर्ायतों को तिा र्रर्-II में शरे् 1.5 िाख 

ग्राम पंर्ायतों को कवर ककया जाना िा। अप्रैि 2016 में र्रर्-I के दायरे को संशोधधत कर 1.25 िाख 

ग्राम पंर्ायतों तक ववस्ताररत कर द्रदया र्या। र्रर्-I की पूर्चता के लिए तनधाचररत समय-सीमा को 

मार्च 2014 से मार्च 2015 और तत्पश्र्ात मार्च 2017 तक कई बार आर्े बढ़ाया र्या। द्रदसंबर 2017 

तक, जब र्रर्-I को “पूर्च” घोवर्त ककया र्या, तब भी िक्षक्षत ग्राम परं्ायतों में से 23,000 से अधधक 
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ग्राम पंर्ायतें अभी तक नहीं जुडी िीं। नवंबर 2025 तक, र्रर्-1 पूरा हो र्या िा। र्रर्-II, म्जसे मूि 

रूप से मार्च 2019 तक पूरा ककया जाना िा, उसकी समय-सीमा बढ़ाकर 2025 तक कर दी र्ई। इसके 

बावजूद नवंबर 2025 तक केवि 92.79 प्रततशत ग्राम पंर्ायतों को ही कवर ककया जा सका, जो तनरंतर 

कमी को दशाचता है। कुछ राज्यों में कियारवयन िर्भर् ठप रहा। उदाहरर् के लिए, द्रहमार्ि प्रदेश और 

उत्तराखंड में योजना संबंधी कलमयों के कारर् र्रर्-II में कोई प्रर्तत नहीं हो सकी, म्जसके पररर्ामस्वरूप 

8,700 ग्राम पंर्ायतों को ए बी पी के अंतर्चत स्िानातंररत करना पडा। समग्र रूप से, पररयोजना की 

पाँर् वर्च की मूि समय-सीमा बढ़कर एक दशक स ेअधधक हो र्ई, जबकक इसके िक्ष्य अभी भी पूर्च 

रूप से प्राप्त नहीं हो सके हैं। 

5.3  आत्मनिभषर मॉिल 

यू एस ओ एफ और बी बी एन एि के बीर् हुए समझौता ज्ञापन में यह पररकम्लपत ककया र्या िा कक 

बी बी एन एि प्रभावी ततधि (फरवरी 2012) से पारँ् वर्ों के भीतर आत्मतनभचर बनने का प्रयास करेर्ा, 

म्जसमें अपेक्षा की र्ई िी कक पररयोजना स ेप्राप्त राजस्व उसके ओपके्स को वहन करेर्ा। हािाकँक, यह 

उद्देश्य साकार नहीं हो सका। वर्च 2024-25 तक एस पी वी का पररर्ािन राजस्व उसके व्ययों की 

तुिना में अत्यंत नर्ण्य रहा। पररर्ामस्वरूप, यह अपनी स्िापना के पारँ् वर्ों के भीतर आत्मतनभचर 

नहीं बन सका। इसके प्रमुख कारर् दो िे - पहिा, सेवा उपिब्धता का तनमन स्तर (क्योंकक नेटवकच  बंद 

रहने पर उससे राजस्व अम्जचत नहीं हो सकता) और दसूरा, ववपर्न तिा व्यावसायीकरर् का अभाव। 

उलिेखनीय है कक यू एस ओ एफ के साि हुए समझौते में नेटवकच  के प्रर्ार-प्रसार के माध्यम स े

उपयोर्कताचओं को आकवर्चत करने का प्रावधान िा, कफर भी बी बी एन एि द्वारा इस द्रदशा में कोई 

महत्वपूर्च ववपर्न प्रयास नहीं ककया र्या। 

5.4  पररयोजिा निगरािी एवं गुणवत्ता नियंत्रण  

िेखापरीक्षा में कायच की तनमन रु्र्वत्ता तिा तनर्रानी में द्रढिाई के उदाहरर् पाए र्ए। उदाहरर्ािच, 

लसम्क्कम में कायच रु्र्वत्ता और पररयोजना पयचवेक्षर् में रं्भीर कलमया ँपाई र्ईं। आवश्यक अनुमोदन 

प्राप्त ककए बबना ही कायच प्रारंभ कर द्रदया र्या, म्जसे बाद में रोकना पडा। उसके पश्र्ात ककए र्ए 

तनरीक्षर् में यह पाया र्या कक तनष्ट्पाद्रदत कायच की रु्र्वत्ता असंतोर्जनक िी तिा योजना तनमाचर्, 

तनर्रानी और स्वीकृतत परीक्षर् में रं्भीर कलमयाँ िी। 
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5.5  ए बी पी में बी एस एि एल की भूसमका पर टी आर ए आई की चचतंाएँ 

टी आर ए आई ने (2011) आर्ाह ककया िा कक बी एस एन एि को कियारवयन एजेंसी की भूलमका 
सौंपने से द्रहतों के टकराव की म्स्ितत उत्परन हो सकती है, प्रततस्पधाच में ववकृतत आ सकती है तिा 
अरय सेवा प्रदाताओं के लिए समान अवसर प्रभाववत हो सकता है। इसके अततररक्त, बी एस एन एि 
की ववत्तीय म्स्ितत को देखते हुए इससे उसका ध्यान दरूसंर्ार सेवाएँ प्रदान करने की उसकी मूि 
म्जममेदारी से भी ववर्लित हो सकता है।  

ए बी पी के कियारवयन (2023) के साि बी एस एन एि को इस कायचिम के लिए पररयोजना प्रबंधन 
एजेंसी (पी एम ए) के रूप में नालमत ककया र्या है। इस संदभच में टी आर ए आई द्वारा व्यक्त धर्तंाएँ 
पुनः प्रासंधर्क हो जाती हैं।  

नवंबर 2025 तक, इस संबंध में मंत्रािय से कोई उत्तर प्राप्त नहीं हुआ िा। 

5.6  निष्कर्ष: भारतिेट के अल्सप-निष्पादि से प्रातत सबक 

भारतनेट के एस पी वी शासन मॉडि के अपेक्षाकृत कमजोर तनष्ट्पादन से महत्वपूर्च सबक प्राप्त होते 

हैं। उच्र् महत्व की तिा बहु-एजेंसी आधाररत पररयोजनाओं के लिए पयाचप्त अधधकार और संसाधनों से 

युक्त सशक्त कें िीय प्रबंधन आवश्यक होता है। भारतनेट के मामिे में बी बी एन एि की कमजोर 

संर्ठनात्मक संरर्ना तिा सशक्त नेततृ्व के अभाव के कारर् वह प्रभावी रूप से योजना तनमाचर् करने 

या जमीनी स्तर की र्ुनौततयों का समाधान करने में सक्षम नहीं हो सका। संरर्नात्मक कलमयों के 

कारर् योजना तनमाचर् में खालमयाँ और कियारवयन में वविंब हुआ, जबकक ध्यान मुख्यतः अवसंरर्ना 

तनमाचर् पर कें द्रित रहा, न कक रु्र्वत्तापूर्च सेवा प्रदाय पर। पररर्ामस्वरूप नेटवकच  का एक बडा द्रहस्सा 

कम उपयोर् में रहा या पररर्ािन में नहीं आ सका तिा पररर्ािन से प्राप्त राजस्व ओ एंड एम िार्त 

की तुिना में अत्यंत नर्ण्य रहा। 

वर्च 2022 में सरकार ने इन कलमयों को स्वीकार करते हुए बी बी एन एि का बी एस एन एि में 

वविय करने तिा एस पी वी को समाप्त करने का तनर्चय लिया, जो इस बात का संकेत है कक शासन 

मॉडि में पुनसिंरर्ना की आवश्यकता िी। आरे् र्िकर ए बी पी को एकि एजेंसी (बी एस एन एि) के 

अंतर्चत कियाम्रवत ककया जाएर्ा, जो एकि एजेंसी के माध्यम से कें िीकृत कियारवयन की द्रदशा में 

एक रर्नीततक पररवतचन को दशाचता है। 
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मंत्रािय ने (नवंबर 2025) बताया कक ए बी पी के अंतर्चत एकि पी एम ए नेटवकच  तनमाचर् का प्रबंधन 

करेर्ी, म्जसमें माइिस्टोन आधाररत भुर्तान व्यवस्िा, 10 वर्ों के लिए एस एि ए - आधाररत संर्ािन 

एवं रखरखाव, वविंब की म्स्ितत में दंडात्मक प्रावधान तिा पारदलशचता सुतनम्श्र्त करने के लिए सी एन 

ए खातों के माध्यम से तनधध प्रवाह की व्यवस्िा होर्ी। इसके अततररक्त, रररं् टोपोिॉजी के साि 

समवपचत ववद्युत बैकअप, ररमोट फाइबर मॉतनटरररं् लसस्टम तिा स्वततं्र इंजीतनयरों द्वारा समधिचत 

कें िीय नेटवकच  ऑपरेशन कें ि और पररयोजना प्रबंधन उपकरर् के माध्यम से रीयि-टाइम तनर्रानी की 

व्यवस्िा की जाएर्ी, म्जस ेस्वतंत्र अलभयंताओं द्वारा समिचन प्रदान ककया जाएर्ा। भारतनेट उद्यमी 

अंततम मीि तक सेवा ववतरर् को सुदृढ़ करेंरे्। मंत्रािय ने यह भी बताया कक भारतनेट का प्रािलमक 

उद्देश्य िाभ अम्जचत करना नहीं, बम्लक डडम्जटि समावेशन सुतनम्श्र्त करना है। 

हािाँकक, मंत्रािय द्वारा द्रदया र्या उत्तर िेखापरीक्षा द्वारा इंधर्त कलमयों पर द्रटप्पर्ी नहीं करता है। 

इसके अततररक्त, ए बी पी के अंतर्चत प्रस्ताववत उपायों की प्रभावशीिता का आकिन आर्ामी िेखापरीक्षा 

में ककया जा सकता है। साि ही, यद्यवप डडम्जटि समावेशन एक प्रमुख उद्देश्य है, कफर भी मंबत्रमंडि 

की स्वीकृतत में पररयोजना को पररर्ािन आत्मतनभचर बनाने की पररकलपना की र्ई िी, जो अभी तक 

साकार नहीं हो सकी है। 

5.7  ससफाररशें 
 

ए बी पी के सलए शासि और संस्िागत ढाँचे को सुदृढ करिा 

i.  ए बी पी की कियान्वयि एजेंसी (बी एस एि एल) को एक ववशेर्ीकृत प्रभाग द्वारा समचिषत 
ककया जािा चाहहए, स्जसमें स्वतंत्र िेततृ्व, पिृक ववत्तीय व्यवस्िा, पयाषतत ससं्िागत क्षमता तिा 
स्पष्ट रूप से पररभावर्त निष्पादि के पी आई हों, ताकक कें हद्रत कियान्वयि और पररचालि दक्षता 
सुनिस्श्चत की जा सके। शासि व्यवस्िा को स्वतंत्र निदेशकों की निगरािी के माध्यम से सुदृढ 
ककया जािा चाहहए। 

ii.  टी आर ए आई द्वारा व्यक्त पूवषवती चचतंाओं - जैसे हहतों का टकराव, प्रनतस्पधाषत्मक तटस्िता 
का अभाव तिा बी एस एि एल के मूल दरूसंचार दानयत्व से ध्याि ववचसलत होिे की संभाविा 
को सकिय रूप से संबोचधत ककया जािा चाहहए। इसके सलए बी एस एि एल के भीतर भारतिेट 
की अवसंरचिा और सेवा प्रदाय कायों को कािूिी रूप से पिृक ककया जािा आवश्यक है। 
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iii.  ग्राम पंचायिों और स्थानीय तनकायों के सहयोग से पी पी पी आधाररि प्रशिक्षण कायषक्रम 
सुतनश्चचि ककए जाएँ, श्जनमें फाइबर रखरखाव, ररमोट फाइबर मॉतनटररगं शसस्टम संचालन िथा 
दोर् पहचान से संबंधधि प्रमाणन मॉड्यूल िाशमल हों। साथ ही, प्रशिक्षक्षि स्थानीय युवाओं और 
उद्यशमयों को भारिनेट उद्यमी मॉडल के अंिगषि प्रदिषन-आधाररि अनुबंधों के माध्यम से 
ओ एंड एम कायों में भाग लेने के शलए प्रोत्साहहि ककया जाए, श्जससे रोजगार सजृन, उत्तरदातयत्व 
और उच्च गुणवत्ता वाली सेवा प्रदाय सुतनश्चचि हो सके। 

 
 
 
 
 

नई हदल्ली  
हदनांक: 20 जुलाई 2026 

(खाशलद बबन जमाल) 
महातनदेिक लखेापरीक्षा 

ववत्त एवं सचंार 

प्रतिहस्िाक्षररि 

नई हदल्ली  
हदनांक: 20 जुलाई 2026 

(के. संजय मूतिष) 
भारि के तनयंत्रक एवं महालेखापरीक्षक  
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अिुलग्िक 



वर्ष 2026 की प्रनतवेदि संख्या 19 

58 



वर्ष 2026 की प्रनतवेदि संख्या 19 

67 

अिुलग्िक - 3.1 
(पैरा 3.1.2) 

सी पी एस यू मॉिल में लागत में कटौती 

राज्य/सककष ल असम मध्य प्रदेश राजस्िाि ससस्क्कम यू पी (पूवष) यू पी (पस्श्चम) पस्श्चम 
बंगाल 

ई पी सी ई पी सी गैर - 
ई पी सी 

ई पी सी गैर - 
ई पी सी 

ई पी सी गैर - 
ई पी सी 

ई पी सी गैर - 
ई पी सी 

ई पी सी गैर - 
ई पी सी 

ई पी सी 

जी पी की संख्या 1,217 5,022 5,832 1,136 535 42 82 6,123 17,032 2,138 2,169 593 
बी एस एि एल की 

िी पी आर के अिुसार 
कुल केपैक्स 

398.25 1,548.11 2,060.82 450.47 209.92 34.93 148.49 1,163.57 2,939.19 376.53 378.72 298.10 

एस सी/बी बी एि एल 
द्वारा अिुशंससत 

केपैक्स 

308.00 1,308.01 1,553.10 362.64 172.35 25.10 43.82 874.89 2,598.96 257.26 266.33 185.01 

पी ए सी  द्वारा 
अिुशंससत केपैक्स 

293.00* 1,285.75# 1,553.10 362.64 172.36 24.49* 42.44* 860.58# 2,598.96 257.23 266.29 182.40* 

टी सी द्वारा 
अिुशंससत केपैक्स 

293.00 1,285.75 1,553.10 362.64 172.36 24.49 42.44 860.58 2,598.96 257.23 266.29 182.40 

निववदा में निधाषररत 
लागत 

492.00 1,930.87 1,505.00 488.34 146.55 30.79 51.98 1,208.76 2,432.68 353.48 331.17 320.80 
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राज्य/सककष ल असम मध्य प्रदेश राजस्िाि ससस्क्कम यू पी (पूवष) यू पी (पस्श्चम) पस्श्चम 
बंगाल 

ई पी सी ई पी सी गैर - 
ई पी सी 

ई पी सी गैर - 
ई पी सी 

ई पी सी गैर - 
ई पी सी 

ई पी सी गैर - 
ई पी सी 

ई पी सी गैर - 
ई पी सी 

ई पी सी 

अिुमोहदत निववदा 
लागत और निववदा में 
निधाषररत लागत में 
अंतर (प्रनतशत में) 

67.92 50.17 -3.10 34.66 -14.97 25.72 22.48 40.46 -6.40 37.42 24.36 75.88 

बी एि एल िी पी 
आर की तुलिा में टी 
सी द्वारा स्वीकृत 
निचध में कटौती 
(प्रनतशत में) 

26.43 16.95 24.64 19.50 17.89 29.89 71.42 26.04 11.58 31.68 29.69 38.81 

*भूलमर्त फाइबर बबछाने की िार्त, म्जसमें सामग्री की िार्त भी शालमि है, कम हो र्ई। #प्रशासतनक िार्त 14 प्रततशत की दर से घट कर 12 प्रततशत की दर पर हो र्ई। 
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अिुलग्िक - 3.2 
(पैरा संख्या 3.2.1 एवं 3.2.2) 

चरण-II भारतिेट के अंतगषत सेवा योग्य ग्राम पंचायतों की स्स्िनत (िवंबर 2025 तक) 

मॉिल राज्य का िाम पूणषतः 

नतचि/स्स्िनत 

ववलंब (िवंबर 
2025 तक) 

(देय नतचि माचष 
2019) 

संशोचधत 
कायषक्षेत्र 
(बी एच क्यू 
सहहत जी पी) 

सेवा योग्य जी पी 

(िवंबर 2025) 

सेवा योग्य जी पी 

(प्रनतशत में) 
सकिय जी पी 

(िवंबर 2025) 

सकिय जी पी 

(प्रनतशत में) 

राज्य के िेततृ्व में झारखंड प्रकियाधीन 6 वर्च 08 माह 1,790 1,789 99.94 1,213 67.80 

आंध्र प्रदेश मार्च 2024 5 वर्च 11,254 11,254 100 0 0 

ओडडशा मार्च  2023 4 वर्च 3,065 3,065 100 1,951 63.65 

महाराष्ट्र प्रकियाधीन 6 वर्च  08 माह 12,513 9,403 75.14 0 0 

तेिंर्ाना प्रकियाधीन 6 वर्च  08 माह 10,787 8,887 82.38 5,442 61.24 

छत्तीसर्ढ़ प्रकियाधीन 6 वर्च  08 माह 5,964 5,631 94.41 0 0 

र्ुजरात जनवरी 2025 5 वर्च  10 माह 7,847 7,847 100 7,224 92.06 

तलमिनाडु प्रकियाधीन 6 वर्च  08 माह 12,525 10,869 86.77 7,552 69.48 

सी पी एस यू के
िेततृ्व में (बी एस 

एि एल) 

मध्य प्रदेश द्रदसंबर 2023 4 वर्च  09 माह 5,345 5,345 100 161 3.01 

यू पी (पूवच) प्रकियाधीन 6 वर्च  08 माह 16,933 16,770 99.03 1,899 11.32 

यू पी (पम्श्र्म) द्रदसंबर 2024 5 वर्च  09 माह 2,175 2,175 100 548 25.20 

लसम्क्कम प्रकियाधीन 6 वर्च  08 माह 136 0 0 0 0 
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मॉिल राज्य का िाम पूणषतः 

नतचि/स्स्िनत 

ववलंब (िवंबर 
2025 तक) 

(देय नतचि माचष 
2019) 

संशोचधत 
कायषक्षेत्र 
(बी एच क्यू 
सहहत जी पी) 

सेवा योग्य जी पी 

(िवंबर 2025) 

सेवा योग्य जी पी 

(प्रनतशत में) 
सकिय जी पी 

(िवंबर 2025) 

सकिय जी पी 

(प्रनतशत में) 

निजी  िेततृ्व में 
(बी बी एि  एल) 

पंजाब मार्च  2021 2 वर्च 4,763 4,763 100 4,659 97.82 

बबहार जनवरी 2024 4 वर्च  10 माह 2,849 2,849 100 2,200 77.22 

सैटलाइट प्रकियाधीन 6 वर्च  08 माह 5,166 5,034 97.44 439 8.70 

कुल 1,03,112 95,681 92.79 33,288 34.79 
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अिुलग्िक - 4.1 
(पैरा संख्या 4.2.1) 

ग्राम पंचायत माससक िोि उपलब्धता ररपोटष (चरण-I) (प्रनतशत में) 
राज्य का िाम 03-

2023 
04-
2023 

05-
2023 

06-
2023 

07-
2023 

08-
2023 

09-
2023 

10-
2023 

11-
2023 

12-
2023 

01-
2024 

02-
2024 

03-
2024 

04-
2024 

05-
2024 

06-
2024 

07-
2024 

अंिमाि और 
निकोबार 

77.15 75.80 72.50 71.05 64.38 65.34 64.88 69.87 72.10 73.73 82.29 79.47 80.18 78.38 80.30 76.24 70.66 

आंध्र प्रदेश 43.64 45.03 39.74 36.08 32.29 33.52 28.48 24.38 19.23 22.46 26.07 27.20 27.54 29.85 33.66 33.52 36.40 
अरुणांचल प्रदेश 8.32 9.68 11.59 7.76 4.31 3.40 3.40 4.00 11.78 12.14 15.76 9.72 8.53 9.76 10.98 15.77 22.07 
असम 36.44 31.97 31.79 30.85 32.33 31.73 30.25 30.71 32.27 31.97 34.28 35.52 36.51 34.12 34.59 32.10 33.31 
बबहार 26.91 27.29 26.95 25.13 22.44 19.60 17.60 15.39 13.88 13.22 14.68 17.89 18.77 17.24 18.15 18.62 18.14 
चंिीगढ 79.06 85.21 90.66 85.53 82.64 67.38 61.36 47.25 35.90 43.47 54.27 66.68 72.91 68.27 78.07 81.38 81.87 
छतीसगढ 38.65 37.63 37.53 38.11 37.29 37.05 35.96 37.16 39.04 38.64 38.94 40.30 38.95 40.02 40.43 36.91 34.42 
गुजरात 62.87 63.82 63.71 60.53 60.59 60.25 60.45 64.97 62.71 63.27 64.57 65.83 66.22 68.02 68.59 65.56 63.45 
हररयाणा 45.98 49.92 46.72 39.09 29.15 23.04 19.44 16.81 14.58 16.89 19.53 22.98 26.87 30.21 32.26 27.85 29.01 
हहमाचल प्रदेश 80.82 83.26 82.71 82.28 82.05 77.6 80.98 81.15 84.51 84.94 86.42 84.52 87.06 87.55 85.88 86.84 86.62 
जम्मू – कश्मीर 67.03 69.60 70.53 74.05 77.75 79.75 78.64 74.35 71.03 70.48 83.91 88.65 90.75 92.88 95.90 96.67 97.17 
झारखंि 25.78 27.70 25.44 22.99 20.41 17.24 16.92 16.54 18.19 22.78 27.29 29.94 31.84 33.27 35.96 37.58 37.74 
किाषटक 54.51 54.01 52.43 51.73 49.57 47.72 46.30 45.58 45.19 48.29 51.45 53.86 54.36 53.53 51.76 52.5 52.44 
केरल 62.09 52.26 54.94 58.41 61.14 59.69 59.90 58.21 58.49 58.03 59.54 60.86 60.61 56.91 55.39 55.84 63.87 
मध्य प्रदेश 23.57 17.53 15.44 15.40 14.35 12.42 10.36 8.79 9.35 11.87 13.87 15.92 17.12 17.81 19.33 19.86 19.58 
महाराष्ट् 34.03 31.77 30.08 27.41 25.82 24.26 21.83 19.56 16.64 14.95 15.17 16.08 16.69 16.55 16.33 16.06 15.74 
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राज्य का िाम 03-
2023 

04-
2023 

05-
2023 

06-
2023 

07-
2023 

08-
2023 

09-
2023 

10-
2023 

11-
2023 

12-
2023 

01-
2024 

02-
2024 

03-
2024 

04-
2024 

05-
2024 

06-
2024 

07-
2024 

मखणपुर 15.09 13.55 11.27 7.27 6.38 4.88 5.15 5.25 5.11 5.69 5.55 5.30 4.30 3.99 3.79 4.24 6.80 
मेघालय 10.64 9.72 11.31 7.44 6.97 9.27 9.69 10.40 10.07 8.22 9.30 10.23 10.30 11.13 10.53 7.47 8.75 
समजोरम 38.50 31.95 30.66 33.02 31.55 24.22 29.05 27.04 33.91 26.59 31.66 26.66 26.03 25.55 36.01 26.25 32.39 
िागालैंि 4.81 2.06 1.43 1.34 1.39 0.75 0.61 0.65 0.68 0.73 6.17 0.92 0.53 0.23 6.93 5.96 5.76 
ओडिशा 45.66 46.66 44.2 41.97 39.81 39.62 40.31 40.35 38.09 36.74 37.51 39.14 37.04 38.76 40.1 38.51 39.29 
पुिुचेरी 88.60 90.35 90.54 90.39 90.95 93.31 91.69 90.59 93.58 94.53 95.68 97.58 96.08 96.12 96.46 92.62 88.24 
पंजाब 60.57 61.74 56.4 49.19 41.21 38.16 33.33 30.03 27.33 29.3 32.13 40.78 46.98 50.64 52.76 52.6 53.67 
राजस्िाि 85.89 85.61 83.48 79.31 74.81 69.00 64.89 61.79 58.16 61.14 65.42 70.15 72.35 72.72 71.77 71.63 71.39 
ससस्क्कम 11.76 6.59 6.36 7.32 7.05 5.74 15.81 21.09 17.27 15.78 15.82 14.37 14.87 12.48 18.40 8.79 4.33 
तेलंगािा 10.60 9.62 9.07 7.95 6.76 6.16 5.69 5.32 4.99 4.50 3.95 3.43 3.78 4.00 4.04 4.86 4.76 
दादरा, िगर 
हवेली और 
दमि – दीव 

37.66 36.47 45.27 57.06 58.24 59.06 58.00 43.13 51.91 40.28 46.73 45.18 45.28 47.64 47.25 35.30 43.90 

बत्रपुरा 42.33 42.03 46.04 43.95 49.04 47.09 46.44 46.65 47.34 51.32 53.95 55.32 59.16 57.15 55.96 55.14 60.13 
उत्तर प्रदेश पूवष 20.85 19.54 17.44 15.19 13.66 10.66 8.48 6.47 5.34 5.46 6.70 8.16 9.10 8.74 10.92 10.90 9.92 
उत्तर प्रदेश 
पस्श्चम 

24.31 22.13 17.31 16.01 15.60 12.26 9.97 9.05 8.04 7.41 6.26 7.72 8.97 10.05 11.24 12.80 12.48 

उत्तराखंि 52.35 52.70 52.12 50.95 45.40 44.84 47.87 43.51 33.32 41.02 46.94 49.78 46.97 50.75 54.95 54.68 50.87 
पस्श्चम बंगाल 75.42 74.30 73.33 73.73 74.42 73.72 72.65 70.32 71.17 72.43 73.24 75.56 75.40 76.63 76.58 75.67 76.19 
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शब्दावली

संक्षक्षतत रूप वववरण 
ए पी ओ अधग्रम िय आदेश 
ए टी स्वीकृतत परीक्षर् 
बी बी एि एल भारत ब्रॉडबैंड नेटवकच  लिलमटेड 
बी एच क्यू ब्िॉक मुख्यािय 
बी एस एि एल भारत संर्ार तनर्म लिलमटेड 
कैपेक्स पंूजीर्त व्यय 
सी एम िी अध्यक्ष एवं प्रबंध तनदेशक 
सी पी एस यू कें िीय सावचजतनक क्षते्र उपिम 
सी वी सी कें िीय सतकच ता आयोर् 
िी सी सी डडम्जटि सरं्ार आयोर् 
िी ओ टी दरूसंर्ार ववभार् 
िी पी आर ववस्ततृ पररयोजना प्रततवेदन 
ई पी सी अलभयांबत्रकी, िय एवं तनमाचर् 
एफ एल एम प्रिम स्तर रखरखाव 
एफ एम ए क्षेत्रीय रखरखाव एजेंसी 
जी एफ आर सामारय ववत्तीय तनयम 
जी आई एस भौर्ोलिक सूर्ना प्रर्ािी 
जी पी ग्राम पंर्ायत 
जी पी ओ एि र्ीर्ाबबट सक्षम पैलसव ऑम्प्टकि नेटवकच
जी एस टी वस्तु एवं सेवा कर 
आई पी – एम पी एल एस इंटरनेट प्रोटोकॉि – मलटीप्रोटोकॉि िेबि म्स्वधर्रं्
आई एस पी इंटरनेट सेवा प्रदाता 
एम आई एस प्रबंधन सूर्ना प्रर्ािी 
एम ओ यू समझौता ज्ञापन 
एम टी टी आर औसत मरममत समय 
एि ई आर पूवोत्तर क्षते्र 
एि आई टी तनववदा आमतं्रर् सूर्ना 
एि ओ सी नेटवकच  संर्ािन कें ि 
एि ओ एफ एि राष्ट्रीय ऑम्प्टकि फाइबर नेटवकच
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ओ एंि एम संर्ािन एवं रखरखाव 
ओ एफ सी ऑम्प्टकि फाइबर केबि 
ओ एल टी ऑम्प्टकि िाइन टलमचनि 
ओ एि टी ऑम्प्टकि नेटवकच  टलमचनि 
ओपेक्स पररर्ािन व्यय 
पी आई ए पररयोजना कायाचरवयन एजेंसी 
पी एम ए पररयोजना प्रबंधन एजेंसी 
पी एम यू पररयोजना प्रबंधन इकाई 
पी पी पी सावचजतनक-तनजी भार्ीदारी 
पी एस यू सावचजतनक क्षेत्र उपिम 
एस आई ए राज्य कायाचरवयन एजेंसी 
एस एल ए सेवा स्तर समझौता 
एस पी वी ववशेर् प्रयोजन वाहन 
टी सी दरूसंर्ार आयोर् 
टी एस पी दरूसंर्ार सेवा प्रदाता 
यू एस ओ एफ यूतनवसचि सववचस ऑम्ब्िर्ेशन फंड 
वी एस ए टी वेरी स्मॉि एपर्चर टलमचनि 
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