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प्राक्कथन 

यह प्र�तवेदन भारत के स�ंवधान के अनुच्छेद 151 के अतंगर्त भारत के 

राष्ट्रप�त को प्रस्तुत करने के �लए तैयार �कया गया है। 

प्र�तवेदन म� राजस्व �वभाग के अतंगर्त क� द्र�य अप्रत्य� कर और सीमा शुल्क 

बोडर् (सीबीआईसी) के एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन के सूचना प्रौद्यो�गक� 

(आईट�) लेखापर��ा के महत्वपूणर् प�रणाम शा�मल ह�। प्र�तवेदन म� आईट� 

शासन और आईट� सुर�ा, कायार्त्मकताओं के कायार्न्वयन और अन्य आईट� 

एप्ल�केशन के साथ इंटरफेस से संबं�धत लेखापर��ा �नष्कषर् शा�मल ह�। 

इस �रपोटर् म� उिल्ल�खत मामले वे ह�, जो �दसंबर 2020 से अप्रैल 2022 क� 

अव�ध के दौरान नमूना लेखापर��ा के दौरान ध्यान म� आए थे। 

यह लेखापर��ा भारत के �नयंत्रक एवं महालेखापर��क द्वारा जार� लेखापर��ा 

मानक� के अनुरूप क� गई है। 
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काय�कार� सार 

सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन क� इस आईट� लेखापर��ा का मखु्य 

उदे्दश्य यह आश्वासन प्राप्त करना था �क क्या: 

(i) आईट� शासन और आईट� सुर�ा पयार्प्त और प्रभावी है; 

(ii) सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन क� कायार्त्मकताओं को 

प�रकिल्पत रूप म� �वक�सत �कया गया है और कर प्रशासन म� आसानी 

स�हत इिच्छत लाभ प्राप्त �कए गए ह�; और 

(iii) एप्ल�केशन म� अन्य आईट� एप्ल�केशन के साथ प्रभावी इंटरफेस ह�। 

लेखापर��ा म� अगस्त 2015 से माचर् 2021 तक क� अव�ध को शा�मल �कया 

गया था। लेखापर��ा के कायर्�ेत्र म� �व�भन्न मॉड्यूल और उनक� 

कायार्त्मकताओं, जीएसट�एन इंटरफेस और अन्य इंटरफेस, सीबीआईसी 

एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन का अ�धग्रहण, आईट� शासन, प�रवतर्न प्रबंधन 

और एसएलए मापदंड� के अनुपालन को शा�मल �कया गया था। 

प्रमुख लेखापर��ा �नष्कष� का सार नीच ेसूचीबद्ध है: 

अ�ध�हण और अ�ध�ाि�त 

कुल 12 संभा�वत बोल�दाताओं ने आरएफपी खर�दा, ले�कन सीबीआईसी 

के अप्रत्य� कर एप्ल�केशन (जीएसट� और एसीईएस) के �वकास और रखरखाव 

के �लए कायार्न्वयन एज�सी के चयन और प्र�श�ण और हेल्पडसे्क सेवाओं के 

प्रावधान के �लए बोल� प्र�क्रया म� केवल एक बोल�दाता ने भाग �लया। इस 

प्रकार संभा�वत बोल�दाताओं से पयार्प्त प्र�तस्पधार् क� कमी का संकेत �मला। 

भ�व�य म�, �वभाग को पया��त ��त�पधा� सु�नि�चत करनी चा�हए और यह 
सु�नि�चत करके व�डर लॉक-इन को कम करना चा�हए �क अगले अनुबंध के 
�लए �न�वदा म� अ�धक बोल� लगाने वाले भाग ल�। यह सभंा�वत बोल�दाताओं 
और मौजूदा �णाल� समेकक (एसआई) के बीच यथासंभव समतु�य अवसर 
सु�नि�चत करने के �लए उपयु�त ���याओं को तैयार करके �कया जाए। साथ 
ह�, इस �न�वदा को समय से शुरू �कया जाए ता�क केवल एक बोल� �ा�त होन े
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क� िस्थ�त म�, य�द आवश्यक हो तो, �वभाग के पास पुनः �न�वदा के �लए 
पयार्प्त समय हो। मंत्रालय ने इस अभ्युिक्त को स्वीकार कर �लया। 

आईट� शासन और प्रबंधन 

अ�भलेख� क� सी�मत प्रस्तु�त के कारण लेखापर��ा इस बारे म� �टप्पणी 

नह�ं कर सक� �क क्या प�रयोजना प्रबंधन कायार्लय और संचालन स�म�त 

प�रकिल्पत रूप से कायर् कर रहे ह�। �वभाग को यह सु�निश्चत करना चा�हए 
�क पीएमओ और संचालन स�म�त प�रकिल्पत रूप से कायर् कर रहे ह�, ता�क 
प�रयोजना के कायार्न्वयन क� प्रग�त क� �नगरानी क� जा सके। एिग्जट 

कॉन्फ्र� स के दौरान मतं्रालय ने कहा �क सभी उपलब्ध कायार्लय अ�भलेख 

लेखापर��ा ट�म के सम� प्रस्तुत �कए गए थे और इसे दोबारा लेखापर��ा के 

साथ साझा करने के �लए भी कहा गया था; हालाँ�क, यह प्रती��त था। 

जांच और पंजीकरण मॉड्यूल म� क�तपय सां�व�धक आवश्यकताएं थीं 

िजन्ह� एसआरएस म� शा�मल नह�ं �कया गया था। �वभाग को यह सु�निश्चत 

करने के �लए समी�ा करनी चा�हए �क अ�ध�नयम/�नयम�/अ�धसूचनाओं म� 
�नधार्�रत सभी प्रावधान�, िजनम� अलग-अलग समय पर शुरू �कए गए 
प�रवतर्न शा�मल ह�, को कायार्त्मकताओं के �वकास के �लए एसआरएस म� 
सट�क रूप से दशार्या और अद्य�तत �कया जाए। मंत्रालय ने �सफा�रश को 

स्वीकार कर �लया और कहा �क इन मॉड्यूल� म� सुझाई गई कायार्त्मकताओ ं

को �वक�सत �कया जाएगा। 

मॉड्यूल का �वकास और उपयोग 

लेखापर��ा के समय तक मोबाइल एप्ल�केशन, �नयार्त, लेखापर��ा और 

करदाता एक नजर म� जैसे मॉड्यूल �वक�सत नह�ं �कए गए थे। अ�ध�नणर्यन, 
जांच और अपील के �लए मॉड्यूल क� कायार्त्मकताओं का उपयोग केवल एक 

सी�मत सीमा तक �कया जा रहा था। �वभाग को आईट� शासन और प्रबंधन 

तंत्र को मजबूत करना चा�हए ता�क यह सु�निश्चत �कया जा सके �क 
प�रयोजना क� समयसीमा का पालन �कया जा रहा है और शुरू �कए गए 
मॉड्यूल का प्रभावी ढंग से उपयोग �कया जा रहा है जैसी प�रकल्पना क� गई 
थी। मंत्रालय ने कहा �क लेखापर��ा मॉड्यूल को 1 अप्रैल 2022 को शरुू �कया 
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गया है और शषे मॉड्यलू के �वकास और प�र�नयोजन म� तेजी लाने के �लए 

सभी प्रयास �कए जा रहे ह�। 

सेवा स्तर�य करार (एसएलए) और प�र�नधार्�रत ��तपू�त र् (एलडी) 

पांच एसएलए से सबंं�धत 32 मापदंड� म� से, �वभाग ने केवल 14 

मापदंड� के �लए एसएलए अ�भलेख प्रदान �कए। इसके अलावा, एक महत्वपूणर् 

एसएलए मापदंड म� कहा गया �क 95 प्र�तशत व्यावसा�यक संव्यवहार� का 

प्र�त�क्रया समय डटेा स�टर म� दो सेकंड क� सीमा के भीतर होना था। प्रणाल� 

समेकक (एसआई) �वके्रता द्वारा �नय�मत रूप से �वभाग को इसके बारे म� 

सू�चत करने के बावजूद, इसे लागू नह�ं �कया गया क्य��क एप्ल�केशन �वके्रता 

क� ओर से एप्ल�केशन बेसलाइ�नगं लं�बत थी। इस तरह क� बेसलाइ�नगं क� 

अनुपिस्थ�त म�, ल��त �नष्पादन तक पहंुचन े म� �वफलता के �लए �कसी 

�वके्रता को जवाबदेह नह�ं ठहराया जा सकता है। �वभाग को सीबीआईसी 

एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन के एप्ल�केशन �नष्पादन क� बेसलाइ�नगं के �लए 
जल्द से जल्द दोन� �वके्रताओं (एसआई और एप्ल�केशन �वके्रताओं) के साथ 
स�क्रय रूप से समन्वय करना चा�हए। मंत्रालय ने इस अभ्युिक्त को स्वीकार 

कर �लया। 

अन्य एसएलए मापदंड� के संबंध म�, िजनके �लए अ�भलेख प्रदान �कए 

गए थ,े �वके्रता द्वारा संसाधन प�र�नयोजन संभालने और हेल्पडसे्क प�रचालन 

योजना (स्तर-1) प्रस्तुत करने म� �वलम्ब के मदेु्द थे। इसके अलावा, प्र�तदाय 
�शकायत� के आंकड़� से पता चला �क संबं�धत �नधार्�रत समय सीमा के बाद 

मामल� का समाधान �कया गया था और कई मामले असमा�धत रहे। �वभाग 

को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क सेवा स्तर समझौते के सभी पहलुओं के 
कायार्न्वयन क� प्रभावी ढंग से �नगरानी क� जाए; �वभाग और �वके्रता 
सं�वदात्मक प्रावधान� के अनुसार अपनी-अपनी भू�मका �नभाएं और गैर/�वलंब 
से �नष्पादन क� प्रभावी ढंग से समी�ा क� जाए और सहमत समयसीमा के 
भीतर इसका समाधान �कया जाए। मंत्रालय ने �सफा�रश को स्वीकार कर �लया 

और कहा �क �वभाग ने जुलाई-�सतंबर 2021 तक �कए गए सभी त्रमैा�सक 

भुगतान� म� अ�धकतम 20 प्र�तशत एलडी क� कटौती क� है। 
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पंजीकरण मॉड्यूल  

लेखापर��ा म� व्यावसा�यक प�रसर� के अ�नवायर् भौ�तक सत्यापन 

(पीवी) के �बना पंजीकरण के डीम्ड अनुमोदन के उदाहरण पाए गए, जहां 

करदाताओं ने अपन े आधार को प्रमा�णत नह�ं �कया था। �वभाग को उन 

मामल� के �लए प�रसर का पश्च भौ�तक सत्यापन करना चा�हए जहां आधार 
प्रमा�णत नह�ं �कया गया था। सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� प्रणाल� म� 
असत्या�पत आधार िस्थ�त वाले करदाताओं के अ�नवायर् भौ�तक सत्यापन के 
�बना पंजीकरण क� अनुम�त नह�ं देने का प्रावधान होना चा�हए। �वभाग को 
उन मामल� के �लए अपवाद �रपोटर् तैयार करने का प्रावधान करना चा�हए जहां 
करदाता के आधार सत्यापन और अ�नवायर् भौ�तक सत्यापन िस्थ�त क� 
�नगरानी और उ�चत कारर्वाई करने के �लए 'एन' के रूप म� �चिह्नत �कया 
गया है।  मतं्रालय ने पैरा को स्वीकार करते हुए कहा �क जीएसट�एन द्वारा 

अगस्त 2020 से आधार प्रमाणीकरण स�क्रय �कया गया था और इसे 

सीबीआईसी द्वारा 5 अक्टूबर 2020 से लागू �कया गया था और �सफा�रश को 

नी�त �वगं को स�ूचत �कया जा रहा था। तथ्य यह है �क आधार प्रमाणीकरण 

के स्थान पर भौ�तक सत्यापन का प्रावधान 1 अप्रैल 2020 से प्रभावी होना 

चा�हए था। 

उन मामल� म� भी पंजीकरण को मंजूर� द� गई थी जहां पीवी �रपोटर् म� 

पंजीकरण आवेदन� को अस्वीकार करने क� मांग क� गई थी। �वभाग को एक 

अलटर् �वक�सत करना चा�हए िजसके द्वारा सीपीसी अ�धकार� 

प्र�तकूल/नकारात्मक �टप्प�णय� क� पहचान कर सक� । उस े ऐसे मामल� क� 

एमआईएस �रपोटर् तैयार करने पर भी �वचार करना चा�हए। मंत्रालय ने 

अनुपालन के �लए �सफा�रश को नोट �कया।    

अ�नवायर् भौ�तक सत्यापन के �बना एमसीए पोटर्ल (स्पाइस-एजाइल 

फॉमर्) के माध्यम से दायर �कए गए आवेदन� के मामले म� पंजीकरण स्वीकृत 

�कए गए थ,े जहां करदाता ने या तो आधार प्रमाणीकरण को नह�ं चनुा था या 

आधार प्रमाणीकरण �वफल हो गया था। �वभाग को यह सु�निश्चत करना 

चा�हए �क एमसीए पोटर्ल के माध्यम से जीएसट� पंजीकरण सीबीआईसी 
एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन म� अनुमो�दत नह�ं �कया जाता है, जब तक �क 
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इसे आधार प्रमा�णत नह�ं �कया जाता, या भौ�तक सत्यापन पूरा नह�ं हो 
जाता। मंत्रालय ने अनुपालन के �लए �सफा�रश को नोट �कया और कहा �क 

प्रदत्त आवेदन� के �लए भौ�तक सत्यापन क� आवश्यकता है या नह�ं, यह 

�नणर्य जीएसट�एन प्रणाल� द्वारा इं�गत और स�ूचत �कया जाता है। तथ्य यह 

है �क एमसीए पोटर्ल के माध्यम से पंजीकरण आवेदन� के मामले म� डीम्ड 

पंजीकरण से बचने के �लए एक तंत्र क� आवश्यकता है। 

पंजीकरण के �लए क�तपय आवेदन� को कर अ�धकार� द्वारा न तो 

अनुमो�दत �कया गया और न ह� अस्वीकार �कया गया और उन मामल� म� 

जहां आरईजी-03 के माध्यम से कर अ�धकार� द्वारा उठाए गए प्रश्न� का कोई 

उत्तर प्राप्त नह�ं हुआ, कर अ�धकार� द्वारा पंजीकरण का अनुमोदन या डीम्ड 

अनुमोदन पाया गया। मंत्रालय ने कहा �क �नयम 9 उन मामल� के �लए कोई 

समयसीमा प्रदान नह�ं करता है जहां करदाता ने उत्तर नह�ं �दया है और 

इस�लए �सस्टम म� स्वत:-अस्वीकृ�त �वकल्प नह�ं बनाया गया है। �वभाग 

सीजीएसट� �नयमावल�, 2017 के �नयम 9 के प्रावधान� म� संशोधन का 
प्रस्ताव करने पर �वचार कर सकता है ता�क उन मामल� म� पंजीकरण के �लए 
आवेदन� को अस्वीकार करने के �लए एक समयसीमा स्पष्ट रूप से �न�दर्ष्ट क� 
जा सके, जहां आवेदक सात �दन� के भीतर फॉमर् जीएसट� आरईजी -03 का 
उत्तर देने म� �वफल रहता है। 

पंजीकरण रद्द करने हेतु आवेदन या कर अ�धकार� द्वारा स्वत: स�ंान 

लेते हुए रद्दीकरण के मामल� म� �नलंबन कायार्त्मकता लागू नह�ं क� गई थी। 

ऐसे पंजीकृत व्यिक्तय� को �नलंबन क� अव�ध के दौरान �कसी भी कर योग्य 

आपू�तर् करने और प�रणामस्वरूप के्र�डट के हस्तांतरण से प्र�तबं�धत करने के 

�लए कोई तंत्र नह�ं था। �वभाग को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क �नलंबन 

कायार्त्मकता सीजीएसट� �नयम� के अनुरूप सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� 
एप्ल�केशन म� लागू क� जाए। मंत्रालय ने पैरा को स्वीकार करते हुए कहा �क 

�नलंबन क� प्रभावी �त�थ को जीएसट�एन द्वारा एपीआई के माध्यम से सू�चत 

�कया जाना था और इस ेएक�करण के �लए �लया जाएगा। स्वत: स�ंान लेते 

हुए रद्दीकरण के मामले म�, संवद्धर्न को कायार्न्वयन के �लए �लया जाएगा। 
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संयोजन उद्ग्रहण योजना (सीएलएस) के तहत पंजीकृत व्यिक्तय� के 

मामले म� एकल पैन के तहत कुल कारोबार क� गणना करने के �लए ततं्र का 

अभाव देखा गया था। �वभाग को �रटनर् से कुल कारोबार क� गणना करने के 

�लए वैधीकरण को लागू करने और सयंोजन उदग्रहण योजना के अतंगर्त 
पंजीकृत ऐसे व्यिक्तय� को �नधार्�रत कारोबार सीमा को पार करने के बाद 
सामान्य करदाता िस्थ�त म� स्थानांत�रत करने के �लए जीएसट�एन के साथ 
मामले को आगे बढ़ाना चा�हए। ऐसे मामल� के �लए कर अ�धकार� के �लए 
अलटर् को भी शा�मल �कया जा सकता है जहां करदाता संयोजन उद्ग्रहण 

योजना के �लए कारोबार सीमा को पार करते ह�। �वभाग को ऐसे सभी �पछले 
मामल� क� पहचान करनी चा�हए ता�क उन्ह� सामान्य करदाता शे्रणी म� लाया 
जा सके। मंत्रालय न े परैा स्वीकार करते हुए कहा �क �वभाग न े पहले ह� 

जीएसट�एन सीआर को प्राथ�मकता दे द� है, िजसम� कुल कारोबार सीमा से 

अ�धक वाले करदाताओं के �लए संयोजन �वकल्प को प्र�तबं�धत �कया गया है। 

संयोजन उद्ग्रहण योजना (सीएलएस) के अतंगर्त पंजीकृत एक ह� पैन 

पर सामान्य करदाताओं के साथ-साथ कई पंजीकरण� क� पहचान करने के �लए 

वैधीकरण एप्ल�केशन म� नह�ं बनाए गए थ।े �वभाग को यह सु�निश्चत करना 

चा�हए �क प्रणाल� म� वैधीकरण मौजूद है ता�क एक ह� समय पर सामान्य 
पंजीकरण के तहत करदाता को संयोजन उदग्रहण योजना के तहत एक ह� पैन 
के साथ और इसके प्र�तकूल म� पंजीकरण क� अनुम�त ना द� जाए। �वभाग को 
ऐसे सभी �पछले मामल� क� पहचान करनी चा�हए ता�क उन्ह� सामान्य 
करदाता शे्रणी म� लाया जा सके। मंत्रालय ने पैरा को स्वीकार करते हुए 

अनुपालन के �लए �सफा�रश को नोट �कया और कहा �क जीएसट�एन डेटा बेस 

के साथ सभी पंजीकरण डटेा बेस का सुधार हेतु �मलान �कया जाता है। 

संयोजन करदाताओं के �लए प्रास�ंगक कुछ महत्वपूणर् प्रपत्र� के 

कायार्न्वयन म� देर� और संयोजन उदग्रहण योजना के अतंगर्त कर का भुगतान 

करने के �लए पात्रता शत� को मान्य करने के �लए अपयार्प्त जांच पाई गई। 

इसके प�रणामस्वरूप अपात्र करदाताओं जैसे �क संयोजन और सामान्य 

करदाताओं के रूप म� मौजूद समान पैन करदाताओं क� पहचान नह�ं क� गई। 

�वभाग को सीएमपी-5, सीएमपी-6 और सीएमपी-7 प्रपत्र� का शीघ्र �वकास 
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सु�निश्चत करना चा�हए और वैधीकरण जांच अलटर् सु�निश्चत करना चा�हए 
ता�क उ�चत अ�धकार� उन करदाताओं के �वरूद्ध �नधार्�रत कारर्वाई शुरू कर 
सके जो अब सीएलएस से संबं�धत पात्रता शत� को पूरा नह�ं करत ेह�। मंत्रालय 
ने अनुपालन के �लए �सफा�रश को नोट �कया और कहा �क �वभाग ने इस े

लागू करने को प्राथ�मकता द� है। 

सामान्य करदाता जहां �पछल� बार जीएसट�आर 3बी �रटनर् जनवर� 

2020 से पहले फाईल �कया गया था या जहां जनवर� 2020 से पहले एक भी 

जीएसट�आर 3बी �रटनर् फाइल नह�ं �कया गया है, वे स�क्रय पाए गए। स्वतः 

सं�ान रद्दीकरण कायार्त्मकता का प्रभावी ढंग स ेउपयोग नह�ं �कया जाता है 

िजसके प�रणामस्वरूप कई गैर-फाइलर पंजीकरण स�क्रय रहते ह�। मंत्रालय ने 

कहा �क जीएसट�एन ने गैर-फाइलर क� कायार्त्मकता के क� द्र�कृत �वस् ततृ 

�नलंबन (�नरस्तीकरण) को लागू �कया है। �वभाग को यह सु�निश्चत करना 

चा�हए �क फाइल नह� करने वाल� के क� द्र�कृत �वस् तृत �नलबंन (�नरस्तीकरण) 
क� कायार्त्मकता का जीएसट�एन द्वारा प्रभावी ढंग से उपयोग �कया जा रहा 
है।  

जीएसट�आईएन प्राप्त करने के बाद प�ताल�स �दन� के भीतर ब�क खाते 

का �ववरण प्रस्तुत नह�ं करने वाले करदाताओं के �वरुद्ध कोई कारर्वाई नह�ं क� 

गई।  इसके अलावा, कर अ�धका�रय� को ऐसे करदाताओं क� पहचान करने या 

ऐसे मामल� म� रद्दीकरण क� कायर्वाह� शुरू करने म� स�म बनाने के �लए कोई 

अलटर् तंत्र नह�ं था। �वभाग को �नयम 21 और 21ए के साथ प�ठत 

सीजीएसट� �नयमावल�, 2017 के �नयम 10 और 10ए का अनुपालन 
सु�निश्चत करना चा�हए और �नधार्�रत समय सीमा के भीतर ब�क खाता 
�ववरण फाइल नह�ं करने क� िस्थ�त म� कर अ�धकार� के डशैबोडर् पर अलटर् 
कायार्त्मकता प्रदान करने पर �वचार करना चा�हए। मंत्रालय ने कहा �क इसे 

प्राथ�मकता के आधार पर लागू �कया जाएगा। 

जहां कोई करदाता �रटनर् फाइल नह�ं करने के �लए आरईजी-17 म� 
जार� एससीएन (कारण बताओ नो�टस) के उत्तर म� �रटनर् फाइल करता है, 
सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन म� कर अ�धकार� को यह सचते 

करने का कोई प्रावधान नह�ं है �क �रटनर् फाइल कर �दया गया है। पंजीकरण 
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और �रटनर् मॉड्यूल के बीच सहबद्धता प्रदान नह�ं क� गई। �वभाग को 

पंजीकरण और �रटनर् मॉड्यूल के बीच एक �लकं प्रदान करना चा�हए ता�क 
�रटनर् फाइल करने और आरईजी -17 म� नो�टस के उत्तर म� कर� का भुगतान 
करने पर कर अ�धकार� को सचते �कया जा सके। सीजीएसट� �नयम� के 
प्रावधान� के अनुसार समयसीमा के संबंध म� प्रभावी वैधीकरण/अलटर् प्रदान 
करने के �लए भी कारर्वाई शुरू क� जा सकती है। मंत्रालय ने पैरा को स्वीकार 

कर �लया और कहा �क करदाताओं को नो�टस का उत्तर देने का अवसर प्रदान 

�कया जाता है और इस�लए य�द उन्ह�ने फाइल �कया है, तो इसे उ�चत 

अ�धकार� को बहुत अच्छ� तरह से स�ूचत �कया जा सकता है। 

जीएसट� प्रैिक्टशनर (जीएसट�पी) के नामांकन म� संशोधन के �लए 

अ�ध�नयम म� प्रावधान क� अनुपिस्थ�त के कारण, सामान्य पंजीकरण के �लए 

प्रपत्र आरईजी -14 का उपयोग जीएसट� प्रैिक्टशनर पंजीकरण म� मखु्य 

संशोधन के �लए �कया जा रहा है। मंत्रालय ने कहा �क यह सु�वधा केवल एक 

स�ुवधाजनक/स�म तंत्र है िजसका कोई राजस्व �न�हताथर् नह�ं है। �वभाग को 

जीएसट�पी संशोधन� क� प्र�क्रया के �लए जीएसट� प�रषद/जीएसट�एन �व�ध 
स�म�त का अनुमोदन प्राप्त करने के �लए आवश्यक कारर्वाई शुरू करनी 
चा�हए। 

�रटनर् मॉड्यूल  

प्रपत्र जीएसट�आर-4 को अभी भी लागू नह�ं �कया गया था, हालां�क 

बोडर् ने अप्रैल 2019 म� इसे अ�धस�ूचत �कया था। �वभाग को संशो�धत फॉमर् 
जीएसट�आर-4 क� उपलब्धता सु�निश्चत करनी चा�हए। मंत्रालय ने स्वीकार 

�कया �क कायार्त्मकता के �वकास म� देर� हुई है और कहा �क 17 फ़रवर� 
2022 को �वके्रता के साथ मौजूदा अनुबंध म� एक प�र�शष्ट पर हस्ता�र �कए 

गए ह�, िजसके अनुसार सभी लं�बत काय� को द� प्रणाल� के अतंगर्त ट� एंड 

एम (समय और सामग्री) आधार पर �कया जाएगा। 

करदाता प्रकार के बेमेल होने के उदाहरण देखे गए; एप्ल�केशन म� 

सामान्य करदाताओं को संयोजन करदाताओं के रूप म� दशार्या गया था। �वभाग 

को सीबीआईसी म� डटेा को जीएसट�एन के आंकड़� के साथ �मलाने के �लए 
सुधारात्मक कारर्वाई शुरू करनी चा�हए और �दए हुए पंजीकरण के साथ सह� 
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�रटनर् प्रकार को मपै करना चा�हए। मंत्रालय ने �सफा�रश को स्वीकार �कया 

और कहा �क जीएसट�एन और सीबीआईसी के बीच पंजीकरण डटेाबेस के संबंध 

म� एक �मलान प्र�क्रया शुरू क� गई है और सीबीआईसी डटेाबेस म� इसे सधुारने 

के �लए सुधारात्मक कारर्वाई क� जा रह� है। 

 संयोजन गैर-फाइलसर् के �लए "गैर-फाइलसर् देख�" कायार्त्मकता स�क्रय 

नह�ं क� गई थी। यहां तक �क जीएसट�आर-4 और सीएमपी-08 �रटनर् फाइल 

नह�ं करने वाल� पर भी बल्क स्वत: सं�ान रद्दीकरण क� कायार्त्मकता लागू 

नह�ं क� गई थी। �वभाग को यह सु�नि�चत करना चा�हए �क जीएसट�आर-04 

और सीएमपी-08 स�हत सभी प्रकार के �रटनर् दा�खल नह�ं करने वाल� को 
सामान्य पोटर्ल के माध्यम से जीएसट�आर-3ए नो�टस जार� �कया जाए। 
मंत्रालय ने इस �सफा�रश को स्वीकार कर �लया है। 

�रटनर् क� संवी�ा, सार और अनं�तम �नधार्रण, जो�खम �नधार्रण इंजन, 
खाता बह� रखरखाव इत्या�द जसैी कायार्त्मकताओं को �वक�सत नह�ं �कया 

गया है और �वकास के �लए समय सीमा को तय नह�ं �कया गया है। �वभाग 

को प्रभावी �नगरानी के �लए कायार्त्मकताओं के �वकास और प�र�नयोजन के 
�लए �नि�चत समय सीमा �नधार्�रत करनी चा�हए। �वभाग को यह भी 
सु�नि�चत करना चा�हए �क संवी�ा और �नधार्रण, जो�खम �नधार्रण इंजन, 
खाता बह� रखरखाव आ�द जसैी महत्वपूणर् कायार्त्मकताओं को समयानुसार 
�वक�सत और प�र�नयोिजत �कया जाए। मंत्रालय ने कहा �क कायार्त्मकताएं 

�वकास के अधीन ह� या जल्द ह� एजाइल मोड के अतंगर्त शुरू क� जाएंगी।  

प्र�तदाय मॉड्यूल 

सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन के माध्यम से अ�धसू�चत 

व्यिक्तय� द्वारा फाइल प्र�तदाय आवेदन� को संसा�धत करने क� कायार्त्मकता 

को "भ�व�य म� अनुसरण �कए जाने के �लए" �टप्प�णय� के साथ रोक �दया 

गया था। �वभाग को एसआरएस म� यथा प�रकिल्पत अ�धसू�चत व्यिक्तय� के 

�लए यूआईएन �ेणी के प्र�तदाय आवेदन� को प्रसंस्कृत करने के �लए 
कायार्त्मकता �वक�सत करने के �लए जीएसट�एन के साथ मामले का अनुसरण 
करना चा�हए। मंत्रालय ने पैरा को स्वीकार करते हुए कहा �क एक बार 
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जीएसट�एन फं्रटएंड पर इस कायार्त्मकता को �वक�सत कर लेता है, तो इस े

बैकएंड पर भी �वक�सत �कया जाएगा। 

अनं�तम प्र�तदाय आदेश (आरएफडी-04) म� अ�ध�नयम के अतंगर्त या 

�कसी मौजूदा कानून के अतंगर्त बकाया मांग के समायोजन क� कायार्त्मकता 

को न तो एसआरएस म� शा�मल �कया गया था और न ह� �वक�सत �कया 

गया था, हालां�क अ�ध�नयम म� इसका प्रावधान है। इसक� वजह से सरकार� 

राजस्व को जो�खम था। �वभाग को बकाया मांग के समायोजन के �लए 

कायार्त्मकता �वक�सत करने के �लए जीएसट�एन के साथ मामले का अनुसरण 
करना या अनं�तम प्र�तदाय को स्वीकृ�त देते समय उ�चत अ�धकार� को कम 
से कम ऐसी बकाया मांग के बारे म� सचते करना चा�हए। मंत्रालय ने पैरा 
स्वीकार करते हुए कहा �क य�द जीएसट�एन, जीएसट�एन पोटर्ल म� कोई 

कायार्त्मकता �वक�सत करता है, तो उसे बैकएंड म� भी �वक�सत �कया जाएगा। 

बकाया मांग के भुगतान पर, उठाई गई मांग क� �त�थ (मांग आईडी 

�त�थ) से अ�ंतम प्र�तदाय से देय प्र�तदाय तक समायोिजत रा�श क� �त�थ तक 

ब्याज क� वसूल�/समायोजन का कोई प्रावधान नह�ं था। �वभाग को जीएसट�एन 

के साथ कायर् करते हुए यह सु�निश्चत करना चा�हए �क बकाया मांग पर 
ब्याज क� वसूल� सु�निश्चत करने के �लए �सस्टम म� एक कायार्त्मकता 
�वक�सत और प�र�नयोिजत क� जाए। मंत्रालय ने कहा �क ब्याज लघु शीषर् के 

अतंगर्त देयता को कर लघु शीषर् के अतंगर्त स्वीकृत रा�श के साथ समायोिजत 

नह�ं �कया जा सकता है। तथा�प, सा�ंव�धक प्रावधान� के अनुसार आवश्यक 

कारर्वाई के �लए इस मुदे्द को जीएसट�एन के साथ उठाया गया था। मंत्रालय का 

तकर्  स्वीकायर् नह�ं है। प्र�तदाय आदेश म� देय प्र�तदाय के �वरुद्ध बकाया ब्याज 

देयता को समायोिजत करने का प्रावधान है। तथा�प, प्रणाल� म� मांग क� �त�थ 

(मांग आईडी �त�थ) से अ�ंतम प्र�तदाय देय रा�श से समायोिजत रा�श क� 

�त�थ तक क� अव�ध के �लए बकाया मांग के �वलंब से समायोजन पर अिजर्त 

ब्याज को समायोिजत करने का कोई प्रावधान नह�ं है। 
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�ववाद �नपटान और समाधान (डीएसआर) मॉड्यूल 

अ�ध�नणर्यन मॉड्यूल  

डीएसआर मॉड्यूल के भाग के रूप म� प�रकिल्पत �ववाद जीवनकाल 

रिजस्टर का �वकास न होना देखा गया, िजसम� जीवनकाल प�रदृश्य के �बना 

मामल� के डटेा का �सस्टम म� जमा होने का अतं�नर्�हत जो�खम है। �वभाग को 

डीएसआर (अ�ध�नणर्यन) मॉड्यूल के अतंगर्त �ववाद जीवनकाल रिजस्टर का 
�वकास सु�निश्चत करना चा�हए। मंत्रालय ने पैरा को स्वीकार करते हुए कहा 

�क �व�भन्न मॉड्यूल म� सभी कायार्त्मकताओं के �वकास के बाद �ववाद 

जीवनकाल रिजस्टर �वक�सत �कया जाएगा। 

�रटनर् फाइल करने के �लए �नयत �त�थय� को संशो�धत/अद्यतन करने 

के �लए कोई अतं�नर्�हत तंत्र नह�ं था, िजसम� कानून/जीएसट� क��सल द्वारा 

अ�नवायर् संशोधन/�वस्तार भी शा�मल था। �वभाग को �रटनर् मॉड्यूल के साथ 

एक�करण म� �त�थय� को संशो�धत/अद्य�तत करने के �लए एक तंत्र �वक�सत 
करने क� तकनीक� व्यवहायर्ता पर चचार् करनी चा�हए और मॉड्यूल म� इसके 
�लए एक तंत्र �वक�सत करना चा�हए। मंत्रालय ने पैरा को स्वीकार �कया और 

कहा �क �नयत �त�थय� को स्वचा�लत करने के �लए �रटनर् मॉड्यूल के साथ 

डीआरसी -01 कायार्त्मकता को एक�कृत करने के �लए तकनीक� व्यवहायर्ता का 

अध्ययन �कया जाएगा। 

अन्य मॉड्यूल 

�नयार्त मॉड्यूल, करदाता-एक नजर म� और मोबाइल एप्ल�केशन का 

�वकास या तो शुरू नह�ं हुआ था या �वकास के प्रारं�भक चरण म� था।  �वभाग 

को समय पर �नयार्त मॉड्यूल और मोबाइल एप्ल�केशन का �वकास और 
कायार्न्वयन सु�निश्चत करना चा�हए। अनुपालन के �लए �सफा�रश� को नोट 

करते हुए मंत्रालय ने कहा �क ट�एजी के �वकास क� आवश्यकता क� समी�ा 

क� जाएगी क्य��क महा�नदेशक (�सस्टम्स) के अतंगर्त अद्वैत प�रयोजना ने 

पहले ह� एक समान डशैबोडर् "अपने करदाता को जान�" लागू �कया था। 
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क्रॉस-क�टगं मदु्दे 

प्रारूप चरण म� पदानुक्रम के �व�भन्न स्तर� पर प्रपत्र� म� �कए गए 

व्यिक्तगत प�रवतर्न� क� सामग्री को �रकाडर् और संग्रह�त नह�ं �कया जा रहा 

है। संस्करण �नयंत्रण स�ुवधा कायर्प्रवाह ग�त�व�ध म� अनुपिस्थत पाई गयी। 

�वभाग को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क पोटर्ल उपयोगकतार् ग�त�व�ध 
�ववरण के �हस्से के रूप म� कायर्प्रवाह म� प्रत्येक उपयोगकतार् द्वारा �कए गए 
सभी प�रवतर्न�/संशोधन� या कम से कम महत्वपूणर् प�रवतर्न� को अ�भग्र�हत 
कर सकता है। मंत्रालय ने पैरा को स्वीकार करते हुए उत्तर �दया �क सुझाई 

गई संस्करण �नयंत्रण कायार्त्मकता का कायार्न्वयन तकनीक� व्यवहायर्ता के 

अध्यधीन �कया जाएगा। 

�नयम� द्वारा अ�धदे�शत उ�चत अ�धकार� के �डिजटल हस्ता�र/ई-

सत्यापन कोड पंजीकरण प्रमाण पत्र� पर उपलब्ध नह�ं थे। ऐसे �डिजटल 

हस्ता�र/ई-हस्ता�र को �कसी भी मॉड्यूल म� शा�मल और अपनाया नह�ं गया 

है। �वभाग को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क  एकल अ�धकार� द्वारा गैर-

अस्वीकायर् तर�के से वैधा�नक दस्तावेज� के प्रमाणीकरण के �लए उ�चत 
�डिजटल हस्ता�र कायार्त्मकता को सभी मॉड्यूल म� शा�मल �कया और 
अपनाया जाए। 

इनपुट के रूप म� प्रदान �कए जा रहे देय कर, अव�ध और ब्याज दर के 

अप�े�त �ववरण के साथ ब्याज क� गणना को स्वचा�लत करने का कोई 

प्रावधान नह�ं है। सभी मॉड्यूल म� ब्याज क� गणना मैनुअल गणना के �लए 

�डज़ाइन क� गई है, िजससे गणना क� त्र�ुटय� के जो�खम क� संभावना है। 

�वभाग को यथाप�रकिल्पत ब्याज क� स्वचा�लत गणना के �लए कायार्त्मकता 
के �वकास म� तेजी लानी चा�हए। मंत्रालय ने पैरा को स्वीकार �कया और कहा 

�क इस मदेु्द को जीएसट�एन के साथ उठाया जा रहा है। 

जीएसट�एन के साथ इंटरफेस 

�ेत्रा�धकार के साथ अस्थायी संदभर् संख्या को जोड़ने के �लए एक 

कायर्�व�ध का अभाव था। करदाता द्वारा स्वत: स�ंान आदेश का अनुपालन 

�कया गया है या नह�ं, इसक� �नगरानी करने के �लए कर अ�धकार� के �लए 

कोई प्रावधान नह�ं है। �वभाग को इस मामले पर जीएसट�एन और पॉ�लसी 
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�वगं के साथ चचार् करनी चा�हए, ता�क �ेत्रा�धकार को ट�आरएन के साथ 
जोड़ने के �लए एक उपयुक्त कायर्�व�ध तैयार क� जा सके। मंत्रालय ने कहा �क 

उन्ह�ने अनुपालन के �लए �सफा�रश को नोट कर �लया है।   

जीएसट� सामान्य पोटर्ल और सीबीआईसी डटेाबेस के बीच डटेा के बेमेल 

होने के उदाहरण थ।े साथ ह�, बह�खाता म� प्र�विष्टयाँ अद्य�तत नह�ं हो रह� 

थीं।  डटेा का बेमेल होना डटेा क� �वश्वसनीयता पर प्रश्न उठाता है िजससे 

आगे गलत एमआईएस �रपो�ट�ग होती है। �वभाग को सभी मॉड्यूल के �लए 

�दन के अतं म� �मलान तंत्र (इंटरफ़ेस आधा�रत) लागू करना चा�हए ता�क यह 
सु�निश्चत �कया जा सके �क सीबीआईसी डटेाबेस म� डटेा हमेशा जीएसट�एन 
डटेाबेस के अनुरूप है। मतं्रालय ने कहा �क उन्ह�न ेअनुपालन के �लए �सफा�रश 

को नोट कर �लया है। 

सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन और जीएसट�एन पोटर्ल म� 

उपलब्ध स्थायी खाता संख्या (पैन) के बीच �वसंग�तयां पाई ग�। कुछ मामल� 

म�, सीबीआईसी डटेाबेस म� उपलब्ध कानूनी नाम जीएसट�आईएन के साथ मेल 

नह�ं खा रहे थे। �वभाग को पैन म� बेमेल होने, आरसी म� गलत कानूनी नाम� 

क� मौजूदगी और सह� पैन के �ववरण, िजसके आधार पर आरसी जार� �कए 
गए थ,े के मामल� का �मलान करने के �लए उ�चत कारर्वाई करनी चा�हए। 
मंत्रालय ने कहा �क उन्ह�ने अनुपालन के �लए �सफा�रश को नोट कर �लया 

है। 

अन्य आईट� एप्ल�केशन के साथ इंटरफ़ेस  

सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन का उदे्दश्य सीबीआईसी के 

भीतर �व�भन्न एप्ल�केशन के साथ और बाहर� एज��सय� जैसे आईसीईगेट, 

एसीईएस, आईसीईएस, सीपीजीआरएएमएस, एनएसडीएल, आरबीआई, एमसीए 

21, राज्य स्तर�य एप्ल�केशन आ�द के साथ इंटरफेस करना था। अन्य बाह्य 

प्रणा�लय� और एज��सय� के साथ इंटरफेस कायर्�व�ध का �वकास अभी तक शरुू 

नह�ं �कया गया है। �वभाग को अन्य एप्ल�केशन के साथ सीबीआईसी 

एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन के इंटरफेस के �वकास क� शुरुआत करनी 
चा�हए। मंत्रालय ने कहा �क उन्ह�ने अनुपालन के �लए �सफा�रश को नोट 

�कया है। 
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अध्याय I: �वहंगावलोकन  

भारत के सं�वधान के 101 व� संशोधन के कायार्न्वयन के माध्यम से 1 

जुलाई, 2017 से माल और सेवा कर (जीएसट�) लागू �कया गया था।  

जीएसट� न केवल कर ढांच ेका सरल�करण था, बिल्क कर� के कायार्न्वयन 

और प्रशासन म� पारद�शर्ता, द�ता और ग�त पर ध्यान क� �द्रत करने के साथ 

एक प्रणाल�गत सुधार भी था। प्रौद्यो�गक� इन उदे्दश्य� को पूरा करने के �लए 

तैयार �कए गए समाधान का एक प्रमुख घटक था। यह तभी संभव हो 

सकता था जब एक मजबूत आईट� बु�नयाद� ढांचा और सेवा का मूल आधार 

हो जो �हतधारक� के बीच सूचना के अ�भग्रहण, प्रसंस्करण और आदान-प्रदान 

को स�म बनाता हो। इसके �लए एक �वशषे उदे्दश्य प्रणाल� (स्पेशल पपर्स 

व्ह�कल), माल और सेवा कर नेटवकर्  (जीएसट�एन) बनाया गया था। 

जीएसट�एन द्वारा �वक�सत जीएसट� पोटर्ल पंजीकरण, �रटनर्, भुगतान और 

प्र�तदाय मॉड्यूल हेतु करदाताओं के �लए फं्रट-एंड पोटर्ल है। 

केन्द्र�य अप्रत्य� कर एवं सीमा शलु्क बोडर् (सीबीआईसी) और राज्य जीएसट� 

प्रा�धकरण� को यह �वकल्प �दया गया था �क वे पंजीकरण, �रटनर् और 

भुगतान डटेा को बैक-एंड प्र�क्रया के रूप म� संसा�धत करने के �लए अपनी 

आईट� प्रणा�लय� और एप्ल�केशन को �वक�सत कर� और करदाताओ ं को 

प्र�तदाय, जांच, लेखापर��ा, �नयार्त, अ�ध�नणर्यन/अपील इत्या�द जसैी अन्य 

व्यवसा�यक ग�त�व�धय� के �लए स�ुवधाएं उपलब्ध कराएं या जीएसट�एन 

द्वारा प्रदान क� जाने वाल� सेवाओं का लाभ उठाएं। 

कुल 27 राज्य�/क� द्र शा�सत प्रदेश� (यूट�) ने अपने करदाताओं और उनके कर 

अ�धका�रय� क� फं्रट-एंड और बैक-एंड ग�त�व�धय� के �लए जीएसट�एन 

प्रणाल� को उपयोग करने का �वकल्प चनुा है (िजन्हे मॉडल-।। राज्य�1 के 

रूप म� भी जाना जाता है)। दसूर� ओर, सीबीआईसी और नौ राज्य�/क� द्र 

                                                           
1 अंडमान और �नकोबार द्वीप समूह, अरुणाचल प्रदेश, असम, �बहार, चंडीगढ़, छत्तीसगढ़, दादरा और 
नगर हवेल�, दमन और द�व, �दल्ल�, गुजरात, �हमाचल प्रदेश, जम्म ू और कश्मीर, झारखंड, 
ल�द्वीप, मध्य प्रदेश, म�णपुर, �मजोरम, नागाल�ड, ओ�डशा, पुडुचेर�, पंजाब, राजस्थान, तेलंगाना, 
�त्रपुरा, उत्तर प्रदेश, उत्तराखंड और पिश्चम बंगाल 
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शा�सत प्रदेश� ने (िजन्हे मॉडल - I राज्य�2 के रूप म� जाना जाता है) बैक-एंड 

प्र�क्रया के रूप म� पंजीकरण, �रटनर् और भुगतान डटेा को संसा�धत करने के 

�लए कर प्रशासन हेत ु अपने �वभागीय कर अ�धका�रय� के �लए अपनी 

प्रणा�लय� और एप्ल�केशन को �वक�सत करने और करदाताओं और अपन े

�वभागीय का�मर्क को व्यवसाय से संबं�धत अन्य ग�त�व�धय� अथार्त ्

प्र�तदाय, जांच, लेखापर��ा, �नयार्त, अ�ध�नणर्यन/अपील आ�द के �लए 

सु�वधाएं प्रदान करने का �वकल्प चनुा।   

इस प्रकार, जहां तक सीबीआईसी का संबंध है, जीएसट�एन एक पास-थ्रू 

पोटर्ल है, जो पंजीकरण, �रटनर् और भुगतान के �लए फं्रट-एंड सु�वधा प्रदान 

करता है और कुछ सत्यापन करने के बाद, जीएसट�एन आगे क� कारवाई के 

�लए करदाताओं द्वारा अपने �सस्टम पर अपलोड �कए गए या अन्य राज्य 

कर प्रशासन� और �हतधारक� से प्राप्त दस्तावेज� क� जानकार� और स्कैन क� 

गई छ�वयाँ सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन के साथ साझा करता 

है। 

सीबीआईसी के संबद्ध कायार्लय, महा�नदेशालय (�सस्टम और डेटा प्रबंधन) 

(डीजी (�सस्टम्स)) को इस बैक-एंड आईट� प�रयोजना के कायार्न्वयन का 

काम स�पा गया है। कुल �मलाकर, डीजी (�सस्टम्स) सीबीआईसी के अतंगर्त 

स्वचा�लत प्रणा�लय� के अ�भकल्प, �वकास, प्रोग्रा�मगं, जांच, कायार्न्वयन 

और रखरखाव के �लए, और सूचना प्रौद्यो�गक� से संब�ंधत सीबीआईसी 

द्वारा स्वीकृत प�रयोजनाओं क� �नगरानी और प्रबधंन के �लए उतरदायी है। 

1.1  सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन के बारे म� 

सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन मखु्य रूप से सीबीआईसी कर 

अ�धका�रय� द्वारा प्र�तदाय, जांच, अ�ध�नणर्यन आ�द जसैी �व�भन्न 

जीएसट� कायार्त्मकताओं के बैक-एंड संसाधन के �लए है। क� द्र�य उत्पाद शुल्क 

                                                           
2 आंध्र प्रदेश, गोवा, ह�रयाणा, कनार्टक, केरल, महाराष्ट्र, मेघालय, �सिक्कम और त�मलनाडु  
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और सेवा कर (एसीईएस3) एप्ल�केशन (क� द्र�य उत्पाद शलु्क/ सेवा कर के 

�लए पूवर्वत� आईट� प्रणाल�) के स्वचालन के प्रास�ंगक मॉड्यूल  को 

एप्ल�केशन म� शा�मल �कया गया था। इस �वकास के �लए अ�ंतम कायर्�ेत्र 

जीएसट� व्यवस्था म� क� द्र�य उत्पाद शलु्क और सेवा कर के �लए लागू 

व्यावसा�यक प्र�क्रयाओं क� िस्थ�त के अधीन था।   

सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन म� एक्सेस कंट्रोल, पंजीकरण, 

�रटनर्, भुगतान, प्र�तदाय/छूट, �नयार्त, लेखापर��ा, �ववाद �नपटान (जांच, 

अ�ध�नणर्यन और अपील), करदाता-एक नजर म� (ट�एजी), एसीईएस 

स्थानान्तरण, मोबाइल ऐप जैसे 11 मॉड्यूल शा�मल ह�। सीबीआईसी 

एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन का उदे्दश्य आंत�रक और बाह्य दोन� तरह से 

अन्य प्रणा�लय�/एप्ल�केशन के साथ इंटरफेस प्रदान करना है। बाहर� इंटरफेस 

जीएसट�एन, स्टेट बैकएंड �सस्टम्स, आरबीआई, ब�क, डीजीएफट�, एमसीए 

21, सीबीडीट�, यूआईडीएआई, आईसीईजीएट�ई, आईसीईएस, आरएमएस, 

एसीईएस, सीबीआईसी के ईडीडब्ल्यू आ�द के साथ होना है। आंत�रक रूप से, 

इंटरफ़ेस एप्ल�केशन के �व�भन्न मॉड्यूल के भीतर होना चा�हए। 

इस प्रकार, सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� आईट� प्रणाल� जीएसट� व्यवस्था 

म� कर प्रशासन के �लए सीबीआईसी द्वारा लागू क� गई एक नई प्रणाल� है।  

हालां�क यह मुख्य रूप से जीएसट� व्यवस्था म� �वभागीय अ�धका�रय� द्वारा 

                                                           
3 एसीईएस को 2009 म� राष्ट्र�य ई-गवन�स योजना के तहत भारत सरकार क� एक �मशन मोड 
प�रयोजना के रूप म� शरुू �कया गया था। यह एक क� द्र�कृत वेब आधा�रत और कायर्-प्रवाह आधा�रत 
प्रणाल� है। यह क� द्र�य उत्पाद शलु्क और सेवा कर के प्रशासन के �लए सभी प्रमुख व्यावसा�यक 
प्र�क्रयाओ ं को स्वचा�लत करता है। एसीईएस म� �वभाग और करदाताओ ं क� �दन-प्र�त�दन क� 
ग�त�व�धय� को संसा�धत करन ेके �लए क� द्र�य उत्पाद शलु्क के नौ मॉड्यूल और सेवा कर के छह 
मॉड्यूल ह�। एसीईएस �नम्न�ल�खत प्रणा�लय� के साथ इंटरफेस करता है: i) पैन के ऑनलाइन 
सत्यापन के �लए आयकर; (ii) ब�क� से भुगतान (चालान) के सत्यापन के �लए ईएएसआईईएसट�; 
और iii) आईईसी और �नयार्त संबंधी प्र�क्रयाओं के सत्यापन के �लए आईसीईएस। एसीईएस के 
कायार्त्मक मॉड्यूल को सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� अनुप्रयोग के साथ एक�कृत �कया गया था।  
जीएसट� व्यवस्था के तहत, मौजूदा एसीईएस प्रणाल� को कुछ वष� के �लए जार� रखा जाना है 
क्य��क कुछ वस्तओुं के �लए एसीईएस प्रणाल� क� आवश्यकता होगी जो जीएसट� के कायर्�ेत्र  से 
बाहर रहे। इसके अलावा, मौजूदा करदाताओ ंद्वारा �पछल� अव�धय�/दा�यत्व� से संबं�धत ग�त�व�धय� 
जैसे �क �पछले �रटनर् फ़ाइल करना, बकाया रा�श का भुगतान, प्र�तदाय का दावा करना आ�द को 
पूरा करने के �लए इसक� आवश्यकता होती है। इसके अ�त�रक्त, �ववाद �नपटान (�पछल� अव�ध), 
आ�द के �लए प्रणाल� क� आवश्यकता हो सकती है। 
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बैक-ऑ�फस संसाधन  के �लए है, ले�कन इसम� कुछ करदाता इंटरफेस भी ह� 

जो मुख्य रूप से क� द्र�य उत्पाद शलु्क करदाताओं से संब�ंधत ह�। 

1.2  लेखापर��ा के उद्देश्य 

सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन क� इस आईट� लेखापर��ा का 

मखु्य उदे्दश्य यह आश्वासन लेना था �क क्या: 

(i) आईट� शासन �व�ध और आईट� सुर�ा पयार्प्त और प्रभावी है; 

(ii) सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन क� कायार्त्मकताओं को 

प�रकिल्पत रूप म� �वक�सत �कया गया है और कर प्रशासन म� 

आसानी स�हत इिच्छत लाभ प्राप्त �कए गए ह�; और 

(iii) एप्ल�केशन म� अन्य आईट� एप्ल�केशन के साथ प्रभावी इंटरफेस ह�। 

1.3  लेखापर��ा मानदंड 

इस लेखापर��ा के �लए लेखापर��ा मानदंड� के स्रोत �नम्न�ल�खत ह�: 

(i) क� द्र�य जीएसट� अ�ध�नयम, 2017 

(ii) क� द्र�य जीएसट� �नयमावल�, 2017 

(iii) एक�कृत जीएसट� अ�ध�नयम, 2017 

(iv) एक�कृत जीएसट� �नयमावल�, 2017 

(v) सीबीआईसी द्वारा जार� अ�धसूचना और प�रपत्र 

(vi) �सस्टम आवश्यकता �व�नद�श )एसआरएस(  

(vii) सामान्य �वत्तीय �नयम, 2005 और 2017 

(viii) प्रस्ताव के �लए अनुरोध )आरएफपी(  

(ix) प्रधान सेवा समझौता (एमएसए) 

1.4 लेखापर��ा कायर्�ेत्र  

सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन क� आईट� लेखापर��ा �दसंबर 

2020-अप्रैल 2022 के दौरान क� गई थी । लेखापर��ा म� अगस्त 2015 से 
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माचर् 2021 तक क� अव�ध को कवर �कया गया था। लेखापर��ा के कायर्�ेत्र 

म� शा�मल है: 

(i) मॉड्यूल और उनक� कायार्त्मकताओं का �वकास  

(ii) जीएसट�एन इंटरफेस और अन्य इंटरफेस  

(iii) सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन का अ�धग्रहण और 

अ�धप्रािप्त 

(iv) आईट� शासन �व�ध 

(v) प�रवतर्न प्रबंधन  

(vi) एसएलए मापदंड� के साथ अनुपालन  

1.5  लेखापर��ा पद्ध�त 

लेखापर��ा उदे्दश्य� को प्राप्त करने के �लए लेखापर��ा पद्ध�त सं�ेप म� 

�नम्नानुसार थी: 

(i) लेखापर��ा ने नवंबर 2020 म� एक एटं्र� कॉन्फ्र� स क�।  

(ii) �वभाग द्वारा वॉकथ्र/ूप्रस्तु�तयां साझा क� ग�।  

(iii) एसआरएस और �व�भन्न मॉड्यूल, प�रवतर्न प्रबंधन से संबं�धत अन्य 

दस्तावेज� क� समी�ा और �वश्लेषण लेखापर��ा द्वारा �कया गया 

था।  

(iv) सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� प्रणाल� के �व�भन्न मॉड्यूल� क� 

कायार्त्मकताओं से संबं�धत सत्यापन/लेखापर��ा जांच क� जांच करने 

के �लए उपयोगकतार् स्वीकृ�त जांच (यूएट�) वातावरण म� जांच क� गई 

थी। 

(v) सीबीआईसी डटेाबेस पर सीबीआईसी के माध्यम से प्रश्न� द्वारा डटेा 

का �नष्कषर्ण और ऐसे डेटा का आगे �वश्लेषण �कया। 

(vi) एसएलए �नगरानी �रपोट� क� समी�ा और �वश्लेषण और उस पर 

प�रणामी कारर्वाई।  
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(vii) लेखापर��ा को प्रदान क� हुई एसएसओआईडी  के माध्यम से 

सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन क� जांच करना।  

(viii) इस लेखापर��ा के प्रयोजन के �लए, भारत के �नयंत्रक एवं 

महालेखापर��क (सी एंड एजी) के तीन �ेत्रीय कायार्लय� अथार्त ्

�दल्ल�, चने्नई और ब�गलुरु ने �सस्टम महा�नदेशालय (डीजी 

(�सस्टम्स)) क� संबं�धत शाखाओं म� लेखापर��ा म� भाग �लया था। 

(ix) लेखापर��ा �नष्कष� और �सफा�रश� वाल� मसौदा लेखापर��ा �रपोटर् 

13 जुलाई 2022 को �टप्प�णय� के �लए मंत्रालय को जार� क� गई 

थी। 

(x) मसौदा लेखापर��ा �रपोटर् पर मंत्रालय के उत्तर 30 अगस्त 2022 

को प्राप्त हुए थ।े 

(xi) 2 �सतंबर 2022 को आयोिजत एिग्जट कॉन्फ्र� स के दौरान मतं्रालय के 

साथ मसौदा लेखापर��ा �रपोटर् के लेखापर��ा �नष्कष� और �सफा�रश� 

पर चचार् क� गई थी। 

(xii) एिक्जट कॉन्फ्र� स के दौरान मतं्रालय के उत्तर� और प्रस्तु�तय� को 

�रपोटर् म� उपयकु्त रूप से शा�मल �कया गया है। 

1.6 लेखापर��ा म� बाधाएं  

जांच वातावरण और लेखापर��ा के �लए अ�भलेख प्रस्तु�त वा�ंछत स्तर तक 

नह�ं था। इस प�रलेखन म� व्यक्त �कये गए लेखापर��ा के �वचार प्रदान क� 

गई जानकार� क� सीमा तक सी�मत है, जो लेखापर��ा के �ेत्र� म� ख�ंडत 

थी। 

प�रयोजना प्रबंधन कायार्लय (पीएमओ) और संचालन स�म�त क� स्थापना 

और कायर्करण, प�रयोजना क� समय-सीमा और माइलस्टोन और इसके 

कायार्न्वयन, प�रवतर्न प्रबंधन जैसे �ेत्र� क� लेखापर��ा के �लए अ�भलेख क� 

मांग के संबंध म�, अ�भलेख प्रस्तु�त आं�शक थी। इसके अलावा, लेखापर��ा 

नमूना जांच �ेत्र� के लगभग आधे के �लए जांच वातावरण प्रदान नह�ं करन े

के कारण, लेखापर��ा मॉडल� म� कायार्त्मकताओं के �वकास को सत्या�पत 
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नह�ं कर सका। इस प्रकार, लेखापर��ा प�रकिल्पत एप्ल�केशन के �वकास के 

बारे म� पूणर् आश्वासन प्रदान नह�ं कर सक�। 

�वषय-वार बाधाएं नीच ेउिल्ल�खत ह�: 

1.6.1 आईट� शासन और प्रबंधन  

प�रयोजना प्रबंधन कायार्लय और संचालन स�म�त क� स्थापना और उनके 

कामकाज और बैठक� के ब्यौरे से संबं�धत दस्तावेज लेखापर��ा म� प्रस्तुत 

नह�ं �कए गए थे। इस�लए, लेखापर��ा इस बात का आश्वासन नह�ं दे सक� 

�क क्या आईट� शासन संरचना और प�रयोजना के प्रबंधन क� देखरेख के 

�लए मंडल�/स�म�तय� क� भ�ूमका/कायर्करण पयार्प्त और प्रभावी थ।े 

आरएफपी के अनुसार, घटनाओं क� �नगरानी, संवेदनशील �ेत्र� क� पहचान, 

�नष्पादन जाचं और उनके समय पर समाधान के �लए �वके्रता द्वारा एक 

घटना प्रबंधन ट�म का गठन �कया जाना था। तथा�प, संगत दस्तावेज 

प्रस्तुत न �कए जाने के कारण लेखापर��ा यह पता नह�ं लगा सक� �क क्या 

ऐसे समूह का गठन �कया गया था और य�द नह�ं, तो इन उत्तरदा�यत्व� को 

कैसे और �कसके द्वारा �नभाया गया था।  इसके अलावा, आरएफपी म� 

जो�खम प्रबंधन योजना क� आवश्यकता थी िजसे भी लेखापर��ा के प्रस्तुत 

नह�ं �कया गया था और इस�लए, लेखापर��ा यह जांच नह�ं कर सक� �क 

क्या जो�खम प्रबंधन उत्तरदा�यत्व� को स्पष्ट रूप से प�रभा�षत �कया गया 

था, इन्ह� �कस ेस�पा गया था और क्या मूल कारण �वश्लेषण (आरसीए) 

�रपोट� �वके्रता द्वारा तैयार और प्रस्तुत क� गई थीं और सीबीआईसी द्वारा 

�नगरानी और समी�ा क� गई थी। 

1.6.2 सेवा स्तर समझौते  

5 एसएलए से संबं�धत 32 मापदंड� म� से, लेखापर��ा को केवल 14 

एसएलए मापदंड� से संबं�धत दस्तावेज प्रदान �कए गए थे। सहायता डसे्क 

और तकनीक� सहायता घटना/�टकट समाधान (एल2 और एल3) और सुर�ा 

(भेद्यता मूल्यांकन और प्रवेश पर��ण) से संबं�धत �कसी भी एसएलए 

मापदंड के �लए कोई दस्तावेज प्रदान नह�ं �कए गए थे। लेखापर��ा इन 

मापदंड� के संबंध म� कायर्प्रणाल� और सेवा पर कोई राय नह�ं बना सक�। 
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1.6.3 प�रवतर्न के �लए अनुरोध  

कुछ प�रवतर्न अनुरोध� पर अलग-अलग दस्तावेज� के अलावा, �वभाग ने 

प�रवतर्न �नयंत्रण बोडर् (सीएबी) क� स्थापना, प�रवतर्न �नयंत्रण �ववर�णका, 

�कसी भी प�रवतर्न अनुरोध को लागू करने से पहले रद्द करने क� प्र�क्रया 

(बैकऑउट प्रोसेस) के �वकास, �सस्टम म� आपातकाल�न प�रवतर्न� को 

�नयं�त्रत करने के �लए प�रवतर्न प्रबंधन प्र�क्रयाओं, प�रवतर्न आदेश प्रलेखन 

आ�द से सबंं�धत अ�भलेख प्रदान नह�ं �कए। 

1.6.4 पंजीकरण मॉड्यूल 

जांच वातावरण का प्रावधान न होने के कारण, लेखापर��ा सामान्य करयोग्य 

व्यिक्त या एनआरट�पी द्वारा भुगतान �कए गए अ�ग्रम कर क� प्र�क्रयाओं  

और क्या वह अनुमा�नत कर देयता के बराबर है, व्यवसाय के मूल स्थान म� 

प�रवतर्न क� कायार्त्मकता और पंजीकरण को गलत तर�के से रद्द होने क� 

जांच नह�ं कर सक�।  

1.6.5 �रटनर् मॉड्यूल  

लेखापर��ा क�तपय महत्वपूणर् कायार्त्मकताओं का प�र�नयोजन न �कए जान े

के कारण� क� पुिष्ट नह�ं कर सक� (इस �रपोटर् के पैराग्राफ 3.2 को देख�) 

और क्या ऐसी कायार्त्मकताओं के कायर्�ेत्र कम करने/गैर-�वकास के �लए 

स�म प्रा�धकार� से अनुमोदन प्राप्त �कया गया था। इसके अलावा, 21 

परामश� के माध्यम से जार� �रपोट� क� शुद्धता क� जांच नह�ं क� जा सक� 

क्य��क �वभाग ने जांच वातावरण (यूएट�) प्रदान नह�ं �कया था। 

1.6.6 भुगतान मॉड्यूल 

एपीआई के वॉकथ्रू क� सु�वधा नह�ं होने के कारण लेखापर��ा यह सत्या�पत 

नह�ं कर सका �क भुगतान �कए गए चालान� का प्राथ�मक डेटा जीएसट�एन 

द्वारा वास्त�वक समय के आधार पर प्रे�षत �कया गया था या नह�ं, जसैा 

�क एसआरएस म� �न�दर्ष्ट �कया गया था। जांच वातावरण क� स�ुवधा न 

होने के कारण एमआईएस �रपोटर् क� जांच नह�ं क� जा सक�। 

1.6.7 डटेा प्रवासन मॉड्यूल 
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1.6.7 डटेा �वासन मॉड्यूल 

जांच वातावरण क� स�ुवधा न होने के कारण जीएसट� के अतंगर्त समा�हत 

नह�ं �कए गए उत्पाद� के �लए व्यवसाय क� �नरंतरता को सीबीआईसी 

एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन म� जांचा नह�ं जा सका। 

1.6.8 ��तदाय मॉड्यूल 

लेखापर��ा, भगुतान सलाह जार� करने क� प्र�क्रया और �व�भन्न एमआईएस 

�रपोटर् क� जांच नह�ं कर सका क्य��क �वभाग न ेइन पहलुओ ंके �लए यएूट� 

वातावरण म� जांच प्रदान नह�ं क� थी। इनपुट टैक्स जमा (आईट�सी) को 

खाता बह� म� �फर से जमा करने क� प्र�क्रया और आर 1 और आर 2 �रपोटर् 

िजनके �लए अन्य �हतधारक� (ब�क, पीएफएमएस आ�द) के साथ एक�करण 

क� आवश्यकता होती है, को भी सत्या�पत नह�ं �कया जा सका। 

1.6.9 अ�ध�नण�यन मॉड्यूल 

जब लेखापर��ा प्र�क्रया म� थी, तब छह कायार्त्मकताएं यूएट� के अतंगर्त थीं, 

और इन कायार्त्मकताओं को बाद म� शुरू �कया गया था। छह कायार्त्मकताओं 

म� स,े लेखापर��ा यूएट� वातावरण म� दो कायार्त्मकताओं को सत्या�पत कर 

सक� है - 'ओआईओ जार� करना' िजसम� हमने देखा �क अनुमोदन फ़ंक्शन 

'फं्रट-एंड' मे काम नह�ं कर रहा था और 'अपवंचन-रोधी के �लए कारण 

बताओ नो�टस जार� करना' म� िजसम� हमन ेदेखा �क 'फं्रट-एंड' म� कायर्प्रवाह 

म� प्रस्तुत अ�भलेख गायब था। जीएसट�एन के अतं पर जांच वातावरण म� 

कायार्त्मकता क� प्र�तकृ�त न होने के कारण दो कायार्त्मकताओं - पीएच 

�रकॉ�ड�ग और प्र�तदाय के �लए कारण बताओ नो�टस क� जांच नह�ं क� जा 

सक�। शषे दो कायार्त्मकताओं - डीआरसी 08 और कॉल बुक का लेखापर��ा 

को �दए गए के्रड��शयल के काम न करने के कारण जांच नह�ं क� जा सक�। 

लेखापर��ा, इस लेखापर��ा के दौरान सीबीआईसी और उसके अ�धका�रय� 

द्वारा �दए गए सहयोग को स्वीकार करता है। 





11

2023 dh izfrosnu la- 3 (vkbZVh ys[kkijh{kk)2023 क� प्र�तवेदन स.ं 3 (आईट� लेखापर��ा) 

11 

अध्याय II: आईट� शासन और आईट� सरु�ा 

2.1  सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन क� शुरुआत 

राजस्व �वभाग का केन्द्र�य अप्रत्य� कर एवं सीमा शलु्क बोडर् (सीबीआईसी) 

माल एवं सेवा कर के उद्ग्रहण और संग्रह से संबं�धत नी�त तैयार करने का 

कायर् देखता है। �सस्टम और डटेा प्रबंधन महा�नदेशालय (डीजी (�सस्टम्स)) 

को सीबीआईसी म� सूचना और संचार प्रौद्यो�गक� (आईसीट�) स े संबं�धत 

प�रयोजनाओं के कायार्न्वयन का काम स�पा गया है। 

चू�ंक सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन क� प�रकल्पना और 

कायार्न्वयन के समय, जीएसट� कानून अ�ध�नय�मत नह�ं �कए गए थ ेऔर 

जीएसट� म� अपनाई जाने वाल� व्यावसा�यक प्र�क्रयाओं के �ववरण को पूर� 

तरह से तैयार नह�ं �कया गया था, इस�लए आरएफपी सखं्या IV 

(39)/4/आरएफपी जीएसट� 01/2015 के माध्यम से "सीबीआईसी के अप्रत्य� 

लेखापर��ा ने सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन के समग्र 
आईट� शासन और आईट� सुर�ा क� जांच क� और आश्वासन प्राप्त 

करने का प्रयास �कया। लेखापर��ा का केन्द्र�बन्द ुअ�धग्रहण प्र�क्रया, 

बोड�/स�म�तय� क� भ�ूमका और कामकाज, सेवा स्तर समझौत�, 

प�रवतर्न प्रबंधन प्र�क्रया और आईएस सुर�ा पर था। 

अ�भलेख� क� जांच स ेपता चला �क कुल 12 संभा�वत बोल�दाताओ ं

ने आरएफपी खर�दा, ले�कन केवल एक बोल�दाता ने बोल� म� भाग 

�लया। अ�ध�नयम/�नयमावल� म� �दए गए प्रावधान� क� तुलना म� 

�व�भन्न मॉड्यूल� के एसआरएस क� संवी�ा के दौरान क�तपय 

क�मयां पाई गई थीं।  

�नकास प्रबंधन योजना और हेल्पडसे्क प�रचालन योजना �वके्रता से 

देर� से प्राप्त क� गई थी। एसएलए क� उपलिब्ध न होने पर 

प�र�नधार्�रत ��तपू�त र् का उद्ग्रहण �कया गया था। 
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कर एप्ल�केशन (जीएसट� और एसीईएस) के �वकास और रखरखाव के �लए 

�वके्रता क� �नयुिक्त और प्र�श�ण और हेल्पडसे्क सेवाओं के प्रावधान" के 

�लए जार� प्रस्ताव �नवेदन म� व्यावसा�यक प्र�क्रयाओं के एक व्यापक 

कायर्�ेत्र का प्रावधान था िजस ेजीएसट� व्यवस्था म� अपनाया जाना था। 

कराधान एक ग�तशील अवधारणा होने के नाते, यह समझा गया �क 

व्यावसा�यक प्र�क्रयाओं म� समय-समय पर बदलाव हो सकते ह� और क� द्र, 

राज्य� और जीएसट�एन द्वारा कम से कम संभव समय अव�ध म� स्वचा�लत 

होने क� आवश्यकता है। इसके �लए सभी �हतधारक� के साथ �नय�मत, 

समय पर और प्रभावी बातचीत और प्रणाल� म� आव�धक संशोधन�, 

एप्ल�केशन, नई कायार्त्मकताओं को जोड़ने और नई आवश्यकताओं को पूरा 

करने क� आवश्यकता होगी जो नई कर व्यवस्था म� एक सुचारू बदलाव 

स�ुनिश्चत कर�गे। 

2.2  अ�धग्रहण और अ�धप्रािप्त 

कालक्रम चाटर् - �वके्रता के अ�धग्रहण और अ�धप्रािप्त के �लए समयसीमा 

 

* बोल� जमा करने क� अ�ंतम �त�थ 28.10.2015, 18.11.2015, 26.11.2015 और 
10.12.2015 तक बढ़ा द� गई थी। 
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पूवर्वतीर् सीबीईसी (वतर्मान सीबीआईसी) ने 2011 म� जीएसटी प्राथिमक 

प्रयोग  शु� िकया था और जीएसटीएन का गठन 2014 म� िकया गया था। 

अप्रैल 2015 म�, जीएसटी की तैयािरय� पर िवचार-िवमशर् के भाग के �प म�, 

िवभाग ने जीएसटी पोटर्ल से अलग एक ए�लीकेशन िवकिसत करने का 

प्र�ताव िदया, जो सीबीईसी िवभागीय उपयोगकतार्ओं के िलए जीएसटीएन 

पोटर्ल �वारा कै�चर िकए गए पंजीकरण, िरटनर् और भगुतान डटेा को 

ससंािधत करने के िलए बैक-ऑिफस समाधान के �प म� काम करेगा। 

ए�लीकेशन और रोल-आउट के िवकास के िलए 10 अग�त 2015 से 

1 अप्रैल 2016 तक और रखरखाव के िलए 1 अप्रैल 2016 और 31 माचर् 

2021 के बीच िवभाग �वारा िनयोिजत समय सीमा पांच वषर् की अविध के 

िलए थी। सीबीईसी ने इस ए�लीकेशन के िवकास के िलए 'जीएसटी 

01.04.2016 के िलए तैयारी' प्र�ताव िव�त मतं्रालय के समक्ष 10.04.2015 

को रखा था। 

प्र�ताव म� उ�लेख िकया गया था िक पीएमयू (मसैसर् पीड��यूसी) ने एक 

िव�ततृ पिरयोजना िरपोटर् तैयार की थी और सीबीईसी के मौजदूा आईटी 

बुिनयादी ढांचे की ‘जसैा है’ क्षमता और 2016 तक आव�यक बुिनयादी ढांचे 

की ‘होने की’ ि�थित की तुलना के आधार पर अतंर िव�लेषण िकया था।  

पीएमयू ने पिरयोजना के िलए ₹163.58 करोड़ से ₹202.44 करोड़ के बीच 

लागत का अनुमान तैयार िकया था।  

23 अप्रैल 2015 को िव�त मतं्री ने जीएसटी की ए�लीकेशन के िवकास के 

िलए िनिवदा शु� करने के प्र�ताव को मजंरूी दे दी। 

अग�त 2015 म�, महािनदेशालय िस�टमस (डीजी (िस�ट�स)) ने सीबीआईसी 

की अप्र�यक्ष कर ए�लीकेशन (जीएसटी और एसीईएस) के िवकास एवं 

रखरखाव तथा प्रिशक्षण और हे�पड�ेक सेवाओं के प्रावधान के िलए 

कायार्�वयन स�ंथा के चयन हेतु आरएफपी के मा�यम से एक खुली िनिवदा 

आमिंत्रत की। िवके्रता का चयन लागत-आधािरत चयन के अतंगर्त िकया 

जाना था। 

कुल 12 सभंािवत बोलीदाताओं ने आरएफपी खरीदा था। िसतंबर और 

अक्टूबर 2015 म� सभंािवत बोलीदाताओं के प्र�न� के समाधान के िलए बोली-
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पूवर् कायर्शालाओं का आयोजन िकया गया था। सभंािवत बोलीदाताओं के 

अनुरोध पर िवभाग �वारा बोली जमा करने की ितिथ चार चरण� म� 71 

िदन� अथार्त 30 िसतंबर से 10 िदसबंर 2015 तक बढ़ा दी गई थी।  

तथािप, िनयत ितिथ तक केवल एक ही बोली मसैसर् िवप्रो िलिमटेड से प्रा�त 

हुई थी, जबिक 12 सभंािवत बोलीदाताओं ने आरएफपी को खरीदा था और 

सभंािवत बोलीदाताओं के अनुरोध पर बोली प्र�तुत करने की ितिथ बढ़ा दी 

गई थी। िनिवदा खोलने की प्रिक्रया 23 िदसबंर 2015 को शु� हुई थी। 

बोली का प्रारंिभक म�ूयांकन िकया गया था और म�ूयांकन प्रिक्रया के दौरान 

कवर 1 (स�यिन�ठा सिंध, प्रािधकरण पत्र और ईएमडी) और कवर 2 (पूवर्-

योग्यता बोली) की जांच की गई थी। 

पीएमयू (जीएसटी) और डीजी िस�टम अिधका�रय� की सहायता से तकनीकी 

म�ूयांकन समहू (टीईजी) �वारा जनवरी 2016 और फरवरी 2016 म� 

तकनीकी बोली का म�ूयांकन िकया गया था। मसैसर् िवप्रो िलिमटेड ने इस 

चरण के िलए 70 के कट-ऑफ अंक� के प्रित 80.6 के �कोर के साथ इस 

चरण म� अहर्ता प्रा�त की, जसैा की नीचे िव�ततृ है। 

तािलका 2.1 - बोली का प्रारंिभक मू�यांकन 
क्र. 
सं. 

मू�यांकन मापदंड कुल 
अकं 

�यूनतम 
कट-ऑफ 
(60%) 

प्रा�त अकं अहर्ता ����त 

1. बोलीदाता की साख 15 >=9 15 अहर्ता �ा�   

2. ���टकोण और कायर्प्रणाली 10 >=6 7.6 अहर्ता �ा�   

3. समाधान आिकर् टेक्चर 23 >=14 16.1 अहर्ता �ा�   

4. प्रमुख संसाधन 40 >=24 32.9 अहर्ता �ा�   

5. प्र�तुित और प्रदशर्न 12 >=7 9 अहर्ता �ा�   

कुल 100 70 (70%) 80.6 अहर्ता �ा�   

तकनीकी बोली चरण को अहर्ता प्रा�त करने के बाद, बोलीदाता �वारा उद्धृत 

म�ूय की तकर् सगंतता का म�ूयांकन करने के िलए गिठत (माचर् 2016) दो 

अलग-अलग कीमत म�ूयांकन सिमितय� (पीईसी) �वारा वा�ण��यक बोली का 

म�ूयांकन िकया गया था। दोन� सिमितय� ने पाया िक मलू बोली (₹190.17 
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करोड़) म� बोलीदाता �वारा उद्धृत कुल कीमत, पीजीएमए4 (िजसे पहले 

पीएमयू5 के �प म� जाना जाता था) �वारा अनुमािनत लागत सीमा 

(₹163.58 करोड़ से ₹202.44 करोड़) के औसत म�ूय (₹183.01 करोड़) के 

काफी करीब थी। हालांिक, बोलीदाता ने �वत: सजं्ञान लेते हुए बोली रािश 

घटाकर कर सिहत ₹184.00 करोड़ करने की पेशकश की। 

डीजी (िस�ट�स) ने मलू बोली के साथ साथ सशंोिधत वा�णि�यक बोली को 

अनुमोदन के िलए 23 जनू 2016 को आईएफयू6 को भेजा। राज�व सिचव ने 

�थायी िव�त सिमित (एसएफसी), राज�व िवभाग की म�ूयांकन बैठक (24 

जनू 2016) के दौरान एनआईसी, सीबीडीटी, डीईआईटीवाई और आईएफयू के 

अिधकािरय� की एक �वतंत्र कीमत म�ूयांकन सिमित (पीईसी) �वारा कीमत 

म�ूयांकन की तकर् सगंतता पता लगाने का सझुाव िदया गया। �वतंत्र पीईसी 

ने 05 जलुाई 2016 को डीजी (िस�ट�स) को अपनी िरपोटर् प्र�तुत की और 

मसैसर् िवप्रो िलिमटेड �वारा उद्धृत ₹184 करोड़ की कीमत, को उिचत 

मानकर, की िसफािरश की। िव�त मतं्री से 01 अग�त 2016 को प्रशासिनक 

अनुमोदन और िव�तीय �वीकृित प्रा�त की गई थी। डीजी (िस�ट�स) ने 29 

जलुाई 2016 को मसैसर् िवप्रो को कायर् सौपने का पत्र जारी िकया और 12 

अग�त 2016 को डीजी (िस�ट�स) और िवके्रता के बीच प्रमखु सेवा करार 

पर ह�ताक्षर िकए गए थे। 

लेखापरीक्षा म� पाया गया िक मसैसर् िवप्रो िलिमटेड िजसे यह सिंवदा प्रदान 

की गई थी, एसीईएस िवरासत प्रणाली का डवेलपर और रखरखावकतार् था 

और अ�य 11 सभंािवत बोलीदाताओं की तुलना म� इसकी कर प्रशासन के 

कायर्प्रवाह के साथ बेहतर पिरिचत होने की सभंावना थी। ₹184 करोड़ की 

एकल बोली सिंवदा मसैसर् िवप्रो िलिमटेड को प्रदान की गई थी, िजसम� 

सीबीआईसी की िट�प�णय� म� अपनाई गई उिचत प्रिक्रया की वैधता और 

अनुमािनत कीमत सीमा का औसत म�ूय होने के कारण प्रदान िकए गए 

कायर् के म�ूय की तकर् सगंतता का हवाला िदया गया था और यह भी िक 

आव�यक जीएसटी ए�लीकेशन को िवकिसत करने और मौजदूा अनुबंध की 
                                                            
4 कायर्क्रम शासन और िनगरानी एज�सी; पीड��यूसी प्राइवेट िलिमटेड 
5 कायर्क्रम प्रबंधन इकाई 
6 एकीकृत िव�तीय इकाई 
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समािप्त पर एसीईएस प्रणाल� को संभालने के �लए पुन�नर्�वदा के �लए 

पयार्प्त समय नह�ं बचगेा।  

लेखापर��ा द्वारा इं�गत �कए जाने पर (अप्रैल 2022), मंत्रालय ने अभ्युिक्त 

को स्वीकार कर �लया (अगस्त 2022)। 

�सफा�रश 1: भ�वष्य म�, �वभाग को पयार्प्त प्र�तस्पधार् सु�निश्चत करनी 
चा�हए और यह सु�निश्चत करके व�डर लॉक-इन को कम करना चा�हए �क 
अगले अनुबंध के �लए �न�वदा म� अ�धक बोल� लगाने वाले भाग ल�। यह 
संभा�वत बोल�दाताओं और मौजूदा प्रणाल� समेकक (एसआई) के बीच 
यथासंभव समतुल्य अवसर सु�निश्चत करने के �लए उपयुक्त प्र�क्रयाओ ंको 
तैयार करके �कया जाए। साथ ह�, इस �न�वदा को समय से शुरू �कया जाए 
ता�क केवल एक बोल� प्राप्त होने क� िस्थ�त म�, य�द आवश्यक हो तो, 
�वभाग के पास पुनः �न�वदा के �लए पयार्प्त समय हो। 

2.3  सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन क� तकनीक� 

आवश्यकताएं 

�वके्रता से उच्च-स्तर�य समाधान आ�कर् टेक्चर के अनुरूप एप्ल�केशन को 

�डजाइन, �वक�सत और प�र�नयोिजत करने और वा�ंछत सेवा स्तर� को पूरा 

करते हुए आरएफपी म� उिल्ल�खत सभी कायार्त्मकताओं, तकनीक� और 

प�रचालन स�ुवधाओं को प्रदाय करने म� स�म होने क� उम्मीद थी। इस 

एप्ल�केशन को अत्य�धक �वघ�टत, मॉड्यूलर, स्केलेबल और एक�कृत 

सॉफ्टवेयर एप्ल�केशन के रूप म� प�रकिल्पत �कया गया था, िजसे सीबीईसी 

(अब सीबीआईसी) के डटेा स�टर (डीसी) और आपदा �रकवर� साइट पर क� द्र�य 

रूप से प�र�नयोिजत �कया जाना था, िजसम� उपयकु्त चनैल� के माध्यम से 

सभी �हतधारक� के �लए आवश्यक इंटरफेस उपलब्ध होने थे। 

एप्ल�केशन वेब-आधा�रत होगी और प्रभावी डटेा पुनः प्रािप्त और भंडारण के 

�लए ता�कर् क �वभाजन के साथ बैकएण्ड डटेाबेस म� एक�कृत होगी। यह भी 

प्रस्ता�वत �कया गया था �क संपूणर् एप्ल�केशन म� 'एप्ल�केशन लेयर' और 

'डटेाबेस लेयर' के बीच डटेा और �बजनेस लॉिजक के कुशल संचालन का 

समथर्न करने के �लए एक अच्छ� तरह से प�रभा�षत '�बजनेस लॉिजक लेयर' 
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और 'डटेा एक्सेस लेयर' के साथ लचीला और स्केलेबल आ�कर् टेक्चर होना 

चा�हए। एप्ल�केशन को 'एंटरप्राइज़ स�वर्स बस' द्वारा सम�थर्त �कया जाएगा, 

जो �व�भन्न इंटरफे�सगं �नकाय� के बीच प्रभावी डटेा �व�नमय और बातचीत 

को स�म करेगा। 

यह देखते हुए �क जीएसट� �व�नयम� क� ग�तशील प्रकृ�त के कारण, समय 

के साथ व्यावसा�यक आवश्यकताएं तरल रह सकती ह�, सीबीआईसी 

एसीईएस-जीएसट� प्रणाल� क� कायार्त्मकताओं और �वशषेताओं को इतना 

ग्रैनुलर और मॉड्यूलर होने क� प�रकल्पना क� गई थी �क प्रशासक 

आवश्यकता के अनुसार �कसी भी समय, एक डवेलपर/कोड स्तर 

प�रवतर्न/कस्टम यूआई प�रवतर्न क� आवश्यकता के �बना �कसी �वशषे 

कायार्त्मकता को स�म या अ�म बना सक� । जब�क प्रमुख मॉड्यूल �न�दर्ष्ट 

�कए जा चकेु थ,े यह एक प्रमुख आवश्यकता थी �क एप्ल�केशन को कायर् 

प्रवाह के �नमार्ण को स�म बनाने के �लए �व�भन्न मॉड्यूल के बीच संपूणर् 

एक�करण को स�म बनाना चा�हए िजससे �क सभी मॉड्यूल म� जानकार� का 

लाभ उठाया जा सके। 

2.4  �वके्रता के �लए कायर् का दायरा 

कायर् के दायरे को कई चरण� म� लागू �कया जाना था: 

चरण 1: एसीईएस का अ�धग्रहण एवं संचालन तथा रखरखाव 

चरण 2: सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� प्रणाल� का �डजाइन, �वकास और 

कायार्न्वयन 

चरण 3: सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� प्रणाल� का संचालन तथा रखरखाव 

चरण 4: सीबीआईसी अ�धका�रय� का प्र�श�ण 

चरण 5: हेल्पडसे्क कायर् 

2.5 आईट� प्रसाशन और प्रबंधन 

आईट� प्रशासन, संगठन� को अपने आईट� जो�खम� को प्रभावी ढंग से 

प्रबं�धत करने म� स�म बनाता है और यह स�ुनिश्चत करता है �क यह 

वतर्मान व्यवसाय क� जरूरत� को पूरा करता है और इसम� भ�वष्य क� 
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जरूरत� और �वकास के �लए योजनाएं शा�मल ह�। यह उद्यम प्रशासन का 

एक अ�भन्न अगं है और इसम� संगठनात्मक नेततृ्व, संस्थागत संरचनाएं 

और प्र�क्रयाएं, और अन्य तंत्र (�रपो�ट�ग और प्र�त�क्रया, प्रवतर्न, संसाधन 

आ�द) शा�मल ह� जो यह स�ुनिश्चत करते ह� �क आईट� प्रणाल�, जो�खम� को 

संतु�लत करते हुए और संसाधन� का प्रभावी ढंग से प्रबंधन करते हुए 

संगठनात्मक ल�य� और रणनी�त को बनाए रख�। 

ता�लका 2.2 - सारा�ंशत लखेापर��ा �नष्कषर् म�ैट्रक्स 

क्र. 

सं. 

उप-उद्देश्य लेखापर��ा जांच का सारांश िस्थ�त �नष्कषर् 

1 संगठन कैस े नई / 

पुरानी व्यावसा�यक 

आवश्यकताओ ं क� 

पहचान और अनुमोदन 

या अस्वीकार करता 

है? 

प�रयोजना प्रबंधन कायार्लय 

 

न्यूनतम 

अ�भलेख 

प्रस् तु�तकरण 

2.5.1 

2.5.3 

 

2 नेततृ्व कैस ेप�रयोजना 

के प्रदशर्न को 

�नद��शत और 

�नगरानी करता है? 

संचालन स�म�त, पा��क और 

मा�सक बैठक� , लागत म� 

�भन्नता, अनुसूची और योजना 

के अनसुार प्रदशर्न संकेतक, 

उ�चत अनुमोदन, प�रयोजना 

संगमील 

न्यूनतम 

अ�भलेख 

प्रस् तु�तकरण 

2.5.2 

2.5.4 

2.5.4.1 

2.5.4.2 

2.5.4.3 

2.5.5 

3 सीबीआईसी कैस ेउनके 

जो�खम� क� �नगरानी 

और प्रबंधन करता है? 

घटना प्रबंधन दल, असुर��त 

�ेत्र, �नष्पादन जांच, जो�खम 

प्रबंधन योजना, जो�खम कम 

करना, मूल कारण �वश्लेषण 

(आरसीए) 
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प�रयोजना के �नष्पादन को �नद��शत और �नगरानी करने के �लए, आरएफपी 

म� एक प�रयोजना प्रबंधन कायार्लय और एक संचालन स�म�त के �नमार्ण क� 

प�रकल्पना क� गई थी, िजसका �ववरण नीच े�दया गया है: 

2.5.1  प�रयोजना प्रबंधन कायार्लय (पीएमओ) 

प�रयोजना क� शुरुआत के दौरान �वके्रता क� ओर से एक ना�मत पूणर्का�लक 

प�रयोजना प्रबंधक और के्रता के अ�धका�रय� और आमं�त्रत अन्य 

प्र�त�न�धय� स�हत अन्य प्रास�ंगक �हतधारक� के प्रमुख व्यिक्तय� के साथ 

एक प�रयोजना प्रबंधन कायार्लय स्था�पत �कया जाना था। 

पीएमओ को साप्ता�हक िस्थ�त, बैठक� के कायर्वतृ्त, साप्ता�हक/मा�सक/ 

प�रयोजना योजनाओं आ�द को बनाए रखना अप�े�त था। पीएमओ को 

साप्ता�हक आधार पर औपचा�रक रूप से बैठक करनी थी, िजसम� कम से 

कम �नम्न�ल�खत कायर्सूची मद शा�मल �कए जाने थ:े 

 प�रयोजना क� प्रग�त 

 मदेु्द और �चतंाएं 

 अनसुलझ ेऔर बढ़े हुए मुदे्द 

 प�रवतर्न प्रबंधन - प्रस्ता�वत प�रवतर्न, य�द कोई हो 

 कोई अन्य मुदे्द िजस ेकोई भी प� कायर्सचूी म� जोड़ना चाहता था। 

लेखापर��ा ने प�रयोजना प्रबंधन कायार्लय (पीएमओ) क� स्थापना स े

संबं�धत दस्तावेज मांगे थे (जुलाई 2021); हालाँ�क, दस्तावेज� को प्रदान नह�ं 

�कया गया था। �वभाग द्वारा उपलब्ध कराए गए उपलब्ध दस्तावेज� के 

आधार पर लेखापर��ा म� प�रयोजना प्रबंधन कायार्लय क� स्थापना का कोई 

उल्लेख नह�ं �मल सका िजसम� �वके्रता से एक ना�मत पूणर्का�लक प�रयोजना 

प्रबंधक और के्रता के अ�धका�रय� और अन्य प्र�त�न�धय� स�हत अन्य 

प्रास�ंगक �हतधारक� के प्रमुख व्यिक्तय� को आमतं्रण द्वारा शा�मल �कया 

जाना था। 

2.5.2  संचालन स�म�त 
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प�रयोजना के �नष्पादन को �नद��शत और �नगरानी करने के �लए, आरएफपी 

म� एक प�रयोजना प्रबंधन कायार्लय और एक संचालन स�म�त के �नमार्ण क� 

प�रकल्पना क� गई थी, िजसका �ववरण नीच े�दया गया है: 

2.5.1  प�रयोजना प्रबंधन कायार्लय (पीएमओ) 

प�रयोजना क� शुरुआत के दौरान �वके्रता क� ओर से एक ना�मत पूणर्का�लक 

प�रयोजना प्रबंधक और के्रता के अ�धका�रय� और आमं�त्रत अन्य 

प्र�त�न�धय� स�हत अन्य प्रास�ंगक �हतधारक� के प्रमुख व्यिक्तय� के साथ 

एक प�रयोजना प्रबंधन कायार्लय स्था�पत �कया जाना था। 

पीएमओ को साप्ता�हक िस्थ�त, बैठक� के कायर्वतृ्त, साप्ता�हक/मा�सक/ 

प�रयोजना योजनाओं आ�द को बनाए रखना अप�े�त था। पीएमओ को 

साप्ता�हक आधार पर औपचा�रक रूप से बैठक करनी थी, िजसम� कम से 

कम �नम्न�ल�खत कायर्सूची मद शा�मल �कए जाने थ:े 

 प�रयोजना क� प्रग�त 

 मदेु्द और �चतंाएं 

 अनसुलझ ेऔर बढ़े हुए मुदे्द 

 प�रवतर्न प्रबंधन - प्रस्ता�वत प�रवतर्न, य�द कोई हो 

 कोई अन्य मुदे्द िजस ेकोई भी प� कायर्सचूी म� जोड़ना चाहता था। 

लेखापर��ा ने प�रयोजना प्रबंधन कायार्लय (पीएमओ) क� स्थापना स े

संबं�धत दस्तावेज मांगे थे (जुलाई 2021); हालाँ�क, दस्तावेज� को प्रदान नह�ं 

�कया गया था। �वभाग द्वारा उपलब्ध कराए गए उपलब्ध दस्तावेज� के 

आधार पर लेखापर��ा म� प�रयोजना प्रबंधन कायार्लय क� स्थापना का कोई 

उल्लेख नह�ं �मल सका िजसम� �वके्रता से एक ना�मत पूणर्का�लक प�रयोजना 

प्रबंधक और के्रता के अ�धका�रय� और अन्य प्र�त�न�धय� स�हत अन्य 

प्रास�ंगक �हतधारक� के प्रमुख व्यिक्तय� को आमतं्रण द्वारा शा�मल �कया 

जाना था। 
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प�रयोजना के �नष्पादन को �नद��शत और �नगरानी करने के �लए, आरएफपी 

म� एक प�रयोजना प्रबंधन कायार्लय और एक संचालन स�म�त के �नमार्ण क� 

प�रकल्पना क� गई थी, िजसका �ववरण नीच े�दया गया है: 

2.5.1  प�रयोजना प्रबंधन कायार्लय (पीएमओ) 

प�रयोजना क� शुरुआत के दौरान �वके्रता क� ओर से एक ना�मत पूणर्का�लक 

प�रयोजना प्रबंधक और के्रता के अ�धका�रय� और आमं�त्रत अन्य 

प्र�त�न�धय� स�हत अन्य प्रास�ंगक �हतधारक� के प्रमुख व्यिक्तय� के साथ 

एक प�रयोजना प्रबंधन कायार्लय स्था�पत �कया जाना था। 

पीएमओ को साप्ता�हक िस्थ�त, बैठक� के कायर्वतृ्त, साप्ता�हक/मा�सक/ 

प�रयोजना योजनाओं आ�द को बनाए रखना अप�े�त था। पीएमओ को 

साप्ता�हक आधार पर औपचा�रक रूप से बैठक करनी थी, िजसम� कम से 

कम �नम्न�ल�खत कायर्सूची मद शा�मल �कए जाने थ:े 

 प�रयोजना क� प्रग�त 

 मदेु्द और �चतंाएं 

 अनसुलझ ेऔर बढ़े हुए मुदे्द 

 प�रवतर्न प्रबंधन - प्रस्ता�वत प�रवतर्न, य�द कोई हो 

 कोई अन्य मुदे्द िजस ेकोई भी प� कायर्सचूी म� जोड़ना चाहता था। 

लेखापर��ा ने प�रयोजना प्रबंधन कायार्लय (पीएमओ) क� स्थापना स े

संबं�धत दस्तावेज मांगे थे (जुलाई 2021); हालाँ�क, दस्तावेज� को प्रदान नह�ं 

�कया गया था। �वभाग द्वारा उपलब्ध कराए गए उपलब्ध दस्तावेज� के 

आधार पर लेखापर��ा म� प�रयोजना प्रबंधन कायार्लय क� स्थापना का कोई 

उल्लेख नह�ं �मल सका िजसम� �वके्रता से एक ना�मत पूणर्का�लक प�रयोजना 

प्रबंधक और के्रता के अ�धका�रय� और अन्य प्र�त�न�धय� स�हत अन्य 

प्रास�ंगक �हतधारक� के प्रमुख व्यिक्तय� को आमतं्रण द्वारा शा�मल �कया 

जाना था। 
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संचालन स�म�त क� प�रकल्पना बड़ े प�रवतर्न� पर प�रयोजना �नणर्य लेने 

और अनुमोदन प्राप्त करने के �लए एक मंच के रूप म� क� गई थी, िजसम� 

के्रता, इसक� ना�मत एज��सय�, के्रता और �वके्रता के �लए सलाहकार� के 

व�रष्ठ �हतधारक शा�मल थ।े �वके्रता को संचालन स�म�त क� बैठक� म� भाग 

लेना था और प�रयोजना क� प्रग�त, जो�खम मापदंड� (य�द कोई हो), 

संसाधन प�र�नयोजन और योजना, तत्काल काय� और प�रयोजना म� �कसी 

भी बाधा पर संचालन स�म�त को अपडेट करना था। प�रयोजना के �वकास 

और कायार्न्वयन चरण के दौरान, संचालन स�म�त क� बठैक�  अधर्मा�सक तौर 

पर आयोिजत क� जानी थीं। संचालन और रखरखाव चरण के दौरान, बैठक�  

मह�ने म� कम से कम एक बार आयोिजत क� जानी थी।ं 

लेखापर��ा म� पाया गया �क संचालन स�म�त का गठन �कया गया था, 

ले�कन इसक� संरचना और इसके कायर्काज का �ववरण लेखापर��ा को प्रदान 

नह�ं �कया गया था िजससे �क यह �नधार्�रत �कया जा सके �क क्या यह 

स�म�त कायर् करती है, जसैा �क आरएफपी म� प�रकिल्पत है।   

इस संबंध म�, लेखापर��ा अभ्युिक्त को जार� �कया गया था (अप्रैल 2022) 

और मंत्रालय ने एिग्जट कांफ्र� स के दौरान अनुपालन के �लए लेखापर��ा 

�सफा�रश को ध्यान म� रखते हुए कहा (�सतंबर 2022) �क सभी उपलब्ध 

कायार्लय अ�भलेख लेखापर��ा दल के सम� प्रस्तुत �कए गए थे। पीएमओ 

कायर् कर रहा है और प�रयोजना क� शुरुआत से ह� साप्ता�हक/आव�धक 

समी�ा बैठक�  क� जा रह� ह� और इन्हे �फर से लेखापर��ा के साथ साझा 

करने के �लए भी कहा; हालाँ�क, उक्त क� प्रती�ा क� जा रह� थी (�दसंबर 

2022)। 

�सफा�रश 2: �वभाग को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क पीएमओ और 
संचालन स�म�त प�रकिल्पत रूप से कायर् कर रहे ह�, ता�क प�रयोजना के 

कायार्न्वयन क� प्रग�त क� �नगरानी क� जा सके। 

2.5.3 सॉफ्टवेयर आवश्यकता �व�नद�श (एसआरएस) म� क�मयाँ  

एसआरएस सभी मॉड्यूल के �लए तैयार �कए गए थ,े िजसने मॉड्यूल के 

�वकास के �लए आधार तैयार �कया था। लेखापर��ा ने अ�ध�नयम/�नयम� 
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संचालन स�म�त क� प�रकल्पना बड़ े प�रवतर्न� पर प�रयोजना �नणर्य लेने 

और अनुमोदन प्राप्त करने के �लए एक मंच के रूप म� क� गई थी, िजसम� 

के्रता, इसक� ना�मत एज��सय�, के्रता और �वके्रता के �लए सलाहकार� के 

व�रष्ठ �हतधारक शा�मल थ।े �वके्रता को संचालन स�म�त क� बैठक� म� भाग 

लेना था और प�रयोजना क� प्रग�त, जो�खम मापदंड� (य�द कोई हो), 

संसाधन प�र�नयोजन और योजना, तत्काल काय� और प�रयोजना म� �कसी 

भी बाधा पर संचालन स�म�त को अपडेट करना था। प�रयोजना के �वकास 

और कायार्न्वयन चरण के दौरान, संचालन स�म�त क� बठैक�  अधर्मा�सक तौर 

पर आयोिजत क� जानी थीं। संचालन और रखरखाव चरण के दौरान, बैठक�  

मह�ने म� कम से कम एक बार आयोिजत क� जानी थी।ं 

लेखापर��ा म� पाया गया �क संचालन स�म�त का गठन �कया गया था, 

ले�कन इसक� संरचना और इसके कायर्काज का �ववरण लेखापर��ा को प्रदान 

नह�ं �कया गया था िजससे �क यह �नधार्�रत �कया जा सके �क क्या यह 

स�म�त कायर् करती है, जसैा �क आरएफपी म� प�रकिल्पत है।   

इस संबंध म�, लेखापर��ा अभ्युिक्त को जार� �कया गया था (अप्रैल 2022) 

और मंत्रालय ने एिग्जट कांफ्र� स के दौरान अनुपालन के �लए लेखापर��ा 

�सफा�रश को ध्यान म� रखते हुए कहा (�सतंबर 2022) �क सभी उपलब्ध 

कायार्लय अ�भलेख लेखापर��ा दल के सम� प्रस्तुत �कए गए थे। पीएमओ 

कायर् कर रहा है और प�रयोजना क� शुरुआत से ह� साप्ता�हक/आव�धक 

समी�ा बैठक�  क� जा रह� ह� और इन्हे �फर से लेखापर��ा के साथ साझा 

करने के �लए भी कहा; हालाँ�क, उक्त क� प्रती�ा क� जा रह� थी (�दसंबर 

2022)। 

�सफा�रश 2: �वभाग को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क पीएमओ और 
संचालन स�म�त प�रकिल्पत रूप से कायर् कर रहे ह�, ता�क प�रयोजना के 

कायार्न्वयन क� प्रग�त क� �नगरानी क� जा सके। 

2.5.3 सॉफ्टवेयर आवश्यकता �व�नद�श (एसआरएस) म� क�मयाँ  

एसआरएस सभी मॉड्यूल के �लए तैयार �कए गए थ,े िजसने मॉड्यूल के 

�वकास के �लए आधार तैयार �कया था। लेखापर��ा ने अ�ध�नयम/�नयम� 
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क� तुलना म� सभी मॉड्यूल� के एसआरएस क� नमूना जांच क� ता�क यह 

मलू्यांकन �कया जा सके �क एसआरएस तैयार करते समय सभी प्रावधान� 

पर �वचार �कया गया था या नह�ं। लेखापर��ा ने पाया �क �नम्न�ल�खत 

क�मय� के अ�त�रक्त अ�धकांश प्रावधान� को एसआरएस म� संबो�धत �कया 

गया है: 

ता�लका 2.3 - एसआरएस म� क�मय� का मॉड्यूल वार �ववरण 
मॉड्यूल का 

नाम 

सत्यापन प्रावधान एसआरएस म� शा�मल नह� ंह� संदभर् 

�नर��ण 
 

नो�टस जार� होन े के तीस �दन� के भीतर 
प्रा�धकृत अ�धकार� द्वारा जब्त �कए गए 
दस्तावेज�/ब�हय� या वस्तुओ ं को वापस करन े
क� शतर् को सत्या�पत करना 

सीजीएसट� अ�ध�नयम क� धारा 
67 (3) 

य�द तलाशी के उपरांत कोई नो�टस जार� नह� ं
�कया जाता है तो माल क� वापसी का �ववरण 
कैप्चर करना 

सीजीएसट� अ�ध�नयम क� धारा 
67 (7) 

अ�ध�नयम म� उिल्ल�खत माल क� वापसी के 
�लए समय सीमा और समय सीमा का �वस्तार 
सु�निश्चत करना 

सीजीएसट� अ�ध�नयम क� धारा 
67 (7) 

पंजीकरण फाइल �कए गए �रटनर् से कुल कारोबार क� 
गणना करन ेके �लए सत्यापन का अभाव 

सीजीएसट� अ�ध�नयम, 2017 क� 
धारा 10 के साथ प�ठत अ�धसूचना 
संख्या 14/2019-केन्द्र�य कर 
�दनांक: 07.03.2019  

�रटनर् फाइल न करने के �लए एससीएन को 
उत्तर देने के बजाय करदाता द्वारा सभी लं�बत 
�रटनर् फाइल �कए जाने और �नधार्�रत अव�ध 
के भीतर पूणर् भुगतान �कए जाने पर कर 
अ�धकार� को सतकर् (अलटर्) करने के �लए 
एसआरएस म� प्रावधान का अभाव। 

सीजीएसट� �नयमावल�, 2017 का 
�नयम 22 (1), �नयम 22 (4)  का 
परंतुक 

एसआरएस म� यह सु�निश्चत करने के �लए 
प्रावधान का अभाव �क माने गए अनुमो�दत 
पंजीकरण, इलेक्ट्रॉ�नक सत्यापन कोड के 
माध्यम स े �व�धवत हस्ता��रत या सत्या�पत 
�कए गए ह�। 

सीजीएसट� �नयमावल�, 2017 के 
�नयम 10 (5) के साथ प�ठत 
�नयम 9 (5) 

हस्तांतरण, उत्तरा�धकार, �डमजर्र, समामेलन के 
प�रणामस्वरूप प्राप्त पजंीकरण के संबधं म� 
दा�यत्व क� प्रभावी �त�थ का पता लगाने के 
�लए वैधीकरण का अभाव। 

सीजीएसट� अ�ध�नयम, 2017 क� 
धारा 22 (3), 22 (4) 

पंजीकृत करदाताओं को कर योग्य आपू�तर् करने 
और के्र�डट को आगे पा�रत होने से प्र�तबं�धत 
करने के �लए �नलंबन कायार्त्मकता और 
वैधीकरण का अभाव। 

सीजीएसट� �नयमावल�, 2017 का 
�नयम 21 (ए) (आई) 
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यह देखते हुए �क इन आवश्यकताओं को कानून म� �नधार्�रत �कया गया है, 

कानून के प्रावधान� का अनुपालन स�ुनिश्चत करने के �लए प्रणाल� म� 

�न�मर्त एक वैधीकरण प्र�क्रया क� आवश्यकता है। 

�सफा�रश 3: �वभाग को यह सु�निश्चत करने के �लए समी�ा करनी चा�हए 
�क अ�ध�नयम/�नयम�/अ�धसूचनाओं म� �नधार्�रत सभी प्रावधान�, िजनम� 
अलग-अलग समय पर शुरू �कए गए प�रवतर्न शा�मल ह�, को 
कायार्त्मकताओं के �वकास के �लए एसआरएस म� सट�क रूप से दशार्या और 
अद्य�तत �कया जाए। 

लेखापर��ा द्वारा इं�गत �कए जाने पर (�सतंबर 2021), मंत्रालय ने 

�सफा�रश को स्वीकार कर �लया और कहा (अगस्त 2022) �क दोन� मॉड्यूल 

म� सुझाई गई कायार्त्मकताएं �वक�सत क� जाएंगी। 

2.5.4  प�रयोजना संगमील 

आरएफपी (खडं 9.1) के अनुसार, प�रयोजना के संगमील को प�रयोजना 

प्रारंभ �त�थ (िजसे "ट�” 7 कहा जाता है) से मापा जाना था। 

लेखापर��ा के दौरान, यह �नधार्रण करने के �लए �क क्या प�रयोजना को 

सहमत योजना और समयसीमा के अनुसार �वक�सत और कायार्िन्वत �कया 

गया था, सीबीआईसी को प्रत्येक मॉड्यूल के �वकास और कायार्न्वयन के 

�लए �नयोिजत �त�थ और वास्त�वक �त�थ इं�गत करने के �लए कहा गया 

था।  उत्तर म�, �वभाग ने पंजीकरण, �रटनर्, एसीएल, एसीईएस जीएसट� 

माइगे्रशन, प्र�तदाय मॉड्यूल के संबंध म� जानकार� प्रदान क�। शषे मॉड्यूल 

के �लए, �वभाग ने कहा �क डीएसआर (अ�ध�नणर्य, वसूल� और अपील), 

जांच मॉड्यूल प�रवतर्न अनुरोध� के माध्यम से कायार्िन्वत �कया गया था।  

मोबाइल ऐप और लेखापर��ा मॉड्यूल, एसआरएस साइनऑफ चरण म� थे 

जैसा �क बाद के पैरा म� चचार् क� गई है। इसके अलावा, करदाता- एक नज़र 

म� (ट�एजी) और �नयार्त मॉड्यूल चचार् के चरण म� थे।   

2.5.4.1 मॉड्यूल का �वकास और उपयोग 

                                                           
7 कायर् प्रदान करने के स्वीकृ�त पत्र क� प्रािप्त क� �त�थ या सीबीआईसी द्वारा कायर् पत्र जार� करन े
के सात (7) �दन� के रूप म� प�रभा�षत �कया गया है।   
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यह देखते हुए �क इन आवश्यकताओं को कानून म� �नधार्�रत �कया गया है, 

कानून के प्रावधान� का अनुपालन स�ुनिश्चत करने के �लए प्रणाल� म� 

�न�मर्त एक वैधीकरण प्र�क्रया क� आवश्यकता है। 

�सफा�रश 3: �वभाग को यह सु�निश्चत करने के �लए समी�ा करनी चा�हए 
�क अ�ध�नयम/�नयम�/अ�धसूचनाओं म� �नधार्�रत सभी प्रावधान�, िजनम� 
अलग-अलग समय पर शुरू �कए गए प�रवतर्न शा�मल ह�, को 
कायार्त्मकताओं के �वकास के �लए एसआरएस म� सट�क रूप से दशार्या और 
अद्य�तत �कया जाए। 

लेखापर��ा द्वारा इं�गत �कए जाने पर (�सतंबर 2021), मंत्रालय ने 

�सफा�रश को स्वीकार कर �लया और कहा (अगस्त 2022) �क दोन� मॉड्यूल 

म� सुझाई गई कायार्त्मकताएं �वक�सत क� जाएंगी। 

2.5.4  प�रयोजना संगमील 

आरएफपी (खडं 9.1) के अनुसार, प�रयोजना के संगमील को प�रयोजना 

प्रारंभ �त�थ (िजसे "ट�” 7 कहा जाता है) से मापा जाना था। 

लेखापर��ा के दौरान, यह �नधार्रण करने के �लए �क क्या प�रयोजना को 

सहमत योजना और समयसीमा के अनुसार �वक�सत और कायार्िन्वत �कया 

गया था, सीबीआईसी को प्रत्येक मॉड्यूल के �वकास और कायार्न्वयन के 

�लए �नयोिजत �त�थ और वास्त�वक �त�थ इं�गत करने के �लए कहा गया 

था।  उत्तर म�, �वभाग ने पंजीकरण, �रटनर्, एसीएल, एसीईएस जीएसट� 

माइगे्रशन, प्र�तदाय मॉड्यूल के संबंध म� जानकार� प्रदान क�। शषे मॉड्यूल 

के �लए, �वभाग ने कहा �क डीएसआर (अ�ध�नणर्य, वसूल� और अपील), 

जांच मॉड्यूल प�रवतर्न अनुरोध� के माध्यम से कायार्िन्वत �कया गया था।  

मोबाइल ऐप और लेखापर��ा मॉड्यूल, एसआरएस साइनऑफ चरण म� थे 

जैसा �क बाद के पैरा म� चचार् क� गई है। इसके अलावा, करदाता- एक नज़र 

म� (ट�एजी) और �नयार्त मॉड्यूल चचार् के चरण म� थे।   

2.5.4.1 मॉड्यूल का �वकास और उपयोग 

                                                           
7 कायर् प्रदान करने के स्वीकृ�त पत्र क� प्रािप्त क� �त�थ या सीबीआईसी द्वारा कायर् पत्र जार� करन े
के सात (7) �दन� के रूप म� प�रभा�षत �कया गया है।   
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करार के पांच वष� (�सतंबर 2021) के बाद सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� 

एप्ल�केशन के मॉड्यूल क� िस्थ�त �नम्नानुसार थी: 

ता�लका 2.4 - मॉड्यूल के �वकास क� िस्थ�त 
मॉड्यूल का नाम �क्रयािन्वत क� गई कायार्त्मकताए ं कायार्त्मकताए ं

 िजन्ह� अभी तक लागू नह� ं
�कया गया है 

पंजीकरण  करदाताओ ंके पंजीकरण प्रपत्र और सहायक 
दस्तावेज़ देख� 

 अ�धक जानकार� के �लए पंजीकरण 
अनुमो�दत/ पूछताछ /अस्वीकृत कर�   

 पंजीकरण म� सशंोधन 
 पंजीकरण का समपर्ण 
 पंजीकरण �नरस्त करना 
 पंजीकरण रद्द करना 
 आधार �ल�ंकंग और भौ�तक सत्यापन 
 �ेत्रा�धकार आवंटन लॉिजक (ट�सीएस और 
यूआईएन) 

 संबद्ध जो�खम (पैन धारक के 
प्र�त दजर् मामल� क� सखं्या के 
आधार पर) 

 �नलंबन कायार्त्मकता 
 संयोजन प्रपत्र और संयोजन 

वैधीकरण 
 
 
 

�रटन्सर्  डाउनलोड करने योग्य �वकल्प के साथ 
सभी प्रपत्र देख� 

 संक्रमणकाल�न प्रावधान - गैर फाइलसर् के 
�लए कायार्त्मकता (आं�शक रूप से 
प�र�नयोिजत)  

 

 सवर्शे्रष्ठ �नणर्य मूल्यांकन 
 �रटनर् क� संवी�ा   
 एएसएमट�- 01 स ेएएसएमट�- 
18 से संब�ंधत प्रपत्र� के �लए 
सारांश �नधार्रण 

 जीएसट�आर- 4 वा�षर्क �रटनर् 
 आईट�सी- 02 ए 

भुगतान  भुगतान रसीद  
 पावती सजृन (पीएमट�- 01) 
 लेज़र देख� (आईट�सी और देयता रिजस्टर) 

- जीएसट�एन के साथ �सकं कर� 

 लेखा प्रा�धका�रय� से �मलान 
�कये हुए डटेा का संचरण 

 भुगतान �ववरण का सत्यापन 
 �सकं्रनाइज़ेशन �रपोटर्   
 अन्य मॉड्यूल के साथ डटेा का 
एक�करण 

एसीईएस 
माइगे्रशन 

लागू नह� ंहै 

�नयार्त �नयार्त मॉड्यूल चचार् के चरण म� था और अभी तक �वक�सत नह�ं �कया गया 
था। मॉड्यूल, मसौदा एसआरएस चरण म� था। 

करदाता एक 
नज़र म� 

केवल चचार् का चरण। �वके्रता स ेमसौदा एसआरएस प्रती��त था 

प्र�तदाय  प्र�तदाय एप्ल�केशन 
 पावती  
 कमी �ापन 
 अस्थायी प्र�तदाय आदेश 
 भुगतान आदेश 
 प्र�तदाय स्वीकृ�त आदेश 
 दा�यत्व का पूणर् और आं�शक समायोजन 
 अस्वीकृ�त के �लए नो�टस (एससीएन) 

 यूआईएन प्र�तदाय के �लए 
आरएफडी- 10 एप्ल�केशन 

 प्र�तदाय को रोकने और जार� 
करने के �लए आरएफडी- 7 
(भाग-बी) आदेश 

 आरएफडी- 01 सी - आरएफडी- 
01 बी म� क� गई गलती का 
सुधार 
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म��यूल का नाम ि�या��वत की गई कायार्�मकताएं  कायार्�मकताएं 
 �ज�ह� अभी तक लागू नहीं 

िकया गया है 
 एससीएन देख� िवक�प का उ�तर    
 एलयूटी (लेटर ऑफ अडंरटेिकंग) 

 सीड��यूएफ को भुगतान 
 आरएफडी  10 ए सीएसडी 
 आरएफडी- 10 बी �यूटी फ्री 
शॉप 

 
जांच  पहला चरण पूरा- सभी जांच गितिविधयाँ  पहले चरण की जांच के बाद 

की गितिविधयाँ 
 चरण II - कंपाउंिडगं, 
अवरोधन, पारगमन म� माल का 
अिभयोजन 

अिधिनणर्यन  पहला चरण- प्रितदाय और  अपवंचन-रोधी, 
अिधिनणर्य प्रिक्रया के िलए कारण बताओ 
नोिटस (एससीएन) जारी करना  

 ओआईओ जारी करना (फॉमर् डीआरसी 01 
और 3 से 8) 

 �यि�तगत सुनवाई तय करने और कॉल 
बुक से मामल� के ह�तांतरण की प्रिक्रया 

 डीआरसी 8 -02  
 एससीएन जारी करना 
 सारांश िनधार्रण 
 िरटनर् की संवीक्षा  
 लेखापरीक्षा और िवशषे 
लेखापरीक्षा 

अपील, समीक्षा 
और संशोधन 

 चरण I कायार्��क�ाएं (एपीएल9 प्रपत्र 1 से 
4 तक)  

 अिधिनणर्य आदेश� की समीक्षा 

 चरण II कायार्��क�ा - 21 
उपयोग के मामले 

 िरमांड आदेश (प्रपत्र एपीएल 5 
से 8, आरवीएन 01) 

वसूली  िवरासत बकाया की वसूली 
 िक�त� म� भुगतान (प्रपत्र डीआरसी 7 ए, 8 
ए, 20,21) 

 अ�य �ोत� से िनकलने वाली 
वसूली प्रिक्रया (डीआरसी प्रपत्र 
9 से 19, 22 से 25)  

 वसूली रिज�टर 
ई-वे िबल- 
अन�ल�िकंग 

 पूरी तरह से कायार्ि�वत  श�ूय 

लेखापरीक्षा  एसआरएस साइन ऑफ िकया   संपूणर् मॉ�यूल का िवकास 
मोबाइल 
ए�लीकेशन 

 एसआरएस - चरण I पर साइन ऑफ िकया  एसआरएस - चरण II और संपूणर् 
मोबाइल ए�लीकेशन का िवकास 

ई-वे िबल की अन�लॉिकंग कायार्�मकता के अलावा, िजसे पूरी तरह से 

िवकिसत िकया गया था, पंजीकरण, भगुतान, प्रितदाय, जांच, अिधिनणर्यन, 

अपील, समीक्षा और सशंोधन प्रिक्रयाओं के िलए मॉ�यूल काफी हद तक पूरे 

हो गए थे और �वतंत्र �प से कायार्�मक थे, हालांिक, कुछ कायार्�मकताएं 

अभी तक िवकिसत नहीं की गई थीं।  वसलूी मॉ�यूल केवल आंिशक �प से 

पूणर् िकया गया था। मह�वपूणर् वसलूी रिज�टर अभी तक िवकिसत नहीं 

                                                            
8 मांग और वसूली प्रपत्र 
9 अपील प्रपत्र 
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�कया गया था और �वकास के वतर्मान चरण म� अतं�नर्�हत कायर् प्रवाह 

प्र�क्रयाओं के केवल दो खडं शा�मल थ।े �नयार्त, करदाता-एक नज़र म� और 

मोबाइल एप्ल�केशन मॉड्यूल का �वकास प्रारं�भक चरण म� था।   

इस पषृ्ठभू�म म�, �ेत्र संरचनाओ ं द्वारा मॉड्यूल के उपयोग क� हमार� 

समी�ा म� यह पाया गया �क अ�ध�नणर्य, जांच, अपील के �लए मॉड्यूल के 

कायार्त्मक भाग का उपयोग केवल बहुत सी�मत सीमा तक �कया जा रहा 

था। 

(i) जहां तक अ�ध�नणर्यन मॉड्यूल का संबंध है, ब�गलुरु जोन के �लए 

2020-21 के �लए एमआईएस �रपोट� से संकेत �मलता है �क 

एससीएन के प्र�त भुगतान जीएसट� फं्रट-एंड से �कया गया था और 

फॉमर् डीआरसी -03 (करदाता द्वारा �कए गए भुगतान क� सूचना) 

2020-21 के दौरान 29,527 मामल� म� फाइल �कया गया था, 

�सस्टम के माध्यम से �कसी भी मामले को संसा�धत नह�ं �कया गया 

था।  एमआईएस �रपोट� से संकेत �मलता है �क डीआरसी-05 

(कायर्वाह� के समापन क� सूचना) या डीआरसी-07 (आदेश� का 

सारांश) को �कसी भी मामले के �लए जार� नह�ं �कया गया था। जहां 

करदाताओं ने डीआरसी-03 का उपयोग करके स्वेच्छा से भुगतान 

�कया था, वहा ँभुगतान क� स्वीकृ�त क� पावती केवल 53 मामल� म� 

फॉमर् डीआरसी-04 म� जार� क� गई थी।  इसी तरह, अ�खल भारतीय 

आधार पर, एक मह�ने (जुलाई 2021) के �लए एक �रपोटर् ने संकेत 

�दया �क डीआरसी -07 जार� करके �सस्टम के माध्यम से केवल 44 

मामल� को संसा�धत �कया गया है और अब तक केवल 3,029 

मामल� को संचयी रूप से संसा�धत �कया गया है। 

(ii) जांच मॉड्यूल का भी उपयोग नह�ं �कया जा रहा था। एक 

आयुक्तालय (ब�गलुरू पूवर्) के दौरे करने पर संकेत �मला �क �सस्टम 

के माध्यम से �कसी भी मामले को संसा�धत नह�ं �कया गया था। 

जांच मामल� के �लए रिजस्टर (335 जे) का मनै्युअल रूप से 

रखरखाव �कया गया था। एक समी�ा से संकेत �मला है �क मामल� 
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को मखु्य रूप से ई-ऑ�फस के माध्यम से संसा�धत �कया जा रहा 

था। 

(iii) अपील रिजस्टर (िजसे अभी तक �वक�सत नह�ं �कया गया था) क� 

अनुपिस्थ�त म�, अपील मॉड्यूल के उपयोग क� सीमा का �नधार्रण 

नह�ं �कया जा सका। ब�गलुरु-1 अपील आयुक्तालय म� लेखापर��ा ने 

पाया �क दो र�ज� क� अपील सगं्रह सूची म� कोई मामला नह�ं था। 

लेखापर��ा अभ्युिक्त (�सतंबर 2021) के उत्तर म�, �वभाग ने उत्तर �दया 

(�दसंबर 2021) �क �व�भन्न आउटर�च उपाय शुरू �कए गए थ,े िजसम� 

सीबीआईसी अ�धका�रय� को भेज े जाने वाले �व�भन्न संचार, ऑनलाइन 

प्र�श�ण और प�रचय कायर्क्रम, आयुक्त स्तर पर कायर्शाला आयोिजत करना 

और �नद�श �क ई-ऑ�फस का उपयोग करना सीबीआईएस जीएसट� 

एप्ल�केशन का प्र�तस्थापन नह�ं था, शा�मल थ।े इसम� यह भी कहा गया है 

�क आउटर�च और जागरूकता कायर्क्रम न केवल �नय�मत आधार पर बिल्क 

आवश्यकता के आधार पर भी आयोिजत �कए गए थ।े हाला�ंक, उपयोग क� 

कमी के मामल� को सख्ती से अनुसरण �कया जा रहा था। 

2.5.4.2 मोबाइल एप्ल�केशन मॉड्यूल के �वकास म� �वलंब  

एमएसए के अनुसार, �वके्रता को एंड्रॉइड, आईओएस और �वडंोज प्लेटफाम� 

के �लए एक हाइ�ब्रड मोबाइल एप्ल�केशन �वक�सत करना था, जो 

सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन के चरण -1 �वकास के �हस्से के 

रूप म� टैबलेट और स्माटर्फोन पर सुलभ हो। इसे प्लेटफ़ॉमर् स्वतंत्र होने और 

ऑनलाइन और ऑफ़लाइन दोन� मोड पर कायर् करने के �लए �डज़ाइन �कया 

जाना था। मोबाइल एप्ल�केशन को एकत्र �कए गए राजस्व, फाइल �रटनर् 

आ�द पर �व�शष्ट �रपोट� के अलावा भौ�तक सत्यापन (पीवी) आ�द क� 

पूणर्ता पर अपनी �रपोटर् बनाने और ऑनलाइन अपलोड करने के �लए 

फ�ल्ड/साइट दौरे पर अ�धका�रय� तक �वस्ता�रत �कया जाना था। वेब 

एप्ल�केशन म� उपलब्ध सभी 14 एमआईएस �रपोट� पर मोबाइल एप्ल�केशन 

�वकास के �लए �वचार �कया जाना था। 
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प्रस् तु�तकरण म� मोबाइल ऐप क� प�र�नयोजन के �लए एमएसए म� 

प�रकिल्पत सांके�तक समय सीमा 31 मई 2017 थी। हालां�क, जनवर� 

2019 तक मोबाइल ऐप के �वकास पर कोई प्रग�त नह�ं हुई थी, जब 

सीबीआईसी के 13 अ�धका�रय� के एक कायर्कार� समूह का गठन 

व्यावसा�यक आवश्यकताओं पर �वचार-�वमशर् करने और अ�ंतम रूप देन ेके 

�लए �कया गया था। प्रारंभ म�, मोबाइल उपकरण� का सीबीआईसी द्वारा 

अपने सभी 24,612 अ�धका�रय� के �लए प्रावधान करने का इरादा था, 

ले�कन बाद म�, माचर्/अप्रैल 2019 के दौरान हाडर्वेयर और सॉफ्टवयेर 

आवश्यकता चचार्ओं के आधार पर, मई 2019 के दौरान, अपने स्वयं के 

�डवाइस लाने (बीवाईओडी) क� अवधारणा को अपनाने का �नणर्य �लया गया 

था।   

�वके्रता ने चरण-I के �लए संशो�धत एसआरएस साइन-ऑफ �त�थ 30 

�सतंबर 2019 और गो-लाइव �त�थ 30 नवंबर 2019 के साथ दो चरण� म� 

मोबाइल एप्ल�केशन क� �डल�वर� के �लए प्र�तबद्धता जताई (11 �सतबंर 

2019)। चरण-I म� एमआईएस �रपोट� के साथ-साथ कुछ मॉड्यूल और 

कायार्त्मकताओं को शा�मल करने क� प�रकल्पना क� गई थी, जब�क शषे क� 

प�रकल्पना चरण-II के �लए क� गई थी। हालां�क, पुनराविृत्तय� के बाद, 

�वके्रता ने  फ़�ल्ड साइट दौरा (एफएसवी) डशैबोडर् और प्रोटोटाइप के �बना 

एसआरएस संस्करण 2.0 साझा �कया (14 जनवर� 2020), िजसे अलग से 

प्रस्तुत और पुनर���त �कया जाना था। सीबीआईसी ने 16 जनवर� 2020 को 

यूआई स्क्र�न (मेससर् �वप्रो �ल�मटेड द्वारा मोबाइल एप्ल�केशन म� एमआईएस 

�रपोटर् �वक�सत करने क� लं�बत तकनीक� व्यवहायर्ता �रपोटर्) के �बना 

एसआरएस संस्करण 2.0 पर आं�शक रूप से साइन आफ �कया और सभी 

�रपोट� और यूआई स्क्र�न के साथ एसआरएस- चरण-I के �लए अ�ंतम 

अनुमोदन प्रदान �कया (फरवर� 2021)। 

कायर्कार� समूह क� बैठक� और सुझाव� (जनू-जुलाई 2020) के आधार पर, 

मोबाइल एप्ल�केशन के चरण-II के संबंध म� �दसंबर 2020 म� व्यवसाय 

आवश्यकता दस्तावेज़ (बीआरडी) को अ�ंतम रूप �दया गया था और बीआरडी 

को अ�ंतम रूप देने से परे कोई आगामी प्रग�त नह�ं हुई है। सीबीआईसी ने 
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मोबाइल एप्ल�केशन के दो चरण� क� प्रग�त क� िस्थ�त क� समी�ा क� 

(नवंबर - �दसंबर 2020) और पहचान क� गई बाधाओं के आधार पर, आगे 

के �वकास को तब तक रोकने का फैसला �कया जब तक �क �वके्रता 

अ�त�रक्त �वकास संसाधन� को प�र�नयोिजत नह�ं करता है और एमआईएस 

�रपोटर् (डटेा क� मात्रा, ग्रा�फकल प्र�त�न�धत्व और हाइपर�लकं के संदभर् म�) 

�वक�सत करने क� तकनीक� व्यवहायर्ता पर उत्तर नह�ं देता है। 

इस�लए, एक कायार्त्मक प�रप्रे�य से, पयार्प्त मात्रा म� समय और प्रयास 

�कए जाने के बावजूद, मोबाइल एप्ल�केशन के पहले चरण के �वकास के 

�लए केवल एसआरएस को साइन ऑफ �कया गया था और अभी भी प्रारं�भक 

स्क्र�न ह� प्रद�शर्त क� जा रह� थी। सीबीआईसी-जीएसट� एप्ल�केशन के पहले 

चरण के रूप म� प�रकिल्पत मोबाइल एप्ल�केशन के �वकास को पहले ह� 

तीन वषर् से अ�धक समय क� देर� का सामना करना पड़ा था। इसके 

अ�त�रक्त, प�रकिल्पत तर�के से मोबाइल एप्ल�केशन के �वकास क� संभावना 

नह�ं लगती है, यह देखते हुए �क आगे के �वकास को रोक �दया गया था 

क्य��क एमआईएस कायार्त्मकताओं क� तकनीक� व्यवहायर्ता अभी तक 

स्था�पत नह�ं क� गई थी और �वके्रता तकनीक� संसाधन प्रदान करने म� 

असमथर् था। 

इसके �वषय म� बताए जाने पर (�सतंबर 2021), मंत्रालय ने पैरा को स्वीकार 

करते हुए कहा (अगस्त 2022) �क मोबाइल एप्ल�केशन के �वकास और 

प�र�नयोजन म� तेजी लाने के �लए सभी प्रयास �कए जा रहे ह�। 

2.5.4.3 लेखापर��ा मॉड्यूल के �वकास म� �वलंब  

एमएसए के अनुसार, �वके्रता को मई 2017 तक सीबीआईसी क� लेखापर��ा 

संरचनाओं द्वारा उपयोग के �लए एक लेखापर��ा मॉड्यूल शुरू करना था।  

लेखापर��ा मॉड्यूल के �लए महत्वपूणर् प्र�क्रयाओं क� पहचान क� गई थी, 

उनम� लेखापर��ा के �लए इकाइय� का वा�षर्क चयन, लेखापर��ा योजना 

रिजस्टर का �नमार्ण, त्रमैा�सक लेखापर��ा अनुसूची और आवंटन, प्रारं�भक/ 

डसे्क समी�ा, डटेा �वश्लेषण, आंत�रक �नयंत्रण� का मलू्यांकन, सत्यापन 

�रपोटर्, बाद  का सत्यापन और मसौदा लेखापर��ा और अ�ंतम लेखापर��ा 

�रपोटर् तैयार करना महत्वपूणर् था। डीजी (�सस्टम्स) ने पहचान क� �क 
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तकनीक�/ �सस्टम बाधा के कारण व्यावसा�यक प्र�क्रयाओं को �सस्टम 

�डजाइन और कायार्न्वयन म� प�रव�तर्त करने म� महत्वपूणर् क�ठनाई व्याप्त 

थी। एसआरएस क� तैयार� मई 2017 म� शुरू हुई और इसम� कई संशोधन 

�कए गए। �वभाग ने आरएफपी के संदभर् म� लेखापर��ा मॉड्यूल के कायर्�ेत्र 

का �नधार्रण करने और एसआरएस म� क�मय� के �लए �वके्रता के साथ 

व्यापक �वचार-�वमशर् �कया था। 

अतं म�, डीजी (�सस्टम्स) ने जनवर� 2020 म� लेखापर��ा एसआरएस को 

साइन ऑफ �कया। हालां�क, �वके्रता ने कहा �क साइन ऑफ एसआरएस म� 

शा�मल �नम्न�ल�खत कायार्त्मकताओं को आरएफपी म� शा�मल नह�ं �कया 

गया था और इन्हे 'कायर् �ेत्र से बाहर' i) एडीट� -03 जार� करना ii) एडीट� -

04 जार� करना iii) लेखापर��ा रिजस्टर iv) प्रसारण (बुले�टन बोडर्) v) डेस्क 

समी�ा �वश्लेषण, माना जाएगा। �वचार-�वमशर् के बाद, यह सहम�त बनी �क 

ब्रॉडकास्ट (बुले�टन बोडर्) को छोड़कर, अन्य सभी मुदे्द कायर्�ेत्र का �हस्सा थ।े 

इस प्रकार, लेखापर��ा मॉड्यूल के कायर्�ेत्र को प�रभा�षत करने और सहमत 

होने म� देर�, एसआरएस म� शा�मल करने के �लए लेखापर��ा फॉमर्/प्र�क्रयाओं 

को अ�ंतम रूप देने म� देर� के साथ-साथ जीएसट� लेखापर��ा मैनुअल (जो 

जुलाई 2019 म� अिस्तत्व म� आया) को अं�तम रूप देने म� देर� ने 

एसआरएस साइनऑफ म� देर� म� काफ� हद तक योगदान �दया। 

लेखापर��ा अभ्युिक्त (�सतंबर 2021) के उत्तर म�, मंत्रालय ने पैरा को 

स्वीकार करते हुए कहा (अगस्त 2022) �क लेखापर��ा मॉड्यूल 1 अप्रैल 

2022 को शरुू कर �दया गया था। 

मॉड्यूल के कायार्न्वयन क� समी�ा बाद क� लेखापर��ाओं म� क� जाएगी। 

�सफा�रश 4: �वभाग को आईट� शासन और प्रबंधन तंत्र को मजबूत करना 
चा�हए ता�क यह सु�निश्चत �कया जा सके �क प�रयोजना क� समयसीमा का 
पालन �कया जा रहा है और शुरू �कए गए मॉड्यूल का प्रभावी ढंग से 
उपयोग �कया जा रहा है जैसी प�रकल्पना क� गई थी। 

2.5.5  भुगतान कायर्क्रम 
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आरएफपी (खडं 9.2) ने एप्ल�केशन �वकास लागत के भुगतान, संचालन और 

रखरखाव लागत और हेल्पडसे्क लागत के भुगतान और संवद्धर्न लागत और 

प्र�श�ण लागत के भुगतान के �लए संगमील वार भुगतान कायर्क्रम को 

प�रभा�षत �कया। उपयुर्क्त ग�त�व�धय� के �लए प�रभा�षत सगंमील प्राप्त 

�कये जाने पर प्रत्येक ग�त�व�ध के �लए भुगतान कुल लागत के प्र�तशत के 

रूप म� �कया जाना था। लेखापर��ा को प्रदान �कए गए दस्तावेज� के आधार 

पर, लेखापर��ा द्वारा सं�ेप म�, �व�भन्न मॉड्यूल के �वकास के �लए 

�व�भन्न भुगतान संगमील के प्र�त �कए गए भुगतान नीच े�दए गए ह�:  

ता�लका 2.5- प्रत्येक भगुतान सगंमील के प्र�त �कए गए भगुतान का �ववरण 
 (रा�श ₹ लाख म�) 

क्र. 
सं. 

भुगतान 
संगमील 

�बल क� 
गई रा�श 
(ए) 

डीस्कोप 
क� गई 
रा�श (बी) 

दावा क� 
गई रा�श 
(सी) 

लं�बत 
रा�श 
(डी) 

प�र�नधार्
�रत 
��तपू�त र् 
(ई) 

वास्त�वक 
भुगतान 
{ एफ = ए-
(बी + सी + 
डी + ई) } 

पंजीकरण मॉड्यूल 
1. एसआरएस 

साइन ऑफ 
(10%) 

34.22 0 0 0 0 34.22 

2. यूएट� 
प�र�नयोजन 
(20%) 

68.44 0 0 0 0 68.44 

3. यूएट� साइन 
ऑफ (50%) 

171.10 6.84 3.42 0 4.43 156.41 

4. प्रस् तु�तकरण 
प�र�नयोजन 
(10%) 

34.22 1.36 0 0 0.06 32.80 

5. गो-लाइव 
(10%) 

34.22 1.36 0 0 0 32.86 

 कुल 342.20 9.56 3.42 0 4.49 324.73 
�रटनर् मॉड्यूल  

1. एसआरएस 
साइन ऑफ 
(10%) 

68.44 20.53 0 0 0 47.91 

2. यूएट� 
प�र�नयोजन 
(20%) 

136.88 83.95 0 2.96 0 49.97 

3. यूएट� साइन 
ऑफ (50%) 

342.21 209.89 0 24.52 1.38 106.42 

4. प्रस् तु�तकरण 68.44 41.97 0 5.58 0.006 20.88 
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तकनीक�/ �सस्टम बाधा के कारण व्यावसा�यक प्र�क्रयाओं को �सस्टम 

�डजाइन और कायार्न्वयन म� प�रव�तर्त करने म� महत्वपूणर् क�ठनाई व्याप्त 

थी। एसआरएस क� तैयार� मई 2017 म� शुरू हुई और इसम� कई संशोधन 

�कए गए। �वभाग ने आरएफपी के संदभर् म� लेखापर��ा मॉड्यूल के कायर्�ेत्र 

का �नधार्रण करने और एसआरएस म� क�मय� के �लए �वके्रता के साथ 

व्यापक �वचार-�वमशर् �कया था। 

अतं म�, डीजी (�सस्टम्स) ने जनवर� 2020 म� लेखापर��ा एसआरएस को 

साइन ऑफ �कया। हालां�क, �वके्रता ने कहा �क साइन ऑफ एसआरएस म� 

शा�मल �नम्न�ल�खत कायार्त्मकताओं को आरएफपी म� शा�मल नह�ं �कया 

गया था और इन्हे 'कायर् �ेत्र से बाहर' i) एडीट� -03 जार� करना ii) एडीट� -

04 जार� करना iii) लेखापर��ा रिजस्टर iv) प्रसारण (बुले�टन बोडर्) v) डेस्क 

समी�ा �वश्लेषण, माना जाएगा। �वचार-�वमशर् के बाद, यह सहम�त बनी �क 

ब्रॉडकास्ट (बुले�टन बोडर्) को छोड़कर, अन्य सभी मुदे्द कायर्�ेत्र का �हस्सा थ।े 

इस प्रकार, लेखापर��ा मॉड्यूल के कायर्�ेत्र को प�रभा�षत करने और सहमत 

होने म� देर�, एसआरएस म� शा�मल करने के �लए लेखापर��ा फॉमर्/प्र�क्रयाओं 

को अ�ंतम रूप देने म� देर� के साथ-साथ जीएसट� लेखापर��ा मैनुअल (जो 

जुलाई 2019 म� अिस्तत्व म� आया) को अं�तम रूप देने म� देर� ने 

एसआरएस साइनऑफ म� देर� म� काफ� हद तक योगदान �दया। 

लेखापर��ा अभ्युिक्त (�सतंबर 2021) के उत्तर म�, मंत्रालय ने पैरा को 

स्वीकार करते हुए कहा (अगस्त 2022) �क लेखापर��ा मॉड्यूल 1 अप्रैल 

2022 को शरुू कर �दया गया था। 

मॉड्यूल के कायार्न्वयन क� समी�ा बाद क� लेखापर��ाओं म� क� जाएगी। 

�सफा�रश 4: �वभाग को आईट� शासन और प्रबंधन तंत्र को मजबूत करना 
चा�हए ता�क यह सु�निश्चत �कया जा सके �क प�रयोजना क� समयसीमा का 
पालन �कया जा रहा है और शुरू �कए गए मॉड्यूल का प्रभावी ढंग से 
उपयोग �कया जा रहा है जैसी प�रकल्पना क� गई थी। 

2.5.5  भुगतान कायर्क्रम 
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क्र. 
सं. 

भुगतान 
संगमील 

�बल क� 
गई रा�श 
(ए) 

डीस्कोप 
क� गई 
रा�श (बी) 

दावा क� 
गई रा�श 
(सी) 

लं�बत 
रा�श 
(डी) 

प�र�नधार्
�रत 
��तपू�त र् 
(ई) 

वास्त�वक 
भुगतान 
{ एफ = ए-
(बी + सी + 
डी + ई) } 

प�र�नयोजन 
(10%) 

5. गो-लाइव 
(10%) 

68.44 41.97 0 4.90 0 21.57 

 कुल 684.41 398.31 0 37.96  1.38 246.75 
 प्र�तदाय मॉड्यूल 
1. एसआरएस 

साइन ऑफ 
(10%) 

17.11 0 0 0 0 17.11 

2. यूएट� 
प�र�नयोजन 
(20%) 

34.22 1.71 0 1.71 3.42 27.38 

3. यूएट� साइन 
ऑफ (50%) 

85.55 11.40 0 10.83 0.83 62.49 

4. प्रस् तु�तकरण 
प�र�नयोजन 
(10%) 

17.11 2.21 0 2.23 0 12.67 

5. गो-लाइव 
(10%) 

17.11 1.82 0 3.39 0 11.9 

 कुल 171.10 17.14 0 18.16 4.25 131.55 
एसीएल मॉड्यूल 

1. एसआरएस 
साइन ऑफ 
(10%) 

34.22 0 0 0 0 34.22 

2. यूएट� 
प�र�नयोजन 
(20%) 

68.44 0 0 0 0 68.44 

3. यूएट� साइन 
ऑफ (50%) 

171.10 0 0 0 9.41 161.69 

4. प्रस् तु�तकरण 
प�र�नयोजन 
(10%) 

34.22 0 0 0 0 34.22 

5. गो-लाइव 
(10%) 

34.22 0 0 0 0 34.22 

 कुल 342.20 0 0 0 9.41 332.79 
एसीईएस जीएसट� माइगे्रशन मॉड्यूल 

1. एसआरएस 
साइन ऑफ 
(10%) 

34.22 0 0 0 1.67 32.55 

2. यूएट� 68.44 0 0 0 0.19 68.25 
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आरएफपी (खडं 9.2) ने एप्ल�केशन �वकास लागत के भुगतान, संचालन और 

रखरखाव लागत और हेल्पडसे्क लागत के भुगतान और संवद्धर्न लागत और 

प्र�श�ण लागत के भुगतान के �लए संगमील वार भुगतान कायर्क्रम को 

प�रभा�षत �कया। उपयुर्क्त ग�त�व�धय� के �लए प�रभा�षत सगंमील प्राप्त 

�कये जाने पर प्रत्येक ग�त�व�ध के �लए भुगतान कुल लागत के प्र�तशत के 

रूप म� �कया जाना था। लेखापर��ा को प्रदान �कए गए दस्तावेज� के आधार 

पर, लेखापर��ा द्वारा सं�ेप म�, �व�भन्न मॉड्यूल के �वकास के �लए 

�व�भन्न भुगतान संगमील के प्र�त �कए गए भुगतान नीच े�दए गए ह�:  

ता�लका 2.5- प्रत्येक भगुतान सगंमील के प्र�त �कए गए भगुतान का �ववरण 
 (रा�श ₹ लाख म�) 

क्र. 
सं. 

भुगतान 
संगमील 

�बल क� 
गई रा�श 
(ए) 

डीस्कोप 
क� गई 
रा�श (बी) 

दावा क� 
गई रा�श 
(सी) 

लं�बत 
रा�श 
(डी) 

प�र�नधार्
�रत 
��तपू�त र् 
(ई) 

वास्त�वक 
भुगतान 
{ एफ = ए-
(बी + सी + 
डी + ई) } 

पंजीकरण मॉड्यूल 
1. एसआरएस 

साइन ऑफ 
(10%) 

34.22 0 0 0 0 34.22 

2. यूएट� 
प�र�नयोजन 
(20%) 

68.44 0 0 0 0 68.44 

3. यूएट� साइन 
ऑफ (50%) 

171.10 6.84 3.42 0 4.43 156.41 

4. प्रस् तु�तकरण 
प�र�नयोजन 
(10%) 

34.22 1.36 0 0 0.06 32.80 

5. गो-लाइव 
(10%) 

34.22 1.36 0 0 0 32.86 

 कुल 342.20 9.56 3.42 0 4.49 324.73 
�रटनर् मॉड्यूल  

1. एसआरएस 
साइन ऑफ 
(10%) 

68.44 20.53 0 0 0 47.91 

2. यूएट� 
प�र�नयोजन 
(20%) 

136.88 83.95 0 2.96 0 49.97 

3. यूएट� साइन 
ऑफ (50%) 

342.21 209.89 0 24.52 1.38 106.42 

4. प्रस् तु�तकरण 68.44 41.97 0 5.58 0.006 20.88 
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क्र. 
सं. 

भुगतान 
संगमील 

�बल क� 
गई रा�श 
(ए) 

डीस्कोप 
क� गई 
रा�श (बी) 

दावा क� 
गई रा�श 
(सी) 

लं�बत 
रा�श 
(डी) 

प�र�नधार्
�रत 
��तपू�त र् 
(ई) 

वास्त�वक 
भुगतान 
{ एफ = ए-
(बी + सी + 
डी + ई) } 

प�र�नयोजन 
(10%) 

5. गो-लाइव 
(10%) 

68.44 41.97 0 4.90 0 21.57 

 कुल 684.41 398.31 0 37.96  1.38 246.75 
 प्र�तदाय मॉड्यूल 
1. एसआरएस 

साइन ऑफ 
(10%) 

17.11 0 0 0 0 17.11 

2. यूएट� 
प�र�नयोजन 
(20%) 

34.22 1.71 0 1.71 3.42 27.38 

3. यूएट� साइन 
ऑफ (50%) 

85.55 11.40 0 10.83 0.83 62.49 

4. प्रस् तु�तकरण 
प�र�नयोजन 
(10%) 

17.11 2.21 0 2.23 0 12.67 

5. गो-लाइव 
(10%) 

17.11 1.82 0 3.39 0 11.9 

 कुल 171.10 17.14 0 18.16 4.25 131.55 
एसीएल मॉड्यूल 

1. एसआरएस 
साइन ऑफ 
(10%) 

34.22 0 0 0 0 34.22 

2. यूएट� 
प�र�नयोजन 
(20%) 

68.44 0 0 0 0 68.44 

3. यूएट� साइन 
ऑफ (50%) 

171.10 0 0 0 9.41 161.69 

4. प्रस् तु�तकरण 
प�र�नयोजन 
(10%) 

34.22 0 0 0 0 34.22 

5. गो-लाइव 
(10%) 

34.22 0 0 0 0 34.22 

 कुल 342.20 0 0 0 9.41 332.79 
एसीईएस जीएसट� माइगे्रशन मॉड्यूल 

1. एसआरएस 
साइन ऑफ 
(10%) 

34.22 0 0 0 1.67 32.55 

2. यूएट� 68.44 0 0 0 0.19 68.25 
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क्र. 
सं. 

भुगतान 
संगमील 

�बल क� 
गई रा�श 
(ए) 

डीस्कोप 
क� गई 
रा�श (बी) 

दावा क� 
गई रा�श 
(सी) 

लं�बत 
रा�श 
(डी) 

प�र�नधार्
�रत 
��तपू�त र् 
(ई) 

वास्त�वक 
भुगतान 
{ एफ = ए-
(बी + सी + 
डी + ई) } 

प�र�नयोजन 
(20%) 

3. यूएट� साइन 
ऑफ (50%) 

171.10 0 0 8.55 0.98 161.57 

4. प्रस् तु�तकरण 
प�र�नयोजन 
(10%) 

34.22 0 0 1.71 0.11 32.4 

5. गो-लाइव 
(10%) 

34.22 0 0 13.68 0 20.54 

 कुल 342.20 0 0 23.94 2.95 315.31 

स्रोत: �वभाग द्वारा उपलब्ध कराए गए आंकड़ े(माचर् 2022 तक) 

शषे मॉड्यूल या तो प�रवतर्न अनुरोध� के माध्यम से �वक�सत �कए गए थे 

या �नयोजन एसआरएस चरण� म� थे।   

�वके्रता को भुगतान क� गई कुल रा�श (मूल सं�वदा रा�श के प्र�त) आज क� 

�त�थ तक लेखापर��ा के �लए उपलब्ध नह�ं कराई गई है। एिग्जट कांफ्र� स 

(�सतंबर 2022) के दौरान, मंत्रालय ने कहा �क सम�ेकत व्यय और उसके 

बजट के �लए प�रयोजना बजट फाइल� डीजी (�सस्टम्स) �दल्ल� म� 

लेखापर��ा दल को प्रदान क� गई थीं और यह भी कहा �क वे इसे �फर से 

लेखापर��ा के साथ साझा कर�गे; हालाँ�क, उक्त क� प्रती�ा क� जा रह� थी 

(�दसंबर 2022)। 

2.6 �नकास प्रबंधन योजना (ईएमपी) 

ता�लका 2.6 - सारा�ंशत लखेापर��ा �नष्कषर् म�ैट्रक्स 
क्र. स.ं उप-उद्देश्य लेखापर��ा जांच का सारांश िस्थ�त  �नष्कषर् 

1.  क्या आरएफपी 
के अनुसार 
�नकास प्रबंधन 
नी�त/योजना 
स्था�पत क� गई 
है 

करार क� प्रभावी �त�थ से 90 �दन� के 
भीतर �नकास प्रबंधन योजना। हर छह 
(6) मह�न ेम� �नकास प्रबंधन योजना का 
�फर स े मसौदा तैयार �कया और 
अद्य�तत रखा। 
 

पर���त 2.6.1 
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2.6.1 �नकास प्रबंधन योजना को �वके्रता द्वारा प्रस्तुत नह�ं �कया गया  

आरएफपी के अनुसार, �वके्रता को प�रयोजना के �व�भन्न चरण� के संबंध म� 

करार क� प्रभावी �त�थ से 90 �दन� के भीतर के्रता या उसक� ना�मत 

एज��सय� को �ल�खत रूप म� एक �नकास प्रबंधन योजना प्रस्तुत करनी थी। 

�नकास प्रबंधन योजना को अद्य�तत रखने के �लए इसे हर छह मह�न ेम� 

�फर से तैयार करने क� आवश्यकता थी। �नकास प्रबंधन योजना के प्रत्येक 

संस्करण को के्रता या उसक� ना�मत एज��सय� द्वारा अनुमो�दत �कया जाना 

था। आरएफपी के अनुसार, करार को समाप्त �कए जाने के मामले म�, के्रता 

से �वके्रता को समािप्त आदेश जार� होने के बाद 6 मह�न ेक� अव�ध के �लए 

प�रयोजना संचालन जार� रखने के �लए कहने का अ�धकार सुर��त रखा 

और �वके्रता को के्रता को �बना �कसी अ�त�रक्त लागत और व्यय के और 

सेवाओं क� गुणवत्ता म� �कसी बाधा के �बना ऐसी अव�ध के �लए ऐसी सेवाएं 

प्रदान करने के �लए बाध्य होना चा�हए।   

लेखापर��ा के दौरान, यह देखा गया �क �वके्रता ने कोई �नकास प्रबंधन 

योजना प्रस्तुत नह�ं क� थी िजसक� पुिष्ट डीजी (�सस्टम्स) द्वारा भी क� गई 

थी।  �नकास प्रबंधन योजना के अभाव म�, इस बात का कोई आश्वासन नह�ं 

था �क आउटगोइंग �वके्रता, व्यवसाय क� प्रभावी �नरंतरता के �लए सुचारू 

रूप से सहयोग करेगा। डीजी (�सस्टम्स) ने �वके्रता द्वारा �नकास प्रबधंन 

योजना प्रस्तुत न करने का कारण नह�ं बताया था और करार के आवश्यक 

दा�यत्व� को पूरा न करने के �लए कोई कारर्वाई नह�ं क� थी।   

लेखापर��ा द्वारा बताये जाने पर (अप्रैल 2022), मंत्रालय ने अभ्युिक्त को 

स्वीकार कर �लया और कहा (अगस्त 2022) �क डीजी �सस्टम्स ने अब 

�वके्रता से एक �नकास प्रबंधन योजना प्राप्त क� है। एिग्जट कांफ्र� स के दौरान 

मंत्रालय ने यह भी संकेत �दया �क वे लेखापर��ा के साथ योजना क� एक 

प्र�त साझा कर�गे (�सतंबर 2022); हालाँ�क, उक्त क� प्रती�ा क� जा रह� थी 

(�दसंबर 2022)।  

2.7  सेवा स्तर करार (एसएलए) और प�र�नधार्�रत ��तपू�त र् (एलडी) 
सीबीआईसी एप्ल�केशन के �लए एसएलए को इस आधार पर �डज़ाइन �कया 

गया था �क एप्ल�केशन �वके्रता, �सस्टम इंट�गे्रटर (एसआई) दल को 
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प्रस् तु�तकरण वातावरण म� प�र�नयोिजत �कए जाने वाल� एप्ल�केशन का कोड 

प्रदान करेगा। एसआई,10 प्रस् तु�तकरण वातावरण का एकमात्र मा�लक था और 

डीसी/डीआर साइट�, डीसी/डीआर इंफ्रास्ट्रक्चर, लैन और वैन स�हत पूरे 

बु�नयाद� ढांच ेके प्रबंधन के �लए उत्तरदायी था। 

सीबीआईसी समग्र समयसीमा, एसएलए क� �नगरानी और दंड/प�र�नधार्�रत 

��तपू�त र् क� गणना के �लए उत्तरदायी था। �वके्रता से समय सीमा के 

अनुसार और आरएफपी म� उिल्ल�खत सेवा स्तर� के अनुसार करार के तहत 

कायर् के कायर्�ेत्र को पूरा करने क� उम्मीद क� गई थी। य�द �वके्रता, �वके्रता 

के �लए उत्तरदायी कारण� के कारण समयसीमा या सेवा स्तर प्राप्त करने म� 

�वफल रहता है, तो �वके्रता आरएफपी म� प्रदान क� गई कै�पगं के प्र�तशत के 

अनुसार प�र�नधार्�रत ��तपू�त र् का भुगतान करने के �लए उत्तरदायी होगा। 

ता�लका 2.7 - सारा�ंशत लखेापर��ा �नष्कषर् म�ैट्रक्स 

क्र. 
सं. 

उप-उद्देश्य लेखापर��ा जांच का 
सारांश 

िस्थ�त �नष्कषर् 

1 एसएलए को ठ�क स े
प�रभा�षत �कया गया था 

एसएलए मापदंड आं�शक �रकॉडर् 
प्रस्तुतीकरण 

2.7 

2 एसएलए क� �नगरानी कैस े
क� जाती है 

प्र�तबद्ध एसएलए और 
अनुपालन स्तर स े
�वचलन 

आं�शक �रकॉडर् 
प्रस्तुतीकरण   

2.7.1.1 
2.7.1.2 
2.7.1.3 
2.7.2 
2.7.3 
 

3 गैर-अनुपालन के मामले म� 
जुमार्ना (प�र�नधार्�रत 
��तपू�त र्) प्रावधान 

प�र�नधार्�रत ��तपू�त र् 

4 प�रयोजना प्रबंधन 
सलाहकार क� भू�मका य�द 
कोई हो 

बार-बार हो रह� ह� 
घटनाए ं

आं�शक �रकॉडर् 
प्रस्तुतीकरण 

- 

सेवा स्तर करार (एसएलए) के अनुसार �वके्रता द्वारा �नष्पादन 

आवश्यकताओं को ता�कर् क रूप से �नम्न�ल�खत शे्र�णय� म� �वभािजत �कया 

गया था:  

 प�रयोजना कायार्न्वयन - ये एसएलए प�रयोजना क� शुरुआत से गो-

लाइव के चरण-II तक लागू थे। ये एसएलए यह स�ुनिश्चत करने के 

                                                           
10 टाटा कंसल्ट�सी स�वर्सेज, टाटा कम्यु�नकेशंस �ल�मटेड और हेवलेट पैकडर् का संघ 
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िलए थे िक पिरयोजना सहमत हुई समयसीमा और गणुव�ता के 

अनुसार शु� हो जाए 

 सचंालन और रखरखाव 

 कॉल स�टर (हे�पड�ेक और तकनीकी सहायता) 

 प्रिशक्षण 

 सरुक्षा 

पांच एसएलए से सबंंिधत कुल 32 मापदंड� की तुलना म�, िवभाग ने नीचे दी 

गई तािलका-2.8 म� उ��ल�खत केवल 14 मापदंड� के िलए एसएलए िरकॉडर् 

प्रदान िकए: 

तािलका 2.8 - एसएलए मापदंड 
क्र. 
सं. 

एसएलए �ेणी एसएलए मापदंड द�ता�ेज़ प्रदान िकए 
गए (हाँ /नहीं) 

1 कायार्�वयन चरण 
के िलए �तर 
 

(i) दल को जटुाना और कायर् शु� करना नहीं 
(ii) प्रमुख ससंाधन पिरिनयोजन नहीं 
(iii) प्रमुख ससंाधन उपल�धता नहीं 
(iv) कायार्�वयन/संवद्धर्न 

संगमील की प्रा��त म� देरी 
नहीं 

(v) डटेा माइगे्रशन नहीं 
(vi)कायार्�वयन/संवद्धर्न के दौरान 
उपयोगकतार् �वीकृित परीक्षण 

नहीं 

2 पिरचालन और 
रखरखाव चरण के 
िलए सेवा �तर 
 

(i) उपल�धता नहीं 
(ii) प्रितिक्रया समय नहीं 
(iii) पिरवतर्न अनरुोध/संवद्धर्न हाँ 
(vi) संवद्धर्न दल उपल�धता नहीं 
(v) ह�डहो��डगं समथर्न हाँ 

3 हे�प ड�ेक और 
तकनीकी सहायता 
घटना/हे�पड�ेक 
(एल 1) 

(i) टेलीफोन लाइन की उपल�धता हाँ 
(ii)ऑनलाइन िशकायत प्रणाली की 
उपल�धता 

हाँ 

(iii) कॉल का प्रतीक्षा समय  हाँ 
(iv) कॉल पिर�याग हाँ 
(v) कॉल पर कुल हो�ड समय हाँ 
(vi) िटकट पावती हाँ 
(vii) फीडबकै के िलए अगे्रिषत कॉल हाँ 
(viii) कॉल प्रितिक्रया रेिटगं हाँ 
(ix) समाधान के िलए संबंिधत दल को 
िटकट� का कायर् 

हाँ 

(x) िटकट� की ती�ता िनधार्रण का सही 
कायर् 

हाँ 
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क्र. 
सं. 

एसएलए शे्रणी एसएलए मापदंड दस्तावेज़ प्रदान �कए 
गए (हाँ /नह�ं) 

कायर् 
हेल्प डसे्क और 
तकनीक� सहायता 
घटना / �टकट 
�रज़ॉल्यूशन (एल 
2 और एल 3) 

(i) हेल्पडसे्क �टकट/घटना प्र�त�क्रया समय नह� ं
(ii) हल करने का समय नह� ं
(iii) हल करने का समय नह� ं
(iv) हल करने का समय नह� ं
(v) �फर से खोले गए मामल� का प्र�तशत नह� ं
(vi) मूल कारण �वश्लेषण (आरसीए) �रपोटर् 
प्रस्तुत करना 

नह� ं

(vii) केईडीबी का समय पर अद्यतन नह� ं
4. प्र�श�ण (i) सीबीआईसी के साथ सहमत प्र�श�ण 

कायर्क्रम के अनुसार प्र�श�ण क� समय 
पर �डल�वर�  

हा ँ

(ii) प्र�श�ण क� गुणवत्ता हा ँ
5. सुर�ा (i) भेद्यता मूल्यांकन और प्रवशे पर��ण नह� ं

(II) भेद्यता मूल्याकंन और प्रवेश पर��ण नह� ं

�सफा�रश 5: �वभाग को लेखापर��ा हेतु सभी 32 एसएलए मापदंड� के �लए 
अ�भलेख� को तुरंत प्रदान करना चा�हए। 

लेखापर��ा, अ�भलेख� क� कमी के कारण एसएलए के अनुपालन के संबंध म� 

आश्वासन प्राप्त नह�ं कर सक�। लेखापर��ा के �लए �दए गए सी�मत 

एसएलए �रकॉडर् क� संवी�ा के दौरान, �नम्न�ल�खत अभ्युिक्तय� को देखा 

गया: 

2.7.1  प�रचालन और रखरखाव चरण के �लए सेवा स्तर 

प्रचालनात्मक और अनुर�ण चरण के अतंगर्त पांच एसएलए मापदंड� म� से 

लेखापर��ा को दो एसएलए मापदंड�- एप्ल�केशन का प्र�त�क्रया समय, 

प�रवतर्न अनुरोध/संवद्धर्न और ह�डहोिल्डगं सहायता के संबंध म� दस्तावेज 

प्रदान �कए गए थे। 

2.7.1.1 सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन का प्र�त�क्रया समय लागू 

नह�ं �कया गया - न्यूनतम ल�य प्रदशर्न स्तर क� प्रािप्त न होना 

आरएफपी (खडं-1 के उप�नयम 10.5.1) के अनुसार, 95 प्र�तशत 

व्यावसा�यक लेनदेन का प्र�त�क्रया समय डटेा स�टर म� 2 सेकंड क� 

समयसीमा के भीतर होना चा�हए था। य�द एप्ल�केशन �वके्रता इस 
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समयसीमा का पालन करने म� �वफल रहता है, तो वह त्रमैा�सक भगुतान के 

सहमत प्र�तशत पर प�र�नधार्�रत ��तपू�त र् का भुगतान करने के �लए 

उत्तरदायी है। 

इसके अलावा, एसएलए के अनुसार, एसआई से वां�छत प्रदशर्न स्तर प्राप्त 

करने के �लए एप्ल�केशन �वके्रताओं के साथ �मलकर कायर् करने क� उम्मीद 

क� गई थी अथार्त, सभी व्यावसा�यक लेनदेन के कम से कम 95 प्र�तशत के 

�लए एप्ल�केशन का प्र�त�क्रया समय 2 सेकंड से कम होना चा�हए। 

कायार्न्वयन के बाद एसएलए पर �कसी भी उल्लंघन के मामले म�, एसआई 

लागू शािस्त के �लए उत्तरदायी होना चा�हए। 

प्रदान �कए गए संरचनात्मक डटेा क� नमूना जांच के दौरान, यह देखा गया 

�क इस एसएलए (सेवा क� गुणवत्ता) से संब�ंधत डटेा को �तमाह� (अप्रैल से 

जून 2020) के �लए प्रदान नह�ं �कया गया था, िजससे यह संकेत �मलता है 

�क यह एसएलए लाग ूनह�ं �कया गया था।  एसएलए डटेा म� ततृीय प� के 

लेखापर��क क� �टप्प�णय� से भी इस तथ्य क� पुिष्ट हुई थी अथार्त 

"एसएलए लागू नह�ं है क्य��क एप्ल�केशन क� बेसलाइ�नगं लं�बत है। एसआई 

दल ने कम प्र�त�क्रया समय के �लए ईमेल साझा �कए ह�"। इसके अलावा, 

न्यूनतम ल��त स्तर� क� प्रािप्त न होने क� िस्थ�त म�, डीजी �सस्टम्स 

द्वारा प�र�नधार्�रत ��तपू�त र् को लगाया जाना चा�हए, हालां�क, इसे 

एप्ल�केशन �वके्रता या एसआई �वके्रता के प्र�त नह�ं लगाया गया था।   

उत्तर म�, डीजी �सस्टम (अगस्त 2021) न े एसआई �वके्रता (ट�सीएस, 

ट�सीएल और एचपी का संघ) और एप्ल�केशन �वके्रता (मैससर् �वप्रो �ल�मटेड) 

के बीच हुए पत्राचार क� प्र�तयां प्रदान क�ं, िजसम� एसआई �वके्रता ने 

�नय�मत रूप से जीएसट� सेवा यूआरएल और आरएमएस एक्सेस लॉग 

यूआरएल के प्र�त�क्रया समय के बारे म� एप्ल�केशन �वके्रता और सीबीआईसी 

को स�ूचत �कया था, जहां यह 2 सेकंड क� �नधार्�रत समयसीमा स ेअ�धक 

था।  डीजी �सस्टम ने आगे स्वीकार �कया (अक्टूबर 2021) �क प्र�क्रया के 

अनुसार एसआई एप्ल�केशन क� ब�चमा�क� ग करने के �लए एप्ल�केशन दल 

को �नय�मत ईमेल भेज रहा था ता�क एसएलए को �नय�मत �कया जा सके 

और डटेाबेस पर अ�त�रक्त ग�त�व�धयां भी क� जा सक�  ता�क यह सु�निश्चत 
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�कया जा सके �क अतं�नर्�हत ब�ुनयाद� ढांच े के कारण एप्ल�केशन म� कोई 

अभ्युिक्त न �मले। 

यह स्पष्ट है �क �वभाग ने �वके्रताओं के साथ एप्ल�केशन क� बेसलाइ�नगं 

का  स�क्रय रूप से अनुसरण नह�ं �कया है और इस तरह के बेसलाइ�नगं के 

�बना, प्र�त�क्रया समय स ेसंबं�धत सेवा स्तर को लागू नह�ं �कया जा सकता 

है। इस तरह के बेसलाइ�नगं क� अनुपिस्थ�त म�, ल��त �नष्पादन स्तर 

(प्र�त�क्रया समय)  प्राप्त करने म� �वफलता के �लए न तो एप्ल�केशन 

�वके्रता और न ह� प्रणाल� समेकक �वके्रता को उत्तरदायी ठहराया जा सकता 

है। 

जब अभ्युिक्त (जलुाई 2022) को इं�गत �कया गया, मंत्रालय ने अभ्युिक्त 

(अगस्त 2022) को स्वीकार कर �लया। 

�सफा�रश 6: �वभाग को सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन के 
एप्ल�केशन �नष्पादन क� बेसलाइ�नगं के �लए जल्द से जल्द दोन� �वके्रताओं 
(एसआई और एप्ल�केशन �वके्रताओं) के साथ स�क्रय रूप से समन्वय करना 
चा�हए। 

2.7.1.2 प�रवतर्न अनुरोध / संवद्धर्न 

आरएफ़पी के अनुसार (आरएफ़पी (खडं 1) क� धारा 8.4), सभी �नयोिजत 

प�रवतर्न� को स्था�पत प�रवतर्न �नयंत्रण प्र�क्रया के तहत समिन्वत �कया 

जाना चा�हए िजससे आवश्यक प�रवतर्न क� उ�चत सूचना, प्राप्त अनुमोदन, 

अनुस�ूचय� का समायोजन आ�द को सु�निश्चत �कया जा सके। सॉफ्टवेयर म� 

�कसी भी बदलाव हेतु, �वके्रता को प्रस्ता�वत प�रवतर्न�, कायार्त्मक प�रणाम� 

के संदभर् म� �सस्टम पर प्रभाव/�सस्टम म� जोड़ी गई अ�त�रक्त स�ुवधाओं 

आ�द स�हत �वस्ततृ दस्तावेज तैयार करना था। एक बार एक प�रवतर्न 

अनुरोध के कायार्न्वयन हेतु एक समयसीमा पर सहम�त हो जाने के बाद, 

�नयोिजत समय-सीमा से �कसी भी देर� हेतु, िजसके �लए पूर� तरह से 

�वके्रता िजम्मेदार ह�गे, को सेवा स्तर आरएफपी म� उिल्ल�खत �नयम� के 

तहत दं�डत �कया जाएगा। 
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अ�भलेख� क� संवी�ा के दौरान, यह पाया गया �क एक एमनेस्ट� योजना, 

सबका �वश्वास �वरासत �ववाद समाधान (एसवीएलडीआर) और ई-वे �बल 

मॉड्यूल के �लए एप्ल�केशन प�रवतर्न अनुरोध� के रूप म� �वक�सत �कए गए 

थे। लेखापर��ा म� पाया गया �क इन प�रवतर्न अनुरोध� के �वकास म� �वलंब 

(4 �दन से 60 �दन) हुआ और �वभाग ने उ�चत एसएलए और एलडी लगाए। 

2.7.1.3 ह�ड होिल्डगं संसाधन� के �लए प�र�नयोजन योजना 

आरएफ़पी (धारा 5.1.4 क्र.सं. 14) के अनुसार, �वके्रता को सीबीआईसी 

एसीईएस-जीएसट� �सस्टम एप्ल�केशन पर संसाधन� को प्र�श��त करने और 

�वभाग के उपयोगकतार्ओं के �लए ह�ड होिल्डगं  समथर्न के रूप म� कायर् 

करने के �लए देश भर म� 79 स्थान� पर संसाधन� (111 ह�ड होल्डर) को 

तैनात करन ेक� आवश्यकता थी। सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� �सस्टम पर 

अपने दै�नक काय� म� �वभाग के उपयोगकतार्ओ ंक� सहायता के �लए इन 

संसाधन� क� आवश्यकता थी। ह�ड होिल्डगं  संसाधन� क� उपिस्थ�त का 

प्रबंधन स्थानीय आयुक्तालय� द्वारा �कया जाना था और सेवा स्तर 

समझौता भाग म� संसाधन� क� उपिस्थ�त के �लए ल�य सेवा स्तर� को 

प�रभा�षत �कया गया था। इसके अ�त�रक्त, प्रमखु सेवा करार क� अनुसचूी-

III (�डल�वर� शडे्यूल) के अनुसार, �वके्रता को 01 �सतंबर 2016 तक या 

सीबीआईसी से सूचना के 15 �दन बाद, जो भी पहले हो, ह�ड होिल्डगं  

संसाधन प�र�नयोजन योजना  प्रस्तुत करना आवश्यक था। 

लेखापर��ा ने �वके्रता द्वारा प्रस्तुत ह�ड होिल्डगं संसाधन प�र�नयोजन 

योजना और ह�ड होिल्डगं संसाधन� क� वास्त�वक तैनाती क� मांग क� (जुलाई 

2021)।  हालां�क, �वभाग ने ह�ड होिल्डगं ससंाधन प�र�नयोजन योजना 

प्रदान नह�ं क�।  इसके अभाव म� लेखापर��ा यह पता नह�ं लगा सक� �क 

क्या �वके्रता ने प�र�नयोजन योजना प्रस्तुत क� थी और क्या प्रमुख सेवा 

करार क� सुपुदर्गी अनुसूची के अनुसार ह�ड होिल्डंग सेवाएं प्रदान क� गई थीं। 

हालां�क, भुगतान फाइल� क� संवी�ा से पता चला �क �वके्रता ने मई 2017 

म� सेवा शुरू क� थी और अप्रैल 2018 तक ह�ड होिल्डगं संसाधन� क� तैनाती 

म� लगातार कमी बनी हुई थी। 

2.7.2  सहायता डसे्क के �लए एसएलए (एल 1) 
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आरएफ़पी (आरएफ़पी खण्ड 1 �क धारा 5.1.5) के अनुसार, सीबीआईसी को 

प्रदान क� जाने वाल� हेल्पडसे्क सेवाओं के �लए, �वके्रता को �नम्न�ल�खत 

स्था�पत करना आवश्यक था:  

 �वभागीय उपयोगकतार्ओ ंके साथ-साथ डीलर� के प्रश्न� को हल करने 

हेतु एक राष्ट्र�य कॉल स�टर (एल 1 हेल्पडसे्क) 

 एल1 हेल्पडसे्क द्वारा हल नह�ं �कए जा सके संबंधी पूछताछ के �लए 

समय पर समाधान प्रदान करने के �लए एक तकनीक� सहायता दल 

(एल2/ एल3 हेल्पडसे्क) 

एल1 हेल्पडसे्क क� स्थापना मौजदूा कॉल स�टर के साथ क� गई थी, िजसका 

उदे्दश्य 24/7 घंटो सहायता प्रदान करना और �वभागीय उपयोगकतार्ओं और 

�वके्रताओं दोन� को अपनी �शकायत�/सुझाव दजर् करने म� स�म बनाना  था। 

एमएसए के अनुसार, एल1 हेल्पडसे्क सेवा के �लए प�र�नधार्�रत ��तपू�त र् के 

साथ एल1 हेल्पडसे्क सेवाओं के �लए 10 सेवा स्तर  परैामीटर ह�, जो एल1 

हेल्पडसे्क सेवा के �लए �वके्रता को �कए जाने वाले त्रमैा�सक भुगतान� क� 

कै�पगं का 20 प्र�तशत है। य�द प�र�नधार्�रत ��तपू�त र् सीमा का लगातार दो 

�तमा�हय� तक उल्लंघन �कया गया, तो सीबीआईसी के पास अनुबंध को 

समाप्त करने का अ�धकार था।   

�दसंबर 2016 से माचर् 2020 क� अव�ध के �लए हेल्पडसे्क सेवाओं से 

संबं�धत भुगतान फाइल� क� संवी�ा के दौरान, �नम्न�ल�खत प्रे�ण दजर् �कये 

गए :   

(i)  हेल्पडसे्क प�रचालन योजना प्रस्तुत करने म� �वलबं 

प्रमुख सेवा करार (�डल�वर� कायर्क्रम-III) �दनांक 12 अगस्त 2016 के 

अनुसार, �वके्रता को 15 �सतंबर 2016 तक या सीबीआईसी स ेसूचना के 15 

�दन बाद, जो भी पहले हो, हेल्पडसे्क प�रचालन योजना प्रस्तुत करना 

आवश्यक था। इसे 01 �सतंबर 2017 को एक वषर् के �वलंब से सीबीआईसी 

को प्रस्तुत �कया गया। 

लेखापर��ा (जुलाई 2022) द्वारा इं�गत �कए जाने पर, मंत्रालय ने पैरा को 

स्वीकार कर �लया और कहा (अगस्त 2022) �क हेल्पडसे्क का प�रचालन 
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अ�भलेख� क� संवी�ा के दौरान, यह पाया गया �क एक एमनेस्ट� योजना, 

सबका �वश्वास �वरासत �ववाद समाधान (एसवीएलडीआर) और ई-वे �बल 

मॉड्यूल के �लए एप्ल�केशन प�रवतर्न अनुरोध� के रूप म� �वक�सत �कए गए 

थे। लेखापर��ा म� पाया गया �क इन प�रवतर्न अनुरोध� के �वकास म� �वलंब 

(4 �दन से 60 �दन) हुआ और �वभाग ने उ�चत एसएलए और एलडी लगाए। 

2.7.1.3 ह�ड होिल्डगं संसाधन� के �लए प�र�नयोजन योजना 

आरएफ़पी (धारा 5.1.4 क्र.सं. 14) के अनुसार, �वके्रता को सीबीआईसी 

एसीईएस-जीएसट� �सस्टम एप्ल�केशन पर संसाधन� को प्र�श��त करने और 

�वभाग के उपयोगकतार्ओं के �लए ह�ड होिल्डगं  समथर्न के रूप म� कायर् 

करने के �लए देश भर म� 79 स्थान� पर संसाधन� (111 ह�ड होल्डर) को 

तैनात करन ेक� आवश्यकता थी। सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� �सस्टम पर 

अपने दै�नक काय� म� �वभाग के उपयोगकतार्ओ ंक� सहायता के �लए इन 

संसाधन� क� आवश्यकता थी। ह�ड होिल्डगं  संसाधन� क� उपिस्थ�त का 

प्रबंधन स्थानीय आयुक्तालय� द्वारा �कया जाना था और सेवा स्तर 

समझौता भाग म� संसाधन� क� उपिस्थ�त के �लए ल�य सेवा स्तर� को 

प�रभा�षत �कया गया था। इसके अ�त�रक्त, प्रमखु सेवा करार क� अनुसचूी-

III (�डल�वर� शडे्यूल) के अनुसार, �वके्रता को 01 �सतंबर 2016 तक या 

सीबीआईसी से सूचना के 15 �दन बाद, जो भी पहले हो, ह�ड होिल्डगं  

संसाधन प�र�नयोजन योजना  प्रस्तुत करना आवश्यक था। 

लेखापर��ा ने �वके्रता द्वारा प्रस्तुत ह�ड होिल्डगं संसाधन प�र�नयोजन 

योजना और ह�ड होिल्डगं संसाधन� क� वास्त�वक तैनाती क� मांग क� (जुलाई 

2021)।  हालां�क, �वभाग ने ह�ड होिल्डगं ससंाधन प�र�नयोजन योजना 

प्रदान नह�ं क�।  इसके अभाव म� लेखापर��ा यह पता नह�ं लगा सक� �क 

क्या �वके्रता ने प�र�नयोजन योजना प्रस्तुत क� थी और क्या प्रमुख सेवा 

करार क� सुपुदर्गी अनुसूची के अनुसार ह�ड होिल्डंग सेवाएं प्रदान क� गई थीं। 

हालां�क, भुगतान फाइल� क� संवी�ा से पता चला �क �वके्रता ने मई 2017 

म� सेवा शुरू क� थी और अप्रैल 2018 तक ह�ड होिल्डगं संसाधन� क� तैनाती 

म� लगातार कमी बनी हुई थी। 

2.7.2  सहायता डसे्क के �लए एसएलए (एल 1) 
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सं�वदात्मक �त�थ के अनुसार शरुू �कया गया था और चू�ंक संद�भर्त अव�ध 

बहुत ग�तशील थी, इस�लए प्र�क्रया सुव्यविस्थत होने के बाद �वके्रता ने 

प�रचालन योजना प्रस्तुत क�। 

(ii)  एसएलए क� अनुपलिब्ध  

सेवा स्तर समझौत� के अनुसार, एल1 हेल्पडसे्क सेवाओं के �लए 10 

पैरामीटर ह�। �दसंबर 2016 से जून 2017 क� अव�ध के दौरान, �वके्रता ने 

केवल 5 सेवा स्तर  मापदंड� के �लए हेल्पडसे्क सेवाएं प्रदान क�ं। इसी तरह, 

जुलाई-�सतंबर 2017 और अक्टूबर-�दसंबर 2017 क� �तमा�हय� के दौरान, 

�वके्रता ने क्रमशः आठ और नौ मापदंड� के �लए सेवाएं प्रदान क�ं। इस�लए, 

यह स्पष्ट था �क �वके्रता �दसंबर 2016 म� हेल्पडसे्क के लाइव होने के बाद 

से 12 मह�ने से अ�धक समय तक हेल्पडसे्क सेवाओं के संबंध म� �नष्पादन 

के आवश्यक स्तर को प्राप्त करने म� स�म नह�ं था। 

लेखापर��ा (जुलाई 2022) द्वारा इं�गत �कए जाने पर, मंत्रालय ने पैरा को 

स्वीकार कर �लया और कहा (अगस्त 2022) �क सेवा स्तर  प्र�तवेदन क� 

पीजीए द्वारा जांच क� गई थी और अनुबंध म� अ�धकतम 20 प्र�तशत एलडी 

प्रयोज्य था। इस प्रकार, �बल� को 20 प्र�तशत के अ�धकतम लागू सेवा स्तर  

पर स्वीकृ�त द� गई थी। डीजी (�सस्टम्स) ने �वके्रता से अनुबंध प्रावधान� का 

अनुपालन करने के �लए �नरंतर प्रयास �कए। इन प्रयास� के प�रणामस्वरूप 

�वके्रता ने शषे एसएलए पैरामीटर डटेा को जल्द से जल्द संभव समय म� 

प्रस्तुत �कया। 

(iii)  प�र�नधार्�रत ��तपू�त र् का उद्ग्रहण 

आरएफ़पी (धारा 10.2) के अनुसार, एल1 हेल्पडसे्क के �लए कॉल स�टर 

सेवाओं के �लए समग्र प�र�नधार्�रत ��तपू�त र् (एलडी) त्रमैा�सक भुगतान के 

20 प्र�तशत तक सी�मत होगी।   

हेल्पडसे्क सेवा �दसंबर 2016 म� लाइव हो गई; पहला बीजक 07 �दसंबर 

2016 से फरवर� 2017 तक क� अव�ध के �लए प्रस्तुत �कया गया था और 

उसके बाद, बाद क� �तमा�हय� के �लए बीजक प्रस्तुत �कए गए थे। 

लेखापर��ा संवी�ा से पता चला है �क सेवाओं के वां�छत ल�य� को प्राप्त 
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नह�ं करने और कुछ सेवाएं प्रदान नह�ं करने के कारण, �दसंबर 2016 स े

�सतंबर 2018 (22 मह�ने) क� अव�ध के �लए प�र�नधार्�रत ��तपू�त र् 20 

प्र�तशत स े अ�धक थी और 28.18 प्र�तशत से 645 प्र�तशत तक थी। 

हालां�क, �तमाह� भुगतान के 20 प्र�तशत पर एलडी क� कै�पगं के कारण, 

जुमार्ना सी�मत था। 

आरएफ़पी (धारा 10.2) इं�गत करता है �क य�द प�र�नधार्�रत ��तपू�त र् सीमा 

का लगातार दो �तमा�हय� तक उल्लंघन �कया जाता है, तो सीबीआईसी को 

अनुबंध समाप्त करने का अ�धकार है।  लेखापर��ा संवी�ा से पता चला �क 

�दसंबर 2016 और �सतंबर 2018 के बीच 22 मह�न� के �लए, गणना क� 

गई प�र�नधार्�रत ��तपू�त र् 20 प्र�तशत से अ�धक बनी रह�। 

इस ओर ध्यान एक�त्रत �कये जाने (जुलाई 2022) पर मंत्रालय ने कहा 

(अगस्त 2022) �क उपरोक्त 22 मह�ने का समय कानून और बाद म� 

एप्ल�केशन म� बहुत सारे बदलाव� से गुजारा। �नरंतर बदलाव क� ऐसी िस्थ�त 

म�, यहा ं तक �क �वके्रता को बदलने स े भी सेवा क� गुणवत्ता म� कोई 

महत्वपूणर् प�रवतर्न नह�ं होता। 

लेखापर��ा ने मंत्रालय के उत्तर को नोट �कया। 

(iv)  ल��त घटना प्रबंधन �नष्पादन म� कमी 

आरएफ़पी (धारा 10.6.2) के अनुसार, उच्च गंभीरता वाल� घटनाएं वे ह� िजनस े

महत्वपूणर् व्यावसा�यक प्रभाव पड़ता है और उन्ह� 30 �मनट के भीतर हल 

�कया जाना चा�हए। औसत गंभीरता क� घटनाएं वे ह� िजनका महत्वपूणर् 

व्यावसा�यक प्रभाव है और उन्ह� 4 घंटे के भीतर हल �कया जाना चा�हए, 

जब�क कम गंभीरता क� घटनाएं वे ह� िजनका न्यूनतम व्यावसा�यक प्रभाव 

होता है और हेल्पडसे्क �टकट का हेल्पडसे्क पर कॉल लॉग इन के समय से 

समस्या के समाधान/सुधार होने तक और समस्या �नवारण 16 घंटे के भीतर 

हल �कया जाना चा�हए। सभी उच्च और मध्यम गंभीरता वाल� घटनाओं के 

�लए मूल कारण �वश्लेषण (आरसीए) तैयार �कया जाना था और घटनाओं के 

समाधान क� �त�थ से 5 कायर् �दवस� के भीतर प्रस्तुत �कया जाना था और 
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समाधान �त�थ के 5 �दन� के भीतर त्र�ुट पहचान डटेाबेस (केईडीबी) को अपडटे 

�कया जाना था। 

प्र�तदाय �शकायत� के आंकड़� क� संवी�ा से पता चला है �क 2018 से 2021 

(7 अगस्त तक) क� अव�ध के दौरान प्र�तदाय मॉड्यूल के तहत उच्च और 

मध्यम गंभीरता क� 19,266 घटनाएं घ�टत हुई, िजनका �ववरण नीच े �दया 

गया है: 

ता�लका 2.9 - वषर्वार प्र�तदाय घटना गंभीरता क� िस्थ�त 
वषर् तीव्रता घ�टत 

घटनाओ ं
क� कुल 
संख्या 

�वलंब क� 
घटनाए ं

�नधार्�रत 
समय सीमा 
म� सुलझाई 
गई घटनाए ं

�वलंब सीमा स�क्रय घटनाए ँ
(�वलंब > 30 
�मनट उच्च, �वलंब 
> 4 घंटे औसत, 
�वलंब > कम 
गंभीरता म� 16 
घंटे) 

2018 उच्च 9 8 1 16 घंटे 23 �मनट 
से 37 �दन 16 घंटे 
52 �मनट तक 

0 

औसत 191 186 5 04 घंटे 50 �मनट 
से 94 �दन 1 घंटे 
19 �मनट तक 

0 

कम 173 164 9 23 घंटे 53 �मनट 
से 64 �दन 15 घंटे  
44 �मनट तक 

0 

खाल� 8 8 0 1 �दन 0 घंटे 54 
�मनट से 113 �दन 
15 घंटे 09 �मनट 
तक 

0 

2019 उच्च 1787 1780 7 01 घंटे से 99 �दन 
02 घंटे तक। 53 
�मनट 

0 

औसत 341 336 5 4 घंटे 16 �मनट 
से 168 �दन 3 घंटे 
तक। 57 �मनट 

0 

कम 1091 1061 30 16 घंटे 1 �मनट 
से 592 �दन 3 घंटे 
26 �मनट तक 

0 

खाल� 10 9 1 22 घंटे 42 �मनट 
से 89 �दन 13 घंटे 
7 �मनट तक 

0 
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वषर् तीव्रता घ�टत 
घटनाओ ं
क� कुल 
संख्या 

�वलंब क� 
घटनाए ं

�नधार्�रत 
समय सीमा 
म� सुलझाई 
गई घटनाए ं

�वलंब सीमा स�क्रय घटनाए ँ
(�वलंब > 30 
�मनट उच्च, �वलंब 
> 4 घंटे औसत, 
�वलंब > कम 
गंभीरता म� 16 
घंटे) 

2020 उच्च 5918 5903 15 31 �मनट से 249 
�दन 11 घंटे 44 
�मनट तक 

2 

औसत 120 119 1 4 घंटे 15 �मनट 
से 100 �दन 22 
घंटे 9 �मनट तक 

1 

कम 1879 1786 93 16 घंटे 1 �मनट 
से 267 �दन 4 घंटे 
39 �मनट तक 

0 

खाल� 16 16 0 19 घंटे 19 �मनट 
से 149 �दन 50 
�मनट तक 

1 

2021 उच्च 7507 7492 15 31 �मनट से 138 
�दन 19 घंटे 22 
�मनट तक 

800 

औसत 161 161 0 21 घंटे 24 �मनट 
से 98 �दन 1 घंटे 
6 �मनट तक 

4 

कम 41 38 3 19 घंटे 50 �मनट 
से 56 �दन 23 घंटे 
32 �मनट तक 

3 

खाल� 14 14 0 2 �दन 20 घंटे 39 
�मनट से 100 �दन 
1 घंटे 8 �मनट 
तक 

0 

कुल  19266 19081 185  811 

स्रोत: �वभाग द्वारा प्रदान �कए गए डटेा (जुलाई 2021 तक) 

उपरोक्त ता�लका से यह स्पष्ट है �क उच्च गंभीरता क� 15,221 घटनाओं म� 

से 15,183 (99.75 प्र�तशत) घटनाओं को 30 �मनट क� �नधार्�रत सीमा के 

बाद हल �कया गया था।  'औसत गंभीरता' क� शे्रणी म�, 813 घटनाओं म� से 

802 (98.64 प्र�तशत) को �नधार्�रत समय के बाद हल �कया गया था। इसी 

तरह, 'कम गंभीरता' क� शे्रणी म� 3,184 घटनाओं म� से 3,049 (95.76 

प्र�तशत) को �वलंब से हल �कया गया था। लेखापर��ा म� यह भी पाया गया 
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�क 48 घटनाओं को �कसी भी गंभीरता के तहत स�पा नह�ं गया था और शून् य 

रखा गया था। 

इससे घटनाओं के प्रबंधन म� समग्र �वलंब और �नधार्�रत समय के भीतर 

उन्ह� हल करने म� असमथर्ता का संकेत �मलता है। 

लेखापर��ा अभ्युिक्त (�सतंबर 2021) के उत्तर म�, मंत्रालय ने कहा (अगस्त 

2022) �क �वभाग ने जुलाई-�सतंबर 2021 तक �कए गए सभी त्रमैा�सक 

भुगतान� म� अ�धकतम 20 प्र�तशत एलडी क� कटौती क� है। 

�सफा�रश 7: �वभाग को घटना शे्रणी के अनुसार �नधार्�रत समय सीमा के 
भीतर घटनाओं को हल करने के �लए �वके्रता क� �नगरानी करने क� और 
�नरंतर दबाव डालने क� आवश्यकता है। चू�ंक एलडी अ�धकतम 20 प्र�तशत 
पर प्र�तबं�धत है, इस�लए यह �वके्रता के �लए एक प्रभावी हतोत्साहन के रूप 
म� कायर् नह�ं कर रहा है। 

2.7.3  प्र�श�ण के �लए एसएलए 

आरएफ़पी (धारा 5.1.4 क्रम संख्या 1) के अनुसार, �वके्रता को �वभागीय 

उपयोगकतार्ओं को प्र�श��त करने क� आवश्यकता थी ता�क वे सीबीआईसी 

एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन �सस्टम का उपयोग करके प्रास�ंगक काय� को 

प्रभावी ढंग से संचा�लत और �नष्पा�दत कर सक� । सेवा स्तर के दो पैरामीटर 

ह� (i) �बना �कसी �वलंब के सीबीआईसी के साथ सहमत प्र�श�ण कायर्क्रम 

के अनुसार प्र�श�ण क� समय पर सुपुदर्गी और (ii) नोडल अ�धकार� स े

प्राप्त फ�डबैक के संदभर् म� 'प्र�श�ण गुणवत्ता'। प्र�श�ण से संब�ंधत 

समयसीमा प्राप्त नह�ं करने के �लए प�र�नधार्�रत ��तपू�त र् (एलडी) को 

प्र�श�ण लागत के अ�धकतम 20 प्र�तशत पर सी�मत कर �दया गया था, 

िजसक� प्रभावी �त�थ से छह मह�ने बाद और ऐसे अतंराल� पर समी�ा क� 

जा सकती है िजसका �नधार्रण सीबीआईसी द्वारा �कया जा सकता है। 

प्रमुख सेवा करार (एमएसए) के अनुसार, 200 बैच� (प्रत्येक दल म� 25) के 

�लए प्र�श�ण आयोिजत करने क� योजना बनाई गई थी।  इसके अ�त�रक्त, 

�डल�वर� अनुसूची-III के अनुसार, �वके्रता को 30 �सतंबर 2016 तक या 

सीबीआईसी से सूचना के 15 �दन बाद, जो भी पहले हो, प्र�श�ण योजना 



46

2023 dh izfrosnu la- 3 (vkbZVh ys[kkijh{kk) 2023 क� प्र�तवेदन स.ं 3 (आईट� लेखापर��ा) 

46 

प्रस्तुत करनी थी और सीबीआईसी द्वारा प्र�श�ण योजना को अनुमो�दत 

�कए जाने के बाद प्र�श�ण सत्र शुरू करना था। 

(i)  प्र�श�ण सेवा प्रदान करने के �लए एसएलए क� अनुपलिब्ध  

अ�भलेख क� संवी�ा से पता चला �क जनवर� 2017 से �सतंबर 2017 तक 

164 बैच� के �लए प्र�श�ण आयोिजत �कया गया था और �सतंबर 2021 

तक 36 बैच प्र�श�ण के �लए लं�बत थ।े उपयुर्क्त अव�ध के दौरान, �वके्रता 

का �नष्पादन अप�े�त स्तर के अनुसार नह�ं था और प�र�नधार्�रत ��तपू�त र् 

अ�धकतम (20 प्र�तशत) कै�पगं सीमा तक लगाई गई थी, जब�क प�रयोजना 

अ�भशासन और �नगरानी एज�सी (पीजीएमए) (मैससर् पीडब्ल्यूसी) द्वारा क� 

गई गणना 20 प्र�तशत कै�पगं से ऊपर और 27 प्र�तशत से 149 प्र�तशत 

तक थी।  हालां�क, �वके्रता द्वारा �नष्पादन स्तर कम होने के बावजूद 

�वभाग केवल 20 प्र�तशत सी�मत प�र�नधार्�रत ��तपू�त र् के रूप म� लागू 

करने के �लए बाध्य था। 

लेखापर��ा (जुलाई 2022) द्वारा इं�गत �कए जाने पर, मंत्रालय ने कहा 

(अगस्त 2022) �क चालू समय म� नई कर व्यवस्था लागू हुई थी। �कसी भी 

नए �वके्रता को लंबी आरएफ़पी प्र�क्रया म� शा�मल होना पड़ता और अतंतः 

उसे भी इसी तरह क� िस्थ�तय� का सामना करना पड़ता। इसके अ�त�रक्त, 

�वभाग ने उपलब्ध �वभागीय अ�धका�रय� से प्रमुख प्र�श�क� का एक समूह 

बनाने के �लए एक प्रयास भी �कया, िजन्ह� आगे के प्र�श�ण कायर्क्रम� क� 

िजम्मेदार� स�पी गई थी। इससे सीबीआईसी अ�धका�रय� द्वारा अ�धक संख्या 

म� प्र�श�ण कायर्क्रम आयोिजत �कए जा रहे थ ेऔर �वके्रता पर �नभर्रता 

कम हो गई थी।   

(ii)  एसएलए प�रभाषाओं, ल�य स्तर� और प�र�नधार्�रत ��तपू�त र् का गैर-

संशोधन 

आरएफ़पी के अनुसार, सेवा स्तर समझौता प�रभाषाओ,ं ल�य स्तर� और 

प�र�नधार्�रत ��तपू�त र् क� प्रभावी �त�थ से छह मह�ने के बाद और ऐसे 

अतंराल�, जो के्रता द्वारा �नधार्�रत �कए जा सकते ह�, पर समी�ा क� जानी 
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थी। तथा�प, लेखापर��ा ने पाया �क �वभाग ने इसक� समी�ा और संशोधन 

नह�ं �कया। 

लेखापर��ा (जुलाई 2022) द्वारा इं�गत �कए जाने के बाद, मंत्रालय ने पैरा 

स्वीकार करते हुए (अगस्त 2022) कहा �क सीबीआईसी ने अब अनुबंध और 

सेवा स्तर समझौते क� समी�ा कर ल� है। स�म प्रा�धकार� ने तदनसुार 

आरएफ़पी हेतु एक प�र�शष्ट को भी स्वीकृ�त द� थी। 

�सफा�रश 8: �वभाग को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क सेवा स्तर समझौते 
के सभी पहलुओं के कायार्न्वयन क� प्रभावी ढंग से �नगरानी क� जाए; �वभाग 
और �वके्रता सं�वदात्मक प्रावधान� के अनुसार अपनी-अपनी भू�मका �नभाए ं
और गैर/�वलंब से �नष्पादन क� प्रभावी ढंग से समी�ा क� जाए और सहमत 
समयसीमा के भीतर इसका समाधान �कया जाए । 

लेखापर��ा द्वारा इं�गत �कए जाने पर (जलुाई 2022), मंत्रालय ने �सफा�रश 

को स्वीकार कर �लया और कहा (अगस्त 2022) �क �वभाग ने जुलाई-

�सतंबर 2021 तक �कए गए सभी त्रमैा�सक भुगतान� म� अ�धकतम 20 

प्र�तशत एलडी क� कटौती क� है। 

2.8  प�रवतर्न प्रबंधन 

आईट� संगठन� म�, एक संर�चत प�रवतर्न प्रबंधन प्र�क्रया का उपयोग 

आमतौर पर सॉफ़्टवेयर, हाडर्वेयर और संबं�धत प्रलेखन जैसे प�रसंपित्तय� म� 

प�रवतर्न� को प्रबं�धत और �नयं�त्रत करने के �लए �कया जाता है। यह 

स�ुनिश्चत करने के �लए प�रवतर्न �नयंत्रण� क� आवश्यकता है �क �सस्टम 

कॉिन्फ़गरेशन म� सभी प�रवतर्न अ�धकृत, पर���त, प्रले�खत और �नयं�त्रत ह� 

ता�क �सस्टम �नयोिजत तर�के से व्यवसाय प�रचालन का समथर्न करना 

जार� रख,े और प�रवतर्न� का पयार्प्त टे्रल/अ�भलेख हो। 

ता�लका 2.10 - सारा�ंशत लेखापर��ा �नष्कषर् म�ैट्रक्स 
क्र.सं. उप-उद्देश्य लेखापर��ा जांच का सारांश िस्थ�त �नष्कषर् 
1.  क्या आवश्यक 

प�रवतर्न पर �वके्रता 
और सीबीआईसी के 
बीच उ�चत संचार 
हुआ है; 

सीआर नी�त, प्रवतर्न के �लए 
प्र�क्रयाए,ं प�रवतर्न अनुरोध क� 
समी�ा और अनुमोदन, प�रवतर्न 
�नयंत्रण बोडर्, लॉग और 
प्र�तवेदन क� समी�ा, आदेश 
प�रवतर्न  समयसीमा। 

आं�शक �रकॉडर्  
प्रस्तुतीकरण  

2.8 
2.8.1 
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2.  क्या �वके्रता को 
सीबीआईसी स े
सम�ुचत अनमुोदन 
प्राप्त हुआ है; 

प�रवतर्न आदेश, पहले और बाद 
क� प�रवतर्न व्यवस्था और 
उपयोगकतार् प्रलेखन। 

 सीमा प्र�तबन्ध - 

3.  क्या उत्पादन 
प�रिस्थ�त पर प्रभाव 
को कम करने के 
�लए अनुसूची को 
समायोिजत या �फर 
से प्राथ�मकता द� 
गई है । 

प�रवतर्न क्रम के �लए दस्तावज़े� 
का बैक-अप , आपातकाल�न 
प�रवतर्न। 

 सीमा प्र�तबन्ध  - 

आरएफ़पी ने इन काय� के �लए उत्तरदा�यत्व के मान�चत्रण के साथ-साथ 

प�रवतर्न के �लए प्रवतर्न, समी�ा और अनुमोदन क� प्र�क्रयाओं को �वस्ततृ 

�कया है। आरएफ़पी (धारा 8.4) के अनुसार, �वके्रता को प्रस्ता�वत प�रवतर्न�, 

कायार्त्मक प�रणाम�/प्रणाल� म� जोड़ी गई अ�त�रक्त �वशषेताओ ं आ�द के 

संदभर् म� प्रणाल� पर प्रभाव स�हत �वस्ततृ प्रलेखन तैयार करना था। �वके्रता 

उत्पादन वातावरण म� कायार्न्वयन से पहले सभी प्रस्ता�वत प�रवतर्न� के �लए 

सीबीआईसी से अनुमोदन प्राप्त करेगा और इस तरह के प्रलेखन प्रत्येक 

�तमाह� के प�रचालन और रखरखाव सहायता के अतं म� समी�ा के अधीन 

है। 

एक बार प�रवतर्न अनुरोध के कायार्न्वयन के �लए एक समय सीमा पर 

सहम�त हो जाने के बाद, �नयोिजत समयसीमा से �कसी भी �वलंब, िजसके 

�लए पूर� तरह से �वके्रता उत्तरदायी थ,े को आरएफ़पी के सेवा स्तर समझौते 

म� उिल्ल�खत के रूप म� दं�डत �कया जाएगा। बड़ े बदलाव के मामले म� 

स्वीकृ�त प�रचालन स�म�त क� बैठक� म� मांगी जाएगी।   

लेखापर��ा म� प�रवतर्न �नयंत्रण बोडर् (सीएबी) क� स्थापना, प�रवतर्न 

�नयंत्रण लॉग, �कसी भी प�रवतर्न अनुरोध को लागू करने से पहले बैक 

आउट प्र�क्रया का �वकास, �सस्टम म� आपातकाल�न प�रवतर्न� को �नयं�त्रत 

करने के �लए प्रबंधन प्र�क्रयाओं को बदलना, प�रवतर्न आदेश प्रलेखन आ�द 

से संब�ंधत अ�भलेख क� मांग क� गई थी। ले�कन �वभाग ने मांगे गए 

अ�भलेख के �वरुद्ध दस्तावेज प्रदान नह�ं �कए और केवल प्रणाल� म� �कए गए 

प�रवतर्न अनुरोध� (सीआर) क� सचूी और इन सीआर पर �कए गए व्यय क� 

सूची प्रदान क�, जो नीचे �दए गए ह�: 
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2.8.1  पिरवितर्त अनुरोध / सवंद्धर्न 

िवभाग �वारा प्रदान की गई जानकारी की सवंीक्षा के दौरान, यह पाया गया 

िक िवभाग ने नीचे दी गई तािलका म� िव�ततृ िविभ�न मॉ�यूल के तहत 

2017-18 से 2020-21 की अविध के दौरान ₹16.62 करोड़ के म�ूय के 

173 पिरवतर्न अनुरोध� को लाग ूिकया। 

तािलका 2.11 - पिरवतर्न अनुरोध 

(रािश ₹ लाख म�) 
क्र.
सं. 

म��यूल का नाम 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 

पिरव
तर्न 
अनुरो
ध की 
संख्या 

पिरव
तर्न 
अनुरो
ध का 
मू�य 

पिरव
तर्न 
अनुरो
ध की 
संख्या 

पिरव
तर्न 
अनुरो
ध का 
मू�य 

पिरव
तर्न 
अनुरो
ध की 
संख्या 

पिरव
तर्न 
अनुरो
ध का 
मू�य 

पिरव
तर्न 
अनुरो
ध की 
संख्या 

पिरव
तर्न 
अनुरो
ध का 
मू�य 

1.  पंजीकरण 7 31.18 1 10.47 12 155.36 7 94.55 

2.  िरटनर् 10 47.02 15 81.44 19 377.67 9 55.38 

3.  भुगतान - (*) 
4.  प्रितदाय 2 28.20 7 54.61 14 53.14 7 126.37 
5.  डीएसआर 

(एडीजे+आरईसी+ए
पीएल) 

- - - - 4 105.50 7 79.54 

6.  जांच  - - - - 3 46.70 1 4.65 
7.  िनयार्त (*) - (*) 
8.  एसीईएस जीएसटी - (*) 2 21.63 12 12.56 3 7.53 

9.  मोबाइल एप  मोबाइल एप केवल एसआरएस साइन ऑफ �टेज पर है। 
10.  लेखापरीक्षा लेखापरीक्षा मॉ�यूल सॉ�टवेयर आव�यकता िविनद�श साइन ऑफ �टेज 

पर है। 
11.  करदाता एक नजर 

म� (*) 
- (*) 

12.  अिभगम िनयंत्रण 
तकर्  

- (*) 

13.  सामा�य पिरवतर्न 
अनुरोध 

16 3.44 - - 1 7.87 - - 

14.  एसवीएलडीआरएस** - - 4 116.34 - - - - 
15.  ई-वे िबल - - - - 10 140.30 - - 
कुल 35 109.86 29 284.51 75 899.15 34 368.06 
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(*)सीआर िववरण उपल�ध नहीं है  
(**)एसवीएलडीआरएस एक नई आव�यकता थी िजसे पिरवतर्न अनुरोध के मा�यम से पूरा 
िकया गया है। 

2.9  आईटी सुरक्षा 

आईटी सरुक्षा कं�यूटर िस�टम, नेटवकर्  और डटेा जसैी सूचना प्र��योिगिकय� 

की अखंडता को हमले, क्षित या अनिधकृत पहंुच से बचाती है। 

तािलका 2.12 - सारांिशत लेखापरीक्षा िन�कषर् मैिट्रक्स 
क्र.सं. उप-उ�े�य लेखापरीक्षा जांच का सारांश ि��ित िन�कषर् 

1. क्या आईटी 

िस�टम की सुरक्षा 

को प्रभावी तरीके 

से िडजाइन िकया 

गया है? 

उपयोगकतार् अिभगम प्रबधंन प्रिक्रया जांचा 

हुआ 

2.9.1.1 

2.  �यापार िनरंतरता 

और आपदा 

बहाली 

�यापार प्रभाव िव�लेषण, जोिखम 

िनधार्रण प्रितवेदन, डटेा और 

कायर्क्रम� का बैकअप लेना, अनुपालन 

प्रितवेदन को पैच करना, अनुसूिचत 

डटेा प्रितकृित, संसाधन आव�यकताएं, 

आपदा बहाली (डीआर) िड्रल योजना, 

संकट प्रबंधन दल, पुनप्रार्ि�त िबदं ु

उ�े�य (आरपीओ) और पुनप्रार्ि�त 

समय उ�े�य (आरटीओ) 

जांचा 

हुआ 

प्रणाली समेकक 

(सक्षम) 

पिरयोजना की 

आईटी 

लेखापरीक्षा म� 

अलग से 

समािहत िकया 

जाना है। 

2.9.1  अिभगम िनयंत्रण 

एक्सेस कंट्रोल लॉिजक मॉ�यूल (एसीएल) यह िनधार्िरत करता है िक 

िवशेषािधकार� को िविभ�न उपयोगकतार्ओं को कैसे स�पा जाना है तािक 

�यावसाियक प्रिक्रयाओं को अिधकृत उपयोगकतार्ओं �वारा िनधार्िरत �प से 

उपयोग िकया जा सके। एक आदशर् एक्सेस कंट्रोल लॉिजक को न केवल 

उिचत अिधकारी को सही ढंग से िवशेषािधकार प्रदान करना चािहए जसैा िक 

वांिछत है, बि�क भिूमकाओं को िफर से स�पने, लिंबत काय� को �थानांतिरत 

करने आिद के िलए आव�यक लचीलापन भी प्रदान करना चािहए।   
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(*)सीआर िववरण उपल�ध नहीं है  
(**)एसवीएलडीआरएस एक नई आव�यकता थी िजसे पिरवतर्न अनुरोध के मा�यम से पूरा 
िकया गया है। 

2.9  आईटी सुरक्षा 

आईटी सरुक्षा कं�यूटर िस�टम, नेटवकर्  और डटेा जसैी सूचना प्र��योिगिकय� 

की अखंडता को हमले, क्षित या अनिधकृत पहंुच से बचाती है। 

तािलका 2.12 - सारांिशत लेखापरीक्षा िन�कषर् मैिट्रक्स 
क्र.सं. उप-उ�े�य लेखापरीक्षा जांच का सारांश ि��ित िन�कषर् 

1. क्या आईटी 

िस�टम की सुरक्षा 

को प्रभावी तरीके 

से िडजाइन िकया 

गया है? 

उपयोगकतार् अिभगम प्रबधंन प्रिक्रया जांचा 

हुआ 

2.9.1.1 

2.  �यापार िनरंतरता 

और आपदा 

बहाली 

�यापार प्रभाव िव�लेषण, जोिखम 

िनधार्रण प्रितवेदन, डटेा और 

कायर्क्रम� का बैकअप लेना, अनुपालन 

प्रितवेदन को पैच करना, अनुसूिचत 

डटेा प्रितकृित, संसाधन आव�यकताएं, 

आपदा बहाली (डीआर) िड्रल योजना, 

संकट प्रबंधन दल, पुनप्रार्ि�त िबदं ु

उ�े�य (आरपीओ) और पुनप्रार्ि�त 

समय उ�े�य (आरटीओ) 

जांचा 

हुआ 

प्रणाली समेकक 

(सक्षम) 

पिरयोजना की 

आईटी 

लेखापरीक्षा म� 

अलग से 

समािहत िकया 

जाना है। 

2.9.1  अिभगम िनयंत्रण 

एक्सेस कंट्रोल लॉिजक मॉ�यूल (एसीएल) यह िनधार्िरत करता है िक 

िवशेषािधकार� को िविभ�न उपयोगकतार्ओं को कैसे स�पा जाना है तािक 

�यावसाियक प्रिक्रयाओं को अिधकृत उपयोगकतार्ओं �वारा िनधार्िरत �प से 

उपयोग िकया जा सके। एक आदशर् एक्सेस कंट्रोल लॉिजक को न केवल 

उिचत अिधकारी को सही ढंग से िवशेषािधकार प्रदान करना चािहए जसैा िक 

वांिछत है, बि�क भिूमकाओं को िफर से स�पने, लिंबत काय� को �थानांतिरत 

करने आिद के िलए आव�यक लचीलापन भी प्रदान करना चािहए।   
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अिभगम िनयंत्रण सिुनि�चत करता है िक केवल प्रिक्रया के्रड�िशय�स वाले 

उपयोगकतार्ओं के पास सवेंदनशील डटेा तक पहँुच हो। �यावसाियक जानकारी 

और डटेा तक पहंुच को िनयिंत्रत िकया जाना चािहए तािक केवल अिधकृत 

उपयोगकतार्ओं तक पहंुच को सीिमत िकया जा सके। ए�लीकेशन स��टवेयर, 

जानकारी या डटेा म� िकसी भी अनुिचत पहंुच या अनिधकृत पिरवतर्न को 

प्रितबंिधत िकया जाना चािहए। 

2.9.1.1 उपयोगकतार् अिभगम प्रबंधन (यूएएम) 

उपयोगकतार् अिभगम प्रबंधन म� िनयिंत्रत तरीके से नेटवकर् , ए�लीकेशन और 

नेटवकर्  उपकरण� जसेै सीबीआईसी बुिनयादी ढांचे के िविभ�न �टक� तक 

उपयोगकतार् की पहंुच प्रदान करना, बनाए रखना और हटाना शािमल है। 

लेखापरीक्षा म� पाया गया िक िवभाग के पास ए�लीकेशन म� अिभगम 

िनयतं्रण के िलए एक �प�ट �प से पिरभािषत नीित/ढांचा है। ए�लीकेशन म� 

एक्सेस आरएफ़पी और स��टवेयर आव�यकता िविनद�श पर आधािरत है। 

ए�लीकेशन के भीतर, एक सरंचना म� उपयोगकतार् की तैनाती के आधार पर 

सरंचना के प्रशासक (एसीएल एडिमन) �वारा पहंुच दी जाती है। उपयोगकतार् 

पंजीकरण, उपयोगकतार् सशंोधन, मौजदूा उपयोगकतार् की �यिक्तगत 

जानकारी संशोधन, पदनाम सशंोधन, िपछले �थान म� लिंबत काय� के िलए 

पहंुच, अितिरक्त शु�क, अक्षम अनुरोध, सेवािनव�ृत उपयोगकतार् आिद के 

िलए प्रिक्रयाएं नीित ढांचे म� �प�ट �प से िचि�हत की गई ह�। प्रिक्रया की 

एक िव�ततृ �परेखा नीचे उि�ल�खत है:  

एसएसओ आईडी िनमार्ण - नोडल अिधकारी एसएसओ आईडी िनमार्ण 

टे�पलेट भरकर एसएसओ आईडी िनमार्ण अनरुोध शु� करता है और उसे 

अपने आिधकािरक आइसगेट ईमेल आईडी / gov.in / nic.in आईडी से 

सक्षम सेवा को अगे्रिषत करता है। 

यूएएम दल स�यापन - अनुरोध प्रा�त करने पर, यूएएम दल नाम, ज�म 

ितिथ, िनयिुक्त की ितिथ, आिद को स�यािपत करने के िलए अनुरोध चैनल, 

टे�पलेट के सही और अिनवायर् फ़ी�ड और उपयोगकतार् के प्रासिंगक 

द�तावेज�  को स�यािपत करती है। 
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प्रितिलिप की जांच - यूएएम दल यह भी स�यािपत करती है िक उपयोगकतार् 

के िलए प्रितिलिप एसएसओ आईडी पहले से मौजदू है या नहीं। यिद कोई 

मौजदूा एसएसओ आईडी नहीं पाया जाता है, तो यूएएम दल एसएसओ 

आईडी के िनमार्ण के िलए आगे बढ़ती है। 

प्रितिलिप जांच के बाद की प्रिक्रया - यूएएम दल प्रितिलिप जांच के पे्रक्षण के 

साथ अनुमोदन के िलए पीएमयू दल को ईमेल और बातचीत भेजती है। 

पीएमयू दल अनुरोध और सभी अनलु�नक� को स�यािपत करती है। स�यापन 

के बाद, पीएमयू दल अनुमोदन प्रा�त करने के िलए अनुरोध को यूएएम 

डीओएस11 को अगे्रिषत करती है।  

िनमार्ता परीक्षक - अनुरोध ससंािधत करने वाले सहयोगी को िनमार्ता के �प 

म� नािमत िकया गया है और पूणर् अनुरोध को स�यािपत करने वाले सहयोगी 

को परीक्षक के �प म� जाना जाता है। एसएसओ आईडी/ईमेल आईडी के 

िनमार्ण के बाद, परीक्षक स�यापन जांच करता है। 

िस�टम म� उपयोगकतार् भिूमकाओं के सशंोधन, सिक्रयण और डी-एिक्टवेशन 

के मामले म� एक समान प्रिक्रया का पालन िकया जाता है। 

प्र�तुितकरण पिरवेश म�, लेखापरीक्षा ने पदनाम सशंोधन, सेवािनव�ृत 

अिधकारी/कमर्चारी के एसएसओ आईडी को िनि�क्रय करने और िवके्रता के 

कमर्चािरय� के एसएसओ आईडी को िनि�क्रय करने के एक-एक मामले की 

जांच की। इन तीन परीक्षण-जांच िकए गए मामल� म�, यह देखा गया िक 

उपयोगकतार् अिभगम प्रबंधन के अनुसार प्रिक्रयाओं का पालन िकया गया 

और कोई िवचलन नहीं पाया गया था।   

2.9.2  आईटी सेवा िनरंतरता प्रबंधन योजना 

सीबीआईसी ने अपने �यावसाियक पिरचालन की िनरंतरता सिुनि�चत करने 

के िलए नवंबर 2019 को एक आईटी सेवा िनरंतरता प्रबंधन 

(आईटीएससीएम) योजना (स�ंकरण 2.3) जारी की। आईटी सेवा िनरंतरता 

योजना (आईटीएससीएम योजना) सीबीआईसी के िकसी भी डटेा क� द्र म� 

आपदा की ि�थित म� �यापार सतंजर्कआपात ि�थितय�, �यवसाय िनरंतरता 

                                                            
11 िस�टम िनदेशालय 
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और अपने �यावसाियक ए�लीकेशन की पूणर् बहाली हेतु आक��मक योजनाओं 

की �परेखा तैयार करती है। 

सीबीआईसी ने जलुाई 2020 म� सचूना सरुक्षा नीित (स�ंकरण 2.3) जारी की, 

जो एक अनुपालन और प्रभावी सरुक्षा कायर्क्रम को लागू करने और बनाए 

रखने के िलए समग्र ढांचे को पिरभािषत करती है। 

लेखापरीक्षा के दौरान िवभाग को सीबीआईसी एसीईएस-जीएसटी ए�लीकेशन 

म� लाग ूसूचना सरुक्षा से सबंंिधत सचूना/द�तावेज �पल�ध कराने को कहा 

गया था।  ��तर म�, िवभाग ने सचूना सरुक्षा नीित, बैकअप नीित आिद 

प्रदान की।  इन द�तावेज� की सवंीक्षा से पता चला िक: 

(i) सचूना सरुक्षा नीित 

सचूना सरुक्षा नीित की सवंीक्षा से पता चला िक आईटी िवभाग म� सचूना 

पिरसपं��तय� की सरुक्षा के िलए भिूमकाओं और ��तरदािय�व को �प�ट �प 

से पिरभािषत िकया गया था। नीित द�तावेज म�, सचंार मा�यम सचंालन 

(सचंार मा�यम के �थानांतरण, सचंार मा�यम के िनपटान, भौितक सचंार 

मा�यम के ह�तांतरण का प्रबंधन) के प्रावधान� को भी शािमल िकया गया 

है। 

आईटी सरुक्षा नीित का पहला स�ंकरण जनू 2009 म� जारी िकया गया था 

और अिंतम अ�यतन स�ंकरण जलुाई 2020 म� जारी िकया गया। 

(ii) बैकअप नीित 

बैकअप नीित द�तावेज़ के अनुसार, डटेा को मह�वपूणर् डटेा (कोर िबजनेस 

ए�लीकेशन और डटेा) और गरै मह�वपूणर् डटेा (नॉन-कोर िबजनेस ए�लीकेशन 

और डटेा) के �प म� वगीर्कृत िकया गया है। इस डटेा को पूरी तरह से 

सा�तािहक, मािसक और वािषर्क आधार पर बैकअप िकए जाने के साथ-साथ 

मािसक और वािषर्क आधार पर डटेा प्रितधारण िकया जाना है।  नेटवकर्  

�पकरण� का बैकअप सा�तािहक आधार पर िलया जाना है और सवर्र/ 

भौितक टेप काटर्िरज के �थानीय ड्राइव पर सगं्रहीत िकया जाना है। डटेा स�टर 

कोर फ़ायरवॉल का कॉ��फ़गरेशन बैकअप �वयं प्रितिदन पर िलया जाता है। 
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नेटवकर्  िडवाइस लॉग का बैकअप आकर्  साईट लॉगर सवर्र के मा�यम से 

िलया जाता है। 

बैकअप नीित को समय-समय पर अ�यतन िकया गया है। पहला स�ंकर� 

अग�त 2009 म� जारी िकया गया था और नवीनतम अ�यतन स�ंकर� 

जलुाई 2020 म� जारी िकया गया। 

आईएस सरुक्षा के उपयुर्क्त पहलओुं की �व�ततृ लेखापरीक्षा अलग से 

िस�ट�स इंटीगे्रटर सक्षम प्रोजेक्ट की भ�व�य म� की जाने वाली लेखापरीक्षा 

के भाग म� की जाएगी। 
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लेखापर��ा ने सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन म� जीएसट� 

अ�ध�नयम�/�नयम� से प्रवा�हत व्यावसा�यक प्र�क्रयाओं के मान�चत्रण क� 

जांच क� और यह पता लगाने क� को�शश क� �क क्या उन्ह� सह� ढंग स े

लागू �कया गया था या नह�ं। एप्ल�केशन म� 11 मॉड्यूल प�रकिल्पत थे जो 

लेखापर��ा के समय �वकास के �व�भन्न चरण� पर थे। चार मॉड्यूल 

(एक्सपोटर्, टैक्सपेयर एट ग्लांस, मोबाइल एप्ल�केशन और लेखापर��ा) 

�वकास के प्रारं�भक चरण म� थे और शषे सात मॉड्यूल �वक�सत �कए जा 

चुके थ ेऔर प्रस्तुतीकरण वातावरण म� रोल आउट हो चुके थ।े 

पजंीकरण मॉड्यूल म�, अनमुोदन प्र�क्रया से सबं�ंधत कायार्त्मकताओं के 

सबंधं म� सत्यापन और नए पजंीकरण/�नलबंन/पजंीकरण रद्द करने क� 

समय-सीमा के अनपुालन से सबं�ंधत क�तपय क�मया ंपाई गई थीं।   

�रटनर् मॉड्यूल म� सीएमपी फॉमर्, जीएसट�आर -4 आ�द जैसे फॉम� के 

कायार्न्वयन/प�र�नयोजन म� �वलबं के अ�त�रक्त, �रटनर् क� सवंी�ा और 

जो�खम �नधार्रण इंजन, अन�ंतम �नधार्रण, सव�त्तम �नणर्य �नधार्रण आ�द 

जैसी कायार्त्मकताएं अभी �वक�सत क� जा रह� थीं। 

प्र�तदाय मॉड्यूल म� अ�धस�ूचत व्यिक्त को प्र�तदाय क� प्रोस�ेसगं, अन�ंतम 

प्र�तदाय ऑडर्र म� बकाया मांग का समायोजन, बकाया मांग के समायोजन 

पर ब्याज क� वसलू� या प्र�तदाय को रोकने जैसी �व�भन्न कायार्त्मकताओ ं

को �वक�सत नह�ं �कया गया था। 

�ववाद �नपटान और समाधान (डीएसआर) मॉड्यूल म�, जब�क प्र�तदाय 

आदेश पर अपील मनै्युअल रूप से दायर क� जा रह� थी, �ववाद जीवनचक्र 

रिजस्टर और �नयत �त�थय� क� �नगरानी के �लए ततं्र अनपुिस्थत थे।  

यह भी देखा गया �क �डिजटल हस्ता�र� को �कसी भी मॉड्यूल म� शा�मल 

और अपनाया नह�ं गया है, मसौदा चरण म� पदानकु्रम के �व�भन्न स्तर� पर 

फॉम्सर् म� �कए गए व्यिक्तगत प�रवतर्न� के लॉग दजर् नह�ं �कए जा रहे थ े

और ब्याज क� स्वचा�लत गणना के �लए कायार्त्मकता क� अनपुिस्थ�त भी 

देखी गई थी। 

अध्याय III: कायार्त्मकताओं का कायार्न्वयन   
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3.1 पंजीकरण मॉड्यूल 

कर अ�धका�रय� के साथ एक व्यवसाय के पंजीकरण का तात्पयर् संबं�धत कर 

अ�धका�रय� से माल एवं सेवा कर पहचान सखं्या (जीएसट�आईएन) प्राप्त 

करना है ता�क व्यवसाय से संबं�धत सभी प�रचालन और डटेा को समूहबद्ध 

तथा सहसम्बद्ध �कया जा सके। यह कर उदे्दश्य� के �लए या �कसी भी 

अनुपालन सत्यापन कायर्क्रम के �लए व्यवसाय क� पहचान के �लए मौ�लक 

आवश्यकता है। जीएसट� व्यवस्था म�, पंजीकरण पूर� तरह से इलेक्ट्रॉ�नक है 

और पंजीकरण करने के इच्छुक �कसी भी वैध व्यिक्त को माल एवं सेवा कर 

नेटवकर्  पोटर्ल का उपयोग करना होगा। आवेदक माल एवं सेवा कर नेटवकर्  

पोटर्ल म� नए करदाता पंजीकरण फॉमर् के सभी आवश्यक मद� को भरेगा और 

अनुमोदन के �लए जमा करेगा। माल एवं सेवा कर नेटवकर्  पोटर्ल म� प्रस्ततु 

लेनदेन और अ�भलेख को सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन म� 

सचुारू रूप से एक�कृत �कया जाना है ता�क अ�भलेख अ�धका�रय� के डशैबोडर् 

पर पूर� तरह से और समय पर उपलब्ध ह�। 

ता�लका 3.1 - सारा�ंशत लखेापर��ा �नष्कषर् म�ैट्रक्स 
उप उदे्दश्य पर��ण 

�कया गया 
/ पर��ण 
नह�ं �कया 
गया 

सफल/असफल/सीमा  
प्र�तबंध 

लेखापर��ा जांच का 
सारांश 

�टप्प�णयाँ 
(लेखापर��ा 
�नष्कषर्) 

यह जाचंने के 
�लए �क राजस्व 
प्रभाव वाले 
प�रचालन के 
महत्वपूणर् �ेत्र� म� 
सतकर् ता (अलटर्) 
/�नगरानी 
कायर्�व�ध प्रभावी 
है या नह� ं

पर���त 
(38) 

सफल (10) अ�नवायर् पजंीकरण, 
अलग पंजीकरण (�वशेष 
आ�थर्क �ेत्र   इकाई या 
डवेलपर), आकिस्मक 
कर योग्य व्यिक्त और 
अ�नवासी कर योग्य 
व्यिक्त से संबं�धत 
प्रावधान, पजंीकरण क� 
प्रभावी �त�थ, पंजीकरण 
का स्थान और अव�ध 
से संबं�धत प्रावधान 

 - 

असफल (28) डीम्ड रिजस्टे्रशन 
आधार प्रमाणीकरण और 
भौ�तक सत्यापन से 
संबं�धत मुद्द� का 
प�रचालन  

3.1.1.1 
 
3.1.1.2  
3.1.1.3 
3.1.1.4 
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उप उदे्दश्य पर��ण 
�कया गया 
/ पर��ण 
नह�ं �कया 
गया 

सफल/असफल/सीमा  
प्र�तबंध 

लेखापर��ा जांच का 
सारांश 

�टप्प�णयाँ 
(लेखापर��ा 
�नष्कषर्) 

 
स्थगन कायार्त्मकता 
कुल कारोबार फ़्लै�गगं 
तंत्र कम्पोजीशन प्रपत्र� 
क� समय पर तैनाती 
समामेलन के मामले म� 
पंजीकरण क� प्रभावी 
�त�थ 
 
रद्दीकरण म� समस्या 
 
मै�पगं समस्याए ँ
पंजीकरण म� सशंोधन 
जीएसट�पी मदेु्द  
 
आरएफपी और 
एसआरएस के बीच 
बेमलता 
स्वत: स�ंान पजंीकरण 

 
 
3.1.1.6 
3.1.2.1 
3.1.2.2 
3.1.2.3 
3.1.2.4 
 
 
 
3.1.2.5 
3.1.2.6  
3.1.2.7 
 
3.1.2.9  
4.1.3 
3.1.3 
3.1.4 
 
4.1.2 
 

पर���त 
नह�ं (2) 

सीमा प्र�तबंध  (2) कर देयता का आकलन, 
व्यवसाय के मुख्य 
स्थान म� प�रवतर्न स े
संबं�धत संशोधन 

 - 

यह �नधार्रण 
करने के �लए �क 
क्या 
कायार्त्मकताएं 
व्यवसाय करने म� 
आसानी प्रदान 
करती ह� 

पर���त असफल (1) नए पंजीकरण के मामले 
म� समय सीमा का 
पालन 

3.1.1.5 

जांच नह�ं 
क� जा 
सक� 

सीमा प्र�तबंध  (1) एमआईएस प्र�तवेदन पर��ण 
वातावरण क� 
सु�वधा न होन े
के कारण 
एमआईएस 
प्र�तवेदन� क� 
जांच नह�ं क� 
जा सक�। 

पर���त सफल पंजीकरण के संबधं म� 
कायार्त्मकता के �वकास 
के संबंध म� समय सीमा 
का पालन 

- 
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उप उदे्दश्य पर��ण 
�कया गया 
/ पर��ण 
नह�ं �कया 
गया 

सफल/असफल/सीमा  
प्र�तबंध 

लेखापर��ा जांच का 
सारांश 

�टप्प�णयाँ 
(लेखापर��ा 
�नष्कषर्) 

जांच नह�ं 
हुआ 

सीमा प्र�तबंध  (1) पंजीकरण का गलत 
रद्दीकरण 

- 

पर��ण �कए गए 
अन्य मॉड्यूल के 
साथ एक�करण 
क� प्रभावशीलता 
क� जांच करन ेके 
�लए  

पर���त 
(3) 

सफल (1) जीएसट� पोटर्ल के 
एक�करण के मुदे्द 

- 

असफल (2) �सस्टम सतकर् ता 3.1.2.8 

�वभाग ने 22 कायार्त्मकताओं को �वक�सत �कया, िजसम� सत्यापन और 

अनुमोदन प्र�क्रया के पहलुओं को शा�मल �कया गया, िजसक� प�रकल्पना 

2016 म� हस्ता��रत एसआरएस म� क� गई थी। बाद म�, कानून के प्रावधान� 

म� प�रवतर्न के कारण प�रवतर्न अनुरोध� (सीआर) के माध्यम से नौ 

अ�त�रक्त कायार्त्मकताएं �वक�सत क� ग�, िजनके �लए इन 

संशोधन�/प�रवधर्न क� आवश्यकता थी। इन प�रवतर्न� क� सूचना सभी 

�हतधारक� को परामश� के रूप म� द� गई थी। �वभाग ने एक वॉकथ्र ूम� कहा 

(�दसंबर 2020) �क 24 पंजीकरण फॉमर् प्रस्तु�तकरण म� थे और चार फॉमर् 

�वकास के �लए लं�बत थे। 

एप्ल�केशन म� मैप क� गई पंजीकरण प्र�क्रयाओं क� पर��ण-जांच के दौरान, 

लेखापर��ा ने पाया �क आकिस्मक कर योग्य व्यिक्त या अ�नवासी कर 

योग्य व्यिक्त (एनआरट�पी) के मामले म� पंजीकरण क� वैधता, पंजीकरण क� 

प्रभावी �त�थ, नए पंजीकरण के �व�भन्न चरण� के �लए �त�थयां और 

समयसीमा, नए पंजीकरण के �लए कर-अ�धकार� के डशैबोडर् म� �ट्रगर अलटर् 

आ�द जसैी कायार्त्मकताएं व्यविस्थत पाई ग�। तथा�प, एसआरएस क� जांच, 

डटेा प्रश्न� के आउटपुट और कायार्त्मकताएं िजनका पर��ण नकारात्मक 

आया के प�रणामस्वरूप �नम्न�ल�खत लेखापर��ा �टप्प�णया ँदेखी ग�: 

3.1.1  नए पंजीकरण क� अनुमोदन प्र�क्रया से संबं�धत प्रस्तु�तकरण म� 

�वक�सत और तैनात क� गई कायार्त्मकताओं के संबंध म� अपयार्प्त 

सत्यापन 
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उप उदे्दश्य पर��ण 
�कया गया 
/ पर��ण 
नह�ं �कया 
गया 

सफल/असफल/सीमा  
प्र�तबंध 

लेखापर��ा जांच का 
सारांश 

�टप्प�णयाँ 
(लेखापर��ा 
�नष्कषर्) 

जांच नह�ं 
हुआ 

सीमा प्र�तबंध  (1) पंजीकरण का गलत 
रद्दीकरण 

- 

पर��ण �कए गए 
अन्य मॉड्यूल के 
साथ एक�करण 
क� प्रभावशीलता 
क� जांच करन ेके 
�लए  

पर���त 
(3) 

सफल (1) जीएसट� पोटर्ल के 
एक�करण के मुदे्द 

- 

असफल (2) �सस्टम सतकर् ता 3.1.2.8 

�वभाग ने 22 कायार्त्मकताओं को �वक�सत �कया, िजसम� सत्यापन और 

अनुमोदन प्र�क्रया के पहलुओं को शा�मल �कया गया, िजसक� प�रकल्पना 

2016 म� हस्ता��रत एसआरएस म� क� गई थी। बाद म�, कानून के प्रावधान� 

म� प�रवतर्न के कारण प�रवतर्न अनुरोध� (सीआर) के माध्यम से नौ 

अ�त�रक्त कायार्त्मकताएं �वक�सत क� ग�, िजनके �लए इन 

संशोधन�/प�रवधर्न क� आवश्यकता थी। इन प�रवतर्न� क� सूचना सभी 

�हतधारक� को परामश� के रूप म� द� गई थी। �वभाग ने एक वॉकथ्र ूम� कहा 

(�दसंबर 2020) �क 24 पंजीकरण फॉमर् प्रस्तु�तकरण म� थे और चार फॉमर् 

�वकास के �लए लं�बत थे। 

एप्ल�केशन म� मैप क� गई पंजीकरण प्र�क्रयाओं क� पर��ण-जांच के दौरान, 

लेखापर��ा ने पाया �क आकिस्मक कर योग्य व्यिक्त या अ�नवासी कर 

योग्य व्यिक्त (एनआरट�पी) के मामले म� पंजीकरण क� वैधता, पंजीकरण क� 

प्रभावी �त�थ, नए पंजीकरण के �व�भन्न चरण� के �लए �त�थयां और 

समयसीमा, नए पंजीकरण के �लए कर-अ�धकार� के डशैबोडर् म� �ट्रगर अलटर् 

आ�द जसैी कायार्त्मकताएं व्यविस्थत पाई ग�। तथा�प, एसआरएस क� जांच, 

डटेा प्रश्न� के आउटपुट और कायार्त्मकताएं िजनका पर��ण नकारात्मक 

आया के प�रणामस्वरूप �नम्न�ल�खत लेखापर��ा �टप्प�णया ँदेखी ग�: 

3.1.1  नए पंजीकरण क� अनुमोदन प्र�क्रया से संबं�धत प्रस्तु�तकरण म� 

�वक�सत और तैनात क� गई कायार्त्मकताओं के संबंध म� अपयार्प्त 

सत्यापन 
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अ�धसूचना 18/2020 और 19/2020-क� द्र�य कर �दनांक 23 माचर् 2020, 

माल एवं वस्तु कर पंजीकरण क� मांग करने वाल� इकाई से जुड़ े

�नम्न�ल�खत व्यिक्तय� के संबंध म� 01 अप्रैल 2020 से आधार प्रमाणीकरण 

शुरू �कया गया:  

 व्यिक्तगत,  

 सभी प्रकार के अ�धकृत हस्ता�रकतार्, 

 साझदेार� फमर् के प्रबंध और अ�धकृत भागीदार�, और 

 एचयूएफ का कतार् 

3.1.1.1 अप्रमा�णत आधार मामल� के �लए व्यावसा�यक प�रसर� का 

अ�नवायर् भौ�तक सत्यापन (पीवी) नह�ं �कया गया था 

सीजीएसट� �नयमावल�, 2017 के �नयम 8 के उप-�नयम (4ए)12 के साथ 

प�ठत परामश� संख्या 19/2020 अगस्त 2020, सीजीएसट� �नयमावल�, 

2017 के �नयम 9 (1) और 9 (5) म� एक साथ प्रावधान है �क जहां धारा 

25 क� उप-धारा (6 डी) के तहत अ�धसू�चत लोग� के अ�त�रक्त कोई 

व्यिक्त आधार सखं्या के प्रमाणीकरण से गुजरने म� �वफल रहता है या 

आधार सखं्या के प्रमाणीकरण का �वकल्प नह�ं चनुता है, तो 01 अप्रैल 

2020 स,े आवेदन क� �त�थ से साठ �दन� के अदंर, �नयम 25 के तहत 

प्रदान �कए गए तर�के से पंजीकरण13 केवल उक्त व्यिक्त क� उपिस्थ�त म� 

व्यवसाय के प्रमुख स्थान के भौ�तक सत्यापन के बाद ह� प्रदान �कया 

जाएगा और पूव�क्त �नयम 9 (5) म� उिल्ल�खत डीम्ड अनुमोदन के प्रावधान 

ऐसे मामल� म� लागू नह�ं ह�गे। 

लेखापर��ा ने 01 अप्रलै 2020 से 20 अगस्त 2020 क� अव�ध के 

सीबीआईसी डटेाबेस स े 2,78,732 पंजीकरण आवेदन� के आंकड़� का 

�वश्लेषण �कया और पाया �क 34,227 मामल� म� पंजीकरण डीम्ड 

अनुमो�दत माना गया था। इन 34,227 मामल� म� स,े 225 यादृिच्छक रूप 
                                                           
12 अ�धसूचना संख्या 16/2020-क� द्र�य कर के माध्यम स ेअन्तस्थार्�पत 
13 अ�धसूचना सखं्या 16/2020-क� द्र�य कर �दनांक 23.03.2020 से अन्तस्थार्�पत और अ�धसूचना 

संख्या 62/2020-क� द्र�य कर �दनाकं 20.08.2020 द्वारा प्र�तस्था�पत एव ं01.04.2020 स ेप्रभावी 
। 
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अ�धसूचना 18/2020 और 19/2020-क� द्र�य कर �दनांक 23 माचर् 2020, 

माल एवं वस्तु कर पंजीकरण क� मांग करने वाल� इकाई से जुड़ े

�नम्न�ल�खत व्यिक्तय� के संबंध म� 01 अप्रैल 2020 से आधार प्रमाणीकरण 

शुरू �कया गया:  

 व्यिक्तगत,  

 सभी प्रकार के अ�धकृत हस्ता�रकतार्, 

 साझदेार� फमर् के प्रबंध और अ�धकृत भागीदार�, और 

 एचयूएफ का कतार् 

3.1.1.1 अप्रमा�णत आधार मामल� के �लए व्यावसा�यक प�रसर� का 

अ�नवायर् भौ�तक सत्यापन (पीवी) नह�ं �कया गया था 

सीजीएसट� �नयमावल�, 2017 के �नयम 8 के उप-�नयम (4ए)12 के साथ 

प�ठत परामश� संख्या 19/2020 अगस्त 2020, सीजीएसट� �नयमावल�, 

2017 के �नयम 9 (1) और 9 (5) म� एक साथ प्रावधान है �क जहां धारा 

25 क� उप-धारा (6 डी) के तहत अ�धसू�चत लोग� के अ�त�रक्त कोई 

व्यिक्त आधार सखं्या के प्रमाणीकरण से गुजरने म� �वफल रहता है या 

आधार सखं्या के प्रमाणीकरण का �वकल्प नह�ं चनुता है, तो 01 अप्रैल 

2020 स,े आवेदन क� �त�थ से साठ �दन� के अदंर, �नयम 25 के तहत 

प्रदान �कए गए तर�के से पंजीकरण13 केवल उक्त व्यिक्त क� उपिस्थ�त म� 

व्यवसाय के प्रमुख स्थान के भौ�तक सत्यापन के बाद ह� प्रदान �कया 

जाएगा और पूव�क्त �नयम 9 (5) म� उिल्ल�खत डीम्ड अनुमोदन के प्रावधान 

ऐसे मामल� म� लागू नह�ं ह�गे। 

लेखापर��ा ने 01 अप्रलै 2020 से 20 अगस्त 2020 क� अव�ध के 

सीबीआईसी डटेाबेस स े 2,78,732 पंजीकरण आवेदन� के आंकड़� का 

�वश्लेषण �कया और पाया �क 34,227 मामल� म� पंजीकरण डीम्ड 

अनुमो�दत माना गया था। इन 34,227 मामल� म� से, 225 यादृिच्छक रूप 
                                                           
12 अ�धसूचना संख्या 16/2020-क� द्र�य कर के माध्यम स ेअन्तस्थार्�पत 
13 अ�धसूचना सखं्या 16/2020-क� द्र�य कर �दनांक 23.03.2020 से अन्तस्थार्�पत और अ�धसूचना 

संख्या 62/2020-क� द्र�य कर �दनाकं 20.08.2020 द्वारा प्र�तस्था�पत एव ं01.04.2020 स ेप्रभावी 
। 
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से चय�नत मामल�14 को आधार सत्यापन िस्थ�त के �लए माल एवं सेवा कर 

नेटवकर्  पोटर्ल म� डटेा के साथ क्रॉस सत्या�पत �कया गया था और यह देखा 

गया �क 208 मामल� म�, माल एवं सेवा कर नेटवकर्  पोटर्ल ने आधार 

सत्यापन क� िस्थ�त को 'एन' के रूप म� �दखाया, िजसका अथर् है �क आधार 

सत्या�पत नह�ं था और कर अ�धकार� को माल एवं सेवा कर पहचान सखं्या 

प्रदान करने से पहले प�रसर का भौ�तक सत्यापन अ�नवायर् रूप से करना था 

और आवेदन� को उक्त अव�ध के �लए डीम्ड अनुमो�दत नह�ं माना जाना 

चा�हए था। इन 208 अ�भलेख� के �लए, सीबीआईसी डटेाबेस ने भी 'अ�नवायर् 

भौ�तक सत्यापन' मद  को 'एन' के रूप म� �दखाया, िजससे यह पुिष्ट होती 

है �क इन आवेदन� को व्यावसा�यक आधार के भौ�तक सत्यापन के 

प�रचालन के �बना डीम्ड अनुमो�दत माना गया था, िजससे उक्त अव�ध के 

�लए कानून के प्रावधान� से �वचलन हुआ। इसका मतलब यह है �क प्रणाल� 

कर अ�धका�रय� को असत्या�पत आधार िस्थ�त वाले करदाताओं के संबंध म� 

प�रसर के अ�नवायर् भौ�तक सत्यापन के �बना या उससे पहले पंजीकरण 

प्रदान करने क� अनुम�त देती है। ऐसे मामल� म� पीवी का प�रचालन नह�ं 

करने से धोखाधड़ी करने के इरादे से लेनदेन करने के �लए पंजीकरण प्राप्त 

करने का जो�खम बढ़ता है। 

�सफा�रश 9: �वभाग को उन मामल� के �लए प�रसर का पाश्च भौ�तक 
सत्यापन करना चा�हए जहां आधार प्रमा�णत नह�ं �कया गया था। 
सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� प्रणाल� म� असत्या�पत आधार िस्थ�त वाले 
करदाताओं के अ�नवायर् भौ�तक सत्यापन के �बना पंजीकरण क� अनुम�त 
नह�ं देने का प्रावधान होना चा�हए।  

�सफा�रश 10: �वभाग को उन मामल� के �लए अपवाद �रपोटर् तैयार करने 
का प्रावधान करना चा�हए जहां करदाता के आधार सत्यापन और अ�नवायर् 
भौ�तक सत्यापन िस्थ�त क� �नगरानी और उ�चत कारर्वाई करने के �लए 
'एन' के रूप म� �चिह्नत �कया गया है।   

                                                           
14 लेखापर��ा दल को प्रदान �कए गए चने्नई ज़ोन को �सगंल साइन ऑन आईडी के्रड��शयल के 

माध्यम से सत्या�पत।  
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लेखापर��ा अभ्युिक्त (नवंबर 2021) के उत्तर म�, मंत्रालय ने पैरा स्वीकार 

करते हुए कहा (अगस्त 2022) �क आधार प्रमाणीकरण माल एवं सेवा कर 

नेटवकर्  द्वारा अगस्त 2020 से स�क्रय �कया गया था और इसे सीबीआईसी 

द्वारा 5 अक्टूबर 2020 से लागू �कया गया था और उन मामल� के �लए 

पश्च भौ�तक सत्यापन करने के �लए लेखापर��ा क� �सफा�रश को, जहां 

आधार प्रमा�णत नह�ं �कया गया है और आवेदन को डीम्ड अनुमो�दत माना 

गया है, पॉ�लसी �वगं को सू�चत �कया गया है। 

तथ्य यह है �क आधार प्रमाणीकरण के स्थान पर भौ�तक सत्यापन का 

कानूनी प्रावधान 1 अप्रैल 2020 से प्रभावी था। 

3.1.1.2 अनुमोदन करने वाले सीपीसी अ�धका�रय� और �ेत्रा�धकार 

अ�धका�रय� के बीच सूचना के अधरेू आदान-प्रदान से पीवी के 

�नणर्य पर प्रभाव 

जहां पंजीकरण करने हेतु करदाता आधार प्रमाणीकरण का �वकल्प चनुते ह�, 

माल एवं सेवा कर नेटवकर्  पोटर्ल ईमेल के माध्यम से आधार सत्यापन के 

�लए �लकं को अगे्र�षत करता है। इस प्र�क्रया के प�रणाम के आधार पर, 

माल एवं सेवा कर नेटवकर्  पोटर्ल ऐसे प्रत्येक व्यिक्त के �वरुद्ध 

'सत्या�पत'/'असफल' के रूप म� आधार िस्थ�त �नधार्�रत करेगा। य�द सभी 

व्यिक्त अपने आधार को सफलतापूवर्क सत्या�पत करते ह�, तो भौ�तक 

सत्यापन क� कोई आवश्यकता नह�ं है। य�द उनम� से कोई भी आधार 

सत्यापन म� �वफल रहता है, तो माल एवं सेवा कर नेटवकर्  द्वारा भौ�तक 

सत्यापन के �लए आवेदन संदभर् सखं्या (एआरएन) �चिह्नत क� जाती है। 

जहां व्यिक्त आधार सत्यापन का �वकल्प नह�ं चनुता है, पंजीकरण प्रदान 

करने से पहले भौ�तक सत्यापन अ�नवायर् हो जाता है और ऐसे मामल� म� 

भी, एआरएन को माल एवं सेवा कर नेटवकर्  द्वारा भौ�तक सत्यापन के �लए 

�चिह्नत �कया जाता है। भौ�तक सत्यापन के �लए �चिह्नत सभी मामल� को 

सीबीआईसी के केन्द्र�य प्रसंस्करण प्रकोष्ठ द्वारा भौ�तक सत्यापन के 

प�रचालन के �लए �ेत्रा�धकार अ�धका�रय� को भेज �दया जाता है। 

उ�चत अ�धकार�, �ल�खत रूप म� कारण दजर् �कए जाने के बाद और संयुक्त 

आयुक्त के र�क से नीच-ेनह�ं के अ�धकार� के अनुमोदन से, व्यवसाय के 
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स्थान के भौ�तक सत्यापन के बदले म�, ऐस े दस्तावेज� का सत्यापन कर 

सकता है जो वह भौ�तक सत्यापन15 के बदले म� उ�चत समझ।े भौ�तक 

सत्यापन �कए �बना दस्तावेज� के सत्यापन पर अनुमोदन प्रदान करने क� 

यह सु�वधा बाद म� वापस16 ले ल� गई थी। इसके अ�त�रक्त, 24 अगस्त 

2020 के परामश� 19/2020 के अनुसार, �वभाग ने �दए गए 21 �दन� के 

भीतर पूर� प्र�क्रया को पूरा करने के �लए समयसीमा (केवल सांके�तक) 

�न�दर्ष्ट क�; ये समय सीमाएं केवल अ�धका�रय� को उनके अतं पर �बना 

�कसी �वलंब के काम पूरा करने म� सहायता करने के �लए सांके�तक ह�। 

अगस्त 2020 से माचर् 2021 क� अव�ध के सीबीआईसी डटेाबेस17 स े

28,775 मामल� के डटेा जहा ंआधार िस्थ�त 'एन' है और अ�नवायर् फ�ल्ड 

�विज़ट 'वाई' है के �वश्लेषण से पता चला है �क 13,665 मामल� म�, िजस 

�त�थ को केन्द्र�य प्रसंस्करण प्रकोष्ठ अ�धकार� द्वारा भौ�तक सत्यापन के 

�लए �ेत्रा�धकार अ�धकार� को अगे्र�षत �कया गया था, वह �त�थ �रक्त थी 

और �ेत्रा�धकार अ�धकार� द्वारा भौ�तक सत्यापन प्र�तवेदन प्रस्तुत करने क� 

�त�थ भी �रक्त थी। �ेत्रा�धकार अ�धकार� द्वारा भौ�तक सत्यापन के 

प�रचालन पर महत्वपूणर् जानकार� के अभाव म�, केन्द्र�य प्रसंस्करण प्रकोष्ठ 

कर अ�धकार� ने पंजीकरण को �कस आधार पर स्वीकृ�त द� है, यह �ात 

नह�ं  हो पाया। 'भौ�तक सत्यापन को अगे्र�षत' और 'भौ�तक सत्यापन के 

संचालन क� �त�थ' फ़�ल्ड म� �रक्त मलू्य से पता चलता है �क केन्द्र�य 

प्रससं्करण प्रकोष्ठ से �ेत्रा�धकार अ�धकार� और इसके प्र�तकूल म� डेटा के 

प्रवाह म� समस्याएं ह�  िजसके प�रणामस्वरूप लेखापर��ा इस बात पर 

आश्वासन प्राप्त नह�ं कर  सक� �क क्या उजागर �कए गए मामल� के �लए 

भौ�तक सत्यापन आयोिजत �कया गया था। 

यह भी उल्लेख करना प्रास�ंगक है �क सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� 

एप्ल�केशन म� उन मामल� म� संयुक्त आयकु्त क� स्वीकृ�त प्राप्त करने के 

�लए कायर्प्रवाह प्रदान नह�ं �कया गया था जहां भौ�तक सत्यापन के बदले 

दस्तावेज� का सत्यापन �कया गया है और आईट� प्रणाल� से यह पता नह�ं 
                                                           
15 अ�धसूचना 62/2020 �दनांक: 20.08.2020 के अनुसार 
16 अ�धसूचना 94/2020 �दनांक: 22.12.2020 के माध्यम से 
17 सीबीआईसी द्वारा �लकं म� अंतरंग से डटेा साझा �कया गया था �दनांक: 10.09.2021 
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लगाया जा सका �क 20 अगस्त 2020 से 31 �दसंबर 2020 तक क� अव�ध 

म� भौ�तक सत्यापन के बदले दस्तावेज� का सत्यापन �कया गया था या 

नह�ं। कर अ�धकार� द्वारा अनुमो�दत पंजीयन� के यादृिच्छक रूप से चय�नत 

15 प्रकरण� क� नमूना-जांच करने पर यह पाया गया �क 6 मामलो18 म� कर 

अ�धकार� ने भौ�तक सत्यापन �कए �बना पंजीयन को स्वीकृ�त प्रदान क� 

थी।   

महत्वपूणर् जानकार� क� अनुपिस्थ�त जैसे '___ पर भौ�तक सत्यापन को 

अगे्र�षत' और 'पीवी के प�रचालन क� �त�थ_____' केन्द्र�य प्रसंस्करण 

प्रकोष्ठ अ�धकार� द्वारा पंजीकरण के अनुमोदन को प्रभा�वत करती है। 

लेखापर��ा अभ्युिक्त (नवंबर 2021) के उत्तर म�, मंत्रालय ने अनुपालन के 

�लए अभ्युिक्त (अगस्त 2022) को नोट �कया और कहा �क कायर्प्रवाह के 

अभाव म� अ�धकार� ऑफ़लाइन अनुमोदन प्राप्त कर सकता है और �सस्टम 

म� �टप्प�णयाँ अपलोड कर सकता है और उ�चत समझ ेजाने वाल� कारर्वाई 

कर सकता है। 

लेखापर��ा का मानना है �क �नणर्य� क� पारद�शर्ता और उत्तरदा�यत्व को 

सबसे अच्छा तभी बनाए रखा जा सकता है जब टे्रल �सस्टम म� बनाया जाता 

है न �क ऑफ़लाइन। 

3.1.1.3 पंजीकरण� के अ�नय�मत अनुमोदन िजन्ह� भौ�तक सत्यापन (पीवी)    

प्र�तवेदन म� अस्वीकृ�त के �लए अनुशं�सत �कया गया था 

लेखापर��ा म� पाया गया �क 883 मामल� (अ�खल भारतीय) म� जहां 

�ेत्रा�धकार र�ज अ�धकार� ने भौ�तक सत्यापन का प�रचालन �कया था और 

�वशषे रूप से भौ�तक सत्यापन प्र�तवेदन म� अस्वीकृ�त के �लए �सफा�रश क� 

थी, सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन ने करदाताओं के रूप म� उनके 

पंजीकरण क� स्वीकृ�त क� अनुम�त द� थी और माल एवं सेवा कर पहचान 

संख्या भी उत्पन्न �कए गए थ।े लेखापर��ा ने चने्नई जोन से संबं�धत 

लेखापर��ा �सगंल साइन ऑन आईडी के्रड��शयल्स का उपयोग करके 

सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन के साथ इन 883 मामल� म� से 

                                                           
18 चने्नई ज़ोन के लेखापर��ा �सगंल साइन ऑन आईडी के माध्यम से सत्या�पत। 
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आठ मामल� को क्रॉस वे�रफाई �कया। यह देखा गया �क र�ज ऑ�फसर न े

वास्तव म� भौ�तक सत्यापन प्र�तवेदन म� अपनी �टप्प�णय� म� पंजीकरण 

आवेदन को अस्वीकार करने क� �सफा�रश क� थी। 

इस संबंध म�, सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन म� भौ�तक 

सत्यापन के �लए �चिह्नत आवेदन संदभर् संख्या (एआरएन) के प्रसंस्करण 

के �लए �दनांक 12 अक्टूबर 2020 के परामश� सखं्या 26/2020 म� व�णर्त 

प्र�क्रयाओं और प्रक्रम� का सन्दभर् �लया गया। र�ज ऑ�फसर/सुप�रटं�ड�ट द्वारा 

भौ�तक सत्यापन प्र�तवेदन प्रस्तुत करने पर, प्रस्तुत क� गई भौ�तक 

सत्यापन प्र�तवेदन� के सत्यापन के �लए सहायक आयुक्त (एसी)/उपायुक्त 

(डीसी) के डशैबोडर् पर एक 'भौ�तक सत्यापन प्र�तवेदन प्राप्त' कायर् बनाया 

जाता है। तथा�प, इन अ�धका�रय� को केवल फारवडर् प्र�तवेदन का �वकल्प 

प्रदान �कया जाता है और उन्ह� �टप्प�णया ँकॉलम म� �टप्प�णया ँदजर् करने 

के बाद भौ�तक सत्यापन प्र�तवेदन के साथ उनके सहम�त/असहम�त के 

बावजूद आवश्यक रूप से प्र�तवेदन को केन्द्र�य प्रसंस्करण प्रकोष्ठ अ�धकार� 

को अगे्र�षत करना चा�हए। इसके अ�त�रक्त, य�द केन्द्र�य प्रसंस्करण प्रकोष्ठ 

अ�धकार� �नधार्�रत 21 कैल�डर �दन� के भीतर इन एआरएन पर कारर्वाई 

करने म� �वफल रहता है तो इन आवेदन� को डीम्ड अनुमो�दत माना जाता है। 

इस प्रकार, पीवी �रपोटर् म� प्र�तकूल �टप्प�णय� के बारे म� सीपीसी अ�धकार� 

को सतकर् (अलटर्) करने के �लए सीबीआईसी एप्ल�केशन म� प्रावधान क� कमी 

के प�रणामस्वरूप उन मामल� म� भी पंजीकरण को अनुमोदन �दया गया है 

जहां पीवी �रपोटर् पंजीकरण आवेदन को अस्वीकार करने क� मांग करती है। 

ऐसा प्रतीत होता है �क सीपीसी पीवी �रपोटर् म� प्र�तकूल �टप्प�णय� को 

सत्या�पत �कए �बना पंजीकरण के अनुमोदन क� अनुम�त दे रहा है क्य��क 

लेखापर��ा म� पंजीकरण� के अनुमोदन के स्रोत को सत्या�पत नह�ं �कया जा 

सका िजनक�  �वशेष रूप से अस्वीकृ�त के �लए �सफा�रश क� गई है। 

अस्वीकृ�त करने क� इस तरह क� ओवररू�लगं से उन करदाताओं के सजृन 

का जो�खम हो सकता है जो पंजीकृत होने के हकदार नह�ं ह�। 

�सफा�रश 11: �वभाग को एक अलटर् �वक�सत करना चा�हए िजसके द्वारा 
सीपीसी अ�धकार� प्र�तकूल/नकारात्मक �टप्प�णय� क� पहचान कर सक� । उसे 
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ऐसे मामल� क� एमआईएस �रपोटर् तैयार करने पर भी �वचार करना चा�हए। 

लेखापर��ा अभ्युिक्त (नवंबर 2021) के उत्तर म�, मंत्रालय न ेअनुपालन के 

�लए �सफा�रश को नोट �कया (अगस्त 2022) और बताया �क �वभाग पहले 

से ह� सीपीसी अ�धका�रय� को पीवी �टप्प�णय� के बारे म� अलटर् को लागू 

करने पर �वचार कर रहा था। 

3.1.1.4 प्रास�ंगक �नयम/प्रावधान� के अभाव म� आधार प्रमाणीकरण/भौ�तक 

सत्यापन के �बना पंजीकरण� का गलत अनुमोदन  

कॉरपोरेट कायर् मंत्रालय क� �दनांक 29 माचर् 2019 क� अ�धसूचना जीएसआर 

275 ई के अनुसार, कंपनी (�नगमन) �नयम, 2014 म� �नयम 38 (ए) को 

शा�मल �कया गया है, िजससे एमसीए पोटर्ल म�  �नगमन होने क� इच्छुक 

कंपनी को एमसीए पोटर्ल के स्पाइस-एजाइल फॉमर् के माध्यम से  

जीएसट�आईएन पंजीकरण का �वकल्प चनुने म� स�म बनाया गया है। यह 

प्रावधान जीएसट�एन द्वारा 21 जून 2019 से लागू �कया गया है।  एमसीए 

पोटर्ल पर जीएसट� आवेदन के सफल प्रसंस् करण के बाद, सीआईएन (कॉप�रेट 

पहचान सखं्या), डीआईएन (�नदेशक पहचान संख्या) और पैन को आगे क� 

प्र�क्रया के �लए जीएसट� पोटर्ल पर प्रे�षत �कया जाता है। 

एमसीए पोटर्ल के माध्यम से दजर् एआरएन के �लए सीजीएसट� अ�ध�नयम 

म� आधार प्रमाणीकरण और भौ�तक सत्यापन से कोई �व�शष्ट छूट उपलब्ध 

नह�ं है। जीएसट�एन पोटर्ल के साथ चने्नई जोन म� यादृिच्छक रूप से चुने 

गए 19 मामल� के प्र�त सत्यापन पर, यह देखा गया �क 15 मामल� म�, 

आधार को प्रमा�णत नह�ं �कया गया है और सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� 

एप्ल�केशन  ने पूव�क् त �नयम के �वरूद्ध इसे मंजूर� देने क� अनुम�त द� है।  

इसके अलावा, 15 माचर् 2021 को प�रवतर्न सलाहकार बोडर् (सीएबी) क� 

बैठक (09/2021) के कायर्वतृ क� अवलोकन म� यह पाया गया �क एमसीए 

पोटर्ल के माध्यम से करदाताओं (एआरएन) द्वारा दजर् आवेदन� के �लए, 

आधार फ्लैग और भौ�तक सत्यापन (पीवी) फ्लैग को जेएसओएन फाइल म� 

शून्य के रूप म� प्रे�षत �कया गया था। चू�ंक ऐसे एआरएन के �लए आधार 

प्रमाणीकरण जीएसट�एन म� लागू नह�ं �कया गया है, इस�लए आधार �ववरण 
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�रक् त ह� और उ�चत अ�धकार� को आव�ंटत नह�ं �कए गए थ,े िजसके 

प�रणामस्वरूप एआरएन डीम्ड अनुमो�दत हुए थ।े इस समस्या के समाधान 

के �लए, �वप्रो द्वारा 21 �दसंबर 2020 को 'प�रवर्तन अनुरोध (सीआर) 282- 
आरईजी- 01 एआरएन- आधार छूट प्राप् त मामले (एमसीए)' के माध्यम से 

एक समाधान �कया गया था, िजसके तहत एमसीए पोटर्ल के माध्यम स ेदजर् 

ऐसे सभी एआरएन को प्रसंस्करण के �लए उ�चत अ�धकार� को आव�ंटत 

�कया गया था िजनके आधार और पीवी �ववरण �रक् त छोड़ ेगए थ।े  

सीजीएसट� �नयमावल�, 2017 के �नयम 9 (1) के प्रभावी कायार्न्वयन पर 

आश्वासन प्राप्त करने के �लए, िजसम� आधार का �वकल्प नह�ं चनुे गए या 

आधार प्रमाणीकरण �वफल होने वाले एआरएन के �लए भौ�तक सत्यापन 

अ�नवायर् होता है, 21 अगस्त 2020 (सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� 

एप्ल�केशन म� आधार कायार्त्मकता को लागू करने क� �त�थ) और 31 माचर् 

2021 के बीच दजर् एआरएन के सीबीआईसी डटेाबेस से एक अ�खल भारतीय 

डटेा �लया गया था, जहा ंअ�नवायर् 'आधार सत्यापन प्रािस्थ�त' का फ�ल् ड या 

तो '�रक् त' या 'असफल' है, ले�कन पंजीकरण को �बना �कसी आधार 

प्रमाणीकरण या भौ�तक सत्यापन के सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� 

एप्ल�केशन द्वारा अनुमो�दत �कया गया है। लेखापर��ा ने ऐसे 1,130 

एमसीए सिृजत एआरएन क� पहचान क�।  इनम� से, 152 एआरएन 21 

�दसंबर 2020 क� तय �त�थ के कायार्न्वयन के बाद दजर् �कए गए थे। इसका 

अथर् यह है �क उ�चत अ�धकार� को मामल� के आवंटन को स�म करने 

वाल� प्रणाल� को ठ�क �कए जाने के बावजूद, उ�चत अ�धकार� ने अ�नवायर् 

भौ�तक सत्यापन के �बना उन मामल� को मजंूर� दे द�, जहां करदाता ने या 

तो आधार प्रमाणीकरण का �वकल् प नह�ं चनुा था या आधार प्रमाणीकरण का 

�वकल् प चनुा था ले�कन यह �वफल हो गया था।  

�वभाग को लेखापर��ा को स�ूचत करते हुए दशार्ए गए मामल� क� जांच 

करने और कारर्वाई शुरू करने के �लए �लखा गया है। इसके अलावा, �वभाग 

से यह भी स्पष्ट�करण मांगा गया है �क समस् या का समाधान करने के बाद, 

सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन द्वारा '�रक् त' या 'असफल' के रूप 
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म� आधार सत्यापन क� िस्थ�त वाले 152 एआरएन को कैसे मंजूर� द� गई 

थी।  

�सफा�रश 12: �वभाग को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क एमसीए पोटर्ल के 
माध्यम से जीएसट� पंजीकरण सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन म� 
अनुमो�दत नह�ं �कया जाता है, जब तक �क इसे आधार प्रमा�णत नह�ं �कया 
जाता, या भौ�तक सत्यापन पूरा नह�ं हो जाता।  

लेखापर��ा अभ्युिक्त (नवंबर 2021) के उत्तर म�, मंत्रालय ने अनुपालन के 

�लए �सफा�रश को नोट �कया (अगस्त 2022) और बताया �क �कसी प्रदत्त 

आवेदन के �लए भौ�तक सत्यापन क� आवश्यकता है या नह�ं, यह �नणर्य 

जीएसट�एन प्रणाल� द्वारा इं�गत और स�ूचत �कया गया है। जहां तक 

सीआर-282 का संबंध है, इसे एमसीए पोटर्ल के माध्यम से दजर् एआरएन को 

प्रसंस्करण करने के �लए उ�चत अ�धकार� को आव�ंटत करने और डीम्ड 

अनुमोदन को रोकने के �लए लागू �कया गया था। 

तथ्य यह है �क एमसीए पोटर्ल के माध्यम से पंजीकरण आवेदन� के मामले 

म� पंजीकरण� को मान्य (डीम्ड) माने जाने से बचने के �लए एक तंत्र क� 

आवश्यकता है। 

3.1.1.5 अपयार्प् त वैधीकरण के प�रणामस्वरूप पंजीकरण आवेदन� के 

प्रसंस्करण म� समय सीमा का पालन नह�ं हुआ  

सीजीएसट� �नयमावल�, 2017 के �नयम 9 (2) के अनुसार, जहां �नयम 8 

के तहत प्रस्तुत आवेदन म� या तो उक्त �नयम के तहत प्रस्ततु क� जाने 

वाल� �कसी भी जानकार� या �कसी भी दस्तावेज के संदभर् म�, कोई कमी पाई 

जाती है, या जहां उ�चत अ�धकार� को आवेदन म� प्रदान क� गई �कसी भी 

जानकार� या उसके साथ प्रस्तुत दस्तावेज� के संबधं म� �कसी भी स्पष्ट�करण 

क� आवश्यकता होती है, वहां उ�चत अ�धकार� आवेदन जमा करने क� �त�थ 

से सात कायर् �दवस� क� अव�ध के भीतर फॉमर् जीएसट� आरईजी -03 म� 

आवेदक को इलेक्ट्रॉ�नक रूप से नो�टस जार� कर सकता है और आवेदक ऐसे 

स्पष्ट�करण, सूचना या दस्तावेज� को इलेक्ट्रॉ�नक रूप से फॉमर् जीएसट� 
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आरईजी -04 म�, इस तरह के नो�टस क� प्रािप्त क� �त�थ से सात कायर् 

�दवस� क� अव�ध के भीतर प्रस्तुत करेगा।  

इसके अलावा, �नयम 9 (3) म� यह �नधार्�रत �कया गया है �क य�द उ�चत 

अ�धकार� प्रस्तुत स्पष्ट�करण, जानकार� या दस्तावेज� से संतुष्ट है, तो 

पंजीकरण के �लए आवेदन को इस तरह के स्पष्ट�करण या सूचना या 

दस्तावेज� क� प्रािप्त क� �त�थ से सात कायर् �दवस� क� अव�ध के भीतर 

अनुमो�दत �कया जाना आवश्यक है और फॉमर् जीएसट� आरईजी 06 म�  

पंजीकरण प्रमाण पत्र जार� �कया जाना चा�हए। य�द उ�चत अ�धकार� सात 

�दन� के भीतर कोई �नणर्य नह�ं लेता है, तो ऐसे मामल� के पंजीकरण को 

डीम्ड अनुमो�दत माना जाएगा। 

हालां�क, जहां उप-�नयम (2) के तहत जार� नो�टस के उत्तर म� आवेदक 

द्वारा सात �दन� क� �नधार्�रत समय सीमा के भीतर कोई उत्तर नह�ं �दया 

जाता है, तो �नयम 9 (4)19 के तहत उ�चत अ�धकार� द्वारा कारण� को 

�ल�खत रूप म� दजर् करने के बाद ऐसे आवेदन को अस्वीकृत करना और 

फॉमर् जीएसट� आरईजी -05 म� आवेदक को इलेक्ट्रॉ�नक रूप से सूचना देना 

अप�े�त है। इसके अलावा, पंजीकरण पर एसआरएस ससं्करण 1.3 म� यह 

भी स्पष्ट रूप से �न�दर्ष्ट �कया गया है �क सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� 

एप्ल�केशन को पंजीकरण आवेदन को स्वचा�लत रूप से अस्वीकार करने क� 

कायार्त्मकता के साथ स�म बनाया जाएगा य�द करदाता नो�टस प्राप्त होने 

क� �त�थ से सात सामान्य कायर् �दवस� के भीतर उत्तर देने म� �वफल रहता 

है। 

सीबीआईसी डटेाबेस से अ�खल भारतीय आधार पर �नकाले गए आंकड़� से 

�नम्न�ल�खत का पता चला: 

                                                           
19 �नयम 9 (4) �न�दर्ष्ट करता है �क उ�चत अ�धकार� को आवेदन को अस्वीकार करना होगा, 

य�द जार� �कए गए नो�टस का उत्तर प्राप्त नह�ं हुआ है या अ�धकार� उत्तर से संतुष्ट 
नह�ं है, तो कारण� को �ल�खत रूप म� दजर् करने के बाद और आवेदक को फॉमर् जीएसट� 
आरईजी -05 म� इलेक्ट्रॉ�नक रूप से सू�चत करना होगा। हाला�ंक पूव�क्त �नयम म� इस 
�वषय पर कुछ नह�ं कहा गया है �क उ�चत अ�धकार� को �कस समयसीमा के भीतर 
आवेदन को अस्वीकार करना होता है।  
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(i) 7,67,328 मामल� (एसएट�क्यू_आरईजी_एसक्यू02, अव�ध: 01 

जलुाई 2017 से 31 माचर् 2021)  म�, पंजीकरण के �लए आवेदन� 

को कर अ�धकार� द्वारा न तो अनुमो�दत �कया गया है और न ह� 

अस्वीकार �कया गया है जो �क सीजीएसट� �नयमावल� के �नयम 9 

के प्रावधान� का उल्लंघन है और सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� 

एप्ल�केशन म� एक प्रभावी वैधीकरण कायर्�व�ध के अभाव को दशार्ता 

है। 

(ii) 72,955 मामल� (एसएट�क्यू_आरईजी_एसक्यू05, अव�ध: 01 जुलाई  

2017 से 30 जून 2021) म�, जहां फॉमर् आरईजी 03 के माध्यम स े

प्रश्न उठाए गए थ,े ले�कन करदाता द्वारा उत्तर (फॉमर् आरईजी 04) 

प्रस्तुत नह�ं �कए गए थ,े सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन 

ने 15,727 मामल� म� कर अ�धकार� द्वारा पंजीकरण को अनुमोदन 

देने क� अनुम�त द� थी और 57,228 मामल� म� डीम्ड अनुमो�दत 

माना गया था और पंजीकरण का प्रमाण पत्र (आरईजी 06) जार� 

�कया गया था, जो पूव�क् त �नयम 9 के प्रावधान� के अनुरूप नह�ं है। 

ऐसे सभी मामल� म� जहां �नधार्�रत अव�ध के भीतर कोई उत्तर नह�ं 

�मला है, सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन ने आवेदन को 

अस्वीकार करने के बजाय पंजीकरण प्रमाण पत्र जार� करने क� 

अनुम�त द� थी। 

यह, य�द करदाता नो�टस क� प्रािप्त क� �त�थ से सात सामान्य कायर् �दवस� 

के भीतर उत्तर देने म� �वफल रहता है तो उसके पंजीकरण आवेदन को 

स् वचा�लत रूप से अस् वीकृत करने के �लए एसआरएस 1.3 म� प�रकिल्पत 

वैधीकरण स�ुवधा क� अप्रभा�वकता को स्पष्ट रूप से दशार्ता है। �वभाग को 

उपयुर्क्त कायार्त्मकता क� �वफलता के कारण� क� जांच करने क� आवश्यकता 

है। साथ ह� उन कारण� क� जांच क� जानी चा�हए �क कैस ेएआरएन का न 

तो अनुमोदन �कया गया  और न ह� इसे अस्वीकार �कया गया और इस पर 

उ�चत कारर्वाई शुरू करने क� आवश् यकता है।  

लेखापर��ा अभ्युिक्त (नवंबर 2021) के उत्तर म�, मंत्रालय ने आं�शक रूप 

से पैरा को स्वीकार कर �लया और बताया (अगस्त 2022) �क �नयम 9 उन 



70

2023 dh izfrosnu la- 3 (vkbZVh ys[kkijh{kk) 2023 क� प्र�तवेदन स.ं 3 (आईट� लेखापर��ा) 

70 

मामल� के �लए कोई समयसीमा प्रदान नह�ं करता जहां करदाता ने उत्तर 

नह�ं �दया है और इस�लए प्रणाल� म� स् वत:-अस्वीकृ�त का �वकल्प नह�ं 

बनाया गया है। इसम� यह भी बताया गया है �क अलटर् कोड क� �वफलता के 

कारण जीएसट�एन के साथ समन्वय क� �वफलता के कारण 57,228 मामल� 

को डीम्ड अनुमो�दत �कया गया था। तकनीक� ट�म इस मामले पर कायर् कर 

रह� है।  

�सफा�रश 13: �वभाग सीजीएसट� �नयमावल�, 2017 के �नयम 9 के 
प्रावधान� म� संशोधन का प्रस्ताव करने पर �वचार कर सकता है ता�क उन 
मामल� म� पंजीकरण के �लए आवेदन� को अस्वीकार करने के �लए एक 
समयसीमा स्पष्ट रूप से �न�दर्ष्ट क� जा सके, जहां आवेदक सात �दन� के 
भीतर फॉमर् जीएसट� आरईजी -03 का उत्तर देने म� �वफल रहता है। 

3.1.1.6 �नलंबन कायार्त्मकता के कायार्न्वयन म� देर� के प�रणामस्वरूप 

अप्रभावी �नगरानी हुई 

सीजीएसट� �नयमावल�, 2017 के �नयम 21 (ए) (1) के अनुसार, जहां �कसी 

पंजीकृत व्यिक्त ने �नयम 20 के तहत पंजीकरण �नरस्त करने के �लए 

आवेदन �कया है, वहां पंजीकरण को आवेदन जमा करने क� �त�थ या 

�नरस्त करने क� मांग क� �त�थ जो भी बाद म� हो, से पंजीकरण �नरस्त 

करने क� कायर्वाह� पूर� होने तक �नलं�बत माना जाएगा। पूव�क् त �नयम 21 

(ए) (2) म� प्रावधान है �क जहां उ�चत अ�धकार� के पास यह मानने का 

कारण है �क �कसी व्यिक्त का पंजीकरण �नरस्त करने के �लए दायी है, वह 

उक्त व्यिक्त को सुनवाई का उ�चत अवसर देने के बाद, �नरस्त करने क� 

कायर्वाह� पूर� होने तक उसके द्वारा �नधार्�रत क� गई �त�थ से ऐसे व्यिक्त 

के पंजीकरण को �नलं�बत कर सकता है। इसके अलावा, �नयम 21 (ए) (3) 

�न�दर्ष्ट करता है �क एक पंजीकृत व्यिक्त, िजसका पंजीकरण पूव�क्त �नयम 

21 (ए) (1) या �नयम 21 (ए) (2) के तहत �नलं�बत कर �दया गया है, 

�नलंबन क� अव�ध के दौरान कोई कर योग्य आपू�तर् नह�ं करेगा और उसे 

धारा 39 के तहत कोई �रटनर् प्रस्तुत करने क� आवश्यकता नह�ं होगी। 

उपरोक्त सभी �नयम प्रावधान सीबीआईसी अ�धसूचना संख्या 03/2019-
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क� द्र�य कर �दनांक 29 जनवर� 2019 के माध्यम से 01 फरवर� 2019 से 

प्रभावी ह�। 

एसआरएस दस्तावेज�, �वभागीय परामश� क� जांच करने और �वभागीय 

अ�धका�रय� के साथ हुई चचार्ओं के आधार पर, लेखापर��ा ने पाया �क 

उपरोक्त �नयम� के अनुरूप कायार्त् मकताओं को पूर� तरह से लागू नह�ं �कया 

गया था और सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन म� '�नलंबन क� 

प्रभावी �त�थ' को दजर् नह�ं �कया गया था। इसके अलावा, सीबीआईसी 

एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन म� '�नलंबन क� प्रभावी �त�थ' को शा�मल करने 

के प्रावधान के अभाव म� यह देखा गया �क पूव�क् त �नयम 21 (ए) (3) के 

तहत �नधार्�रत शत� को लागू करने के �लए कोई तंत्र नह�ं था, िजससे 

पंजीकृत व्यिक्तय� को �कसी भी कर योग्य आपू�तर् करने से प्र�तबं�धत �कया 

जा सके और �नलंबन क� अव�ध के दौरान के्र�डट का हस्तांतरण रोका जा 

सके। 

मंत्रालय ने पैरा को स्वीकार कर �लया और बताया (अगस्त 2022) �क 

पंजीकृत व्यिक्त द्वारा �नरस्तीकरण के �लए आवेदन �कए जाने के मामले 

म�, �नलंबन क� प्रभावी �त�थ को एपीआई के माध्यम से जीएसट�एन द्वारा 

स�ूचत �कया जाना है और इसे समन्वय के �लए �लया जाएगा। स्वत: 

�नरस् तीकरण के मामले म� �नलंबन क� �त�थ सीबीआईसी प्रणाल� म� दजर् क� 

जाएगी। इस संवद्धर्न को कायार्न्वयन के �लए �लया जाएगा। 

�सफा�रश 14: �वभाग को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क �नलंबन 
कायार्त्मकता सीजीएसट� �नयम� के अनुरूप सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� 
एप्ल�केशन म� लागू क� जाए। 

3.1.2 कुछ वैधीकरण �नयंत्रण� म� अपयार्प्तताएं िजसके प�रणामस्वरूप 

पंजीकरण अनुमोदन� और �नरस्तीकरण� से संबं�धत प्रावधान� का 

उल्लंघन हुआ   

3.1.2.1 संयोजन उद्ग्रहण योजना का �वकल् प चनुने वाले पंजीकृत व्यिक्तय� 

के मामले म� एकल पैन के तहत कुल कारोबार क� गणना करने के 

�लए कायर्�व�ध का अभाव  
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अ�धसूचना संख्या 14/2019-केन्द्र�य कर �दनांक 07 माचर्, 2019 के साथ 

प�ठत सीजीएसट� अ�ध�नयम, 2017 क� धारा 10 म� प्रावधान है �क कोई 

पंजीकृत व्यिक्त, िजसका �पछले �वत्त वषर् म� कुल कारोबार एक करोड़ 

पचास लाख रुपये20  से अ�धक नह�ं था, संयोजन उद्ग्रहण योजना 

(सीएलएस) के तहत भुगतान करने का �वकल्प चनु सकता है। जहां पूवर्वत� 

�वत्त वषर् म� करदाता के एकल पैन के तहत कुल कारोबार सीमा से अ�धक 

है, तो पंजीकृत व्यिक्त संयोजन उदग्रहण योजना के तहत कर का भुगतान 

जार� रखने के �लए पात्र नह�ं है और उसे जीएसट� प्रभा�रत करने के �लए 

सामान्य करदाता म� स्थानांत�रत कर �दया जाना चा�हए था। 

मॉडल कानून के मसौदे के आधार पर 2016 म� हस्ता��रत एसआरएस �रटनर् 

मॉड्यूल म� कर �रटनर् रा�श से कुल कारोबार का वैधीकरण नह�ं करता और 

पंजीकृत व्यिक्त का कारोबार �नधार्�रत सीमा से अ�धक होन ेपर �ेत्रा�धकार 

के उ�चत अ�धकार� को सचते नह�ं करता है ता�क कर अ�धकार� तदनुसार 

कारर्वाई शुरू कर सके। साथ ह�, एप्ल�केशन सीएलएस �क दर को मान्य 

करने के �लए राज्य� म� कुल कारोबार को �नधार्�रत नह�ं करती । चू�ंक 

सामान्य करदाताओं के �लए कर व्यवस्था सीएलएस करदाताओं क� तुलना म� 

�भन्न है, इस�लए आईट� प्रणा�लय� म� इस तरह क� कमी से राजकोष पर 

राजस्व प्रभाव पड़गेा और इस पर तुरंत ध्यान देने क� आवश्यकता है। 

�सफा�रश 15: �वभाग को �रटनर् से कुल कारोबार क� गणना करने के �लए 
वैधीकरण को लागू करने और संयोजन उदग्रहण योजना के अतंगर्त पंजीकृत 
ऐसे व्यिक्तय� को �नधार्�रत कारोबार सीमा को पार करने के बाद सामान्य 
करदाता िस्थ�त म� स्थानांत�रत करने के �लए जीएसट�एन के साथ मामले 
को आगे बढ़ाना चा�हए। ऐसे मामल� के �लए कर अ�धकार� के �लए अलटर् 
को भी शा�मल �कया जा सकता है जहा ंकरदाता संयोजन उद्ग्रहण योजना 
के �लए कारोबार सीमा को पार करते ह�। �वभाग को ऐसे सभी �पछले मामल� 
क� पहचान करनी चा�हए ता�क उन्ह� सामान्य करदाता शे्रणी म� लाया जा 
सके।  
                                                           
20 अ�धसूचना संख्या 14/2019-केन्द्र�य कर �दनांक 07.03.2019 म� उिल्ल�खत राज्य� के �लए 

�नधार्�रत पूवर्वत� �वत्तीय वषर् क� कुल वा�षर्क कारोबार सीमा पचहत्तर लाख रुपये (75 

लाख रुपये) है। 
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लेखापर��ा अभ्युिक्त (नवंबर 2021) के उत्तर म�, मंत्रालय न े पैरा को 

स्वीकार करते हुए (अगस्त 2022) बताया �क �वभाग ने पहले ह� कारोबार 

सीमा से अ�धक वाले करदाताओं के �लए संयोजन के �वकल्प को प्र�तबं�धत 

करने के �लए जीएसट�एन सीआर को प्राथ�मकता द� थी। 

3.1.2.2. समान 'पैन करदाता प्रकार' को मान् य करने म� �वफलता िजसके 

प�रणामस्वरूप करदाता एक ह� पैन के साथ सयंोजन और सामान्य 

करदाता के रूप म� मौजूद है  

सीजीएसट� अ�ध�नयम, 2017 क� धारा 10 (2) के तहत परंतुक म� प्रावधान 

है �क जहां एक स ेअ�धक पंजीकृत व्यिक्तय� के पास एक ह� स्थायी खाता 

संख्या है, वहां पंजीकृत व्यिक्त सीएलएस का �वकल्प चनुने के �लए पात्र 

नह�ं होगा जब तक �क ऐसे सभी पंजीकृत व्यिक्त सीएलएस के तहत कर 

का भुगतान करने का �वकल्प नह�ं चनुते ह�। इसके अलावा, सीजीएसट� 

�नयमावल�, 2017 के �नयम 6 (1) म� प्रावधान है �क पूव�क् त धारा 10 के 

तहत कर का भुगतान करने के �लए पंजीकृत व्यिक्त द्वारा उपयोग �कया 

गया �वकल्प केवल तभी तक वैध रहेगा जब तक �क वह धारा और �नयम� 

के तहत उिल्ल�खत सभी शत� को पूरा नह�ं करता है। जहा ंउ�चत अ�धकार� 

के पास यह मानने का कारण है �क पंजीकृत व्यिक्त धारा 10 के तहत कर 

का भुगतान करने के �लए पात्र नह�ं है, तो उसे पूव�क् त धारा 10 के तहत 

कर का भुगतान करने के �वकल्प से इनकार करने के �लए नो�टस जार� 

करना चा�हए (सीएमपी -5)। 

संयोजन अनुमो�दत करदाताओं के �लए सीबीआईसी डटेाबेस से �नकाले गए 

डटेा से पता चला �क एक ह� पैन के साथ कई पंजीकरण सीएलएस के साथ-

साथ सामान्य करदाताओं के तहत पंजीकृत पाए गए थे। इसके अलावा, ऐसे 

मामल� क� पहचान क� गई जहां एक करदाता का मौजूदा सामान्य पंजीकरण 

था और उसी पैन के साथ पंजीकरण के �लए बाद क� �त�थ म� कर अ�धकार� 

द्वारा सीएलएस के तहत अनुमोदन प्रदान �कया गया था, िजससे कानून के 

प्रावधान� का उल् लघंन हुआ (169 म� से 17 ऐसे उदाहरण देख ेगए)।  

पंजीकरण आवेदन को अनुमो�दत करते समय कर अ�धकार� को 'पूवर् 

पंजीकरण देख�' क� स�ुवधा द� जाती है। इस टैब के तहत कर अ�धकार� 
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जीएसट�आईएन, पंजीकरण प्रकार (नया पंजीकरण /मौजूदा पंजीकरण), 

कानूनी नाम, �ेत्रा�धकार, पंजीकरण िस्थ�त (स�क्रय/�निष्क्रय), �नरस्तीकरण 

क� िस्थ�त (�नरस्त/प्रस्ता�वत/ शरुू), �नरस्तीकरण प्रकार (स्वतः स�ंान/ 

करदाता द्वारा), �नरसन �कया गया, पयर्वे�ण (क� द्र/राज्य) और �नरस्त करने 

का कारण देख सकते ह�। हालां�क इस टैब म� इस बात क� जानकार� नह�ं द� 

गई है �क उसी पैन वाले दसूरे पंजीकरण म� सीएलएस का �वकल्प चनुा है 

या सामान्य िस्थ�त का। चू�ंक सामान्य करदाताओं के �लए कर व्यवस्था 

सीएलएस करदाताओं क� तुलना म� अलग है, इस�लए आईट� प्रणा�लय� म� 

इस तरह क� कमी से राजकोष पर राजस्व प्रभाव पड़गेा और इस पर तत्काल 

ध्यान देने क� आवश्यकता है।  

�सफा�रश 16: �वभाग को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क प्रणाल� म� 
वैधीकरण मौजूद है ता�क एक ह� समय पर सामान्य पंजीकरण के तहत 
करदाता को संयोजन उदग्रहण योजना के तहत एक ह� पैन के साथ और 
इसके प्र�तकूल म� पंजीकरण क� अनुम�त ना द� जाए। �वभाग को ऐसे सभी 
�पछले मामल� क� पहचान करनी चा�हए ता�क उन्ह� सामान्य करदाता शे्रणी 
म� लाया जा सके। 

लेखापर��ा अभ्युिक्त (नवंबर 2021) के उत्तर म�, मंत्रालय न े पैरा को 

स्वीकार करते हुए  अनुपालन के �लए �सफा�रश को नोट �कया (अगस्त 

2022) और बताया �क जीएसट�एन डटेा बेस के साथ सभी पंजीकरण डटेा 

बेस का �मलान कायर् सुधार हेतु �कया जाता है, और य�द कोई है। 

3.1.2.3 सयंोजन (सीएमपी) फॉमर् के कायार्न्वयन म� देर�  

सीजीएसट� अ�ध�नयम, 2017 क� धारा 10 (2) के साथ प�ठत सीजीएसट� 

�नयमावल�, 2017 के �नयम 6 म� प्रावधान है �क �कसी पंजीकृत व्यिक्त 

द्वारा धारा 10 के तहत कर का भुगतान करने का �वकल्प केवल तभी तक 

वैध रहेगा जब तक वह सभी �नधार्�रत शत� को पूरा करता है।  �नयम 6 

(4) के अनुसार, जहां उ�चत अ�धकार� के पास यह मानने का कारण है �क 

पंजीकृत व्यिक्त धारा 10 के तहत कर का भुगतान करने के �लए पात्र नह�ं 

था, वहां वह सीएमपी -05 म� ऐसे व्यिक्त को कारण बताने के �लए नो�टस 

जार� कर सकता है �क धारा 10 के तहत कर का भुगतान करने के �वकल्प 
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से इनकार क्य� नह�ं �कया जाना चा�हए। कारण बताओ नो�टस का उत्तर 

(सीएमपी-06) प्राप्त होन ेपर उ�चत अ�धकार� को ऐसे उत्तर क� प्रािप्त के 

30 �दन� क� अव�ध के भीतर सीएमपी-07 म� एक आदेश जार� करना चा�हए 

िजसमे या तो उत्तर स्वीकार �कया गया हो या ऐसे उल्लंघन से संबं�धत 

घटना क� �त�थ से सीएलएस के तहत कर का भुगतान करने के �वकल् प से 

इनकार �कया गया हो। 

लेखापर��ा म� पाया गया �क प्रास�ंगक सीएमपी फॉमर् को लागू नह�ं �कया 

गया था, िजसके द्वारा उ�चत अ�धकार� धारा 10 के तहत कर का भुगतान 

करने के �वकल्प से इनकार कर सकता है, िजससे प्रावधान� के तहत कर 

अ�धकार� द्वारा शुरू क� जा सकने वाल� कारर्वाई का दायरा सी�मत हो गया। 

इसके अलावा, उन करदाताओं क� पहचान करने के �लए उ�चत अ�धकार� को 

सचते करने के �लए कोई वैधीकरण जांच नह�ं है जो अब सीएलएस से 

संबं�धत पात्रता शत� को पूरा नह�ं करते ह�।  

संयोजन करदाताओं के �लए प्रास�ंगक महत्वपूणर् फॉमर् के कायार्न्वयन म� देर� 

और पात्रता शत� को मान् य करने के �लए अपयार्प्त जांच के प�रणामस्वरूप 

अपात्र करदाताओं जैसे �क संयोजन और सामान्य करदाताओं दोन� के रूप म� 

मौजूद समान पैन वाले करदाताओं क� पहचान नह�ं क� गई और योजना के 

तहत �वकल्प से वं�चत करने के �लए कारर्वाई शुरू करने म� उ�चत 

अ�धका�रय� क� ओर से �वफलता हुई।  

�सफा�रश 17: �वभाग को सीएमपी-5, सीएमपी-6 और सीएमपी-7 प्रपत्र� का 
शीघ्र �वकास सु�निश्चत करना चा�हए और वैधीकरण जांच अलटर् सु�निश्चत 
करना चा�हए ता�क उ�चत अ�धकार� उन करदाताओं के �वरूद्ध �नधार्�रत 
कारर्वाई शुरू कर सके जो अब सीएलएस से संबं�धत पात्रता शत� को पूरा 
नह�ं करते ह�। 

लेखापर��ा अभ्युिक्त (नवंबर 2021) के उत्तर म�, मंत्रालय ने अनुपालन के 

�लए �सफा�रश (अगस्त 2022) को नोट �कया और बताया �क �वभाग न े

इसे लागू करने को प्राथ�मकता द� है। 
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3.1.2.4 उत्तरा�धकार/अ�वलयन/समामेलन के कारण हस्तांतरण के 

प�रणामस्वरूप प्राप्त पंजीकरण� के मामले म� दा�यत्व क� प्रभावी 

�त�थ का पता लगाने के �लए अपयार्प्त वैधीकरण  

सीजीएसट� अ�ध�नयम, 2017 क� धारा 25 (1) के साथ प�ठत सीजीएसट� 

�नयमावल�, 2017 के �नयम 10 (2) और 10 (3) �नधार्�रत करते ह� �क 

कोई व्यिक्त पंजीकरण के �लए दायी होने क� �त�थ से तीस �दन� के भीतर 

पंजीकरण के �लए आवेदन करेगा और पंजीकरण उस �त�थ से प्रभावी होगा 

िजस पर व्यिक्त पंजीकरण के �लए दायी हो जाता है और जहां पंजीकरण 

उसके उत्तरदायी होने क� �त�थ से तीस �दन� क� समािप्त के बाद प्रस्तुत 

�कया गया है तो पंजीकरण क� प्रभावी �त�थ पंजीकरण को अनुम�त देने क� 

�त�थ होगी।  

सीजीएसट� अ�ध�नयम, 2017 क� धारा 22 (3) के अनुसार, जहां 

उत्तरा�धकार के कारण या अन्यथा �कसी अन्य व्यिक्त को पंजीकरण प्राप्त 

होता है, तो हस्तांत�रती या उत्तरा�धकार� इस तरह के हस्तांतरण या 

उत्तरा�धकार क� �त�थ से पंजीकृत होने के �लए दायी होगा। उच्च न्यायालय 

के आदेश के अनुसार दो या दो से अ�धक कंप�नय� के अ�वलयन/समामलेन 

के मामले म� हस्तांत�रती उस �त�थ से पंजीकृत होने के �लए दायी होगा 

िजस पर कंपनी पंजीयन द्वारा �नगमन प्रमाण पत्र जार� �कया जाता है 

(धारा 22 (4))। 

सीबीआईसी डटेाबेस स े 01 अप्रैल 2020 से 31 माचर् 2021 क� अव�ध के 

�लए प्राप्त �कए गए डटेा के �वश्लेषण से पता चला �क सामान्य पंजीकरण 

पूव�क् त �नयम के अनुसार अनुमो�दत ह�। इसके अलावा पंजीकरण डटेा के 

�वश्लेषण से पता चला �क स्थानांतरण/अ�वलयन/समामेलन के कारण� से 

3,290 मामले पंजीकृत �कए गए थे। सभी मामल� म� पंजीकरण क� प्रभावी 

�त�थ को पूव�क् त �नयम म� प्रदान क� गई शत� को पूरा करते हुए देखा गया 

था, न �क पूव�क् त धारा 22 (3) या धारा 22 (4) म� �कए गए प्रावधान के 

अनुसार। चने्नई जोन म� 10 मामल� क� यादृिच्छक जाचं से पता चला �क 5 

मामल� म�, पंजीकरण क� प्रभावी �त�थ �नगमन/साझदेार� �वलेख के प्रमाण 

पत्र म� उिल्ल�खत �त�थ के समान नह�ं थी। �नगमन क� �त�थ को प्राप् त 
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करने के िलए सीबीआईसी ए�लीकेशन म� प्रावधान के अभाव म�, िवभाग 

ह�तांतिरती कंपनी के दािय�व/पंजीकरण की प्रभावी ितिथ का पता लगाने की 

ि�थित म� नहीं है।  

इस सबंंध म�, लेखापरीक्षा अ�युिक्त (नवंबर 2021) को जारी िकया गया था, 

और मतं्रालय ने बताया (अग�त 2022) िक इसे जीएसटीएन की ओर से 

कॉप�रेट कायर् मतं्रालय के साथ सम�वय की आव�यकता होगी और इसिलए 

यह एसीईएस-जीएसटी ए�लीकेशन के कायर्क्षेत्र से बाहर था। 

िसफािरश 18: िवभाग को �थानांतिरत कंपनी के िनगमन की ितिथ को डटेा 
त�व के �प म� अिभग्रिहत करने के िलए क�प�रेट मामल� के मतं्रालय के 
साथ मामले के अनुसरण के िलए जीएसटीएन से अनुरोध करना चािहए। 

3.1.2.5 करदाता के अनुरोध पर पजंीकरण िनर�त करने के सबंंध म� कर 

अिधकारी को सचेत करने के िलए वैधीकरण का अभाव  

सीजीएसटी िनयमावली, 2017 के िनयम 22 (3) म� प्रावधान है िक जहां 

कोई �यिक्त िजसने अपना पंजीकरण िनर�त करने के िलए आवेदन प्र�तुत 

िकया है, अब पंजीकृत होने के िलए दायी नहीं है, वहां उिचत अिधकारी 

आवेदन की ितिथ से तीस िदन� की अविध के भीतर या, जसैा भी मामला 

हो, जारी िकए गए िकसी भी कारण बताओ नोिटस के उ�तर की ितिथ पर, 

फॉमर् जीएसटी आरईजी -19 म� एक आदेश जारी कर उसके �वारा िनधार्िरत 

की जाने वाली ितिथ से पंजीकरण को िनर�त करेगा और कर योग्य �यिक्त 

को सिूचत करेगा तथा उसे सीजीएसटी अिधिनयम, 2017 की धारा 29 की 

उप-धारा (5) के तहत भगुतान की जाने वाली रािश सिहत िकसी भी कर, 

�याज या दंड के बकाया का भगुतान करने का िनद�श देगा। 

सीजीएसटी िनयमावली 2017 के िनयम 20 के साथ पिठत पिरपत्र सखं्या 

69/43/2018-जीएसटी म� प्रावधान है िक पंजीकरण िनर�त करने के िलए 

आवेदन करने वाला करदाता "िनर�तीकरण को प्रमािणत करने की घटना" के 

30 िदन� की अविध के भीतर सामा�य पोटर्ल पर फॉमर् जीएसटी आरईजी -

16 म� आवेदन जमा करेगा।  हालांिक, घटना वाले िदन की ठीक-ठीक 

पहचान करने म� किठनाई को देखत े हुए, समय सीमा के सभंािवत उ�लघंन 
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के कारण आवेदन को अस्वीकार नह�ं �कया जा सकता है। उ�चत अ�धकार� 

को आवेदन दजर् होने क� �त�थ से 30 �दन� क� अव�ध के भीतर ऐसे सभी 

आवेदन� को स्वीकार करना चा�हए, �सवाय उन मामल� को छोड़कर जहा ं

आवेदन अधरेू ह� या जहां हस्तांतरण/उत्तरा�धकार या समामलेन के कारण� से 

करदाता द्वारा �नरस्तीकरण का आवेदन �कया गया है और उत्तरा�धकार� 

इकाई ने मौजूदा पंजीकरण को �नरस्त करने से पहले एक नया पंजीकरण 

प्राप्त नह�ं �कया था। प�रपत्र म� �न�दर्ष्ट �कया गया है �क पंजीकरण �नरस्त 

करने के �लए आवेदन को उ�चत अ�धकार� द्वारा तुरंत स्वीकार �कया जाना 

चा�हए और �नरस्त करने का आदेश फॉमर् जीएसट� आरईजी -19 म� जार� 

�कया जाना चा�हए, �नरस्त करने क� प्रभावी �त�थ उस �त�थ के समान होनी 

चा�हए िजससे आवेदक ने फॉमर् जीएसट� आरईजी -16 म� �नरस् तीकरण क� 

मांग क� है। �कसी भी मामले म�, प्रभावी �त�थ उसी के �लए आवेदन क� 

�त�थ से पहले क� �त�थ नह�ं हो सकती है। इसके अलावा, एसआरएस वी.1.3 

पैरा 2.1.6 म� करदाता द्वारा जीएसट� पंजीकरण के अभ् यपर्ण के �लए 

व्यावसा�यक प्र�क्रया (अनुमोदन, प्रश्न उठाएं, कर अ�धकार� द्वारा प्रश्न पर 

कारर्वाई का उत्तर) प्रदान क� गई है। 

01 जनवर� 2020 से 31 माचर् 2021 क� अव�ध के दौरान स्वैिच्छक 

�नरस्तीकरण के �लए आवेदन करने वाले 2,27,327 करदाताओं के डटेा 

�वश्लेषण से �नम्न�ल�खत �वचलन� का पता चला जो आवेदन का प्रसंस् करण 

करते समय अपयार्प्त वैधीकरण जांच को दशार्ता ह�। 

(i) अप्रभावी अलटर् प्रणाल� के प�रणामस्वरूप �नरस्तीकरण के अनुमोदन 

म� हुई देर�  

एसआरएस वी1.3 म� �नधार्�रत पंजीकरण डशैबोडर् के संबंध म� वैधीकरण/ 

व्यावसा�यक �नयम� म� प्रावधान है �क सभी सवं् यवहार� म�, संव् यवहार� क� 

गंभीरता के आधार पर अलटर् के संकेतक �दखाए जाने चा�हए। प्रत्येक अलटर् 

शे्रणी (�नम्न, मध्यम और उच्च) के �लए मॉड्यूल-वार, संव् यवहार-वार 

सतकर् ता क� समयसीमा प�रभा�षत क� जानी चा�हए। 

�नष् क�षर्त डटेा के �वश्लेषण स े पता चला �क आवेदन प्राप्त होने के 30 

�दन� के बाद �नरस्तीकरण के �लए 51,561 अनुरोध� को अनुमोदन �दया 
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गया था, इस तथ्य के बावजूद �क कर अ�धकार� ने कोई प्रश्न नह�ं उठाया 

था। हाला�ंक, यह देखा गया �क समयसीमा पर अलटर् को प्रभावी ढंग से 

लागू नह�ं �कया गया ह� और िजससे �नरस्तीकरण होने म� देर� हो सकती है।  

लेखापर��ा द्वारा इं�गत �कए जाने पर (नवंबर 2021), मंत्रालय ने बताया 

(अगस्त 2022) �क कानून म� �नरस् तीकरण आवेदन� के अनुमोदन के �लए 

समयसीमा का प्रावधान नह�ं �कया गया है। हाला�ंक मतं्रालय अलटर् प्रणाल� 

को लागू करने के सुझाव क� जांच करेगा। 

मंत्रालय का उत्तर स्वीकायर् नह�ं है क्य��क पूव�क्त �नयम 22(3) स्पष्ट रूप 

से बताता है �क उ�चत अ�धकार� आवेदन क� �त�थ, या जैसा भी मामला हो, 

जार� �कए गए �कसी भी कारण बताओ नो�टस के जवाब क� �त�थ से तीस 

�दन� क� अव�ध के भीतर फॉमर् जीएसट� आरईजी-19 म� एक आदेश जार� 

करेगा। । 

(ii) अनुमोदन के �व�भन्न चरण� क� प्र�क्रया प्रवाह वाले मामले 

स्वैिच्छक �नरस्तीकरण आवेदन� के संबंध म�, आवेदन संदभर् सखं्या 

(एआरएन) के �व�भन्न चरण� के प्र�क्रया प्रवाह क� समी�ा करने के �लए 01 

जनवर� 2020 से 31 माचर् 2021 तक क� अव�ध के �लए डटेा को �नष् क�षर्त 

�कया गया था, िजस ेन तो अनुमो�दत �कया गया है और न ह� अस्वीकार 

�कया गया है। 13,536 अ�भलेख� के डटेा आउटपुट से पता चला �क 

10,302 मामल� म�, आवदेन क� िस्थ�त अनुमोदन के �लए लं�बत दशार्ई गई 

है। इसके अलावा, जैसा �क आरएफपी और एसआरएस म� �न�दर्ष्ट �कया गया 

है, समय पर सुधार प्र�क्रया शुरू करने के �लए �ेत्रा�धकार अ�धकार� और 

उच्च अ�धका�रय� द्वारा देखने के �लए चरण-वार लं�बत और समय-वार 

लं�बत �रपोटर् तैयार नह�ं क� गई थी, िजससे एक अप्रभावी �नगरानी तंत्र 

बनता ह�। 2,883 मामल� म�, प्रश्न उठाए गए थ,े ले�कन उत्तर प्राप्त नह�ं 

हुए थे िजन् होने दशार्या �क स् वत: अस्वीकृ�त �वकल्प लागू नह�ं �कया गया 

है। 297 मामल� म� यद्य�प करदाताओं ने प्रश्न� के उत्तर �दए, ले�कन �फर 

भी कर अ�धकार� ने 74 �दन� क� औसत देर� के बाद भी न तो �नरस् तीकरण 

का अनुमोदन �दया और न ह� इसे अस्वीकार �कया।  



80

2023 dh izfrosnu la- 3 (vkbZVh ys[kkijh{kk) 2023 क� प्र�तवेदन स.ं 3 (आईट� लेखापर��ा) 

80 

लेखापर��ा द्वारा इं�गत �कए जाने पर (नवंबर 2021), मंत्रालय ने बताया 

�क �नरस्त करने के �लए आवेदन कारर्वाई के �लए ल�ंबत रहता है क्य��क 

स् वत: अस्वीकृ�त कायार्त्मकता �वक�सत नह�ं क� गई थी क्य��क अभ् यपर्ण 

आवेदन के संबधं म� अस्वीकृ�त के �लए कोई समयसीमा �नधार्�रत नह�ं क� 

गई है।   

(iii) पूवर्व्यापी �त�थ से प्रभावी �नरस्तीकरण आदेश प�रपत्र अनुदेश� के 

अनुसार नह�ं थ े

81,495 मामल� म�, कर अ�धकार� द्वारा आवेदन �त�थय� के बजाय 

करदाताओं द्वारा अनुरोध क� गई �त�थय� से पंजीकरण �नरस्त कर �दया 

गया था, यह इस तथ्य के बावजूद था �क अनुरो�धत �त�थयां आवेदन �त�थ 

से पहले थीं। यह सीजीएसट� �नयमावल� 2017 के �नयम 20 के साथ प�ठत 

प�रपत्र संख्या 69/43/2018-जीएसट� के अनुसार नह�ं था।  

लेखापर��ा द्वारा इसे इं�गत �कए जाने पर (नवंबर 2021), मंत्रालय ने 

बताया �क वे आवेदन अभ् यपर्ण क� �त�थ से पहले �नरस्तीकरण को 

प्र�तबं�धत करने के �लए वैधीकरण प्रदान करने के सुझाव क� जांच कर�गे। 

�सफा�रश 19: �वभाग को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क अ�ध�नयम और 
�नयमावल� के प्रावधान� के अनुसार सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� प्रणाल� म� 
आवश्यक वैधीकरण, अलटर् और रद्द करने क� प्रभावी �त�थयाँ तैनात क� 

जाएं। एसआरएस म� प�रकिल्पत एमआईएस �रपोटर् को एक प्रभावी �नगरानी 
तंत्र को स�म करने के �लए �वक�सत �कया जाना चा�हए। य�द आवेदक 
सात कायर् �दवस� के भीतर एससीएन का जवाब देने म� �वफल रहता है तो 
मंत्रालय रद्दीकरण के आवेदन क� अस्वीकृ�त के �लए एक समय सीमा 
�न�दर्ष्ट करने पर भी �वचार कर सकता है। 

3.1.2.6 स्वत: �नरस्तीकरण कायार्त्मकता का प्रभावी ढंग से उपयोग नह�ं 

�कया जाता है, िजसके प�रणामस्वरूप कई नॉन फाइलसर् के 

पंजीकरण �नरस्त नह�ं �कए जाते 

�दनांक 20 �दसंबर 2019 क� पंजीकरण परामशर् संख्या 38/2019 के संदभर् 

म�, �सतंबर 2019 तक क� अव�ध के �लए जीएसट�आर -3 बी �रटनर् को 



81

2023 dh izfrosnu la- 3 (vkbZVh ys[kkijh{kk)2023 क� प्र�तवेदन स.ं 3 (आईट� लेखापर��ा) 

81 

फाइल नह�ं करने वाले सभी लोग� के �वरुद्ध �वस् ततृ स्वत: �नरस्तीकरण शरुू 

करने के �लए 19 �दसंबर 2019 को एक नई कायार्त्मकता "�वस् ततृ स्वत: 

�नरस्तीकरण" �वक�सत क� गई और प्रस्तुतीकरण हेत ुप�र�नयोिजत क� गई। 

इसके अलावा, सीजीएसट� अ�ध�नयम, 2017 क� धारा 29 (2) (सी) के 

अनुसार, उ�चत अ�धकार� द्वारा धारा 10 के तहत कर का भुगतान करने 

वाले व्यिक्त के अलावा �कसी अन् य पंजीकृत व्यिक्त का, �कसी भी पूवर्व्यापी 

�त�थ स�हत, जैसा वह उ�चत समझ,े ऐसी �त�थ से तो पंजीकरण �नरस्त 

�कया जा सकता है, य�द �रटनर् लगातार छह मह�ने क� अव�ध के �लए 

प्रस्तुत नह�ं �कये गए ह�। 

लेखापर��ा म� सभी �नय�मत करदाताओं के सीबीआईसी डटेाबेस से 

2,70,536 मामल� का अ�खल भारतीय डटेा �लया गया (�सतंबर 2021), 

जहां जीएसट�आर 3 बी क� �रटनर् जनवर� 2020 से पहले अ�ंतम बार फाइल 

क� गई थी अथवा जहां जनवर� 2020 से पहले एक भी जीएसट�आर 3 बी 

क� �रटनर् फाइल नह�ं क� गई है और उन्ह� अभी भी स�क्रय पाया गया है। 

उक्त �नयम� के अनुसार, इन सभी पंजीकरण� को ‘�वस् ततृ स्वतः 

�नरस्तीकरण’ करके �नरस्त कर �दया जाना चा�हए था। इसके अलावा, इस 

डटेा के �वश्लेषण से �नम्न�ल�खत का पता चला: 

(i) 2,70,536 मामल� म� से 2,34,486 मामल� म� जनवर� 2020 स े

पहले एक भी जीएसट�आर 3बी �रटनर् फाइल नह�ं क� गई थी और 

36,050 मामल� म� अ�ंतम जीएसट�आर -3बी �रटनर् जनवर� 2020 से 

पहले फाइल क� गई थी। ये सभी पंजीकरण 27 �सतंबर 2021 तक 

स�क्रय थे। 

(ii) त�मलनाडु से संबं�धत 40 मामल�21 क� यादृिच्छक नमूना जांच म� यह 

पाया गया �क 11 मामल� म� करदाता द्वारा �पछल� बार फाइल क� 

गई जीएसट�आर -3बी अव�ध के बाद क� कर अव�ध के �लए 

जीएसट�आर -1 �रटनर् फाइल क� जा रह� थी। इस�लए जीएसट�आर 

3बी �रटनर् फाइल  �कए �बना जीएसट�आर 1 �रटनर् फाइल करना, जो 

                                                           
21 चने्नई ज़ोन क� लेखापर��ा को प्रदान क� हुई एसएसओआईडी के माध्यम से सत्या�पत।  
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जावक कर योग्य आपू�तर् को दशार्ता है, अपात्र आवक कर के्र�डट को 

पा�रत करने क� संभावना पर संभा�वत �चतंा पैदा करता है। 

लेखापर��ा द्वारा इं�गत �कए जाने पर (नवंबर 2021), मंत्रालय ने बताया 
(अगस्त 2022) �क जीएसट�एन ने �रटनर् फाइल नह�ं करन ेवाल� के �लए 

क� द्र�कृत �वस् ततृ �नलंबन को लागू �कया है और इसम� लेखापर��ा द्वारा 

इं�गत अव�ध शा�मल है।  

�सफा�रश 20: �वभाग को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क फाइल नह� करने 
वाल� के क� द्र�कृत �वस् तृत �नलबंन (�नरस्तीकरण) क� कायार्त्मकता का 
जीएसट�एन द्वारा प्रभावी ढंग से उपयोग �कया जा रहा है।  

3.1.2.7 जीएसट�आईएन प्राप्त करने के बाद ब�क �ववरण प्रस्तुत नह�ं करने 

वाले करदाताओं क� पहचान करने के �लए अलटर् तंत्र का अभाव  

�नयम 21 और 21ए के साथ प�ठत सीजीएसट� �नयमावल�, 2017 के 

�नयम 10 और 10ए म� प्रावधान है �क पंजीकृत करदाता, पंजीकरण प्रदान 

करने या सीजीएसट� अ�ध�नयम, 2017 क� धारा 39 के तहत �रटनर् फाइल 

करने क� �नधार्�रत �त�थ से प�ताल�स �दन� के भीतर, जो भी पहले हो, ब�क 

खाते का �ववरण प्रस्तुत करेगा, ऐसा नह�ं करन ेपर पंजीकरण �नरस्त कर 

�दया जाएगा।  

01 अप्रैल 2020 से 30 जून 2020 क� अव�ध के �लए �नष्क�षर्त नए 

पंजीकरण� के डटेा से पता चला �क 5.22 लाख पंजीयक� ने अपने ब�क खाते 

का �ववरण फाइल नह�ं �कया था। हाला�ंक, कर अ�धका�रय� ने कारण बताओ 

नो�टस जार� नह�ं �कया था या �नयम के तहत आवश्यक पंजीकरण को 

�नलं�बत नह�ं �कया था। लेखापर��ा म� पाया गया �क सीबीआईसी एसीईएस-

जीएसट� एप्ल�केशन/डशैबोडर् म� कोई अलटर् तंत्र नह�ं था, िजसस े कर 

अ�धकार� उन करदाताओं क� पहचान कर सक� , िजन्ह�ने ब�क �ववरण प्रस्तुत 

नह�ं �कया है और उक्त धारा 29 (2) के तहत �नरस्तीकरण क� कायर्वाह� 

शुरू कर सक� ।  

�सफा�रश 21: �वभाग को �नयम 21 और 21ए के साथ प�ठत सीजीएसट� 
�नयमावल�, 2017 के �नयम 10 और 10ए का अनुपालन सु�निश्चत करना 
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चािहए और िनधार्िरत समयसीमा के भीतर ब�क खाते का िववरण फाइल नहीं 
करने की ���ित म� कर अिधकारी के डशैबोडर् पर अलटर् कायार्�मकता प्रदान 
करने पर िवचार करना चािहए। 

लेखापरीक्षा अ�युिक्त (नवंबर 2021) के उ�तर म�, मतं्रालय ने पैरा को 
�वीकार करते हुए बताया (अग�त 2022) िक इसे प्राथिमकता के आधार पर 

लाग ूिकया जाएगा। 

3.1.2.8 �वत: िनर�तीकरण कायर्वाही म� अपयार्�त वैधीकरण  

सीजीएसटी िनयमावली, 2017 के िनयम 22 (1) के अनुसार, जहां उिचत 

अिधकारी के पास यह मानने का कारण है िक धारा 29 के तहत िकसी 

�यिक्त का पंजीकरण िनर�त िकया जा सकता है, वह ऐसे �यिक्त को एक 

नोिटस जारी करेगा, िजसम� उसे ऐसे नोिटस के प्रा� त होने की ितिथ से सात 

कायर् िदवस� की अविध के भीतर कारण बताने की आव�यकता होगी िक क्य� 

न उसका पंजीकरण िनर�त कर िदया जाए। धारा 29 (2) (बी) और (सी) म� 

बताया गया है िक यिद धारा 10 के तहत कर का भुगतान करने वाले िकसी 

�यिक्त ने कर देने की लगातार तीन अविधय� के िलए िरटनर् फाइल नहीं 

िकया है, या सयंोजन िवके्रता के अलावा िकसी पंजीकृत �यिक्त ने लगातार 

छह महीने की अविध के िलए िरटनर् फाइल नहीं िकया है तो पंजीकरण 

िनर�त िकया जा सकता है। 

िनयम 22 (1) के तहत जारी कारण बताओ नोिटस का उ�तर िनिदर्�ट 

अविध के भीतर फॉमर् आरईजी-18 म� प्र�तुत िकया जाना चािहए। िनयम 22 

(4) के तहत परंतुक म� बताया गया है िक जहां �यिक्त नोिटस का उ�तर 

देने के बजाय, सभी लिंबत िरटनर् प्र�तुत करता है और लाग ू �याज और 

िवलबं शु�क के साथ पूणर् कर बकाया का भगुतान कर देता है, तो उिचत 

अिधकारी कायर्वाही बंद कर देगा और फॉमर् जीएसटी-आरईजी 20 म� एक 

आदेश पािरत करेगा।  

एसआरएस - �वत� िनर�तीकरण नया पंजीकरण वी0.6 म� उि�ल�खत 

�यावसाियक िनयम के अनुसार, करदाता को कारण बताओ नोिटस 

(एससीएन) जारी िकए िबना पजंीकरण िनर�त नहीं िकया जा सकता। 
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करदाता को स�ूचत �कया जाएगा और कारण बताओ नो�टस का उत्तर देने 

के �लए सात सामान्य कायर् �दवस प्रदान �कए जाएंगे। �नधार्�रत समय के 

भीतर उत्तर प्रस्तुत करने म� �वफल रहने क� िस्थ�त म�, अ�धकार� के पास 

केवल पंजीकरण �नरस्त करने का �वकल्प होता है।  

पंजीकरण को स्वतः �नरस्त करने क� कायार्त्मकता 18 अगस्त 2018 (स्वतः 

�नरस्तीकरण पर एडवाइजर�) स ेप्रस्तुतीकरण म� है। एक सु�वधा उपाय के 

रूप म�, प�रवतर्न अनुरोध के माध्यम से एक स�ुवधा �वक�सत क� गई थी, 

िजसम� अ�धकार� एक बार म� 20 करदाताओं के �लए �वस् ततृ स्वतः 

�नरस्तीकरण कर सकता है और कायार्त्मकता को 19 �दसंबर 2020 

(एडवाइजर� संख्या 38/2019) को प्रस्ततुीकरण हेतु प�र�नयोिजत �कया गया 

था। अगस्त 2019 क� कर अव�ध तक सभी जीएसट�आर 3 बी फाइल न 

करने वाल� को स्वत: स�ंान लेते हुए �वस् ततृ रूप से नो�टस जार� करने के 

�लए यह एकबारगी प्र�क्रया थी। एसआरएस (वी.06) पर कुछ सुधार� के साथ 

प्रस्तुतीकरण म� वास्त�वक कायार्त्मकता के अनुसार साइन ऑफ (जुलाई 

2020) �कया गया था। स्वत: �नरस्तीकरण के �लए कायर्प्रवाह �नम्न है: 

(i) वैयिक्तक जीएसट�आईएन स्वत: �नरस्तीकरण शुरू करना: कर 

अ�धकार� पंजीकरण पर न�ेवगेट करेगा और स�क्रय पंजीकरण के 

तहत, अ�धकार� �नरस्तीकरण शुरू करने के �लए �वशषे 

जीएसट�आईएन का चयन करेगा।  

(ii) �वस् ततृ रूप से जीएसट�आईएन स्वत: �नरस्तीकरण शुरू करना: कर 

अ�धकार� "फाइल न करने वाल� को देख�" पर न�ेवगेट कर�गे, िजसम� 

'जीएसट�आर -3 ए/स्वतः स�ंान' नामक टॉगल बटन के िक्लक पर 

उन करदाताओं क� सूची प्रस्तुत क� जाएगी िजनके �वरूद्ध 

जीएसट�आर -3 ए नो�टस जार� �कए गए ह� और िजनम� से पंजीकरण 

�नरस्त करने के �लए दायी करदाताओं का चयन �कया जा सकता है। 

एक बार करदाताओं (एक बार म� अ�धकतम 20) का �नरस् तीकरण के 

�लए चयन �कए जाने पर "�नरस्तीकरण शुरू कर�" बटन का उपयोग 

�वस् ततृ रूप से स्वतः �नरस्तीकरण शुरू करने के �लए �कया जा 

सकता है।  
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(iii) एक बार �नरस्तीकरण शुरू हो जाने के बाद (वैयिक्तक और �वस् ततृ 

दोन� के �लए), संबं�धत �रकाडर् को कारण बताओ नो�टस के �लए 

जीएसट�आईएन के उत्तर के बाद "प्र�त�क्रया प्रती��त" चरण म� 

स्थानांत�रत कर �दया जाएगा, िजसस े �रकाडर् को "प्र�त�क्रया प्रश्न/ 

एससीएन" चरण म� ले जाया जाएगा िजसम� अ�धकार� पंजीकरण 

�नरस्त/कायर्वाह� बंद कर सकता है।  

(iv) य�द उत्तर प्राप्त नह�ं होता है, तो संबं�धत �रकाडर् "प्र�त�क्रया प्राप्त 

नह�ं हुई" चरण म� स्थानांत�रत हो जाएगा, िजसम� अ�धकार� केवल 

"पंजीकरण �नरस्त" कर सकता है।  

लेखापर��ा म� पाया गया �क जहां करदाता को �रटनर् फाइल नह�ं करने के 

�लए आरईजी-17 म� एससीएन जार� �कया गया है और वह देय �रटनर् फाइल 

करता है और �नयम 22 (4) के परंतुक के तहत प्रावधान के अनुसार कारण 

बताओ नो�टस (एससीएन) का उत्तर देने के बजाय कर� का पूरा भुगतान 

करता है, तो सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन म� कर अ�धकार� को 

सचते करने का कोई प्रावधान नह�ं है �क �रटनर् फाइल �कए गए ह�। �रटनर् 

और पंजीकरण मॉड्यूल के बीच �लकं क� अनुपिस्थ�त के कारण, एक 

उपयकु्त अ�धसूचना संदेश �क 'एससीएन के उत्तर म� �रटनर् फाइल �कया 

गया है', यह सु�निश्चत करने के �लए उपलब्ध नह�ं है �क वह �नयम 22 

(4) के तहत अपे��त �रटनर् फाइल करने और कर�/ब्याज/कर के भुगतान को 

ध्यान म� रखे �बना �नरस्तीकरण क� कायर्वाह� नह�ं करेगा।  

इसके अलावा, कर अ�धका�रय� के डशैबोडर् और हेल्पडसे्क �टकट� के वाकथ्र ू

से पता चला �क जहां भी एससीएन जार� �कया गया है, समय सीमा के 

संबंध म� वैधीकरण प्रभावी नह�ं है। सीबीआईसी डटेाबेस से �नष्क�षर्त डटेा से 

यह भी स्पष्ट है �क 10,246 मामल� म�, यहां तक �क जहां आरईजी -18 म� 

उत्तर प्राप्त नह�ं हुआ है और सात कायर् �दवस� के भीतर �रटनर् फाइल नह�ं 

क� गई ह� और एससीएन के उत्तर 33 स े1003 �दन� तक प्रती��त थ,े वहां 

कर अ�धकार� का डशैबोडर् िस्थ�त को 'प्र�त�क्रया प्रती��त' के रूप म� दशार्ता 

रहा, जब�क तब ऐस े �वलं�बत मामल� म� पंजीकरण को कर अ�धका�रय� 

द्वारा �नरस्त कर �दया जाना चा�हए था। 
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लेखापर��ा अभ्युिक्त (नवंबर 2021) के उत्तर म�, मंत्रालय ने पैरा स्वीकार 

करते हुए बताया (अगस्त 2022) �क (i) करदाताओं को नो�टस का उत्तर 

देने का अवसर प्रदान �कया जाता है और इस�लए य�द उन्ह�ने �रटनर् फाईल 

क� है, तो यह बहुत अच्छ� तरह से उ�चत अ�धकार� को स�ूचत �कया जा 

सकता है और (ii) लेखापर��ा द्वारा उठाए गए मुदे्द के �लए �क कुछ मामल� 

म� जहां आरईजी -18 म� उत्तर प्राप्त नह�ं हुआ है और �रटनर् फाइल नह�ं 

�कया गया है, कर अ�धकार� का डशैबोडर् 'प्र�त�क्रया प्रती��त' के रूप म� 

दशार्ना जार� रखता है, मामले क� जांच क� गई और यह देखा गया �क 

�वसंग�त बीपीएम त्र�ुट के कारण हुई है और इसे प्राथ�मकता पर सुधारा गया 

है।  

�सफा�रश 22: �वभाग को पंजीकरण और �रटनर् मॉड्यूल के बीच एक �लकं 
प्रदान करना चा�हए ता�क �रटनर् फाइल करने और आरईजी -17 म� नो�टस 
के उत्तर म� कर� का भुगतान करने पर कर अ�धकार� को सचते �कया जा 
सके। सीजीएसट� �नयम� के प्रावधान� के अनुसार समयसीमा के संबंध म� 
प्रभावी वैधीकरण/अलटर् प्रदान करने के �लए भी कारर्वाई शुरू क� जा सकती 
है। 

3.1.2.9 �कसी भी �ेत्रा�धकार प्रा�धकरण म� करदाताओं के पंजीकरण 

(जीएसट�आईएन) को मान�च�त्रत न करना 

आरएफपी (खडं 1.2 (सी) (iv)) के अनुसार, पंजीकरण के �लए आवेदन स्कैन 

�कए गए संलग्न दस्तावेज� के साथ आवेदक द्वारा जीएसट�एन पोटर्ल पर 

दजर् �कया जाता है और जीएसट�एन द्वारा पैन, सीआईएन, डीआईएन आ�द 

के वैधीकरण के बाद, इसे जीएसट�एन प्रणाल� द्वारा सीबीआईसी एसीईएस-

जीएसट� एप्ल�केशन को भेजा जाता है। इसके बाद, इसे जीएसट� कानून के 

तहत प�रभा�षत सीबीआईसी के �ेत्रा�धकार के उ�चत अ�धकार� के डशैबोडर् 

पर उपलब्ध कराया जाता है। जीएसट�एन प्रणाल�, पंजीकरण आवेदन म� 

आवेदक द्वारा बताए गए व्यवसाय के मखु्य स्थान और �ेत्रा�धकार मास्टर 

और आवंटन तकर्  के आधार पर सीबीआईसी द्वारा प्रशा�सत उद्ग्रहण� के 

�लए आवेदक के अनं�तम �ेत्रा�धकार का �नधार्रण करती है। 
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�नय�मत और संयोजन करदाताओं के संबंध म� सीबीआईसी डटेाबेस से 5,004 

मामल� के डेटा �नष्कषर्ण से पता चला �क हांला�क, इन मामल� म� 

जीएसट�आईएन सिृजत �कए गए थ,े ले�कन इन्ह� �कसी भी �ेत्रा�धकार को 

आवं�टत नह�ं �कया गया था। 5,004 मामल� म� से 4,933 मामल� को डीम्ड 

अनुमो�दत माना गया और शषे 71 मामल� को अ�धकार� द्वारा अनुमो�दत 

�कया गया। 

लेखापर��ा ने जीएसट�एन पोटर्ल के साथ चने्नई जोन से संबं�धत 20 ऐसे 

जीएसट�आईएन का यादृिच्छक रूप से सत्यापन �कया और पाया �क 

जीएसट�आईएन सभी प्रास�ंगक �ेत्रा�धकार �ववरण� के साथ जीएसट�एन 

पोटर्ल म� उपलब्ध थ ेऔर सभी 20 मामल� के �लए, जीएसट�आर 1 और 

जीएसट�आर 3 बी �रटनर् �नय�मत रूप से फाइल �कए जा रहे ह�। हालां�क, 

इन 20 जीएसट�आईएन22 को आज तक �कसी भी �ेत्रा�धकार प्रा�धकरण को 

सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन म� �च�त्रत (मपै) नह�ं �कया गया 

है। 

जीएसट�एन पोटर्ल म� �ेत्रा�धकार �ववरण होने के बावजूद सीबीआईसी 

एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन म� �ेत्रा�धकार प्रा�धकरण के साथ 

जीएसट�आईएन का गैर-�चत्रण का अथर् है �क सीबीआईसी आईट� एप्ल�केशन 

मौजूदा आवश्यकताओं के अनुरूप नह�ं है, इस प्रकार उ�चत कर प्रशासन के 

�लए �ेत्रा�धकार प्रा�धकरण के साथ जीएसट�आईएन के मान�चत्रण को 

बा�धत करता है।   

लेखापर��ा द्वारा इं�गत �कए जाने पर (नवंबर 2021), मंत्रालय ने बताया 

(अगस्त 2022) �क जब स् वत: आवंटन लॉिजक �ेत्रा�धकार आवं�टत करने म� 

असमथर् रहता है, तो जीएसट�आईएन को जार� �कए गए व्यापार नो�टस� के 

आधार पर हस् त् य रूप से �ेत्रा�धकार आव�ंटत करने के �लए �ेत्र (ज़ोन) के 

क� द्र�य प्रसंस्करण क� द्र को स�पा जाता है। लेखापर��ा द्वारा संद�भर्त 

जीएसट�आईएन का सत्यापन �कया गया और यह पाया गया �क इन सभी 

जीएसट�आईएन को �ेत्रा�धकार के हस् त् य रूप से आवंटन के �लए सीपीसी 

अ�धका�रय� को स�पा गया था। 
                                                           
22 चने्नई ज़ोन क� लेखापर��ा को प्रदान क� हुई एसएसओआईडी के माध्यम से सत्या�पत। 
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मंत्रालय का उत्तर स्वीकायर् नह�ं है क्य��क कुछ जीएसट�आईएन का �ववरण 

अभी भी एप्ल�केशन के कुछ मॉड्यूल म� उपलब्ध नह�ं है।   

�सफा�रश 23: �वभाग को मामल� क� जांच करनी चा�हए और यह सु�निश्चत 
करने के �लए उपयुक्त कारर्वाई शुरू करनी चा�हए �क जीएसट�एन पोटर्ल म� 
उपलब्ध �ेत्रा�धकार� के साथ सभी मॉड्यूल� म� जीएसट�आईएन को सह� ढंग 
से �च�त्रत (मपै) �कया गया है। 

3.1.3 अ�ध�नयम म� पयार्प्त प्रावधान� के �बना जीएसट� कर व�ृतक 

(जीएसट�पी) संशोधन के संबंध म� सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� 

एप्ल�केशन क� रूप-रेखा 

सीजीएसट� �नयमावल�, 2017 के �नयम 19 पजंीकरण के समय पर प्रस् तुत 

या समय-समय पर यथा संशो�धत �कसी भी �ववरण म� संशोधन� का 

प्रावधान करता है। �नम्न�ल�खत प्रपत्र� म� आवेदन करके पंजीकरण प्राप्त 

करने और संशोधन क� मांग करने वाले शे्रणी के व् यिक्तय� को इस तरह के 

प�रवतर्न के पंद्रह �दन� क� अव�ध के भीतर फॉमर् जीएसट� आरईजी -14 म� 

�कए जाने वाले प्रस्ता�वत प�रवतर्न� को इलेक्ट्रॉ�नक सत्यापन कोड के 

माध्यम से �व�धवत हस्ता��रत या सत्या�पत करना चा�हए: 

 फॉमर् जीएसट� आरईजी-01 (सामान्य करदाता)  

 फॉमर् जीएसट� आरईजी-07 (ट�डीएस ट�सीएस) 

 फॉमर् जीएसट� आरईजी -09 (अ�नवासी कर योग्य व्यिक्त) अथवा  

 फॉमर् जीएसट� आरईजी -10 (ओआईडीएआर) 

सीजीएसट� �नयमावल�, 2017 के �नयम 19 के तहत परंतुक म� बताया गया 

है �क य�द प�रवतर्न (i) व्यवसाय के कानूनी नाम; (ii) व्यवसाय के मुख्य 

स्थान या व्यवसाय का �कसी अ�त�रक्त स्थान (ओं) का पता; या (iii) 

व् यवसाय के दै�नक काय� के �लए िजम् मदेार भागीदार� या �नदेशक� म� व�ृद्ध, 

इन् हे हटाने या सेवा�नव�ृत, कतार्, प्रबंधन स�म�त, न् यासी बोडर्, मखु् य 

कायर्कार� अ�धकार� या समक�, व्यवसाय के �दन-प्र�त�दन के मामल� के 

�लए िजम्मेदार, से संबं�धत है तो �फर उ�चत अ�धकार� को उ�चत सत्यापन 

के बाद, फॉमर् जीएसट� आरईजी -14 म� आवेदन प्राप्त होने क� �त�थ से 
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मतं्रालय का उ�तर �वीकायर् नहीं है क्य�िक कुछ जीएसटीआईएन का िववरण 

अभी भी ए�लीकेशन के कुछ मॉ�यूल म� उपल�ध नहीं है।   

िसफािरश 23: िवभाग को मामल� की जांच करनी चािहए और यह सिुन��चत 
करने के िलए उपयुक्त कारर्वाई शु� करनी चािहए िक जीएसटीएन पोटर्ल म� 
उपल�ध क्षते्रािधकार� के साथ सभी म��यूल� म� जीएसटीआईएन को सही ढंग 
से िचित्रत (मपै) िकया गया है। 

3.1.3 अिधिनयम म� पयार्�त �ावधान� के िबना जीएसटी कर विृतक 

(जीएसटीपी) सशंोधन के सबंंध म� सीबीआईसी एसीईएस-जीएसटी 

ए�लीकेशन की �प-रेखा 

िनयम 19 पंजीकरण के समय पर प्र� तुत या समय-समय पर यथा सशंोिधत 

िकसी भी िववरण म� संशोधन� का प्रावधान करता है। िन�निल�खत प्रपत्र� म� 

आवेदन करके पंजीकरण प्रा�त करने और सशंोधन की मांग करने वाले �ेणी 

के � य�क्तय� को इस तरह के पिरवतर्न के पंद्रह िदन� की अविध के भीतर 

फॉमर् जीएसटी आरईजी -14 म� िकए जाने वाले प्र�तािवत पिरवतर्न� को 

इलेक्ट्रॉिनक स�यापन कोड के मा�यम से िविधवत ह�ताक्षिरत या स�यािपत 

करना चािहए: 

 फॉमर् जीएसटी आरईजी-01 (सामा�य करदाता)  

 फॉमर् जीएसटी आरईजी-07 (टीडीएस टीसीएस) 

 फॉमर् जीएसटी आरईजी -09 (अिनवासी कर योग्य �य�क्त) अथवा  

 फॉमर् जीएसटी आरईजी -10 (ओआईडीएआर) 

सीजीएसटी िनयमावली, 2017 के िनयम 19 के तहत परंतुक म� बताया गया 

है िक यिद पिरवतर्न (i) �यवसाय के कानूनी नाम; (ii) �यवसाय के मखु्य 

�थान या �यवसाय का िकसी अितिरक्त �थान (ओं) का पता; या (iii) 

� यवसाय के दैिनक काय� के िलए �ज� मेदार भागीदार� या िनदेशक� म� विृद्ध, 

इ� हे हटाने या सेवािनविृत, कतार्, प्रबंधन सिमित, � यासी बोडर्, मखु् य 

कायर्कारी अिधकारी या समकक्ष, �यवसाय के िदन-प्रितिदन के मामल� के 

िलए �ज�मेदार, से सबंिंधत है तो िफर उिचत अिधकारी को उिचत स�यापन 

के बाद, फॉमर् जीएसटी आरईजी -14 म� आवेदन प्रा�त होने की ितिथ से 
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पंद्रह कायर् िदवस� की अविध के भीतर सशंोधन को अनुमोदन देना ह� और 

फॉमर् जीएसटी आरईजी -15 म� एक आदेश जारी करना है। जहां पिरवतर्न 

ऊपर िनिदर्�ट के अलावा िकसी अ�य जानकारी से सबंंिधत है, तो सामा�य 

पोटर्ल पर फॉमर् जीएसटी आरईजी-14 म� आवेदन जमा करने पर पंजीकरण 

का प्रमाण पत्र सशंोिधत हो जाएगा।  

सीजीएसटी अिधिनयम की धारा 48 म� अनुमोिदत जीएसटी विृतक� के �प म� 

कायर् करने के िलए पात्र �यि�त को प्रािधकार प्रदान करने का प्रावधान है। 

एक पंजीकृत �यि�त एक अनुमोिदत जीएसटी विृतक को अपनी ओर से 

सरकार को जानकारी प्र�तुत करने के िलए अिधकृत कर सकता है। माल एवं 

सेवा कर विृतक� के अनुमोदन का तरीका, उनकी पात्रता शत�, कतर्�य और 

दािय�व, हटाने का तरीका और उनकी कायर्प्रणाली के िलए प्रासिंगक अ�य 

शत� सीजीएसटी िनयमावली के िनयम 83 म� िनधार्िरत की गई ह�। जीएसटी 

विृतक के �प म� नामांकन के िलए आवेदन करने, नामांकन प्रमाण पत्र, 

अयोग्यता के िलए कारण बताओ नोिटस, नामांकन के आवेदन को अ�वीकार 

करने का आदेश, प्रािधकार पत्र और प्रािधकरण वापस लेने के िलए 

मानकीकृत प्रा�प, जीएसटी पीसीटी -1 से जीएसटी पीसीटी -5 िनधार्िरत िकए 

गए ह�। सीजीएसटी िनयम� म� पीसीटी-01 म� िदए गए िववरण� म� सशंोधन 

के िलए कोई प्रावधान नहीं है और न ही इनमे इस तरह के सशंोधन के िलए 

आवेदन करने के िलए कोई फॉमर् िनधार्िरत िकया है। 

पिरवतर्न सलाहकार बोडर् (सीएबी) की बैठक (06/08/2019) के कायर्व�ृत और 

पिरवतर्न अनुरोध के िलए अनुमोदन प्रदान करने के िलए सबंंिधत पत्राचार 

की समीक्षा से पता चला िक िवभाग ने जीएसटीपी के गरै-मखु्य सशंोधन 

और मखु्य पिरिनयोिजत सशंोधन के सबंंध म� पिरवतर्न आदेश को अनुमोदन 

दे िदया था और इसे क्रमशः जनू 2020 और जनू 2021 म� पिरिनयोिजत 

िकया गया था। सीएबी के कायर्व�ृत म� पीएमय ूकी पुनरीक्षण िट�प�णय� की 

जांच करते हुए, यह बताया गया था िक जब पंजीकरण सखं्या प्रा�त करते 

समय प्र�तुत आवेदन अथार्त ्पीसीटी-01 से सबंंिधत पिरवतर्न होते ह�, तो 

जीएसटी विृतक आव�यक समिथर्त द�तावेज� के साथ फॉमर् आरईजी -14 के 

मा�यम से मखु्य सशंोधन आवेदन प्र�तुत करता है और सामा�य पोटर्ल पर 
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दजर् ऐसे सशंोधन आवेदन� को बैकएंड पर एपीआई के मा�यम से िलया जाता 

है और सबंिंधत अिधकारी �वारा उिचत माने जाने पर अनुमोदन/अ�वीकृत 

करने के िलए आव�यक स�यापन और कारर्वाई के िलए नािमत र�ज म� भेज 

िदया जाता है। इस सबंधं म� एसआरएस तैयार िकया जा रहा है लेिकन इस 

पर ह�ताक्षर नहीं िकए गए ह�।  

उपयुर्क्त त�य� के म�ेनज़र, लेखापरीक्षा ने पाया िक फॉमर् पीसीटी -01 म� 

प्र�तुत जीएसटीपी नामांकन डटेा के सबंंध म� िववरण म� सशंोधन के िनयम 

जीएसटी अिधिनयम/िनयम� म� प्रदान नहीं िकए गए ह� और कर अिधकारी के 

पास मखु्य सशंोधन� को अनुमोदन देने के िलए औपचािरक अिधदेश नहीं है। 

फॉमर् आरईजी-14 एक िनधार्िरत प्रपत्र है िजसे केवल उ�हीं �े�णय� के 

करदाताओं �वारा प्र�तुत िकया जाना है, जो आरईजी-01, आरईजी-07, 

आरईजी-09 और आरईजी-10 म� िदए गए �य�रे म� पिरवतर्न करना चाहते ह�। 

जीएसटी कर विृतक को फॉमर् आरईजी -14 म� िववरण म� सशंोधन के िलए 

आवेदन करने की अनुमित देना, जो इस तरह के सशंोधन� के िलए प्रासिंगक 

नहीं है, तािकर् क प्रतीत नहीं होता । 

लेखापरीक्षा के एक प्र�न के उ�तर म�, िवभाग ने उ�तर िदया (अक्टूबर 

2021) िक जीएसटी विृतक (जीएसटीपी) के नामांकन म� सशंोधन के िलए 

िकसी भी प्रावधान या प्रिक्रयाओं के अभाव म�, जीएसटीएन �वारा जारी 

एपीआई का उपभोग िकया गया था और उपयोगकतार्ओं को इसे उपल�ध 

कराने की ता�कािलकता के कारण, सामा�य पंजीकरण के िलए उपयोग िकए 

जाने वाले फॉमर् आरईजी -14 का उपयोग इस उ�े�य के िलए िकया गया है। 

कायार्�मकता सामा�य पंजीकरण के िलए उपयोग िकए जाने वाले फॉमर् 

आरईजी -14 के अनुसार िवकिसत की गई थी। उ�तर �वीकायर् नहीं है 

क् य�िक जनवरी 2019 म� जीएसटीएन �वारा एपीआई जारी िकया गया था, लेिकन 

एसआरएस तयैार िकए िबना कायार्�मकता जनू 2021 म� लाग ूकी गई थी।  

लेखापरीक्षा �वारा इंिगत िकए जाने पर (नवंबर 2021), मतं्रालय ने बताया 

(अग�त 2022) िक यह सिुवधा केवल एक सिुवधाजनक/सक्षम कायर्िविध है 

िजसका कोई राज�व िनिहताथर् नहीं है और जसैा िक जीएसटीएन ने पहले ही 

इस सिुवधा को शु� कर िदया है, इसे सीबीआईसी �वारा लाग ूिकया गया है। 



91

2023 dh izfrosnu la- 3 (vkbZVh ys[kkijh{kk)2023 की प्रितवेदन स.ं 3 (आईटी लेखापरीक्षा) 

91 

िसफािरश 24: िवभाग को जीएसटीपी सशंोधन� की प्रिक्रया के िलए जीएसटी 
पिरषद/जीएसटीएन िविध सिमित का अनुमोदन प्रा�त करने के िलए 
आव�यक कारर्वाई शु� करनी चािहए। 

3.1.4 आरएफपी म� आव�यकता�ं को एसआरएस के ह�ता�िरत (साइन 

ऑफ) स�ंकर� म� पयार्�त �प से नहीं ले जाया गया था और 

पिरवतर्न अनुरोध के मा�यम से िवकिसत कुछ कायार्�मकता�ं म� 

अपयार्�तता�ं को पाया गया था जो शु� म� आरएफपी के तहत 

मलू कायर् का भाग थे  

आरएफपी (खंड 1.2 (डी) (iii)) के अनुसार, सीबीआईसी एसीईएस-जीएसटी 

ए�लीकेशन उन �यिक्तय�/स�ंथा� ं के पैन-आधािरत डटेा को बनाए रखेगा, 

िज�ह� पहले �लकै-िल�ट िकया गया था या िजनके आवेदन अ�वीकार कर 

िदए गए थे या पंजीकरण िनर�त कर िदए गए थे। जब सीबीआईसी 

एसीईएस-जीएसटी ए�लीकेशन �वारा इस तरह के पैन के साथ कोई आवेदन 

प्रा�त होता है, तो यह जानकारी आवेदन को ससंािधत करते समय अलटर् के 

�प म� क्षेत्रािधकार के उिचत अिधकारी को उपल�ध कराई जानी चािहए।  

पिरवतर्न आदेश के सबंंध म� प्रावधान यह िनधार्िरत करते है िक पिरवतर्न 

आदेश केवल तभी शु� िकया जाएगा जब (i) खरीदार, िवके्रता को िलिखत 

�प म� िनद�श दे िक वह समझौते के तहत कवर िकए गए कायर्क्षेत्र म� िकसी 

सवंधर्न को शािमल कर� या समझौते के तहत कायर्क्षेत्र के िकसी िह�से को 

हटा द�। 

एसआरएस (वी 1.3) ने ' पूवर् पंजीकरण देख�' के िलए प्रिक्रया प्रवाह प्रदान 

नहीं िकया। हालांिक, एसआरएस के अनुरेखणीय मिैट्रक् स म� उ�लेख िकया 

गया िक उपरोक्त  आव�यकता का अनुपालन आरईजी_अनुमोदन_01 म� 

िकया गया ह�। हालांिक, उसी पैन के साथ "पूवर् पंजीकरण देख�" की 

कायार्�मकता को जलुाई 2019 (पैन वैधीकरण) म� ₹13.72 लाख की लागत 

से पिरवतर्न अनुरोध 177 के �प म� िवकिसत िकया गया था और 

कायार्�मकता को 12 नवंबर 2019 से प्र�तुतीकरण हेतु पिरिनयोिजत िकया 

गया था (एडवाइज़री: 34, िदनांक 04 िदसबंर 2019)। 
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आरएफपी के कायर्क्षेत्र म� इसका उ�लेख होने के बावजदू ₹13.72 लाख की 

अितिरक्त लागत पर पिरवतर्न अनुरोध (िदसबंर 2019) के �प म� 

कायार्�मकता का िवलिंबत िवकास उिचत नहीं है।   

मतं्रालय ने बताया (अग�त 2022) िक िवभाग उक्त रािश की वसलूी के िलए  

मांग नोिटस(ओं) को जारी करने की प्रिक्रया म� है।  

नए पंजीकरण जहां पूवर् िनर�त पजंीकरण मौजदू था, आवेदन की अनुमोदन 

प्रिक्रया के वाकथ्रू के आधार पर, और पैन स�यापन पर एसआरएस द�तावेज 

के अवलोकन म� भी, कायार्�मकता म� िन�निल�खत अपयार्�तताएं देखी गईं: 

(i) एसआरएस म� अनुमोदन प्रिक्रया प्रवाह यह प्रावधान करता है िक 

िनर�त िकए गए पंजीकरण� के मामले म�, पूवर् पंजीकरण� के िरटनर् 

फाइल िकए गए िववरण� को स�यािपत करने के िलए "िरटनर् देख�" 

िलकं को सक्षम िकया जाना चािहए। हालांिक, क� द्रीय प्रस�ंकरण 

प्रको�� (सीपीसी) के वाकथ्रू म� अनमुोदन प्रिक्रया का अवलोकन करते 

समय, कर अिधकारी के िलए 'िरटनर् देख�' टैब सक्षम नहीं है। 

सीबीआईसी डटेाबेस (एसएटीक्यू_�यूआरईजी_जीक्यू_10) से िन�कि�र्त 

एक ही पैन के िलए मौजदू िन��क्रय और सिक्रय पंजीकरण� हेत ु

जीएसटीएन पोटर्ल म� या���छक जांच से पता चला िक 9 मामल� म� 

करदाताओं ने िनर�त िकए गए जीएसटीआईएन (िरटनर् फाइल नहीं 

करने के िलए �वत: िनर�तीकरण) के संबंध म� देयताओं को 

असपंािदत रखते हुए कारोबार जारी रखने के िलए एक नया पंजीकरण 

प्रा�त िकया था। इस तरह के नए आवेदन िकए गए ह�गे क्य�िक हो 

सकता है िक �य�क्त ने अपेिक्षत िरटनर् प्र�तुत नहीं िकया हो और 

पुराने/िनर�त िकए गए पंजीकरण के तहत कवर की गई कर अविध 

के िलए कर का भगुतान नहीं िकया हो। कुछ मामल� म� यह भी देखा 

गया िक िन��क्रय जीएसटीआईएन ने जीएसटीआर-1 फाइल िकया है 

लेिकन जीएसटीआर-3बी फाइल नहीं िकया है। जीएसटीआर-1 और 

जीएसटीआर-3बी की कर फाइल करने की अविध म� िवसगंितय� की 

जानकारी कर अिधकारी को अलटर् के �प म� उपल�ध नहीं है। 
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लेखापर��ा द्वारा इं�गत �कए जाने पर (अप्रैल 2022), मंत्रालय न े

बताया (अगस्त 2022) �क '�रटनर् देख� टैब' के तहत �रटनर् देखने क� 

स�ुवधा उ�चत पर��ण के बाद प�र�नयोिजत क� गई थी और यह 

कायर्शील थी। हाला�ंक, टैब के कायर्कार� न होने को सुधार के �लए 

�लया जा रहा था। जहां तक जीएसट�आर-1 और जीएसट�आर-3बी के 

बीच �वसंग�त का संबंध है, अलटर् क� संभावना क� जांच क� जाएगी 

और उ�चत कारर्वाई क� जाएगी। 

(ii) "�रटनर् देख�" टैब, जो पूवर् पंजीकरण� के �रटनर् फाइल �कए गए 

�ववरण उपलब्ध कराता है, एक महत्वपूणर् जानकार� है िजसके आधार 

पर कर अ�धकार� पंजीकरण के संबंध म� नए आवेदन को मंजूर� देता 

है या अस्वीकार करता है जहां �रटनर् फाइल न करने के �लए पूवर् 

पंजीकरण  को �नरस्त कर �दया जाता है। यह उल्लेख करना उ�चत 

है �क �ेत्रा�धकार के उ�चत अ�धकार�, िजसने पंजीकरण रद्द �कया हो, 

वह उस कर अ�धकार� से �भन्न हो सकते ह�, जो समान पैन के साथ 

नए पंजीकरण को मजूंर� दे रहा है। अतः, अनुमोदन अ�धकार� को 

पूरा �रटनर् फाइ�लगं डटेा प्रदान �कया जाना चा�हए ता�क वह नए 

पंजीकरण आवेदन को मंजूर� देने या अस्वीकार करने या पूछताछ 

करने का �नणर्य लेने म� स�म रहे। �रटनर् और पंजीकरण मॉड्यूल का 

इस प्रकार संयोजन �कया जाना चा�हए �क जीएसट�आर-1 फाइ�लगं 

कर अव�ध और फाइ�लगं �दनांक के साथ साथ जीएसट�आर 3 बी 

फाइ�लगं �ववरण को एक ह� पैन पर समूह�कृत �कया जाए और ब्लैक 

�लिस्टंग �ववरण एक बटन के िक्लक पर देखने के �लए उपलब्ध हो 

ता�क अनुमोदन अ�धकार� (सीपीसी अ�धकार�) एक नए पंजीकरण 

आवेदन को स्वीकृत/ अस्वीकृत करने से पहले एक स�ूचत �नणर्य ले 

सके।   

लेखापर��ा द्वारा यह बताए जाने पर (अप्रैल 2022), मंत्रालय ने 

कहा (अगस्त 2022) �क '�रटनर् देख�' टैब मे आ रह� तकनीक� 

गड़ब�ड़य� को ठ�क �कया जाएगा ता�क कर अ�धकार� पूणर् �रटनर् 
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फाइ�लगं डटेा देख सके। लेखापर��ा के परामशर् के अनुसार, �रटनर् 

और पंजीकरण मॉड्यूल को जोड़ने क� जांच क� जाएगी।  

(iii) 'व्यू अल�यर रिजस्टे्रशन' के अतंगर्त  द� गई जानकार� रद्द पंजीकरण 

तक सी�मत है। यह एप्ल�केशन चकूकतार् जीएसट�आईएन के प्र�त 

रद्दीकरण क� कायर्वाह� के आरंभ होने और सीजीएसट� �नयमावल� के 

�नयम 21 ए के अतंगर्त �नलंबन, पर स्वीकृ�त देने वाले कर 

अ�धकार� को सतकर्  (अलटर्) नह�ं करता और वह� पैन धारक नए 

पंजीकरण के �लए आवेदन कर सकता है। स�क्रय और �निष्क्रय 

मामल� क� यादृिच्छक जांच करने पर, यह देखा गया �क �नलं�बत 

िस्थ�त वाले करदाता द्वारा नए पंजीकरण के �लए आवेदन �कया 

और इसे मंजूर� भी �मल गई ।  

लेखापर��ा द्वारा बताए जाने पर (अप्रैल 2022), मंत्रालय ने कहा 

(अगस्त 2022) �क 'व्यू अल�यर रिजस्टे्रशन' को 2019 के दौरान 

प्रस्तुतीकरण के �लए प�र�नयोिजत  �कया गया था, जब�क 

जीएसट�आईएन के �नलंबन को नवंबर 2020 के दौरान जीएसट�एन 

द्वारा कायार्िन्वत �कया गया था। �नलं�बत िस्थ�त को दशार्ने के �लए 

आवश्यक आशोधन �कए जाएंगे।  

(iv) जहां राज्य कर प्रा�धकरण द्वारा रद्दीकरण �कया गया है, वहाँ कर 

अ�धकार� रद्द करने के उन कारण� का पता नह�ं लगा सकता। राज्य 

कर प्रा�धका�रय� के साथ एक�करण क� कमी के कारण �रटनर् दा�खल 

न करने वाल�/काल� सूची के �ववरण आसानी स ेउपलब्ध नह�ं होते, 

िजससे प्रभावी �नगरानी तंत्र प्रभा�वत होता है। 

लेखापर��ा द्वारा बताए जाने पर (अप्रैल 2022), मंत्रालय ने कहा 

(अगस्त 2022) �क इस मामले पर एक�करण के �लए �वचार �कया 

जाएगा।  

(v) आरएफपी (खडं 1.2 (डी) (iv)) यह �नधार्�रत करता है �क एप्ल�केशन 

द्वारा �व�भन्न व्यावसा�यक प्र�क्रयाओं म� जो�खम पैरामीटर के रूप म� 

उपयोग करने के �लए आपरा�धक मामल� के �लए पैन-आधा�रत डटेा 
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बनाया जाना चा�हए। आरएफपी के अतंगर्त सं�वदागत बाध्यता होन े

के बावजूद भी, यह कायार्त्मकता �वक�सत नह�ं क� गई।    

लेखापर��ा द्वारा बताए जाने पर (अप्रैल 2022), मंत्रालय ने कहा 

(अगस्त 2022) अन्य अत्यावश्यक कायार्त्मकताओं क� प्राथ�मकता के 

साथ-साथ डीएसआर मॉड्यूल के तैयार न होने के कारण इस 

कायार्त्मकता पर कायर् नह�ं �कया जा सका। इस स�ुवधा क� 

प्रास�ंगकता क� जांच क� जाएगी और य�द आवश्यक पाया गया तो 

इसे �वक�सत �कया जाएगा।  

(vi) �वभाग ने उ�चत �नणर्य लेने म� कर अ�धकार� क� सहायता के �लए 

मॉड्यूल और अतं�नर्�हत वैधीकरण के बीच एक�करण �वक�सत नह�ं 

�कया। लेखापर��ा द्वारा बताए जाने पर मतं्रालय ने कहा (अगस्त 

2022) �क आगे जाकर इसक� जांच क� जाएगी और इस पर �वचार 

�कया जाएगा।  

लेखापर��ा आकिस्मक कर योग्य व्यिक्त या एनआरट�पी द्वारा भुगतान 

�कए गए अ�ग्रम कर क� प्र�क्रया क� भी जांच नह�ं कर सक� और क्या वह 

अनुमा�नत कर देनदार� के बराबर है, क्या प्रधान व्यापार स्थल म� प�रवतर्न 

हुआ है; और पर��ण वातावरण के प्रावधान न होने के कारण पंजीकरण के 

त्र�ुटपूणर् रद्दीकरण क� जांच नह�ं कर सक�।  

3.2 �रटनर् मॉड्यूल  

�रटनर् एक �नधार्�रत अव�ध के दौरान कर योग्य व्यिक्त द्वारा �कए गए 

व्यावसा�यक �क्रयाकलाप� से संबं�धत �न�दर्ष्ट जानकार� का एक �ववरण है।  

एक कर योग्य व्यिक्त के कुछ कानूनी दा�यत्व होते ह� जैसे �क :  

 �नयार्त स�हत वस्तुओं और सेवाओं क� आपू�तर्, माल/सेवाओं का 

�ववरण, मूल्य और कर क� दर आ�द का �ववरण प्रस्तुत करके �रटनर् 

म� द� गई अव�ध के �लए अपनी कर देनदार� घो�षत करना,  

 प्राप्त क� गई इनपुट और इनपुट सेवा तथा इन इनपुट और इनपुट 

सेवाओं पर �लए गए के्र�डट का �ववरण प्रस्तुत करना, 

 �कए गए कर� के भुगतान के संबंध म� �ववरण प्रस्तुत करना, और 
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 सह� जानकार� प्रस्तुत कर, �न�दर्ष्ट समय सीमा के भीतर पूणर् �रटनर् 

दा�खल करना ।  

प्रत्येक पंजीकृत व्यिक्त को सामान्य पोटर्ल पर �नधार्�रत कर अव�ध के �लए 

केवल इलेक्ट्रॉ�नक रुप म� �रटनर् दा�खल करना आवश्यक है। �रटनर् क� अव�ध 

के दौरान कोई व्यावसा�यक �क्रयाकलाप नह�ं होने पर भी �रटनर् दा�खल �कया 

जाना चा�हए अथार्त �रटनर् अव�ध के दौरान ‘शून्य’ �रटनर्। पूणर् रुप से 

भुगतान क� गई कर देनदार� के साथ भर� गई �रटनर् को जीएसट�एन द्वारा 

वैध �रटनर् के रूप म� स्वीकार �कया जाता है और संवी�ा के �लए कर 

अ�धका�रय� को अगे्र�षत �कया जाता है। �वके्रता/के्रता द्वारा दा�खल �रटनर् के 

साथ अनुलग्नक� को जीएसट�एन प्रणाल� द्वारा सीबीआईसी एसीईएस-

जीएसट� एप्ल�केशन को उ�चत अ�धका�रय� द्वारा इस संबंध म� सीबीआईसी 

द्वारा �नधार्�रत व्यावसा�यक �नयम� के अनुसार आगे के प्रसंस्करण हेतु 

भेजा जाता है।  

ता�लका 3.2 - स�ं�ेपत लखेापर��ा �नष्कषर् म�ैट्रक्स  
उप-उद्देश्य पर���त/अपर���त  सफल/असफल/ 

सीमा 
प्र�तबन्ध 

लेखापर��ा जांच सार  �टप्प�णयाँ 
(लेखापर��ा 
�नष्कषर्)  

�रटनर् 
फाइ�लगं 
प्र�क्रयाओं 
के 
अनुपालन 
के संबंध 
म� 
�नगरानी 
कायर्�व�ध 
क� समी�ा 
करना 

पर���त (12) सफल (9) �रटनर् फाइ�लगं समयसीमा, 
अमान्य �रटनर् क� पहचान, 
�रटनर् फाइल न करने वाल� 
के मामले, नॉन-फाइलर �रपोटर् 
तैयार करते समय �वस्ता�रत 
डटेा पर �वचार, डटेा िस्थरता, 
�रटनर् फाइ�लगं मामले 

-  

असफल (3) जीएसट�आर फॉमर् क� समय 
पर तैनाती, �रटनर् क� सह� 
फाइ�लगं, फ्लै�गगं तंत्र 

3.2.1.1, 
3.2.1.2, 
3.2.1.3  

अपर���त (1) सीमा 
प्र�तबन्ध (1) 

कर अ�धकार� के �लए सह� 
और पूणर् �रटनर् डटेा क� 
उपलब्धता  

- 

कर 
भुगतान 
क� 
प�रशुद्धता 
सु�निश्चत 
करने के 
�लए  

अपर���त (2) सीमा 
प्र�तबन्ध (2) 

ब्याज गणना, �वलंब शुल्क 
गणना  

- 

मॉड्यूल के अपर���त (3) सीमा जीएसट�आर-1 और - 
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 सह� जानकार� प्रस्तुत कर, �न�दर्ष्ट समय सीमा के भीतर पूणर् �रटनर् 

दा�खल करना ।  

प्रत्येक पंजीकृत व्यिक्त को सामान्य पोटर्ल पर �नधार्�रत कर अव�ध के �लए 

केवल इलेक्ट्रॉ�नक रुप म� �रटनर् दा�खल करना आवश्यक है। �रटनर् क� अव�ध 

के दौरान कोई व्यावसा�यक �क्रयाकलाप नह�ं होने पर भी �रटनर् दा�खल �कया 

जाना चा�हए अथार्त �रटनर् अव�ध के दौरान ‘शून्य’ �रटनर्। पूणर् रुप से 

भुगतान क� गई कर देनदार� के साथ भर� गई �रटनर् को जीएसट�एन द्वारा 

वैध �रटनर् के रूप म� स्वीकार �कया जाता है और संवी�ा के �लए कर 

अ�धका�रय� को अगे्र�षत �कया जाता है। �वके्रता/के्रता द्वारा दा�खल �रटनर् के 

साथ अनुलग्नक� को जीएसट�एन प्रणाल� द्वारा सीबीआईसी एसीईएस-

जीएसट� एप्ल�केशन को उ�चत अ�धका�रय� द्वारा इस संबंध म� सीबीआईसी 

द्वारा �नधार्�रत व्यावसा�यक �नयम� के अनुसार आगे के प्रसंस्करण हेतु 

भेजा जाता है।  

ता�लका 3.2 - स�ं�ेपत लखेापर��ा �नष्कषर् म�ैट्रक्स  
उप-उद्देश्य पर���त/अपर���त  सफल/असफल/ 

सीमा 
प्र�तबन्ध 

लेखापर��ा जांच सार  �टप्प�णयाँ 
(लेखापर��ा 
�नष्कषर्)  

�रटनर् 
फाइ�लगं 
प्र�क्रयाओं 
के 
अनुपालन 
के संबंध 
म� 
�नगरानी 
कायर्�व�ध 
क� समी�ा 
करना 

पर���त (12) सफल (9) �रटनर् फाइ�लगं समयसीमा, 
अमान्य �रटनर् क� पहचान, 
�रटनर् फाइल न करने वाल� 
के मामले, नॉन-फाइलर �रपोटर् 
तैयार करते समय �वस्ता�रत 
डटेा पर �वचार, डटेा िस्थरता, 
�रटनर् फाइ�लगं मामले 

-  

असफल (3) जीएसट�आर फॉमर् क� समय 
पर तैनाती, �रटनर् क� सह� 
फाइ�लगं, फ्लै�गगं तंत्र 

3.2.1.1, 
3.2.1.2, 
3.2.1.3  

अपर���त (1) सीमा 
प्र�तबन्ध (1) 

कर अ�धकार� के �लए सह� 
और पूणर् �रटनर् डटेा क� 
उपलब्धता  

- 

कर 
भुगतान 
क� 
प�रशुद्धता 
सु�निश्चत 
करने के 
�लए  

अपर���त (2) सीमा 
प्र�तबन्ध (2) 

ब्याज गणना, �वलंब शुल्क 
गणना  

- 

मॉड्यूल के अपर���त (3) सीमा जीएसट�आर-1 और - 
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उप-उद्देश्य पर���त/अपर���त  सफल/असफल/ 
सीमा 

प्र�तबन्ध 

लेखापर��ा जांच सार  �टप्प�णयाँ 
(लेखापर��ा 
�नष्कषर्)  

बीच 
इंटरफेस के 
कायर् क� 
समी�ा 
करने हेत ु

प्र�तबन्ध (3) जीएसट�आर-3बी फाइ�लगं के 
बीच तुलनात्मक तंत्र, 
प्र�तदाय के संदभर् म� फ्लैग 
तंत्र, पर��ण योजना के 
अनुसार प्रणाल� पर��ण और 
एक�करण पर��ण 

मॉड्यूल के 
कायार्न्वयन 
क� समय 
सीमा क� 
समी�ा 
करना 

अपर���त (2) सीमा 
प्र�तबन्ध (2) 

�रटनर् के संदभर् म� एसआरएस 
और आरएफपी क� समयसीमा 
का कायार्न्वयन, लाइव 
वातावरण म� �रटनर् मॉड्यूल 
का �नधार्रण और संवी�ा, 
जो�खम �नधार्रण इंजन का 
कायार्न्वयन  

3.2.2 

 

�रटनर् दा�खल करने क� समय-सीमा का अनुपथन, अवैध �रटनर् क� पहचान 

करने, �रटनर् क� आव�धकता का सत्यापन, भर� न गई �रटनर् के �लए लं�बत 

कायर् को अद्य�तत करना, जीएसट�आर-3बी �रटनर् दा�खल करने वाले 

सामान्य करदाताओं के �लए फाइल न करने वाल� क� �रपोटर् को पॉप्युलेट 

करना आ�द जैसी कायार्त्मकताएं �क्रयाशील और व्यविस्थत पाई ग�।  

तथा�प, लेखापर��ा म� �नम्न�ल�खत त्र�ुटयाँ दृिष्टगोचर हु�:  

3.2.1 �रटनर् मॉड्यूल म� क�मयाँ  

3.2.1.1 जीएसट�आर-4 �रटनर् को प�र�नयोिजत नह�ं �कया जाना  

बोडर् ने 23 अप्रैल 2019 क� अ�धसूचना संख्या 20/2019-क� द्र�य कर के 

माध्यम से सीजीएसट� �नयमावल�, 2017 के �नयम 62 के पहले परंतुक म� 

�नम्न�ल�खत आशोधन प्रस्तुत �कए:  

 फॉमर् जीएसट�आर सीएमपी -08 को हर �तमाह� या, जैसा भी मामला 

हो, उसके भाग के �लए एक �ववरण, िजसम� स्व-मलू्यांकन कर के 

भुगतान का �ववरण शा�मल था, ऐसी �तमाह� के बाद के मह�ने के 

18 व� �दन तक प्रस्तुत करने के �लए शुरू �कया गया था; 
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उप-उद्देश्य पर���त/अपर���त  सफल/असफल/ 
सीमा 

प्र�तबन्ध 

लेखापर��ा जांच सार  �टप्प�णयाँ 
(लेखापर��ा 
�नष्कषर्)  

बीच 
इंटरफेस के 
कायर् क� 
समी�ा 
करने हेत ु

प्र�तबन्ध (3) जीएसट�आर-3बी फाइ�लगं के 
बीच तुलनात्मक तंत्र, 
प्र�तदाय के संदभर् म� फ्लैग 
तंत्र, पर��ण योजना के 
अनुसार प्रणाल� पर��ण और 
एक�करण पर��ण 

मॉड्यूल के 
कायार्न्वयन 
क� समय 
सीमा क� 
समी�ा 
करना 

अपर���त (2) सीमा 
प्र�तबन्ध (2) 

�रटनर् के संदभर् म� एसआरएस 
और आरएफपी क� समयसीमा 
का कायार्न्वयन, लाइव 
वातावरण म� �रटनर् मॉड्यूल 
का �नधार्रण और संवी�ा, 
जो�खम �नधार्रण इंजन का 
कायार्न्वयन  

3.2.2 

 

�रटनर् दा�खल करने क� समय-सीमा का अनुपथन, अवैध �रटनर् क� पहचान 

करने, �रटनर् क� आव�धकता का सत्यापन, भर� न गई �रटनर् के �लए लं�बत 

कायर् को अद्य�तत करना, जीएसट�आर-3बी �रटनर् दा�खल करने वाले 

सामान्य करदाताओं के �लए फाइल न करने वाल� क� �रपोटर् को पॉप्युलेट 

करना आ�द जैसी कायार्त्मकताएं �क्रयाशील और व्यविस्थत पाई ग�।  

तथा�प, लेखापर��ा म� �नम्न�ल�खत त्र�ुटयाँ दृिष्टगोचर हु�:  

3.2.1 �रटनर् मॉड्यूल म� क�मयाँ  

3.2.1.1 जीएसट�आर-4 �रटनर् को प�र�नयोिजत नह�ं �कया जाना  

बोडर् ने 23 अप्रैल 2019 क� अ�धसूचना संख्या 20/2019-क� द्र�य कर के 

माध्यम से सीजीएसट� �नयमावल�, 2017 के �नयम 62 के पहले परंतुक म� 

�नम्न�ल�खत आशोधन प्रस्तुत �कए:  

 फॉमर् जीएसट�आर सीएमपी -08 को हर �तमाह� या, जैसा भी मामला 

हो, उसके भाग के �लए एक �ववरण, िजसम� स्व-मलू्यांकन कर के 

भुगतान का �ववरण शा�मल था, ऐसी �तमाह� के बाद के मह�ने के 

18 व� �दन तक प्रस्तुत करने के �लए शुरू �कया गया था; 
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उप-उद्देश्य पर���त/अपर���त  सफल/असफल/ 
सीमा 

प्र�तबन्ध 

लेखापर��ा जांच सार  �टप्प�णयाँ 
(लेखापर��ा 
�नष्कषर्)  

बीच 
इंटरफेस के 
कायर् क� 
समी�ा 
करने हेत ु

प्र�तबन्ध (3) जीएसट�आर-3बी फाइ�लगं के 
बीच तुलनात्मक तंत्र, 
प्र�तदाय के संदभर् म� फ्लैग 
तंत्र, पर��ण योजना के 
अनुसार प्रणाल� पर��ण और 
एक�करण पर��ण 

मॉड्यूल के 
कायार्न्वयन 
क� समय 
सीमा क� 
समी�ा 
करना 

अपर���त (2) सीमा 
प्र�तबन्ध (2) 

�रटनर् के संदभर् म� एसआरएस 
और आरएफपी क� समयसीमा 
का कायार्न्वयन, लाइव 
वातावरण म� �रटनर् मॉड्यूल 
का �नधार्रण और संवी�ा, 
जो�खम �नधार्रण इंजन का 
कायार्न्वयन  

3.2.2 

 

�रटनर् दा�खल करने क� समय-सीमा का अनुपथन, अवैध �रटनर् क� पहचान 

करने, �रटनर् क� आव�धकता का सत्यापन, भर� न गई �रटनर् के �लए लं�बत 

कायर् को अद्य�तत करना, जीएसट�आर-3बी �रटनर् दा�खल करने वाले 

सामान्य करदाताओं के �लए फाइल न करने वाल� क� �रपोटर् को पॉप्युलेट 

करना आ�द जैसी कायार्त्मकताएं �क्रयाशील और व्यविस्थत पाई ग�।  

तथा�प, लेखापर��ा म� �नम्न�ल�खत त्र�ुटयाँ दृिष्टगोचर हु�:  

3.2.1 �रटनर् मॉड्यूल म� क�मयाँ  

3.2.1.1 जीएसट�आर-4 �रटनर् को प�र�नयोिजत नह�ं �कया जाना  

बोडर् ने 23 अप्रैल 2019 क� अ�धसूचना संख्या 20/2019-क� द्र�य कर के 

माध्यम से सीजीएसट� �नयमावल�, 2017 के �नयम 62 के पहले परंतुक म� 

�नम्न�ल�खत आशोधन प्रस्तुत �कए:  

 फॉमर् जीएसट�आर सीएमपी -08 को हर �तमाह� या, जैसा भी मामला 

हो, उसके भाग के �लए एक �ववरण, िजसम� स्व-मलू्यांकन कर के 

भुगतान का �ववरण शा�मल था, ऐसी �तमाह� के बाद के मह�ने के 

18 व� �दन तक प्रस्तुत करने के �लए शुरू �कया गया था; 
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 धारा 10 के तहत कर का भुगतान करन े वाले प्रत्येक पंजीकृत 

व्यिक्त के �लए एक नया फॉमर् जीएसट�आर-4, जो प्रत्येक �वत्तीय 

वषर् के �लए या, जैसा भी मामला हो, उसके भाग के �लए ऐसे 

�वत्तीय वषर् के अतं के बाद 30 अप्रैल तक प्रस्ततु करन ेके �लए शुरू 

�कया गया था।  

लेखापर��ा के दौरान, यह पाया गया �क नए फॉमर् जीएसट�आर -4 को अभी 

भी प्रस्तु�तकरण म� प�र�नयोिजत नह�ं �कया गया, यद्य�प बोडर् न ेअप्रैल 

2019 म� इसे अ�धस�ूचत �कया था।  

लेखापर��ा अभ्युिक्त (नवंबर 2021) के उत्तर म�, मंत्रालय ने कहा (अगस्त 

2022) �क जीएसट�आर-4 वा�षर्क �रटनर् फॉमर् आरएफपी का �हस्सा नह�ं था 

और इसे अप्रैल 2019 स ेलागू �कया गया था। अत:, व�डर क� तरफ संसाधन 

क� कमी के कारण कायार्त्मकता के �वकास म� �वलंब हुआ।  

मंत्रालय ने इसके अ�त�रक्त कहा �क एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन म� 

�व�भन्न कायार्त्मकताओं के �वकास म� �वलंब को दरू करने के �लए, 17 

फ़रवर� 2022 को �वके्रता के साथ मौजूदा अनुबंध म� एक प�र�शष्ट पर 

हस्ता�र �कए गए ह�, िजसके अनुसार सभी लं�बत काय� को द� प्रणाल� के 

अतंगर्त  ट� एंड एम (समय और सामग्री) आधार पर �कया जाएगा।  

तदनुसार, जीएसट�आर -4 वा�षर्क �रटनर् का �वकास और प�र�नयोजन 

प्राथ�मकता के आधार पर �कया जाएगा और िजसके अक्टूबर 2022 तक परूा 

होने क� उम्मीद है । 

�सफा�रश 25: �वभाग को संशो�धत फॉमर् जीएसट�आर-4 क� उपलब्धता 
सु�निश्चत करनी चा�हए।  

3.2.1.2 'पंजीकरण के प्रकार' के साथ 'भर� गई �रटनर् के प्रकार' क� गलत 

मै�पगं  

सीजीएसट� �नयमावल� 2017 के �नयम 61 (1) के अनुसार, �नम्न�ल�खत 

व्यिक्तय� को छोड़कर प्रत्येक पंजीकृत व्यिक्त फॉमर् जीएसट�आर-3बी म� 

�रटनर् प्रस्तुत करेगा:-  
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 आईजीएसट� अ�ध�नयम 2017 क� धारा 14 के अतंगर्त  आने वाले 

व्यिक्त (व्यिक्त जो कर योग्य �ेत्र म� �वदेशी आपू�तर्कतार् का 

प्र�त�न�ध है)  

 इनपुट सेवा �वतरक  

 अ�नवासी कर योग्य व्यिक्त  

 धारा 10 के अतंगर्त  कर का भुगतान करने वाला व्यिक्त 

(कंपोिजशन लेवी स्क�म)  

 धारा 51 के अतंगर्त  कर का भुगतान करने वाला व्यिक्त  (स्रोत पर 

कर कटौती करने वाले व्यिक्त)  

 धारा 52 के अतंगर्त  कर का भुगतान करन ेवाला व्यिक्त (ई-कॉमसर् 

ऑपरेटर द्वारा स्रोत पर कर संग्रह)।  

इसके अ�त�रक्त, सीजीएसट� �नयमावल� 2017 के �नयम 62 म� प्रावधान है 

�क धारा 10 के अतंगर्त  कर  भुगतान करने वाले प्रत्येक पंजीकृत व्यिक्त 

को हर �तमाह� म� फॉमर् जीएसट� सीएमपी -08 म� स्व-�नधार्�रत कर के 

भुगतान का �ववरण प्रस्तुत करना होगा और प्रत्येक �वत्त वषर् के �लए फॉमर् 

जीएसट�आर -4 म� एक �रटनर् प्रस्तुत करनी होगी। 

चने्नई म� तीन र�ज से संबं�धत सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन 

के �रटनर् मॉड्यूल ('व्यू �रटनर्') म� एक यादृिच्छक जाचं से पता चला �क 

आठ मामल�23 म�, िजन लोग� ने कंपोिजशन का �वकल्प चनुा है, व े

जीएसट�आर -3बी दा�खल कर रहे थे। जब जीएसट�एन पोटर्ल म� �ववरण के 

साथ क्रॉस सत्या�पत �कया गया तो यह पाया गया �क चार मामल� म� 

करदाता के प्रकार म� बमेलता थी क्य��क उन्ह� जीएसट�एन म� सामान्य 

करदाताओं के रूप म� दशार्या गया था । �रटनर् मॉड्यूल म� 'पंजीकरण के 

प्रकार' के साथ 'प्रस्तुत �रटनर् के प्रकार' का अशदु्ध प्र�त�चत्रण सीबीआईसी 

डटेाबेस क� �वश्वसनीयता को प्रभा�वत करता है।  

                                                           
23 चने्नई ज़ोन क� लेखापर��ा को प्रदान क� हुई एसएसओआईडी के माध्यम से सत्या�पत 
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�सफा�रश 26: �वभाग को सीबीआईसी म� डटेा को जीएसट�एन के आंकड़� के 
साथ �मलाने के �लए सुधारात्मक कारर्वाई शुरू करनी चा�हए और �दए हुए 
पंजीकरण के साथ सह� �रटनर् प्रकार को मैप करना चा�हए।  

लेखापर��ा अभ्युिक्त (नवंबर 2021) के उत्तर म�, मंत्रालय ने �सफा�रश 

(अगस्त 2022) को स्वीकार कर �लया और कहा �क कुछ मामल� म�, 

करदाता के प्रकार को सीबीआईसी बैकएंड पंजीकरण डटेाबेस म� "कम्पोिज़शन" 

के रूप म� त्र�ुटपूणर् रुप से �दखाया गया है। जीएसट�एन और सीबीआईसी के 

बीच पंजीकरण डटेाबेस के संबंध म� एक समाधान प्र�क्रया आरंभ क� गई है 

और सीबीआईसी डटेाबेस म� इसे सुधारने के �लए सुधारात्मक कारर्वाई क� जा 

रह� है ।  

3.2.1.3 'गैर-फाइलर सूची देख�' कायार्त्मकता कंपोिजशन फाइल न करने 
वाल� के �लए स�म नह�ं  

सीजीएसट� अ�ध�नयम क� धारा 46 के साथ प�ठत सीजीएसट� �नयमावल�, 

2017 के �नयम 68 के अनुसार धारा 39 या धारा 44 या धारा 45 के 

अतंगर्त  �रटनर् प्रस्तुत करने म� �वफल रहने वाले पंजीकृत व्यिक्त (इसके 

बाद "चकूकतार्" के रूप म� संद�भर्त) को फॉमर् जीएसट�आर-3ए म� नो�टस जार� 

करना आवश्यक है, उसे पदं्रह �दन� के भीतर इस तरह के �रटनर् प्रस्तुत करने 

क� आवश्यकता होती है। इसके अ�त�रक्त, धारा 62 म� उन पंजीकृत 

व्यिक्तय� के �रटनर् दा�खल न करने वाल� के �नधार्रण का प्रावधान है, जो 

धारा 46 के अतंगर्त  नो�टस �मलने के बाद भी धारा 39 या धारा 45 के 

अतंगर्त  �रटनर् दा�खल करने म� �वफल रहते ह�।  

परामश� 28/2019, �दनाकं 18 नवंबर 2019, न ेएक नई कायार्त्मकता 'गैर-

फाइलर देख�' क� शुरुआत क�, िजसम� र�ज अ�धकार� �रटनर् न भरने वाल� को 

नो�टस जार� कर सकते ह�। इसके अ�त�रक्त, उच्च संरचना  के अ�धकार� 

�रटनर् न भरने वाल� क� सूची देख सकते ह� और ऐसे करदाताओं को 

जीएसट�आर -3 ए नो�टस भेजे जाते ह�। 

लेखापर��ा म� पाया गया �क 'गैर-फाइलर देख�' कायार्त्मकता केवल 

जीएसट�आर-1, जीएसट�आर-3बी, जीएसट�आर-5, जीएसट�आर-5ए, 

जीएसट�आर-6, जीएसट�आर-7, जीएसट�आर-8 �रटनर् दा�खल न करने वाल� 
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के �लए स�म थी। इस कायार्त्मकता म� कंपोिजशन करदाताओं द्वारा फाइल 

�कए गए �तमाह� �रटनर् जैसे जीएसट�आर-4 (माचर् 2019 तक) और 

सीएमपी-08 (अप्रैल 2019 से) �रटनर् के गैर-फाइलसर् को देखने के �लए 

प्रावधान नह�ं था। यहा ं तक �क बल्क स्वत: स�ंान से रद्द करने क� 

कायार्त्मकता भी केवल जीएसट�आर-3B �रटनर् दा�खल नह�ं करने वाल� के 

�लए लागू क� गई थी और जीएसट�आर-4 और सीएमपी-08 �रटनर् दा�खल 

नह�ं करने वाल� के �लए नह�ं। नतीजतन, र�ज अ�धका�रय� ने धारा 

29(2)(बी) के तहत जरूर� जीएसट�आर-4 और सीएमपी-08 �रटनर् दा�खल न 

करने वाल� के �खलाफ प्रभावी कारर्वाई शुरू नह�ं क� है। 

लेखापर��ा अभ्युिक्त (नवंबर 2021) के उत्तर म�, मंत्रालय ने �सफा�रश 

(अगस्त 2022) को स्वीकार कर �लया और कहा �क यह जीएसट�एन द्वारा 

फं्रट-एंड म�, �रटनर् प्रस्तुत करने म� �वफल रहने वाले पंजीकृत व्यिक्त को 

इलेक्ट्रॉ�नक रूप से फॉमर् जीएसट�आर -3 ए म� नो�टस जार� करना 

कायार्त्मकता के कायार्न्वयन म� �वल्म्ब के कारण था। डीजी (�सस्टम्स), 

चने्नई द्वारा एक अतं�रम उपाय के रूप म� सीबीआईसी बैकएंड के माध्यम 

से ईमेल के माध्यम से �ेत्रा�धकार अ�धका�रय� द्वारा करदाता को सीध े

नो�टस जार� करने के �लए डीजी (�सस्टम्स), चेन्नई द्वारा 'गैर-फाइलर देख�' 

क� कायार्त्मकता �वक�सत क� गई थी। तथा�प, जीएसट�एन ने उक्त 

कायार्त्मकता को कायार्िन्वत �कया और जीएसट�आर -3 बी �रटनर् दा�खल 

नह�ं करने वाल� को सामान्य पोटर्ल के माध्यम से सीध े करदाताओं को 

जीएसट�आर -3 ए नो�टस जार� करना शुरू कर �दया।  

इसके अ�त�रक्त, �दनांक 12/04/2022 के मेल के माध्यम से जीएसट�एन से 

अनुरोध �कया गया था �क वे शीघ्र ह� कम्पोिज़शन गैर-फाइलसर् स�हत सभी 

प्रकार के �रटनर् दा�खल न करने वाल� को सामान्य पोटर्ल के माध्यम से 

जीएसट�आर-3ए नो�टस जार� करने क� कायार्त्मकता �वक�सत कर� और उसे 

काया��वत कर�।  

�सफा�रश 27: �वभाग को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क जीएसट�आर-04 
और सीएमपी-08 स�हत सभी प्रकार के �रटनर् दा�खल नह�ं करने वाल� को 
सामान्य पोटर्ल के माध्यम से जीएसट�आर-3ए नो�टस जार� �कया जाए।  
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3.2.2 एसआरएस और प�रवतर्न अनुरोध (सीआर) के माध्यम से �वक�सत 

�कए जाने वाले प्रपत्र कायार्त्मकताओं क� िस्थ�त  

�रटनर् मॉड्यूल एसआरएस वी1.9 को 12 जनवर� 2017 को साइन ऑफ 

�कया गया था। लेखापर��ा को एसआरएस वी9.2 भी प्रदान �कया गया था 

जो �रटनर् के अपडटे �कए गए पहले ससं्करण का एक मसौदा संस्करण था। 

यह संस्करण कई पुनराविृत्तय� से गुज़रा था और अभी तक साइन ऑफ नह�ं 

�कया गया है। इस संबंध म� लेखापर��ा �टप्प�णया ँ�नम्नानुसार ह�: 

(i) समाप्त हुए एसआरएस वी1.9 म� प�रकिल्पत कायार्त्मकताओं क� 

तुलना म� उनके कायार्न्वयन पर िस्थ�त �रपोटर् (�दसंबर 2021) के 

अवलोकन पर, �नम्न�ल�खत पाया गया:  

 सहमत समयसीमा के अनुसार तीन कायार्त्मकताएं नामत: प्रपत्र� को 

देखने क� कायार्त्मकता, ट�आरएएन 1 और ट�आरएएन 2 को 

प�र�नयोिजत �कया गया है।  

 तीन कायार्त्मकताएं अथार्त ् गैर-फाइलर देख�, गैर-फाइलर देख� को 

नो�टस जार� कर� (3ए नो�टस) और एमआईएस �रपोटर् आं�शक रूप से 

प�र�नयोिजत  क� गई ह�।  

 नौ कायार्त्मकताओं नामत: चकूकतार् और फाइल न करने वाल� कायर् 
प्रवाह, अनं�तम �नधार्रण, सारांश �नधार्रण, गैर-पंजीकृत उपयोगकतार्ओं 
का �नधार्रण, जो�खम आधा�रत संवी�ा, ट�डीएस/ट�सीएस का प्र�त  
सत्यापन, अ�ंतम �रटनर् दा�खल करना और आरईजी-रद्दीकरण 
प्र�क्रयाओं के साथ �लकं अप करना, प्र�त सत्यापन के �लए बीजक 
�मलान24 और लेजर रखरखाव (नकद�, आईट�सी और देनदार�) को 
प्रस्तुतीकरण म� प�र�नयोिजत  नह�ं �कया गया है।  

(ii) लेखापर��ा को उपलब्ध कराए गए जीएसट�_�रटन्सर्_न्यू 
�रकवायरम�ट्स_वी0.6 (7/7/2020 को हस्ता��रत (साइन ऑफ)), 
एसआरएस - �रटनर् �नधार्रण वी.7.0 (15/04/2020 को हस्ता��रत 

                                                           
24 बीजक �मलान के �लए एक कायार्त्मकता के �वकास से संबं�धत कानूनी प्रावधान� (धारा 42, 43 और 

43 ए के अंतगर्त ) को �वत्त अ�ध�नयम, 2022 क� धारा 107 द्वारा सीजीएसट� अ�ध�नयम, 
2017 से लो�पत �कया गया है (अ�धसूचना सखं्या 18/2022-क� द्र�य कर �दनांक 28 �सतंबर 2022 
द्वारा अ�धस�ूचत) 
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(साइन ऑफ)), �रटनर् क� संवी�ा वी1.2 (25.03.2019 को 
हस्ता��रत (साइन ऑफ)) और अन�ंतम �नधार्रण वी0.5 
(25.03.2019 को हस्ता��रत (साइन ऑफ)) पर एसआरएस को 
�वक�सत नह�ं कराया गया। यह बताना उ�चत है �क इन 
कायार्त्मकताओं को पहले से ह� एसआरएस वी1.9 म� शा�मल �कया 
गया था और बाद म� हटा �दया गया था।  

(iii) �वभाग ने एकल प�रवतर्न अनुरोध जार� करके 54 कायार्त्मकताओं का 
�वकास �कया, िजनम� से 52 पूणर् हो चकु� ह� और दो का कायर् प्रग�त 
पर ह�।  

चू�ंक पर��ण वातावरण उपलब्ध नह�ं कराया गया था, इस�लए एसआरएस 
और सीआर के माध्यम से प्रस्तुतीकरण म� प�र�नयोिजत कायार्त्मकताओं का 
पर��ण नह�ं �कया जा सका।  
लेखापर��ा म� पाया गया �क �ववर�णय� क� संवी�ा, सारांश और अनं�तम 
�नधार्रण, जो�खम �नधार्रण इंजन, खाता-बह� रखरखाव आ�द जसैी कुछ 
महत्वपूणर् कायार्त्मकताओं को �वक�सत नह�ं �कया गया था और �वक�सत 
करने के �लए समयसीमा �निश्चत नह�ं क� गई थी।  
लेखापर��ा अभ्युिक्त (अप्रैल 2022) के उत्तर म�, मंत्रालय ने कहा (अगस्त 
2022) �क कायार्त्मकताएं �वकासाधीन ह� या शीघ्र ह� आरंभ क� जाएंगी।  
�सफा�रश 28: �वभाग को प्रभावी �नगरानी के �लए कायार्त्मकताओं के 
�वकास और प�र�नयोजन के �लए �निश्चत समय सीमा �नधार्�रत करनी 
चा�हए। �वभाग को यह भी सु�निश्चत करना चा�हए �क संवी�ा और 
�नधार्रण, जो�खम �नधार्रण इंजन, खाता बह� रखरखाव आ�द जसैी महत्वपूणर् 
कायार्त्मकताओं को समयानुसार �वक�सत और प�र�नयोिजत �कया जाए।  
3.3 भुगतान मॉड्यूल  

जीएसट� व्यवस्था के अतंगर्त, कर भगुतान संबं�धत शीष�- सीजीएसट�, 

एसजीएसट� और आईजीएसट� के अतंगर्त  लेखां�कत �कया जाता है। 

जीएसट� व्यवस्था के अंतगर्त  भुगतान प्रणाल� क� मखु्य �वशषेताएं पूर� 

तरह स ेइलेक्ट्रॉ�नक, कह�ं भी कैसे भी भुगतान मोड, ता�कर् क कर सगं्रह डटेा 

प्रारूप, तीव्र प्रेषण, कागज र�हत लेनदेन, त्व�रत लेखांकन, इलेक्ट्रॉ�नक 
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�मलान, ब�क� के �लए सरल�कृत प्र�क्रया और �डिजटल चालान का भंडारण है। 

भुगतान के तीन तर�के ह�: 

 प्रा�धकृत ब�क� के माध्यम से इंटरनेट ब��कंग और के्र�डट और ड�ेबट 

काडर् के माध्यम से करदाताओं द्वारा भुगतान।  

 प्रा�धकृत ब�क� के चालान द्वारा दस हज़ार रुपये तक का काउंटर 

भुगतान (ओट�सी)। 

 �कसी भी ब�क से आरट�जीएस/एनईएफट� के माध्यम से भुगतान।  

ता�लका 3.3 - सं��प्त लेखापर��ा �नष्कषर् मै�ट्रक्स 
उप-उद्देश्य पर���त/अपर���त  सफल/असफल/ 

सीमा प्र�तबन्ध 
लेखापर��ा जांच 

सार  
�टप्प�णयाँ 

(लेखापर��ा �नष्कषर्)  
डटेा प्रवासन और 
डटेा प्रसंस्करण क� 
पयार्प्तता और 
प्रभावका�रता का 
�नधार्रण करना  

पर���त (4) सफल (2) उपयुक्त 
उपयोगकतार् 
�वशेषा�धकार� म� 
समस्याए,ं लेनदेन 
के �ववरण म� डटेा 
अनरुूपता 

-  

असफल (2) देखी ग� 
�वसंग�तयां, देखी 
ग� बेमेल 
िस्थ�तयाँ  

एआरपीआईट� 
प्रणाल� क� आईट� 
लेखापर��ा म� अलग 
से कवर �कया जाना 
है 

अपर���त (1) सीमा प्र�तबन्ध  
(1) 

वास्त�वक समय 
के आधार पर डटेा 
प्रेषण  

लेखापर��ा यह 
सत्या�पत नह�ं कर 
सका �क क्या 
कच्चा भुगतान डटेा 
एपीआई के माध्यम 
से प्रवा�हत  हो रहा 
है  

यह देखना �क 
क्या एमआईएस 
�रपोटर् सट�क और 
�वश्वसनीय  है 

अपर���त (2) सीमा प्र�तबन्ध 
(2) 

एमआईएस �रपोटर् 
क� प्रासं�गकता, 
सिृजत �रपोट� का 
प्रमाणीकरण  

पर��ण वातावरण 
क� स�ुवधा न होन े
के कारण 
एमआईएस �रपोटर् 
क� जांच नह� ंक� 
जा सक�  

यह सु�निश्चत 
करना �क 
कायार्त्मकताएं और 
वैधीकरण कानून 
के प्रावधान� के 
अनुसार ह�।  

पर���त (1) असफल (1) कानून के 
प्रावधान� के 
अनुसार वैधीकरण 

3.3.1 



105

2023 dh izfrosnu la- 3 (vkbZVh ys[kkijh{kk)2023 क� प्र�तवेदन स.ं 3 (आईट� लेखापर��ा) 

105 

भुगतान एसआरएस संस्करण 4.4ए के अनुसार, कुल 12 कायार्त्मकताओ ंको 

प�र�नयोिजत  �कया जाना था। लेखापर��ा ने पाया �क �वभाग ने 

प्रस्तुतीकरण म� कुछ प्रमुख कायार्त्मकताओं को प�र�नयोिजत  नह�ं �कया 

था। इसके अ�त�रक्त, यह पाया गया �क �वभाग (अगस्त 2018) ने आरंभ 

म� केवल खाता बह� को देखने के �लए कायार्त्मकता प�र�नयोिजत  क� थी 

और बाद म� इसने (नवंबर 2018) एक अ�त�रक्त कायार्त्मकता (परामशर् 

संख्या 3 �दनांक 13 नवंबर 2018) "जीएसट�एन के साथ एक�करण" प्रदान 

क� क्य��क खाता बह� को देखने के �लए वतर्मान कायार्त्मकता अपडटे नह�ं 

हो रह� थी, िजसके प�रणामस्वरूप खाता बह� म� डटेा म� क�मयाँ आ रह�ं थी। 

"जीएसट�एन के साथ एक�करण" कायार्त्मकता स,े जब भी 'जीएसट�एन के 

साथ एक�करण फ़ंक्शन का उपयोग �कया जाता है तब उपयोगकतार् 

जीएसट�एन से वास्त�वक समय के आधार पर अद्यतन खाता बह� �ववरण 

प्राप्त कर सकता है; िजसके प�रणामस्वरूप खाता बह� �ववरण स्थायी रूप से 

आद्य�तत �कया जा सकता है और फ़�ल्ड संरचनाओं को उपलब्ध कराया जा 

सकता है। लेखापर��ा एसएसओआईडी के माध्यम से देखने और एक�करण 

कायार्त्मकता के कामकाज क� यादृिच्छक रूप से जांच क� गई और कोई 

�वचलन नह�ं देखा गया। उपरोक्त दो को छोड़कर, शषे कायार्त्मकताए ं

�वक�सत नह�ं क� गई ।  

एसआरएस म� प�रकिल्पत कायार्त्मकताओं का �वकास न होने और काउंटर 

पर (ओट�सी) भुगतान� के संबंध म� वैधीकरण �वफलता से संबं�धत एक 

अ�त�रक्त �नष्कषर् का �ववरण �नम्नानुसार ह�:  

3.3.1 सीजीएसट� �नयमावल� म� संशोधन �कए �बना वैधीकरण �नयं�ण 

का हटाया जाना: काउंटर पर (ओट�सी) भुगतान मोड म� �वसंग�तयाँ  

पूव�क्त सीजीएसट� �नयमावल�, 2017 के �नयम 87 (3) के अनुसार 

प्रा�धकृत ब�क� के माध्यम से ओट�सी भुगतान नकद, चके या �डमांड ड्राफ्ट 

द्वारा प्र�त कर अव�ध प्र�त चालान दस हजार रुपये तक जमा के �लए �कया 

जा सकता है। दस हजार क� सीमा �नम्न�ल�खत द्वारा जमा क� गई जमा 

पर लागू नह�ं होती है:  



106

2023 dh izfrosnu la- 3 (vkbZVh ys[kkijh{kk) 2023 क� प्र�तवेदन स.ं 3 (आईट� लेखापर��ा) 

106 

 सरकार� �वभाग� या व्यिक्तय� द्वारा क� जान ेवाल� कोई अन्य जमा 

रा�श जो इस �न�मत्त आयकु्त द्वारा अ�धस�ूचत क� जाए;  

 �कसी भी व्यिक्त, चाहे वह पंजीकृत है या नह�ं, से बकाया देय� क� 

वसूल� के �लए प्रा�धकृत उ�चत अ�धकार� या कोई अन्य अ�धकार� 

द्वारा चल या अचल संपित्तय� क� कुक� या �बक्र� के माध्यम से क� 

गई वसूल� स�हत;  

 प्रा�धकृत उ�चत अ�धकार� या कोई अन्य अ�धकार� द्वारा �कसी भी 

जांच या प्रवतर्न कायर्कलाप या �कसी तदथर् जमा के दौरान नकद, 

चके या �डमांड ड्राफ्ट के माध्यम से एकत्र क� गई रा�श।  

लेखापर��ा ने पाया �क अनुमत शे्र�णय� के अ�तरक्त अन्य करदाताओं द्वारा 

ओट�सी भुगतान मोड के माध्यम से दस हजार रुपये से अ�धक के भुगतान 

क� अनुम�त द� गई थी, जो सीजीएसट� �नयमावल�  के प्रावधान� का 

उल्लंघन है। यह भी देखा गया �क सामान्य पोटर्ल ओट�सी भुगतान मोड के 

माध्यम से दस हजार रुपये से अ�धक क� जमा रा�श के �लए चालान बनान े

क� अनुम�त दे रहा है।  

लेखापर��ा के �नष्कष� के आधार पर, जीएसट�एन ने ओट�सी भुगतान को 

केवल दस हजार रुपये तक सी�मत करके सीजीएसट� अ�ध�नयम, 2017 के 

प्रावधान� का अनुपालन �कया है।  

3.4 एसीईएस से डटेा प्रवासन (माइगे्रशन) 

'एसीईएस टू जीएसट� माइगे्रशन' पर �दनांक 12 जून 2018 के एसआरएस 

तकनीक� दस्तावेज संस्करण 1.1 के अनुसार, डटेा प्रवासन प�रयोजना का 

व्यावसा�यक उदे्दश्य डटेा सट�कता म� सुधार और कायर् �नरंतरता को बनाए 

रखते हुए स्रोत प्रणाल� (एसीईएस) से ल�य प्रणाल� (एसीईएस-जीएसट�) म� 

रु�च के डटेासेट को अतं�रत करना था। डटेा माइगे्रशन प्र�क्रया म� 

�नम्न�ल�खत चरण शा�मल थ,े जैसे �क व्यावसा�यक प्रभाव का �वश्लेषण, 

सूचना एकत्र करना, प्र�त�चत्रण और अ�भकल्प, माइगे्रशन योजना, प्रावधान, 

पर��ण माइगे्रशन, माइगे्रशन और वैधीकरण। डटेा माइगे्रशन प्र�क्रया के 

दौरान �नम्न�ल�खत कायर् प�रकिल्पत �कए गए थे।  
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 पूवर्-जीएसट� (146 क�मश्नर�) के अतंगर्त  करदाताओं के प्र�त दशार्ये 

गए काय� को पश्च जीएसट� (107 क�मश्नर�) सटेअप म� प्रवा�सत 

�कया जाना।  

 एसीईएस-सनसेट के समय एसीईएस आवेदन के अतंगर्त  लं�बत 

काय� को एक�कृत सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन के 

अतंगर्त  आगे बढ़ाया जाना।  

 कुछ पूवर्-पहचाने गए काय� (उदाहरणाथर्, 30 जून 2017 तक लं�बत 

एकल प�रसर पंजीकरण आवेदन) के डीम्ड बंद (अथार्त, बैकएंड 

क्लोजर) के �लए �लया गया नी�तगत �नणर्य कायार्िन्वत �कया जाना।   

 कुछ पहचाने गए काय� (उदाहरणाथर्, 30 जून 2017 तक आयुक्त के 

पास ल�ंबत क� द्र�कृत सेवा कर  पंजीकरण) के ऑनलाइन प्रसंस्करण 

और समापन (अथार्त, फं्रटएंड क्लोजर) के �लए नी�तगत �नणर्य।     

 पूवर्-जीएसट� अव�ध के संबंध म� लं�बत सीई और एसट� �रटनर् क� 

संवी�ा को आगे ले जाया जाना और �वभागीय उपयोगकतार् को इस 

कायर् म� �नरंतर सहभाग करने हेतु स�म बनाया जाना।  

 मॉड्यूल-वार सिृजत �कए जाने वाले ल�ंबत काय� क� सूची, 30 जून 

2017 तक एकबारगी आधार पर सीडीआर-वार (पूवर्-जीएसट� 

संरचनाओ ंके संबंध म�) और 30 जून 2018 तक (पश्च-जीएसट� के 

संरचनाओ ं के संबंध म�) और काय� के प्रसंस्करण और पूणर्ता म� 

तीव्रता लाने के �लए सभी ज़ोन�/आयुक्तालय�/�डवीजन�/र�ज प्रा�धकरण� 

के साथ साझा �कया जाना है। 

ता�लका 3.4 - सं��प्त लेखापर��ा �नष्कषर् मै�ट्रक्स 
उप-उद्देश्य पर���त 

/अपर���त  
सफल/असफल/ 
सीमा प्र�तबन्ध 

लेखापर��ा जांच सार  �टप्प�णयाँ 
(लेखापर��ा 
�नष्कषर्)  

यह सु�निश्चत 
करना �क 
आंकड़ा पूर� तरह 
से प्रवा�सत हो 
गया है। 
 

पर���त 
(7) 

सफल (1) नी�तगत �नणर्य पर 
दस्तावेज 

- 

सीमा प्र�तबन्ध 
(6) 

डटेा प्रवासन क� पूणर्ता, 
ता�लका संरचनाओं क� 
समी�ा और एसीईएस 
और एसीईएस - जीएसट� 
ता�लका का प्र�त�चत्रण, 

3.4 
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उप-उ�े�य पर���त 
/अपर���त  

सफल/असफल/ 
सीमा ��तब�ध 

लेखापर��ा जांच सार  �ट�प�णयाँ 
(लेखापर��ा 
�न�कष�)  

एमआईएस �रपोटर्, 
प्रवा�सत डटेा का सत्यापन 

जीएसट� के 
अंतगर्त  
समा�हत नह� ं
�कए गए 
उत्पाद� के �लए 
एसीईएस -
सीबीआईसी 
जीएसट� 
एप्ल�केशन म� 
कायर् �नरंतरता 
बनाए रखना 

अपर���त 
(3) 
 

सीमा प्र�तबन्ध 
(3) 

अन�ंतम �नधार्रण 
मॉड्यूल, भुगतान, 
प्र�तदाय और दाव े और 
सूचना मॉड्यूल। 

 

तकनीक� दस्तावेज म� प�रकिल्पत डटेा प्रवासन प्र�क्रया क� शुद्धता और पूणर्ता 

पर आश्वासन प्राप्त करने के �लए, लेखापर��ा ने डटेा प्रवासन स ेसंबं�धत 

�रपोट� और दस्तावेज� नामत: डटेा प्रवासन योजना, पर��ण प्रवासन �रपोटर्, 

वैधीकरण और पूणर्ता �रपोटर्, डटेा प्रवासन के आरंभ और पूणर् होन े का 

�ववरण, त्र�ुट लॉग इत्या�द के �लए क� मांग (09/02/2021) क� थी।  

लेखापर��ण के �लए उपलब्ध कराए गए दस्तावेज� क� जांच करने पर, 

�नम्न�ल�खत पाया गया:  

'एसीईएस टू जीएसट� माइगे्रशन' पर �दनांक 12 जून 2018 के एसआरएस 

तकनीक� दस्तावेज संस्करण 1.1 के अनुसार, डटेा प्रवासन प�रयोजना का 

व्यावसा�यक उदे्दश्य डटेा सट�कता म� सुधार और कायर् �नरंतरता को बनाए 

रखते हुए स्रोत प्रणाल� (एसीईएस) से ल�य प्रणाल� (एसीईएस-जीएसट�) म� 

रू�च के डटेासेट को प्रवा�सत करना था।  

�वभाग ने  कहा (मई 2021) �क 4,45,752 क� द्र�य उत्पाद शुल्क (सीई) और 

37,12,710 सेवा कर (एसट�) दाताओं को एसीईएस से एसीईएस-जीएसट� 

एप्ल�केशन म� सफलतापूवर्क अतं�रत कर �दया गया था। �वभाग ने अपने 

उत्तर म� कहा (माचर् 2022) �क वास्त�वक प्रवासन तकनीक� दस्तावेज म� 

�न�हत �वस्ततृ प्रवासन योजना के आधार पर �कया गया था, िजसने 

�नगरानी उदे्दश्य के �लए समयसीमा के साथ वकर्  ब्रेक डाउन क� संरचना का 
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आधार बनाया था। �वभाग ने आगे कहा �क 4 ज़ोन अथार्त चने्नई, पुणे, 

मेरठ और गुवाहाट� के प्र�त�न�ध डटेा स े संबं�धत सत्यापन �रपोट� म� 

चय�नत फ़�ल्ड क� डटेा गणना के आधार पर डटेा प्रवासन को पूणर् होना 

स्वीकार �कया गया था, िजसम� डटेा गणना म� कोई �वचलन नह�ं देखा गया 

था।  

लेखापर��ा ने पाया �क 4 नमूना प्र�त�न�ध ज़ोन का चयन भौगो�लक रूप 

से सीबीआईसी क� �ेत्रीय संरचनाओं से �कया गया था। डेटा प्रवासन क� 

पूणर्ता का वैधीकरण इन चार नमूना प्र�त�न�ध ज़ोन क� वैधीकरण �रपोटर् 

पर पूर� तरह से �नभर्र होकर मान्य �कया गया था। तथा�प, पर��ण 

वातावरण क� सु�वधा उपलब्ध न होने के कारण, लेखापर��ा स्वतंत्र रूप से 

इन �रपोट� क� सत्यता के साथ-साथ अ�धसू�चत, गैर-जीएसट� वस्तुओं के 

�लए एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन म� कायर् �नरंतरता का सत्यापन करने 

म� �वफल रह�।  

3.5 प्र�तदाय मॉड्यूल  

जीएसट�एन द्वारा �वक�सत जीएसट�एन सामान्य पोटर्ल प्र�तदाय हेत ु

करदाताओं के �लए फं्रट-एंड पोटर्ल के रूप म� कायर् करता है। एक 

करदाता/डीलर/फमर् प्र�तदाय के �लए जीएसट�एन सामान्य पोटर्ल पर आवदेन 

करती है और सहायक दस्तावेज� के साथ �नधार्�रत प्रारूप� म� प्र�तदाय दावा 

प्रस्तुत करती है। सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन म� एपीआई के 

माध्यम से प्र�तदाय आवेदन प्रसंस्कृत करने के �लए �वभागीय अ�धका�रय� 

को उपलब्ध कराए जाते ह�, िजन्हे वे संस्वीकृत/अस्वीकृत/प्र�तदाय दाव� से 

संबं�धत प्रश्न पूछ सकते है।   

ता�लका 3.5 - स�ं�प्त लखेापर��ा �नष्कषर् म�ैट्रक्स  
उप-उद्दे�य पर���त/अपर���त  सफल/असफल/ 

सीमा प्र�तबन्ध   
लेखापर��ा जांच सार  �टप्प�णयाँ 

(लेखापर��ा 
�नष्कषर्)  

क्या प्र�तदाय 
मॉड्यूल 
सीबीआईसी 
बैकएंड म� 
करदाता 
प्र�तदाय 

पर���त  (35) 
 

सफल  (33) 
 

एप्ल�केशन डटेा का संचरण, 
काय� का सजृन, प्र�तदाय 
आवेदन क� जाचं, आरएफडी 
02 और आरएफडी 03, 
कलर को�डगं फ्लैग, 
आरएफडी 06, प्र�तदाय 

- 
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उप-उद्देश्य पर���त/अपर���त  सफल/असफल/ 
सीमा प्र�तबन्ध   

लेखापर��ा जांच सार  �टप्प�णयाँ 
(लेखापर��ा 
�नष्कषर्)  

आवेदन दशार्न े
वाल� प्रणाल� 
और कर 
अ�धकार� को 
प्र�तदाय 
अनुरोध को 
प्रसंस्कृत करन े
और उसी क� 
स्वीकृ�त प्रदान 
करने के �लए 
�वकल्प प्रदान 
करता है। 

आवेदन का सगं्रह, कारण 
बताओ नो�टस जार� करना, 
देनदा�रय� का समायोजन, 
अन�ंतम प्र�तदाय क� 
स्वीकृ�त, वसूल� क� िस्थ�त, 
आरएफडी 05, �ववरण 
स्क्र�न पर ने�वगेशन, 
सहायक दस्तावजे� को 
अपलोड करना, पीएमट� -
03, "एआरएन �ववरण को 
पीडीएफ म� प�रव�त र्त करना" 
का �वकल्प  

असफल (2) पयार्प्त कायार्त्मकताओ ं क� 
उपलब्धता, बकाया मांग का 
समायोजन, प्र�तदाय रोक 
कायार्त्मकता 

3.5.1 
3.5.2 
3.5.3 
3.5.4 

अपर���त (39) सीमा प्र�तबन्ध 
(39)  

आवेदन का पुन: आवंटन, 
प्र�तदाय दाव े का पुन: 
के्र�डट, आरएफडी-09 क� 
उपलब्धता, भुगतान 
सं�वतरण कायर्प्रवाह, कर 
अ�धकार� के ई-हस्ता�र, 
भुगतान सलाह �ववरण, 
लेजर का अद्यत�तकरण, 
त्रु�ट कायर् सूची, प्रशासक 
स्क्र�न म� कायार्त्मकताएं, 
�नधार्�रती मास्टर ता�लका, 
मूल भुगतान सलाह �ववरण 
पर �वचार, सचेतन 
अ�धसूचनाए,ं जीएसट�एन 
द्वारा �नधार्�रती मास्टर डटेा 
भेजना, एमआईएस �रपोटर्  

- 

यह जांच करने पर �क क्या प्र�तदाय मॉड्यूल क� कायार्त्मकताएं कानून क� 

आवश्यकता के अनुसार �वक�सत क� गई थी, लेखापर��ा म� यह पाया गया 

�क प्र�तदाय आवेदन� के प्रसंस्करण से संब�ंधत फॉमर् अथार्त,् फॉमर्- जीएसट� 

आरएफडी -01 करदाता द्वारा दायर प्र�तदाय के �लए ऑनलाइन आवदेन, 

फॉमर्- जीएसट� आरएफडी -02- पावती, फॉमर्- जीएसट� आरएफडी -03- कमी 

�ापन, फॉमर्- जीएसट� आरएफडी -04- अनं�तम प्र�तदाय आदेश, फॉमर् - 

जीएसट� आरएफडी -06- प्र�तदाय स्वीकृ�त/अस्वीकृ�त आदेश, फॉमर् - 
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जीएसट� आरएफडी -05- भुगतान आदेश, फॉमर् - जीएसट� आरएफडी -08- 

�रफंड के �लए आवेदन क� अस्वीकृ�त क� सूचना, फॉमर्- जीएसट� आरएफडी -

09- कारण बताओ नो�टस का उत्तर, फॉमर् जीएसट�-पीएमट� -03- प्र�तदाय 

दावे क� अस्वीकृ�त पर नकद या के्र�डट लेजर म� रा�श के पुन: के्र�डट के 

�लए आदेश का प्र�त�चत्रण �कया गया था और एप्ल�केशन म� काम कर रहा 

था। 

जीएसट�एन पोटर्ल पर करदाताओं द्वारा भरे गए फॉमर् बैकएंड प्रसंस्करण के 

�लए सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� पोटर्ल पर सफलतापूवर्क प्रे�षत �कए जा 

रहे थे और प्र�तदाय प्रसंस्करण अ�धकार� (आरपीओ) के डशैबोडर् पर ठ�क से 

दृिष्टगत थे। प्र�तदाय प्रसंस्करण के �लए आवश्यक पावती, कमी �ापन, 

कारण बताओ नो�टस (एससीएन) आ�द जार� करने जैसी कायार्त्मकताएं 

मौजूद और कायर् करती पाई ग�। अहर्क प्र�तदाय दाव� के �लए अनं�तम 

प्र�तदाय के �लए कायार्त्मकता, और आईट�सी लेजर के तुल्यकालन और 

आरपीओ द्वारा सत्यापन �वक�सत और कायर् करते पाए गए। तथा�प, 

एसआरएस, यूएट� पर��ण और डटेा प्रश्न� के प�रणाम� क� जांच के दौरान 

कुछ क�मयां पाई गई, िजन्हे आगामी पैराग्राफ� म� दशार्या गया है। 

3.5.1 सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� ए�ल�केशन म� अ�धस�ूचत �यि�त 

को ��तदाय के �सं�करण क� काया��मकता �वक�सत नह�ं क� गई 

थी  

सीजीएसट� �नयमावल�, 2017 के �नयम 95 के उप-�नयम 1 के अनुसार, 

सीजीएसट� अ�ध�नयम, 2017 क� धारा 55 के अतंगर्त  जार� अ�धसूचना के 

अनुसार कोई भी व्यिक्त जो अपनी आवक आपू�तर् पर उसके (अ�धस�ूचत 

व्यिक्तय�) द्वारा भुगतान �कए गए कर प्र�तदाय का दावा करने के �लए 

अहर्क है, उसे माल या सेवाओं या दोन� क� आवक आपू�तर् के �ववरण के 

साथ, सामान्य जीएसट�एन पोटर्ल पर इलेक्ट्रॉ�नक रूप से प्रत्येक �तमाह� म� 

एक बार प्र�तदाय के �लए आवेदन करना होगा। इसके अ�त�रक्त, �नयम 95 

के उप-�नयम 4 यह प्रावधान करता है �क �नयम 92 के प्रावधान, यथो�चत 

प�रवतर्न�-स�हत, इस �नयम के अतंगर्त  प्र�तदाय क� स्वीकृ�त और भुगतान 

के �लए लागू ह�गे।  
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एसआरएस (ससं्करण 1.4) क� संवी�ा से �ात हुआ �क सीबीआईसी न े

अ�धस�ूचत व्यिक्तय� द्वारा दायर प्र�तदाय आवेदन� को प्रसंस्कृत करने का 

प्रावधान �कया ले�कन इसे "भ�वष्य म� अनुसरण �कए जाने के �लए" 

�टप्प�णय� के साथ रोक �दया गया था। 

लेखापर��ा द्वारा इं�गत �कए जाने पर (अप्रैल 2022), मंत्रालय ने पैरा को 

स्वीकार �कया और कहा (अगस्त 2022) �क बैकएंड एप्ल�केशन �वक�सत 

नह�ं जा सक� क्य��क जीएसट�एन द्वारा प्र�तदाय दाव� क� इस शे्रणी के �लए 

ऑनलाइन प्रसंस्करण के �लए एपीआई साझा �कया जाना शषे है। एक बार 

जीएसट�एन द्वारा फं्रटएंड पर इस कायार्त्मकता को �वक�सत करने के 

पश्चात, उसे बैकएंड पर भी �वक�सत कर �लया जाएगा। 

�सफा�रश 29: �वभाग को एसआरएस म� यथा प�रकिल्पत अ�धसू�चत 
व्यिक्तय� के �लए यूआईएन शे्रणी के प्र�तदाय आवेदन� को प्रसंस्कृत करने के 
�लए कायार्त्मकता �वक�सत करने के �लए जीएसट�एन के साथ मामले का 
अनुसरण करना चा�हए। 

3.5.2 अनं�तम प्र�तदाय आदेश (आरएफडी-04) म� अ�ध�नयम या �कसी 

मौजूदा कानून के अतंगर्त बकाया मांग के समायोजन के �लए 

कायार्त्मकता �वक�सत नह�ं क� गई थी 

सीजीएसट� अ�ध�नयम 2017 क� धारा 54 क� उप-धारा 6 के अनुसार, 

उपधारा (5) म� अतं�वर्ष्ट �कसी बात के होते हुए भी, उ�चत अ�धकार� 

वस्तुओं या सेवाओ ंया दोन� के �नयार्त के मामले म� शून्य-शे्रणीकृत आपू�तर् 

और एसईजेड इकाई या डवेलपर को आप�ूतर् के कारण इस प्रकार दावा क� 

गई कुल रा�श का नब्बे प्र�तशत अनं�तम आधार पर प्र�तदाय कर सकता है 

और उसके बाद आवेदक द्वारा प्रस्तुत दस्तावेज� के उ�चत सत्यापन के बाद 

प्र�तदाय दावे के अ�ंतम �नपटान के �लए उप-धारा (5) के अतंगर्त  एक 

आदेश दे सकता है। 

इसके अ�त�रक्त, सीजीएसट� अ�ध�नयम, 2017 क� धारा 54 क� उप-धारा 

10 (बी) म� प्रावधान है �क उ�चत अ�धकार� शोध्य प्र�तदाय म� से �कसी ऐसे 

कर, ब्याज, शािस्त, शुल्क या �कसी रकम क�, िजसका संदाय करने के �लए 
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कराधये व्यिक्त दायी है �कन्तु जो इस अ�ध�नयम या �वद्यमान �व�ध के 

अधीन असंदत्त रहती है, कटौती कर सकेगा। तथा�प, एसआरएस म� 

सीजीएसट� अ�ध�नयम के इन प्रावधान� क� मै�पगं के अभाव म�, सीबीआईसी 

आईट� प्रणाल� करदाता के देय प्र�तदाय से देनदार� रिजस्टर-II म� लं�बत 

बकाया देयक� क� वसूल� के �लए अ�भकिल्पत नह�ं क� गई है। 

प�रणामस्वरूप, मांग को समायोिजत �कए �बना प्र�तदाय दावे के 90 प्र�तशत 

तक अनं�तम प्र�तदाय को ससं्वीकृ�त द� गई। इस तथ्य क� संपुिष्ट 01 

अक्टूबर 2019 से 31 माचर् 2021 तक क� अव�ध के �लए आंकड़� क� 

पूछताछ के प�रणाम (जुलाई 2021) के साथ क� गई थी। 552 मामल� म�, 

देयता रिजस्टर-II म� वसूल� के �लए लं�बत बकाया मांग को समायोिजत �कए 

�बना अनं�तम प्र�तदाय को ससं्वीकृ�त द� गई थी। 

लेखापर��ा द्वारा ध्यान म� लाए जाने पर (अप्रैल 2022), मंत्रालय ने पैरा को 

स्वीकार कर �लया और कहा (अगस्त 2022) �क अन�ंतम आदेश जार� करते 

समय दा�यत्व के समायोजन क� कोई स�ुवधा नह�ं है क्य��क यह व्यवस्था 

जीएसट�एन द्वारा जार� एपीआई क� �वशषेताओं म� उपलब्ध नह�ं है। य�द 

जीएसट�एन जीएसट�एन पोटर्ल म� कोई कायार्त्मकता �वक�सत करता है, वह� 

बैकएंड म� भी �वक�सत कर �लया जाएगा। 

�सफा�रश 30: �वभाग को बकाया मांग के समायोजन के �लए कायार्त्मकता 
�वक�सत करने के �लए जीएसट�एन के साथ मामले का अनुसरण करना या 
अनं�तम प्र�तदाय को स्वीकृ�त देते समय उ�चत अ�धकार� को कम से कम 
ऐसी बकाया मांग के बारे म� सचते करना चा�हए। 

3.5.3  अ�ध�नयम अथवा �कसी मौजूदा कानून के अतंगर्त बकाया मांग के 

समायोजन पर ब्याज क� वसूल� के �लए अ�ंतम प्र�तदाय आदेश म� 

कायार्त्मकता �वक�सत नह�ं क� गई थी   

सीजीएसट� अ�ध�नयम, 2017 क� धारा 50 (1) यह प्रावधान करती है �क 

प्रत्येक व्यिक्त जो इस अ�ध�नयम के प्रावधान� या इसके अतंगर्त  बनाए 

गए �नयम� के अनुसार कर का भुगतान करने के �लए उत्तरदायी है, ले�कन 

�नधार्�रत अव�ध के भीतर सरकार को कर या उसके �कसी भी �हस्से का 

भुगतान करने म� �वफल रहता है, उस अव�ध के �लए िजसके �लए कर या 
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उसके भाग का भुगतान नह�ं �कया जाता, स्वयं, ऐसी दर पर ब्याज का 

भुगतान करेगा, जो अठारह प्र�तशत स ेअ�धक न हो, जैसा �क प�रषद क� 

�सफा�रश� पर सरकार द्वारा अ�धस�ूचत �कया जाए। इसके अ�त�रक्त, 

पूव�क्त धारा 50 (2) म� कहा गया है �क उप-धारा (1) के अतंगर्त  ब्याज 

क� गणना, िजस प्रकार से �नधार्�रत �कया गया हो, उस �दन के बाद के �दन 

से िजस �दन ऐसे कर का भुगतान �कया जाना था, क� जाएगी।  

यूएट� वातावरण म� प्र�तदाय बैकएंड प्र�क्रयाओं के पर��ण के दौरान, यह 

देखा गया �क बकाया मांग के समायोजन के �लए अ�ध�नयम के प्रावधान 

को अ�ंतम प्र�तदाय आदेश जार� करने के चरण म� कायार्िन्वत �कया गया 

था। तथा�प, करदाताओं को देय अ�ंतम प्र�तदाय से बकाया मांग (मांग क� 

�त�थ (मांग आईडी �त�थ) से प्र�तदाय देय रा�श से समायोिजत रा�श क� 

�त�थ तक ब्याज) के भुगतान पर ब्याज क� वसूल�/समायोजन �क कोई 

व्यवस्था नह�ं थी, क्य��क एसआरएस तैयार करते समय इस पहलू पर �वचार 

नह�ं �कया गया था। इसक� पुिष्ट 1 अक्टूबर 2019 स े31 माचर् 2021 क� 

अव�ध के �लए 170 मामल� वाले डटेा क्वेर� के प�रणाम के साथ क� गई 

थी, जहां बकाया मांग को प्र�तदाय प्रसंस्करण अ�धकार� द्वारा अ�ंतम 

प्र�तदाय आदेश (आरएफडी-06) से समायोिजत �कया गया था। 52 मामल� 

म�, स्वीकृत प्र�तदाय से मांग के समायोजन म� 1 से 601 �दन� तक का 

�वलंब था। तथा�प, समायोिजत रा�श पर �वलं�बत अव�ध के �लए ब्याज पर 

�वचार नह�ं �कया गया था। 52 मामल� म�, ₹43.05 लाख रुपये क� 

अनुमा�नत ब्याज रा�श लगाने पर इस संबंध म� �वचार नह�ं �कया गया था।  

61 मामल� म�, मांग आईडी सजृन क� �त�थ प्रदान नह�ं क� गई थी जब�क 

शषे 57 मामल� म� मागं क� �त�थ और प्र�तदाय संस्वीकरण �त�थ समान 

थी।  

�सफा�रश 31: �वभाग को जीएसट�एन के साथ कायर् करते हुए यह सु�निश्चत 
करना चा�हए �क बकाया मांग पर ब्याज क� वसूल� सु�निश्चत करने के �लए 
�सस्टम म� एक कायार्त्मकता �वक�सत और प�र�नयोिजत  क� जाए। 

मंत्रालय ने अभ्युिक्त को स्वीकार �कया और कहा (अगस्त 2022) �क 

जीएसट�एन के मौजूदा एपीआई के प्रावधान� के अनुसार, ब्याज लघु शीषर् के 
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अतंगर्त  देयता को उस रा�श के प्र�त समायोिजत नह�ं �कया जा सकता है 

जो कर लघु शीषर् के अतंगर्त  स्वीकृत है क्य��क प्रणाल� इस तरह के 

समायोजन को अस्वीकार करती है। तथा�प, सा�ंव�धक प्रावधान� के अनुसार 

आवश्यक कारर्वाई के �लए इस मुदे्द को जीएसट�एन के साथ उठाया गया था। 

मंत्रालय का तकर्  स्वीकायर् नह�ं है। प्र�तदाय आदेश म� देय प्र�तदाय के प्र�त 

बकाया ब्याज देनदार� को समायोिजत करने का प्रावधान है। तथा�प, प्रणाल� 

म� उठाई गई मांग क� �त�थ (मांग आईडी �त�थ) से अ�ंतम प्र�तदाय देय 

रा�श से समायोिजत रा�श क� �त�थ तक क� अव�ध के �लए बकाया मांग के 

�वलंब से समायोजन पर अिजर्त ब्याज को समायोिजत करने का कोई 

प्रावधान नह�ं है। 

3.5.4 प्र�तदाय रोक कायार्त्मकता �वक�सत नह�ं क� गई  

सीजीएसट� अ�ध�नयम 2017 क� धारा 54 क� उप-धारा 10 के अनुसार, जहां 

कोई प्र�तदाय उप-धारा (3) के अतंगर्त एक पंजीकृत व्यिक्त को देय है, 

िजसने कोई �रटनर् प्रस्तुत करने म� चकू क� है या िजसके द्वारा �कसी भी 

कर, ब्याज या शािस्त का भुगतान �कया जाना है, िजस े�कसी भी अदालत, 

�ट्रब्यूनल या अपील�य प्रा�धकार� द्वारा �न�दर्ष्ट �त�थ तक स्थ�गत नह�ं 

�कया गया है, तो उ�चत अ�धकार�-  

 जब तक उक्त व्यिक्त ने �रटनर् प्रस्तुत न क� हो, या कर, ब्याज या 

शािस्त का भुगतान नह�ं �कया हो, या जैसा भी मामला हो, प्र�तदाय 

का भुगतान रोक� ; 

 देय प्र�तदाय स,े �कसी प्रकार का कर, ब्याज, शािस्त, शुल्क या कोई  

अन्य रा�श जो कर योग्य व्यिक्त भुगतान करने के �लए उत्तरदायी 

है ले�कन िजसका इस अ�ध�नयम के अतंगर्त  या मौजूदा कानून के 

अतंगर्त  भुगतान नह�ं �कया गया हो, क� कटौती कर� ।  

इसके अ�तरक्त, धारा 54 (11) यह प्रावधान करती है �क जहां प्र�तदाय देने 

वाला आदेश अपील या आगे क� कायर्वाह� का �वषय है या जहां इस 

अ�ध�नयम के अतंगर्त  कोई अन्य कायर्वाह� लं�बत है और आयुक्त का यह 

मत हो �क उक्त अपील म� इस तरह के प्र�तदाय क� मंजूर� से राजस्व पर 
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प्र�तकूल प्रभाव पड़ने क� संभावना है या कदाचार या धोखाधड़ी से संबं�धत 

अन्य कायर्वाह� लं�बत ह�, वह उस समय तक प्र�तदाय को रोक सकता है 

जब तक वह उ�चत समझ।े  

�वभाग द्वारा उपलब्ध कराए गए एसआरएस दस्तावेज क� संवी�ा के दौरान, 

यह पाया गया �क जीएसट� अ�ध�नयम के प्रावधान� के उल्लंघन के �लए 

प्र�तदाय के �लए रोक (�वदहोल्ड) कायार्त्मकता (आरएफडी-07 भाग बी) को 

अभी तक लागू नह�ं �कया गया है।  

�सफा�रश 32: �वभाग को �बना �कसी �वलंब के प्र�तदाय रोक कायार्त्मकता 
के �वकास और प�र�नयोजन को सु�निश्चत करना चा�हए।  

जब लेखापर��ा द्वारा अभ्युिक्त को इं�गत �कया गया (�सतम्बर 2021), 

मंत्रालय ने कहा (अगस्त 2022) �क प्र�तदाय रोक कायार्त्मकता को 

03.08.2022 को उत्पादन म� प�र�नयोिजत �कया गया था। इसके 

कायार्न्वयन क� समी�ा बाद क� लेखापर��ाओं म� क� जाएगी।    

3.6 जांच मॉड्यूल  

आरएफपी के अनुसार जांच मलू रूप से डीएसआर मॉड्यूल के एक भाग के 

रूप म� प�रकिल्पत क� गयी थी, ले�कन इसे एक अलग मॉड्यूल के रूप म� 

�वक�सत �कया गया। जांच मॉड्यूल क� प्र�क्रयाओं को सूचना/आसूचना 

दा�खल करने, जांच क� प्र�क्रया और कारण बताओ नो�टस (एससीएन) जार� 

करने और अ�भयोजन के �लए मंजूर� तक क� प्र�क्रयाओं को अ�भग्र�हत करन े

और प्रभा�वत करने के �लए �डज़ाइन �कया गया है। इसके बाद क� प्र�क्रया 

जैसे क� एससीएन के अ�ध�नणर्यन, देय रा�शय� क� वसूल� आ�द डीएसआर 

मॉड्यूल से जुड़ी हुई है। जांच मॉड्यूल �वभागीय अ�धका�रय� द्वारा मामल� 

क� जांच म� शा�मल प्र�क्रयाओं को अ�भग्र�हत करता है, िजसका उपयोग 

अपवंचन-रोधी �वगं और जीएसट� जांच महा�नदेशक द्वारा �कया जाता है।  

लेखापर��ा के दौरान यह पाया गया �क जाचं मॉड्यूल के �वकास को 

चरणबद्ध तर�के से शुरू करने क� योजना बनाई गई थी। चरण I म� जांच शुरू 

होने से लेकर सभी जाचं ग�त�व�धय� को अ�भले�खत करना शा�मल था। 

मॉड्यूल म� पश्च जांच, भुगतान और प�रमाणीकरण को छोड़कर जांच 
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प्र�क्रयाएं �वक�सत क� गई ह�। दसूरे चरण म� अ�भयोजन, समझौता 

(कम्पाउं�डगं), पारगमन म� माल का अवरोधन शा�मल है, िजनका �वकास 

�कया जा रहा है। 

ता�लका 3.6 - सारा�ंशत लखेापर��ा �नष्कषर् म�ैट्रक्स 
उप-उद्देश्य पर���त / 

अपर���त 
सफल / 
असफल / 

सीमा प्र�तबन्ध 

लेखापर��ा जांच का सार  अभ्युिक्तयाँ  
(लेखापर��ा 
�नष्कषर्) 

क्या एसआरएस 
जीएसट� 
अ�ध�नयम, 
�नयम�, 
अ�धसूचनाओ,ं 
�वभागीय �नद�श� 
और प�रपत्र� के 
आधार पर तैयार 
�कया गया है? 

पर���त 
(24) 

सफल (20) जीएसट� आईएनएस-01 स े 05 तक का 
सजृन, माल का सुर��त रख-रखाव, जब्त 
�कए गए सामान� क� सूची, भुगतान का 
�ववरण अ�भग्र�हत करना,  
बॉन्ड/प्र�तभू�त, जांच रिजस्टर, खु�फया 
सूचना क� स्वीकृ�त और प्रा�धकरण, 
�सस्टम �रपोटर्, एसीएल,कायर्प्रवाह, 
घटना/अपराध/ जांच �रपोटर् और कारण 
बताओ नो�टस जार� करना, 335ज े
रिजस्टर 

- 

असफल (4) �रट�न�ग दस्तावेज क� शतर् को मान्य 
करना, य�द कोई नो�टस जार� नह�ं �कया 
जाता है तो �ववरण अ�भग्र�हत करना, 
माल जार� करने क� समय-सीमा, �वशेष 
लेखापर��ा, �व�शष्ट भ�ूमका मै�ट्रक्स 

2.5.3 

क्या जांच स े
संबं�धत फॉमर् 
और 
कायार्त्मकताएं 
एसआरएस के 
अनुसा सिृजत 
होती ह�? 

पर���त 
(150) 

सफल (133) मॉड्यूल के गो-लाइव स ेपहले दजर् मामल� 
को अपलोड करना, जांच दल, करदाता के 
साथ सचंार, जीएसट�आई-01, जाचं 
प्रशासन, कमांड चेन अ�धका�रय� का 
सेटअप, अ�नवायर् केस ल�ड, जाचं मॉड्यूल 
म� अ�त�रक्त अ�धकार�, फ़�ल्ड भरने के 
�लए "सूचना का स्रोत" और "कमांड चेन", 
जांच प्रस्ताव को मंजूर�/अस्वीकार/स्पष्ट 
करने के �लए उच्च अ�धकार�, तलाशी 
और जब्ती प�रणाम� का अद्यतन, 
ऐ�तहा�सक डटेा क� उपलब्धता, प्रा�धकरण 
और प्र�तसंहरण, मामले और फाइल� का 
स्थानांतरण, अ�धका�रय� का इ�तहास, 
स्वीकृ�त/�नरस्त प्रा�धकरण पषृ्ठ पर 
केवल पढ़ने के �लए पहंुच, खु�फया 
अ�धकार�, एक �व�शष्ट मामला सखं्या का 
आवंटन, ऑफ़लाइन मामल� क� स्वीकृ�त, 
दस्तावेज� को अपलोड करना, जानकार� 
प्राप्त करना, �व�शष्ट जांच केस आईडी, 
अलटर् तंत्र, फॉमर् जीएसट�आई-02, 05, 
08, 09, करदाता स े उत्तर, एपीआई के 

- 
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उप-उद्देश्य पर���त / 
अपर���त 

सफल / 
असफल / 

सीमा प्र�तबन्ध 

लेखापर��ा जांच का सार  अभ्युिक्तयाँ  
(लेखापर��ा 
�नष्कषर्) 

माध्यम से जीएसट�एन को सूचना, 
मैनुअल मेल प्रेषण, दस्तावजे� को कई 
बार अपलोड करना, जीएसट�आई -10, 
सम्मन का �ववरण, आईएनएस -01 और 
01 ए, खोज फॉमर् और खोज कायर्वाह�, 
आईएनएस- 02, जब्ती कायर्वाह� का 
तलाशी कायर्वाह� स ेसंबंध, �नष्पादन का 
�ववरण, महाजर, �रकॉ�ड�ग, �नषेध 
कायर्वाह�, आईएनएस-03, �रल�ज 
कायर्वाह�, वैधीकरण प्रमाण पत्र, कायर्वाह� 
को बंद करने के �लए, आईएनएस-04, 
आईएनएस-05ए, �गरफ्तार� कायर्वाह�, 
जीएसट�आई-11 , 12, 15, 16, और 26, 
जमानत क� कायर्वाह�, जीएसट�आई -13, 
14, 17, 18 और 20, डटेा क� प्री-
पोपयुलेशन, एससीएन, �नद�श देने के 
�लए प्रा�धकार, सूचनाए,ं जांच मामले का 
त्व�रत अवलोकन, ऑटो-अपडशेन, केस 
फाइल समापन, जांच प्रशासन को 
प्रा�धकरण सु�वधा देना/�नरस्त करना, 
फाइल� का स्थानांतरण, मामल� क� 
समी�ा करना, समी�ा बैठक� को 
सहेजना, एक ह� केस चेन के �लए अलग-
अलग जीएसट�आईएन के �लए डुप्ल�केट 
प्रस्ताव शरुू करना 

असफल (17) पुरस्कार, अ�भयोजन और समझौते  स े
संबं�धत कायर्, डीआरसी-03, डीआरसी-04, 
जांच के बाद क� कायर्कलाप� तक 
पहंुच/देखना, सम्मन कायर्वाह� का �ट्रगर 
तंत्र, भुगतान और मात्रा का �नधार्रण, 
जीएसट�आई-19 वसूल� �ववरण, जांच को 
बंद करना, जार� �कए गए एस सी एन 
क� जानकार� कैप्चर करना, जी एस ट� 
आई-21,   जी एस ट� आई -22, 
�डिजटल हस्ता�र द्वारा मान्य संचार, 
डटेा प्र�तधारण  

2.5.4.1 
3.12.2 
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उप-उद्देश्य पर���त / 
अपर���त 

सफल / 
असफल / 

सीमा प्र�तबन्ध 

लेखापर��ा जांच का सार  अभ्युिक्तयाँ  
(लेखापर��ा 
�नष्कषर्) 

अपर���त 
(9) 

सत्या�पत नह� ं
�कया जा सका 
(9) 

जांच मामल� का स्थानांतरण, दरूस्थ जांच 
कायर् असाइनम�ट, कायर् स�पना, दरूस्थ 
अ�धकार �ेत्र अ�धकार� 

- 

क्या जीएसट�एन 
के अ�तरक्त 
�कसी अन्य 
इंटरफ़ेस तंत्र को 
जांच मॉड्यूल के 
�लए �व�शष्ट 
रूप से �डजाइन 
और कायार्िन्वत 
�कया गया है? 

पर���त (1) असफल (1) �वशेष रूप स ेजांच मुद्द� स ेसंबं�धत �कसी 
भी अन्य बाहर� प्रणाल� के साथ इंटरफ़ेस 

4.2 

3.7 �ववाद �नपटान और समाधान (डीएसआर) मॉड्यूल 

डीएसआर मॉड्यूल म� प्र�क्रयाओं को ग�त�व�धय� के �वस्तार के अतंगर्त  

प्र�क्रयाओं को अ�भग्र�हत करने और प्रभा�वत करने के �लए अ�भकिल्पत 

�कया जाना था िजसम� �कसी �ववाद के जीवनचक्र म� बकाया रा�श क� वसूल� 

तक एससीएन/मांग� का �ववरण (एसओडी), एससीएन/एसओडी का 

अ�ध�नणर्यन, अपील, समी�ा और संशोधन शा�मल है। 

3.7.1 अ�ध�नणर्यन मॉड्यूल 

अ�ध�नणर्यन मॉड्यूल को मांग के �लए नो�टस जार� करने और अ�ध�नणर्यन 

के �लए सशक्त �वभागीय अ�धका�रय� - र�ज अ�धका�रय� से लेकर आयुक्त, 

जीएसट� जांच महा�नदेशक, अपवंचन-रोधी और लेखापर��ा स्कन्ध द्वारा 

�नणर्य लेने म� शा�मल प्र�क्रयाओं को अ�भग्र�हत करने क� आवश्यकता थी।  

अ�ध�नणर्यन  मॉड्यूल म� तीन भाग शा�मल ह� - एससीएन जार� करना, 

अ�ध�नणर्यन और ओआईओ जार� करना, जो फॉमर् डीआरसी-01, डीआरसी-

02, डीआरसी-03, डीआरसी-04, डीआरसी-05, डीआरसी-06, डीआरसी-07 

और डीआरसी 08 द्वारा प्रस्तुत �कये जाते ह�। 
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हालां�क एससीएन सं��प्त �नधार्रण, संवी�ा, �वशषे लेखापर��ा स�हत 

लेखापर��ा, प्र�तदाय और अपवंचन-रोधी से सिृजत हो सकते ह�, �फर भी 

केवल प्र�तदाय और अपवंचन-रोधी के �लए सिृजत एससीएन जार� करने क� 

कायार्त्मकता आरंभ क� गई है। ओआईओ जार� करने के �लए डीआरसी-02 

को छोड़कर उपयुर्क्त सभी फॉमर् को लागू कर �दया गया है। इसके अ�त�रक्त, 

व्यिक्तगत सुनवाई के �नधार्रण और कॉल बुक के सभी मामल� के हस्तांतरण 

क� प्र�क्रया भी आरंभ क� गई है। 

ता�लका 3.7 - स�ं�प्त लखेापर��ा �नष्कषर् म�ैट्रक्स 
उप-उद्देश्य पर���त/ 

अपर���त 

सफल/असफल/ 
सीमा प्र�तबन्ध 

लेखापर��ा जांच का सार �टप्प�णया ँ
(लेखापर��ा 
�नष्कषर्) 

क्या एसआरएस 
जीएसट� 
अ�ध�नयम, 

�नयम�, 
अ�धसूचनाओ,ं 

�वभागीय �नद�श� 
और प�रपत्र� के 
आधार पर तैयार 
�कया गया था? 

पर���त 
(50) 

सफल (46) एससीएन स ेसंबं�धत मामले, आदेश� 
का सधुार, �ववाद जीवनचक्र रिजस्टर, 

अपषु्ट मांग, पुिष्ट क� गई मांग, 

वसूल�, स्वैिच्छक भुगतान, अपील 
रिजस्टर, एसीएल, शिक्तय� का 
प्रत्यायोजन, देयता रिजस्टर भाग-II, 
व्यिक्तगत सुनवाई �ववरण, फॉमर् 
डीआरसी -01, 02, 04, 05, 07, 20 
तैयार करना, भुगतान के �लए समय 
बढ़ाना, �ेत्रा�धकार प्रा�धकरण, कर 
योग्य व्यिक्त के चकूकतार् होने क� 
जांच, चाल ूवसूल� प्र�क्रया 

 - 

असफल (4) मा�सक �क़स्त, �डिजटल हस्ता�र के 
साथ डीआरसी -21 

3.7.3.1 
3.12.2 

क्या �ववाद 
समाधान स े
संबं�धत फॉमर् 
और 
कायार्त्मकता 
एसआरएस के 
अनुसार तैयार 
क� गयी ह�?  

पर���त 
(135) 

सफल (98) एससीएन का मसौदा तैयार करना, 
शिक्तय� का प्रत्यायोजन, अनमुोदन 
के �लए प्रस्तुत करना, मसौदे को 
अनुमो�दत/अस्वीकार/ संशो�धत करने 
का प्रा�धकार, आदेश/सुधार क� 
शुरुआत, आदेश म� सुधार, व्यिक्तगत 
सुनवाई का �ववरण, जीएसट�एन को 
एससीएन अगे्र�षत करना, �व�शष्ट 
पहचान संख्या, डीआरसी -01, 

एससीएन सिृजत होन ेपर डटेा कैप्चर 
करना, अपषु्ट मांग रिजस्टर, 

एससीएन को ऑफ़लाइन जार� करने 
का �ववरण दजर् करना, एससीएन को 
�नणार्यक प्रा�धकार� को अगे्र�षत 
करना, डीआरसी -03, सचेत तंत्र, 

डीआरसी -06, व्यिक्तगत सुनवाई 

 - 
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उप-उद्देश्य पर���त/ 
अपर���त 

सफल/असफल/ 
सीमा प्र�तबन्ध 

लेखापर��ा जांच का सार �टप्प�णया ँ
(लेखापर��ा 
�नष्कषर्) 

संख्या और डटेा, व्यिक्तगत सुनवाई 
�न�दर्ष्ट करना, अनसु्मारक तंत्र, देयता 
रिजस्टर - II, डीआरसी -03, डीआरसी 
-04, डीआरसी -05, स्वैिच्छक भुगतान 
रिजस्टर, कायर्वाह� का समापन, पुिष्ट 
क� गई मांग, डीआरसी -07, एक 
ओआईओ का सजृन, करदाता के साथ 
संपकर् , डीआरसी -02, कॉल बकु, डी 
नोवो अ�ध�नणर्यन प्र�क्रया, अप�े�त 
अव�ध के �लए डटेा प्र�तधारण 

असफल (37) वसूल� रिजस्टर, �ववाद जीवनचक्र 
रिजस्टर, कर दर�, ब्याज और शािस्त, 

एससीएन का आव�धक �नगर्मन, 

डीआरसी -02, �डिजटल हस्ता�र का 
अनुलग्नक, एससीएन जार� करन े के 
�लए समय सीमा क� गणना, 
लेखापर��ा प्रशासन द्वारा डीआरसी 
-03 का �ववरण प्राप्त करना, वसूल� 
रिजस्टर का अद्यतन करना, 
ओआईओ और डीआरसी-07 के साथ 
जार�कतार् प्रा�धकार� के �डिजटल 
हस्ता�र का अनुलग्नक, अपील दायर 
करने पर मांग का अद्यतन करना, 
डीआरसी-01 द्वारा ब्याज और शािस्त 
क� गणना करना, डीआरसी-02 म� 
जीएसट�आईएन का �ववरण शा�मल 
है 

3.7.1.1 
3.7.1.2 
3.12.2 
3.12.3 

 
  

अपर���त 
(12) 

सीमा प्र�तबन्ध 
(12)  

डीआरसी-03 के सत्यापन के �लए 30 

�दन� क� सीमा, जीएसट�एन को 
डीआरसी-04 और डीआरसी-05 अगे्र�षत 
करना, सिृजत �कए गए और 
जीएसट�एन को भजेे गए डीआरसी -
05 के �लए मामला संदभर् सखं्या 
जार� करना, �व�भन्न एससीएन के 
आधार पर एक ओआईओ का सजृन, 

जहा ंडीआरसी -06 प्राप्त नह� ंहुआ है 
वहां एक ओआईओ जार� करना, 
सिृजत ओआईओ को 
अनुमो�दत/सशंो�धत/हटाने के �लए 
अनुमोदन का प्रा�धकार, एससीएन 
जार� करने क� �त�थ स े ओआईओ 
जार� करने क� समय सीमा का 
प्रवतर्न 

- 
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लेखापर��ा के दौरान, �नम्न�ल�खत अभ्युिक्तयाँ पाई गई: 

3.7.1.1 �ववाद जीवनचक्र रिजस्टर का अभाव  

एसआरएस के अनुसार, डीएसआर मॉड्यूल के भाग के रूप म� एक �ववाद 

जीवनचक्र रिजस्टर क� प�रकल्पना क� गई थी। इसम� पांच रिजस्टर� अपुष्ट 

मांग रिजस्टर, पुष्ट मांग रिजस्टर, अपील रिजस्टर, वसूल� रिजस्टर और 

एक स्वैिच्छक भुगतान रिजस्टर का �ववरण शा�मल �कया जाना था। 

लेखापर��ा म� पाया गया �क �ववाद जीवनचक्र रिजस्टर आज तक �वक�सत 

नह�ं �कया गया था और इस�लए प्रणाल� ने �ववाद मामले का दृिष्टकोण 

खडं� म� प्रस्तुत �कया। वतर्मान म�, अपील और वसूल� मॉड्यूल म� केवल 

पथृक सगं्रह सू�चय� का अनुर�ण �कया जाता है। यह भी स्पष्ट नह�ं है �क 

इन संग्रह सू�चय� के डेटा को �ववाद जीवनचक्र रिजस्टर �वक�सत होने पर 

इस रिजस्टर म� दजर् �कया जाएगा या नह�ं। लेखापर��ा म� यह सु�निश्चत 

नह�ं �कया जा सका �क संग्रह सू�चय� से डेटा क� पुनप्रार्िप्त पर��ण �कया 

गया था या नह�ं। 

�ववाद जीवनचक्र रिजस्टर �वक�सत करने म� �नरंतर �वलंब के कारण मामल� 

के डटेा का जीवनचक्र जांच के �बना प्रणाल� म� संचय होने का अतं�नर्�हत 

जो�खम है।  

�सफा�रश 33: �वभाग को डीएसआर (अ�ध�नणर्यनन) मॉड्यूल के अतंगर्त 
�ववाद जीवनचक्र रिजस्टर का �वकास सु�निश्चत करना चा�हए।  

लेखापर��ा द्वारा अभ्युिक्त क� ओर ध्यान �दलाए जाने पर (�सतंबर 2021), 

मंत्रालय ने कहा (अगस्त 2022) �क �व�भन्न मॉड्यूल म� सभी 

कायार्त्मकताओं के �वकास के बाद �ववाद जीवनचक्र रिजस्टर �वक�सत �कया 

जाएगा।  

3.7.1.2 �नयत �त�थय� क� �नगरानी के �लए कायर्�व�ध का अभाव 

सीजीएसट� अ�ध�नयम 2017 क� धारा 73 और 74 के अनुसार, भुगतान 

नह�ं �कए गए या कम भुगतान �कए गए या गलत तर�के से प्र�तदा�यत कर 

का  अ�ध�नणर्यन आदेश, वा�षर्क �रटनर् प्रस्तुत करने क� �नयत �त�थ या 

गलत प्र�तदाय क� �त�थ, जो भी लागू हो, से तीन साल क� अव�ध के भीतर 
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जार� �कया जाएगा, और जानबूझकर गलत �ववरण देने के मामले म�,  

अ�ध�नणर्यन आदेश जार� करने क� अव�ध पांच वषर् तक बढ़ जाती है। इन 

मामल� के संबंध म� एससीएन अ�ध�नणर्यन आदेश के �लए �नधार्�रत �नयत 

�त�थ से कम से कम तीन मह�ने पहले जार� �कया जाना चा�हए। इसके 

अलावा, जीएसट� प�रषद �दए गए �वत्तीय वषर् के �लए वा�षर्क �रटनर् प्रस्तुत 

करने क� �त�थ को बदल सकती है। 

लेखापर��ा म� पाया गया �क कानून/जीएसट� प�रषद द्वारा अ�धदे�शत 

संशोधन/�वस्तार स�हत इन �नयत �त�थय� को संशो�धत/ अद्य�तत करने के 

�लए कोई अतं�नर्�हत ततं्र नह�ं था। जनवर� 2021 से जुलाई 2021 क� 

अव�ध से सबंं�धत �शकायत �टकट� पर डटेा क� नमूना जांच से पता चला 

�क अ�धकार� इस कायार्त्मकता क� कमी के कारण धारा 73 के अतंगर्त मांग 

नो�टस (फॉमर् डीआरसी -01 म�) जार� करने म� स�म नह�ं थे। 

�सफा�रश 34: �वभाग को �रटनर् मॉड्यूल के साथ एक�करण म� �त�थय� को 
संशो�धत/अद्य�तत करने के �लए एक तंत्र �वक�सत करने क� तकनीक� 
व्यवहायर्ता पर चचार् करनी चा�हए और मॉड्यूल म� इसके �लए एक तंत्र  
�वक�सत करना चा�हए।  

लेखापर��ा अभ्युिक्त (�सतंबर 2021) के उत्तर म�, मंत्रालय ने कहा (अगस्त 

2022) �क जनवर�-2021 से जुलाई-2021 के दौरान डीआरसी-01 तैयार 

करने म� अ�धकार� को होने वाल� क�ठनाई से संब�ंधत �टकट, �नयत �त�थय� 

को संशो�धत/अद्य�तत करने के �लए कायार्त्मकता क� अनुपलब्धता, के 

कारण नह�ं थ।े सभी �टकट� का �नपटान कर �दया गया है। इसके अलावा, 

�नयत �त�थय� को स्वचा�लत करने के �लए �रटनर् मॉड्यूल के साथ डीआरसी 

-01 कायार्त्मकता को एक�कृत करने के �लए तकनीक� व्यवहायर्ता का 

अध्ययन �कया जाएगा। 

3.7.2 अपील, समी�ा और संशोधन मॉड्यूल 

अपील मॉड्यूल म� क) �वभागीय अ�धका�रय� द्वारा पा�रत आदेश� के �लए 

आयुक्तालय स्तर पर समी�ा और संशोधन करने ख) आयुक्त (अपील) के 

सम�- या तो �वभाग द्वारा या करदाता द्वारा अपील दायर करने ग) 



124

2023 dh izfrosnu la- 3 (vkbZVh ys[kkijh{kk) 2023 क� प्र�तवेदन स.ं 3 (आईट� लेखापर��ा) 

124 

आयुक्त (अपील) द्वारा अपील म� आदेश पा�रत करने और सहायक प्र�क्रया 

और घ) अपील�य न्याया�धकरण�, उच्च न्यायालय या सव�च्च न्यायालय 

आ�द म� दायर अपील� के �ववरण को अ�भग्र�हत करने क� प्र�क्रया शा�मल 

है। 

अपील मॉड्यूल के �वकास पर चरणबद्ध तर�के से �वचार �कया गया था। 

प्रथम अपील�य प्रा�धकार� के अतंगर्त कायर् (एपीएल 01 से 04) और 

अ�ध�नणर्यन आदेश� क� समी�ा से संब�ंधत चरण-I कायार्त्मकताएं आरंभ 

कर द� गई है। 21 उपयोग मामल�, अ�ंतम संस्करण - संशोधन प्र�क्रया और 

प्र�तप्रेषण �नद�श आदेश (एपीएल 05 से 08, आरवीएन 01) के साथ चरण II 

कायार्त्मकताओं के �वकास के अधीन ह�।  

ता�लका 3.8 - स�ं�प्त लेखापर��ा �नष्कषर् म�ैट्रक्स 

उप-उद्देश्य पर���त/ 
अपर���त 

सफल/असफल/ 
सीमा प्र�तबन्ध 

लेखापर��ा जांच का सार �टप्प�णयाँ 
(लेखापर��ा 
�नष्कषर्) 

क्या एसआरएस 
जीएसट� अ�ध�नयम, 
�नयम�, 
अ�धसूचनाओ,ं 
�वभागीय �नद�श� 
और प�रपत्र� के 
आधार पर तैयार 
�कया गया है? 

पर���त 
(12) 

सफल (12) फॉमर् जीएसट� एपीएल 02, 
दायर क� गई अपील पर क� 
गई कारर्वाई, अपील दायर करन े
से पहले क� व्याप्त िस्थ�तया,ं 
पुनर��ण प्रा�धकरण प्र�क्रया, 
शिक्तय� का प्रत्यायोजन, फॉमर् 
जीएसट� एपीएल -04, अपील 
म� कालानुक्र�मक घटनाओ ं को 
�रकॉडर् करने के �लए अपील 
रिजस्टर, समयसीमा का पालन 

 - 

क्या अपील स े
संबं�धत फॉमर् और 
कायार्त्मकताएं 
एसआरएस के 
अनुसार सिृजत क� 
गयी ह�? 

पर���त 
(12) 

सफल (5) अपील मॉड्यूल डीएसआर चरण 
I (प्राथ�मकता 1) का �हस्सा है, 
अपील क� कायार्त्मक 
आवश्यकता, अपील से डी नोवो 
कायार्त्मकता, प्र�तदाय 
एक�करण, डटेा प्र�तधारण  

 - 

असफल (7) वसूल� रिजस्टर, प्र�तदाय आदेश 
पर अपील दायर करन े का 
तर�का, समी�ा के �लए समय 
सीमा, यूसीडी और सीडी 
रिजस्टर और देयता रिजस्टर 
देखने का प्रा�धकार 

 
3.7.1.1 
3.7.2.1 
3.7.2.2 
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लेखापर��ा के दौरान अपील, समी�ा और संशोधन मॉड्यूल के संबंध म� 

�नम्न�ल�खत अभ्युिक्तयाँ पाई ग�: 

3.7.2.1 प्र�तदाय आदेश पर हस्त्य-रूप से अपील दायर करना 

एसआरएस के अनुसार, आयुक्त (समी�ा) के �नणर्य के आधार पर, 

कायर्प्रवाह म� दो �वकल्प शा�मल ह�- आदेश को स्वीकार करना और अपील 

दायर करना। प�रकिल्पत कायर्प्रवाह हस्त्य-रूप से हस्त्�ेप क� आवश्यकता 

वाले प्र�तदाय आदेश� क� समी�ा के मामले को छोड़कर, मांग आदेश� क� 

समी�ा के �लए कायर् कर रहा है। 

लेखापर��ा के दौरान, यह पाया गया �क प्र�तदाय आदेश क� समी�ा क� 

प्र�क्रया ऑनलाइन तैयार क� जाती है, परंत ु समी�ा प्र�क्रया के बाद, 

अ�धकार� को हस्त्य-रूप से प्र�तदाय आदेश के �वरुद्ध अपील दायर करनी 

होती है, जो एसआरएस प्रावधान के अनुरूप नह�ं है। 

लेखापर��ा द्वारा अभ्युिक्त �दए जाने पर (�सतंबर 2021), मंत्रालय ने कहा 

(अगस्त 2022) �क (i) एपीएल-03 और (ii) प्र�तदाय आदेश के �वरुद्ध अपील 

दायर करने क� कायार्त्मकताएं आरंभ कर द� गयी थी।  

इसके कायार्न्वयन क� समी�ा अनुवत� लेखापर��ाओं म� क� जाएगी।  

3.7.2.2 समी�ा के �लए समय सीमा का अभाव  

सीजीएसट� �नयमावल�, 2017 के �नयम 109 के उप-�नयम (ए) के अनुसार, 

अ�ध�नयम के अतंगर्त पा�रत �कए गए �कसी भी �नणर्य या आदेश स े

व्य�थत �कसी भी व्यिक्त के पास अपील दायर करने के �लए तीन मह�ने क� 

समय सीमा होती है। इसी प्रकार, �वभाग के पास अपील दायर करने के �लए 

छह मह�ने क� समय सीमा होती है। 

लेखापर��ा के दौरान, यह पाया गया �क अपील मॉड्यूल प्रावधान� के 

अनुसार इस प्रकार �वक�सत �कया गया है �क करदाता और �वभागीय 

अ�धकार� क्रमशः 3 मह�ने और 6 मह�ने के बाद प्रणाल� के माध्यम से 

अपील दायर नह�ं कर सकते। तथा�प, समी�ा क� �नधार्�रत प्र�क्रया को पूरा 

करने के �लए प्रयोक्ता को सचते करने के �लए प्रणाल� म� कोई तंत्र नह�ं 

बनाया गया है, िजससे समी�ा प्र�क्रया म� �वलंब का संभा�वत जो�खम होता 
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है, जो अपील के �लए �नधार्�रत सा�ंव�धक समय-सीमा को प्रभा�वत कर 

सकता है। 

लेखापर��ा अभ्युिक्त (�सतंबर 2021) के उत्तर म�, �वभाग ने उत्तर �दया 

(�दसंबर 2021) �क सीजीएसट� अ�ध�नयम/�नयम केवल उपयुक्त अपील�य 

मंच� के सम� अपील दा�खल करने के �लए समय-सीमा �नधार्�रत करते ह�, 

िजस े एप्ल�केशन म� बनाया जा चकुा है; हाला�ंक, अ�ध�नणर्य या अपील 

आदेश� क� समी�ा के �लए कोई अलग समय-सीमा �नधार्�रत नह�ं क� गई 

है। 

महा�नदेशक (�सस्टम्स) ब�गलुरु ने आगे कहा �क लेखापर��ा अभ्युिक्त को 

जीएसट� नी�त �वगं को स�ूचत �कया जाएगा ता�क समय पर समी�ा करने 

के संबंध म� सभी �ेत्रीय संरचनाओं को समान �दशा�नद�श जार� �कए जा 

सक� । 

3.7.3 वसूल� मॉड्यूल 

वसूल� मॉड्यूल जीएसट� और �वरासती व्यवस्था के अतंगर्त पुष्ट मांग क� 

वसूल� म� शा�मल प्र�क्रयाओं को अ�भग्र�हत करना था, िजसका उपयोग वसलू� 

के �लए अ�धकृत �वभागीय अ�धका�रय� – र�ज अ�धकार� स ेआयुक्त तक,  

महा�नदेशक जीएसट� जांच, अपवंचन-रोधी और लेखापर��ा �वगं द्वारा �कया 

जाएगा। इस प्र�क्रया म� कर क� वसूल� शा�मल है जो अप्रदत्त रहता है और 

संवी�ा, �नधार्रण, अ�ध�नणर्यन और अपील प्र�क्रया के कारण करदाता द्वारा 

देय होता है। कर प्रा�धकार� जीएसट� कानून� म� �दए गए वसूल� के �व�भन्न 

तर�क� को अपनाकर वसूल� प्र�क्रया आरंभ कर सकते ह�। 

ता�लका 3.9 - स�ं�प्त लेखापर��ा �नष्कषर् म�ैट्रक्स 
उप-उद्देश्य पर���त/ 

अपर���त 

सफल/असफल/ सीमा 
प्र�तबन्ध 

लेखापर��ा जांच का सार �टप्प�णया ँ
(लेखापर��ा �नष्कषर्) 

डीआरसी -
20 और 
डीआरसी -
21 

पर���त 
(39) 

सफल (22) फॉमर् डीआरसी -20 भरना, 
�ेत्रा�धकार प्रा�धकार� को 
संबो�धत करन े के �लए तंत्र, 

पच्चीस हजार रुपये स े कम 
क� �कस्त रा�श क� जांच, 

प्रा�धकृत अ�धकार� क� जांच 
करना, आस्थ�गत भुगतान का 
आवेदन/सीबीआईसी - जीएसट� 

- 
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उप-उद्देश्य पर���त/ 
अपर���त 

सफल/असफल/ सीमा 
प्र�तबन्ध 

लेखापर��ा जांच का सार �टप्प�णया ँ
(लेखापर��ा �नष्कषर्) 

बैकएंड एिप्लकेशन पर �कस्त 
म� भुगतान का अवतरण , वैध 
के्रड��शयल , वसलू� क� िस्थ�त, 

डीआरसी -07 ए के इनपुट क� 
शुरुआत करना, कायर् का 
दा�यत्व स�पना, "माकर्  टू" 
�वकल्प, �ेत्रा�धकार �रपोटर् का 
मसौदा तैयार करना, 
�ेत्रा�धकार �रपोटर् उप टैब पर 
सीध े पहंुचना, "पुट अप" 
कायार्त्मकता का कायर्चालन, 

�कस्त/आस्थ�गत भुगतान का 
अद्य�तत खाता-बह� और 
रिजस्टर देखने का अ�भगम, 

मामले के �ववरण क� 
उपलब्धता, संग्रह सूची क� 
दृश्यता, पुरालेख म� प्रत्येक 
डीआरसी -21 आदेश का पूरा 
�ववरण देखना 

असफल (17) स्वत: सं�ान लेते हुए समय 
का �वस्तार, डीआरसी-21 के 
अ�धकृत �नगर्मन क� जांच, 

चूककतार् क� जांच, वसूल� के 
संबंध म� अंत�नर्�हत तंत्र, 

पूवर्वत� �वत्तीय वषर् म� �कस्त 
का भुगतान, वसूल� रिजस्टर 
का अद्यतन, कायर् सूची 
प्रद�शर्त करना, �ववाद 
जीवनचक्र के पूणर् आदेश 
�ववरण को देखना, नई 
�ेत्रा�धकार �रपोटर् जोड़ना, 
सत्यापन �रपोटर् प्रश्नावल� को 
स�म करना, �रटनर् देखने क� 
पहंुच, करदाता द्वारा क� गई 
मांग का इ�तहास, साराशं �लकं 
खंड के अंतगर्त अ�त�रक्त 
फ़ोल्डर "डीआरसी -21" जोड़ना, 
डीआरसी -21 हाइपर�लकं, 

�ट्रगर तंत्र, भुगतान म� चूक पर 
�वचार करना 

3.7.3.1 

अपर���त 
(2) 

सत्या�पत नह� ं �कया 
जा सका (2) 

चौबीस स े कम मा�सक 
�कस्त� क� जांच करना, 
जीएसट�एन पोटर्ल म� लॉग 
इन करने और �कस्त� म� 

- 
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उप-उद्देश्य पर���त/ 
अपर���त 

सफल/असफल/ सीमा 
प्र�तबन्ध 

लेखापर��ा जांच का सार �टप्प�णया ँ
(लेखापर��ा �नष्कषर्) 

आस्थ�गत भुगतान / भुगतान 
के �लए आवेदन प्रस्तुत करन े
म� स�म करदाता (डीआरसी -
20) 

डीआरसी -
07 ए 

पर���त (8) सफल (7) मौजूदा कानून� के अंतगर्त 
बकाया क� वसूल� क� प्र�क्रया, 
आदेश क� मांग को दजर् 
करना, �वरासती बकाया मॉडल 
के अंतगर्त डटेा दजर् करना, 
डीआरसी-07ए के इनपुट को 
प्रणाल� म� आरंभ करना, मांग 
के �ववरण और ईसीएल को 
अद्य�तत करना, अपील जैस े
अन्य मॉड्यूल म� सिृजत क� 
गई मांग आईडी/वसूल� आईडी 
का एक�करण, जीएसट� कानून� 
के अंतगर्त वसूल� के �लए 
केवल वसूल� योग्य मांग� को 
दजर् �कया जाएगा 

- 

असफल (1) वसूल� रिजस्टर का अद्यतन 3.7.1.1 

डीआरसी -
08 ए 

पर���त (6) सफल (6) आवेदन पत्र डीआरसी-08ए को 
सीबीआईसी पोटर्ल म� प्रस्तुत 
करने के �लए कायार्त्मकता, 
मांग का �ववरण और ईसीएल 
को अद्य�तत करना, अपील 
जैसे अन्य मॉड्यूल म� सिृजत 
क� गई मांग आईडी/वसूल� 
आईडी का एक�करण, फॉमर् 
जीएसट� डीआरसी-08ए के 
माध्यम स े िस्थ�त म� 
संशोधन, सामान्य पोटर्ल पर 
सार अपलोड करना, 
इलेक्ट्रॉ�नक देयता रिजस्टर के 
भाग II का अद्यतन करने क� 
कायार्त्मकता 

- 

वसूल� मॉड्यूल म� डीआरसी 09 से डीआरसी 25 और डीआरसी 07 ए, 

डीआरसी 08 ए के फॉमर् द्वारा दशार्ए गए वसूल� और �वरासती बकाया 

शा�मल ह�। डीआरसी 07ए, डीआरसी 08ए, डीआरसी 20 और डीआरसी 21 

के �लए दो आयाम� - �वरासती बकाया क� वसूल� (डीआरसी 07 ए और 08 
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ए) और �कस्त� म� बकाया क� वसूल� (डीआरसी 20 और 21) को दशार्ने 

वाल� कायार्त्मकताएं लेखापर��ा के समय ह� आरंभ क� गई थीं। 

बकाया रा�श क� वसूल� अन्य साधन� से- तीसरा प�, कर योग्य वस्तुओं क� 

�बक्र�, अचल और चल संपित्तय� क� कुक�, जुमार्ने के रूप म� वसूल� आ�द, 

जो फॉमर् डीआरसी 9 से डीआरसी 19, डीआरसी 22 से डीआरसी 25 द्वारा 

दशार्ए जाते ह�, से संबं�धत कायार्त्मक्ताओं के �लए एक�करण प्रग�त पर था। 

महत्वपूणर् वसूल� रिजस्टर �वक�सत नह�ं �कया गया था, हालां�क एसआरएस 

म� इसक� प�रकल्पना क� गई थी।  

लेखापर��ा द्वारा अभ्युिक्त क� ओर इं�गत �कए जाने पर (�सतंबर 2021) 

मंत्रालय ने अभ्युिक्त  को स्वीकार (अगस्त 2022) करते हुए कहा �क अन्य 

स्रोत� (डीआरसी फॉमर् 9 से 19, 22 से 25) स ेउत्पन्न होने वाल� वसूल� 

प्र�क्रया को प्रस्तुतीकरण के �लए प�र�नयोिजत/कायार्िन्वत कर �दया गया था। 

महत्वपूणर् वसूल� रिजस्टर को एमआईएस के एक भाग के रूप म� �वक�सत 

�कया जाएगा। 

इसके कायार्न्वयन क� समी�ा अनुवत� लेखापर��ाओं म� क� जाएगी।  

3.7.3.1  लेखापर��ा म� वसूल� मॉड्यूल के कायार्न्वयन म� �नम्न�ल�खत 

क�मयाँ पाई गई: 

(i) �डमांड �हस्ट्र� टैब को हाइपर�लकं जैसा �क प�रकिल्पत �कया गया था 

के �बना प्रदान �कया गया था, िजससे �नम्न का �ववरण प्रदान नह�ं 

�कया गया: 

 �डमांड आईडी के �लए �कस्त भुगतान/आस्थ�गत भुगतान �ववरण के 

साथ डीआरसी 20 क� िस्थ�त  

 �डमांड आईडी के �लए संग्रह सूची म� भुगतान अद्यतन िस्थ�त के 

साथ डीआरसी 21 क� िस्थ�त  

 कुल मांग, देय शषे रा�श के साथ भगुतान क� गई रा�श को केवल 

कुल रा�श के रूप म� उल्लेख �कया गया है  
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(ii) डीआरसी 21 के मामले म� करदाता क� सामान्य जानकार� के �लए 

हाइपर�लकं भी �वक�सत नह�ं �कए गए थ े 

 डीआरसी 21 के मामले म� करदाता द्वारा �कश्त� म� �कए गए भुगतान 

का �ववरण देखने क� कायार्त्मकता लागू नह�ं क� गई थी  

 डीआरसी 21 के मामले म� नई �ेत्रा�धकार �रपोटर् बनाने के �वकल्प 

को कायार्िन्वत नह�ं �कया गया था  

 प्रत्येक अ�धकार� क� कायर्सूची डशैबोडर् पर डीआरसी 20 (आस्थ�गत 

भुगतान/�कस्त� म� भुगतान के �लए आवेदन) के प्रसंस्करण के �लए 

आयु-वार लंबन को इं�गत करने के �लए कलर को�डगं कायार्िन्वत नह�ं 

क� गई थी  

लेखापर��ा अभ्युिक्त (�सतंबर 2021) के उत्तर म�, मंत्रालय ने अभ्युिक्त को 

स्वीकार (अगस्त 2022) कर �लया।  

3.8 �नयार्त मॉड्यूल 

ता�लका 3.10 - स�ं�प्त लखेापर��ा �नष्कषर् म�ैट्रक्स 
उप-उ�ेश्य पर���त/ 

अपर���त 

सफल/असफल/ 
सीमा प्र�तबंध 

लेखापर��ा जांच का सार �टप्प�णया ँ
(लेखापर��ा 
�नष्कषर्) 

क्या �नयार्त क� 
कायार्त्मकताओं 
को प�रकल्पना 
के अनुसार 
�डजाइन और 
कायार्िन्वत �कया 
गया है 

अपर���त 
(5) 

- अ�ध�नयम/�नयम�/अ�धसूचनाओ ं
के अनुसार एसआरएस तैयार 
करना, समय-सीमा का पालन 
करना, फॉमर् और 
कायार्त्मकताओं म� एसआरएस 
का प्रभाव, जीएसट�एन और 
अन्य इंटरफेस 

अभी तक 
�वक�सत 
नह�ं �कया 
गया है 

लेखापर��ा म� पाया गया �क �नयार्त मॉड्यूल का �वकास आरंभ नह�ं हुआ था 

और डीजी (�सस्टम्स), �वप्रो और आईसगेट/आईसीईएस के साथ तकनीक� 

व्यवहायर्ता और पूणर् एिक्जम डटेा हस्तांत�रत करने क� प्र�क्रया के बारे म� 

चचार् के चरण म� था। 

�सफा�रश 35: �वभाग को समय पर �नयार्त मॉड्यूल के �वकास और 
कायार्न्वयन को सु�निश्चत करना चा�हए।  
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लेखापर��ा द्वारा अभ्युिक्त क� ओर इं�गत �कए जाने पर (अप्रैल 2022), 

मंत्रालय ने कहा (अगस्त 2022) �क उन्ह�ने अनुपालन के �लए �सफा�रश को 

नोट कर �लया है।  

3.9  लेखापर��ा मॉड्यूल 

ता�लका 3.11 - स�ं�प्त लखेापर��ा �नष्कषर् म�ैट्रक्स 
उप-उद्देश्य पर���त/ 

अपर���त 

सफल/असफल/सीमा 
प्र�तबंध 

लेखापर��ा जांच का सार �टप्प�णया ँ
(लेखापर��ा 
�नष्कषर्) 

क्या 
लेखापर��ा 
मॉड्यूल क� 
कायार्त्मकताओं 
को प�रकल्पना 
के अनसुार 
�डजाइन और 
कायार्िन्वत 
�कया गया है 

पर���त 
(5) 

सफल (1) अ�ध�नयम/�नयम�/अ�धसूचनाओ ं
के अनुसार एसआरएस तैयार 
करना 

- 

सीमा प्र�तबन्ध (4) समयसीमा का पालन, फॉमर् 
और कायार्त्मकताओ ं म� 
एसआरएस का प्रभाव, 

जीएसट�एन और अन्य इंटरफेस 

3.9 
 

लेखापर��ा मॉड्यूल के �लए एसआरएस क� तैयार� मई 2017 म� आरंभ हुई 

थी और लेखापर��ा के समय मॉड्यूल अभी भी �वकास के अधीन था।  

लेखापर��ा द्वारा अभ्युिक्त क� ओर इं�गत �कए जाने पर (अप्रैल 2022), 

मंत्रालय ने कहा �क लेखापर��ा मॉड्यूल 1 अप्रैल 2022 को आरंभ �कया 

गया था।  

इसक� (लेखापर��ा मॉड्यूल) समी�ा अनुवत� लेखापर��ाओं म� क� जाएगी।  

3.10  करदाता एक नज़र म� – ट�एजी 

ता�लका 3.12 - स�ं�प्त लेखापर��ा �नष्कषर् म�ैट्रक्स 
उप-उद्देश्य पर���त/ 

अपर���त 

सफल/असफल/ 
सीमा प्र�तबंध 

लेखापर��ा जांच का सार �टप्प�णया ँ
(लेखापर��ा 
�नष्कषर्) 

क्या ट�एजी 
मॉड्यूल क� 
कायार्त्मकताओं 
को प�रकल्पना 
के अनुसार 
�डजाइन और 
कायार्िन्वत �कया 
गया है 

अपर���त (5) - अ�ध�नयम/�नयम�/अ�धसूचनाओ ं
के अनुसार एसआरएस तैयार 
करना, समय-सीमा का पालन 
करना, फॉमर् और 
कायार्त्मकताओं म� एसआरएस 
का प्रभाव, जीएसट�एन और 
अन्य इंटरफेस 

अभी तक 
�वक�सत नह� ं
हुआ है 
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लेखापर��ा ने पाया �क मॉड्यूल का �वकास आरंभ नह�ं हुआ था। �वभाग ने 

कहा �क �वके्रता को एसआरएस तैयार करने के �लए �सतंबर 2020 म� 

ट�एजी आवश्यकताएं द� गई थी। �वके्रता द्वारा एसआरएस का मसौदा प्रस्ततु 

�कया जाना शषे था। 

लेखापर��ा द्वारा इं�गत �कए जाने पर (अप्रैल 2022), मंत्रालय ने अनुपालन 

के �लए �सफा�रश  को नोट करते हुए कहा (अगस्त 2022) �क ट�एजी के 

�वकास क� आवश्यकता क� समी�ा क� जाएगी क्य��क महा�नदेशक �सस्टम 

के अधीन अद्वैत प�रयोजना ने पहले ह� इसी तरह का डशैबोडर् "अपने 

करदाता को जान�" कायार्िन्वत �कया था। 

3.11  मोबाइल एप्ल�केशन 

ता�लका 3.13 - स�ं�प्त लेखापर��ा �नष्कषर् म�ैट्रक्स 
उप-उद्देश्य पर���त/ 

अपर���त 

सफल/असफल/ 
सीमा प्र�तबंध 

लेखापर��ा जांच का सार �टप्प�णया ँ
(लेखापर��ा 
�नष्कषर्) 

क्या मोबाइल 

ऐप मॉड्यूल 

प�रकल्पना के 

अनुसार 

�डजाइन और 

कायार्िन्वत 

�कए गए ह� 

पर���त (5) सफल (1) अ�ध�नयम/�नयम�/अ�धसूचनाओ ं

के अनुसार एसआरएस तैयार 

करना 

- 

असफल (4) समयसीमा का पालन, 

प�रचालन के पूरे स्पेक्ट्रम का 

कवरेज, जीएसट�एन और अन्य 

इंटरफेस 

 

�वकास के 

अधीन 

लेखापर��ा के दौरान, यह पाया गया �क मोबाइल एप्ल�केशन �वकास के 

अधीन था।  

�सफा�रश 36: �वभाग को समय पर मोबाइल एप्ल�केशन के �वकास और 
कायार्न्वयन को सु�निश्चत करना चा�हए।  

लेखापर��ा द्वारा इं�गत �कए जाने पर (अप्रैल 2022), मंत्रालय ने कहा 

(अगस्त 2022) �क मोबाइल एप्ल�केशन के �वकास और प�र�नयोिजत करन े

म� तेजी लाने के �लए सभी प्रयास �कए जा रहे ह�।  
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3.12 क्रॉस-क�टगं मामले  

3.12.1 मॉड्यूल म� उपयोगकतार् ग�त�व�ध �ववरण  

आरएफपी (खडं 7.1 (2 जे)) के अनुसार, प�रकिल्पत उपयोगकतार् ग�त�व�ध 

�ववरण को पोटर्ल म� एक व्यापक ऑ�डट टे्रल स�ुवधाओं के �लए सहायता 

प्रदान करनी चा�हए जैसे �क: 

 दै�नक ग�त�व�धय� के �ववरण को पूवर् वतृ्त �ववरण फाइल� के साथ 

जोड़ �दया जाना चा�हए  

 �दनांक, समय और उपयोगकतार्-मदु्रा�ंकत संव्यवहार जांच-सूची को 

�व�भन्न संव्यवहार� के �लए ऑनलाइन सिृजत �कया जाना चा�हए  

 सभी संव्यवहार� के स्क्र�न पर �सस्टम क� जानकार� प्रद�शर्त क� 

जानी चा�हए  

 �दन के दौरान संसा�धत �कए जा रहे सभी संव्यवहार� को उजागर 

करने के �लए दै�नक ग�त�व�ध �रपोटर् प्रदान क� जानी चा�हए  

लेखापर��ा म� पाया गया �क हालां�क एप्ल�केशन म� �व�भन्न फॉमर् के टे्रल्स 

अनुर��त �कए जा रहे थ,े �फर भी मसौदा चरण म� पदानुक्रम के �व�भन्न 

स्तर� पर फॉमर् म� अलग से �कए गए प�रवतर्न� क� �वषय वस्तु को दजर् और 

संग्रह�त नह�ं �कया जा रहा था। मसौदे को प्रस्तुत करने/वापसी/प्रत्यायोजन के 

समय �टप्प�णयाँ दजर् करने के �लए एक इनपुट फ�ल्ड '�टप्प�णया'ँ मौजूद है। 

�टप्प�णय� के �लए बनाया गया यह फ�ल्ड संस्करण �नयंत्रण के �लए एक 

वैकिल्पक तंत्र नह�ं हो सकता। 

इस�लए, केवल अ�ंतम अनुमोदन क� �वषय वस्तु दजर् क� गई थी और फॉमर् 

के अनुमोदन/अस्वीकृ�त से पहले अ�धका�रय� द्वारा अद्यतन (संवधर्न/ 

�वलोपन/संशोधन) को न तो उनके संबं�धत एसएसओआईडी म� �च�त्रत �कया 

गया था और न ह� अ�भलेख का �हस्सा बनाया गया था। कायर्प्रवाह 

ग�त�व�ध म� संस्करण �नयंत्रण स�ुवधा अनुपिस्थत पाई गई। 

इस संबंध म�, लेखापर��ा अभ्युिक्त (�सतंबर 2021) जार� क� गई थी।  

मंत्रालय ने पैरा को स्वीकार कर �लया और उत्तर �दया (अगस्त 2022) �क 
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सुझाए गए संस्करण �नयंत्रण कायार्त्मकता का कायार्न्वयन तकनीक� 

व्यवहायर्ता के अधीन �कया जाएगा। 

�सफा�रश 37: �वभाग को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क पोटर्ल उपयोगकतार् 
ग�त�व�ध �ववरण के �हस्से के रूप म� कायर्प्रवाह म� प्रत्येक उपयोगकतार् 
द्वारा �कए गए सभी प�रवतर्न�/संशोधन� या कम स ेकम महत्वपूणर् प�रवतर्न� 
को अ�भग्र�हत कर सकता है। 

3.12.2 �कसी भी मॉड्यूल म� �डिजटल हस्ता�र/ई-हस्ता�र का कायार्न्वयन 

न होना 

�डिजटल हस्ता�र को सूचना प्रौद्यो�गक� अ�ध�नयम, 2000 क� धारा 3 के 

प्रावधान� के अनुसार, इलेक्ट्रॉ�नक पद्ध�त या प्र�क्रया का उपयोग करके �कसी 

भी इलेक्ट्रॉ�नक अ�भलेख के प्रमाणीकरण के साधन के रूप म� अ�धदे�शत 

�कया गया है। प्रमाणीकरण प्र�क्रया �कसी व्यिक्त क� पहचान क� पुिष्ट 

करती है या जानकार� क� शुद्धता को प्रमा�णत करती है, िजसके 

प�रणामस्वरूप गैर-अस्वीकृ�त िजम्मेदार� को अस्वीकार करने म� असमथर्ता 

होती है। 

सीजीएसट� �नयमावल�, 2017 के �नयम 26 (3) के अनुसार, सीजीएसट� 

�नयमावल�, 2017 के अध्याय-III के प्रावधान� के अतंगर्त सभी नो�टस, 

प्रमाण पत्र और आदेश उ�चत अ�धकार� द्वारा या ऐसे नो�टस या प्रमाण पत्र 

या आदेश जार� करने के �लए अ�धकृत �कसी अन्य अ�धकार� द्वारा सूचना 

प्रौद्यो�गक� अ�ध�नयम, 2000 के प्रावधान� के अतंगर्त �न�दर्ष्ट या ई-

हस्ता�र के माध्यम से अथवा �डिजटल हस्ता�र प्रमाण पत्र के माध्यम से 

या इस संबंध म� बोडर् द्वारा अ�धस�ूचत हस्ता�र या सत्यापन के �कसी 

अन्य �व�ध द्वारा सत्या�पत इलेक्ट्रा�नक रूप से जार� �कए जाएंगे। 

इसके अ�त�रक्त, �वके्रता (प्रमुख सेवा करार - एमएसए) के साथ क� गई 

सं�वदा म� �नम्न�ल�खत अनुबंध �कए गए ह�: 

 करदाताओं के साथ सभी संचार के �लए सुर��त प्रमाणीकरण के �लए 

समथर्न सुर�ा प्रोटोकॉल, �डिजटल प्रमाणपत्र और ई-हस्ता�र क� 
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तकनीक� आवश्यकता का अनुपालन �कया जाना है (एमएसए का पैरा 

7.2 - समाधान क� गैर-कायार्त्मक आवश्यकताएं) । 

 पंजीकृत करदाताओं और �वभागीय उपयोगकतार्ओं द्वारा अ�भगम के 

�लए �डिजटल हस्ता�र के उपयोग को स�म बनाने वाल� प्रणाल� के 

संबं�धत मॉड्यूल को एप्ल�केशन सॉफ्टवयेर (एमएसए का पैरा 1.1 

(ई) एसीएल क� मखु्य �वशषेताएं) म� बनाया जाना है। 

लेखापर��ा के दौरान यह पाया गया �क �डिजटल हस्ता�र� को �कसी भी 

मॉड्यूल म� शा�मल और अपनाया नह�ं गया है।  इसे स्था�पत करने के �लए, 

लेखापर��ा ने यादृच्छ रूप से पंजीकरण प्रमाण पत्र� क� नमूना जांच क� और 

पाया �क �नयम� द्वारा अ�धदे�शत उ�चत अ�धकार� के हस्ता�र/ई-सत्यापन 

कोड पंजीकरण प्रमाण पत्र� पर उपलब्ध नह�ं थे। इसके अलावा, डीम्ड 

अनुमो�दत माने गए पजंीकरण� के संबंध म�, यद्य�प उ�चत अ�धकार� से 

डीम्ड माने गए अनुमोदन के �लए �नधार्�रत अव�ध के बाद तीन �दन� के 

भीतर प्रमाण पत्र� को अ�नवायर् रूप से प्रमा�णत करना अपे��त है, �फर भी 

उ�चत अ�धकार� द्वारा इस प्रकार के प्रमाणीकरण करने का कोई सा�य नह�ं 

था। 

लेखापर��ा अभ्युिक्त के उत्तर म� (�सतंबर 2021), �वभाग ने उत्तर �दया 

(�दसंबर 2021) �क वतर्मान म� सवर्र-आधा�रत डीएससी लागू �कया गया है 

और सभी मॉड्यूल के संबंध म� �डिजटल हस्ता�र के मामले पर कायर् �कया 

जा रहा है और शीघ्र ह� इसे लागू �कया जाएगा। हालां�क, डीम्ड मा�नत 

पंजीकरण के मामले म� यह सू�चत �कया गया था �क �कसी प्रमाणीकरण क� 

आवश्यकता नह�ं थी, क्य��क उन्ह� उ�चत अ�धकार� द्वारा अनुमो�दत नह�ं 

�कया गया था। 

इस संबंध म�, उत्तर प्राप्त होने पर (माचर् 2021), लेखापर��ा ने पंजीकरण 

प्रमाण पत्र के सवर्र स्तर के प्रमाणीकरण/सत्यापन क� अनुम�त देने वाल� 

बोडर् क� अ�धसूचना क� प्र�त मांगी थी (जनू 2021)। हालां�क, लेखापर��ा को 

प्र�त अभी उपलब्ध नह�ं कराई गई है। 
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इसके अलावा, �वभाग का यह तकर्  मान्य नह�ं है �क �नयम 10 (5) के 

अतंगर्त जार� आरसी के �लए �कसी प्रमाणीकरण क� आवश्यकता नह�ं थी, 

क्य��क �नयम स्पष्ट रूप से �न�दर्ष्ट करता है �क �नयम 9 के उप-�नयम 

(5) के अतंगर्त प्रदान �कए गए पंजीकरण इलेक्ट्रॉ�नक सत्यापन कोड के 

माध्यम से �व�धवत हस्ता��रत या सत्या�पत �कए जाएंगे और �नयम म� 

�न�दर्ष्ट अव�ध क� समािप्त के तीन �दन� के भीतर सामान्य पोटर्ल पर 

आवेदक को उपलब्ध कराए जाएंगे। इसके अलावा, यह उत्तर स्वीकायर् नह�ं है 

�क बोडर् ने सवर्र आधा�रत डीएससी क� अनुम�त द� थी क्य��क यह वैधा�नक 

दस्तावेज� और पंजीकरण प्रमाणपत्र� के �लए पयार्प्त नह�ं है। 

इस संबंध म�, लेखापर��ा अभ्युिक्त जार� (अप्रैल 2022) क� गई थी और 

मंत्रालय ने एिग्जट कांफ्र� स के दौरान कहा (�सतंबर 2022) �क वह अपने 

उत्तर (अगस्त 2022) "सीबीआईसी एसएसओआईडी आधा�रत लॉ�गन का 

उपयोग करके सवर्र स्तर�य प्रमाणीकरण का उपयोग करता है" को संशो�धत 

करने पर �वचार करेगा; यह प्रती��त था (�दसंबर 2022)। 

तथ्य यह है �क आईट� अ�ध�नयम 2000 और �वके्रता (प्रमुख सेवा करार - 

एमएसए) के साथ क� गई सं�वदा म� �डिजटल हस्ता�र कायार्त्मकता या ई-

हस्ता�र का प्रावधान �कया गया था। इस प्रकार का डीएससी या ई-हस्ता�र 

(आमतौर पर आधार आधा�रत) एक गैर-अस्वीकायर्, सत्यापन योग्य तर�के से 

एक एकल अ�धकार� क� पहचान क� पुिष्ट करता है, िजस ेसवर्र आधा�रत 

डीएससी के माध्यम से प्राप्त नह�ं �कया जा सकता। 

�सफा�रश 38: �वभाग को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क  एकल अ�धकार� 
द्वारा गैर-अस्वीकायर् तर�के से वैधा�नक दस्तावेज� के प्रमाणीकरण के �लए 
उ�चत �डिजटल हस्ता�र कायार्त्मकता को सभी मॉड्यूल म� शा�मल �कया 
और अपनाया जाए। 

3.12.3 ब्याज क� हस्त्य-रूप से गणना  

सीजीएसट� अ�ध�नयम, 2017 क� धारा 50 के साथ प�ठत धारा 73 और 74 

के अनुसार, जब भी मांग क� वसूल� क� जाती है तो कर के �वलं�बत 

भुगतान पर ब्याज उद्ग्रहणीय है। ब्याज क� गणना कर भुगतान क� देय 
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�त�थ के अगले �दन से भुगतान क� �त�थ तक क� जाएगी।  अ�धसू�चत 

ब्याज दर 1 जुलाई 2017 से 18 प्र�तशत है। 

लेखापर��ा म� पाया गया �क सभी मॉड्यूल म� ब्याज क� गणना हस्त्य-रूप से 

करने क� अ�भकल्पना क� गई थी, िजससे इसम� गणना संबं�धत गल�तया ँ

होने का जो�खम था। यह देखते हुए �क मांग क� पुिष्ट होने के बाद देय कर 

�नधार्�रत �कया जाता है और ब्याज क� गणना म� आमतौर पर त्र�ुटय� क� 

संभावना होती है, तो सव�त्तम पद्ध�त देय कर, अव�ध और इनपुट के रूप म� 

प्रदान क� जा रह� ब्याज दर के अप�े�त �ववरण के साथ ब्याज क� गणना 

को स्वचा�लत करने के �लए एक स�ुवधा को शा�मल करना होगी। 

�सफा�रश 39: �वभाग को यथाप�रकिल्पत ब्याज क� स्वचा�लत गणना के 
�लए कायार्त्मकता के �वकास म� तेजी लानी चा�हए।  

लेखापर��ा अभ्युिक्त (�सतंबर 2021) के उत्तर म�, मंत्रालय ने पैरा को 

स्वीकार करते हुए कहा (अगस्त 2022) �क इस मामले को जीएसट�एन के 

सम� उठाया जा रहा है। 
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अध्याय IV: अन्य आईट� एप्ल�केशन के साथ इंटरफ़ेस 

लेखापर��ा उदे्दश्य म� आश्वासन मांगा गया था �क क्या अन्य एप्ल�केशन के 

साथ इंटरफेस के �लए प्रौद्यो�गक� समाधान प्रभावी ढंग से कायर् कर रहे ह� 

और प�रकिल्पत व्यावसा�यक आवश्यकताओं को पयार्प्त रूप से पूरा कर रहे 

है। प्रलेखन, एक�करण और कायार्त्मकताओं क� प्रभावशीलता, सुर�ा और 

ऑ�डट टे्रल के संदभर् म� सभी आयाम� के �लए लेखापर��ा जांच (ऑ�डट चके) 

�वक�सत �कये गए थे । 

सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन क� कल्पना करते समय, यह 

प�रकल्पना क� गई थी �क सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन 

आंत�रक और बाह्य दोन� प्रकार से अन्य प्रणा�लय�/एप्ल�केशन के साथ 

इंटरफेस प्रदान करेगा। बाह्य इंटरफेस जीएसट�एन, राज्य प्रणा�लय�, 

आरबीआई, ब�क�, डीजीएफट�, एमसीए 21, सीबीडीट�, यूआईडीएआई, 

आइसगेट, आईसीईएस, आरएमएस, एसीईएस, ईडीडब्ल्यू आ�द के साथ होना 

चा�हए ।  आंत�रक रूप से, इंटरफ़ेस एप्ल�केशन के �व�भन्न मॉड्यूल� के 

अतंगर्त होना चा�हए।  

यह पाया गया �क जीएसट�एन के साथ सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� 
एप्ल�केशन इंटरफेस स्था�पत �कया गया है, परंतु अन्य बाह्य 
प्रणा�लय� और एज��सय� जैसे राज्य प्रणा�लय�, आरबीआई, ब�क�, 
डीजीएफट�, एमसीए 21, सीबीडीट�, यूआईडीएआई, आइसगेट, 
आईसीईएस, आरएमएस, एसीईएस, ईडीडब्ल्यू आ�द के साथ इंटरफेस 
तंत्र का �वकास अभी तक आरंभ नह�ं �कया गया है। 

लेखापर��ा के दौरान यह पाया गया �क आधार प्रमाणीकरण और 
पंजीकरण� म� संशोधन� के कायार्न्वयन के मामले म� सामान्य पोटर्ल से 
डटेा स्वीकार करते समय सत्यापन �नयंत्रण अपयार्प्त थे।  

�मलान क� कमी के कारण जीएसट� सामान्य पोटर्ल और सीबीआईसी 
एप्ल�केशन के बीच डटेा के बेमेल होने के दृष्टांत थे। 
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4.1 �वभाग के प्रमुख �नणर्य� को प्रभा�वत करने वाले इंटरफेस से   

 संबं�धत मामले 

सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� का प्राथ�मक इंटरफेस, जीएसट�एन द्वारा 

�वक�सत एपीआई के माध्यम से प्रयोग क� जान ेवाल� जीएसट� प्रणाल� के 

साथ है। जीएसट� सामान्य पोटर्ल पर उपलब्ध करदाता से संबं�धत 

डटेा/सूचना जैसे पंजीकरण, कर भुगतान, फाइल �कए गए �रटनर् आ�द का 

वास्त�वक समय के आधार पर अन्यत्र संबं�धत स्थान� पर प्रवाह होना 

चा�हए। 

डटेा �वश्लेषण का उपयोग करते हुए लेखापर��ा के दौरान मौ�लक पर��ण के 

आधार पर, लेखापर��ा के दौरान पहचाने गए इंटरफ़ेस से संब�ंधत मामल� 

का �ववरण नीच े�दया गया है: 

4.1.1  अपयार्प्त वैधीकरण �नयंत्रण� के प�रणामस्वरूप अ�नवायर् फ़�ल्ड म� 

�रक्त मान प्रद�शर्त 

'आधार से जुड़ े पंजीकरण आवदेन� के भौ�तक सत्यापन' पर एसआरएस 

संस्करण 1.0 �न�दर्ष्ट करता है �क आधार सत्यापन के आधार पर जीएसट� 

पोटर्ल, नीच े सूचीबद्ध प�रदृश्य� के अनुसार आगे के प्रसंस्करण के �लए 

पंजीकरण क� जानकार� सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन को 

भेजेगा: 

ता�लका 4.1 – आधार प�रदृश्य 
चुना हुआ आधार सत्यापन 

का �वकल्प 
आधार सत्यापन क� िस्थ�त अ�नवायर् भौ�तक सत्यापन 

हा ँ सत्या�पत नह� ं
हा ँ असफल हा ँ
नह� ं लागू नह� ं हा ँ

इसके अलावा, एसआरएस यह भी �न�दर्ष्ट करता है �क असफल आधार 

सत्यापन/ आधार सत्यापन के �लए �वकल्प चयन नह�ं �कए जाने पर आरईजी -

01 नए पंजीकरण आवेदन� को जीएसट� पोटर्ल पर "अ�नवायर् भौ�तक सत्यापन" 

के �लए �चिह्नत �कया जाएगा और इसे प�रसर के भौ�तक सत्यापन के बाद ह� 

संसा�धत होने �दया जाएगा। 
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�नयम� म� उपरोक्त प�रवतर्न जीएसट�एन द्वारा लागू �कए गए थे (21 अगस्त 

2020)। एपीआई म� प�रवतर्न का उपयोग तत्काल प्रभाव से सीबीआईसी 

एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन द्वारा �कया गया था और एआरएन को उनक� 

इस िस्थ�त के साथ सीपीसी अ�धका�रय� के डैशबोडर् पर दशार्या गया था �क 

इन एआरएन को पीवी के �लए �चिह्नत �कया गया था या नह�ं (डीजी �सस्टम 

एडवाइजर� सखं्या 26/2020 �दनांक 12 अक्टूबर 2020)।  

लेखापर��ा ने 21 अगस्त 2020 और 31 माचर् 2021 के बीच दायर 

पंजीकरण प्रदान �कए गए आवेदन� (एआरएन), के �लए सीबीआईसी डेटाबेस 

से �नकाले गए अ�खल भारतीय डेटा क� जांच क�। ऐसे 6,60,263 मामल� 

म� से 25,864 मामल� म� यह पाया गया �क अ�नवायर् 'आधार सत्यापन 

िस्थ�त' फ़�ल्ड और 'अ�नवायर् भौ�तक सत्यापन' फ़�ल्ड म� �रक्त मान 

प्रद�शर्त हो रहा था। जीएसट�एन पोटर्ल से 'आधार सत्यापन िस्थ�त' के �लए 

चने्नई से संबं�धत 75 मामल� क� नमूना जांच पर यह पाया गया �क 35 

मामल� म� सत्यापन क� िस्थ�त 'प्रमाणीकृत नह�ं' थी, िजससे यह अथर् 

�नकलता है �क इन मामल� म� सीजीएसट� �नयम� के अनुसार भौ�तक 

सत्यापन अ�नवायर् था। हाला�ंक, सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन 

म� यह पाया गया �क इन 35 मामल� के �लए कोई अ�नवायर् भौ�तक 

सत्यापन नह�ं �कया गया था। 

अ�नवायर् के रूप म� �चिह्नत �कए गए फ़�ल्ड के �लए सीबीआईसी एसीईएस-

जीएसट� एप्ल�केशन द्वारा �रक्त मान क� स्वीकृ�त सत्यापन �नयंत्रण म� 

क�मय� को दशार्ती है। इसे ठ�क करने क� आवश्यकता है।  

लेखापर��ा द्वारा अभ्युिक्त को इं�गत �कए जान ेपर (नवंबर 2021) मंत्रालय 

ने कहा (अगस्त 2022) �क उन्ह�ने अनुपालन के �लए अभ्युिक्त को नोट 

कर �लया है।  

4.1.2 स्वत: स�ंान पंजीकरण के अतंगर्त अस्थायी पंजीकरण सखं्या 

(ट�आरएन) के सजृन पर उ�चत अ�धका�रय� को अलटर् देने क� 

कायर्�व�ध का अभाव  
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�नयम 16 (1) के अनुसार, जहां अ�ध�नयम के अंतगर्त �कसी सव��ण, जाचं, 

�नर��ण, तलाशी या �कसी अन्य कायर्वाह� के आधार पर, उ�चत अ�धकार� 

को पता चलता है �क अ�ध�नयम के अतंगर्त पंजीकरण के �लए दायी व्यिक्त 

इस प्रकार के पंजीकरण के �लए आवेदन करने म� असफल रहा है, तो ऐसा 

अ�धकार� उक्त व्यिक्त को अस्थायी आधार पर पंजीकृत कर सकता है और 

आरईजी -12 म� एक आदेश जार� कर सकता है। ऐसा अस्थायी पंजीकरण 

प्रदान �कए गए व्यिक्त को अस्थायी पंजीकरण प्रदान �कए जान ेके 90 �दन� 

क� अव�ध के भीतर आरईजी -01 प्रस्तुत करके �नय�मत पंजीकरण प्राप्त 

करना चा�हए (�नयम 16 (3))। ऐसे मामल� म� पंजीकरण क� प्रभावी �त�थ 

अस्थायी पंजीकरण प्रदान करने वाले आदेश क� �त�थ होगी (�नयम 16 

(5))। 

लेखापर��ा समी�ा से पता चला �क पूव�क्त �नयम 16 के अतंगर्त पा�रत 

�कए गए आदेश के आधार पर प्राप्त नए पंजीकरण के एआरएन को मान्य 

करने का कोई प्रावधान नह�ं था। इसके अ�त�रक्त, ट�आरएन को, �ेत्रा�धकार 

से जोड़ने के �लए कायर्�व�ध, ता�क कर अ�धकार� यह �नगरानी करन ेम� 

स�म हो सके �क करदाता द्वारा स्वत: स�ंान आदेश का अनुपालन �कया 

गया है या नह�ं, का अभाव था। 

इसके अलावा, पयार्प्त �लकेंज के अभाव म� स्वतः सं�ान आदेश के �वरुद्ध 

अपील पर प्र�तदाय क� स्वीकृ�त, य�द कोई हो, संभव नह�ं हो सकती। स्वत: 

सं�ान पंजीकरण के मामल� म� पंजीकरण क� प्रभावी �त�थ को मान्य �कया 

जाना चा�हए क्य��क जीएसट� के प्र�त देयता आदेश जार� होने क� �त�थ से 

उत्पन्न होती है। 

अ�खल भारतीय स्तर पर स्वत: स�ंान पंजीकरण� के �लए �नकाले गए डेटा 

से पता चला �क 01 जनू 2019 से 31 मई 2021 क� अव�ध के दौरान 61 

मामल� म� स्वत: स�ंान के आधार पर पंजीकरण प्रदान �कया गया था।  

�सफा�रश 40: �वभाग को इस मामले पर जीएसट�एन और पॉ�लसी �वगं के 
साथ चचार् करनी चा�हए, ता�क �ेत्रा�धकार को ट�आरएन के साथ जोड़ने के 
�लए एक उपयुक्त कायर्�व�ध तैयार क� जा सके।  
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लेखापर��ा द्वारा अभ्युिक्त को इं�गत �कए जान ेपर (नवंबर 2021) मंत्रालय 

ने कहा (अगस्त 2022) �क उन्ह�ने अनुपालन के �लए �सफा�रश को नोट 

कर �लया है।   

4.1.3  एक ह� पैन के साथ �कए गए पंजीकरण� म� संशोधन� को लागू करने 

के �लए अपयार्प्त वैधीकरण  

सीजीएसट� अ�ध�नयम, 2017 क� धारा 28 के साथ प�ठत सीजीएसट� 

�नयमावल�, 2017 के �नयम 19 (1) (ए) (बी) म� पंजीकरण प्राप्त करते 

समय या समय-समय पर संशो�धत सभी प्रकार के पंजीकरण� के �लए 

आवेदन म� प्रस्तुत �कसी भी �ववरण म� �कसी भी प�रवतर्न के �लए प्रावधान 

�कया गया है। परंतुक म� �न�दर्ष्ट �कया गया है �क �कसी भी राज्य या क� द्र 

शा�सत प्रदेश म� व्यवसाय के कानूनी नाम से संब�ंधत प�रवतर्न एक ह� 

स्थायी खाता सखं्या (पैन) पर प्राप्त पंजीकृत व्यिक्त के सभी पंजीकरण� के 

�लए लागू होगा। 

01 जुलाई 2017 से 31 अगस्त 2021 क� अव�ध के �लए सीबीआईसी 

डटेाबेस से 32,152 मामल� का अ�खल भारतीय डटेा �नकाला गया था, 

िजसम� एक ह� पैन के अंतगर्त जीएसट�आईएन के �लए �व�भन्न कानूनी नाम 

शा�मल थ।े 25 �व�शष्ट पैन क� यादृच्छ नमूना जांच पर यह पाया गया �क 

10 मामल� म� एक ह� पैन के अतंगर्त प्राप्त पंजीकरण� म� से एक म� 

व्यवसाय के कानूनी नाम म� संशोधन उसी पैन पर प्राप्त अन्य सभी 

पंजीकरण� पर लागू नह�ं �कया गया था।  

�सफा�रश 41: �वभाग को एक ह� पैन के अतंगर्त अन्य सभी पंजीकरण� के 
�लए व्यवसाय के कानूनी नाम म� �कए गए संशोधन� को लागू करने के �लए 
कारर्वाई आरंभ करनी चा�हए।  

लेखापर��ा द्वारा अभ्युिक्त को इं�गत �कए जान ेपर (नवंबर 2021) मंत्रालय 

ने कहा (अगस्त 2022) �क उन्ह�ने अनुपालन के �लए �सफा�रश को नोट 

कर �लया है।  

4.1.4  जीएसट� सामान्य पोटर्ल और सीबीआईसी डटेाबेस के बीच डटेा के 

बेमेल होने के दृष्टांत  
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यादृच्छ रूप से चनुे गए 50 मामल�25 के �लए आधार सत्यापन िस्थ�त 

फ�ल्ड क� तुलना जीएसट�एन पोटर्ल म� उपलब्ध आधार सत्यापन डटेा के 

साथ क� गई और यह पाया गया �क 21 मामल� म� डटेा बेमेल था।  इसी 

प्रकार, 25 मामल� के �लए 'करदाता प्रकार' फ�ल्ड म� �न�हत डटेा क� तुलना 

से 15 मामल� म� डटेा के बेमेल होने का पता चला।  इसके अलावा, भुगतान 

एडवाइजर� 3 म� यह कहा गया था �क खाता-बह� म� प्र�विष्टयां अद्य�तत 

नह�ं हो रह� ह� और इस�लए खाता-बह� के डटेा म� अतंर ह�। सामान्य पोटर्ल 

और सीबीआईसी डटेाबेस के बीच डटेा का बेमेलता डटेा क� �वश्वसनीयता पर 

�चतंा/  प्रश्न पैदा करती है तथा गलत एमआईएस �रपो�ट�ग क� संभावना क� 

और संकेत करती है । 

�सफा�रश 42: �वभाग को सभी मॉड्यूल के �लए �दन के अतं म� �मलान तंत्र 
(इंटरफ़ेस आधा�रत) लागू करना चा�हए ता�क यह सु�निश्चत �कया जा सके 
�क सीबीआईसी डटेाबेस म� डटेा हमेशा जीएसट�एन डटेाबेस के अनुरूप है।  

लेखापर��ा द्वारा अभ्युिक्त को इं�गत �कए जान ेपर (नवंबर 2021) मंत्रालय 

ने कहा (अगस्त 2022) �क उन्ह�ने अनुपालन के �लए �सफा�रश को नोट 

कर �लया है।  

4.1.5  सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन और जीएसट�एन पोटर्ल 

म� उपलब्ध स्थायी खाता सखं्या (पैन) के बीच �वसंग�तया ं  

पंजीकरण पर जीएसट�एन एसआरएस संस्करण 7.00 के अनुसार, पंजीकरण 

के �लए आवेदन करन ेवाले नए आवेदक को पंजीकरण फॉमर् के भाग-ए को 

भरना आवश्यक है, िजसम� राज्य और िजले के साथ कानूनी नाम, स्थायी 

खाता सखं्या (पैन), ईमेल पता और मोबाइल नंबर शा�मल ह�। जीएसट� 

पोटर्ल यह मान्य करेगा �क भाग-ए म� उिल्ल�खत पैन और कानूनी नाम 

सीबीडीट� डटेाबेस से मेल खाते ह� या नह�ं। इसके सफल वैधीकरण पर, एक 

अस्थायी संदभर् संख्या (ट�आरएन) सिृजत होती है और आवेदक को भेजी 

जाती है। ट�आरएन का उपयोग आवेदन को पुनः प्राप्त करने और 
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लेखापर��ा द्वारा अभ्युिक्त को इं�गत �कए जान ेपर (नवंबर 2021) मंत्रालय 

ने कहा (अगस्त 2022) �क उन्ह�ने अनुपालन के �लए �सफा�रश को नोट 

कर �लया है।   

4.1.3  एक ह� पैन के साथ �कए गए पंजीकरण� म� संशोधन� को लागू करने 

के �लए अपयार्प्त वैधीकरण  

सीजीएसट� अ�ध�नयम, 2017 क� धारा 28 के साथ प�ठत सीजीएसट� 

�नयमावल�, 2017 के �नयम 19 (1) (ए) (बी) म� पंजीकरण प्राप्त करते 

समय या समय-समय पर संशो�धत सभी प्रकार के पंजीकरण� के �लए 

आवेदन म� प्रस्तुत �कसी भी �ववरण म� �कसी भी प�रवतर्न के �लए प्रावधान 

�कया गया है। परंतुक म� �न�दर्ष्ट �कया गया है �क �कसी भी राज्य या क� द्र 

शा�सत प्रदेश म� व्यवसाय के कानूनी नाम से संब�ंधत प�रवतर्न एक ह� 

स्थायी खाता सखं्या (पैन) पर प्राप्त पंजीकृत व्यिक्त के सभी पंजीकरण� के 

�लए लागू होगा। 

01 जुलाई 2017 से 31 अगस्त 2021 क� अव�ध के �लए सीबीआईसी 

डटेाबेस से 32,152 मामल� का अ�खल भारतीय डटेा �नकाला गया था, 

िजसम� एक ह� पैन के अंतगर्त जीएसट�आईएन के �लए �व�भन्न कानूनी नाम 

शा�मल थ।े 25 �व�शष्ट पैन क� यादृच्छ नमूना जांच पर यह पाया गया �क 

10 मामल� म� एक ह� पैन के अतंगर्त प्राप्त पंजीकरण� म� से एक म� 

व्यवसाय के कानूनी नाम म� संशोधन उसी पैन पर प्राप्त अन्य सभी 

पंजीकरण� पर लागू नह�ं �कया गया था।  

�सफा�रश 41: �वभाग को एक ह� पैन के अतंगर्त अन्य सभी पंजीकरण� के 
�लए व्यवसाय के कानूनी नाम म� �कए गए संशोधन� को लागू करने के �लए 
कारर्वाई आरंभ करनी चा�हए।  

लेखापर��ा द्वारा अभ्युिक्त को इं�गत �कए जान ेपर (नवंबर 2021) मंत्रालय 

ने कहा (अगस्त 2022) �क उन्ह�ने अनुपालन के �लए �सफा�रश को नोट 

कर �लया है।  

4.1.4  जीएसट� सामान्य पोटर्ल और सीबीआईसी डटेाबेस के बीच डटेा के 

बेमेल होने के दृष्टांत  
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जीएसट�आईएन के अनुमोदन और सजृन के �लए पंजीकरण फॉमर् के भाग बी 

को भरने के �लए �कया जाता है। 

सीजीएसट� �नयमावल� 2017 के �नयम 10 के अनुसार, जहां �नयम 9 के 

अतंगर्त पंजीकरण प्रदान करने के �लए आवेदन को मंजरू� दे द� गई है, वहां 

फॉमर् जीएसट� आरईजी -06 म� पंजीकरण का एक प्रमाण पत्र, िजसमे 

व्यवसाय का प्रमुख स्थान और व्यवसाय के अ�त�रक्त स्थान या स्थान� को 

दशार्ते हुए, आवेदक को सामान्य पोटर्ल पर उपलब्ध कराया जाएगा और एक 

माल और सेवा कर पहचान संख्या (जीएसट�आईएन) �नम्न�ल�खत अकं�/वण� 

के अधीन स�पी जाएगी, �नम्नानुसार: 

 राज्य कोड के �लए दो अंक/वणर्  

 स्थायी खाता सखं्या या कर कटौती के �लए दस अकं/वणर् 

 संग्रह खाता संख्या  

 इकाई कोड के �लए दो अकं/वणर् 

 एक चकेसम अकं/वणर् 

सीबीआईसी डटेाबेस से एक अ�खल भारतीय डटेा �नकाला गया था िजसम� 

सीबीआईसी डटेाबेस म� उपलब्ध पैन के साथ जीएसट�आईएन (तीसरे अकं/वणर् 

से 12 व� अकं/वणर् तक) म� पैन बेमेल था।  सीबीआईसी डटेाबेस से 01 

जुलाई 2017 स े 01 अक्टूबर 2021 क� अव�ध के �लए इस प्रकार क� 

बेमेलता वाले कुल 57,693 जीएसट�आईएन �नकाले गए थे। इन 57,693 

मामल� म� से, चने्नई से संबं�धत 8 मामल� को लेखापर��ा एसएसओआईडी 

का उपयोग करके सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन के साथ प्र�त 

सत्या�पत �कया गया था और पैन के बीच बेमेल क� पुिष्ट क� गई थी। 

इसके अलावा, जीएसट�एन पोटर्ल म� उपलब्ध �ववरण के साथ आठ म� से दो 

मामल� क� जांच से पता चला �क कानूनी नाम गलत थे और 

जीएसट�आईएन से संबं�धत नह�ं थे।  

एक ह� जीएसट�आईएन के �लए सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन म� 

दो पैन का होना अथार्त,् सीबीआईसी डटेाबेस म� उपलब्ध पैन नंबर के साथ 

जीएसट�आईएन (तीसरे अकं/वणर् से 12 व� अकं/वणर् तक) म� पैन का बमेेल 
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होना और यह तथ्य �क आरसी (जो जीएसट�एन प्रणाल� से सीबीआईसी 

डटेाबेस म� एक�त्रत गैर-संपादन योग्य पीडीएफ दस्तावेज ह�) जीएसट�आईएन 

क� तुलना म� गलत कानूनी नाम� को दशार्ती है, सीबीआईसी डटेाबेस म� 

उपलब्ध डटेा क� �वश्वसनीयता पर प्रश्न पैदा करती ह�। उपयुर्क्त �नष्कष� के 

मदे्दनजर, लेखापर��ा को यह स्पष्ट नह�ं था �क सीबीडीट� डेटाबेस म� 

अनुमोदन और पंजीकरण प्रमाण पत्र जार� करने के �लए वास्तव म� कौन सा 

पैन सत्या�पत  �कया गया था।  

�सफा�रश 43: �वभाग को पैन म� बेमेल होने, आरसी म� गलत कानूनी नाम� 
क� मौजूदगी और सह� पैन के �ववरण, िजसके आधार पर आरसी जार� �कए 
गए थ,े के मामल� का �मलान करने के �लए उ�चत कारर्वाई करनी चा�हए। 

लेखापर��ा द्वारा अभ्युिक्त को इं�गत �कए जान ेपर (नवंबर 2021) मंत्रालय 

ने कहा (अगस्त 2022) �क उन्ह�ने अनुपालन के �लए �सफा�रश को नोट 

कर �लया है।  

4.2 अन्य आईट� एप्ल�केशन के साथ इंटरफ़ेस 

जीएसट�एन के अ�त�रक्त, सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� एप्ल�केशन का 

उदे्दश्य वेब सेवाओं द्वारा एंटरप्राइज स�वर्स बस लेयर के माध्यम से 

सीबीआईसी के भीतर �व�भन्न एप्ल�केशन और बाह्य एज��सय� के साथ 

इंटरफेस करना था। िजन एप्ल�केशन को सीबीआईसी एसीईएस-जीएसट� 

एप्ल�केशन के साथ एक�करण क� आवश्यकता होगी, उनम� आइसगेट, 

एसीईएस, आईसीईएस, सीपीजीआरएएमएस, एनएसडीएल, आरबीआई, 

एमसीए 21, राज्य स्तर�य एप्ल�केशन मखु्य रूप से शा�मल ह�। 

�न�वदा चरण म� ह� यह स्पष्ट था �क जीएसट�एन के साथ एक�करण 

जीएसट�एन द्वारा जार� �कए गए एपीआई के माध्यम स े होगा, अन्य 

एप्ल�केशन के संबंध म� यह माना गया था �क इंटरफे�सगं प्रणाल� क� 

प�रपक्वता के स्तर के आधार पर, फाइल शये�रगं, फाइल स्थानांतरण, डीबी 

शये�रगं आ�द के माध्यम से एक�करण को लागू करने क� आवश्यकताएं 

उत्पन्न हो सकती ह�। हालां�क, यह प�रकल्पना क� गई थी �क सभी डटेा 
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�व�नमय सुर��त तर�के से �कए जाएंगे, डटेा और संदेश� का �व�नमय 

एसएसएल द्वारा स�म तर�क� से �कये जाने क� आवश्यकता होगी।  

लेखापर��ा म� पाया गया �क भले ह� जीएसट�एन के साथ इंटरफेस स्था�पत 

�कया जा चकुा है, �फर भी अन्य बाह्य प्रणा�लय� और एज��सय� के साथ 

इंटरफेस कायर्�व�ध का �वकास अभी तक आरंभ नह�ं �कया गया है।  

�सफा�रश 44: �वभाग को अन्य एप्ल�केशन के साथ सीबीआईसी एसीईएस-
जीएसट� एप्ल�केशन के इंटरफेस के �वकास क� शुरुआत करनी चा�हए।  

लेखापर��ा द्वारा अभ्युिक्त को इं�गत �कए जाने पर (अप्रैल 2022) मंत्रालय 

ने कहा (अगस्त 2022) �क उन्ह�ने अनुपालन के �लए �सफा�रश को नोट 

कर �लया है। 

 

 

नई �दल्ल� (�सद्धाथर् बोन्दाड)े 
�दनाकं: प्रधान �नदेशक (माल एवं सेवा कर-I) 
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शब्दावल� 

एसीएल अ�भगम �नयंत्रण तकर्  
एपीआई एप्ल�केशन प्रोग्रा�मगं इंटरफ़ेस 

अद्वैत अप्रत्य� कराधान म� उन्नत �वश्ले�षक� 
सएेबी प�रवतर्न सलाहकार बोडर्  

सीबीडीट� क� द्र�य प्रत्य� कर बोडर् 
सीडीआर �डवीजन र�ज आयुक्तालय 

सीई केन्द्र�य उत्पाद शलु्क 

सीपीसी क� द्र�य प्रसंस्करण प्रकोष्ठ 

सीएलएस सयंोजन उद्ग्रहण योजना 

डीसी डटेा क� द्र 

डीईआईट�वाई इलेक्ट्रॉ�नक� और सूचना प्रौद्यो�गक� �वभाग 

डीआर आपदा बहाल� 
डीएससी �डिजटल हस्ता�र प्रमाण पत्र 

एिक्जम आयात �नयार्त  

जीएसट�आईएन माल एवं सेवा कर पहचान सखं्या 
जीएसट�एन माल एव ंसेवा कर नेटवकर्  
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एलडी प�र�नधार्�रत ��तपू�त र् 
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आरएफपी प्रस्ताव �नवेदन 
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एपीआई एप्ल�केशन प्रोग्रा�मगं इंटरफ़ेस 

अद्वैत अप्रत्य� कराधान म� उन्नत �वश्ले�षक� 
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आरट�जीएस वास्त�वक समय सफल �नपटान 

एससीएन कारण बताओ नो�टस 

सेज़ �वशषे आ�थर्क �ेत्र 

एसआई प्रणाल� समेकक 

एसएलए सेवा स्तर करार 

एसआरएस सॉफ़्टवेयर आवश्यकता �व�नद�श 

एसएसएल �सक्योर सॉकेट लेयर 

एसएसओ आईडी �सगंल साइन-ऑन 

एसट� सेवा कर 

ट�सीएस स्रोत पर एक�त्रत कर 

ट�डीएस स्रोत पर क� गई कर कटौती 
यूएएम उपयोगकतार् अ�भगम प्रबंधन 

यूएट� उपयोगकतार् स्वीकरण पर���त 

यूआई यूजर इंटरफेस 

यूआईएन �व�शष्ट पहचान संख्या 
वीएपीट� भेद्यता �नधार्रण और भेदन पर���त 

डब्ल्यूएएन वाइड ए�रया नेटवकर्  

एक्सएमएल 
एक्स्ट��सबल माकर्  अप ल�ग्वजे। एक्सएमएल एक 
फ़ाइल प्रारूप है 

जेडसीडीआर �डवीजन र�ज जोन आयुक्तालय 
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