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��तावना 

भारत के �नयं�क एवं महालेखापर��क का यह ��तवेदन रा���य राजधानी 

�े� �द�ल� सरकार अ!ध�नयम, 1991 क% धारा 48 के तहत रा���य राजधानी 

�े� �द�ल� के उपरा)यपाल को �+तुत करने के -लए तैयार /कया गया है 

ता/क इसे रा���य राजधानी �े� �द�ल� क% 2वधान सभा के सम� रखा 

जा सके।  

�द�ल� प4रवहन �नगम क% +थापना 1971 म7 सड़क प4रवहन �नगम 

अ!ध�नयम, 1950 के तहत एक वैधा�नक �नगम के ;प म7 क% गई थी, िजसे 

�द�ल� सड़क प4रवहन कानून (संशोधन) अ!ध�नयम, 1971 Bवारा संशो!धत 

/कया गया था, ता/क �द�ल� म7 एक कुशल, /कफायती और उ!चत ;प से 

समिFवत सड़क प4रवहन सेवा �दान क% जा सके।  

2015-16 से 2021-22 क% अव!ध से संबं!धत इस ��तवेदन म7 "�द�ल� 

प4रवहन �नगम क% कायL�णाल�" पर �न�पादन लेखापर��ा के प4रणाम 

शा-मल हN। 

इस ��तवेदन म7 उि�लOखत उदाहरण वे हN जो 2015-16 से 2021-22 क% 

अव!ध क% नमूना लेखापर��ा के दौरान Qि�टगत हुए; परंतु 2पछले लेखापर��ा 

��तवेदनU म7 सिVम-लत नह�ं /कए जा सके; जहां आवXयक हुआ वहां वषL 

2021-22 के बाद के मामले भी शा-मल /कए गए हN। 

यह लेखापर��ा भारत के �नयं�क एवं महालेखापर��क Bवारा जार� लेखापर��ा 

मानकU के अनु;प क% गई है। 
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काय�कार� सारांश 
 

हमने यह लेखापर��ा �य� शु� क�? 

�द�ल� प�रवहन नगम क� �थापना 1971 म� सड़क प�रवहन नगम अ�धनयम, 

1950 (अ�धनयम) के तहत एक वैधानक नगम के (प म� क� गई थी, िजसे 

�द�ल� सड़क प�रवहन कानून (संशोधन) अ�धनयम, 1971 1वारा संशो�धत 

2कया गया था, ता2क �द�ल� म� एक कुशल, 2कफायती और उ�चत (प से 

समि8वत सड़क प�रवहन सेवा 9दान क� जा सके। 31 माच< 2022 तक नगम 

के 36 ?डपो म� 461 शहर और सात राBC�य राजधानी DेE (रा.रा.Dे.) के मागG 

पर चलने वाल� 3,762 बसI का बेड़ा था। 30,591 कम<चा�रयI क� जनशिJत के 

साथ इसने 9त �दन औसतन 15.62 लाख याMEयI को याEा कराई तथा 

2021-22 म� इसका टन<ओवर ` 660.37 करोड़ रहा। 31 माच< 2023 तक 

नगम के पास 3,937 बसI का बेड़ा था। 

यह नBपादन लेखापर�Dा �द�ल� म� नगम 1वारा 9दान क� जा रह� आवRयक 

बस सेवा और इस तSय को Tयान म� रखते हुए क� गई थी 2क नगम को इसम� 

लगातार घाटा हो रहा है। 

लेखापर�Dा ने जांच क� 2क Jया 2015-16 से 2021-22 तक सात वषG क� 

अव�ध के दौरान ठोस Yयावसायक Zस[ांतI के आधार पर प�रचालन Dमता और 

सेवाओं के 9बंधन को 9ा\त करने के Zलए संसाधनI का इBटतम उपयोग 2कया 

गया था। 

लेखापर��ा म� �या पाया गया? 

मह]वपूण< लेखापर�Dा नBकषG का _ववरण नीच े�दया गया है: 

नगम ने कोई Yयावसायक योजना या प�र9ेaय योजना तैयार नह�ं क� थी। 

अपने कामकाजी घाटे को रोकने हेतु _वZभ8न भौतक और _व]तीय मापदंडI के 

संबंध म� लaय नधा<�रत करने के Zलए राBC�य राजधानी DेE �द�ल� सरकार 

(रा.रा.Dे.�द.स.) के साथ 2कसी समझौता dापन पर ह�ताDर नह�ं 2कए गए। 

इसने अपने नBपादन को अ8य राeय प�रवहन उपfमI (एसट�यू) के मापदंडI 

के साथ ब�चमाक<  नह�ं 2कया। इसके अत�रJत, य1य_प नगम को लगातार घाटा 
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हो रहा था परंतु नगम ने लाभ9दता/संधारणीयता पर कोई अTययन नह�ं 

2कया था। 

2015-23 क� अव�ध के दौरान, नगम का बेड़ा 4,344 (2015-16) से घटकर 

3,937 (2022-23) बसI का रह गया। रा.रा.Dे.�द.स. से न�धयI क� उपलhधता 

के बावजूद नगम 2021-22 और 2022-23 के दौरान केवल 300 इलेिJCक 

बस� (ईबी) ह� खर�द सका। बेड़ ेम� ईबी को जोड़ने म� देर� हुई, िजसके Zलए 

ऑपरेटरI पर _वलंMबत ?डल�वर� के Zलए ₹ 29.86 करोड़ का जुमा<ना नह�ं लगाया 

गया। 

2015-22 के दौरान नगम म� अ�धक पुरानी लो kलोर बसI क� संlया 

0.13 9तशत (5 बस�) से बढ़कर 17.44 9तशत (656 बस�) हो गई, जो 

31 माच< 2023 तक बढ़कर कुल बेड़ ेका 44.96 9तशत (1,770 बस�) हो गई। 

य�द नगम नई बस� खर�दने/जोड़ने के Zलए गंभीर 9यास नह�ं करता है तो 

अ�धक पुरानी बसI का अनुपात और बढ़ जाएगा। 

बेड़ ेका उपयोग और वाहन उ]पादकता के संबंध म� अnखल भारतीय औसत क� 

तुलना म� नगम क� प�रचालन Dमता नचले �तर पर थी। 31 माच< 2022 

तक नरंतर oेकडाउन और इसके बेड़ ेम� 656 अ�धक पुरानी बसI क� मौजूदगी 

के कारण 2015-22 के दौरान नगम 1वारा बेड़े का उपयोग 76.95 9तशत से 

85.84 9तशत तक रहा और वाहन उ]पादकता 9त �दन 9त बस 189 से 

200 2कलोमीटर के लaय के 9त, 9त �दन 9त बस 180 2कलोमीटर से 

201 2कलोमीटर तक थी।  

माग< योजना म� कमी थी। नगम 31 माच< 2022 तक 814 मागG म� से 

468 मागG (57 9तशत) पर प�रचालन कर रहा था। नगम उनके 1वारा 

प�रचाZलत 2कसी भी माग< पर अपनी प�रचालन लागत वसूल नह�ं कर सका। 

प�रणाम�व(प, 2015-22 के दौरान प�रचालन पर इसे ` 14,198.86 करोड़ का 

प�रचालन घाटा हुआ। 2015-22 के दौरान बसI 1वारा छूटे हुए नधा<�रत 

2कलोमीटर 7.06 से 16.59 9तशत के बीच थी और 9त 10,000 2कलोमीटर 

के प�रचालन पर oेकडाउन क� संlया 2.90 से 4.57 के बीच थी। इसके 

प�रणाम�व(प 2015-22 के दौरान छूटे हुए नधा<�रत 2कलोमीटर और oेकडाउन 

क� उqच दर के कारण ₹ 668.60 करोड़ के संभा_वत राज�व क� हान हुई। 



काय�कार� सारांश 

vii 

�वचाZलत 2कराया संrह 9णाल� (एएफसीएस) के Zलए प�रयोजना चरण-I को 

चालू 2कया गया था (�दसंबर 2017), परंतु Zस�टम इं�टrेटर क� इसे चलाने म� 

असमथ<ता के कारण यह मई 2020 से 2fयाशील नह�ं था। 

माच< 2021 म� 3,697 बसI म� सीसीट�वी Zस�टम लगाया गया था और उसे 

चालू 2कया गया था और सं_वदाकार को ₹ 52.45 करोड़ का भुगतान 2कया गया 

था, परंतु Zस�टम के उपयोगकता< �वीकृत पर�Dण के लंMबत रहने तक इसे 

लाइव घो_षत नह�ं 2कया गया था। इस 9कार मई 2023 तक बसI म� Zस�टम 

पूर� तरह से काया<]मक नह�ं था। 

�द�ल� इं�टrेटेड म�ट�-मोडल Cांिजट Zस�टम ZलZमटेड (डीआईएमट�एस) 1वारा 

प�रचाZलत Jल�टर बसI का नBपादन नगम बसI क� तुलना म� 9त 2कलोमीटर 

प�रचालन राज�व को छोड़कर हर प�रचालन पहलू म� बेहतर था, य1य_प दोनI 

एक ह� शहर म� और समान प�रि�थतयI म� प�रचालन कर रह� थीं। 

नगम के पास 2कराया नधा<रण क� �वाय]तता नह�ं है िजसके कारण वह अपनी 

प�रचालन लागत पूर� तरह से वसूलन ेम� असमथ< था। नगम क� बसI का 

2कराया अंतम बार 3 नवंबर 2009 से प�रशो�धत और 9भावी 2कया गया था। 

इसक� भरपाई के Zलए, रा.रा.Dे.�द.स. वा_ष<क राज�व अनुदान के (प म� _व]तीय 

सहायता 9दान करता है और �रयायती पास के 9त नगम को 9तपूत < करता 

है और म�हला याMEयI क� नःशु�क याEा के Zलए सिhसडी देता है। 

Jल�टर बसI के प�रचालन/पा2कv ग हेत ुह�तांत�रत �थान के Zलए अ9ा\त 2कराया, 

सेवा कर और जल शु�क के 9त प�रवहन _वभाग से ₹ 225.31 करोड़ क� 

बकाया राZश वसूल करनी थी। इसके अत�रJत, इन ?डपो पर संपि]त कर और 

भूZम 2कराए के (प म� ₹ 6.26 करोड़ तथा प�रवहन _वभाग को वाहन उपलhध 

कराने म� ₹ 4.62 करोड़ भी वसूल नह�ं 2कए गए। 

नगम ने _वdापन सं_वदा देने म� देर� के कारण संभा_वत राज�व अिज<त करने 

का अवसर खो �दया और वाnणिeयक उwेRय के Zलए ?डपो म� उपलhध �थान 

का उपयोग करके अपने राज�व को बढ़ाने म� भी _वफल रहा। 
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छूट 9ा\त सेवाओं पर व�तु एवं सेवा कर के Zलए गलत तर�के से इनपुट टैJस 

fे?डट का लाभ उठाने के कारण नगम को ₹ 63.10 करोड़ के hयाज और 

जुमा<ने क� प�रहाय< देनदार� उठानी पड़ी। 

ऐसा 9तीत होता है 2क नगम क� आ�थ<क ि�थत क� �गरावट को रोकने और 

इसक� राजकोषीय ि�थरता सुनिRचत करने के Zलए कोई नधा<�रत रोड मैप 

नह�ं है। 

नगम क� काZम<क नीत को 2013 म� बोड< 1वारा सै[ांतक (प से अनुमो�दत 

2कया गया था, परंतु उसके बाद इसम� कोई प�रशोधन नह�ं 2कया गया। 

प�रणाम�व(प, नगम बसI के उपलhध बेड़ ेके संदभ< म� अपने कम<चा�रयI क� 

संवग<-वार वा�त_वक आवRयकता नधा<�रत करने म� सDम नह�ं था। कंडJटरI 

को छोड़कर सभी संवगG म� कमी थी। अ�धशषे कंडJटरI को अ8य 9शासनक 

कायG म� तैनात 2कया गया था। 

आंत�रक नयंEण तंE अपया<\त था। 9बंधक�य नयEंण अDम था और जवाबदेह� 

का अभाव था। लेखापर�Dा म� नई बसI क� खर�द के Zलए न_वदाओं को अंतम 

(प देने म� अनण<य, कमज़ोर प�रचालन नयंEण, 9भागI के बीच सम8वय क� 

कमी, देनदारI के साथ अनुवतz कार<वाई क� कमी, वैधानक अनुपालन म� देर� 

आ�द देखी ग{, िजसके कारण नगम को हान हुई। 

हम �या $सफा�रश करते ह'? 

1. _वभाग को यह सुनिRचत करना चा�हए 2क नगम के प�रचालन को 

9भावी और संधारणीय बनाने के Zलए उ1योग क� सव|]तम 92fयाओं 

को Tयान म� रखते हुए तथा ब�चमाक<  नधा<�रत करते हुए अ�पकाZलक 

और द�घ<काZलक योजनाएं तैयार क� जाती ह}। 

2. नगम को गैर-यातायात राज�व उ]प8न करने, नए रा�ते खोजने और 

भूZम के वाnणिeयक उपयोग के Zलए लंMबत प�रयोजनाओं को _वकZसत 

करने के Zलए सभी 9यास करने क� अपनी Dमता को अ�धकतम करने 

क� आवRयकता है। 

3. नगम को एएमसी सं_वदाकारI के साथ प�रचालन के Zलए सड़कयो~य 

बसI क� नधा<�रत संlया सुनिRचत करने म� तेज़ी लाने क� ज़(रत है। 
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4. नगम को अपनी सामािजक 9तब[ता के दायरे म� अपने राज�व को 

इBटतम बनाने के Zलए लोड घटक का समय-समय पर पुनर�Dण और 

बसI के _व8यास क� काय<नीत पर पुनः _वचार करने क� आवRयकता है। 

इसके अत�रJत, नगम को उपलhध बसI के इBटतम उपयोग के Zलए 

मागG का समय-समय पर पुनर�Dण करना चा�हए। 

5. नगम को अपने नBपादन और डीआईएमट�एस के नBपादन के बीच 

अतंर का _वRलेषण करने क� आवRयकता है तथा नBपादन म� सुधार के 

Zलए आवRयक घटकI को अपनाने हेतु कदम उठाने क� आवRयकता है। 

6. नगम को एएफसीएस 9णाल� को लागू करने क� 92fया म� तेजी लाने 

और याMEयI क� सुरDा के Zलए सीसीट�वी 9णाल� क� �थापना के Zलए 

_वभाग के साथ मामला उठाना चा�हए। 

7. जनशिJत के इBटतम उपयोग और उनक� नयुिJत तथा तैनाती के Zलए 

उ�चत तंE हेतु नगम क� काZम<क नीत का पुनर�Dण 2कया जाना 

चा�हए। 
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प�रवहन �वभाग 
 

�द�ल� प�रवहन �नगम 
  

 ‘�द�ल� प�रवहन �नगम क� काय��णाल�’ पर �न�पादन लेखापर��ा 

  

अ�याय 1: प�रचय 

�द�ल� प
रवहन �नगम (�नगम) क� �थापना 1971 म� सड़क प
रवहन �नगम 

अ ध�नयम, 1950 (अ ध�नयम) के तहत एक वधैा�नक �नगम के *प म� क� 

गई थी, िजसे �द�ल� सड़क प
रवहन कानून (संशोधन) अ ध�नयम, 1971 3वारा 

संशो धत 4कया गया था, ता4क �द�ल� म� एक कुशल, 4कफायती और उ चत *प 

से समि:वत सड़क प
रवहन सेवा ;दान क� जा सके। क� = सरकार ने �द�ल� 

नगर �नगम 3वारा संचा>लत पूव?वत@ �द�ल� प
रवहन उपAम से प
रसंपिBतयC 

और देनदा
रयC को अपने अ धकार म� ले >लया (नवंबर 1971)। इसके बाद, 

अग�त 1996 म� �नगम का �नयंGण राIJ�य राजधानी KेG �द�ल� सरकार 

(रा.रा.Kे.�द.स.) म� �थानांत
रत कर �दया गया। 

माच? 2022 तक, �नगम के पास 461 शहर और सात राIJ�य राजधानी KेG 

(रा.रा.Kे.) मागO पर 36 Qडपो से चलने वाल� 3,762 बसC का बेड़ा था, जो 

;�त�दन औसतन 15.62 लाख याTGयC को सेवा ;दान करता था। अपने कायO 

के �नव?हन के >लए इसके पास 30,591 कम?चा
रयC क� जनशिUत थी। 

�व"तीय �न�पादन 

31 माच? 2022 तक �नगम को ₹ 1,983.85 करोड़ और ₹ 660.37 करोड़ क� 

Aमशः ;दBत पूंजी और टन?-ओवर था। टन?-ओवर म� ₹ 558.78 करोड़ का 

प
रचालन राज�व और ₹ 101.59 करोड़ का गैर-प
रचालन राज�व शा>मल था। 

इसके अ�त
रUत, �नगम को वष? 2021-22 के दौरान ₹ 2,320 करोड़ का राज�व 

अनुदान ;ा]त हुआ। �नगम 3वारा 4कया गया कुल _यय ₹ 11,489.72 करोड़ 

था, िजसम� ₹ 3,060.33 करोड़ का प
रचालन _यय और ₹ 8,429.39 करोड़ का 

गैर-प
रचालन _यय शा>मल था। गैर-प
रचालन _यय म� मु`य *प से 

रा.रा.Kे.�द.स. के ऋण पर वष? 2021-22 के >लए ₹ 8,375.92 करोड़ क� bयाज 

लागत शा>मल थी, िजसका भुगतान �नगम 3वारा 2011-12 से नह�ं 4कया गया 
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है। वष? 2021-22 म� �नगम को ₹ 8,498.35 करोड़ का घाटा हुआ जो उस वष? 

के >लए अदBत bयाज को छोड़ने के बाद, घटकर ₹ 122.43 करोड़ हो गया। 

�नगम को मु`य *प से रा.रा.Kे.�द.स. के ऋण पर bयाज लागत के भार� बोझ 

के कारण घाटा हो रहा था, जो कुल _यय का 72.90 ;�तशत था। bयाज लागत 

को छोड़ने के बाद घाटे को पूरा करने के >लए, रा.रा.Kे.�द.स. ने �नगम को 

राज�व अनुदान से gवBतपोgषत 4कया। 

1.1 �नगम के उ'े(य 

अ ध�नयम के अनुसार �नगम के >लए �नhन>लiखत उjेkय �नधा?
रत 4कए 

गए हl: 

(i) सड़क प
रवहन क� एक कुशल, 4कफायती, gवkवसनीय और उ चत *प से 

समि:वत ;णाल� ;दान करना या सु�निkचत करना या बढ़ावा देना; 

(ii) ऐसा करने म� यह _यावसा�यक >सrांतC पर काय? करेगा; 

(iii) उsच �तर क� प
रचालन Kमता ;ा]त करना; 

(iv) राuय 3वारा �नधा?
रत 4कराए से अ धक 4कराया न वसूलना; और 

(v) gवBतीय आBम�नभ?रता ;ा]त करना। 

1.2 संगठना"मक ढांचा 

�नगम के बोड? म� एक अvयK और 17 �नदेशक होते हl िजनक� �नयिुUत 

उपराuयपाल 3वारा क� जाती है। आवkयकता के अनुसार बोड? म� सात 

आ धका
रक सद�यC और 10 गैर-आ धका
रक सद�यC क� �नयुिUत क� जानी 

है। इसके gवपर�त, मौजूदा बोड? म� अvयK (माननीय प
रवहन मंGी, 

रा.रा.Kे.�द.स.), ;बंध �नदेशक (एमंडीं) और पांच �नदेशक (आ धका
रक सद�य) 

हl और कोई गैर-आ धका
रक �नदेशक नह�ं है। एम.डी., मु`य काय?कार� होने के 

नात,े चार मु`य महा;बधंकC1, चार KेGीय ;बंधकC, gवBतीय सलाहकार और 

मु`य सतक? ता अ धकार� क� सहायता से �नगम के �दन-;�त�दन के कायO का 

;बंधन करते हl। 

                                                      
1  तकनीक�, प
रचालन एव ंका>म?क, काय?नी�तक _यावसा�यक इकाई और gव धक के >लए एक-एक 
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1.3 साव�ज�नक प�रवहन म0 �नगम क� �ह1सेदार�  

माननीय उsच :यायालय ने (रा.रा.Kे.�द.स.) को माच? 2009 के अतं तक >सट� 

बस बेड़ ेको 11,000 बसC तक बढ़ाने का �नदwश �दया (>सतंबर 2007)। मेसस? 

�द�ल� इंट�xेटेड म�ट�-मोडल Jांिजट >स�टम >ल>मटेड (डीआईएमट�एस) 3वारा 

अUटूबर, 2007 म� तैयार क� गई “�द�ल� म� �नजी �वा>मBव वाल� �टेज कै
रज 

बसC के प
रचालन के >लए काय?;णाल� पर 
रपोट?” के आधार पर रा.रा.Kे.�द.स. 

ने एक नई योजना शु* क� (मई 2011), िजसम� एक एक�कृत समय सारणी के 

तहत 'Uल�टर' म� �नगम और �नजी ऑपरेटरC के समवत@ संचालन क� 

प
रक�पना क� गई थी। ;Bयेक Uल�टर एक नटेवक?  का �ह�सा है, िजसका 

उjेkय �द�ल� म� �नगम और Uल�टर बसC के माvयम से ;Bयेक माग? पर समान 

अनुपात म� (�नगम और Uल�टर बसC 3वारा ;Bयेक म� 5,500 बस�) �टेज कै
रज 

सेवाएं ;दान करना है। इसके gवपर�त, 31 माच? 2023 तक �नगम और Uल�टर 

बसC के बेड़ ेम� Aमशः 3,937 और 3,293 बस� शा>मल थीं। 

1.4 लेखापर��ा के उ'े(य 

लेखापर�Kा का मु`य उjेkय यह आकलन करना था 4क Uया: 

•  सड़क प
रवहन क� एक कुशल, 4कफायती, gवkवसनीय और समि:वत 

;णाल� ;दान करने के >लए प
रचालन योजना बनाई गई थी; 

•  प
रचालन Kमता ;ा]त करने के >लए पया?]त संसाधन (gवBत, मानव और 

उपकरण) उपलbध थे और उनका इIटतम उपयोग 4कया गया था; 

•  सेवाओं का काया?:वयन और ;बंधन अsछे _यावसा�यक >सrांतC पर 

आधा
रत थे; और 

•  आंत
रक �नयंGण तंG ;भावी था। 

1.5 लेखापर��ा का मानदंड 

लेखापर�Kा �नIकषO का मू�यांकन �नhन>लiखत मानदंडC के आधार पर 4कया 

गया: 

•  राuय सड़क प
रवहन उपAमC के संघ (एएसआरट�यू) 3वारा �नधा?
रत 

�नIपादन मानक और प
रचालन मानदंड एवं क� =�य सड़क प
रवहन 
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सं�थान, पुणे (सीआईआरट�) 3वारा ;का>शत राuय प
रवहन उपAम 

;ोफाइल एवं �नIपादन; 

•  �नगम के �नदेशक मंडल और लेखापर�Kा स>म�त क� बैठकC क� काय?सूची 

और काय?वBृत। 

•  रा.रा.Kे.�द.स. एवं ;बधंन 3वारा �नधा?
रत भौ�तक और gवBतीय 

ल}य/मानदंड; 

•  �नमा?ताओं के gव�नदwश, बसC क� रKा के >लए मानदंड, �नवारक अनुरKण 

काय?Aम और �धन Kमता के मानदंड; 

•  भारत सरकार और प
रवहन gवभाग (gवभाग), रा.रा.Kे.�द.स. 3वारा जार� 

;ासं गक �नयम एवं gव�नयम और �नदwश; 

•  �नगम 3वारा ;ा]त अनुदान/सिbसडी के �वीकृ�त आदेश एवं उनके 

उपयो गता ;माण पG, तथा 

•  बसC के संचालन के >लए �नगम 3वारा �नधा?
रत ;4Aयाएँ एवं मानदंड। 

1.6 लेखापर��ा का काय��े6 और काय��णाल� 

2010-11 से 2014-15 क� अव ध के >लए �नगम क� काय?;णाल� पर एक 

�नIपादन लेखापर�Kा (पीए) रा.रा.Kे.�द.स. के 31 माच? 2015 को समा]त वष? 

के >लए लेखापर�Kा ;�तवेदन म� पैरा सं`या 2.2 के *प म� सिhम>लत थी। 

;�तवेदन पर सरकार� उपAमC क� स>म�त (सीओजीयू) 3वारा अब तक 

(मई 2023) चचा? नह�ं क� गई थी। �नगम क� काय?;णाल� पर वत?मान �नIपादन 

लेखापर�Kा जुलाई से �दसंबर 2022 तक क� गई, िजसम� 2015-16 से 2021-22 

तक सात वषO क� अव ध शा>मल थी। लेखापर�Kा म� कॉप�रेट काया?लय, यातायात 

gवभाग, काय?नी�तक _यावसा�यक इकाई, प
रचालन gवभाग, ;चार ;भाग, भंडार 

खर�द gवभाग, >सgवल इंजी�नय
रगं gवभाग, क� =�य काय?शालाएं, सूचना 

;ौ3यो गक� gवभाग, चार KेGीय काया?लय (36 Qडपो/Uल�टर Qडपो को �नयंTGत 

करने वाले) 10 Qडपो (या�िsछक ;�तचयन gव ध के माvयम से लेखापर�Kा के 

>लए चय�नत) और प
रवहन gवभाग क� जांच क� गई। 

लेखापर�Kा पr�त, काय?KेG, उjेkयC और मानदंडC पर चचा? करने के >लए �नगम 

के ;बंध �नदेशक के साथ एक ए:J� कॉ:�� स जून 2022 म� आयोिजत 4कया 
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गया। �नIपादन लेखापर�Kा ;�तवेदन का मसौदा gवभाग और �नगम दोनC को 

जार� 4कया गया था (फरवर� 2023)। �नगम का उBतर 18 मई 2023 को ;ा]त 

हुआ जब4क gवभाग का उBतर ;ती�Kत था (नवंबर 2023)। 20 अ;ैल 2023 

को आयोिजत एिUज़ट कॉ:�� स म� �नगम ;बंधन के साथ लेखापर�Kा �नIकषO 

पर भी चचा? क� गई। gवभाग के 4कसी भी ;�त�न ध ने एिUज़ट कॉ:�� स म� 

भाग नह�ं >लया। �नगम से ;ा]त उBतरC को ;�तवदेन म� उपयुUत *प से शा>मल 

4कया गया है। 

आभार 

हम �नIपादन लेखापर�Kा के संचालन के दौरान �नगम और gवभाग 3वारा �दए 

गए सहयोग के >लए आभार ;कट करते हl। 

1.7 ��तवेदन क� संरचना 

�नIपादन लेखापर�Kा के �नIकषO को लेखापर�Kा उjेkयC के अनु*प _यवि�थत 

4कया गया है और �नhन>लiखत अvयायC म� चचा? क� गई है: 

अvयाय 2:  योजना और gवBतीय ;बधंन; 

अvयाय 3:  प
रचालन �नIपादन; 

अvयाय 4  बसC क� खर�द और कुशल प
रवहन ;णाल� का काया?:वयन; 

अvयाय 5:  मानव संसाधन ;बंधन; 

अvयाय 6:  अ:य मुjे; और 

अvयाय 7:  आंत
रक �नयंGण तंG 
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अ�याय 2: योजना और व�तीय �बंधन 

�नगम के �लए कुशल और �भावी प"रवहन सेवाओं तथा बढ़ती मांग( से �नपटने 

हेत ुव�भ*न प"रचालन और व�तीय आव-यकताओं क. रणनी�त बनाने के �लए 

उ1चत द3घ5का�लक/अ7पका�लक योजनाएं तैयार करना आव-यक था। प"रवहन 

वभाग, एक �शास�नक वभाग होने के नाते, प"रचालन, माग;, <कराया �नधा5रण 

और =डपो के वकास पर �मुख �नण5य लेता था और �नगम @वारा प"रचालन 

और खर3द �नण5य �लए जाते थे। तथाप, लेखापर3Aा मB �नगम मB Cयवसाय 

योजना या प"र�ेDय योजना का अभाव देखा गया। �नगम @वारा भौ�तक तथा 

व�तीय लDय( के �नधा5रण हेतु रा.रा.Aे.Gद.स. के साथ <कसी समझौता Iापन 

पर हJताAर नह3ं <कए गए थे। 

इस अव1ध के दौरान �नगम क. व�तीय िJथ�त खराब हो गई थी। �नगम न े

प"रचालन और जनशिNत पर भार3 Cयय <कया जो अिज5त राजJव के अनुOप 

नह3ं था िजसके प"रणामJवOप घाटा, कम शोधन-Aमता अनुपात और ऋणा�मक 

�नवल मू7य का संचय हुआ। <कराए मB प"रशोधन न होने और याSTय( क. 

संUया कम होन ेके कारण प"रचालन राजJव संVह मB 1गरावट क. �विृ�त थी। 

गैर-प"रचालन राजJव बढ़ाने क. Gदशा मB कोई बड़ी पहल नह3ं क. गई जो 

NलJटर बस( के �लए =डपो के हJतांतरण के कारण ₹ 225.31 करोड़ के <कराए 

क. गैर-वसूल3, वIापन( के �दश5न के �लए संवदाएं देने मB वलंSबत �नण5य 

और वा\णि]यक उपयोग के �लए =डपो मB उपल^ध Jथान के उपयोग मB वफल 

रहने से भी Jप`ट था। रा.रा.Aे.Gद.स. से राजJव अनुदान( के वाष5क समथ5न के 

बावजूद पछले कुछ वष; मB सं1चत घाटा 2015-16 के ₹ 25,299.87 करोड़ से 

बढ़कर 2021-22 मB ₹ 60,741.03 करोड़ हो गया। �नगम क. अथ5CयवJथा क. 

1गरावट को रोकने और इसक. व�तीय िJथरता सु�नि-चत करने के �लए कोई 

�नधा5"रत रोड मैप नह3ं था। 

2.1 योजना 

योजना �कसी संगठन को अ�त�याि�त और �फज़ूलखच� ग�त�व�धय! पर जो#खम 

क% संभावना को कम करके अपने उ)े*य! को +ा�त करने के ,लए .दशा-�नद2श 

+दान करती है। यह �नण7य लेने म8 सहायता करती है और नवाचार9 �वचार! को 

+ो:सा.हत करती है। �नगम के ,लए योजना का मह:व िजसका ल;य रा<=9य 



Gद7ल3 प"रवहन �नगम क. काय5�णाल3 पर �न`पादन लेखापर3Aा 

8 

राजधानी .द>ल9 के लोग! को प?रवहन सेवाएं +दान करना है, काय7 के �वAतार 

को देखते हुए बढ़ा-चढ़ाकर नह9ं कहा जा सकता है। यEय�प �नगम क% काय7+णाल9 

के कई पहलू जैसे मागG क% पहचान, भू,म क% खर9द, बस �कराया तय करना 

आ.द रा.रा.Jे..द.स. के पास हK परंत ुबस! के प?रचालन और खर9द क% योजना, 

जनशिLत उपयोग आ.द जैसी मह:वपूण7 ग�त�व�धय! क% िज़Mमेदार9 �वभाग के 

परामश7 से कभी-कभी Aवयं �नगम क% ह9 होती है। इस +कार, अपने �न.द7<ट 

उ)े*य! को पूरा करने के ,लए यह ज़Pर9 है �क �नगम के पास द9घ7का,लक के 

साथ-साथ अ>पका,लक योजनाएं भी होनी चा.हए, िजसम8 यह बताया जाए �क 

�न.द7<ट समयसीमा के भीतर अपने उ)े*य! को कैसे +ा�त �कया जाए। 

2.1.1 अ7पका�लक एवं द3घ5का�लक योजनाओं का अभाव 

अ�ध�नयम Eवारा �नगम को .द>ल9 के लोग! को एक कुशल, पया7�त और 

�कफायती सड़क प?रवहन सेवा +दान करने का अ�धदेश .दया गया है। �न.द7<ट 

उ)े*य के ,लए �नगम को द9घ7का,लक और अ>पका,लक योजनाएं तैयार करनी 

चा.हए थीं। �नगम प?रचालन योजनाएं तयैार करता है िजसम8 प?रचा,लत �कए 

जाने वाले मागG का �नधा7रण, �नधा7?रत क% जाने वाल9 याTाओं क% संVया, 

वा�ष7क प?रचालन ल;य! का �नधा7रण तथा .दन के अलग-अलग समय पर बस! 

को चलाने के ,लए अनुसूची तैयार करना इ:या.द शा,मल हK। तथा�प, इसन ेन 

तो अपने ल;य! का औपचा?रक �ववरण एवं ल;य! को +ा�त करने के ,लए 

प?रचालन और �व:तीय मापदंड! के ल;य �नधा7?रत करने वाल9 कोई �यावसाय 

योजना तैयार क% है और न ह9 कोई प?र+े;य योजना यानी माच7 2022 को 

समा�त होने वाले सात वषG क% अव�ध के दौरान द9घ7का,लक �वकास के ,लए 

उ)े*य! और ल;य! के बारे म8 कोई \लू �+टं तैयार क% है। �नगम के +यास 

उ�चत योजना के अभाव म8 अपने अ�नवाय7 उ)े*य! को +ा�त करने के ,लए 

.दशाह9न और असमि]वत थे। उ�चत योजना का ऐसा अभाव �नगम के प?रचालन 

और �व:तीय मापदंड! म8 �नMन Aतर9य �न<पादन के ,लए उ:तरदायी हो सकता 

है जैसा �क +�तवेदन के आगामी अ_याय! म8 चचा7 क% गई है। 

+बंधन ने कहा (मई 2023) �क डीआईएमट9एस Eवारा माग7 युिLतकरण का 

काम �कया गया था और �नगम Eवारा बस! क% खर9द या �कराए पर लेने का 

काम �कया गया था। यह उ:तर प?रचालन और �व:तीय ल;य! के ,लए �यवसाय 
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योजना या अ>पका,लक योजना और �नगम के भावी के �वकास के ,लए उ)े*य! 

और ल;य! के संबंध म8 प?र+े;य योजना या द9घ7का,लक योजना से संबं�धत 

मु)े का समाधान नह9ं करता है। 

योजना म8 अ]य क,मय! क% चचा7 �नMन,ल#खत पैराcाफ! म8 क% गई है। 

2.1.2 भौ�तक और व�तीय लDय( के �नधा5रण के �लए रा.रा.Aे.Gद.स. के साथ 

<कसी समझौता Iापन पर हJताAर नह3ं <कए गए  

रा.रा.Jे..द.स. के योजना �वभाग ने �नगम क% हा�नय! को रोकने के ,लए इस 

बात पर ज़ोर .दया (मई 2010) �क �नगम को अपनी प?रचालन हा�नय! को 

रोकने के ,लए �व,भ]न भौ�तक और �व:तीय मापदंड! के संबंध म8 ल;य �नधा7?रत 

करने के ,लए प?रवहन �वभाग के साथ एक समझौता fापन (एमओयू) पर 

हAताJर करने चा.हए। तथा�प, न तो �नगम ने �वभाग के साथ �कसी समझौता 

fापन पर हAताJर �कए और न ह9 �वभाग न ेइस मामले को आगे बढ़ाया। 

यह �वशषे Pप से मह:वपूण7 था Lय!�क �नगम �पछले कुछ वषG से लगातार 

हा�नय! म8 चल रहा था। रा.रा.Jे..द.स. ल;य! के अभाव म8 �नगम के �न<पादन 

के मू>यांकन हेतु मापदंड! से वं�चत रह गया। 

+बंधन ने लेखापर9Jा अhयुिLत को Aवीकार �कया (मई 2023) और कहा �क 

जब कभी सरकार यह चाहती है �नगम, रा.रा.Jे..द.स. के साथ समझौता fापन 

पर हAताJर करने के ,लए तैयार है। तथा�प �वभाग से कोई उ:तर +ा�त नह9ं 

हुआ। 

2.1.3 बBचमाक5  �नधा5"रत करने और सवi�तम �<jयाओं के पालन मB  

वफलता  

योजना के मह:वपूण7 पहलुओं म8 से एक संगठन को अ]य समान संगठन! के 

साथ अपनी तुलना करने और अपनी काय7+णाल9 म8 इस उEयोग म8 �वEयमान 

+�iयाओं को शा,मल करने का अवसर +दान करना है। तथा�प यह पाया गया 

�क �नगम ने उन JेT! को िजनम8 सुधार क% आव*यकता है, �नधा7?रत करने के 

,लए अ]य राjय सड़क प?रवहन उपiम! (एसआरट9यू) के मापदंड! के साथ 

अपने �न<पादन का आकलन नह9ं �कया। इसने अ]य एसआरट9यू क% सवk:तम 
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+�iयाओ1ं जैसे तेलंगाना राjय सड़क प?रवहन �नगम म8 याTी फ%डबैक +ा�त 

करने के ,लए कॉल स8टर; चडंीगढ़ प?रवहन उपiम (सीट9यू) म8 ,सट9 बस 

प?रचालन के ,लए एसएमएस आधा?रत कम� +बंधन; ब8गलूn महानगर प?रवहन 

�नगम (बीएमट9सी) म8 इंटे,लज8ट =ांसपोट7 ,सAटम और Aमाट7 फोन ए�ल9केशन 

तथा नवी मंुबई नगर प?रवहन (एनएमएमट9), नवी मंुबई म8 इंट9cेटेड इंटे,लज8ट 

=ांसपोट7 ,सAटम (आईआईट9एस) का भी पालन नह9ं �कया। 

�नगम ने लेखापर9Jा अhयुिLत को Aवीकार �कया (मई 2023)। 

2.1.4 लाभ�दता/संधारणीयता अ�ययन करने मB �यास( क. कमी 

लाभ+दता/संधारणीयता बढ़ाने के ,लए एक +भावी काय7-पp�त तैयार करन ेहेत ु

इन पहलुओं को +भा�वत करने वाले मु)! के बारे म8 जानकार9 क% उपल\धता 

आव*यक है। तथा�प �नगम ने लाभ+दता/संधारणीयता पर कोई अ_ययन नह9ं 

�कया था ता�क ,मत�यय और काय7-Jमता बढ़ाने के ,लए इसके प?रचालन म8 

आव*यक सुधार �कए जा सके, भले ह9 वह वषG से लगातार हा�नय! म8 चल 

रहा था। 

�नगम ने लेखापर9Jा अhयुिLत को Aवीकार �कया (मई 2023)। 

2.1.5 डीआईएमट3एस क. तुलना मB डीट3सी के प"रचालन का तुलना�मक 

व-लेषण नह3ं <कया गया  

चू�ंक .द>ल9 इंट9cेटेड म>ट9-मोडल =ांिज़ट ,सAटम ,ल,मटेड (डीआईएमट9एस) 

LलAटर बस8 भी प?रचा,लत करता है, िजनका प?रचालन �नगम के प?रचालन 

के समान था, �नगम अपने �व:तीय और प?रचालन �न<पादन को बेहतर बनान े

म8 डीआईएमट9एस क% �वशषेfता का लाभ उठाने के ,लए अE�वतीय िAथ�त म8 

था। डीआईएमट9एस का �न<पादन कुछ �न<पादन संकेतक! जैसे बेड़ ेका उपयोग, 

वाहन उ:पादकता, लोड घटक तथा कम qेकडाउन के आधार पर �नगम क% 

तुलना म8 काफ% बेहतर था। बोड7 ने वष7 2015-16 क% तुलना म8 वष7 2016-17 

म8 प?रचालन और �व:तीय मापदंड! म8 �गरावट देखी (मई 2018) और �नद2श 

.दया �क प?रचालन और �व:तीय �न<पादन को बढ़ाने के ,लए कदम उठाए जाएं। 

                                                      
1  जसैा�क एएसआरट9य ूEवारा +का,शत राjय सड़क प?रवहन उपiम! क% सवk:तम +�iया �नयमावल9 म8 पहचाना 

गया है। 
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बोड7 क% यह भी इvछा थी �क डीआईएमट9एस क% तुलना म8 �नगम के �व:तीय 

और प?रचालन �न<पादन के संबंध म8 एक तुलना:मक �व*लेषण �कया जाए। 

तथा�प �नगम Eवारा कोई तुलना:मक �व*लेषण नह9ं �कया गया। 

+बंधन ने कहा (मई 2023) �क �वशाल Aथायी और सं�वदा:मक कम7चा?रय! 

तथा wडपो के भू,म �कराया और संपि:त कर के भुगतान के कारण डीआईएमट9एस 

के साथ �नगम का �व:तीय �न<पादन तुलनीय नह9ं था, िजसका उपयोग 

डीआईएमट9एस Eवारा अपनी LलAटर बस! के ,लए भी xबना �कसी लागत के 

�कया गया था। 

तथा�प �वशाल Aथायी और सं�वदा:मक कम7चा?रय! के होने के बावजूद खराब 

प?रचालन �न<पादन के संबंध म8 उ:तर म8 कुछ भी नह9ं कहा गया है। तyय यह 

है �क �नगम ने डीआईएमट9एस के साथ प?रचालन �न<पादन का कोई तुलना:मक 

�व*लेषण भी नह9ं �कया था तथा बेड़ ेका बेहतर उपयोग, वाहन उ:पादकता, लोड 

घटक और कम qेकडाउन के Pप म8 अपने प?रचालन �न<पादन म8 सुधार करन े

म8 डीआईएमट9एस क% �वशषेfता का लाभ उठाने का अवसर खो .दया। 

�सफ़ा"रश 2.1: 

•  �नगम को वभाग @वारा अपने �न`पादन के मू7यांकन के �लए भौ�तक 

और व�तीय लDय तय करने के �लए रा.रा.Aे.Gद.स. के साथ समझौता 

Iापन पर हJताAर करन ेचाGहए; 

•  वभाग को सु�नि-चत करना चाGहए <क �नगम के प"रचालन को �भावी 

तथा संधारणीय बनाने के �लए उ@योग क. सवi�तम �<jयाओं को �यान 

मB रखते हुए तथा बBचमाक5  �नधा5"रत करते हुए अ7पका�लक और 

द3घ5का�लक योजनाएं तैयार क. जाती हn।  

2.2 व�तीय �बंधन 

�नगम राजAव अनुदान के मा_यम से अपन े�यवहाय7ता अतंर के �व:तपोषण के 

,लए रा.रा.Jे..द.स. पर �नभ7र है Lय!�क प?रचालन लागत! को पूरा करने के 

,लए राजAव पया7�त नह9ं है। �नगम अपने अनुमा�नत राजAव और �यय के 

आकलन के आधार पर घाटे को पूरा करने के ,लए रा.रा.Jे..द.स. से अनुदान 

+ा�त करता है। �नगम Eवारा �न�धय! क% आव*यकता �वभाग को भेजी जाती 
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है। �वभाग बजट अनुमान! के आधार पर �नगम क% आय पर अनुमा�नत 

अ�त?रLत �यय को पूरा करने के ,लए सहायता-अनुदान को मंज़ूर9 देता है और 

इसे अगले वष7 के ,लए रा.रा.Jे..द.स. बजट म8 शा,मल �कया जाता है। 

2.2.1 व�तीय िJथ�त 

�नगम क% �व:तीय िAथ�त और काय7-प?रणाम अनुलoनक 2.1 और 2.2 म8 .दए 

गए हK। इसके अ�त?रLत, 2015-16 से 2021-22 तक सात वषG के दौरान 

�नगम Eवारा अिज7त राजAव, �कए गए �यय और वहन क% गई हा�न का �ववरण 

ता�लका 2.1 म8 .दया गया है। 

ता�लका 2.1: �नगम के राजJव, Cयय और हा�न का ववरण 

(₹ करोड़ मB) 
ववरण 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

प?रचालन राजAव 914.72 839.10 810.12 777.57 792.44 454.42 558.78 

गैर-प?रचालन राजAव 90.27 79.60 79.21 106.71 100.30 55.00 101.59 

रा.रा.Aे.Gद.स. से राजJव अनदुान 1174.00 1550.00 2007.00 1825.00 2030.00 2475.00 2320.00 

पूजंीगत अनदुान और अ]य पवू7 

अव�ध क% आय, आ.द 118.86 21.65 62.12 32.69 19.80 9.76 11.00 

कुल राजJव 2297.85 2490.35 2958.45 2741.97 2942.54 2994.18 2991.37 

प"रचालन Cयय 2398.50 2449.87 2770.49 2692.26 2870.38 3104.10 3060.33 

गैर-प"रचालन Cयय        

रा.रा.Aे.Gद.स. ऋण पर ^याज 

लागत 3277.14 3830.59 4487.48 5252.03 6144.55 7176.23 8375.92 

\याज लागत से अ]य �यय  33.31 53.51 29.90 78.23 74.66 56.00 53.47 

कुल Cयय 5708.95 6333.97 7287.87 8022.52 9089.59 10336.33 11489.72 

वष5 के �लए प"रचालन हा�न 

(प"रचालन राजJव - प"रचालन 

Cयय) 1483.78 1610.77 1960.37 1914.69 2077.94 2649.68 2501.55 

वष5 के �लए कुल हा�न (कुल 

राजJव - कुल Cयय) 3411.10 3843.62 4329.42 5280.55 6147.05 7342.15 8498.35 

|ोत: डीट9सी के वा�ष7क लेखे 

उपयु7Lत ता,लका से देखा जा सकता है �क प?रचालन से +ा�त राजAव म8 �पछले 

कुछ वषG म8 �गरावट आई थी और 2020-21 और 2021-22 के दौरान मुVय 

Pप से को�वड महामार9 के +भाव के कारण राजAव म8 उ>लेखनीय कमी आई 

थी। प?रचालन हा�न क% +विृ:त बढ़ रह9 थी Lय!�क प?रचालन राजAव क% तुलना 

म8 प?रचालन �यय हमेशा उvच Aतर पर था िजससे �नगम रा.रा.Jे..द.स. 

(राजAव अनुदान) क% �व:तीय सहायता पर बहुत अ�धक �नभ7र हो गया था। 

जैसा�क उपयु7Lत ता,लका से भी देखा जा सकता है �क 2015-22 क% अव�ध के 

दौरान ₹ 5147.15 करोड़ का कुल प?रचालन राजAव ₹ 19345.93 करोड़ के 
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कुल प?रचालन �यय क% अपेJा कम था। तथा�प उपयु7Lत अव�ध के दौरान 

�नगम Eवारा रा.रा.Jे..द.स. से +ा�त राजAव अनुदान केवल ₹ 13,381 करोड़ 

था िजससे राजAव अतंराल ₹ 817.78 करोड़2 हो गया।  

चाट5 2.1, 2015-16 से 2021-22 क% अव�ध के दौरान +�त �क.मी. प?रचालन 

राजAव, गैर-प?रचालन राजAव और +ा�त राजAव अनुदान (घाटे को पूरा करने 

के ,लए) क% +विृ:त को दशा7ता है। 

चाट5 2.1: राजJव �विृ�त 

 
|ोत: डीट9सी के वा�ष7क लेखे 

चाट5 2.2 2015-16 से 2021-22 क% अव�ध के दौरान +�त �क.मी. प?रचालन 

�यय, गैर-प?रचालन �यय, कुल �यय और गैर-प?रचालन �यय (सं�चत \याज 

को छोड़कर) को दशा7ता है। 

 

 

 

                                                      
2
  ₹ 19,345.93 करोड़ घटा (₹ 5,147.15 करोड़ + ₹ 13,381 करोड़) 
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चाट5 2.2 : Cयय �विृ�त 

 
|ोत: डीट9सी के वा�ष7क लेखे 

2.2.2 प"रचालन एवं गैर-प"रचालन Cयय का व-लेषण 

लेखापर9Jा क% अव�ध के दौरान �नगम के प?रचालन और गैर-प?रचालन �यय 

का �ववरण ता�लका 2.2 (अनुलoनक 2.2) म8 दशा7या गया है। 

ता�लका 2.2: Cयय का अवयव-वार ववरण 
                                         (₹ करोड़ मB)  

ववरण 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

प"रचालन Cयय 

सीएनजी, तेल एव ंAनेहक और 

मरMमत तथा अनरुJण 430.29 398.93 409.43 437.12 455.56 352.33 509.70 

एएमसी शु>क - लो �लोर बस8 
229.29 264.60 280.65 312.41 352.58 356.19 485.34 

कम7चार9 लागत 1487.74 1551.14 1837.76 1695.70 1799.73 2174.25 1845.90 

मू>य�ास 168.64 168.98 168.66 167.55 166.48 149.53 134.25 

अ]य �व�वध प?रचालन �यय 82.54 66.22 73.99 79.48 96.03 71.80 85.14 

कुल प"रचालन Cयय 2398.50 2449.87 2770.49 2692.26 2870.38 3104.10 3060.33 

गैर-प"रचालन Cयय 

रा.रा.Jे..द.स. ऋण पर \याज 3277.14 3830.59 4487.48 5252.03 6144.55 7176.23 8375.92 

अ]य (इिLवट9 पूजंी और योजना 

ऋण पर \याज को पूजंीगत 

?रसव7 म8 पनुः �व�नयोिजत �कया 

गया और अ]य �व�वध।) 33.31 53.51 29.90 78.23 74.66 56.00 53.47 

कुल गैर-प"रचालन Cयय 3310.45 3884.10 4517.38 5330.26 6219.21 7232.23 8429.39 

कुल Cयय 5708.95 6333.97 7287.87 8022.52 9089.59 10336.33 11489.72 

|ोत: �नगम के वा�ष7क लेखे 
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उपयु7Lत ता,लका से यह Aप<ट है �क कम7चार9 लागत प?रचालन �यय का एक 

बड़ा .हAसा है और कुल प?रचालन �यय के 60.32 +�तशत और 70.04 +�तशत 

के बीच रह9। इसके अ�त?रLत लो �लोर बस! के वा�ष7क अनुरJण सं�वदा 

(एएमसी) शु>क म8 तेज़ी से व�ृp हुई, जो सात वषG क% अव�ध के दौरान दोगुना 

से अ�धक हो गया था। 

दसूर9 ओर, गैर-प?रचालन �यय म8 मुVय Pप से रा.रा.Jे..द.स. ऋण! पर \याज 

शा,मल है। 31.03.2022 तक रा.रा.Jे..द.स. ऋण! पर ₹ 47,800.43 करोड़ का 

संचयी \याज 2011-12 से रा.रा.Jे..द.स. को भुगतान नह9ं �कया गया था और 

उसे संचय के आधार पर लेखाओं म8 दज7 �कया गया था। इस संबंध म8 �नगम 

ने ₹ 511.30 करोड़ के योजनागत ऋण! को इिLवट9 म8 बदलने और 

31 माच7 2016 तक ₹ 12,499.99 करोड़ के बकाया \याज के साथ 

₹ 11,164.84 करोड़ के गैर-योजनागत ऋण को सहायता अनुदान म8 बदलने के 

,लए .दसंबर 2016 म8 �वभाग को कैxबनेट नोट का एक मसौदा भेजा था। तथा�प 

यह मई 2023 तक केxबनेट क% मंज़ूर9 के ,लए लंxबत था। 

2.2.3 व�तीय अनुपात 

अ7पका�लक शोधन-Aमता: �कसी इकाई क% अ>पका,लक शोधन-Jमता वत7मान 

अनुपात (चलती पंूजी अनुपात) अथा7त आगामी अ>पका,लक देनदा?रय! का 

भुगतान करने के ,लए उपल\ध वत7मान प?रसंपि:तय! क% सीमा Eवारा �नधा7?रत 

क% जाती है। इसके अ�त?रLत Lया वत7मान प?रसंपि:तयां इस Pप म8 हK �क इन 

वत7मान देनदा?रय! का भुगतान करने के ,लए उ]ह8 आसानी से नकद9 म8 

प?रव�त7त �कया जा सकता है, इसे चल�न�ध अनुपात Eवारा दशा7या जाता है। 

�नगम क% अ>पका,लक शोधन-Jमता क% िAथ�त चाट5 2.3 और अनुलoनक 2.1 

से देखी जा सकती है। 
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चाट5 2.3: अ7पका�लक शोधन-Aमता क. िJथ�त 

 
|ोत: डीट9सी के वा�ष7क लेखे 

यEय�प +थम �<टया �नगम क% वत7मान प?रसंपि:तयां अ>पका,लक देनदा?रय! 

को आसानी से कवर करती +तीत होती हK (Lय!�क वत7मान अनुपात 2020-21 

म8 2.92 तक सुधर गया है), तथा�प वत7मान प?रसंपि:तय! म8 देनदार और 

अ�cम (2021-22 म8 54.40 +�तशत) शा,मल हK िज]ह8 अवnp कर .दया गया 

था (मुVय Pप से अदालत म8 जमा रा,श और अ+ा�त देनदार! के कारण)। इसके 

अ�त?रLत, 43.36 +�तशत देनदार तीन वष7 से अ�धक पुराने थे और उनक% 

वसूल9 सं.द�ध थी। 

वत7मान प?रसंपि:तय! म8 बKक जमा भी शा,मल हK जो �व,श<ट +योजन!/�चि�नत 

�न�धय! के ,लए +ा�त अनुदान! के +�त �चि�नत �कए गए थे (₹ 347.79 करोड़ 

अथा7त ्कुल वत7मान प?रसंपि:तय! का 14.90 +�तशत)। इस +कार इन �न�धय! 

का उपयोग �नधा7?रत �न�ध होने के कारण अ]य +योजन! के ,लए नह9ं �कया 

जा सकता है। इस +कार, इसक% अ>पका,लक देनदा?रय! का भुगतान करने के 

,लए उपल\ध +भावी चल संपि:तयां ₹ 716.51 करोड़ अथा7त ् कुल वत7मान 

संपि:तय! का 30.70 +�तशत थीं। प?रणामAवPप चल�न�ध अनुपात इस +कार 

घटकर 0.873 रह गया जो �नगम क% असंतोषजनक �व:तीय िAथ�त को 

दशा7ता है। 

                                                      
3
   ₹ 2334.03 करोड़ (कुल वत7मान संपि:तयां) - ₹ 929.71 करोड़ (देनदार) - ₹ 340 करोड़ (अ�cम) - ₹ 347.81 

करोड़ (�चि�नत �न�धयां)/ ₹ 827.90 करोड़ (वत7मान देनदा?रयां) 
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द3घ5का�लक शोधन-Aमता �कसी संगठन क% द9घ7का,लक देनदा?रय! को संतु,लत 

करने के ,लए उसक% संपि:तय! क% पया7�तता के संबंध म8 �व:तीय िAथ�त को 

दशा7ती है। �कसी संगठन का �नवल मू>य उसक% देनदा?रय! को घटाने के बाद 

प?रसंपि:तय! का मू>य है जो द9घ7का,लक शोधन-Jमता का आकलन करने के 

,लए एक संकेतक है। 2015-2022 क% अव�ध के दौरान �नगम का �नवल मू>य 

पूर9 तरह से समा�त हो गया था और ऋणा:मक आंकड़! म8 था जैसा �क 

चाट5 2.4.1 और 2.4.2 म8 दशा7या गया है। 

चाट5 2.4.1: ऋण( पर सं1चत ^याज को �यान मB रखते हुए द3घ5का�लक 

शोधन-Aमता 

 
|ोत: डीट9सी के वा�ष7क लेखे 

चाट5 2.4.2: ऋण( पर सं1चत ^याज के Sबना द3घ5का�लक शोधन-Aमता 

 
|ोत: �नगम के वा�ष7क लेखे 
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उपयु7Lत से यह देखा जा सकता है �क समीJाधीन सभी वषG के दौरान �नवल 

मू>य ऋणा:मक था और भार9 सं�चत हा�नय! के कारण (-) ₹ 23,316.02 करोड़ 

(2015-16) से बढ़कर (-) ₹ 58,757.18 करोड़ (2021-22) हो गया। इस +कार 

31 माच7 2022 तक �नगम ₹ 60,483.69 करोड़ क% अपनी भार9 देनदा?रय! का 

भुगतान करने म8 सJम नह9ं था। �नवल मू>य म8 �गरावट का कारण यह था 

�क �नगम का राजAव उसके प?रचालन �यय को पूरा करने के ,लए पया7�त नह9ं 

था िजसके प?रणामAवPप 31 माच7 2022 तक ₹ 60,741.03 करोड़ क% सं�चत 

हा�नयां हु�। 

इसके अ�त?रLत य.द रा.रा.Jे..द.स. ऋण! पर सं�चत अिज7त \याज, िजसका 

2011-12 से भुगतान नह9ं �कया गया था, को सं�चत हा�नय! से �नकाल 

.दया जाता है, तो �नवल मू>य मुVय Pप से पुरानी सं�चत हा�नय! के कारण 

(-) ₹ 10,816 करोड़ (2015-16) से (-) ₹ 10,956.75 करोड़ (2021-22) तक 

मामूल9 बदलाव के साथ +ायः िAथर बना रहा। इसके अलावा 2017-20 के 

दौरान �नवल मू>य (-) ₹ 10,671 करोड़ से (-) ₹ 10,668.40 करोड़ तक कम 

भी हो गया था और �पछले दो वषG के दौरान को�वड महामार9 से +भा�वत कम 

प?रचालन राजAव के कारण ऋणा:मक �नवल मू>य म8 और व�ृp हुई। इस +कार 

�नगम �पछले सात वषG के दौरान लगातार प?रचालन हा�नय! के कारण अपने 

प?रचालन को बनाए रखने के ,लए हा�नय! को पूरा करने के ,लए राजAव 

अनुदान! (�पछले सात वषG के दौरान ₹ 13,381 करोड़) पर �नभ7र था। 

इस +कार �नगम क% समc �व:तीय िAथ�त और कामकाजी प?रणाम लगातार 

प?रचालन हा�नय! और पुरानी सं�चत हा�नय! के कारण इसक% द9घ7का,लक 

शोधन-Jमता और �व:तीय संधारणीयता के बारे म8 गंभीर �चतंा का �वषय हK। 

2.2.4 प"रचालन राजJव 

प?रचालन राजAव वह राजAव है जो एक इकाई अपनी +ाथ,मक �यावसा�यक 

ग�त�व�धय! से उ:प]न करती है। �नगम के ,लए प?रचालन राजAव के +मुख 

|ोत .टकट! क% xबi%, सं�वदा सेवाएं, पास और सीज़न .टकट, ?रयायती पास 

के +�त सि\सडी और म.हला याxTय! क% �नःशु>क याTा के +�त +�तपू�त7 थे। 

�पछले कुछ वषG म8 प?रचालन राजAव म8 �गरावट आई है जैसा �क चाट5 2.5 म8 

दशा7या गया है। 
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चाट5 2.5: प"रचालन राजJव 

 
|ोत: �नगम के वा�ष7क लेखे 

अ�ध�नयम क% धारा 22 के अनुसार �नगम �यावसा�यक ,सpांत! पर काय7 

करेगा। तथा�प �नगम के पास �कराया �नधा7रण क% Aवाय:तता नह9ं है (अ�ंतम 

�कराया प?रशोधन 2009 म8 �कया गया था) और एक सामािजक दा�य:व के Pप 

म8 �कराए को �कफायती Aतर पर रखा गया था जो इसक% प?रवत7नीय लागत 

को वसूल करने म8 भी मदद नह9ं करता है। इसक% भरपाई के ,लए रा.रा.Jे..द.स. 

?रयायती पास! के +�त +�तपू�त7 और �नःशु>क याTा के +�त सि\सडी के Pप म8 

�व:तीय सहायता +दान करती है जो वा�ष7क राजAव अनुदान के अलावा आ�थ7क 

दर! से भी कम थी। जैसा�क चाट7 2.5 से देखा जा सकता है, संपूण7 लेखापर9Jा 

अव�ध के दौरान �नगम का प?रचालन राजAव कम हो गया था। कमी के मुVय 

कारण! के Pप म8 रा.रा.Jे..द.स. Eवारा 2009 से �कराए म8 प?रशोधन नह9ं 

करना, माच7 2020 से माच7 2022 तक को�वड-19 का +भाव, अ�धक मे=ो 

लाइन! क% शुPआत और �नजी वाहन! म8 व�ृp को िज़Mमेदार ठहराया गया था। 

इसके अ�त?रLत 2015-22 के दौरान धा?रत बस! क% संVया म8 कमी आई है 

(13.40 +�तशत), जो 2015-16 क% 4,344 बस! से घटकर 2021-22 म8 3,762 

बस8 हो गई िजसके प?रणामAवPप प?रचा,लत �कलोमीटर 2015-16 के 

2,673.50 लाख �कलोमीटर से घटकर 2021-22 म8 2,354.74 लाख �कलोमीटर 

रह गए। प?रचा,लत �कलोमीटर म8 �गरावट के प?रणामAवPप प?रचालन राजAव 

म8 �गरावट आई। 
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लेखापर9Jा म8 आगे पाया गया �क कुछ ऐसे JेT थे जहां �नगम ने सरकार9 

सहायता का लाभ उठान ेका अवसर खो .दया िजसके फलAवPप �पछले कुछ 

वषG म8 प?रचालन राजAव म8 कमी आई जैसा �क आगामी पैराcाफ! म8 चचा7 क% 

गई है। 

2.2.4.1 वष5 2009 से बस <कराए मB प"रशोधन नह3ं <कया गया 

अ�ध�नयम क% धारा 22 के साथ प.ठत धारा 19(एन) म8 प?रक>पना क% गई है 

�क �नगम �यावसा�यक ,सpांत! को _यान म8 रखते हुए राjय सरकार क% पूव7 

मंज़ूर9 से याxTय! के प?रवहन के ,लए �कराया संरचना �नधा7?रत कर सकता है। 

बस! का �कराया अ�ंतम बार प?रशो�धत करके 3 नवंबर 2009 से लागू �कया 

गया था। तब से �नगम ने 2010 से 2012 के दौरान और उसके बाद 

नवंबर 2016 म8 रा.रा.Jे..द.स. से �कराया प?रशोधन के ,लए कई बार +यास 

�कया था। तथा�प प?रवत7नीय लागत के +मुख त:व कई गुना बढ़ गए थे �फर 

भी �कराए म8 कोई प?रशोधन नह9ं �कया गया। घाटे क% भरपाई रा.रा.Jे..द.स. 

से राजAव अनुदान के मा_यम से क% गई। 

भारत सरकार, �व:त मंTालय, राजAव �वभाग (कर अनुसंधान इकाई) ने 

1 जून 2016 से वातानुकू,लत बस के �कराए पर सेवा कर क% +योjयता को 

अ�धसू�चत �कया (फरवर9 2016)। प?रणामAवPप, एसी बस! के 40 +�तशत 

�कराए पर 15 +�तशत का सेवा कर लागू हो गया, िजससे एसी बस! के .टकट! 

क% क%मत म8 छह +�तशत क% व�ृp हुई। तदनुसार, �नगम ने सेवा कर देनदार9 

को कम करने के ,लए एसी बस �कराया छह +�तशत बढ़ाने के ,लए 

रा.रा.Jे..द.स. क% मंज़ूर9 के ,लए नवंबर 2016 म8 �वभाग से अनुरोध �कया। 

�वभाग ने यह �वचार करते हुए �क एसी बस �कराया छह +�तशत बढ़ाने से 

�कराया अता�क7 क हो जाएगा और याxTय! को असु�वधा होगी, �कराया संरचना 

म8 प?रशोधन का सुझाव .दया (नवंबर 2016) जैसा �क ता�लका 2.3 म8 .दया 

गया है। 
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ता�लका 2.3: �Jतावत प"रशो1धत <कराया संरचना 

सेवा का �कार Jलैब (दरू3): वत5मान <कराया Jलैब (दरू3)/�Jतावत <कराया 

साधारण Jटेज कै"रज 

 

4 �कलोमीटर तक: ₹ 5/- 10 �कलोमीटर तक: ₹ 10/- 

4 से 10 �कलोमीटर तक: ₹ 10/- 10 �कलोमीटर से अ�धक: ₹ 20/- 

 10 �कलोमीटर से अ�धक: ₹ 15/- 

एसी-Jटेज कै"रज 4 �कलोमीटर तक: ₹ 10/- 4 �कलोमीटर तक: ₹ 10/- 

4 से 8 �कलोमीटर तक: ₹ 15/- 4 से 12 �कलोमीटर तक: ₹ 20/- 

8 से 12 �कलोमीटर तक: ₹ 20/- 12 �कलोमीटर से ऊपर: ₹ 30/- 

12 �कलोमीटर से अ�धक: ₹ 25/- 

तथा�प �नगम ने +Aता�वत �कराया व�ृp को Aवीकार नह9ं �कया (.दसंबर 2016) 

Lय!�क वह चाहता था �क सीएनजी लागत और सीपीआई सूचकांक जैसे अ]य 

कारक! पर भी �वचार �कया जाए। +Aता�वत �कराया व�ृp के अनुसार �कराया 

संरचना म8 प?रशोधन से �नगम के राजAव म8 +�त वष7 लगभग ₹ 170 करोड़4 

क% व�ृp होगी, यह मानते हुए �क दोन! मामल! म8 सवा?रय! क% संVया वत7मान 

Aतर पर बनी रहेगी। 

इसके बाद �नगम ने �वभाग को +Aताव +Aतुत �कया (.दसंबर 2016) �क चू�ंक 

नवंबर 2009 से �कराया नह9ं बढ़ाया गया था, इस,लए प?रशो�धत �कराया तय 

करते समय अ]य लागत! जैसे �क 2009 से 20165 तक सीएनजी क% क%मत 

म8 85.83 +�तशत क% व�ृp पर भी �वचार �कया जाना था। �नगम ने नॉन-एसी 

बस! और एसी बस! का �कराया iमश: 65 +�तशत और 71 +�तशत तक बढ़ाने 

का +Aताव .दया। तथा�प इस संबंध म8 �वभाग Eवारा कोई �नण7य नह9ं बताया 

गया जब�क �नगम ने .दसंबर 2022 तक कई बार इस मामले को �वभाग के 

साथ उठाया। 

इस +कार �नगम न तो �कराए म8 व�ृp के ,लए रा.रा.Jे..द.स. क% मंजूर9 +ा�त 

कर सका और न ह9 उसने एसी बस! पर भुगतान �कए गए ₹ 56.29 करोड़6 

(जून 2016 से माच7 2022 तक) के सेवा कर/जीएसट9 क% लागत को पूरा करन े

के ,लए �कराए म8 +Aता�वत व�ृp का लाभ उठा सका। 

                                                      
4
  �नगम Eवारा वष7 2015-16 के ,लए क% गई गणना के अनसुार एसी और नॉन-एसी बस! के ,लए +�त माह 

4.50 करोड़ .टकट! क% औसत xबi% हुई 
5
  जलुाई 2016 म8 ₹ 36.85/�क.cा. तथा नवबंर 2009 म8 ₹ 19.83/�क.cा. 

6
  �नगम Eवारा एसी बस! से आय तथा सेवा कर/जीएसट9 क% लागू दर के आधार पर प?रक,लत �कया गया 
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+बंधन ने कहा (मई 2023) �क �कराया प?रशोधन �वभाग का नी�तगत मामला 

है। जब तक �वभाग इसक% मंज़ूर9 नह9ं देता, �नगम �कराया प?रशोधन लागू 

नह9ं कर सकता। तyय यह है �क �नगम ने रा.रा.Jे..द.स. Eवारा सुझाए गए 

+Aता�वत प?रशो�धत �कराए को Aवीकार नह9ं �कया और +�त वष7 लगभग 

₹ 170 करोड़ का लाभ उठाने का अवसर खो .दया। 

2.2.5 गैर-प"रचालन राजJव 

2.2.5.1 �नगम के गैर-प"रचालन राजJव क. िJथ�त 

�नगम ने गैर-प?रचालन राजAव (बस! के प?रचालन के अलावा) मुVय Pप से 

रा.रा.Jे..द.स. से +ा�त अनुदान, अ+युLत पूंजीगत/योजनागत �न�ध पर \याज 

से आय, अ>पाव�ध जमा पर \याज, �वfापन अनुबंध! से आय, Aiैप वाहन! 

क% xबi%, जुमा7ना और अ]य �व�वध +ाि�तय! से अिज7त �कया। 2015-16 से 

2021-22 के दौरान �नगम Eवारा अिज7त गैर-प?रचालन राजAव का �ववरण 

चाट5 2.6 म8 दशा7या गया है। 

चाट5 2.6: गैर-प"रचालन राजJव 

 
|ोत: �नगम के वा�ष7क लेखे 

उपयु7Lत चाट7 से देखा जा सकता है �क गैर-प?रचालन राजAव ₹ 1,264.27 करोड़ 

और ₹ 2,530.00 करोड़ के बीच रहा। इसम8 रा.रा.Jे..द.स. से +ा�त राजAव 

अनुदान ₹ 1,174.00 करोड़ (2015-16) और ₹ 2,475.00 करोड़ (2020-21) 

शा,मल थे। �नगम को अपने राजAव को बढ़ाने के ,लए गैर-यातायात राजAव 
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के अ]य |ोत जैसे प?रसंपि:तय! से �कराए क% वसूल9, बस! पर �वfापन, wडपो 

म8 उपल\ध Aथान! के वा#णिjयक उपयोग आ.द खोजने क% आव*यकता थी। 

बकाया गैर-यातायात राजAव क% वसूल9 और राजAव के अ]य |ोत! को बढ़ान े

म8 देखी गई क,मय! पर आगामी पैराcाफ! म8 चचा7 क% गई है। 

2.2.5.2 प"रवहन वभाग @वारा बकाया रा�श का भुगतान नह3ं <कया जाना 

(i) �नगम ने LलAटर बस! के प?रचालन/पा�क� ग के ,लए माच7 2022 तक बारह 

wडपो और एक बस ट,म7नल पर 3.18 लाख वग7मीटर Aथान �वभाग को 

हAतांत?रत �कया। तथा�प �वभाग से न तो कोई �कराया अनुबंध और न ह9 

�कराए के भुगतान का कोई आ*वासन +ा�त �कया गया था। 

�नगम �वभाग पर �नय,मत Pप से उपयु7Lत Aथान के ,लए �कराया, सेवा कर 

और जल शु>क के ,लए xबल जार9 कर रहा था। 31 माच7 2022 तक बकाया 

रा,श बढ़कर ₹ 225.31 करोड़ हो गई थी। तथा�प �वभाग से न तो कोई रा,श 

वसूल क% गई और न ह9 कोई आ*वासन +ा�त �कया गया। यह उ>लेख करना 

उ�चत है �क �वभाग ने ?रयायतcा.हय! और �वभाग के बीच अनुबंध के अनुसार 

LलAटर बस! के ?रयायतcा.हय! से इन Aथान! के ,लए �कराया वसूल �कया था 

परंतु इसे �नगम को नह9ं .दया था। 

इसके अ�त?रLत �नगम ने उन संपि:तय! िजनका उपयोग LलAटर बस! Eवारा 

�कया गया था, का मा,लक होने के नाते 2015-16 से 2021-22 तक क% अव�ध 

का संपि:त कर और भू,म के �कराए के ,लए ₹ 6.26 करोड़ का भुगतान �कया 

जो �वभाग Eवारा भुगतान के xबना पड़ा रहा। 

+बंधन ने लेखापर9Jा अhयुिLत को Aवीकार �कया (मई 2023) और कहा �क 

मामले पर �वभाग के साथ अनुवत� काय7वाह9 क% जा रह9 है। 

(ii) �नगम ने �वभाग को जनवर9 2010 से राjय प?रवहन +ा�धकरण के +वत7न 

Aकंध म8 तैनाती के ,लए 35 से 41 टवेरा वाहन +दान �कए। माच7 2022 तक 

�वभाग से इन वाहन! को �कराए पर देने के ,लए ₹ 7.82 करोड़ क% रा,श वसूल9 

यो�य थी। इसम8 से �वभाग ने ₹ 3.20 करोड़ का भुगतान कर .दया था और 

.दसंबर 2022 तक ₹4.62 करोड़ बकाया था। 
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+बंधन ने लेखापर9Jा अhयुिLत को Aवीकार �कया (मई 2023) और कहा �क 

मामले पर �वभाग के साथ अनुवत� काय7वाह9 क% जा रह9 है। 

�सफ़ा"रश 2.2: 

•  �नगम को पुराने बकाए क. वसूल3 के �लए वभाग के साथ मामले को 

सUती से आगे बढ़ाना चाGहए। 

•  वभाग को �नगम के बकाए का समय पर भुगतान सु�नि-चत करना 

चाGहए। 

2.2.5.3 डीट3आईडीसीएल से ₹ 21.29 करोड़ क. बकाया रा�श वसूल नह3ं क. 

गई 

रा.रा.Jे..द.स. ने �नगम को �नद2श .दया (16 अगAत 2012) �क अब से .द>ल9 

के रा.रा.Jे. म8 सभी बस Lयू श>ेटर! (बीLयूएस) का �नमा7ण और अनुरJण 

.द>ल9 प?रवहन अवसंरचना �वकास �नगम ,ल,मटेड (डीट9आईडीसीएल) Eवारा 

�कया जाएगा। तदनुसार �नगम ने 2015-16 तक 884 बीLयूएस को 

डीट9आईडीसीएल को हAतांत?रत कर .दया। तथा�प आदेश म8 इन बीLयूएस क% 

लागत के +�त डीट9आईडीसीएल Eवारा �कए जाने वाले भुगतान पर कोई जानकार9 

नह9ं थी। 

�नगम ने डीट9आईडीसीएल पर 156 बीLयूएस के �नमा7ण और प?रयोजना +बंधन 

परामश7 (पीएमसी) शु>क क% लागत के +�त ₹ 21.29 करोड़ क% मांग उठाई थी 

(अगAत 2015) िजसका भुगतान .दसंबर 2022 तक नह9ं �कया गया था। तथा�प 

यह पाया गया �क �नगम ने हAतांतरण क% �त�थ पर ₹ 7.33 करोड़ के �,सत 

मू>य के बजाय बीLयूएस के �नमा7ण क% मूल लागत के ,लए दावा �कया था। 

�नगम डीट9आईडीसीएल के साथ समाधान के ,लए �वभाग के साथ मामले को 

आगे बढ़ाने के बजाय xबना �कसी प?रणाम के डीट9आईडीसीएल के साथ पTाचार 

करता रहता है। 

+बंधन ने लेखापर9Jा अhयुिLत को Aवीकार �कया (मई 2023) और आगे उ:तर 

.दया �क उसने पहले ह9 इस मामले को डीट9आईडीसीएल और प?रवहन �वभाग 

के साथ उठाया था। 
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2.2.5.4 म�यJथता मामल( का डीट3आईडीसीएल को हJतांतरण नह3ं करने के 

कारण ₹ 16.51 करोड़ का प"रहाय5 Cयय 

डीट9आईडीसीएल को बीLयूएस का हAतांतरण करने के संबंध म8 .दनांक 

16 अगAत 2012 के रा.रा.Jे..द.स. आदेश के xबदं ुसंVया 6 के अनुसार यह 

�न.द7<ट �कया गया है �क बीLयूएस के �नमा7ण और अनुरJण से संबं�धत सभी 

अदालती मामले सीधे डीट9आईडीसीएल Eवारा �नपटाए जाएंगे। 

बीLयूएस का हAतांतरण करते समय, �नगम और मेसस7 cीन .द>ल9 बीLयूएस 

,ल,मटेड (एज8सी) के बीच �ववाद म_यAथता के अधीन था। मेसस7 cीन .द>ल9 

को 2007 म8 �नमा7ण, प?रचालन और हAतांतरण के आधार पर 248 बीLयूएस 

के �नमा7ण के ,लए एक सं�वदा द9 गई थी। बाद म8 �नगम Eवारा सं�वदा-भंग 

का हवाला देते हुए सं�वदा को समा�त कर .दया गया (8 माच7 2011)। एज8सी 

ने ₹ 50.26 करोड़ क% बीLयूएस क% �नमा7ण लागत का दावा करते हुए म_यAथता 

म8 +वेश �कया, िजसका +�तवाद �नगम न ेएज8सी से ₹ 33.75 करोड़ के लंxबत 

लाइस8स शु>क का दावा करके .दया। यEय�प इन बीLयूएस को 2015-16 से 

पहले डीट9आईडीसीएल को हAतांत?रत कर .दया गया था परंतु म_यAथता का 

मामला डीट9आईडीसीएल को हAतांत?रत नह9ं �कया गया और �नगम ने अपने 

दम पर मामला लड़ना जार9 रखा। दोन! पJ! के दाव! पर �वचार करने के बाद, 

म_यAथ ने (1 जुलाई 2019) �नगम Eवारा एज8सी को देय ₹ 16.51 करोड़ 

(₹ 50.26 करोड़ से ₹ 33.75 करोड़ घटाकर) क% �नवल रा,श का �नण7य �कया। 

�फर, बीLयूएस क% �नमा7ण लागत के +�त इस दा�य:व को डीट9आईडीसीएल को 

हAतांत?रत करने के बजाय �नगम �नण7य के �वnp माननीय .द>ल9 उvच 

]यायालय के पास पहंुचा। �नगम न े₹ 16.51 करोड़ क% म_यAथ �नण7य रा,श भी 

]यायालय म8 जमा कर द9 (3 फरवर9 2020) िजसका भुगतान डीट9आईडीसीएल 

Eवारा �कया जा सकता था य.द म_यAथता मामला समय पर उसे हAतांत?रत 

कर .दया जाता। �नगम को देर से एहसास हुआ (जनवर9 2020) �क इस मामले 

म8 दा�य:व डीट9आईडीसीएल से संबं�धत है और उसने इसके ,लए दावा +Aतुत 

�कया। डीट9आईडीसीएल ने अब तक (.दसंबर 2022) ₹ 16.51 करोड़ का भुगतान 

नह9ं �कया था। 
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इस +कार सरकार के आदेश! का पालन करने म8 �नगम क% �वफलता के 

प?रणामAवPप ₹ 16.51 करोड़ का प?रहाय7 �यय हुआ। 

+बंधन ने लेखापर9Jा अhयुिLत को Aवीकार �कया (मई 2023) और आगे कहा 

�क ₹ 16.51 करोड़ भेजने के ,लए मामला डीट9आईडीसीएल के साथ उठाया 

गया था। 

�सफ़ा"रश 2.3: �नगम को बकाया रा�श क. वसूल3 और म�यJथता �नणय5 क. 

रा�श के मामले को डीट3आईडीसीएल के साथ आगे बढ़ाना चाGहए। �नगम कानूनी 

मामले को डीट3आईडीसीएल को हJतांत"रत करने के �लए कदम उठाए। 

2.2.5.5 गैर-यातायात राजJव बढ़ाने मB वफलता 

चूँ�क �नगम को लगातार घाटा हो रहा था इस,लए प?रचालन के अलावा अ]य 

|ोत! से राजAव बढ़ाना काफ% मह:वपूव7 है। तथा�प लेखापर9Jा म8 ऐसे कई 

उदाहरण देखे गए जहां �नगम ने �वfापन!, wडपो म8 उपल\ध Aथान! के 

वा#णिjयक उपयोग आ.द के मा_यम से अ�त?रLत राजAव अिज7त करने के 

अवसर खो .दए जैसा �क आगामी पैराcाफ! म8 चचा7 क% गई है। 

i) यूनीपोल पर वIापन( के �लए संवदाओं को अ�ंतम Oप नह3ं Gदया गया 

.द>ल9 आउटडोर �वfापन नी�त 2017 के अनुसार .द>ल9 म8 �कसी भी आउटडोर 

�वfापन को +द,श7त करने से पहले .द>ल9 नगर �नगम से अनुम�त लेनी 

चा.हए। उसी के अनुसरण म8 �नगम को उ:तर9 और पूव� .द>ल9 नगर �नगम! 

(एनडीएमसी और ईडीएमसी) से अनुम�त ,मल9 थी। अLटूबर 2016 और फरवर9 

2021 के बीच यू�नपोल पर �वfापन के ,लए पांच बार �न�वदाएं जार9 क% ग� 

परंतु एनडीएमसी और ईडीएमसी JेT! म8 केवल एकल बोल9 या कोई बोल9 +ा�त 

नह9ं होने के कारण ये सभी र) कर द9 ग�। इस संबंध म8 आर�Jत मू>य के 

प?रशोधन के ,लए ग.ठत स,म�त (अगAत 2016) ने पाया �क �नधा7?रत �कए 

गए आर�Jत मू>य बहुत अ�धक थे। इसके अ�त?रLत �नगम Eवारा मांगी गई 

�वfापन एज8,सय! क% राय (अLटूबर 2018) म8 अ]य बात! के साथ-साथ राजAव 

.हAसेदार9 मॉडल अपनाने का सुझाव .दया गया। तथा�प �नगम ने इन सुझाव! 

को Aवीकार नह9ं �कया। 
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द�Jण .द>ल9 नगर �नगम (एसडीएमसी) JेT! के ,लए कोई �न�वदा जार9 नह9ं 

क% गई Lय!�क कोई अनुम�त नह9ं ल9 गई थी या एमओयू पर हAताJर नह9ं 

�कए गए थे। एनडीएमसी और ईडीएमसी म8 यू�नपोल के ,लए �वfापन सं�वदाओं 

को अ�ंतम Pप देने म8 �नगम क% �वफलता के प?रणामAवPप राजAव अिज7त 

करने का अवसर खो गया। 

इसके अ�त?रLत एसडीएमसी क% अनुम�त +ा�त करने के ,लए उvच Aतर पर 

अ�धक +यास नह9ं �कए गए। अतंतः एसडीएमसी आयुLत के साथ एमडी क% 

बैठक (फरवर9 2019) के बाद अनुम�त +ा�त क% गई और अगAत 2020 म8 

एसडीएमसी के साथ समझौता fापन पर हAताJर �कए गए। समझौता fापन 

के अनुसार एसडीएमसी JेT म8 यू�नपोल के ,लए �न�वदाएं एसडीएमसी Eवारा 

जार9 क% जानी थीं परंतु इसके Eवारा कोई �न�वदा जार9 नह9ं क% गई। इसके 

अ�त?रLत अ]य JेT! म8 यू�नपोल के ,लए �न�वदाएं जार9 क% ग�, तथा�प कोई 

�न�वदाएं नह9ं द9 ग�। इसके अलावा +बंधन ने �वfापन के मा_यम से राजAव 

उ:प]न करने म8 सुधार के ,लए �कसी भी मीwडया सलाहकार को �नयुLत नह9ं 

�कया। 

+बंधन ने कहा (मई 2023) �क पूव� और उ:तर9 .द>ल9 नगर �नगम JेT! म8 

खराब +�त�iया के कारण �न�वदाओं को अ�ंतम Pप नह9ं .दया गया था। इसके 

अ�त?रLत एसडीएमसी न े�नय,मत पTाचार के बावजूद �नगम को बस बॉडी रै�स 

और यू�नपोल पर ट8डर करने क% अनुम�त नह9ं द9। अतं म8 17 अगAत 2020 

को एसडीएमसी के साथ समझौता fापन पर हAताJर �कए गए। 

बोल9दाताओं क% खराब +�त�iया के संबंध म8 +बंधन का उ:तर Aवीकाय7 नह9ं 

है Lय!�क �नगम न े�न�वदा को अ�धक आकष7क बनाने के ,लए आर�Jत मू>य 

म8 प?रशोधन करने पर कोई कार7वाई नह9ं क%। इसके अ�त?रLत कोई अ]य 

राAता नह9ं खोजा गया। जहां तक एसडीएमसी से अनुम�त +ा�त करने का संबंध 

है यह बहुत देर के प*चात +ा�त क% गई। 

ii) समझौते के अनुसार बस बॉडी रैuस के मा�यम से वIापन के �लए राजJव 

वसूलने मB वफलता 

�नगम ने एनडीएमसी और ईडीएमसी JेT! म8 आने वाले 13 wडपो क% बस! पर 

बस बॉडी रैप (बीबीड\>यू) के मा_यम से �वfापन हेतु पांच वष7 क% अव�ध के 
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,लए सं�वदा क% (.दसंबर 2018) तथा समझौते के अनुसार सं�वदा मू>य म8 

10 +�तशत वा�ष7क व�ृp होनी थी। इसके अ�त?रLत, 21 wडपो क% 972 एसी 

बस! के ,लए बीबीड\>यू के मा_यम से �वfापन क% सं�वदा मेसस7 असम गवन7म8ट 

माक2 .टगं कॉपkरेशन ,ल,मटेड को द9 गई (जनवर9 2021)। उपयु7Lत सं�वदाओं 

के अनुसार मा,सक लाइस8स शु>क क% xब,लगं wडपो Eवारा धा?रत बेड़/ेबस! के 

90 +�तशत पर आधा?रत होनी थी। तथा�प लेखापर9Jा म8 पाया गया �क �नगम 

ने ₹ 98.41 लाख क% +ा�य रा,श के +�त ₹ 73.57 लाख वसूल �कए िजसके 

प?रणामAवPप माच7 2020 से माच7 2022 क% अव�ध के दौरान ₹ 24.84 लाख 

तक का राजAव कम वसूल �कया गया। 

+बंधन ने कहा (मई 2023) �क 36 बस! को अ]य wडपो म8 Aथानांत?रत कर 

.दया गया, को�वड अव�ध के दौरान तीन मह9ने क% छूट द9 गई और 234 बस8 

अ]य �वfापनदाताओं के साथ सं�वदाधीन थीं। ₹ 24.84 लाख क% कम वसूल9 

तक पहंुचते समय +बंधन Eवारा .दए गए उ:तर म8 उि>ल#खत कारक! पर 

लेखापर9Jा Eवारा �वचार �कया गया था।  

�नगम ने सभी तीन JT! अथा7त एनडीएमसी, ईडीएमसी तथा एसडीएमसी म8 

उन बस! को छोड़कर िजनके �वfापन के ,लए सं�वदा क% गई थी, बीबीड\>यू 

के ,लए उपल\ध एसी तथा नॉन-एसी बस! के कुल बेड़ ेको _यान म8 रखते हुए, 

एसडीएमसी के साथ समझौता fापन पर हAताJर करने म8 देर9 तथा एनडीएमसी 

और ईडीएमसी JेT! म8 सं�वदाओं के गैर-काया7]वयन के कारण 2015-16 से 

2021-22 (.दसंबर 2022 तक) तक बीबीड\>यू के मा_यम से �वfापन पर 

₹ 40.57 करोड़7 का राजAव अिज7त करने का अवसर भी खो .दया। 

iii)  बस( मB एलईडी Jj.न लगाने के �Jताव को अ�ंतम Oप देने मB वफलता 

�नगम ने �वfापन राजAव +ा�त करने के ,लए बस! म8 एलईडी Ai%न लगान े

क% योजना बनाई। तथा�प �नगम क% ओर से अ�नण7य के कारण बस! म8 एलईडी 

Ai%न लगाने का +Aताव साकार नह9ं हो सका िजससे �नगम को अ�त?रLत 

गैर-प?रचालन राजAव से वं�चत होना पड़ा। 

+बंधन ने अपने उ:तर (मई 2023) म8 इस मु)े पर कुछ नह9ं कहा। 

                                                      
7
  लेखापर9Jा Eवारा एसडीएमसी JेT म8 wडपो के ,लए राजAव क% संभा�वत हा�न क% गणना उन दर! के आधार पर 

क% गई िजन पर सं�वदा द9 गई थी िजसे बाद म8 अनमु�त न ,मल पाने के कारण र) कर .दया गया। 
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iv) =डपो आGद के वा\णि]यक उपयोग के मा�यम से राजJव बढ़ाने मB वफलता 

माच7 2015 को समा�त वष7 के ,लए भारत के �नयंTक एवं महालेखापर9Jक के 

+�तवेदन म8 wडपो के वा#णिjयक उपयोग के ,लए �व,भ]न �वक>प! क% खोज 

करने म8 �नगम क% �वफलता पर +काश डाला गया था। �नगम ने कृत कार7वाई 

.ट�पणी म8 कहा �क wडपो/ट,म7नल! आ.द म8 म>ट9लेवल पा�क� ग के �नमा7ण का 

काय7 ,सतंबर 2015 म8 लोक �नमा7ण �वभाग (लो.�न.�व.) को स�पा गया था। 

तथा�प wडपो के वा#णिjयक उपयोग के ,लए �वक>प खोजने म8 कोई मह:वपूण7 

+ग�त नह9ं देखी गई जैसा �क नीच ेचचा7 क% गई है: 

� �नगम ने छह wडपो/ट,म7नल! म8 म>ट9लेवल पा�क� ग, बजट होटल इ:या.द 

के �नमा7ण के ,लए .द>ल9 पय7टन और प?रवहन �वकास �नगम ,ल,मटेड 

(डीट9ट9डीसी) को काम पर लगाने के +Aताव को मंज़ूर9 द9 

(जनवर9 2013) और डीट9ट9डीसी के साथ एक समझौता fापन पर 

हAताJर �कए गए (,सतंबर 2013)। तथा�प समझौता fापन के अनुसार 

डीट9ट9डीसी Eवारा कोई मह:वपूण7 +ग�त नह9ं क% गई। बाद म8 �नगम न े

वह9 काम लो.�न.�व. को स�पा, तथा�प वह भी डीडीए के साथ प�े क% 

भू,म को पूण7 Aवा,म:व वाल9 भू,म म8 बदलने आ.द (2017) से संबं�धत 

मु)! के कारण काम शुP नह9ं कर सका। �नगम ने बाद म8 रा<=9य भवन 

�नमा7ण �नगम (एनबीसीसी) को काम पर लगाया और �नगम के भू,म 

खडं! के �वकास के ,लए समझौता fापन पर हAताJर �कए गए 

(27 अLटूबर 2020)। तथा�प, .दसंबर 2022 तक कोई मह:वपूण7 +ग�त 

नह9ं हुई। 

+बंधन ने कहा (मई 2023) �क एनबीसीसी को वा#णिjयक उपयोग के 

,लए भू,म खडं के पुन�व7कास क% प?रयोजना के ,लए लगाया गया था।  

तyय यह है �क 2013 से �नमा7ण एज8सी को काम पर लगाने म8 काफ% 

समय लगाया गया और मई 2023 तक काम अभी भी +ारं,भक चरण 

म8 था। 

� इसी +कार, सरकार ने अ�धक �वक,सत JेT पर �कराए के मा_यम से 

राजAव उ:प]न करने के ,लए .द>ल9 राjय औEयो�गक और अवसंरचना 



Gद7ल3 प"रवहन �नगम क. काय5�णाल3 पर �न`पादन लेखापर3Aा 

30 

�वकास �नगम ,ल,मटेड (डीएसआईआईडीसी) Eवारा इं�+Aथ (आईपी) wडपो 

के काया7लय प?रसर के पुन�व7कास तथा आईपी wडपो/मुVयालय म8 एक 

बहुमंिज़ला प?रसर के �नमा7ण को मंज़ूर9 द9 (अ+ैल 2010)। +Aताव को 

बोड7 Eवारा अनुमो.दत �कया गया था (.दसंबर 2011) तथा 

डीएसआईआईडीसी Eवारा प?रयोजना के ,लए �न�धय! क% �यवAथा 

�वक,सत Aथान को �नगम और सरकार9 �वभाग! को प�े पर देकर क% 

जानी थी। तथा�प, प?रयोजना पर काम शुP नह9ं हुआ। भू,म एवं �वकास 

काया7लय (एल एंड डीओ), शहर9 एवं आवास काय7 मंTालय, भारत सरकार 

ने प?रयोजना के ,लए अनापि:त पT देने से पहले 16 जनवर9 1992 से 

14 जनवर9 2015 तक क% अव�ध के दौरान �नगम Eवारा �कए गए 

अन�धकृत �नमा7ण के ,लए J�त +भार! के Pप म8 ₹ 1.41 करोड़ क% 

रा,श क% मांग नो.टस जार9 क% (नवंबर 2016)। �नगम ने एल एंड डीओ 

को ₹ 1.41 करोड़ के J�त +भार! का भुगतान �कया (नवंबर 2017)। 

बाद म8, .दसंबर 2020 म8, डीएसआईआईडीसी ने अपनी ह9 �न�धय! से 

.द>ल9 क% महायोजना (एमपीडी) 2021 के अनुसार काया7लय प?रसर! और 

पा�क� ग JेT! के पुन�व7कास के ,लए समझौता fापन का एक मसौदा 

+Aतुत �कया, िजसके अनुसार डीएसआईआईडीसी और �नगम को �वक,सत 

JेT को 40:60 के अनुपात म8 साझा करना था। तथा�प, मई 2023 तक 

समझौता fापन के मसौदे पर हAताJर नह9ं �कए गए। 

+बंधन ने कहा (मई 2023) �क आईपी wडपो म8 काया7लय प?रसर के 

पुन�व7कास के ,लए डीट9सी और डीएसआईआईडीसी के बीच हAताJ?रत 

होने वाला समझौता fापन अ�ंतम चरण म8 था। 

तथा�प, तyय यह है �क �नगम ने अ�त?रLत राजAव अिज7त करने के 

,लए आईपी wडपो म8 एक बहुमंिज़ला कॉM�लेLस के �नमा7ण के ,लए बोड7 

Eवारा अनुमोदन (.दसंबर 2011) के बावजूद प?रयोजना शुP करने म8 देर9 

क%। मई 2023 तक कोई +ग�त नह9ं हुई थी। 

इन प?रयोजनाओं से �नगम को (i) अ�त?रLत राजAव उ:प]न करने 

(ii) म>ट9लेवल बस पा�क� ग के मा_यम से बस पा�क� ग Aथान म8 व�ृp 

और (iii) �नगम wडपो/ट,म7नल! के आध�ुनक%करण से लाभ होता। उपल\ध 
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भू,म का उपयोग वा#णिjयक +योजन! के ,लए करने म8 �नगम क% 

�वफलता ने इसे संभा�वत अ�त?रLत राजAव से वं�चत कर .दया। 

�सफ़ा"रश 2.4: 

�नगम को चाGहए <क: 

•  उwचतम Jतर पर स<jय xि`टकोण अपनाकर यू�नपोल, बस बॉडी रैप 

संवदा और बस( मB एलईडी क. Jथापना के मा�यम से राजJव उ�प*न 

करने क. अपनी Aमता को अ1धकतम करे तथा �नवदाओं को अ�ंतम 

Oप देने मB देर3 को कम करे; 

•  लंSबत प"रयोजनाओं को पूरा करने के �लए सभी संभव �यास करे ता<क 

भू�म के वा\ण]यक उपयोग से इसके राजJव को बढ़ाया जा सके; और 

•  वIापन राजJव के नए राJते खोजने के �लए एक वशषेI/सलाहकार 

�नयुNत करने पर भी वचार करे। 

2.3 अ*य व�तीय मामले 
 
2.3.1 भव`य �न1ध (पीएफ) अंशदान जमा करने मB देर3   

�नगम ने कम7चार9 भ�व<य �न�ध अ�ध�नयम, 1952 (ईपीएफ अ�ध�नयम) के 

तहत एक कम7चार9 भ�व<य �न�ध =Aट (=Aट) का गठन �कया है। ईपीएफ 

अ�ध�नयम क% धारा 7 Lयू के अनुसार कम7चार9 के वेतन से काटे गए भ�व<य 

�न�ध अशंदान �नयोLता के अशंदान के साथ अगले मह9ने क% 15 तार9ख तक 

=Aट म8 जमा �कए जाने हK और �नयत तार9ख के भीतर देय रा,श का भुगतान 

करने म8 �वफलता पर 12 +�तशत +�त वष7 क% दर से \याज का भुगतान करना 

पड़ता है। 

लेखापर9Jा म8 पाया गया �क 2015-16 से 2021-22 क% अव�ध के दौरान 

कम7चा?रय! के पीएफ अंशदान और अपने अशंदान को =Aट म8 जमा करने म8 

एक .दन से 37 .दन! तक क% देर9 हुई, िजसके ,लए �नगम ने Aवयं को 

₹ 1.79 करोड़ के \याज के भुगतान के ,लए उ:तरदायी बनाया। �नगम ने 

.दसंबर 2022 तक \याज के Pप म8 ₹ 1.79 करोड़ क% रा,श के +�त 

₹ 25.95 लाख का भुगतान �कया था और ₹ 1.27 करोड़ बकाया था। 
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+बंधन ने लेखापर9Jा अhयुिLत को Aवीकार �कया (मई 2023) और कहा �क 

देर9 मुVय Pप से �न�धय! क% कमी के कारण हुई Lय!�क �वभाग से सहायता 

अनुदान +ा�त नह9ं हुआ था और इसने वैधा�नक देय रा,श को समय पर जमा 

करके सुधारा:मक कार7वाई का आ*वासन .दया। 

�सफ़ा"रश 2.5: �नगम को बाद मB <कसी भी अ�त"रNत ^याज भार/जुमा5ने से 

बचने के �लए वैधा�नक देय रा�श समय पर जमा करनी चाGहए। 

2.3.2 वJतु एवं सेवा कर (जीएसट3) के �लए अपाT इनपुट टैNस jे=डट 

(आईट3सी) का लाभ उठाने के कारण ₹ 63.10 करोड़ का ^याज और 

जुमा5ना लगाया गया 

�नगम को जीएसट9 आसूचना महा�नदेशक, चडंीगढ़ से एक सMमन +ा�त हुआ 

(जुलाई 2021) िजसम8 छूट +ा�त सेवाओं, अथा7त ्नॉन-एसी बस! से +ा�त आय, 

और सामा]य सेवाओं जैसे Aटाफ कार! के �कराया +भार, बैटर9, टायर और �यूब 

क% खर9द, मरMमत, आ.द पर आईट9सी का लाभ उठाने के संबंध म8 एक सुनवाई 

म8 उपिAथत होने के ,लए कहा गया। 

�नगम ने 2017-18 से 2021-22 के दौरान ₹ 39.41 करोड़ क% पाTता के +�त 

एसी/नॉन-एसी बस!/बस! के �कराए और सामा]य सेवाओं से +ा�त आय पर 

₹ 224.34 करोड़ क% आईट9सी का लाभ उठाया था। दावा �कए गए/लाभ उठाए 

गए ₹ 184.93 करोड़ के कुल अपाT आईट9सी म8 से ₹ 132.33 करोड़ के दावे 

वापस ले ,लए गए (,सतंबर 2021 म8 ₹ 55 करोड़, अLटूबर 2021 म8 

₹ 24.73 करोड़ और अगAत 2022 म8 ₹ 52.60 करोड़) तथा अ+ैल 2022 म8 

₹ 38.47 करोड़ का भुगतान �कया गया। मई 2022 म8, जीएसट9 �वभाग न े

�नगम को ₹ 14.13 करोड़ के शषे आईट9सी का भुगतान करने का �नद2श .दया 

और गलत तर9के से अपाT आईट9सी का लाभ उठाने के ,लए ₹ 82.18 करोड़ 

का \याज और जुमा7ना (₹ 56.56 करोड़ का \याज एवं ₹ 25.62 करोड़ का 

जुमा7ना) भी लगाया। इस +कार �नगम Eवारा अपाT आईट9सी का लाभ उठान े

के प?रणामAवPप ₹ 82.18 करोड़ के \याज और जुमा7ने क% प?रहाय7 देनदार9 

हुई िजसका भुगतान अब तक (.दसंबर 2022) नह9ं �कया गया था और मामला 

जीएसट9 �वभाग के पास लंxबत था। 
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+बंधन ने कहा (मई 2023) �क जीएसट9 �वभाग ने जीएसट9 क% ?रवस7ल 

रा,श पर प?रक,लत \याज और अ]य वAतुओं पर जीएसट9 भुगतान के +�त 

₹ 37.48 करोड़ क% प?रशो�धत मांग भेज द9 है (माच7 2023)। तथा�प �नगम 

Eवारा दतुरफा जांच पर, अ�ंतम \याज ₹ 32.22 करोड़ प?रक,लत �कया गया 

और 15 मई 2023 को जीएसट9 �वभाग को इसका भुगतान �कया गया। इसने 

आगे कहा (अगAत 2024) �क ₹ 14.13 करोड़ के शषे आईट9सी क% पुनः जांच 

के बाद जीएसट9 �वभाग को ₹ 4.20 करोड़ का भुगतान भी कर .दया गया।  

तyय यह है �क जीएसट9 �वभाग Eवारा अcे�षत ₹ 37.48 करोड़ के \याज क% 

प?रशो�धत मांग और उसके +�त ₹ 32.22 करोड़ के भुगतान पर �वचार करते 

हुए �नगम जीएसट9 �वभाग को ₹ 30.88 करोड़ (जुमा7नाः ₹ 25.62 करोड़ तथा 

शषे \याज ₹ 5.26 करोड़) का भुगतान करने के ,लए उ:तरदायी था। 
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अ�याय 3: प	रचालन �न�पादन 

माननीय उ�च �यायालय के �नद�श� के आधार पर, कुशल और संतोषजनक 

साव'ज�नक प	रवहन सु�नि*चत करने के +लए �नगम के पास कम से कम 

5,500 बस� का बेड़ा होना आव*यक था। माच' 2023 के अतं म5, �नगम के 

पास केवल 3,937 बस� का बेड़ा था िजसम5 1,770 अ9धक पुरानी बस5 शा+मल 

थीं। �नगम बेड़ ेके उपयोग और वाहन उ:पादकता के संबंध म5 अ;खल भारतीय 

औसत क> तुलना म5 प	रचालन ?मता @ाAत नहBं कर सका। माग' �नयोजन म5 

कमी थी। अनुसू9चत Dकलोमीटर @ाAत नहBं Dकए गए। @�त 10,000 Dकलोमीटर 

प	रचालन पर Fेकडाउन 2.90 और 4.57 के बीच था जो अ�य राJय प	रवहन 

उपKम� (एसटBयू) और NलOटर बस� क> तुलना म5 बहुत अ9धक था। NलOटर 

बस� का �न�पादन लगभग @:येक प	रचालन पैरामीटर म5 �नगम से काफ> बेहतर 

था, भले हB दोन� समान प	रिOथ�तय� म5 काय' कर रहे थे। 

3.1  प	रचय 

�सट� बस बेड़ ेको 11,000 बस� तक बढ़ाने के माननीय उ�च �यायालय के 

�नद�श� (�सतंबर 2007) का पालन करने के �लए, रा.रा.(े.)द.स. एक नई योजना 

लेकर आई, िजसम. '0ल1टर' म. एक एक2कृत समय सारणी के तहत �नगम और 

�नजी ऑपरेटर� क2 बस� के समवत: प;रचालन क2 प;रक<पना क2 गई थी 

(मई 2011)। ?@येक 0ल1टर को ?@येक मागA पर समान अनुपात म. 

(5,500 �नगम Eवारा और 5,500 0ल1टर बस.) �नगम और डीआईएमट�एस 

(0ल1टर) बस� के माGयम से )द<ल� म. 1टेज कै;रज सेवाएं ?दान करने के �लए 

एक नेटवकA  का )ह1सा बनना था। 31 माचA 2022 तक �नगम के पास 

3,762 बस� का बेड़ा था और 2021-22 के दौरान औसतन 3,760 बस� का बेड़ा 

था, िजनम. से 3,206 (85.27 ?�तशत)1 का उपयोग Nकया जा रहा था, जबNक 

3,239 0ल1टर बस� का बेड़ा था और औसतन 2,837 बस� का बेड़ा था िजनम. 

से 2021-22 के दौरान 2,809 बस. (99.01 ?�तशत) चल रह� थीं। 2021-22 

के दौरान �नगम क2 बस. 468 मागQ पर चल�ं, िजनम. कुल 57 करोड़ याRSय� 

ने याSा क2 और 2,354.74 लाख Nकलोमीटर क2 दरू� तय क2। माचA 2022 को 

समाVत Wपछले सात वषQ के �लए �नगम का प;रचालन �नZपादन अनुलRनक 3.1 

म. )दया गया है:  

                                                      

1  कोWवड अव\ध के दौरान बेड़े का उपयोग 76.95 ?�तशत से 85.27 ?�तशत के बीच रहा।  
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�नगम के प;रचालन �नZपादन के Wव^लेषण क2 चचाA आगामी पैरा_ाफ� म. क2 

गई है। 

3.2  लेखापरB?ा अVयुिNतयां 
 

3.2.1  बेड़ा ?मता और वय @ोफ़ाइल  

कुशल और संतोषजनक सावAज�नक प;रवहन सु�नि^चत करने के �लए, �नगम 

के पास कम से कम 5,500 बस�2 का बेड़ा होना आव^यक था। तथाWप, 2015-16 

से 2021-22 के दौरान, �नगम के पास पयाAVत संaया म. बस. नह�ं थीं जैसा Nक 

चाट' 3.1 म. दशाAया गया है। 

चाट' 3.1: �नगम क> बेड़ा ?मता 

 
bोत: �नगम के प;रचालन आकंड़े। 

नोट: �नगम के पास 2021-22 म. दो इलेि0dक बस. भी थी।ं 

उपयुA0त चाटA से यह देखा जा सकता है Nक �नगम के पास सभी वषQ (2015-16 

से 2021-22) म. पयाAVत संaया म. बस. नह�ं थीं, इस�लए मौजूदा बेड़ ेको बढ़ाने 

के साथ-साथ पुरानी और अनुपयोगी बस� को बदलने के �लए नई बस. खर�दना 

आव^यक था। लेखापर�(ा म. पाया गया Nक 2015 म. बस� क2 खर�द के �लए 

₹ 236.82 करोड़ उपलfध था और माचA 2022 तक इस उgे^य के �लए 

                                                      

2  )द<ल� उ�च �यायालय के �सतंबर 2007 के �नद�श 
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₹ 233.06 करोड़ उपलfध था। तथाWप, �नगम Wपछले 10 वषQ के दौरान अपने 

बेड़ ेम. नई बस. (माचA 20223 म. दो इलेि0dक बस. और माचA 2022 के बाद 

नवंबर 2022 तक 298 बस. छोड़कर) शा�मल करने म. Wवफल रहा (आkखर� बस 

2011-12 म. शा�मल क2 गई थी)। इसके अ�त;र0त मानक lलोर बस� को 

छोड़कर समी(ा अव\ध के दौरान बस� क2 संaया समान रह�, िज�ह. 2019-20 

म. पूर� तरह से हटा )दया गया था। बस� क2 खर�द के मुgे पर अGयाय 4 म. 

चचाA क2 गई है। 

प;रवहन Wवभाग ने मंज़ूर� द� (अग1त 2012) Nक 1टेज कै;रयर पर�मट के 

साथ-साथ कॉ�dै0ट कै;रज पर�मट वाल� �नगम सीएनजी बस. 15 वषA क2 आय ु

तक )द<ल� के रा.रा.(े. के भीतर चलाई जा सकती हn। �नगम Eवारा �नधाA;रत 

मानदंड� (फरवर� 2015) के अनुसार, लो hलोर एसी/नॉन-एसी बस का उपयोग 

काल 12 वषA या 7.50 लाख Nकलोमीटर प;रचालन, जो भी बाद म. हो, था। बोडA 

ने मंज़ूर� द� (फरवर� 2015) Nक Wव�शZट मामल� म. जहां बस अप;रहायA कारण� 

से लंबे समय तक pक2 रहती है और 15 वषA तक 7.5 लाख Nकलोमीटर का 

प;रचालन पूरा करने म. असमथA होती है, तो ?@येक मामले क2 योqयता के 

आधार पर सीएमडी के अनुमोदन से वाहन को 15 वषA के उपयोग काल के बाद 

1rैप Nकया जा सकता है। 2015-16 से 2022-23 क2 अव\ध के �लए लो hलोर 

बस� का ?�तशत, िज�ह�ने अपना उपयोगी जीवन काल (�नगम Eवारा �नधाA;रत) 

पूरा कर �लया था, अनुलRनक 3.2 म. उि<लkखत और चाट' 3.2 म. सं(ेWपत 

Nकया गया है। 

                                                      

3  �नगम ने भारत सरकार के भार� उEयोग Wवभाग क2 फेम-II योजना के कैपे0स मॉडल के तहत 300 ई-बस� क2 

खर�द म. भागीदार� क2। योजना के तहत, एमएचआई ने Wवrेताओ ंको सिfसडी के tप म. ?�त बस ₹ 55 लाख 

का योगदान )दया, िजसे डीट�सी के माGयम से भेजा जाना था। �नगम को बस� के प;रचालन के �लए Wवrेताओ ं

को ₹ 68.58 ?�त Nकलोमीटर क2 दर से भुगतान करना है। इस�लए �नगम Eवारा कोई अ\_म भुगतान नह�ं Nकया 

जाना था और ₹ 233.06 करोड़ का कोष अ?य0ुत रह गया। इन 300 ई-बस� म. से िज�ह. Wवत;रत Nकया जाना 

था (नवबंर 2021 तक : 100 बस. और जनवर� 2022 तक : 200 बस.), माचA 2022 तक केवल 2 बस. ?ाVत 

हुu और शेष नवबंर 2022 तक ?ाVत हुu। 
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चाट' 3.2: अ9धक पुरानी लो Yलोर बस� क> @�तशतता 

  
bोत: �नगम के प;रचालन आकंड़े। 

जैसा Nक चाटA 3.2 से देखा जा सकता है, 2018-23 के दौरान �नगम के बेड़ ेम. 

अ\धक पुरानी लो hलोर बस� क2 संaया 0.13 ?�तशत (2018-19 म. पांच बस.) 

से बढ़कर 44.96 ?�तशत (2022-23 म. 1,770 बस.) हो गई। �नगम क2 अ\धक 

पुरानी बस� क2 ?�तशतता एपीएसआरट�सी4 (एक ?�तशत) और बीईएसट�यू5 क2 

तुलना म. अ\धक थी, िजनके बेड़ ेम. कोई भी अ\धक पुरानी बस नह�ं थी। अ\धक 

पुरानी बस� क2 संaया म. वWृv �नगम क2 नई बस. खर�दने और अ\धक पुरानी 

बस� को समय पर 1rैप करने म. असमथAता के कारण हुई जैसा Nक आगामी 

पैरा_ाफ� म. चचाA क2 गई है। 

?बंधन ने इस तwय को 1वीकार Nकया (मई 2023) और कहा Nक चूंNक केवल 

300 नई बस. खर�द� जा सक2ं, इस�लए इन अ\धक पुरानी बस� को �नगम के 

बेड़ ेसे 1rैVड/हटाया नह�ं जा सका। वतAमान म. �नगम के पास 3,937 बस. 

(3,637 सीएनजी और 300 इलेि0dक बस.) हn। तwय यह है Nक 31 माचA 2023 

तक 1,770 लो hलोर सीएनजी बस. (44.96 ?�तशत) अ\धक पुरानी हो चुक2 

थीं और �नगम Eवारा �नधाA;रत 12 वषA क2 उपयोगी अव\ध6 से अ\धक समय 

तक प;रचा�लत क2 जा रह� थी।  

                                                      

4  आxं ?देश राyय सड़क प;रवहन �नगम 

5  बहृ�मुंबई WवEयतु आप�ूतA एव ंप;रवहन उपrम 

6  छह बस. 15 वषA से अ\धक परुानी 
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3.2.2  बेड़ ेका उपयोग 

बेड़ ेका उपयोग सड़क पर चलाई जा रह� बस� क2 संaया और �नगम के बेड़ ेके 

अनुपात को दशाAता है। Nकसी प;रवहन उपrम के प;रचालन �नZपादन को बढ़ाने 

के �लए बेड़ ेका इZटतम उपयोग आव^यक है। बेड़ ेका इZटतम उपयोग ?ाVत 

करने म. असमथAता �नगम के प;रचालन �नZपादन पर ?�तकूल ?भाव डालेगी। 

�नगम ने 2019-20 तक मानक lलोर और लो lलोर बस� का �म\zत बेड़ा 

बनाए रखा और 2020-21 से इसके बेड़ ेम. केवल लो lलोर बस. थीं। लो hलोर 

बस� के �लए वाWषAक अनुर(ण संWवदा (एएमसी) के अनुसार, संWवदाकार� को 

वारंट� अव\ध के दौरान 95 ?�तशत उपलfधता यानी तीन वषA क2 अव\ध या 

2.10 लाख Nकलोमीटर तक बस के प;रचालन के �लए, जो भी बाद म. हो और  

वारंट� अव\ध के बाद 92 ?�तशत उपलfधता सु�नि^चत करने क2 आव^यकता 

थी। तथाWप, संWवदाकार 2015-22 क2 पूर� अव\ध के दौरान सड़क पर लो hलोर 

बस� क2 92 ?�तशत उपलfधता को सु�नि^चत करने म. असफल रहा जैसा Nक 

चाट' 3.3 म. दशाAया गया है। एएमसी के ?ावधान के अनुसार, �नगम ने 2015-22 

क2 अव\ध के दौरान संWवदाकार को भुगतान Nकए गए Rबल� से ₹ 21.57 करोड़ 

का जुमाAना काट �लया। 

चाट' 3.3: अ�य क> तुलना म5 �नगम क> बस� का बेड़ा उपयोग 

 
bोत: �नगम के प;रचालन आकंड़े, सीआईआरट� का डेटा और प;रवहन Wवभाग का डेटा। 
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बेड़ ेके उपयोग क2 गणना भी सह� त1वीर नह�ं दशाAती है 0य�Nक इसक2 गणना 

शाम क2 पाल� म. आउट शडे बस� को Gयान म. रखे Rबना केवल सुबह क2 पाल� 

म. आउट शडे7 बस� के आधार पर क2 जा रह� थी। 

चाटA 3.3 से देखा जा सकता है Nक �नगम Eवारा बेड़ ेके उपयोग क2 ?विृ@त 

अkखल भारतीय 1तर (2015-16 से 2018-19), केएसआरट�सी8 (जो सभी 

एसट�यू के बीच बेड़ ेके उपयोग म. सबसे अ�छा �नZपादन करने वाला था) और 

कल1टर बस� से नीच ेथी। बेड़ ेका कम उपयोग मुaय tप से बार-बार होने वाल� 

खराबी जैसा Nक पैरा_ाफ 3.2.3 म. चचाA क2 गई है और 31 माचA 2023 तक 

1,770 अ\धक पुरानी बस� (अनुलRनक 3.2) क2 मौजूदगी के कारण था। 

इस ?कार, �नगम अपन ेबेड़ ेका इZटतम उपयोग ?ाVत करने म. असमथA रहा, 

िजसके प;रणाम1वtप इसके प;रचालन �नZपादन पर ?�तकूल ?भाव पड़ा। 

इस मुgे को राZd�य राजधानी (ेS )द<ल� सरकार के राज1व और सामािजक 

एवं आ\थAक (ेS� (पीएसयू) पर माचA 2015 को समाVत वषA के �लए सीएजी के 

?�तवेदन म. शा�मल Wपछले �नZपादन लेखापर�(ा ?�तवेदन के पैरा_ाफ 2.2.3.2 

म. भी उजागर Nकया गया था (वषA 2016 का ?�तवेदन संaया 1)। तथाWप, बेड़ा 

उपयोग को बढ़ाने के �लए कोई सुधारा@मक उपाय नह�ं Nकए गए थे। 

+सफा	रश 3.1: �नगम को नई बस5 खरBदने, अ9धक पुरानी बस� को हटाने तथा 

बेड़ ेके उपयोग को बढ़ाने के +लए प	रचालन हेतु सभी बस� क> 92 @�तशत 

उपल\धता सु�नि*चत करने के +लए एएमसी सं]वदाकार के साथ मामला उठाने 

क> आव*यकता है। 

3.2.3  वाहन उ:पादकता 

वाहन उ@पादकता से ता@पयA एक वषA म. ?�त )दन ?@येक बस Eवारा चलाए गए 

औसत Nकलोमीटर से है। 2015-22 के दौरान �नधाA;रत ल{य� क2 तुलना म. 

�नगम क2 वाहन उ@पादकता के Wव1ततृ आंकड़ ेअनुलRनक 3.3 म. दशाAए गए 

हn। इसका सारांश चाट' 3.4 म. भी )दया गया है। 

 

                                                      

7  जब बस चालक और कंड0टर के साथ |डपो से बाहर �नकलती है तो उसे आउट शेड माना जाता है 
8  केएसआरट�सी-कनाAटक राyय सड़क प;रवहन �नगम 
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चाट' 3.4: उ:पादकता 

 
bोत: �नगम के प;रचालन आकंड़े, सीआईआरट� का डेटा और प;रवहन Wवभाग का डेटा। 

2015-16 से 2018-19 के दौरान अkखल भारतीय औसत वाहन उ@पादकता 

(उपलfध आंकड़� के अनुसार) ?�त बस ?�त )दन 343 Nक.मी. से 348 Nक.मी. 

तक थी जबNक �नगम के �लए 2015-22 के दौरान यह 180 Nकलोमीटर से 

201 Nकलोमीटर तक थी। �नगम क2 वाहन उ@पादकता, अ�य महानगर�य शहर�, 

जहां पुराने बेड़ ेका ?�तशत अ\धक था, जो मेdोपॉ�लटन dांसपोटA कॉरपोरेशन 

(एमट�सी) (च�ेनई) �ल�मटेड (252 से 287 ?�त बस/Nकलोमीटर/)दन) या ब.गलूp 

मेdोपॉ�लटन dांसपोटA कॉरपोरेशन (200.4 से 208.5 ?�त बस/Nकलोमीटर/)दन) 

क2 वाहन उ@पादकता से कम थी, यEयWप ये �नगम समान भीड़-भाड़ वाल� शहर� 

सड़क ि1थ�तय� म. काम कर रहे थे। लेखापर�(ा म. आगे पाया गया Nक मानक 

lलोर बस� और लो lलोर बस� दोन� का }ेकडाउन बहुत अ\धक था, जैसा Nक 

ता+लका 3.1 म. दशाAया गया है, िजससे वाहन उ@पादकता पर भी ?�तकूल ?भाव 

पड़ा। 

ता+लका 3.1 माचA 2022 को समाVत सात वषQ क2 अव\ध के दौरान ?�त 

10,000 Nकलोमीटर पर बस� के }ेकडाउन का सारांश दशाAती है। 
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ता+लका 3.1: @�त 10,000 Dकलोमीटर पर Fेकडाउन 

(सं_या म5) 
]ववरण 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

मानक lलोर बस. 4.63 2.67 4.58 4.75 उ.न. उ.न. उ.न. 

नॉन एसी लो hलोर बस. 4.15 4.84 4.90 4.64 5.21 3.18 4.22 

एसी लो hलोर बस. 2.83 3.47 3.68 3.63 4.24 2.75 3.89 

समc dप से डीटBसी 4.50 3.83 4.08 3.96 4.57 2.90 4.01 

बीएमट�सी म. }ेकडाउन 0.06 0.06 0.05 0.03 0.03 0.01 उ.न. 

एमट�सी (चे�नई) म. }ेकडाउन उ.न. उ.न. उ.न. 0.001 0.001 0.004 0.002 

बीईएसट�य ूम. }ेकडाउन 0.57 0.39 0.33 उ.न. उ.न. उ.न. उ.न. 

NलOटर बस5 0.01 0.01 0.02 0.03 0.01 0.01 0.02 

bोत: �नगम के आकंड़ ेऔर बीएमट�सी, एमट�सी (चे�नई) और बीईएसट�य ूक2 वाWषAक ;रपोटA। उ.न.- उपलfध नह�ं। 

ता�लका 3.1 से पता चलता है Nक ?�त 10,000 Nकलोमीटर पर }ेकडाउन क2 

दर म. वषA ?�त वषA उतार-चढ़ाव होता रहा। माचA 2022 को समाVत सात वषQ 

क2 अव\ध के दौरान यह 2.90 और 4.57 के बीच था, जबNक 2015-16 से 

2021-22 क2 अव\ध के दौरान ब.गलूp मेdोपॉ�लटन dांसपोटA कॉरपोरेशन के 

मामले म. यह 0.01 से 0.06, मेdोपॉ�लटन dांसपोटA कॉरपोरेशन (चे�नई) �ल�मटेड 

के मामले म. 0.001 से 0.004, बहृ�मुंबई इलेि0dक सVलाई एंड dांसपोटA 

अडंरटेNकंग (बीईएसट�यू) के मामले म. 0.33 से 0.57 था और 0ल1टर बस� के 

संबंध म. 0.01 से 0.03 था। 

इसके अ�त;र0त, �नगम क2 बस� के संबंध म. ?�त 10,000 Nकलोमीटर पर चार 

}ेकडाउन का औसत इं\गत करता है Nक एक बस हर 12 )दन� म. खराब हो 

जाती है, जबNक 0ल1टर बस� के ?�त 10,000 Nकलोमीटर पर 0.02 }ेकडाउन 

का औसत इं\गत करता है Nक एक बस हर 2,300 )दन� म. केवल एक बार 

खराब होती है। 

लेखापर�(ा म. पाया गया Nक लो hलोर बस� के संबंध म. }ेकडाउन म. \चतंाजनक 

दर से वWृv हुई है। लो hलोर नॉन-एसी बस� के संबंध म., 2015-16 और 

2019-20 के बीच इसम. 25.54 ?�तशत क2 वWृv हुई और एसी लो hलोर बस� 

के संबंध म. इसी अव\ध के दौरान इसम. 49.82 ?�तशत क2 वWृv हुई, Nफर 

2021-22 म. थोड़ा कम हो गया जबNक अ\धक पुरानी मानक बस� के संबंध म., 

2016-17 और 2018-19 के बीच इसम. 77.90 ?�तशत क2 वWृv हुई और 

2019-20 म. इन बस� को चरणबv तर�के से हटा )दया गया। 10 वषA से अ\धक 

पुरानी होने के कारण सभी लो hलोर बस� म. }केडाउन क2 संaया म. लगातार 
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वWृv हो रह� थी। इसके अ�त;र0त, वाWषAक अनुर(ण संWवदाओं के तहत 

संWवदाकार� Eवारा मर~मत और अनुर(ण क2 गुणव@ता भी खराब थी, िजससे 

वाहन उ@पादकता और बस सेवा क2 Wव^वसनीयता पर ?�तकूल ?भाव पड़ा। 

कम वाहन उ@पादकता के कारण, �नगम 2015-22 के दौरान अनुलRनक 3.3 

म. )दए गए अपने �नधाA;रत ल{य� को भी ?ाVत करने म. Wवफल रहा, िजसके 

प;रणाम1वtप ` 68.40 करोड़ के संभाWवत राज1व क2 हा�न हुई। 

?बंधन ने कहा (मई 2023) Nक कम वाहन उ@पादकता के �लए कारण )द<ल� 

म. अ\धक पुरानी बस., लगातार dैNफक जाम और मागA Wवपथन थे, िजसके 

प;रणाम1वtप प;रचालन समय म. वWृv और प;रचालन Nकलोमीटर म. कमी 

आई। तथाWप, तwय यह है Nक 0ल1टर बस., एमट�सी और बीएमट�सी जो 

समान/तुलनीय प;रि1थ�तय� म. प;रचालन कर रह� थीं, उनक2 वाहन उ@पादकता 

अ\धक थी। 

+सफा	रश 3.2: �नगम को समय पर �नवारक अनुर?ण के eवारा बस� क> 

सड़कयोRयता सु�नि*चत करके वाहन उ:पादकता म5 व]ृg करनी चाSहए। 

3.2.4  लोड घटक 

एक प;रवहन उपrम के (मता उपयोग को लोड घटक के संदभA म. मापा जाता 

है, जो उपलfध बैठने क2 (मता क2 तुलना म. अ\धभु0त बैठने क2 (मता के 

?�तशत को दशाAता है। प;रचालन का कायArम, मागQ के उ\चत अGययन के 

बाद तय Nकया जाना है और लोड घटक म. सुधार के �लए समय-समय पर 

पुनर�(ण आव^यक है। �नगम ने 2015-16 से 2021-22 के दौरान 

64.94 ?�तशत से 86.77 ?�तशत के बीच म. लोड घटक क2 सूचना द� 

(अनुलRनक 3.4)। 0ल1टर बस� क2 तुलना म. �नगम के लोड घटक को दशाAन े

वाला एक _ाफ चाट' 3.5 म. )दया गया है। 



SदTलB प	रवहन �नगम क> काय'@णालB पर �न�पादन लेखापरB?ा 

 

44 

चाट' 3.5: तुलना:मक लोड घटक  

 
bोत: �नगम के प;रचालन आकंड़े और प;रवहन Wवभाग के आकंड़े  

�नगम के प;रचालन-वार (शहर और राZd�य राजधानी (ेS) लोड घटक का 

Wव1ततृ fयोरा अनुलRनक 3.4 म. उि<लkखत है। यह देखा जा सकता है Nक 

2015-16 से 2020-21 के दौरान रा.रा.(े. के मागQ म. लोड घटक 28.55 से 

60.91 ?�तशत तक कम रहा और शहर� मागQ म. यह 37.93 से 89.62 ?�तशत 

तक रहा। रा.रा.(े. और शहर� मागQ म. �भ�न लोड घटक के आलोक म., डीट�सी 

को अपनी सामािजक ?�तबvता के दायरे म. अपने राज1व को इZटतम बनाने के 

�लए बस� के Wव�यास क2 कायAनी�त पर पुनः Wवचार करने क2 आव^यकता है। 

सीआईआरट� पुणे के फॉमूAले, िजसम. लोड घटक क2 गणना केवल )टकट से 

?ाVत राज1व के आधार पर क2 जाती है, क2 तुलना म. �नगम पास, Wवशषे 

Nकराया और 1कूल बस� का Nकराया शा�मल करते हुए कुल प;रचालन राज1व 

के आधार पर लोड घटक क2 गणना करता है। इस ?कार प;रक�लत लोड घटक 

बहुत अ\धक ?तीत होता है। इस ?कार, �नगम Eवारा �नकाला गया लोड घटक 

सह� और यथाथAवाद� त1वीर नह�ं दशाAता है। 

+सफा	रश 3.3: �नगम को अपनी सामािजक @�तबgता के दायरे म5 अपने राजOव 

को इ�टतम बनाने के +लए लोड घटक का समय-समय पर पुनरB?ण और बस� 

के ]व�यास क> काय'नी�त पर पुनः ]वचार करने क> आव*यकता है। 

82 81.36

83.83

81.34

86.77

69.5

64.94

79.57 78.64

85.21

88.19
89.45

67.26

78

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

?�
त
श
त
त
ा

तुलना:मक लोड घटक

डीट�सी 0ल1टर बस. 



अ�याय 3: प	रचालन �न�पादन 

45 

3.2.5  माग' योजना और युिNतकरण  

जैसा Nक सड़क प;रवहन �नगम अ\ध�नयम, 1950 क2 धारा 22 म. अनुबं\धत 

है, �नगम� के प;रचालन को �यावसा�यक �सvांत� पर चलाना सामा�य �सvांत 

होगा। राyय प;रवहन �नगम के प;रचालन �नZपादन को अलाभकार� मागQ क2 

अवि1थ�त का आकलन करने क2 �िZट से ऐसे मागQ का समय-समय पर 

पुनर�(ण करके उ�ह. तकA संगत बनाने और उ�च राज1व अिजAत करने वाले 

मागQ पर बस� के इZटतम प;रचालन के Eवारा सुधार Nकया जा सकता है। �नगम 

के अ�भलेख� क2 जांच से इस संबंध म. �न~न�लkखत क�मय� का पता चला: 

3.2.5.1 बस� का प	रचालन jयवसा�यक +सgांत� के अनुdप नहBं होना  

31 माचA 2022 तक, Wवभाग Eवारा )द<ल� म. बस� के प;रचालन के �लए 

657 मागQ को मंज़ूर� द� गई थी, िजनम. से �नगम केवल 311 मागQ पर ह� 

प;रचालन कर रहा था। इन 311 मागQ के अ�त;र0त जनता क2 मांग पर �नगम 

Eवारा 157 अ�य मागQ पर भी प;रचालन Nकए गए। इस ?कार, �नगम 

31 माचA 2022 तक कुल 814 मागQ म. से 468 मागQ (57 ?�तशत) पर 

प;रचालन कर रहा था। 2021-22 के दौरान प;रचा�लत 403 मागQ के संबंध म. 

?�त Nक.मी. आय (ईपीके) और ?�त Nक.मी. प;रचालन लागत के Wव^लेषण से 

पता चला Nक �नगम अपने Eवारा प;रचा�लत Nकसी भी मागA पर अपनी प;रचालन 

लागत वसूल करने म. असमथA था। 2015-22 के दौरान �नगम का प;रचालन 

घाटा ₹ 14,198.86 करोड़9 था जो काफ2 हद तक रा.रा.(े.)द.स. से 

₹ 13,381 करोड़ के राज1व अनुदान और ₹ 612.68 करोड़ के अ�य 

गैर-प;रचालन राज1व से पूरा Nकया गया था। यह दशाAता है Nक �नगम अपने 

अि1त@व के �लए रा.रा.(े.)द.स. पर �नभAर था और �यावसा�यक �सvांत� पर 

काम नह�ं कर रहा था। 

?बंधन ने कहा (मई 2023) Nक उ�ह�ने बस� क2 कमी और मेdो लाइन� म. वWृv 

के कारण )द<ल� सरकार Eवारा अनुमो)दत सभी 657 मागQ पर प;रचालन नह�ं 

Nकया। इसके अ�त;र0त, �नगम न ेWव�भ�न मागQ पर अपनी बस. चलाना भी 

बंद कर )दया था जहां 0ल1टर बस. भी प;रचा�लत क2 जा रह� थीं और सावAज�नक 

सेवा होने के कारण, �नगम/कल1टर बस� का Nकराया भारत म. सबसे कम था। 

                                                      

9  2015-16- ₹ 1,483.80 करोड़, 2016-17- ₹ 1,610.80 करोड़, 2017-18- ₹ 1,960.40 करोड़, 2018-19- ₹ 1,914.70 

करोड़, 2019-20- ₹ 2,077.94 करोड़, 2020-21- ₹ 2,649.68 करोड़ और 2021-22- ₹ 2,501.54 करोड़ 
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दसूर� ओर वेतन, प.शन, एएमसी, सीएनजी और अ�य ओवरहे�स पर इनपुट 

लागत काफ2 बढ़ गई थी। इस�लए, �नगम Eवारा मागQ के प;रचालन म. कोई 

लाभ?दता नह�ं थी।  

उ@तर केवल लेखापर�(ा के इस तकA  क2 पुिZट करता है Nक डीट�सी सभी 

अ\धसू\चत मागQ पर बस. नह�ं चला रहा था तथा Wव�भ�न मागQ पर मेdो लाइन� 

क2 संaया म. वWृv तथा 0ल1टर बस� के प;रचालन को देखते हुए मागQ का 

पुन�नधाAरण आव^यक है। 

3.2.5.2  मागk का आव9धक पुरनी?ण नहBं Dकया गया 

बस� क2 अपयाAVत संaया, �नगम Eवारा Nकए गए घाटे और शहर के सभी )ह1स� 

म. सेवा करने के दा�य@व को देखते हुए �नगम को समय-समय पर मागQ का 

पुनर�(ण करके Wव�भ�न मागQ पर सेवाओं क2 इZटतम माSा तय करन ेक2 

आव^यकता थी, ताNक ल{य क2 पू�तA करते हुए अपने राज1व को अनुकू�लत 

Nकया जा सके। इस ?योजन के �लए, ?�त Nकलोमीटर मागAवार प;रचालन लागत 

और ?�त Nकलोमीटर आय (ईपीके) मागA क2 आ\थAक �यवहायAता का आकलन 

करने के �लए आव^यक है। तथाWप, लेखापर�(ा म. यह देखा गया Nक �नगम 

Eवारा प;रचालन क2 मागA-वार लागत के संदभA म. ऐसा कोई आंकड़ा नह�ं रखा 

जा रहा था। �नगम Eवारा आगे कहा गया Nक ईपीके के संदभA म. मागQ का कोई 

�यवहायAता मू<यांकन/लागत लाभ Wव^लेषण नह�ं Nकया गया था। इस ?कार, 

�नगम ने अलाभकार� मागQ क2 अवि1थ�त के संबंध म. �नणAय लेने के �लए ऐसे 

मागQ क2 पहचान नह�ं क2 थी। 

?बंधन ने लेखापर�(ा अ�युि0त को 1वीकार Nकया (मई 2023) और कहा Nक 

�नगम को याSी सुWवधा और आव^यकता को Gयान म. रखते हुए मागQ क2 

आ\थAक �यवहायAता क2 परवाह Nकए Rबना सभी मागQ पर सेवा ?दान करनी थी। 

इसके अ�त;र0त, �नगम Eवारा समय-समय पर मागQ का आव\धक पुनर�(ण 

भी Nकया जाता था। 

उ@तर 1वीकायA नह�ं है 0य�Nक न तो ऐसी कोई पुनर�(ण ;रपोटA उ@तर के साथ 

संलqन क2 गई थी और न ह� लेखापर�(ा के दौरान ?1तुत क2 गई थी। इसके 

अ�त;र0त उ@तर पैरा 3.2.5.1 म. उि<लkखत Rबदं ुके Wवपर�त है Nक �नगम ने 

Wव�भ�न मागQ पर अपनी बस. चलाना बंद कर )दया था जहां कल1टर बस. भी 

प;रचा�लत क2 जा रह� थीं। 
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3.2.5.3  मागk का युिNतकरण 

याRSय� के याSा पैटनA म. बदलाव, प;रवहन के �यि0तकृत तर�का, शहर� (ेS� 

का Wव1तार, मेdो नेटवकA , प;रवहन Wवभाग Eवारा अ\धकृत सावAज�नक प;रवहन 

के अ�य साधन� ने बस मागQ के युि0तकरण को आव^यक बना )दया। �नगम 

ने वषA 2015-22 के दौरान मागA युि0तकरण के �लए कोई भी अGययन नह�ं 

Nकया था। इसके अ�त;र0त, 2021-22 म. डीआईएमट�एस Eवारा Nकए गए मागA 

युि0तकरण अGययन के आधार पर, �नगम को प;रचालन के �लए 40 अ�त;र0त 

मागA आबं)टत Nकए गए थे, परंतु )दसंबर 2022 तक इनम. से केवल 26 मागA 

ह� प;रचालन म. थे। 

?बंधन ने लेखापर�(ा अ�युि0तय� को 1वीकार Nकया (मई 2023) परंतु यह 

�नगम को आबं)टत 40 अ�त;र0त मागQ म. से केवल 26 के प;रचालन के 

कारण� पर मौन है। 

+सफा	रश 3.4: �नगम को उपल\ध बस� के इ�टतम उपयोग के +लए मागk का 

समय-समय पर पुनरB?ण करना चाSहए। 

3.2.6  बस सेवा क> ]व*वसनीयता 

बस सेवा क2 Wव^वसनीयता मुaयतः �नय�मतता ?�तशत/प;रचालन अनुपात और 

?�त 10,000 Nकलोमीटर प;रचालन पर }ेकडाउन दर के संदभA म. मापी जाती 

है। �नय�मतता कुल �नधाA;रत याSाओं क2 तुलना म. प;रचा�लत याSाओं का 

?�तशत है। 

ता+लका 3.2 माचA 2022 को समाVत सात वषQ क2 अव\ध के दौरान �नगम क2 

बस� क2 �नय�मतता ?�तशत दशाAती है। 

ता+लका 3.2: �नगम बस� का �नय+मतता @�तशत 

K.सं. ]ववरण 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

1 ?�त)दन �नधाA;रत याSाओ ं

क2 औसत संaया 

39232 36115 35212 34167 32913 26795 33547 

2 ?�त)दन प;रचा�लत 

याSाओ ंक2 औसत संaया 

33497 33101 31341 30562 29832 24582 31834 

3 �नय�मतता 

?�तशत/प;रचालन 

अनपुात (2/1*100) 

85.38 91.65 89.01 89.45 90.64 91.74 94.89 

bोत: �नगम का आकंड़ा 
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ता+लका 3.2 से देखा जा सकता है Nक 2016-17 से 2019-20 के दौरान ?�त 

)दन लगभग 10 ?�तशत �नधाA;रत याSाएं छूट गu, िजसम. 2020-21 और 

2021-22 म. थोड़ा सुधार हुआ। 

संबं\धत वषQ म. छूटे हुए �नधाA;रत Nकलोमीटर का Wव^लेषण ता�लका 3.3 के 

अतंगAत पैरा_ाफ म. Nकया गया है। 

छूटे हुए �नधा'	रत Dकलोमीटर  

चाट' 3.6 2015-16 से 2021-22 तक सात वषQ के दौरान छूटे हुए �नधाA;रत 

Nकलोमीटर को दशाAता है। 

चाट' 3.6: छूटे हुए �नधा'	रत Dकलोमीटर (लाख Dकलोमीटर म5) 

 
bोतः �नगम Eवारा उपलfध कराया गया आकंड़ा 

चाट' 3.6 से यह देखा जा सकता है Nक छूटे हुए �नधाA;रत Nकलोमीटर का ?�तशत 

2015-16 के 16.59 ?�तशत से घटकर 2021-22 म. 7.06 ?�तशत हो गया 

था। तथाWप, छूटे हुए �नधाA;रत Nकलोमीटर का ?�तशत केएसआरट�सी क2 तुलना 

म. अ\धक था, जो 2015-16 से 2018-19 के दौरान 3.01 ?�तशत से 

6.52 ?�तशत तक रहा। उपलfध बस� क2 औसत संaया 3,817 से घटकर 

3,206 होने के कारण �नगम क2 �नधाA;रत Nकलोमीटर दरू� 2015-16 के 

3,205.36 लाख Nकलोमीटर से घटकर 2021-22 म. 2,533.52 लाख Nकलोमीटर 

हो गई थी। 

3205.36

2882.64

2766.45
2694.18

2566.64

2095.38

2533.52
2673.5

2578.71

2372.56
2340.11 2272.17

1898.88

2354.74

531.86

303.93
393.89

354.07
294.47

196.5 178.78

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

�नधाA;रत Nक.मी.  प;रचा�लत Nक.मी. छूटे हुए Nक.मी  



अ�याय 3: प	रचालन �न�पादन 

49 

�नगम Eवारा द� गई जानकार� के अनुसार छूटे हुए �नधाA;रत Nकलोमीटर का 

कारण-वार Wव^लेषण ता+लका 3.3 म. )दया गया है। 

ता+लका 3.3: Dकलोमीटर छूटने के कारण� का सारांश 

(लाख Dकलोमीटर म5) 

कारण का 

@कार 

Dकलोमीटर छूटने के कारण 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

�नयSंणीय 

कारण 

देर से आउट शे|डगं 36.67 18.90 19.17 9.84 7.28 4.68 5.12 

पयाAVत बस� क2 अनपुलfधता 82.40 53.50 64.62 35.45 18.69 10.84 21.37 

सीएनजी क2 अनपुलfधता 7.72 4.27 5.12 3.09 1.68 1.24 0.23 

�ाइवर�/कंड0टर� क2 कमी 151.31 52.69 80.29 110.62 83.57 67.00 14.27 

}ेकडाउन 62.70 44.70 42.71 37.78 43.11 20.97 33.84 

सीएनजी भरना, कम: दल का 

प;रवतAन आ)द। 

29.06 17.79 13.71 7.24 3.75 2.77 3.10 

अ�नयSंणीय दघुAटना 1.48 0.69 0.25 0.21 0.22 0.31 0.39 

न पहचानने 

योqय 

डीट�सी Eवारा पहचाना नह�ं 

गया 

160.52 111.39 168.02 149.84 136.17 88.69 100.46 

bोतः �नगम Eवारा उपलfध कराया गया आकंड़ा 

ता+लका 3.3 म. बताए गए �नयंSणीय कारण� के संबंध म. लेखापर�(ा क2 

अ�युि0तयां इस ?कार हn: 

i) �नगम क2 बस� का बेड़ा उपयोग, �नरंतर }ेकडाउन, पयाAVत बस� क2 

अनुपलfधता और �ाइवर�/कंड0टर� क2 अनुपि1थ�त जो प;रचालन के �लए 

उपलfध बस� क2 संaया को सी�मत कर )दया, के कारण अ?ैल 2015 से 

माचA 2022 क2 अव\ध के दौरान 76.95 ?�तशत से 85.84 ?�तशत के 

बीच रहा। }ेकडाउन के मामल� को समय पर �नवारक अनुर(ण सु�नि^चत 

करके और एएमसी संWवदाकार Eवारा लो hलोर बस� क2 95/92 ?�तशत 

उपलfधता सु�नि^चत करके हल Nकया जा सकता है।  

ii) �नगम Eवारा पहचाना गया �नधाA;रत Nकलोमीटर छूटने का मुaय कारण 

�ाइवर� और कंड0टर� क2 कमी था। पद पर कायAरत �यि0तय� के आंकड़� 

से यह पता चला Nक 2015-16 और 2021-22 के दौरान �ाइवर� और 

2015-22 के दौरान कंड0टर� क2 कोई कमी नह�ं थी। तथाWप, कंड0टर� 

क2 कमी इस�लए उ@प�न हो गई 0य�Nक �लWपक2य कमAचा;रय� क2 कमी 

के कारण उ�ह. �नगम के अ�य अनुभाग� म. तैनात Nकया गया था। 

iii) आउट श|ेडगं म. देर� बस� क2 सड़कयोqयता/कम: दल क2 उपलfधता आ)द 

क2 अपयाAVत �नगरानी के कारण थी। 
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इस ?कार, �नगम �नयंSणीय कारण� से (43.59 ?�तशत से 69.54 ?�तशत) 

छूटे हुए �नधाA;रत Nकलोमीटर के कारण 2015-16 से 2021-22 के दौरान 

संभाWवत राज1व के tप म. ₹ 399.68 करोड़ से वं\चत हो गया 

(अनुलRनक 3.5)। इसके अ�त;र0त, �नगम 2015-16 से 2021-22 के 

दौरान छूटे हुए Nकलोमीटर� के 30.18 ?�तशत से 56.19 ?�तशत के कारण� 

क2 पहचान नह�ं कर सका और इसके प;रणाम1वtप ₹ 268.92 करोड़ के 

संभाWवत राज1व क2 हा�न हुई। 

?बंधन ने लेखापर�(ा अ�युि0त को 1वीकार Nकया (मई 2023) और कहा 

Nक 2015-16 से 2021-22 के दौरान �नधाA;रत Nकलोमीटर के छूटने के 

मुaय कारण }ेकडाउन, dैNफक जाम और अनुपि1थ�त थे। तथाWप, उ\चत 

सेवाओं/वाहन� क2 डॉNकंग और सेवा ?दाताओ ंEवारा समय पर �नवारक 

अनुर(ण के माGयम से बस� क2 सड़क योqयता सु�नि^चत करके छूटे हुए 

Nकलोमीटर को कम करने के �लए �नरंतर ?यास Nकए जा रहे हn। इसके 

अ�त;र0त, सभी |डपो ?ा\धका;रय� को छूटे Nकलोमीटर को �यूनतम 1तर 

पर लाने का �नद�श )दया गया। 

3.2.7  आग लगने क> घटनाए ं

�नगम के बेड़ ेम. लो hलोर बस� म. आग लगन ेक2 घटनाएं आम बात थी। 

माचA 2022 को समाVत सात वषQ क2 अव\ध के दौरान इन लो hलोर बस� म. 

आग लगने क2 41 घटनाएं हुu। इनम. से छह बस. भीड़ Eवारा पूर� तरह से जला 

द� गu और न तो नुकसान क2 भरपाई क2 जा सक2 और न ह� बस� क2 मर~मत 

क2 गई। (�त क2 माSा का पता लगाने के �लए पांच जल� हुई बस� म. आग 

लगने क2 घटना से संबं\धत अ�भलेख �नगम के पास उपलfध नह�ं थे। 

शषे 30 बस� के संबंध म., आग लगने क2 अ�य घटनाओं के �लए मुaय दजA 

Nकए गए कारण शॉटA सNकA ट, इंजन के अ\धक गमA होने के कारण हाई ट.शन 

(एचट�) लेड का जलना, �ह�ल ओवरह�ट, एचट� केबल/लेड का ढ�ला होना, �ह�ल 

जाम, एएमसी Eवारा अनुर(ण म. चकू आ)द थे। यह संWवदाकार� Eवारा अनुर(ण 

क2 खराब गुणव@ता को इं\गत करता है। इसके अ�त;र0त, |डपो अ\धका;रय� को 

|डपो छोड़ने से पहले �नर�(ण और जांच के माGयम से बस� का उ\चत अनुर(ण 

सु�नि^चत करने क2 अपनी िज़~मेदार� से मु0त नह�ं Nकया जा सकता है। आग 
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लगने क2 इतनी अ\धक घटनाएं न केवल याRSय� क2 सुर(ा को लेकर गभंीर 

\चतंा पैदा करती हn बि<क सावAज�नक प;रवहन क2 Wव^वसनीयता को भी ?भाWवत 

करती हn। 

?बंधन ने कहा (मई 2023) Nक अलग-अलग आग क2 घटनाओं के कारण� क2 

जांच के �लए एक स�म�त ग)ठत क2 गई थी। इसके अ�त;र0त, लो hलोर बस� 

म. आग लगने क2 घटनाओं को रोकने के �लए Wव�भ�न उपचारा@मक 

उपाय/सुधारा@मक कारAवाई करने के �लए समय-समय पर �नद�श जार� Nकए गए। 

तथाWप, �नगम Eवारा Wव�भ�न उपचारा@मक उपाय� के उठाए जाने के दावे के 

बावजूद, इस अव\ध के दौरान आग लगने क2 41 घटनाएं हुu जो �नगम Eवारा 

उठाए गए उपाय� क2 ?भावह�नता को दशाAती हn। 

+सफ़ा	रश 3.5: �नगम को आग लगन ेक> घटनाओं को गंभीरता से लेन ेऔर 

इसे कम करने के +लए पया'Aत कदम उठाने क> आव*यकता है जो बस� और 

याnoय� क> सुर?ा के +लए मह:वपूण' है। 

3.2.8  pधन ?मता 

uधन लागत Nकसी भी राyय प;रवहन उपrम क2 लागत का एक ?मुख घटक 

होता है। �नगम के �लए, uधन लागत 2021-22 म. कुल प;रचालन �यय का 

16.22 ?�तशत थी 0य�Nक uधन लागत का प;रचालन के �मत�यय पर सीधा 

संबंध होता है। लो hलोर बस� के �लए वाWषAक अनुर(ण संWवदा (एएमसी) के 

मानदंड� के अनुसार, संWवदाकार (मेससA अशोक ल�लnड �ल�मटेड (एएलएल) और 

मेससA टाटा मोटसA �ल�मटेड (ट�एमएल)) प;रचा�लत Nकलोमीटर के )हसाब से 

खपत क2 गई ?�त Nकलो_ाम (केएमपीकेजी) सीएनजी uधन के संदभA म. �यूनतम 

औसत uधन (मता क2 गारंट� द.गे, जैसा Nक ता+लका 3.4 म. दशाAया गया है। 

ता+लका 3.4: एएमसी के अनुसार सीएनजी क> �यूनतम औसत pधन ?मता 

(केएमपीकेजी म5) 

K.सं.  ]ववरण नॉन-एसी एसी 

1 वारंट� अव\ध के दौरान 2.60 2.35 

2 वारंट� अव\ध के बाद प;रचालन के 8 वषA तक   2.47 2.23 

3 8 वषA से अ\धक : 7.5 लाख Nकलोमीटर या 12 वषA का प;रचालन, 

जो भी बाद म. हो 

2.42 2.19 

bोत: एएमसी के अनसुार। 
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उपयुA0त मानदंड� के Wवपर�त, वा1तWवक खपत, ?�त Nकलो_ाम ?ाVत मील-दरू� 

और सीएनजी खपत पर अ�त;र0त �यय का Wववरण अनुलRनक 3.7 म. )दया 

गया है। ?ाVत मील-दरू� का सारांश चाट' 3.7 म. )दया गया है। 

चाट' 3.7: इ�टतम मील-दरूB क> तुलना म5 @ाAत मील-दरूB 

 
bोत: �नगम Eवारा ?1तुत आकंड़ा और Wवrेता के साथ एलओए। 

लो hलोर बस� के संबंध म., मानक� से अ\धक सीएनजी क2 खपत के �लए 

�नगम Eवारा एएमसी के अनुसार वाहन �नमाAताओ ंसे जुमाAना वसूला जाना था। 

�नगम ने एएमसी के मानदंड� क2 तुलना म. 469.55 लाख Nकलो_ाम अ\धक 

uधन क2 खपत क2। जुमाAने के संबंध म., 2015-22 के दौरान अ�त;र0त सीएनजी 

खपत के कारण हुई ₹ 30.11 करोड़ क2 हा�न के ?�त मेससA एएलएल से 

₹ 12.04 करोड़ (हा�नय� के ?�त 40 ?�तशत) क2 रा�श वसूल क2 गई। जहां 

तक मेससA ट�एमएल का संबंध है, उसी अव\ध के दौरान मानदंड� से अ\धक 

खपत के कारण हुई ₹ 122.51 करोड़ क2 हा�न के ?�त कोई भी रा�श वसूल 

नह�ं क2 गई। 
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इसके अ�त;र0त, �नगम ने 2009-10 से 2021-22 तक सीएनजी क2 अ\धक 

खपत के कारण मेससA ट�एमएल से ₹ 187.06 करोड़ क2 वसूल� का आकलन 

Nकया था। तथाWप, आज तक कोई रा�श वसूल नह�ं क2 जा सक2 ()दसंबर 2022) 

0य�Nक मGय1थ ने सीएनजी uधन केएमपीकेजी के �लए जुमाAना रा�श क2 गणना 

के �लए अपनाई गई कायA?णाल� के आधार पर दावे को खा;रज कर )दया और 

मामला माननीय उ�च �यायालय म. �नणAय के �लए लंRबत था ()दसंबर 2022)। 

इसी ?कार, 2009-10 से 2021-22 तक मेससA एएलएल से ₹ 58.86 करोड़ क2 

रा�श वसूल� योqय आंक2 गई थी। तथाWप, अतं;रम मGय1थ �याया\धकरण के 

आदेश� के अनुपालन म. )दसंबर 2022 तक केवल ₹ 26.60 करोड़ क2 वसूल� 

क2 गई थी। 

?बंधन ने लेखापर�(ा अ�युि0तय� क2 पुिZट क2 (मई 2023) और कहा Nक 

माचA 2023 तक �यायालय के �नद�श� के अनुtप मेससA ट�एमएल के Rबल� से  

अ�त;र0त सीएनजी खपत के ?�त ₹ 86.10 करोड़ का कुल जुमाAना वसूल Nकया 

गया था (3 फरवर� 2023)। तथाWप, तwय यह है Nक ₹ 100.96 करोड़ क2 

वसूल� अभी भी लंRबत थी (मई 2023)। 

+सफा	रश 3.6: �नगम म�यOथ के साथ मामले का �नय+मत अनुसरण करके 

मेसस' एएलएल और टBएमएल के साथ उ�च pधन खपत के मुrे को हल करे। 

3.2.9  डीआईएमटBएस क> तुलना म5 �नगम के प	रचालन �न�पादन का 

तुलना:मक ]व*लेषण 

माचA 2022 को समाVत सात वषQ क2 अव\ध के �लए पूवAवत: पैराओं म. पहले 

से ह� चचाA Nकए गए मापदंड� के अ�त;र0त डीआईएमट�एस10 क2 तुलना म. 

�नगम के प;रचालन और Wव@तीय �नZपादन का तुलना@मक आंकड़ा ता+लका 3.5 

म. )दया गया है। 

 

  

                                                      

10  )द<ल� इंट�_ेटेड म<ट�-मॉडल dांिजट �स1टम �ल�मटेड 
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ता+लका 3.5: डीआईएमटBएस के साथ प	रचालन �न�पादन क> तुलना 
K.सं.  ]ववरण  2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

1. वष' के अतं म5 उपल\ध 

बस� क> सं_या  

�नगम 4344 4020 3944 3842 3762 3760 3762 

डीआईएमट�एस 1293 1552 1648 1679 2741 2990 3239 

2. @�त एक लाख 

Dकलोमीटर पर दघु'टनाएं 

�नगम 0.06 0.05 0.05 0.05 0.05 0.04 0.04 

डीआईएमट�एस 0.02 0.02 0.01 0.02 0.01 0.01 0.01 

3. @�त Dक.मी. यातायात से 

आय (₹ म5) 

�नगम 31.21 30.58 31.26 30.32 32.37 22.94 22.28 

डीआईएमट�एस 25.92 27.23 28.51 27.73 27.81 14.76 15.54 

4. राजOव @�त Dक.मी. 

(₹    म5) 

�नगम 37.60 35.63 37.49 37.79 39.28 26.83 28.04 

डीआईएमट�एस 28.17 29.65 31.19 30.39 30.76 18.17 18.70 

5. @�त Dक.मी. कुल लागत 

(₹ म5) 

�नगम 213.58 245.63 307.17 342.83 400.04 544.34 487.94 

डीआईएमट�एस 54.06 55.00 62.59 62.95 70.34 70.70 74.33 

6. राजOव अनदुान/ 

jयवहाय'ता अतंर 

]व:तपोषण (₹ करोड़ म5) 

�नगम 1174.00 1550.00 2007.00 1825.00 2030.00 2475.00 2320.00 

डीआईएमट�एस 287.50 288.71 387.57 393.85 638.90 1082.71 1350.77 

bोत: �नगम का आकंड़ा और डीआईएमट�एस से ?ाVत उ@तर। डीआईएमट�एस के �लए ?�त Nक.मी. यातायात से ?ाVत आय, ?�त Nक.मी. 

राज1व और ?�त Nक.मी. कुल लागत का घटकवार fयोरा Wवभाग Eवारा ?1तुत नह�ं Nकया गया था, इस�लए �भ�नता के कारण� का Wव^लेषण 

नह�ं Nकया जा सका। 

ता+लका 3.5 से देखा जा सकता है Nक:- 

• समी(ाधीन सभी वषQ म. �नगम क2 ?�त Nक.मी. यातायात से ?ाVत आय 

और राज1व डीआईएमट�एस से अ\धक था। तथाWप, डीआईएमट�एस के 

मामले म. ?�त Nकलोमीटर प;रचालन क2 कुल लागत 2015-22 के 

दौरान ₹ 54.06 से ₹ 74.33 तक थी जबNक �नगम के मामले म., ?�त 

Nकलोमीटर प;रचालन क2 कुल लागत ₹ 213.58 (2015-16) से बढ़कर 

₹ 544.34 (2020-21)  हो गई। �नगम क2 प;रचालन लागत म. 2015-16 

म. ₹ 122.60 ?�त Nकलोमीटर और 2021-22 म. ₹ 355.67 ?�त 

Nकलोमीटर क2 fयाज लागत शा�मल है िजसका 2011-12 से भुगतान नह�ं 

Nकया गया।  

• डीआईएमट�एस बेड़ ेम. 2015-16 म. 1293 बस� से बढ़कर 2021-22 म. 

3,239 बस. हो गu जबNक उसी अव\ध म. मौजूदा बेड़ ेका पुराना होने और 

2015-22 के दौरान नई बस� क2 कोई खर�द (माचA 2022 म. दो इलेि0dक 

बस� को छोड़कर) नह�ं होने के कारण �नगम का बेड़ा 4,344 बस� से 

घटकर 3,762 बस. हो गई जैसा Nक अGयाय 4 म. Wव1तार से चचाA क2 

गई है।  

• �नगम क2 बस� क2 दघुAटनाएं डीआईएमट�एस Eवारा प;रचा�लत बस� क2 

तुलना म. अ\धक थीं। 
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• 2021-22 म. 3,239 बस� के बेड़ ेके प;रचालन के �लए डीआईएमट�एस 

Eवारा आव^यक राज1व अनुदान/�यवहायAता अतंर Wव@तपोषण 

₹ 1,350.77 करोड़ था, तथाWप 2021-22 म. 3,762 बस� के बेड़ े के 

प;रचालन के �लए �नगम Eवारा ?ाVत राज1व अनुदान ₹ 2,320 करोड़ 

था। 

?बंधन ने कहा (मई 2023) Nक डीआईएमट�एस हाइ�ो�लक रnप/पारंप;रक बस� 

के साथ 12 मीटर 900 �म.मी. lलोर ऊंचाई वाल� बस. प;रचा�लत करता है, 

िज�ह. अपने मर~मत एवं अनुर(ण कमAचा;रय� Eवारा बनाए रखना आसान होता 

है। तथाWप, �नगम को केवल लो hलोर बस. शा�मल करने का आदेश )दया गया 

था जो अ@य\धक उ�नत हn और उनके अनुर(ण के �लए Wवशषे ?योजन उपकरण 

और कुशल जनशि0त क2 आव^यकता होती है। 

?बंधन ने आगे कहा Nक �नगम क2 उ�च ?�त Nक.मी. प;रचालन लागत और 

अनुदान क2 उ�च आव^यकता 6,937 1थायी कमAचा;रय�, Nकराया सं_ह ?बंधन 

?णाल� (एफसीएमएस) |डपो स)हत डीआईएमट�एस Eवारा उपयोग Nकए जा रहे 

|डपो क2 भू�म का Nकराया और संपि@त कर के भुगतान के कारण थी। �नगम 

के 1वा�म@व वाले सभी बस ट�मAनल� का अनुर(ण डीआईएमट�एस Eवारा अपनी 

0ल1टर बस� के �लए Rबना Nकसी लागत के Nकए जाने के बावजूद इसके Eवारा 

Nकया जा रहा है। इसके अ�त;र0त, �नगम Eवारा 20,000 प.शनभो\गय� को ?�त 

माह ₹ 50 करोड़ का प.शन भुगतान भी Nकया जाता था। 

डीआईएमट�एस क2 तुलना म. �नगम क2 बस� क2 दघुAटना क2 अ\धक घटनाओ ं

के कारण� के संबंध म. उ@तर मौन है। 

इस ?कार, ?�त Nकलोमीटर राज1व को छोड़कर लगभग हर प;रचालन और 

Wव@तीय पहलू म. डीआईएमट�एस �नगम से बेहतर �नZपादन कर रहा था। 

+सफा	रश 3.7: �नगम को अपने �न�पादन और डीआईएमटBएस के �न�पादन के 

बीच अतंर का ]व*लेषण करने क> आव*यकता है तथा �न�पादन म5 सुधार के 

+लए कदम उठाने क> आव*यकता है। 
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अ�याय 4: बस
 क� खर�द और कुशल प�रवहन �णाल� का काया��वयन 

माननीय  द!ल� उ#च �यायालय ने 10 (सतंबर 2007 को .वत: सं/ान लेते 

हुए आदेश जार� 3कया था िजसम6  द!ल� सरकार और 7नगम को अ�य बात
 के 

साथ-साथ शहर� बेड़ ेको 11,000 बस
 तक बढ़ाने का 7नद=श  दया। रा.रा.@े. द.स. 

के मंABमंडल के 7नण�य (जुलाई 2012) के अनुसार, 7नगम के बेड़ ेम6  ह.सेदार� 

5,500 होनी आवHयक थी, जब3क 31 माच� 2023 तक 7नगम के पास 3,937 

लो Kलोर बस6 थीं। जैसा 3क अ�याय 3 म6 चचा� क� गई है, ये लो Kलोर बस6 

10 वष� से अNधक पुरानी थीं और 2024-25 तक चरणबP तर�के से पूर� तरह 

हटा  दया जाना था। यधSप 31 माच� 2022 तक 5,500 बस
 क� आवHयकता 

के �7त 1,740 बस
 क� कमी थी, 31 माच� 2022 तक `̀̀̀ 233.06 करोड़ क� 

धनरा(श क� उपलUधता के बावजूद कोई नई बस6 (माच� 2022 म6 दो इलेिWXक 

बस
 और नवंबर 2022 तक 298 बस
 को छोड़कर) नह�ं खर�द� जा सक�ं। 

7नगम ने बस
 क� Sव(श[टताओं के बारे म6 .प[टता क� कमी और 7नण�य नह�ं 

होने के कारण फेम-I योजना के तहत `̀̀̀ 49 करोड़ क� क6 _�य सहायता �ा`त 

करने का अवसर खो  दया। फेम-II योजना के तहत 300 इलेिWXक बस
 के (लए 

बो(लय
 को अं7तम aप देने म6 देर� के कारण बस
 क� खर�द म6 देर� हुई, िजसके 

प�रणाम.वaप अनुबंध क� अवNध 12 वष� से घटकर 10 वष� हो गई और 

 दसंबर 2022 तक ₹ 29.86 करोड़ का (लिWवडटेेड डमेैज नह�ं लगाया गया। 

सरकार cवारा प�रयोजना शुa 3कए जाने के नौ साल से अNधक समय बीत जाने 

के बावजूद एएफसीएस और सीसीट�वी 7नगरानी �णाल� 7नगम क� बस
 म6 काम 

नह�ं कर रह� थी।  

इस �कार  द!ल� म6 कुशल, पया�`त और SवHवसनीय बस सेवा उपलUध कराने 

का 7नधा��रत उeेHय �ा`त नह�ं हुआ। 

4.1  बस
 क� खर�द 

�नगम रा.रा.	े.�द.स. �वारा �दान �कए गए नी�तगत �नण�य� और धनरा�श 

के अनुसार बस� क! खर#द/प&रचालन करता है। मं-.मंडल, रा.रा.	े.�द.स. क! 

मंज़ूर# के प&रणाम3व4प, बस� क! खर#द के �लए 2013 से �नगम �वारा �कए 

गए �यास� का 9ववरण ता(लका 4.1 म: �दया गया है। 
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ता(लका 4.1: बस
 क� खर�द के (लए क� गई कार�वाई 

Sववरण एएमसी के 

साथ 1380 

नॉन-एसी बस6 

एएमसी के 

साथ 345 

एसी �ी(मयम 

सगेम6ट 

एएमसी के साथ 

1380 नॉन-एसी 

बस6 

Aबना एएमसी के 

1000 नॉन-एसी 

मानक आकार 900 

(ममी Kलोर क� 

ऊंचाई वाल� 

सीएनजी बस6  

Aबना एएमसी के 

1000 एलएफबी 

एसी 

Aबना एएमसी के 

1000 एलएफबीएसी 

(पुनः 7नSवदा) 

300 इलेिWXक 

बस6 

मं-.मडंल क! 

मंज़रू# 

2086 �दनांक 3.10.2013 2504 �दनांक 

1.9.2017 

2713 �दनांक 

11.7.2019 

2713 �दनांक 

11.7.2019 

2795 �दनांक 

23.12.2019 

बस का 

�कार/Aलोर क! 

ऊँचाई 

3टGडड� Hलोर 

बस: (900 

�ममी) 

सीएनजी, 

रखरखाव के 

साथ 

�ी�मयम 

सेगम:ट 400 

�ममी Aलोर 

क! ऊंचाई, 

सीएनजी, 

रखरखाव के 

साथ 

एएमसी के साथ 

3टGडड� Hलोर बस: 

(900 �ममी), 

सीएनजी 

-बना एएमसी के 

मानक Aलोर 900 

�ममी 

नॉन-एसी सीएनजी 

 

लो Aलोर सीएनजी, 

एएमसी के -बना 

एसी 

एएमसी के -बना 

एलएफबी सीएनजी 

एसी 

एलएफ एसी 

परामश�कPता� कोई 

परामश�कता� 

नह# ं

कोई 

परामश�कता� 

नह# ं

सीआईआरट# पुण े डीआईएमट#एस डीआईएमट#एस डीआईएमट#एस मेसस� 

ऑलमSTज 

भुगतान �कया 

गया परामश� शVुक  

लाग ूनह# ं लाग ूनह# ं कोई शVुक का 

उVलेख नह#ं है 

₹19.47 लाख ₹ 13.62 लाख ₹ 24.99 लाख ₹ 21.16 लाख 

अनुमा�नत लागत 

(₹ करोड़ म:) 

414 311 414 330 850 850 1460 

�न9वदा �तYथ 4.10.13 4.10.13 30.6.14 15.3.18 26.7.19 20.3.20 15.10.2019 

15.6.2020 

3.12.2020 

�ाZत बो�लय� क! 

सं[या 

एक श\ूय एक एक-मसेस� ट#एमएल दो दो चार 

�न9वदा का 

प&रणाम 

सशत� बोल# के 

कारण रोक 

लगा द# गई 

लाग ूनह# ं अनुYचत 4प स े

उ]च मलू क!मत� 

और एएमसी 

शVुक� के कारण 

रोक लगा द# गई। 

उ]च \यायालय ने 

3टGडड� Hलोर बस: 

खर#दने पर रोक 

लगा द# (जून 

2018)। 

9वसंग�तय� और 

अ�नय�मतताओं के 

कारण शी_ ह# बंद 

कर �दया गया 

फरवर# 2021 म: 

700 बस� के �लए 

मेसस� जेबीएम और 

300 बस� के �लए 

मेसस� टाटा मोटस� के 

साथ अनुबंध 

समझौत े पर 

ह3ता	र �कए गए। 

एलओए 

30.3.2021 को 

मेसस� जेबीएम 

ऑटो �ल�मटेड 

(200 ई-बस:) 

और मसेस� टाटा 

मोटस� �ल�मटेड 

(100 ई-बस:) को 

एएमसी के साथ 

` 68.58 ��त 

�कलोमीटर पर 

जार# �कया गया 

था। 

�नण�य लाग ूनह# ं लाग ूनह# ं लाग ूनह# ं एकल बोल# और हाई 

कोट� के फैसले के 

कारण ट:डर रb कर 

�दया गया। 

नई बो�लया ं

आम-ं.त करना 

रा.रा.	े.�द.स. के 

आदेश �दनाकं 

11.06.2021 के 

अनुसार खर#द 

��cया को अगले 

आदेश तक 3थYगत 

रखा गया। 

उपयु�dत के अलावा, बोड� ने 2013 से 2021 क! अवYध के दौरान बस� क! खर#द 

के �लए नौ �3ताव� को मंज़ूर# द#। तथा9प, रा.रा.	े.�द.स. से औपचा&रक मंज़ूर# 

न �मलन ेया रा.रा.	े.�द.स. �वारा 9व�नदeश� म: बदलाव के कारण ये �न9वदा 

चरण तक नह#ं पहंुच सके, जैसा �क अनुलiनक 4.1 म: बताया गया है।  
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इस संबंध म:, अ�ंतम 4प न �दए जाने या देर# से अ�ंतम 4प �दए जाने वाल# 

�न9वदाओं पर लेखापर#	ा क! अ�भयुिdतयां �नhन �कार हG: 

• �नगम ने 900 �ममी, 650 �ममी और 400 �ममी या �मडी-बस�1 के बीच 

अलग-अलग Aलोर क! ऊंचाई वाल# बस� क! खर#द के �3ताव� को बार-बार 

बदला और आवjयकताओ ंको एसी से नॉन-एसी और एएमसी के साथ या 

एएमसी के -बना बदल �दया। यह दशा�ता है �क �नगम 3वयं �निjचत नह#ं 

था �क �कस �कार क! बस शहर के �लए उपयdुत थी, िजसके कारण 

�न9वदा पर कार�वाई नह#ं हो सक!। 

• �न9वदाएं जार# करने से पहले, �नगम ने वाहन �नमा�ताओं (वीएम) से 

उपलkधता पहलू का आकलन नह#ं �कया। �नगम ने 400 �ममी Aलोर 

हाइट �ी�मयम सेगम:ट एसी बस� के �लए 9व�नदeश तय �कए, िजसके ��त 

वीएम के साथ �न�द�lट बस� क! अनुपलkधता के कारण कोई ��त�cया 

नह#ं �मल#। नतीजतन, �Pयेक बार �न9वदा 9वफल हो गई। 

• उपयु�dत �न9वदाओं क! 9वफलता का मु[य कारण एएमसी के साथ बस� 

क! खर#द थी। बोल#दाताओं ने ऐसी बो�लय� म: बहुत ऊंची दर: उnतृ क!ं 

dय��क उ\ह: �नगम क! लो Aलोर सीएनजी बस� के �लए एएमसी हेतु पूण� 

भुगतान �ाZत करने म: क�ठनाई का सामना करना पड़ रहा था। इसके 

बावजूद, �नगम ने कोई ठोस �नण�य नह#ं �लया �क dया वीएम �वारा 

एएमसी या �कसी तीसरे प	 �वारा एएमसी या वक� शॉप कम�चा&रय� �वारा 

बस� का आंत&रक रखरखाव �कया जाए, िजसके कारण 9व�नदeश� म: बार-

बार बदलाव होता रहा और �न9वदाओं को अ�ंतम 4प नह#ं �दया जा सका 

जैसा�क ऊपर ता�लका 4.1 म: 9व3तार से बताया गया है। 

• तीन अवसर� पर बो�लय� को अ�ंतम 4प देने म: 9वफलता के कारण 

₹ 58.08 लाख का परामश� शुVक qयथ� हो गया। 

• शहर# 9वकास मं.ालय, भारत सरकार (एमओयूडी) �वारा �नधा�&रत 

(अ�ैल 2013) शहर# बस 9व�नदeश-II (यूबीएस-II) के अनुसार, राsय सड़क 

प&रवहन �नगम/राsय प&रवहन उपcम �वारा मानक आकार क! बस के 

                                                      

1  �मडी बस: �मनी बस� से बड़ी और पणू� आकार क! बस� से छोट# होती हG। 
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�लए अYधकतम Aलोर हाईट 400/650/900 �ममी का पालन �कया जाना 

है। यूबीएस-II के अनुसार, दस लाख से कम या उसके बराबर आबाद# वाले 

शहर 900 �ममी Aलोर क! ऊंचाई वाल# बस: भी खर#द सकते हG, जब�क 

दस लाख से अYधक आबाद# वाले शहर 650 �म.मी. या 400 �म.मी. Aलोर 

क! ऊंचाई वाल# बस: खर#द सकते हG। संरचना म: कोई भी प&रवत�न 

एमओयूडी के अनुमोदन के अधीन है। 9पछले सात वषv म: कई बार बस� 

क! 9व�नदeश� को बदलने के बाद, अतंतः एमओयूडी से अनुमोदन के -बना 

मानक आकार 900 �ममी Hलोर क! ऊंचाई वाल# 1,000 पूर# तरह से 

�न�म�त गैर वातानुकू�लत सीएनजी बस: खर#दने का �नण�य �लया गया, जो 

यूबीएस-II 9व�नदeश� के 9वxn था। इसके अलावा, माननीय उ]च \यायालय 

ने भी �नगम को 3टGडड� Aलोर बस: खर#दने से रोक �दया (जून 2018) 

dय��क वो �दqयांग� के अनुकूल नह#ं थी। 

• वाyणsय सYचव, भारत सरकार ने यह सूYचत करते हुए �क ऑटोमोबाइल 

जीईएम पर बाजार दर� से 12 ��तशत से लेकर 20 ��तशत तक क! 

अPयYधक &रयायती दर� पर उपलkध हG, मु[य सYचव, रा.रा.	े.�द.स. से 

अनुरोध �कया (�दसंबर 2018) �क वे संबंYधत अYधका&रय�, 9वशषे 4प से 

सYचव प&रवहन और राsय सड़क प&रवहन �नगम के एमडी को जीईएम 

पर वाहन खर#दने के �लए आवjयक �नदeश जार# कर:। प&रवहन 9वभाग, 

रा.रा.	े.�द.स. न े�नगम को उपयु�dत आदेश� के अनुसार कार�वाई करन ेका 

�नदeश �दया (21 जनवर# 2019)। हालां�क, �नगम ने इस संभावना का पता 

नह#ं लगाया और इसके �लए कोई कारण &रकॉड� पर उपलkध नह#ं थे।  

• फरवर# 2021 म: 1000 लो Aलोर बस� के �लए लेटर ऑफ अवाड� (एलओए) 

पर िजसम: 700 बस� के �लए मेसस� जेबीएम और 300 बस� के �लए 

मेसस� टाटा मोटस� के साथ ह3ता	र �कए गए थे। हालां�क, एक �शकायत 

के आधार पर 11 जून 2021 को 9वभाग से �ाZत आदेश� के अनुसार 

इसक! खर#द ��cया को 3थYगत रखा गया था, इसके अलावा भारत 

सरकार ने क: z#य जांच kयूरो �वारा मामले म: �ारं�भक जांच करने का 

�नण�य �लया (अग3त 2021) िजसक! ि3थ�त लेखापर#	ा के दौरान &रकॉड� 

पर उपलkध नह#ं थी।  
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• �नगम ने क\वज{स एनज| स9व�सेज �ल�मटेड (सीईएसएल) क! }Gड चलै:ज 

योजना के मा~यम से भार# उ�योग 9वभाग (डीएचआई), भारत सरकार क! 

फेम-II योजना के तहत 1500 इलेिd�क बस� (921 फा3टर एडॉZशन एंड 

मै\युफैdच&रगं ऑफ इलेिd�क qह#कVस (फेम II) 3क!म और 579 नॉन 

फेम II) क! भागीदार# के �लए सद3यता ल#। तदनुसार, 14 जुलाई 2022 

को 1500 ई-बस� का ऑड�र �दया गया, िजसम: से जनवर# 2024 तक 

900 ई-बस: �ाZत हुई।  

य�य9प 2015-22 के दौरान बस� क! खर#द हेतु ��cया कई बार शू4 क! गई 

पर\तु 300 ई-बस�2 को छोड़कर, रा.रा.	े.�द.स. से धन क! उपलkधता के बावजूद 

माच� 2023 तक कोई अ\य आवjयक बस: नह#ं खर#द# जा सक!ं। इस �कार, 

�न9वदाओं के ��cया म: देर# ने �दVल# को एक कुशल, पया�Zत और 9वjवसनीय 

बस पारगमन सेवा �दान करने के अ�नवाय� उbेjय को 9वफल कर �दया। 

�बंधन ने लेखापर#	ा अ�भयुिdतय� क! पुिlट क! और 3वीकार �कया 

(मई 2023)। 

4.2  ₹ 49 करोड़ क� क6 _�य सिUसडी का लाभ उठाने का अवसर खोना  

भार# उ�योग 9वभाग (डीएचआई) ने नवंबर 2016 म: आयोिजत एक बैठक म: 

9वPतीय सहायता �दान करके इलेिd�क और हाइ-�ड वाहन खर#द को �ोPसा�हत 

करने के �लए राl�#य इलेिd�क मो-ब�लट# �मशन के तहत अ�ैल 2015 म: शु4 

क! गई फेम ((हाइ-�ड और) इलेिd�क वाहन� का तज़ेी से अपनाना और �नमा�ण) 

योजना के बारे म: जानकार# द#। इसके तहत, राsय सरकार: ई-बस� क! खर#द 

के �लए मंज़ूर# और धनरा�श जार# करने के �लए डीएचआई से संपक�  कर 

सकती हG। 

लेखापर#	ा म: पाया गया �क पायलट प&रयोजना के 4प म: �दVल# म: पूर# तरह 

से इलेिd�क बस: शु4 करने के संबंध म: �नगम के बोड� ने �नदeश �दया 

                                                      

2  �नगम ने भारत सरकार के भार# उ�योग 9वभाग क! फेम-II योजना के कैपेdस मॉडल के तहत 300 ई-बस� का 

अनबुधं �कया। इस योजना के तहत, एमएचआई ने 9वcेताओ ंको सिkसडी के 4प म: ��त बस ₹ 55 लाख का 

योगदान �दया, िजसे डीट#सी के मा~यम से चलाया जाना था। �नगम को बस� के प&रचालन के �लए 9वcेताओ ं

को ₹ 68.58 ��त �क.मी. क! दर से भुगतान करना है। इस�लए, �नगम �वारा कोई अY}म भुगतान नह#ं �कया 

जाना था और ₹ 233.06 करोड़ का कोष अ�यdुत रह गया। इन 300 ई-बस� म: से, माच� 2022 तक केवल 2 

बस: �ाZत हु� और शेष नवबंर 2022 तक �ाZत हु�। 
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(16 माच� 2017) �क फेम योजना के तहत सी�मत �न9वदा जांच के मा~यम से 

एक पेशवेर परामश�कPता� को शा�मल करने के �3ताव के साथ-साथ 100 हाइ-�ड 

इलेिd�क बस� क! खर#द का �3ताव रखा जाए। �नगम ने आगे कोई कार�वाई 

नह#ं क! dय��क फेम-I योजना 31 माच� 2017 तक वैध थी। हालाँ�क, फेम-I को 

बाद म: 31 माच� 2018 तक या फेम-II योजना के शु4आत होने तक, जो भी 

पहले हो, बढ़ा �दया गया था। 

भार# उ�योग और साव�ज�नक उ�यम मं.ालय, भारत सरकार ने रा.रा.	े.�द.स. 

को सूYचत �कया (नवंबर 2017) �क डीएचआई जीवाjम �धन पर �नभ�रता कम 

करने के उbेjय से 9व�युत ग�तशीलता को बढ़ावा देने के �लए फेम योजना चला 

रहा था। इसके अ�त&रdत इसने 30 नवंबर 2017 से पहले इलेिd�क बस�/चार 

प�हया या.ी कार� और इलेिd�क �तप�हया वाहन� क! खर#द के �लए इ]छुक 

शहर� से xYच क! अ�भqयिdत (ईओआई) �3तुत करने क! मांग क!। 

9वभाग से अनुमोदन के बाद, �नगम ने 29 नवंबर 2017 को भारत सरकार को 

100 इलेिd�क बस� क! खर#द का �3ताव �3तुत �कया, िजसके ��त डीएचआई 

ने �दVल# के �लए 40 ई-बस� क! मंज़ूर# द# (27 �दसंबर 2017)। �नगम �वारा 

28 फरवर# 2018 तक आशय प. (एलओआई) जार# करना आवjयक था, ऐसा 

न करने पर मंज़ूर# रb कर द# जानी थी। हालाँ�क, �नगम ने 9वभाग को सूYचत 

�कया (9 जनवर# 2018) �क उसके �लए 28 फरवर# 2018 तक एलओआई देना 

संभव नह#ं होगा और अपने 9पछले अनुभव के अनुसार, वे जुलाई 2018 तक 

आदेश देने म: स	म ह�गे। यह भी सूYचत �कया �क 40 ई-बस� क! खर#द के 

�लए प&रयोजना म: �डपो म: चािज�ग बु�नयाद# ढांच े के �नमा�ण पर qयय के 

अलावा ₹ 88 करोड़ (डीएचआई �वारा �ोPसाहन के 4प म: ₹ 34 करोड़ और 

�नगम को इिdवट# के 4प म: रा.रा.	े.�द.स. �वारा ₹ 54 करोड़ �दान �कए 

जाएंगे) का अनुमा�नत qयय शा�मल होगा। �नगम ने 3वीकृत प&रयोजना को 

आगे नह#ं बढ़ाने का फैसला �कया, हालां�क फेम योजना को समय-समय पर 

भारत सरकार �वारा माच� 2019 तक बढ़ाया गया था। 

इस �कार, फेम-I योजना के तहत �दVल# के �लए 40 ई-बस� क! मंज़ूर# और 

31 माच� 2019 तक समय-समय पर योजना के 9व3तार के बावजूद, �नगम ने 

40 ई-बस: नह#ं खर#द# और फेम योजना के तहत ₹ 49 करोड़ क! क: z#य सिkसडी 
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(इलेिd�क बस� क! लागत के �लए ₹ 34 करोड़ और चािज�ग बु�नयाद# ढांच ेके 

�नमा�ण के �लए ₹ 15 करोड़) का लाभ उठाने का अवसर खो �दया।  

�नगम ने कहा (मई 2023) �क उसने माच� 2018 म: 9वभाग को सूYचत �कया 

था �क उनके पास कोई तकनीक! जनशिdत नह#ं है और इस �कार उ\नत 

�ौ�योYगक! आधा&रत इलेिd�क बस� क! तकनीक! 9व�शlटताओं, इलेिd�क बस� 

क! रखरखाव म: �न�हताथ�, चािज�ग बु�नयाद# ढांच ेक! 3थापना और प&रचालन 

और इलेिd�क बस� क! खर#द के �लए �न9वदा ��cया के बारे म: 9वशषे�ता/�ान 

का अभाव है। 

उPतर तक� संगत नह#ं है dय��क �नगम ने पैरा 4.1 म: उिVलyखत 300 इलेिd�क 

बस� क! खर#द के मामले म: पूर# �न9वदा ��cया को पूरा करने के �लए एक 

पेशवेर परामश�कता�3 को �नयुdत �कया था। हालां�क, बोड� क! मंज़ूर# के बावजूद 

40 इलेिd�क बस� क! खर#द के मामले म: पेशेवर परामश�कPता� क! �नयुdत 

करने के �लए कोई �यास नह#ं �कया गया।  

(सफ़ा�रश 4.1: 7नगम को यह सु7निHचत करना चा हए 3क राmय म6 साव�ज7नक 

प�रवहन �णाल� म6 सुधार के (लए सरकार� Sवnतपोषण का लाभ उठाने के (लए 

एक उNचत �णाल� .थाSपत क� जाए। 

4.3  बो(लय
 को अ7ंतम aप देने म6 देर� के कारण इलेिWXक बस
 क� खर�द 

म6 देर� – फेम योजना-II 

डीएचआई ने राsय प&रवहन उपcम� (एसट#यू) �वारा प&रचालन qयय (ओपेdस)4 

मॉडल को अपनाकर ई-बस� को शा�मल करने के �लए अ�ैल 2019 से शु4 होन े

वाले तीन साल क! अवYध के �लए इलेिd�क वाहन�  के तेजी से अपनाने और 

9व�नमा�ण (फेम) योजना चरण-II शु4 क! (माच� 2019)। �3ता9वत अYधकतम 

�ोPसाहन ₹ 20,000/- ��त �कलोवाट था िजसम: बस क! लागत क! 40 ��तशत 

क! सीमा शा�मल थी। बस� के �लए �ोPसाहन क! रा�श इं�ा-�सट#, इंटर-�सट# 

या अतंर-राsयीय बस� के �लए एसट#यू �वारा आयोिजत मूल उपकरण �नमा�ताओ ं

                                                      

3  मैसस� आलमTंस �लोबल �सdयो&रट#ज �ल�मटेड 
4  ओपेdस (प&रचालन qयय) मॉडल: बस� का प&रचालन &रयायत}ाह# �वारा �न�द�lट अवYध के �लए सहमत ��त 

�कलोमीटर दर के आधार पर &रयायत}ाह# �वारा �कया गया था, िजसम: &रयायत}ाह# �वारा बस� का प&रचालन 

और रखरखाव शा�मल था। इस �कार, बस� का 3वा�मPव &रयायत}ाह# के पास रहता है। 



 द!ल� प�रवहन 7नगम क� काय��णाल� पर 7न[पादन लेखापर�@ा  

64 

(ओईएम) के बीच ��त3पध| बोल# के अधीन थी। एसट#यू �वारा भारत सरकार को 

�हत क! अ�भqयिdत (ईओआई) �3तुत करने क! अ�ंतम �तYथ 18 जुलाई 2019 

थी। 

�धान सYचव (प&रवहन) ने �नगम को ओपdेस मॉडल पर फेम-II योजना के 

तहत 1,000 लो Aलोर इलेिd�क बस� को शा�मल करने के �3ताव क! जांच 

करने और पेश करन े का �नदeश �दया (4 अ�ैल 2019)। �नगम ने 

25 अ�ैल 2019 को डीएचआई को सूYचत �कया �क वह फेम-II योजना के तहत 

1,000 ई-बस� को शा�मल करने क! ��cया म: है और एक 9व3ततृ �3ताव 

भारत सरकार को �3तुत �कया जाएगा। 

लेखापर#	ा म: पाया गया �क �नगम ने 2 जुलाई 2019 को डीएचआई को 

ईओआई �3तुत �कया था, िजसके �लए 300 एसी ई-बस� को शा�मल करने के 

�लए 21 अग3त 2019 को डीएचआई �वारा मंज़ूर# दे द# गई थी। डीएचआई 

�वारा यह �नधा�&रत �कया गया था �क सफल बोल# दाता को आपू�त� आदेश 

15 नवंबर 2019 तक जार# �कया जाना चा�हए, अ\यथा �3ताव रb कर �दया 

जाएगा। आपू�त� आदेश जार# करने क! अ�ंतम �तYथ बाद म: 31 माच� 2021 

तक बढ़ा द# गई। 

मं-.मंडल क! मंज़ूर# �ाZत करने, परामश�कPता� क! �नयुिdत, �न9वदा ��cया 

तथा एलओए देने म: �नगम �वारा अपनाई गई समय-सीमा का 9व3ततृ 9ववरण 

ता(लका 4.1 म: �दया गया है और आगे ता(लका 4.2 म: 9व3तार से बताया 

गया है। 

ता(लका 4.2: 300 ई-बस
 क� खर�द के (लए 7नSवदाओं का प�रणाम 
Sववरण ओपेWस मॉडल के तहत 300 ई-बस
 को शा(मल 3कए जाने के (लए 7नSवदा को अ7ंतम aप देने क� �3pया 

 पहला q[टांत दसूरा q[टांत तीसरा q[टांत 

आरएफपी (�न9वदा) Aलो�टगं �तYथ 15.10.2019 15.6.2020 3.12.2020 

बोल# पवू� बठैक क! �तYथ 21.10.2019 23.6.2020 7.12.2020 

आरएफपी म: संशोधन के बाद 

आरएफपी को �!ज करने और 

अपलोड करने क! �तYथ 

5.11.2019 8.7.2020 14.12.2020 

तकनीक! वाyणिsयक बो�लयां 

खोलने क! �तYथ 

21.11.2019 25.8.2020 28.12.2020 

�ाZत बो�लय� क! सं[या चार 

मेसस� जेबीएम ऑटो, मेसस� 

ट#एमएल, मेसस� पीएमआई और 

मेसस� ओलेd�ा }ीन टेक �ल�मटेड 

तीन 

मेसस� ट#एमएल, मेसस� पीएमआई 

और मेसस� आजाद कोच 

चार 

मेसस� जेबीएम, मेसस� ट#एमएल, 

मेसस� पीएमआई और मेसस� 

ओलेd�ा }ीन टेक �ल�मटेड 
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Sववरण ओपेWस मॉडल के तहत 300 ई-बस
 को शा(मल 3कए जाने के (लए 7नSवदा को अ7ंतम aप देने क� �3pया 

 पहला q[टांत दसूरा q[टांत तीसरा q[टांत 

तकनीक! 4प से यो�य बो�लयाँ तीन 

मेसस� जेबीएम, ट#एमएल, मेसस� 

पीएमआई 

दो 

मेसस� ट#एमएल, मेसस� पीएमआई 

चार 

मेसस� जेबीएम, मेसस� ट#एमएल, 

मेसस� पीएमआई और मेसस� 

ओलेd�ा }ीन टेक �ल�मटेड 

9वPतीय बो�लयां खोलने क! �तYथ 13.12.2019 1.10.2020 22.1.2021 

उन बोल#दाताओ ंक! सं[या िजनक! 

9वPतीय बो�लयाँ खोल# ग� 

तीन दो चार 

9वPतीय बोल# म: उnृत ��त 

�कलोमीटर दर 

जेबीएम ` 82.60 

ट#एमएल ` 83.00 

पीएमआई ` 98.13 

पीएमआई �ल�मटेड-` 89.72 

ट#एमएल ` 96.70 

 

जेबीएम �ल�मटेड ` 68.58 

ट#एमएल: ` 72.20 

ओलेd�ा }ीन : ` 76.10 

पीएमआई ` 79.84 

�नगम �वारा �नकाल# गई 

अनमुा�नत उYचत दर  

ना�सक नगर �नगम �न9वदा क! 

समायोिजत दर: ` 76.39 ��त 

�कमी 

पिjचम बगंाल प&रवहन   �नगम 

क! समायोिजत दर ̀  81.71 ��त 

�कमी 

` 74.87 ��त �कमी डkVयबूीट#सी 

क! समायोिजत दर:, ` 76.91 

��त �कमी �थम �न9वदा आमं.ण 

क! समायोिजत दर: और 

` 84.12/�क.मी. �9वतीय �न9वदा 

आमं.ण क! समायोिजत दर: 

तय क! गयी क!मत मेसस� जेबीएम �ल�मटेड - ` 

82.51 ��त �कमी 

दर� म: कटौती पर सहम�त नह#ं 

पीएमआई - ` 89.72 ��त �कमी 

कोई बातचीत नह#ं हुई 

�नगम अ~य	 का �3ताव. 26.12.2019 

बोड� क! मंज़रू# के अधीन बातचीत 

क! गई दर� को 3वीकार करने का 

�3ताव। 

19.11.2020 

9पछल# �न9वदा क! अनमुा�नत 

दर� और तय क! गई दर� क! 

तुलना म: तय क! गई दर: अYधक 

थी, इस�लए, फेम-II के तहत 

अ\य एसट#य ू�वारा जार# क! गई 

�न9वदा क! तुलना म: वत�मान 

�नयम� और शतv पर �फर से 

9वचार करके �न9वदा को बदं करने 

और नए आरएफपी जार# करने का 

�3ताव रखा गया है। 

23.2.2020 

मेसस� जेबीएम क! एल-1 दर: 

₹ 68.58 ��त �कमी आरएफपी 

के अनसुार काउंटर ऑफर देने क! 

शत� के साथ अनमुोदन के �लए 

�3ता9वत है यानी मेसस� जेबीएम 

को 200 बस: और मेसस� ट#एमएल 

को 100 इलेिd�क बस:। 

�नगम बोड� का �नण�य बोड� ने 1.1.2020 को �न9वदा म: 

कुछ क�मयां देखीं और �न9वदा को 

जVद ह# बदं करने का �नण�य 

�लया और ��cया म: पारद�श�ता 

तथा �नlप	ता सु�निjचत करने 

के �लए तुरंत नई बो�लयां 

आमं-.त करने का �नदeश �दया। 

�बधंन के �नण�य से बोड� को 

अवगत नह#ं कराया गया। 

बोड� ने 01.03.2021 को 3वीकृ�त 

�दान क!। 

मं-.मंडल ने 30.03.2021 को 

�3ताव को मंज़रू# दे द#। 

इलेिd�क बस� के �लए अनबुधं 

�दान करना 

�न9वदा 1.1.2020 को शी_ ह# 

बदं कर �दया गया।  

�न9वदा 19 नवबंर 2020  को 

शी_ ह# बदं कर �दया गया। 

300 एसी ई-बस� को शा�मल 

करने के �लए एलओए 

30.3.2021 को मेसस� जेबीएम 

(200 ई-बस:) और मेसस� 

ट#एमएल (100 ई-बस:) को 

` 68.58 ��त �कलोमीटर पर 

जार# �कया गया था िजसम: 10 

वषv क! &रयायती अवYध म: 

` 1,824.28 करोड़ का खच� 

शा�मल है। 
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जैसा �क उपयु�dत ता�लका से देखा जा सकता है, अdटूबर 2019 म: जार# क! 

गई पहल# �न9वदा को बोड� �वारा �न9वदा म: क�मय� का हवाला देते हुए और 

��cया म: पारद�श�ता और �नlप	ता सु�निjचत करने के �नदeश के साथ जVद# 

ह# बंद कर �दया गया था (जनवर# 2020)। �नगम ने जून 2020 म: �फर से 

�न9वदा जार# करने म: छह मह#ने और मूVय बो�लयां खोलने म: साढ़े तीन मह#ने 

का काफ! समय �लया। आyखरकार, 19 नवंबर 2020 को मूVय बो�लयां खोलने 

के बाद दसूर# �न9वदा को भी बंद कर �दया गया, िजसम: कहा गया �क बातचीत 

क! गई दर: अनुमा�नत दर� से अYधक थीं और 9पछल# �न9वदा क! बातचीत क! 

गई दर� के भी 9व4n थीं। 

इस �कार, डीएचआई �वारा फेम-II योजना शु4 करने के बाद अ�ैल 2019 म: 

ई-बस� को शा�मल �कए जाने के �लए ��cया शु4 करने के बावजूद, 

30 माच� 2021 को तीसरे �यास म: ह# �नगम �वारा �न9वदाओं को अ�ंतम 4प 

�दया जा सका। यह देखा गया �क काय� को �दए जाने म: देर# के कारण, 

अनुबंध क! अवYध को 12 वष� (अdटूबर 2019 �न9वदा) से घटाकर 10 वष� 

(�दसंबर 2020 �न9वदा) करना पड़ा। एलओए क! ��cया और अ�ंतम 4प देने 

म: देर# के प&रणाम3व4प, 300 इलेिd�क बस� क! �डल#वर# म: भी देर# हुई।  

�बंधन ने लेखापर#	ा अ�भयुिdतय� को 3वीकार कर �लया (मई 2023) और 

आगे कहा �क ई बस� क! पहल# �न9वदा 01 जनवर# 2020 को शी_ ह# बंद कर 

द# गई थी dय��क एल-1 बोल#दाताओं क! उnतृ दर: अनुYचत थीं। हाला◌ं�क, 

पुनः �न9वदा म: देर# और पाई गई क�मय� के बारे म: उPतर म: 9व3तार से नह#ं 

बताया गया।  

4.4  बस
 क� sडल�वर� म6 देर� के (लए `̀̀̀ 29.86 करोड़ tपये का जुमा�ना नह�ं 

लगाया गया 

एलओए के अनुसार, ता(लका 4.3 म: �दए गए �डल#वर# शTेयूल के अनुसार बस� 

को �डल#वर# �कया जाना था। 
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ता(लका 4.3: बस
 क� sडल�वर� अनुसूची 

p.सं.  खेप सं. मेसस� जेबीएम 

cवारा 200 

बस
 क� 

sडल�वर� क� 

7नधा��रत 7तNथ 

sडल�वर� क� 

वा.तSवक 

7तNथ 

SवलंAबत 

 दन
 क� 

संuया 

मेसस� 

ट�एमएल cवारा 

100 बस
 क� 

sडल�वर� क� 

7नधा��रत 7तNथ 

sडल�वर� क� 

वा.तSवक 

7तNथ 

SवलंAबत 

 दन
 क� 

संuया 

1 �ोटोटाइप 29.06.2021 

(1 बस) 

माच� 2022 255 �दन 29.06.2021 

(1 बस) 

अ�लै 2022 289 �दन 

2 118 बस� क! 

पहल# खेप 

29.10.2021 

(59 बस:) 

अ�लै से 

मई 2022 

165 से 201 

�दन 

29.10.2021 

(59 बस:) 

अ�लै से 

जनू 2022 

165 से 231 

�दन 

3 100 बस� क! 

दसूर# खेप 

29.11.2021 

(60 बस:) 

मई से 

अग3त 

2022 

170 से 257 

�दन 

29.11.2021 

(40 बस:) 

जनू से 

अग3त 

2022 

200 से 250 

�दन 

4 60 बस� क! 

तीसर# खेप 

29.12.2021 

(60 बस:) 

अग3त से 

अdटूबर 

2022 

226 से 295 

�दन 

   

5 20 बस� क! 

चौथी खेप 

29.01.2022 

(20 बस:) 

अdटूबर से 

नवबंर 

2022 

265 से 283 

�दन 

   

�ोत: 9वcेताओ ंके साथ एलओए। 

जैसा �क उपयु�dत �डल#वर# शTेयूल से 3पlट है, इलेिd�क बस� क! �डल#वर# 

जनवर# 2022 तक पूर# होनी थी। हालां�क, एलओए जार# होने के 12 मह#न े

बीत जाने के बाद 31 माच� 2022 तक केवल दो बस: �ाZत हु� और सभी 

300 बस� क! �डल#वर# 8 नवंबर 2022 तक ह# पूर# हो गई।  

एलओए के अनु]छेद 13.9.1 के अनुसार, य�द ऑपरेटर �नधा�&रत �डल#वर# �तYथ 

के अनुसार बस: �डल#वर करने म: असमथ� है, तो �नगम के अलावा �कसी अ\य 

कारण से या �कसी अ�Pया�शत घटना के कारण, ऑपरेटर को �डल#वर# म: देर# 

के पहले तीस �दन� के �लए ₹ 2500/- ��त बस ��त �दन और ₹ तीस �दन 

क! देर# के बाद ₹ 5000/- ��त बस ��त �दन क! दर से नुकसान का भुगतान 

करना होगा। हालाँ�क, बस� क! �डल#वर# म: देर# के �लए मेसस� जेबीएम एवं 

मेसस� ट#एमएल के संबंध म: cमशः ₹ 20.46 करोड़ और ₹ 9.40 करोड़ के 

नुकसान क! गणना क! गई, िजसका �नगम �वारा �दसंबर 2022 तक दावा नह#ं 

�कया गया था। 

�बंधन ने कहा (मई 2023) �क दोन� फमv पर ₹ 29.86 करोड़ के �लिdवडटेेड 

डमेैज क! मांग क! गई थी (फरवर# 2023)। हालां�क, दोन� फमv ने अभी भी 

इसे जमा नह#ं �कया है (मई 2023)। 
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4.5  इंटे(लज6ट Xांसपोट� �णाल�  

माच� 2015 को समाZत वष� के �लए राज3व और सामािजक और आYथ�क 	े. 

(पीएसयू) से संबंYधत सीएजी क! ��तवेदन के पैरा सं[या 2.2.3.9 म: 

रा.रा.	े.�द.स. बताया गया �क शहर# 9वकास मं.ालय (एमओयूडी), भारत 

सरकार (जीओआई) के शहर# बस 9व�नदeश सुर	ा �दशा�नदeश (यूबीएसएसजी) 

ने जेएनएनयूआरएम5 के अतंग�त खर#द# गयी बस� म: इलेd�ॉ�नक 4ट �डसZले 

�णाल#, इलेd�ॉ�नक �टक�टगं मशीन (ईट#एम) का उपयोग करके 3वचा�लत 

�कराया सं}ह �णाल# (एएफसीएस), �लोबल पोिजश�नगं �णाल# (जीपीएस) 

आधा&रत 3वचा�लत वाहन 3थान �नधा�रण �णाल# (एवीएलएस) और dलोज 

स�क� ट टेल#9वजन (सीसीट#वी) कैमर� क! 3थापना को अ�नवाय� कर �दया है।  

�नगम ने जवाहरलाल नेह4 राl�#य शहर# नवीकरण �मशन (जेएनएनयूआरएम) 

के तहत �सतंबर 2009 और �सतंबर 2010 के बीच 1,500 एलएफ बस: खर#द#ं। 

इसके अलावा, अ�ैल 2013 म:, शहर# 9वकास मं.ालय, भारत सरकार ने शहर# 

बस 9व�नदeश-II (यूबीएस-II) तैयार क!, िजसका अनुपालन शहर# बस सेवाओं 

म: उपयोग क! जाने वाल# बस� क! संबंYधत �ेणी �वारा �कया जाना है। 

यूबीएस-II के अनुसार, बस� को आईट#एस स	म बस - ऑन बस इंटे�लज:ट 

�ांसपोट� �णाल# – (ओबीआईट#एस) होनी चा�हए। इसम: या.ी सूचना �णाल#, 

3वचा�लत वाहन 3थान �नधा�रण �णाल#, सुर	ा कैमरा नेटवक�  �णाल#, 

ऑन-बोड� पोल माउंटेड �टक�टगं मशीन आ�द जैसी उप �णा�लयाँ शा�मल ह�गी। 

चू�ंक एएफसीएस, जीपीएस, सीसीट#वी योजनाएं 9पछले �नlपादन लेखापर#	ा 

(पीए) के दौरान काया�\वयन के �ारं�भक चरण म: थीं इस�लए वत�मान पीए के 

दौरान इसक! �ग�त क! समी	ा क! गई। मु[य अ�भयुिdतय� पर अगले पैरा}ाफ 

म: चचा� क! गई है। 

4.5.1  .वचा(लत 3कराया संvहण �णाल� (एएफसीएस) लागू नह�ं क� गई 

�नगम ने �नगम बस� म: एएफसीएस के काया�\वयन के �लए जनवर# 2015 म: 

जार# दसूर# वैिjवक �न9वदा म: एकल बोल#दाता मेसस� �ाईमैdस आईट# 

इं�ा3�dचर एंड स9व�सेज �ल�मटेड (मेसस� �ाइमैdस) को काय� सSपा। मेसस� 

                                                      

5  जवाहरलाल नेह4 राl�#य शहर# नवीकरण �मशन 
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��मैdस को 30 �सतंबर 2015 को छह साल क! अवYध के �लए काया�देश जार# 

�कया गया। एएफसीएस क! काया�\वयन ��cया को तीन चरण�6 म: 9वभािजत 

�कया गया था।  

एएफसीएस प&रयोजना (�थम चरण) का वाyणिsयक प&रचालन �दसंबर 2017 

से शु4 हुआ और मई 2018 म: सभी �डपो म: ईट#एम शु4 कर �दए गए। मेसस� 

�ाइमैdस ने 24 जनवर# 2020 को उपयु�dत एएफसीएस प&रयोजना को चलाने 

म: असमथ�ता �दखाई और 14 अ�ैल 2020 से सेवाएं �दान करना बंद कर 

�दया। इस �कार, मई 2020 से �नगम क! बस� म: एएफसीएस का काया�\वयन 

बंद कर �दया गया। 

इसी बीच, माननीय राl�#य कंपनी कानून \यायाYधकरण (एनसीएलट#) ने मेसस�  

�ाइमैdस के yखलाफ आदेश �दनांक 21 फरवर# 2019 के मा~यम से कॉप�रेट 

�दवा�लयापन समाधान ��cया (सीआईआरपी) भी शु4 क! थी। �नगम ने मेसस� 

�ाइमैdस के yखलाफ न तो समय पर और न ह# उYचत �ा4प म: ₹ 91 करोड़ 

का दावा दायर �कया। &रज़ॉVयूशन �ोफेशनल (आरपी) ने 9 जनवर# 2020 को 

�नगम के दावे को खा&रज कर �दया। माननीय एनसीएल अपील#य \यायाYधकरण 

ने 18 अग3त 2022 के अपने फैसले म: भी �नगम के दावे को खा&रज कर 

�दया। �नगम ने जुलाई 2021 म: नवंबर 2023 तक क! अवYध के �लए 

पूव�-अनुमा�नत 	�त के �लए ₹ 218.22 करोड़ क! रा�श का दावा �कया। माननीय 

सव�]च \यायालय ने 14 नवंबर 2022 के आदेश के तहत मेसस� �ाइमैdस के 

yखलाफ �नगम के दाव� को खा&रज कर �दया। 

�नगम ने मेसस� अन�3ट एंड यंग �ल�मटेड (ई एंड वाई) को �नगम क! बस� म: 

एएफसीएस के काया�\वयन के �लए ₹ 17.00 लाख क! लागत पर बोल# �बंधन 

परामश�कPता� के 4प म: �नयुdत �कया। �दसंबर 2022 तक, एएफसीएस के 

काया�\वयन के �लए �णाल# इंट#}ेटर के चयन के �लए �न9वदा ��cयाधीन थी 

और �दसंबर 2022 तक खलु# �न9वदा जार# करने हेतु अनुमोदन के �लए फाइल 

लं-बत थी। मेसस� ई एंड वाई को ₹ 8.50 लाख का भुगतान �कया गया था।  

                                                      

6  चरण I: पायलट प&रयोजना के 4प म: 200 बस� म: और तPपjचात कुल बेड़े म: ईट#एम क! 3थापना, 

काया�\वयन और कमीश�नगं। 

 चरण II: 200 बस� म: सPयापनकता�ओ ंक! 3थापना और डीएमआरसी �णाल# के साथ एएफसीएस का एक!करण 

 चरण III: कुल बेड़ ेम: सPयापनकता�ओ ंक! 3थापना और कमीश�नगं। 
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चू�ंक एएफसीएस �णाल# मई 2020 से काम नह#ं कर रह# थी इस�लए �नगम 

लागत म: कमी और राज3व क! बरबाद# क! जांच के �लए एएफसीएस �णाल# 

का 3पlट लाभ लेने म: 9वफल रहा। �नगम दावा दायर करने म: देर# के कारण 

मेसस� �ाइमैdस के yखलाफ ₹ 91 करोड़ का जुमा�ना वसूल करने म: 9वफल रहा, 

िजसे एनसीएलट# ने अग3त 2022 म: खा&रज कर �दया था। 

�बंधन ने लेखापर#	ा अ�भयुिdतय� को 3वीकार �कया (मई 2023) और कहा 

�क प&रवहन 9वभाग ने �नगम और dल3टर बस� के �लए नेशनल कॉमन 

मो-ब�लट# काड� आधा&रत एएफसीएस �न9वदा जार# क! थी जो 28 फरवर# 2023 

को खलुने वाल# थी। त�य यह है �क एएफसीएस �णाल# के काया�\वयन म: 

अनावjयक देर# हुई है। 

(सफ़ा�रश 4.2: 7नगम को एएफसीएस �णाल� को लागू करने क� �3pया म6 

तेजी लाने के (लए प�रवहन Sवभाग के साथ मामला उठाना चा हए। 

4.5.2  बस
 म6 सीसीट�वी 7नगरानी �णाल� का काय�शील न होना  

क: z#य गहृ सYचव, भारत सरकार क! अ~य	ता म: 12 माच� 2013 को हुई बठैक 

म: यह �नण�य �लया गया �क �नगम बस� म: क: z#य �नयं.ण क	 से जुड़े 

सीसीट#वी कैमरे लगाएगा और �कसी आतंकवाद# घटना या दघु�टना क! ि3थ�त 

म: फुटेज �दVल# पु�लस को उपलkध कराएगा। इसके बारे म: अग3त 2013 म: 

�नगम को सूYचत �कया गया था। तदनुसार, एक पायलट �ोजेdट के 4प म: 

नवंबर 2014 तक सरोिजनी नगर �डपो क! 100 बस� और राजघाट �डपो क! 

100 बस� म: सीसीट#वी कैमरे लगाए गए थे। पायलट �ोजेdट के बाद, �नगम 

�वारा सभी बस� म: सीसीट#वी कैमरे लगाने के �लए �न9वदा शु4 क! जानी थी। 

नवंबर 2014 म: पायलट आधार पर सीसीट#वी कैमर� क! प&रयोजना शु4 करने 

के बाद �नगम ने �नण�य �लया (अग3त 2016 म:) �क �नगम और dल3टर बस� 

म: सीसीट#वी कैमरे लगाने और केवल �नगम बस� म: या.ी सूचना �णाल# 

(पीआईएस) लगाने के �लए �न9वदा ��cया प&रवहन 9वभाग, रा.रा.	े.�द.स. 

�वारा शु4 क! जाएगी। तदनुसार, प&रवहन 9वभाग, रा.रा.	े.�द.स. (ट#डी) ने 

मेसस� ईएंडवाई को �नगम और dल3टर बस� म: सीसीट#वी �णाल# क! 3थापना 

हेतु बोल# �बंधन ��cया के �लए परामश�कPता� के 4प म: �नयdुत �कया 
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(फरवर# 2018)। सीसीट#वी �णाल# क! 3थापना के �लए नवंबर 2018, 

जनवर# 2019 और जुलाई 2019 म: तीन बार �न9वदाएं जार# क! ग�। तकनीक! 

4प से यो�य दो बोल#दाताओं म: से एल-1 बोल#दाता मेसस� टेल#कhयु�नकेशन 

कंसVट:�स इं�डया �ल�मटेड (ट#सीआईएल) को �दसंबर 2019 म: �नगम और 

dल3टर क! 5,000 बस� (मा.ा म: 10 ��तशत क! �भ\नता के खडं के साथ) 

के �लए ₹ 149.98 करोड़ क! लागत पर काय� सSपा गया िजसम: से �नगम क! 

बस� क! लागत ₹ 89.64 करोड़ थी। इसके अलावा, म�हला सुर	ा के मुb� पर 

9वचार करते हुए, मं-.प&रषद ने यह भी �नण�य �लया (�दसंबर 2019) �क सभी 

मौजूदा �नगम और dल3टर बस� म: इंटरनेट �ोटोकॉल dलोsड स�क� ट टेल#9वजन 

(आईपीसीसीट#वी), पै�नक बटन और 3वचा�लत वाहन �ै�कंग �णाल# 3था9पत 

�कया जाना चा�हए जो अनुबंध का भी �ह3सा होगा। 

�नगम क! 3,697 बस� म: मा3टर स9व�स ए}ीम:ट (एमएसए) के अनुसार 

सीसीट#वी �णाल# क! आपू�त�, 3थापना, पर#	ण और कमीश�नगं पूर# करने के 

बाद, उYचत जुमा�ने म: कटौती के बाद माच� 2021 म: मेसस� ट#सीआईएल को 

₹ 52.45 करोड़ का भुगतान जार# �कया गया। गो-लाइव �तYथ, यानी पांच वष� 

का अनुबंध शु4 करने क! �भावी �तYथ उपयोगकता� 3वीकृ�त पर#	ण (यएूट#) 

आयोिजत करने के बाद घो9षत क! जानी थी। तथा9प, इस उbेjय के �लए 

9वभाग �वारा जून 2022 म: ह# अथा�त, 3थापना के एक वष� से अYधक समय 

के बाद एक स�म�त का गठन �कया गया था और यूएट# का प&रचालन 

�दसंबर 2022 तक �कया जाना बाक! था। 

इसी बीच, मेसस� ट#सीआईएल ने पहल# �तमाह# के �लए ओएंडएम शुVक के 

कारण ₹ 1.65 करोड़ के भुगतान के �लए 21 जून 2021 को एक चालान �3तुत 

�कया। हालाँ�क, �नगम ने सूYचत �कया �क यूएट# के सफल समापन के -बना 

भुगतान संसाYधत नह#ं �कया जा सकता है। मेसस� ईएंडवाई ने 11 अग3त 2021 

को ईमेल के मा~यम से सूYचत �कया �क उ\ह: 9पछल# तीन �तमा�हय� से 

भुगतान नह#ं �मला है और अग3त 2021 से काम बंद कर �दया है। 

�नगम �वारा उपलkध करायी गयी जानकार# (�दसंबर 2022) के अनुसार, मेसस� 

ट#सीआईएल पै�नक बटन अलट� और उन पर क! गई कार�वाई के &रकॉड� रखने 

के �लए एक &रयल-टाइम डशैबोड� और एमआईएस के �लए डशैबोड� 9वक�सत 
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करने क! ��cया म: था। प&रचालन और रखरखाव (ओएंडएम) भाग �दसंबर 2022 

तक शु4 होना बाक! था। 

इस �कार, सरकार �वारा प&रयोजना शु4 �कए जाने के नौ साल से अYधक 

समय बीत जाने के बावजूद, �नगम क! बस� म: सीसीट#वी �णाल# क! 3थापना 

�दसंबर 2022 तक अधरू# थी। हालां�क जनवर# 2021 म: �नगम के 3,697 बस� 

म: सीसीट#वी �णाल# क! आपू�त�, 3थापना, पर#	ण और कमीश�नगं करने तथा 

मेसस� ट#सीआईएल को ₹ 52.45 करोड़ का भुगतान जार# करने के बाद भी  

9वभाग �वारा �दसंबर 2022 तक यूएट# आयोिजत नह#ं क! गई। समय बीतन े

के साथ-साथ रखरखाव क! कमी के कारण 3था9पत सीसीट#वी �णा�लय� के 

खराब होने से भी इंकार नह#ं �कया जा सकता है जैसा �क �सतंबर 2022 म: 

आयोिजत7 एक संयुdत �नर#	ण के दौरान, यह पाया गया �क सीसीट#वी �णाल# 

430 बस� म: से केवल 284 म: काम कर रहा थी और दो �डपो म: नमूना जांच 

क! गई 15 बस� म: से �कसी म: भी �डपो मैनेजर को एसएमएस भेजने का काम 

नह#ं कर रहा था। 

�बंधन ने लेखापर#	ा अ�भयुिdतय� को 3वीकार �कया (मई 2023) और कहा 

�क 9वभाग सीसीट#वी प&रयोजना और एमआईएस &रपोट� के �लए &रयल-टाइम 

डशैबोड� 9वक�सत करने क! ��cया म: है तथा आवjयक कार�वाई करने के �लए 

9वभाग को फरवर# 2023 म: एक प. �लखा गया था। त�य यह है �क सीसीट#वी 

�णाल# के प&रचालन म: देर# के कारण या-.य� को सुर	ा सु9वधाएं और 

&रयल-टाइम जानकार# �दान करने का उbेjय8 हा�सल नह#ं �कया जा सका। 

(सफ़ा�रश 4.3: चू3ंक माच� 2013 म6 प�रकि!पत प�रयोजना म6 अनावHयक देर� 

हुई थी इस(लए 7नगम को याABय
 क� सुर@ा के (लए 7नगम क� बस
 म6 

सीसीट�वी �णाल� और यूएट� क� .थापना के (लए तुरंत Sवभाग के साथ मामला 

उठाना चा हए।  

4.5.3  7नगम के sडपो/इकाइय
/ट(म�नल
 म6 सीसीट�वी 7नगरानी �णाल� .थाSपत 

नह�ं होना 

�दVल# प&रवहन �नगम ने �डपो और काया�लय� म: 9व�भ\न ग�त9वYधय� क! 

�नगरानी करने, कम�चा&रय� के बीच अनुशासन 3था9पत करने, शरारती तPव� के 

                                                      

7  ट#सीआईएल, डीट#सी और �मले�नयम ऑटोमेशन �ाइवेट �ल�मटेड �वारा संचा�लत। 
8  आतंकवाद# घटना या दघु�टना, म�हला सुर	ा, चोर# क! घटनाओ ंऔर या-.य� के �लए अ\य खतर� को रोकना। 
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yखलाफ कड़ी �नगरानी रखने, �डपो प&रसर को बाहर# खतर� से सुर�	त रखन े

आ�द के �लए सीसीट#वी �नगरानी �णाल# 3था9पत करने का इरादा �कया था 

(अdटुबर 2017)। माननीय प&रवहन मं.ी ने भी उPतम नगर ट�म�नल का 

�नर#	ण करने के बाद, �नगम को �दVल# के सभी बस ट�म�नल� म: सीसीट#वी 

�नगरानी �णाल# 3था9पत करने का �नदeश �दया (नवंबर 2017) ता�क �कसी 

भी अवांछनीय ग�त9वYधय� क! जांच/या रोकथाम क! जा सके। 

उपयु�dत आवjयकताओं के आलोक म:, 9व�भ\न �डपो/कॉप�रेट काया�लय/ट�म�नल� 

म: 3था9पत �कए जाने वाले सीसीट#वी �नगरानी �णाल# क! अ3थायी सं[या का 

आकलन पांच साल क! रखरखाव अवYध के साथ छह करोड़ 4पए के अनुमा�नत 

qयय के साथ 358 �कया गया था (�दसंबर 2017)। 

�नगम ने रा.रा.	े.�द.स. �वारा अनुमोदन के �लए सभी �डपो/इकाईय�/ट�म�नल� 

म: सीसीट#वी �नगरानी �णाल# क! 3थापना का �3ताव अ}े9षत �कया 

(माच� 2018)। हालाँ�क, 9वभाग ने सूYचत �कया (मई 2018) �क एक 3वायPत 

�नकाय होने के नाते �नगम सीसीट#वी �नगरानी के मा~यम से अपने प&रसर 

को सुर�	त करन ेऔर अपने 3तर पर मामले पर �नण�य लेने और अपने 

संसाधन� के मा~यम से इसे लागू करने के �लए बा~य है। लेखापर#	ा म: पाया 

गया �क �दसंबर 2022 तक चार साल से अYधक समय बीत जान ेके बाद भी 

मामले पर आगे कार�वाई नह#ं क! गई थी। 

�बंधन ने कहा (मई 2023) �क पया�Zत पंूजीगत �नYध क! अनुपलkधता के 

कारण �डपो/यू�नट/ट�म�नल� म: सीसीट#वी �णाल# क! 3थापना को रोक �दया गया 

था। त�य यह है �क �डपो म: सीसीट#वी �णाल# 3था9पत नह#ं करने से सुर	ा 

संबंधी सम3या थी dय��क 9व�भ\न �डपो �वारा दोप�हया वाहन� क! चोर#, लॉकर, 

टूट# yखड़�कयां और घुसपै�ठय� क! ग�त9वYधय� आ�द के कई मामले सामन े

आए थे।  
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अ�याय 5: मानव संसाधन �बंधन 

�नगम क� का�म�क नी�त ��ुटपूण� थी  य!"क कंड टर! को छोड़कर सभी संवग) 

म* कमी थी। अ�त,र त कंड टर! को अ-य �शास�नक काय) म* तैनात "कया 

गया था, िजसके �लए उ-ह* पया�8त 9प से ��श:;त नह<ं "कया गया था, िजससे 

अतंतः काम क� गुणव>ता �भा?वत हुई। इसका �भाव �चालन के वाCत?वक 

"कलोमीटर म* कमी के कारण प,रचालन �नDपादन म* Fगरावट के 9प म* देखा 

जा सकता है।  

5.1 प,रचय 

मानव संसाधन 	बंधन (एचआरएम) काय��थल पर लोग� के 	बंधन का एक 

रणनी�तक और !यापक "ि$टकोण है। सभी संवग* म+ पया�,त सं-या म+ 	.श01त 

का.म�क� को बनाए रखना 3द5ल6 प7रवहन �नगम जैसे संगठन के .लए एक 

पूवा�पे1ा है जो न केवल एक तकनीक; संगठन है बि5क आ<थ�क =प से भी 

मज़बूत नह6ं है। �नगम के पास ?व.भ@न AेBणय� के कम�चार6 थे िज@ह+ �नय.मत 

और सं?वदाCमक मोड के तहत भतE Fकया गया था। इसने सेवा�नवCृत कम�चा7रय� 

को भी सं?वदा के आधार पर परामश�दाताओं के =प म+ पुनः �नयLुत Fकया। 

इसका एक अलग 	.श1ण ?वगं है जो अपने कम�चा7रय� को 	.श1ण 	दान 

करता है। 

5.2 का�म�क नी�त  

बोड� ने का.म�क नी�त को सैNां�तक =प से इस शत� के साथ मंज़ूर6 द6 (2013) 

Fक अनुस<चवीय कम�चा7रय�, ?	3ंटगं 	ेस, .स?वल इंजी�नय7रगं ?वभाग के .लए 

	�ता?वत मानदंड �नय.मत कम�चा7रय� के .लए 50 	�तशत तथा सं?वदाCमक  

कम�चा7रय� के .लए 50 	�तशत हो और अ<धका7रय� के मामले म+ �नय.मत 

और सं?वदाCमक अ<धका7रय� के .लए मानदंड Uमशः 70 	�तशत और 

30 	�तशत हो। 

�वीकृत कम�चार6 सं-या �नगम के पास बेड़ े(बस�) क; उपलYधता और बेड़ ेक; 

मरZमत तथा अनुर1ण सं?वदाओं क; 	कृ�त पर भी �नभ�र करती है। प7रवहन 

एक ग�तशील 1े[ है, इस.लए बेड़ ेम+ चरणबN तर6के से बदलाव तथा नई बस+ 

शा.मल होने के कारण प7रवत�न होता रहता है। Fफर भी, 2013 के बाद से 

�नगम ^वारा का.म�क नी�त म+ कोई संशोधन नह6ं Fकया गया। 
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	बंधन ने उCतर 3दया (मई 2023) Fक का.म�क नी�त को आBखर6 बार 2013 

म+ संशो<धत Fकया गया था और आज क; तार6ख म+ �नगम के बेड़ ेम+ व?ृN हो 

रह6 थी। �नगम ने एफसीएमएस _डपो को लगभग 5,500 कंडLटर और अ@य 

कम�चार6 भी उपलYध कराए थे। 

	बंधन का उCतर �वीकाय� नह6ं है Lय�Fक लेखापर61ा अव<ध (2015-22) के 

दौरान, बेड़ा लगातार घट रहा था और 	Cयेक ?वCतीय वष� म+ कंडLटर आवdयकता 

से अ<धक थे। इसके अ�त7रLत, �वीकृत सं-या म+ एफसीएमएस _डपो1 के .लए 

कंडLटर भी शा.मल हe। 

5.3 �नगम म* जनशि त क� िCथ�त 

�नगम के का.म�क� क; वष�-वार �वीकृत सं-या (एसएस) और पद पर काय�रत 

कम�चा7रय� (पीआईपी) का ?ववरण अनुलMनक 5.1 म+ दशा�या गया है और 

31 माच� 2022 तक क; ि�थ�त ता�लका 5.1 म+ सं1े?पत है। 

ता�लका 5.1: 31 माच� 2022 तक Cवीकृत संPया और पद पर काय�रत 

कम�चार<  

(आंकड़ ेसंPया म*) 

संवग� Cवी. सं. काय�रत कम�. क� सं. 
(�नय�मत + सं?वदां>मक) 

आFध य/कमी 

fाइवर 9,925 10,710 785 

कंडLटर 14,077 17,221 3,144 

यातायात पय�वे1क 2,315 731 (-) 1,584 

मरZमत और रखरखाव 2,143 1,395 (-) 748 

	शासन एव ं

अनसुं<चवीय कम�चार6 

2,616 534 (-) 2,082 

कुल 31,076 30,591 (-) 485 

jोतः �नगम ^वारा उपलYध कराया गया आकंड़ा 

अनुलMनक 5.1 के अनुसार, वष� 2015-16 के दौरान काय�रत कम�चार6 और 

�वीकृत सं-या Uमशः 26,2912 और 26,508 थे तथा वष� 2021-22 के दौरान 

Uमशः 30,5913 और 31,076 थे।   

                                                      
1  2019-20 से, �नगम Lल�टर बस� (एफसीएमएस) म+ Fकराया संlह के .लए 	�तप�ूत � आधार पर प7रवहन ?वभाग 

को कंडLटर उपलYध करा रहा है। 
2  26,291 म+ 11,359 सं?वदा तक कम�चार6 अथा�त fाइवर�, क+ डLटर� और अ<धका7रय�/परामश�दाताओ ंक; Uमशः 

3,794, 7,524 और 41 सं-या शा.मल हe। इसके अ�त7रLत, 26,291 म+ मरZमत और अनरु1ण म+ काय�रत 

कम�चा7रय� क; सं-या शा.मल नह6ं है Lय�Fक इसे उपलYध नह6ं कराया गया था। 
3  30,591 म+ 22,946 सं?वदा तक कम�चार6 शा.मल हe िजनम+ Uमशः 5,405, 17,047, 450 और 44 fाइवर, 

कंडLटर, मरZमत और अनरु1ण कम�चार6 और अ<धकार6/परामश�दाता शा.मल हe। 
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इस संबंध म+, लेखापर61ा क; अnयुिLतयां इस 	कार हe: 

• 2016-17 से 2020-21 के दौरान 35 से 622 तक fाइवर� क; कमी थी 

तथा 773 से 1,722 तक यातायात पय�वे1क� क; कमी थी। 2019-20 

से 2021-22 के दौरान 70 से 748 तक मरZमत और रखरखाव 

कम�चा7रय� क; कमी थी तथा 2015-16 से 2021-22 के दौरान 	शासन 

और अनुस<चवीय कम�चा7रय� क; कमी 1,454 से 2,082 तक थी। 

• जनशिLत क; कमी के अलावा, �नगम ^वारा �नधा�7रत मानदंड� के ?वpN 

2015-16 और 2021-22 म+ fाइवर� क; अ<धकता और 2015-16 से 

2021-22 तक कंडLटर� क; अ<धकता थी।   

• उqच उCपादकता 	ा,त करने के .लए जनशिLत का इ$टतम उपयोग 

और इसक; लागत पर �नयं[ण आवdयक थे। 2015-22 के दौरान 	�त 

	भावी Fकलोमीटर जनशिLत लागत ₹ 55.65 से ₹ 114.50 तक बढ़ गई 

थी। यह 	�त 	भावी Fक.मी. जनशिLत लागत म+ व?ृN को दशा�ता है।  

• दसूर6 ओर, 	�त !यिLत4 	�त 3दन जनशिLत उCपादकता 2017-18 से 

2021-22 के दौरान 26 से 18 Fक.मी. तक थी। इसी 	कार, 2017-18 

और 2018-19 के दौरान अBखल भारतीय कम�चा7रय� क; जनशिLत 

उCपादकता 63.26 और 61.82 Fक.मी. थी। यह कम जनशिLत 

उCपादकता को दशा�ता है। 

• �नगम के मामले म+ कंडLटर और बस का अनुपात 	�त बस 2.71 से 

3.49 कंडLटर के बीच था। इसके ?वपर6त, डीआईएमट6एस म+ 	�त बस 

दो कंडLटर थे। यह डीआईएमट6एस क; तुलना म+ �नगम म+ अ<धक 

कंडLटर� को दशा�ता है। 

5.4 कम�चा,रय! का अपयोजन 

1. 2015-16 से 2021-22 क; अव<ध के दौरान 114 से 2025 fाइवर, 

कंडLटर और अ@य कम�चा7रय� को राtय प7रवहन 	ा<धकरण 

(एसट6ए)/रा.रा.1े.3द.स. के अ@य ?वभाग� म+ अपयोजन Fकया गया था। 

इन अपयोिजत कम�चा7रय� को ₹ 56.92 करोड़ के वेतन और भCत� का 

                                                      
4  	�त !यिLत 	�त 3दन उCपादकता (Fक.मी.) = (वष� के दौरान 	भावी Fक.मी./जनशिLत)/365 3दन 
5  वष� 2015-16, 2016-17, 2017-18, 2018-19, 2019-20, 2020-21 और 2021-22 के दौरान, Uमशः 146, 

190, 178, 196, 202, 193 और 114 कम�चा7रय� का अपयोजन Fकया गया। 
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भुगतान अपनी खराब ?वCतीय ि�थ�त के बावजूद �नगम ^वारा Fकया गया 

था। 	बंधन ने लेखापर61ा अnयुिLत को �वीकार Fकया (मई 2023) और 

कहा Fक ?वभाग ने �नदvश 3दया (06.03.2013) Fक �नगम अपयोिजत 

कम�चा7रय� को वेतन का भुगतान करना जार6 रख+। 

2.  अ<धशषे कंडLटर� को .ल?पक;य कम�चा7रय� क; कमी के कारण �नगम के 

अ@य अनुभाग� म+ तैनात Fकया गया था, िजसके .लए वे न तो योwय थे 

और न ह6 	.श01त थे, िजसका 	भाव अ@य वग* के काम क; गुणवCता 

पर भी पड़ा होगा। 	बंधन ने लेखापर61ा अnयुिLत को �वीकार कर .लया। 

इसी 	कार, 1.50 से 0.25 !यिLत 	�त बस के =प म+ मानदंड� म+ बदलाव 

के कारण वक� शॉप कम�चार6 अ�त7रLत हो गए। अ�त7रLत जनशिLत को 

अ@य 	भाग� अथा�त ् 	शास�नक अनुभाग� जैसे Fक रोकड़ अनुभाग, 

काय�Uम-सूची अनुभाग, सामा@य काया�लय आ3द म+ तैनात Fकया गया, 

िजससे काम क; गुणवCता 	भा?वत हो सकती है। 

इस 	कार, यह �प$ट है Fक �नगम ने न तो का.म�क� के संबंध म+ कोई का.म�क 

नी�त बनाई थी और न ह6 का.म�क� क; अ<धकता या कमी क; �नगरानी तथा 

�नयं[ण के .लए कोई 	णाल6 और तं[ ?वक.सत Fकया था। Fकसी भी 	णाल6/तं[ 

और नी�त क; अनुपलYधता के कारण, �नगम कंडLटर� क; वा�त?वक आवdयकता 

पर �नण�य लेने और �नधा�7रत करने म+ स1म नह6ं था। 

5.5  का�म�क! का ��श;ण 
  
5.5.1  ]ाइवर! और कंड टर! को अपया�8त ��श;ण 

दघु�टनाओं को कम करने और सड़क� पर यातायात के 	वाह को सुचा= बनाने 

के .लए, माननीय 3द5ल6 उqच @यायालय ने �नगम को �नदvश 3दया (माच� 2007) 

Fक वह अपने सभी fाइवर� के .लए एक शै01क-सह-	.श1ण काय�Uम तैयार 

करे ताFक यह सु�निdचत Fकया जा सके Fक वे उस काय�Uम के अतंग�त 	.श1ण 

पाzयUम� और/या पुनdचया� पाzयUम� से गुज़रे। इन �नदvश� के अनुसार, �नगम 

नंद नगर6 _डपो प7रसर म+ �था?पत अपने 	.श1ण �कूल के 	शास�नक �नयं[ण 

के अतंग�त सात6 	.श1ण क+ { चलाता है। 

                                                      
6  नदंनगर6, ^वारका _डपो सेLटर-8, सुभाष ,लेस, सरोिजनी नगर, पीरागढ़6, रो3हणी और तेहखंड। 



अ�याय 5:  मानव संसाधन �बंधन  

 

79 

fाइवर� ^वारा भाग नह6ं .लए गए �नधा�7रत 	.श1ण का वष�-वार ?ववरण 

ता�लका 5.2 म+ 3दया गया है। 

ता�लका 5.2: ]ाइवर! ^वारा छूटे हुए �नधा�,रत ��श;ण का वष�-वार ?ववरण 

वष� ]ाइवर! ^वारा भाग नह<ं �लए गए �नधा�,रत ��श;ण! क� ��तशतता 

2015-16 62.66 

2016-17 57.29 

2017-18 56.67 

2018-19 61.57 

2019-20 53.36 

2020-21 26.48 

2021-22 46.48 

jोत: �नगम ^वारा उपलYध कराया गया आकंड़ा 

ता�लका 5.2 से यह देखा जा सकता है Fक वष� 2015-16 से 2019-20 के 

दौरान, fाइवर� ̂ वारा �नधा�7रत 	.श1ण म+ भाग नह6ं लेने क; दर 53.36 	�तशत 

से 62.66 	�तशत तक थी। इसके अ�त7रLत, यह भी देखा गया Fक इसी अव<ध7  

के दौरान दघु�टनाओ8ं क; सं-या 121 से 212 तक थी, जो दशा�ता है Fक औसतन 

हर तीसरे 3दन एक दघु�टना हुई। इसके अ�त7रLत, 2015-22 के दौरान बस� के 

संचालन के 	भावी Fकलोमीटर9 म+ भी कमी आई थी।  

	बंधन ने लेखापर61ा अnयुिLत को �वीकार Fकया (मई 2023) और कहा Fक 

fाइवर� को हर मह6ने काय�Uम के अनुसार 	.श1ण 3दया गया था। तथा?प, 

बस� को अ<धक सं-या म+ चलाने के कारण 	.श1ण छूट गया। 	बंधन का 

उCतर �वीकाय� नह6ं है Lय�Fक �नय.मत 	.श1ण fाइवर� के प7रचालन कौशल 

म+ सुधार करते हe जो अतंतः उनके समl �न$पादन को बढ़ाते हe। इस 	कार, 

सड़क सुर1ा और 	भावी Fकलोमीटर म+ सुधार के .लए, 	.श1ण काय�Uम को 

नह6ं छोड़ा जाना चा3हए। 

5.5.2  �स`युलेटर क� खर<द न होने और �न�द�Dट �नFध के अपयोजन के कारण 

]ाइवर! को �स`युलेटर पर ��श;ण से वंFचत करना 

रा.रा.1े. 3द5ल6 सरकार ने 	.श1ण �कूल के .लए .सZयुलेटर क; खर6द हेतु 

₹ 1.97 करोड़ क; योजना �न<ध के Yयाज के उपयोग के .लए फरवर6 2005 म+ 

                                                      
7   यातायात 	�तबधं� (को?वड-19) के कारण 2020-21 और 2021-22 पर ?वचार नह6ं Fकया गया। 
8  2015-16:153, 2016-17:128, 2017-18: 212, 2018-19:125, 2019-20:121, 2020-21:69 और 2021-22: 95। 
9  कुल राज�व अज�क Fकलोमीटर। 
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मंजूर6 द6। .सZयुलेटर के मा}यम से, इस तरह से बस चलाना .सखाने के .लए 

एक 	णाल6 ?वक.सत क; जानी थी ताFक उqच सुर1ा मानक बनाए रखते हुए 

उCपादकता बढ़ाई जा सके और साथ ह6 मौजूदा fाइवर� के �न$पादन का 

मू5यांकन, पुनdचया� 	.श1ण और मौजूदा fाइवर� के कौशल को उ@नत Fकया 

जा सके। इस 	कार, यह लो ~लोर बस� क; दै�नक रखरखाव लागत को कम 

कर देता और लाइफ के संदभ� म+ ऑटोमोबाइल उCपाद क; उपयो<गता को बढ़ाता। 

तथा?प, लेखापर61ा म+ पाया गया Fक 	.श1ण �कूल ^वारा केवल ₹ 13 लाख 

का उपयोग Fकया गया था और इस �न3द�$ट �न<ध क; शषे रा.श ₹ 1.84 करोड़ 

का अपयोजन Fकया गया तथा बोड� और रा.रा.1े.3द.स. क; मंज़ूर6 से आईजीएल 

और एएमसी क; बकाया देनदार6 के भुगतान के .लए �नगम ^वारा उपयोग 

Fकया गया था। प7रणाम�व=प, �नगम .सZयुलेटर नह6ं खर6द सका और fाइवर 

.सZयुलेटर के मा}यम से आवdयक 	.श1ण से वं<चत रह गए। 

	बंधन ने लेखापर61ा अnयुिLत को �वीकार Fकया (मई 2023) और कहा Fक 

अपयोजन स1म 	ा<धकार6 के अनुमोदन से Fकया गया था।  

�सफ़ा,रश 5.1: �नगम को चा�हए "क: 

• जनशि त के इDटतम उपयोग के �लए का�म�क नी�त तैयार करे और 

जनशि त क� �नयुि त तथा तैनाती के �लए उFचत तं� बनाए। 

• ]ाइवर! और कंड टर! को न केवल उनके प,रचालन मापदंड! म* सुधार 

करने के �लए बिKक याb�य! को बेहतर Cतर क� सेवा �दान करने के �लए 

अ�नवाय� ��श;ण �दान करे।  
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अ�याय 6:  अ�य मु�े 

योजना, प�रचालन, �व�त और जनशि�त म� अ�नय मतताओं, क मय$ और 

गैर-अनुपालन$ के अ�त�र�त, लेखापर)*ा म� �न*ेप काय+ पूरा करने म� देर), 

कोड़ल /ावधान$ का अनुपालन न करना, अन1धकृत क3जाधा�रय$ को बेदखल 

करने म� असमथ+ता आ8द भी पाए गए जो �नगम <वारा अपने काय= को �नपटाने 

म� अ/भावी ?ि@टकोण अपनाने के संकेतक हC।  

6.1  सि3सडी कH हा�न और सौर �व<युत ऊजा+ इकाइय$ का खराब �न@पादन 

�नगम ने 2015 म� �द�ल� रा�य औ�यो�गक और अवसंरचना �वकास �नगम 

 ल मटेड (डीएसआईआईडीसी) के मा)यम से ₹ 3.18 करोड़ क. कुल लागत पर 

अपने तीन 2डपो म� सौर ऊजा6 इकाइयां 8था�पत क.ं। इस प;रयोजना म� 

8 अ<ैल 2015 से पांच वष6 का ?यापक वा�ष6क अनुर@ण (सीएएम) भी शा मल 

था, यानी वह तार�ख जब से इन इकाइयH ने काम करना शुI Jकया था। सीएएम 

अव�ध पूर� होने के बाद, इन सौर ऊजा6 संयंMH के अनुर@ण के  लए �नगम 

�वारा कोई एज�सी �नयुNत नह�ं क. गई थी। 

भारत सरकार के नवीन और नवीकरणीय ऊजा6 मंMालय (एमएनआरई) ने इन 

सौर ऊजा6 संयंMH के  लए सिPसडी <दान क. और सिPसडी क. पहल� Jक8त 

₹ 12.50 लाख का भुगतान Jकया। ₹ 29.14 लाख क. शषे सिPसडी का भुगतान 

नह�ं Jकया गया, NयHJक एमएनआरई ने �नर�@ण (19 फरवर� 2020) म� इन 

इकाइयH क. 8थापना और अनुर@ण म� �व भTन क मयां पाU, िजससे इकाइयH 

क. काय6@मता <भा�वत हुई। तथा�प, �नगम न ेशषे सिPसडी का दावा करने के 

 लए एमएनआरई �वारा बताई गई क मयH को दरू करने हेतु कोई कार6वाई नह�ं 

क.। इसने उस एज�सी के Wखलाफ कोई कार6वाई भी नह�ं क., जो उन संयंMH के 

अनुर@ण के  लए िज़Yमेदार थी NयHJक सं�वदा म� एज�सी को उसके खराब 

�नZपादन के  लए दं2डत करने का कोई <ावधान नह�ं था। 

इसके अ�त;रNत, एमएनआरई के आकलन के अनुसार, इन संयMH से <�त 

Jकलोवाट 8था�पत @मता से <�त �दन औसतन तीन यू�नट [बजल� के उ\पादन 

क. आशा थी। <च लत शु�क दर पर, <\या शत चकुौती अव�ध प;रचालन शुI 

होने के बाद 5 से 6 वष6 थी। लेखापर�@ा म� पाया गया Jक इन संयंMH म� 

अ<ैल 2015 से माच6 2022 क. अव�ध के दौरान 26.85 लाख यू�नट अपे^@त 
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उ\पादन के <�त केवल 12.50 लाख यू�नट का उ\पादन ह� Jकया जा सका, जो 

<\या शत �व�युत उ\पादन के 50 <�तशत से भी कम था। इस अव�ध (लगभग 

सात वष6) के दौरान <च लत शु�क दर के अनुसार संयMH से वसूल क. गई 

लागत ₹ 1.36 करोड़ थी जो प;रयोजना क. पंूजीगत लागत ₹ 3.18 करोड़ का 

केवल 42.77 <�तशत थी। इस <कार संयMH का उ�चत अनुर@ण सु�नि`चत 

करने म� �नगम क. �वफलता ने ?यय के एक बड़ े�ह8से का �नZफल बना �दया। 

 सफा�रश 6.1: �नगम को उजा+ का अ1धकतम उ�पादन सु�निOचत करने के  लए 

सौर ऊजा+ इकाइय$ के अनुर*ण म� आने वाल) क मय$ को दरू करना चा8हए। 

6.2 Qटाफ �वाट+र$ पर अन1धकृत अ1धभोग से �नगम को ₹ 221.28 करोड़ 

कH हा�न  

1978 म�, �नगम ने 5,144 आवासीय Nवाट6रH म� से 4,844 के 8वा म\व- अ�धकार 

उन कम6चा;रयH को ह8तांत;रत कर �दए जो इन Nवाट6रH म� रह रहे थे। तथा�प, 

उस समय ह;र नगर और जीट� रोड कॉलो�नयH म� 150-150 Nवाट6रH का 

8वा म\व ह8तांत;रत नह�ं Jकया गया था। 1979 म�, �नगम ने इन मकानH को 

इनम� रहने वालH को बेचने का �नण6य  लया, परंत ु1981 म� इस �नण6य को रc 

कर �दया। तब से नवंबर 2006 म� माननीय सवdeच Tयायालय �वारा �नगम 

के प@ म� 8वा म\व-अ�धकार का �नण6य लेने तक मामला मुकदमेबाजी म� था। 

तथा�प, �नगम इन Nवाट6रH को खाल� नह�ं करा सका। 

य�य�प �नगम बोड6 ने इन कॉलो�नयH को अ�धभो�गयH से तुरंत खाल� कराने 

का �नदfश �दया (2016) था परंतु �नगम ने केवल नवंबर/�दसंबर 2020 म� 

बेदखल� क. <Jhया शुI क. थी। तब भी, पु लस बल क. अनुपलPधता के कारण 

वह ऐसा नह�ं कर सका। तब से, �नगम �वारा कम6चार� Nवाट6रH के अन�धकृत 

अ�धभो�गयH को बेदखल करने के  लए कोई कार6वाई नह�ं क. गई है। 

2023 तक 287 8टाफ Nवाट6र लगातार अन�धकृत कPज़े म� रहे और 

31 माच6 2022 तक ₹ 221.281 करोड़ क. रा श अ�धभो�गयH से Jकराया और 

जल शु�क के Iप म� वसूल� योkय थी। 

                                                      

1  ह;र नगर कॉलोनी और जीट� रोड कॉलोनी के  लए hमशः ₹ 107.34 करोड़ और ₹ 112.94 करोड़ का Jकराया 

तथा ₹ 48.14 लाख और ₹ 52 लाख का जल शु�क 31.03.2022 तक िजसका कुल योग ₹ 221.28 करोड़ था। 



अ�याय 6: अ�य मु�े 

83 

<बंधन ने लेखापर�@ा अmयुिNत को 8वीकार Jकया और सुधारा\मक कार6वाई 

करने का आ`वासन �दया। 

6.3  घुमन हेड़ा बस Uडपो और मंुडलेा कलां बस Uडपो के �नमा+ण काय= के 

पूरा होने म� देर) और �न@पादन म� �वसंग�तयां 

�नगम ने 08.05.2018 और 07.05.2018 को hमशः घुमन हेड़ा और मंुडलेा 

कलां म� �न@ेप कायo के Iप म� लो.�न.�व. �वारा दो बस 2डपो के �नमा6ण के 

 लए अलग-अलग काय6 सpपे और इसे छह मह�ने के भीतर पूरा Jकया जाना था। 

तथा�प, दोनH काय6 hमशः नवंबर 2021 और जनवर� 2022 को पूरे Jकए गए। 

इन प;रयोजनाओं पर लो.�न.�व. �वारा Jकया गया ?यय hमशः ₹ 28.93 करोड़ 

(घुमन हेड़ा) और ₹ 15.38 करोड़ (मंुडलेा कलां) था। �नगम म� उपलPध अ भलेखH 

क. जांच से पता चला Jक घुमन हेड़ा के मामले म� ₹ 8.10 करोड़ और मंुडलेा 

कलां के मामले म� ₹ 5.50 करोड़ क. लागत के अ�त;रNत काय6 को �नगम क. 

पूव6 मंजूर� के [बना लो.�न.�व. �वारा कराया गया था जो Jक क� .लो.�न.�व. क. 

�नयमावल� के खडं 24.2.3(1) के अनुसार अ�नय मत था िजसम� <ावधान है 

Jक अ�त;रNत या <�त8था�पत कायo के  लए स@म <ा�धकार� क. पूव6 मंज़ूर� 

आव`यक है। �नगम न े अ�त;रNत कायo क. तक6 संगतता और �ववरण को 

सु�नि`चत Jकए [बना 7 अNटूबर 2021 को दोनH कायo के  लए कायd\तर मंजूर� 

दे द�। �नगम के �व\त 8कंध ने पाया Jक �नगम के  स�वल इंजी�नय;रगं �वभाग 

को ऐसे मामलH म� पूव6 अनुमोदन सु�नि`चत करना चा�हए था। इसके अ�त;रNत, 

य�य�प दोनH प;रयोजनाओं के पूरा होने म� तीन वष6 या उससे अ�धक क. देर� 

हुई, परंतु देर� के  लए लो.�न.�व. �वारा सं�वदाकारH पर लगाया गया जुमा6ना 

�नगम के अ भलेखH से 8पZट नह�ं था। 

<बंधन ने कहा (मई 2023) Jक लो.�न.�व. ने काम म� देर� के बावजूद सं�वदाकार 

पर कोई जुमा6ना नह�ं लगाया और अ�त;रNत काय6 <शास�नक मंज़ूर� क. सीमा 

के तहत था। तथा�प, उ\तर म� अ�त;रNत कायo को शा मल करने और काम म� 

देर� के कारणH का उ�लेख नह�ं था, िजससे अतंतः सं�वदा मू�य म� व�ृs हुई 

और समय पर 2डपो के संचालन म� �वलंब हुआ। 
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6.4 ₹ 17.84 करोड़ मूLय के ऑ�सीजन टCकर बेकार पड़ ेरहे 

रा.रा.@े.�द.स. ने �द�ल� को को�वड-19 क. संभा�वत तीसर� लहर के  लए तयैार 

करने हेत ु350 मै�tक टन @मता के 25 ऑNसीजन टvकर खर�दने का �नण6य 

 लया (जून 2021) और इसके  लए ₹ 31 करोड़ के बजट�य <ावधान Jकया 

गया। आव`यकता को बाद म� 12 टvकरH तक संशो�धत Jकया गया। इसके 

अ�त;रNत, यह �नदfश �दया गया Jक �नगम इन टvकरH को सामाTय Iप से 

आव`यकता के अनुसार अTय रा�यH या सं8थानH को पwे पर देकर एक इZटतम 

उपयोग मॉडल पर �वचार कर सकता है। 

उ�चत <Jhया के अनुपालन के प`चात �दसंबर 2021 को बोल�कता6 को (तकनीक. 

Iप से योkय एकल �न�वदा) ₹ 17.84 करोड़ का आपू�त6 आदेश �दया गया। इस 

संबंध म�, लेखापर�@ा म� पाया गया Jक माच6 2022 से जनवर� 2023 तक 

�नगम को 12 ऑNसीजन टvकर �वत;रत Jकए गए थे। तथा�प, पwे पर देने के 

 लए रा.रा.@े.�द.स. के 8पZट �नदfश के बावजूद इन सभी टvकरH का उपयोग नह�ं 

Jकया गया था। वे बेकार पड़ ेरहे, खलेु म� पाक6  Jकए गए और <ाकृ�तक त\वH 

के संपक6  म� रहे िजससे उनके खराब होने का खतरा बना रहा। इस <कार, �नगम 

Jकसी भी टvकर को ?यावसा�यक Iप से पwे पर देकर उसका उपयोग करने म� 

�वफल रहा। 

<बंधन ने लेखापर�@ा अmयुिNत को 8वीकार Jकया (मई 2023) और कहा Jक 

उTहHने माच6 2023 म� पwे पर देने क. <Jhया शुI क. थी, तथा�प, कोई 

<�तJhया नह�ं  मल�।  
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 अ�याय 7:  आंत�रक �नयं�ण तं� 

आंत�रक �नयं�ण तं� म� कमी थी। अकुशल �बंधक�य �नयं�ण और जवाबदेह$ 

क� कमी थी। लेखापर$'ा म� नई बस* क� खर$द के +लए �न-वदाओं को अं�तम 

0प देने म� अ�नण1य, कमज़ोर प�रचालन �नयं�ण, �भाग* के बीच सम7वय क� 

कमी, देनदार* के साथ अनुवत8 कार1वाई क� कमी, वैधा�नक अनुपालन म� देर$ 

आ:द पाए गए, िजससे �नगम को हा�न हुई। 

7.1  प�रचय 

एक �भावी आंत�रक �नयं�ण तं� एक इकाई के भीतर अ�भ�न ���या है जो 

�कफायती, कुशल और �भावी संचालन का उ(चत आ)वासन और हा�न के 

*खलाफ इकाई के संसाधन- के �लए पया/0त सुर1ा �दान करता है। संगठन के 

काय/नी�तक, संचालन, अनुपालन और �रपो6ट8ग उ9े)य- को �ा0त करन ेम; उपयोगी 

होने के �लए आतं�रक �नयं�ण को उ(चत <प से =डज़ाइन और काया/ि�वत �कया 

जाना चा6हए। 

7.2  आंत�रक लेखापर$'ा 

�नगम के पास एक आंत�रक लेखापरA1ा Bवगं है जो मुCय <प से Dथापना 

संबंधी मामल- तक हA सी�मत है। प�रचालन और BवGतीय मामल- कH लेखापरA1ा 

सनदA लेखाकार- कH एक फम/ को सIपी गई थी िजसने अपनी लेखापरA1ा �रपोट/ 

�नगम के �बंध �नदेशक को �Dतुत कH थी। 

यह देखा गया है �क सनदA लेखाकार (सीए)/आंत�रक लेखापरA1ा Bवगं कH 

लेखापरA1ा का काय/1े� मुCय <प से Dथापना संबधंी मु9-, संBवदाओं कH समी1ा, 

BवGतीय मामल- और एएमसी शतN के अनुपालन आ6द तक सी�मत था। तथाBप, 

काय/ के सी�मत दायरे के कारण आंत�रक लेखापरA1ा, योजनाएं तैयार नहAं 

करना, =डपो-वार प�रचालन और BवGतीय लPय तथा उनकH उपलिQध तय नहAं 

करना जैसी प�रचालन संबंधी बड़ी समDयाओं का समाधान करने म; Bवफल रहA।  

बड़ी संCया म; लेखापरA1ा आपिGतयां लंSबत थीं और उठाई गई 32,881 

लेखापरA1ा आपिGतय- म; से 7,116 लेखापरA1ा आपिGतयां बकाया थीं। इसके 

अ�त�रZत, वष/ 2021-22 के �लए सीए फम/ ]वारा कH गई आंत�रक लेखापरA1ा 

म;  उठाई गई 507 आपािGतय- म; से �कसी भी आपिGत का �नपटारा नहAं �कया 

गया। �नगम के आकार और �नगम ]वारा सामना �कए जा रहे BवGतीय संकट 

के कारण, लेखापरA1ा ]वारा उठाए गए सभी मु9- को ज_द से ज_द संबो(धत 

करना अ�नवाय/ हो जाता है। 



:द?ल$ प�रवहन �नगम क� काय1�णाल$ पर �न@पादन लेखापर$'ा 

 

86 

�बंधन ने लेखापरA1ा अ`युिZत को Dवीकार �कया और कहा �क 31 माच/ 2023 

तक लंSबत अ`युिZतयां 7,116 से घटकर 4,305 हो गई हc। 

+सफा�रश 7.1: �नगम को बड़ी संCया म� लंDबत लेखापर$'ा आपिEतय* के 
�नपटान के +लए समय पर कार1वाई करनी चा:हए। 

7.3  लेखापर$'ा स+म�त क� बैठक 

�नगम बोड/ ने अ�य बात- के साथ-साथ �नण/य �लया (2007) �क �नगम कH 

लेखापरA1ा स�म�त को �Gयेक �तमाहA म; एक बार बैठक करन ेका �यास करना 

चा6हए। बोड/ ने �ैमा�सक आधार पर बैठक;  आयोिजत करने के �लए लेखापरA1ा 

स�म�त का पुनग/ठन �कया (2009)। तथाBप, फरवरA 2007 से केवल छः बैठक;  

आयोिजत कH गg और अ�ंतम बैठक 6दसंबर, 2015 म; आयोिजत कH गई। 

�बंधन ]वारा यह �नण/य �लया गया (17 फरवरA 2021) �क �नगम के सभी 

महGवपूण/ मामले, चाहे वह नी�तगत मामल- से संबं(धत ह- या BवGतीय मामल- 

से, समय-समय पर �नगम का �शास�नक Bवभाग होने के नाते प�रवहन Bवभाग 

के माiयम से सरकार ]वारा �नगरानी/समी1ा कH जा रहA थी अतः एम.डी. कH 

मंज़ूरA के बाद फरवरA 2021 म; लेखापरA1ा स�म�त कH �णालA बंद कर दA गई। 

लेखापरA1ा म; पाया गया �क लेखापरA1ा स�म�त Bव�भ�न महGवपूण/ मामल- पर 

�नण/य लेने का एक �मुख माiयम है, िजसम; रा.रा.1े.6द.स. के योजना और 

BवGतीय Bवभाग के सदDय भी शा�मल होते हc, जो �नगम के कामकाज पर 

Dवतं� और आलोचनाGमक kिlट रख सकते हc। लेखापरA1ा स�म�त कH बैठक;  

आयोिजत न करन ेऔर बोड/ कH मंज़ूरA के Sबना स�म�त को बंद करने से �नगम 

कH काय/�णालA कमज़ोर हो गई Zय-�क लेखापरA1ा स�म�त के �नरA1ण काय/ 

को समा0त कर 6दया गया था। 

�बंधन ने लेखापरA1ा अ`युिZत को Dवीकार कर �लया। 

+सफा�रश 7.2: �नगम को �नय+मत अतंराल पर लेखापर$'ा स+म�त क� बैठक�  
आयोिजत करने क� �IJया जार$ रखनी चा:हए। 

7.4  आंत�रक �नयं�ण म� अ7य क+मयां 

प�रचालन और �नयामक कायN के संबंध म; आंत�रक �नयं�ण तं� म; क�मय- 

को उजागर करने वाले उदाहरण नीच े6दए गए हc: 

• सड़क पर पया/0त बस बेड़ा बनाए रखने के �लए आव)यक नई बस- कH 

खरAद के �लए �नBवदाओं को अ�ंतम <प देने म; अ�नण/य कH िDथ�त थी। 

इसके कारण सड़क- पर अ(धक पुरानी बस; चलने लगीं, िजससे प�रचालन 

मापदंड- म; कमी आई और �नगम ]वारा �कए जाने वाले nयय म; वBृp हुई। 
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• लो qलोर बस- ]वारा gधन 1मता बनाए नहAं रखी गई, तब भी जब वे 

एएमसी/वारंटA के अधीन थीं तथा सेवा �दाताओं के Bवrp दंडाGमक कार/वाई 

कH कमी कमज़ोर आंत�रक �नयं�ण कH ओर इशारा करती है। 

• �नगम ]वारा �Gयेक माह के �लए प�रचालन आंकड़ ेतैयार �कए जा रहे थे 

जो उस महAने के �लए �नगम के प�रचालन �नlपादन को दशा/ते थे। 

तथाBप, लेखापरA1ा म; यह देखा गया �क बोड/ Dतर पर इसकH चचा/ नहAं 

कH जा रहA थी, िजसके अभाव म; उGपादकता बढ़ाने के �लए कोई योजना 

तैयार नहAं कH गई/सुधाराGमक कार/वाई नहAं कH गई। �बंधन ने कहा 

(मई 2023) �क जब भी �कसी संदभ/ कH आव)यकता होती थी, बोड/ कH 

बैठक- म; प�रचालन आंकड़- पर चचा/ कH जाती थी। उGतर Dवीकाय/ नहA 

है Zय-�क लेखापरA1ा अव(ध के दौरान बोड/ कH बैठक- म; आंकड़- पर कभी 

भी चचा/ नहAं कH गई, �सवाय एक बैठक (27 6दसंबर 2016) के िजसम; 

छह महAने के प�रचालन डटेा का एक च�ुनदंा सारांश केवल जानकारA के 

�लए रखा गया था। 

• 2015-16 से 2021-22 तक सात वषN कH अव(ध के दौरान, सीएमडी/एमडी 

का पद आठ अलग-अलग पदा(धका�रय- ]वारा एक महAने से 23 महAने 

तक कH अव(ध के �लए धा�रत �कया गया था, िजससे �नगम जवाबदेहA 

और संगठनाGमक उ9े)य- कH पू�त / हेतु आव)यक �नरंतरता और िDथर 

नेतGृव के लाभ से वं(चत हो गया। �बंधन ने कहा (मई 2023) �क मामला 

रा.रा.1े.6द.स. से संबं(धत है। तथाBप, Bवभाग का उGतर �तीu1त था 

(मई 2023)। 

• �नमा/ण कायN म; के.लो.�न.Bव. कH �नयमावलA के �ावधान- जैसे अ�त�रZत 

या ��तDथाBपत कायN के �लए स1म �ा(धकारA कH पूव/ मंज़ूरA का अनुपालन 

नहAं �कया जा रहा था। कायvGतर मंज़ूरA देते समय �नगम के BवGत Dकंध 

]वारा भी इस पर आपिGत उठाई गई थी। 

• �चार �भाग, =डपो तथा लेखा �भाग के बीच आंत�रक संपक/  कH कमी के 

कारण मेसस/ रोज़ एडवरटाइिजंग �ाइवेट �ल�मटेड (आरएपीएल) के ��त 

Bवwापन का �दश/न एवं बी.Zयू.एस. का अनुर1ण/रखरखाव टाइम कHBपगं 

बूथ- कH संBवदा म; बकाया दावे, समय बा(धत हुए और अततः ₹ 1.74 करोड़ 

कH हा�न हुई। लगातार बकायादार होने के बावजूद, �नगम ने 2018 म; बस 

बॉडी रैप के �लए मेसस/ आरएपीएल के साथ �फर से एक संBवदा कH, िजसे 

फम/ ]वारा �फर से बकाया कर 6दया गया और संBवदा अव(ध 

(6दसंबर 2023) कH समाि0त से पहले हA जनवरA 2020 म; संBवदा समा0त 

कर दA गई। �बंधन ने लेखापरA1ा अ`युिZत को Dवीकार �कया (मई 2023) 
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और कहा �क संBवदाकार को 2020 म; बकाया करने के बाद Qलैक�लDट 

कर 6दया गया था। 

• �नगम ने वष/ 2004 और 2005 म; सात1 फमN को बस Zयू श_ेटर/टाइम 

कHBपगं बूथ पर Bवwापन �द�श/त करने कH संBवदा दA थी। अनुबंध के 

अनुसार, संBवदाकार/Bवwापनदाता को Bवwापन कर या �कसी अ�य कर का 

भुगतान सीधे अ(धका�रय- को करना था और यह रा�श लाइस;स शु_क के 

अ�त�रZत होगी। Bवwापन के �लए Dथान और समय को पyे पर देने पर 

सेवा कर 1 मई 2006 से लागू हुआ था। सेवा कर एक� करने के �लए, 

�नगम को सेवा कर पंजीकरण संCया �ा0त करना आव)यक था।  

• �नगम ने लगभग दो वष/ कH देरA के बाद अ�ैल 2008 म; सेवा कर 

पंजीकरण संCया �ा0त कH। सेवा कर Bवभाग ने सेवा कर का भुगतान न 

करने के संबंध म; 14 जनवरA 2008 से 01 अगDत 2008 के दौरान 

�नगम को तीन कारण बताओ नो6टस जारA कH। प�रणामDव<प, �नगम ने 

सभी सात फमN पर मई 2006 से माच/ 2008 तक कH अव(ध के �लए 

सेवा कर के बकाय- के �लए ₹ 7.19 करोड़ के Sबल जारA �कए। 

₹ 7.19 करोड़ कH मांग के ��त इन सात फमN न ेदावा �कया �क उ�ह-ने 

सेवा कर �ा(धका�रय- के खाते म; ₹ 2.13 करोड़ जमा �कए थे। तदनुसार, 

�नगम ने ₹ 5.06 करोड़ (₹ 7.19 करोड़ - ₹ 2.13 करोड़) के शषे सेवा 

कर का भुगतान �कया। 

सेवा कर Bवभाग ने फमN ]वारा रा�श जमा करने के साPय कH अनुपलQधता 

के आधार पर फमN ]वारा ₹ 2.13 करोड़ जमा �कए जाने संबंधी दाव- को 

खा�रज कर 6दया (2019)। बाद म;, सेवा कर Bवभाग कH ‘सबका Bव)वास 

योजना-2019’ के तहत ₹ 1.28 करोड़ का भुगतान कर इस मामले का �नपटारा 

�कया गया। योजना के तहत जुमा/ना/Qयाज भी माफ कर 6दया गया। 

इस �कार, फमN से समय पर सेवा कर पंजीकरण संCया �ा0त करने तथा 

सेवा कर कH वसूलA करने म; �नगम कH Bवफलता के प�रणामDव<प उसे 

अपने हA |ोत- से ₹ 6.34 करोड़ के सेवा कर का भुगतान करना पडा।  

�बंधन ने कहा (मई 2023) �क मेसस/ �शवाई इंडD}Aज़ �ा. �ल�मटेड और 

मेसस/ इंटरनेशनल एवे�यू से रा�श कH वसूलA नहAं कH जा सकH तथा 

मामला माननीय उ~च �यायालय, 6द_लA म; �नण/य के �लए लंSबत है। 

                                                      
1  1. मेसस/ �शवाई इंडD}Aज़ �ा. �ल�मटेड, 2. मेसस/ इंटरनेशनल एवे�यजू, 3. मेसस/ सतीश चदं राजेश कुमार �ा. 

�ल�मटेड, 4. मेसस/ �ी अ�सेन एडवरटाइज़र, 5. मेसस/ 6हदंDुतान कंD}Zशन कापvरेशन 6. मेसस/ पाय�नयर 

पिQलक कापvरेशन और मेसस/ सेलवेल मी=डया �ल�मटेड। 
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• 6द_लA पय/टन एवं प�रवहन Bवकास �नगम (डीटAटAडीसी) के अनुरोध पर 

�नगम ने अगDत 2010 से अZटूबर 2015 तक �नगम =डपो म; 

14 एच.ओ.एच.ओ. बस- के �लए पा�क8 ग और अनुर1ण कH सुBवधाएं �दान 

कHं। तथाBप, इस संबंध म; �नगम और डीटAटAडीसी ]वारा कोई अनुबंध नहAं 

�कया गया था। अनुबंध के अभाव म;, �नगम डीटAटAडीसी से कोई भी 

पा�क8 ग शु_क, SबजलA शु_क और जल शु_क का दावा नहAं कर सका। 

�नगम ने 2018-19 म; ₹ 1.83 करोड़ का पा�क8 ग शु_क माफ कर 6दया 

था, जब�क SबजलA और पानी का शु_क ₹ 9.33 लाख बकाया था 

(मई 2023)। �बंधन ने लेखापरA1ा अ`युिZत को Dवीकार �कया 

(मई 2023) और कहा �क ₹ 9.33 लाख कH वसूलA के �लए डीटAटAडीसी 

के साथ यह मामला उठाया गया था। 

इस �कार, आंत�रक �नयं�ण तं� अपूण/ था Zय-�क �बंधकHय �नयं�ण 

अ1म और जबावदेहA कH कमी थी, िजसके कारण अतंतः �नगम को 

हा�न हुई। 
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अनुल�नक 2.1 

(पैरा�ाफ 2.2.1 और 2.2.3 म� संद�भ�त) 

31 माच� 2022 को समा!त "पछले सात वष' के दौरान )नगम क+ "व,तीय ि0थ)त  

(`̀̀̀ करोड़ म�) 

  2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

देनदा9रयां    

जेएनएनयआूरएम के तहत जार� 

स�हत कुल इि�वट� पूजंी 1983.85 1983.85 1983.85 1983.85 1983.85 1983.85 1983.85 

"रजव# और फंड 1407.50 1545.48 1718.4 1881.10 2084.76 2694.24 2806.77 

जीएनसीट�डी से ऋण 511.30 511.30 511.30 511.30 511.30 511.30 511.30 

जीएनसीट�डी से अथ0पाय ऋण 11164.84 11164.84 11164.84 11164.84 11164.84 11164.84 11164.84 

सहायता अनदुान (जल संचयन) 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 

बस 6डपो/ट9म#नल: के ;नमा#ण के 

9लए सहायता अनदुान 18.70 18.33 33.00 43.32 24.88 102.65 88.73 

सीसीट�वी के 9लए सहायता अनदुान 0 0 0 0 0 54.29 54.29 

इलेि�<क बस: पर सि=सडी 0 0 0 0 0 0 33.30 

रा>य ?व@यतु वाहन ;नAध 0 0 0 0 0 0 2.88 

सरकार� ऋण पर =याज 12499.99 16330.59 20818.06 26070.10 32248.27 39424.51 47800.43 

वत#मान देनदा"रयां 676.80 861.37 951.16 598.36 636.59 766.63 827.90 

कुल 28263.00 32415.78 37180.63 42252.89 48654.51 56702.33 65274.31 

संपि,त 

 अचल संपिCतयां 2272.69 2229.59 2216.91 2206.14 2214.59 2220.01 2195.34 

कम मूDयEास 1163.21 1281.80 1437.27 1576.33 1732.61 1878.58 2012.42 

शुG अचल संपिCतयां 1109.48 947.79 779.64 629.81 481.98 341.43 182.92 

आरHIत ;नAध के J;त बKक मL 

;नवेश/जमा 3.12 3.28 3.42 3.57 3.72 3.77 3.91 

कुल चालू संपिCत, ऋण एव ंअANम 687.32 1039.41 1487.39 1289.71 1535.68 2235.88 2334.03 

संAचत घाटा 25299.87 29143.50 33472.91 38753.47 44900.52 52242.67 60741.03 

कुल 28263.00 32415.78 37180.63 42252.89 48654.51 56702.33 65274.31 

वत�मान अनपुात1 1.02 1.21 1.56 2.16 2.41 2.92 2.82 

)नवल मू<य2 -23316.02 -27159.65 -31489.06 -36769.62 -42916.67 -50258.82 -58757.18 

=याज र?हत )नवल मू<य3 -10816.03 -10829.06 -10671.00 -10699.52 -10668.40 -10834.31 -10956.75 

Pोत: ;नगम के वा?ष#क लेखे 

 

 

 

  

                                                 
1  वत#मान अनपुात = चालू संपिCतय: को वत#मान देनदा"रय: से ?वभािजत Wकया गया 
2  ;नवल मूDय = JदCत पूजंी - संAचत घाटा 
3  =याज र�हत ;नवल मूDय = JदCत पूजंी - संAचत घाटा (=याज र�हत) 
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अनुल�नक 2.2 

(पैरा�ाफ 2.2.1 और 2.2.2 म� संद�भ�त) 

31 माच� 2022 को समा!त "पछले सात वष' म� )नगम के काय� प9रणाम  

( `̀̀̀ करोड़ म� ) 

"ववरण 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

प9रचालन राज0व 914.72 839.10 810.12 777.57 792.44 454.42 558.78 

गैर प9रचालन राज0व :        

ए) अथ0पाय अनदुान (राजYव) 1174.00 1550.00 2007.00 1825.00 2030.00 2475.00 2320.00 

बी)  गैर प"रचालन राजYव (राजYव 

अनदुान को छोड़कर) 90.27 79.60 79.21 106.71 100.30 55.00 101.59 

सी)  सहायता/Wकसी अ]य मद मL 

अनदुान का उपयोग (पूजंीगत अनदुान) 4.99 5.74 0.10 19.85 18.45 0.68 0.75 

डी) अ]य पवू# अवAध समायोजन आ�द 113.87 15.91 62.02 12.84 1.35 9.08 10.25 

कुल राज0व 2297.85 2490.35 2958.45 2741.97 2942.54 2994.18 2991.37 

;नवल कुल राजYव (राजYव और 

पूजंीगत अनदुान को छोड़कर) अ]य 

पवू# अवAध आ�द स�हत 1118.86 934.61 951.35 897.12 894.09 518.50 670.62 

;नवल  कुल राजYव (राजYव, पूजंीगत 

अनदुान और अ]य पवू# आ�द को 

छोड़कर ) 1004.99 918.70 889.33 884.28 892.74 509.42 660.37 

प9रचालन Gयय               

सीएनजी, तेल एव ंYनेहक और 

मर_मत एव ंरखरखाव 430.29 398.93 409.43 437.12 455.56 352.33 509.70 

एएमसी शुDक - लो `लोर बसL 229.29 264.60 280.65 312.41 352.58 356.19 485.34 

कुल कम#चार� लागत 1487.74 1551.14 1837.76 1695.70 1799.73 2174.25 1845.90 

मूDयEास 168.64 168.98 168.66 167.55 166.48 149.53 134.25 

अ]य ?व?वध प"रचालन aयय 82.54 66.22 73.99 79.48 96.03 71.80 85.14 

कुल प9रचालन Gयय 2398.50 2449.87 2770.49 2692.26 2870.38 3104.10 3060.33 

गैर प9रचालन Gयय               

जीएनसीट�डी ऋण पर =याज 3277.14 3830.59 4487.48 5252.03 6144.55 7176.23 8375.92 

अ]य (इि�वट� पूजंी और योजना ऋण 

पर =याज को पूजंी आरHIत और अ]य 

?व?वध मL पनु?व#;नयोिजत Wकया गया) 33.31 53.51 29.90 78.23 74.66 56.00 53.47 

कुल गैर प9रचालन Gयय 3310.45 3884.10 4517.38 5330.26 6219.21 7232.23 8429.39 

कुल Gयय 

5708.95 6333.97 7287.87 8022.52 9089.59 10336.33 11489.72 

वष� के �लए प9रचालन हा)न 

1483.78 1610.77 1960.37 1914.69 2077.94 2649.68 2501.55 

वष� के �लए कुल हा)न 

3411.10 3843.62 4329.42 5280.55 6147.05 7342.15 8498.35 

प9रचा�लत Bभावी Iकलोमीटर  

(करोड़ म�) 26.73 25.79 23.73 23.40 22.72 18.99 23.55 

प"रचालन राजYव J;त Wक.मी. (₹) 34.22 32.54 34.15 33.23 34.88 23.93 23.73 

गैर प"रचालन राजYव J;त Wक.मी. (₹) 

राजYव अनदुान (आरजी) को छोड़कर 3.38 3.09 3.34 4.56 4.40 2.90 4.31 

राजYव अनदुान J;त Wक.मी. (₹) 43.92 60.11 84.59 77.99 89.34 130.34 98.52 

अनदुान (पूजंीगत अनदुान), अ]य पवू# 4.45 0.84 2.62 1.40 0.87 0.51 0.4 6 
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"ववरण 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

अवAध समायोजन आ�द का उपयोग 

कुल राजYव J;त Wक.मी. (₹) 85.97 96.58 124.70 117.18 129.49 157.68 127.02 

;नवल कुल राजYव (राजYव और 

पूजंीगत अनदुान को छोड़कर) अ]य 

पवू# अवAध समायोजन आ�द स�हत  41.86 36.24 40.10 38.34 39.34 27.31 28.47 

;नवल कुल राजYव (राजYव, पूजंीगत 

अनदुान और अ]य पवू# आ�द को 

छोड़कर ) 37.60 35.63 37.48 37.79 39.28 26.83 28.04 

 
       

प"रचालन aयय J;त Wक.मी. (₹) 89.73 95.00 116.77 115.05 126.33 163.47 129.96 

गैर प"रचालन aयय J;त Wक.मी. (₹) 123.85 150.62 190.40 227.78 273.71 380.87 357.98 

गैर प"रचालन aयय J;त Wक.मी. =याज 

के bबना (₹) 

1.25 2.08 1.26 3.34 3.29 2.95 2.27 

वष� के �लए प9रचालन हा)न B)त 

Iक.मी. (₹) 55.51 62.46 82.63 81.82 91.45 139.54 106.23 

कुल aयय J;त Wक.मी.  213.58 245.63 307.17 342.83 400.04 544.34 487.94 

कुल लाभ (हा)न) B)त Iक.मी. (₹) -127.61 -149.05 -182.48 -225.65 -270.55 -386.66 -360.91 

Pोत: ;नगम का वा?ष#क लेखा और प"रचालन आकंड़ े
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अनुल�नक 3.1 

(पैरा�ाफ 3.1 म� संद�भ�त) 

31 माच� 2022 को समा!त सात वष' क+ अवKध के �लए )नगम का प9रचालन 

)नDपादन 

M.सं.  "ववरण 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

1 वष# के अतं मL उपल=ध बसL  4344 4020 3944 3842 3762 3760 3762 

2 उपल=ध बस: कc औसत संdया  4557 4160 3963 3887 3789 3761 3760 

3 सड़क पर बस: कc औसत संdया 3817 3547 3402 3295 3222 2894 3206 

4 बस: के उपयोग का J;तशत 

{(3÷2)×100} 

83.76 85.26 85.84 84.77 85.04 76.95 85.27 

5 कम#चा"रय: कc संdया 26291 24194 25450 24696 28078 28671 30591 

6 कम#चार� वाहन अनपुात (5÷2) 5.77 5.82 6.42 6.35 7.41 7.62 8.14 

7 वष# के दौरान प"रचा9लत मागj कc संdया 557 483 461 445 455 460 468 

8 J;त�दन ;नधा#"रत �<kस कc औसत 

संdया 

39232 36115 35212 34167 32913 26795 33547 

9  J;त�दन प"रचा9लत �<kस कc औसत 

संdया 

33497 33101 31341 30562 29832 24582 31834 

10 प"रचालन अनपुात (J;तशत) 

{(9÷8)×100} 

85.38 91.65 89.01 89.45 90.64 91.74 94.89 

11 ;नधा#"रत Wकलोमीटर (लाख मL) 3205.36 2882.64 2766.45 2694.18 2566.64 2095.38 2533.52 

12 प"रचा9लत Jभावी Wकलोमीटर (लाख 

मL) 

2673.50 2578.71 2372.56 2340.11 2272.17 1898.88 2354.74 

13 डेड Wकलोमीटर (लाख मL) 29.06 17.79 13.71 7.24 3.75 2.77 3.1 

14 कुल प"रचा9लत Wकलोमीटर (लाख मL) 

(12+13) 

2702.56 2596.5 2386.27 2347.35 2275.92 1901.65 2357.84 

15 कुल Wकलोमीटर के J;त डडे Wकलोमीटर 

कc J;तशतता {(13÷14)×100} 

1.08 0.69 0.57 0.31 0.16 0.15 0.13 

16 छुटा हुआ Wकलोमीटर (लाख मL) 

(11-12) 

531.86 303.93 393.89 354.07 294.47 196.50 178.78 

17 ;नधा#"रत Wकलोमीटर के J;त छूट गए 

Wकलोमीटर कc J;तशतता 

{(16÷11)×100} 

16.59 10.54 14.24 13.14 11.47 9.38 7.06 

18 वाहन उपयोग Wकलोमीटर/बस/ �दन 

(12÷ सड़क पर वाहन: कc औसत 

संdया ÷ वष# मL �दन: कc संdया) 

191 199 191 195 193 180 201 

19 �दDल� कc जनसंdया (लाख मL) 267.20 276.02 285.14 293.99 302.91 311.81 320.66 

20 J;त एक लाख जनसंdया पर बस: कc 

औसत संdया(3÷19) 

14.29 12.85 11.93 11.21 10.64 9.28 10 

21 कुल याbmय: कc संdया (J;त वष# लाख 

मL) 

12944.24 11516.52 10897.91 11004.48 12182.40 4468.05 5702.20 

22 लोड फै�टर (J;तशत) 82.00 81.36 83.83 81.34 86.77 69.50 64.94 

23 J;त 10,000 Wकलोमीटर पर nेकडाउन 4.50 3.83 4.08 3.96 4.57 2.90 4.01 

24  J;त एक लाख Wकलोमीटर पर दघु#टनाएं 0.06 0.05 0.05 0.05 0.05 0.04 0.04 
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अनुल�नक 3.2 

(पैरा�ाफ 3.2.1 और 3.2.2 म� संद�भ�त) 

31 माच� 2023 को समा!त "पछले आठ वष' से )नगम के पास मौजूद बसQ क+ 

वय-Bोफ़ाइल  
M.सं.  "ववरण  2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 

1 वष# कc शुoआत मL बस: 

कc कुल संdया 

मानक 924 563 239 163 61 0 0 0 

लो `लोर एसी 1275 1275 1275 1275 1275 1257 1256 1256 

लो `लोर नॉन एसी 2506 2506 2506 2506 2506 2505 2504 2504 

इलेि�<क बसL 0 0 0 0 0 0 0 2 

कुल योग 4705 4344 4020 3944 3842 3762 3760 3762 

2 वष# के दौरान प"रवध#न4 मानक 0 0 0 0 0 0 0 0 

लो `लोर एसी 0 0 0 0 0 0 0 0 

लो `लोर नॉन एसी 0 0 0 0 0 0 0 0 

इलेि�<क बसL 0 0 0 0 0 0 2 298 

कुल योग 0 0 0 0 0 0 0 298 

3 वष# के दौरान नqट कर 

�दया गया 

मानक 361 324 76 102 61 0 0 0 

लो `लोर एसी 0 0 0 0 18 1 0 0 

लो `लोर नॉन एसी 0 0 0 0 1 1 0 123 

इलेि�<क बसL 0 0 0 0 0 0 0 0 

कुल योग 361 324 76 102 80 2 -- 123 

4 वष# के अतं मL बसL मानक 563 239 163 61 -- -- -- 0 

लो `लोर एसी 1275 1275 1275 1275 1257 1256 1256 1256 

लो `लोर नॉन एसी 2506 2506 2506 2506 2505 2504 2504 2381 

इलेि�<क बसL       2 300 

कुल योग 4344 4020 3944 3842 3762 3760 3762 3937 

5 आठ वष# से अAधक परुानी 

(मानक बसL)/ 12 वष# से 

अAधक परुानी (लो `लोर 

बसL) बस: कc संdया 

मानक 563 239 163 61 -- -- -- -- 

लो `लोर एसी -- -- -- -- -- -- 25 274 

लो `लोर नॉन एसी -- -- -- 5 6 165 631 1496 

इलेि�<क बसL         

कुल योग 563 239 163 66 6 165 656 1770 

6 कुल बस: कc तुलना मL 

ओवरएज वाल� बस: का 

J;तशत (% आय ुमL) 

मानक 100 100 100 100 उ.न. उ.न. उ.न. उ.न. 

लो `लोर एसी उ.न. उ.न. उ.न. उ.न. उ.न. उ.न. 2.00 21.82 

लो `लोर नॉन एसी उ.न. उ.न. उ.न. 0.20 0.24 6.59 25.20 62.83 

इलेि�<क बसL         

कुल योग 12.96 5.95 4.13 1.72 0.16 4.39 17.44 44.96 

7 अ]य रा>य प"रवहन 

उपuम: मL कुल बस: कc 

तुलना मL ओवरएज वाल� 

बस: का J;तशत 

(एएसआरट�य ू के आकंड़ े

के अनसुार)5 

आvं Jदेश रा>य 

सड़क प"रवहन 

;नगम 

(एपीएसआरट�सी) 

1 1.04 1.23 1.23 उ.न. उ.न. उ.न. उ.न. 

बहृ]मुंबई ?व@यतु 

आप;ूत # एव ं

प"रवहन 

(बीईएसट�) 

0 0 0 0 उ.न. उ.न. उ.न. उ.न. 

Pोत: ;नगम के आकंड़ ेएव ंरा>य सड़क प"रवहन उपuम (एएसआरट�य)ू से Jाkत आकंड़ े         उ.न. – उपल=ध नह� 

                                                 
4  माच# 2022 मL दो इलेि�<क बसL खर�द� गz, इस9लए आय ुJोफ़ाइल मL शा9मल नह�ं हK। 
5  जानकार� केवल 2015-16 से 2018-19 तक चार वषj के 9लए उपल=ध है। 
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अनुल�नक 3.3 

(पैरा�ाफ 3.2.3 म� संद�भ�त) 

)नगम, एमटAसी, बीएमटAसी और Uल0टर बसQ क+ वाहन उ,पादकता दशा�ने वाला 

"ववरण 
M.सं. "ववरण 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

1 B)त बस लXय (Iक.मी. B)त ?दन म�) 189 198 193 192 200 194 उ.न. 

2 मानक बस� 160 173 159 155 उ.न.  उ.न.  उ.न.  

3 एसी लो Yलोर बस� 192 197 188 194 198 197 210 

4 नॉन-एसी लो Yलोर बस� 199 203 194 196 190 172 197 

5 इलेिU[क बस� 0 0 0 0 0 0 0 

6 कुल (भा9रत औसत) 191 199 191 195 193 180 201 

7 B)त ?दन B)त बस \वारा कम प9रचा�लत 

Iक.मी. (1-6) 

उ.न.  उ.न.  2 उ.न.  7 14 उ.न.  

8 वष� के दौरान सड़कQ पर बसQ क+ औसत 

सं]या 

उ.न.  उ.न.  3402 उ.न.  3222 2894 उ.न.  

9 वष� म� ?दनQ क+ सं]या उ.न.  उ.न.  365 उ.न.  366 365 उ.न.  

10 B)त Iक.मी. यातायात आय (पसेै म�) उ.न.  उ.न.  3126 उ.न.  3237 2294 उ.न.  

11 राज0व हा)न (7*8*9*10) (₹ करोड़ म�) उ.न.  उ.न.  7.76 उ.न.  26.72 33.92 उ.न.  

12 सीआईआरटA के अनसुार अ`खल भारतीय 

वाहन उ,पादकता 

344 348 345 343 उ.न.  उ.न.  उ.न.  

13 एमटAसी (चेaनई) �ल�मटेड क+ वाहन 

उ,पादकता 

उ.न.  उ.न.  उ.न.  287 279 252 253 

14 बीएमटAसी क+ वाहन उ,पादकता 208.50 206.50 203.80 202.60 200.40 उ.न.  उ.न.  

15 Uल0टर बसQ क+ वाहन उ,पादकता 215 210 204 211 202 214 217 

Pोत: ;नगम के आकंड़े, सीआईआरट� पणेु Jकाशन, एमट�सी (चे]नई) और बीएमट�सी कc वा?ष#क "रपोट#।        उ.न. – उपल=ध नह�ं 

 

 

अनुल�नक 3.4 

(पैरा�ाफ 3.2.4 म� संद�भ�त) 

)नगम और Uल0टर बसQ का लोड घटक दशा�ने वाला "ववरण 
M.सं. "ववरण  2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

1 नगर 

प"रचालन 

एसएफ 63.07 49.03 38.99 37.93 38.52 उ.न. उ.न. 

एलएफ 87.69 86.88 86.47 82.71 87.21 81.84 76.73 

एसी 

एलएफ 

85.76 82.14 85.11 82.53 89.62 40.00 42.14 

2 एनसीआर 

प"रचालन 

एसएफ 45.97 45.10 47.74 15.16 उ.न. उ.न. उ.न. 

एलएफ 57.11 55.54 60.91 58.31 58.24 36.71 उ.न. 

एसी 

एलएफ 

46.20 51.08 59.01 57.58 52.08 28.55 उ.न. 

 कुल  82.00 81.36 83.83 81.34 86.77 69.50 64.94 

 �लYटर बसL  79.57 78.64 85.21 88.19 89.45 67.26 78.00 

Pोत: ;नगम के आकंड़ े             उ.न. – उपल=ध नह�ं 
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अनुल�नक 3.5 

(पैरा�ाफ 3.2.6 म� संद�भ�त) 

छूटे हुए )नधा�9रत Iकलोमीटर को दशा�ने वाला "ववरण 

M.सं.  "ववरण 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

1 यातायात आय J;त Wकलोमीटर 

(पसेै मL) 

3121 3058 3126 3032 3237 2294 2228 

2 प"रवत#नीय लागत (J;त Wकलोमीटर 

पसेै मL) 

       

 एचएसडी और पे<ोल 46 101 263 8 6.22 4.14 2.42 

 सीएनजी 1504 1469 1677 1787 1950.21 1893.47 2021.74 

 Yनेहक 16 5 3 1 0.02 0 0.23 

 टायर, }यबू और `लैप 6 0 1 0 0.09 2.76 0.10 

 "र-<े6डगं सामNी 4 1 0 0 0 0 0 

 Yटोर और Yपेयर पा}#स 28 12 3 4 1.27 0 1.08 

 �टकट 9 8 17 16 17.89 46.84 5.86 

 कुल प9रवत�नीय लागत 1613 1596 1964 1816 1975.7 1947.21 2031.43 

3 J;त Wकलोमीटर अशंदान (पसेै मL) 1508 1462 1162 1216 1261.3 346.79 196.57 

4 )नयdंणीय कारणQ से छूटे हुए 

)नधा�9रत Iकलोमीटर (लाख 

Iकलोमीटर म�) 

369.86 

(69.54%) 

191.85 

(63.12%) 

225.62 

(57.28%) 

209.02 

(57.62%) 

158.08 

(53.68%) 

107.5 

(54.71%) 

77.93 

(43.59%) 

5 )नयdंणीय कारणQ से राज0व क+ 

हा)न (₹ करोड़ म�)(1*4) 

115.43 58.67 70.53 61.86 51.17 24.66 17.36 

6 डीटAसी \वारा पहचाने न जा सकने 

वाले कारणQ से छुटे हुए )नधा�9रत 

Iकलोमीटर (लाख Iकलोमीटर म�) 

160.52 

(30.18%) 

111.39 

(36.64%) 

168.02 

(42.65%) 

149.84 

(42.32%) 

136.17 

(46.24%) 

88.69 

(45.13%) 

100.46 

(56.19%) 

7 डीटAसी \वारा पहचाने न जा सकने 

वाले कारणQ से राज0व क+ हा)न (₹ 

करोड़ म�) (1*6) 

50.10 34.06 52.52 45.43 44.08 20.35 22.38 
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अनुल�नक 3.6 

(पैरा�ाफ 3.2.8 म� संद�भ�त) 

सीएनजी क+ वा0त"वक खपत, B)त Iकलो�ाम सीएनजी पर Bा!त मील-दरूA और 

सीएनजी खपत पर अ)त9रUत Gयय दशा�ने वाला "ववरण 

M.सं.  "ववरण बस का Bकार 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

1. प"रचा9लत कुल सकल 

Wकलोमीटर (लाख 

Wकलोमीटर मL) 

एसी 741.27 764.30 740.15 756.34 775.10 670.69 835.95 

नॉन-एसी 

1946.53 1816.56 1631.54 1576.57 1501.64 1249.83 1488.77 

2. सीएनजी कc वाYत?वक 

खपत (लाख WकलोNाम 

मL) 

एसी 384.46 397.03 392.38 388.47 406.70 321.19 415.71 

नॉन-एसी 

805.72 755.68 695.11 669.18 659.79 516.34 638.78 

3. J;त WकलोNाम Jाkत 

माइलेज 

एसी 1.93 1.93 1.89 1.95 1.91 2.09 2.01 

नॉन-एसी 2.42 2.40 2.35 2.36 2.28 2.42 2.33 

4. मानक के अनसुार 

माइलेज (WकलोNाम मL) 

(8 वष# से कम) 

एसी 2.23 2.23 2.23 2.23 2.23 2.23 2.23 

नॉन-एसी 2.47 2.47 2.47 2.47 2.47 2.47 2.47 

मानक के अनसुार 

माइलेज (WकलोNाम मL) 

(8 वष# से अAधक) 

एसी 2.19 2.19 2.19 2.19 2.19 2.19 2.19 

नॉन-एसी 2.42 2.42 2.42 2.42 2.42 2.42 2.42 

5. मानक के अनसुार 

उपभोग कc गई 

सीएनजी (लाख 

WकलोNाम मL) 

एसी 332.41 342.74 332.03 340.58 353.80 306.25 381.71 

नॉन-एसी 

788.11 736.45 663.98 646.81 620.48 516.46 615.20 

6. अ;त"र�त सीएनजी 

खपत (WकलोNाम मL) 

(2-5) (लाख WकलोNाम 

मL) 

एसी 52.05 54.29 60.35 47.90 52.90 14.94 33.99 

नॉन-एसी 17.61 19.23 31.13 22.38 39.31 -0.12 23.59 

कुल 
69.66 73.52 91.49 70.27 92.21 14.82 57.58 

7. औसत सीएनजी मूDय 

(₹ मL) 

 

36.24 35.45 37.51 41.63 44.14 41.50 46.30 

8. हा)न (₹ लाख म�)  2524.36 2606.35 3431.69 2925.43 4070.15 615.04 2665.93 

Pोत: ;नगम आकंड़ े
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अनुल�नक 4.1  

(पैरा�ाफ 4.1 म� संद�भ�त) 

2013 से बसQ क+ खरAद के �लए Iकए गए B0तावQ को दशा�ने वाला "ववरण, परंतु  

)न"वदा चरण तक अ)ंतम fप नहAं ?दया जा सका 
"ववरण 1380 नॉन-

एसी बस� 

(एएमसी के 

gबना) 

एएमसी के 

gबना 500 

नॉन-एसी 

बस�  

345 एसी 

Bी�मयम 

सेगम�ट 

1100 

(600 नॉन-एसी 

एलएफ सीएनजी 

बस� 400 �ममी 

और 500 नॉन-एसी 

सीएनजी �मडी बस� 

650 �ममी) 

1000 एसी 

एलएफ 

सीएनजी 

एएमसी के 

साथ 1000 

नॉन 

एसीएलएफ 

सीएनजी 

एएमसी के 

gबना 500 

एलएफबी 

(400 नॉन-

एसी और 

100एसी)  

एएमसी के 

gबना 

1000एसी 

सीएनजी लो 

Yलोर बसQ को  

1015 

इलेिU[क 

बस� और 

230 

सीएनजी 

बस� 

मंbmमंडल 

कc मंजरू� 

2086 

�दनांक 

3.10.13 

- 2086 

�दनांक 

3.10.13 

- - - - 2579 �दनांक 

18.5.18 

- 

बोड# कc 

अनमुोदन 

कc ;तAथ 

28.5.15 28.5.15 29.7.15 30.11.15 4.2.16 17.2.16 25.6.18 5.3.19 1.10.21 

बस का 

Jकार/`लोर 

कc ऊँचाई 

सेमी एलएफ 

बसL(650 

9ममी) 

नॉन एसी 

सीएनजी 

9मडी बसL 

(650 

9ममी), 

नॉन एसी, 

bबना 

एएमसी 

Jी9मयम 

सेगमLट 

400 9ममी 

`लोर हाइट, 

एसी, 

एएमसी के 

साथ 

लो `लोर नॉन-एसी 

सीएनजी बसL (400 

9ममी) 

650 9ममी `लोर 

नॉन-एसी सीएनजी 

9मडी बसL 

लो `लोर लो `लोर 

सीएनजी 

लो `लोर, 

नॉन-एसी 

लो `लोर 

सीएनजी, 500 

एसी और 500 

नॉन-एसी 

इलेि�<क 

और 

सीएनजी 

सलाहकार ;न?वदा 

आमंbmत 

(19.6.15) 

डीआईएम

ट�एस 

सीआईआर

ट�, पणेु 

डीआईएमट�एस    डीआईएमट�एस डीआईएम

ट�एस 

अनुमा;नत 

लागत 

(` करोड़ मL) 

552 125 338  780 650 410 850  

प"रणाम/ 

;नण#य 

JYताव को 

सरकार @वारा 

अ;ंतम �प 

नह�ं �दया जा 

सका और 

1000 एसी 

400 9ममी 

`लोर हाइट 

बस खर�दने 

का ;नण#य 

बदल �दया 

गया 

 - जीएनसीट�डी कc 

औपचा"रक मंजरू� 

डीट�सी को नह�ं 

बताई गई 

1000 

एलएफ नॉन-

एसी 

सीएनजी 

बस: कc 

खर�द का 

JYताव बदं 

कर �दया 

गया 

जीएनसीट�डी 

कc औपचा"रक 

मंजरू� डीट�सी 

को नह�ं बताई 

गई 

 मंbmमंडल 

मंजरू� �दनांक. 

11.7.19 के 

अनसुार सभी 

1000 बस: के 

?व;नद�शन को 

बदलकर 

एसीएलएफबी 

कर �दया गया 

इस संबधं 

मL 

प"रवहन 

?वभाग से 

कोई 

J;तWuया 

नह�ं 

9मल�। 
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अनुल�नक 5.1 

(पैरा�ाफ 5.3 म� संद�भ�त) 

31 माच� 2022 को समा!त सात वष' क+ अवKध के दौरान का�म�कQ क+ ि0थ)त दशा�ने 

वाला "ववरण 

(आंकड़ ेसं]या म�) 
वग� कम�चारA वष� 

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

मौजदूा बेड़े कc 

ताकत (संdया) 

 4344 4020 3944 3842 3762 3760 3762 

�ाइवर Yवीकृत 10860 10617 10407 9949 10239 9904 9925 

रोल पर 11499 10582 10023 9891 9617 9671 10710 

अAधकता 

/कमी (-) 

639 -35 -384 -58 -622 -233 785 

कंड�टर Yवीकृत 10860 10617 10442 9949 12736 13380 14077 

रोल पर 12370 11348 10656 10642 15440 15289 17221 

अAधक/कमी (-) 1510 731 214 693 2704 1909 3144 

यातायात 

पय#वेIक 

Yवीकृत 2172 2010 1972 1878 2191 2290 2315 

रोल पर 1260 1237 793 873 469 954 731 

अAधकता/कमी (-) -912 -773 -1179 -1005 -1722 -1336 -1584 

मर_मत और 

रखरखाव 

Yवीकृत "रकाड# उपल=ध नह�ं है 2456 2337 2153 2153 2143 

रोल पर 3052 2476 1855 2083 1395 

अAधकता/कमी (-) 596 139 -298 -70 -748 

Jशासन एव ं

मंmाल;यक 

कम#चार� 

Yवीकृत 2616 2616 2616 2616 2616 2616 2616 

रोल पर 1162 1027 926 814 697 674 534 

अAधकता/कमी (-) -1454 -1589 -1690 -1802 -1919 -1942 -2082 
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