


भारत के �नयं�क-महालेखापर��क  

का ��तवेदन 

 
 
 

भारतीय रेल के या�ी कोच� म� बायो-टॉयलेट का अ�ध�ठापन 

 

 

 

31 माच� 2017 को समा� त अव�ध के �लए 

 
 
 

……….. को लोकसभा/रा� य सभा म� �� तुत क� गई 

 

 

 

संघ सरकार (रेलवे) 
2017 क� ��तवेदन सं. 36 





�ा� कथन  

यह प्र�तवेदन भारतीय सं�वधान के अनुच्छेद 151 के अतंगर्त भारत के राष्ट्रप�त 
को प्रस्तुत करने हेतु तैयार �कया गया है।  

भारत के �नयंत्रक महालेखापर��क के प्र�तवेदन म� ‘भारतीय रेल के यात्री कोच� 
म� बायो-टॉयलेट का अ�धष्ठापन’ लेखा पर��ा के �नष्कष� को शा�मल �कया गया 
है। इस प्र�तवेदन म� उन मामल� का ब्यौरा �दया गया है जो 2014-15 से 2016-
17 के दौरान नमूना लेखापर��ा जांच मे देखे गए तथा उन मामल� को भी 
शा�मल �कया गया है जो पूवर् वष� म� देखने म� आए, परंतु �वगत वष� के 
प्र�तवेदन म� शा�मल नह�ं �कए गए।  

लेखापर��ा जाँच भारत के �नयंत्रक महालेखापर��क द्वारा जार� लेखापर��ण 
मानक� के अनुरूप क� गई है। 
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कायर्कार� सार 
भारतीय रेल, 1,19,630 �कलोमीटर टै्रक के अपने नेटवकर्  पर प्र�त�दन 22.21 �म�लयन 
या�त्रय� को ले जात ेहुए, 54,506 कोच� (डीईएमय/ूडीएचएमय ूस�हत) के एक बेड़ ेके साथ 
लगभग 13,313 यात्री टे्रन� चलाती है। भारतीय रेल म� यात्री कोच� म� प्रयकु्त हो रह� 
परम्परागत टॉयलेट प्रणाल� फ्लश-टाईप है। इसम� असंसा�धत मानव अप�शष्ट (मलैा) को 
प्रत्य� रूप से टै्रक और प्लेटफामर् एप्रन पर छोड़ �दया जाता है। प�रणामस्वरूप, स्टेशन� पर 
जै�वक प्रदषूण और गदंगी भरा वातावरण रहता है िजसके कारण या�त्रय� को अस�ुवधा 
होती है और टै्रक के उ�चत प्रबधंन म� समस्या आती है। 

नवम्बर 2009 म�, रेलवे बोडर् ने व्यवहायर्ता अध्ययन, तकनीक�-आ�थर्क �वश्लेषण और 
पयार्वरण के अनकूुल शौचालय� के कायार्न्वयन के �लए कायर् योजना तयैार कर के 
भारतीय रेल म� पयार्वरण के अनकूुल उपयोग हेत ुशौचालय� का �नणर्य लेने के �लए कोर 
ग्रपु क� स्थापना क�। अन्य  प्रकार के शौचालय� के अलावा कोर ग्रपु ने यात्री कोच� म� 
�फट �कये जाने वाले उ�चत बायो-टॉयलेट के �वकास के �लए जैव-क्रमबद्धता (bio-
digester) प्रौद्यो�गक� को अपनाने क� �सफा�रश क� (जनवर� 2010)। ‘बायो-डाइजेस्टर’ 
पयार्वरण अनकूुल ढंग से मानव अप�शष्ट के �नपटान के �लए �वक�सत क� गई एक 
प्रौद्यो�गक� है। यह प्रौद्यो�गक� ग्वा�लयर िस्थत र�ा अनसुधंान और �वकास स्थापना 
(डीआरडीई) और तजेपरु िस्थत र�ा अनसुधंान प्रयोगशाला (डीआरएल) द्वारा �वक�सत 
क� गई थी। एक ‘बायो-टॉयलेट’, (बायो-डाईजेस्टर प्रौद्यो�गक� के द्वारा) एक पयार्वरणीय 
अनकूुल अप�शष्ट प्रबधंन समाधान है, जो ठोस मानव अप�शष्ट को जै�वक अवक्रमण 
द्वारा बकै्टे�रयल इनोकुलम क� सहायता से बायो-गसै और पानी म� बदल देता है। यह 
स्टेशन� पर रेल टै्रक और प्लेटफामर् एप्रनै पर कोच शोचालय� मानव अप�शष्ट क� प्रत्य� 
�नकासी को रोकता है और प्लेटफामर् एप्रनै और रेल गा�ड़य� को साफ करत े समय 
मनै्यलू सफाई से बचाता है।  

भारतीय रेल द्वारा यात्री कोच� म� बायो-टॉयलेट के अ�धष्ठापन के ल�य� क� प्रािप्त और 
बायो-टॉयलेट के उ�चत अनरु�ण और रखरखाव स�ुनिश्चत करने के �लए को�चगं �डपो 
और कायर्शालाओं म� अवसरंचना क� पयार्प्तता के मलू्यांकन क� समी�ा के �लए यह 
लेखापर��ा क� गई थी। 
कुछ महत्वपणूर् लेखापर��ा �नष्कषर् नीच े�दए गए ह�: 
 जनवर� 2011 से अप्रलै 2012 के दौरान पर��ण के आधार पर सात टे्रन� म� बायो-

टॉयलेट के �व�भन्न प्रकार अ�धष्ठा�पत �कए गए थ।े तथा�प इससे पहले �क इन 
रेक� के सबंधं म� पर��ण प�रणाम� क� समी�ा क� जाती, भारतीय रेल ने 10,000 
बायो-टॉयलेट का बड़ ेपमैाने पर लगाने का �नणर्य �लया।  

परैा 2.1 
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 100 प्र�तशत यात्री कोच� को बायो-टॉयलेट के साथ बनाने के ल�य के प्र�त भारतीय 
रेल म� तीन उत्पादन इकाईय� ने वषर् 2016-17 म� �बना बायो-टॉयलेट के 5.7 
प्र�तशत कोच बनाए। वषर् 2016-17 म� 6.7 प्र�तशत �लकं होफमान बशु (एलएचबी) 
कोच भी �बना बॉयो-टायलेट्स के बनाए गए।  

परैा 2.3 

 2014-15 से 2016-17 के दौरान बॉयो-टॉयलेट्स के रेट्रो�फटम�ट के �लये आब�ंटत 
�न�ध क� उपयो�गता प्र�तशतता 34 प्र�तशत और 71 प्र�तशत के बीच थी। वषर् 
2016-17 के �लये, रेल मतं्रालय ने 30,000 बॉयो-टॉयलेट्स लगाने के ल�य क� 
घोषणा क� िजसम� स,े 20,000 बॉयो-टॉयलेट्स रेट्रो�फटम�ट के माध्यम से लगाये 
जाने थे। रेलवे बोडर् ने 2016-17 के दौरान 60,000 बॉयो-टॉयलेट्स लगाने हेत ु
आंत�रक ल�य �नधार्�रत �कए, िजसम� से रेट्रो�फटम�ट हेत ु 50,000 का ल�य था। 
20,000 बॉयो-टॉयलेट्स के ल�य और 50,000 बॉयो-टॉयलेट्स के आंत�रक ल�य के 
प्र�त, �व�भन्न �ते्रीय रेलवे ने, रेट्रो�फटम�ट के माध्यम से 22,198 बॉयो-टॉयलेट्स 
लगाने का ल�य प्राप्त �कया। यद्य�प, म.रे., प.ूरे., प.ूत.रे., उ.प.ूरे., द.रे., द.म.रे., 
द.प.रे. और प.म.रे. ने प्रधानमतं्री कायार्लय द्वारा �नधार्�रत और मॉनीटर �कये गये 
ल�य� को पार �कया, अन्य �ेत्रीय रेलवे द्वारा ल�य� को प्राप्त करने म� 01 स े67 
प्र�तशत क� कमी रह� । प.ूम.रे. (67 प्र�तशत), उ.म.रे. (49 प्र�तशत), उ.रे. (42 
प्र�तशत) द.प.ूरे. (44 प्र�तशत) और प.रे. (43 प्र�तशत) म� 30 प्र�तशत से अ�धक 
क� कमी थी। 

परैा 2.4 

 2016-17 म�, कै�रज कायर्शालाओ ंम� पीओएच के दौरान रेट्रो�फटम�ट के �लये 16,800 
बॉयो-टॉयलेट्स के ल�य के प्र�त, �व�भन्न �ते्रीय रेलवे 12,828 बॉयो-टॉयलेट्स 
लगाने का ल�य प्राप्त कर सक�। बॉयो-ट�को क� खर�द म� �वलम्ब के कारण, कोच� 
म� ल�य के अनसुार बॉयो-टॉयलेट्स नह�ं लगाये जा सके। 

परैा 2.4.2 

 भारतीय रेल द्वारा ग्रीन टे्रन स्टेशन और ग्रीन कॉ�रडोर क� प�रकल्पना प्रस्ततु क� 
गई थी। ग्रीन टे्रन स्टेशन� म�, सभी शरुू होने वाल�, समाप्त होने वाल�, बाइपास होने 
वाल� और प्लेटफॉमर् �रटनर् टे्रन� म� 100 प्र�तशत बॉयो-टॉयलेट्स लगे कोच होना 
अपे��त था। ग्रीन कॉ�रडोर म� टे्रक� को मानव अप�शष्ट र�हत भी बनाना था। 
तथा�प, �नधार्�रत स्टेशन� और कॉ�रडोर म� इन �नयम� का पालन नह�ं �कया गया । 

परैा 2.5 

 �ेत्रीय रेलवे द्वारा यात्री कोचो म� बॉयो-टॉयलेट्स के रेट्रो�फटम�ट क� अपयार्प्त प्रग�त 
के कारण, रेलवे बोडर् ने इन-स�वर्स कोचो म� लगभग 80,000 बॉयो टॉयलेट्स क� 
आप�ूत र् और उनक� �फटम�ट हेत ुथोक म� ऑडर्र करने का �नणर्य �लया। रेलवे बोडर् 
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द्वारा नौ फम� को ऑडर्र �दये गए िजनम� स,े सात फाम� के प्र�त �ते्रीय रेलवे द्वारा 
वषर् 2015-16 और 2016-17 के दौरान �दये गये खर�द आदेश के प्र�त आप�ूत र् क� 
गई सामग्री क� मात्रा और गणुव�ा के सबंधं म� �शकायत� ल�ंबत थीं। 33,783 बॉयो-
टॉयलेट्स, िजनक� माचर् 2017 तक 16 �ते्रीय रेलवे को आप�ूत र् क� जानी थी के 
प्र�त, फम� द्वारा केवल 14,274 बॉयो-टॉयलेट्स क� आप�ूत र् क� गई थी। इनम� से 
12,016 बॉयो-टॉयलेट्स माचर् 2017 तक कोचो म� लगा �दये गये थे। 

परैा 3.1.1.2 

 �व�भन्न �ते्रीय रेलवे क� अ�धकाशं चय�नत कै�रज कायर्शालाओं म� बॉयो ट�क� और 
बकै्ट��रया इनोकुलमु के �लए पयार्प्त भण्डारण स्थान क� उपलब्धता और अन्य 
ब�ुनयाद� स�ुवधाय� जैसे �क हाइड्रो�लक/फॉकर्  �लफ्ट, एवक्यएूशन मशीन, बॉयो-ट�क क� 
लो�डगं/ अनलो�डगं के �लए रैम्प, बॉयो-टॉयलेट्स एप्रन्स इत्या�द उपलब्ध नह� ंथे। 
अपयार्प्त आप�ूत र्/बकै्ट��रया इनोकुलमु क� आप�ूत र् गणुव�ा भी एक समस्या थी और 
द.प.ूम.रे., प.ूत.रे. तथा प.ूम.रे. म� बकै्ट��रया जनन के स्थापन/प�रवधर्न को और तजे 
करने क� आवश्यकता थी। 

परैा 3.2 एव ंपरैा 3.3 

 वषर् 2016-17 के �लए 15 जोनल रेलवे के 30 चय�नत को�चगं �डपो म� कूड़देान और 
मग� क� अनपुलब्धता, दगु�ध/चो�कंग जैसी समस्याओं/क�मय� से सबंिन्धत मामल� पर 
डाटा �वश्लेषण से पता चला �क इन को�चगं �डपो क� 613 टे्रन� म� स े160 टे्रन� म� 
कोई बॉयो-टॉयलेट्स नह� ंलगाए गए थे। 25080 बॉयो-टॉयलेट्स (चाहे परू� तरह या 
आं�शक रूप से लगे ह�) वाल� शषे 453 टे्रन� म� क�मय�/�शकायत� क� 199689 
मामले देखे गए। वषर् 2015-16 क� तलुना म� वषर् 2016-17 म� प्र�त बॉयो टॉयलेट 
चो�कंग के मामल� म� वदृ्�ध हुई थी। एवक्यएूशन मशीन� क� अनपुलब्धता के कारण 
बॉयो ट�को से बॉयो�डगे्रडबेल अप�शष्ट हटाने म� समस्याय� थी। नौ �ेत्रीय रेलवे के 12 
को�चगं �डपो म� अभी वा�षर्क अनरु�ण एव ंप्रचालन ठेके �दए जाने थे। बकै्ट��रया 
इनोकुलमु के प्रबधंन और भण्डारण तथा सफाई एज�ट� के प्रयोग से सबं�ंधत �नद�श� 
का को�चगं �डपो द्वारा सम�ुचत रूप से पालन नह�ं �कया जा रहा था। 

परैा 4.1.1 एव ंपरैा 4.1.2 

 प्र�श�ण देने के �लए आदेश जार� होने से अब तक केवल 36.62 प्र�तशत पयर्व�ेण 
और 23.21 प्र�तशत गरै-पयर्वे�ण कमर्चा�रय� को बॉयो टॉयलेट्स के रख-रखाव का 
प्र�श�ण �दया गया था।               परैा 4.3 

 द��ण रेलवे को छोड़कर �कसी भी �ेत्रीय रेलवे म� पमै्फलेट बॉटकर, घोषणाय� करके 
या �डस्प्ले बोडर्/एलईडी स्क्र�न� पर प्रदशर्न के द्वारा लोग� को जागरूक करने के �लए 
कोई �वशषे यात्री जागरूकता अ�भयान नह�ं चलाया गया था। 

परैा 4.4 
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�सफा�रश� 
1. �डजाइ़न के मानक�करण से सबं�ंधत मामले का प्रभावी तर�के से समाधान �कया 

जाए। इससे बायो-टॉयलेट� के प्रभावी रख-रखाव एव ंअनुर�ण म� भी सहायता 
�मलेगी ।  

2. �नजी फ़म� द्वारा बायो-टोयलेट्स क� सह� मात्रा और गुणव�ा पूणर् आपू�त र् के 
मुद्दे को शीघ्र सबंो�धत �कया जाए और आपू�त र् को सुव्यविस्थत �कया जाए, 
िजससे �क बायो-टोयलेट्स के अ�धष्ठापन के महत्वाकां�ी ल�य� को पूरा �कया 
जा सके ।  

3. बायो-टॉयलेट� स े दृश्य पर��ण और उनसे �नकले अप�शष्ट क� जाचं 
आरडीएसओ द्वारा �नधार्�रत जॉचं �नय�मत रूप से क� जाए ता�क प्रभावी रूप 
से बायो-टॉयलेट� के प्रदशर्न क� मॉनीट�रगं क� जा सके। पीओएच के दौरान 
बायो-टॉयलेट� के �लए �नधार्�रत जॉचं क� जाए तथा टे्रन� म� बायो टॉयलेट� के 
सुगम प्रचालन हेतु �नधार्�रत अनुर�ण �कया जाए।  

4. सभी कोच� म� बायो-टॉयलेट� लगाने के �लए �नधार्�रत ल�य पूरा करने म� 
सु�वधा प्रदान करे हेतु बायो-ट�क क� पयार्प्त आपू�त र् के �लए �नजी फम� से 
बायो-ट�क क� खर�द और घरेलू उत्पादन क� �मता म� वदृ्�ध �कए जाने क� 
आवश्यकता है ।  

5. जीवाणु जनन के �लए पयार्प्त सु�वधाय� अ�तशीघ्र स्था�पत क� जाएं।  

6. समय पर बायो-टॉयलेट� को लगाने और इनका समु�चत रख-रखाव सु�निश्चत 
करने के �लए �ते्रीय रेलवे, कायर्शाला एव ंको�चगं �डपो मे फोकर्  �लफ्ट, भण्डारण 
सु�वधाय� और �नकासी मशीन� आ�द जैसी बु�नयाद� सु�वधाओ ं क� पयार्प्त 
व्यवस्था करने को प्राथ�मकता दे ।  

7. बायो-टॉयलेट� लगाने और उनके अनुर�ण एव ं रख-रखाव के �लए उ�रदायी 
कायर्शाला और को�चगं �डपो के गरै-पयर्वे�ण कमर्चा�रय� को पयार्प्त प्र�श�ण 
�दया जाए।  

8. सभी को�चगं �डपो के �लए वा�षर्क अनुर�ण एव ं प्रचालन ठेक� का �नधार्रण 
�कया जाए। 

9. प्रमुख स्टेशन� पर इलेक्ट्रॉ�नक एव ं�प्रटं मी�डया तथा छोट� �फल्म� के माध्यम 
से बायो-टॉयलेट� क� कायर्प्रणाल� और इसके समु�चत प्रयोग के बारे म� जागरूक 
करने के �लए �नय�मत अतंराल पर यात्री जागरूकता अ�भयान चलाए जाएं। 
रेलवे, इस कायर् को अ�धक प्रभावी बनाने के �लए, बायो-टॉयलेट� के द्वारा हाथ 
से मलैा सफाई के कायर् को खत्म करने के मुद्दे को, प्रमुखता से 
प्रका�शत/प्रसा�रत कर सकती है। 
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 अध्याय 1: प्रस्तावना  

1.1 प्रस्तावना  

भारतीय रेल, 1,19,630 �कलोमीटर टै्रक के अपने नेटवकर्  पर प्र�त�दन 22.21 �म�लयन 
या�त्रय� को ले जात ेहुए, 54,506 कोच� (डीईएमय/ूडीएचएमय ूस�हत) के एक बेड़ ेके साथ 
लगभग 13,313 यात्री टे्रन� चलाती है1। भारतीय रेल म� यात्री कोच� म� प्रयकु्त हो रह� 
परम्परागत टॉयलेट प्रणाल� फ्लश-टाईप है। इसम� असंसा�धत मानव अप�शष्ट (मैला) को 
प्रत्य� रूप से टै्रक और प्लेटफामर् एप्रन पर छोड़ �दया जाता है। प�रणामस्वरूप, स्टेशन� पर 
जै�वक प्रदषूण और गदंगी भरा वातावरण रहता है िजसके कारण या�त्रय� को अस�ुवधा 
होती है और टै्रक के उ�चत प्रबधंन म� समस्या आती है। 
भारतीय रेल ने द��ण रेल (दरे) म� छ: ब्रॉड गेज/सामान्य स्ल�पर और दो एसी II �टयर 
कोच� म� �फट �कये गये एक�कृत कोच फैक्ट्र� (आईसीएफ) द्वारा सयंकु्त राज्य अमे�रका 
(यएूसए) से आया�तत बायो-टॉयलेट प्रणाल� के सी�मत पर��ण� के साथ 1993 म� प्रयास 
आरंभ �कये। �नय�ंत्रत �नकास शौचालय प्रणाल� (सीडीट�एस) को बॉटम स्लाईड वाल्व के 
�डजाइन के साथ मई 2000 म� भारतीय रेल म� आरंभ �कया गया था। यह वाल्व तब 
खुलत ेह� और अप�शष्ट का �नगर्म होता है जब रेल गाड़ी 30 �क.मी. प्र�त घटंा क� ग�त 
तक पहँुचती है। यह �वसजर्न स्टेशन� से दरू �कया जाता है, इस प्रकार स्टेशन� को साफ 
रखने म� सहायता �मलती है। 

नवम्बर 2009 म�, रेलवे बोडर् ने व्यवहायर्ता अध्ययन, तकनीक�-आ�थर्क �वश्लेषण और 
पयार्वरण के अनकूुल शौचालय� के कायार्न्वयन के �लए कायर् योजना तयैार कर के 
भारतीय रेल म� पयार्वरण के अनकूुल उपयोग हेत ुशौचालय� का �नणर्य लेने के �लए कोर 
ग्रपु क� स्थापना क�। अन्य प्रकार2 के शौचालय� के अलावा कोर ग्रपु ने यात्री कोच� म� 
�फट �कये जाने वाले उ�चत बायो-टॉयलेट के �वकास के �लए जैव-क्रमबद्धता (bio-
digester) प्रौद्यो�गक� को अपनाने क� �सफा�रश क� (जनवर� 2010)। ‘बायो-डाइजेस्टर’ 
पयार्वरण अनकूुल ढंग से मानव अप�शष्ट के �नपटान के �लए �वक�सत क� गई एक 
प्रौद्यो�गक� है। यह प्रौद्यो�गक� ग्वा�लयर िस्थत र�ा अनसुधंान और �वकास स्थापना 
(डीआरडीई) और तजेपरु िस्थत र�ा अनसुधंान प्रयोगशाला (डीआरएल) द्वारा �वक�सत 
क� गई थी। एक ‘बायो-टॉयलेट’, (बायो-डाईजेस्टर प्रौद्यो�गक� के द्वारा) एक पयार्वरणीय 
अनकूुल अप�शष्ट प्रबधंन समाधान है, जो ठोस मानव अप�शष्ट को जै�वक अवक्रमण 
द्वारा बकै्टे�रयल इनोकुलम क� सहायता से बायो-गसै और पानी म� बदल देता है। बायो-
टॉयलेट के लाभ ह�: 

                                                           
1 1 अप्रलै 2016 को, स्त्रोत: भारतीय रेल वषर् बकु 2015-16  
2 ज़ीरो �डस्चाजर् टोयलेट �सस्टम, वाक्यमु टोयलेट �सस्टम, नई तकनीक के टोयलेट िजनंका अबतक प्रयोग नह�ं �कया 
गया  
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 स्टेशन� पर रेल टै्रक और प्लेटफामर् एप्रनै पर कोच शौचालय� से मानव अप�शष्ट क� 
प्रत्य� �नकासी का रोकना; और 

 प्लेटफामर् एप्रनै और रेल गा�ड़य� को साफ करत ेसमय मनै्यलू सफाई से बचना 
माचर् 2010 म�, भारतीय रेल ने यात्री कोच� म� उपयोग के �लए बायो-टॉयलेट प्रणाल� के 
�वकास के �लए सयंकु्त रूप से कायर् करने के �लए र�ा अनसुधंान और �वकास सगंठन 
(डीआरडीओ) के साथ सहम�त �ापन पर हस्ता�र �कये। भारतीय रेल और डीआरडीओ 
द्वारा �वक�सत �कये गये बायो टॉयलेट म� अवायवीय जीवाणू3 क� बसावट होती है, िजसे 
शौचालय� के नीचे �डब्बे म� रखा जाता है और जो मानव अप�शष्ट को पानी और गसै 
क� छोट� मात्रा म� बदल देत ेह�। ये गसै वातावरण म� छोड़ द� जाती है और जल के 
�कटाणुशोधन करने के बाद टै्रक पर �नकासी कर द� जाती है। भारतीय रेल अ�भयतंाओ ं
और डीआरडीओ जैव-प्रौद्यो�गक��वद� वाले एक सयंकु्त कायर्चालन ग्रपु (जेडब्ल्यजूी) को 
भारतीय रेल के कोच� पर शौचालय प्रणाल� के �लए डीआरडीई बायो-डाईजेस्टर का प्रयोग 
करत ेहुए प्रौद्यो�गक� के सयंकु्त �वकास के �लए माचर् 2010 म� ग�ठत �कया गया। रेल 
कोच फैक्ट्र� (आरसीएफ), कपरूथला से तयैार �कये गये, भारतीय रेल-डीआरडीओ बायो-
टॉयलेट (बाद म� इसे बायो-टॉयलेट कहा गया) म� �फट �कये गये प्रथम प्रोटोटाईप रैक को 
ग्वा�लयर-वाराणसी बुदेंलखंड एक्सप्रसै म� जनवर� 2011 म� सेवा म� लाया गया था। 
खुले म� शौच के �वरूद्ध अ�भयान ने परेू �वश्व म� ज़ोर पकड़ा है। अतंरार्ष्ट्र�य सगंठन खुले 
म� शौच को तरंुत रोकने क� परैवी करत ेह�। यनूीसेफ जैसे भागीदार� से सहायता प्राप्त भारत 
सरकार खुले म� शौच क� चुनौती को गभंीर रूप से ले रह� है। भारत सरकार ने 2 अक्टूबर 
2014 को देश म� सफाई अ�भयान 'स्वच्छ भारत अ�भयान' भी आरंभ �कया। भारत सरकार 
ने 2019 तक भारत को ‘खुले म� शौच से मकु्त’ बनाने का ल�य रखा है। यात्री कोच� म� 
पयार्वरणीय अनकूुल शौचालय� के समावेशन क� प्र�क्रया को तीव्र करके सफाई को और 
भारतीय रेल क� छ�व को बेहतर �कया जाएगा। ‘स्वच्छ रेल, स्वच्छ भारत’ के अ�भयान को 
आगे ले जात ेहुए, भारतीय रेल ने स्टेशन� और रेल गा�ड़य� म� सफाई म� सधुार करने के 
�लए वषर् 2019 तक, सभी यात्री कोच� म� बायो-टॉयलेट का अ�धष्ठापन करने क� 
प्र�तबद्धधता जताई है, िजसके �लए उन्ह� प्र�त वषर् कम से कम 50,000 बायो-टॉयलेट 
लगाने ह�गे।   

1.2 पूवर् लेखापर��ा कवरेज 

सीडीट�एस के साथ पयार्वरणीय अनकूुल कोच उपलब्ध कराने पर सीएजी क� 2007 क� 
�रपोटर् स.ं6, अध्याय 2 ‘भारतीय रेल म� सफाई और स्वच्छता’ म� एक �टप्पणी को शा�मल 
�कया गया था। अपनी 83वी ं �रपोटर् (2008-09) म� लोक लेखा स�म�त (पीएसी) ने 
रेलगा�ड़य� म� शौचालय� के उन्नयन क� प्र�क्रया को तीव्र करने क� �सफा�रश क�। अपनी 
क� गई कारर्वाई �टप्पण (एट�एन) म�, रेल मतं्रालय (एमओआर) ने कहा (अक्तबूर 2013) 
                                                           
3 एक जीवाणू िजसे कायर् करने के �लए आक्सीजन क� जरूरत नह�ं होती। 
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�क पयार्वरणीय अनकूुल ‘ग्रीन टॉयलेट’ के �व�भन्न �डजाइन�/प्रकार� के साथ �ेत्रीय 
पर��ण �कये गये थे और इन पर��ण� के आधार पर, अ�ंतम �वचार अपनाया जाएगा । 

सीएजी क� 2013 क� �रपोटर् स.ं11 म� भारतीय पयार्वरण के �लए यात्री रेलगा�ड़य� के 
�लए टॉयलेट के उ�चत मॉडल तयैार करने म� �वलम्ब पर एक �टप्पणी क� गई थी। क� 
गई कारर्वाई �टप्पण म�, एमओआर (�सतम्बर 2014) ने कहा �क भारतीय रेल-डीआरडीओ 
टाईप बायो-टॉयलेट भारतीय रेल क� सेवा प�रिस्थ�तय� के �लए उपयकु्त सबसे अ�धक 
ठ�क पाये गये थे। �नष्पादन के आधार पर, इन भारतीय रेल डीआरडीओ बायो-टॉयलेट� 
का भारतीय रेल म� प्रसार �कया जा रहा था। इसके अ�त�रक्त मतं्रालय ने कहा �क 
पर��ण उद्देश्य� के �लए 31 �दसम्बर 2013 तक 2,774 कोच� म� कुल 7295 बायो-
टॉयलेट �फट �कय ेथ ेऔर बायो-टॉयलेट को �फट करने क� ग�त बढ़ाने के �लए भारतीय 
रेल द्वारा अग्र�ल�खत नी�तयां अपनाई गई थी: 
 आईसीएफ, आरसीएफ और भारत अथर् मवूसर् �ल�मटेड (बीईएमएल) द्वारा �व�न�मर्त 

सभी नये कोच� म� बायो-टॉयलेट को �फट करना, 
 मध्य अव�ध पनुरूर् द्धार (एमएलआर) के दौरान बायो-टॉयलेट के �फटम�ट म� तीव्रता, 
 यात्री कोच� के पी�रओ�डक ओवर हौ�लगं (पीओएच) के दौरान बायो-टॉयलेट क� रेट्रो 

�फटम�ट के �लए ग�त बढ़ाना, और 

 बायो-टॉयलेट सामान आ�द क� आप�ूत र् कड़ी को व्यविस्थत करना, इत्या�द। 

इसके पश्चात, 2012-13 क� सीएजी क� �रपोटर् स.ं 21 ‘भारतीय रेल म� पयार्वरण 
प्रबधंन’ के अध्याय 4 - अप�शष्ट प्रबधंन म� पयार्वरणीय अनकूुल टॉयलेट क� उन्न�त को 
उजागर �कया गया था। अपने क� गई कारर्वाई �टप्पण (एट�एन) म�, एमओआर ने कहा 
(अक्टूबर 2013) �क भारतीय रेल के यां�त्रक� अ�भयतंाओं और डीआरडीओ के जैव-
प्रौद्यो�गक� �वद� वाला सयंकु्त कायर्चालन समहू (जेडब्ल्यजूी) बायो-टॉयलेट के सफल 
�वकास के �लए सम�पर्त है । इसके अ�त�रक्त मतं्रालय ने कहा �क 2016-17 के बाद 
से, सभी नये कोच बायो-टॉयलेट के साथ समावे�शत �कये जाएंगे और ये 2021-22 तक 
परेू बेड़ ेको कवर कर ल�ग।े यात्री कोच� से प्रत्य� �नकास प्रणाल� को हटाने के �लए 
गभंीर प्रयास �कये जा रहे ह�। एमओआर ने आगे कहा �क इस नई प्रौद्यो�गक� क� 
शरुूआती समस्याओं को �नय�मत रूप से सलुझाया जा रहा है और बायो-टॉयलेट को 
�फट करने क� ग�त को बढ़ाया जा रहा है । 
रेल मतं्री (एमआर) ने जुलाई 2014 म� अपने बजट भाषण म� कहा �क स्टेशन� पर टै्रक और 
प्लेटफामर् एप्रनै पर मानव अप�शष्ट क� प्रत्य� �नकासी क� समस्याओं को कम करने के 
उद्देश्य हेत ुरेल गा�ड़य� म� पयार्प्त मात्रा म� बायो-टॉयलेट क� वदृ्�ध क� जाएगी। फरवर� 
2015 म� अपने बजट भाषण म�, आगे मतं्री ने कहा �क हमारे स्टेशन� और रेल गा�ड़य� म� 
टॉयलेट स�ुवधाओं क� िस्थ�त म� बड़ ेसधुार क� आवश्यकता है िजसके �लए कोच� म� बायो-
टॉयलेट �फट �कये जा रहे ह�। फरवर� 2016 म� अपने बजट भाषण म�, एमआर ने कहा �क 
‘स्वच्छ रेल, स्वच्छ भारत’ के अपने �मशन के अनसुार, रेलगा�ड़य� म� 17,000 बायो-टॉयलेट 
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इस �व�ीय वषर् 2015-16 के अतं से पवूर् और अगले �व�ीय वषर् अथार्त 2016-17 म� 
30,000 तक उपलब्ध कराये जाएंगे। 

1.3 संगठनात्मक संरचना 
सव�च्च स्तर पर, रेलवे बोडर् का यां�त्रक� �नदेशालय यात्री कोच� म� बायो-टॉयलेट के �लए 
उपयकु्त प्रौद्यो�गक� के आरंभ करने तथा बायो-टॉयलेट के समावेशन क� मॉनीट�रगं 
करने के �लए उ�रदायी ह�। अनसुधंान, �डजाइन और मानक�करण सगंठन (आरडीएसओ) 
उ�चत बायो-टॉयलेट �डजाइन के �वकास और सहायक सामग्री तथा उसको अ�ंतम रूप 
�दये जाने के �लए उ�रदायी है तथा वह उत्पादन इकाईय� (पीय)ू और �ते्रीय रेलवे द्वारा 
सामने लाये गये �डजाइन/प्रबधंन मामल� को भी सलुझाएगा । पीय ू के महाप्रबधंक 
�नधार्�रत ल�य� के अनसुार नये कोच� म� बायो-टॉयलेट का समावेश स�ुनिश्चत करने के 
�लए िजम्मेदार ह�। �ेत्रीय रेल के महाप्रबधंक और मखु्य यां�त्रक� अ�भयतंा (सीएमई) 
कायर्शालाओं और को�चगं �डपो म� मौजूदा इन स�वर्स यात्री कोच� म� बायो-टॉयलेट क� 
रेट्रो �फटम�ट स�ुनिश्चत करने के �लए उ�रदायी ह�। 

1.4 बायो-टॉयलेट कैसे कायर् करते ह� 
एक बायो-टॉयलेट पणूर् अप�शष्ट प्रबधंन समाधान है, जो ठोस मानव अप�शष्ट को 
बकै्टे�रयल इनोकुलम क� सहायता से बायो-गसै और पानी म� बदल देता है। मानव 
अप�शष्ट को अवायवीय जीवाणू क� सहायता से बायो-डाईजैस्टर म� जै�वक रूप स े
अपघ�टत �कया जाता है। बायो-टॉयलेट ठोस मानव अप�शष्ट को पयार्वरणीय अनकूुलता, 
�मतव्य�यता और स्वच्छ रूप म� अपघ�टत करता है। बायो-टॉयलेट का अव�शष्ट जल 

गधंह�न और �कसी ठोस कण से र�हत होता है िजसे आग े �कसी ससंाधन/अप�शष्ट 
प्रबधंन क� आवश्यकता नह� ंहै। 

भारतीय रेल म� यात्री कोच� म� समावे�शत �कये गये बायो-टॉयलेट क� कायर् प्रणाल� का 
नीचे �ववरण �कया गया है:  

नीचे �दये गए �चत्र स ेयह देखा जा सकता है �क मल बायो ट�क से होता हुआ रबड़ 
कनकै्टर और पी और एस टै्रप से 150/100मीमी क� प�र�ध वाले शौचालय पनै स े
गजुरता है। अवायवीय जीवाणु पहले ह� बायो ट�क म� भरे होत ेहै जो मल को पानी और 
गसै (काबर्नडाइऑक्सइड+मीथेन) म� बदल देत े है। पानी �कटाणुशोधन के बाद टै्रक पर 
छोड़ �दया जाता है और बायो ट�क पर उपलब्ध आऊटलटै द्वारा वातावरण म� गसै छोड़ 
द� जाती है। 
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जे/सी टाईप क� बकेै्रट अथवा डाइरेक्ट माऊिन्टंग क� सहायता से हैडस्टॉक के नीच ेबायो-ट�क 
को �फट �कया जाता है। वतर्मान म� भारतीय रेल म� प्रयकु्त हो रह� बायो-टॉयलेट के �डजाइन 
म� �नम्न�ल�खत �भन्नताएं है: 
क. शौचालय पनै के नीचे बायो-ट�क लगाने के �लए क्ल��पगं ततं्र के आधार पर  

(i) प्रत्य� विैल्डगं – ‘जे’ ब्रकेैट 
(ii) प्रत्य� विैल्डगं – ‘सी’ ब्रकेैट  
(iii) डाइरेक्ट माऊिन्टंग बोल्टड �डजाइन – ब्राकेट लगे हुए बायो-ट�क हेडस्टोक पर 

सीधे लगा �दये जात ेह�  
ख. बायो ट�क के पनै से मल क� �नकासी के �लए रास्त ेके आधार पर 

(i) ‘पी’ टै्रप टाईप 
(ii) ‘एस’ टै्रप टाईप 

ग. टॉयलेट के रूकने के मामले म� सीधी �नकासी करने के �लए उपलब्ध कराई गई 
बॉल-वाल्व खोलने वाले ततं्र के आधार पर। 
(i) ल�वर 
(ii) रैक और पी�नओन  
(iii) वायर रोप और पलु� प्रबधं  

घ. शौचालय पनै के �नकास प�र�ध के आकार के आधार पर 
(i) 150 मी.मी. 
(ii) 100 मी.मी. 

नवम्बर 2011 म� यात्री कोच� म� बायो-टॉयलेट के बड़ े स्तर पर सखं्या बढ़ाने क� 
�सफा�रश करत ेसमय, जेडब्ल्यजूी ने यह भी �सफा�रश क� थी �क सभी इकाईय� को 
(पीयजू और कायर्शालाएं) बायो-टॉयलेट के �लए एक समान मानक�कृत �डजाइन का 
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पालन करना चा�हए ता�क सावर्भौ�मकता स�ुनिश्चत क� जा सक� । बायो-डाइजेस्टर 
अ�धप्रािप्त के �लए, आरडीएसओ द्वारा जार� प्रमखु �डजाइन सरें�ण� के आधार पर 
आरसीएफ द्वारा �वक�सत आरसीएफ सरें�ण का पालन �कया जाए। यह देखा गया �क 
जुलाई 2013 म� जेडब्ल्यजूी ने सझुाव �दया �क आरडीएसओ पनै और पी-टै्रप को खोलने 
के आकार, बॉल वाल्व �डजाइन, कूडदेान और खोलने और बदं करने के ततं्र को 
मानक�कृत करे। तथा�प, पनै-आकार, बॉल वाल्व, वाल्व के खोलने और बदं करने के तन्त्र, 

पनै और पी टै्रप आ�द के बीच योजक क� �डजाइन के सबंधं म� �डजाइन� क� �व�वधता 
पर �व�भन्न मॉनीट�रगं बठैक� म� �वचार-�वमशर् करना जार� रहा और ये अभी भी 
मानक�कृत �कये जाने ह�। अप्रलै 2011 म� आयोिजत दसूर� बठैक म� जेडब्ल्यजूी द्वारा 
टॉयलेट के अदंर कूडदेान रखने के प्रावधान क� �सफा�रश क� गई थी। अक्टूबर 2012 म� 
आयोिजत 7वी ंबठैक म�, जेडब्ल्यजूी ने �सफा�रश क� �क आरसीएफ और आईसीएफ को 
रेलवे बोडर् द्वारा जार� �दशा-�नद�श� के अनसुार शौचालय के अदंर कूड़देान के �डजाइन 
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 बायो-टॉयलेट� और इनक� सहायक सामग्री के आरंभ करने, �वकास, प्रवतर्न, अनरु�ण 
और रख-रखाव पर रेलवे बोडर् के आदेश/प�रपत्र, 

 ओपन लाइन अनरु�ण के �लए भारतीय रेल-डीआरडीओ बायो-टॉयलेट� पर कैमटेक4 
द्वारा प्रका�शत ह�डबकु, 

 कैमटेक द्वारा जार� बायो-टॉयलेट� के साथ �फट कोच� के पीओएच के �लए �दशा-
�नद�श, 

 भारतीय रेल के �लए कैमटेक द्वारा जार� भारतीय रेल-डीआरडीओ बायो-टॉयलेट� पर 
सार सगं्रह, 

 भारतीय रेल के �लए आरडीएसओ द्वारा बायो-ट�क पर प्रका�शत �दशा-�नद�श 

 बायो-टॉयलेट� क� रेट्रो�फ�टगं/प्रवतर्न/कायार्न्वयन पर �ेत्रीय रेलवे द्वारा जार� �कए 
गए आदेश/�नद�श; और 

 सयंकु्त कायर्चालन समहू द्वारा आयोिजत बठैक� के कायर्व�ृ  

1.7 लेखापर��ा कायर् �ेत्र, कायर् प्रणाल� और नमूना आकार 

लेखापर��ा समी�ा म� 2014-15 स े2016-17 तक क� तीन वषर् क� अव�ध को कवर 
�कया गया। लखेापर��ा पद्ध�त म� रेलवे बोडर्, �ते्रीय रेलवे मखु्यालय, यात्री कोच� का 
पीओएच करने वाल� कायर्शालाएं और को�चगं �डपो, जहां बायो-टॉयलेट� के साथ कोच� 
का अनरु�ण �कया जा रहा ह�, के अ�भलेख� क� जांच सिम्म�लत क� गई। फ�ल्ड म� 
वास्त�वक िस्थ�त का अध्ययन करने के �लए चय�नत टे्रन� और ग्रीन टे्रन स्टेशन� का 
रेलवे अ�धका�रय� के साथ सयंकु्त �नर��ण �कया गया था। यात्री कोच� म� लगे बायो-
टॉयलेट के प्रयोगकतार् क� अनभु�ूत और अनभुव �रकाडर् करने के �लए चय�नत या�त्रय� 
के �लए एक यात्री सव��ण प्रश्नावल� क� भी व्यवस्था क� गई थी। 
तीन उत्पादन इकाइया,ं 27 सवार� �डब्बा कायर्शालाओ,ं 32 को�चगं �डपो, आरडीएसओ 
और छ: ग्रीन टे्रन स्टेशन� के प्रास�ंगक अ�भलेख� क� जांच क� गई थी। इसके अ�त�रक्त, 

ऑन-बोडर् 33 चय�नत मेल/एक्सपे्रस टे्रन� के रेलवे अ�धका�रय� के साथ सयंकु्त �नर��ण 
�कये गये और यात्री कोच म� लगे हुए बायो-टॉयलेट� के बारे म� उनक� राय का पता 
लगाने के �लए यात्री सव��ण �कया गया। 

ता�लका 1 – समी�ा के �लए चय�नत नमनेू के �ववरण 
क्र.सं. इकाईय� के 

�ववरण 

भारतीय रेल पर 
कुल जन-संख्या 

नमनूा आकार चय�नत नमूना 

क ख ग घ ड. 
1 उत्पादन इकाइयां  

(पीयूज) 
तीन 100 प्र�तशत 1. रेल कोच फैक्ट्र�, कपूरथला  

2. इन्ट�ग्रल कोच फैक्ट्र�, पेराम्बुर 

3. मॉडनर् कोच फैक्ट्र�, रायबरेल� 
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ता�लका 1 – समी�ा के �लए चय�नत नमनेू के �ववरण 
क्र.सं. इकाईय� के 

�ववरण 

भारतीय रेल पर 
कुल जन-संख्या 

नमनूा आकार चय�नत नमूना 

क ख ग घ ड. 
2 �मड-लाइफ 

पुनवार्स 
(एमएलआर) 
कायर्शालाएं 

तीन 100 प्र�तशत 1. भोपाल (प.म.रे) 
2. झांसी (उ.म.रे) 
3. परेल (म.रे) 

3 सवार� �डब्बा 
कायर्शालाएं 

25 100 प्र�तशत 25 पीओएच कायर्शालाएं 

4 को�चगं �डपो -- 2 बड़ े�डपो प्र�त 
�ेत्रीय रेलव े

32 को�चगं �डपो 

5 ग्रीन टे्रन स्टेशन� 
का संयुक्त 
�नर��ण 

छ: 100 प्र�तशत छ: स्टेशन- श्रीमाता वैष्ण� देवी कटरा, 
रामेश्वरम, मछल�पट्टनम, मैसूर, ओखा 
और पोरबन्दर 

6 बायो-टॉयलेट� 
वाल� टै्रनो का 
संयुक्त �नर��ण 

-- 100 प्र�तशत 
बायो-टॉयलेट� 
वाल� दो टे्रने 

33 टे्रन� 
 

7 बायो-टॉयलेट� 
वाल� टे्रन� के 
यात्री फ�डबैक 

-- प्रत्येक टे्रन म� 
25 यात्री 

825 

नमनेू म� चय�नत इकाईय� का �ववरण अनबुधं 1 म� �दया गया है। एंट्र� और एकिज़ट 
कोन्फ्र� स सभी �ते्रीय रेलवे म� क� ग�। लेखा पर��ा प�रणाम और �सफ़ा�रश� पर रेल 
मतं्रालय के साथ जुलाई 2017 म� एकिज़ट कोन्फ्र� स म� चचार् हुई। उनके जवाब और 
प्र�त�क्रयाओं को सम�ुचत रूप से लेखा पर��ा प्र�तवेदन म� शा�मल कर �लया गया है।  

1.8 अ�भस्वीकृ�त  
फ�ल्ड लेखा पर��ा और सयंकु्त �नर��ण के दौरान लेखा पर��ा को रेलवे बोडर् और 
�ेत्रीय रेलवे द्वारा �दये गए सहयोग के �लए लेखा पर��ा �वभाग आभार� है।  

  

2017 क� प्र�तवेदन सखं्या 36 (रेलवे) 

 8 
 

ता�लका 1 – समी�ा के �लए चय�नत नमनेू के �ववरण 
क्र.सं. इकाईय� के 

�ववरण 

भारतीय रेल पर 
कुल जन-संख्या 

नमनूा आकार चय�नत नमूना 

क ख ग घ ड. 
2 �मड-लाइफ 

पुनवार्स 
(एमएलआर) 
कायर्शालाएं 

तीन 100 प्र�तशत 1. भोपाल (प.म.रे) 
2. झांसी (उ.म.रे) 
3. परेल (म.रे) 

3 सवार� �डब्बा 
कायर्शालाएं 

25 100 प्र�तशत 25 पीओएच कायर्शालाएं 

4 को�चगं �डपो -- 2 बड़ े�डपो प्र�त 
�ेत्रीय रेलव े

32 को�चगं �डपो 

5 ग्रीन टे्रन स्टेशन� 
का संयुक्त 
�नर��ण 

छ: 100 प्र�तशत छ: स्टेशन- श्रीमाता वैष्ण� देवी कटरा, 
रामेश्वरम, मछल�पट्टनम, मैसूर, ओखा 
और पोरबन्दर 

6 बायो-टॉयलेट� 
वाल� टै्रनो का 
संयुक्त �नर��ण 

-- 100 प्र�तशत 
बायो-टॉयलेट� 
वाल� दो टे्रने 

33 टे्रन� 
 

7 बायो-टॉयलेट� 
वाल� टे्रन� के 
यात्री फ�डबैक 

-- प्रत्येक टे्रन म� 
25 यात्री 

825 

नमनेू म� चय�नत इकाईय� का �ववरण अनबुधं 1 म� �दया गया है। एंट्र� और एकिज़ट 
कोन्फ्र� स सभी �ते्रीय रेलवे म� क� ग�। लेखा पर��ा प�रणाम और �सफ़ा�रश� पर रेल 
मतं्रालय के साथ जुलाई 2017 म� एकिज़ट कोन्फ्र� स म� चचार् हुई। उनके जवाब और 
प्र�त�क्रयाओं को सम�ुचत रूप से लेखा पर��ा प्र�तवेदन म� शा�मल कर �लया गया है।  

1.8 अ�भस्वीकृ�त  
फ�ल्ड लेखा पर��ा और सयंकु्त �नर��ण के दौरान लेखा पर��ा को रेलवे बोडर् और 
�ेत्रीय रेलवे द्वारा �दये गए सहयोग के �लए लेखा पर��ा �वभाग आभार� है।  
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अध्याय 2: यात्री कोच� म� बायो-टॉयलेट का अ�धष्ठापन और 
ग्रीन स्टेशन� और कॉ�रडार� का कायार्न्वयन 

लेखापर��ा उद्देश्य 1: क्या भारतीय रेल यात्री कायर्-योजना के अनुसार कोच� म� 
बायो-टॉयलेट लगाने और ग्रीन स्टेशन� और कॉ�रडार� के कायार्न्वयन के �लए 
�नधार्�रत ल�य� को प्राप्त करने म� स�म रहा है? 

2.1 भारतीय रेल के यात्री कोच� म� बायो-टॉयलेटो के अ�धष्ठापन का �नणर्य 

भारतीय रेल के कोच� म� टॉयलेट प्रणाल� के �लए डीआरडीई बायो-डाइजेस्टर का उपयोग 
कर प्रौद्यो�गक� के सयंकु्त �वकास के �लए भारतीय रेल इंजी�नयसर् और डीआरडीओ 
बायो-टैक्नोलोिजस्ट को सिम्म�लत करत ेहुए जेडब्ल्यजूी माचर् 2010 म� रेलवे बोडर् द्वारा 
ग�ठत क� गई थी। जेडब्ल्यजूी क� प्रत्येक �तमाह� म� हुई बठैक म�,  �ते्रीय रेलवे स े
फ�डबकै प्राप्त �कये गए और यात्री कोच� म� बायो-टॉयलेटो क� �डजाइन, अ�धष्ठापन, 

अनरु�ण और रख-रखाव से सबं�ंधत �व�भन्न मदु्द� पर �वचार-�वमशर् �कया गया। 
जनवर� 2011 म�, ग्वा�लयर-वाराणसी बनु्देलखंड एक्सपे्रस के 23 कोच� म� पर��ण आधार 
पर 43 बायो-टॉयलेट (तीन प्रकार के) ससं्था�पत �कये गये थे। इन बायो-टॉयलेट� पर 
जाचं�/पर��ण� के आधार पर, जेडब्ल्यजूी ने अपनी बठैक म� (अप्रलै और अगस्त 2011) 
�व�भन्न प्रकार के कोच� के साथ छ: रेक5 पर दो प्रकार�6 से बड़ ेस्तर पर सखं्या बढ़ाने 
का सझुाव �दया। फरवर� से अप्रलै 2012 के दौरान इन रेक� म� बायो-टॉयलेट ससं्था�पत 
�कये गये थे। 

�व�भन्न कोच� म� लगाए गए बायो-टॉयलेट� क� उ�चत मॉनीट�रगं करने के �लए, अप्रलै 
2013 म� (�व�भन्न सशंोधन� के बाद) आरडीएसओ द्वारा एक ट्रायल पर��ण योजना 
जार� क� गई थी। यह योजना मखु्य रूप से दृश्य पर��ण और बायो-टॉयलेट� से छोड़ े
गये जल क� �नकासी क� गणुव�ा जांच जैसे दो भाग� म� �वभािजत क� गई थी। दो 
पीओएच अव�ध अथार्त ्36 मह�न� के �लए बायो-टॉयलेट लगाई गई टे्रन� क� मॉनीट�रगं 
करना योजना के �लए आवश्यक था और छमाह� आधार पर �ते्रीय रेलवे द्वारा 
आरडीएसओ को �नधार्�रत प्रपत्र म� समे�कत जाचं/पर��ण �रपोट� को जमा करना 
आवश्यक था। मॉनीट�रगं मापदंड� म� बायो-डायजेस्टर ट�क� का समन्वायोजन/सरु��त 
करने क� व्यवस्था का �नर��ण, जोड़� और पानी क� पाइपलाइन� म� �रसाव, गरै-बायो 
अपक्र�मत वस्तओुं को अलग करने के �लए �कए गए प्रावधान� क� पयार्प्तता, फ्लश बटन 

                                                           
5 इंदौर-ग्वा�लयर एक्सपे्रस, लखनऊ-मुंबई पषु्पक एक्सपे्रस, जम्मू तवी-इंदौर मालवा एक्सपे्रस, �नजामुद्द�न-इंदौर इंटर�सट� 
एक्सपे्रस, मुंबई-वाराणसी महानगर� एक्सपे्रस और गुवाहाट�-चेन्नई एग्मोर एक्सपे्रस, ये टे्रन� सात �ेत्रीय रेलवे से संब�ंधत 
थी- म.रे, उ.रे, उ.म.रे, उ.प.ूरे, उ.सी.रे, द.रे तथा प.रे 
6 पांच रैक� म� (मैनअुल स्लाइडर और पी टै्रप) प्रकार 2 और एक रैक म� प्रकार 4 (ठोस-द्रव्य प्रथककतार् �डजाइन और 
पीएलसी के साथ) 
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और ल�वर क� कायर्�मता, दगु�ध, समग्र स्वच्छता, उपयोगकतार् के �लए नो�टस, 

आपातकाल�न प�रचालन ततं्र, उत्सजर्न प्रणाल� का �नष्पादन आ�द सिम्म�लत थे। 
यह देखा गया �क कोच� म� �फ�टड बायो-टॉयलेट के �नष्पादन फ�डबकै के �ववरण� को 
उ.म.रे को छोड़कर �कसी भी ना�मत �ेत्रीय रेलवे द्वारा �नधार्�रत तर�के से आरडीएसओ 
को प्रले�खत/अनरु��त और स�ूचत नह�ं �कया गया था। 

तथा�प, इन रैको के सबंधं म� जांच पा�रणाम� के �वश्लेषण �कया जाने से पहले, 
जेडब्ल्यूजी ने अपनी 4थीं बठैक म� (नवम्बर 2011) भ�वष्य म� बड़ ेस्तर पर सखं्या म� 
वदृ्�ध करने के �लए 10,000 बायो-टॉयलेट� के अ�धष्ठापन क� योजना बनाने क� 
�सफा�रश क�। इनम� स,े प्रत्येक 2,500 बायो-टॉयलेट� को आरंभ करने का उ�रदा�यत्व 
आईसीएफ और आरसीएफ को �दया गया था और शषे को कायर्शालाओ ंद्वारा रेट्रो�फ�टड 
�कया जाना था। रेलवे बोडर् ने भी भारतीय रेल के यात्री कोच� म� भारतीय रेल-डीआरडीओ 
बायो-टॉयलेटो के अ�धष्ठापन के �लए एक कायर् योजना (18 नवम्बर 2011) सू�चत क� 
थी। 

2.2 यात्री कोच� म� बायो-टॉयलेट के अ�धष्ठापन के �लए कायर् योजना 
भारतीय रेल द्वारा कोच� म� बायो-टॉयलेट� के अ�धष्ठापन के �लए कायर् योजना 
�नम्न�ल�खत माध्यम� से बनाई गई: 

I. आरसीएफ, कपरूथला, आईसीएफ, पेराम्बरू, एमसीएफ, रायबरेल� और बीईएमएल (एक 
केन्द्र�य पीएसय,ू कोच� के आप�ूत र्कतार्) द्वारा नव �न�मर्त कोच� म� बायो-टॉयलटे 
लगाना।  

II. �नम्न के दौरान सेवारत यात्री कोच� म� बायो-टॉयलेट का रेट्रो�फटमेन्ट 

क. �मड-लाइफ �रहे�ब�लटेशन7 (एमएलआर), जो भारतीय रेल म� तीन प्रा�धकृत 
कायर्शालाओ ं अथार्त ् भोपाल (प.म.रे), परेल (म.रे) और झांसी (उ.म.रे) म� �कया 
जाता है। 

ख. �व�भन्न �ेत्रीय रेलवे म� सवार� �डब्बा कायर्शालाओं म� कोच� का पीओएच 
(पीओएच); और 

ग. को�चगं �डपो म� कोच� का �नय�मत रख-रखाव। 
घ. जहां नए कोच� म� बायो-टॉयलेट �फट नह� ं�कय ेगये है, परन्त ुदोहर� समन्वायोजन 

व्यवस्था8 (डी एम ए) क� गई है अथार्त ्�ेत्रीय रेलवे द्वारा कायर्शालाओं म� ब्र�ैकट 

                                                           
7 कोच� के एमएलआर म�, प्रमुख संरचनात्मक मरम्मत और इंट��रयर का परूा नवाचार बेहतर गुणव�ा वाल� सामग्री के 
साथ �कया जाता है, एक बार जब व ेसेवा के 12-15 वषर् परेू कर लेते है। 
8 आरसीएफ ने दोहरे बढ़ते समायोजन के �लए एक �डजाइन �वक�सत �कया, िजस पर कोच को बदले �बना शटू के साथ-
साथ बायो-ट�क भी लगाया जा सकता है। इस �डजाइन म� ये कोच बोल्टेड शटू वाले माउं�टड ब्रकेैट और वेल्डडे �रट�शन ट�क 
माउं�टग से लैस है। जब बायो-टॉयलेट �फट �कये गये, तब केवल बोल्टेड शटू माउ�टगं ब्रकेैट को �नकालने क� आवश्यकता 
होगी। 
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उपलब्ध कराये गये है िजन पर बायो-टॉयलेट को �फट �कया जा सकता है, उनम� 
�ेत्रीय रेलवे कायर्शालाओं द्वारा बायो-टॉयलेट रेट्रो�फ�ट �कये जाने थे। 

�पछले कुछ वष� म� रेलवे ने �ेत्रीय रेलवे और पीयजू द्वारा कायार्न्वयन करने के �लए 
यात्री कोच� म� बायो-टॉयलेटो को लगाने के �लए अनेक कदम उठाये है। इस सबंधं म� 
वषर्-वार कायर् योजना और क� गई कारर्वाई नीच ेता�लकाबद्ध ह�: 

ता�लका 2 – 2011-12 से कायर् योजना का कायार्न्वयन 

वषर् कायर्-योजना लेखापर��ा �नष्कषर् 
2011-12 -- आरसीएफ तथा आईसीएफ द्वारा क्रमश: 44 

और 23 कोच� म� बायो-टॉयलेट लगाए गए 
2012-13 बायो-टॉयलेटो के �फटम�ट के �लए 

योजनाबद्ध 2,500 कोच 

1. 2,400 बायो-टॉयलेटो का �फटम�ट-दो 
फेज� म� (600 प्रत्येक फेज म�) 
आईसीएफ द्वारा 1,200 और आरसीएफ 
द्वारा 1,200 । प्रथम फेज के �नष्पादन 
क� समी�ा के बाद �फटम�ट �कया जाना 
था ।  

2. भोपाल कायर्शाला म� 100 बायो-टॉयलेट� 
का रेट्रो�फटम�ट 

 
 
546 कोच� म� 1307 बायो-टॉयलेट लगाए गए  
 
 
 
 
 
 
 
30 बायो-टॉयलेट रेट्रो�फट �कए गए 

2013-14 1. आरसीएफ और आईसीएफ को सभी 
आईसीएफ प्रकार के परम्परागत कोच� 
को बायो-टॉयलेट� के साथ बनाना ।  

2. जनरल स्ल�पर (जीएस) कोच� के अलावा 
सभी परम्परागत यात्री कोच बायो-
टॉयलेट� क� पूणर् �मता के साथ बदले 
जाने है। 

3. एमएलआर – सभी 840 परम्परागत 
आईसीएफ प्रकार के यात्री कोच िजंका 
एमएलआर होना था । 

4. आरसीएफ द्वारा युद्ध स्तर पर 
एलएचबी कोच� म� पर��ण के �लए 
बायो-टॉयलेटो के प्रावधान करना । 

5. कायर्शालाओं द्वारा 1460 डीएमए कोच� 
म� बायो-टॉयलेटो का �फटम�ट 

1.  प्राप्त नह�ं �कया गया 
 
 
 
2.  प्राप्त नह�ं �कया गया 
 
 
 
 
3.  77 कोच� म� 222 बायो-टॉयलेट लगाए गए 
 
 
 
4. प्रग�त बहुत धीरे है। बायो-टॉयलेटो के 
�फटम�ट को एलएचबी कोच� म� 2016-17 म� 
ग�त प्राप्त हुई। 
 5. 120 काच� म� 432 बायो-टॉयलेट 

2014-15 ल�य – 10,500 बायो-टॉयलेट लगाए जाना । 
(अथार्त 2625 कोच म�) 

पीयू, ज़ेडआर तथा कायर्शालाओं को �वशेष 
ल�य नह�ं �दए गए। तथा�प लगाए गए बायो-
टॉयलेट क� संख्या �नम्नानुसार थी: 
पीयू: 1731 (कोच िजनम� बायो-टॉयलेट पूर� 
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ता�लका 2 – 2011-12 से कायर् योजना का कायार्न्वयन 

वषर् कायर्-योजना लेखापर��ा �नष्कषर् 
तरह से लगाऐ गए थे) 
852 (कोच िजनम� बायो-टॉयलेट आं�शक रूप 
से लगाए गए थे) 
�ेत्रीय रेलवे म� रेट्रो�फटम�ट: 2456 बायो-
टॉयलेट  

2015-16 ल�य – 17,000 बायो-टॉयलेट लगाए जाना। 
 सभी कोच� म� बायो-टॉयलेट लगाना 
 �ेत्रीय रेलवे म� रेट्रो�फटम�ट: 12,308 

बायो-टॉयलेट  

 

लगाए गये बायो-टॉयलेट क� संख्या:  
 पीयूज: 3344 कोच� म� से 2517 कोच� म� 

बायो-टॉयलेट पूर� तरह से, 130 कोच� म� 
आं�शक रूप से तथा 697 म� नह�ं लगाए 
गऐ।  

 �ेत्रीय रेलवे म� रेट्रो�फटम�ट: 7,083 बायो-
टॉयलेट  

2016-17 ल�य – 30,000 बायो-टॉयलेट लगाए जाने  
पीयूज: 10,000 (2,500 कोच) 
�ेत्रीय रेलवे म� रेट्रो�फटम�ट: 20,000 बायो-
टॉयलेट 

लगाए गए बायो-टॉयलेट क� संख्या:  
पीयू: 13,776 बायो-टॉयलेट (3,439 कोच) 
�ेत्रीय रेलवे म� रेट��फटम�ट: 22,198 बायो-
टॉयलेट  

रेलवे बोडर् ने 2015-16 के दौरान कोच� म� बायो-टॉयलेट लगाने के �लए ल�य �नधार्रण 
करत ेसमय (जनवर� 2015) सभी �ेत्रीय रेलवे को वषर् 2015-16 के �लए प्राप्त करने 
योग्य ‘कायर् योजना’ प्रस्ततु करने के �नद�श �दए। रेलवे बोडर् ने  वषर् 2016-17 के �लए 
बायो-टॉयलेट के रेट्रो�फटम�ट के �लए �वस्ततृ कायर्-योजना बनाने के �लए सभी �ेत्रीय 
रेलवे को और �नदेश �दए (अप्रलै 2016)।  

यह देखा गया �क �कसी भी �ेत्रीय रेलवे द्वारा �कए जाने वाले कायर् क� पहचान, 
माईलस्टोन, पूणर्ता क� �नधार्�रत �त�थ, मॉनीट�रगं उ�रदा�यत्व जैसे महत्वपूणर् घटक� को 
शा�मल करके टे्रन�/कोच/प्रत्येक कोच म� टॉयलेट� क� सखं्या जैसे अवयव� को ध्यान म� 
रखत ेहुए �वशषे दस्तावेजीकृत कायर्-योजना तयैार नह�ं क� गई। 
एिक्ज़ट कान्फ्र� स के दौरान रेलवे मतं्रालय ने कहा (जलुाई 2017) �क ल�य� को परूा न 
कर पाने का मखु्य कारण व�डर� द्वारा बायो-ट�क� क� आप�ूत र् न हो पाना/देर� से बायो-
ट�क देना था।  

2.3 उत्पादन इकाइय� द्वारा नऐ कोच� म� बायो-टॉयलेट क� �फटम�ट 

भारतीय रेल म� नए यात्री कोच के �व�नमार्ण हेत ु तीन पीयजू नामत: आईसीएफ, 
पेराम्बरू, आरसीएफ, कपरूथला और एमसीएफ, राय बरेल� ह�। आरसीएफ, कपरूथला तथा 
आईसीएफ, पेराम्बरू को रेलवे बोडर् द्वारा �नदेश �दए गए (माचर् 2013 तथा अप्रलै 
2013) �क उनके द्वारा �नमार्ण �कए जा रहे सभी पारंप�रक आईसीएफ �डज़ाइन कोच� 
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को (जनरल स्ल�पर कोच� को छोड़कर) बनाकर भेजने से पवूर् अवश्य भावी रूप से उनम� 
चार पणूर् बायो-टॉयलेट लगाऐ जाने चा�हए। जब तक चार बायो-टॉयलेट के �लए जनरल 
स्ल�पर कोच� म� नया इंप्रवू्ड ससं्प�शन अर�जम�ट अनमुो�दत नह�ं हो जाता तब तक सभी 
जनरल स्ल�पर कोच� म� केवल दो बायो-टॉयलेट �तरछे लगाए जाएं । अगस्त 2014 स े
आईसीएफ तथा नवम्बर 2014 से आरसीएफ ने जनरल स्ल�पर कोच� म� चार बायो-ट�क 
लगाने आरंभ कर �दए। जनवर� 2015 म�, रेलवे बोडर् ने तीन� इकाइय� को यह �नदेश 
�दए �क 2016-17, के अतं तक सभी नऐ कोच� म� डायरेक्ट �डस्चाजर् टॉयलेट को परू� 
तरह से हटा �दया जाए।  

लेखापर��ा द्वारा इन तीन� पीय ूम� �व�न�मर्त यात्री कोच� म� लगाए गए बायो-टॉयलेट� 
के प्रावधान क� िस्थ�त क� जांच क� गई । यह देखा गया �क 2010-11 से 2013-14 के 
दौरान आरसीएफ और आईसीएफ द्वारा बनाए गऐ 2,953 कोच� म� 6,991 बायो-टॉयलेट 
(पणूर् या आं�शक रूप स)े लगाऐ गए थे। इसके अ�त�रक्त, 2013-15 के दौरान 
बीईएमएल द्वारा �फट �कए गए 2,398 बायो-टॉयलेट� के साथ 601 कोच� क� आप�ूत र् 
क� गई थी।  

समी�ाधीन अव�ध के दौरान आरसीएफ, आईसीएफ तथा एमसीएफ द्वारा बनाए गए नये 
कोच म� लगाए गऐ बायो-टॉयलेट का �ववरण �नम्नानसुार है: 

ता�लका 3 – पीयू द्वारा �व�न�मर्त नये कोच� म� लगाए गए बायो-टॉयलेट 

वषर् उत्पादन इकाई �न�मर्त 
कोच� 
क� 

संख्या  

बायो-टॉयलेट 
के साथ बनाए 
गये कोच� क� 

संख्या  

आं�शक रूप से 
बायो-टॉयलेट के 
साथ बनाए गऐ 

कोच� क� 
संख्या  

बायो-टॉयलेट 
के �बना बनाए 
गए कोच� क� 

संख्या  

क  ख  ग  घ  ङ  च  
2014-15 आरसीएफ, कपूरथला 1449 482 575 392 

आईसीएफ, पेराम्बूर 1629 1237 277 115 

एमसीएफ, रायबरेल� 140 12 0 128 

कुल  3218 1731 852 635 

2015-16 आरसीएफ, कपूरथला 1506 1123 58 325 

आईसीएफ, पेराम्बूर 1553 1253 72 228 

एमसीएफ, रायबरेल� 285 141 0 144 

कुल  3344 2517 130 697 

2016-17  आरसीएफ, कपूरथला 14119 1322 0 89 

आईसीएफ, पेराम्बूर 1679 1595 0 84 

एमसीएफ, रायबरेल� 558 522 0 36 

                                                           
9 बांग्लादेश रेलवे को आप�ूतर् �कए जाने वाले 80 कोच� को छोड़कर  
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ता�लका 3 – पीयू द्वारा �व�न�मर्त नये कोच� म� लगाए गए बायो-टॉयलेट 

वषर् उत्पादन इकाई �न�मर्त 
कोच� 
क� 

संख्या  

बायो-टॉयलेट 
के साथ बनाए 
गये कोच� क� 

संख्या  

आं�शक रूप से 
बायो-टॉयलेट के 
साथ बनाए गऐ 

कोच� क� 
संख्या  

बायो-टॉयलेट 
के �बना बनाए 
गए कोच� क� 

संख्या  

क  ख  ग  घ  ङ  च  
कुल  3648 3439 0 209 

कुल योग 10210 7687 982 1541 

जैसा �क देखा जा सकता है, �क 2014-15 से 2016-17 के दौरान 

 तीन� इकाइय� द्वारा बनाए गए 10,210 कोच� म� स,े केवल 7,687 कोच� (75.28 
प्र�तशत) म� पणूर् रूप से बायो-टॉयलेट लगाए गये थे। 

 982 कोच� म� सभी चार टॉयलेट म� बायो-टॉयलेट नह�ं लगाए गऐ थे।  

 1,541 कोच बायो-टॉयलेट लगाए �बना तयैार �कये गये। तथा�प 2016-17 म� बायो-
टॉयलेट के �बना बनने वाले कोच� क� सखं्या कम होकर 209 पर आ गई जो �क 
2014-15 तथा 2015-16 म� क्रमश: 635 तथा 697 थी।  

 बायो-टॉयलेट के �बना बने 1,541 कोच� म� स े 48910 कोच� म� ड्यलू माउ�टगं 
अरेज़म�ट (डीएमए) क� व्यवस्था क� गई थी। �ते्रीय रेलवे को उन्ह� ं
कायर्शालाओं/को�चगं �डपो म� ह� बायो-टॉयलेट लगाने थ,े ले�कन बायो-टॉयलेट नह� ं
लगाए गऐ।    

इसके अ�त�रक्त यह भी देखा गया �क 
 आईसीएफ, पेराम्बरु म�, गाडर् के�बन को छोड़कर सभी एसएलआर और डीएसएलआर 

कोच� म� बायो-टॉयलेट लगाए गये थे क्य��क गाडर् के�बन के �लए बायो-टॉयलेट के 
�डजाइन को जून 2015 म� मजंूर� �मल� थी। 2014-15 और 2015-16 के दौरान 
क्रमश: 170 और 72 एसएलआर और डीएसएलआर के गाडर् के�बन म� बायो टॉयलेट 
उपलब्ध नह�ं कराए गए थ।े तथा�प, 2016-17 म� सभी 101 एसएलआरडी कोच� म� 
गाडर् के�बन म� भी बायो-टॉयलेट लगाए गए थे। 

 अक्टूबर 2015 म� मेम/ूडमे ूकोच� के �लए बायो-टॉयलेट के �डज़ाइन को अनमुो�दत 
�कया गया था। तथा�प, 2015-16 तथा 2016-17 के दौरान आईसीएफ, पेराम्बरु म� 
�व�न�मर्त 150 तथा 90 ऐसे कोच� म� क्रमश: 89 और 42 कोच� म� बायो-टॉयलेट 
उपलब्ध नह�ं कराऐ गऐ थे। समी�ा क� अव�ध के दौरान �ेत्रीय रेलवे को प्राप्त 312 
डमे/ूमेम ूकोच� म� से केवल 103 म� ह� बायो-टॉयलेट लगाए गऐ थे। 

 �व�भन्न प्रकार के कोच� के �लए बायो-टॉयलेट के �डजाइन को अ�ंतम रूप देने म� 
�वलबं, पहले खर�दे गए सीडीट�एस टॉयलेट� के भडंार को प्रयोग करने के �नणर्य के 

                                                           
10 �सतम्बर 2016 तक  
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साथ-साथ बायो-ट�क� क� आप�ूत र् आदेश� को मतूर् रूप न �दया जाना जैसे कारण� से 
समी�ाधीन अव�ध म� आईसीएफ, पेराम्बरू द्वारा �व�न�मर्त कोच� म� बायो-टॉयलेट 
नह�ं लगाए जा सके।  

आरडीएसओ द्वारा 2012-13 म� एलएचबी कोच� के �लए बायो-टॉयलेट के �डज़ाईन को 
अनमुो�दत �कया गया था। आरसीएफ, कपरूथला को रेलवे बोडर् द्वारा यदु्ध स्तर पर 
एलएफबी कोच� म� पर��ण हेत ुबायो-टॉयलेट लगाने क� व्यवस्था को ग�त देने और शीघ्र 
अ�त शीघ्र नए कोच� म� से डायरेक्ट �डस्चाजर् टॉयलेट �सस्टम हटाने के �नदेश �दए गए। 
रेलवे बोडर् ने �नदेश �दए (14 जनवर� 2015) �क 2015-16 म� एलएचबी कोच� म� बायो-
टॉयलेट लगाए जाने के �लए �नधार्�रत ल�य प्राप्त �कए जाने चा�हए और 2016-17 के 
ल�य� क� ओर कदम आग ेबढाए जाने चा�हए। रेलवे बोडर् ने तीन� उत्पादन इकाइय� को 
�ेत्रीय रेलवे द्वारा इन-स�वर्स पर��ण� म� आई �दक्कत�/मदु्दो को सलुझाकर एलएचबी 
कोच� म� बायो-टॉयलेट लगाने क� प्र�क्रया को ग�त प्रदान करने के �नदेश �दए । 
एलएचबी कोच� म� बायो-टॉयलेट लगाने क� िस्थ�त �नम्नानसुार है:  

ता�लका 4 – पीयू द्वारा �व�न�मर्त एलएचबी कोच� म� नऐ बायो-टॉयलेट का लगाया जाना  

वषर्  उत्पादन इकाई बनाऐ गऐ कोच� क� 
संख्या   

बनाऐ गऐ कोच� क� संख्या  

बायो-टॉयलेट के साथ  बायो-टॉयलेट के 
�बना  

क  ख  ग  घ  ङ  
2014-15 आरसीएफ, कपूरथला 349 30 319 

आईसीएफ, पेराम्बुर 65 1 64 

एमसीएफ, रायबरेल� 140 12 128 

कुल  554 43 511 

2015-16 आरसीएफ, कपूरथला 469 187 282 

आईसीएफ, पेराम्बुर 230 92 138 

एमसीएफ, रायबरेल� 285 141 144 

कुल  984 420 564 

2016-17 आरसीएफ, कपूरथला 457 398 59 

आईसीएफ, पेराम्बुर 400 400 0 

एमसीएफ, रायबरेल� 558 522 36 

कुल  1415 1320 95 

कुल योग 2953 1783 1170 

जैसा �क देखा जा सकता है 2014-15 म� 92 प्र�तशत, 2015-16 म� 57 प्र�तशत 
एलएचबी कोच �बना बायो-टॉयलेट� के बनाऐ गऐ। 2016-17 म� केवल 6.7 प्र�तशत 
एलएचबी कोच �बना बायो टॉयलेट के बनाए गए।  

इस प्रकार, 100 प्र�तशत यात्री कोच� म� बायो-टॉयलेट लगाने के ल�य के प्र�त, भारतीय 
रेल म� तीन� कोच उत्पादन इकाइय� ने 2016-17 म� 5.7 प्र�तशत कोच �बना बायो-
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टॉयलेट के बनाए। 2016-17 म� 6.7 प्र�तशत एलएचबी कोच �बना बायो-टॉयलेट के 
बनाए गए।  

एिक्ज़ट कान्फ्र� स के दौरान रेलवे मतं्रालय ने कहा (जुलाई 2017) �क कोच� क� अजर्न 
�मता को ध्यान म� रखत ेहुए, इस बात को प्राथ�मकता द� गई �क कोच फम� द्वारा 
कम अ�धप्रािप्त क� वजह से बायो-टोयलेट को �फट करने म� हो रह� देर� के कारण, 
बेकार न पड़ ेरह�। उन्ह�ने कहा �क इन सभी मामल� म� यह स�ुनिश्चत �कया गया �क 
यह कोच डीएमए के साथ बनाए जाएँ, िजनम� �ेत्रीय रेलवे म� बायो-ट�क आसानी स े
लगाए जा सक� ।   

2.4 मौजूदा कोच� म� बायो-टॉयलेट� का रेट्रो�फटम�ट 

रेलवे बोडर् द्वारा बायो-टॉयलेट क� रेट्रो �फ�टगं क� प्र�क्रया को ग�त देने के �लए समय-
समय पर (अगस्त 2012, नवम्बर 2012, अगस्त 2014 तथा अप्रलै 2015) �दशा-�नद�श 
जार� �कए गए। भोपाल, झांसी और परेल िस्थत एमएलआर कायर्शालाओं म� कोच� क� 
एमएलआर के दौरान, 27 पीओएच कायर्शालाओं म� कोच� क� पीओएच के दौरान तथा 
�व�भन्न को�चगं �डप� म� कोच� के अनरु�ण के दौरान, वतर्मान कोच� म� बायो-टॉयलेट 
क� रेट्रो�फटम�ट �व�भन्न स्तर� पर क� जानी थी। �सतम्बर 2015 के अतं तक, �ेत्रीय 
रेलवे क� धीमी ग�त (केवल 33.52 प्र�तशत) क� ओर देखत ेहुए, सभी �ते्रीय रेलवे को 
रेलवे बोडर् ने �नदेश जार� �कए (�दसम्बर 2015) �क ल�य� क� प्रािप्त के �लए यथासभंव 
साथर्क प्रयास �कए जाए और ल�य से कम एक बायो-टॉयलेट भी अस्वीकारणीय होगा।  

1 अप्रलै 2016 तक, भारतीय रेल क� सेवा म� 54,506 यात्री कोच थे। 2015-16 के 
दौरान रेलवे बोडर् ने कोच� म� 17,000 बायो-टॉयलेट और 2016-17 म� 30,000 बायो-
टॉयलेट लगाने का ल�य �नधार्�रत �कया। �पछले तीन वष� के दौरान रेलवे बोडर् द्वारा 
�नधार्�रत ल�य� के अनसुार �ते्रीय रेलवे द्वारा यात्री कोच� म� बायो-टॉयलेट� के 
रेट्रो�फटम�ट क� िस्थ�त क� लेखापर��ा जाचं का �ववरण �नम्नानसुार है:  

ता�लका 5 – समी�ा अव�ध के दौरान बायो-टॉयलेट� के रेट्रो�फटम�ट के �लए �ेत्रीय रेलवे-वार ल�य और 
उपलिब्धयां  

  2014-15 2015-16 2016-17 

�ेत्रीय 
रेलवे 

आरबी द्वारा 
ल�य  

उपलिब्ध  आरबी 
द्वारा 
ल�य  

उपलब�ध  पीएम और 
ल�य 

�नगरानी 

आरबी 
द्वारा 

आंत�रक 
ल�य  

उपलिब्ध 

क  ख  ग  घ  ङ  च  छ  ज  
म.रे.  कोई ल�य नह�ं 632 1412 1028 2000 4300 2222 

पू.रे. कोई ल�य नह�ं 210 352 193 1200 3300 1287 

पू.त.रे. कोई ल�य नह�ं 528 620 509 850 2450 968 

पू.म.रे. कोई ल�य नह�ं 0 324 88 1200 3250 396 
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रेट्रो�फटम�ट क� िस्थ�त क� लेखापर��ा जाचं का �ववरण �नम्नानसुार है:  

ता�लका 5 – समी�ा अव�ध के दौरान बायो-टॉयलेट� के रेट्रो�फटम�ट के �लए �ेत्रीय रेलवे-वार ल�य और 
उपलिब्धयां  

  2014-15 2015-16 2016-17 

�ेत्रीय 
रेलवे 

आरबी द्वारा 
ल�य  

उपलिब्ध  आरबी 
द्वारा 
ल�य  

उपलब�ध  पीएम और 
ल�य 

�नगरानी 

आरबी 
द्वारा 

आंत�रक 
ल�य  

उपलिब्ध 

क  ख  ग  घ  ङ  च  छ  ज  
म.रे.  कोई ल�य नह�ं 632 1412 1028 2000 4300 2222 

पू.रे. कोई ल�य नह�ं 210 352 193 1200 3300 1287 

पू.त.रे. कोई ल�य नह�ं 528 620 509 850 2450 968 

पू.म.रे. कोई ल�य नह�ं 0 324 88 1200 3250 396 
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ता�लका 5 – समी�ा अव�ध के दौरान बायो-टॉयलेट� के रेट्रो�फटम�ट के �लए �ेत्रीय रेलवे-वार ल�य और 
उपलिब्धयां  

  2014-15 2015-16 2016-17 

�ेत्रीय 
रेलवे 

आरबी द्वारा 
ल�य  

उपलिब्ध  आरबी 
द्वारा 
ल�य  

उपलब�ध  पीएम और 
ल�य 

�नगरानी 

आरबी 
द्वारा 

आंत�रक 
ल�य  

उपलिब्ध 

क  ख  ग  घ  ङ  च  छ  ज  
उ.म.रे.  कोई ल�य नह�ं 34 268 84 500 1150 252 

उ.सी.रे. कोई ल�य नह�ं 0 396 71 850 2350 841 

उ.प.रे. कोई ल�य नह�ं 119 560 165 850 2350 777 

उ.पू.रे. कोई ल�य नह�ं 137 412 501 800 2200 1542 

उ.रे. कोई ल�य नह�ं 0 800 848 1800 5050 1048 

द.रे. कोई ल�य नह�ं 0 1376 605 1950 5750 3189 

द.पू.म.रे. कोई ल�य नह�ं 0 244 258 400 1000 336 

द.म.रे. कोई ल�य नह�ं 74 776 304 1400 3900 2122 

द.पू.रे. कोई ल�य नह�ं 0 568 24 1050 3050 589 

द.प.रे. कोई ल�य नह�ं 172 232 242 850 2350 1829 

प.म.रे. कोई ल�य नह�ं 356 3188 2091 2850 3600 3977 

प.रे. कोई ल�य नह�ं 194 780 72 1450 3950 823 

कुल  2456 12308 7083 20000 50000 22198 

यह देखा गया �क 

 इस उद्देश्य के �लए �न�ध आब�ंटत करने के बाद भी 2014-15 म� बायो-टॉयलेट क� 
रेट्रो�फटम�ट के �लए रेलवे बोडर् द्वारा �कसी ज़ोन �वशषे वार कोई ल�य �नधार्�रत 
नह�ं �कए। वषर् के दौरान 762 कोच� म� 2456 बायो-टॉयलेट लगाए गए। प.ूम.रे., 
उ.सी.रे., उ.रे., द.रे., द.प.ूम.रे. तथा द.प.ूरे. के �लए रेट्रो�फटम�ट शनू्य था। ` 50.58 
करोड़ क� आब�ंटत रा�श के प्र�त, सभी �ेत्रीय रेलवे (द.रे. के सबंधं म�, जानकार� 
उपलब्ध नह�ं करायी गई) द्वारा बायो-टॉयलेट लगाने के �लए केवल ` 17.05 करोड़ 
का उपयोग �कया गया था। 

 अप्रलै 2015 म� रेलवे बोडर् द्वारा वषर् 2015-16 के �लए 12308 बायो-टॉयलेट के 
रेट्रो�फटम�ट का ल�य �नधार्�रत �कया गया था। इसके प्र�त �व�भन्न �ेत्रीय रेलवे 
द्वारा 7083 बायो टॉयलेट (57.54 प्र�तशत) रेट्रो�फट �कए गए थे।  

 वषर् 2016-17 के �लए, रेल मतं्रालय ने 30,000 बायो-टॉयलेट लगाने के ल�य क� 
उद्घोषणा क� थी। इसम� से 20,000 बायो-टॉयलेट रेट्रो�फटम�ट के माध्यम से लगाए 
गए थे। रेलवे बोडर् ने 2016-17 के दौरान 60,000 बायो-टॉयलेट लगाने का 
आन्त�रक ल�य �नधार्�रत �कया िजनम� से रेट्रो�फटम�ट के �लए ल�य 50,000 था। 
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 20,000 बायो-टॉयलेट के ल�य और 50,000 बायो-टॉयलेट के आन्त�रक ल�य के 
प्र�त �व�भन्न �ेत्रीय रेलवे रेट्रो�फटम�ट के माध्यम से 22,198 बायो-टॉयलेट लगाने 
का ल�य प्राप्त कर सके। हालां�क म.रे., प.ूरे., प.ूत.रे., पवू��र रे., द.रे., द.म.रे., 
द.प.रे. और प.म.रे. ने पीएमओ द्वारा �नधार्�रत और मॉनीटर �कए गए ल�य� से 
बेहतर प�रणाम �दया, �कन्त ु अन्य रेलवे द्वारा ल�य� क� प्रािप्त म� 01 स े 67 
प्र�तशत क� कमी हुई थी। प.ूम.रे. (67 प्र�तशत), उ.म.रे. (49 प्र�तशत), उ.रे. (42 
प्र�तशत) द.प.ूरे. (44 प्र�तशत) और प.रे. (43 प्र�तशत) म� कमी 30 प्र�तशत से 
अ�धक थी। 

 बायो-टॉयलेट के �फटम�ट के ल�य क� प्रािप्त न होने के मखु्य कारण बायो ट�क� क� 
अनपुलब्धता/कमी और आप�ूत र् म� �वलम्ब/आप�ूत र् न होना था।  

वषर् 2016-17 के �लए रेटरो�फटम�ट के दौरान रेलवे के 50000 बायो-टोयलेट के आंत�रक 
ल�य� के मामले म� एिक्ज़ट कान्फ्र� स के दौरान रेलवे मतं्रालय ने कहा (जुलाई 2017) �क 
ल�य� को इतने ऊपर क� तरफ �नधार्�रत करने का कारण �ते्रीय रेलवे पर दबाव बनाए 
रखना और रेटरो�फटम�ट के कायर् म� ग�त बनाए रखना था ।  

आने वाले वष� म� बायो-टोयलेट के अ�धष्ठापन के ल�य� के बारे म� रेलवे मतं्रालय ने 
कहा �क अगले तीन वष� म� 40,000 (2017-18), 60,000 (2018-19) और 30,000 
(2019) ल�य रह�गे । यह भी कहा गया �क जो कोच अपना कॉडल जीवन काल समाप्त 
कर ल�गे तथा 2019 तक कंडमे्न हो जाएंगे, उनम� बायो-टोयलेट नह�ं लगाए जाएगंे।  

2014-15, 2015-16 और 2016-17 क� अव�ध के �लए भारतीय रेल म� बायो-टॉयलेट के 
रेट्रो�फटम�ट के �लए �न�ध के आवटंन क� तलुना म� उपयोग का �ववरण �नम्नानसुार था:  

ता�लका 6 – बायो-टॉयलेट के �फटम�ट/रेट्रो �फटम�ट के �लए वषर् वार आवटंन और उपयोग 
(` करोड़ म�) 

वषर्  आव�ंटत �न�ध  प्रयकु्त �न�ध  % कम उपयोग 

क  ख  ग  घ  
2014-15 50.58 17.05 66.29 
2015-16 94.30 66.65 29.32 
2016-17 221.11 108.65 50.86 

जब�क उपरोक्त अव�ध के दौरान बायो-टॉयलेट लगाने के �लए �न�ध उपलब्ध करवाई 
गई थी �कन्त ुउसका व्यय नह�ं �कया जा सका और 29 से 66 प्र�तशत तक क� बचत 
हुई। 
�न�धय� के आवटंन और उनके उपयोग क� �ते्रीय वार समी�ा (अनबुधं 2) स ेपता चला 
�क: 
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 प.ूरे. द्वारा केवल 2014-15 से 2016-17 के दौरान आव�ंटत �न�धय� का परू� तरह 
से उपयोग �कया गया था।  

 नौ �ेत्रीय रेलवे (म.रे., उ.रे., उ.म.रे., उ.प.ूरे., उ.सी.रे., उ.प.रे., द.प.ूरे., द.प.रे. और 
प.रे.) ने उन्ह� आव�ंटत �न�धय� का उपयोग नह�ं �कया था और अन्तर 10 प्र�तशत 
से अ�धक था।  

 प्रास�ंगक वष� के दौरान �न�धय� के कम उपयोग के मखु्य कारण बायो ट�क� और 
बायो-टॉयलेट� क� �फटम�ट/रेट्रो�फटम�ट के �लए अप�े�त सबं�ंधत सहायक सामग्री क� 
अनपुलब्धता/गरै अ�धप्रािप्त थे।  

 प.रे. म� 2015-16 के दौरान आव�ंटत `8 करोड़ म� से केवल `0.85 करोड़ (10.62 
प्र�तशत) का उपयोग �कया था और `7.15 करोड़ (89.38 प्र�तशत) क� शषे रा�श 
वा�पस कर द� गई थी। प.ूम.रे. ने 2015-16 म� उसे आव�ंटत `4 करोड़ म� स ेकेवल 
`0.69 करोड़ (17.35 प्र�तशत) का उपयोग �कया था।  

 द.प.ूरे. म�, 2015-16 से 2016-17 क� अव�ध के दौरान `20.91 करोड़ क� आव�ंटत 
�न�ध म� से बायो-टॉयलेट क� �फटम�ट के �लए केवल ` 3.99 करोड़ (19 प्र�तशत) 
क� रा�श का उपयोग �कया गया था। 

अतः �पछले तीन वष� म� बायो-टोयलेट के रेटरो�फटम�ट के �लए आब�ंटत रा�श के 
उपयोग क� प्र�तशतता 33 प्र�तशत स े71 प्र�तशत बे बीच रह�। �ेत्रीय रेलवे ने उन्ह� 
आव�ंटत �न�धय� का उपयोग नह�ं �कया और बायो-टॉयलेट के रेट्रो�फटम�ट के �लए रेलवे 
बोडर् द्वारा �नधार्�रत ल�य� क� प्रािप्त नह�ं कर सके।  

रेल मतं्रालय ने एकिज़ट कोन्फ्र� स के दौरान माना (जलुाई 2017) �क �ेत्रीय रेलवे, बायो-
टॉयलेट� क� गरै अ�धप्रािप्त/देर� से अ�धप्रािप्त के कारण, आव�ंटत �न�धय� का उपयोग 
नह�ं कर सके।  

2.4.1 �मड लाइफ �रहे�ब�लटेशन (एमएलआर) के दौरान बायो-टॉयलेट� का 
रेट्रो�फटम�ट  

तीन कायर्शालाएं नामत: परेल, म.रे., झांसी, उ.म.रे. और भोपाल, प.म.रे. ने कोच� के 
एमएलआर का कायर् करती ह� । रेलवे बोडर् ने समय समय पर (अक्टूबर 2012, माचर् 
2013 और अप्रलै 2015) सबं�ंधत �ेत्रीय रेलवे को कायर्शालाओं म� एमएलआर के 
अतंगर्त सभी योग्य कोच�11 म� बायो-टॉयलेट लगाने के �लए एमएलआर के दौरान बायो-
टॉयलेट के रेट्रो�फटम�ट म� तजेी लाने के �नद�श �दए थे। �पछल ेतीन वष� म� एमएलआर 
के दौरान रेट्रो�फट बायो-टॉयलेट� और कोच� क� सखं्या �नम्नानसुार थी: 
                                                           
11 कोच� के प्रकार िजनके �लए बायो-टॉयलेट लगाने क� मंजरू� आरडीएसओ द्वारा द� गई थी।  
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ता�लका 7 – एमएलआर के दौरान कोच� म� बायो-टॉयलेट के रेट्रो�फटम�ट  

वषर्  �मड लाइफ 
र�हे�ब�लटेशन 
(एमएलआर) 
कायर्शालाएं  

एमएलआर के 
दौरान बायो-
टॉयलेट के 
�फटम�ट के 
�लए ल��त 
कोच� क� 
संख्या  

एमएलआर 
क� गई 
कोच� क� 
वास्त�वक 
संख्या  

बायो-
टॉयलेट 
लगाए 
गए 

कोच� क� 
संख्या  

लगाए 
गए 
बायो-
टॉयलेट� 

क� 
संख्या 

बायो-टॉयलेट वाले 
कोच� क� संख्या 

उन कोच� 
क� संख्या 
िजनम� कोई 

बायो-
टॉयलेट 

नह�ं लगाया 
गया  

पूणर् रूप से  आं�श
क 

क  ख  ग  घ  ङ  च  छ  ज  झ  
2014-15 परेल (म.रे.) कोई ल�य नह�ं  113 36 72 0 36 77 

झांसी (उ.म.रे.) कोई ल�य नह� ं 0 0 0 0 0 0 

भोपाल (प.म.रे.) कोई ल�य नह� ं 579 96 356 82 14 483 

कुल 0 692 132 428 82 50 560 

2015-16 परेल (म.रे.) 202 127 41 111 15 26 86 

झांसी (उ.म.रे.) 40 12 10 40 10 0 2 

भोपाल (प.म.रे.) 692 587 448 1673 407 41 139 

कुल 934 726 499 1824 432 67 227 

2016-17  परेल (म.रे.) 192 145 124 442 111 13 21 

झांसी (उ.म.रे.) 39 39 38 147 37 1 1 

भोपाल (प.म.रे.) 642 650 614 2249 553 61 36 

कुल 873 834 776 2838 701 75 58 

  कुल योग 1807 2252 1407 5090 1215 192 845 

रेलवे बोडर् ने  2015-16 और 2016-17 वष� के �लए क्रमश: अप्रलै 2015 और अप्रलै 
2016 म� एमएलआर के दौरान बायो-टॉयलेट के �फटम�ट के �लए ल�य �नधार्�रत �कए 
थे। वषर् 2014-15 के �लए कोई ल�य �नधार्�रत नह�ं �कया गया। यह पाया गया �क  

 समी�ाव�ध के दौरान, परेल, झांसी और भोपाल क� तीन एमएलआर कायर्शालाओ ंम� 
2,252 कोच� म� एमएलआर �कया गया था। इनम� से 1,407 कोच� (62.47 प्र�तशत) 
म� बायो-टॉयलेट लगाए गए िजसम� 1,215 कोच� म� पणूर् रूप से और 192 कोच� म� 
आं�शक रूप से बायो-टॉयलेट �फट �कए गए। 

 प.म.रे. क� भोपाल कायर्शाला म�, समी�ाव�ध के दौरान एमएलआर के अन्तगर्त 
1816 कोच� म� स े658 कोच� (36.23 प्र�तशत) म� बायो-टॉयलेट नह�ं लगाए गए। 

 म.रे. क� परेल कायर्शाला म�, समी�ाव�ध के दौरान एमएलआर के अन्तगर्त 385 
कोच� म� से 184 कोच� म� (47.79 प्र�तशत) बायो-टॉयलेट नह�ं लगाए गए थे।  

 उ.म.रे. क� झांसी कायर्शाला म� (यहाँ एमएलआर कायर् केवल 2015-16 से प्रारंभ 
�कया गया) 51 काच� म� स ेतीन म� बायो-टॉयलेट नह� ंलगाए गए थे।  
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ता�लका 7 – एमएलआर के दौरान कोच� म� बायो-टॉयलेट के रेट्रो�फटम�ट  

वषर्  �मड लाइफ 
र�हे�ब�लटेशन 
(एमएलआर) 
कायर्शालाएं  

एमएलआर के 
दौरान बायो-
टॉयलेट के 
�फटम�ट के 
�लए ल��त 
कोच� क� 
संख्या  

एमएलआर 
क� गई 
कोच� क� 
वास्त�वक 
संख्या  

बायो-
टॉयलेट 
लगाए 
गए 

कोच� क� 
संख्या  

लगाए 
गए 
बायो-
टॉयलेट� 

क� 
संख्या 

बायो-टॉयलेट वाले 
कोच� क� संख्या 

उन कोच� 
क� संख्या 
िजनम� कोई 

बायो-
टॉयलेट 

नह�ं लगाया 
गया  

पूणर् रूप से  आं�श
क 

क  ख  ग  घ  ङ  च  छ  ज  झ  
2014-15 परेल (म.रे.) कोई ल�य नह�ं  113 36 72 0 36 77 

झांसी (उ.म.रे.) कोई ल�य नह� ं 0 0 0 0 0 0 

भोपाल (प.म.रे.) कोई ल�य नह� ं 579 96 356 82 14 483 

कुल 0 692 132 428 82 50 560 

2015-16 परेल (म.रे.) 202 127 41 111 15 26 86 

झांसी (उ.म.रे.) 40 12 10 40 10 0 2 

भोपाल (प.म.रे.) 692 587 448 1673 407 41 139 

कुल 934 726 499 1824 432 67 227 

2016-17  परेल (म.रे.) 192 145 124 442 111 13 21 

झांसी (उ.म.रे.) 39 39 38 147 37 1 1 

भोपाल (प.म.रे.) 642 650 614 2249 553 61 36 

कुल 873 834 776 2838 701 75 58 

  कुल योग 1807 2252 1407 5090 1215 192 845 

रेलवे बोडर् ने  2015-16 और 2016-17 वष� के �लए क्रमश: अप्रलै 2015 और अप्रलै 
2016 म� एमएलआर के दौरान बायो-टॉयलेट के �फटम�ट के �लए ल�य �नधार्�रत �कए 
थे। वषर् 2014-15 के �लए कोई ल�य �नधार्�रत नह�ं �कया गया। यह पाया गया �क  

 समी�ाव�ध के दौरान, परेल, झांसी और भोपाल क� तीन एमएलआर कायर्शालाओ ंम� 
2,252 कोच� म� एमएलआर �कया गया था। इनम� से 1,407 कोच� (62.47 प्र�तशत) 
म� बायो-टॉयलेट लगाए गए िजसम� 1,215 कोच� म� पणूर् रूप से और 192 कोच� म� 
आं�शक रूप से बायो-टॉयलेट �फट �कए गए। 

 प.म.रे. क� भोपाल कायर्शाला म�, समी�ाव�ध के दौरान एमएलआर के अन्तगर्त 
1816 कोच� म� स े658 कोच� (36.23 प्र�तशत) म� बायो-टॉयलेट नह�ं लगाए गए। 

 म.रे. क� परेल कायर्शाला म�, समी�ाव�ध के दौरान एमएलआर के अन्तगर्त 385 
कोच� म� से 184 कोच� म� (47.79 प्र�तशत) बायो-टॉयलेट नह�ं लगाए गए थे।  

 उ.म.रे. क� झांसी कायर्शाला म� (यहाँ एमएलआर कायर् केवल 2015-16 से प्रारंभ 
�कया गया) 51 काच� म� स ेतीन म� बायो-टॉयलेट नह� ंलगाए गए थे।  
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 इसके अलावा आईसीएफ/आरसीएफ �न�मर्त एसएलआरडी कोच� पर लगाए जाने वाले 
बायो ट�क� के �लए �डज़ाइन केवल माचर् 2016 म� प्राप्त हुए थे और तदनन्तर उसे 
बायो-टॉयलेट धा�रत ट�क� क� आप�ूत र्, �फटम�ट और ससं्थापन के �लए �न�वदा म� 
समा�वष्ट �कया गया था। प�रणामस्वरूप, समी�ाव�ध के दौरान केवल म.रे. म�, 13 
एसएलआरडी कोच� म� बायो-टॉयलेट लगाए गए थे। प.म.रे. म� 186 
एसएलआर/डीएसएलआर कोच एमएलआर के अन्तगर्त थे िजनम� से 114 कोच बायो-
टॉयलेट र�हत थे। 

एमएलआर के दौरान कोच� म� बायो-टॉयलेट के �फटम�ट क� सखं्या म� सुधार आया और 
कोच� म� लगाए गए बायो-टॉयलेटस क� प्र�तशतता म� 19 प्र�तशत (2014-15) से 93 
प्र�तशत (2016-17) तक क� वदृ्�ध हुई। वषर् 2014-15 और 2015-16 म� बायो ट�क� क� 
सी�मत उपलब्धता के कारण ल�य प्राप्त नह�ं �कए गए थे।  

2.4.2 सवार� �डब्बा कायर्शालाओं म� पीओएच के दौरान बायो-टॉयलेट� क� 
रेट्रो�फटम�ट  

�व�भन्न सवार� �डब्बा कायर्शालाओ ंम� पीओएच के दौरान बायो-टॉयलेट� के रेट्रो�फटम�ट 
के �लए प्राप्त कोच� का डुअल माउं�टग प्रबधंन (डीएमए) �कया जाता है अथार्त वह कोच 
िजनम� उत्पादन इकाइय� द्वारा पहल ेसे ह� माउ�टगं ब्रेकेटस लगाए गए होत े ह� और 
बायो-टोयलेट नह�ं लगाया गया होता है, इनम� �ेत्रीय रेलवे म� पीओएच के दौरान बायो 
ट�क लगाना अपे��त है । वह कोच िजनम� दोन� तरफ के हेडस्टॉको को पीओएच के 
दौरान प्र�तस्था�पत �कया गया था, म� भी बायो टॉयलेट लगाना अपे��त था । यह 
अनमुान लगाया गया था �क पीओएच �कए गए केवल एक या दो प्र�तशत कोच� म� ह� 
दोन� तरफ के हेडस्टॉक का प्र�तस्थापन अपे��त होगा। इसके अलावा, आ�ंशक रूप स े
लगाए गए कोच� (चार टॉयलेट� से कम को प्रारंभ म� पीय ूद्वारा नह�ं �कया गया) को भी 
पीओएच के दौरान पणूर् रूप से बायो-टॉयलेट लगाना अपे��त था ।  

यह देखा गया �क रेलवे बोडर् ने वषर् 2014-15 के �लए केवल बज़ट आवटंन और व्यय 
के अनसुार ल�य �नधार्�रत �कए थे और �ेत्रीय रेलवे को `40 करोड़ क� रा�श स�ंवत�रत 
क� थी (अगस्त 2014)। वषर् 2015-16 के �लए रेलवे बोडर् ने (अप्रलै 2015) डुअल 
माउं�टगं प्रबन्धन (डीएमए) के साथ �फट कोच� और हेडस्टॉक प्र�तस्थापन के �लए योग्य 
कोच� के अनसुार 2143 कोकजोन का �ते्रीय रेलवे वार ल�य �नधार्�रत �कए थे। 2016-
17 के �लए 16,800 बायो-टॉयलेट� `kए ल�य �नधार्�रत �कया गया था (अप्रलै 2016)।  

1412 �ते्रीय रेलवे (अनबुधं 3) क� 25 कायर्शालाओं के �लए पीओएच के दौरान बायो-
टॉयलेट� के रेट्रो�फटम�ट के �लए वषर्-वार ल�य और उपलिब्धयां �नम्न�ल�खत थी: 
 

                                                           
12 उ.म.रे. और द.प.ूम.रे. म� कोई सवार� �डब्बा कायर्शालाएं नह�ं थी 
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ता�लका 8 – सवार� �डब्बा कायर्शालाओं म� बायो-टॉयलेट� के रेट्रो�फटम�ट के ल�य और प्रािप्तयां  

�ेत्रीय रेलवे  2014-15 के 
�लए ल�य 
(आवं�टत 
�न�धय� (` 

करोड़ म�)/बायो-
टॉयलेट13 के 
अनुसार) 

कायर्शालाओं 
द्वारा 

रेट्रो�फ�टड 
बायो-टॉयलेट  

2015-16 के 
�लए ल�य 
(कोच�/बायो-
टॉयलेट�14 के 
अनुसार) 

कायर्शाला 
द्वारा 

रेट्रो�फ�टड 
बायो-टॉयलेट 

2016-17 के 
�लए ल�य 

(बायो-टॉयलेट� 
के अनुसार) 

कायर्शाला 
द्वारा 

रेट्रो�फ�टड 
बायो-टॉयलेट 

क  ख  ग  घ  ङ  च  छ  
म.रे. 2.0/80 86 151/604 110 1300 908 

पू.म.रे. 1.0/40 0 81/324 0 1200 260 

पू.त.रे.  2.0/80 56 155/620 83 850 968 

पू.रे. 2.5/100 210 88/352 193 1200 893 

उ.म.रे. 1.0/40 कोई कायर्शाला 
नह� ं

27/108 कोई कायर्शाला 
नह� ं

400 कोई कायर्शाला 
नह� ं

पूव�तर रे.  2.0/80 87 103/412 246 800 864 

उ.सी.रे. 1.5/60 0 99/396 25 850 669 

उ.रे. 2.5/100 0 200/800 196 1800 859 

उ.प.रे. 3.5/140 89 140/560 135 850 410 

द.म.रे. 3.5/140 74 194/776 302 1400 2122 

द.पू.म.रे. 6.0/240 कोई कायर्शाला 
नह� ं

61/244 कोई कायर्शाला 
नह� ं

400 कोई कायर्शाला 
नह� ं

द.पू.रे. 2.0/80 0 142/568 24 1050 383 

द.रे. 3.0/120 143 344/1376 407 1950 2043 

द.प.रे. 2.0/80 172 58/232 242 850 2128* 

द.म.रे. 2.0/80 0 105/420 0 450 0 

प.रे. 3.5/140 194 195/780 72 1450 321 

कुल 40.0/1600 1111 2143/8572 2035 16800 12828 

(*)  आंकड� म� मध्य रेलवे के कोच� म� 299 बायो-टॉयलेट� का रेट्रो�फटम�ट शा�मल है।  

यह पाया गया �क  

 वषर् 2014-15 म�, पांच �ेत्रीय रेलवे अथार्त प.ूम.रे., उ.सी.रे., उ.रे., प.म.रे. और 
द.प.ूरे. क� कायर्शालाओं ने कोच� के पीओएच कायर् के दौरान कोई रेट्रो�फटम�ट कायर् 
नह�ं �कया गया। दो �ेत्रीय रेलवे क� कायर्शालाओं ने केवल 63.57 प्र�तशत (उ.प.रे.) 
और 52.86 प्र�तशत (द.म.रे.) तक के ल�य प्राप्त �कए।  

                                                           
13 बायो-टॉयलेट क� संख्या आव�ंटत कुल �न�धय� को `10 लाख (दर प्र�त कोच/4 बायो-टॉयलेट) से भाग करके �नकाल� 
गई थी। 
14 बायो-टॉयलेट� क� संख्या कोच� क� संख्या को चार से गणुा कर �नकाल� गई है।  
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 �ेत्रीय रेलवे के ल�य के प्र�त वषर् 2015-16 के �लए 25 कायर्शालाओं क� समग्र 
उपलिब्ध केवल 23.76 प्र�तशत थी।  

o प.ूम.रे. और प.म.रे. क� कायर्शालाओं ने कोई रेट्रो�फटम�ट कायर् नह�ं �कया।  

o तीन �ेत्रीय रेलवे अथार्त उ.सी.रे., द.प.ूरे. और प.रे. क� कायर्शालाएं उनके �लए 
�नधार्�रत ल�य� को 10 प्र�तशत से कम प्राप्त कर सक�।  

o चार �ेत्रीय रेलवे अथार्त म.रे., प.ूत.रे., उ.रे. और उ.प.रे. क� कायर्शालाओ ं म� 
ल�य� क� उपलिब्ध 25 प्र�तशत से कम थी।  

 वषर् 2016-17 क� उपलिब्ध के सबंधं म�,   

o प.ूम.रे. और प.रे. क� कायर्शालाओं ने रेलवे बोडर् द्वारा �ेत्रीय रेलवे के �लए 
�नधार्�रत ल�य के 25 प्र�तशत से कम को प्राप्त �कया। 

o उ.रे. और द.प.ूरे. क� कायर्शालाएं अपने ल�य� को, 50 प्र�तशत से कम तक 
प्राप्त कर सक�।  

o द.प.रे. द.म.रे. उ.प.ूरे. पू.त.रे. तथा द.रे. क� कायर्शालाओं म� रेट्रो�फटमेन्ट कायर् 
के अपने ल�य को 100 प्र�तशत से भी अ�धक प्राप्त �कया । 

 भारतीय रेल क� �कसी भी कायर्शाला म� बायो-टॉयलेट� का �नधार्�रत अनरु�ण नह� ं
�कया गया था।  

 यात्री कोच� म� लगाए गये बायो-टॉयलेट� के �नष्पादन क� समी�ा करत ेसमय (जून 
2014) रेलवे बोडर् ने (अगस्त 2014) सभी एमएलआर/पीओएच कायर्शालाओं को 
रेट्रो�फटम�ट के �लए गभंीर प्रयास करने और यह स�ुनिश्चत करने के �लए �नद�श 
�दया �क दोन� ओर प्र�तस्था�पत हेडस्टॉक वाले �कसी कोच को बायो-टॉयलेट के 
�बना नह�ं रहने �दया जाए। तथा�प, आठ �ते्रीय रेलवे म� (म.रे., प.ूरे., उ.रे., उ.प.ूरे., 
द.रे., द.प.ूरे. और द.प.रे.) पीओएच के दौरान हैडस्टॉक क� प्र�तस्थापना के समय 
303 को दोहर� समन्वयोजन व्यवस्था (डीएमए) उपलब्ध करवाई गई थी ल�ेकन 
इनम� से �कसी म� भी बायो-टॉयलेट रेट्रो�फट नह�ं �कया गया था।  

अतः वषर् 2016-17 म�, सवार� �डब्बा कायर्शालाओ ंम� पीओएच के दौरान रेटरो�फटम�ट के 
�लए 16800 बायो-टॉयलेट के ल�य के �वरुद्ध �व�भन्न �ेत्रीय रेलवे 12828 बायो-
टोयलेट लगा सक�ं। बायो-ट�क�, क� खर�द म� देर� के कारण कोच� म� बायो-टॉयलेट� ल�य 
के अनुसार �फट नह�ं �कए जा सके। रेल प्रशासन द्वारा �डजाईन के अमानक�करण के 
कारण भी यथा ल��त कोच� म� बायो-टॉयलेट का प्रावधान नह�ं हुआ। �नधार्�रत ल�य� 
को प्राप्त करने और सामग्री क� समय पर प्रािप्त को सु�निश्चत करने के �लए खर�द 
प्र�क्रया को सरल और कारगर बनाने क� आवश्यकता है।  



24

2017 BÉEÉÒ |ÉÉÊiÉ´ÉänxÉ ºÉÆJªÉÉ 36 (®äãÉ´Éä)+ÉvªÉÉªÉ 2
2017 क� प्र�तवेदन सखं्या 36 (रेलवे) 

 24 
 

सवार� �डब्बा कायर्शालाओ ंम� पीओएच के दौरान रेटरो�फटम�ट और �ते्रीय रेलवे द्वारा 
उनके �नधार्�रत अनरु�ण नह�ं �कए जाने के बारे म� रेल मतं्रालय ने एक्ज़ीट क�फ़्रांस के 
दौरान कहा (जुलाई 2017) �क बायो- टोयलेट लगने के बाद होने वाल� पहल� पीओएच 
के समय, अनरु�ण के ज़रूरत नह�ं भी हो सकती है। लेखा पर��ा ने कहा �क कैमटेक 
ने अपने �दशा�नद�श� म� पीओएच के दौरान बायो ट�क� का �नधार्�रत अनरु�ण को �नयत 
�कया है, िजसक� अवपालना क� जानी चा�हए। बायो-टोयलेट के �डज़ाइन के मानक�करण 
के बारे म� रेल मतं्रालय ने कहा �क इस समय ‘एस’ टे्रप �डज़ाइन के साथ 100 मी.मी. 
पनै क� �नकास प�र�ध मानक�कृत कर डी गई है, पर जब कभी नए और उन्नत 
ससं्करण आएंगे, �डज़ाइन म� बदलाव आएगंे। उन्ह�ने आगे कहा �क पी ओ एच के दौरान 
बायो-टोयलेट्स क� �नधार्�रत रख-रखाव के �दशा–�नद�श� को डी आर डी ओ के साथ 
परामशर् म� कैमटेक द्वारा सशंो�धत �कया जा रहा है ।     

2.5 ग्रीन टे्रन स्टेशन� और ग्रीन को�रडोर� का कायार्न्वयन 

ग्रीन टे्रन स्टेशन और ग्रीन को�रडोर� क� धारणा को टै्रक� तथा एप्रन पर कोच� के 
टॉयलेट से मानव अप�शष्ट के सीधे �वसजर्न के �वलोपन के माध्यम से पयार्वरण 
स्वच्छता पर प्रभाव को कम करने के �लए रेलवे द्वारा आरंभ �कया गया था, िजसस े
इन्ह� जंग से बचाया जा सके और टै्रक� का कायर्काल को बढाया जा सके। ग्रीन टे्रन 
स्टेशन के प्र�तमान� के अनसुार सभी आरंभ स्थान, गतंव्यस्थान, से गजुरने वाल� और 
प्लेटफामर् पर वापस आने वाल� टे्रन� म� 100 प्र�तशत बायो-टॉयलेट लगे हुए कोच होने 
चा�हए। ग्रीन कोर�डोर पर टै्रक� को मानव अप�शष्ट �वसजर्न से मकु्त बनाया जाना है। 
रेलवे बोडर् ने 24 एव ं 25 अप्रलै 2015 को आयोिजत सीएमई क� कॉन्फे्रन्स के �लए 
अपनी कायर्सचूी म� �ेत्रीय रेलवे को रेलवे म� कम से कम �कसी एक स्टेशन को ग्रीन 
स्टेशन के रूप म� या खंड को ग्रीन को�रडोर के रूप म� नामां�कत करने क� सलाह द�। 
इसके अलावा, �ते्रीय रेलवे को बायो-टॉयलेट� के �नष्पादन क� बेहतर �नगरानी के �लए 
रैक� म� ह� बायो-टॉयलेट लगे हुए कोच� को समा�हत करने क� सलाह द�। सभी सबं�ंधत 
रेलवे ग्रीन टे्रन स्टेशन को जाने वाल�/ग्रीन कोर�डोर से गजुरने वाल� सभी टे्रनो म� बायो-
टॉयलेट� के साथ टॉयलेट के सीधे �वसर्जन वाले कोच� को बदलने/ प्र�तस्थापन करने के 
�लए आवश्यक कारर्वाई करना अपे��त था। 
नवम्बर 2014 से अगस्त 2015 के दौरान, ग्रीन टे्रन स्टेशन� के रूप म� �वक�सत करने 
के �लए छ: स्टेशन� क� पहचान क� गई थी। पाँच खण्ड� को भी ग्रीन कोर�डोर के �लए 
ना�मत �कया गया। इनको �नम्न�ल�खत ता�लका म� �दखाया गया है:  
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ता�लका 9 - �ेत्रीय रेलवे पर ग्रीन टै्रन स्टेशन और ग्रीन कोर�डोर के �लए पहचाने गए स्टेशन और खण्ड  
�ेत्रीय 
रेलवे  

अ�धसू�चत 
ग्रीन 

पहस्टेशन का 
नाम  

ना�मत करने 
क� तार�ख़ 

कायार्न्वयन क� 
ल��त �त�थ  

अ�धसू�चत ग्रीन कोर�डोर का नाम, 
य�द कोई हो 

कायार्न्वयन 
क� 

वास्त�वक 
�त�थ 

 से  तक  दरू� 
�कमी 
म�  

क ख ग घ ड च छ ज 

उ.रे. श्री माता 
वैष्णो देवी, 
कटरा 

07/08/2015 30/01/2016 जम्मू 
तवी 

श्री माता वैष्णो 
देवी, कटरा  

78 अभी 
कायार्िन्वत 
�कया जाना 

है 
द.रे. रामेश्वरम  07/08/2015 02/10/2015 रामेश्वरम मनमादरैु 114 24/07/2016 

द.म.रे. मच्छल�पटनम  25/05/2015 उपलब्ध नह�ं  गुडीवाडा मच्छल�पटनम 37 अभी 
कायार्िन्वत 
�कया जाना 

है 

द.प.रे. मैसूर 24/11/2014  अभी कायार्िन्वत �कया जाना है 

प.रे. ओखा 07/08/2015 15/10/2015 ओखा कानलूस 141 19/10/2016 

पोरबन्दर  07/08/2015 02/12/2015 पोरबन्दर  वंशजा�लया 34 19/10/2016 

यह देखा गया था �क   

 �सवाय मसैरू (द.प.ूरे.), श्री माता वषै्णो देवी, कटरा (उ रे) तथा मच्छल�पटनम 
(द.म.रे.) के, अब तक तीन स्टेशन� पर ग्रीन टे्रन स्टेशन क� अवधारणा के 
कायार्न्वयन को प्रारंभ �कया जा चुका है। यद्य�प वषर् 2014-15 एव ं2015-16 म� 
ग्रीन टे्रन स्टेशन के रूप म� �वकास करने के �लए इन क� पहचान क� गई थी, 
ले�कन बायो-टॉयलेट लगे कोच� क� उ�चत सखं्या म� कमी के कारण, बाक� तीन 
स्टेशन पर  ग्रीन टै्रन स्टेशन क� अवधारणा को अभी आरंभ �कया जाना बाक� है। 

 उ.रे. म�, श्री माता वषै्णो देवी कटरा से आरंभ होने वाल�, गतवं्य पर आने वाल�, 
गजुरने वाल� और प्लेटफामर् वापसी क� कुल 14 जोड़ी टै्रन� म� से केवल तीन टे्रन� म� 
बायो-टॉयलेट लगाए गऐ, जब�क नौ टे्रन� म� बायो-टॉयलेट आं�शक रूप से लगाए गऐ 
और शषे दो टे्रनो म� कोई बायो-टॉयलेट नह�ं लगाए गऐ। इस प्रकार श्री माता वषै्णो 
देवी, कटरा ग्रीन टै्रन स्टेशन के मापदंड� को पणूर् नह� ंकरता।  

 द.रे. म�, रेलवे बोडर् ने रामेश्वरम से मनमदरैु ग्रीन को�रडोर को �तरू�चरापल्ल� तक 
बढ़ाने का प्रस्ताव �दया जो कुल 264 �कमी क� दरू� को कवर करेगा और द.रे. 
प्रशासन द्वारा यह स�ुनिश्चत करने के �लए कारर्वाई आरंभ क� गई (अक्टूबर 2016) 
�क सभी टे्रने जो �तरू�चरापल्ल�-मनमदरैु खण्ड से गजुरने वाल� ह�, म� बायो-टॉयलेट 
लगा �दए जाएं। यद्य�प इस स्टेशन को ग्रीन टे्रन स्टेशन घो�षत �कया गया है, 
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 द.रे. म�, रेलवे बोडर् ने रामेश्वरम से मनमदरैु ग्रीन को�रडोर को �तरू�चरापल्ल� तक 
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�क सभी टे्रने जो �तरू�चरापल्ल�-मनमदरैु खण्ड से गजुरने वाल� ह�, म� बायो-टॉयलेट 
लगा �दए जाएं। यद्य�प इस स्टेशन को ग्रीन टे्रन स्टेशन घो�षत �कया गया है, 
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रामेश्वरम स्टेशन से आरंभ होने वाल� और समाप्त होने वाल� सभी टै्रन� म� 100 
प्र�तशत बायो-टॉयलेट नह�ं लगाए गऐ।  

 द.म.रे. म�, ग्रीन कोर�डोर पर चलाने के �लए 89 कोच� को बायो-टॉयलेट के साथ 
शा�मल �कया गया था, िजनक� पहचान मई 2015 म� क� गई । रेक सयंोजन/रेक� 
के रूपान्तरण म� बदलाव के कारण पारंप�रक कोच� के साथ डमे ूके रूप म� 31 माचर् 
2017 तक 97 कोच ग्रीन कोर�डोर पर चले, और इनम� से 84 कोच (86.6 प्र�तशत) 
िजनम� बायो-टॉयलेट लगे हुए थे और शषे 13 कोच (13.4 प्र�तशत) अ�धस�ूचत ग्रीन 
को�रडोर पर �बना बायो-टॉयलेट के चल रहे थे।  

ना�मत ग्रीन टे्रन स्टेशन� और ग्रीन कोर�डोर के सयंकु्त �नर��ण के दौरान, यह देखा 
गया �क 

 उ.रे. म�, टे्रन सखं्या 14033 जम्म ूमेल का श्री माता वषै्णो देवी कटरा स्टेशन के  
गतंव्य स्थान पर पहुचने पर सयंकु्त रूप से �नर��ण �कया गया। 23 कोच� म� से 
केवल छ: कोच� म� बायो-टॉयलेट उपलब्ध करवाये गये थे। नौ बायो-टॉयलेट चोक 
अवस्था म� पाये गये और 14 बायो-टॉयलेट� म� से बदब ूआ रह� थी। 

 द.रे. म�, टे्रन सखं्या 16101 चैन्न ैइगमोरे-रामेश्वरम एक्सप्रेस का रामेश्वरम स्टेशन 
पर पहँुचने पर सयंकु्त रूप से �नर��ण �कया गया। इस टे्रन का एक कोच (कोच स.ं 
95106) पारंप�रक टॉयलेट वाला था, यद्य�प रेलवे बोडर् ने �नद�श जार� �कए थ े�क 
इन टे्रन� के सभी कोच� के टॉयलेट म� ग्रीन टे्रन स्टेशन से सबं�ंधत बायो-टॉयलेट को 
लगाया जाना चा�हए। स्टेशन� के सीमेन्ट कंक्र�ट (सीसी) ए�प्रन पर मानव अप�शष्ट 
पाया गया।  

 द.म.रे. म�, नामां�कत ग्रीन स्टेशन और �चिन्हत ग्रीन कोर�डोर मछ�ल�पटनम-
गदु�वाड़ा-मछ�ल�पटनम से आरंभ स्टेशन और गन्तव्य स्टेशन� से गजुरने वाल� सभी 
टे्रन� के कोच� म� बायो-टॉयलेट उपलब्ध नह�ं करवाए गये थे। 

  
�चत्र-1 द��ण रेलवे म� को�चगं �डपो/रामेश्वरम 
म� गैर-�क्रयाशील बायो-टॉयलेट से बहता हुआ 

मल पदाथर् (09/12/2016)  

�चत्र-2 द��ण रेलवे म� रामेश्वरम रेलवे 
स्टेशन पर टै्रक� पर मल पदाथर् 

(09/12/2016) 
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 प.रे. म�, टे्रन सखं्या 19573 जयपरु-ओखा एक्सप्रेस म� दो बायो-टॉयलेट, और टे्रन 
सखं्या 19264 �दल्ल� सराय रो�हल्ला-पोरबन्दर एक्सपे्रस म� 11 बायो-टॉयलेट, 
क्रमश: ओखा और पोरबन्दर स्टेशन के �नर��ण के दौरान बायपास कंडीशन म� पाए 
गए। इसी प्रकार, जयपरु-ओखा एक्सप्रेस म� 12 बायो-टॉयलेट और �दल्ल� सराय 
रो�हल्ला-पोरबन्दर एक्सप्रेस म� 6 बायो-टॉयलेट जो क्रमश: ओखा और पोरबन्दर 
�नर��ण के समय चोक अवस्था म� पाये गये। ओखा म� जयपरु-ओखा एक्सप्रेस म� 
39 बायो-टॉयलेट म� डस्ट�बन उपलब्ध नह�ं थे, वह�ं �दल्ल� सराय रो�हल्ला-पोरबन्दर 
एक्सप्रेस म� 34 बायो-टॉयलेट म� डस्ट�बन उपलब्ध नह�ं थे। �सवाय 12 बायो-टॉयलेट 
के ओखा स्टेशन पर टै्रन के सभी कोच� म� �कये गये �नर��ण म� िस्टकर �चपके हुए 
पाए गये, वह�ं पोरबन्दर म� �कये गये �नर��ण म� 20 बायो-टॉयलेट म� फटे हुए और 
अस्पष्ट िस्टकर पाए गए। प.रे. म�, ओखा स्टेशन पर, सयंकु्त �नर��ण के दौरान 
यह पाया �क टे्रन स.ं 15636 गवुाहट�-ओखा द्वारका एक्सप्रेस के कोच सखं्या 
14443 जीएस को पणूर्त: �बना बायो-टॉयलेट लगाए चलाया जा रहा है। पोरबन्दर 
स्टेशन पर टे्रन स.ं 19216 पोरबन्दर से ममु्बई सेन्ट्रल, सौराष्ट्र एक्सपे्रस के कोच 
स.ं 920040, 920058 और 940082 म� पाया गया �क यह केवल पारंप�रक 
टॉयलेट� के साथ चलाई जा रह� थी। इसी प्रकार, ग्रीन कोर�डोर पर दोहराये गये फेर� 
के �लए टे्रन� म� कई बायो टॉयलेट �बना ठ�क �कए बॉयपासड कंडीशन म� रहे।  

इस प्रकार, ग्रीन टे्रन स्टेशन� और ग्रीन कार�डोर� के �लए नामां�कत स्टेशन� और 
कार�डोर� पर �नधार्�रत आवश्यक शत� का पालन नह�ं �कया गया।   

रेल मतं्रालय ने एक्ज़ीट क�फ़्रांस के दौरान कहा (जुलाई 2017) �क �ते्रीय रेलवे िजनम� 
�क अ�ंतम स्टेशन ह�, द्वारा ग्रीन स्टेशन ना�मत �कए जाने थे। इन्ह� खेत�रया रेलवे 
द्वारा ना�मत �कया जा चकुा है और िजनपर कायर् प्रग�त म� है। ग्रीन कॉर�डोर म� चलने 
वाल� टे्रन� म� 100 प्र�तशत बायो-टोयलेट नह�ं लगाने के बारे म� मतं्रालय ने कहा �क 
कभी-कभी प�रचालन बाध्यताओं के कारण पारंप�रक टोयलेट वाले कोच� को, बायो-
टोयलेट वाले कोच� के ख़राब (�सक) हो जाने पर, को�चगं डीपो म� उस समय चल स्टॉक 
क� उपलब्धता के अनसुार लगा �दया जाता है।    
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अध्याय 3: सामग्री और बु�नयाद� सु�वधाओ ंका प्रबंधन  

लेखापर��ा उद्देश्य 2: क्या बायो-टोयलेट के अ�धष्ठापन के �लए बायो-टँक तथा 
अन्य ज़रूर� साम�ग्रय� क� आपू�तर् और ज़रूर� बु�नयाद� सु�वधाएँ पयार्प्त थीं?  

3.1 बायो-टॉयलेट� के �फटमेन्ट/रेट्रो�फटमेन्ट के �लए बायो-डाईजेस्टर टैक� क� 
आपू�त र्  

3.1.1 प्राईवेट पा�टर्य� से बायो-डाईजेस्टर ट�क� क� खर�द 

18 नवम्बर 2011 को, रेलवे बोडर् ने 2012-13 के �लए बायो-टॉयलेट लगाने हेत ुएक 
कायर् योजना का अनमुोदन �कया। प्रारं�भक रूप से, प्रथम चरण म� सवार� �डब्बा 
कायर्शाला, भोपाल के �लए 100 ट�क� क� आप�ूत र् करने के �लए आरसीएफ को �नद��शत 
�कया गया। अगस्त 2012 म�, रेलवे बोडर् ने आरसीएफ और आईसीएफ को डीएमए कोच� 
के �लए �ेत्रीय रेलवे को आप�ूत र् �कये जा रहे बायो-ट�क� क� खर�द हेत ु (आरसीएफ: 
1164, आईसीएफ 1332) सलाह द� थी। रेलवे बोडर् ने (अक्टूबर 2012) �फटमेन्ट क� 
ग�त को बढ़ाने के �लए एमएलआर कायर्शाला अथार्त भोपाल और परेल को क्रमश: 250 
और 50 कोच� के �लए सबं�ंधत सामग्री के साथ बायो-टॉयलेट खर�दने के �लए �नद��शत 
�कया । नवम्बर 2012 म� पाँच15 �ेत्रीय रेलवे को भी 200 बायो-टॉयलेट सामग्री क� एक 
समय पर खर�द हेत ु�नद��शत �कया गया था। उसी माह के दौरान, रेलवे बोडर् ने अगस्त 
2012 म� �नधार्�रत मात्राओ ंके अनसुार सेवारत कोच� म� बायो-टॉयलेट� के रेट्रो�फटमेन्ट 
के �लए साथ ह� साथ डीएमए के साथ उपलब्ध कोच� म� �फटमने्ट के �लए �ेत्रीय रेलवे 
के �लए बायो-टॉयलेट� क�  सामग्री क� खर�द और आप�ूत र् के �लए आरसीएफ और 
आईसीएफ को भी सलाह द�।  

जून 2014 म�, रेलवे बोडर् ने आरडीएसओ/आईसीएफ/आरसीएफ के अनमुो�दत रेखांकन के 
अनसुार बायो-टॉयलेट� और सामग्री क� खर�द के �लए �ेत्रीय रेलवे का प्रा�धकृत �कया। 
�ेत्रीय रेलवे द्वारा खर�द� गई सामग्री क� गणुव�ा को स�ुनिश्चत �कया जाना भी 
अपे��त था। तथा�प, �ेत्रीय रेलवे ने बायो-टॉयलेटस सामग्री क� खर�द को मिुश्कल 
पाया, अभी कुछ खर�द आदेश ह� जार� �कये गये थे। कई मांगे खर�द हेत ुल�ंबत थी। 
2015-16 म� 17000 बायो-टॉयलेट� को लगाने के �लए �दये गये ल�य क� प्रािप्त हेत,ु 
रेलवे बोडर् ने सभी �ेत्रीय रेलवे को खर�द प्र�क्रया के �लए शीघ्र कायर्वाह� कर के बायो-
टॉयलेट के ससं्थापन को शरुू करने हेत ुसलाह द� (जुलाई 2015)। वषर् 2016-17 के 
�लए 30,000 बायो-टॉयलेट� के ल�य को �नधार्�रत करने के बाद �ेत्रीय रेलवे को 
60,000 बायो-टॉयलेट� के आन्त�रक ल�य सौप� गये। इसके उपरांत रेलवे बोडर् के स्टोसर् 
�नदेशालय ने सभी �ेत्रीय रेलवे के �लए बायो-ट�क क� खर�द के �लए स�ंवदा दर जार� 
                                                           
15 म.रे., प.ूरे., उ.सी.रे., प.रे. और द.म.रे.  
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क� और 80,000 बायो ट�क� को �ेत्रीय रेलवे के मध्य �वतरण हेत ुयोजना बनाई गई 
(अगस्त 2016)।  

समी�ा अव�ध के दौरान �व�भन्न �ेत्रीय रेलवे म� बायो-ट�क� और सबं�ंधत सामग्री क� 
आप�ूत र् क� िस्थ�त क� जाँच क� गई और �नम्न�ल�खत पाया गया: 

3.1.1.1  बायो-ट�क� और संबं�धत सामग्री के लं�बत माँग पत्र  

यह पाया गया �क 30 �सतम्बर 2016 तक, बायो-टॉयलेट� और सबं�ंधत सामग्री के �लए 
2014-15 और 2015-16 म�, �व�भन्न �ते्रीय रेलवे क� आवश्यकताओं से सबं�ंधत 27 
माँग पत्र ल�ंबत थे। पयार्प्त माल और सहायक सामग्री के अभाव म� गोरखपरु (उ.प.ूरे.), 
�तरुप�त (द.म.रे.), खड़गपरु (द.प.ूरे.), भावनगर (प.रे.), न्य ू ब�गाईगांव (उ.सी.रे.) और 
�नशातपरुा (प.म.रे.) क� कायर्शालाओं म� बायो-टॉयलेट� के �फटमेन्ट का काम रूक गया 
था। आग ेयह पाया गया �क  

 म.रे. म�, माटंुगा कायर्शाला द्वारा �दसम् बर 2012 म� आईसीएफ को 228 बायो-ट�क� 
का मांग पत्र �दया गया था। यह आईसीएफ से �दसम् बर 2013 और अगस् त 2014 
के बीच प्राप् त हुए थे। बायो-टॉयलेट के �फटम�ट का कायर् �सतम् बर 2016 म� परूा 
हुआ । रेलवे बोडर् द्वारा माटंुगा कायर्शाला के �लए अप्रलै 2015 म� 43 पात्र कोच� 
(अथार्त कोच िजनम� पीओएच के दौरान दोन� तरफ के हैडस् टोक बदल ेगए थ)े म� 
पीओएच का ल� य �नधार्�रत �कया गया था। कायर् का प्रस् ताव दो भाग� म� अथार्त 
�वभाग द्वारा तथा ` 3.50 करोड़ क� अनमुा�नत लागत पर ठेका के माध् यम से, 
रखा गया था। बायो ट�क� को लगाने का कायर् ठेका के माध् यम से प्रस् ता�वत था तथा 
कोच� क� सबं�ंधत गहन स�ंरण मरम् मत� स�हत हैडस् टॉक का प्र�तस् थापन तथा 
टॉयलेट �ेत्र को सिज्जत करना घरेल ूरूप से करना प्रस् ता�वत था। ठेके को �सतम् बर 
2016 म� अभी अ�ंतम रूप �दया जाना बाक� था।  

 भोपाल कायर्शाला म�, 834 बायो टॉयलेट� के 11 मांग पत्र 31 माचर् 2017 तक 
नॉन-स् टॉक मांग के रूप म� ल�ंबत थे। 

 द.प.ूरे. म� बायो-ट�क� के 532 सेट� के �लए 28 �सतम् बर 2015 तथा 09 अक् तबूर 
2015 को तीन मांगपत्र �दए गए थ े िजसम� से 482 सटे� क� अभी मोतीबाग 
कायर्शाला, द.प.ूम.रे. से आप�ूत र् क� जानी थी। 

 हुबल� तथा मसैरू म� कायर्शालाओं के �लए 50,000 तथा 12,000 ल�टर इनोकुलम के 
मांगपत्र ल�ंबत थ,े यद्य�प इनक� मांग अप्रलै 2016 म� क� गई थी।  

3.1.1.2   बायो-टैक� तथा संबं�धत सामग्री के �लए खर�द आदेश� के प्र�त आपू�त र् 
समी�ा अव�ध के दौरान, 11 �ेत्रीय रेलवे (म.रे.,प.ूरे., प.ूत.रे., उ.रे., उ.सी.रे., उ.प.रे., द.रे., 

द.म.रे., द.प.ूरे., प.म.रे. तथा प.रे.) म� रेट्रो�फटम�ट के �लए ल� य� क� प्रािप्त म� कमी 
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�चत्र-3 आपू�तर्कतार् से प्राप् त नए बायो, ट�क 
लोअर परेल, कायर्शाला, प.रे. म� बकेार पड़ ेथ े

मखु् यत: बायो-ट�क� तथा अन् य सबं�ंधत सामग्री क� गरै-आप�ूतर्/कम आप�ूत र्/खर�द म� 
�वलबं के कारण थी। रेलवे बोडर् द्वारा जून 2014 क� बठैक म� �दए गए �नद�श� के 
अनसुार खराबी और वारंट� दाव� के समाधान के �लए �वके्रताओं क� अ�नच् छा से सबं�ंधत 
�शकायत� सबं�ंधत �ेत्रीय रेलवे के सीआरएसई द्वारा वबै पोटर्ल पर दजर् क� जानी 
चा�हए। यह देखा गया �क �व�भन् न �ेत्रीय रेलवे म� वषर् 2014-15 और 2015-16 के 
�लए जार� खर�द आदेश� के प्र�त कुछ फम� द्वारा बायो-ट�क� क� कम आप�ूत र् के कई 
मामले देखे गए थे। तथा�प, �ेत्रीय रेलवे ने फम�, िजन् ह� आदेश �दए गए थे, द्वारा कम 
आप�ूत र्, आप�ूतर् न करने, दोष पणूर् आप�ूत र्, वारंट� दाव� पर ध् यान न देने क� समस् याओ ं
को प्रभावी तर�के से सलुझाने के �लए �शकायत ततं्र का उपयोग नह�ं �कया। यह देखा 
गया �क 

 �व�भन् न फम� द्वारा आपतूर् बायो-ट�क� क� वारंट� आप�ूत र् क� �त�थ से 36 माह या 
कोच� म� प्र�तष् ठापन क� �त�थ से 24 माह है। आरसीएफ, कपरूथला के अ�भलेख� क� 
समी�ा स ेपता चला �क 2014-15 स े2016-17 के दौरान 15 फम� द्वारा आपतूर् 
903 बायो-ट�क� के सबंधं म� वारंट� के अतंगर्त अनपुयकु् त कायर्चालन हेत ु 158 
�शकायत� प्राप् त हुई थी। अनपुयकु् त कायर् चालन के मखु् य कारण चो�कंग, बाल वाल् व 
जाम होना/ ल�केज, पडैल ततं्र का कायर् न करना तथा वायर रोप/क् लच क� खराबी 
आ�द थे। इनम� से 351 बायो-टॉयलेट� से सबं�ंधत 58 �शकायत� 31 माचर् 2017 तक 
ल�ंबत थी। इनम� स े345 बायो टॉयलेट� से सबं�ंधत 55 �शकायत� आठ16 फम� से 
सबं�ंधत थी। 

 30 �सतम् बर 2016 तक 50 वारंट� दावे म.रे. (23), उ.प.रे. (15) और द.प.रे. (12) 
म� सवार� �डब् बा कायर्शालाओं म� प्राप् त खराब सामग्री के सबंधं म� ल�ंबत थे। 
सीआरएसई/उ.प.रे. ने अजमेर तथा जोधपरु कायर्शालाओं म� 15 खराब बायो ट�क� के 
सबंधं म� वबै पोटर्ल पर वारंट� दावे दजर् नह� �कए। इस प्रकार, अनवुत� कारर्वाई तथा 
खराब सामग्री को बदलने के 
�लए ततं्र का उपयोग नह�ं �कया 
जा रहा था। द.रे. म� वारंट� दाव े
का कोई पजंीकरण नह�ं �कया 
गया था। 

 प.रे. म�, बायो-ट�क� के 51 सेट� 
क� आप�ूत र् हेत ु ठेका 31 
�दसम् बर 2015 को म.ै ओमेक् स 
ऑटोज �ल�मटेड को �दया गया 
था तथा सामग्री 5 तथा 6 

                                                           
16 मै. मोहन रेल कम् पोनटै्स, मै.रेल फैब, मै. एमके �प्र�सयन मेटल पाट्र्स, मै. जेएसएल लाइफ स् टाइल �ल., मै. अ�मत 
इजी�नयसर्, मै. ओमेक् स ऑटो �ल., मै. रेल टैक, मै. ओ�रएन् टल वेनीयर प्रोडक् ट्स �ल. 
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अगस् त 2016 को प्राप् त हुई थी। परे�षती अथार्त लोअर परेल कायर्शाला/प.रे. ने 
सामग्री क� जांच के दौरान मद� के �व�नद�श� म� प�रवतर्न, कुछ मद� क� अप्रािप्त 
आ�द जैसी त्र�ुटया ं देखी तथा मखु् य कायर्शाला प्रबधंक लोअर परेल ने 3 �सतम् बर 
2016 को राइट्स को इसक� सचूना द� थी। इसके पश् चात, फमर् �बना �कसी सयंकु् त 
जांच के सामग्री (राइट्स द्वारा पवूर्-जांच क� गई) को बदलने के �लए तयैार हो गई। 
हालां�क, त्र�ुटपणूर् सामग्री को जनवर� 2017 म� ह� बदला गया था िजसके 
प�रणामस् वरूप कोच� म� आब�ंटत बायो-टॉयलेट� को लगाने म� �वलबं हुआ। 

 म.रे. म�, बायो टॉयलेट� क� वारंट� अव�ध चूक के भी कई मामले देखे गए थे। वारंट� 
दाव� के समाधान म� �वके्रताओं क� प्र�त�क्रया सतंोषजनक नह�ं थी। ममु् बई तथा 
सोलापरु के �ड�वजनल मकेै�नकल �वभाग� के अ�भलेख� क� जांच के दौरान यह देखा 
गया �क वारंट� अव�ध के तहत बायो-टॉयलेट� क� खराबी के सबंधं म� अप्रलै 2015 
से जुलाई 2015 क� अव�ध हेत ु सोलापरु �ड�वजन मे 18 �शकायत� तथा अगस् त 
2014 से अक् तबूर 2016 क� अव�ध हेत ुममु् बई �ड�वजन म� 148 �शकायत� थी। रेल 
प्रशासन ने आईसीएफ/आरसीएफ पोटर्ल पर ऑनलाइन �शकायत� दजर् क� थी। तथा�प, 
आईसीएफ, आरडीएसओ तथा सबं�ंधत फम� ने त्र�ुटपणूर् बायो-टॉयलेट� के प�रशोधन 
हेत ु कोई कारर्वाई नह�ं क� थी। म.रे. प्रशासन ने अपने उ�र म� बताया �क य�द 
त्र�ुटय� को समय पर ठ�क नह�ं �कया जाता तो आरसीएफ तथा आईसीएफ से वारंट� 
मामल� पर ध् यान देने तथा वारंट� दाव� को लाग ूकरने के �लए �वके्रताओं के साथ 
मदु्दे को जार� रखना अपे��त था। त्र�ुटपणूर् कोच� को रेक से अलग नह�ं �कया गया 
था, बिल्क कामचलाऊ ध् यान के साथ चलाने क� अनमु�त द� गई थी। 

 प.ूरे. म�, बायो ट�क� क� आप�ूत र् हेत ुजनवर� 2016 म� म.ै बकंा बायल ूप्रा.�ल. हैदराबाद 
को एक खर�द आदेश �दया गया था। फमर् से माचर् 2017 तक कोई सामग्री प्राप् त 
नह�ं हुई थी। 

�ेत्रीय रेलवे द्वारा वषर् 2015-16 के �लए यात्री कोच� म� बायो-टॉयलेट� के रेट्रो�फटम�ट 
क� अपयार्प् त प्रग�त (�सतम् बर 2015 तक 33.52 प्र�तशत) के कारण, रेलवे बोडर् ने 
कायर्रत कोच� म� बायो-टॉयलेट� क� आप�ूत र्, प्र�तष् ठापन और इन् ह� चाल ूकरने के �लए 
लगभग 80,000 बडी मात्रा म� आदेश देने का �नणर्य �लया था। सदस् य मकेै�नकल ने 
जोन वार पे्र�ष�तय� को दशार्त ेहुए �न�वदा जार� करने और उक् त को तीन माह म� अ�ंतम 
रूप देने का �नद�श �दया (29 �दसम् बर 2015)। मकेै�नकल �नदेशालय ने स् टोर 
�नदेशालय को प्र�क्रया शरुू करने का अनरुोध �कया (29 जनवर� 2016)। स् टोर 
�नदेशालय ने मद� के �ववरण कायर् के कायर्�ेत्र के ब् यौर�, मात्रा ब्रेकअप के साथ परे�षती 
के ब् यौर�, अगले तीन वष� क� �तमाह� वार आवश् यकता, ससं् वीकृत रो�लगं स् टॉक कायर्क्रम, 
�न�धय� के प्रावधान, जांच प्रा�धकरण तथा क् या �ववरण, �व�नद�श, ड्रॉइंग सभी �ेत्रीय रेलवे 
पर एकरूपता से लाग ूह�ग�, इसके ब् यौर� क� मांग क� (2 फरवर� 2016) थी। अतंत:, जून 
2016 म� �न�वदा जार� क� गई। रेलवे बोडर् ने 17 से 19 अगस्त को ठेके प्रदान �कए जो 
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�क �व�भन् न �ते्रीय रेलवे म� 80,000 बायो-ट�क� (20,000 कोच सेट) क� आप�ूत र्, 
प्र�तष् ठापन तथा शरुू करने के �लए नौ17 �व�भन् न फम� के साथ शरुू �कए गए थे। 
यह देखा गया �क नौ फम�, िजन् ह� रेलवे बोडर् ने 20,000 कोच सेट� क� आप�ूत र् के �लए 
आदेश �दए थ,े म� से सात फम� अथार्त म.ै जेएसएल लाइफ स् टाइल �ल�मटेड, म.ै ओमके् स 
ऑटो �ल�मटेड, म.ै मोहन रेल कंपोन�ट्स प्राइवेट �ल�मटेड, म.ै रेल फैब, म.ै अ�मत 
इंजी�नयसर्, म.ै �हन् दसु् तान फाइबर ग् लास वक् सर् तथा म.ै रेल टैक, के �वरूद्ध 2015-16 
तथा 2016-17 के दौरान �ेत्रीय रेलवे द्वारा �दए गए खर�द आदेश� के प्र�त आपतूर् 
सामग्री क� मात्रा तथा गणुव�ा से सबं�ंधत �शकायत� ल�ंबत थी। यह देखा गया �क  

 उ.प.रे. म�, म.ै जेएसएल लाइफस् टाइल ने 360 बायो-ट�क� क� कम आप�ूत र् क� थी, 
िजनक� आप�ूत र् अप्रलै 2016 तक क� जानी थी तथा उ.प.रे. द्वारा जो�खम एव ं
लागत पीओ जार� �कया जा चुका था।  

 उ.म.रे. म�, म.ै �हन् दसु् तान फाइबर ग् लास, म.ै मोहन रेल कंपोन�ट्स प्राइवेट �ल�मटेड 
तथा म.ै ओमके् स ऑटो �ल�मटेड ने 31 माचर् 2017 तक 510 बायो-ट�क� के प्र�त 
कोई आप�ूत र् नह�ं क� थी। 

 प.रे. म�, म.ै ओमके् स ऑटो �ल�मटेड ने पांच माह के बाद बायो-ट�क� के 51 सेट� को 
बदला था। 

 आरसीएफ म�, जैम् ड बाल वाल् व, जंग लगे क् लच वायर, चो�कंग, ल�केज आ�द के कारण 
351 बायो-टॉयलेट� के सबंधं म� 58 �शकायत� मखु् यत: म.ै जेएसएल लाइफ स् टाईल 
�ल�मटेड, म.ै ओमेक् स ऑटो �ल�मटेड, म.ै मोहन रेल कंपोन�ट प्राइवेट �ल�मटेड, म.ै रेल 
फैब, म.ै रेल टैक, म.ै ओ�रएन् टल �वनीयर प्रोडक् ट्स �ल�मटेड, म.ै एम.के.पी. मेटल 
पाटर्स तथा म.ै अ�मत इंजी�नयसर् के �वरूद्ध 31 माचर् 2017 तक ल�ंबत थी।  

रेलवे बोडर् आदेश के प्र�त आप�ूत र्य� क� िस्थ�त क� समी�ा क� गई और यह देखा गया 
�क 

 माचर् 2017 तक, 16 �ेत्रीय रेलवे को 33,783 बायो टॉयलेट� क� आप�ूत र् क� जानी 
थी, परन् त ुफ़म� द्वारा केवल 14,274 बायो टॉयलेट� क� आप�ूत र् क� गई थी। इनम� 
से 12,016 बायो टॉयलटे माचर् 2017 तक कोच� म� लगाए गए थे। 

 प.रे. म�, म.ै रेल टैक ने 150 कोच� म� लगाने के �लए 600 बायो-टॉयलेट� क� आप�ूत र् 
क� थी, िजनम� से 168 राइट्स द्वारा जांच के दौरान त्र�ुटपणूर् (विैल्डगं कै्रक स�हत) 
पाए गए थे तथा सारे लॉट को नामज़ंूर कर �दया गया था। इसी प्रकार म.ै 
�हन् दसु् तान फ़ाइबर ग् लास वक् सर्, बडोदरा द्वारा 11 कोच� म� लगाने के �लए लोअर 
परेल कायर्शाला को आप�ूत र् �कए गए 44-बायो ट�क� म� भी विैल्डगं त्र�ुटयां थी तथा 

                                                           
17 मै. �वक् टोरा ऑटो प्राइवेट �ल�मटेड, फ�रदाबाद, मै. जेएसएल लाइफस् टाइल �ल�मटेड, बहादरुगढ़, मै. �हन् दसु् तान फाइबर 
ग् लास वक् सर्, बडोदरा, मै. मोहन रेल कंपोन�ट्स प्राइवेट �ल�मटेड, कपरूथला, मै. रेल फैब कपरूथला, मै. ओमेक् स ऑटोज 
�ल�मटेड, गुड़गॉवं, मै. अ�मत इंजी�नयसर् मोहाल�, मै. ओए�सस फै�ब्रकेशन् स, जगाधर�, मै. रेल ट�क, कपरूथला 
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इन् हे परे�षती ने नामज़ंूर कर �दया था। इसके अ�त�रक् त, 31 कोच� म� लगाए गए 
124 त्र�ुटपणूर् बायो ट�क� को भी �व�भन् न कोच� से �नकाल �लया गया था।  

 म.ै मोहन रेल कंपोनेन् ट्स द्वारा प.ूरे. तथा द.म.रे. को आपतूर् �कए जाने वाले क्रमश: 
712 बायो-टॉयलेट� तथा 800 बायो टॉयलेट� म� से 31 माचर् 2017 तक कोई आप�ूत र् 
नह�ं क� गई थी। 

 इसी प्रकार, पांच फम� अथार्त म.ै जेएसएल लाइफ स् टाइल �ल�मटेड, म.ै रेल फैब, म.ै 
रेल टैक, म.ै सरकोन कािस् टंग �ल�मटेड तथा म.ै पीडी स् ट�ल् स, द्वारा प.ूत.रे. को 
आपतूर् �कए जाने वाले 1,000 बायो टॉयलेट� म� स े31 माचर् 2017 तक एक भी 
बायो टॉयलेट क� आप�ूत र् नह�ं क� गई थी। 

 म.ै रेल फैब द्वारा आपतूर् �कए गए 444 और 300 बायो-टॉयलेट� म� से 68 और 24 
बायो-टॉयलेट� को त्र�ुटय� के कारण पे्र�षती क्रमशः उ.रे. और उ.प.रे. ने नामज़ंूर कर 
�दया था।  

चूं�क 31 माचर् 2017 तक �व�भन् न फम� द्वारा आपूतर् 304 बायो टॉयलेट तु्र�टपूणर् पाए 
गए थ ेतथा अस्वीकृत कर �दये गए थे/ व ेप्र�तष् ठा�पत नह�ं �कए जा सके थे। आपू�त र् म� 
�वलबं हुआ तथा आपू�त र्कतार् द्वारा तु्र�टपूणर् सामग्री क� आपू�त र् से बायो-टॉयलेट� के 
रेट्रो�फटम�ट कायर्कलाप प्र�तकूल रूप से प्रभा�वत हुए। 
रेलवे बोडर् के रेट ठेके के �वरुद्ध फम� द्वारा �ेत्रीय रेलवे म� रेटरो�फटम�ट क� धीमी ग�त 
के बारे म� एक्ज़ीट क�फ़्रांस म� रेल मतं्रालय ने कहा (जुलाई 2017) �क नौ म� से तीन 
फम� - म.ै रेल टेक, म.ै रेल फैब और म.ै �हदंसु्तान फाइबर को डी-�लस्ट कर �दया गया 
है। इसके अलावा, एक और ठेके (म.ै मोहन रेल) को खराब प्रदशर्न क� वजह स े�नरस्त 
करने का प्रस्ताव है। उन्ह�ने आगे कहा �क इस ठेके म� मौजूदा आप�ूत र् को बाक� पाचँ 
फ़म� द्वारा परूा �कया जा रहा है। �ेत्रीय रेलवे क� भ�वष्य क� ज़रूरत� और बायो-
टोयलेट्स क� आप�ूत र् के �लए 24 फ़म� क� पहचान क� गई है।  

3.1.1.3   डीएमए का प्रावधान �कए गए कोच�, के �लए बायो-ट�क� क� आपू�त र् 
उन कोच� के �लए जहां डीएमए का प्रावधान �कया गया था, �डब् बा कायर्शालाओं म� 
बायो-टॉयलेट� के रेट्रो�फटम�ट के �लए उत्पादन इकाइय� द्वारा बायो-ट�क� क� आप�ूत र् 
करना अपे��त था। यह देखा गया �क उत्पादन इकाइय� ने दोहर� माउ�टगं के �लए 
आवश् यक बायो-ट�क� तथा सामग्री क� आप�ूत र्, �ललआु तथा कंचरापाड़ा (प.ूरे.), हरनौत 
(प.ूम.रे.), मचंेश् वर (प.ूत.रे.), जगाधर� (उ.रे.), इज् जत नगर (उ.प.ूरे.), न् य ू ब�गाईगांव 
(उ.सी.रे.), अजमेर तथा जोधपरु (उ.प.रे.) क� सवार� �डब् बा कायर्शालाओं को, नह�ं क� थी। 
यह देखा गया �क 

 प.ूत.रे. म�, डीएमए के �लए उत्पादन इकाइय� ने �कसी सामग्री क� आप�ूत र् नह�ं क� 
थी। बायो-टॉयलेट� को सीधे लगाने के �लए रेलवे बोडर् ने मचंेश् वर कायर्शाला के �लए 
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255 सखं् या का ल� य रखा था, यद्य�प उक् त के �लए सामग्री अभी प्राप् त क� जानी 
थी (माचर् 2017)।  

 प.ूरे. म� �ललआुह कायर्शाला म�, पीओएच के दौरान 58 कोच� म� डीएमए उपलब् ध 
कराए गए थ,े �कंत ुइन कोच� म� कोई बायो-टॉयलेट नह�ं लगाया गया था। 

 द.म.रे. म�, अगस् त 2014 म� डीएमए वाले 219 कोच थे। तथा�प माचर् 2017 तक 
केवल 116 कोच� म� बायो-टॉयलेट लगाए गए थे।  

 द.प.ूरे. म�, कोई भी यात्री कोच पीओएच के दौरान सीधे लगाए गए माउं�टड बॉिल्टड 
�डजाइन बायो-टॉयलेट के साथ �फट नह�ं था। आठ कोच पीओएच के दौरान प्रमखु 
स् टॉक के स् थानांतरण के समय ड्यलू माउं�टग अर�जम�ट से �फट थ,े परन् त ु इनम� 
बायो-टॉयलेट नह�ं लगाए गए थे। ड्यलू माउं�टगं अर�जम�ट वाले 56 यात्री कोच थ े
परन् त ुउनम� बायो-टॉयलेट नह�ं लगाए गए थे। 

 भावनगर कायर्शाला (प.रे.) म�, ऐसे मामले देखे गए िजनम� ‘जे’ ब्रेकेट तथा ‘सी’ चैनल 
के बीच बेमेलता के कारण ‘जे’ ब्रेकेट का स् टॉक अनपुयकु् त रहा तथा दसूर� ओर ‘सी’ 
चैनल के डीएमए के साथ प्राप् त कोच� को �बना देखे वा�पस भेजा गया। 195 कोच� 
के ल� य के प्र�त पिश्चम रेलवे बायो-ट�क� क� खर�द म� �वलम् ब के कारण 2015-16 
म� केवल 29 कोच� म� बायो-टॉयलेट लगाने म� स�म था। 

आगे कुछ साल� म� बायो टॉयलेट लगाने के महत् वाका�ंी ल� य� को प्राप् त करने हेतु यह 
ज़रूर� है �क, कायर्शालाओ ंतथा �ेत्रीय रेलवे को रेलवे बोडर् द्वारा �दये गए आदेश के 
अनुसार उ�चत मातत्रा म� बायो-टॉयलेट उपलब्ध हो सक� ।  

3.1.1.4 मोतीबाग कायर्शाला, नागपुर म� बायो-डाइजेस् टर ट�क� का आन् त�रक 
�व�नमार्ण 

द.प.ूम.रे. क� मोतीबाग कायर्शाला, नागपरु म� बायो-ट�क� के �व�नमार्ण क� स�ुवधाओ ंके 
सजृन हेत ुप्रस् ताव को ` 14.63 करोड़ क� अनमुा�नत लागत पर 2011-1218 के दौरान 
आरम् भ �कया गया। रेलवे बोडर् ने भाग� म� सब-अस�बल� को प्राप् त करके मोतीबाग 
कायर्शाला, नागपरु म� बायो-डाइजेस् टर ट�क� का आन् त�रक �व�नमार्ण शरुू करने के �लए 
द.प.ूम.रे. को और �नद�श �दए (अगस् त 2014)। सयंतं्र तथा मशीन�रय� को प्राप् त �कया 
गया तथा फरवर� 2015 म� ` 15.86 करोड़ क� लागत पर चाल ू �कया गया। तथा�प, 

बायो-ट�क� का उत् पादन नवम् बर 2015 म� ह� आरम् भ हुआ। बायो-ट�क� के �लए सामग्री 
क� खर�द म� �वलम् ब, उत् पादन आरम् भ करने म� �वलम् ब का कारण बना। 

ता�लका 10 - मोतीबाग कायर्शाला म� बायो-ट�क� के �व�नमार्ण के �लए उत् पादन क� तुलना म� संस् था�पत �मता 
वषर् संस् था�पत �मता वास् त�वक उत् पादन �ेत्रीय रेलवे/पीयूज को आपूतर् क� गई मात्रा 

2014-15 2500 0 0 
2015-16 2500 610 602 
2016-17 2500 2550 1289 
कुल  3160 1891 

                                                           
18  2011-12 क� �पकं बकु मद संख् या 320 
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255 सखं् या का ल� य रखा था, यद्य�प उक् त के �लए सामग्री अभी प्राप् त क� जानी 
थी (माचर् 2017)।  

 प.ूरे. म� �ललआुह कायर्शाला म�, पीओएच के दौरान 58 कोच� म� डीएमए उपलब् ध 
कराए गए थ,े �कंत ुइन कोच� म� कोई बायो-टॉयलेट नह�ं लगाया गया था। 

 द.म.रे. म�, अगस् त 2014 म� डीएमए वाले 219 कोच थे। तथा�प माचर् 2017 तक 
केवल 116 कोच� म� बायो-टॉयलेट लगाए गए थे।  

 द.प.ूरे. म�, कोई भी यात्री कोच पीओएच के दौरान सीधे लगाए गए माउं�टड बॉिल्टड 
�डजाइन बायो-टॉयलेट के साथ �फट नह�ं था। आठ कोच पीओएच के दौरान प्रमखु 
स् टॉक के स् थानांतरण के समय ड्यलू माउं�टग अर�जम�ट से �फट थ,े परन् त ु इनम� 
बायो-टॉयलेट नह�ं लगाए गए थे। ड्यलू माउं�टगं अर�जम�ट वाले 56 यात्री कोच थ े
परन् त ुउनम� बायो-टॉयलेट नह�ं लगाए गए थे। 

 भावनगर कायर्शाला (प.रे.) म�, ऐसे मामले देखे गए िजनम� ‘जे’ ब्रेकेट तथा ‘सी’ चैनल 
के बीच बेमेलता के कारण ‘जे’ ब्रेकेट का स् टॉक अनपुयकु् त रहा तथा दसूर� ओर ‘सी’ 
चैनल के डीएमए के साथ प्राप् त कोच� को �बना देखे वा�पस भेजा गया। 195 कोच� 
के ल� य के प्र�त पिश्चम रेलवे बायो-ट�क� क� खर�द म� �वलम् ब के कारण 2015-16 
म� केवल 29 कोच� म� बायो-टॉयलेट लगाने म� स�म था। 

आगे कुछ साल� म� बायो टॉयलेट लगाने के महत् वाका�ंी ल� य� को प्राप् त करने हेतु यह 
ज़रूर� है �क, कायर्शालाओ ंतथा �ेत्रीय रेलवे को रेलवे बोडर् द्वारा �दये गए आदेश के 
अनुसार उ�चत मातत्रा म� बायो-टॉयलेट उपलब्ध हो सक� ।  

3.1.1.4 मोतीबाग कायर्शाला, नागपुर म� बायो-डाइजेस् टर ट�क� का आन् त�रक 
�व�नमार्ण 

द.प.ूम.रे. क� मोतीबाग कायर्शाला, नागपरु म� बायो-ट�क� के �व�नमार्ण क� स�ुवधाओ ंके 
सजृन हेत ुप्रस् ताव को ` 14.63 करोड़ क� अनमुा�नत लागत पर 2011-1218 के दौरान 
आरम् भ �कया गया। रेलवे बोडर् ने भाग� म� सब-अस�बल� को प्राप् त करके मोतीबाग 
कायर्शाला, नागपरु म� बायो-डाइजेस् टर ट�क� का आन् त�रक �व�नमार्ण शरुू करने के �लए 
द.प.ूम.रे. को और �नद�श �दए (अगस् त 2014)। सयंतं्र तथा मशीन�रय� को प्राप् त �कया 
गया तथा फरवर� 2015 म� ` 15.86 करोड़ क� लागत पर चाल ू �कया गया। तथा�प, 

बायो-ट�क� का उत् पादन नवम् बर 2015 म� ह� आरम् भ हुआ। बायो-ट�क� के �लए सामग्री 
क� खर�द म� �वलम् ब, उत् पादन आरम् भ करने म� �वलम् ब का कारण बना। 

ता�लका 10 - मोतीबाग कायर्शाला म� बायो-ट�क� के �व�नमार्ण के �लए उत् पादन क� तुलना म� संस् था�पत �मता 
वषर् संस् था�पत �मता वास् त�वक उत् पादन �ेत्रीय रेलवे/पीयूज को आपूतर् क� गई मात्रा 

2014-15 2500 0 0 
2015-16 2500 610 602 
2016-17 2500 2550 1289 
कुल  3160 1891 

                                                           
18  2011-12 क� �पकं बकु मद संख् या 320 
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मोतीबाग कायर्शाला, द.प.ूम.रे. म� बायो-ट�क� को रॉ�लगं स् टॉक प्रोग्राम (आरएसपी) के 
तहत �व�न�मर्त �कया जा रहा है तथा इसके पश् चात रेलवे बोडर् द्वारा �ेत्र वार आवटंन 
�कया जाता है। यह देखा गया �क  

 मोतीबाग कायर्शाला 2014-15 तथा 2015-16 म� ससं् था�पत �मता के अनसुार 
बायो-ट�क� का �व�नमार्ण करने म� स�म नह�ं थी। तथा�प उन् ह�ने 2016-17 म� 
अपनी ससं् था�पत �मता स ेअ�धक बायो-ट�क� का �नमार्ण �कया। 

 �व�भन् न �ते्रीय रेलवे से बायो-डाइजेस् टर ट�क� क� अत् य�धक मांग के बावजदू 2015-
16 म� �न�मर्त आठ बायो-ट�क� तथा 2016-17 म� �न�मर्त 1261 बायो-ट�क� क� अभी 
�ेत्रीय रेलवे को आप�ूत र् क� जानी थी (माचर् 2017)। बायो-ट�क� क� आप�ूत र् न होने 
के कारण� के सदंभर् म� रेल प्रशासन ने कहा �क मोतीबाग कायर्शाला से बायो ट�क� के 
सगं्रहण के �लए आव�ंटत �ेत्रीय रेलवे उ�रदायी है। 

 �दसम् बर 2016 तक, मोतीबाग कायर्शाला म� �व�भन् न �ेत्रीय रेलवे से डीएसएलआर 
कोच� हेत ु 77019 बायो-ट�क�, गाडर् वनै हेत ु 8820 बायो-ट�क� तथा यात्री कोच� हेत ु
77521 बायो-ट�क� (कुल 1633 बायो-ट�क) के �लए मांग लिम्बत थी।  

 मोतीबाग कायर्शाला म� �व�न�मर्त बायो-ट�क� के सदंभर् म� गणुव�ा �नयतं्रण जाचं को 
अभी �नधार्�रत करना बाक� था।  

इस प्रकार, यह सु�निश्चत करने क� आवश् यकता है �क मोतीबाग कायर्शाला म� �व�न�मर्त 
बायो-ट�क� को समय पर �ेत्रीय रेलवे को, परे�षती को भेजा जाए। मोतीबाग कायर्शाला 
द्वारा �व�न�मर्त बायो-ट�क� क� गुणव�ा �नयतं्रण जांच को भी �नधार्�रत करने क� 
आवश् यकता है। 

3.2 बैक् ट��रया उत् पादन क� सु�वधाएं 
बायो-टायलेॅट बकै् ट��रयल इनोकुलम द्वारा मानव अप�शष् ट के जै�वक� �नम् नीकरण के 
�सद्धान् त पर कायर् करत े है। बायो-टॉयलेट म� प्रयकु् त एनएरो�बक बकै् ट��रया इनोकुलम 
मानव अप�शष् ट को डाइजसे् ट करके जल तथा गसै (�मथेन तथा काबर्न डाई ऑक् साइड) 
म� प�रव�त र्त करत ेह�। बायो-डाइजेस् टर ट�क� म� पयार्प् त सखं् या म� बकै् ट��रया क� मौजूदगी 
बायो-टॉयलेट के प्रभावी कायर् के �लए महत् वपणूर् है। इसे ध् यान म� रखकर तथा लगातार 
आप�ूत र् स�ुनिश्चत करने के �लए, रेलवे बोडर् ने अपनी कायर् योजना (नवम् बर 2011) म� 
आईसीएफ तथा आरसीएफ को महा-प्रबन्धक क� शिक्तय� के अन् दर बायो-टॉयलेट के 
�लए बकै् ट��रया उत् पादन स�ुवधाओं का �नमार्ण करने का �नद�श �दया। इसके अलावा, 
समी�ा बठैक (फरवर� 2012) म�, डीआरडीओ को स�ुवधाएं स् था�पत �कए जाने तक 
बकै् ट��रया कल् चर क� आप�ूत र् म� सहायता करने का अनरुोध �कया गया।  

                                                           
19म.रे.-60, प.ूत.रे.-42, प.ूम.रे.-67, प.ूरे.-41, उ.म.रे.-10, उ.प.ूरे.-41, उ.सी.रे.-39, उ.रे.-79, उ.प.रे.-46, द.म.रे.-76, द.प.ूम.रे.-06, द.प.ूरे.-

50, द.रे.-116, द.प.रे.-42, प.म.रे.-15, प.रे.-40 
20 प.ूत.रे.-25, प.ूम.रे.-40, उ.सी.रे.-23 
21 850 बायो-टॉयलेट के ल� य के प्र�त अभी तक 75 को परूा �कया गया है 
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रेलवे बोडर् ने �नद�श �दया (नवम् बर 2011) �क महाप्रबधंक क� शिक्तय� के अन् दर 
आरसीएफ, कपरूथला तथा आईसीएफ, परैाम् बरू म� बकै् ट��रया उत् पादन सयंतं्र स् था�पत �कए 
जाएं। तथा�प, इन् ह� अभी तक स् था�पत नह�ं �कया गया था। वास् तव म� जेडब् ल् यजूी ने 
अपनी 8वीं बठैक (�दसम् बर 2012) म� यह परामशर् �दया �क कुछ समय के �लये 
आरसीएफ तथा आईसीएफ इन-हाउस बकै् ट��रया उत् पादन सयंतं्र म� न लग� तथा कुछ 
समय के �लए इसक� �नजी फम� से खर�द जार� रखे। 

इस सदंभर् म�, द.प.ूम.रे. क� मोतीबाग कायर्शाला म� बकै् ट��रया उत् पादन स�ुवधाओ ं क� 
स् थापना करने के �लए कारर्वाई आरम् भ क� गई थी तथा 30,000 ल�टर प्र�त माह क� 
ससं् था�पत �मता के साथ माचर् 2014 म� स�ुवधा बनाई गई। बकै् ट��रया के उत् पादन के 
�लए प्रमखु कच् ची सामग्री जल तथा गाय का गोबर है। समी�ा अव�ध के दौरान, 

मोतीबाग कायर्शाला को अपनी ससं् था�पत �मता के अनसुार बकै् ट��रया उत् पा�दत करने 
म� स�म बनाया गया। बकै् ट��रया क� आप�ूत र् �ेत्रीय रेलवे को उनक� मांग पर क� जाती 
है। लेखापर��ा ने देखा �क बकै् ट��रया म� नमनेू को �न�दर्ष् ट मानदण् ड� क� जाचं करने के 
�लए डीआरडीई/ग् वा�लयर को समय-समय पर22 भेजे गए। डीआरडीई/ग् वा�लयर से कोई 
प्र�तकूल �रपोटर् नह�ं आई। 

�ेत्रीय रेलवे से बकै् ट��रया के �लए बढ़� हुई मांग को ध् यान म� रखत े हुए 
महाप्रबधंक/द.प.ूम.रे. द्वारा अक् तबूर 2016 म� ` 0.66 करोड़ क� लागत पर 100 
सीयएूम �मता (2.3 लाख ल�टर कुल �मता प्र�त माह) के दो अन् य सयतं्रो क� 
ससं् थापना हेत ुएक प्रस् ताव स् वीकृत �कया गया। यद्य�प कायर् को माचर् 2017 तक पणूर् 
�कया जाना प्रस् ता�वत था, तथा�प �वस् ततृ अनमुान अभी ससं् वीकृत �कया जाना था (माचर् 
2017)। 
महाप्रबधंक/प.ूम.रे. द्वारा 2015-16 के दौरान राजने् द्र नगर को�चगं �डपो (प.ूम.रे.) म� 
100 सीयएूम �मता आरसीसी इनोकुलमु जेनरेशन प् लांट के �नमार्ण हेत ुएक प्रस् ताव को 
आउट ऑफ टनर् आधार पर स् वीकृत �कया गया। तथा�प, उसे महाप्रबधंक द्वारा ऐसे 
काय� क� स् वीकृ�त हेत ु सीमाओं को कम करने के कारण �क्रयािन्वत नह�ं �कया जा 
सका। को�चगं �डपो/राजेन् द्र नगर म� बकै् ट��रया उत् पादन सयंतं्र क� स् थापना 31 मई 
2017 तक प्र�क्रयाधीन थी। 
जेडब् ल् यजूी ने अपनी 21वीं बठैक (�सतम् बर 2016) म� बकै् ट��रया इनोकुलमु क� अपयार्प् त 
आप�ूत र्/आप�ूत र् क� गणुव�ा पर �चतंा व् यक् त क� तथा यह कहा �क द.प.ूम.रे., प.ूत.रे. तथा 
प.ूम.रे. म� बकै् ट��रया उत् पादन स�ुवधा क� ससं् थापना/सवंधर्न को शीघ्र करने क� 
आवश् यकता है।  
बकै् ट��रया इनोकुलमु के �लए स�ुवधा के सजृन हेत ुप्रस् ताव को फरवर� 2016 म� प्रस् ततु 
�कया गया तथा जीएम/प.ूत.रे. द्वारा 100 सीयएूम क� �मता के साथ ` 69.55 लाख 
                                                           
22 माचर् 2014, अप्रलै 2014, जलुाई 2014, जलुाई 2015, �दसम् बर 2015, फरवर� 2016 तथा अक् तूबर 2016 
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क� लागत पर स् वीकृत �कया गया। बकै् ट��रया इनोकुलमु प् लाटं के �नमार्ण के �लए 
स्वीकृ�त-पत्र जार� �कया गया (जून 2016) तथा ठेका म.ै सपुरफ्लो इंजी�नय�रगं 
कॉरप�रेशन, ग् वा�लयर को 26 जून 2017 तक कायर् परूा हो जाने के �नद�श स�हत �दया 
गया। सयंतं्र को 23 फरवर� 2017 को चाल ू�कया गया। 

अगले कुछ वष� म� बायो-टॉयलेट लगाने (�फटम�ट के साथ-साथ रेट्रो�फटम�ट) के �लए 
महत् वकां�ी ल� य के सदंभर् म�, बकै् ट��रया उत् पादन सु�वधाओ ंको शीघ्र ससं् था�पत/सवं�धर्त 
करने क� आवश् यकता थी। 
रेल मतं्रालय ने एक्ज़ीट क�फ़्रांस के दौरान कहा (जुलाई 2017) �क इस समय बकै्ट��रया 
(इनोकुलमु) क� आप�ूत र् के �लए डीआरडीओ द्वारा अनमुो�दत फ़मर् मौजदू ह�, जो �क रेल 
�क जरूरत� के अनसुार आप�ूत र् कर रह� ह�। उन्ह�ने आगे कहा �क �नयत जगह� पर 
बकै्ट��रया उत् पादन प्लांट का कायर् प्रग�त म� है और उन्ह� रेलवे के द��ण और पवू� �ते्र� 
म� लगाया जाएगा।  

3.3 सवार� �डब् बा कायर्शालाओं/एमएलआर कायर्शालाओं म� बु�नयाद� सु�वधाओं 
क� उपलब् धता 
पीओएच/एमएलआर के �लए सवार� �डब् बा कायर्शालाओं म� प्राप् त कोच� म� बायो-टॉयलेट 
लगाए जाने क� आवश् यकता है। एक बार लगाए जाने पर ये कोच �नधार्�रत समय अव�ध 
क� पणूर्ता के पश् चात तथा उनका पीओएच लिम्बत होने पर पीओएच के �लए प्रा�धकृत 
सवार� �डब् बा कायर्शालाओ ंम� वा�पस आत े है। बायो-ट�क तथा बकै् ट��रया इनोकुलमु के 
�लए पयार्प् त सगं्रहण स् थल तथा अन् य ब�ुनयाद� स�ुवधाओं जैस े �क हाइड्रो�लक/फोकर्  
�लफ्ट, बायो-ट�क� क� ढुलाई/उ�राई हेत ुरैम् प आ�द क� �रट्रो�फटम�ट कायर् स�ुनिश्चत करने 
हेत ुआवश् यकता थी। लो �लफ्ट हाइड्रो�लक/ फोकर्  �लफ्ट जैक् स क�, कायर्शालाओं म� बायो-
ट�क� को उठाने तथा �हलाने-ढुलाने के �लए, आवश् यकता थी। इन् ह� कैमटेक द्वारा जार� 
�ववरण के अनसुार उपलब् ध कराया जाना था (अप्रलै 2013)। रेलवे बोडर् ने �ेत्रीय रेलवे 
को �नद�श �दये (5 नवबंर 2014) �क वे बायो-ट�क से  गरै-जैव अप�शष्ट �नकालने के 
�लए, एवकै्यएूशन मशीन खर�द�। ज ेडब्ल्य ूजी ने अपनी 16वी ंमी�टगं (3 जुलाई 2015) 
म� यह �नणर्य �लया �क कैमटेक क� �व�नद�श के अनसुार को�चगं डीपो म� गरै-जैव 
अप�शष्ट �नकालने के �लए एवकै्यएूशन मशीन� को ख़र�दने क� आवश्यकता है।  
यह पाया गया �क 

 टेस्ट चेक �कए गए 32 को�चगं डीपो म�, गरै-जैव अप�शष्ट �नकालने के �लए �कसी 
भी �ेत्रीय रेलेव ने एवकै्यएूशन मशीन नह�ं खर�द� थी।ं प.रे.  म�, बायो-टोयलेट्स को 
बाई-पास �कया गया था और उन्ह� उसी अवस्था म� कई दौर� म� चलाया जा रहा था, 
क्य��क एवकै्यएूशन मशीन� के न होने क� वजह से गरै-जैव अप�शष्ट नह�ं �नकाला 
जा सकता था ।    
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 एमएलआर कायर्शाला म�, यद्य�प भोपाल तथा झांसी म� लॉ �लफ्ट हाइड्रो�लक जकै् स 
एव ं�नकास प्रणाल� उपलब् ध नह�ं थी, कायर् को उपलब् ध ‘फोकर्  �लफ्ट’ के द्वारा �कया 
जा रहा था। तथा�प, कायर्शालाओ ंम� इनोकुलमु के सगं्रहण के �लए उ�चत सगं्रहण 
स् थल उपलब् ध नह�ं था। रेट्रो�फटम�ट के �लए बायो-ट�क तथा ऐप्रन क� ढुलाई तथा 
उ�राई के �लए पथृक रैम् प नह�ं था। बायो ट�क के सगं्रहण के �लए कायर्शाला म� 
पथृक शडे का न होना, बायो-टॉयलेट के रेट्रो�फटम�ट म� एक बाधा थे। एमएलआर के 
दौरान बायो-टॉयलेट को सीधा लगाने म� कई समस् याए ंतथा बाधाएं थी। 

 उ�र रेलवे क� आलमबाग कायर्शाला, उ�र पवू� रेलवे क� इज् जतनगर तथा गोरखपरु 
कायर्शाला, उ�र पिश्चम रेलवे क� अजमेर कायर्शाला, द��ण रेलवे क� गोल् डन रॉक 
एव ं सीडब् ल् य ू एव ं एलडब् ल् य/ूपरैाम् बरू कायर्शालाओ,ं द��ण पिश्चम रेलवे क� हुबल� 
कायर्शाला, पिश्चम रेलवे क� भावनगर कायर्शाला, पिश्चम मध् य रेलवे क� �नशातपरुा 
कायर्शाला म� लॉ �लफ्ट हाइड्रो�लक जैक् स उपलब् ध नह�ं थे। उ�र सीमान् त रेलवे क� 
�डब्रगूढ़ कायर्शाला म� दो लॉ �लफ्ट हाइड्रो�लक जैक् स थे, परन् त ु दोन� मरम् मत के 
अन् तगर्त थे। 

 प.रे. म�, यह पाया गया �क लोअर परेल कायर्शाला म� कोच� के पीओएच के दौरान 
236 बायो-डाइजेस् टर ट�क� के �वखण् डन, सफाई, मरम् मत तथा �र-�फटम�ट के �लए 
`6,13,600 क� लागत पर 12 माह क� पणूर्ता अव�ध के साथ म.ै मेट्रो इंजी�नय�रगं, 

ममु् बई को �दनांक 16 अप्रलै 2016 को स् वीकृ�त पत्र (एलओए) द्वारा ठेका �दया 
गया। यद्य�प ठेकेदार ने उक् त कायर् करने के �लए कोच� को उपलब् ध कराने हेत ुरेल 
प्रशासन से अनरुोध �कया (13 जुलाई 2016), तथा�प इसे अपे��त स�ुवधाओ ंके साथ 
सफाई �ेत्र, �नकासी �ेत्र, ट�क सग्रहंण आ�द जैसी ब�ुनयाद� स�ुवधाओं के अभाव के 
कारण उपलब् ध नह�ं कराया गया िजसे इंजी�नय�रगं �वभाग द्वारा प्रब�ंधत �कया 
जाना था। इस प्रकार, रेलवे के दो इंजी�नय�रगं तथा यां�त्रक� �वभाग के बीच 
समन् वय के अभाव के प�रणामस् वरूप कायर् का आरम् भ नह�ं हुआ। इसके अलावा, 
बायो-टॉयलेट का �नधार्�रत अनरु�ण पीओएच के दौरान महाराष् ट्र प्रदषूण �नयतं्रण 
बोडर् से आवश् यक �दशा-�नद�श� तथा मजंूर� के साथ �व�शष् ट अनमुोदन के अभाव म� 
नह�ं �कया गया।  

 कचरापाडा/प.ूरे., हरनॉत/प.ूम.रे., आलमबाग/उ.रे., इज् जतनगर/उ.प.ूरे., नई ब�गाईगांव/ 
उ.सी.रे., �तरूप�त/द.म.रे., भावनगर पारा/प.रे., �नशातपरुा/प.म.रे. पर कायर्शालाओ ं म� 
इनोकुलमु (एनोएरो�बक बकै् ट��रया) के �लए सगं्रहण स�ुवधा उपलब् ध नह� ं थी। 
कचरापाडा/ प.ूरे. तथा �नशातपरुा/प.म.रे. पर कायर्शालाओं म� �वखण् डन तथा उपयकु् त/ 
अनपुयकु् त बायो-टॉयलेट के सगं्रहण हेत ुसम�पर्त स् थान प्रदान नह�ं �कया गया था 
जब�क उ.प.रे. क� जोधपरु कायर्शाला म� बायो-टॉयलेट का रेट्रो�फटम�ट करने के �लए 
पथृक ब�ुनयाद� स�ुवधा उपलब् ध नह� ंथी। यद्य�प बायो-टॉयलेट के सगं्रहण हेत ुबन् द 
स् थान उपलब् ध था तथा�प, द.प.ूरे. म� खड़गपरु कायर्शाला म� काफ� बायो-टॉयलेट खुले 
म� रखे थे। 



39

2017 BÉEÉÒ |ÉÉÊiÉ´ÉänxÉ ºÉÆJªÉÉ 36 (®äãÉ´Éä)+ÉvªÉÉªÉ 3
2017 क� प्र�तवेदन सखं्या 36 (रेलवे) 

 39 
 

 द.रे. म�, सभी तीन कायर्शालाओ ं म� इनोकुलमु सगं्रहण हेत ु पयार्प् त बन् द सगं्रहण 
स�ुवधा उपलब् ध थी। यद्य�प, कायर्शालाओ ंम� बायो-टॉयलेट के सगं्रहण के �लए कोई 
पथृक बन् द स् थान नह�ं है। 

 म.रे. तथा उ.सी.रे. क� दो चय�नत कायर्शालाओ,ं द.रे. क� सभी तीन कायर्शालाओं तथा 
द.म.रे. क� �तरूप�त कायर्शाला म� रेट्रो�फटम�ट के �लए बायो-ट�क� क� ढुलाई तथा 
उ�राई हेत ुकोई पथृक रैम् प नह�ं था। 

 �कसी भी चय�नत सवार� �डब् बा कायर्शाला म� जेडब् ल् यजूी बठैक (03 जुलाई 2015) 
के कायर्व�ृ� के अनसुार प्रद� �कए जाने हेत ुअपे��त बायो-टॉयलेट ऐप्रन भी प्रदान 
नह�ं �कए गए थे। 

बु�नयाद� सु�वधा म� उक् त क�मय� ने कायर्शालाओ ंम� बायो-टॉयलेट के उ�चत �नधार्रण को 
प्रभा�वत �कया तथा इसका तत् काल समाधान �कए जाने क� आवश् यकता है।  
रेल मतं्रालय ने एक्ज़ीट क�फ़्रांस के दौरान कहा (जुलाई 2017) �क एवकै्यएूशन मशीन� 
के �व�नद�श हाल ह� म� स�ुनिश्चत �कए गए ह�। चाल ू�व� वषर् म� बजट प्रावधान �कया 
गया है और �ेत्रीय रेलवे एवकै्यएूशन मशीन� को ख़र�दने क� प्र�क्रया म� ह�।  
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अध्याय 4: बायो-टॉयलेटस का अनुर�ण तथा रखरखाव 

लेखापर��ा उद्देश्य 3: क्या को�चगं �डपो और कायर्शालाएं बायो-टॉयलेट के सुचारू 
अनुर�ण तथा रखरखाव सु�निश्चत कर पाये ? 

4.1 को�चगं �डपो म� यात्री कोच� म� बायो-टॉयलेट का अनुर�ण और रख-रखाव  

यात्री कोच� म� बायो-टॉयलेट के उ�चत, कुशल/प्रभावी अनरु�ण, प�रचालन एव ंरख-रखाव के 
�लए रेलवे बोडर् ने �ेत्रीय रेलवे को �वस् ततृ �नद�श जार� �कए (�दसम् बर 2012)। अप्रलै 
2013 म� कैमटेक द्वारा बायो टॉयलेट पर �नद�श� का एक सारांश प्रका�शत �कया गया। 
अक् टूबर 2014 म� कैमटेक द्वारा को�चगं �डप� द्वारा अनरु�ण पर एक हस् तपिुस्तका भी 
प्रका�शत क� गई थी। 2015-16 म� आरडीएसओ ने भारतीय रेल के �लए बायो ट�क पर 
�दशा�नद�श भी जार� �कए। 
हस् तपिुस्तका के अनसुार, भारतीय रेल म� चार प्रकार के बायो-ट�क प�रचालन म� थ।े 
प्रत् येक को�चगं �डपो को बायो टॉयलेट के वा�षर्क अनरु�ण एव ं प्रचालन स�ंवदा 
(एएमओसी) के �लए �दशा�नद�श� म� �नधार्�रत प्रोफामार् म� बायो-टॉयलेट के �व�भन् न 
प्रकार� स ेसिज्जत कोच� के �ववरण� को रखन ेक� आवश् यकता है। इन टे्रन� म� बायो-
टॉयलेट के �नष् पादन का मॉनीटर �कया जाना था और मा�सक �रपोटर् रेलवे बोडर् एव ं
आरडीएसओ को भजेनी थी। 

माउं�टगं ब्र�ैकट एव ंसरु�ा वायर रोप के सरु��त प्रचालन के �लए माउं�टगं ब्र�ैकट क� 
वेिल्डगं क� �नय�मत/आव�धक जाचं, सरु�ा वायर रोप क� �नय�मत/आव�धक जाचं 
स�ुनिश्चत करने और यह स�ुनिश्चत करने के �लए �क बायो-ट�क/सरु�ा वायर रोप 
अखण् ड ह�, रेलवे बोडर् ने सभी �ेत्रीय रेलवे को �नद�श (�दसम् बर 2012) �दए थ।े रेलवे 
बोडर् ने भी आरडीएसओ द्वारा जार� जांच/पर��ण योजनाओं के अनसुार, �नष् पादन �रकाडर् 
अनरु�ण करने और �नय�मत यात्री/स् टाफ फ�डबकै प्राप् त करने के �लए �ेत्रीय रेलवे को 
�नद�श �दए और आरडीएसओ �नद�श�/�दशा�नद�श� के अनसुार आप�ूत र्कार� के साथ 
एएमओसी क�। 

इस सबंधं म� �नद�श� के अनपुालन क� जांच क� गई और �नम् न देखा गया: 

4.1.1 को�चगं �डपो म� बायो-टॉयलेट का रख-रखाव   

कैमटेक द्वारा जार� हस् त-पिुस्तका के अनसुार, समयबद्ध अनरु�ण के �लए को�चगं �डपो 
म� रेक� के आगमन के समय पर और को�चगं �डपो से रेक� क� वापसी के समय पर 
बायो-टॉयलेट क� िस्थरता से जांच होनी चा�हए थी। तथा�प यह देखा गया �क प.ूत.रे. म� 
�वशाखापट्टनम को�चगं �डपो द्वारा इन �नद�श� का पालन नह�ं �कया गया। 
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दो बायो-ट�क के बीच अपयार्प् त जगह क� समस् या पर ध् यान नह�ं �दया गया और 
प�रणामस् वरूप अनरु�ण के दौरान आंत�रक हेड स् टॉक, ड्रॉ बार अस�बल� आ�द जैसी 
महत् वपणूर् मद� क� जांच म� दरे के को�चगं �डपो ने समस् याओं का अनभुव �कया।   
वचर् 2016-17 म� या�त्रय� द्वारा क� गई �शकायत� / जाँच ेगए को�चगं डीपो म� आए 
कोच� के बायो-टोयलेट� म� देखी गई खा�मय� का डाटा लेखा पर��ा द्वारा एक�त्रत �कया 
गया। यह देखा गया �क लखेा परर��ा द्वारा जाँच ेगए को�चगं डीपो म� आने वाल� 613 

टे्रन� म� से 160 टे्रन� म� बायो-टोयलेट नह�ं लगाए गए थे। बाक� 453 टे्रन� म� 25080 बायो-
टोयलेट (एक कोच म� परेू चार या कम), लगाए गए थे और �नम्न�ल�खत 199689 

�शकायत�/खा�मय� क� घटनाएँ वषर् 2016-17 के दौरान देखी गई (अनबुधं 4): 
ता�लका 11 – जाँच ेगए को�चगं डीपो म� आए कोच� के बायो-टोयलेट� म� देखी गई 

खा�मय�/या�त्रय� द्वारा क� गई �शकायत� का ब्यौरा (द.म.रे. के अलावा) 
खामी/�शकायत�  घटनाओं �क संख्या  

चो�कंग  102792 

दगु�ध  16375 

काम नह�ं कर रहे 11462 

कूड़े-दान� का ना होना  21181 

मग� का ना होना 22899 

अन्य जैसे बाल वाल्व का फेल होना, वायर रोप आ�द 24980 

Total 199689 

यह देखा गया �क 

 खामी/�शकायत� क� सखं्या (41111) सबसे ज़्यादा ब�गलरुु को�चगं डीपो (द.प.रे.) म� 
थी। इसके बाद गोरखपरु को�चगं डीपो (उ.प.ूरे.) म� 24495 और वाड़ी बदंर को�चगं 
डीपो (म.रे.) म� 22521 थी।  

 प्र�त बायो-टोयलेट्स �शकायत� के सखं्या सबसे ज़्यादा (98) ब�गलरुु को�चगं डीपो-
द.प.रे. म� थी, उसके बाद वाड़ीबदंर को�चगं डीपो-म.रे. (32), रामेस्वरम को�चगं डीपो- 
द.रे. (28) औए ग्वा�लयर को�चगं डीपो- उ.म.रे. (17)।   

 चो�कंग के 102792 मामल� म� स,े 10098 (10 प्र�तशत) माचर् 2017 मह�ने के थ,े 
िजससे पता चलता है �क खा�मयाँ/समस्याएँ अब भी औसत स्तर पर ह�।  

 चो�कंग के 102792 मामल� म� से, सबसे ज़्यादा मामल े(34 प्र�तशत) द.प.रे. के ब�गलरुु 
को�चगं डीपो म� देखे गए।  

 25080 बायो-टोयलेट्स म� चो�कंग के 102792 मामले पाये गए, जो दशार्ता है �क एक 
बायो-टोयलेट 2016-17 के दौरान चार बार चोक हुआ। वषर् 2015-16 के दौरान, 
को�चगं डीपो म� आए 24675 बायो-टोयलेट्स म�, चो�कंग के 61088 मामले देखे गए। 
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यह दशार्ता है �क चो�कंग के मामल� म� 2016-17 के दौरान बढो�र� हुई और इसे 
सबंो�धत �कए जाने के आवश्यकता है। 

 चो�कंग के 102792 मामल� म� से 34841 मामले (33.89 प्र�तशत) .प.रे. के ब�गलरुु 
को�चगं डीपो म� पाये गए, जहां चुने हुए को�चगं डीपो के 25080 बायो-टोयलेट्स म� से 
418 (1.6 प्र�तशत) बायो-टोयलेट्स अनरु��त �कए जात ेह�। इससे पता चलता है �क, 
एक बायो-टोयलेट्स वषर् म� 83 बार चोक हुआ। 

 बॉल वाल्व और वायर रोप के फेल होने के 24980 मामल� म� से 8945 (36 प्र�तशत) 

वाड़ी बदंर को�चगं डीपो (म.रे.) म� देखे गए। उसके बाद 5036 मामले (20 प्र�तशत) 

द.प.रे. के ब�गलरुु को�चगं डीपो म� देखे गए।  

इतनी ज़्यादा सखं्या म� खा�मयाँ/समस्याएँ �चतंा का �वषय है, िजन्ह� रेलवे द्वारा अग्र 
रूप से सबंो�धत करना होगा।  

बड़ी सखं्या म� चोक बायो-टोयलेट्स और कै बार उन्ह� बाई-पास अवस्था म� चलाने के 
�वषय पर मतं्रालय ने एक्ज़ीट क�फ़्रांस के दौरान कहा (जुलाई 2017) इस तरह क� 
समस्या का को�चगं डीपो द्वारा तरंुत �नपटान �कया जा रहा है। बायो-टोयलेट्स म� 
चो�कंग या�त्रय� द्वारा दरुुपयोग के कारण थी। स्टेनलेस स्ट�ल के कूड़–ेदानचोर� हो जात े
ह�। रेलवे चोर�-�वरोधी उपकरण लगाकर चोर� के मामले घटाने के प्रयास कर रह�। रेलवे 
�नय�मत जन जागरूकता अ�भयान चला रह� है िजससे या�त्रय� को सवंेदनशील बनाया 
जा सके। चो�कंग के मामल� म� कमी आई है औए वतर्मान म� एस-टे्रप बायो-टोयलेट्स 
लगाने पर ज़ोर �दया जा रहा है। 

4.1.2 बायो-टॉयलेट के रख-रखाव के �लए एएमओसी का नह�ं �दया जाना/कायर् 
का प्रारंभ नह�ं होना 
रेलवे बोडर् ने बायो-टॉयलेट के उ�चत एव ं कुशल मॉनीट�रगं प्रचालन एव ंअनरु�ण के 
�लए आप�ूत र्कार� के साथ एएमओसी (वा�षर्क अनरु�ण और प�रचालन ठेका) करने के 
�लए सभी सीएमईज को सलाह23 द� (�दसम् बर 2012)। 16 �ेत्रीय रेलवे के 32 चय�नत 
को�चगं �डपो के अ�भलखे� क� समी�ा म� पाया गया �क: 
 12 को�चगं �डपो, सॉ�ट�ग याडर्, �ललआु (प.ूरे.), धनबाद (पू.म.रे.), �वशाखापट्टनम 

(प.ूत.रे.), नई �दल् ल� एव ंलखनऊ (उ.रे.), इलाहाबाद (उ.म.रे.), बीकानेर (उ.प.रे.) संतरागची 
और टाटा नगर (द.पू.रे.), इंदौर और पोरबदंर (प.रे.) और जबलपुर (प.म.रे.) म� एएमओसी 
अब भी नह�ं द� गई थी और बायो-टॉयलेट का अनरु�ण इन �डपो म� �वभागीय तौर पर 
�कया जा रहा था। 

                                                           
23 पतं्र सं. 2009/�ड.सेल/आईसीसीआई/1 खण् ड-IV �दनांक 24/12/2012 
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 तीन को�चगं �डपो राजेन् द्र नगर (प.ूम.रे.), श्रीखते्रा-परु� (प.ूत.रे.) और गवुाहाट� कामाख् या 
(उ.सी.रे.), म�, इन �डपो पर एएमओसी �न�वदा �दए जाने और कायर् शरुू होने के बावजूद 
एएमओसी ठेकेदार� के साथ सपंकर्  के �लए नोडल अ�धका�रय� को नाम�ंकत नह�ं �कया 
गया था।  

एएमओसी के कायर् को न �दये जाने के बारे म� रेल मतं्रालय ने एक्ज़ीट कोनफ़्रांस के दौरान 
(जुलाई 2017) कहा �क वे मामले क� जाचं कर�गे और आगे क� कायर्वाह� कर�गे।   

4.1.3   को�चगं �डपो म� बायो-टॉयलेट से प्रवाह के जाँच के संबंध म� �दशा�नद�श� 
का अननुपालन  

भारतीय रेल-डीआरडीओ बायो-टॉयलेट पर सार-सगं्रह ने बायो-टॉयलेट से प्रवाह के �लए 
जाँच समय-सारणी �नधार्�रत क� थी। तदनसुार को�चगं �डपो को 90 �दन� म� नीच े
उल् ल�ेखत जाचं को स�ुनिश्चत करना है: 

ता�लका 12- को�चगं �डपो म� बायो-टॉयलेट से प्रवाह क� पर��ण �कए जाने वाले का �ववरण 

क्रम. सं. पर��ण क� प्रकृ�त पर��ण क� जगह 
1. पीएच मान जाँच को�चगं �डपो 
2. कुल ठोस (ट�एस) जाँच को�चगं �डपो 
3. कुल �वघ�टत ठोस जाँच (ट�डीएस) को�चगं �डपो 
4. कुल वाष् पशील ठोस (ट�वीएस) को�चगं �डपो 
5. रसायन ऑक् सीजन मांग (सीओडी) पर��ण सरकार द्वारा अनुमो�दत प्रयोगशाला/ 

डीआरडीई 
6. फ�कल कोल� फॉम् सर् गणना सरकार द्वारा अनुमो�दत प्रयोगशाला/ 

डीआरडीई 

बायो-टॉयलेट पर हस् तपिुस्तका के अनसुार, अनरु�ण एव ंजाँच के �लए अ�भलेख को�चगं 
�डपो म� �नधार्�रत24 फाम�ट म� रख ेजाने चा�हए। डीआरडीई, ग् वा�लयर ने यह स् पष् ट (22 
अप्रलै 2015) �कया �क य�द �कसी बायो-टॉयलेट के परैामीटर �नधार्�रत स् तर� के साथ 
मेल नह�ं खात ेतो खराब ट�क क� जाचँ 15 �दन� के अतंराल म� दो से तीन बार क� जानी 
चा�हए। ब�हस्राव क� तीन लगातार जाचँ के बाद भी य�द जाँच परैामीटर अनमुत सीमा 
से अ�धक ह�, 60 ल�टर इनोकुलम क� �रचािज�ग स�ुनिश्चत क� जानी चा�हए। 

तथा�प, यह देखा गया �क दो को�चगं �डपो अथार्त धनबाद को�चगं �डपो (प.ूम.रे.) और 
नई �दल् ल� (उ.रे.) म� इन �नद�श� का पालन नह�ं �कया गया था, चूं�क ब�हस्राव एव ं
बकै् ट��रया कल्चर के �लए जांच �बल् कुल नह� ंक� गई थी। पाँच को�चगं �डपो धनबाद 
(प.ूम.रे.), �वशाखापट्टनम (प.ूत.रे.), नई �दल् ल� (उ.रे.), �सकन् दराबाद (मदरे) और जबलपरु 
(प.म.रे.) म� देखा गया �क नमनूा जांच एव ंप�रणाम� के �लए भेजे गए, �कन्त ुउन के 
सबंधं म� �रकॉडर् नह�ं रखे गए। जाँच उपस् कर जैस े�क पीएच मीटर, चुम् बक�य िस् टरर और 
                                                           
24 हस् तपिुस्तका का परैा 
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िस् टरर बार, इलिैक्ट्रक भार तलुन, �पपेट, �स�लका कू्रसीबल् स, हॉट एयर अवन आ�द पाँच 
�ेत्रीय रेलवे (प.ूरे., उ.म.रे., उ.प.रे., दरे और द.प.ूरे.) के केवल 10 को�चगं �डपो म� प्रदान 
�कए गए थे। 

4.1.4 को�चगं �डपो म� बैक् ट��रया का अनु�चत प्रबंधन 

भारतीय रेल के �लए भारतीय रेल-डीआरडीओ बायो-टॉयलेट पर सार-सगं्रह बकै् ट��रया 
इनोकुलम के प्रबधंन के �लए पद्ध�त क� व् याख् या करता है, यह �नधार्�रत करता है �क 
इनोकुलम को बदं �डब् ब� म� स् टोर करना चा�हए और �डब् बे  स् टॉक खुलने के बाद दो �दन 
क� अव�ध के भीतर उपयोग होना चा�हए। य�द यह एक सप् ताह बाद प्रयकु् त होत ेह� तो 
सबसे सभंा�वत सखं् या (एमपीएन) क� 
गणना के बाद प्रयकु् त होना चा�हए। 
यह देखा गया था �क 

 सात25 को�चगं �डपो म�, बकै् ट��रया 
इनोकुलम ढक् कन के साथ कन् टेनर 
म� नह�ं रखा गया था। 

 1326 को�चगं �डपो म�, इनोकुलम 
इसक� दो से तीन मह�न� क� 
अव�ध म� उपयोग म� नह�ं लाया 
गया था। 

 छह27 को�चगं �डपो म� प्रयकु् त हो रहे बकै् ट��रया क� एमपीएन क� गणना �कए �बना 
कन् टेनर� को खुलने के एक सप्ताह के बाद उपयोग �कया गया िजस से उसक� 
प्रभावोत् पादकता पर शकंा उत् पन् न होती है। 

 1128 को�चगं �डपो म�, प्रयोग म� लाए गए इनोकुलम क� गणुवत्ता स�ुनिश्चत नह�ं क� 
जा सक�; क् यो�क कन् टेनर� के �लए उ�चत भण् डारण स�ुवधाएं उपलब् ध नह�ं थी। 
सवार� �डब् बा, कायर्शाला, लोअर परेल के �लए मई 2016 म� ` 68,400 क� लागत पर 
खर�दे गए। 3600 ल�टर अनरैो�बक-बकै् ट��रया (18 ड्रम) क� खपत नह� ंहुई और वह 
कायर्शाला म� अब भी पड़ा था। चूँ�क बकै् ट��रया क� प्रयोग क� अव�ध तीन से चार 
मह�न� क� है, उसका उपयोग अगस् त-�सतम् बर 2016 तक �कया जाना चा�हए था। 

 

                                                           
25राजेन् द्र नगर और धनबाद (प.ूम.रे.), लखनऊ (उ.रे.), इलाहाबाद (उ.म.रे.) गोरखपरु (उ.प.ूरे.), जयपरु और बीकानेर (उ.प.रे.) 
26पणेु (म.रे.), सीलदाह (प.ूरे.), �वशापट्नम और श्रीखेत्रा (प.ूत.रे.), लखनऊ ज. (उ.प.ूरे.), जयपरु और बीकानेर (उ.प.रे.), बे�सन 
�ब्रज (द.रे.), संतरागांची (द.प.ूरे.), �बलासपरु (द.प.ूम.रे.) इंदौर और पोरबदंर (प.रे.) और जबलपरु (प.म.रे.) 
27पणेु (म.रे.), लखनऊ ज. (उ.प.ूरे.), गुवाहाट�-कामाख् या (उ.सी.रे.), जयपरु और बीकानेर (उ.प.रे.) और जबलपरु (प.म.रे.) 
28लखनऊ (उ.रे.), ग् वा�लयर और इलाहाबाद (उ.म.रे.), जयपरु और बीकानेर (उ.प.रे.), हैदराबाद (म.द.रे.), �बलासपरु और दगुर् 
(द.प.ूम.रे.), इंदौर और पोरबदंर (प.रे.) और जबलपरु (प.म.रे.) 

�चत्र-4 उपयोग क� सीमा समाप्त होने के बाद क� अनरैो�बक 
बकै्ट��रया का स्टॉक �नम्न परेल कायर्शाला पर अनुपयुक्त 

पड़ा है। 
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4.1.5 सफाई एज�ट� का प्रयोग  

रेलवे बोडर् ने �ते्रीय रेलवे को बायो ट�क म� बकै् ट��रया पर �कसी प्र�तकूल प्रभाव से बचने 
के �लए उ�चत एव ं �नधार्�रत सफाई एज�ट के उपयोग को स�ुनिश्चत करने और बायो-
टॉयलेट के साथ कोच� को रखने के अनसुार पजु�/उपभोज् य रखन ेका �नद�श (�दसम् बर 
2012) �दया। 
मा�सक समय सारणी के अनसुार, बायो-टॉयलेट के क् लो�रनेटर क� जांच और क् लोर�न 
टेबलेट स ेचािज�ग �कया जाना था। क् लोर�न चाजर् करने के अ�त�रक् त, बायो-टॉयलेट के 
�व�भन् न स् थान� के �नय�मत रूप से साफ �कए जाने क� आवश् यकता थी। पीवीसी 
फ्लो�रगं, �सरा�मक टॉयलेट �फ�टगं, कमोड-पनै् स/वॉल प्रोटेक् टर, ग् लास क् ल��नगं, ल�ैमने�टड 
प् लािस्टक शीट्स, बथर् रेक् सीन, पे�टडं सफ� स, स् टेनलसै स् ट�ल आ�द जैसे �व�भन् न �ते्र�/भाग� 
क� सफाई के �लए �व�भन् न सफाई एज�ट प्रयकु् त �कए जात े ह�। जॉनसन डाइवस� के 
टास् क� उत् पाद ससं् ततु सफाई एजेन् ट� म� स े एक ह�। अन् य अनशु�ंसत एज�ट 
हार�पक/�रटोइल/ इको लबै के डोमके् स प्रोडक् ट्स/कोल�न/लाइजोल ह�। इसके अ�त�रक् त 
भारतीय रेल-डीआरडीओ बायो-टॉयलेट पर सार-सगं्रह लागत प्रभा�वकता के साथ-साथ 
�टकाउपन पर �वचार करत ेहुए क् लोर�न टैबलेट के स् थान पर KMnO4  टेबलेट के प्रयोग 
को �सफा�रश करता है। 
यह देखा गया था �क �कसी भी 32 को�चगं �डपो म� KMnO4

  टैबलेट प्रयकु् त नह� ंहो रहे 
थे, बिल्क इन को�चगं �डपो म� क् लोर�न टैबलेट प्रयकु् त हो रहे थे।  

एक्ज़ीट क�फ़्रांस के दौरान रेल मतं्रालय ने कहा (जुलाई 2017) �क KMnO4 टेबलेट, जो 
�क क्लो�रन टेबलेट से सस्ती और ज़्यादा असरदार ह�, डीआरडीई म� �वकासाधीन ह� और 
उनके �व�नद�श हाल ह� म� �नधार्�रत �कए गए ह�।   

4.1.6 पीओएच के दौरान क� जाने वाल� जांच 

भारतीय रेल-डीआरडीओ बायो-टॉयलेट अनरु�ण पर सार-सगं्रह म� कैमटेक द्वारा जार� 
�दशा�नद�श� (अप्रलै 2013 म� जार�) म� पीओएच के समय �कए जाने वाले चेक �दये गए 
ह� जैसे फ्लपैर/स् लाइडर/बॉल वाल् व, पाइ�पगं म� �रसाव, फ्लश प्रणाल�, न् यमूौ�टक् स, ट�क 
आ�द, वाल् व प्रेशराइजर, पीएलसी, न् यमू�ैटक बॉल् व, बॉल वाल् व आ�द। बायो-कल् चर क� 
चािज�ग य�द आवश् यक हो (जाँच �रपोटर् पर आधा�रत), सम् पणूर् टॉयलेट �सस् टम क� जाँच, 

सरकार द्वारा प्रमा�णत प्रयोगशालाओ ंक� आवश् यकता के अनसुार नमनूा का आहरण एव ं
�वतरण एव ंजांच एव ंपरू� तरह सफाई के �लए अवरोधन ट�क को तोड़ना आ�द भी इसमे 
शा�मल ह�। सामान् य िस्थ�त क� जांच के �लए प्रत् येक वे�रयन् ट के एक ट�क म� करने क� 
आवश् यकता है, इसके बाद, इसक� िस्थ�त के आधार पर, सभी ट�क� को हटाना तथा परू� 
तरह साफ �कया जाता है। प.रे. म�, यह देखा गया �क, जैसा �क उपर ब् यौरा �दया गया है 
दो चय�नत सवार� �डब् बा कायर्शालाओं म� यह जांच नह� ंक� जा रह� थी। 
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इस प्रकार, को�चगं �डपो द्वारा यात्री कोच� म� लगाए गए बायो-टॉयलेट के प्रचालनकृत 
वा�षर्क अनुर�ण और प्रचालन ठेके और प्रभावी ढंग से मॉनीटर कायर्चालन एव ंरखरखाव 
क� अ�वलबं आवश् यकता ह�। को�चगं �डपो म� प्राप् त बायो-टॉयलेट के रखरखाव के �लए 
�रिक्तकरण प्रणा�लय� को उपलब् ध कराने क� आवश् यकता है। को�चगं �डपो म� बायो-
टॉयलेट के उ�चत अनुर�ण द्वारा भराव एव ंम�लन दगुर्न् ध क� समस् याओ ंपर ध् यान 
�दया जा सकता है। पीओएच के दौरान बायो-टॉयलेट म� �कए जाने वाले �नधार्�रत जांच 
टे्रन� म� उनके सुचारू प्रचालन के �लए भी प्रयुक् त होने चा�हए।  

4.2 बायो-टॉयलेट से सिज्जत टे्रन� क� संयुक् त जांच और यात्री फ�डबैक 

कोच� म� लगाये गये बायो-टॉयलेट� क� कायर्प्रणाल� क� जांच करने के �लये 16 �ते्रीय 
रेलवे क� 33 टे्रन� म� सवार रेलवे अ�धका�रय� द्वारा सयंकु्त �नर��ण �कया गया था। 
अक्टूबर 2016 से जनवर� 2017 के दौरान कुल 688 कोच� म� लगाऐ गऐ 1,788 बायो-
टॉयलेट� का �नर��ण �कया गया था। यह देखा गया �क, 
 1,788 बायो-टॉयलेट� म� स,े 94 बायो-टॉयलेट सयंकु्त �नर��ण के समय कायार्त्मक 

नह�ं थे। �व�भन्न �ते्रीय रेलवे म� ऐसे गरै-कायार्त्मक बायो-टॉयलेट� क� सखं्या एक 
(टे्रन सखं्या 22443, कानपरु सेन्ट्रल–बांद्रा ट�मर्नल सपुरफास्ट एक्सपे्रस (उ.म.रे.) और 
28 (टे्रन सखं्या 12863, हावड़ा–यशवतंपरु एक्सपे्रस (द.प.ूरे.) के बीच थी।  

 �नद�श�29 के अनसुार बायो-टॉयलेट� म� गरै-जै�वक कूडा डालने से लोगो को रोकने के 
�लए बायो-टॉयलेट लगे कोच� के टॉयलेट� म� मानक �डजाइन वाले स्टेनलेस स्ट�ल के 
कूडदेान उपलब्ध कराये जाने थे। सयंकु्त �नर��ण के दौरान यह देखा गया �क 
सयंकु्त रूप से �नर��ण �कये गये 1,788 बायो-टॉयलेट� म� से 377 म� कूडदेान 
उपलब्ध नह�ं थे। ऐसे टॉयलेट� िजनम� कूडदेान उपलब्ध नह�ं थ,े क� सखं्या 1 (टे्रन 
सखं्या 12180, आगरा क� ट-लखनऊ सपुरफास्ट इंटर�सट� एक्सपे्रस (उ.म.रे.) और 73 
(टे्रन सखं्या 15636, गवुाहाट�-ओखा एक्सप्रेस (उ.सी.रे.) के बीच थी। 39 बायो-
टॉयलेट िजनम� कूडदेान नह�ं थ,े टॉयलेट� म� गरै–जै�वक कूडा डालने के कारण चोक 
िस्थ�त म� पाये गये थे। प.रे. म� एिग्जट कांफे्रस के दौरान कूडदेान क� उपलब्धता न 
होने के मदु्दे पर यह स्पष्ट �कया गया था �क स्टेनलेस स्ट�ल के कूडदेान� का चोर� 
होने का खतरा था और यह �नर��ण के दौरान अकसर अनपुलब्ध पाये जात ेह�।  

                                                           
29 आरडीएसओ-लखनऊ का पत्र संख्या एमसी/सीबी/एलएफ �दनांक 12/09/2013  
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�चत्र - 5 टे्रन संख्या 82652 (द.प.रे.) म� या�त्रय� 
द्वारा पानी क� बोतल� का प्रयोग �कया गया और 

�खड़क� पर रखी गई  

�चत्र - 6 टे्रन संख्या 19270 (प.रे.) म� चोक पड़ा 
बायो-टॉयलेट 

 

 
�चत्र - 7 टे्रन संख्या 22443/44 (उ.म.रे.) म� चोक पड़ा 

बायो-टॉयलेट 
�चत्र - 8 टे्रन संख्या 19270 (प.रे.) म� चोक और 

गंदा पड़ा बायो-टॉयलेट  

 दपरे म�, बायो-टॉयलेट लगे गरै-वातानकूु�लत कोच म� पानी के जग क� उपलब्धता न 
होने के कारण यात्री �वकल्प के रूप म� पानी क� बोतल ले जाने के �लए मजबरू हुए। 
इसके कारण बायो-टॉयलेट� म� पानी क� बोतल क� ड�ंपगं हुई और प�रणामस्वरूप 
टॉयलेट� चोक हुए।    

 �नर��ण �कये गये 223 बायो-टॉयलेट� से गदं� बदब ूआ रह� थी, जो टॉयलेट� म� 
फ्ल�शगं प्रणाल�/अपयार्प्त जल आप�ूत र् और टॉयलेट� के रखरखाव म� कमी दशार्ता है। 
प.ूत.रे. म�, गदं� बदब ू के अ�धकतम मामले (24) टे्रन सखं्या 18495, रामेश्वर-
भवुनेश्वर साप्ता�हक एक्सपे्रस म� देखे गये थे।    

 कनेक्टर नल� से ल�केज के कारण बायो–ट�क के बाहर मल पदाथर् �गरने के 21 
मामले देखे गये।   

 सामान्य कोच� म� कुछ या�त्रय� के बीच टे्रन म� उपलब्ध कराये गये बायो-टॉयलेट� के 
बारे म� जागरूकता क� कमी देखी गई।  
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16 �ेत्रीय रेलवे क� 33 चय�नत टे्रन�, िजनका रेलवे अ�धका�रय� के साथ सयंकु्त रूप से 
�नर��ण �कया गया था, के 825 या�त्रय� से बायो-टॉयलेट� पर प्र�त�क्रया प्राप्त क� गई 
थी। यह देखा गया �क  

 कोच� म� उपलब्ध बायो-टॉयलेट� के बारे म� कुल �मलाकर 80 प्र�तशत या�त्रय� को 
पता था। उ.सी.रे. म� 64 प्र�तशत या�त्रय� का कोच� म� बायो-टॉयलेट� के प्रावधान के 
बारे म� पता नह�ं था।     

 लगभग 83 प्र�तशत या�त्रय� ने परुाने टॉयलेट� क� तलुना म� बायो-टॉयलेट� म� 
सकारात्मक प�रवतर्न महससू �कया।  

 कुल �मलाकर बायो-टॉयलेट� म� जल आप�ूत र् क� पयार्प्तता के सबंधं म� 82 प्र�तशत 
यात्री सतंषु्ट थे। तथा�प, प.ूत.रे. म�, 51 प्र�तशत या�त्रय� क� राय म� बायो-टॉयलेट� 
म� पानी क� आप�ूत र् पयार्प्त नह�ं थी।  

 कुल �मलाकर 23 प्र�तशत या�त्रय� ने अपनी यात्रा के दौरान चोक हो गए बायो-
टॉयलेट पाये यद्य�प 44 प्र�तशत या�त्रय� ने बायो-टॉयलेट� से गदं� बदब ूआने के 
बारे म� �शकायत क�। केवल उ.म.रे. के मामले म� यह प्र�तशतता अ�धक थी अथार्त 
56 प्र�तशत।  

 76 प्र�तशत या�त्रय� ने बायो-टॉयलेट� म� कूडदेान क� उपलब्धता देखी, और 74 
प्र�तशत ने बायो-टॉयलेट� के प्रयोग के सबंधं म� द�वार�/दरवाज� पर लगाये गये 
�नद�शो को देखा और पढ़ा।  

 कुल �मलाकर 89 प्र�तशत या�त्रय� ने महससू �कया �क यात्री कोच� म� बायो-टॉयलेट 
से स्टेशन और टै्रक� पर सफाई का स्तर बढ़ेगा।    

मई 2015 म� �ते्रीय रेलवे द्वारा �कये �वशषे अ�भयान के दौरान, 18,033 कोच� म�  
54,648 बायो-टॉयलेट� क� जांच क� गई थी (कुछ कोच� क� एक से अ�धक बार जांच क� 
गई थी)। इनम� स,े 10,000 बायो-टॉयलेट� (18 प्र�तशत) से अ�धक या तो खराब पाये 
गये या गदं� बदब ूआने क� जानकार� द� गई। अ�धकांश �ेत्रीय रेलवे द्वारा आयोिजत 
�वशषे अ�भयान के प�रणामस्वरूप टॉयलेट पनै/’पी’ टे्रप, जोड़� से ल�केज, गदं� बदब ू
�नकलना, बॉल वाल्व का कायर् न करना और बॉल वाल्व का खुल� िस्थ�त म� होना जैसी 
मखु्य समस्याऐं रेलवे बोडर् को बताई गई थी।  
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4.3 बायो-टॉयलेट� के रखरखाव और कायर्प्रणाल� पर प्र�श�ण  
बायो-टॉयलेट� के व्यापक रूप से प्रसार को ध्यान म� रखत ेहुए, रेलवे बोडर् ने �ते्रीय रेलवे 
को �नद�श �दये (मई 2013) �क भारतीय रेल राष्ट्र�य अकादमी (एनएआईआर), वड़ोदरा 
और मकेै�नकल और इलिैक्ट्रकल इंजी�नया�रगं का भारतीय रेल इंस्ट�ट्यटू 
(आईआरआईएमईई), जमालपरु म� सभी प्र�श�णाथ� स्टाफ/अ�धका�रय� को बायो-टॉयलेट 
पर �वस्ततृ/पणूर् प्र�श�ण �दया जाना चा�हए, क्य��क प्र�श�ण बायो-टॉयलेट� के कुशल 
सचंालन और रखरखाव के �लये महत्वपणूर् है। यह भी सलाह द� गई थी �क रेलवे 
पयर्वे�क�, ओबीएचएस स्टाफ,  सफाई कमर्चार� और टे्रन अट�ड�टो स�हत, सभी फ�ल्ड 
स्टाफ को पयर्वे�ी प्र�श�ण केन्द्र (एसट�सी)/बे�सक प्र�श�ण केन्द्र (बीट�सी) म� �वस्ततृ 
और पणूर् प्र�श�ण �दया जाये। इसके अ�त�रक्त, रेलवे बोडर् ने �ते्रीय रेलवे को �नद�श 
�दये (अक्टूबर 2013) �क प्रत्येक �ेत्र म� कुशल अ�धकार� को �नयकु्त और प्र�श��त 
�कया जाये। वो परेू �ेत्र म� जायेगा और उन लोग� के साथ जानकार� साझा करेगा जो 
बायो-टॉयलेट� के रखरखाव और अनरु�ण के �लए िजम्मेदार थे। समी�ा अव�ध के 
दौरान बायो-टॉयलेट� के रखरखाव म� प्र�श��त स्टाफ का �ववरण �नम्न�ल�खत प्रकार है: 
ता�लका 13 – बायो-टॉयलेट� का प्रबंधन करने वाले को�चगं �डपो म� स्टाफ को �दये गये प्र�श�ण का 

�ववरण  
�ेत्रीय 
रेलवे  

को�चगं �डपो म� कुल 
स्टाफ  

बायो-टॉयलेट� के 
रखरखाव हेतु प्र�श��त 

स्टाफ  

प्र�श��त 
पयर्वे�ी 
स्टाफ क� 
प्र�तशतता 

प्र�श��त 
गैर-पयर्वे�ी 
स्टाफ क� 
प्र�तशतता 

क्या 
कुशल 

अ�धकार� 
ना�मत 
�कया 
गया? 

पयर्वे�ी गैर-
पयर्वे�ी  

पयर्वे�ी  गैर-
पयर्वे�ी  

ए बी सी डी ई एफ जी एच 
म.रे. 449 2306 110 758 24.49 32.87 हॉ ं 

पू.त.रे. 98 1352 24 25 24.49 1.85 हॉ ं
पू.म.रे. 148 1462 63 9 42.57 0.62 हॉ ं
पू.रे. 362 3925 179 1085 49.45 27.64 नह�ं  

उ.म.रे. 226 2192 77 508 34.07 23.17 हॉ ं 

उ.सी.रे. 116 1367 11 5 9.48 0.37 नह� ं
उ.पू.रे. 133 1710 80 769 60.15 44.97 हॉ ं
उ.रे. 658 6750 361 2277 54.86 33.73 हॉ ं
उ.प.रे. 157 934 20 84 12.74 8.99 नह� ं
द.रे. 434 5058 86 2299 19.82 45.45 हॉ ं
द.म.रे. 293 2901 96 384 32.76 13.23 हॉ ं
द.पू.रे. 212 2362 51 81 24.06 3.43 नह� ं
द.पू.म.रे. 81 715 37 25 45.67 3.49 नह� ं
द.प.रे. 201 1445 40 99 19.90 6.85 हॉ ं
प.रे. 607 2692 278 233 45.79 8.65 हॉ ं
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ता�लका 13 – बायो-टॉयलेट� का प्रबंधन करने वाले को�चगं �डपो म� स्टाफ को �दये गये प्र�श�ण का 
�ववरण  

�ेत्रीय 
रेलवे  

को�चगं �डपो म� कुल 
स्टाफ  

बायो-टॉयलेट� के 
रखरखाव हेतु प्र�श��त 

स्टाफ  

प्र�श��त 
पयर्वे�ी 
स्टाफ क� 
प्र�तशतता 

प्र�श��त 
गैर-पयर्वे�ी 
स्टाफ क� 
प्र�तशतता 

क्या 
कुशल 

अ�धकार� 
ना�मत 
�कया 
गया? 

पयर्वे�ी गैर-
पयर्वे�ी  

पयर्वे�ी  गैर-
पयर्वे�ी  

ए बी सी डी ई एफ जी एच 
प.म.रे. 112 1005 57 220 50.89 21.89 नह� ं
कुल 4287 38176 1570 8861 36.62 23.21  

जैसा �क उपरोक्त से देखा जा सकता है,   
 प्र�श�ण देने के आदेश जार� होने के बाद, बायो-टॉयलेट� के रखरखाव हेत ुकेवल 

36.62 प्र�तशत पयर्वे�ी और 23.21 प्र�तशत गरै-पयर्वे�ी स्टाफ को प्र�श�ण 
�दया गया था।      

 को�चगं �डपो म� बायो-टॉयलेट� के रखरखाव के �लये वास्तव म� गरै-पयर्व�ी 
स्टाफ िजम्मेदार है । प.ूम.रे. और उ.सी.रे. म�, गरै-पयर्वे�ी स्टाफ के एक 
प्र�तशत से कम को प्र�श�ण �दया गया था। प.ूत.रे., उ.प.रे., द.प.ूरे., द.प.ूम.रे., 
द.प.रे. और प.रे. म�, गरै-पयर्वे�ी स्टाफ के 10 प्र�तशत से कम को प्र�श�ण 
�दया गया था।     

 प.ूरे., उ.सी.रे., उ.प.रे., द.प.ूरे., द.प.ूम.रे. और प.म.रे. म�, रेलवे बोडर् के �नद�श� 
के अनसुार अभी कुशल अ�धकार� �नयकु्त �कया जाना था।   

 जहां कुशल अ�धकार� �नयकु्त �कये गये थ,े उन्ह� �नयत प्र�श�ण ससं्था म� 
प्र�श�ण हेत ुनह�ं भेजा गया था।  

अ�धक गरै-पयर्वे�ी स्टाफ जो यात्री कोच म� लगे बायो-टॉयलेट� के रखरखाव और 
अनुर�ण का प्रभावी रूप से प्रबधंन कर सकत े ह� को प्र�श�ण देने क� तत्काल 
आवश्यकता है।  
रेल मतं्रालय ने एक्ज़ीट क�फ्रान्स के दौरान यह आश्वासन �दया (जुलाई 2017) �क वे 
स्टाफ प्र�श�ण के मामले पर गौर कर�गे ।  

4.4 जन जागरूकता अ�भयान 
रेलवे बोडर् ने �ेत्रीय रेलवे को रेलवे स्टेशन� पर बार-बार अनाउंसम�ट, �डस्प्ले बोडर्/एलईडी 
स्क्र�न पर बायो-टॉयलेट� के सबंधं म� छोट�-छोट� िक्ल�पगं और लगातार कैप्शन, या�त्रय� 
को िस्टकर/पमै्फ्लेट बांटकर, बायो-टॉयलेट लगे कोच� के अदंर/बाहर स्ट�कर लगाकर और 
स्थानीय/राष्ट्र�य समाचार पत्र� म� �व�ापन आ�द के माध्यम से सशक्त जन जागरूकता 
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अ�भयान चलाने के �नद�श �दये (माचर् 2016)। जेडब्ल्यजूी ने अपनी बठैक म� भी 
�व�भन्न माध्यम� से जन जागरूकता उत्पन्न करने के �लये कदम उठाने क� आवश्यकता 
पर बल �दया।   
यह देखा गया (�सतम्बर 2016) �क यद्य�प बायो-टॉयलेट लगे कोच� के अन्दर/बाहर 
िस्टकर �चपके पाये गये थे, द.रे. के अलावा �कसी भी �ेत्रीय रेलवे ने पमै्फ्लट �वतरण, 
घोषणा करने या �डस्प्ल ेबोडर् /एलईडी स्क्र�न पर �डस्प्ले क� व्यवस्था द्वारा जनता को 
�श��त करने के �लये �वशषे यात्री जागरूकता अ�भयान नह�ं चलाया। द.रे. ने 2015-16 
और 2016-17 के दौरान प्रत्येक बे�सन �ब्रज को�चगं �डपो और रामेश्वरम को�चगं �डपो 
म� एक-एक जागरूकता अ�भयान क� व्यवस्था क�।  
इस प्रकार, बायो-टॉयलेट� क� कायर्प्रणाल� और उपयोग के बारे म� या�त्रय� को जागरूक 
करने के �लये प्रभावी कदम उठाने क� आवश्यकता है, िजसका बायो-टॉयलेट� के उ�चत 
अनुर�ण और रखरखाव सु�निश्चत करने पर व्यापक प्रभाव पडगेा। य�द रेलवे अप�शष्ट 
�क मनुैअल सफाई के मुद्दे को जन जागरूकता अ�भयान के दौरान बायो-टोयलेट्स के 
प्रयोग के द्वारा प्रका�शत करेगी, तो यह ज़्यादा प्रभावी ह�गी।    
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अध्याय 5: �नष्कषर् तथा �सफा�रश� 

5.1 �नष्कषर् 

रेलवे बोडर्, सयंकु्त कायर्चालन समहू (ज े डब्ल्य ू जी), िजसम� �व�भन्न �हतधारक� स े
सदस्य है और वे �ेत्रीय कायार्लय से प्र�त�क्रया ले कर सबं�ंधत मदु्दे पर �वचार करत े
ह�, के माध्यम से नए और मौजूदा कोच� म� बायो—टोयलेट लगाने के कायर् क� 
मानीट�रगं कर रहा है। जनवर� 2011 से अप्रलै 2012 के दौरान पर��ण के आधार पर 
सात टे्रन� म� �व�भन्न प्रकार के बायो-टोयलेट लगाए गए। तथा�प जब तक इन रेक� स े
सबंिन्धत पर��ण के प�रणाम का �वश्लेषण होता, जे डब्ल ूजी ने अपनी चौथी बठैक 
(नवम्बर 2011) म� �नकट भ�वष्य म� 10,000 बायो-टोयलेट� के बड़ी सखं्या म� 
अ�धष्ठापन क� योजना हेत ु �सफ़ा�रश कर द�। भारतीय रेल (नवम्बर 2011) ने यात्री 
कोचो म�  बायो-टोयलेट� के बड़ी सखं्या म� अ�धष्ठापन हेत ु�नद�श जार� �कये। यद्य�प, 
जे डब्ल्य ू जी ने नवम्बर 2011 म� बायो-टोयलेट� के �डजाइन के मानक�करण क� 
�सफ़ा�रश क� तथा�प �व�भन मा�नट�रगं बठैक� म� पनै के आकार, बाल वाल्व, वाल्व का 
खोलने/बदं करने का ततं्र, पनै और पी-टे्रप के बीच कनेक्टर के �डजाइन आ�द के सबंधं 
म� लगातार �वचार �कया जा रहा था। �डज़ाइन अभी मानक�कृत होना बाक� है। टॉयलेट 
के अन्दर कूडदेान के प्रावधान क� अप्रलै 2011 म� ज ेडब्ल ूजी द्वारा �सफ़ा�रश क� गई 
थी, तथा�प कूड़-ेदान के �डजाइन को नवम्बर 2013 म� अ�ंतम रूप �दया जा सका। 

रेलवे बोडर् ने 2015-16 तक 100 प्र�तशत यात्री कोच� (पारंप�रक तथा एल एच बी कोच 
दोनो प्रकार) म� बायो-टॉयलेट् लगाने का ल�य �नधार्�रत �कया। भारतीय रेल म� तीन 
कोच उत्पादन इकाइय� ने 2016-17 मे 5.7 प्र�तशत कोच �बना बायो-टॉयलेट� के 
बनाये। वषर् 2016-17 म� 6.7 प्र�तशत एलएचबी कोच भी �बना बायो-टॉयलेट� के बनाए 
गए। मौजूदा कोच� मे �मडलाइफ़ �रहै�ब�लटेशन, सवार� �डब्बा कायर्शालाओं मे अनवुत� 
मरम्मत तथा कोचींग �डपो म� �नय�मत रखरखाव के दौरान बायो टॉइलेट के 
अ�धष्ठापन के ल�य� को �ेत्रीय रेलवे द्वारा 2014-15 तथा 2015-16 के दौरान प्राप्त 
नह�ं �कया जा सका। वषर् 2016-17 म� 20000 बायो-टॉयलेट लगाने का ल�य परूा 
�कया गया।  

भारतीय रेल के �कसी भी कायर्शाला ने बायो-टॉयलेट� का �नधार्�रत अनरु�ण नह�ं 
�कया। बायो-ट�क क� खर�द म� �वलम्ब के कारण ल�य के अनसुार कोच� म� बायो-
टॉयलेट नह�ं लगाए जा सके। रेलवे प्रशासन द्वारा �डजाइ़न का मानक�करण न करने के 
कारण भी ल�य के अनसुार कोच� म� बायो-टॉयलेट नह�ं लगाए जा सके। सभी तीन वष� 
म� बायो-टॉयलेट लगाने हेत ु �ेत्रीय रेलवे को आव�ंटत �न�धय� का परूा उपयोग नह�ं 
�कया जा सका। 
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ग्रीन टे्रन स्टेशन और ग्रीन कोरर�डोर� के रूप म� ना�मत स्टेशन और कोरर�डोर� म� इसके 
�लए �नधार्�रत आवश्यक शत� का पालन नह�ं �कया गया।  

कायर्शाला एव ं�ते्रीय रेलवे म� रेट्रो�फट �कए जाने वाले बायो-टॉयलेट� क� पयार्प्त आप�ूत र् 
एक समस्या थी। माचर् 2017 तक आप�ूत र् आदेश �कए गए 80000 बायो-टॉयलेट� मे स े
43 प्र�तशत क� ह� आप�ूत र् हो पायी। नौ फ़मर् िजन्ह� आप�ूत र् आदेश �दया गया था, म� स े
तीन फ़मर् को डी-�लस्ट �कया गया तथा एक फ़मर् के साथ ठेका �नरस्त करने का 
प्रस्ताव है। रेलवे द्वारा अगले तीन साल� मे 40000 (2017-18), 60000 (2018-19) 
तथा 30000 (2019) बायो-टॉयलेट� के लगाने का ल�य रखा गया है, िजसक� प�ूत र् के 
�लए बायो-टॉयलेट� क� समय पर आप�ूत र् जरूर� है। 

कायर्शाला एव ंको�चगं �डपो म� बाय�-ट�क� एव ंबकै्ट��रयल इनोकुलमु के �लए भण्डारण 
स�ुवधाओं जैसे उपलब्ध ब�ुनयाद� व्यवस्थाओं म� कई क�मयॉ ंथी । नौ �ेत्रीय रेलवे के 
12 को�चगं �डपो म� वा�षर्क अनरु�ण एव ं प्रचालन का ठेका नह�ं �दया गया था। 
अनरु�ण हेत ुको�चगं �डपो म� प्राप्त कोच� म� लगे बायो-टॉयलेट� के रख-रखाव के �लए 
इवाक्यएुशन मशीन उपलब्ध नह�ं थी। �नधार्�रत क्लोर�नेशन टेबलेट (KMnO4 टेबलेट) 
का 32 चय�नत को�चगं �डपो म� से �कसी म� भी प्रयोग नह�ं �कया जा रहा था, इसके 
स्थान पर क्लोर�न टेबलेट का प्रयोग �कया जा रहा था।   

पन्द्रह �ते्रीय रेलवे के 30 चय�नत को�चगं �डपो द्वारा रखरखाव क� जाने वाल� टे्रन� के 
बायो-टॉयलेट म� होने वाल� समास्याओं जैसे �क  चो�कंग/ दगु�ध, कूड़देान तथा मग न 
होना इत्या�द का डाटा �वश्लेषण दशार्ता है �क इन �डपो द्वारा अनरु��त 613 टे्रन� मे 
से 160 टे्रन� म� बायो-टॉयलेट नह�ं लगाए गए थे। बाक� 453 टे्रन� के 25080 बायो-
टॉयलेट म� (जहां चार या कम बायो-टॉयलेट प्र�त कोच लगाए गए) म� वषर् 2016-17 के 
दौरान 199689 खा�मयां/ �शकायत� के मामल ेपाये गए। वषर् 2015-16 के तलुना म� 
2016-17 म� प्र�त बायो-टॉयलेट चो�कंग के मामल� म� वदृ्�ध हुई। अक्टूबर 2016 से 
जनवर� 2017 के दौरान 688 कोच� म� लगे 1788 बायो-टॉयलेट के सयंकु्त पर��ण के 
दौरान इसी प्रकार क� समस्याएं पायी गयी। इतनी ज़्यादा सखं्या म� चो�कंग/दगु�ध के 
मामल� को को�चगं डीपो म� बायो-टॉइलेट के सह� रख-रखाव द्वारा सबंो�धत �कया जाना 
चा�हए।  

यात्री कोच� म� लगे बायो-टॉयलेट के रखरखाव और अनरु�ण के �लए उ�रदायी 
कमर्च�रय� के प्र�श�ण को  प्राथ�मकता �दए जाने क� आवश्यकता है। बायो-टॉयलेट  के 
प्रयोग और इसक� कायर्प्रणाल� के बारे के या�त्रय� को जागरूक करने के �लए पयार्प्त 
जागरूकता अ�भयान नह�ं चलाये गए िजसके कारण बार बार बायो-टॉयलेट  चोक पाये 
गए।  
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5.2   �सफ़ा�रश�  

1. �डजाइ़न के मानक�करण से सबं�ंधत मामले का प्रभावी तर�के से समाधान �कया 
जाए। इससे बायो-टॉयलेट� के प्रभावी रख-रखाव एव ं अनुर�ण म� भी सहायता 
�मलेगी ।  

2. �नजी फ़म� द्वारा बायो-टोयलेट्स क� सह� मात्रा और गुणव�ा पूणर् आपू�त र् के मुद्दे 
को शीघ्र सबंो�धत �कया जाए और आपू�त र् को सुव्यविस्थत �कया जाए, िजससे �क 
बायो-टोयलेट्स के अ�धष्ठापन के महत्वाकां�ी ल�य� को पूरा �कया जा सके ।  

3. बायो-टॉयलेट� से दृश्य पर��ण और उनसे �नकले अप�शष्ट क� जाचं आरडीएसओ 
द्वारा �नधार्�रत जॉचं �नय�मत रूप से क� जाए ता�क प्रभावी रूप से बायो-टॉयलेट� 
के प्रदशर्न क� मॉनीट�रगं क� जा सके। पीओएच के दौरान बायो-टॉयलेट� के �लए 
�नधार्�रत जॉचं क� जाए तथा टे्रन� म� बायो टॉयलेट� के सुगम प्रचालन हेतु �नधार्�रत 
अनुर�ण �कया जाए।  

4. सभी कोच� म� बायो-टॉयलेट� लगाने के �लए �नधार्�रत ल�य पूरा करने म� सु�वधा 
प्रदान करे हेतु बायो-ट�क क� पयार्प्त आपू�त र् के �लए �नजी फम� से बायो-ट�क क� 
खर�द और घरेलू उत्पादन क� �मता म� वदृ्�ध �कए जाने क� आवश्यकता है ।  
 

5. जीवाणु जनन के �लए पयार्प्त सु�वधाय� अ�तशीघ्र स्था�पत क� जाएं।  

6. समय पर बायो-टॉयलेट� को लगाने और इनका समु�चत रख-रखाव सु�निश्चत करने 
के �लए �ते्रीय रेलवे, कायर्शाला एव ंको�चगं �डपो मे फोकर्  �लफ्ट, भण्डारण सु�वधाय� 
और �नकासी मशीन� आ�द जैसी बु�नयाद� सु�वधाओ ंक� पयार्प्त व्यवस्था करने को 
प्राथ�मकता दे ।  

7. बायो-टॉयलेट� लगाने और उनके अनुर�ण एव ं रख-रखाव के �लए उ�रदायी 
कायर्शाला और को�चगं �डपो के गरै-पयर्वे�ण कमर्चा�रय� को पयार्प्त प्र�श�ण �दया 
जाए।  

8. सभी को�चगं �डपो के �लए वा�षर्क अनुर�ण एव ंप्रचालन ठेक� का �नधार्रण �कया 
जाए। 
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9. प्रमुख स्टेशन� पर इलेक्ट्रॉ�नक एव ं�प्रटं मी�डया तथा छोट� �फल्म� के माध्यम स े
बायो-टॉयलेट� क� कायर्प्रणाल� और इसके समु�चत प्रयोग के बारे म� जागरूक करने 
के �लए �नय�मत अतंराल पर यात्री जागरूकता अ�भयान चलाए जाएं। रेलवे, इस 
कायर् को अ�धक प्रभावी बनाने के �लए, बायो-टॉयलेट� के द्वारा हाथ से मलैा सफाई 
के कायर् को खत्म करने के मुद्दे को, प्रमुखता से प्रका�शत/प्रसा�रत कर सकती है। 
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