
 

भारत के नयं क-महालखेापर क का सावज नक े  के उप म  पर 31 माच 2015 को समा  हुए वष के लए तवेदन 

 

राज  थान सरकार 
वष 2015 का तवेदन सं या 5 

 



http://www.cag.gov.in 

 
भारत के नयं क–महालखेापर क  

का 
सावज नक े  के उप म  पर तवदेन 

 
 
 
 

31 माच 2015 को समा  हुए वष के लए 
 
 
 
 
 

राज थान सरकार वष 2015 का तवदेन सं या 5 
  



 

 

 
 
 

वषय स दभ 
अनु छेद पृ  सं या 

तावना  v 
वहंगावलोकन  vii-xiv 

अ याय I 
सावज नक े  के उप म  के कायकलाप 

तावना 1.1 1 
जवाबदेयता संरचना 1.2 – 1.4 1-3 
राज थान सरकार क  िह सेदार  1.5  3 
रा  य पीएसयूज म िनवेश 1.6 – 1.7 3-5 
वष के दौरान िवशेष सहायता एवं ितलाभ 1.8 5-7 
िव  लखे  के साथ िमलान 1.9 7 
लखे  के अि  तमीकरण म बकाया 1.10 – 1.12 7-9 
पृथक लखेापर ा ितवेदन  का  तुितकरण 1.13 9 
लखे  के अि  तमीकरण नह  ंिकये जाने के भाव 1.14 9 
अंितम प िदये गये नवीनतम लखे  के अनुसार पीएसयूज का िन पादन 1.15 – 1.18 9-12 
अकायरत पीएसयूज का समापन 1.19 12 
लखेा िट पिणयां 1.20 – 1.21 12-14 
लखेापर ा पर सरकार क  िति या 1.22 14 
लखेापर ा अनु छेद  पर अनुवत  कायवाह  1.23 – 1.25 14-15 
पीएसयूज का िविनवेश, पनुसरचना एवं िनजीकरण 1.26 15 
इस ितवेदन क  िवषय व तु  1.27 15 

वषय सचूी 



31 माच 2015 को समा  वष के िलए लखेापर ा ितवेदन सं या 5 (सावजिनक े  के उप म) 

ii 

 
वषय स दभ 

अनु छेद पृ  सं या 
अ याय II 

सरकार  क  प नय  स ेसबंं धत न पादन लखेापर ा 
जयपरु िव तु िवतरण िनगम िलिमटेड ारा उपभो ा क  िशकायत  के िनवारण पर िन पादन लखेापर ा क  अनुवत  लखेापर ा 

2.1.1 – 2.1.28 17-44 

राज  थान रा  य गगंानगर शुगर िम स िलिमटेड क  वािणि  यक गितिविधय  के क   यूटर करण पर िन पादन लखेापर ा (आईट ) 
2.2.1 – 2.2.39 45-74 

अ याय III 
अनुपालना लखेापर ा आ ेप 

सरकार  क  प नया ं
अजमेर व तु वतरण नगम ल मटेड   
नए कने शन जार  करना 3.1 75-80 
जयपरु व तु वतरण नगम ल मटेड   
ऊंच ेदाम  पर कॉ  पै  ट लोरोसे  ट लै  प का ापण 3.2 80-82 
जोधपरु व तु वतरण नगम ल मटेड   
िव तु क  चोर  पर िसिवल दािय व के िनधारण म णाल गत किमयां 3.3 83-92 
राज  थान रा  य औ ो गक वकास एव ं नवशे नगम ल मटेड तथा राज  थान रा  य खान एवं ख नज ल मटेड 

  
अवकाश नकद करण के पेटे कमचार  भिव य िनिध म अिनयिमत भुगतान 3.4 92-94 
राज  थान लघु उ ोग नगम ल मटेड   
ए  पोिरया का िन पादन 3.5 94-103 
राज  थान पयटन वकास नगम ल मटेड   
सामा य िव य ऐजे  ट से बुिकंग रािश क  वसूल  का अभाव 3.6 103-105 
राज  थान रा  य व तु उ पादन नगम ल मटेड   
कोयल ेका ापण एवं उपयोिगता तथा छबड़ा तापीय िव तु पिरयोजना क  कायकुशलता 3.7 105-115 
व छ ऊजा उपकर पर िश ा उपकर तथा मा यिमक एवं उ च िश ा उपकर का अिनयिमत भुगतान 3.8 115-116 



िवषय सूची 

iii 

सां व धक नगम   
राज  थान रा  य भ  डार  यव  था नगम   
िनजी उ मी गार  ट  योजना 2008 का ि या वयन 3.9 117-123 

अनुबधं 
अनबुधं सं या वषय पृ  सं या 

1. रा य सरकार ारा पीएसयूज, िजनके लखेे बकाया ह, म बकाया लखे  के वष  के दौरान िकये गये िनवेश को दशाने वाला िववरण-प  125 

2. सरकार  क  पिनय  एवं सांिविधक िनगम  के नवीनतम वष, िजनके लखे  को अंितम प िदया जा चुका था, के संि  िव ीय पिरणाम 126-130 
3. योगशाला म जांच के िबना िव य िकये जाने वाल े पुराने  टॉक को दशाने वाला िववरण-प  131-132 

4. 
राज  थान लोक सेवा  के दान करने क  गार  ट  अिधिनयम, 2011 के अ  तगत िविभ न दशा  म िविभ न णेी के उपभो ा  को िव तु कने शन जार  करने हेतु अनुमत क  गई समयाविध को दशाने वाला िववरण-प  

133-134 

5. वष 2010-11 से 2014-15 के दौरान कुल िव य, लाभ/हािन एवं कमचार  लागत को दशाने वाला िववरण-प  135-137 
6. िनगम ारा अपनी वयं क  भूिम पर 31 जुलाई 2015 को गोदाम  के िनमाण क  ि थित को दशाने वाला िववरण-प  138 
7. 31 जुलाई 2015 को िनजी उ िमय  ारा गोदाम  के िनमाण क  ि थित को दशाने वाला िववरण-प  139 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

यह ितवेदन सरकार  क  पिनय  तथा सांिविधक िनगम  क  लखेापर ा के पिरणाम  से संबंिधत है एवं इसे समय समय पर यथा संशोिधत िनयं क-महालखेापर क के (कत य, शि यां एवं सेवा क  शत) अिधिनयम, 1971 क  धारा 19ए के ावधान  के अंतगत राज  थान सरकार को तुत िकये जाने हेतु तैयार िकया गया है।   
2. सरकार  क  पिनय  के लखे  (क  पनी अिधिनयम के ावधान  के अनुसार मानी गई सरकार  क  पिनय  सिहत) क  लखेापर ा क  पनी अिधिनयम 1956 क  धारा 619 तथा क  पनी अिधिनयम 2013 क  धारा 139 एवं 143 के ावधान  के अ  तगत भारत के िनयं क-महालखेापर क (सीएजी) ारा क  जाती है। 
3.  राज थान रा य पथ पिरवहन िनगम, जो एक सांिविधक िनगम है, के संबंध म भारत के िनयं क-महालखेापर क एक मा  लखेापर क है। राज थान रा य भ डार यव था िनगम के संबंध म भारत के िनयं क-महालखेापर क के परामश से रा य सरकार ारा िनयु  सनद  लखेाकार  ारा क  गई लखेापर ा के अितिर  भारत के िनयं क-महालखेापर क को उनके लखे  क  लखेापर ा करने का अिधकार है। रा य िव  िनगम (संशोधन) अिधिनयम, 2000 के अनुसार भारत के िनयं क-महालखेापर क को राज थान िव  िनगम के लेख  क  लखेापर ा करने का अिधकार है, जो भारतीय िरजव बक ारा अनुमोिदत अंके क  के पेनल म से िनगम ारा िनयु  सनद  लखेाकार  ारा क  गई लेखापर ा के अितिर  होगी। इन सम त िनगम  के वािषक लखे  के लखेापर ा ितवेदन रा य सरकार को अलग से अ िेषत िकये जाते ह। 
4. इस ितवेदन म उन मामल  को समािव  िकया गया है जो वष 2014-2015 म क  गई लखेापर ा के दौरान यान म आये एवं उन मामल  को भी सि मिलत िकया गया है जो गत वष  म यान म आये थे पर तु उनका उ लखे गत ितवेदन  म नह  ंिकया गया था। 31 माच 2015 के बाद क  अविध से संबंिधत मामल  को भी, जहां आव यक था, सि मिलत िकया गया है। 
5. लखेापर ा, भारत के िनयं क-महालखेापर क ारा जार  लखेापर ा मानक  के अनुसार क  गई है। 
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वहंगावलोकन 
 

 1. सावज नक े  के उप म  के कायकलाप 
सरकार  क  पिनय  क  लखेापर ा क  पनी अिधिनयम, 2013 क  धारा 139 एवं 143 के तहत होती है। सरकार  क  पिनय  के लखे  क  लखेापर ा भारत के िनयं क-महालखेापर क (सीएजी) के ारा िनयु  सांिविधक लखेापर क  ारा क  जाती है। इन लेख  क  परूक लखेापर ा भी सीएजी ारा क  जाती है। सांिविधक िनगम  क  लेखापर ा उनसे संबंिधत िवधान  के तहत होती है।  
31 माच 2015 को राज थान म 51 सावजिनक े  के उप म (पीएसयूज) (45 कायरत क  पिनयां एवं तीन कायरत सांिविधक िनगम) एवं तीन अकायरत पीएसयूज (सभी क  पिनयां) थे, िजसम लगभग 1.08 लाख कमचार  िनयोिजत थे। कायरत पीएसयूज ने उनके अि  तम प िदये गये नवीनतम लखे  के अनुसार वष 2014-15 हेतु ₨ 47914.29 करोड़ का टनओवर दज िकया। यह टनओवर रा य के सकल घरेलू उ पाद के 8.34 ितशत के बराबर था, जो रा य के पीएसयूज क  रा  य क  अथ यव था म मह वपूण भूिमका को दशाता है। 
राज थान सरकार क  ह सदेार  
31 माच 2015 को 51 पीएसयूज म ₨ 101152.16 करोड़ का िनवेश (पूजँी एवं द घकाल न ऋण) था। यह 2010-11 के ₨ 47144.61 करोड़ से 114.56 ितशत बढ़ गया। ऊजा े  ने 2010-11 से 2014-15 क  अविध के दौरान िकये कुल िनवेश का 89.22 ितशत ा  िकया था। सरकार ने 2014-15 के दौरान पूंजी, ऋण एवं अनुदान/अथ-साहा य के पेटे  ₨ 13052.80 करोड़ का अंशदान िकया। 
पीएसयजू का न पादन 
वष 2014-15 म, 48 कायरत पीएसयूज म से, 23 पीएसयूज ने ₨ 858.19 करोड़ का लाभ अिजत िकया एवं 19 पीएसयूज ने ₨ 17049.00 करोड़ क  हािन वहन क । शेष पीएसयूज म से चार पीएसयूज म वष 2014-15 हेतु न लाभ व न हािन थी जबिक दो पीएसयूज ने अपने समामेलन से अब तक वािषक लखेे तुत नह  ं िकये थे। साथ ह , 48 पीएसयूज म से 16 पीएसयूज, जो वष 2006-07 से 2013-14 के दौरान समामिेलत हुये थे, ने 2014-15 तक अपनी वािणि  यक गितिविधयां आर भ नह  ंक  थी। इस कार, इन पीएसयूज क  थापना का उ े य िवफल हो गया। सरकार को इन पीएसयूज क  यावसाियक गितिविधयां ार भ करने हेतु आव यक कदम उठाने चािहये।  
राज थान रा य औ ोिगक िवकास एवं िनवेश िनगम िलिमटेड (₨ 247.27 करोड़), राज थान रा य खान एवं खिनज िलिमटेड (₨ 205.44 करोड़) एवं राज  थान रा  य िव तु सारण िनगम िलिमटेड (₨ 184.49 करोड़) लाभ के मु य अंशदाता थे। िव तु क  पिनय  यथा  अजमरे िव तु िवतरण िनगम िलिमटेड (₨ 4842.99 करोड़),  जयपुर िव तु िवतरण िनगम िलिमटेड (₨ 4734.57 करोड़), जोधपरु िव तु िवतरण िनगम िलिमटेड (₨ 4146.12 करोड़) एवं राज  थान रा  य िव तु उ पादन िनगम िलिमटेड (₨ 2636.92 करोड़) ने भार  हािन वहन क  थी। 
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लखे  क  गणुव ा 
पीएसयूज के लखे  क  गणुव ा म सुधार क  आव यकता है। अ  टूबर 2014 से 30 िसत बर 2015 तक अंितम प िदये गये 47 लेख  म से सांिविधक लखेापर क  ने 21 लखे  पर मयािदत माण-प , दो लखे  पर अ वीकृित एवं चार लेख  पर ितकूल माण-प  िदये। पीएसयूज ारा लखेांकन मानक  क  अनुपालना नह  ंकरने के 65 मामले थे। 
लखे  के बकाया एवं समापन 
30 िसत बर 2015 को 14 कायरत पीएसयूज के 26 लखेे बकाया थे। अकायरत पीएसयूज म से दो पीएसयूज के तीन लखेे बकाया थे। सरकार अकायरत पीएसयूज को ब द करने के संबंध म िनणय ले सकती है। 
इस तवेदन क  वषय व त ु
इस ितवेदन म नौ अनुपालना लखेापर ा अनु छेद एवं दो िन पादन लखेापर ाएं यथा ‘राज  थान रा  य गगंानगर शुगर िम  स िलिमटेड क  वािणि  यक गितिविधय  के क   यूटर करण’ एवं ‘जयपरु िव तु िवतरण िनगम िलिमटेड ारा उपभो ा िशकायत  के िनवारण पर िन पादन लखेापर ा क  अनुवत  लखेापर ा’ सि मिलत ह िजनम ₨ 39.90 करोड़ का िव ीय भाव िनिहत है। 
 2. सरकार  क  प नय  स ेस ब धत न पादन लखेापर ा  
'जयपरु व तु वतरण नगम ल मटेड ारा उपभो ा क  शकायत  के नवारण पर न पादन लखेापर ा' क  अनवुत  लखेापर ा तथा 'राज  थान रा  य गगंानगर शगुर म स ल मटेड ारा वा ण  यक ग त व धय  के क   यटूर करण पर न पादन लखेापर ा (आईट )' क  गई। 
 2.1 'जयपरु व तु वतरण नगम ल मटेड ारा उपभो ा क  शकायत  के नवारण पर न पादन लखेापर ा' क  अनवुत  लखेापर ा  
 

जयपरु िव तु िवतरण िनगम िलिमटेड ारा उपभो ा क  िशकायत  के िनवारण पर िन पादन लखेापर ा भारत के िनयं क एवं महालखेापर क के राज थान सरकार पर 31 माच 2008 को समा  होने वाले वष के ितवेदन (वािणि  यक) म शािमल िकया गया था। राजक य उप म सिमित (कोप)ू तथा लखेापर ा ारा क  गई िसफािरश  के ि या वयन क  ि थित क  समी ा करने तथा 2010-11 से 2014-15 तक क  अविध के दौरान क  पनी ारा उपभो ा क  िशकायत  के िनवारण म िन पादन का आकंलन करने के िलए अनुवत  लखेापर ा क  गई। अनुवत  लखेापर ा के िन कष  से िविदत हुआ िक राज  थान िव तु िविनयामक आयोग (आरईआरसी) के िनदशानुसार िशकायत  के अिभलखेन म यादा सुधार नह  ं हुआ तथा उपभो ा िशकायत  के िनवारण म देर  हुई थी। इसके अितिर , लखेापर ा तथा कोपू ारा क  गई िसफािरश  तथा कायवाह  िवषयक ितवेदन म कोप ूको िदए गए आ वासन  का क  पनी ारा पणू प से ि या वयन नह  ंिकया गया था। 
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शकायत  का अ भलखेीकरण 
िशकायत न तो िनधािरत ा प म पंजीकृत क  गई थी तथा न ह  कृित एवं िनराकरण क  ता कािलकता िजनके आधार पर उनका िनवारण िकया जाना था, वग कृत क  गई थी। उपखंड  (जयपरु पर कॉल सटर को छोड़कर) ने येक िशकायत के िलए एक िविश  सं या आवंिटत नह  ंक  थी। इसके अितिर , वग करण के अनुसार िविभ न िशकायत  क  सूचना का संकलन नह  ं िकया गया था। आरईआरसी को 2010-11 से 2013-14 वष  के िलए तुत क  गई सूचना सह  नह  ंथी। क  पनी ने 18.41 लाख िशकायत  (2009-10 क  लिंबत िशकायत  सिहत) क  ाि  के िव  18.85 लाख िशकायत  (102.39 ितशत) के िनवारण क  सूचना तुत क । आरईआरसी को तुत िववरिणयां सहायक सा य  तथा बुिनयाद  अिभलखे  के आधार पर नह  ंथी।  
व तु आपू त म यवधान 
कॉल सटर ारा संकिलत आकंड़  के अनुसार िशकायत  (31.56 ितशत) का िनधािरत समय के भीतर िनवारण नह  ंिकया गया। आरईआरसी को तुत सचूना तथा कॉल सटर म संकिलत सूचना के म य यापक िभ नता थी। आरईआरसी को तुत सूचना के अनुसार िनधािरत समयाविध के भीतर िनवारण हुई िशकायत 81.93 (2010-11) से 93.77 (2013-14) ितशत के म य थी जबिक कॉल सटर ारा संकिलत सूचना के अनुसार िन पादन 55.00 (2010-11) से 80.57 ितशत (2013-14) के म य था। सेवा दाता  ने िशकायत  के िनधािरत समय के भीतर िनवारण नह  ंकर उपभो ा  को गणुव ा सेवा दान नह  ंक । इसके अितिर , दोष के िनवारण के बाद 'एसएमएस' केवल 10.39 ितशत उपभो ा  को भेजा गया य िप, क  पनी ारा समय पर 'एसएमएस' पैक सि य करा िदया था । 
वतरण ांसफॉमस (डीट ज) क  वफलता 
वष 2010-11 से 2013-14 के दौरान क  पनी म िवफल हुए डीट ज क  कुल थािपत डीट ज के स ब ध म ितशतता 12.35 एवं 13.21 के म य थी। माच 2014 को समा  हुए चार वष  के दौरान औसतन कुल थािपत डीट ज के 12.85 ितशत डीट ज िवफल हुए। जयपरु िजला वृ  (जपेीडीसी) म, 2010-14 के दौरान 12.35 ितशत डीट ज िवफल हुए। जयपरु शहर वृ  (जेसीसी) म बेहतर हालात थे जहां िवफलता क  दर (3.43 ितशत) क  पनी क  औसत िवफलता दर से बहुत कम थी। क  पनी ने तथािप आरईआरसी िविनयम  के तहत िवफल डीट ज के कारण भािवत उपभो ा  क  सं या के अिभलखे  का संधारण नह  ंिकया। जपेीडीसी म 2010-14 के दौरान 64.74 ितशत डीट ज गारंट  अविध के भीतर िवफल हुए, लिेकन क  पनी ने इतनी उ च िवफलता दर के कारण  का िव षेण नह  ं िकया। कृिष णेी म जल/ेखराब ांसफॉमर  को बदलने क  ि या का जेपीडीसी के िकसी भी उपखंड म पालन नह  ंिकया गया। क  पनी ने िवफल हुए ांसफॉमर  को 72 घंटे क  समयाविध म बदलने म हुई देर  के िकसी भी मामल ेक  आरईआरसी को सूचना नह  ंद  लिेकन अिभलखे  क  नमूना जांच म ांसफॉमर  को िनधािरत समय अविध के अंदर बदलने म देर  पाई गई। 
वो  टेज म उतार चढ़ाव तथा खराब/ के हुए मीटर 
उपखंड  ने वो  टेज म उतार-चढ़ाव क  िशकायत  के पंजीकरण एवं िनवारण से संबंिधत कोई भी अिभलखे संधािरत नह  ं िकये। उपखंड  न े आरईआरसी को तुत करने के िलए िकसी 
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सूचना को भी आगे नह  ं भेजा। वो  टेज म उतार-चढ़ाव क  िशकायत  के पंजीकरण तथा िनवारण से संबंिधत िकसी भी सूचना के अभाव म, इस संबंध म क  पनी के दशन का आकंलन नह  ं िकया जा सका। क  पनी म दो मह ने क  िनधािरत समयाविध म खराब मीटर नह  ंबदल ेजाने के संबंध म उ च ितशतता (2010-14 के दौरान 30.68 ितशत) दज क  गई। उपखंड  म दो मह ने से अिधक खराब रहे मीटर  तथा औसत आधार पर िबिलगं िकये गए उपभो ा  को आरईआरसी ारा िनधािरत ा प म संधािरत नह  ंिकया गया। बड़ी सं या म मीटर  क  िवफलता के संभािवत कारण  का आकंलन करने के िलए तैयार क  जाने वाल े ा प ए-30 म मीटर  क  िवफलता ितवेदन तैयार नह  ंिकये गये। 
बल  स ेसबंं धत शकायत 
उपखंड  ने आरईआरसी ारा िनधािरत ा प म िव ुत िबल  से संबंिधत िशकायत  के अिभलखे संधािरत नह  ं िकये। संबंिधत उपखंड  ारा िशकायत ाि , िशकायत िनवारण के िलए क  गई कारवाई तथा िशकायत के पणू िनवारण म िलये गये कुल समय के म य कोई अ  तसबंध नह  ंथा। इसिलए क  पनी, िशकायत  के िनधािरत समयाविध के भीतर िनवारण िकया गया है, के बारे म िकसी भी कार का आ वासन दान करने म िवफल रह । औसत िबल उपभो ा  को दो िबिलगं च  से अिधक म जार  िकए गए तथा गलत िबिलगं के पेटे उपभो ा  को जमा अनुमत करने म 119 से 1147 िदन  क  देर  हुई थी। जेसीसी तथा जेपीडीसी ने दो से अिधक िबिलगं च  के िलए औसत िबल जार  िकए गए उपभो ा  को पांच ितशत छूट दान नह  ंक । 
कने शन/कृ ष कने शन जार  करना 
जेसीसी एवं जेपीडीसी ारा आरईआरसी को 2010-11 से 2013-14 अविध के िलए तुत वािषक िन पादन ितवेदन म कने शन  को जार  करने म 'कोई भी देर  नह 'ं का उ लखे िकया। तथािप, जेपीडीसी म 21 िदन  क  िनधािरत अविध म िडमांड नोट जार  करने म 71.68 ितशत मामल  म एक से 407 िदन  के म य देर  हुई। इसके अितिर , िडमांड नोट जमा करने के उपरा त 45 िदन  क  िनधािरत अविध म कने शन जार  करने म 30.82 ितशत मामल  म एक से 451 िदन  के म य देर  हुई। जेसीसी म िडमांड नोट जार  करने म 5.88 ितशत मामल  म एक से 145 िदन  के म य म देर  हुई एवं िडमांड नोट जमा करने के बाद कने शन जार  करने म 13.16 ितशत मामल  म एक से 391 िदन  के म य देर  हुई। कृिष कने शन जार  करने क  गित धीमी थी य िक क  पनी 2011-15 के दौरान केवल 0.99 लाख नए कने शन जार  कर पाई एवं िदसंबर 2014 तक 1.48 लाख आवेदन लिंबत थे। 2011-15 के दौरान जार  कने शन के आवेदन प  माच 2009 तक क  अविध से संबंिधत थे। 
आरईआरसी को ततु वा षक न पादन तवदेन एवं न पादन के मानक 2014  
क  पनी ने िविनयम 2003 के अनुसार 2010-11 से 2014-15 के दौरान आरईआरसी को ितमाह  ितवेदन िेषत नह  ंिकये। वािषक ितवेदन भी चार से 16 मह ने के म य क  देर  से तुत िकये गये। इसके अितिर , वािषक ितवेदन िकसी सहायक सा य  एवं बुिनयाद  अिभलखे  पर आधािरत नह  ं थे य िक संबंिधत अिभयंता ने न तो िनधािरत ा प म सूचना संकिलत क  थी एवं न ह  दैिनक, सा ािहक तथा मािसक ितवेदन िेषत िकये थे। क  पनी ने 31 माच 2015 को समा  हुई छह माह क  अविध के िलए िन पादन के मानक 2014 के 
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अनुसार आरईआरसी को िववरणी तुत नह  ंक । इसके अितिर , उपखंड  ने अभी तक (िसतंबर 2015) िनधािरत ा प म अिभलखे  को तैयार एवं उनका संकलन करना शु  नह  ंिकया था। इसके कारण िविभ न मानक  के सम  क  पनी के िन पादन पर िट पणी नह  ंक  जा सकती। 
उपभो ा  म जाग कता उ प न करना 
इकाई कायालय  ने िशकायत  के पंजीकरण तथा िनवारण एवं उसके यापक चार- सार के िलए आरईआरसी ारा जार  (नवंबर 2003) िकए गए िदशा-िनदश  का पालन नह  ं िकया। िशकायत  क  िविभ न कृित के िलए िशकायत क  का परूा पता तथा िशकायत िनवारण मंच के टेल फोन नंबर एवं पणू पते न तो ि  ट/रेिडयो/ट वी मीिडया के मा यम से चािरत िकये तथा न ह  िबजल  के िबल पर मुि त या उपखंड कायालय  पर दिशत िकये गये। 
शकायत नवारण एव ं नपटारा मंच 
ब सी उपखंड म उपखंड मंच कायरत नह  ंथा। सांगानेर एवं बड़पीपल  उपखंड  म मचं लगभग अकायशील थे य िक 2010-11 से 2014-15 के दौरान केवल मशः एक तथा चार मामल ेा  एवं िनण त िकए गए। संबंिधत कायालय  म िढलाई एवं अधीन थ कायालय  ारा िनयं क कायालय  को मामल े भेजने म िलए गए अिधक समय क  वजह से मामल  का िनधािरत समयाविध म िन  तारण नह  ंहुआ। 
 2.2 राज  थान रा  य गगंानगर शगुर म स ल मटेड क  वा ण  यक ग त व धय  के क   यूटर करण पर न पादन लखेापर ा (आईट )  
 

राज  थान रा  य गगंानगर शुगर िम स िलिमटेड का समामलेन (1 जुलाई 1956) ग ने एवं चुक  दर से चीनी बनाने तथा चीनी, ग ने, चुक  दर एवं शीरा म यापार करने; ग ना, चुक  दर एवं अ य फसल  को उगाने एवं उठाने तथा पिरशोिधत ि पिरट, देशी मिदरा तथा भारत िनिमत िवदेशी मिदरा म आसवक, िनमाता एवं डीलर के प म यवसाय चलान ेके मु य उ े य  के साथ एक पणू वािम व वाल  सरकार  क  पनी के प म हुआ। 
आबकार  िवभाग, राज  थान सरकार ने ₨ 8.21 करोड़ क  लागत पर मैसस ाइमे  स आईट  इ  ा   चर ए  ड सिवस िलिमटेड, जयपरु (सेवा दाता) को एक कृत आईट  सेवा  का काय आउटसोस िकया (जून 2010)। सेवा दाता को आबकार  िवभाग, राज  थान रा  य वेरेज िनगम िलिमटेड (आरएसबीसीएल) तथा राज  थान रा  य गंगानगर शुगर िम स िलिमटेड (क  पनी) म एक कृत णाल  को लाग ूकरना था। 
वष 2013-14 तथा 2014-15 के िलए इले  ॉिनक डाटा एक  िकये गये थे तथा इंटरएि  टव डाटा ए  स ै  शन ए  ड एनािलिसस सॉ टवेयर का योग करते हुए क यूटर समिथत लेखापर ा तकनीक  के मा यम से िव षेण िकया गया। 
डाटा के िव षेण ने आईट  िस  टम म ग भीर दोष  का उजागर िकया िजसने सूखा िदवस  पर देशी मिदरा के िव य करने, समान परिमट न बर , चालान न बर  को वीकार करने तथा अ य िवसंगितय  को बढ़ावा िदया। 
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सामा य नयं ण  
क  पनी के पास एक आईट  नीित तथा आईट  स पि य  (सॉ टवेयर, हाडवेयर एवं डाटा बक) क  सुर ा के संबंध म आईट  सुर ा नीित नह  ं थी। आईट  सुर ा नीित के अभाव म, आउटसो  ड ऐजेि  सय  ारा िरटेलर, िडपो लोकेशन, इ  वॉइस तथा चालान इ यािद म िवलोपन अथवा बदलाव से स बि धत डाटाबेस म िकए गए पिरवतन िकसी आविधक पयवे ी संवी ा के अधीन नह  ंथे िजससे सुिनि चत हो िक पिरवतन िकसी स म ािधकार  ारा अिधकृत थे। िकसी अवांिछत घटना के घिटत होने को रोकने के िलए कोई यवसाय िनर  तरता/संकट से उबरने क  ि यािविध नह  ंथी। सेवा दाता ारा रा  य डाटा से  टर जयपरु म संकट से उबरने का थल थािपत नह  ं िकया गया था। साथ ह , भौितक एवं तािकक सुर ा के स ब ध म िस  टम दोषपणू था। 
स  टम डजाइन म क मयां 
िबिलगं सॉ टवेयर को यावसाियक िनयमानुसार आगत एडवाइस क  वैधता एवं िनगत पिरणाम  को सुिनि चत करने के िलए सु ढ़ तर के से िडजाइन नह  ं िकया गया था। हमारे िव षेण से कट हुआ िक िडजाइन िवसंगितय  तथा अपया  आगत िनयं ण  ने लबेल के अनुमोदन म अिनयिमतता तथा िबना जांच क  गई देशी मिदरा के िव य को बढ़ावा िदया। 
यवसाय के नयम  क  परेखा 
एक कृत िस  टम म आबकार  अिधिनयम/िनयम  के अनुसार यावसाियक िनयम  को अिभरेिखत करने का अभाव था िजसने न केवल आबकार  अिधिनयम/िनयम  का उ लघंन िकया बि क देशी मिदरा के िव य म वैधािनक उ लघंन/सूखा िदवस /चुनाव क  ितिथय  पर परिमट जार  करने तथा काय घ ट  के अितिर  एवं अकाय िदवस  पर मिदरा के िव य को बढ़ावा िदया।  
आगत नयं ण तथा वधैता जांच  
आगत िनयं ण गलत या अिनयिमत आगत के कारण क   यूटर कृत णाल  म ु िट एवं अिनयिमतता  क  संभावना  को कम करता है। आगत िनयं ण एवं वैधता जांच दोषपणू थे तथा िस  टम ने समान परिमट एवं चालान न बर  को एक बार से अिधक वीकार िकया। परिमट क  वैधता से परे अथवा िबना परिमट मिदरा के िव य, नीित के उ लघंन म लाइसेि सय  से नकद वीकार करना, साम ी आवक पच  म िवसंगितयां, आदेिशत मा ा के िव  देशी मिदरा क  मा ा क  कम ाि  तथा खदुरा िव े ता  के िडपो म अिनयिमत बदलाव इ यािद के करण देख ेगए। 
आतं रक नयं ण  
एक पया  आतंिरक िनयं ण तं  का अि त व म होना अशुि य  तथा अिनयिमतता  के जोिखम को कम करता है। हमारे िव षेण ने उजागर िकया िक आ तिरक िनय ण त   दोषपणू था तथा इसने देशी मिदरा के िबना अनुमोिदत ा  ड के िव य, अवैध यवहार  तथा आबकार  िवभाग के डाटा के साथ क  पनी के डाटा के िमलान के अभाव को बढ़ावा िदया। 
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सफा रश 
िन पादन लखेापर ा म एक िव तृत एवं प  आईट  नीित बनाने तथा ि याि वत करने एवं यावसाियक वातावरण के अनुसार इसक  आविधक समी ा करने; सूखा िदवस  पर मिदरा के िव य एवं परिमट जार  करने के स ब ध म िकसी वैधािनक उ लघंन को रोकने के िलए िस  टम िडजाइन म उिचत संशोधन करने; िडपो क  ि थित, सि य/असि य  टॉक क  मा ा तथा देशी मिदरा क  टेि टंग को समय पर सुिनि चत करने के िलए बोटिलंग क  ितिथ को इंिगत करने; आबकार  अिधिनयम/िनयम  के अनुसार यावसाियक िनयम  को अिभरेिखत करने को सुिनि चत करने के िलए; िवसंगितय  को दरू करने के िलए पया  आगत िनयं ण  एवं वैधता जांच बनान ेतथा राज व के िकसी छ जत को रोकन ेके िलए आबकार  िवभाग के डाटा के साथ क  पनी के डाटा के िमलान तथा देशी मिदरा के िव य क  उिचत िनगरानी को सुिनि चत करने के िलए आ तिरक िनय ण त   को शि शाल  बनाने क  िसफािरश सि मिलत ह। 
 3. अनुपालना लखेापर ा आ ेप  
इस ितवेदन म सि मिलत अनुपालना लखेापर ा आ ेप सावजिनक े  के उप म  के ब  धन म रह  किमय  को उजागर करते ह, िजनके गभंीर िव ीय भाव पड़े थे। कट क  गई किमयां मु यतः िन न कार क  ह: 
िनयम , िदशािनदश , ि या  एवं अनुब  ध  के िनयम  व शत  इ यािद क  अनुपालना नह  ंिकये जाने के कारण छ: मामल  म ₨ 19.04 करोड़ क  हािन। 

(अनु छेद 3.1, 3.3, 3.4, 3.5, 3.7 एवं 3.9) 
संगठन के िव ीय िहत  क  सुर ा नह  ंिकये जाने के कारण तीन मामल  म ₨ 18.18 करोड़ क  हािन। 

(अनु छेद 3.2, 3.6 एव ं3.8) 
कुछ मह वपणू लखेापर ा आ ेप  का सार नीच े दया गया है: 
जयपरु व तु वतरण नगम ल मटेड ने दो फम  ारा िन न दर तािवत करने के उपरा त भी उ च दर  पर कॉ  पै  ट लोरोसे  ट लै  प का य िकया गया िजसके कारण ₨ 2.20 करोड़ के सरकार  कोष  का पिरहाय अितिर  यय हुआ। (अनु छेद 3.2) राज थान रा  य औ ो गक वकास एव ं नवशे नगम ल मटेड तथा राज  थान रा  य खान एवं ख नज ल मटेड ने अवकाश नकद करण के पेटे कमचार  भिव य िनिध म ₨ 3.42 करोड़ का अिनयिमत भुगतान िकया।  (अनु छेद 3.4) 
राज  थान पयटन वकास नगम ल मटेड के के य आर ण कायालय, नई िद ल  ने ल  जर  ेन  के िलए आर ण एवं िनर  तीकरण नीित के ावधान  क  अनुपालना नह  ंक । साथ ह , चूककता सामा य िव य ऐजे  ट (ल  जर  होल डेज) के िव  कायवाह  म देर , ₨ 1.85 
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करोड़ के याज क  हािन के अितिर  ₨ 13.17 करोड़ क  बुिकंग रािश क  वसूल  के अभाव का कारण बनी। (अनु छेद 3.6) 
राज थान रा य व तु उ पादन नगम ल मटेड क  छबड़ा तापीय व तु प रयोजना ने िविभ न माह  के दौरान उ पादन ठ  प होने के करण  के अिधक होने तथा कोयल ेक  कमी के पिरणाम व प म कम  ला  ट लोड फै  टर के कारण के य िव तु ािधकरण (2011-13) तथा रा  य िव तु िविनयामक आयोग (2011-15) ारा िनधािरत ल य  को ा  नह  ंिकया। आरईआरसी के मानदंड  से उ च टेशन ह ट रेट के कारण कोयल े का अिधक उपयोग; आरईआरसी के मानदंड  से अिधक सहायक उपभोग; तथा रे  स को अनुमत समय सीमा के प चात खाल  करने के कारण रेलवे ारा डेमरेज भार लगाये गये। (अनु छेद 3.7) 
राज थान रा य व तु उ पादन नगम ल मटेड ारा िकये गये कोयला आयात अनुब ध म आयाितत कोयल े क  सुपुदगी लागत क  गणना क  गलत िविध िनिद  क  गई िजसके पिरणाम व प व छ ऊजा उपकर पर ₨ 95.84 लाख के िश ा उपकर तथा मा यिमक एवं उ च िश ा उपकर का अिनयिमत भुगतान हुआ। (अनु छेद 3.8) राज थान रा य भ डार यव था नगम चूककता ठेकेदार /िनजी उ िमय  के िव  उिचत कायवाह  तथा िनगरानी के अभाव के कारण िनजी उ मी गार  ट  योजना 2008 के अ  तगत रा  य म वांिछत भ  डारण मता को बढ़ाने म िवफल रहा। गोदाम  का िनमाण भी मॉडल टे  ट फाम म भारतीय खा  िनगम ारा िदए गए िविश  िववरण  के अनुसार नह  ंिकया गया था तथा िनमाण म देर  के कारण गार  ट ड भ  डारण भार  तथा पयवे ण भार  क  हािन हुई।  (अनु छेद 3.9)       
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सावज नक े  के उप म  के कायकलाप  
 

तावना 
1.1 सावजिनक े  के उप म  (पीएसयूज) म रा  य सरकार क  क  पिनयां एवं सांिविधक िनगम सि मिलत ह। रा  य पीएसयूज क  थापना जन-क याण को यान म रखते हुए वािणि  यक व प क  गितिविधय  को संचालन के िलये क  जाती है तथा इनका रा य क  अथ यव था म एक मह वपूण थान है। 31 माच 2015 को 51 पीएसयूज थे िजनम तीन सांिविधक िनगम सि मिलत थे। इन 48 सरकार  क  पिनय  म से कोई भी क  पनी  टॉक ए सचज म सूचीब  नह  ंथी। वष 2014-15 के दौरान कोई भी पीएसयू समामेिलत अथवा समािपत नह  ंहुई थी। 31 माच 2015 को राज  थान म पीएसयूज का िववरण नीच ेिदया गया है: 

ता लका 1.1: 31 माच 2015 को कुल पीएसयजू क  सं या 
पीएसयजू का कार  कायरत पीएसयजू अकायरत पीएसयजू1 कुल 

सरकार  क  पिनया2ं 45 3 48 
सांिविधक िनगम 3 - 3 

योग 48 3 51 
कायरत पीएसयूज ने िसत बर 2015 तक अि  तम प िदये गये नवीनतम लखे  के अनुसार  ₨ 47914.29 करोड़ का टनओवर दज िकया। यह टनओवर वष 2014-15 के िलये रा  य के सकल घरेलू उ पाद (जीडीपी) के 8.34 ितशत के बराबर था। कायरत पीएसयूज ने िसत  बर 2015 तक अि  तम प िदये गये नवीनतम लखे  के अनुसार ₨ 16190.81 करोड़ क  हािन वहन क । माच 2015 को रा  य पीएसयूज म 1.08 लाख कमचार  िनयोिजत थे।  
तीन अकायरत पीएसयूज गत एक से 35 वष  क  अविध से िव मान ह िजनम ₨ 26.23 करोड़ का िनवेश है। यह यान देने यो य िवषय है य िक अकायरत पीएसयूज म िकये गये िनवेश रा  य के आिथक िवकास म कोई योगदान दान नह  ंकरते ह। 
जवाबदेयता सरंचना  
1.2 सरकार  क  पिनय  क  लखेापर ा क  ि या क  पनी अिधिनयम, 2013 (अिधिनयम 2013) क  धारा 139 एवं 143 के संबंिधत ावधान  के ारा शािसत होती है। अिधिनयम 2013 क  धारा 2 (45) के अनुसार, सरकार  क  पनी से आशय ऐसी क  पनी से है िजसम 
                                                 1  अकायरत पीएसयूज वे ह िज ह ने अपने ि या-कलाप ब द कर िदये ह। 2  सरकार  पीएसयूज म अिधिनयम 2013 क  धारा 139(5) एवं 139(7) म संदिभत अ य क  पिनया ंभी सि मिलत ह। 
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द  अंश पूंजी का कम से कम 51 ितशत भाग के   सरकार, अथवा िकसी रा  य सरकार अथवा सरकार , अथवा आिंशक प से के  सरकार के ारा एवं आिंशक प से एक अथवा अिधक रा  य सरकार  के ारा धािरत हो तथा इसम ऐसी सरकार  क  पनी क  सहायक क  पनी भी सि मिलत है। 
साथ ह , अिधिनयम 2013 क  धारा 143 क  उप-धारा 7 के अनुसार, धारा 139 क  उप-धारा (5) अ थवा (7) के अंतगत आने वाल  िकसी क  पनी के मामले म भारत के िनयं क एवं महालखेापर क (सीएजी), यिद आव  यक समझ, तो एक आदेश के मा यम से ऐसी क  पनी के लखे  क  नमूना जांच करवा सकते ह तथा नमूना जांच के ितवेदन पर िनयं क एवं महालखेापर क (कत य, शि यां एवं सेवा क  शत) अिधिनयम, 1971 क  धारा 19ए के ावधान लाग ू होग। इस कार, एक सरकार  क  पनी अथवा के  सरकार के ारा, अथवा िकसी रा  य सरकार अथवा सरकार , अथवा आिंशक प से के  सरकार एवं आिंशक प से एक अथवा अिधक रा  य सरकार  के ारा  य  अथवा परो  प से  वािम  वाधीन अथवा िनयंि त कोई अ  य क  पनी सीएजी ारा लखेापर ा के अधीन है। िकसी क  पनी के 31 माच 2014 को अथवा उससे पवू ार भ होने वाल े िव ीय वष  से संबंिधत िव ीय िववरण  क  लखेापर ा क  पनी अिधिनयम, 1956 के ावधान  के अंतगत शािसत होती रहेगी।  
सां व धक लखेापर ा 
1.3 सरकार  क  पिनय  (अिधिनयम 2013 क  धारा 2(45) म पिरभािषत) के िव ीय िववरण  क  लखेापर ा सांिविधक लखेापर क  ारा क  जाती है जो िक अिधिनयम 2013 क  धारा 139 (5) अथवा (7) के ावधान  के अंतगत सीएजी ारा िनयु  त िकये जाते ह। सांिविधक लखेापर क, अिधिनयम 2013 क  धारा 143(5) के अंतगत िव ीय िववरण  एवं अ  य के सिहत लखेापर ा ितवेदन क  एक ित सीएजी को  तुत करते ह। यह िव ीय िववरण अिधिनयम, 2013 क  धारा 143(6) के ावधान  के अंतगत लखेापर ा ितवेदन क  ाि  से 60 िदन  क  अविध म सीएजी ारा क  जाने वाल  पूरक लखेापर ा के भी अधीन होते ह। 
सांिविधक िनगम  क  लखेापर ा उनके संबंिधत िवधान  के ारा शािसत होती है। तीन सांिविधक िनगम  म से राज  थान रा  य पथ पिरवहन िनगम हेतु सीएजी एकमा  लखेापर क है। राज  थान रा  य भ डार यव था िनगम एवं रा  य िव  िनगम के मामल ेम सनद  लखेाकार  ारा लखेापर ा तथा सीएजी ारा परूक लखेापर ा क  जाती है। 
सरकार एवं वधान म  डल क  भू मका 
1.4 रा य सरकार अपने शासिनक िवभाग  के मा यम से इन पीएसयूज के ि याकलाप  पर िनयं ण रखती है। मुख कायकार  एवं संचालक म डल हेतु िनदेशक  क  िनयुि  रा  य सरकार ारा क  जाती है।  
रा य िवधान म डल भी पीएसयूज म िकये गये सरकार  िनवेश के लेखांकन एवं उपयोिगता क  िनगरानी करता है। इसके िलये, अिधिनयम 2013 क  धारा 394 अथवा संबंिधत अिधिनयम  के अनुसार रा य सरकार क  क  पिनय  के संबंध म वािषक ितवेदन, सांिविधक लखेापर क  के ितवेदन व सीएजी क  िट पिणय  के साथ तथा सांिविधक िनगम  के मामले म पृथक लखेापर ा ितवेदन िवधान म डल के सम  रखे जाते ह। सीएजी (कत य, शि यां एवं सेवा 
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क  शत) अिधिनयम, 1971 क  धारा 19ए के अ  तगत सीएजी के लखेापर ा ितवेदन सरकार को तुत िकये जाते ह। 
राज थान सरकार क  ह सदेार  
1.5 राज थान सरकार (जीओआर) क  इन पीएसयूज म भार  िव ीय िह सेदार  है। यह िह सेदार  मु यतः तीन कार से हैः  

 अंशपूजँी एव ंऋण- अंशपूजँी योगदान के अितिर  राज थान सरकार पीएसयूज को समय-समय पर ऋण के मा यम से भी िव ीय सहायता दान करती है। 
 वशषे व ीय सहायता- जब-तब आव यक हो, अनुदान व अथ-साहा य के मा यम से राज थान सरकार पीएसयूज को बजट से सहायता दान करती है। 
 गार टयां- पीएसयूज ारा िव ीय सं थान  से िलये गये ऋण  एवं याज के पनुभुगतान हेतु राज थान सरकार गारि टयां भी देती है।  

रा  य पीएसयजू म नवशे 
1.6 31 माच 2015 को 51 पीएसयूज म नीचे िदये गये िववरणानुसार कुल िनवेश (पूजँी एवं द घाविध ऋण) ₨ 101152.16 करोड़ था: 

ता लका 1.2: पीएसयजू म कुल नवेश (₨ करोड़ म) 
पीएसयूज के कार सरकार  क  प नयां सां व धक नगम कुल योग 

पूँजी द घाव ध ऋण योग पूजँी द घाव ध ऋण योग 
कायरत 25586.77 73222.60 98809.37 807.55 1509.01 2316.56 101125.93 अकायरत 10.16 16.07 26.23 - - - 26.23 योग 25596.93 73238.67 98835.60 807.55 1509.01 2316.56 101152.16 
31 माच 2015 को रा य के पीएसयूज म कुल िनवेश का 99.97 ितशत कायरत पीएसयूज म एवं शेष 0.03 ितशत अकायरत पीएसयूज म था। इस कुल िनवेश म 26.10 ितशत िह सा पूजँी के प म एवं 73.90 ितशत द घाविध ऋण के प म सि मिलत थे। िनवेश वष 2010-11 म ₨ 47144.61 करोड़ से 114.56 ितशत बढ़कर वष 2014-15 म  ₨ 101152.16 करोड़ हो गया, जैसा िक नीच े ाफ म दशाया गया है:  
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 चाट 1.1: पीएसयजू म कुल नवेश 
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1.7 31 माच 2015 को पीएसयूज म िनवेश का े -वार सारांश नीच ेिदया हुआ है: 
ता लका 1.3: पीएसयजू म े -वार नवेश 

े  का नाम सरकार  क  प नया ं सां व धक नगम कुल नवशे3 (₨ करोड़ म) कायरत अकायरत कायरत अकायरत 
ऊजा 15 - - - 15 91803.52 िव  3 - 1 - 4 650.15 सेवा 14 - 2 - 16 4079.26 ढांचागत 5 - - - 5 2800.25 अ य 8 3 - - 11 1818.98 योग 45 3 3 - 51 101152.16 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 3  िनवेश म पूजँी एवं द घ कािलक ऋण सि मिलत है।  
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31 माच 2011 एवं 31 माच 2015 के अ त म िविभ न मह वपूण े  म िनवेश नीचे लाईन चाट म दशाया गया है। 
चाट 1.2: पीएसयजू म े वार नवशे (आकंड़े ₨ करोड़ म) 
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गत पाँच वष  के दौरान पीएसयूज म िकये गये िनवेश का भु व ऊजा े  पर था। वष 2010-11 से 2014-15 क  अविध के दौरान िकये गये ₨ 54007.55 करोड़ के कुल िनवेश म से ऊजा े  ने ₨ 48186.30 करोड़ (89.22 ितशत) का िनवेश ा  िकया था। सेवा एवं ढांचागत े  ने भी इस अविध के दौरान 315.89 ितशत एवं 440.05 ितशत क  उ लखेनीय वृि  दज क  थी।  
वष के दौरान वशषे सहायता एव ं तलाभ 
1.8 राज थान सरकार वािषक बजट के मा  यम से पीएसयूज को िविभ न कार से िव  तीय सहायता दान करती है। पीएसयूज के संबंध म बजट से पूजँी, ऋण व अनुदान/अथ-साहा य, ऋण  का अपलखेन एवं याज पिर याग का 2014-15 को समा  होने वाले तीन वष  हेतु संि  िववरण आगे िदया गया है: 
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ता लका 1.4: पीएसयजू को बजट य सहायता से सबंं धत ववरण (₨ करोड़ म) 
. स.ं ववरण4 2012-13 2013-14 2014-15 

पीएसयूज क  सं या रा श पीएसयूज क  सं या रा श पीएसयूज क  सं या रा श 
1. अंश पूजँी क  जावक 14 4648.37 14 4722.21 7 4371.79 
2. िदये गये ऋण 7 813.81 8 428.98 11 776.25 
3. ा  अनुदान/अथ-साहा य 13 3108.58 16 5732.53 14 7904.76 
4. कुल जावक (1+2+3) 235 8570.76 265 10883.72 185 13052.80 
5. अपिलिखत ऋण पुनभुगतान  - - 1 204.42 - - 
6. ऋण  का पूजँी म पिरवतन  1 15.65 1 2.62 - - 
7. िनगिमत गारि टयां  7 20209.01 7 26881.55 6 12066.92 
8. गार ट  ितब ता  7 70365.08 9 81228.38 9 90054.11 
वष 2014-15 को समा  पांच वष  म पूजँी, ऋण  एवं अनुदान/अथ-साहा य के प म बजट य जावक का िववरण नीच ेिदये गये ाफ म िदया गया है:  

चाट 1.3: पूजँी, ऋण  एवं अनदुान/अथ-साहा य के प म बजट य जावक 
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उपयु  इंिगत करता है िक राज थान सरकार ारा पूजँी, ऋण एवं अनुदान/अथ-साहा य के प म बजट सहायता वष 2010-11 म ₨ 3546.82 करोड़ से बढ़कर 2014-15 म  ₨ 13052.80 करोड़ हो गई। उ  लखेनीय बजट जावक ऊजा े  म थी िजसने वष के दौरान अंश पूजँी जावक (₨ 4371.79 करोड़) का 97.20 ितशत (₨ 4249.22 करोड़) एवं कुल 
                                                 4  यह रािश केवल रा य के बजट से जावक को दशाती है। 5  यह सं या ऐसी क  पिनय  क  सं या को दशाती है िज ह ने रा य बजट से जावक एक या एक से अिधक मद  म ा  क  है यथा पूजँी, ऋण, अनुदान/अथ-साहा य। 
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बजट य जावक (₨ 13052.80 करोड़) का 91.06 ितशत (₨ 11885.54 करोड़) ा  िकया। 
बक  एवं िव ीय सं  थान  से पीएसयूज को िव  तीय सहायता दान करने के िलये राज  थान सरकार, राज थान रा य गार ट  अनुदान िनयमन 1970 के अंतगत गारंट  दान करती है। सरकार ने राज थान रा य गार ट  अनुदान िनयमन 1970 के ावधान  के तहत पीएसयूज ारा बक /िव ीय सं थान  से ऋण लेने के मामले म िबना िकसी अपवाद के एक ितशत ित वष क  दर से गार ट  कमीशन भािरत िकये जाने का िनणय िलया (फरवर  2011)। बकाया गार ट  ितब ता  म वृि  का झान था जो िक 2010-11 म ₨ 48088.19 करोड़ से बढ़कर वष 2014-15 म ₨ 90054.11 करोड़ हो गई जो िक 87.27 ितशत क  वृि  दशाती है। वष 2014-15 के दौरान पीएसयूज ारा देय गार ट  कमीशन ₨ 616.25 करोड़ था िजसम से वष के दौरान ₨ 615.31 करोड़ का भुगतान िकया गया था।  
व  लखे  के साथ मलान  
1.9  पूजँी, ऋण एवं बकाया गारि टय  के संबंध म रा  य पीएसयूज के अिभलखे  के आकंड़े रा  य के िव  लखे  म दशाये गये आकंड़  से मले खाने चािहये। यिद उ  आकंड़े मेल नह  ंखाते ह तो संबंिधत पीएसयूज एवं िव  िवभाग ारा अ तर  का समाधान िकया जाना चािहये। इस संबंध म 31 माच 2015 क  ि थित को नीच ेदशाया गया है: 

ता लका 1.5: व  लखे  तथा पीएसयजू के अ भलखे  के अनसुार  पूजँी, ऋण एव ंबकाया गार टयां (₨ करोड़ म) 
मद के सबंधं म बकाया व  लखे  के अनुसार रा श पीएसयजू के अ भलखे  के अनसुार रा श अ तर 
पूजँी 27121.92 25888.60 1233.32 ऋण 3670.02 4471.17 801.15 गारि टयां 90233.62 90054.11 179.51 
लखेापर ा ने पाया िक यह अ तर 136 पीएसयूज के संबंध म था। सरकार एवं पीएसयूज को अ तर का समयब  समाशोधन करना चािहये।  
लखे  के अ  तमीकरण म बकाया 
1.10 अिधिनयम 2013 क  धारा 96(1) के ावधान  के अनुसार येक िव ीय वष के िलये क  पिनय  के िव  तीय िववरण  को संबंिधत िव ीय वष क  समाि  से छह माह के म य यथा िसत बर माह के अ त तक अि  तम प िदया जाना होता है। ऐसा करने म िवफलता पर अिधिनयम 2013 क  धारा 99 के अंतगत दंडा  मक ावधान लाग ू हो सकते ह। सांिविधक िनगम  के मामल ेम संबंिधत अिधिनयम  के ावधान  के अनुसार उनके लखे  का अि  तमीकरण, लखेापर ण एवं िवधान म डल को तुितकरण िकया जाता है।  
                                                 6  अनुबंध 2 के . सं. क-1, 7, 9, 12, 13, 15, 23, 28, 34, 41, 44, बी-1 एवं सी-1. 
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िन न तािलका 30 िसत बर 2015 तक कायरत पीएसयूज ारा लखे  के अि  तमीकरण क  गित का िववरण उपल  ध कराती है:  
ता लका 1.6: कायरत पीएसयजू के लखे  के अ  तमीकरण क   थ त 

. स. ववरण 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 
1. कायरत पीएसयूज क  सं या 42 44 46 48 48 2. चालू वष के दौरान अंितम प िदये गये लखे  क  सं या 46 33 59 41 51 
3. कायरत पीएसयूज क  सं या िजनके चालू वष के िलये लखे  को अंितम प िदया गया  25 24 33 27 34 
4. चालू वष के दौरान िपछल ेवष के अंितम प िदये गये लखे  क  सं या 21 9 25 14 17 
5. कायरत पीएसयूज क  सं या, िजनके लखेे बकाया ह 17 20 13 21 14 
6. बकाया लखे  क  सं या 24 33 21 29 26 7. औसत बकाया ित पीएसयू (6/1) 0.57 0.75 0.46 0.60 0.54 
8. बकाया क  सीमा एक से चार वष एक से पाँच वष एक से छह वष एक से सात वष एक से आठ वष 
वष के दौरान 48 पीएसयूज ने 51 वािषक लखे  को अंितम प िदया िजसम से 34 पीएसयूज के वािषक लखेे 2014-15 से संबंिधत थे तथा शेष 17 वािषक लखेे गत वष  से संबंिधत थे। शेष 14 कायरत पीएसयूज के 26 लखेे बकाया थे िजनम से एक क  पनी (कोटा शहर  पिरवहन सेवा िलिमटेड) के लखेे 2007-08 से बकाया थे। ित पीएसयू वािषक लखे  का औसत बकाया 2013-14 म 0.60 से घटकर 2014-15 म 0.54 हो गया।  
1.11 राज थान सरकार ने अनबुधं-1 म िदये गये िववरण के अनुसार वष 2014-15 के दौरान चार पीएसयूज म ₨ 4034.60 करोड़ (पूजँी: ₨ 988.47 करोड़, ऋण: ₨ 336.53 करोड़, अथ-साहा य: ₨ 2709.60 करोड़) का िनवेश िकया िजनके इस अविध के लेख  को अंितम प नह  ं िदया गया था। लखे  के अंितमीकरण एवं त प चात उनक  लखेापर ा के अभाव म यह सुिनि  चत नह  ंिकया जा सका िक िनवेश एवं िकये गये यय को उिचत कार से लखेांिकत िकया गया है एवं वह ल य, िजसके िलये िनवेश िकया गया था, ा  िकया जा सका था। इस कार, सरकार का ऐसे पीएसयूज म िकया गया िनवेश रा य िवधाियका के िनयं ण के दायरे से बाहर रहा।  
इन पीएसयूज क  गितिविधय  क  िनगरानी एवं इन पीएसयूज ारा लखे  को िनधािरत समय म अंितम प िदये जान े एवं अपनाये जाने को सुिनि चत करने का उ रदािय व शासक य िवभाग  पर है। संबंिधत िवभाग  को ैमािसक प से सूिचत िकया गया था, िजसके फल  व प बकाया लखे  वाले पीएसयूज क  सं या 2013-14 म 21 से घटकर 2014-15 म 14 हो गई। तथािप, महालखेाकार/ धान महालखेाकार ारा लगातार अनुसरण के उपरा त भी थानीय 
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 वाय  त शासन िवभाग के शासक य िनयं ण के अधीन आने वाल े चार7 पीएसयूज के 14 लखेे बकाया थे।  
1.12 इसके अितिर , अकायरत पीएसयूज के लखेे भी अंितमीकरण हेतु बकाया थे। अकायरत पीएसयूज के लखे  के बकाया क  ि थित नीच ेदशाई गई है:  

ता लका 1.7: अकायरत पीएसयजू के बकाया लखे  क  थ त 
अकायरत क  प नय  के नाम लखे  के बकाया रहन ेक  अव ध 

राज थान रा य कृिष उ ोग िनगम िलिमटेड 2013-14 एवं 2014-15 राज थान रा य डेयर  िवकास िनगम िलिमटेड 2014-15 
पथृक लखेापर ा तवदेन  का  तु तकरण 
1.13 सभी तीन  सांिविधक िनगम  ारा 2014-15 के लेखे 30 िसत बर 2015 तक अ िेषत िकये जा चुके थे। दो सांिविधक िनगम  के लेख  क  लखेापर ा गित पर थी (िसत बर 2015)। 
पृथक लखेापर ा ितवेदन (एसएआर), सांिविधक िनगम  के लखे  पर सीएजी के लेखापर ा ितवेदन ह। यह ितवेदन संबंिधत अिधिनयम  के ावधान  के अनुसार िवधाियका के सम  तुत िकये जाने होते ह। वष 2013-14 क  अविध हेतु इन सांिविधक िनगम  के संबंध म एसएआर रा य िवधाियका म फरवर  से िसत बर 2015 के दौरान तुत8 क  गयी थी।  
लखे  का अ  तमीकरण नह  ं कय ेजान ेके भाव 
1.14 जैसा िक अनु छेद 1.10 म इंिगत िकया गया है, लखे  के अि  तमीकरण म िवल  ब संबंिधत िवधान  के ावधान  के उ लघंन के साथ कपट एवं लोक धन म िरसाव के जोिखम के प म भी पिरणािमत हो सकता है। उपयु  बकाया क  ि थित को देखते हुये पीएसयूज का 2014-15 म रा य क  जीडीपी म योगदान का आकंलन नह  ं िकया जा सका तथा इन पीएसयूज के राजकोष म योगदान को भी रा य िवधाियका को ितवेिदत नह  ंिकया गया था। 
अतः यह िसफािरश क  जाती है िक शासक य िवभाग  ारा कड़ी िनगरानी रखी जानी चािहये तथा लखे  के बकाया क  समाि  के िलये आव यक िनदश जार  िकये जान ेचािहये। सरकार को भी क  पनी ारा लखेे तैयार करने म आने वाल  बाधा  पर यान िदया जाना चािहये तथा बकाया लखे  क  समाि  हेतु आव यक कदम उठाये जान ेचािहये।  
अं तम प दय ेगय ेनवीनतम लखे  के अनुसार पीएसयजू का न पादन 
1.15 कायरत सरकार  क  पिनय  एवं सांिविधक िनगम  क  िव ीय ि थित एवं कायकार  पिरणाम  का िव तृत िववरण अनबुधं-2 म दान िकया गया है। पीएसयूज के टनओवर का 
                                                 7  अनुबंध 2 के .सं. क-32, 33, 35 एवं 45 पर पीएसयूज। 8  राज थान रा य भ डार यव था िनगम (26 फरवर  2015), राज थान िव  िनगम (19 माच 2015) एवं राज थान रा य पथ पिरवहन िनगम (17 िसत बर 2015)। 
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रा य के सकल घरेलू उ पाद से अनुपात, रा य क  अथ यव था म पीएसयूज क  गितिविधय  के तर को दशाता है। नीचे द  गई तािलका माच 2015 को समा  होने वाल ेपांच वष  क  अविध के िलये कायरत पीएसयूज के टनओवर एवं रा य के सकल घरेलू उ पाद को दशाती है। 
ता लका 1.8: कायरत पीएसयजू के टनओवर एव ंरा  य क  जीडीपी का ववरण  (₨ करोड़ म) 

ववरण 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 
टनओवर9 30152.24 32440.58 33486.33 38953.84 47914.29 रा य क  जीडीपी10 338348.00 414179.00 470178.00 517615.00 574549.00 टनओवर का रा य क  जीडीपी से ितशत 8.91 7.83 7.12 7.53 8.34 
पीएसयूज के टनओवर ने पवू वष  क  तुलना म लगातार वृि  दज क । वष 2010-15 क  अविध के दौरान टनओवर म वृि  3.22 से 23 ितशत के म य रह  जबिक इसी अविध के दौरान जीडीपी म वृि  10.09 से 22.41 ितशत के म य रह  थी। गत पाँच वष  म पीएसयूज के टनओवर म 9.71 ितशत क  िमि त वािषक वृि  दज क  गई जो क  रा य क  जीडीपी क  िमि त वािषक वृि  11.17 ितशत से कम थी। इसके पिरणाम व प 2010-11 से 2014-15 के दौरान पीएसयूज क  सं या 42 से बढकर 48 हो जाने के उपरा त भी रा य के सकल घरेलू उ पाद म पीएसयूज के टनओवर का अंश वष 2010-11 म 8.91 ितशत से घटकर 2014-15 म 8.34 ितशत हो गया था। 
1.16 वष 2010-11 से 2014-15 के दौरान रा य म कायरत पीएसयूज ारा अिजत लाभ11 अथवा उठायी गई हािनयां नीच ेएक रेखीय चाट म दशाई गई ह।  

चाट 1.4: कायरत पीएसयजू के लाभ/हा न 
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कायरत राजक य उप म  ारा वष के दौरान सम  लाभ अजन/वहन क  गयी हा न। को क म दये गये आकंड़े सबंं धत वष  म 
कायरत पीएसयूज क  सं  या को दशात ेह। 

(44)

(42) (48)(46) (48)

 
                                                 9  टनओवर अंितम प िदये गये नवीनतम लखे  के अनुसार। 10  रा य का सकल घरेलू उ पाद रा य सरकार क  आिथक समी ा 2014-15 के अनुसार है। 11  आकंडे़ संबंिधत वष  के अि  तम प िदये गये नवीनतम लखे  के अनुसार ह। 
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कायरत पीएसयूज ने 2010-11 म ₨ 548.14 करोड़ क  हािन क  तुलना म 2014-15 म  ₨ 16190.81 करोड़ क  हािन वहन क । 48 पीएसयूज के अि  तम प िदये गये नवीनतम लखे  के अनुसार, 2312 पीएसयूज ने ₨ 858.19 करोड़ का लाभ अिजत िकया, 1912 पीएसयूज ने ₨ 17049.00 करोड़ क  हािन वहन क , चार पीएसयूज को न लाभ न हािन थी जबिक दो पीएसयूज को इसके ार भ होने से अपने थम लेखे अभी तुत करने ह। साथ ह , 48 पीएसयूज म से 16 पीएसयूज, जो वष 2006-07 से 2013-14 म समामेिलत हुये थे, ने 2014-15 तक अपनी वािणि  यक गितिविधयां आर भ नह  ंक  थी (अनबुधं-2)। 
अि  तम प िदये गये उनके नवीनतम लखे  के अनुसार, राज थान रा य औ ोिगक िवकास एवं िनवेश िनगम िलिमटेड (₨ 247.27 करोड़), राज थान रा य खान एवं खिनज िलिमटेड  (₨ 205.44 करोड़) एवं राज  थान रा  य िव तु सारण िनगम िलिमटेड (₨ 184.49 करोड़) लाभ के मु य अंशदाता थे जबिक अजमरे िव तु िवतरण िनगम िलिमटेड (अिविविनिल)  (₨ 4842.99 करोड़), जयपुर िव तु िवतरण िनगम िलिमटेड (जिविविनिल) (₨ 4734.57 करोड़), जोधपरु िव तु िवतरण िनगम िलिमटेड (जोिविविनिल) (₨ 4146.12 करोड़) एवं राज  थान रा  य िव तु उ पादन िनगम िलिमटेड (₨ 2636.92 करोड़) ने भार  हािनयां वहन क  थी। 
1.17 रा य के पीएसयूज से संबंिधत कुछ अ य मु य मापद  ड नीचे िदये गये ह।  

ता लका 1.9: रा  य क  पीएसयजू के मु य मापद  ड 
(₨ करोड़ म) 

ववरण 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 
िनयोिजत पूजँी पर ितफल13 ( ितशत) 5.64 8.09 -16.32 -7.86 -11.10 
ऋण  36260.08 45976.15 53503.45 63829.17 74747.68 
टनओवर14 30152.24 32440.58 33486.33 38953.84 47914.29 
ऋण /टनओवर अनुपात 1.20:1 1.42:1 1.60:1 1.64:1 1.56:1 
याज अदायगी14 3551.29 3681.11 7864.69 8498.38 10346.56 
संिचत लाभ (हािनयां)14 (2066.69) (1590.48) (50951.85) (56133.11) (83732.89) 
गत पाँच वष  के दौरान पीएसयूज के टनओवर ने 9.71 ितशत क  वािषक च वृि  दर से वृि  दज क । तथािप, ऋण  क  िमि त वािषक वृि  15.57 ितशत थी जो यह इंिगत करती है िक टनओवर क  तुलना म ऋण अिधक ती  गित से बढ़ रहे थे। ऋण  के टनओवर से अनुपात म 2010-11 म 1.20:1 से 2014-15 म 1.56:1 क  वृि  पीएसयूज क  ऋण  पर िनभरता म वृि  को इंिगत करती है।  
 
                                                 12  उन पीएसयूज को शािमल करते हुये िज ह ने अपनी यावसाियक गितिविधयाँ आर भ नह  ंक  थी पर तु अ प लाभ/हािन दशाया था। 13  वष 2011-12 तक िनयोिजत पूजँी क  गणना इस फॉमूल े(शु  थायी स पि यां + कायशील पूजँी) ारा क  गई। वष 2012-13 से िनयोिजत पूजँी क  गणना इस फॉमूल े (शेयरधारक िनिध + द घकाल न ऋण) ारा क  गई। 14 अंितम प िदय ेगय ेनवीनतम लखे  के अनुसार।  
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1.18 रा य सरकार ने एक लाभांश नीित बनाई (िसत बर 2004) िजसके अ  तगत सभी लाभ अजन करने वाले पीएसयूज को रा य सरकार ारा योगदान क  गयी द  पूजँी का यूनतम दस ितशत अथवा कर प चात लाभ का 20 ितशत, जो भी कम हो, का ितफल भुगतान िकया जाना आव यक है। अंितम प िदये गये उनके नवीनतम लखे  के अनुसार, 23 पीएसयूज ने कुल िमलाकर ₨ 858.19 करोड़ का लाभ अिजत िकया एवं नौ15 पीएसयूज ने  ₨ 67.95 करोड़ का लाभांश घोिषत िकया, जो िक रा य सरकार ारा सभी पीएसयूज म योगदान क  गयी अंश पूजँी का 0.27 ितशत था। लाभ अिजत करने वाल  23 क  पिनय  म से 14 पीएसयूज ने संिचत हािनय  अथवा अ प लाभ के कारण लाभांश घोिषत नह  ं िकया था, चार16 पीएसयूज ने िनधािरत से अिधक लाभांश घोिषत िकया जबिक दो17 पीएसयूज ने सरकार क  लाभांश नीित म िनधािरत लाभांश से कम लाभांश घोिषत िकया जबिक तीन18 पीएसयूज ने नीित के अनुसार लाभांश घोिषत िकया।  
अकायरत पीएसयजू का समापन 
1.19 31 माच 2015 को तीन अकायरत पीएसयूज (सभी क  पिनयां) थे िजनम पूजँी  (₨ 10.16 करोड़) एवं द घाविध ऋण (₨ 16.07 करोड़) सिहत कुल िनवेश ₨ 26.23 करोड़ था। गत पाँच वष  म येक वष के अ त म अकायरत क  पिनय  क  सं या नीचे द  गयी है।  

ता लका 1.10: अकायरत पीएसयजू ववरण 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 अकायरत क  पिनय  क  सं या 3 3 2 3 3 
इन अकायरत क  पिनय  म से कोई भी समापन के अ  तगत नह  ंथी। चूंिक अकायरत पीएसयूज से वांिछत उ े य  म कोई योगदान ा  नह  ं हो रहा है अतः इन पीएसयूज का या तो पनु थान िकया जाना चािहए अ यथा इ  ह समािपत कर िदया जाना चािहये।  
लखेा ट प णयां  
1.20 अ  टूबर 2014 से िसत बर 2015 तक 38 कायरत क  पिनय  ने अपने 47 लखेापर ि त लखेे महालखेाकार को अ िेषत िकये। इनम से 19 क  पिनय  के 20 लेख  को परूक लखेापर ा के िलये चयिनत िकया गया था। सीएजी ारा िनयु  सािंविधक लखेापर क  के लखेापर ा ितवेदन इंिगत करते ह िक लखे  के रख-रखाव क  गणुव ा म सारभूत सुधार क  आव यकता है। सांिविधक लखेापर क  एवं सीएजी क  िट पिणय  के एक कृत मौि क मू य का िववरण आगे िदया गया है।  
 
 
                                                 15 अनुबंध-2 के .सं. क-1, 5, 7, 8, 11, 12, 13, 30 एवं ब-3 पर विणत पीएसयूज।  16  अनुबंध-2 के .सं. क-5, 8,13 एवं ब-3 पर विणत पीएसयूज। 17  अनुबंध-2 के .सं. क-7 एवं 12 पर विणत पीएसयूज। 18  अनुबंध-2 के .सं. क-1, 11 एवं 30 पर विणत पीएसयूज। 
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ता लका 1.11: कायरत पीएसयजू पर लखेापर ा ट  प णय  का भाव  (₨ करोड़ म ) 
. स.ं ववरण 2012-13 2013-14 2014-15 

लखे  क  सं या रा श लखे  क  सं या 
रा श लखे  क  सं या रा श 

1. लाभ म कमी 5 30.01 6 266.83 5 85.90 
2. लाभ म वृि   2 7.60 1 0.81 8 121.79 
3. हािन म वृि  12 2131.55 5 459.02 8 3059.24 
4. हािन म कमी 2 4.00 3 20.16 2 55.54 
5. सारवान त य  को कट नह  ंिकया जाना 2 2.57 1 26.54 3 68.25 
6. वग करण क  अशुि यां 15 19411.76 4 28.42 10 2738.30 
वष 2014-15 के दौरान, सांिविधक लखेापर क  ने 21 लखे  पर मयािदत माण-प , राज  थान रा  य हथकरघा िवकास िनगम िलिमटेड, अिविविनिल, जिविविनिल एवं जोिविविनिल के वष 2013-14 के चार लेख  पर ितकूल19 माण-प  एवं िगरल िल  नाइट ऊजा िलिमटेड के वष 2013-14 एवं 2014-15 के दो लखे  पर राय दान करने म अ वीकृित20 द । इसके अितिर  सीएजी ने भी िगरल िल  नाइट ऊजा िलिमटेड के वष 2013-14 के लखे  पर राय दान करने म अ वीकृित दान क । पीएसयूज ारा लखेांकन मानक  (एएस) क  अनुपालना कमजोर रह  य िक 17 लखे  म सांिविधक लखेापर क  ारा एएस क  अनुपालना नह  ंकरने के 65 मामले इंिगत िकये गये।  
1.21 इसी कार, अ  टूबर 2014 से िसत बर 2015 तक तीन कायरत सांिविधक िनगम  ने अपने चार21 लखेे महालखेाकार को अ िेषत िकये एवं सभी का परूक लखेापर ा के िलये चयन िकया गया था। इनम से एक सांिविधक िनगम के दो लखेे एकमा  सीएजी ारा लखेापर ा से संबंिधत थे। वष 2014-15 के शेष दो लखे  पर सांिविधक लखेापर क  ारा मयािदत माणप  दान िकये गये थे। सांिविधक लेखापर क  एवं सीएजी क  पूरक लखेापर ा िट पिणय  के एक कृत मौि क मू य का िववरण नीचे िदया गया है: 

ता लका 1.12: सां व धक नगम  पर लखेापर ा ट  प णय  का भाव  (₨ करोड़ म)  
. स.ं ववरण 2012-13 2013-14 2014-15 

लखे  क  सं या रा श लखे  क  सं या रा श लखे  क  सं या रा श 
1. लाभ म कमी 1 31.19 2 51.91 2 22.41 2. लाभ म वृि   - - 1 1.30 - - 3. हािन म वृि  - - 1 729.18 1 2162.57 4. सारवान त य  का कट नह  ंिकया जाना - - 2 554.11 1 604.45 
5. वग करण क  अशुि यां - - 1 1.27 - - 
                                                 19  लखेे स य एवं उिचत ि थित को नह  ंदशाते है। 20  लखेापर क लखे  पर धारणा बनान ेम असमथ है। 21  राज  थान रा  य पथ पिरवहन िनगम ने 2013-14 एवं 2014-15 के दो लखेे तुत िकये।  
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वष 2014-15 के राज  थान िव  िनगम एवं राज  थान रा  य पथ पिरवहन िनगम के वािषक लखे  क  सीएजी ारा लखेापर ा 30 िसत बर 2015 तक गित पर थी।  
लखेापर ा पर सरकार क  त या 
न पादन लखेापर ाएं एवं अनु  छेद 
1.22 31 माच 2015 को समा  होने वाल े वष के िलए भारत के िनयं क एवं महालखेापर क के ितवेदन हेतु दो िन पादन लखेापर ाएं एवं 11 लखेापर ा अनु छेद, छह स ाह क  अविध म उ र िेषत करने के आ ह के साथ, संबंिधत िवभाग  के अितिर  मु य सिचव / मुख सिचव  को जार  िकये गये थे। तथािप, तीन अनुपालना लखेापर ा अनु छेद  पर उ र रा  य सरकार से तीि त (अ  टूबर 2015) थे। 
लखेापर ा अनु छेद  पर अनुवत  कायवाह  
बकाया उ  तर 
1.23 भारत के िनयं क एवं महालखेापर क का ितवेदन लखेापर ा संवी ा क  ि या का सार है। अतः यह आव यक है िक इन पर कायपािलका से उिचत एवं समयब  उ र ा  िकया जाये। राज  थान सरकार के िव  िवभाग ने सभी शासिनक िवभाग  को भारत के िनयं क एवं महालखेापर क के ितवेदन  म सि मिलत िकये गये अनु छेद /िन पादन लखेापर ा  पर ितवेदन  के िवधाियका के सम  तुितकरण से तीन माह क  अविध म, राजक य उप म सिमित (कोपू) ारा िकसी सूची क  ती ा िकये िबना, िनधािरत ा प म उ र/  या  या  मक िट पिणयां तुत करने के िनदश जार  (जुलाई 2002) िकये थे। 

ता लका 1.13: बकाया  या  या  मक ट प णयां (30 सत बर 2015 तक) 
लखेापर ा तवेदन (पीएसयजू) का वष लखेापर ा तवेदन क  रा  य वधा यका म तु तकरण क  त थ 

लखेापर ा तवेदन म स म लत कुल न  पादन लखेापर ाएं (पीएज) एव ंअनु  छेद 

पीएज/अनु छेद  क  सं या जन पर  या  या  मक ट प णया ं ा  नह  ंहुई 
पीए अनु छेद पीए अनु छेद 2013-14 25.03.2015 3 11 1 2 

30 िसत बर 2015 को दो अनु छेद  एवं एक िन पादन लेखापर ा ितवेदन पर  या  या  मक िट पिणयां बकाया थी। 
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कोप ू ारा लखेापर ा तवेदन  पर चचा 
1.24 30 िसत बर 2015 को लखेापर ा ितवेदन  (वािणि  यक/पीएसयूज) म सि मिलत िन पादन लखेापर ा  एवं अनु छेद  पर कोप ू ारा चचा क  ि थित नीच ेदशाई गई है: 

ता लका 1.14: लखेापर ा तवेदन  म स  म लत एव ं30 सत बर 2015 तक  चचा कये गय े न पादन लखेापर ाएं/अनु  छेद 
लखेापर ा तवेदन क  अव ध 

न पादन लखेापर ा /अनु  छेद  क  सं या लखेापर ा तवेदन म स  म लत चचा कय ेगय ेअनु  छेद पीए अनु छेद पीए अनु छेद 2010-11 2 13 2 12 2011-12 2 14 2 13 2012-13 2 11 1 - 2013-14 3 11 - - 
कोप ूके तवेदन  क  अनुपालना  
1.25 जुलाई 2014 म रा  य िवधाियका के सम  तुत िकये गये कोपू के एक ितवेदन पर कायवाह  िवषयक िट पिणयां ा  नह  ंहुई थी (िसत बर 2015) जैसा िक नीचे दशाया गया है: 

ता लका 1.15: कोप ूके तवदेन  क  अनुपालना 
कोप ू के तवेदन का वष कोप ू के तवेदन क  सं या कोप ू के तवेदन म स म लत सफा रश क  सं  या 

सफा रश  क  सं या जन पर एट एन ा  नह  ंहुई 2014-15 1 1 1 
कोपू के इस ितवेदन म वष 2007-08 के िलये भारत के सीएजी के ितवेदन म सि मिलत पयटन िवभाग से संबंिधत अनु छेद  पर िसफािरश सि मिलत थी।  
सरकार को ा प अनु छेद /िन पादन लखेापर ा  पर िनधािरत समयाविध म उ र एवं कोपू क  िसफािरश  पर एट एन िेषत करने तथा हािनय /बकाया अि म /अिधक भुगतान  क  िनधािरत समयाविध म वसूल  करने को सुिनि चत करना चािहये। 
पीएसयजू का व नवशे, पनुसरचना एव ं नजीकरण  
1.26 वष 2014-15 के दौरान पीएसयूज का कोई िविनवेश अथवा िनजीकरण नह  ंहुआ। 
इस तवदेन क  वषय व तु 
1.27 इस ितवेदन म नौ अनुपालना लेखापर ा अनु छेद एवं दो िन पादन लखेापर ाएं यथा ‘राज  थान रा  य गंगानगर शुगर िम  स िलिमटेड क  वािणि  यक गितिविधय  के क   यूटर करण’ एवं ‘जयपरु िव तु िवतरण िनगम िलिमटेड ारा ाहक िशकायत  के िनवारण पर िन पादन लखेापर ा क  अनुवत  लखेापर ा’ सि मिलत ह िजनम ₨ 39.90 करोड़ का िव ीय भाव िनिहत है।  
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अ याय II 
 

 सरकार  क  प नय  स ेसबंं धत न पादन लखेापर ा 
 

 2.1 'जयपरु व तु वतरण नगम ल मटेड ारा उपभो ा क  शकायत  के नवारण पर न पादन लखेापर ा' क  अनवुत  लखेापर ा 
 

 कायकार  साराशं 
जयपरु व तु वतरण नगम ल मटेड ारा उपभो ा क  शकायत  के नवारण पर न पादन लखेापर ा भारत के नयं क एवं महालखेापर क के राज थान सरकार पर 31 माच 2008 को समा  होन ेवाल ेवष के तवेदन (वा ण  यक) म शा मल कया गया था। राजक य उप म स म त (कोप)ू तथा लखेापर ा ारा क  गई सफा रश  के या वयन क  थ त क  समी ा करन ेतथा 2010-11 स े2014-15 तक क  अव ध के दौरान क  पनी ारा उपभो ा क  शकायत  के नवारण म न पादन का आकंलन करन ेके लए अनवुत  लखेापर ा क  गई। अनुवत  लखेापर ा के न कष  स े व दत हुआ क राज  थान व तु व नयामक आयोग (आरईआरसी) के नदशानसुार शकायत  के अ भलखेन म यादा सधुार नह  ं हुआ तथा उपभो ा शकायत  के नवारण म देर  हुई थी। इसके अ त र , लखेापर ा तथा कोप ू ारा क  गई सफा रश  तथा कायवाह  वषयक तवेदन म कोप ूको दए गए आ वासन  का क  पनी ारा पणू प स े या वयन नह  ं कया गया था। 
शकायत  का अ भलखेीकरण 
शकायत न तो नधा रत ा प म पजंीकृत क  गई थी तथा न ह  कृ त एवं नराकरण क  ता का लकता जनके आधार पर उनका नवारण कया जाना था, वग कृत क  गई थी। उपखडं  (जयपरु पर कॉल सटर को छोड़कर) न े यके शकायत के लए एक व श  सं या आवं टत नह  ंक  थी। इसके अ त र , वग करण के अनुसार व भ न शकायत  क  सचूना का सकंलन नह  ं कया गया था। आरईआरसी को 2010-11 स े 2013-14 वष  के लए ततु क  गई सचूना सह  नह  ं थी। क  पनी न े 18.41 लाख शकायत  (2009-10 क  लं बत शकायत  स हत) क  ा  के व  18.85 लाख शकायत  (102.39 तशत) के नवारण क  सचूना ततु क । आरईआरसी को ततु ववर णयां सहायक सा य  तथा बु नयाद  अ भलखे  के आधार पर नह  ंथी।  
व ुत आपू त म यवधान 
कॉल सटर ारा सकं लत आकंड़  के अनुसार शकायत  (31.56 तशत) का नधा रत समय के भीतर नवारण नह  ं कया गया। आरईआरसी को ततु सचूना तथा कॉल सटर म सकं लत सचूना के म य यापक भ नता थी। आरईआरसी को ततु सचूना के अनसुार नधा रत समयाव ध के भीतर नवारण हुई शकायत 81.93 (2010-11) स े 93.77 (2013-14) तशत के म य थी जब क कॉल सटर ारा सकं लत सचूना के अनसुार न पादन 55.00 (2010-11) स े80.57 तशत (2013-14) के म य था। सवेा दाता  न े शकायत  के नधा रत समय के भीतर नवारण नह  ंकर उपभो ा  को गणुव ा सवेा दान नह  ं क । इसके अ त र , दोष के नवारण के बाद 'एसएमएस' केवल 10.39 तशत उपभो ा  को भजेा गया य प, क  पनी ारा समय पर 'एसएमएस' पकै स य करा दया था । 
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वतरण ांसफॉमस (डीट ज) क  वफलता 
वष 2010-11 स े2013-14 के दौरान क  पनी म वफल हुए डीट ज क  कुल था पत डीट ज के स ब ध म तशतता 12.35 एव ं13.21 के म य थी। माच 2014 को समा  हुए चार वष  के दौरान औसतन कुल था पत डीट ज के 12.85 तशत डीट ज वफल हुए। जयपरु जला वृ  (जपेीडीसी) म, 2010-14 के दौरान 12.35 तशत डीट ज वफल हुए। जयपरु शहर वृ  (जसेीसी) म बहेतर हालात थ ेजहा ंवफलता क  दर (3.43 तशत) क  पनी क  औसत वफलता दर स ेबहुत कम थी। क  पनी न ेतथा प आरईआरसी व नयम  के तहत वफल डीट ज के कारण भा वत उपभो ा  क  सं या के अ भलखे  का सधंारण नह  ं कया। जपेीडीसी म 2010-14 के दौरान 64.74 तशत डीट ज गारंट  अव ध के भीतर वफल हुए, ले कन क  पनी न ेइतनी उ च वफलता दर के कारण  का व षेण नह  ं कया। कृ ष णेी म जल/ेखराब ांसफॉमर  को बदलन ेक  या का जपेीडीसी के कसी भी उपखडं म पालन नह  ं कया गया। क  पनी न े वफल हुए ांसफॉमर  को 72 घटें क  समयाव ध म बदलन ेम हुई देर  के कसी भी मामल ेक  आरईआरसी को सचूना नह  ंद  ले कन अ भलखे  क  नमनूा जाचं म ांसफॉमर  को नधा रत समय अव ध के अंदर बदलन ेम दरे  पाई गई। 
वो  टेज म उतार चढ़ाव तथा खराब/ के हुए मीटर 
उपखडं  न ेवो  टेज म उतार-चढ़ाव क  शकायत  के पजंीकरण एव ं नवारण स ेसबंं धत कोई भी अ भलखे सधंा रत नह  ं कय।े उपखडं  न ेआरईआरसी को ततु करन ेके लए कसी सचूना को भी आग ेनह  ंभजेा। वो  टेज म उतार-चढ़ाव क  शकायत  के पजंीकरण तथा नवारण स ेसबंं धत कसी भी सचूना के अभाव म, इस सबंधं म क  पनी के दशन का आकंलन नह  ं कया जा सका। क  पनी म दो मह न ेक  नधा रत समयाव ध म खराब मीटर नह  ंबदल ेजान ेके सबंधं म उ च तशतता (2010-14 के दौरान 30.68 तशत) दज क  गई। उपखडं  म दो मह न ेस ेअ धक खराब रहे मीटर  तथा औसत आधार पर ब लगं कय ेगए उपभो ा  को आरईआरसी ारा नधा रत ा प म सधंा रत नह  ं कया गया। बड़ी सं या म मीटर  क  वफलता के सभंा वत कारण  का आकंलन करन ेके लए तयैार क  जान ेवाल े ा प ए-30 म मीटर  क  वफलता तवदेन तयैार नह  ं कये गये। 
बल  स ेसबंं धत शकायत 
उपखडं  न ेआरईआरसी ारा नधा रत ा प म व तु बल  स ेसबंं धत शकायत  के अ भलखे सधंा रत नह  ं कय।े सबंं धत उपखडं  ारा शकायत ा , शकायत नवारण के लए क  गई कारवाई तथा शकायत के पणू नवारण म लय ेगय े कुल समय के म य कोई अ  तसबधं नह  ंथा। इस लए क  पनी, शकायत  का नधा रत समयाव ध के भीतर नवारण कय ेजान ेके बारे म कसी भी कार का आ वासन दान करन ेम वफल रह । औसत बल उपभो ा  को दो ब लगं च  स ेअ धक म जार  कए गए तथा गलत ब लगं के पटेे उपभो ा  को जमा अनमुत करन ेम 119 स े1147 दन  क  भार  दरे  हुई थी। जसेीसी तथा जपेीडीसी न े दो स े अ धक ब लगं च  के लए औसत बल जार  कए गए उपभो ा  को पांच तशत छूट दान नह  ंक । 
कने शन/कृ ष कने शन जार  करना 
जसेीसी एवं जपेीडीसी ारा आरईआरसी को 2010-11 स े 2013-14 अव ध के लए ततु वा षक न पादन तवेदन म कने शन  को जार  करन े म 'कोई भी दरे  नह 'ं का उ लखे कया। तथा प, जपेीडीसी म 21 दन  क  नधा रत अव ध म डमांड नोट जार  करन ेम 71.68 तशत मामल  म एक स े407 दन  के म य देर  हुई। इसके अ त र , डमांड नोट जमा करन े के उपरा त 45 दन  क  नधा रत अव ध म कने शन जार  करन ेम 30.82 तशत मामल  म एक स े451 दन  के म य देर  हुई। जसेीसी म डमाडं नोट जार  करन ेम 5.88 तशत मामल  म एक स े145 दन  के म य म देर  हुई एवं डमांड नोट जमा करन ेके बाद कने शन जार  करन ेम 13.16 तशत मामल  म एक स े391 दन  के म य देर  हुई। कृ ष कने शन जार  करन ेक  ग त धीमी थी य क क  पनी 2011-15 के दौरान 
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केवल 0.99 लाख नए कने शन जार  कर पाई एवं दसबंर 2014 तक 1.48 लाख आवदेन लं बत थे। 2011-15 के दौरान जार  कने शन के आवदेन प  माच 2009 तक क  अव ध स ेसबंं धत थे। 
आरईआरसी को तुत वा षक न पादन तवेदन एवं न पादन के मानक 2014  
क  पनी न े व नयम 2003 के अनसुार 2010-11 स े 2014-15 के दौरान आरईआरसी को तमाह  तवेदन े षत नह  ं कये। वा षक तवेदन भी चार स े16 मह न ेके म य क  देर  से ततु कये गय।े इसके अ त र , वा षक तवेदन कसी सहायक सा य  एव ं बु नयाद  अ भलखे  पर आधा रत नह  ंथे य क संबं धत अ भयतंा न ेन तो नधा रत ा प म सचूना सकं लत क  थी एव ंन ह  दै नक, सा ा हक तथा मा सक तवेदन े षत कय ेथे। क  पनी न े31 माच 2015 को समा  हुई छह माह क  अव ध के लए न पादन के मानक 2014 के अनसुार आरईआरसी को ववरणी ततु नह  ंक । इसके अ त र , उपखडं  न ेअभी तक ( सतबंर 2015) नधा रत ा प म अ भलखे  को तयैार एव ंउनका सकंलन करना शु  नह  ं कया था। इसके कारण व भ न मानक  के सम  क  पनी के न पादन पर ट पणी नह  ंक  जा सकती। 
उपभो ा  म जाग कता उ प न करना 
इकाई कायालय  न े शकायत  के पजंीकरण तथा नवारण एव ं उसके यापक चार- सार के लए आरईआरसी ारा जार  (नवबंर 2003) कए गए दशा- नदश  का पालन नह  ं कया। शकायत  क  व भ न कृ त के लए शकायत क  का परूा पता तथा शकायत नवारण मचं के टेल फोन नबंर एव ंपणू पत ेन तो  ट/रे डयो/ट वी मी डया के मा यम से चा रत कये तथा न ह  बजल  के बल पर मु त या उपखडं कायालय  पर द शत कये गये। 
शकायत नवारण एवं नपटारा मचं 
ब सी उपखडं म उपखडं मचं कायरत नह  ं था। सांगानरे एव ं बड़पीपल  उपखडं  म मचं लगभग अकायशील थ े य क 2010-11 स े2014-15 के दौरान केवल मशः एक तथा चार मामल े ा  एवं नण त कए गए। सबंं धत कायालय  म ढलाई एव ंअधीन थ कायालय  ारा नयं क कायालय  को मामल ेभजेन ेम लए गए अ धक समय क  वजह से मामल  का नधा रत समयाव ध म न  तारण नह  ंहुआ।   
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तावना 
2.1.1  जयपरु िव तु िवतरण िनगम िलिमटेड (क  पनी) ारा उपभो ा िशकायत  के िनवारण पर िन पादन लखेापर ा भारत के िनयं क एवं महालखेापर क के राज  थान सरकार पर 31 माच 2008 को समा  हुए वष के िलए लेखापर ा ितवेदन (वािणि  यक) म सि मिलत क  गई। इसम 2002-03 से 2006-07 क  अविध के दौरान िशकायत  के िनवारण म क  पनी के िन पादन के साथ िन नांिकत उ े य  को भी यह िनधारण करने के िलए शािमल िकया गया िक: 

 क  पनी ारा उपभो ा िशकायत  के विरत िनवारण हेतु एक िव तृत नीित बनाई तथा ि याि वत क  गई; 
 उपभो ा िशकायत िनवारण हेतु उपल ध मचं  का उपयु  चार िकया गया; 
 िशकायत िनवारण हेतु बनाए गए तं /मचं पया /पारदश  एवं भावी थे; तथा 
 राज  थान िव तु िनयामक आयोग (आरईआरसी) ारा जार  िविनयम  म पिरकि पत िकए गए पवू िनधािरत मापद  ड  को ा  िकया गया। 

िन पादन लखेापर ा करते समय, लखेापर ा ने चार चयिनत वृ  (जयपरु शहर, जयपरु िजला, अलवर तथा कोटा) तथा येक चयिनत वृ  म से दो ख ड तथा येक चयिनत ख ड म से दो उपखडं के अिभलखे  क  संवी ा हेतु पया  ितदश मा ा को ि गत रखते हुए शहर  तथा ामीण े  के अिभलखे  क  संवी ा क । 
उ  िन पादन लखेापर ा ितवेदन पर जुलाई 2010 म राजक य उप म सिमित (कोपू) ारा चचा क  गई तथा अग त 2013 म उसक  िसफािरश िवधाियका के पटल पर रखी गई। कोपू क  िसफािरश  पर सरकार ारा माच 2014 म कायवाह  िवषयक ितवेदन तुत िकया गया। 
उपभो ा शकायत नवारण का वहंगावलोकन  
2.1.2  आरईआरसी (िवतरण लाइसे  सी हेतु िन पादन के मानक) िविनयम 2003 (िविनयम 2003) म उपभो ा िशकायत  के िनवारण क  िविध तथा समय-सीमा िनयत क । क  पनी ने िविनयम 2003 क  अनुपालना म फ  ड अिधकािरय  के ारा उपभो ा िशकायत िनवारण हेतु पालना करने हेतु िव तृत िनदश जार  िकये गये (िदस बर 2003)। आदेश  क  िव तृत या या आपिूत के िलए िनयम एवं शत (ट सीओएस), 2004 म क  गई। 
क  पनी के िनवारण त   म उपभो ा िशकायत  को चार िेणय  (i) तुर त आव यक कायवाह  वाल  िशकायत, (ii) शी  कायवाह  वाल  िशकायत, (iii) िबल तथा देयता  क  वसूल  संबंधी िशकायत एवं (iv) कने शन के थान पिरवतन/नामा  तरण, स बि धत भार म कमी/वृि , आपिूत का पनु: कने शन तथा नया कने शन जार  करन े जैसे अ य मामल  से संबंिधत िशकायत  म वग कृत िकया गया। 
क  पनी ने बकाया संबंधी िशकायत  के िलए िविभ न तर  यथा उपखंड, खंड, वृ , संभाग तथा िनगम तर पर बकाया समझौता सिमितयां थािपत क । ‘आपिूत ब द होने’ क  िशकायत 
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(िव तु आपिूत म यवधान) का पंजीकरण िशकायत के /किन  अिभय  ता  (जेईएन) के कायालय म क  जा सकती थी। िव तु आपिूत क  गणुव ा, िबिलगं, खराब मीटर तथा कने शन जार  करने से संबंिधत िशकायत  को सहायक अिभय  ता (एईएन) कायालय पर पंजीकृत िकया जा सकता था। 
लखेापर ा का े  एवं उ े य  
2.1.3  उपभो ा क  िशकायत  के िनवारण पर िन पादन लेखापर ा पर कोपू एवं लखेापर ा ारा क  गई िसफािरश  के 2010-11 से 2014-15 क  अविध के दौरान क  पनी ारा ि या वयन क  ि थित क  समी ा के िलए अनुवृित लखेापर ा यह िनधारण करने के िलए क  गई िक: 

 क  पनी ारा कोप ूक  िसफािरश  पर क  गई अनुपालना; तथा 
 लखेापर ा ारा क  गई िसफािरश  पर क  पनी ारा क  गई अनुपालना। 

अनुवत  लखेापर ा, पवू म क  गई िन पादन लखेापर ा म चयिनत चार वृ  म से जयपरु शहर वृ  तथा जयपरु िजला वृ  म क  गई। येक वृ  के चार उपखंड 1 के अिभलखे  को िव तृत संवी ा हेतु चनुा गया। 
लखेापर ा के मानदंड तथा या व ध 
2.1.4  लखेापर ा उ े य  क  ाि  हेतु िन नांिकत लखेापर ा मानदंड अपनाये गये: 

 जयपरु िव तु िवतरण िनगम िलिमटेड ारा उपभो ा िशकायत  के िनवारण पर िन पादन लखेापर ा ितवेदन; 
 लखेापर ा एवं कोपू क  िसफािरश तथा क  पनी ारा उन पर क  गई कायवाह  िवषयक ितवेदन; 
 आपिूत के िलए िनयम एवं शत (ट सीओएस) 2004, आरईआरसी ारा जार  िकए गए टैिरफ आदेश, िव तु अिधिनयम 2003 तथा रा ीय िव तु नीित 2005; तथा  
 आरईआरसी िविनयम तथा क  पनी के िनदश/पिरप /िदशािनदश/िनदेशक म डल क  कायसूची तथा कायवृ । 

ि यािविध म धान कायालय तथा चयिनत वृ , खंड  तथा उपखंड  के अिभलखे  क  संवी ा, डाटा िव षेण, लखेापर ा ावल , बंधन के साथ बातचीत तथा ा प लखेापर ा ितवेदन जार  (19 अग त 2015) करने को शािमल िकया गया। लखेापर ा मानदंड  के स दभ म लखेापर ा उ े य क  ाि  हेतु अपनाई गई ि यािविध को िवि  सभा म क  पनी के बंधन तथा सरकार के सम  प  िकया गया (13 फरवर  2015)। िनकास सभा आयोिजत क  गई (30 िसत बर 2015) िजसम मुख शासन सिचव (ऊजा) तथा क  पनी 
                                                           1  जयपरु शहर वृ  के बी-I, बी-II, जी-II, जी-IV उपखडं तथा जयपरु िजला वृ  के बग , ब सी ( ामीण), सांगानेर तथा बड़पीपल  उपखडं। 
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बंधन ने भाग िलया। अनुवत  लखेापर ा को सरकार के उ र  को ि गत रखते हुए अि  तम प िदया गया (िसतंबर 2015)। 
पवू न पादन लखेापर ा के लखेापर ा प रणाम 
2.1.5  माच 2008 को समा  वष के िलए िन पादन लखेापर ा ितवेदन म आरईआरसी के िनदशानुसार िशकायत  के अिभलखेीकरण, िविभ न कार क  िशकायत  के िनवारण म देर , आरईआरसी को िन पादन ितवेदन तुत नह  ं करना, उपभो ा िशकायत िनवारण हेतु मचं/सिमित का अकायशील होना तथा उपभो ा  म जाग कता पैदा करने के अभाव से स बि धत किमय  पर काश डाला गया था। िन पादन लखेापर ा के मु य लखेापर ा पिरणाम  क  चचा संबंिधत अनुवत  लखेापर ा आ ेप  म क  गई। 
लखेापर ा प रणाम 
2.1.6  अनुवत  लखेापर ा म शािमल लखेापर ा पिरणाम  को दो भाग  म वग कृत िकया गया। थम भाग म उन किमय  को दशाया गया िजन पर पूव िन पादन लखेापर ा म िट पणी क  गई लिेकन अभी भी जार  थी अथवा बंधन ारा उन पर काफ  कम कायवाह  क  गई। ि तीय भाग म िनयम , िविनयम , िनदश  तथा कायिविधय  म पिरवतन के पिरणाम व प देखे गए अ य लखेापर ा पिरणाम शािमल िकए गए। 
पवू लखेापर ा प रणाम  का अनवुतन 
 

शकायत  का अ भलखेीकरण  
2.1.7  िविनयम 2003 के अनुसार क  पनी को उपभो ा ारा क  गई मौिखक अथवा िलिखत येक िशकायत को इस हेतु संधािरत िकए गए रिज टर म दज करना आव यक था। येक िशकायत को एक िविश  सं या दान क  जानी थी। िविनयम  म िशकायत के  पर िशकायत  के पंजीकरण क  कायिविध तथा उनको कृित तथा  विरतता के आधार पर वग कृत करना िनयत था। वग करण के अनुसार िविभ न िशकायत  के डाटा को संकिलत करने क  िविध पिरिश -बी कहे जाने वाले ा प म िनधािरत थी। ‘नो कर  ट‘ तथा ‘नो कर  ट’ के अलावा िशकायत अलग रिज टर म िव  क  जानी थी। 
न पादन लखेापर ा तवेदन म काश डाला गया था क क  पनी न े शकायत  क  कृ त तथा  व रतता के आधार पर शकायत  के पजंीकरण तथा वग कृत करन े क  कोई णाल  वक सत नह  ं क । आरईआरसी को ततु क  गई ववर णया ं तथा सचूनाएं बना कसी सहायक सा य तथा आधारभतू अ भलखे  के थी। 
लखेापर ा न े सफा रश क  क क  पनी को सभी फ  ड कायालय  स ेउपभो ा शकायत  स ेस ब धत पणू डाटा के सकंलन तथा स यता को सु न चत करना चा हए तथा इसको आव यक ाथ मकता दने ेके लए इस े  क  नगरानी हेत ु एक व वसनीय बधं सचूना णाल  बनाई जानी चा हए। कोप ू ारा 
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सफा रश क  गई थी क क  पनी को उपभो ा शकायत  के इ  ाज/पजंीकरण तथा उनके नवारण पर वशषे प स े यान देना चा हए। अ धका रय /कमचा रय  क  ज मदेार /जवाबदेयता नधा रत क  जानी चा हए तथा ावधानानसुार लापरवाह  के लए ज मदेार कमचा रय  के खलाफ कायवाह  क  जानी चा हए। 
अनुवत  लखेापर ा के दौरान, हमने पाया िक जयपरु म ि थत कॉल से  टर के अलावा उप-खंड  म येक िशकायत के िलए कोई िविश  सं या दान नह  ंक  गई। िशकायत न तो िनधािरत ा प म पंजीकृत क  गई तथा न ह  कृित व  विरतता के आधार पर वग कृत क  गई िजसम उनका िनवारण िकया जाना था। साथ ह , िविभ न िशकायत  के डाटा का संकलन वग करण के अनुसार नह  ंिकया गया। उपखंड  ने भी आरईआरसी ारा िनधािरत ा प म ‘नो कर  ट’ िशकायत  से संबंिधत सूचना को संधािरत तथा संकिलत नह  ंिकया। 
हमने देखा (िसतंबर 2015) िक क  पनी ने वष 2014-15 के िलए आरईआरसी को उपभो ा िशकायत  से संबंिधत सूचना तुत नह  ं क । वष 2010-11 से 2013-14 के िलए आरईआरसी को भेजी गई सूचना भी सह  नह  ंथी। इस अविध के दौरान आरईआरसी को तुत िववरिणय  से उजागर हुआ िक 18.41 लाख ा  िशकायत  (2009-10 क  बकाया िशकायत  को शािमल करते हुए) के िव  18.85 लाख िशकायत  (102.39 ितशत) का िनवारण िकया गया। 
जेसीसी ने 2010-14 के दौरान 11.41 लाख िशकायत क  पनी क  वािणि  यक/िनयामक मामल  क  शाखा को सूिचत क । तथािप, कॉल से  टर ने इस अविध के दौरान 10.51 लाख िशकायत पंजीकृत क । इसी कार, जेपीडीसी के उपखंड  ारा िशकायत  से संबंिधत कोई सूचना वृ  कायालय को नह  ं भेजी गई लिेकन वृ  कायालय ने वष 2011-14 के दौरान 1.70 लाख िशकायत ा  होना बताया। यह इंिगत करता है िक वृ  कायालय  ने उपखंड  से िबना िकसी आधारभूत सूचना तथा सहायक अिभलखे  को ा  िकये िबना िशकायत  का संकलन िकया। 
इस कार, 2010-11 से 2013-14 के दौरान िशकायत  के अिभलखेीकरण म कोई सुधार नह  ंथा य िक िशकायत न तो िनधािरत ि या के अनुसार पंजीकृत क  गई एवं न ह  वग कृत क  गई। आरईआरसी को भेजी गई सूचना सहायक सा य  तथा मूलभूत अिभलखे  पर आधािरत नह  ंथी। 
साथ ह , क  पनी ने कोपू के िनदशानुसार, िज मदेार अिधकािरय /कमचािरय  के िव  कोई कायवाह  नह  ंक । क  पनी ारा कोपू को िदया गया उ र (माच 2014) िक यो य  टॅाफ क  कमी तथा पवू म राज  थान रा  य िव तु बोड ारा अिधक मा ा म िनर र कमचािरय  क  भत  के कारण िशकायत  के अिभलखेीकरण तथा पंजीकरण म अिनयिमतताएं पायी गई, सह  नह  ंथा य िक क  पनी ने 2007-08 से 2013-14 के दौरान िनधािरत यो यता वाल े 9134 तकनीक  सहायक  क  भत  क । 
सरकार ने बताया िक िशकायत  का प ीकरण तथा अिभलेख वृ  तर पर संधािरत िकया जा रहा था तथा सभी िशकायत उिचत प से पंजीकृत क  गई। इसने आगे बताया िक क  पनी ारा समय-समय पर जार  िकये गए िनदश  को यान म रखते हुए लखेापर ा आ ेप  क  पालना के िलए कायवाह  क  जा रह  थी। उ र सह  नह  ं था य िक िनिद  कायालय  (उपखंड ) म न तो अिभलखेीकरण व िरकाड का संधारण िकया तथा न ह  खंड/वृ  कायालय  
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को सामियक ितवेदन भेजे गए थे। उपखंड /खंड  ारा अिभलखेीकरण तथा सूचना  के संकलन के अभाव म, वृ  कायालय ारा िनयामक मामल  क  शाखा को आग ेआरईआरसी के पास िभजवाने हेतु भेजी गई िववरिणयां  नयो  य थी। 
व तु आपू त म यवधान 
2.1.8  िविनयम 2003 म मीटर से ढ ला कने शन/कने शन िव  छेद होना, िमिनएचर सिकट केर (एमसीबी) म गड़बड़ होने से िव तु आपिूत म यवधान जैसी िशकायत  के तुर त िनवारण क  आव यकता वाल  िशकायत  को िनयत िकया। उ  िशकायत  को अलग से वग कृत करना तथा शहर  े  म चार घंटे तथा ामीण े  म 24 घंटे म उनका िनवारण करना आव यक था। 
न पादन लखेापर ा तवेदन म शकायत  का नधा रत समय म नवारण नह  ंकरन;े आरईआरसी को सचूना नह  ंभजेन;े उपखडं  ारा अ भलखे  का कमजोर सधंारण एव ंउपभो ा शकायत  का नवारण तथा जसेीसी के लए आरईआरसी को तवे दत थ त तथा कॉल से  टर पर अनु प उपल ध सचूना म वसगं तय  पर काश डाला गया था। 
लखेापर ा न ेउपभो ा सतंु  तर म सधुार हेत ु भावी कदम उठान ेहेत ु सफा रश क  थी। कोप ून ेभी सभी तर  पर उपभो ा शकायत के पजंीकरण हेत ुपणू यव था करन ेतथा उनके समय पर नवारण करन ेहेत ु सफा रश क  थी। 
जेसीसी म ‘िव तु आपिूत म यवधान’ क  िशकायत  के दज व िनवारण करने स ब धी सूचना जयपरु ि थत कॉल से  टर पर संकिलत क  गई। िनवतमान ठेकेदार ारा अनुब ध अविध पणू नह  ंकरने तथा नया अनुब ध दान नह  ंिकये जाने के कारण अ  टूबर 2012 से जुलाई 2013 क  अविध के दौरान कॉल से  टर कायरत नह  ं था। 2010-11 से 2013-14 के दौरान  िशकायत  के समय पर िनवारण करने के संबंध म क  पनी ारा आरईआरसी को ितवेिदत तथा कॉल से  टर पर संकिलत क  गई सूचना िन  नानुसार थी: 

वष 
कॉल से  टर के अ भलखेानसुार सचूना आरईआरसी को भजेी गई सचूना 

कुल शकायत 
नधा रत समय म 

नवारण क  गई शकायत कुल शकायत 
नधा रत समय म 

नवारण क  गई शकायत 
सं या तशतता सं या तशतता 

2010-11 372354 204795 55.00 371754 304567 81.93 
2011-12 311264 233448 75.00 323460 291302 90.06 
2012-13 197609 144255 73.00 256747 221406 86.24 
2013-14 170106 137051 80.57 188621 176879 93.77 
कुल 1051333 719549 68.44 1140582 994154 87.16 
कॉल से  टर पर संकिलत सूचना तथा आरईआरसी को ितवेिदत सूचना म बहुत अंतर था। आरईआरसी को तुत क  गई सूचना के अनुसार, िनधािरत समय म िनपटाई गई िशकायत 81.93 (2010-11) से 93.77 ितशत (2013-14) के म य रह  जबिक कॉल से  टर पर संकिलत सूचना के अनुसार यह 55.00 (2010-11) से 80.57 ितशत (2013-14) के म य रह । 
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हमने पाया िक 2010-14 के दौरान खंड तथा उपखंड कायालय  ारा वृ  कायालय को, जो िक अधी ण अिभय  ता (िनयामक मामल)े (एसई-आरए) के ारा आग े आरईआरसी को िभजवाई जानी थी, कोई सूचना िेषत नह  ंक । साथ ह , एसई (आरए) के पास सूचना का कोई अ य  ोत उपल ध नह  ं था। इस कार आरईआरसी को भेजी गई सूचना गलत थी य िक 2010-11 के दौरान कॉल से  टर पर वा तव म पंजीकृत िशकायत  क  अपे ा आरईआरसी को कम िशकायत ितवेिदत क  गई। साथ ह , 2011-14 के दौरान कॉल से  टर पर पंजीकृत िशकायत  से अिधक िशकायत ितवेिदत क  गई िजनका कोई आधार नह  ंथा। इसने क  पनी ारा िशकायत  के समय पर िनपटान करने के असंतोषजनक दशन को इंिगत िकया। 
सरकार ने त य  को वीकार िकया तथा बताया िक भिव य म इस तरह क  िवसंगितय  को दरू करने के िलए पूण अिभलखे  का संधारण िकया जाएगा। 
ठेकेदार ारा दान क  गई सवेा क  न न गुणव ा 
2.1.9  क  पनी ने क   यूकॉम सॉ टवेयस िलिमटेड (िसत बर 2008 से िसत बर 2012) तथा इ  टेलनेट  लोबल सिवसेज ाइवेट िलिमटेड (आईजीएसपीएल) (अग त 2013 से अब तक) को कोटा तथा जयपरु शहर  म 24 X 7 उपभो ा िशकायत के  थािपत करने तथा पिरचालन हेतु अनुब ध दान िकया। ठेकेदार को िदये गए कायादेश क  िनयम एवं शत  के अनुसार पंजीकृत िशकायत पंजीकरण के 90 सेकंड म फॉ  ट र मूवल ट म (एफआरट ) को अ िेषत क  जाएगी, जो िक पंजीकरण के दो घंटे म िशकायत  का समाधान करेगी। एफआरट  को उपभो ा से सं षेण करना तथा उससे रिज टर म पावती ा  करना आव यक था। इसके साथ ह , एफआरट  िशकायत के सुधार के बारे म कॉल से  टर को बतायेगी तथा कॉल से  टर इसको केवल उपभो ा से फोन पर पिु  करने के बाद ह  िशकायत को ब द कर सकेगा। िस  टम ारा उपभो ा को िशकायत को सुधारने तथा िशकायत बंद होने के बारे म 'एसएमएस' ार सूिचत करना भी आव यक था। िशकायत के, कॉल से  टर के काय े  म न होने पर, िस  टम ारा इसे संबंिधत उपखंड के जेईएन/एईएन को 'एसएमएस' ारा िशकायत को समय पर िनवारण करने तथा अनुवतन के िलए भेजा जाना आव यक था। 
क   यूकॉम सॉ टवेयर िलिमटेड ने 8.81 लाख िशकायत पंजीकृत क  िजसम से 5.82 लाख (66.06 ितशत) िशकायत  का समाधान एफआरट  ारा िनधािरत समय म िकया गया। 
आईजीएसपीएल के संबंध म हमने पाया िक आईजीएसपीएल ने अग त 2013 से माच 2015 के दौरान 5.10 लाख िशकायत पंजीकृत क  िजसम से 3.84 लाख (75.29 ितशत) िशकायत  का समाधान िनधािरत समय म िकया गया। साथ ह , फॉ  ट के सुधार के बाद केवल 0.53 लाख (10.39 ितशत) उपभो ा  को ह  'एसएमएस' भेजा गया, य िप क  पनी ारा 'एसएमएस' पैक समय पर शु  करवा िलया था। हमार  संवी ा म उजागर हुआ िक एफआरट  ने फॉ  ट सुधार के उपरा त कभी भी उपभो ा से पावती/ह ता र नह  ंिलये। आईजीएसपीएल के कमचािरय  के ारा िशकायत समाधान के बाद उपभो ा  को फोन नह  ं िकया गया। य िप कॉल से  टर पर िनयु  जेईएन ने िशकायत िनवारण के बाद नमूने के प म उपभो ा  को कुछ फोन कॉल िकये लिेकन स यापन हेतु फोन कॉल िरकॉिडग जैसा कोई अिभलखे उपल ध नह  ंकराया य िक कॉ  स कॉल से  टर म उपल ध वॉइस िरकॉिडग िस  टम से नह  ंक  गई थी।  
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कायादेश के िनयम एवं शत  म िवशेष प से िनधािरत था िक यिद फॉ  ट आईजीएसपीएल के काय े  म नह  ंहो तो, िस  टम वतः ह  एक 'एमएमएस' भेजेगा तथा िशकायत को संबंिधत एईएन/जेईएन को अ िेषत कर देगा तथा कमचार  िस  टम म िशकायत के पणूतया समाधान होने तक इसक  ि थित को अ तन बनाए रखेगा। हमने पाया िक इस तरह क  िशकायत  हेतु ए  ल केशन सॉ टवेयर म ावधान नह  ं िकया गया था िजसके कारण िस  टम ने संबंिधत अिभय  ता को 'एसएमएस' नह  ं भेजा। इसिलए, संबंिधत अिभय  ता को अ िेषत क  गई िशकायत  क  सं या तथा उनके समय पर समाधान को नह  ंदेखा जा सका। इस कार,  
 कॉल से  टर ारा सकं लत डाटा के अनसुार 31.56 तशत शकायत  का समाधान नधा रत समय म नह  ं कया जा सका; 
 आरईआरसी को तवे दत सचूना तथा कॉल से  टर पर सकं लत सूचना म काफ  अंतर था; 
 सवेा दाता  ारा उपभो ा  को अ छ  गणुव ा वाल  सवेा दान नह  ंक  

गई। 
इस कार, क  पनी के न पादन म कोई वशषे सधुार नह  ंहुआ। 
सरकार ने बताया िक क   यूकॉम सॉ टवेयर िलिमटेड के मािसक िबल  से 'नो कर  ट' क  िशकायत को िनधािरत समय म सह  नह  ंकरने पर अिधकतम शाि  त क  कटौती क  गई थी। िफर भी सरकार ने कॉल से  टर के अिभलखे  के स यापन म असमथता जािहर क । आईजीएसपीएल के संबंध म बताया गया िक अधी ण अिभय  ता (आईट ) ारा बताई गई 'नो कर  ट' क  िशकायत  का समाधान नह  ंकरने पर शाि  त फम के मािसक िबल  से काट ल  गई थी तथा एफआरट  ारा िनधािरत समय सीमा म उपभो ा िशकायत  को िनपटाने हेतु िनयिमत अनुसरण/िनगरानी क  जा रह  थी। िफर भी त य यह रहा िक क  पनी ने उपभो ा  को अ छ  गणुव ा क  सेवा दान नह  ंक  तथा यह िनधािरत समय सीमा म िशकायत  के िनपटान म असफल रह । इसके अलावा आयोग को ितवेिदत सूचना तथा कॉल से  टर पर संकिलत सूचना भी मेल नह  ंखाती। 
वतरण ांसफॉमर (डीट ज) खराब होन ेके कारण बाधाएं 
2.1.10   िविनयम 2003 म िनिद  था िक लाइसे  सी को खराब हुए िवतरण ांसफॉमस (डीट ज) को बदलेगा तथा सूचना/िशकायत ा  होने के प चात शहर  े  म दो िदन तथा ामीण े  म तीन िदन म िव तु आपूित को पनु: बहाल करेगा। 
न पादन लखेापर ा तवेदन म शकायत  के समाधान म एक स े150 दन  क  दरे  पर काश डाला गया था। 2002-07 के दौरान खराब हुए डीट ज क  तशतता जपेीडीसी म 20 स े23 तथा जसेीसी म 4 स े6 थी। चय नत वृ  म डीट ज के खराब होन ेक  बढ़ती हुई वृ  थी। फर भी क  पनी न ेडीट ज के खराब होन ेक  बढ़ती दर के कारण  का व ेषण करन ेका यास नह  ं कया था। 
वतरण ांसफॉमर खराब होन ेक  दर म कमी करके उपभो ा सतंु  तर म सधुार हेत ु भावी कदम उठान ेहेत ुलखेापर ा म सफा रश क  गई थी। 
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वष 2010-11 से 2013-14 के दौरान क  पनी, जेपीडीसी तथा जेसीसी म डीट ज के थािपत करने तथा असफल होने क  ि थित िन  नानुसार थी: 
वष क  पनी जयपरु जला वृ  जयपरु शहर वृ  

31 माच 
को कुल 
था पत डीट ज 

असफल 
डीट ज 

कुल 
था पत 

डीट ज स ेअसफल 
डीट ज का तशत 

31 माच 
को कुल 
था पत डीट ज 

असफल 
डीट ज 

कुल 
था पत 

डीट ज स ेअसफल 
डीट ज का तशत 

31 माच 
को कुल 
था पत डीट ज 

असफल 
डीट ज 

कुल 
था पत 

डीट ज स ेअसफल 
डीट ज का तशत 

2010-11 318941 39392 12.35 90959 10360 11.39 9161 347 3.79 
2011-12 354054 45639 12.89 96517 12161 12.60 9888 325 3.29 
2012-13 407001 53747 13.21 109679 14792 13.49 10387 329 3.17 
2013-14 500650 64369 12.86 128320 15228 11.87 11221 394 3.51 
कुल 1580646 203147 12.85 425475 52541 12.35 40657 1395 3.43 

वष 2010-11 से 2013-14 के दौरान क  पनी म िवफल हुए डीट ज क  कुल थािपत डीट ज के स ब ध म ितशतता 12.35 एवं 13.21 के म य थी। माच 2014 को समा  हुए चार वष  के दौरान औसतन कुल थािपत डीट ज के 12.85 ितशत डीट ज िवफल हुए। जेपीडीसी म भी समान वृित पाई गई जहां वष 2010-14 के दौरान 12.35 ितशत डीट ज असफल रहे। जेसीसी क  ि थित अ छ  थी जहां डीट ज के असफल होने क  दर क  पनी क  औसत दर से काफ  नीची थी। इसके अितिर  जेसीसी म डीट ज के असफल होने क  दर म 2002-07 क  तुलना (4 से 6 ितशत) म 2010-14 के दौरान (3.17 से 3.79 ितशत) सुधार हुआ। 
क  पनी ने वष 2010-14 के दौरान औसतन 31.78 लाख उपभो ा  को िव तु आपिूत क । यह इंिगत करता है िक िवतरण ांसफॉमर के असफल होने से औसतन आठ उपभो ा भािवत हुए। इस कार एक वष के दौरान डीट ज के असफल होने से औसतन 4.06 लाख उपभो ा भािवत हुए। िफर भी आरईआरसी के िविनयमानुसार आव यक क  पनी ारा असफल डीट ज से भािवत होने वाल े उपभो ा  क  सं या के बारे म कोई अिभलखे संधािरत नह  ं िकया गया। हमने पाया िक जेपीडीसी म 2010-11 से 2013-14 के दौरान 52541 असफल डीट ज म से 34013 डीट ज (64.74 ितशत) गारंट  अविध म असफल हुए। तथािप, क  पनी ने गारंट  अविध म 50 ितशत से अिधक असफल दर होने के उपरा त भी डीट ज के असफल होने के कारण  का िव षेण नह  ंिकया। 
सरकार ने त य  को वीकार िकया तथा बताया िक गारंट  अविध म असफल डीट ज को आपिूतकता ने बदल िदया तथा इससे क  पनी को कोई नुकसान नह  ंहुआ। तथािप, सरकार ने डीट ज के गारंट  अविध म असफल होने क  उ च दर के कारण  के बारे म नह  ंबताया। 
खराब ांसफॉमर को बदलन ेक  काय व ध  
2.1.11   क  पनी ारा कृिष णेी म जल ेहुए ांसफॉमर को 72 घंटे म बदलने को सुिनि चत करने के िलए जल े हुए/खराब िवतरण ांसफॉमर बदलने हेतु कायिविध 2  िनि चत क  गई (फरवर  2010)। कायिविध म िनधािरत िकया गया िक संबंिधत जेईएन/एईएन उपखंड म जल े
                                                           2  जेपीआर 5-596. 
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हुए ांसफॉमर क  ाि  के समय एवं ितिथ को दशाते हुए िनयत ा प म असफल ांसफॉमर के बारे म सूचना दज करेगा तथा इसक  ाि  क  रसीद उपभो ा को देगा। इसके साथ ह , असफल ांसफॉमर का िववरण वृ  िनयं ण क  को भेजा जाएगा, जो िक इसको एक पंजीयन सं या दान करेगा। पंजीयन सं या दान करने तक क  स पणू ि या को 36 घंट  म पूरा करना आव यक था। उपखंड का संबंिधत एईएन पंजीयन सं या को ांसफॉमर कम मीटर चे  ज ऑडर (ट एमसीओ) म इ  ाज करेगा तथा ट एमसीओ को ांसफॉमर हटाने तथा इसको उपख  ड तक लाने के िलए जेईएन को सुपुद कर देगा। जेईएन को 24 घंटे म ट एमसीओ क  अनुपालना सुिनि चत करना तथा उपभो ा के ह ता र वाल े ट एमसीओ को उपखंड को लौटाना आव यक था। 
हमने पाया िक कृिष णेी म जल े हुए/खराब ांसफॉमस को बदलने क  कायिविध का जेपीडीसी के िकसी भी उपखंड म पालन नह  ंिकया गया। इस कार, उपखंड  ारा असफल ांसफॉमर को बदलने म िलये गये समय को नह  ंजांचा जा सका। उपखंड  ारा, उपखंड भ डार म जल े हुए ांसफॉमर क  ाि  पर उपभो ा को कोई पावती दान नह  ंक  गई। जनवर  2015 से माच 2015 क  अविध के दौरान बदल ेगए डीट ज के ट एमसीओ क  नमूना जांच से उजागर हुआ िक ांसफॉमर को बदलने के बाद अिधकांश मामल  म उपभो ा से कोई पावती नह  ंल  गई। 
क  पनी ारा आरईआरसी को असफल ांसफॉमर को 72 घंटे क  अविध के प चात बदलने का कोई करण ितवेिदत नह  ं िकया गया। िदस बर 2013 से माच 2015 के दौरान सांगानेर उपखंड म असफल ांसफॉमर के 792 करण  क  नमूना जांच म उजागर हुआ िक 113 करण  म ांसफॉमर 72 घंटे क  अविध के प चात बदले गए। इसी कार, बग  उपखंड म, जनवर  2014 से माच 2015 के 79 नमूना जांच करण  म पाया िक बदले गए ांसफॉमस मांग-प  के जार  होने के तीन िदन बाद जार  िकये गए लिेकन िकसी भी तर पर कोई देर  ितवेिदत नह  ंक  गई। 
सरकार ने त य  को वीकार िकया तथा बताया िक क  पनी ने उपखंड /खंड  को जल ेहुए/खराब डीट ज को बदलने हेतु िनधािरत कायिविध का अनुसरण करने हेतु िनदश (मई 2015) जार  िकए। उपखंड  को भी कहा गया िक वे कायिविध के अनुसार िनयिमत प से येक मता के दो से अिधक डीट ज का अितिर   टॉक रख।े सरकार ने यह भी बताया िक खंड /उपखंड  से ऐसी सूचना क  ाि  के अभाव के कारण आरईआरसी को डीट ज को िनधािरत समय के बाद बदलने को ितवेिदत नह  ंिकया जा सका। 
शकायत जनका शी  नवारण कया जाना था 
वो  टेज म उतार-चढ़ाव 
2.1.12  िविनयम 2003 के अनुसार क  पनी को (i) कम या अिधक वो  टेज (अथात सीमा से अिधक वो  टेज), वो  टेज म उतार चढ़ाव या िझलिमलाहट तथा िबजल  क  यादा छ जत जो िव तु आपिूत क  गणुव ा को भािवत करने वाल  िशकायत सात िदवस म तथा (ii) िवतरण लाइन  म सुधार क  आव यकता वाल  कम वो  टेज से स बि धत िशकायत  का िनपटान साम ी 
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उपल धता व तकनीक  आिथक संभा यता को यान म रखते हुए 180 िदन  म करना आव यक था। 
न पादन लखेापर ा तवेदन म काश डाला गया था क कम व अ धक वो  टेज, वो  टेज म उतार-चढ़ाव इ या द स े सबंधंी उपभो ा शकायत  के अ भलखे  का सधंारण नह  ं कया गया था। साथ ह , आरईआरसी को भजेी गई सचूना भी सह  नह  ंथी। 
कोप ू ारा सफा रश क  गई थी क क  पनी को फ डर सधुार काय म (एफआरपी) तथा तं  अनरु ण का काय नर तर करना चा हए ताक  100 तशत ल य ा  कए जा सके। कोप ूक  सफा रश  के म म क  पनी न ेकायवाह  वषयक तवेदन (एट एन) ततु कया जसम बताया क क  पनी अनरु ण को कम करन ेतथा ल य को ा  करन ेहेत ुएफआरपी तथा लो टशन स  टम को हाई टशन स  टम म प रव तत करन ेपर लगातार काय कर रह  थी। 
हमने देखा िक उपखंड  ारा वो  टेज म उतार-चढ़ाव संबंधी िशकायत  के पंजीकरण तथा िनवारण से संबंिधत कोई अिभलखे संधािरत नह  ं िकया गया। उपखंड  ारा आरईआरसी को तुत करने हेतु भी कोई सूचना नह  ंभेजी गई। 
हमने देखा िक क  पनी ने 2010-11 से 2014-15 के दौरान एफआरपी (₨ 26.87 करोड़) तथा संशोिधत विरत िव तु िवकास एवं सुधार काय म–बी के ि या वयन पर (₨ 436.97 करोड़) कुल ₨ 463.84 करोड़ यय िकये। इसके अितिर , क  पनी ने फ डर उ नयन काय म (एफआईपी) तथा उप-के   सुधार काय म (एसएसआईपी) भी कायाि वत िकए। यह सभी योजनाएं िव तु िवतरण णाल  के आवधन/सु ढ़ करण से संबंिधत थी। िव ुत उतार-चढ़ाव से संबंधी िशकायत  के पंजीकरण तथा िनवारण क  सूचना के अभाव म क  पनी का िन पादन अिनधारणीय था। 
सरकार ने बताया िक जेसीसी के मामल े म कॉल से  टर पर वो  टेज म उतार-चढ़ाव संबंधी ा  िशकायत  का एफआरट  के मा यम से तुर त िनराकरण कर िदया गया था। जेपीडीसी के मामले म यह बताया गया है िक कम वो  टेज इ यािद क  बहुत कम िशकायत थी। आगे यह भी बताया गया िक एफआईपी तथा एसएसआईपी लगभग पणू होने वाल ेथे तथा िव तु आपिूत क  गणुव ा तथा िव वसनीयता म सुधार होने से िशकायत  म भी कमी आई। साथ ह , खंड /उपखंड  को भी वो  टेज क  िशकायत संबंधी अिभलखे संधािरत करने हेतु िनदश िदये गए थे। 
खराब/ के हुए मीटर 
2.1.13   ट सीओएस 2004 म ावधान था िक के हुए/खराब मीटर दोष पता लगने के दो माह म बदल िदए जाने चािहए। मीटर नह  ंबदलने के मामल ेम, उपभो ा क  िबिलगं औसत उपभोग के आधार पर क  जानी थी। 
न पादन लखेापर ा तवेदन म काश डाला गया था क खराब/ के हुए मीटर  क  सकं लत सचूना सह  नह  ंथी य क शकायत  का नपटान कए बना यके आगामी वष के ार भक शषे म लं बत शकायत  म असामा य कमी आई। खराब/जल ेहुए/ के हुए मीटर  के सभी मामल  क  शकायत  को या तो पजंीकृत नह  ं कया गया या बल जार  करत ेसमय इनको यान म नह  ंरखा गया। साथ ह , तकनीक  तथा ब लगं शाखा के म य सम वय के अभाव के कारण काफ  मा ा म बदं पड़े मीटर बना बदल ेरहे थे। 
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कोप ू ारा सफा रश क  गई थी क क  पनी को खराब/ के हुए मीटर सबंधंी शकायत  के पजंीकरण तथा उनके व रत नराकरण क  णाल  म सधुार करना चा हए तथा अ धका रय /कमचा रय  के उ रदा य व/जवाबदेह  का नधारण करना चा हए। लखेापर ा न े भी सफा रश क  क क  पनी को वशषेतया: खराब मीटर  को  व रतता स ेबदलन ेके मामल ेम उपभो ा सतंु  तर म सधुार हेत ु भावी कदम उठान ेचा हए। 
2010-11 से 2013-14 के दौरान क  पनी, जेसीसी तथा जेपीडीसी म खराब/ के हुए मीटर  क  ि थित िन  नानुसार थी: 

(सं या लाख म) 
वष क  पनी जपेीडीसी जसेीसी 

वष के दौरान बदलन े यो य खराब मीटर (कुल मीटर कृत उपभो ा  स ेतशत) 

वष के दौरान बदल ेगए खराब मीटर ( तशत) 

वष के दौरान बदलन े यो य खराब मीटर (कुल मीटर कृत उपभो ा  स ेतशत) 

वष के दौरान बदल े गए खराब मीटर ( तशत) 
वष के दौरान बदलन े यो य खराब मीटर (कुल मीटर कृत उपभो ा  स ेतशत) 

वष के दौरान बदल ेगए खराब मीटर ( तशत) 

2010-11 8.04 (29.15) 4.46 (55.47) 1.31 (35.50) 0.77 (58.78) 1.49 (23.69) 1.28 (85.91) 
2011-12 9.49 (31.30) 4.12 (43.41) 1.22 (28.98) 0.64 (52.46) 1.53 (23.15) 1.37 (89.54) 
2012-13 11.67 (37.36) 8.11 (69.49) 1.97 (43.68) 1.34 (68.02) 1.42 (20.67) 1.40 (98.59) 
2013-14 8.46 (25.18) 4.87 (57.57) 1.48 (29.31) 0.76 (51.35) 0.88 (12.50) 0.87 (98.86) कुल योग 37.66 (30.68) 21.56 (57.25) 5.98 (34.25) 3.51 (58.70) 5.32 (19.84) 4.92 (92.48) 
क  पनी ने 2010-14 के दौरान खराब मीटर वाले उपभो ा  क  उ च ितशतता (30.68 ितशत) को पंजीकृत िकया। पिरणाम व प 25.18 से 37.36 ितशत उपभो ा  को औसत आधार पर िबिलगं क  गई, ऐसा मीटर बदलने क  धीमी गित के कारण हुआ जो 43.41 से 69.49 ितशत के म य रह । वष 2010-14 के दौरान जेपीडीसी के संदभ म ि थित खराब थी य िक खराब मीटर (34.25 ितशत) वाल ेउपभो ा  क  ितशतता क  पनी क  सम  ि थित (30.68 ितशत) तथा जेसीसी (19.84 ितशत) से अिधक थी। जेपीडीसी म खराब मीटर बदलने क  गित (58.70 ितशत) मामूल  प से क  पनी क  कुल ि थित से अिधक थी लिेकन जसेीसी (92.48 ितशत) क  तुलना म कम थी। क  पनी म अिधक मा ा म खराब मीटर के करण दशाते है िक तीन म से एक उपभो ा खराब मीटर क  सम या से िसत था तथा इसके कारण औसत आधार पर िबिलगं क  गई। इसके अितिर , खराब मीटर  को बदलन ेक  धीमी गित ने दशाया िक खराब मीटर  को दो माह क  िनधािरत सीमा म नह  ंबदला गया। 
जेपीडीसी के स ब ध म वष 2014-15 के िबिलगं डाटा से कट हुआ िक बड़पीपल , ब सी, बग  तथा सांगानेर उपखंड  म मशः 8.02, 20.45, 9.39 तथा 8.37 ितशत उपभो ा  को दो से अिधक िबिलगं च  के िलए औसत उपभोग आधार पर िबल जार  िकये गये। यह इंिगत करता है िक खराब मीटर  को दो माह क  िनधािरत अविध म नह  ंबदला गया। 
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माच 2015 के अ त म विर  अिधकािरय  क  बैठक (एसओएम) हेतु तैयार ितवेदन के अनुसार जेसीसी म उपल ध मीटर तथा कुल खराब मीटर  क  ि थित से कट हुआ िक दो माह से अिधक अविध से खराब 1080 मीटर  क  तुलना म 5385 मीटर उपल ध थे। जेपीडीसी म ि थित इसके िवपर त थी जहां माच 2015 के अ त म दो माह से अिधक अविध से बदलने हेतु लिंबत 72077 खराब मीटर  क  तुलना म 2800 सह  मीटर ह  उपल ध थे। इसने क  पनी के तर पर खराब मीटर को बदलन ेम िढलाई को इंिगत िकया।  
हमने देखा िक िकसी भी उपखंड ने आरईआरसी ारा िनधािरत ा प म खराब मीटर तथा दो माह से अिधक के िलए औसत िबिलंग वाल े उपभो ा  का िरकॉड संधािरत नह  ं िकया। उपखंड  ने मीटर चे  ज ऑडर (एमसीओ) रिज टर संधािरत िकया जो खराब मीटर बदलने क  ितिथ को इंिगत करता था। तथािप, एमसीओज को िशकायत क  ितिथ या मीटर म खराबी पाई जाने क  ितिथ से अंतसबंिधत नह  ं िकया गया। इसिलए, मीटर म दोष पाए जाने क  ितिथ/िशकायत क  ितिथ से दो माह से अिधक अविध म मीटर बदलने क  ितिथ के स यापन यो य िववरण को संकिलत नह  ंिकया गया। 
इसके अितिर , रेवे  यू मै  युअल, 2004 म िनधािरत है िक मीटर र डर  को मीटर के बंद होने/खराब होने के संभा य कारण  को इंिगत करते हुए मीटर र िडंग क  ितिथ को फाम ए-30 म एक ितवेदन तैयार करनी थी। तथािप, बंधन को भार  सं या म मीटर  के असफल होने के संभा य कारण  के िनधारण म सहायता दान करने के िलए िकसी भी उपखंड म फाम ए-30 म ितवेदन तैयार करना नह  ं पाया गया। हमने पाया िक 2010-14 के दौरान  टोर म जमा कराए गए 22.40 लाख खराब मीटर  म से 6.45 लाख मीटर (28.79 ितशत) गारंट  अविध म ह  खराब हो गए जो िक य िकये गये मीटर  म गणुव ा संबंधी सम या को इंिगत करता है। 
सरकार ने त य  को वीकार िकया तथा बताया िक जेसीसी म मीटर बदलने क  ि थित बहुत संतोष द थी। िफर भी बी-I, बी-II, जी-II तथा जी-IV उपखंड  म मीटर बदलने क  ि थित क  िनगरानी क  जा रह  थी। जेपीडीसी के बारे म सरकार ने बताया िक मीटर क  अनुपल धता के कारण खराब मीटर नह  ं बदले गए। सरकार का उ र, खराब मीटर  को बदलने संबंधी अिभलखे  के संधारण तथा मीटर  के ापण म गणुव ा तथा इसके फल व प उपभो ा  को दो माह से अिधक के िलए औसत आधार पर िबिलगं करने संबंधी मामल  पर मौन था। 
गार  ट  अव ध म खराब होन ेवाल ेमीटर  क  अ धक मा ा को दखेत ेहुए ापण कए गए मीटर  क  गुणव ा सबंधंी मामल  को ाथ मकता के आधार पर नपटाए जान े क  आव यकता है। 
डाटाबसे म क मयां 
2.1.14   लखेापर ा संवी ा म उजागर हुआ िक एमआईएस तथा विर  अिधकािरय  क  बैठक (एसओएम) के िलए तैयार ितवेदन  म काफ  अंतर था। जेपीडीसी तथा जेसीसी के  
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स ब ध म अंतर िन  नानुसार था: 
वष वष के अंत म बदलन ेयो य लं बत खराब मीटर वष के अंत म दो माह से अ धक अव ध से बदलन ेयो य लं बत खराब मीटर 

जपेीडीसी जसेीसी जपेीडीसी जसेीसी 
एसओएम 

तवेदन 
एमआईएस एसओएम 

तवेदन 
एमआईएस एसओएम 

तवेदन 
तशतता एसओएम 

तवेदन 
तशतता 

2010-11 104399 54037 21964 21964 96169 92 21964 100 
2011-12 119129 58236 16731 16731 109725 92 16731 100 
2012-13 103778 62652 2332 2332 95864 92 2332 100 
2013-14 70637 72046 1826 1826 56204 80 0 0 
एमआईएस तथा एसओएम ितवेदन म अंतर ने िनणय लनेे म सह  सूचना को यु  करने के अभाव को इंिगत िकया। 
क  पनी का वष 2010-14 के दौरान खराब मीटर स ेसंबं धत शकायत  के नवारण करन ेम न पादन सतंोषजनक नह  ंरहा य क : 

 क  पनी म ऐस ेउपभो ा  क  उ च तशतता दज हुई जनके खराब मीटर दो माह क  नधा रत अव ध म नह  ंबदल ेगए; 
 उपखडं  न ेआरईआरसी ारा नधा रत ा प म खराब हुए मीटर  तथा दो माह से अ धक अव ध स ेऔसत आधार पर बल जार  कय े गय े उपभो ा  के अ भलखे सधंा रत नह  ं कये;  
 बड़ी सं या म मीटर  के असफल होन े के संभा य कारण  को दशात े हुए फाम ए-30 म मीटर असफल होन ेके तवदेन तयैार नह  ं कय ेगये; एवं  
 अ भलखे  का सधंारण एव ंसंकलन उ चत नह  ंथा तथा एमआईएस एवं एसओएम 

तवदेन  म अंतर था। 
क  पनी ने एट एन म बताया था िक खराब/ के हुए मीटर  से संबंिधत िशकायत  के पंजीकरण तथा तुर त िनपटान िकया जा रहा था; मीटर  को अिभयान चला कर बदला जा रहा था; मु  यालय तर पर मीटर बदलन े क  मािसक समी ा क  जा रह  थी; संबंिधत अिधकािरय /कमचािरय  को समय पर मीटर बदलने के िनदश िदये गये थे; मीटर बदलने का काय से ल लबेर रेट कॉ  े  ट आधार पर िकया जा रहा था तथा वतमान म तकनीक  कमचािरय  क  अनुपल धता के कारण कोई देर  नह  ंहुई थी। 
तथािप, त य यह  रहे िक खराब मीटर  से संबंिधत िशकायत  को िनपटान करने म क  पनी का िन पादन संतोषजनक नह  ंथा। 
सरकार ने एमआईएस तथा एसओएम म दशाए गए आकंड़  म अंतर के त य को वीकार िकया तथा बताया िक चालू िव ीय वष के आकंड़  म कोई अंतर नह  ंहोगा। 
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बल  स ेसबंं धत शकायत 
2.1.15  िविनयम 2003 म ावधान था िक गलत िबिलगं, अंकगिणतीय ु िटय , िबल क  अ ाि , गलत टैिरफ लगाने या भुगतान करने हेतु अपया  समय िदये जाने से संबंिधत उपभो ा  क  िशकायत यिद  यि श: या टेल फोन से ा  होती है तो उसी िदन िनपटाई जानी चािहए तथा यिद िशकायत डाक से ा  होती है अथवा अितिर  सूचना वांिछत थी तो सात काय िदवस म इसका िनपटान होना चािहए। 
उपखंड  ने आरईआरसी ारा िनधािरत ा प म िबजल  के िबल  से संबंिधत िशकायत  के अिभलखे  का संधारण नह  ंिकया। िशकायत  क  ाि , िशकायत  के िनवारण म उपखडं ारा क  गई कायवाह  तथा िशकायत के पणू िनपटान म िलये गये समय म कोई अ  तस  ब  ध नह  ंथा। इसिलए, क  पनी िकसी भी कार का आ वासन देने म असफल रह  िक िशकायत  का िनपटारा िनधािरत समयाविध म िकया गया। 
सरकार ने त य  को वीकार िकया तथा बताया िक उपखंड  को िबल  से संबंिधत िशकायत  के उिचत अिभलखे संधािरत करन ेहेतु िनदिशत िकया गया। 
औसत ब लगं 
2.1.16  ट सीओएस 2004 ने खराब/ के हुए मीटर क  जानकार  पता लगने के दो माह के अ दर उसको न बदल ेजाने के मामल ेम उपभो ा को कुल िबल (िव तु शु क के अितिर ) पर पांच ितशत क  छूट अनुमत क । यह छूट, मािसक/पाि क िबिलगं के मामल े म तीसरे मािसक िबल से तथा ि -मािसक िबल के मामल ेम दसूरे िबल से मीटर के न बदले जाने तक अनुमत क  जानी थी। 
न पादन लखेापर ा तवेदन म काश डाला गया था क औसत आधार पर ब लगं करन ेक  सं या म मह वपणू वृ  हुई थी य क यह सं या 2004-05 म 0.60 लाख स ेबढ़कर 2006-07 म 1.11 लाख हो गई। तीन चय नत उपख  ड  म, खराब/ के हुए मीटर  के कारण औसत आधार पर ब लगं कए गए उपभो ा  क  सं या, वष 2006-07 म कुल उपभो ा  के 20 तशत स े यादा थी। साथ ह , क  पनी न ेऔसत आधार पर ब लगं कए गए उपभो ा  को पाचं तशत क  वधै छूट नह  ंद  थी। 
जेसीसी के स ब ध म िबिलगं डाटा के आउटपटु3 न ेउजागर िकया िक के हुए, खराब, जल ेहुए इ यािद मीटर के कारण उपभो ा  को बी-I, बी-II, जी-II एवं जी-IV उपख  ड  म 2014-15 के दौरान जार  िकए गए कुल िबल  का मशः 0.56, 0.68, 5.18 तथा 6.36 ितशत िबल औसत आधार पर जार  िकये गये। जेपीडीसी के स ब ध म फॉम-10 म आउटपुट उपल ध नह  ंथा। तथािप, जेपीडीसी के स ब ध म एमआईएस4 न ेउजागर िकया िक 2014-15 के दौरान बड़पीपल  म 10148 िबल (7.83 ितशत), ब सी म 39696 िबल (19.88 ितशत), सांगानेर ( ामीण) म 12527 िबल (8.69 ितशत) तथा बग  उपखंड  म 13986 िबल (7.92 ितशत) उपभो ा  को औसत आधार पर जार  िकये। 

                                                           3  फॉम-10 म िदया गया िबिलगं डाटा का आउटपुट जो औसत आधार पर जार  िकये कुल िबल  क  सं या दशाता है। 4  फॉम-26 म औसत आधार पर जार  िकये गये िबल  से संबंिधत एमआईएस। 
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वष 2014-15 के िबिलगं डाटा के िव षेण से उजागर हुआ िक जेसीसी ने चयिनत उपखंड  म 1001 उपभो ा  को, िजनको दो से अिधक िबिलगं च  म औसत िबल जार  िकये गए थे, छूट अनुमत नह  ंक । जेपीडीसी ने 12 मह न  से अिधक समय से खराब पड़े मीटर के उपभो ा  को जून 2014 से छूट अनुमत क  तथा जून 2014 से माच 2015 तक क  अविध के दौरान वृ  के कुल उपभो ा  को ₨11.25 लाख क  छूट अनुमत क । हमने पाया िक चयिनत उपखंड  म 12960 उपभो ा  को दो से अिधक िबिलगं च  म औसत िबल जार  िकये गए। जेपीडीसी ने माच 2015 म जार  िकए गए क  पनी के आदेशानुसार छूट देना बंद कर िदया। 
सरकार ने त य  को वीकार िकया तथा बताया िक क  पनी के िनदशानुसार छूट नह  ंद  गई। क  पनी ने आगे बताया िक छूट मैसस एचसीएल ारा िवकिसत िकए जा रहे सॉ टवेयर के मा यम से द  जायेगी। 
छूट न देने के िलए क  पनी के आदेश िनरथक थे य िक क  पनी ारा दो माह से अिधक के िलए खराब मीटर  वाल ेउपभो ा  को छूट को रोकने हेतु कोई िनदश जार  नह  ंिकये गए। 
े डट देन ेम दरे   

2.1.17  क  पनी ारा उपभो ा चाज ए  ड अलाउ  स रिज टर (सीसीए  डएआर) के मा यम से िबल  म सुधार के कारण उपभो ा  को े िडट द  गई। वष 2014-15 के िलए सीसीए  डएआर क  संवी ा म पाया गया िक जेसीसी के बी-I एवं बी-II, जी-II तथा जी-IV उपखंड  ने उपभो ा  को े िडट अनुमत करने के बाद भी उपभो ा  के िबल  म भावी करने म कम से कम मशः 43, 25 तथा 38 िदन  का समय िलया। इसी कार, जेपीडीसी के बड़पीपल  एवं सांगानेर ( ामीण), ब सी तथा बग  उपखंड  ने कम से कम मशः 35, 46, तथा 21 िदन का समय िलया। चयिनत उपखंड  म उपभो ा  के िबल  म े िडट को भावी करने म 119 से 1147 िदन  तक का अिधकतम समय िलया। यह उपभो ा  को समय पर राहत उपल ध कराने म उपखंड  के ढुलमुल रवैये को दशाता है। 
सरकार ने बताया िक े िडट क  तकसंगतता देखने के प चात िबल  म सुधार के कारण े िडट को सीसीए  डएआर रिज टर म तुर त ह  इ  ाज कर ल  गई लिेकन े िडट का भाव अगले िबल च  म उपभो ा के खाते म िदया गया। उ र युि यु  नह  ंथा य िक िबिलगं िववाद का िनपटारा सात िदन म िकया जाना था तथा क  पनी को उपभो ा ारा िबिलगं रािश जमा कराने से पवू ह  िबल  म सुधार करना आव यक था। इस कार, क  पनी ारा अपनाई गई था ने उपभो ा  पर अनुिचत प से गलत िबल का भुगतान करने का भार डाला िजसके िलए े िडट अगल ेिबिलगं च  म द  जाती। साथ ह , 60 िदन  अथात ि -मािसक िबिलगं च  क  दशा म दो माह से अिधक से यादा क  देर  दशाने वाले मामल ेथे। 
मीटर र डंग  
2.1.18  क  पनी, एचएचट  मशीन के मा यम से मीटर डाटा क  डाउनलोिडंग को सुिनि चत करने के िलए 2009 से एचएचट  मशीन ारा पठनीय है  ड हे  ड टिमनल (एचएचट ) का य कर रह  थी। वष 2014-15 के िलए जेसीसी के चयिनत उपखडं  म उपल ध एमसीओ/एचएचट  रिज टर  क  संवी ा म पाया िक बी-I, बी-II, जी-II तथा जी-IV उपखंड  म केवल मशः 325, 76, 142 तथा 462 मामल  म एचएचट  के मा यम से पठन िलया गया। 
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इसी कार, जेपीडीसी म बड़पीपल , ब सी तथा सांगानेर ( ामीण) उपख  ड  म केवल मशः 779, 310 तथा 263 मामल  म एचएचट  मशीन के मा यम से पठन िलया गया। बग  उपखंड म एचएचट  पठन के अिभलखे संधािरत नह  ंिकये गये। उपखडं ने लखेापर ा आ ेप के उ र म बताया िक सभी कार के मीटर  के िलए एचएचट  मशीन तथा इसके सॉ टवेयर उपल ध नह  ंथे। उ र युि यु  नह  ंथा य िक एचएचट  मशीन तथा सॉ टवेयर आपिूतकता ारा येक 100/500/1000 मीटर पर मु त उपल ध कराये गये थे। उपखंड  ने एचएचट  मशीन ारा पठन न लकेर, खराब तथा अ प  पठन वाल ेमीटर  क  दशा म औसत आधार पर िबल जार  िकये। 
उपखंड  ारा एचएचट  मशीन के मा यम से उतारे गए मीटर  के वा तिवक पठन के आधार पर संशोिधत िकए जाने वाल ेिबल  का कोई अिभलखे संधािरत नह  ंिकया गया। इसिलए, क  पनी ने वा तिवक उपभोग से अिधक औसत िबिलगं के मामल  म उपभो ा  से चाज क  गई अिधक रािश के िलए कोई े िडट नह  ं द । बंधन ने एसओएम म उतारे गए मीटर  क  एचएचट  मशीन ारा र िडंग नह  ंलनेे पर िच ता य  क  (िदसंबर 2012)। तथािप, इस संबंध म उपभो ा  क  िशकायत  का िनवारण करने के िलए कोई कायवाह  करना नह  ंपाया गया। 
सरकार ने जेसीसी के स ब ध म बताया िक आव यकतानुसार एचएचट  मशीन ारा र िडंग ल  जा रह  थी। जेपीडीसी के स ब ध म बताया िक उतारे गए मीटर  से एचएचट  मशीन ारा पठन लने ेके अिभलखे  का िनयिमत संधारण िकया जा रहा था तथा बग  उपखंड के मामल ेम अिभलखे संधारण करने हेतु िनदश जार  िकए जा चकेु थे। उ र युि यु  नह  ंथा य िक एचएचट  मशीन ारा काफ  कम सं या म पठन लनेे के कारण एचएचट  पठन यो य मीटर  को य करने का उ े य िन फल हुआ। इसके अितिर , उपखंड  ने उतारे गए मीटर  के एचएचट  पठन के आधार पर संशोिधत िबल  के अिभलखे उपल ध नह  ंकरवाए। 
इस कार, बल  स ेसबंं धत शकायत  के नपटान म क  पनी का न पादन सतंोषजनक नह  ंथा य क: 

 बल सबंधंी शकायत  के नपटान म लय े गए समय स े सबंं धत अ भलखे नधा रत ा प म नह  ं रख ेगए तथा यह सु न चत नह  ं कया जा सका क 
शकायत  का नधा रत समय न  तारण कर दया गया था; 

 उपभो ा  को औसत बल दो स ेअ धक ब लगं च  के लए जार  कये गए; 
 गलत ब लगं के कारण उपभो ा  को े डट देन ेम बहुत देर  क  गई; 
 जसेीसी तथा जपेीडीसी न ेउन उपभो ा  को पांच तशत क  छूट दान नह  ंक  जनको दो स ेअ धक ब लगं च  के लए औसत बल जार  कय ेथे; तथा 
 उतारे गए मीटर  का वा त वक पठन एचएचट  मशीन ारा नह  ं लया गया जसके प रणाम व प उन उपभो ा  स े जनक  औसत ब लगं वा त वक उपभोग स ेअ धक थी, अ धक रा श भा रत क  गई। 
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नए कने शन जार  करना 
2.1.19   िविनयम 2003, म नए कने शन  के मामले म यह िनिद  था िक ाथना प  क  ाि  के 21 िदन  के भीतर कने शन भार जमा कराये जान ेका मांग प  जार  कर िदया जाना चािहए तथा मांग प  क  रािश जमा होने के प चात शहर  े  म 30 िदन  म एवं ामीण े  म 45 िदन  म कने शन जार  कर िदया जाना चािहए। 
न पादन लखेापर ा तवेदन म काश डाला गया था क घरेल ू णेी के उपभो ा  को कने शन जार  करन ेका काय सतंोष द नह  ंथा। 12527 आवदेक  (378 शहर  तथा 12149 ामीण) को नयत समय म मांग प  जार  नह  ं कए गए थ।े 14218 कने शन (1331 शहर  तथा 12887 ामीण) आव यक रा श जमा करान े के बावजूद 45 दन म जार  नह  ं कय े गय े थ।े ामीण एव ं शहर  आवदेक  को कने शन जार  करन ेम प  वषमता थी। जपेीडीसी म 32 तशत मामल  म ामीण घरेल ूकने शन देर  स ेजार  कय ेगए। 
लखेापर ा न ेभी शहर  एव ं ामीण उपभो ा  के सतंु  तर  म प  वषमता पर यान दने ेक  सफा रश क  थी। 
क  पनी ारा 2010-11 से 2013-14 क  अविध के िलए आरईआरसी को तुत िकये गये वािषक िन पादन ितवेदन  म जेसीसी एवं जेपीडीसी म कने शन जार  करने म ‘कोई देर  नह ’ं दशाया गया। 
यह देखा गया िक 2010-11 से 2013-14 के दौरान जेसीसी म 1.42 लाख अिन  तािरत5 आवेदन  म से 1.32 लाख (92.96 ितशत) नए कने शन जार  िकये तथा जेपीडीसी म 2.03 लाख अिन  तािरत आवेदन  म से 1.32 लाख (65.02 ितशत) नए कने शन जार  िकये गये। 
ामीण एवं शहर  े  म घरेलू कने शन म देर  एवं िवषमता का आकंलन करने के िलए हमने या ि छक आधार पर जेपीडीसी तथा जेसीसी के चयिनत उपख  ड  से 2013-14 के दौरान जार  िकये गए नए कने शन  म से मशः 2320 मामल  तथा 3008 मामल  का चयन िकया। जेपीडीसी, जो िक मु य प से ामीण उपभो ा  को सेवाएं दान करता था, के अिभलखे  के हमारे िव षेण ने उजागर िकया िक 1663 (71.68 ितशत) मामल  म मांग प  जार  करने म 21 िदन  क  िनयत सीमा से अिधक एक से 407 िदन  के म य का िवलबं हुआ। 715 (30.82 ितशत) मामल  म िडमा  ड नोट क  रािश जमा करान े के प चात कने शन जार  करने म िवलबं हुआ। इस संदभ म, 45 िदन  क  िनयत अविध के सम  एक से 451 िदन  क  देर  थी। 

जेसीसी म, जो शहर  उपभो ा  को सेवाएं दान करता है, 177 (5.88 ितशत) मामल  म िडमा  ड नोट 21 िदन  क  िनयत अविध के सम  एक से 145 िदन  क  देर  से जार  िकये गये। िडमा  ड नोट क  रािश को जमा कराने के बाद कने शन जार  करने म 396 (13.16 ितशत) मामल  म िवलबं हुआ। कने शन जार  करने म 30 िदन  क  िनयत अविध के सम  एक से 391 िदन  तक क  देर  हुई। 
                                                           5  पवू वष से लिंबत आवेदन व चालू वष म ा  आवेदन  के योग म से चालू वष म र  िकये आवेदन घटाकर। 
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इस कार, क  पनी ने आरईआरसी को समय पर कने शन जार  करने के बारे म गलत सूचना तुत क । साथ ह , जेपीडीसी म कने शन जार  करने क  धीमी गित के साथ िडमा  ड नोट जार  करने तथा िडमा  ड रािश जमा कराने के बाद कने शन जार  करने म भार  िवलबं ने शहर  तथा ामीण े  म घरेलू कने शन जार  करने म प  िवषमता को इंिगत िकया। 
सरकार ने त य  को वीकार िकया तथा बताया िक क  पनी ारा सभी खंड /उपखंड  को िनिद  समयाविध म िडमा  ड नोट जार  करने हेतु िनदश जार  िकए जा चकेु थे। सरकार ने यह भी बताया िक माच 2015 तक िडमा  ड रािश जमा कराये गये मामल  म कोई कने शन लिंबत नह  ंथा। साथ ह , जेसीसी म उपभो ा  को अ लै से जून 2015 के दौरान जमा िडमा  ड रािश के मामल  म कने शन जार  कर िदए गए थे। तथािप, मीटर क  अनुपल धता के कारण जेपीडीसी म 2900 कने शन जार  करने के िलए लिंबत थे। 
कृ ष कने शन जार  करना 
न पादन लखेापर ा तवेदन म काश डाला गया था क क  पनी न ेरा  य सरकार के नदश  के सम  कृ ष कने शन जार  करन ेके लए कम ल य नधा रत कए। कृ ष कने शन जार  करन ेहेत ुआवदेन प  1993-94 स े बना कसी ल खत कारण के लं बत पड़े थ।े 
लखेापर ा न े सफा रश क  क क  पनी को सरकार ारा नधा रत ल य  के अनसुार कृ ष उपभो ा  को नए कने शन जार  करन ेचा हए। 
2.1.20  वष 2010-11 से 2014-15 के दौरान कृिष कने शन जार  करने के संबंध म रा  य सरकार तथा क  पनी ारा िनधािरत ल य  म कोई अ तर नह  ंथा। तथािप, हमने देखा िक कृिष कने शन जार  करने क  गित धीमी रह  य िक क  पनी 2011-15 के दौरान केवल 0.99 लाख नए कने शन जार  करने म समथ रह  तथा िदसंबर 2014 तक 1.48 लाख आवेदन प  लिंबत थे। वष 2011-15 के दौरान जार  िकये गये कने शन, माच 2009 तक क  अविध के आवेदन प  से संबंिधत थे। इस कार, अ लै 2009 से माच 2015 के दौरान ा  आवेदन  पर कने शन जार  करने पर िवचार नह  ं िकया गया तथा अिभलखे  म इसका कोई कारण नह  ंपाया गया। 
रा  य सरकार ारा कृिष कने शन जार  करने के ल य िनधािरत करने, सरकार  राजकोष से कोष जार  करवाने हेतु क  पनी के ारा िकये गये यास तथा सरकार ारा जार  िकय ेगये कोष  के संबंध म कोपू के  के उ र म बताया िक रा  य सरकार ने कृिष कने शन जार  करने क  लागत तथा उपभो ा के अंशदान के म य अंतर को पाटने हेतु 20 से 50 ितशत पूंजी के प म िव ीय सहायता दान क । रा  य सरकार िनधािरत पूंजी हेतु बजट ावधान करती है तथा इसे समय पर उपल ध कराती है। 
हमने देखा िक क  पनी ने कृिष कने शन जार  करने के संबंध म सरकार से ा  तथा ा य पूंजी के अिभलखे  का उिचत संधारण नह  ंिकया तथा यह 2010-11 से 2013-14 क  अविध के िलए सूचना उपल ध कराने म असफल रह । अिभलेख  के अनुसार, रा  य सरकार ने 2013-14 एवं 2014-15 के दौरान मशः ₨ 189.18 करोड़ तथा ₨ 121.77 करोड़ क  पूंजी क  पनी के पसनल िडपोिजट खाते म अंतिरत क । 
क  पनी, रा  य सरकार से समय पर िव ीय सहायता ा  करने के बावजूद भी कृिष कने शन उपल ध कराने म असफल रह । 
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सरकार ने बताया िक कोई कृिष कने शन जार  करने के िलए लिंबत नह  ं थे। सामा यतः कने शन िनधािरत अविध म जार  िकये गए तथा सरकार एवं क  पनी ारा िनधािरत ल य सफलतापवूक ा  िकये गए। माच 2009 के बाद कृिष कने शन जार  करने हेतु ा  आवेदन प  पर कोई कने शन जार  नह  ंकरने के म ेनजर सरकार का उ र सहमितकारक नह  ंथा तथा इ ह क  पनी एवं रा  य सरकार ारा िनधािरत ल य  म भी सि मिलत नह  ंिकया गया था। 
आरईआरसी को ततु न पादन तवदेन 
2.1.21 िविनयम 2003 के अनुसार क  पनी को िनधािरत ा प म उपभो ा िशकायत  के पंजीकरण एवं िनवारण से संबंिधत ैमािसक िववरिणयां तुत करना आव यक था। क  पनी ने, आरईआरसी को समय पर ितवेदन तुत करने को सुिनि चत करने के म म िव तृत िनदश जार  िकए (िदसंबर 2003) िजसम दैिनक, सा ािहक तथा मािसक ितवेदन तुत करने हेतु स बि धत जेईएन/एईएन/अिधशाषी अिभय  ता (ए  सईएन) को िनदिशत िकया गया था। 1 अ  टूबर 2014 से लाग ूआरईआरसी (िवतरण लाइसे  सी हेतु िन पादन के मानक) िविनयम 2014 (िविनयम 2014) ने िविनयम 2003 को िन भावी कर िदया। नए िविनयम म िनयत ा प म येक िव ीय वष के 30 िसतंबर तथा 31 माच से 45 िदन  म अ वािषक ितवेदन  क  तुित को िनिद  िकया गया। इसके अितिर , क  पनी को अ वािषक ितवेदन  के साथ (i) िन पादन के सुधार हेत ुउठाए गए कदम तथा (ii) िनधािरत ल य  को ा  नह  ंकरने के कारण  को इंिगत करते हुए एक ितवेदन तुत करना भी आव यक था। 
न पादन लखेापर ा तवेदन म काश डाला गया था क आरईआरसी को ववर णयां तथा सचूना बना कसी सहायक सा य एव ंमलूभतू द तावजे  के ह  ततु क  गई थी। सचूना अपणू, गलत तथा दरे  से ततु क  गई थी। 
क  पनी न,े कोप ूक  सफा रश  के  यु र म बताया (मई 2010) था क सचूना को सकं लत नह  ंकरन ेका मु य कारण एसओपी के ावधान  क  अन भ ता था। तथा प, यह मा सक, ैमा सक तथा वा षक सचूनाएं ततु कर रह  थी। 
यह देखा गया िक क  पनी ने 2003 के िविनयमानुसार 2010-11 से 2014-15 के दौरान आरईआरसी को कोई ैमािसक ितवेदन नह  ंभेजा। वािषक ितवेदन भी चार से 16 माह क  देर  से तुत िकए गए। साथ ह , वािषक ितवेदन िकसी सहायक सा य एवं बुिनयाद  द तावेज  पर आधािरत नह  ंथे य िक संबंिधत अिभय  ता ने न तो िनधािरत ा प म सूचना  का संकलन िकया तथा न ह  दैिनक, सा ािहक तथा मािसक ितवेदन तुत िकए। िववरिणयां/ ितवेदन, जो नए िविनयम के अनुसार 15 मई 2015 तक तुत करने आव यक थे, को भी तुत नह  ंिकया गया (जनू 2015)। 
इस कार, िविनयम 2003 के अनुसार आरईआरसी को ितवेदन तुत करने के संबंध म क  पनी का िन पादन िनराशाजनक रहा। क  पनी ने, पंजीकरण, सह  डाटा के संकलन तथा फ  ड कायालय  ारा सूचना  क  समय पर तुित क  एक णाल  िवकिसत नह  ं क । चूककता अिधकािरय  के िव  कायवाह  करने म िनि यता उपभो ा िशकायत  के िनवारण म कंपनी क  अग  भीरता को दशाती है। कोपू को क  पनी का यह  यु र िक कमचािरय  क  नई 
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णाल  के ित अनिभ ता के कारण सूचना का संधारण तथा संकलन िनधािरत ा प म नह  ंिकया गया, उिचत नह  ंमाना जा सकता है। 
जेसीसी के स ब ध म, सरकार ने बताया िक वतमान म ैमािसक, अ वािषक तथा वािषक ितवेदन नये ा प म समय पर भेजे जा रहे थे। तथािप, जेपीडीसी के मामल ेम यह बताया िक ैमािसक सूचना िनयिमत आधार पर एसई (आरए) को भेजी जा रह  थी। सरकार का उ र लखेापर ा आ ेप के अनु प नह  ंथा। लखेापर ा का आ ेप आरईआरसी को ितवेदन  तुत करने म क  पनी के िनराशाजनक िन पादन पर काश डालता है। उपखंड  ारा एसई (आरए) को सूचना भेजना आव यक था जो इसको संकिलत करके आरईआरसी को भेजता। तथािप, संबंिधत अिभय  ता  ने न तो िनधािरत प  म सूचना का संकलन िकया तथा न ह  दैिनक, सा ािहक एवं मािसक ितवेदन तुत िकए। साथ ह , जेपीडीसी ारा ैमािसक सूचना तुत करने का दावा िविनयम 2003 के अ  तगत िनयत सूचना के थान पर समझौता एवं िशकायत िनवारण मंच से संबंिधत था। 
उपभो ा  म जाग कता उ प न करना 
2.1.22 आरईआरसी ने िनदिशत िकया (नव बर 2003) िक िशकायत  के पंजीयन एवं िनवारण करने हेतु िविनिद  ट िविभ न मंच  तथा कायालय  के नाम, पता तथा टेल फोन न  बर सिहत पणू िववरण को समाचार प  तथा रेिडयो/टेल फोन के मा यम से यापक चार करना चािहए। इन िववरण  को एईएन के कायालय  म भी दिशत करना तथा उपभो ा  को येक वष म कम से कम दो बार यथा अ लै तथा िसत बर म उनके िव तु िबल  के ारा सूिचत करना आव यक था। रा  य सरकार ने भी 'राज  थान लोक सेवा  के दान करने क  गारंट  अिधिनयम, 2011' लाग ूिकया (िसत बर 2011) तथा 'राज  थान लोक सेवा  के दान करने क  गारंट  िनयम, 2011' (अ  टूबर 2011)  यािपत िकये िजसम क  पनी को कायालय म एक सहज य थान पर सेवा  से संबंिधत सभी सुसंगत सूचना को दिशत करना आव यक था। 
न पादन लखेापर ा तवेदन म काश डाला गया था क क  पनी ारा उपभो ा शकायत  के पजंीकरण एव ं नवारण हेत ुउपल ध तं  का यापक चार नह  ं कया गया था। 
लखेापर ा न ेउपभो ा  क  शकायत  के नवारण हेत ुउपल ध व भ न तं  के यापक चार कए जान ेक  सफा रश क  थी। 
हमने देखा िक फ  ड कायालय  ने िशकायत  के पंजीकरण एवं िनवारण तथा उनके यापक चार के िलए आरईआरसी ारा जार  िकए गए (नव बर 2003) िनदश  क  पालना नह  ंक । तथािप, उपखंड कायालय  ने राज  थान लोक सेवा  के दान करने क  गार  ट  अिधिनयम 2011 क  अनुपालना म पांच 6  तरह क  िशकायत , उनके िनवारण क  आविधकता, अिधकािरय  का संपक िववरण तथा अपील य ािधकािरय  के िववरण को दिशत िकया। साथ ह , चयिनत ि ड उप-के   पर चौपाल के आयोजन संबंधी आविधक से िव ि  भी जार  क  गई थी। 
                                                           6   (1) नए कने शन जार  करना (2) िव तु िबल  को सह  करना (3) मीटर का ित  थापन (4) िव तु आपिूत म बाधा तथा (5) आधारभतू सुिवधाएं। 
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तथािप, हमने देखा िक िनगम कायालय ने 2010-11 से 2014-15 के दौरान िव तु आपूित म यवधान से संबंिधत िशकायत दज कराने हेतु टेल फोन नंबर का िववरण देते हुए केवल चार 
से िव ि यां जार 7 क । िविभ न कार क  िशकायत  हेतु िशकायत के  का पणू पता, िशकायत िनवारण मचं  के पूण पते तथा टेल फोन नबंर न तो ि  ट/रेिडयो/ट वी मीिडया म चािरत िकए तथा न ह  िबजल  के िबल पर  मुि त िकए गये अथवा उपखंड कायालय  म दिशत िकए गये। 

इस कार, क  पनी उपभो ा िशकायत िनवारण तं  के यापक चार करने के पया  कदम उठाने म असफल रह । 
सरकार ने बताया िक संबंिधत कायालय  ारा क  पनी के िनदश  क  पालना क  जा रह  थी तथा एईएन के टेल फोन नंबर िबजल  के िबल  पर अंिकत िकये गए थे। इस त य के म ेनजर उ र युि यु  नह  ंहै िक आरईआरसी ने उपभो ा जाग कता के ित क  पनी ारा िकए गए कमजोर यास  को यान म रखते हुए उपभो ा जाग कता काय म हेतु ₨ 50 लाख खच करने का िनदश िदया। 
उपभो ा सतंु  सव ण 
 

न पादन लखेापर ा तवेदन म बताया गया था क एसी नलेसन फम ारा कए गए उपभो ा सतंु  सव ण (जून 2005 स े दस बर 2005) म क  पनी का कुल उपभो ा सतंु  सचूकांक (सीएसआई) 0.39 पर मापा गया। सव म बताया गया क सभी वृ  के उपभो ा कने शन जार  करन ेक  या स ेअसतंु  थे। क  पनी न ेकोप ूको बताया (मई 2010) क एक अ य नजी सं था रसच एंड डेवलपमे ट इ न सए टव (आरडीआई), ारा दसूरा सव कया गया जसम उपभो ा के सतंु  तर को सतंोषजनक रे टंग द  गई थी। 
2.1.23 हमने देखा िक वृ /ख ड/उपख  ड कायालय  पर आरडीआई का ितवेदन उपल ध नह  ंथा। धान कायालय भी आरडीआई का ितवेदन उपल ध कराने म असफल रहा। ितवेदन के अभाव म लखेापर ा, सव ण ितवेदन के पिरणाम  पर अपनी राय य  करने म असमथ थी। 
लखेापर ा के आ ेप पर सरकार ारा कोई िट पणी नह  ंद  गई। 
शकायत नवारण कै  प 
2.1.24 िविनयम 2003 म येक माह क  10 तार ख को एईएन कायालय तर पर तथा उसी माह क  20 तार ख को अधी ण अिभय  ता (एसई) के कायालय तर पर िशकायत िनवारण सभाएं बुलाने का ावधान था। एईएन के तर पर सभा के कायवृ  तथा उन पर क  गई कायवाह  का ितवेदन एसई को उसक  उसी मह ने क  20 तार ख को होने वाल  सभा हेतु उपल ध कराया जाना था। साथ ह , अिभलखे  को उिचत कार से संधािरत करना तथा उ च ािधकािरय  के िनर ण हेतु उपल ध कराया जाना था। 

                                                           7   17 अ  टूबर 2010, 30 अ लै 2011, 9 मई 2013 तथा 4 जून 2014. 
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एमआईएस म, एईएन तर क  िशकायत  के िनवारण के स ब ध म 2010-14 के दौरान जेसीसी म 5098 िशकायत  म से 5097 िशकायत  का िनवारण करना तथा जेपीडीसी म 16781 िशकायत  म से 16784 िशकायत  का िनवारण करना बताया गया। जसेीसी ने 2010-14 के दौरान एसई तर पर कोई िशकायत ा  नह  ंक  जबिक जेपीडीसी म एसई तर पर 2011-14 के दौरान ा  सभी 109 िशकायत  का समाधान िकया गया। 
तथािप, वृ  एवं उपखंड कायालय, एईएन एवं एसई तर पर हुई बैठक  के अिभलखे/कायवृ  तुत करने म असफल रहे। साथ ह , एईएन ारा एसई को तुत क  गई कायवाह  ितवेदन तथा उ च ािधकािरय  ारा िकये गए िनर ण का िववरण भी अिभलखे  म नह  ंपाया गया। 
सरकार ने जेसीसी के स ब ध म बताया िक वृ /खंड/उपखंड तर पर िशकायत िनवारण मंच क  बैठक येक माह म िनयिमत प से हो रह  थी। जपेीडीसी के स ब ध म इसने कहा िक 33/11 केवी उप-के   पर मािसक प से चार चौपाल  का आयोजन िकया जा रहा था। 
अ य लखेापर ा प रणाम 
माच 2008 के बाद अथात माच 2008 को समा  वष के िलए िन पादन लखेापर ा ितवेदन के समापन के बाद आरईआरसी/रा  य सरकार ारा जार  िकये गए नए अिधिनयम/िविनयम  के आधार पर क  पनी के िन पादन क  चचा नीच ेक  गई है: 
शकायत नवारण एव ं नपटारा मचं  
2.1.25 आरईआरसी न े 'िशकायत िनवारण हेतु िदशािनदश' िविनयम 2008 अिधसूिचत 
िकया (माच 2008) िजसम उपभो ा िशकायत  को मौि क8 तथा सामा य अथवा अमौि क9 कृित के प म वग कृत िकया गया। मौि क िशकायत िविनिद  ट िव ीय सीमा के अनुसार तथा अमौि क िशकायत उनक  कृित के आधार पर उपखंड, खडं, वृ  (िजला) एवं िनगम तर मचं म सामा य ि थित म 30 िदन तथा अ य सभी पिरि थितय  म िशकायत पंजीकरण के 45 िदन म िनवािरत क  जानी थी। साथ ह , क  पनी ारा आरईआरसी को िन पादन के मानक, अ य िन पादन मापद  ड तथा उपभो ा िशकायत संबंधी सूचना िजसम िशकायत  के िनवारण म समय-सीमा क  पालना को दशाते हुए, इस स ब ध म समय-समय पर िनधािरत ा प म ैमािसक ितवेदन भेजना आव यक था। िनयिमत ैमािसक ितवेदन आरईआरसी को माह के अंत म भेजे जाने थे। 
 

                                                           8   मौि क कृित क  िशकायत  म िव तु अिधिनयम, 2003 क  धारा-126 एवं 135 के अंतगत आने वाल े करण  को छोड़कर िबजल  के िबल, बकाया क  वसूल , लाइसे  सी ारा जार  क  मांग  से संबंिधत िशकायत सि मिलत थी। 9   आपिूत क  गणुव ा, लाइसे  सी के िन पादन मानक एव ंसेवा के दोष से संबंिधत उपभो ा िशकायत सामा य या अमौि क कृित के अंतगत सि मिलत थी। 
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न पादन लखेापर ा तवेदन म काश डाला गया था क एईएन तर पर मचं कायरत नह  ंथ ेतथा देयता  स ेसबंं धत ववाद  के समाधान म दरे  का मु य कारण उपभो ा  को नो टस जार  करन ेम ढलाई थी। 
लखेापर ा न े शकायत  के नवारण हेत ु था पत व भ न स म तय  तथा मचं  क  काय णाल  को पनुज वत करन ेतथा उसक  नगरानी रखन ेक  अनशुसंा क । 
अिभलखे  क  संवी ा म कट हुआ िक : 

 ब सी उपखंड पर उपखंड मचं कायशील नह  ंथा। सांगानेर एवं बड़पीपल  उपखंड पर मचं लगभग अकायशील थे य िक 2010-11 से 2014-15 के दौरान मशः केवल एक एवं चार मामले ा  एवं िनपटान िकये गए; 
 समझौता रिज टर का संधारण उिचत प से नह  ं िकया गया य िक पवू वष  से संबंिधत करण भी चालू वष के ाथना-प  के साथ इ  ाज िकये गए; तथा 
 उपखंड, खंड तथा वृ  (िजला) मंच तर पर कुछ ह  मामल  म उपभो ा को नोिटस जार  करना पाया गया। बैठक म उपि थत होने वाले उपभो ा  का कोई अिभलखे नह  ंथा। 

माच 2015 तक क  ैमािसक िववरणी आरईआरसी को सात िदन से 486 िदन तक क  देर  से िेषत क  गई। मौि क कृित क  िशकायत  के मामले म, क  पनी ने 2010-15 के दौरान एईएन तर पर 225, ए  सईएन तर पर 282, एसई तर पर 168 तथा िनगम तर पर एक करण को िनधािरत अविध के बाद िन  तारण करना ितवेिदत िकया। 
जेसीसी, जेपीडीसी तथा पांच10 चयिनत उपखंड  म देखे गए त य  के ि गत यह ितवेदन सह  नह  ंथे जैसा िक नीच ेदशाया गया: 

ववरण 
मंच  

उपख  ड तर ख ड तर वृ  ( जला) तर नगम तर 
मौि क कृित के कुल करण 868 1830 4198 195 
अिधकतम िनधािरत सीमा 45 िदन से अिधक समय म िनपटान 284 728 763 159 
अिधकतम िनधािरत सीमा 45 िदन से अिधक समय म िनपटाए गये करण िजसम देर  100 िदन से अिधक थी 66 247 396 50 
देर  से िनपटाये गए करण  का ितशत 32.72 39.78 18.18 81.54 
हमने देखा िक इन उपखंड /खंड /वृ  ने करण  के िन  तारण म कभी भी कोई देर  ितवेिदत नह  ंक । देर  के मुख कारण संबंिधत कायालय  क  िढलाई तथा अधीन थ कायालय ारा िनयं ण कायालय  को करण भेजने म अिधक समय लेना थे। 
सरकार ने बताया िक उपभो ा  को मोबाइल के मा यम से मीिटंग बुलाने क  सूचना द  जा रह  थी। मामल  के िन  तारण म देर  उपभो ा ारा बैठक म उपि थत नह  ंहोने के कारण थी। 

                                                           10   जेसीसी के बी-I, बी-II, जी-II एवं जी-IV तथा जेपीडीसी का बग । 
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ब सी, बड़पीपल  तथा सांगानेर उपखंड  को अिभलखे  के उिचत संधारण हेतु िनदश जार  िकये जा चुके थे। 
उ र सहमितकारक नह  ंथा य िक क  पनी ारा उपभो ा  के बैठक म उपि थत होने के अिभलखे संधािरत नह  ं िकए गए। साथ ह , करण  के िनपटान म देर  को कभी भी आरईआरसी को ितवेिदत नह  ं िकया गया। इसके अितिर , उपखंड, जहां मंच लगभग अकायशील था, क  िढलाई तथा अधीन थ कायालय  ारा िनयं ण कायालय  को करण भेजने म िढलाई देर  के मुख कारण थे। 
राज  थान लोक सवेा  के दान करन ेक  गारंट  अ ध नयम, 2011 
2.1.26 राज  थान लोक सेवा  के दान करने क  गारंट  अिधिनयम, 2011 एवं इसके अंतगत बनाए गए िनयम , 2011 म कुछ अिधसूिचत सेवा /कायकलाप  यथा कने शन जार  करना, िबल म सुधार, मीटर बदलना, िव तु आपिूत क  गणुव ा म सुधार तथा आधारभूत िवकास क  ज रत वाले कायकलाप करने के िलए समय सीमा िनधािरत क  गई। िनयत समय सीमा, आरईआरसी के िविनयम 2003 म द  गई समय सीमा के समान थी। अिधिनयम के अनुसार येक वृ  कायालय से स बि धत पाि क सूचना िजला कले टर को अिधसूिचत सेवा  को दान करने क  के यकृत िनगरानी हेतु िेषत करना आव यक था। 
उपखंड-वार संकिलत सूचना जेपीडीसी (फरवर  2015 के थम पखवाड़े) तथा जेसीसी ारा (जनवर  2015 के ि तीय पखवाड़े) िजला कले टर को िेषत क  गई िजसम सभी करण  को िनधािरत समय सीमा म िन  तािरत करना बताया गया। हमने पाया िक पूव के अनु छेद  म इंिगत किमय  को देखते हुए िजला कले टर को भेजी गई सूचना सह  नह  ंथी। 
सरकार ने बताया िक िजला कले टर को भेजी गई सूचना सह  थी। उ र सहमितकारक नह  ंथा य िक िजला कले टर को तुत क  गई सूचना म सभी करण  को िनधािरत समय सीमा म िन  तािरत करना बताया गया जो सह  नह  ंथा य िक पूव अनु छेद  म इस पर िट पणी क  गई एवं सरकार ारा इसे वीकार िकया गया। 
उपभो ा शकायत नवारण के  
2.1.27 क  पनी ने वृ  कायालय  म टोल  नंबर ारा पांच11  कार क  िशकायत  के पंजीकरण का काय शु  िकया (फरवर  2014)। िशकायत  को ऑन लाईन णाल  ारा िन  तािरत िकया जाना था। िशकायत का िन  तारण तीन िदन म नह  ंहोने पर िशकायत अगल ेािधकार  के पास बंध िनदेशक के तर तक अंतिरत हो जानी थी। 
जेसीसी ने माच 2015 तक टोल  नंबर पर दज क  गई 146 (89 ितशत) िशकायत  का तीन िदन म िनपटारा िकया जाना बताया जबिक जेपीडीसी ने 340 (63 ितशत) िशकायत  का िनपटारा तीन िदन म िकया जाना बताया। तथािप, हमने देखा िक िकसी भी उपखडं कायालय म िशकायत  के िनपटान हेतु क  गई कायवाह  करने का कोई सहायक द तावेज उपल ध नह  ंथा। 
                                                           11   (1) ांसफॉमर का असफल होना, (2) नए कने शन जार  करने म देर , (3) दघुटना/दघुटना संभािवत (4) चोर , (5) क  पनी के कमचार  ारा परेशान करना। 
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सरकार ने कहा िक वृ  कायालय पर उिचत िरकाड हाड कॉपी एवं सॉ ट कॉपी म रखा गया था। जेपीडीसी के संबंध म यह भी बताया िक सभी खंड/उपखडं कायालय  को अिभलखे संधािरत करने हेतु िनदश जार  िकए जा चुके थे। तथािप, क  पनी ने िशकायत के पंजीकरण से लकेर उसके िनपटारे तक का पूण िववरण उपल ध नह  ंकराया। 
न पादन के मानक 2014 
2.1.28 आरईआरसी ने ‘आरईआरसी (िवतरण लाइसे  सी हेतु िन पादन के मानक) िविनयम, 2014’ को िविनयम 2003 के ित  थापन म अिधसूिचत िकया (फरवर  2014)। नये िविनयम 1 अ  टूबर 2014 से भावी हुए। 
िविनयम 2014 म 90 से 95 ितशत के म य िभ न-िभ न मापद  ड  पर ा  िकए जाने वाल ेिन पादन के सम  यूनतम मानक; ित करण म ₨ 50 से ₨ 2000 तक क  लघ ुआिथक शाि  त; णेी-I शहर  म 12 माह म सुगम पहुंच वाल ेकॉल से  टर  क  थापना तथा अ य शहर  े  म 18 माह म कॉल से  टर  क  थापना; िनधािरत ा प म िशकायत  का पंजीकरण तथा येक वष 30 िसत बर तथा 31 माच क  समाि  के प चात 45 िदन म अ वािषक ितवेदन ा प एसओपी 1 से एसओपी 5 म तुत करने का ावधान िकया। 
तथािप, क  पनी ने, 31 माच 2015 को समा  अ  वष के िलए ितवेदन तुत नह  ं िकए (िसतंबर 2015)। साथ ह , उपखंड कायालय  ारा अभी तक (िसतंबर 2015) िनधािरत प  म सूचना  का संधारण एवं संकलन ार भ नह  ंिकया गया। अंत: िविभ न मापद  ड  के स ब ध म क  पनी के िन पादन पर िट पणी नह  ंक  जा सक । 
सरकार ने बताया िक जसेीसी एवं जेपीडीसी ारा अ वािषक ितवेदन एसओपी 1 से एसओपी 5 प  म संभागीय मु य अिभय  ता (संचालन एवं रखरखाव, जयपरु संभाग) को तुत िकए गए (जून 2015)। त य यह  ंरहा िक िविनयम 2014 म िनधािरत प  म अ वािषक ितवेदन अभी तक आरईआरसी को तुत नह  ंिकया गया (िसतंबर 2015)। 
न कष 
माच 2008 को समा  होन े वाल े वष के लए न पादन लखेापर ा तवेदन म आरईआरसी ारा दय ेगय े नदशानसुार शकायत  के अ भलखेीकरण, व भ न कार क  शकायत  के नवारण म देर , आरईआरसी को न पादन तवेदन ततु नह  ं करन,े व भ न मंच/स म तय  का उपभो ा शकायत नवारण हेत ु अकायशील रहना तथा उपभो ा  म जाग कता उ प न करन ेके अभाव से संबं धत क मय  को काश म लाया गया। अनुवत  लखेापर ा के प रणाम  न ेभी इसी कार क  क मय  को उजागर कया। आरईआरसी के नदशानसुार, शकायत  के अ भलखेन म कोई वशषे सधुार नह  ं हुआ 
था। वतरण ांसफॉमर के त  थापन, खराब मीटर, कने शन जार  करन ेतथा बल स ेसबंं धत व भ न कार क  शकायत  के नवारण म दरे  थी। उपभो ा  म जाग कता उ प न करन े तथा आरईआरसी को तवेदन भजेन े का भी अभाव था। साथ ह , लखेापर ा एवं कोप ू ारा क  गई सफा रश  तथा एट एन म दय ेगए आ वासन  को भी क  पनी ारा परू  तरह स े या वत नह  ं कया गया। 



 2.2 राज  थान रा  य गगंानगर शगुर म स ल मटेड क  वा ण  यक ग त व धय  के क   यूटर करण पर न पादन लखेापर ा (आईट )  
 

 कायकार  सारांश 
राज  थान रा  य गगंानगर शगुर म स ल मटेड का समामलेन (1 जुलाई 1956) ग न ेएव ंचुक  दर स ेचीनी बनान ेतथा चीनी, ग न,े चुक  दर एव ंशीरा म यापार करन;े ग ना, चुक  दर एव ंअ य फसल  को उगान े एव ंउठान े तथा प रशो धत प रट, दशेी म दरा तथा भारत न मत वदशेी म दरा म आसवक, नमाता एव ंडीलर के प म यवसाय चलान ेके मु य उ े य  के साथ एक पणू वा म व वाल  सरकार  क  पनी के प म हुआ। 
आबकार  वभाग, राज  थान सरकार न े ₨ 8.21 करोड़ क  लागत पर मसैस ाइमे  स आईट  इ  ा   चर ए  ड स वस ल मटेड, जयपरु (सवेा दाता) को एक कृत आईट  सवेा  का काय आउटसोस कया (जून 2010)। सवेा दाता को आबकार  वभाग, राज  थान रा  य वेरेज नगम ल मटेड (आरएसबीसीएल) तथा राज  थान रा  य गगंानगर शगुर म स ल मटेड (क  पनी) म एक कृत णाल  को लाग ूकरना था। 
वष 2013-14 तथा 2014-15 के लए इले  ॉ नक डाटा एक  कय े गय े थ े तथा इंटरए  टव डाटा ए  स ै  शन ए  ड एना ल सस सॉ टवयेर का योग करत ेहुए क यटूर सम थत लखेापर ा तकनीक  के मा यम स े व ेषण कया गया। 
डाटा के व ेषण न ेआईट  स  टम म ग भीर दोष  का उजागर कया जसन ेसखूा दवस  पर दशेी म दरा के व य करन,े समान पर मट न बर , चालान न बर  को वीकार करन ेतथा अ य वसगं तय  को बढ़ावा दया। 
सामा य नयं ण  
क  पनी के पास एक आईट  नी त तथा आईट  स प य  (सॉ टवयेर, हाडवयेर एव ंडाटा बक) क  सरु ा के सबंधं म आईट  सरु ा नी त नह  ंथी। आईट  सरु ा नी त के अभाव म, आउटसो  ड ऐजे  सय  ारा रटेलर, डपो लोकेशन, इ  वॉइस तथा चालान इ या द म वलोपन अथवा बदलाव स ेस ब धत डाटाबसे म कए गए प रवतन कसी आव धक पयवे ी संवी ा के अधीन नह  ंथ े जसस ेसु न चत हो क प रवतन कसी स म ा धकार  ारा अ धकृत थे। कसी अवां छत घटना के घ टत होन ेको रोकन ेके लए कोई यवसाय नर  तरता/सकंट स ेउबरन ेक  या व ध नह  ंथी। सवेा दाता ारा रा  य डाटा से  टर जयपरु म सकंट स ेउबरन ेका थल था पत नह  ं कया गया था। साथ ह , भौ तक एव ंता कक सरु ा के स ब ध म स  टम दोषपणू था। 
स  टम डजाइन म क मयां 
ब लगं सॉ टवयेर को यावसा यक नयमानसुार आगत एडवाइस क  वधैता एवं नगत प रणाम  को सु न चत करन ेके लए सु ढ़ तर के स े डजाइन नह  ं कया गया था। हमारे व ेषण स े कट हुआ क डजाइन वसगं तय  तथा अपया  आगत नयं ण  न ेलबेल के अनमुोदन म अ नय मतता तथा बना जाचं क  गई देशी म दरा के व य को बढ़ावा दया। 
यवसाय के नयम  क  परेखा 
एक कृत स  टम म आबकार  अ ध नयम/ नयम  के अनसुार यावसा यक नयम  को अ भरे खत करन ेका अभाव था जसन ेन केवल आबकार  अ ध नयम/ नयम  का उ लघंन कया ब क दशेी म दरा के व य म वधैा नक उ लघंन/सखूा दवस /चुनाव क  त थय  पर पर मट जार  करन ेतथा काय घ ट  के अ त र  एव ंअकाय दवस  पर म दरा के व य को बढ़ावा दया।  
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आगत नयं ण तथा वैधता जांच  
आगत नयं ण गलत या अ नय मत आगत के कारण क   यटूर कृत णाल  म ु ट एव ंअ नय मतता  क  सभंावना  को कम करता है। आगत नयं ण एव ंवैधता जाचं दोषपणू थ ेतथा स  टम न ेसमान पर मट एव ंचालान न बर  को एक बार स ेअ धक वीकार कया। पर मट क  वैधता स ेपरे अथवा बना पर मट म दरा के व य, नी त के उ लघंन म लाइसे सय  स े नकद वीकार करना, साम ी आवक पच  म वसगं तयां, आदे शत मा ा के व  देशी म दरा क  मा ा क  कम ा  तथा खुदरा व े ता  के डपो म अ नय मत बदलाव इ या द के करण देख ेगए। 
आतं रक नयं ण  
एक पया  आतं रक नयं ण तं  का अ त व म होना अशु य  तथा अ नय मतता  के जो खम को कम करता है। हमारे व षेण न ेउजागर कया क आ त रक नय ण त   दोषपणू था तथा इसन े दशेी म दरा के बना अनमुो दत ा  ड के व य, अवैध यवहार  तथा आबकार  वभाग के डाटा के साथ क  पनी के डाटा के मलान के अभाव को बढ़ावा दया। 
सफा रश 
न पादन लखेापर ा म एक व ततृ एव ं प  आईट  नी त बनान ेतथा या वत करन ेएव ं यावसा यक वातावरण के अनसुार इसक  आव धक समी ा करन;े सखूा दवस  पर म दरा के व य एव ंपर मट जार  करन ेके स ब ध म कसी वधैा नक उ लघंन को रोकन ेके लए स  टम डजाइन म उ चत सशंोधन करन;े डपो क  थ त, स य/अस य  टॉक क  मा ा तथा दशेी म दरा क  टे टंग को समय पर सु न चत करन ेके लए बोट लगं क  त थ को इं गत करन;े आबकार  अ ध नयम/ नयम  के अनसुार यावसा यक नयम  को अ भरे खत करन ेको सु न चत करन ेके लए; वसगं तय  को दरू करन ेके लए पया  आगत नयं ण  एव ं वधैता जाचं बनान ेतथा राज व के कसी छ जत को रोकन े के लए आबकार  वभाग के डाटा के साथ क  पनी के डाटा के मलान तथा दशेी म दरा के व य क  उ चत नगरानी को सु न चत करन ेके लए आ त रक नय ण त   को श शाल  बनान ेक  सफा रश स म लत ह। 
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प रचय 
2.2.1 राज  थान रा  य गंगानगर शुगर िम स िलिमटेड (क  पनी) का समामलेन (1 जुलाई 1956) ग ने से एवं चुक  दर से चीनी बनाने तथा चीनी, ग ने, चुक  दर एवं शीरा म यापार करने, ग ना, चुक  दर एवं अ य फसल  को उगाने एवं उठाने तथा पिरशोिधत ि पिरट, देशी मिदरा तथा भारत िनिमत िवदेशी मिदरा म आसवक, िनमाता एवं डीलर के प म यवसाय चलाने के मु य उ े य  के साथ एक पणू वािम व वाल  सरकार  क  पनी के प म हुआ। 
व ीय तथा सचंालना  मक प रणाम 

 क  पनी ने 2012-13 एवं 2013-14 के दौरान मशः ₨ 14.53 करोड़ एवं  ₨ 10.44 करोड़ का लाभ अिजत िकया। मिदरा ख ड ने 2012-13 एवं 2013-14 के दौरान मशः ₨ 33.69 करोड़ एवं ₨ 35.18 करोड़ का लाभ अिजत िकया। 
 चीनी फै टर  ने 2012-13 एवं 2013-14 के दौरान मशः ₨ 19.16 करोड़ एवं ₨ 24.74 करोड़ क  हािन वहन क । हािन म वृि  के मु य कारण मता का िन न दोहन, ग ने का उ च मू य तथा धन क  लागत म वृि  थे। 
 2013-14 एवं 2014-15 के दौरान देशी मिदरा क  कुल िब  मशः 16.41 करोड़ एवं 19.25 करोड़ ब  क ल टर (बीएल) थी िजसम से क  पनी ारा 6.55 करोड़ बीएल (39.91 ितशत) तथा 7.76 करोड़ बीएल (40.31 ितशत) देशी मिदरा मशः 2013-14 एवं 2014-15 के दौरान बनाई गई थी जबिक 9.86 करोड़ बीएल तथा 11.49 करोड़ बीएल देशी मिदरा इसी अविध के दौरान िनजी आसवक /बोटलस ारा आपिूत क  गई थी। 

सगंठना  मक ढ़ांचा 
2.2.2 क  पनी राज  थान सरकार (जीओआर) के आबकार  िवभाग के शासिनक िनय ण म काय करती है। क  पनी का ब  ध िनदेशक म डल (बीओडी) म िनिहत था तथा माच 2015 को क  पनी के म डल म आठ िनदेशक थे। सिचव, िव  िवभाग (राज व), जीओआर क  पनी के पदेन भार  िनदेशक है। 
क  पनी म सचूना तकनीक  ग त व धया ं
2.2.3 आबकार  िवभाग, जीओआर, ने ₨ 8.21 करोड़ क  लागत पर मैसस ाइमे  स आईट  इ  ा   चर ए  ड सिवस िलिमटेड, जयपरु (सेवा दाता) को एक कृत सूचना तकनीक  सेवा  का काय आउटसोस िकया (जून 2010)। सेवा दाता को आबकार  िवभाग, राज  थान रा  य वेरेज िनगम िलिमटेड1 (आरएसबीसीएल) तथा राज  थान रा  य गंगानगर शुगर िम स िलिमटेड (क  पनी) म एक कृत णाल  को लाग ूकरना था। 
                                                           1  राज  थान सरकार क  एक क  पनी। 
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क  पनी को कुल अनुमािनत लागत का 20 ितशत वहन करना था तथा सेवा दाता को पांच वष क  अविध के िलए क  पनी के धान कायालय/इकाई कायालय /िरड  शन के /िडपो म िदन- ितिदन के काय संचालन के िलए वेब आधािरत ए  ल केशन सॉ टवेयर को तैयार करने के साथ हाडवेयर का ापण तथा सं थापन करना था। साथ ह , सेवा दाता समंक  तथा ए  ल केशन  क  सम ता को बनाए रखने, सुर ा तथा बैक अप के िलए उ रदायी था। 
कायादेश म क  पनी क  सभी गितिविधय  के एक करण के िलए ओरेकल िरलशेनल डाटाबेस 
मनैेजमे  ट िस  टम का योग करते हुए 24 मोडयू  स2  तैयार करना सि मिलत था। िदस बर 2014 को, 24 मोडयू  स म से 13 मोडयू  स संचालन म थे तथा इनके पिरणाम लखेांकन के िलए यु  िकए जा रहे थे। िस  टम म  लाइ  ट सवर आिकटे  चर था िजसका सवर उदयपुर म ि थत था। क  पनी के धान कायालय तथा इसक  सभी इकाईयां/िडपो मु य सवर से जुड़े हुए ह। 
लखेापर ा का े  
2.2.4 िन पादन लखेापर ा म 2013-14 तथा 2014-15 के दौरान क   यूटर कृत समकं  का िव षेण सि मिलत है। इसके अितिर , लखेापर ा संवी ा म ग ने के यापािरक एवं साम ी ब  ध तथा देशी मिदरा से स बि धत अिभलखे  का कंपनी के धान कायालय, इकाई कायालय  तथा िडपो पर स यापन भी सि मिलत है। 
लखेापर ा के उ े य 
2.2.5 क  पनी ारा वािणि  यक गितिविधय  के क   यूटर करण पर िन पादन लखेापर ा (आईट ) यह िनधारण करने के िलए क  गई िक या:  

 क  पनी ारा यावसाियक आव यकता के अनुसार सूचना तकनीक  (आईट ) नीित तैयार एवं ि याि वत क  गई; 
 क  पनी ारा यह सुिनि चत िकया गया था िक आईट  णाल , आधिुनक आईट  पयावरण म यावसाियक जोिखम  को सि मिलत करने के िलए द  एवं भावी थी; यवसाय/सरकार  िनयम एवं िविनयम को द तापवूक परेिखत िकया गया था; 

                                                           2  (1) देशी मिदरा तथा िवतरण, (2) उ पादन तथा आपिूत, (3) भ डार ब  ध, (4) बैच ब  ध सिहत मिदरा ाि , (5) साम ी ब  ध, (6) आपिूत आदेश, (7) आरएसबीसीएल लाइन के अनुसार आपिूत िशडयूल, (8) आरएसबीसीएल लाइन के अनुसार ोत पर कर क  कटौती, (9) िव ीय लखेांकन, (10) षेण आधार के थान पर िव य आधार पर आपिूतकता  को देशी मिदरा का भुगतान, (11) बक िमलान के िलए बक डाटा अपलोिडंग, (12) आरएसबीसीएल लाइन के अनुसार य, (13) आपिूत दर अनुमोदन, (14) ग ना िवकास, (15) ग ना िपराई/चीनी/उप उ पाद उ पादन, (16) डेमरेज गणना, (17) डेिबट नोट/ े िडट नोट, (18) बैच ब  ध सिहत िबल के साथ आबकार  परिमट, (19) एचआर तथा प ेरोल, (20) चीनी फै टर  िविश  अथात मु य ार एवं सुर ा िवभाग तथा म क याण अनुभाग, (21) चीनी तथा उप-उ पाद िब , (22) अिभयांि क  (23) िबजल  उ पादन एवं िब  तथा, (24)  ला  ट रखरखाव। 
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समंक  क  पणूता/शु ता सुिनि चत क  गई एवं मानवीय अिभलखे  का इले  ॉिनक समंक  के साथ िमलान िकया गया; तथा  
 आईट  णाल  क  उिचत िनगरानी तथा आईट  स पि य  (समकं, सॉ टवेयर तथा हाडवेयर) क  सुर ा सुिनि चत करने हेतु भावी आतंिरक िनयं ण णाल  तथा आतंिरक जांच मौजूद थी। 

लखेापर ा मापद  ड  
2.2.6 िन निलिखत  ोत  से ा  िकये गये लखेापर ा मापद  ड  को अपनाया गया:  

 अनुब ध के िनयम एवं शत, कायादेश एवं सॉ टवेयर िवकासकता/ि या वयन ऐजेि  सय  को जार  िकये अ य िनदश; 
 वष 2013-14 एवं 2014-15 क  आबकार  नीित; 
 क  पनी ारा अपनाई गई लखेांकन नीित, यावसाियक िनयम तथा ि यािविधयां; 
 जीओआर के आबकार  िवभाग ारा जार , िनयम, अिधसूचनाएं एवं िदशािनदश; 
 बंधक य सूचना णाल  (एमआईएस), िनयमावल  एवं क  पनी ारा जार  अ य आदेश एवं पिरप  तथा; 
 सव े  आईट  पर पराएं। 

लखेापर ा काय व ध 
2.2.7 लखेापर ा मापद  ड  के संदभ म लखेापर ा उ े य  क  ाि  के िलये अपनाई गई कायिविध म, 13 फरवर  2015 को िवि  सभा के दौरान क  पनी के उ च बंधन/सरकार को लखेापर ा उ े य  का वणन सि मिलत था। वष 2013-14 तथा 2014-15 के िलए इले  ॉिनक डाटा एक  िकये तथा क यूटर समिथत लेखापर ा तकनीक  के मा यम से इंटरएि  टव डाटा ए  स ै  शन ए  ड एनालिेसस (आईडीईए) सॉ टवेयर से िव षेण िकया गया। ए  ल केशन सॉ टवेयर के िनयं ण  को मू  यांिकत करने एवं आकंड़  क  एक पता, िनयिमतता तथा पणूता के आकंलन के िलए कंपनी से सूचना ा  करने हेतु ावल  का उपयोग िकया गया। लखेापर ा जांच म समंक  का िव षेण, लखेापर ा  को उठाना, अिभलखे  क  संवी ा, क  पनी एवं ऐजेि  सय  के कािमक  के साथ चचा, समापन सभा का आयोजन तथा िट  पिणय  के िलए सरकार/ बंध को ा प िन पादन लखेापर ा ितवेदन जार  करना शािमल है। 
िन पादन लखेापर ा ितवेदन को समापन सभा (14 अ  टूबर 2015) म सरकार/ बंधन के िवचार  तथा ा प ितवेदन पर सरकार ारा तुत (अ  टूबर 2015) उ र को यान म रखते हुए अंितम प िदया गया है। 
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लखेापर ा प रणाम 
2.2.8  लखेापर ा के पिरणाम अिभलेख  क  जांच, इले  ॉिनक डाटा तथा सॉ टवेयर के पनुर ण के आधार पर, मु य प से सामा य िनयं ण, णाल  िडजाइन, यावसाियक िनयम  क  परेखा, ए  ल केशन िनयं ण तथा आतंिरक िनयं ण तं  म मु यतः किमय  पर काश डालते ह। इन पिरणाम  क  चचा नीचे क  गई है: 
सामा य नयं ण 
2.2.9 सामा य िनयं ण  म डाटा से  टर के पिरचालन पर िनयं ण, णाल  सॉ टवेयर क  अवाि  त एवं रख-रखाव, पहुँच सुर ा तथा ए  ल केशन णाल  का िवकास एवं रख-रखाव शािमल ह। वे उस पयावरण का िनमाण करते ह िजसम ए  ल केशन णाल  एवं ए  ल केशन िनयं ण संचािलत होते ह। सामा य िनयं ण क  िेणय  म संगठन तथा बंध िनयं ण (आईट  नीितयां एवं मानक), आईट  संचालना  मक िनयं ण, भौितक िनयं ण (पहुचँ एवं पयावरण), तािकक पहुचँ िनयं ण, अवाि  त एवं काय म पिरवतन िनयं ण एवं यवसाय िनरंतरता एवं संकट से उबरने के िनयं ण शािमल ह। 
तपा दत एव ंअ भ ल खत आईट  नी त तथा आईट  सुर ा नी त का अभाव 

2.2.10  समय सीमा िनधारण करने, मु य िन पादन सूचक तथा क  पनी क  िविभ न ऑनलाइन गितिविधय  को एक कृत एवं िवकिसत करते हुए लागत लाभ िव षेण करने के िलए एक ितपािदत एवं अिभिलिखत आईट  नीित आव यक है।  
हमने देखा िक क  पनी ने एक औपचािरक आईट  नीित नह  ं बनाई। साथ ह , क  पनी ने णाल गत ढंग से येक ि या मक े  क  िनगरानी के िलए प  भूिमका एवं दािय व  के साथ एक िनयोजन/  ट यिरंग सिमित गिठत नह  ंक । क  पनी के पास आईट  स पि य , इसके सॉ टवेयर, हाडवेयर तथा डाटा बक क  सुर ा के स ब ध म एक आईट  सुर ा नीित भी नह  ंथी। 
आईट  नीित के अभाव म, आउटसो  ड ऐजेि  सय  ारा िरटेलर, िडपो लोकेशन, इ  वॉइस तथा चालान इ यािद म िवलोपन अथवा बदलाव से स बि धत डाटाबेस म िकए गए पिरवतन िकसी आविधक पयवे ी संवी ा के अधीन नह  ंथे िजससे सुिनि चत हो िक पिरवतन िकसी स म ािधकार  ारा अिधकृत थे। 
क  पनी के अिधकािरय  क  प  भूिमका एवं उ रदािय व िनधारण करने वाल  एक भावी आईट  नीित के अभाव म, मा टर डाटा म िकए गए पिरवतन  क  िनगरानी करने तथा डाटाबेस म कोई अनािधकृत पिरवतन नह  ंकरने के संबंध म क  पनी वयं को आ व त करने म िवफल रह । 
रा  य सरकार ने त य  को वीकारते हुए बताया (अ  टूबर 2015) िक आईट  नीित एवं आईट  सुर ा नीित अिभिलिखत थी तथा ब  धन के अनुमोदनाथ िवचाराधीन थी। 
 
 



अ याय II सरकार  क  पिनय  से संबंिधत िन पादन लखेापर ा  

51 

यवसाय नरंतरता एवं सकंट स ेउबरन ेक  योजना 
2.2.11  मु य गितिविधय  के क   यूटर करण एवं िडिजटलाइजेशन पर भरोसा करना क  पनी के संचालन के िलए बहुत मह वपूण है। िकसी िवपर त घटना अथवा आपदा के होने पर क  पनी का संचालन सारभूत प से भािवत होगा। इसिलए क  पनी के िलए यह आव यक है िक आपदा से उबरने एवं यवसाय िनर तर योजना, िजसम आपदा के तुर त बाद िकये जान ेवाल  कायवाह  एवं भावी प से यह सुिनि चत करना िक सूचना ि यागत करने क  मता शी  शु  क  जा सके, क  परेखा को तैयार करे एवं अिभिलिखत करे। 
हमने देखा िक क  पनी के पास कोई यवसाय िनर  तरता योजना/उबरने क  ि यािविध नह  ंथी। सेवा दाता को जार  िकए गए कायादेशानुसार क  पनी का ाथिमक डाटा से  टर उदयपुर म तथा संकट से उबारने का थल टेट डाटा से  टर (एसडीसी) जयपरु म थािपत िकया जाना था। तथािप, हमने देखा िक सेवा दाता ने संकट से उबारने का थल, एसडीसी, जयपरु म थािपत नह  ंिकया था। 
सरकार ने त य  को वीकार िकया तथा बताया (अ  टूबर 2015) िक सुर ा अंके ण के अभाव म संकट से उबारने का थल थािपत नह  ं िकया जा सका जो िक एसडीसी थल थािपत िकए जाने से पहले करना अिनवाय है। 
यजूर आइडे  ट फकेशन तथा पासवड 
2.2.12  क  पनी ने मै  युअल िस  टम क  तुलना म काय का अिधक अ छे तर के से तथा ती तम िन  तारण करने के िलए आईट  णाल  को लाग ूिकया। आईट  णाल  को अपनाने के बाद, क  पनी ने सभी कमचािरय  तथा प कार  को यूजरनेम तथा पासवड के साथ यूजर आइडे  ट िफकेशन (यूजर आईडी) उपल ध कराया। 
एक आदश पासवड नीित म थम योग पर शु आती पासवड बदलने क  बा  यता, एक उिचत यूनतम पासवड ल  बाई तथा पासवड बदलने क  बार  बारता क  बा  यता होनी चािहए। तथािप, हमने यूजर आईडी तथा पासवड नीित म िन निलिखत किमयां पाई: 

 पासवड बदलने क  बा  यता के दौरान िस  टम ने समान पासवड को वीकार िकया तथा; 
 िस  टम ने ए  फा  यूमिेरक तथा  पेशल करे  टर के मेल के िबना िकसी भी ल  बाई के पासवड को वीकार िकया। 

पासवड नीित का अभाव, िकसी अनािधकृत पहुचँ क  दशा म िस  टम को ग भीर प से नुकसान पहुचँा सकता था। सरकार ने कहा िक पासवड नीित को लाग ूिकया जा रहा था। 
क  पनी के पास एक आईट  नी त नह  ंथी तथा कसी अवां छत घटना क  दशा म कोई यवसाय नर  तरता/संकट से उबरन ेक  योजना नह  ंथी। साथ ह , भौ तक तथा ता कक सरु ा के स ब ध म भी स  टम दोषपणू था।  
क  पनी को एक प  तथा व ततृ आईट  नी त को बनाना तथा लाग ूकरना चा हए तथा यावसा यक वातावरण के अनुसार आव धक प स ेइसक  समी ा करनी चा हए। 
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स  टम डजाइन म क मया ं
2.2.13  इनपुट एडवाइस क  वैधता एवं िनगत पिरणाम  के क  पनी के यवसाय के िनयम  के अनुसार होने को सुिनि चत करने के िलए सॉ टवेयर सु ढ़ तर के से िडजाइन करना चािहये तािक अशु  िबल बनाने तथा गलत इनपटु एडवाइस वीकारने क  संभावना  को कम िकया जा सके। समंक  के िव षेण के दौरान िविभ न णाल  िडजाइन दोष पाये गये, िजनक  चचा नीच ेक  गई है: 
देशी म दरा के लबेल म अ नय मतताएं 
2.2.14  राज  थान आबकार  िनयम, 1956 ावधान करते ह िक देशी मिदरा, आईएमएफएल तथा बीयर के येक िनमाता को आबकार  आयु  से येक वष राज  थान म बेचने अथवा बनाये जाने के िलए उनके ा  ड  के लबेल (सभी आकार यथा प वा, अ  धा अथवा बोतल हेतु) का अनुमोदन ा  करना होगा। देशी मिदरा के ा  ड  का अनुमोदन करते समय, यह प  िनदश था िक िनमाता केवल बैच न  बर तथा िनमाण क  ितिथ को दशाने के बाद ह  ा  ड लबेल का योग कर सकते थे। 
अनुमोिदत लबेल येक मद पर िचपकाए जाने चािहए तथा इनक  िरड  शन से  टर के साथ-साथ िडपो पर जांच क  जानी चािहए। अनुमोिदत लबेल पर बैच न  बर, बोटिलगं/िनमाण क  ितिथ, आपिूतकता का नाम एवं पता, मा ा का िववरण, देशी मिदरा क  शि , िव य े  का िववरण इ यािद का िववरण होगा। 
िस  टम म देशी मिदरा क  बोटिलगं क  ितिथ तथा देशी मिदरा के ग  ेके ब स  क  बैच सं या को इंिगत करने का ावधान नह  ंथा। इन िस  टम िडजाइन दोष  के कारण िन न किमयां देखी गई: 

 िस  टम सि य/असि य  टॉक क  मा ा को इंिगत करने म स म नह  ंथा। 
 यह पता नह  ंलगाया जा सकता था िक या  टॉक क  पनी क  नीित के अनुसार थम आगमन थम िनगमन आधार पर सह  प से िडपो से जार  िकया गया था। 

साथ ह , अिभलखे  क  जांच/ ित स यापन ने उजागर िकया िक पर ण िकये गये िडपो पर उपल ध  टॉक पर बैच न  बर तथा बोटिलगं क  ितिथ छपी हुई नह  ंथी लिेकन इसके बावजूद िनजी आपिूतकता  ारा िनिमत देशी मिदरा को वीकार िकया। ये अिनयिमतताएं क  पनी के कोटा िरड  शन से  टर म भी देखी गई। 
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उपरो  किमय  ने िनमाण क  ितिथ, बैच न  बर इ यािद को दशाने जैसे देशी मिदरा क  िब  से स बि धत मह वपणू पहलु  पर क  पनी के िनय ण के अभाव को िचि  हत िकया। 
सरकार ने बताया (अ  टूबर 2015) िक आबकार  नीित ने देशी मिदरा के िलए कोई अवसान अविध तय नह  ंक  तथा देशी मिदरा के िलए िनगम दर िव ीय वष क  शु आत से पहल ेिनि चत क  जाती है तथा इसिलए सि य/असि य  टॉक के साथ-साथ इसके िनगम के िलए यु  िविध को इंिगत करने क  आव यकता नह  ंथी। तथािप, लखेापर ा आ ेप को वीकारते हुए ग  े के ब स  पर िनमाण के बैच/ितिथ तथा फ फो िविध को सुिनि चत करने के िलए िव तृत आदेश जार  िकए जा चुके थे। 
सरकार ारा िदया गया तक यायसंगत नह  ं है य िक ग  े के ब स  पर िनमाण क  ितिथ तथा बैच न  बर के अभाव म, िस  टम यह सुिनि चत करने म असमथ होगा िक फ फो िविध पर देशी मिदरा जार  करने क  क  पनी क  नीित का पालन िकया गया। 
बना कसी जांच के दशेी म दरा क  ब  
2.2.15  क  पनी ने नौ माह3 से अिधक पुरानी देशी मिदरा को खुदरा लाइससी को जार  करने से पहल ेलबेोरेटर  म जांच कराने के िलए, सभी िडपो के साथ-साथ इकाई कायालय  को सामा य िनदश जार  िकए। 
हमने देखा िक 2013-14 के िलए देशी मिदरा के एक अनुमोिदत िनजी आपिूतकता मैसस ओजस इ  ड  ज िलिमटेड, के िविभ न ा  ड  के िन  स के 17114 बॉ  स माच 2014 के अ त म क  पनी के 44 िडपो के अि  तम  टॉक म पड़े हुए थे। 2014-15 के िलए ओजस इ  ड  ज िलिमटेड के देशी मिदरा के िविभ न ा  ड िदस बर 2014 तथा जनवर  2015 म अनुमोिदत हुए थे। 
डाटाबेस के हमारे िव षेण ने उजागर िकया िक देशी मिदरा क  जांच के िलए िस  टम म कोई ावधान नह  ंिकया गया था तथा इसिलए िस  टम नौ माह पुराने  टॉक का पता लगाने म समथ नह  ंथा। हमने देखा िक इस कमी के कारण िस  टम ने क  पनी के 34 िडपो पर ₨ 47.76 लाख 
                                                           3  साम ी आवक पच  तैयार करने क  ितिथ से। 
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मू य वाल ेिबना लबेोरेटर  टे  ट िकए हुए नौ माह से अिधक परुाने ओजस ा  ड के  टॉक को िव य के िलए अनुमत िकया जो अनबु  ध-3 म दशाया गया है। तीन 4  िडपो म, जहां धान कायालय के आदेश  क  पालना म जांच क  गई थी, हमने देखा िक ओजस ा  ड क  गणुव ा खराब हो गई थी। तथािप, धान कायालय के तर पर कोई कायवाह  शु  नह  ंपाई गई । साथ ह , िडपो के  टॉक म पड़ी नौ माह परुानी देशी मिदरा के स ब ध म कोई एमआईएस िस  टम ारा तैयार नह  ंक  गई थी। 
त य  को वीकारते हुए सरकार ने बताया (अ  टूबर 2015) िक आपिूतकता को देशी मिदरा के खराब  टॉक को वापस उठाने के िलए अनुमत (मई 2015) िकया गया था। इसने आग ेबताया िक देशी मिदरा क  शि  एवं गणुव ा क  जांच के िलए सभी िडपो को टेि टंग उपकरण उपल ध करा िदए थे। इसने आगे बताया िक 34 िडपो पर बेची गई देशी मिदरा योग के िलए उपयु  पाई गई थी। 
सरकार का उ र वीकाय नह  ंथा य िक इन 34 िडपो ारा कोई जांच नह  ंकराई गई थी। साथ ह , िब  पूव जांच करने यो य नौ माह पुरानी देशी मिदरा के  टॉक का पता लगाने के िलए िस  टम म उिचत इनिब  ट ावधान करने के मु े पर उ र मौन था। 
डपो क  थ त 
2.2.16  आबकार  अिधिनयम ावधान करता है िक देशी मिदरा क  दकुान  तथा िचिक सालय , िड पे सिरय , कॉलजे सं थान , मनोरंजन के सावजिनक थल, सावजिनक िरजॉट तथा आबकार  आयु  ारा पहचान िकए हुए ऐसे सामा य सावजिनक पजूा के थान  के म य 200 मीटर क  यूनतम दरू  होनी चािहए। चिलत यव था के अनुसार, िजला आबकार  अिधकार  (डीईओ) को उपरो  ावधान को सुिनि चत करने के िलए लाइसे  सी क  दकुान  का िववरण जांचना तथा दकुान  क  ि थित के िववरण वाल  एक जांच सूची तुत करनी आव यक है। 
तथािप, हमन े देखा िक लाइसे  सी क  दकुान  के िववरण को स यािपत करने के िलए िस  टम क  पणू प से पालना नह  ंक  जा रह  थी य िक बहुत सार  जांच सूिचय  म िनिद  थान  से दकुान  क  दरू  दशाने वाले खाने या तो खाल  छोड़े हुए थे या पणू प से भरे हुए नह  ंथे। साथ ह , बॉ  डेड वेयरहाउस  के मामले म जहां से क  पनी न ेलाइसे  सी को देशी मिदरा क  िब /आपिूत क , इस ावधान का पालन नह  ंिकया जा रहा था। 
साथ ह , डाटाबेस के हमारे िव षेण ने उजागर िकया िक एक कृत िस  टम म उपरो  थान  से देशी मिदरा क  दकुान /िडपो क  दरू  दशाने वाला खाना नह  ंथा। साथ ह , आबकार  िवभाग ारा िडपो क  ि थित के अनुमोदन के स ब ध म सूचना अिभलखे  म नह  ंपाई गई। 

                                                           4  छ पाबड़ोद, जोधपरु तथा कोटा िडपो। 
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कुछ िडपो क  नमूना जांच ने उजागर िकया िक भवानीम  डी िडपो िव ालय के समीप ि थत है तथा िडपो के साथ-साथ िव ालय के िलए वेश ार समान था। इसी कार, झालावाड़ िडपो खेल संकुल के समीप ि थत है जो क  पनी ारा आबकार  अिधिनयम के ावधान  क  अनुपालना के अभाव को दशाता है। 
सरकार ने बताया (अ  टूबर 2015) िक 200 मीटर क  बा  यता देशी मिदरा क  िब  के िलए खदुरा दकुान  पर लाग ूहै तथा िडपो पर नह ।ं इसने आग ेबताया िक िडपो क  ि थितयां लाग ूअिधिनयम/िनयम  के अनुसार आबकार  िवभाग ारा अनुमोिदत थी। 
उ र इस त य के म ेनजर वीकाय नह  ंहै िक बॉ  डेड वेयरहाउस के सं थापन क  शत एवं ितबंध ावधान करते ह िक आबकार  अिधिनयम के ावधान तथा उसके अ  तगत जार  िकए गए िनयम तथा आदेश बॉ  डेड वेयरहाउस/बोटिलगं  ला  ट पर लाग ूह। साथ ह , क  पनी खदुरा लाइसे  सी को देशी मिदरा का िव य कर रह  है इसिलए ये आदेश क  पनी पर भी लाग ूह। इसके अितिर , िनिद  थान  के समीप िडपो का संचालन करना क  पनी के िलए नीितपरक नह  ंहै। यिद िस  टम म यह फ  ड होता तो िनिद  थान  से दकुान  क  ि थित पता लगाना तथा इसके ारा दकुान  क  ि थित के बारे म ावधान  का अनुपालन स भव होता। 
इस कार डजाईन क  क मय  तथा अपया  इनपटु नयं ण  के प रणाम व प लबेल के अनमुोदन, डपो क  थ त एव ं टे टंग के बना देशी म दरा क  ब  म अ नय मतता हुई।  
स  टम, डपो क  थ त, स य/अस य  टॉक क  मा ा तथा देशी म दरा क  जांच समय पर सु न चत करन ेके लए बोट लगं क  त थ को इं गत करन ेयो य होना चा हए। 
यवसाय के नयम  क  परेखा 
2.2.17  आबकार  अिधिनयम, 1950 तथा इसके अ  तगत बने उ पाद शु क िनयम, 1956 के साथ-साथ रा  य सरकार ारा येक वष बनाई गई उ पाद शु क नीित अिनवाय कृित क  ह तथा क  पनी ारा अपना यवसाय चलाने के िलए इनक  पालना करना आव यक था। पाई गई किमयां, जहां या तो अिधिनयम/िनयम/बनाई गई नीित क  अनुपालना नह  ं क  गई थी या िस  टम म ठ क से सि मिलत नह  ंक  गई थी, क  चचा नीचे क  गई ह: 
 
 

झालावाड़ िडपो भवानीम  डी िडपो 
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देशी म दरा क  ब /पर मट जार  करन ेम वधैा नक उ लघंन 
2.2.18  आबकार  िवभाग, राज  थान सरकार ने अपनी आबकार  नीित म पांच 5  िदन  को सूखा िदवस के प म घोिषत िकया तथा इन िदन  पर राज  थान म मिदरा क  िब  िनिष  थी। 
हमने देखा िक देशी मिदरा क  िब  को िनिष  करने के िलए सॉ टवेयर म उिचत ावधान सि मिलत नह  ंिकए गए जबिक महावीर जय  ती को छोड़कर चार िदन  क  ितिथ िनधािरत थी।  
डाटाबेस के हमारे िव षेण ने उजागर िकया िक इस कमी के कारण, िस  टम न े िबल  क  उ पि  क  तथा इसके पिरणाम व प क  पनी ने 2013-15 के दौरान गणत   िदवस, शह द िदवस, वतं ता िदवस तथा गांधी जय  ती पर ₨ 38.42 लाख (97 िबल) मू य क  देशी मिदरा िव य क । साथ ह , क  पनी ने 2013-14 के दौरान महावीर जय  ती के अवसर पर भी ₨ 2.90 करोड़ (765 िबल) मू य क  देशी मिदरा िव य क । 
इसके अितिर , आबकार  िवभाग ने भी इन ावधान  का पालन नह  ंिकया तथा इसके ारा सूखा िदवस  पर 1117 परिमट जार  िकए गये। 
इस कार, क  पनी वैधािनक ावधान  का पालन करने म िवफल रह  तथा सूखा िदवस  पर देशी मिदरा का िव य िकया। साथ ह , क  पनी का आ तिरक िनय ण त   दोषपणू था य िक यह एमआईएस, िडपो क  काय णाल  इ यािद को िव िेषत करते हुए वैधािनक ावधान  के उ लघंन का पता नह  ंलगा सका। 
सरकार ने सूखा िदवस  पर देशी मिदरा के िव य को िनिष  करने के िलए सॉ टवेयर म ावधान क  परेखा नह  ंहोने के त य  को वीकार िकया (अ  टूबर 2015)। तथािप, इसने बताया िक देशी मिदरा को वा तिवक प से सूखा िदवस  से पहल ेजार  िकया गया था लिेकन िव तु नह  ंहोने, इंटरनेट कनेि  टिवट  इ यािद के कारण िस  टम म िवि यां सूखा िदवस  पर क  गई। इसने आग ेबताया िक ऑनलाइन आबकार  परिमट  को जार  करने का िस  टम 1 अ  टूबर 2015 से लाग ूिकया जा चुका था तथा इन ावधान  को सूखा िदवस  पर परिमट  को जार  करने के साथ-साथ देशी मिदरा के िव य को िनिष  करने के िलए सॉ टवेयर म परेिखत िकया जा चुका था। 
सरकार ारा बताये गये कारण इन त य  के म ेनजर वीकाय नह  ं है िक क  पनी ने केवल िस  टम के मा यम से अथात ऑनलाइन िबल  क  उ पि  ारा देशी मिदरा िव य करन े के िलए इसके िडपो भार  को िनदश जार  िकए थे (माच 2013) इसिलए िबना िबल  क  उ पि  के देशी मिदरा का िव य नह  ंिकया जा सकता था। साथ ह , िडपो के मै  युअल अिभलखे  ने भी इंिगत िकया िक सखूा िदवस  पर िबल बनाये गये थे तथा देशी मिदरा का िव य िकया गया था। िडपो आबकार  नीित के उ लघंन म सूखा िदवस  पर काय कर रहे थे। साथ ह , सभी िडपो के पास यूपीएस, इ  वटर  क  सुिवधा है तथा आ ेप लगभग सभी िडपो से स ब ध रखता है। सूखा िदवस  पर आबकार  िवभाग ारा परिमट जार  करने के िवषय पर सरकार का उ र मौन था। 
 
                                                           5  गणत   िदवस, शह द िदवस, महावीर जय  ती, वतं ता िदवस तथा गांधी जय  ती। 
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चनुाव के दन व य/पर मट 
2.2.19  जन ितिनिध व अिधिनयम, 1951 क  धारा 135सी के ावधान  क  पालना म चुनाव आयोग ने 2013-14 तथा 2014-15 म आयोिजत लोकसभा, िवधानसभा तथा नगर िनगम चनुाव  के िलए चनुाव क  ितिथय  के साथ-साथ गणना के िदन  को 'सूखा िदवस' घोिषत िकया। इन ावधान  का उ लघंन करने वाले यि  को छ: माह तक क  अविध के कारावास अथवा ₨ दो हजार तक के जमुाने अथवा दोन  का द ड िदया जा सकता था। 
राज  थान के आबकार  आयु  के िनदशानुसार (िसत बर 2013), चुनाव आयोग के िनदश/िदशािनदश  के अ  तगत क  पनी के िडपो से देशी मिदरा के आने व बाहर जाने को िरकॉड (24 घ टे सात  िदन) करने हेतु ₨ 44.21 लाख का यय करते हुए िडपो पर 99  लॉज सिकट टेिलिवजन (सीसीट वी) कैमरे लगाए गए थे तथा िरकोिडग के उ े य से  ₨ 13.14 लाख के मू य क  198 हाड िड  क य क  गई थी। 
क  पनी के डाटाबेस के हमारे िव षेण ने उजागर िकया िक क  पनी ने चुनाव आयोग ारा जार  िकए गए आदेश  को सं ान म नह  ंिलया तथा सॉ टवेयर म उिचत ावधान नह  ंिकए। इस कार क  पनी ने 2013-14 एवं 2014-15 म चुनाव /मत  क  गणना के दौरान ‘सूखा िदवस ’ के प म घोिषत ितिथय 6 पर खुदरा िव े ता  को ₨ 4.13 करोड़ मू य क  देशी मिदरा िव य क । क  पनी के िडपो पर लगाए गए सभी सीसीट वी कैमरे सह  हालत म काम कर रहे थे जो इंिगत करता है िक ब  धन ने सीसीट वी फुटेज क  जांच नह  ंक । ₨ 44.21 लाख का यय करने के बाद भी सीसीट वी कैमरे लगाए जाने का उ े य ा  नह  ंहुआ। 
इसके अितिर , आबकार  िवभाग ने भी इन ावधान  क  पालना नह  ंक  तथा चनुाव /मत  क  गणना क  ितिथय  पर 1218 परिमट जार  िकए। इस कार, चुनाव आयु  ारा लगाये गये ितबंध क  अवहेलना क  गई थी। 
सरकार ने बताया (अ  टूबर 2015) िक चुनाव क  ितिथय  पर कोई देशी मिदरा िव य नह  ंक  गई थी। इसने आग ेबताया िक िस  टम म चनुाव ितिथय  के िलए िदखाई दे रह  िवि यां पहले के िदन  पर देशी मिदरा के िव य से स बि धत थी। सरकार ने यह भी बताया िक ऑनलाइन आबकार  परिमट क  उ पि  का िस  टम 1 अ  टूबर 2015 को लाग ूिकया गया था तथा सूखा िदवस  पर देशी मिदरा के िव य के साथ-साथ परिमट जार  करने से रोकने के िलए सॉ टवेयर म आव यक ावधान अिभरेिखत िकए जा चुके थे। 
उ र सहमितकारक नह  ं है य िक िडपो के अिभलखे  ने इंिगत िकया िक चनुाव िदवस  पर िव य हुआ। साथ ह , ऑनलाइन िबल उ प न िकए िबना देशी मिदरा का िव य नह  ंिकया जा सकता था। सूखा िदवस  पर आबकार  िवभाग ारा परिमट जार  करने के िवषय पर सरकार का उ र मौन था। 
वयेरहाउस  के काय समय के प चात/अकाय दवस  पर म दरा का व य 
2.2.20  रा  य सरकार ने क  पनी के िडपो के िलए सा ािहक छ: काय िदवस िनधािरत िकए। िडपो के िलए काय घ टे रिववार तथा ि तीय शिनवार को छोड़कर येक काय िदवस पर ातः 10 बजे से सायं 5 बजे तक थे। साथ ह , आबकार  नीित ने भी देशी मिदरा क  खदुरा दकुान  
                                                           6  30 नव बर 2013, 16 एवं 17 अ लै 2014 तथा 21, 22 एवं 25 नव बर 2014. 
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के िलए ातः 10 बजे से सायं 8 बजे तक का समय िनधािरत िकया था। देशी मिदरा खदुरा िव य लाइसे  स क  शत के वा य 6.2 म एक लाइसे  सी को क  पनी के िडपो से देशी मिदरा य करने तथा इसको खदुरा दकुान  तक सबसे छोटे रा ते से पिरवहन करने का ावधान था। चूंिक िडपो बॉ  डेड वेयरहाउस ह, क  पनी के िलए काय समय के प चात/अकाय िदवस  पर देशी मिदरा क  कोई लोिडंग अथवा अनलोिडंग करने के िलए आबकार  िवभाग क  पूवानुमित लनेा अिनवाय है। 
डाटाबेस के िव षेण ने उजागर िकया िक एक कृत िस  टम म िनधािरत काय घ ट  के प चात िकए जाने वाल े यवहार  को िनिष  करने के िलए काय घ ट  को अिभरेिखत नह  ं िकया। िस  टम ने स म अिधकार  के साथ-साथ आबकार  िवभाग क  पूवानुमित के िबना काय घ ट  के बाद भी िबल  क  उ पि  को अनुमत िकया। 
हमने देखा िक 2013-15 के दौरान क  पनी के सभी 99 िडपो म सायं 5 बजे के प चात  ₨ 253.01 करोड़ मू य क  देशी मिदरा के िव य के िलए 65499 िबल  क  उ पि  क  गई। इसके अितिर , ₨ 40.41 करोड़ मू य क  देशी मिदरा के िव य के िलए 10630 िबल  क  उ पि  सायं 8 बजे के बाद अथात खदुरा दकुान  के ब द होने के समय के बाद क  गई। साथ ह , रिववार/ि तीय शिनवार को क  पनी के सभी 99 िडपो पर ₨ 31.88 करोड़ मू य क  देशी मिदरा के िव य के िलए 7586 िबल  क  उ पि  क  गई। 
हमने देखा िक क  पनी के िविभ न िडपो पर िनयु  िकए गए आबकार  िवभाग के कमचािरय  ारा इन ावधान  क  पालना नह  ंक  गई य िक रिववार के िदन ₨ 22.11 करोड़ मू य के 5294 परिमट जार  करने के करण पाये गये। 
सरकार ने बताया (अ  टूबर 2015) िक लाइसेि सय  क  सम या  को देखते हुए तथा आबकार  राज व को सुरि त रखने हेतु सायं 8 बजे के बाद तक भी खदुरा लाइसेि सय  को देशी मिदरा जार  क  गई। 
सरकार का उ र सहमितकारक नह  ं है य िक आबकार  िवभाग क  पनी के िडपो से देशी मिदरा क  आपिूत ा  करने के िलए यूनतम एक िदन क  वैधता दान करता है इसिलए आपिूत अगले िदन ा  क  जा सकती थी। साथ ह , काय घ ट  के बाद देशी मिदरा जार  करना आबकार  नीित/उसके अ  तगत बने िनयम  का उ लघंन था। अकाय िदवस  पर देशी मिदरा क  िब  के िवषय पर उ र मौन था। इसके अितिर , आबकार  राज व को सुरि त रखने के स ब ध म भी तक वीकाय नह  ंहै य िक रा  य म देशी मिदरा क  आपिूत के िलए क  पनी के पास एकािधकार था। 
आबकार  नी त का उ लघंन 
2.2.21  वष 2013-14 एवं 2014-15 के िलए आबकार  नीित के अनुपालना म, िनमाता /आपिूतकता  को देशी मिदरा के  ग तथा िन न शि  के एक आदश/िविश  अनुपात को बनाए रखना था। उसी के अनुसार, एक आपूितकता को 2013-14 तथा 2014-15 म कुल आपिूत क  गई देशी मिदरा म से 50 यूपी7 (िन न शि ) क  यूनतम मशः 30 ितशत तथा 35 ितशत आपूित को सुिनि चत करना था। 
                                                           7  अ  डर फू। 
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यह ावधान एक कृत िस  टम म अिभरेिखत नह  ंिकया गया था तथा क  पनी दोन  वष  म देशी मिदरा के  ग तथा िन न शि  के आव यक अनुपात को नह  ंबनाए रख सक । साथ ह , इस ावधान को अिभरेिखत नह  ंकरने के कारण, िस  टम कोई ितवेदन िनकालने अथवा क  पनी के िरड  शन से  टर ारा आबकार  नीित के उ लघंन के स ब ध म आगाह करने म स म नह  ंथा। 
क  पनी ने आबकार  नीित म िनयत ावधान के िव  50 यूपी देशी मिदरा क  19.37 ितशत तथा 23.22 ितशत क  आपिूत क  िजसके पिरणाम व प पिरशोिधत ि पिरट के अिधक उपभोग एवं िनमाण पर ₨ 2.68 करोड़ 8  क  पािरणािमक हािन तथा अलग-अलग वष  क  आबकार  नीित म िनधािरत अनुपात से अिधक 18.71 लाख िन  स के बॉ  स क  आपिूत हुई। 
सरकार ने बताया (अ  टूबर 2015) िक आबकार  नीित म ये आदश अनुपात स पणू रा  य के पिरपे  य म िनधािरत िकए गए थे ना िक िडपो/लाइसे  सी के तर पर। इसने आगे बताया िक सम  प से रा  य म िनधािरत अनुपात को बनाये रखा गया था। साथ ह , आबकार  नीित म िनयत अनुपात के अनुसार 50 यूपी देशी मिदरा का उ पादन करने से इसका िबना िबका हुआ  टॉक पड़ा रह सकता था िजससे क  पनी को भार  हािन हो सकती थी। 
उ र सहमितकारक नह  ं है य िक आबकार  नीित म िनयत अनुपात देशी मिदरा के येक आपिूतकता/िनमाता ारा सुिनि चत िकया जाना था। साथ ह , लखेापर ा आ ेप स पूण रा  य म क  पनी ारा उ पािदत तथा आपिूत क  गई देशी मिदरा से स ब ध रखता है। क  पनी जो िक आबकार  िवभाग के शासिनक िनय ण म है, ारा आबकार  नीित क  अनदेखी करना एक ग भीर मामला है इसिलए सरकार को इस मामल ेम भावी कदम उठाने चािहए।  
खदुरा लाइसे  सी ारा आबकार  अ ध नयम का उ लघंन 
2.2.22  देशी मिदरा के खुदरा िव े ता /लाइसे  सी के िलए िनयम एवं शत  के िनयम 7.3 म ावधान था िक खदुरा लाइसे  सी, मािसक गारि टड आपिूत को परूा करने के िलए, 2013-14 तथा 2014-15 के दौरान 40 यूपी देशी मिदरा क  अिधकतम मशः 70 ितशत तथा 65 ितशत आपिूत ा  कर सके। 
हमने देखा िक एक कृत िस  टम म यह ावधान अिभरेिखत नह  ंिकया गया था तथा इसिलए िस  टम मािसक आधार पर येक लाइसे  सी/खदुरा िव े ता को देशी मिदरा क  आपिूत के स ब ध म अनुपात िनधािरत करने म स म नह  ंथा। 
वष 2013-14 तथा 2014-15 के दौरान मशः 1547 तथा 2849 करण थे िजनम क  पनी के िविभ न िडपो ने िनयम के उ लघंन म अिधकतम अनुम  य सीमा से अिधक देशी मिदरा क  आपिूत क । 
सरकार ने बताया (अ  टूबर 2015) िक िवशेष ा  ड एवं शि  के िलए थानीय लोग  क  पसंद को अनदेखा करते हुए आबकार  नीित म दशाए गए अनुपात  के अनुसार देशी मिदरा उठाने के िलए एक लाइसे  सी को बा य करना यावहािरक नह  ंहोगा। इसने आगे बताया िक 
                                                           8  50 यूपी देशी मिदरा के िव य मू य तथा ित बीएल पिरशोिधत ि पिरट क  भािरत औसत लागत को यान म रखने के बाद हािन क  गणना क  गई है। 
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लाइसेि सय  ने आबकार  िवभाग ारा जार  िकए गए परिमट  के अनुसार ह  देशी मिदरा क  आपिूत ा  क । 
उ र सहमितकारक नह  ं है य िक आबकार  िनयम  के अनुसार इन अनुपात  का येक लाइसे  सी ारा अनुपालन िकया जाना आव यक था। साथ ह , आईईएमएस को आबकार  िवभाग तथा क  पनी क  िविभ न गितिविधय  को एक कृत करने के िलए िवकिसत िकया गया था इसिलए आबकार  अिधिनयम, नीित तथा इसके अ  तगत बने िनयम  के ावधान  को अिभरेिखत िकया जाना आव यक था। तथािप, उ र िस  टम म आव यक ावधान  को अिभरेिखत िकए जाने के स ब ध म मौन था। 
एक कृत स  टम म आबकार  अ ध नयम/ नयम  के अनसुार यावसा यक नयम  को अ भरे खत करन ेका अभाव था जसन ेदेशी म दरा के व य म वधैा नक उ लघंन/सखूा दवस /चुनाव क  त थय  पर पर मट जार  करन े तथा काय घ ट  से परे एवं अकाय दवस  पर म दरा के व य को बढ़ावा दया।  
क  पनी ारा आबकार  अ ध नयम/ नयम के ावधान  के अनसुार यावसा यक नयम  का अ भरेखन तथा इनक  आव धक समी ा एव ंअ तनता को सु न चत कया जाना चा हय।े 
ए  ल केशन नयं ण  
   

आगत नयं ण तथा वधैता जांच 
2.2.23  आगत िनयं ण अित मह वपणू है य िक क   यूटर कृत णाल  म गलती अथवा कपट का सबसे मह वपणू कारण गलत अथवा कपटपणू आगत होता है। आगत िनयं ण तथा वैधता जांच णाल  क  स यिन ा के िलए अित मह वपूण है य िक ि यािविध तथा िनयं ण पया  गारंट  देता है िक ोसेिसंग के िलए ा  िकये गये समंक सह , पणू, पवू ि यागत नह ,ं शु  तथा उिचत प से अिधकृत है। साथ ह , यह सुिनि चत करता है िक समंक  क  िवि  सह  तथा िबना दोहराव के क  गई है। आगत िनयं ण एवं वैधता जांच णाल  म पायी गई िवसंगितय  क  चचा नीचे क  गई ह: 
पर मट क  वधैता अव ध के प चात अथवा बना पर मट म दरा का व य 
2.2.24   क  पनी के िडपो/वेयरहाउस से देशी मिदरा के ापण के िलए, खदुरा लाइसेि सय  को परिमट शु क तथा आबकार  शु क के भुगतान पर आबकार  िवभाग से एक परिमट (िविभ न सूचना  सिहत जैसे िक जार  करने क  ितिथ, इसक  वैधता, पिरवहन माग, चुकाया गया आबकार  शु क तथा देशी मिदरा क  मा ा/ ा  ड) लनेा आव यक है। 
डाटाबेस के िव षेण ने उजागर िकया िक एक कृत िस  टम म पया  आगत िनय ण तथा वैधता जांच नह  ंथी तथा इसिलए इसने खदुरा िव े ता  को मिदरा के िव य के िलए िबल बनाते समय परिमट जार  करने क  ितिथ तथा इसक  वैधता क  पिु  नह  ंक । हमने देखा िक ₨ 47.86 करोड़ मू य क  देशी मिदरा के िव य के िलए 11543 िबल, परिमट क  वैधता समाि  से 2 से 324 िदन बाद जार  िकये गये। 
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एक कृत िस  टम ने सात अंक  से अिधक वाले परिमट न बर  को वीकार िकया तथा जाल  यवहार  के करण भी यान म आये। िबना अनुमोदन वाल े ा  ड के िव य का ित स यापन करने के िलए, हमने तीन9 िडपो के अिभलखे  क  जांच क  तथा पाया िक वहां ₨ 4.40 लाख मू य के 21 जाल  िबल/ यवहार10 िकए गए। यह जाल  िबल पूव के परिमट न बर  म एक और अंक जोड़ते हुए उ प न िकए गए थे। इन िबल  क  उ पि  के समय, िडपो मनैेजर ने उन खदुरा िव े ता  को डेिबट िकया िजनका े िडट शेष पड़ा हुआ था। इन अिनयिमतता  के मु य कारण एक कृत िस  टम म अपया  इनपुट िनय ण/वैधता जांच तथा आबकार  िवभाग ारा मै  युअल परिमट  को जार  करने के साथ-साथ क  पनी म अपया  आ तिरक िनय ण त   थे। 
सरकार ने िस  टम म सभी आव यक इनपटु िनय ण तथा वैधता जांच  को समािहत करने का आ वासन िदया (अ  टूबर 2015)। इसने आगे बताया िक काश म लाए गए अिधकाशं मामल  म, देशी मिदरा को वैधता अविध म जार  िकया गया था लिेकन समयाभाव के कारण, िबल बाद म बनाये गये थे। 21 जाल  िबल  के स ब ध म, यह बताया गया िक आव यक सुधार िवि यां क  जा चकु  थी तथा जाल  िवि य  को सह  कर िलया गया था। 
सरकार का यह उ र िक िबल बाद म उ प न िकए गए थे सहमितकारक नह  ंहै य िक यह केवल तभी स भव है जब मै  युअल िव य का एक समाना तर िस  टम चलन म हो जो िक क  पनी के िनदशानुसार िनिष  है। िवि य  के शुि करण के समथन म उपल ध कराये गये लखे म, स पणू यवहार अथात खदुरा लाइसे  सी के शेष, अि  तम  टॉक के शेष तथा िनजी आपिूतकता को पवू म िकए गए भुगतान को सह  िकए िबना केवल परिमट न  बर से अितिर  अंक को हटाना पाया गया। 
खदुरा व े ता  को नकद/उधार व य 
2.2.25  क  पनी क  नीित के अनुसार, इसके िडपो से देशी मिदरा य करने के िलए, खदुरा िव े ता  को या तो टेट बक ऑफ बीकानेर ए  ड जयपुर अथवा बक ऑफ बड़ौदा म क  पनी ारा जार  िकए चालान के मा यम से रािश जमा कराना तथा िडपो पर चालान क  एक ित तुत करना आव यक था। िस  टम खदुरा िव े ता ारा तुत िकए गए चालान क  ित डाटा से स यािपत करता है तथा तब जमा कराई रािश तक अथात उस खदुरा िव े ता के जमा शेष तक क  रािश के िबल, देशी मिदरा के िव य के िलए उ प न करता है। साथ ह , क  पनी ने बक चालान के बदले म नकद को वीकारने को िनिष  करने के आदेश जार  िकए (जून 2013)। 
हमने देखा िक एक कृत िस  टम म पया  िनय ण सि मिलत नह  ं थे इसिलए िस  टम ने मै  युअल ह त ेप अथात िडपो बंधक ारा बक चालान के बदल ेनकद वीकार करना, चालान रािश, चालान न  बर, चालान क  ितिथ म बदलाव इ यािद को वीकार िकया। डाटाबेस के हमारे िव षेण म पाया िक: 

 क  पनी के 59 िडपो पर 1735 करण  म, िडपो मनैेजर ने खदुरा िव े ता  से नकद रािश वीकार क  तथा िस  टम ने 2013-15 के दौरान ₨ 2.05 करोड़ मू य के िबल 
                                                           9  भवानीम  डी, झालावाड़ तथा राजसम  द। 10  (भवानीम  डी म ₨ 2.11 लाख मू य क  पांच िवि यां), (झालावाड़ म ₨ 2.11 लाख मू य क  13 िवि या)ं तथा (राजसम  द म ₨ 0.18 लाख मू य क  तीन िवि यां)। 



31 माच 2015 को समा  वष के िलए लखेापर ा ितवेदन सं या 5 (सावजिनक े  के उप म) 

62 

उ प न करने ारा नकद क  िवि य  के मै  युअल ह त ेप को होने िदया। 
 वष 2013-14 तथा 2014-15 के दौरान मशः ₨ 1.15 करोड़ तथा ₨ 0.42 करोड़ मू य के उधार िव य के 411 तथा 214 करण थे। साथ ह , 2013-14 तथा 2014-15 के अ त म उधार िव य के कारण मशः 54 खदुरा िव े ता  तथा 19 खदुरा िव े ता  से ₨ 0.20 करोड़ तथा ₨ 0.09 करोड़ क  रािश बकाया रह । क  पनी के पास इन खदुरा िव े ता  के संबंध म कोई िव ीय धारण नह  ंथा। 

सरकार ने बताया (अ  टूबर 2015) िक नकद यवहार  को बक  के अकाय िदवस होने, अ लै के पहले िदन लाइसेि सय  के नाम अपलोिडंग नह  ंहोने तथा मािसक गार  ट  को परूा करने को सुिनि चत करने के िलए वीकार िकया गया। इसने आगे बताया िक लेखापर ा ारा इंिगत करने के बाद सॉ टवेयर म आव यक ावधान अिभरेिखत िकए जा रहे थे। िव ीय वष क  समाि  के बाद चालान  को हटाने तथा िबल  म दशाए गए ा  ड  को सह  करने के कारण उधार िब  दिशत हुई। सरकार ने आग ेकहा िक लखेापर ा ारा बताए गए करण  म, कोई उधार िव य नह  ंथा य िक लाइसेि सय  के खाते म नकारा मक शेष नह  ंथा। 
उ र सहमितकारक नह  ंहै य िक 1 अ लै के अितिर  भी िभ  न-िभ  न ितिथय  तथा थल  म स बि धत यवहार  क  बड़ी सं या थी। साथ ह , यह ितवष पहल  अ लै को नकद रािश वीकार नह  ंकरने के िडपो भार  को जार  िकए गए क  पनी के िनदश  क  अवहेलना थी। इसके अितिर , िस  टम दोषपणू था जैसा िक इसने िबल म दशाए गए ा  ड  को सह  करने तथा चालान  को हटाने क  अनािधकृत िवि य  को वीकार िकया। त य यह  रहा िक अपया  िनय ण के कारण, िस  टम ने मानवीय ह त ेप को वीकार िकया जो ₨ 0.29 करोड़ क  अदेय रािश का कारण बना। 
साम ी आवक लप म क मया ं 
2.2.26   िडि टलर ज/बोटलस/िनमाता  से देशी मिदरा क  आपिूत ा  करने के िलए, आपिूतकता  को आबकार  िवभाग से परिमट लनेा आव यक है। इस कार जार  िकया गया परिमट िविश  ा  ड तथा देशी मिदरा क  मा ा को इंिगत करता है। आबकार  िवभाग ने मई 2014 से आपूितकता  को ऑनलाइन परिमट जार  करना शु  िकया। क  पनी ने देशी मिदरा के माल क  ाि  पर एक साम ी आवक ि लप (एमआईएस) तैयार क । 
डाटाबेस के िव षेण ने उजागर िकया िक एक कृत िस  टम म एमआईएस तैयार करते समय परिमट वैधता, मा ा तथा माल क  ाि  को सुिनि चत करने के िलए पया  वैधता जांच नह  ंथी। हमने िन निलिखत िवसंगितया ंपाई: 

 4172 करण  म, क  पनी ने परिमट क  वैधता क  अविध समा  होने के बाद (1 से 68 िदन  के म य) भी िनजी आपिूतकता  से देशी मिदरा के 33.80 लाख ब स  को ा  िकया। साथ ह , एक मामले म, िस  टम ने आपिूतकता के ऐसे ा  ड क  एमआईएस बनाई जो आबकार  िवभाग ारा अनुमोिदत नह  ंथा। 
 44 करण  म, आबकार  िवभाग ने 35675 ब स  क  मा ा के िलए परिमट जार  िकए तथा उनके सम  केवल 27889 ब से ह  क  पनी के िविभ न िडपो पर आपिूत िकए गये थे। 
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 क  पनी के िविभ न िडपो को देशी मिदरा के 58401 ब स  क  आपिूत के िलए िनजी आपिूतकता  को 2014-15 के दौरान आबकार  िवभाग ारा जार  िकए 81 परिमट न तो आबकार  िवभाग ारा िनर त िकए गए तथा न ह  क  पनी के िडपो पर कोई आपिूत ा  हुई। आबकार  शु क क  िनयत दर के अनुसार, देशी मिदरा क  ऊपर दशाई गई मा ा म ₨ 3.14 करोड़ का आबकार  शु क शािमल था। 
क  पनी ने देशी मिदरा क  कम आपिूत/आपिूत ा  नह  ं होने पर मामला आपिूतकता / आबकार  िवभाग के सम  नह  ंउठाया। खुदरा िव े ता  को अवैध प से देशी मिदरा क  आपिूत तथा आबकार  शु क क  चोर  क  स  भावना को नकारा नह  ंजा सकता। 

 31206 करण  म माल (गटे िवि ) क  ाि  क  ितिथ से एमआईएस तैयार करने म 1 तथा 93 िदन  के म य क  भार  देर  थी जो देशी मिदरा के माल क  उतराई म देर  को इंिगत करती है। 
सरकार ने िस  टम म पया  आगत िनय ण तथा वैधता जांच नह  ं होने के त य  को वीकारते हुए बताया (अ  टूबर 2015) िक िडपो पर गेट िवि यां माल क  ाि  क  ितिथ के प म ल  गई तथा न िक साम ी आवक ि लप क  ितिथ से। साथ ह , परिमट म दशाई मा ा क  तुलना म िडपो पर देशी मिदरा क  कम ाि  के िलये माल को ल ेजाने वाल े क क  दघुटना, रा ते म माल क  चोर  तथा गटे िवि  के बाद योगशाला ारा नमूने को अ वीकार करने इ यािद को उ रदायी ठहराया। इसने आग ेएक िस  टम को िवकिसत करने का आ वासन िदया िजसम क  पनी ारा जार  िकए जा रहे ओएफएस के अनुसार आपिूतकता  को ऑनलाइन परिमट जार  िकए जायग।े 
माल क  ाि  म मह वपणू देर  होने के त य  के म ेनजर उ र सहमितकारक नह  ंहै। यहां तक िक यिद ाि  क  ितिथ को िवि  क  ितिथ के प म माना जाए तो माल को  टॉक म 1 से 93 िदन  के म य देर  से िलया गया। साथ ह , िडपो पर माल क  कम ाि  के िलए दशाए गए कारण  के समथन म कोई लिेखत सा य तुत नह  ंिकया गया। रा ते म माल क  चोर  के मामल ेम, आबकार  राज व क  सीधी हािन हुई। तथािप, न तो इन मामल  को उठाया गया तथा न ह  इनका िमलान िकया गया। जहां आपूित नह  ंक  गई उन मामल  के परिमट  को िनर त नह  ंकरने के मु े पर सरकार का उ र मौन था। 
आपू त के लए आदेश जार  करना 
2.2.27   क  पनी के िविश  िडपो पर देशी मिदरा क  आपिूत के िलए, आपिूतकता/िनमाता क  पनी को िनवेदन करता है। क  पनी उस िडपो क   टॉक क  ि थित को िव िेषत करने के बाद आपूितकता के िनवेदन को वीकार कर सकती है तथा उसी के अनुसार आपिूत के िलए आदेश (ओएफएस) जार  कर सकती है। 
हमने देखा िक िस  टम न ेएमआईएस को तैयार करते समय ओएफएस क  मा ा क  पिु  नह  ंक । अिभलखे  के हमारे िव षेण ने उजागर िकया िक तीन मामले ऐसे देखे गए िजनम िस  टम ने जार  िकए गए ओएफएस क  मा ा क  तुलना म 750 ब स  क  मा ा अिधक वीकार क । 
साथ ह  वष 2013-14 एवं 2014-15 के दौरान मशः 37 एवं 34 ऐसे करण थे िजनम ओएफएस म दशाई गई परू  मा ा ा  नह  ं हुई थी तथा 31 करण  म य िप ओएफएस जार  िकए गए पर तु 2013-15 के दौरान कोई एमआईएस उ प न नह  ं हुई। साथ ह , यह 
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ओएफएस क  पनी ारा िनर त नह  ंिकए गए। हमने देखा िक िस  टम दोषपणू था य िक इसने िबना यह आगाह िकये िक िपछल ेओएफएस क  मा ा कम ा  हुई या ा  नह  ंहुई, उसी आपिूतकता को आगामी ओएफएस जार  िकए। 
सरकार ने आ वासन (अ  टूबर 2015) िदया िक लखेापर ा ारा उठाए गए िब द ुको भिव य म यान म रखा जाएगा। इसने आगे बताया िक भिव य म ऐसी सम या  से बचने के िलए िदस बर 2015 के बाद नया िस  टम शु  िकया जाएगा। 
डु  ल केट पर मट न  बर 
2.2.28   परिमट शु क तथा आबकार  शु क के भुगतान पर खदुरा िव े ता  को सात अंको क  िविश  सं या वाल ेन  बर हाथ से जार  िकए जाते ह। देशी मिदरा के िव य के िलए िबल जार  करते समय आबकार  िवभाग ारा जार  िकए गए परिमट क  पनी के िडपो पर एक कृत िस  टम म िव  िकए जाते ह। 
तथािप, डाटाबेस के िव षेण ने उजागर िकया िक िस  टम म समान परिमट न  बर पहचानने के िलए उिचत आगत िनय ण नह  ंथे। इस िवसंगित के कारण, िस  टम न ेएक से अिधक बार समान परिमट न  बर क  िवि य  को वीकार िकया। पिरणाम व प, 2013-14 एवं 2014-15 के दौरान डु  ल केट परिमट न बर  के मशः 18768 तथा 24275 करण देख ेगए थे। साथ ह , उिचत आगत िनय ण के अभाव के कारण, िस  टम ने िकसी भी कार के ए  फा  यूमिेरक परिमट न  बर को वीकार िकया।  
हमने देखा िक डु  ल केट परिमट न बर  पर लाग ूहोने वाल ेआबकार  शु क क  गणना रािश  ₨ 139.61 करोड़ होती है। समान परिमट न  बर वीकार करने क  िस  टम क  कमी के कारण, िबना आबकार  शु क के भुगतान के खदुरा िव े ता  ारा देशी मिदरा क  आपिूत ा  करने क  स  भावनाएं थी। हमने 48 करण  क  नमूना जांच क  जहां समान खदुरा िव े ता ने समान मा ा के िलए समान परिमट तुत करके आपिूत ा  क । हमने इन करण  को िडपो के अिभलखे  के साथ ित स यािपत िकया तथा पाया िक कुछ करण  म परिमट न  बर गलत डाल ेजाने के कारण अिनयिमतता थी जबिक दो िडपो (िच ौड़गढ़ तथा िन  बाहेड़ा) म ₨ 8.07 लाख मू य के 20 िबल  के सम  केवल 10 परिमट अिभलेख  म पाए गए तथा 10 िबल समान परिमट न  बर पर बनाये गये थे िजसके पिरणाम व प ₨ 7.01 लाख के आबकार  शु क क  हािन हुई। 
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च ौड़गढ़ तथा न  बाहेड़ा डपो म डु  ल केट पर मट 
सरकार ने त य  को वीकार िकया तथा बताया (अ  टूबर 2015) िक एक परिमट पर दो िबल जार  िकए गए तथा देशी मिदरा का  टॉक दो बार घट गया था तथा उसी के अनुसार भुगतान भी आपिूतकता को िकया गया था। इसने आगे बताया िक ऐसी सम या  से बचने के िलए एक नया िस  टम शु  िकया जा चुका था। 
डु  ल केट चालान न  बर 
2.2.29   मु  यालय पर  टोर क पर के िनय ण म सात अंको क  िविश  सं या वाल  एक चालान ि लप रखी जाती है। यह चालान ि लप िडपो को जार  क  जाती है तथा बक म रािश जमा करान ेके िलए खदुरा िव े ता  ारा यु  क  जाती ह। 
हमने पाया िक: 

 क  पनी के पास अपने िविभ न िडपो को जार  िकए जाने वाल  चालान बुक का िववरण नह  ंथा जो चालान बुक जार  करने से स बि धत अिभलेख  को संधािरत करने म किमय  को इंिगत करता था। 
 सात अंक  वाल े ए  फा  यूमिेरक न  बर के थान पर केवल न बर  वाल  चालान बुक/ि लप थी। 
 िस  टम ने 2013-15 के दौरान सात अंक  से कम/ यादा वाले चालान न बर  क  67994 िवि य  को वीकार िकया। 
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 िस  टम म समान चालान न  बर को पहचानने के िलए उिचत आगत िनय ण नह  ंथे। पिरणाम व प, िस  टम ने एक से अिधक बार समान चालान न  बर क  िवि य  को वीकार िकया। 2013-14 एवं 2014-15 के दौरान समान वष म मशः ₨ 26.83 करोड़ तथा ₨ 35.19 करोड़ मू य के डु  ल केट चालान न बर  के मशः 5747 तथा 8206 करण थे िज ह िस  टम ने वीकार िकया। 
हमने देखा िक 74 खदुरा िव े ता  ने 2013-14 एवं 2014-15 के दौरान िज ह ने समान ितिथ को बक म जमा कराई गई समान रािश के िलए समान चालान तुत करते हुए समान िडपो से ₨ 33.09 लाख मू य क  देशी मिदरा क  आपिूत ा  क । य िक िस  टम ारा मानवीय ह  त ेप को वीकार करने के कारण िबना भुगतान के देशी मिदरा का िव य िकया गया था तथा क  पनी को यूनतम ₨ 16.55 लाख क  पािरणािमक हािन हुई। 

 
 
सरकार ने कहा (अ  टूबर 2015) िक बताये गये मामल  म, लाइसेि सय  को देशी मिदरा जार  करने के िलए िविभ न िडपो पर मै  युअल िवि  क  गई य िक जमा कराई गई रािश क  िवि यां स बि धत बक  ारा पािरत नह  ंकरने के कारण उसी समय िस  टम म दिशत नह  ंहुई थी। बाद म, बक  ने भी जमा िवि यां पािरत कर द  थी तथा इस कार चालान  का दोहराव हो गया। तथािप, देशी मिदरा केवल एक बार ह  जार  क  गई थी। सरकार ने आग ेकहा िक बताये गये मामल  म, आव यक संशोधन िकए जा चकेु थे तथा जहां कह  ंजमा कराई गई रािश कम पड़ी उसको लाइसेि सय  से वसूल िकया जा चकुा था। इसने आगे भिव य म ऐसे मामल  से बचने के िलए सॉ टवेयर म उिचत सुर ा इंतजाम करने का आ वासन दान िकया। 
 
 

2014-15 के दौरान डु  ल केट चालान न  बर 
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आपू त समय सूची म आपू तकता को दया गया अदये लाभ 
2.2.30  आपिूतकता ारा िकये गए िनवेदन तथा िडपो, जहां आपिूत क  जानी थी, पर आपिूतकता के ा  ड के  टॉक क  उपल धता के अनुसार मािसक आधार पर देशी मिदरा क  आपिूत के िलए कंपनी ने िनजी िनमाता /आपिूतकता  को ऑनलाइन समय सचूी जार  क । 
हमने देखा िक िस  टम ने अपने आप ह  मह ने, िजसम आपूित क  जानी थी, क  अि  तम ितिथ तक अिधकतम वैधता अविध को िनधािरत िकया। हमने यह भी देखा िक एक कृत िस  टम म आपिूत क  ितिथ क  शु आत िनधािरत करने के िलए आगत िनय ण नह  ंथा। िस  टम ने आपिूत क  शु आत क  ितिथ के प म आपिूत के िलए आदेश (ओएफएस) के जार  करने क  ितिथ को इस त य के बावजूद माना िक आपिूत आपिूतकता ारा िकए गए िनवेदनानुसार अगले मह ने म क  जानी थी। डाटाबेस के िव षेण ने उजागर िकया िक िस  टम ने मह ने िजसम आपिूत क  जानी थी से पहल ेह  साम ी को वीकार िकया। 2013-14 एवं 2014-15 के दौरान मशः 44 तथा 62 करण थे िजनम आपिूतकता न े जार  िकए गए ओएफएस के आधार पर अनुसूिचत माह से पहल ेह  आपिूत ार भ कर द । 
सरकार ने आ वासन िदया (अ  टूबर 2015) िक ओएफएस िवशेष प से एक समयाविध के िलए जार  िकए जायग े िजसम आपिूतकता  ारा आपिूत क  जानी होगी। इसके साथ ह  िस  टम म उिचत आगत िनय ण तथा वैधता जांच सि मिलत करने का आ वासन िदया। 
एक कृत स  टम म अ धक मा ा वीकार कया जाना 
2.2.31  क  पनी ने सभी िडपो को धान कायालय क  पूव वीकृित के िबना 625 ब स  से अिधक माल का षेण वीकार नह  ंकरने को िनिद  करते हुए िनदश जार  िकए (अ  टूबर 2013)। 
हमने देखा िक अपया  आगत िनय ण के अभाव म िस  टम ने साम ी आवक पच  तैयार करते समय ब स  क  मा ा क  पुि  नह  ंक  तथा इसके ारा 625 ब स  से अिधक वाल ेदेशी मिदरा के षेण को वीकार िकया। साथ ह , षेण 625 ब स  से अिधक होने क  दशा म धान कायालय क  पवू वीकृित ा  करने का िस  टम नह  ंपाया गया। 
हमारे िव षेण ने उजागर िकया िक 2013-14 एवं 2014-15 के दौरान मशः 3079 तथा 4311 ऐसे करण थे िजनम षेण 625 ब स  से अिधक हुए लिेकन धान कायालय क  वीकृित ा  नह  ंक  गई। 
सरकार ने बताया (अ  टूबर 2015) िक माच 2014 म आयोिजत सभा म िलए गए िनणयानुसार, 200 िकमी से अिधक दरू  होने के मामल ेम आपूितकता  को 950 ब स  तक आपिूत के िलए अनुमत िकया गया था। साथ ह , इसने िस  टम म उिचत आगत िनय ण तथा वैधता जांच सि मिलत करने का आ वासन िदया। 
खदुरा व े ता  के डपो को बदलन ेम अ नय मतताएं 
2.2.32  देशी मिदरा के खदुरा िव य के िलए लाइसे  स क  शत 6.2 ावधान करती है िक खदुरा लाइसे  सी क  पनी के आवंिटत िडपो से देशी मिदरा क  आपूित ा  कर सकते ह। यह आगे ावधान करती है िक लाइसे  सी िकसी अ य थान या अ य लाइसे  सी से देशी मिदरा क  आपिूत ा  नह  ंकर सकते ह। आबकार  िवभाग ने लाइसेि सय  क  सूची िनधािरत क  तथा 
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येक लाइसे  सी को देशी मिदरा य करने के िलए क  पनी का िडपो आवंिटत िकया तथा इसे एक कृत िस  टम म िव  िकया। 
डाटाबेस के िव षेण न े उजागर िकया िक िस  टम म पया  आगत िनय ण तथा वैधता जांच  का अभाव था य िक वष 2013-14 एवं 2014-15 के दौरान मशः 50 तथा 145 ऐसे करण थे िजनम खदुरा लाइसेि सय  ने एक से अिधक िडपो से देशी मिदरा क  आपिूत ा  क । आबकार  िवभाग ारा हाथ से परिमट जार  करने के कारण ऐसा हुआ। हमने यह भी देखा िक पोकरण िडपो के एक करण म, िजसम क  पनी ने वयं पोकरण िडपो के  टॉक के िमलान के िलए अ लै 2014 म देशी मिदरा के िबना अनुमोिदत ा  ड के अवैध िव य का िनयमन करने के िलए िदस बर 2014 म ा  ड के अनुमोदन पर एक िदन के िलए लाइसे  सी का िडपो बदल िदया। 
इस कार, यावसाियक िनयम  को अिभरेिखत नह  ंकरने के साथ अपया  वैधता िनय ण ने िडपो कमचािरय  के साथ-साथ आपिूतकता  ारा धान कायालय के िनदश  क  अनुपालना नह  ंकरने को बढ़ावा िदया। 
सरकार ने बताया (अ  टूबर 2015) िक क  पनी को आबकार  ािधकािरय  के िनदश  क  पालना करनी थी तथा इसिलए आबकार  िवभाग ारा जार  िकए गए परिमट के अनुसार देशी मिदरा का िव य िकया। इसने आग ेबताया िक आबकार  िवभाग ारा जार  िकए गए (3 अ लै 2014) परिमट के अनुसार, पोकरण िडपो के भार  ने ओजस ा  ड ( ार भ म अनुमोिदत नह )ं क  देशी मिदरा का िव य िकया तथा इसका िनयमन करने के िलए धान कायालय के अनुमोदन से लाइसे  सी का आवंटन एक िदन के िलए बदल िदया। इसने आगे बताया िक भिव य म ऐसे करण  से बचने के िलए िजला आबकार  अिधकािरय  को िस  टम तक पहुचँ दान कर द  गई थी। 
सरकार के उ र ने इस त य क  पिु  क  िक एक कृत िस  टम सरुि त नह  ंथा तथा उिचत ािधकार के िबना िकसी बदलाव/संशोधन को वीकार करता था। साथ ह , सरकार का उ र, दो िडपो से आपिूतयां ा  करने के िलए आबकार  िवभाग ारा लाइसेि सय  को परिमट जार  करने पर मौन था। 
वाहन  म ग न ेका अ धक लदान 
2.2.33  क  पनी ने सभी िकसान  को आव यकता के आधार पर तथा वाहन मता को यान म रखते हुए ग ने क  आपिूत के िलए मांग पच  जार  क । साथ ह , क  पनी ने येक कार के वाहन अथात क (150 ि  व  टल), ै  टर ोल  (120 ि  व  टल) तथा ऊंट गाड़ी (30 ि  व  टल) क  लदान मता िनधािरत कर रखी थी। 
हमने देखा िक सेवा दाता ारा िवकिसत िकया गया चीनी मोडयूल पणू प से संचािलत नह  ंथा य िक डाटाबेस म ग ने क  िपराई तथा चीनी के उ पादन के साथ-साथ इसके उप उ पाद के बारे म यौरा नह  ंथा। डाटाबेस म केवल ग ने के वजन करने तक का ह  यौरा था। 
हमने देखा िक य िप मांग पच  िस  टम के मा यम से जार  क  गई थी, उनक  ग ने के वजन करने के समय पर पिु  नह  ं क  गई। डाटाबेस के हमारे िव षेण ने उजागर िकया िक 2013-14 एवं 2014-15 के दौरान मशः 2989 तथा 3585 करण ऐसे थे िजनम ग ने क  मा ा वाहन क  लदान मता से अिधक थी। हमने देखा िक इन वाहन क  मता से कह  ंअिधक 
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एक क म अिधक लदान 20 ि  व  टल से 189 ि  व  टल के म य जबिक ै  टर ोल  म अिधक लदान 23 ि  व  टल से 210 ि  व  टल के म य था। क के मामल ेम 126 ितशत क  सीमा तक अिधक लदान तथा ै  टर ोल  के मामल ेम 175 ितशत क  सीमा तक अिधक लदान असामा य थी लिेकन वैधता जांच के अभाव म िस  टम ने अिधक लदान के बारे म कोई चेतावनी जार  नह  ंक । य िक डाटाबेस म ग ने क  िपराई तथा उ पादन का पणू यौरा नह  ंथा हम वा तव म ा  िकए गए ग ने क  मा ा क  पिु  नह  ंकर सके। 
सरकार ने बताया (अ  टूबर 2015) िक ग ने के अिधक वजनी वाहन को, अिधक लदान वाले वाहन के वजन नह  ंकरने पर कृषक  ारा शासिनक एवं कानून यव था क  ि थित से बचन ेके िलए, वीकार िकया गया। इसने आग ेबताया िक ग ने क  िपराई तथा चीनी के उ पादन के डाटा अ छ  तरह से संधािरत िकये गए थे। इसने िस  टम म उिचत आगत िनय ण तथा वैधता जांच को सि मिलत करने का आ वासन िदया। 
इस कार, िस  टम ारा जार  क  गई मांग पच  के संदभ से वाहन  म भरे गये ग ने के वजन का पु ीकरण नह  ंिकया गया। साथ ह , डाटाबेस म ग ने क  िपराई तथा चीनी उ पादन का िववरण नह  ंथा। 
आगत नय ण तथा वधैता जांच का अभाव था। जसके प रणाम व प, स  टम न ेएक स ेअ धक बार समान पर मट तथा चालान न  बर वीकार कए। पर मट क  वधैता स ेपरे अथवा बना पर मट म दरा के व य, खदुरा व े ता  को नकद व य तथा खदुरा व े ता  के डपो के अ नय मत बदलाव के करण दखे ेगए।  
क  पनी को उपरो  वसगं तय  को दूर करन े तथा डाटा क  शु ता एव ं पणूता को सु न चत करन े के लए पया  आगत नय ण तथा वधैता जांच स म लत करनी चा हए। 
अनुब ध के ावधान  क  अनुपालना 
कायादेश क  नयम तथा शत 
2.2.34  जून 2010 म दान िकए गए कायादेशानुसार क  पनी के धान कायालय एवं इसक  इकाईय /िरड  शन से  टर/िडपो म हाडवेयर के ापण एवं सं थापना तथा वेब आधािरत ए  ल केशन सॉ टवेयर तैयार करने क  पिरयोजना िदस बर 2010 से पहले परू  क  जानी थी। सेवा दाता, क  पनी क  स यता, सुर ा एवं डाटा तथा एि  लकेश  स के बैकअप को बनाए रखन ेके िलए िज मदेार था। क  पनी क  सभी गितिविधय  के एक करण के िलए ओरेकल िरलशेनल डाटाबेस मनैेजमे  ट िस  टम को योग करते हुए 24 मोडयू  स तैयार करने का काय पिरकि पत था। 
हमने देखा िक काय िनयत समयाविध म परूा नह  ंिकया गया। तथािप, पिरयोजना पणू करने क  अविध को कायादेश क  शतानुसार कोई िनधािरत शाि  त आरोिपत िकए िबना माच 2012 तक बढ़ाया गया था। 
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हमने आगे देखा िक सेवा दाता ने जून 2015 तक भी सम त काय पूण नह  ं िकया य िक िव ीय लखेांकन मोडयूल, मानव संसाधन एवं पे रोल मोडयूल तथा चीनी/उप उ पाद उ पादन मोडयूल सिहत 11 मोडयूल संचािलत नह  ंथे तथा क  पनी को एक समाना तर िस  टम योग म लनेा पड़ा। 
इस कार, सेवा दाता अनुब  धा  मक दािय व  को परूा करने म िवफल रहा। 
सरकार ने बताया (अ  टूबर 2015) िक नोडल ऐजे  सी (आरएसबीसीएल) ने काय को परूा नह  ंकरने के कारण अ  तराल अविध के िलए भुगतान नह  ं िकया तथा शाि  त लगाई (मई 2012)। इसने आगे बताया िक शेष मोडयूल  को संचालन म लाने के िलए यास िकए जा रहे थे। 
आ त रक नय ण 
2.2.35  एक पया  आतंिरक िनयं ण तं  का अि त व म होना अशुि य  एवं अिनयिमतता  के जोिखम को कम करता है। एक क यूटर णाल  म आतंिरक िनयं ण सभी मानवीय एवं काय िमत िविधयां, नीितयां एवं ि यािविधयां, पर पराएं तथा संगठना  मक संरचनाएं है जो िक सं था क  स पि य  क  र ा, अिभलखे  क  शु ता एवं िव वसनीयता तथा बंध मानद  ड  क  पिरचालना  मक पालना को सुिनि चत करता है। आतंिरक िनयं ण तं  म पायी गई किमय  क  चचा नीचे क  गई है: 
देशी म दरा के बना अनमुो दत ा  ड का व य 
2.2.36  राज  थान आबकार  िनयम, 1956 का िनयम 69 (3) ावधान करता है िक देशी मिदरा, भारत िनिमत िवदेशी मिदरा (आईएमएफएल) तथा बीयर के येक िनमाता को आबकार  आयु  से राज  थान म बेचने अथवा बनाये जाने के िलए उनके ा  ड  के लबेल (सभी आकार यथा प वे, अ  धे अथवा बोतल हेतु) अनुमोिदत एवं अिभलिेखत कराना होगा तथा इसके िलए येक वष या उसके भाग पर ित ा  ड ₨ 25000 का शु क देय होगा। साथ ह , आबकार  अिधिनयम, 1950 का वा य 54 ावधान करता है िक जो कोई इस अिधिनयम अथवा िकसी िनयम अथवा िदए गए आदेश अथवा उसके अ  तगत िदए गए लाइसे  स, परिमट अथवा पास के उ लघंन म िकसी आबकार  शु क यो य व तु के आयात, िनयात, पिरवहन, िनमाण, सं हण, िव य अथवा धारण करता है तो कैद तथा जुमाने से द डनीय होगा। 
िनयत त   के अनुसार, आबकार  िवभाग ा  ड का अनुमोदन करता है तथा एक कृत िस  टम म िवि  के िलए उसे अ िेषत करता है। एक बार एक ा  ड एक कृत िस  टम म िवि  के िलए आबकार  िवभाग ारा अ िेषत कर िदया जाता है तो यह आरएसजीएसएम िडपो पर िव य के िलए उपल ध होता है। ा  ड के अनुमोदन तथा एक कृत िस  टम म इसक  िवि  के अभाव म िबल उ प न नह  ंिकया जा सकता। 
हमने देखा िक आबकार  िवभाग ने िदस बर 2014 तथा जनवर  2015 म एक िनजी आपिूतकता अथात मैसस ओजस इ  ड  ज िलिमटेड के ा  ड  को अनुमािनत िकया तथा इस कार ये ा  ड िदस बर 2014/जनवर  2015 तक िव य के िलए उपल ध नह  ंथे। 
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हमारे ारा डाटाबेस क  संवी ा तथा िडपो क  नमूना जांच म उजागर हुआ िक क  पनी के पांच िडपो पर, क  पनी के कमचािरय  ने िस  टम क  उपे ा करते हुए हाथ से अ लै 2014 म ओजस इ  ड  ज िलिमटेड के िविभ न ा  ड  के ₨ 5.12 लाख मू य के 154211 ब स  को बेचा। इन त य  को जानते हुए भी ब  धन ने पोकरण िडपो पर िस  टम म िव य क  परुानी िवि य  को िव  करने के िलए अपनी वीकृित द  (फरवर  2015)। साथ ह , इस कार क  अिनयिमतता, नमूना जांच िकए गए चार अ य िडपो पर भी देखी गई िजनम िस  टम म डाटा क  िवि  को िकसी परिमट अथवा उसके सम प चालान को स यािपत िकए िबना अनुमत िकया गया। 
सरकार ने बताया (अ  टूबर 2015) िक िबना अनुमोदन क  देशी मिदरा का िव य आबकार  िवभाग ारा जार  िकए गए परिमट  के अनुसार िकया गया था। इसने आगे बताया िक केवल अनुमोिदत ा  ड  क  देशी मिदरा जार  करने के िलए सभी इकाई ब  धक  एवं िडपो भािरय  को उिचत िनदश जार  िकए जा चुके थे। 
सरकार के उ र से पिु  हुई िक न केवल आबकार  िवभाग ारा िबना अनुमोदन के ा  ड  को परिमट जार  िकये गये बि क क  पनी ने भी ऑनलाइन िस  टम क  उपे ा करते हुए हाथ से देशी मिदरा के िबना अनुमोदन के ा  ड  का िव य िकया। साथ ह , देशी मिदरा के िबना अनुमोिदत ा  ड  का परिमट जार  करने पर सरकार का उ र मौन था। 
राजसम  द डपो पर अवधै कायकलाप 
2.2.37  हमने देखा िक आबकार  िवभाग ने वष 2014-15 के िलए एक िनजी आपिूतकता अथात मसैस महामाया िलिमटेड के ‘िपन कोन िकंग  वीन ा  ड’ का अनुमोदन नह  ंिकया तथा इस कार यह 2014-15 म िव य के िलए उपल ध नह  ंथा। 
हमारे ारा डाटाबेस क  संवी ा िनर ण ितवेदन  तथा िडपो क  नमूना जांच ने उजागर िकया िक आबकार  िवभाग ने इस ा  ड के िव य के िलए परिमट जार  िकया। य िक आबकार  िवभाग ने खुदरा िव े ता /लाइसेि सय  को एक कृत िस  टम के थान पर हाथ से परिमट जार  िकए िजससे इस त य का िनधारण नह  ंिकया जा सकता था िक या ा  ड, िजसके िलए परिमट जार  िकए जा रहे थे, एक अनुमोिदत ा  ड था। हमने देखा िक खदुरा लाइसे  सी ारा परिमट के तुत करने पर राजसम  द िडपो ने 2496 बोतल (52 ब से) (25812 बोतल  के कुल  टॉक म से) िस  टम के मा यम से िबल उ प न िकए िबना हाथ से िव य क ।  टॉक के भौितक स यापन के दौरान जब  टॉक म िवसंगित उजागर क  गई तो िडपो कमचार  ने एक आगामी ितिथ पर  टॉक क  ि थित को िमलाने के िलए अ य आपिूतकता के ा  ड अथात ‘घुंघ ’ का िबल उ प न िकया। 
हमने देखा िक एक कृत िस  टम परू  तरह से संचालना  मक नह  ंथा तथा यिद खदुरा लाइसे  सी को परिमट केवल एक कृत िस  टम के मा यम से जार  िकए जाते तो ऐसी अिनयिमतताएं िनयि त क  जा सकती थी। साथ ह , िडपो केवल उ ह  ंके िबल उ प न कर सकता था िजसके िलए परिमट जार  िकया गया था। हमने यह भी देखा िक िडपो ने साम ी जावक पच  उ प न िकए िबना आपिूतकता को 25812 बोतल  क  कुल मा ा लौटा द  (मई 2015)। इसक  पिु  
                                                           11  भवानीमंडी िडपो (624 ब से), झालावाड़ िडपो (624 ब से), पोकरण िडपो (220 ब से), राजसम  द िडपो (54 ब से) तथा रामगजंमंडी िडपो (20 ब से)। 
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इस त य से हुई िक एक कृत िस  टम अभी तक राजसम  द िडपो के  टॉक म ₨ 1.80 लाख मू य क  25812 बोतल इंिगत कर रहा था। 
सरकार न ेबताया (अ  टूबर 2015) िक राजसम  द िडपो पर अवैध यवहार के मामल ेम एक ारि भक जांच के आदेश दे िदए गए थे। आगे यह बताया िक िबना अनुमोिदत ा  ड क  देशी मिदरा का िव य आबकार  िवभाग ारा हाथ से जार  िकए गए परिमट  के अनुसार िकया गया। सरकार ने आग ेबताया िक परिमट  को ऑनलाइन जार  करने के नए िस  टम म भिव य म ऐसी घटनाएं घिटत नह  ंहोगी। 
सरकार के उ र ने हाथ से परिमट  को जार  करने के कारण ऐसी घटनाएं घिटत होने तथा िडपो भार  के ारा अ य ा  ड के िबल उ प न करके िबना अनुमोिदत ा  ड क  देशी मिदरा का िव य करने के त य क  पिु  क । साथ ह , िबना अनुमोिदत ा  ड क  देशी मिदरा के परिमट  को जार  करने पर सरकार का उ र मौन था। 
लाइसे  सी के शषे  म अ नय मतताएं 
2.2.38  क  पनी क  नीित के अनुसार, इसके िडपो से देशी मिदरा के य करने के िलए, खदुरा िव े ता  को या तो टेट बक ऑफ बीकानेर ए  ड जयपरु अथवा बक ऑफ बड़ौदा म क  पनी ारा जार  िकए चालान के मा यम से रािश जमा करवाना तथा िडपो पर चालान क  एक ित तुत करना आव यक था। साथ ह , यिद देशी मिदरा के िव य के िलए िबल का कुल मू य बक म लाइसे  सी ारा जमा कराई गई रािश से कम है तो वह उस लाइसे  सी िवशेष के जमा शेष के प म दशाई जाती है। 
डाटाबेस के िव षेण से उजागर हुआ िक 2013-14 एवं 2014-15 के अ त म मशः 4821 एवं 5605 लाइसे  सी के स ब ध म जमा शेष के प म ₨ 4.59 करोड़ एवं ₨ 6.48 करोड़ क  रािश दशाई गई थी। तथािप, यह अगल ेिव ीय वष के ार भ म ‘शू य’ दशाई गई थी। हमने देखा िक िस  टम ने मानवीय ह त ेप  को अनुमत िकया इसिलए लाइसेि सय  के जमा शेष के स ब ध म डाटा को ब  धन के िविश  अनुमोदन के िबना बदला/संशोिधत कर िदया गया। 
हमने यह भी देखा िक क  पनी के डाटाबेस म िकसी बदलाव/संशोधन के स ब ध म ािधकृत नीित नह  ंथी। साथ ह , एक कृत िस  टम पणूतः िव वसनीय नह  ंपाया गया था तथा क  पनी का आ तिरक िनय ण कमजोर था य िक िस  टम तथा क  पनी के िव ीय िववरण  म दशाए गए शेष  के िमलान का त   मौजूद नह  ंथा। 
सरकार ने बताया (अ  टूबर 2015) िक िव ीय वष के अ त म यिद लाइसे  सी ारा दावा िकया गया है तब खात  म रह  आबकार  लाइसेि सय  क  ‘अ प रािश’ वािपस कर द  गई थी तथा यिद कोई दावेदार नह  ंआता है तो यह अ प रािश क  पनी क  खाता बिहय  म ‘िविवध आय’ के प म  थाना  तिरत कर द  जाती है। इसने आग े बताया िक आईट  िस  टम के अनुसार तथा भौितक खाता बिहय  के अनुसार आबकार  लाइसेि सय  के जमा शेष  म पड़ी रािश के िमलान करने के िलए एक सिमित गिठत क  जा चुक  थी तथा िकसी तािकक आधार पर जैसा ब  धन ारा िन चय िकया जाएगा इसको ठ क करने के िलए कायवाह  क  जाएगी। 
इस कार िव ीय िववरण  के साथ लाइसेि सय  के शेष  के िमलान का त   नह  ंथा। 
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डाटा के मलान का अभाव 
2.2.39  एक कृत आईट  सेवा  का काय आबकार  िवभाग, आरएसबीसीएल तथा क  पनी म सभी काय ऑनलाइन ि यागत करने के ल य के साथ शु  िकया था। 
तथािप, हमने देखा िक क  पनी, आरएसबीसीएल एवं आबकार  िवभाग से स बि धत डाटा के िमलान के िलए कोई त   िवकिसत नह  ं िकया गया था। आबकार  िवभाग के डाटा के साथ क  पनी ारा देशी मिदरा के िव य के डाटा क  स यता क  ित स दभ जांच करते समय, िन निलिखत िवसंगितयां देखी गई: 

 राज  थान आबकार  िनयम 1956 के ‘गार  ट  िस  टम’ के अ  तगत ₨ 14.53 करोड़ क  एक रािश क  पनी के िव य मोडयूल के अनुसार मािसक गार  ट ड िव य के िव  कमी/घाटे के शीष के अ  तगत वसूल क  जानी थी जबिक आबकार  िवभाग के डाटाबेस म वसूल  के प म केवल ₨ 6.85 करोड़ क  रािश दशाई हुई थी। 
 क  पनी के डाटा के अनुसार, 2013-14 के दौरान 16.40 करोड़ बीएल (8.98 करोड़ बीएल 40 यूपी तथा 7.42 करोड़ बीएल 50 यूपी) देशी मिदरा का िव य िकया गया। तदानुसार, क  पनी के डाटाबेस एवं हमारे ारा क  गई गणना के अनुसार कुल लगाए जाने यो य आबकार  शु क ₨ 1062.15 करोड़ आता है जबिक आबकार  िवभाग के डाटाबेस म आबकार  शु क के पेटे वसूल  गई रािश केवल ₨ 566.26 करोड़ दशाई हुई थी। 
 क  पनी ने 2013-14 के दौरान 16.40 करोड़ बीएल (िनजी आपिूतकता  क  9.86 करोड़ बीएल तथा अपने वयं के उ पादन क  6.54 करोड़ बीएल) देशी मिदरा का िव य िकया। तदानुसार, 2013-14 के दौरान 16.40 करोड़ बीएल के कुल िव य पर ₨ 4.40 ित बीएल क  दर पर बोटिलगं शु क के प म ₨ 72.16 करोड़ क  रािश वसूल क  जानी थी जबिक 2013-14 के दौरान आबकार  िवभाग के डाटाबेस म दशाई गई सं ह त बोटिलंग फ स केवल ₨ 22.23 करोड़ थी। 

आबकार  शु क के गार  ट ड सं हण, देशी मिदरा के वा तिवक िव य के अनुसार लगाने यो य आबकार  शु क, आबकार  िवभाग ारा सं ह त वा तिवक रािश के साथ बोटिलगं शु क का सं हण इ यािद के िमलान के स ब ध म एक कृत िस  टम म िकसी त   के अभाव म एक एक कृत िस  टम को िवकिसत करने का मौिलक उ े य िवफल हुआ। साथ ह , िस  टम यह सुिनि चत नह  ंकर सका िक राज व छ जत होने क  स  भावना, यिद कोई हो, को नकारा जा सकता था। 
सरकार ने बताया (अ  टूबर 2015) िक आईईएमएस नोडल ऐजे  सी (आरएसबीसीएल) ारा बि  धत एवं िनयंि त िकया जाता है। इसने आगे बताया िक देशी मिदरा पर आबकार  शु क तथा िविभ न कार के शु क से वा तिवक राज व ₨ 1215.99 करोड़ था लिेकन डाटा क  िवि  नह  ंकरने के कारण अ तर दिशत हुआ। 
त य यह  रहा िक एक कृत िस  टम म डाटा के िमलान के िलए कोई त   नह  ंथा। 
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आ त रक नय ण त   दोषपणू था तथा इसन े बना अनुमो दत ा  ड क  दशेी म दरा के व य, अवधै यवहार  तथा आबकार  वभाग के डाटा के साथ क  पनी के डाटा का मलान नह  ंहोन ेको बढ़ावा दया।  
वभाग तथा क  पनी ारा राज व क  कसी छ जत को रोकन े के लए दशेी म दरा के व य क  उ चत नगरानी तथा आबकार  वभाग के डाटा के साथ क  पनी के डाटा के मलान को सु न चत करन े के लए आ त रक नय ण त   को सु ढ़ बनाया जाना चा हय।े 
न कष 
क  पनी के पास एक आईट  नी त नह  ंथी तथा कसी अवां छत घटना के मामल ेम कोई यवसाय नर  तरता/सकंट से उबरन ेक  योजना नह  ंथी। भौ तक तथा ता कक सरु ा के स ब ध म भी स  टम दोषपणू था। डजाईन क मय  तथा अपया  इनपटु नयं ण  के प रणाम व प, लबेल के अनुमोदन, डपो क  थ त एव ंजांच के बना देशी म दरा क  ब  म अ नय मतता हुई। एक कृत स  टम म आबकार  अ ध नयम/ नयम  के अनसुार यावसा यक नयम  को अ भरे खत करन ेका अभाव था जसके प रणाम व प देशी म दरा 
के व य/सखूा दवस /चुनाव क  त थय  पर पर मट जार  करन े तथा काय घ ट  के प चात एव ंअकाय दवस  पर म दरा के व य म वधैा नक उ लघंन हुए। आगत नय ण तथा वधैता जांच का अभाव था। जसके प रणाम व प, स  टम न ेएक से अ धक बार समान पर मट तथा चालान न  बर वीकार कए। पर मट क  वधैता स े परे अथवा बना पर मट म दरा के व य, खदुरा व े ता  को नकद व य तथा खुदरा व े ता  के डपो के अ नय मत बदलाव के करण देख े गए। आ त रक नय ण त   दोषपणू था जसका प रणाम देशी म दरा के बना अनमुो दत ा  ड का व य, अवधै यवहार तथा आबकार  वभाग के डाटा के साथ क  पनी के डाटा का मलान नह  ंके प म हुआ।   
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

अ याय  III 
अनुपालना लखेापर ा आ ेप 



अ याय III 
 

3. अनुपालना लखेापर ा आ ेप 
रा  य सरकार क  क  पिनय  एवं िनगम  ारा िकये गये यवहार  क  नमूना जांच से कट हुए मह वपणू लखेापर ा पिरणाम इस अ याय म सि मिलत िकये गये ह। 
सरकार  क  प नया ं
 

अजमरे व तु वतरण नगम ल मटेड 
3.1  नए कने शन जार  करना 
राज  थान सरकार (जीओआर) ने िनिद  समय म रा  य क  जनता को िनि चत सेवाऐ ं दान करने के िलए ‘राज  थान लोक सेवा  के दान करने क  गार  ट  अिधिनयम, 2011’ (अिधिनयम) लागू िकया (िसत बर 2011)। अिधिनयम क  धारा 4 ावधान करती है िक नािमत अिधकार  िनिद  समय म सेवा ा  करने के िलए यो य यि  को धारा 3 के अ  तगत अिधसूिचत सेवा उपल ध कराएगा। यिद िकसी यि  को िनिद  समय म सेवा उपल ध नह  ंकराई गई तो वह यि  िनिद  समय सीमा क  समाि  अथवा आवेदन के अ वीकार होने के 30 िदन म थम अपील य ािधकार  को अपील दज करा सकता है। थम अपील के िनणय क  ितिथ से 60 िदन  क  अविध म थम अपील य ािधकार  के िनणय के िव  ि तीय अपील भी क  जा सकती है। जहां ि तीय अपील य ािधकार  क  यह राय हो िक नािमत अिधकार  सेवा उपल ध कराने म िवफल रहा है अथवा पया  तथा उिचत कारण के िबना सेवा उपल ध कराने म देर  क  है तो वह अिधिनयम क  धारा 7 के अनुसार ₨ 500 से  ₨ 5000 के म य एकमु  त जुमाना लगा सकता है जो िक नािमत अिधकार  के वेतन से वसूल  यो य होगा। 
वतमान अ ययन यह िनधारण करने के िलए िकया गया (फरवर  से मई 2015) िक या ‘अजमरे िव तु िवतरण िनगम िलिमटेड’ (क  पनी) ने अिधिनयम म िनयत िनिद  समय म 2013-14 से 2014-15 के दौरान नए िव तु कने शन जार  िकए। 
क  पनी का काय े  तीन संभाग  (अजमरे, झु  झुनु एवं उदयपरु), 12 वृ  तथा वृ  के अ  तगत 183 उप ख ड  म िवभािजत है। लखेापर ा ने सभी संभाग  के भौगोिलक ितिनिध व को सुिनि चत करने के िलए तीन संभाग  म से एक-एक वृ  अथात अजमेर शहर, सीकर तथा उदयपरु को चयिनत िकया। साथ ह , उपभो ा  क  सभी िेणय  के एक प समाहन को सुिनि चत करने के िलए बहुचरणीय  तर कृत नमूना चयन के आधार पर चयिनत वृ  म से 

येक म से दो उप ख ड 1  का भी चयन िकया गया। लेखा पर ा पिरणाम 2013-14 से 
                                                           1  अजमेर शहर वृ  के अ  तगत डी-IV एवं मदार उपख  ड, उदयपरु वृ  के अ  तगत मधबुन एवं झाड़ौल उपख  ड तथा सीकर वृ  के अ  तगत र गंस एवं सीडी-III उपख  ड। 
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2014-15 (िदस बर 2014 तक) क  अविध के दौरान नए कने शन जार  करने के िलए उपभो ा  क  िभ न-िभ न िेणय  से ा  आवेदन  के िव षेण पर आधािरत ह। घरेलू णेी म नए कने शन जार  करने के िलए आवेदन  क  अ यिधक सं या को देखते हुए, िन कष िनकालन े के िलए येक वष के थम तीन माह (1 अ लै से 30 जून) के दौरान ा  आवेदन  का िव षेण िकया गया। 
क  पनी ने 2013-14 एवं 2014-15 (िदस बर 2014 तक) के दौरान िविभ न णेी के उपभो ा  को मशः 2.00 लाख तथा 1.33 लाख नए कने शन जार  िकए। इस अविध के दौरान चयिनत वृ  तथा उप ख ड  म िविभ न णेी के उपभो ा  को जार  िकए नए कने शन िन  नानुसार थे: 

वष अजमरे शहर वृ  
अजमरे शहर वृ  के अ  तगत चय नत उपख  ड 

सीकर वृ  सीकर वृ  के अ  तगत चय नत उपख  ड 
उदयपरु वृ  उदयपरु वृ  के अ  तगत चय नत उपख  ड 

2013-14 8787 2257 23568 2281 30518 4443 2014-15 6260 1624 16381 1595 14641 1859 कुल 15047 3881 39949 3876 45159 6302 
3.1.1  नए कने शन जार  करन ेक  या 
नए िव तु कने शन जार  करने से स बि धत ि या, ावधान तथा समय सीमा ‘िव तु क  आपिूत के िलए िनयम एवं शत’, 2004 (ट सीओएस 2004), राज  थान िव तु िविनयामक आयोग (आरईआरसी) (िव तु आपिूत कोड एवं स बि धत मामल)े िविनयम- 2004 (आरईआरसी िविनयम 2004), राज व मै  युअल, 2004, राज  थान लोक सेवा  के दान करने क  गार  ट  अिधिनयम, 2011 तथा समय-समय पर जीओआर ारा जार  िकए गए िदशा- िनदश  म दशाए गए ह। 
नए कने शन जार  करने के िलए फाम-12  म िनयत शु क, फाम-एल तथा अ य स बि धत  लखे  के साथ आवेदन करना होता है। एक कृिष अथवा उ च तनाव (एचट ) कने शन के स ब ध म फाम-एल3 बाद म लेिकन कने शन जार  होने से पहल े तुत िकया जा सकता है। क  पनी को आवेदन क  ाि  क  रसीद देनी होती है तथा अपणू अथवा कमी वाल ेआवेदन क  ि थित म आवेदन ाि  के सात िदन  म आवेदक को सूिचत करना आव यक होता है। आवेदक को ऐसी सूचना क  ाि  क  ितिथ से 30 िदन  म किमय  को परूा करना होता है अ यथा आवेदन िनर त कर आवेदन शु क ज त कर िलया जाता है। 
क  पनी को टैिरफ िशडयूल के अनुसार येक णेी के उपभो ा के िलए उप ख ड/ े वार  एक ाथिमकता रिज टर संधािरत करना होता है तथा ' थम आओ थम पाओ' क  ाथिमकता के आधार पर कने शन जार  करना होता है। साथ ह , उपभो ा क  कने शन फाइल के समय पर िन  तारण को सुिनि चत करने के िलए सिवस कने शन लक को सिवस सं या, खाता सं या तथा ि थित सं या से लकेर िविभ न अनुभाग /कमचािरय  से सिवस कने शन अनुभाग म फाइल  क  ाि  के तर तक क  ि थित को दशाते हुए फाम ए-49 म एक रिज टर 
                                                           2  नए कने शन, लोड को बढ़ाने/घटाने तथा नाम पिरवतन अथवा कने शन का थाना तरण के िलए अनुबंध सिहत आवेदन। 3  आवेदक के इ   टॉलशेन के स ब ध म िव तु िनर क ारा िनयत एक प । 
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संधािरत करना होता है। आवेदन प , एल-फाम, आवेदन प  म किमय  क  सूचना क  ित, आवेदक ारा अनुपालना, िडमा  ड नोिटस, जॉब आदेश तथा इसके पणू होने क  ितिथ, सिवस कने शन आदेश तथा कने शन जार  करने जैसे मह वपूण लखे  सिहत येक उपभो ा के िलए एक अलग फाइल संधािरत करना भी आव यक है। 
हमने देखा िक िकसी भी उपख  ड ने ाथिमकता रिज टर को ठ क से संधािरत नह  ंिकया था तथा अ याव यक िववरण यथा वीकृित के िलए अनुमान क  ाि  एवं तुित क  ितिथ, उपभो ा से वसूल िकए जाने वाल  सिवस साम ी क  लागत, िडमा  ड नोिटस जार  करने क  ितिथ, जमा कराने क  ितिथ, एल-फाम क  तुित, जांच ितवेदन क  ितिथ, कने शन क  ितिथ, कने  टेड भार, मीटर सं या इ यािद भी नह  ंपाए गए। ए-49 रिज टर म जॉब आदेश को जार  करने तथा पणू करने के स ब ध म िववरण का भी अभाव था। साथ ह , उपभो ा  क  यि गत कने शन फाइल  को ठ क से संधािरत नह  ं िकया गया था। मदार तथा झाड़ौल उपख  ड अिधकांश मामल  म उपभो ा  क  यि गत कने शन फाइल उपल ध कराने म िवफल रहे। 
हमार  संवी ा म उजागर हुआ िक झाड़ौल उपख  ड (उदयपरु वृ ) म बीपीएल णेी के 86 कने शन 26 माच 2014 को जार  िकए गए य िप उनके आवेदन क  ितिथ 24 अ लै 2014 थी। साथ ह , 427 बीपीएल कने शन  म सिवस कने शन आदेश जार  करने क  ितिथ तथा कने शन जार  करने क  ितिथ समान थी (6 जून 2014)। इसके अितिर , उपख  ड ने िबना िकसी आवेदन अथवा वष 2010 म पवू म जार  िकए कने शन  को िनर त िकए िबना वष 2014 म 11 बीपीएल उपभो ा  को पनु: कने शन जार  कर िदए। 
3.1.2  नए कने शन जार  करन ेम दरे  
अिधिनयम म उपभो ा  क  िविभ न िेणय  के िलए िभ न-िभ न गितिविधय  के िलए द  गई समयाविध के अनुसार नए कने शन जार  करने क  ि या को दो तर  म िवभािजत िकया जा सकता है। 

  तर-1: इसम आवेदन प  क  तुित के प चात आवेदक को िडमा  ड नोिटस जार  करना शािमल है। 
  तर-2: इसम िडमा  ड रािश को जमा करान े के प चात कने शन जार  करना शािमल है। 

िविभ न दशा  म यथा िव िुतकृत े , िवतरण लाइन  को थािपत करना, ांसफॉमस का आवधन इ यािद मामल  म उपभो ा  क  िभ न-िभ न िेणय  के िलए कने शन जार  करने के िलए अिधिनयम म द  गई समयाविध अनबुधं-4 म द  गई है। 
कृिष उपभो ा  को छोड़कर सभी कारक  यथा अवकाश, िवतरण लाइन  को थािपत करना, ांसफॉमस का आवधन, कोट-  टे इ यािद को यान म रखते हुए लखेापर ा क  नमूना जांच के अनुसार 5148 आवेदक  को नए कने शन जार  करने म चयिनत उप ख ड  का िन पादन आगे िदया गया है: 
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(आकंड़े सं या म) 
ववरण अजमेर शहर वृ  के डी-4 तथा मदार उपख  ड उदयपरु वृ  के मधबुन तथा झाड़ौल उपख  ड सीकर वृ  के र गंस तथा सीडी-3 उपख  ड कुल 

2013-14 2014-15 2013-14 2014-15 2013-14 2014-15 2013-14 2014-15 
अ ययन के अ  तगत कुल कने शन 654 672 768 1396 938 720 2360 2788 
केवल  तर-1 म देर  114 58 10 7 129 63 253 128 
केवल  तर-2 म देर  162 78 114 169 131 138 407 385 
दोन  तर  म देर  58 39 5 1 173 67 236 107 
देर  से जार  िकए गए कुल कने शन 334 175 129 177 433 268 896 620 
देर  स ेजार  कए गए कुल कने शन  ( तशतता) 51.07 26.04 16.80 12.68 46.16 37.22 37.97 22.24 

यह देखा जा सकता है िक 2013-14 तथा 2014-15 के दौरान क  पनी ने मशः 37.97 तथा 22.24 ितशत कने शन अिधिनयम म िनयत िनिद  समयाविध के प चात जार  िकए। औसतन, 2013-15 के दौरान 29.45 ितशत कने शन देर  से जार  िकए गए। अ  ययनाधीन 5148 कने शन  म 14.06 ितशत मामल  म थम तर म देर  पाई गई, जबिक 22.05 ितशत मामल  म ि तीय तर म देर  पाई गई। आवेदक  को किमय  को सूिचत करने म देर  तथा किन  अिभय  ता  ारा अनुमान तैयार करने म देर  के कारण िडमा  ड नोिटस जार  करने म देर  हुई। िडमा  ड रािश जमा कराने के प चात कने शन जार  करने म देर  िविभ न अनुभाग /अिधकािरय  के म य सिवस कने शन फाइल क  गितशीलता के िलए िनयत समयाविध को यान म नह  ंरखने तथा िवतरण नेटवक के पणू/सं थापन/आवधन म देर  के कारण थी। 
राज व मै  युअल एक किन  अिभय  ता को कने शन जार  करने तथा सिवस कने शन लक को मामले क  फाइल लौटाने के िलए 10 िदन क  अविध दान करता है। 1516 मामल  म से 1153 मामल  (76.06 ितशत) म हमने पाया िक किन  अिभय  ता  ने सिवस कने शन आदेश जार  होने के उपरा त भी 10 िदन क  अविध म कने शन जार  नह  ं िकए तथा कने शन जार  करने म देर  256 िदन  तक क  थी। सिवस कने शन आदेश जार  होने के बाद भी कने शन जार  नह  ंकरना उपख  ड  क  काय णाल  म िढलाई एवं स बि धत ािधकािरय  ारा िनगरानी के अभाव को दशाता है तथा तीि त उपभो ा  से अवांिछत लाभ लेने क  स  भावना  को भी नकारा नह  ंजा सकता था। असामा य देर  के कारण  के अ वेषण िकए जाने क  आव यकता थी िक कह  ंदेर  तकनीक  मामल  अथवा स बि धत  टॅाफ के मनमानेपन के कारण तो नह  ंथे। 
वष 2013-15 के दौरान 1516 मामल  म कने शन जार  करने म देर  िन न थी: 

तशत मामल े देर  क  सीमा ( दन  म) 
55.21 1-30 
31.17 31-100 
13.62 101-464 
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उपख  ड  म कने शन जार  करने म अिधकतम देर  घरेलू ामीण (44.37 ितशत) णेी म थी तथा इसके बाद म देर  घरेलू शहर  (19.36 ितशत), अघरेलू शहर  (17.26 ितशत) तथा अघरेलू ामीण (9.43 ितशत) िेणय  म थी। उ च भार (0.07 ितशत), िमि त भार (0.28 ितशत), पि लक सिवस लाइिटंग (0.56 ितशत), म यम औ ोिगक ऊजा (0.70 ितशत) तथा लघ ुऔ ोिगक ऊजा (2.59 ितशत) िेणय  म कने शन जार  करने म देर  कम थी। 
आरईआरसी िविनयम, 2004 ावधान करता है िक लाइसे  सी अपने कत य पालन म िन पादन के सम  माप  को ा  करेगा। िविनयम  के शेडयूल 4 के अनुसार एक वष के दौरान नए कने शन जार  करने के मामल ेम क  पनी ारा लि त यूनतम सम  िन पादन 90 ितशत था। तथािप, 2013-14 एवं 2014-15 के दौरान तीन  वृ  म से िकसी ने भी नए कने शन जार  करने म यूनतम िन पादन के माप को ा  नह  ंिकया था। उपख  ड-वार िव षेण से ात हुआ िक केवल उदयपरु वृ  के मधबुन उपख  ड ने 2013-14 एवं 2014-15 के दौरान नए कने शन जार  करने म मशः 90.11 तथा 95 ितशत िन पादन ा  िकया। शेष पांच उपख  ड  का िन पादन 2013-14 के दौरान 21.62 प्रतिशत से 80.08 ितशत तथा 2014-15 के दौरान 30.72 ितशत से 87.50 ितशत के म य रहा। सीकर वृ  के र गंस उपख  ड ने बहुत िन न दशन िकया जहां 2013-14 एवं 2014-15 के दौरान मशः 78.38 तथा 69.28 ितशत कने शन देर  से जार  िकए गए थे। 
इस कार, रा  य क  जनता को समय पर कने शन जार  करने को सुिनि चत करने का सरकार का उ े य परूा नह  ंहुआ। 
3.1.3 कृ ष णेी को कने शन जार  करना 
कृिष कने शन जार  करना रा  य सरकार क  कृिष नीित/ िनदश  ारा शािसत होता है। अिधिनयम म कृिष कने शन  को जार  करने के िलए समय सीमा नह  ंद  गई है। समय-समय पर जार  कृिष नीित एवं अ य िनदश िविभ न िेणय  यथा अनुसूिचत जाित एवं अनुसूिचत जनजाित, शह द  के आि त, ि प िसंचाई, फाम हाउस इ यािद को कने शन जार  करने म ाथिमकता िनधािरत करते ह। क  पनी का उपभो ा चाटर, य िप, ावधान करता है िक िडमा  ड नोिटस म दशाई गई रािश क  ाि  के 120 िदन अथवा िडमा  ड नोिटस क  देय ितिथ, दोन  म जो बाद म हो, म कृिष कने शन जार  कर िदए जाने चािहए। 2013-14 एवं 2014-15 के दौरान कृिष णेी को कने शन जार  करने म चयिनत उप ख ड  का िन पादन िन  नानुसार था: 

ववरण अजमेर शहर वृ  के चय नत उपख  ड उदयपरु वृ  के चय नत उपख  ड सीकर वृ  के चय नत उपख  ड कुल कुल 2013-14 2014-15 2013-14 2014-15 2013-14 2014-15 2013-14 2014-15 
अ  ययनाधीन कुल कने शन 63 62 108 0 37 12 208 74 282 
तर 2 म देर  2 1 93 0 2 0 97 1 98 

िदन  म देर  16 तथा 175 4 11 से  318 - 22 तथा  30 - 11 से  318 4 4 से  318 
देर  से जार  िकए गए कने शन ( ितशतता) 3.17 1.61 86.11 0.00 5.41 0.00 46.63 1.35 34.75 
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यह देखा जा सकता है िक उपख  ड  ने 2013-15 के दौरान 34.75 ितशत कृिष कने शन चार से 318 िदन  के म य क  देर  से जार  िकए। 2013-14 के दौरान उदयपरु वृ  म, झाड़ौल उपख  ड के कमजोर िन पादन के कारण जहां 92 कने शन 318 िदन  तक क  देर  से जार  िकए गए, देर  क  ितशतता उ च थी। साथ ह , उपख  ड ने 2014-15 (िदस बर 2014 तक) के दौरान 597 आवेदन ा  िकए लिेकन कोई कने शन जार  नह  ं िकया जा सका (माच 2015)। उपख  ड ने 2014-15 से पूव ा  आवेदन  के स ब ध म 210 सिवस कने शन आदेश जार  िकए (माच से िदस बर 2014) लेिकन यह कने शन जार  करने के िलए लि  बत थे (माच 2015) य िप राज व मै  युअल के ावधानानुसार यह कने शन 10 िदन  म जार  कर िदए जाने चािहए थे। 
क  पनी ने त य  को वीकार िकया (िसत बर 2015) तथा बताया िक नए कने शन जार  करने म देर  िविभ न कारण  यथा िलिपक य/ तकनीक   टॅाफ क  कमी, कने शन जार  करने के िलए अनु पी लाइन साम ी क  अनुपल धता, भू वािमय  ारा लाइन काय म बाधाएं, कोट-  टे इ यािद के कारण थी। क  पनी न ेझाड़ौल उपख  ड के कमजोर िन पादन के स ब ध म उपरो  कारण  के अितिर  बताया िक उपख  ड पहाड़ी े  म ि थत है तथा वहां उिचत सावजिनक पिरवहन सुिवधा उपल ध नह  ं है। उपभो ा  क  बसावट िछतराई हुई है तथा येक उपभो ा तक पहंुचना बहुत मुि कल है। साथ ह , बीपीएल कने शन जार  करने का काय आरजीजीवीवाई के अ  तगत एक िनजी फम को िदया गया था। फम ारा जार  िकए गए कने शन  क  सूची अिभलखे  म इ  ाज कर ल  गई थी। 
सरकार ने क  पनी के उ र क  पिु  क  (िसत बर 2015)। 
अनशुसंा 
क  पनी को राज  थान लोक सवेा  के दान करन ेक  गारंट  अ ध नयम, 2011 तथा ट सीओएस 2004 म नयत समय सीमा क  पालना के लए पया  जन श  क  नयु , उ चत नगरानी एवं साम ी क  उपल धता को सु न चत करत ेहुए उपभो ा  क  व भ न े णय  को कने शन जार  करन ेक  णाल  को कारगर बनाना चा हए। 
जयपरु व तु वतरण नगम ल मटेड 
3.2  ऊंच ेदाम  पर कॉ  पै  ट लोरोसे  ट लै  प का ापण 
दो फम  ारा न न दर ता वत करन े के उपरा त भी क  पनी ारा उ च दर  पर कॉ  पै  ट लोरोसे  ट लै  प का य कया गया जसके कारण ₨ 2.20 करोड़ के सरकार  कोष  का प रहाय अ त र  यय हुआ। 
राज  थान के मु  यम  ी ने वष 2013-14 के िलए बजट भाषण म ‘मु  यम  ी िबजल  बचत लै  प योजना’ क  घोषणा क ।  यह योजना 'गर बी रेखा से नीच'े (बीपीएल) जीवन यापन करने वाले पिरवार तथा छोटे ामीण एवं शहर  घरेलू 50 लाख उपभो ा  को दो कॉ  पै  ट लोरोसे  ट लै  प (सीएफएल) िनशु क उपल ध कराते हुए ऊजा संर ण के िलए लि त थी। इस योजना को, सभी घरेलू उपभो ा  को सि मिलत करने के िलए जो पहल ेइस योजना के अ  तगत सि मिलत नह  ंिकये गये थे, को बढ़ाया गया (अग त 2013)। एक करोड़ सीएफएल 



अ याय III अनुपालना लखेापर ा आ ेप  

81 

के ापण एवं िवतरण ि या पर िवचार-िवमश, मु य सिचव, राज  थान क  अ य ता म आयोिजत एक सभा म िकया गया (12 अ लै 2013)। डीजीएसए  डडी अनुमोिदत दर  पर अिधकतम छूट ा  करते हुए महािनदेशक, आपिूत एवं िनपटान (डीजीएसए  डडी) क  दर अनुब ध के अधीन पंजीकृत भारतीय िनमाता  से सीएफएल य करने का िनणय िकया गया। साथ ह , सीएफएल का िवतरण िसत बर 2013 तक परूा करना था। 
जयपरु िव तु िवतरण िनगम िलिमटेड (क  पनी) ने राज  थान क  तीन 4  िव तु िवतरण क  पिनय  के िनिमत डीजीएसए  डडी दर अनुब ध के अधीन पंजीकृत फम  से उ रण आमंि त िकये (15 अ लै 2013)। भाग लनेे वाल  16 फम  क  िनिवदाएं खोल  गई (24 अ लै 2013) िजसम ₨ 115.44 ित सीएफएल क  ‘  ऑन रोड’ (एफओआर) ग त य दर को यूनतम पाया गया। य सिमित ने तथािप अिधकतम छूट ा  करने तथा अिधकतम मा ा जो िक जून, जुलाई एवं अग त 2013 के मह न  म क  जा सकने वाल  आपिूत के ताव के िलए यि गत प से िनिवदादाता  के साथ मोल-भाव करने का िन चय िकया। भाग लेन ेवाल  11 फम  के साथ यि गत प से मोल-भाव िकया गया (8 मई 2013) िजसम पांच 5  फम  ने मौिखक प से ₨ 107 ित सीएफएल क  समायोिजत एफओआर ग त य दर तािवत क । 
हमने देखा िक तीन6 फम  के अितिर  उन पांच फम  सिहत िज ह ने उसी िदन तािवत दर  को िलिखत म  पिु  क , सभी फम  ने यूनतम दर  को वीकार कर िलया। शेष तीन फम  ने अगले िदन (9 मई 2013) पु ीकरण फै  स भेजा। तथािप, य सिमित ने उसी िदन (8 मई 2013) पांच  फम  को िज ह ने मोल-भाव के दौरान ₨ 107 ित सीएफएल क  समायोिजत एफओआर ग त य दर तािवत क  थी, को यादेश दान करने का िनणय िलया। एक करोड़ सीएफएल के य के िलए 13 मई 2013 को आशय प  (एलओआई) जार  िकये गये। तीन  िव तु िवतरण क  पिनय  के िभ  न-िभ  न थान  के िलए 17 एवं 20 मई 2013 को यादेश (पीओ) जार  िकये गये। साथ ह , क  पनी ने इन पांच फम  को पवू म आदेिशत आपिूतय  के पणू होने के प चात समान दर पर 25 लाख अितिर  सीएफएल के ापण के िलए भी यादेश जार  िकये (27 अग त 2013)। सभी आपिूतयां 10 िसत बर 2013 क  िनिद  ितिथ तक ा  हो गई थी।  
हमार  संवी ा ने उजागर िकया (अ लै 2015) िक उन तीन फम  िज ह ने 9 मई 2013 को पु ीकरण फै  स भेजा था, म से दो फम (1) सोलन एनज  सेिवं  स ोड  टस ाइवेट िलिमटेड, नई िद ल  तथा (2)  लाजा पावर ए  ड इ  ा   चर, िहमाचल देश ने   
 
                                                           4  अजमेर िव तु िवतरण िनगम िलिमटेड, जयपरु िव तु िवतरण िनगम िलिमटेड एवं जोधपरु िव तु िवतरण िनगम िलिमटेड। 5  (1) सूया रोशनी िलिमटेड, िद ल , (2) हेलोिन  स िलिमटेड, नोएडा, (3) ॉ  पटन ी  ज िलिमटेड, िद ल , (4) िव ो िलिमटेड, नई िद ल  एवं (5) बजाज इलै  क  स िलिमटेड, िद ल । 6  सोलन एनज  सेिवं  स ोड  टस ाइवेट िलिमटेड, नई िद ल ,  लाजा पावर ए  ड इ  ा   चर, िहमाचल देश, एवं एच  यू लै   स। 
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₨ 102/103 ित सीएफएल क  समायोिजत दर7 तािवत क , य िप इन फम  ने 8 मई 2013 को मोल-भाव के दौरान मौिखक प से मशः ₨ 109 एवं ₨ 111.80 ित सीएफएल क  दर तािवत क  थी। तथािप, क  पनी ने फम  के संशोिधत ताव  पर कोई कायवाह  नह  ंक । 
इस कार, क  पनी ने फम  ारा िन न दर तािवत करने के उपरा त भी उ च दर  पर सीएफएल का य िकया तथा इसके कारण ₨ 2.20 करोड़8 के सरकार  कोष  का पिरहाय अितिर  यय हुआ। उ च दर पर सीएफएल के य से सीएफएल के य पर अिधकतम छूट ा  करने का उ े य जो िक मु य सिचव क  अ य ता म आयोिजत सभा म िनि चत िकया गया था (12 अ लै 2013) िवफल हुआ। 
सरकार ने बताया (िसत बर 2015) िक ‘िनिवदादाता  को िनदश’ (आईट बी) के उपवा  य जो िनिवदादाता  ारा मू य म  व िेरत पिरवतन  के कारण भावी िनिवदा  से बाहर होने क  कठोर कायवाह  का ावधान करता है, को यान म रखते हुए इन दो फम  के ताव  को अनदेखा िकया गया। उ र सहमितकारक नह  ंथा य िक आईट बी केवल खलु  िनिवदा  के िलए लाग ूथा। साथ ह , आईट बी डीजीएसए  डडी पंजीकृत फम  को संिवदाएं आमिं त करते समय  सूिचत िकये गये िविश  िनयम एवं शत  तथा आगे प ाचार का भाग नह  ंथा। क  पनी ने बाद म (13/17 तथा 20 मई 2013) एलओआई एवं पीओ जार  करते समय सीएफएल के ापण पर अिधकतम छूट को सुिनि चत करने के िलए पांच  फम  को ₨ 102 ित सीएफएल क  दर का ित  ताव भी नह  ंिकया। यह भी उ लखेनीय है िक क  पनी ने साम ी के य म इसे ा  िन न दर  को सभी िनिवदादाता  को ित  ताव देने क  णाल  बना रखी है। 
यह देखा गया िक क  पनी ने खुल  िनिवदा  म या अ य िव तु िवतरण क  पिनय  ारा खोल  गई िनिवदा  म, आगामी िनिवदा  म िन न मू य ा  होने के बाद वयं ह  मंशा प  तथा यादेश िनर त कर िदए थे। उदाहरण के तौर पर, क  पनी ने जोधपरु िव तु िवतरण िनगम िलिमटेड ारा खोल  गई िनिवदा  म िन न दर  क  ाि  के कारण िनिवदा नोिटस (ट एन) 4409 (14 माच 2013) तथा ट एन 4420 (अ लै/मई 2013) के अधीन िन नतम िनिवदादाता  के आशय प / यादेश िनर त कर िदए थे। तथािप, इस मामल ेम क  पनी ने मोल भाव के ठ क अगल ेह  िदन ताव  को ा  करने के उपरा त भी उ ह वीकार नह  ंिकया था। यहां तक िक 25 लाख सीएफएल क  अितिर  मा ा के िलए यादेश देते समय भी इन ताव  को यान म नह  ंरखा गया। 
 
 
                                                           7  सोलन एनज  ने ₨ 102 के सम त समायोिजत इकाई मू य पर सीएफएल आपिूत का ताव िदया।  लाजा पावर ने 18 लाख सीएफएल क  यूनतम आदेिशत मा ा ₨ 102 के सम त समायोिजत इकाई मू य पर सीएफएल आपिूत का ताव िदया। सम त समायोिजत तािवत मू य 10 लाख सीएफएल से कम आदेिशत मा ा के िलए ₨ 103 ित इकाई था। 8  फम  ारा तािवत मािसक मा ा गणुा 4 माह (मूल यादेश म अनुमत तीन माह तथा अितिर  यादेश म अनुमत एक माह) गणुा (₨ 107 – ₨ 102) अथात 11 लाख सीएफएल ित माह (  लाजा पावर ारा तािवत छ: लाख सीएफएल ित माह तथा सोलर एनज  ारा तािवत पांच लाख सीएफएल ित माह) गणुा 4 माह गणुा ₨ पांच ित सीएफएल। 
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जोधपरु व तु वतरण नगम ल मटेड 
3.3  व तु क  चोर  पर स वल दा य व के नधारण म णाल गत क मयां 
िव तु क  चोर  एक आिथक अपराध है। यह िव तु िवतरण क  पिनय  क  आय के एक मह वपणू भाग को समा  कर देती है तथा साथ ह  यह अ छे उपभो ा  पर भार बन जाती है य िक इसके पिरणामतः टैिरफ म वृि  होती है। िव तु अिधिनयम, 2003 क  धारा 126 तथा 135 िव तु िवतरण क  पिनय  को िव तु क  चोर  के अपराध के िलए अ वेषण करने एवं अिभयोग चलाने के िलए शि यां दान करती है। राज  थान क  िव तु िवतरण क  पिनय  ने िव तु क  चोर  को रोकने के िलए अिधशाषी अिभय  ता  (ए  सईएन), सहायक अिभय  ता  (एईएन) एवं किन  अिभय  ता  (जेईएन) को जांच एवं ज ती गितिविधय  के िलए  ािधकृत िकया (जनवर  2004)। 
3.3.1  नयामक ढ़ाचंा 
िसिवल दािय व का अथ िव तु अिधिनयम, 2003 क  धारा 135 तथा 139 म संदिभत िव तु, िव तु लाइन एवं साम ी क  चोर  तथा िनमाण काय  क  तोड़फोड़ अथवा ित के कारण बोड अथवा लाइसे  सी अथवा स बि धत यि  (िव तु िवतरक) ारा वहन क  गई हािन अथवा ित से है। 
आरईआरसी िविनयम, 2006 तथा क  पनी ारा बनाये गये ट सीओएस, 2004 ावधान करते ह िक िव तु क  चोर  के मामल ेम ािधकृत अिधकार , िनर ण एवं ज ती क  एक ित तामील करेगा तथा क  पनी को िव तु आपिूत कने शन तुर त िव  छेद करने के िलए कहेगा। ािधकृत अिधकार  उपल ध/ज त/िनर ि त अिभलखे  तथा िबिलगं अिधकार  के पास उपल ध अिभलखे  के आधार पर चोर  क  अविध िनधािरत करेगा जो िक िनर ण क  ितिथ से िपछल े12 मह न  से अिधक नह  ंहोगी। यिद यह यवहाय नह  ंहो तो यह मान िलया जायेगा िक िव तु क  चोर  िनर ण क  ितिथ से तुरंत पूव के 12 मह न  क  अविध से क  जा रह  थी। ािधकृत अिधकार  िनधारण क  मा ा एवं अविध तथा भार  क  दर के आधार पर िसिवल दािय व का िनधारण करेगा। िसिवल दािय व क  रािश िनधारण क  अविध के दौरान चिलत टैिरफ सूची के अनुसार भािरत टैिरफ से दगुनुी दर से अ थायी प से िनधािरत क  जायेगी। 
िव तु अिधिनयम, 2003 क  धारा 154 के अनुसार िवशेष अदालत िव तु क  चोर  के िलए रािश के प म एक उपभो ा अथवा एक यि  के िव  िसिवल दािय व िनधािरत करेगी जो िक िव तु क  चोर  के पता लगने क  ितिथ से िपछल े12 मह न  क  अविध के िलए लाग ूटैिरफ दर के दगुनुे के बराबर अथवा अगर िनधािरत िकया जा सके तो चोर  क  सह  अविध, दोन  म जो कम हो, से कम नह  ंहोगी तथा इस कार िनधािरत क  गई िसिवल दािय व क  रािश िसिवल कोट क  एक िड  क  तरह वसूल क  जायेगी। 
3.3.2  सतकता ढ़ांचा 
जोधपरु िव तु िवतरण िनगम िलिमटेड (क  पनी) का िनगम सतकता दल (सीवीएस) जुलाई 2000 म छापे मारने, िव तु क  चोर  को रोकने म संचालन एवं रखरखाव िवंग के अिधकािरय  को सहायता उपल ध कराने तथा िव तु से स बि धत अ य मामल  क  देखरेख के िलए थािपत िकया गया था। सीवीएस के शीष थ पद पर अितिर  पुिलस अधी क (राज  थान पिुलस 
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सेवा) िनयु  होते ह िजसक  सहायता अ य पिुलस एवं तकनीक  सतकता अिधकािरय  ारा क  जाती है। क  पनी ने सभी 11 वृ  म सतकता अिधकार  िनयु  कर रखे ह। सीवीएस के अितिर , येक वृ  पर सतकता िवंग तथा संचालन एवं रखरखाव (ओए  डएम) िवंग भी िव तु क  चोर  को रोकने के काय म संल न है। 
वतमान अ ययन यह पता लगाने के िलए िकया गया (फरवर  2015 से अ लै 2015) िक या क  पनी न ेचोर  के मामल  म िसिवल दािय व को िव तु अिधिनयम 2003, राज  थान िव तु िविनयामक आयोग (आरईआरसी) (आपिूत कोड तथा स बि धत मामल)े िविनयम, 2006 (िविनयम 2006) (चतुथ संशोधन) तथा िव तु क  आपिूत के िलए िनयम एवं शत (ट सीओएस), 2004 के ावधान  के अनुसार भािरत िकया है। हमने सीवीएस तथा जोधपरु िजला वृ  (जेपीडीसी) क  सतकता िवंग एवं ओए  डएम िवंग के 2013-14 से 2014-15 क  अविध के िलए अिभलखे  क  संवी ा क । सीवीएस का चयन इसिलए िकया गया य िक यह क  पनी के सभी वृ  म जाचं करने एवं छापे मारन ेके िलए अिधकृत एक कृत सतकता िवंग है। जेपीडीसी का चयन इसिलए िकया गया य िक इसने सवािधक (i) 2014-15 (िदस बर 2014 तक) के दौरान सारण एवं िवतरण हािनयां तथा (ii) शेष 10 वृ  क  तुलना म सीवीएस ारा सतकता जांच दज क । 
लखेा पर ा प रणाम 
लखेा पर ा पिरणाम सतकता जांच एवं िसिवल दािय व क  वसूल  तथा स बि धत पहलु  अथात सतकता जांच ितवेदन  म किमयां, िव तु कर एवं शहर  उपकर क  वसूल  आिद के िन पादन को दशाते ह। मु य लखेा पर ा पिरणाम नीचे िदये गये ह: 

 चोर  के मामल  म स वल दा य व क  वसलू  के लए आरईआरसी नदश  (2006) को देर  स ेया वत कया गया (12 फरवर  2013)। साथ ह , सीवीएस तथा वृ  कायालय  न ेतरु त भाव स े नदश  को या वत नह  ं कया। प रणाम व प, सीवीएस तथा जपेीडीसी क  सतकता वगं न े 12 फरवर  2013 के बाद पता लग ेचोर  के मामल  म ₨ 36.50 लाख के स वल दा य व क  वसलू  नह  ंक । 
 चोर  के अ धकाशं मामल  म जाचं अ धका रय  न े दोषकता  ारा ततु उपकरण य के बल , चोर  क  अव ध के बारे म  वघोषणा करत ेहुए शपथ-प  तथा मीटर जांच तवेदन  के आधार पर नधारण क  अव ध नधा रत क । चोर  क  अव ध नधा रत करन े के लए मीटर जाचं तवेदन व वसनीय थ े ले कन उपकरण  के य के बल तथा  वघोषणा शपथ-प  व वसनीय आधार नह  ंथ।े जाचं अ धका रय  न ेशु आत म चोर  क  अव ध 12 माह के प म नधा रत क  ले कन बाद म दोषकता  ारा  उपकरण य के बल तथा शपथ-प  ततु करन े पर इस े घटा दया गया। जपेीडीसी म जाचं अ धका रय  न े बल तथा शपथ-प  के आधार पर गलत नधारण अव ध को यान म रखन ेके कारण 25 मामल  म स वल दा य व क  ₨ 17.93 लाख क  रा श का कम नधारण कया जसके लए क  पनी ब  धन न ेउनके व  अनशुासना मक कायवाह  शु  क । 
 सतकता जाचं तवेदन (वीसीआर) सतकता वगं ारा जार  कय ेगय े दशा नदश  के अनसुार नह  ंभर  गई। वीसीआर र ज टर नधा रत ा प म नह  ंधा रत कय ेगय ेतथा कई मामल  म व भ न कॉलम यथा वीसीआर भरन ेक  त थ, वसलू  गई रा श का ववरण आ द भी खाल  पाय ेगय।े 
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 जपेीडीसी क  सतकता वगं एव ंओए  डएम वगं तथा सीवीएस न े2013-14 तथा 2014-15 के दौरान सतकता जाचं तथा चोर  का पता लगान ेके ल य ा  नह  ं कय।े साथ ह , ओए  डएम वगं तथा सीवीएस का न पादन चोर  का पता लगान ेम कमजोर था तथा यह उपल ध 2013-14 तथा 2014-15 के दौरान मशः केवल 2.25 एव ं11.77 तशत तथा 16 एव ं33.44 तशत थी। 
 क  पनी न े वतरण हा नय  के आधार पर सभी वृ  एव ंउप-ख  ड  के एक प समाहन को सु न चत करन े के लए कोई काय योजना तयैार नह  ंक । साथ ह , सीवीएस तथा व भ न वृ  क  सतकता वगं न े सतंु लत जाचं को सु न चत करन े के लए वृ , उपख  ड  तथा उपभो ा  का एक अनकूुलतम म ण नह  ंबनाया था। 

3.3.3  सीवीएस, जपेीडीसी क  सतकता वगं तथा जपेीडीसी क  ओए  डएम वंग का न पादन 
क  पनी ने सीवीएस, वृ  क  सतकता िवंग तथा वृ  क  ओए  डएम िवंग पर पदासीन अिधकािरय  (ए  सईएन, एईएन एवं जेईएन) के िलए सतकता जांच, चोर  का पता लगाने, िनधारण, िनधािरत रािश क  वसूल  तथा िव ुत चोर  िनरोधक पिुलस टेशन  म थम सूचना िरपोट (एफआईआर) दज कराने के यूनतम मािसक ल य िनधािरत िकये। अिधकािरय  के िलए िनधािरत िकये गये यूनतम ल य  के आधार पर 2013-14 तथा 2014-15 के दौरान सीवीएस, जेपीडीसी क  सतकता िवंग तथा जेपीडीसी क  ओए  डएम िवंग के ल य तथा उपलि धयां नीचे द  गई ह: 
ववरण जपेीडीसी क  सतकता वंग जपेीडीसी  क  ओए  डएम वंग सीवीएस 

2013-14 2014-15 2013-14 2014-15 2013-14 2014-15 ल य जांच ल य (सं या) 1260 2000 25920 17228 1620 1840 चोर  का पता लगाने के ल य (सं या) 840 1680 12960 8640 1050 1540 
िनधारण ल य (₨ लाख) 168.00 224.00 691.20 691.20 192.00 208.00 वसूल  ल य (₨ लाख) 126.00 168.00 518.40 518.40 144.00 156.00 
एफआईआर (सं या) 120 240 216 216 150 220 उपल ध जांच (सं या) 887 1277 2007 11340 515 1574 
चोर  का पता लगाना (सं या) 562 998 291 1017 168 515 
िनधारण (₨ लाख) 193.93 346.13 90.17 268.76 144.67 241.44 वसूल  (₨ लाख) 111.28 177.83 56.26 73.99 80.41 151.71 
एफआईआर (सं या) 202 653 48 240 53 44 उपल ध तशतता 
जांच 70.40 63.85 7.74 65.82 31.79 85.54 चोर  का पता लगाना 66.90 59.40 2.25 11.77 16.00 33.44 िनधारण 115.43 154.52 13.05 38.88 75.35 116.08 वसूल  88.32 105.85 10.85 14.27 55.84 97.25 एफआईआर9 168.33 272.08 22.22 111.11 35.33 19.50 

                                                           9  उ लघंनकता  से िनधािरत रािश क  वसलू  नह  ंहोने के कारण एफआईआर के मामल ेम उपलि  ध क   ितशतता 100 से अिधक थी। 
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सीवीएस, जेपीडीसी क  सतकता िवंग तथा जेपीडीसी क  ओए  डएम िवंग ने 2013-14 तथा 2014-15 के दौरान सतकता जांच तथा चोर  का पता लगाने के ल य ा  नह  ं िकये। सीवीएस तथा जेपीडीसी क  ओए  डएम िवंग ने 2014-15 के दौरान सतकता जांच के िन पादन म गित दशाई तथा यह उपलि ध 2013-14 के दौरान 31.79 एवं 7.74 ितशत से 85.54 एवं 65.82 ितशत तक मह वपूण प से बढ़ । तथािप, सतकता िवंग ारा जांच म 2013-14 म 70.40 ितशत से 2014-15 के दौरान 63.85 ितशत क  कमी आई। चोर  का पता लगाने म ओए  डएम िवंग तथा सीवीएस का िन पादन मामूल  था तथा 2013-14 एवं 2014-15 के दौरान उपलि ध केवल मशः 2.25 एवं 11.77 ितशत तथा 16 एवं 33.44 ितशत थी। जेपीडीसी क  सतकता िवंग ने िनधारण, वसूल  (2013-14 के अितिर ) तथा एफआईआर दज करान े के ल य ा  िकये लिेकन इस स ब ध म (2014-15 के दौरान सीवीएस ारा वसूल  तथा ओए  डएम ारा एफआईआर दज करान ेके अितिर ) ओए  डएम तथा सीवीएस का िन पादन 2013-14 तथा 2014-15 के दौरान अस  तोषजनक रहा। 
इन िवंग  ने 2013-15 के दौरान पकड़ी गई चोर  के संबंध म ₨ 12.85 करोड़ का िनधारण िकया लिेकन िनधािरत रािश क  वसूल  केवल ₨ 6.51 करोड़ (50.66 ितशत) थी। तथािप, क  पनी ने िनधारण तथा िनधािरत रािश क  वसूल  के म य अ  तराल को कम करने के िलए भावी कदम नह  ं उठाये। िनधािरत रािश क  वसलू  के अभाव के पिरणाम व प उ लघंनकता  के िव  एफआईआर दज कराने क  सं या म वृि  हुई। 
सरकार ने बताया (जुलाई तथा िसत बर 2015) िक अ  टूबर 2013 से फरवर  2014 के दौरान अिधकािरय  तथा उनके वाहन  को चुनाव काय पर लगाया गया था िजसके पिरणाम व प सतकता जांच के ल य  क  ाि  नह  ं हुई। साथ ह , जांच अिधकािरय  के िर  पद  तथा अिधकािरय  ारा िलये गये अवकाश भी ल य  क  अ ाि  का कारण रहे। इसने आग े बताया िक मािसक सभा  म जांच अिधकािरय  को ल य  क  ाि  के िलए िनदिशत िकया गया था तथा ल य  को ा  नह  ंकरने वाल  को कारण बताओ नोिटस जार  िकये गये थे। 
3.3.4  स वल दा य व क  वसलू  
आरईआरसी िविनयम, 2006 िनिद  करते ह िक िव तु अिधिनयम 2003 क  धारा 135 के अ  तगत िव तु चोर  के मामल  म िसिवल दािय व क  रािश का अ थायी िनधारण, िनधारण अविध के दौरान चिलत टैिरफ सूची के अनुसार भािरत टैिरफ क  दगुनुी दर से िकया जायेगा। 
चूंिक िव तु क  चोर  के मामल  म जार  िकये जाने वाले नोिटस के िनधािरत ा प म िसिवल दािय व के अ यावेदन के िलए कॉलम नह  ं था िजसक  वजह से िवशेष अदालत  ारा भी िसिवल दािय व का िनधारण नह  ंिकया जा सका था, इसिलए क  पनी ारा शमन भार  के साथ िसिवल दािय व क  गणना को सुिनि चत करने के िलए िनधािरत ा प म आव यक पिरवतन करने के िलए िनदश जार  िकये गये (25 अ  टूबर 2007)। तथािप, क  पनी के िनदश पदासीन अिधकािरय  ारा लाग ूनह  ंिकये गये तथा चोर  के मामल ेकेवल शमन भार  क  वसूल  को जार  रखते हुए िनपटाये जाते रहे। क  पनी ने थम बार, िव तु अिधिनयम 2003 क  धारा 135 के अधीन आरोपी यि य  से शमन भार  के साथ िसिवल दािय व के िनधारण एवं वसूल  के िलए िनदश जार  िकये (12 फरवर  2013)। तथािप, िनदश  को 
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सीवीएस तथा वृ  कायालय  ारा तुर त भाव से लाग ू नह  ं िकया गया। हमने पाया िक सीवीएस तथा जपेीडीसी क  सतकता शाखा ने िदनांक 12 फरवर  2013 को िनदश जार  करने के बाद 27 मामल 10  म ₨ 36.50 लाख के िसिवल दािय व का िनधारण एवं उसक  वसूल  नह  ंक । 
सरकार न े बताया (जलुाई 2015) िक 12 फरवर  2013 के बाद 27 मामल  म िसिवल दािय व भािरत नह  ं िकये गये य िक इन उपभो ा  ने केवल अ य खसर  म अपने कने शन  का अनािधकृत थान पर पिरवतन िकया था तथा भौितक प से िव तु क  चोर  नह  ं क  गई थी। चूंिक अनािधकृत थान पिरवतन को िव तु क  चोर  माना गया, इन उपभो ा  से केवल शमन भार  क  वसूल  क  गई। उ र सहमितकारक नह  ंथा य िक कने शन का थान पिरवतन केवल दो मामल  म पाया गया जहां उपभो ा  ने िसंगल फेज कने शन म अितिर  पंप चलाया जो क  पनी ारा िव तु अिधिनयम 2003 क  धारा 135 के अधीन िव तु क  चोर  (अ य  वािणि  यक चोर ) माना गया। शेष 25 मामल  म उपभो ा, मीटर से छेड़छाड़, पोल/लाइन से सीधी आपूित लनेे आिद ारा िव तु क  चोर  म िल  थे। य िक सभी मामल  को िव तु अिधिनयम, 2003 क  धारा 135 के अ  तगत क  पनी को हािन पहुंचने के कारण िव तु क  चोर  माना गया, इस कार जांच अिधकािरय  ारा िनयमानुसार दोषकता  पर िसिवल दािय व भार लगाना आव यक था। 
सरकार ने आगामी (िसत बर 2015) उ र म बताया िक सभी 27 मामल  म िनयमानुसार िसिवल दािय व क  वसूल  के िलए िनदश जार  िकये जा चुके थे। 
3.3.5  स वल दा य व क  रा श का नधारण  
वष 2006-07 से 2012-13 के दौरान सीवीएस, जेपीडीसी क  संचालन एवं रखरखाव (ओए  डएम) िवंग तथा जेपीडीसी क  सतकता िवंग ारा पता लगाये गये चोर  के 10566 मामल  म से 2009-13 क  अविध से स बि धत 877 सतकता जांच ितवेदन  तथा िनधारण प  क  संवी ा ने उजागर िकया िक जांच अिधकािरय  ने उस अविध का उ लखे नह  ंिकया िजसम दोषकता  ारा िव ुत क  चोर  क  गई थी। चोर  क  अविध के अभाव म, इन 10566 मामल  म क  पनी ारा पिर याग क  गई िसिवल दािय व क  रािश का पता लगाना स भव नह  ंथा। 
वष 2013-15 क  अविध से स बि धत वीसीआर तथा चोर  के मामल  के िनधारण प  िजनम जांच अिधकािरय  ारा िसिवल दािय व क  रािश का िनधारण िकया गया था, क  संवी ा ने उजागर िकया िक जांच अिधकािरय  ने यादातर मामल  म दोषकता  ारा तुत उपकरण  के य के िबल , चोर  क  अविध के बारे म वयं ारा िदय ेगये शपथ-प  तथा मीटर जांच ितवेदन  के आधार पर िनधारण अविध िनधािरत क । 
हमने देखा िक चोर  क  अविध का िनधारण करने के िलए मीटर जांच ितवेदन िव वसनीय आधार थे य िक ये ितवेदन चोर  क  वा तिवक अविध को मािणत करते थे लेिकन उपकरण  के य के िबल तथा वयं ारा िदये गये शपथ-प  चोर  क  अविध के िनधारण के िलए िव वसनीय आधार नह  ंथे। यह देखा गया िक जांच अिधकािरय  ने ार भ म इन मामल  
                                                           10  ₨ 17.29 लाख के िसिवल दािय व क  रािश वाल ेसीवीएस से स बि धत 10 मामल ेतथा ₨ 19.21 लाख के िसिवल दािय व क  रािश वाल ेजेपीडीसी से स बि धत 17 मामल।े 
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म चोर  क  अविध 12 माह के प म िनधािरत क  लिेकन बाद म दोषकता  ारा िबल तथा शपथ-प  तुत करने पर इसे घटा िदया गया। जेपीडीसी वृ  क  सतकता िवंग के एईएन (75 मामल)े तथा ए  सईएन (95 मामल)े ने 2013-15 के दौरान िबल  तथा दोषकता  ारा िदये गये शपथ-प  के आधार पर िनधारण क  अविध एक िदन से नौ मह ने के म य िनधािरत क । इस कार, जांच अिधकािरय  ारा चोर  क  अविध का िनधारण सह  तथा तािकक आधार पर नह  ंिकया गया। 
िबल तथा शपथ-प  के आधार पर िनधारण क  अविध सह  नह  ंलेने के कारण जेपीडीसी क  सतकता िवंग ने 21 मामल  (₨ 16.56 लाख) तथा सीवीएस ने चार मामल  (₨ 1.37 लाख) म कुल ₨ 17.93 लाख के िसिवल दािय व का कम िनधारण िकया। तथािप, क  पनी ने आरोप-प  जार  कर जेपीडीसी के सतकता िवंग के दोषी कमचािरय  के िव  अनुशासना मक कायवाह  शु  कर द  थी (माच 2015)। 
सरकार न ेबताया (जुलाई 2015) िक समय-समय पर स म ािधकार  ारा जार  िकये गये िलिखत आदेश  के अनुसार िव तु उपकरण  के य के िबल तथा गरै-  याियक  टा  प पर शपथ-प  के आधार पर िसिवल दािय व के िनधारण के िलए अविध का िनधारण िकया। साथ ह , िबल तथा शपथ-प  के आधार पर अविध का िनधारण िव तु अिधिनयम, 2003 तथा ट सीओएस के ावधान  के अनुसार सह  था। उ र सहमितकारक नह  ं था य िक िव तु अिधिनयम 2003 तथा ट सीओएस म ऐसा कोई ावधान नह  ंथा िजससे िव तु उपकरण  के य के िबल  तथा शपथ-प  के आधार पर िसिवल दािय व के िनधारण के िलए अविध का िनधारण िकया जाये। यहां तक िक रा  य सरकार/आरईआरसी/क  पनी ने भी िसिवल दािय व के िनधारण के िलए अविध िनधारण के िलए िबल  तथा शपथ-प  को यान म रखने के कोई आदेश/ िनदश जार  नह  ंिकये थे। 
तथािप, सरकार ने आगामी उ र (िसत बर 2015) म लेखापर ा आ ेप को वीकार िकया तथा बताया िक केवल मीटर जांच ितवेदन / सतकता जांच ितवेदन  के आधार पर िसिवल दािय व के िनधारण के िलए िनदश जार  िकये जा रहे थे। 
3.3.6  सतकता जांच का नयोजन तथा नगरानी 
तीन  िड  कॉ  स क  सम वय सिमित के अ य  ने िव तु अिधिनयम 2003 क  धारा 135 के अधीन वीसीआर भरने के कारण उ प न हुई पिरवेदना  के उिचत िन  तारण एवं िनगरानी के िलए एक वीसीआर िनगरानी तथा समी ा सिमित गिठत क  (अ लै 2008)। सिमित ने मई 2008 से िदस बर 2014 क  अविध के दौरान पंजीकृत 2327 मामल  म से 1993 मामल ेिन  तािरत िकये। क  पनी ने ािधकृत अिधकािरय  ारा सतकता जांच, सतकता जांच क  िन न गणुव ा तथा बड़ी मा ा म लि  बत वीसीआर पर भावी िनयं ण एवं िनगरानी रखने के म म सतकता जांच काय के िलए अधी ण अिभय  ता तर के पद का एक विर  तकनीक  अिधकार  केवल इसी काम के िलए िनयु  िकया (अ लै 2013)। अधी ण अिभय  ता को आव यक था िक: 

 वृ  म पदासीन सभी सतकता अिधकािरय  (ए  सईएन, एईएन तथा जेईएन) पर शासिनक िनय ण बनाये रखे; 
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 येक अिधकार  ारा सतकता जांच ल य तथा गणुव ा को सुिनि चत करना; तथा 
 जब भी आव यक हो तब औचक सतकता जांच करने क  योजना बनाये। 

सतकता गितिविधय  के िनयोजन तथा िनगरानी म देखी गई किमय  क  चचा आगे के अनु छेद  म क  गई ह: 
3.3.7  सतकता जांच तवदेन (वीसीआर) म क मयां 
िनधारण, वसूल  एवं दोषकता  पर अिभयोग चलाने हेतु वीसीआर एक मु य लखे है। यह सम त भावी कानूनी कायवािहय  के िलए भी मह वपूण है। वीसीआर भरने के िलए जार  (2004) िकये गये िदशािनदश  एवं मागदिशका म ावधान था िक जांच अिधकािरय  को वीसीआर एक प  पठनीय तर के से िवशेष प से दोषकता/उपभो ा का नाम, खाता सं या, णेी, वीकृत भार, मीटर िववरण, जांच के समय मीटर पठन, मीटर सील क  सं या तथा उपभो ा के ह ता र इ यािद िववरण को दशाते हुए भरना आव यक था। इसके अितिर  मागदिशका म ावधान था िक वीसीआर रिज टर  को एक िनधािरत ा प म संधािरत िकया जाना चािहए तथा वीसीआर को सभी स बि धत अिभलखे  के साथ 24 घ ट  म स बि धत उपख  ड के एईएन को तुत िकया जाना चािहए था। स बि धत एईएन ारा वीसीआर म क  गई िवि य  क  जांच करना एवं अिभलखे तथा ज त व तु  को यायालय म तुित अथवा मामल े के िन  तारण तक अपनी अिभर ा म रखना आव यक था। इसके अितिर , स बि धत अिधकािरय  ारा येक माह के अ त म मािसक िववरण का एक सार तैयार करना आव यक था।  
यह देखा गया िक जेपीडीसी क  सतकता िवंग म वीसीआर को क  पनी ारा जार  मागदिशका तथा िनदश  के अनुसार नह  ंभरा गया था। 2013-14 से 2014-15 (िदस बर 2014 तक) के दौरान सीवीएस तथा जेपीडीसी क  सतकता शाखा ारा पता लगाये गये कुल 177111 चोर  के मामल  म से 155 चोर  के मामल  म भर  गई वीसीआर दोषपूण थी। वीसीआर म मीटर सं या (12 मामल)े, जांच के समय वतमान मीटर पठन (44 मामल)े, मीटर बॉडी सील सं या (153 मामल)े, उपभो ा खाता सं या (31 मामले), वीकृत भार (32 मामल)े तथा उपभो ा के ह ता र (32 मामल)े दशाये हुए नह  ंपाये गए। सतकता िवंग ने अ याव यक िववरण  के अभाव के उपरा त भी वीसीआर को वीकार िकया। साथ ह , वीसीआर रिज टर िनधािरत ा प म संधािरत नह  ंिकये गये तथा कई मामल  म िविभ न कॉलम यथा वीसीआर भरने क  ितिथ, वसूल  गई रािश का िववरण इ यािद खाल  पाये गए। इन अ याव यक िववरण  के अभाव म क  पनी को िन  तारण सिमितय  तथा यायालय  म िवपर त िनणय  के जोिखम का सामना करना पड़ सकता है। अ वेषण के दौरान वीसीआर को भरन ेम जांच अिधकािरय  ारा अपनाई गई दोषपणू ि यािविधयां यायालय म अिभयोग  म हार का कारण बनी। तथािप, क  पनी ने वीसीआर भरने म दोष  को ख म करने के िलए कोई सुधारा  मक कायवाह  नह  ंक । 
सरकार ने बताया िक मीटर/सील सं या वीसीआर म इंिगत िकये गये थे तथा वीसीआर रिज टर िनधािरत ा प म संधािरत िकये गये थे। मौके पर वीसीआर भरते समय उपभो ा  
                                                           11  जेपीडीसी ारा पता लगायी गई चोिरय  क  सं या 1233 थी तथा सीवीएस ारा पता लगायी गई चोिरय  क  सं या 538 थी। 
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ारा िव तु िबल तुत नह  ंकरने के कारण खाता सं या तथा वीकृत भार के कॉलम खाल  रहे। तथािप, इन कॉलम  को उपख  ड कायालय से सूचना एक  करने के प चात भर िदया गया था। यह भी बताया गया िक मािसक गित ितवेदन मह ने के पहल ेतथा दसूरे िदन उ च ािधकािरय  को भेज िदये गये थे। उ र त य  के अनु प नह  ंथा य िक ऊपर विणत मामल  म वीसीआर तथा वीसीआर रिज टर  म िववरण दशाए हुए नह  ं पाये गये। साथ ह , उ च ािधकािरय  ने वीसीआर को सह  नह  ंभरने तथा रिज टर  को संधािरत नह  ंकरने पर कोई कायवाह  नह  ंक  थी। 
सरकार ने आगामी उ र (िसत बर 2015) म बताया िक वीसीआर म सभी स भव िववरण भरने तथा उपभो ा / उ लघंनकता  के ह ता र लेने को सुिनि चत करने के िलए सभी सतकता अिधकािरय  को िनदश जार  िकये जा रहे थे। 
3.3.8  सतकता जांच का नयोजन 
िव तु िवतरण क  पिनय  के िलए सारण तथा िवतरण हािनय  (ट ए  डडी), िजसम िव ुत क  चोर  के कारण हािन भी शािमल है, म कमी एक मु य िवषय है। क  पनी ने 2013-14 तथा 2014-15 (िदस बर 2014 तक) के दौरान मशः 21.88 ितशत तथा 20.57 ितशत क  ट ए  डडी हािनयां वहन क । वृ ानुसार ट ए  डडी हािनयां 2013-14 के दौरान 9.39 ितशत (पाल  वृ ) से 29.83 ितशत (चु  वृ ) के म य रह  तथा 2014-15 (िदस बर 2014 तक) के दौरान 9.78 ितशत (जोधपरु शहर वृ ) से 35.58 ितशत (जपेीडीसी) के म य रह । िविभ न वृ  के म य ट ए  डडी हािनय  म बड़ी िवषमता के कारण क  पनी के उपख  ड  म उपभो ा  क  कुल सं या, उपभो ा  क  िभ न–िभ न िेणय  तथा वृ  एवं वृ  के उपख  ड  ारा वहन क  गई ट ए  डडी हािनय  पर आधािरत, सतकता जांच के िलए एक तािकक णाल  आव यक थी। 
वष 2013-14 से 2014-15 (िदस बर 2014 तक) के दौरान सीवीएस ारा क  गई सतकता जांच के वृ ानुसार िव षेण ने उजागर िकया िक सीवीएस ने मु य प से जोधपरु शहर वृ  (जसेीसी) तथा जेपीडीसी पर यान केि  त िकया। सीवीएस ारा जेसीसी तथा जेपीडीसी म 2013-14 एवं 2014-15 के दौरान संचयी सतकता जांच, कुल सतकता जांच क  मशः 93.59 ितशत तथा 86.55 ितशत थी। इसने इंिगत िकया िक सीवीएस ारा क  गई सतकता जांच, वृ  िविश  म क  पनी ारा वहन क  गई िवतरण हािनय  के साथ मले नह  ंखाती थी। 2013-14 के दौरान आठ12 वृ  ने ट ए  डडी हािनयां, जेसीसी (9.78 ितशत) से अिधक दज क  लिेकन 2013-14 के दौरान इन वृ  म सतकता जांच केवल शू य से 0.78 ितशत के म य रह । साथ ह , 2014-15 (िदस बर 2014) के दौरान इन आठ वृ  म सतकता जांच शू य से 5.29 ितशत के म य रह । 
जेपीडीसी क  सतकता शाखा ारा उपख  ड-वार क  गई जांच ने उजागर िकया िक जांच 17 उपख  ड  ारा वहन क  गई िवतरण हािनय  के साथ मेल नह  ंखाती थी। 

                                                           12  चु  (29.83 ितशत), बीकानेर (27.44 ितशत), जैसलमेर (20.49 ितशत), बाड़मेर (19.05 ितशत), ीगगंानगर (16.22 ितशत), हनुमानगढ़ (14.69 ितशत), जालोर (14.14 ितशत), तथा िसरोह  (11.05 ितशत)। 
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तथािप, क  पनी ने िवतरण हािनय  के आधार पर सभी वृ  एवं उपख  ड  के एक प समाहन को सुिनि चत करने के िलए कोई काय योजना तैयार नह  ंक  थी। साथ ह , सीवीएस तथा िविभ न वृ  क  सतकता िवंग ने संतुिलत जांच को सुिनि चत करने के िलए वृ , उपख  ड  तथा उपभो ा  का एक अनुकूलतम िम ण नह  ंबनाया था। 
सरकार ने बताया (जलुाई 2015) िक सीवीएस तथा सतकता िवंग को सूचना देन ेवाल  से ा  सूचना तथा उ च ािधकािरय  ारा ा  क  गई िशकायत  के आधार पर सतकता जांच करनी होती है। तथािप, उ च ट ए  डडी हािनय  वाल े े  म सतकता जांच करने के िलए यास िकये जा रहे थे। त य यह  रहा िक क  पनी ने िवतरण हािनय  के आधार पर सभी वृ  के साथ-साथ उपख  ड  के एक प एवं संतुिलत समाहन को सुिनि चत करने के िलए कोई काय योजना तैयार नह  ंक  थी। 
सरकार ने आगामी उ र (िसत बर 2015) म बताया िक उ च ट ए  डडी हािनयां दज करने वाल े े /फ डर  म अिधकतम जांच करने के िलए जांच अिधकािरय  को िनदश िदये जा चुके थे। 
3.3.9  स वल दा य व के नधारण म व तु शु क क  वसलू  का अभाव 
राज  थान िव तु (शु क) अिधिनयम, 1962 क  धारा 3 उपभो ा  ारा उपभोग क  गई िव तु पर रा  य सरकार ारा समय-समय पर अिधसूिचत दर  पर िव तु शु क लगाने का ावधान करती है। िव तु शु क आपिूतकता ारा उपभो ा से सं िहत िकया जायेगा तथा रा  य सरकार को भुगतान िकया जायेगा। 
हमने देखा िक क  पनी ने िव ुत क  चोर  के मामल  म िनधारण करते समय दोषी उपभो ा  से िव तु शु क क  वसूल  नह  ंक  थी। जेपीडीसी क  सतकता शाखा तथा सीवीएस ने फरवर  2013 से िदस बर 2014 के दौरान पाये गये 1654 चोर  के मामल  म ₨ 7.29 लाख का िव तु शु क वसूल नह  ंिकया था। 
3.3.10  चोर  के मामल  म शहर  उपकर क  वसलू  
राज  थान िव  अिधिनयम, 2010 म अपने वयं के योग अथवा उपभोग के िलए ऊजा उ पादन करने वाले आपिूतकता के अितिर  एक उपभो ा ारा उपभोग क  गई ऊजा पर 10 पैसा ित यूिनट क  दर से शहर  उपकर लगाने का ावधान था। तथािप, क  पनी ने दोषकता  उपभो ा  से शहर  उपकर वसूल नह  ंिकया था। 
सरकार ने त य  को वीकार िकया (िसत बर 2015) तथा बताया िक सभी उपख  ड  को िनयमानुसार िव तु शु क तथा शहर  उपकर क  वसूल  के िनदश जार  िकये जा चकेु थे। 
हम सफा रश करत ेह क क  पनी को चा हए क वह: 

 सीवीएस तथा वृ  अ धका रय  ारा मागद शका तथा नदश  क  अनुपालना, नयमानसुार स वल दा य व, व तु शु क तथा शहर  उपकर रा श क  वसलू  क  उ च ब  धन ारा आव धक समी ा करे; 
 चोर  के मामल  म नधारण अव ध के नधारण के लए लखेीय सबूत क   वीकायता के स ब ध म नदश जार  करे; तथा 
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 वतरण हा नय  तथा व भ न उपख  ड  एव ंउपभो ा  को व तु क  आपू त म शा मल अ  त न हत जो खम के आधार पर उपभो ा  क  े णय  तथा सभी वृ  के समाहन को सु न चत करन ेके लए एक व ततृ यहूरचना तयैार करे। 
सरकार ने लखेापर ा ारा क  गई सभी िसफािरश  को वीकार िकया (जुलाई तथा िसत बर 2015) तथा यह बताया िक आव यक िनदश जार  िकये जा चकेु थे तथा िनगरानी एवं िनदश  क  पालना यानपवूक क  जायेगी। 
राज थान रा  य औ ो गक वकास एव ं नवशे नगम ल मटेड तथा राज  थान रा  य खान एव ंख नज ल मटेड 
3.4  अवकाश नकद करण के पटेे कमचार  भ व य न ध म अ नय मत भुगतान 
राज थान रा  य औ ो गक वकास एवं नवशे नगम ल मटेड तथा राज  थान रा  य खान 
एवं ख नज ल मटेड न ेअवकाश नकद करण के पटेे कमचार  भ व य न ध म ₨ 3.42 करोड़ का अ नय मत भुगतान कया। 
कमचार  भिव य िनिध एवं िविवध ावधान अिधिनयम, 1952 (भिव य िनिध अिधिनयम, 1952) कमचार  भिव य िनिध (ईपीएफ) म एक कमचार  को देय मूल वेतन, महंगाई भ ा तथा ितधारण भ  े(यिद कोई हो) के 12 ितशत क  दर से िनयो ा के अंशदान के िलए ावधान करता है। 
इसम एक िववाद था िक या अिजत अवकाश के नकद करण के मा यम से ा  रािश अिधिनयम क  धारा 2(बी) के अ  तगत िनयो ा के आनुपाितक अंशदान का अपे ण करने के िलए 'मूल वेतन' का एक भाग थी। उ च यायालय 13 के िनणय  के आधार पर िक अवकाश के नकद करण को कमचार  भिव य िनिध म अंशदान क  गणना के योजनाथ मूल वेतन के एक भाग के प म माना जाना है, कमचार  भिव य िनिध संगठन (ईपीएफओ) ने 1 मई 2005 से अवकाश नकद करण पर िनयो ा के अंशदान क  वसूल  करने के िलए अपने े ीय कायालय  को िनदिशत (9 िसत बर 2005) िकया। तथािप, माननीय उ चतम यायालय ने बाद म िनिणत िकया14 (12 माच 2008) िक "मूल वेतन कभी भी अवकाश नकद करण से ा  रािश को शािमल करने के िलए अिभ िेरत नह  ंथा" तथा िनदश िदया िक "यिद कोई भुगतान िकया जा चुका हो तो इसे भावी दािय व  के िलए समायोिजत िकया जा सकता है तथा कोई भी वापसी दावा नह  ंहोगा य िक यह एक चालू कोष है"। इस िनणय के पिरणाम व प, ईपीएफओ ने त काल भाव से अवकाश नकद करण पर भिव य िनिध क  कटौती को जार  नह  ंरखने के िलए प ीकरण जार  िकया (5 मई 2008)। यह भी प  िकया गया िक जहां िनयो ा के 

                                                           13  (1) िह  दु  तान ल वर कमचार  संघ बनाम े ीय भिव य िनिध आयु  के मामल े म मु  बई उ च यायालय (1995 एलएलआर 416) तथा (2) मिणपाल एकेडमी ऑफ हायर ए  यूकेशन बनाम भिव य िनिध आयु  के मामल ेम कनाटक उ च यायालय (अ  टूबर 2003)। 14  मिणपाल एकेडमी ऑफ हायर ए  यूकेशन बनाम भिव य िनिध आयु - अपील (िसिवल) सं या 1832/2004 के मामल ेम। 
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िह से का भिव य िनिध अंशदान ा  िकया जा चकुा हो, वह भावी दािय व  के िव  समायोिजत कर िलया जाना चािहये। 
राज थान रा  य औ ोिगक िवकास एवं िनवेश िनगम िलिमटेड (र को) तथा राज  थान रा  य खान एवं खिनज िलिमटेड (आरएसएमएमएल) ने, भिव य िनिध अिधिनयम, 1952 के अधीन आने वाले सं थापन होने के कारण, अपने-अपने िनयम15 बनाये ( मशः अ लै 1971 तथा िदस बर 1974) तथा भारतीय  यास अिधिनयम 1882 के अधीन अलग कमचार  भिव य िनिध कोष बनाया। र को तथा आरएसएमएमएल दोन  ारा अपनाई गई मूल वेतन क  पिरभाषा भिव य िनिध अिधिनयम, 1952 म द  गई पिरभाषा के पूणतया समान थी।  
हमने देखा िक दोन  क  पिनय  ने िदनांक 9 िसत बर 2005 के ईपीएफओ के प ीकरण क  ाि  के बाद अवकाश नकद करण पर िनयो ा का भिव य िनिध अंशदान (पीएफ) िदया। तथािप, क  पिनय  ने ना ह  माननीय उ चतम यायालय के िनणय तथा ना ह  िदनांक 5 मई 2008 के ईपीएफओ के प ीकरण को सं ान म िलया तथा अवकाश नकद करण पर अपने िह से का अंशदान इसे मूल वेतन का भाग मानते हुए जार  रखा। लखेापर ा ारा इंिगत िकये जाने के प चात, आरएसएमएमएल (अ  टूबर 2013) तथा र को (अ लै 2014) ने आ  मसमिपत अवकाश के नकद करण पर पीएफ अंशदान अनुमत करने क  पिरपाट  को ब द कर िदया। तथािप, र को ने कमचािरय  क  सेवािनवृि  पर अवकाश नकद करण पर अपना पीएफ अंशदान जार  रखा। 
इसके पिरणाम व प, आरएसएमएमएल ने 2008-13 के दौरान अवकाश नकद करण पर पीएफ म िनयो ा के भाग के पेटे ₨ 2.61 करोड़ का अिनयिमत अंशदान िकया जबिक र को के मु य कायालय तथा नौ16 अ य कायालय  ने अ लै 2010 से अ  टूबर 2014 क  अविध के दौरान ₨ 81.04 लाख 17  का अिनयिमत अंशदान िकया िजसम से ₨ 60.78 लाख तथा  ₨ 65.77 लाख मशः आरएसएमएमएल तथा र को के उन कमचािरय  से स  बंिधत थे जो या तो सेवािनवृ  हो चकेु थे या सेवा छोड़ चकेु थे। इस कार, यह रािश भावी दािय व  के िव  भी समायोिजत नह  ंक  जा सकती थी।  
लखेापर ा आ ेप के उ र म र को ने े ीय भिव य िनिध आयु  (आरपीएफसी), जयपरु को सिूचत िकया (10 अ लै 2014) िक अवकाश नकद करण पर पीएफ अंशदान कमचािरय  को अितिर  लाभ पहुंचाने के प म िदया जा रहा था। र को ने, तथािप, प ीकरण मांगा िक या ऐसा अंशदान कमचािरय  को लाभ  के िव तार के प म माना जा सकता था। आरपीएफसी, जयपरु ने क  पनी को के य ईपीएफओ, नई िद ल  ारा जार  (5 मई 2008) प ीकरण के अनुसार कायवाह  करने के िलए िनदिशत िकया (मई 2014)। यह भी बताया गया िक कमचािरय  को िदया जाने वाला कोई भी लाभ  यास के े ािधकार म आता है। 
                                                           15  र को: राज थान रा  य औ ोिगक तथा खिनज िवकास िनगम िलिमटेड अंशदान भिव य िनिध तथा आरएसएमएमएल: राज  थान रा  य खान एवं खिनज िलिमटेड के भिव य िनिध िनयम। 16  (1) ईपीआईपी-सीतापुरा, (2) सीकर, (3) बालोतरा, (4) जयपरु ( ामीण), (5) इकाई- थम िभवाड़ी, (6) ीगगंानगर, (7) भरतपरु, (8) अलवर तथा (9) जोधपरु। 17  समिपत अिजत अवकाश पर ₨ 15.27 लाख तथा सेवािनवृित पर कमचािरय  को भगुतान िकये गये अवकाश नकद करण पर ₨ 65.77 लाख। 
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सरकार न ेर को के स ब ध म उ र िदया (जून 2015) िक 5 मई 2008 का ईपीएफओ का प ीकरण र को के पीएफ  यास को सूिचत नह  ं िकया गया था। साथ ह , क  पनी ने कमचािरय  क  मृ यु/सेवािनवृित के समय अिजत अवकाश के नकद करण पर पीएफ का अपना भाग ब द कर िदया था(अ लै 2015)। 
आरएसएमएमएल ने उ र िदया (जुलाई 2015) िक ईपीएफओ ने ना तो माननीय उ चतम यायालय के िनणय को सूिचत िकया ना ह  इस स ब ध म कोई पिरप  भेजा तथा इस कारण से क  पनी ने अवकाश नकद करण से पीएफ क  कटौती को जार  रखा तथा उस पर िनयो ा का अंशदान भी िदया। इसने आग ेउ र िदया िक पवू भुगतान  क  वसूल  के स ब ध म मामला ईपीएफओ, उदयपरु को िेषत िकया जा चकुा था तथा ईपीएफओ क  राय ाि  पर उिचत कायवाह  क  जायेगी। सरकार न ेक  पनी के उ र को समिथत िकया (जलुाई 2015)। 
त य तथािप यह  रहे िक दोन  क  पिनय  ने माननीय उ चतम यायालय के िनणय तथा ईपीएफओ के िनदश  का उ लंघन कर पीएफ म अिनयिमत अंशदान िकया। 
राज  थान लघ ुउ ोग नगम ल मटेड 
3.5  ए  पो रया का न पादन 
प रचय 
राज  थान लघ ु उ ोग िनगम िलिमटेड (क  पनी) का समामेलन लघ ु उ ोग  के सहायताथ, हथकरघा को बढ़ावा देने तथा रा  य के द  तकार  को सहायता दान करने के िलए एक स पणू वािम व वाल  सरकार  क  पनी के प म हुआ (जून 1961)। क  पनी के रा  य म तथा इसके बाहर िविभ न थान  पर नौ18 राज थल  (ए  पोिरया) थे। 
ए  पोिरया म हथकरघा व तु  का िव य (i) क  पनी के वयं के काउ  टर , (ii) ' यूनतम िव य गार  ट ' (एमएसजी) के आधार पर द  तकार  अथवा अ य िनजी पािटय  को िदये काउ  टर  तथा (iii) ' वीकृित पर माल' (जीओए) के अ  तगत पंजीकृत द  तकार  को जगह उपल ध कराने के आधार पर क  गई। क  पनी ने द  तकार  तथा हथकरघा इकाईय  से िनिमत माल खर दा तथा िविभ न ए  पोिरया को माल क  समय पर आपूित सुिनि चत करने के िलए एक के य भ डार संचािलत िकया। के य भ डार क  व तु  का िव य क  पनी के वयं के काउ  टर  के मा यम से िकया गया। एमएसजी काउ  टर धारक  को बाजार िवशेष उ पाद िव य के िलए ए  पोिरया म िदये गये थान के िलए लाइसे  स शु क के प म िकराये के साथ वा तिवक िव य या यूनतम गार  ट  रािश जो दोन  म अिधक हो, पर 22.50 ितशत कमीशन के भुगतान पर थान उपल ध कराया गया था। इसिलए एमएसजी काउ  टर  से ा  आय माल, मानव शि  तथा िव य संवधन म कोई िनवेश िकये िबना सुिनि चत/गारंट ड आय थी। साथ ह , जीओए णाल  के अधीन क  पनी ने पंजीकृत द  तकार  को िवपणन सहायता दान करने के िलए थान उपल ध कराया गया था तथा क  पनी क  नीित के अनुसार लाभ त व जोड़ने के बाद उनका माल िव य िकया गया था। 
                                                           18  जयपरु, िद ल , मु  बई, कोलकाता (चोरंगी लने तथा गर हाट), आगरा, माऊ  ट आब,ू उदयपरु (चतेक सिकल तथा जगद श चौक)। 
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वष 2002-07 के दौरान ए  पोिरया का िन पादन 31 माच 2007 को समा  होने वाल ेवष के िलए भारत के िनयं क-महालखेापर क के ितवेदन (वािणि  यक), राज  थान सरकार म सि मिलत िकया गया था। ितवेदन पर राजक य उप म सिमित (कोप)ू ारा चचा क  गई (जलुाई 2010) थी। कोपू ने िसफािरश क  (अ  टूबर 2012) िक क  पनी को अपनी िब  बढ़ाने के िलए एक आ ामक िवपणन योजना बनानी चािहए, घटती हुई िब  क  भरपाई के िलए िनयात एवं सं  थागत िब  को बढ़ावा देना तथा पयटन स  भािवत शहर  म जहां ए  पोिरया खोलना स भव नह  ं था वहां उिचत ै  चाइजी णाल  अपनाते हुए ‘राज थल ’ ा  ड का संवधन करना चािहए। 
वतमान अ ययन यह सुिनि चत करने के िलए िक क  पनी ने हथकरघा के िवकास एवं संवधन तथा रा  य के द  तकार  को सहायता देने म पया  एवं भावी यास िकए, के उ े य से 2010-11 से 2014-15 क  अविध के दौरान ए  पोिरया के िन पादन का िनधारण करने के िलए िकया गया (माच से मई 2015)। 
3.5.1  व ीय न पादन 
नौ ए  पोिरया म से, चार19 ए  पोिरया राज  थान म जबिक शेष पांच20 देश के अ य रा य  म ि थत थे। क  पनी ने बाहर के रा य  म ि थत दो ए  पोिरया (चोरंगी लने कोलकाता तथा मु  बई) को ब द कर िदया था। चोरंगी लने (कोलकाता) ए  पोिरया को क  पनी ने एक भूिम वाद म हारने के कारण ब द कर िदया (2011-12) जबिक मु  बई ए  पोिरया को यवसाय के अभाव के कारण ब द कर िदया गया (अ लै 2014) था। 2010-15 के दौरान िब  तथा लाभ/ हािन के स ब ध म ए  पोिरया का वषवार िन पादन अनबुधं-5 म िदया गया है। माच 2015 को समा  होने वाले पांच वष  के दौरान ए  पोिरया क  संचयी िब , लाभ/ हािन तथा कमचार  लागत िन न थी: (₨ करोड़ म) 
म सं या ए  पो रया का नाम कुल ब  लाभ/ (हा न) कमचार  लागत कुल ब  से लाभ/(हा न) का तशत 

कुल ब  से कमचार  लागत का तशत 
1 राज थल  जयपरु 20.94 0.95 3.69 4.54 17.62 2 राज थल  िद ल  22.97 3.78 2.64 16.46 11.49 3 राज थल  उदयपरु* 1.95 (0.22) 0.65 (11.28) 33.33 
4 राज थल  माऊ  ट आब ू 0.92 (0.13) 0.34 (14.13) 36.96 
5 गर हाट कोलकाता 2.17 (0.06) 0.57 (2.76) 26.27 6 राज थल  आगरा 0.72 (0.12) 0.38 (16.67) 52.78 7 राज थल  मु  बई 0.01 (0.20) 0.20 (2000.00) 2000.00 
8 चोरंगी लने कोलकाता 0.34 (0.10) 0.18 (29.41) 52.94 

कुल 50.02 3.90 8.65 7.80 17.29 
* क  पनी के उदयपरु म दो ए  पो रया अथात जगद श चौक तथा चतेक स कल ह। 
                                                           19  जयपरु, उदयपरु के चतेक सिकल एवं जगद श चौक तथा माऊ  ट आब।ू 20  कोलकाता के चोरंगी लेन एवं गर हाट, आगरा, नई िद ल  तथा मु  बई। 
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ए  पोिरया का िन पादन उ साहवधक नह  ंथा य िक केवल दो ए  पोिरया (जयपरु तथा िद ल ) ने माच 2015 को समा  होने वाले सभी पांच वष  म लाभ कमाया। उदयपुर, आगरा, मु  बई तथा चोरंगी लने (कोलकाता) ए  पोिरया ने अपने संचालन के सभी वष  म हािन वहन क । साथ ह , माऊ  ट आबू (2013-14 के अितिर ) तथा गर हाट, कोलकाता (2010-11 एवं 2014-15 के अितिर ) ए  पोिरया ने भी सभी वष  म हािन वहन क । 2010-15 के दौरान कुल िब  (₨ 50.02 करोड़) से सम  लाभदायकता (₨ 3.90 करोड़) कम रह  जो िक 7.80 ितशत थी जबिक कमचार  लागत (₨ 8.65 करोड़) कुल िब  का 17.29 ितशत थी। वषवार िन पादन ने उजागर िकया िक लाभ से िब  अनुपात 2010-11 म 3.91 ितशत से घटकर 2011-12 म 1.70 ितशत हो गया तथा उसके बाद 2014-15 के दौरान 16.49 ितशत तक बढ़ा। कमचार  लागत का िब  से अनुपात 2010-11 म 14.67 ितशत से बढ़कर 2011-12 म 20.58 ितशत हो गया तथा उसके बाद 2014-15 म घटकर 16.26 ितशत हो गया। 
हमने देखा िक ए  पोिरया क  कुल िब  2010-11 म ₨ 11.82 करोड़ से घटकर (28.76 ितशत) 2014-15 म ₨ 8.42 करोड़ हो गई। तथािप, एमएसजी िब  (69 से 74 ितशत) के आनुपाितक प से बढ़ने तथा कमचार  लागत (₨ 1.73 करोड़ से ₨ 1.40 करोड़) म कमी (19.08 ितशत) के कारण इसी अविध के दौरान लाभ ₨ 0.46 करोड़ से बढ़कर (228.57 ितशत) ₨ 1.42 करोड़ हो गया। 
2010-11 से 2014-15 के दौरान ए  पोिरया क  कुल िब  म क  पनी क  वयं क  िब , एमएसजी िब  तथा जीओए िब  का भाग िन न था: 

ववरण 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 कुल 
क  पनी क  िब  ₨ करोड़ म 0.54 0.76 0.55 0.75 1.37 3.97 

कुल िब  का ितशत 4.58 7.31 5.56 7.97 15.94 7.93 
एमएसजी िब  ₨ करोड़ म 8.21 7.80 8.04 7.44 6.39 37.88 

कुल िब  का ितशत 69.45 75.01 81.96 79.56 73.98 75.73 
जीओए िब  ₨ करोड़ म 3.04 1.84 1.22 1.02 0.87 7.99 

कुल िब  का ितशत 25.74 17.68 12.48 10.89 10.08 15.99 
यह देखा जा सकता है िक एमएसजी िब  (75.73 ितशत) सभी वष  म अिधकतम थी तथा इसके प चात जीओए िब  (15.99 ितशत) रह । क  पनी क  वयं क  िब  2010-14 के दौरान 4.58 से 7.97 ितशत के म य रह । तथािप, कुल िब  म क  पनी का भाग 2014-15 के दौरान वयं क  िब  म वृि  तथा एमएसजी एवं जीओए िब  म कमी के कारण बढ़कर 15.94 ितशत हो गया। जीओए िब  का भाग भी 2010-11 म ₨ 3.04 करोड़ (25.74 ितशत) से घटकर 2014-15 म ₨ 0.87 करोड़ (10.08 ितशत) हो गया। साथ ह , एमएसजी िब  जो िक ए  पोिरया के िलये मु य सहारा थी, 2010-11 म ₨ 8.21 करोड़ से घटकर (22.17 ितशत) 2014-15 म ₨ 6.39 करोड़ हो गई। 
क  पनी ने के य भ डार को ब द कर िदया (माच 2009) लिेकन िदस बर 2009 म इसे वापस शु  कर िदया। तथािप, द तकार  व तु  का य 2010-13 के दौरान केवल ₨ 0.91 करोड़ था जो िक 2013-14 तथा 2014-15 के दौरान के य भ डार को सश  बनाने के िलए रा  य सरकार से ₨ 2.30 करोड़ के अनुदान ाि  (जून 2013) के बाद मशः ₨ 1.20 करोड़ तथा ₨ 1.03 करोड़ तक बढ़ा। द  तकार  से ह  तिश  प व तु  के य म बढ़ोतर  ने भी 
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क  पनी क  वयं क  िब  को 2013-14 म ₨ 74.57 लाख से 2014-15 म बढ़ाकर ₨ 1.30 करोड़ कर िदया। 
हमने देखा िक क  पनी अपनी वयं क  िब  म वृि  नह  ं कर सक । सभी ए  पोिरया म एमएसजी िब  के भाग के अिधकतम होने के कारण द तकार  के संवधन तथा रा  य के द  तकार  को सहायता उपल ध करान ेका मूल उ े य भी िवफल हुआ य िक एमएसजी आधार पर काउ  टर केवल िनिद  उ पाद  (फो  डर, आभूषण, िच कार , सािड़यां, र  इ यािद) के िलए एक अकेल ेिव े ता/िव े ता  को आवंिटत िकये गये। 
सरकार ने बताया (िसत बर 2015) िक क  पनी क  िब  2013-14 से रा  य सरकार से अनुदान ा  करने के साथ-साथ क  पनी ारा सश  यास करने के कारण बढ़ना शु  हुई। क  पनी को लाभ  म कमी को रोकने के िलए एमएसजी यव था का सहारा लनेा पड़ा। आग ेयह बताया गया िक एमएसजी िव े ता भी अपने उ पाद  के ापण के िलए द  तकार  पर िनभर रहते ह तथा इस कार एमएसजी यव था ने क  पनी के ल य को अ य  प से बढ़ावा िदया। सरकार का उ र िक एमएसजी यव था से द  तकार  को अ य  प से बढ़ावा िदया गया, स  तोषजनक नह  ंथा य िक एमएसजी काउ  टर केवल िनिद  उ पाद  के िलए एक अकेल ेिव े ता को आवंिटत िकए गये थे जो िक या तो उसके ारा िनिमत िकए जा सकते थे या अिधकतम लाभ कमाने के िलए यूनतम लागत पर द  तकार  के अलावा भी िकसी से य िकये जा सकते थे तथा इस तरह रा  य के द  तकार  को अिधक लाभ नह  ंपहंुचा था। 
क  पनी को अपनी ब  तथा लाभदेयता को बढ़ान ेके लए ए  पो रया व श  यहूरचना बनानी चा हए। साथ ह , क  पनी को एमएसजी ब  को यथावत रखत े हुए, ह  त श  प का संवधन तथा रा  य के द  तकार  को पया  सहायता उपल ध करान ेके लए अपनी ब  को बढ़ान े के लए भी यास करन े चा हए। क  पनी ब  क  घटती वृ त को रोकन े के लए नयात एवं सं  थागत ब  के सवंधन तथा ऑन-लाइन ब  पर भी वचार कर सकती है। 
3.5.2  हा न वाल ेए  पो रया का पनु थान 
संचालक म डल (म डल) ने हािन वाल ेए  पोिरया को ब द करने का िनणय िलया (2001)। तथािप, िनणय को लाग ूनह  ंिकया गया। म डल ने अपने िनणय क  समी ा क  (मई 2004) तथा सभी एमएसजी व तु  के िलए थान को िकराये पर देने का िनणय िकया। साथ ह , म डल ने मू यवान/अ  मू यवान व तु  के िलए काउ  टर आवंिटत करने का िनणय िकया (जनवर  2005)। म डल ने ए  पोिरया के िन पादन क  समी ा क  (माच 2009) तथा देखा िक ए  पोिरया सव म गणुव ा वाल े उ पाद  के साथ मह वपूण थान  पर ि थत होने के उपरा त भी हािन वहन कर रहे थे। उ च शासिनक लागत, िनि चत आय के िबना थान का आवंटन, यावसाियक नेटवक का िव तार नह  ंकरना, िबजल  एवं पानी क  उ च लागत तथा उपिर  यय  क  परू  वसूल  नह  ंहोना हािनय  के मु य कारण थे। पयटक  का अिनयिमत वाह, ऐजे  ट/गाइड ारा पयटक  को दसूरे थल  पर ल े जाना, पािरतोषण को कमचािरय  के िन पादन के साथ नह  ंजोड़ा जाना, िनि चत आय के िलए सीिमत एमएसजी व  तुएं तथा िव य के िलए ो साहन के अभाव ने भी हािनय  को बढ़ावा िदया। 
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संचालक म डल ने ए  पोिरया के िन पादन का पुन थान करने के िलए 10 यूहरचनाएं बनाई (माच 2009)।  यूहरचना  म शािमल था (i) यूनतम गार  ट  िब  णाल  के े  का िव तार करना, (ii) अनुमोदन पर माल (जीओए) णाल  के िलए मागदिशका, (iii) परु कृत द  तकार  क  व तु  के िलए दशन एवं िब  काउ  टर (मीना बाजार), (iv) िनजी उ िमय  को आगरा, माऊ  ट आबू, उदयपुर इ यािद थान  पर ि थत गरै-िन पादन वाले राज थल  शो म को चाइजी पर देना, (v) िनजी उ िमय  को अपने वयं के शो म पर राज थल  क  िवशेष चाइजी देना, (vi) लाभ के  अवधारणा, (vii) िव य ऐजे  ट योजना, (viii) िव य ो साहन योजना, (ix) ाइफेड 21 , ज मू ए  ड क मीर (जेए  डके) िनगम इ यािद के साथ आपसी िव य यव था तथा (x) जयपुर ि थत है  डी ा ट मॉल के िलए थान आवंटन योजना। 
हमने देखा िक क  पनी ने मीना बाजार, िनजी उ िमय  को अपने वयं के शो म पर राज थल  क  िवशेष चाइजी देना, िव य ो साहन योजना, िव य ऐजे  ट योजना तथा ाइफेड, जेए  डके िनगम इ यािद के साथ आपसी िव य यव था जैसी  यूहरचना  को लाग ूकरने के िलए कोई कायवाह  नह  ंक । लाभ के  अवधारणा तथा हािन वाल ेए  पोिरया के िलए चाइजी यव था को लाग ूकरने क  चचा आगामी अनु छेद  म क  गई है। 
सरकार ने त य  को वीकार िकया तथा बताया िक कमचािरय  क  कमी तथा अ य स  ब  खच  के कारण जेए  डके िनगम के साथ आपसी िव य यव था यवहाय नह  ंपाई गई जबिक ाइफेड म ऐसी आपसी यव था के िलए कोई ावधान नह  ंथा। साथ ह , चाइजी के िलए एनआईट ज/क  पनी क  वेबसाइट के मा यम से िनजी प कार  से ताव मांगे गये लिेकन कोई ताव ा  नह  ंहुआ। 
3.5.3  लाभ के  अवधारणा 
हािन वहन करने वाले तथा िकसी चाइजी ारा नह  ंिलए जाने वाले ए  पोिरया को लाभ के  अवधारणा के अ  तगत चलाया जाना था। लाभ के  अवधारणा म ₨ 25000 के एक िरवोि  वंग फ  ड के साथ  विव  पोषण के आधार पर येक ए  पोिरयम को एक लाभ के  के प म संचािलत करना पिरकि पत था। कमचािरय  का वेतन, िबजल , पानी, टेल फोन तथा सभी संचालन यय ए  पोिरयम क  आय से पूरा िकया जाना आव यक था। जैसा िक सभी ए  पोिरया हािन वहन कर रहे थे, उ ह 1 अ लै 2009 से लाभ के  अवधारणा के अ  तगत संचािलत िकया गया। तथािप, इनक  लाभदेयता म वृि  नह  ंहुई। िद ल  तथा जयपरु म ि थत ए  पोिरया ने नवीनीकरण करने, िनमाण पणू होने तथा पणू प से संचालन ार भ करने के बाद 2010-11 से लाभ अिजत करना शु  कर िदया। 
लाभ के  अवधारणा क  समी ा के िलए गिठत सिमित ने िन कष िनकाला (माच 2010) िक यह अवधारणा दरूदश  िनयोजन क  कमी थी तथा इसिलए ि या वयन के दौरान कई यावहािरक सम याएं आई। के य भ डार के ब द होने, मौजूद जीओए यव था के िनर  तीकरण तथा अपया  िरवोि  वंग फ  ड के कारण आपिूत म बाधा आई जो िक लाभ के  अवधारणा के िन फल होने के मु य कारण थे। संचालक म डल ने जुलाई 2009 से माच 2010 के दौरान के वेतन तथा सभी अनुम  य यय  (लगभग ₨ 72 लाख) के पनुभरण का 
                                                           21  भारतीय जनजाित सहकार  िवपणन िवकास फेडरेशन। 
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िनणय िलया (मई 2010)। साथ ह , आगरा, मु  बई तथा कोलकाता ि थत ए  पोिरया के भार  को अपने ए  पोिरया को लाभ म लाने के िलए 1 जून 2010 से छ: माह क  अविध दान क । अिधकतम एक वष क  अविध म ए  पोिरया को लाभ म लाने म िवफल रहने पर संचालक म डल के अनुमोदन के प चात ए  पोिरया को ब द करने पर िवचार करना था। 
लाभ के  अवधारणा क  समी ा (नव बर 2010) के दौरान, संचालक म डल ने अ य  एवं ब  ध िनदेशक (सीएमडी) को हािन वाले ए  पोिरया को ब द करने या क  पनी के िहत म सव म वैकि पक यव था करने के िनणय लनेे हेतु अिधकृत िकया। तथािप, क  पनी ारा लाभ के  अवधारणा को चालू नह  ंरखने के स ब ध म कोई औपचािरक िनणय अिभलखे  म नह  ंपाया गया। 
सरकार ने बताया िक संचालक म डल ने येक लाभ के  क  गहन समी ा के बाद लाभ के  अवधारणा को चालू नह  ं रखन ेका िनणय िकया (मई 2010)। तथािप, उ र म हािन वाल ेए  पोिरया को ब द करने या वैकि पक यव था ढंूढने के िलए सीएमडी को अिधकार स पने (नव बर 2010) के पिरणाम  का उ लखे नह  ंथा। 
3.5.4  गरै न पादन वाल ेए  पो रया के लए चाइजी 
क  पनी ने उदयपरु म दो ए  पोिरया तथा माऊ  ट आब ू म एक ए  पोिरया के िलए हर श है  डी ा ट ( चाइजी) के साथ पांच वष  के िलए चाइजी अनुबंध िकया (जुलाई 2009)। चाइजी को ए  पोिरया का नवीनीकरण करना था तथा चतेक सिकल (उदयपुर) ए  पोिरयम के िलए ₨ 1.20 लाख एवं जगद श चौक (उदयपरु) तथा माऊ  ट आबू ए  पोिरया येक के िलए ₨ 60000 क  वािषक चाइजी शु क जमा कराना था। पांच वष क  अविध नवीनीकरण के पणू होने क  ितिथ से गणना क  जानी थी। साथ ह , चाइजी को क  पनी ारा िनयु  कमचािरय  के वेतन सिहत ए  पोिरया के सभी संचालन यय  को वहन करना था। 

चाइजी ने तीन  ए  पोिरया के नवीनीकरण पर ₨ नौ लाख खच िकये तथा उदयपरु एवं माऊ  ट आब ूम मशः अ  टूबर 2009 तथा फरवर  2010 से िब  शु  क । हमने देखा िक चाइजी यव था  टॅाफ क  िनयुि  स ब धी तथा सेवा कर मामल  के स ब ध म िववाद के कारण सह  तर के से कायशील नह  ंहुई। चाइजी ने उदयपरु म िनयु   टॅाफ का एकप ीय थाना तरण तथा माऊ  ट आब ू म  टॅाफ क  अनुपि थित के बारे म िशकायत क  (अ लै 2011, िसत बर 2011 तथा फरवर  2012)। साथ ह , क  पनी ने चाइजी को ₨ छ: लाख के सेवाकर दािय व के िलए सूिचत िकया (जनवर  2013) जो इसके ारा वीकार नह  ं िकया गया। 
चाइजी ने उदयपुर (18 जनवर  2013) तथा माऊ  ट आब ू(3 फरवर  2013) म िब  का काय रोक िदया। उदयपरु तथा माऊ  ट आबू के भार  ने क  पनी को सूिचत िकया िक चाइजी ने तीन  ए  पोिरया से ₨ 60 लाख क  क मत के  टॉक को हटा िलया था। क  पनी ने चाइजी को एक नोिटस िदया (माच 2013) तथा अ त म अनुबंध को िनर त कर िदया (मई 2013)। तथािप, क  पनी ने इसक  सहमित के िबना  टॉक को उठाने के िलए चाइजी के िव  थम सूचना िरपोट दज नह  ंकराई। 

सरकार ने बताया िक म य थ ारा िदए गए अवाड को लागू कराने के िलए कानूनी सलाह क  कायवाह  शु  कर द  गई थी। 
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क  पनी को एक उ चत ै  चाइजी णाल  अपनात े हुए दशे म पयटन के लए स  भा वत शहर  म ‘राज थल ’ ा  ड को बढ़ावा दनेा चा हए। 
3.5.5  ोत के  क  थापना तथा अनदुान के उपयोग म वफलता 
कपड़ा म  ालय, भारत सरकार (जीओआई) ने ₨ पांच करोड़ क  िव ीय सहायता के साथ जीओआई क  िवपणन योजना के अधीन एक द तकार  ोत के  थािपत करने के िलए क  पनी के ताव (फरवर  2009) को वीकृत िकया (माच 2009)। पिरयोजना क  तािवत लागत भूिम (₨ 30.83 करोड़) तथा ढांचे के िनमाण एवं आ तिरक स जा क  लागत  (₨ 11.02 करोड़) सिहत ₨ 41.85 करोड़ थी। योजना म परु कृत द  तकार  ारा कला दशन के िलए कला द घा के िलए एक तल सिहत द  तकार  से सीधे य िकये गये द तकार  व तु  के िव य तथा दशन के िलए एक ए  स  लूिसव शो म अिभकि पत था। 
वीकृित क  शत  म ावधान था िक यिद क  पनी वीकृत उ े य के िलए अनुदान का उपयोग करने म असफल हुई तो 10 ितशत क  वािषक दर से याज के साथ अनुदान वापस लौटाना होगा। ₨ पांच करोड़ क  िव ीय सहायता म  ालय ारा चार िक त  म जार  क  गई (माच 2009 से माच 2012 के म य)। 

हमने देखा िक क  पनी ने म  ालय को सूिचत िकया (अग त 2011) िक ोत के  क  थापना पर ₨ 42.20 करोड़ यय िकये जा चुके थे। हमार  संवी ा म उजागर हुआ िक सूचना गलत थी य िक क  पनी ने ोत के  के प म अपने वयं के है  डी ा ट मॉल (जयपुर) को मान रखा था। साथ ह , है  डी ा ट मॉल का िनमाण भूिम के य के पेटे ₨ 3.03 करोड़ क  लागत सिहत ₨ 15.34 करोड़ क  कुल लागत पर म  ालय ारा क  पनी के ताव क  वीकृित से पवू (माच 2009) िकया जा चुका था। 
ोत के  थािपत करने क  योजना को लाग ू नह  ं िकया गया एवं यहां तक िक क  पनी है  डी ा ट मॉल म िनमाण िकये गए थान को भी आवंिटत करने म असफल रह । माच 2015 तक क  पनी ने है  डी ा ट मॉल म कुल आवंटन यो य 40000 वग फ ट थान म से 2160 वग फ ट (5.20 ितशत) थान को िकराये पर िदया। शेष भाग खाल  पड़ा था। 

इस कार, क  पनी योजना को लाग ू करने म असफल रह  तथा द  तकार  के उ पाद  को पहचान िदलान ेएवं एक छत के नीच ेिवपणन सुिवधा उपल ध कराने के आशातीत लाभ ा  नह  ंिकए जा सके। साथ ह , अनुदान भी वीकृत उ े य  के िलए यु  नह  ंिकया गया। 
सरकार ने बताया िक परु कृत द  तकार  ारा दशन के साथ िव य के िलए िविश  वग/ े /तल आवंटन करने के िलए लगातार यास िकए जा रहे थे लिेकन ये द  तकार मॉल के अिधकांश भाग के चालू हालत म आने तक आवंटन के िलए अिन छुक थे। त य यह  रहा िक क  पनी ोत के  थािपत करने तथा वीकृत उ े य के िलए अनुदान का उपयोग करने म िवफल रह । 
3.5.6  द तकार  उ पाद  क  बार को डंग को लागू करन ेम दरे  
क  पनी ने जयपरु ए  पोिरयम म बार कोिडंग तथा क   युटराइजेशन के िलए कैमटेक एसोिसएटस को कायादेश जार  िकया (िदस बर 2009)। फम ने केवल ₨ 2.18 लाख का काय पणू िकया (मई 2011) तथा उसके प चात िववाद  के कारण काय रोक िदया। फम ारा 
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दैिनक साम ी क  डाटा िवि , जीओए/क  पनी काउ  टर  क  िब , नई व तु  पर बार कोिडंग, मानव संसाधन (वेतन तथा पे ि लप बनाना) जैसे मह वपणू काय पूण नह  ंिकए गए। ब  ध िनदेशक ने एक सिमित का गठन िकया (अ  टूबर 2014) िजसने िन कष िनकाला (3 िदस बर 2014) िक फम ारा मु य तौर पर शु आती सम या  तथा कुछ शासिनक अड़चन  के कारण काय पणू करने म देर  क  गई। क  पनी ने ₨ 2.18 लाख का भुगतान जार  कर िदया (जनवर  2015) तथा फम को काय पूण िकए िबना छ: माह के िलए वािषक रखरखाव अनुब ध भी दान कर िदया (जनवर  2015)। 
हमने देखा िक क  पनी ने द तकार  व तु  को पहचानन ेम एक पता लाने एवं माणीकरण करने के िलए बार कोिडंग के योग के स ब ध म जीओआई (अ लै 2010) तथा रा  य सरकार (मई 2010) के िनदश  क  पालना नह  ंक । साथ ह , बार कोिडंग के अभाव म, समान व तु  के िलए एमएसजी ारा भािरत िकये जाने वाले िविभ न मू य  क  पिु  नह  ंक  जा सक । 
सरकार ने त य  को वीकार िकया तथा बताया िक जयपुर ए  पोिरयम म बार कोिडंग तथा क   यूटर करण एक पाइलटे पिरयोजना के प म थी िजसक  परू  ि या तकनीक  कृित तथा बहु कार क  एवं वृहत साम ी होने के कारण यह नह  ंचल सक । िनयु   टॅाफ भी तकनीक  ि  से यादा िनपणु नह  ं था तथा इस कार इस णाल  को अपनान े के िलए अिन छुक थे। सरकार ने आगे बताया िक क  पनी थम फेज म क   यूटर कृत साम ी तथा िबिलगं का काय हाथ म लगेी तथा यिद यवहाय हुआ तो, बाद म बार कोिडंग के काम पर िवचार िकया जायेगा। 
3.5.7  द  तकार  के लए क याण योजना के चार का अभाव 
रा  य सरकार ने रा  य म द  तकार  के क याण के िलए राज  थान ह  तिश  पी एवं द  तकार क याण कोष योजना घोिषत क  (2003)। रा  य सरकार ारा ₨ एक करोड़ 22  के एक कोरपस फ  ड का सृजन िकया गया। योजना को कोरपस फ  ड पर उपािजत याज से लागू िकया जाना था। योजना म रा ीय तथा रा  य ारा परु कृत द  तकार  के िलए वृ ाव था पे  शन (जनू 2006 से ₨ 500 ितमाह से बढ़ाकर ₨ 1000 ितमाह), मानवीय आधार पर द  तकार  के आि त  को िचि  हत क  गई बीमािरय  के िचिक सा इलाज के िलए ₨ 10000 तथा द  तकार समुदाय के छा  को छा वृित उपल ध करान ेहेतु िव ीय सहायता अिभकि पत थी। क  पनी ारा योजना को लाग ूिकया जाना तथा योजना के यापक चार ारा येक वष द  तकार  से आवेदन आमंि त िकया जाना था। 
हमने देखा िक क  पनी ने योजना के चार के िलए यास नह  ंिकए। पिरणाम व प, योजना के अंतगत लाभाि  वत  क  सं या बहुत कम रह  तथा 2005-14 के दौरान केवल 13 द  तकार  को ₨ 6.81 लाख क  वृ ाव था पे  शन दान क  गई। साथ ह , जून 2014 के बाद योजना के अधीन कोई पे  शन िवतिरत नह  ंक  गई। इसके अितिर , योजना के ार भ होने से एक द  तकार को केवल ₨ 10000 क  िव ीय सहायता उपल ध कराई गई। 
                                                           22  रा  य सरकार (₨ 50 लाख),  राज  थान रा  य औ ोिगक िवकास एवं िनवेश िनगम िलिमटेड (₨ 30 लाख), राज  थान िव  िनगम (₨ 15 लाख) तथा क  पनी (₨ पांच लाख)। 



31 माच 2015 को समा  वष के िलए लखेापर ा ितवेदन सं या 5 (सावजिनक े  के उप म) 

102 

क  पनी ने, इस कार, रा  य के द  तकार  को सहायता तथा सामािजक सुर ा उपल ध नह  ंकराई। 
सरकार ने त य  को वीकार िकया तथा बताया िक क  पनी ने योजना  के चार के यास करने के िलए सभी िजल  के महा ब  धक  (िजला उ ोग के ) को बार-बार प  िलखे। आगे यह बताया िक इस स ब ध म िकए जाने वाल ेअनुकूलतम यास  म े ीय तथा थानीय तर  पर ि  ट, रेिडयो एवं टेिलिवजन मा यम को सि मिलत करते हुए एक चार योजना शािमल होगी। त य यह  रहा िक क  पनी द  तकार  को सहायता उपल ध कराने के िलए बनी क याण योजना  के चार करने एवं उनको भावी ढंग से लागू करने के अभाव के कारण द  तकार  को सहायता तथा सामािजक सुर ा उपल ध कराने म िवफल रह । 
3.5.8  द  तकार  को परु कार दान करन ेम दरे  
रा  य तर य सिमित ने वष 2010-11 तथा 2011-12 के िलए रा  य द तकार  परु कार/ मरे ट माण प  को दान करने के िलए 29 चयिनत द  तकार  क  एक सूची बनाई (जनवर  2013)। क  पनी ने, तथािप, सरकार ारा ₨ 5.96 लाख के कोष  क  वीकृित तथा अनुमोदन (माच 2013, जून 2013 तथा अग त 2014) के उपरा त भी परु कार तथा मेर ट माण प  िवतिरत नह  ंिकए (मई 2015)। परु कार के िवतरण म असामा य देर  ने रा  य के द  तकार  को ो सािहत करने क  पहल के अभाव को इंिगत िकया। 
सरकार ने बताया िक क  पनी सरकार  राजकोष पर अितिर  यय को बचान ेके म म उ ोग िवभाग के ‘िनयात परु कार समारोह’ के साथ परु कार समारोह आयोिजत कर रह  थी य िक दोन  काय म एक ह  कृित के ह। दोन  काय म रा  य तर पर आयोिजत िकए जाते ह जहां मु  यम  ी ारा परु कार िवतिरत िकये जाते ह। तथािप, मु  यम  ी ने िपछले दो वष  से परु कार िवतरण समारोह के िलए ितिथ िनि चत नह  ंक । 
क  पनी को हता धकार  द  तकार  को सहायता उपल ध करान ेके लए क याण योजना  का चार एव ंउ ह लागू करना चा हए। 
3.5.9  आ त रक नय ण 
एक ठोस आ तिरक िनय ण णाल  संसाधन  के कुशल तथा अनुकूलतम उपयोग को सुिनि चत करता है तथा उिचत आ वासन दान करता है िक स पि य  को सुरि त रखा गया है तथा िनयम  एवं ि यािविधय  का पालन िकया गया है।  एक भावी आ तिरक िनय ण णाल  अशुि य  तथा अिनयिमतता  को कम करती है। हमने देखा िक कमजोर आ तिरक िनय ण त   ने कोलकाता तथा मु  बई ए  पोिरया म गबन को बढ़ावा िदया। 
(1) क  पनी ारा अंके ण तथा भौितक स यापन (िदस बर 2010 तथा जनवर  2011) के दौरान कोलकाता के गर हाट तथा चोरंगी लने ए  पोिरया म माल तथा नकद  म कमी पाई गई। तीन कमचािरय  को माल क  कमी तथा ₨ 15.79 लाख के नकद के गबन का दोषी पाया गया (जनू 2012)। दोषी अिधकािरय  न ेबक खाते म जीओए िब  क  रािश जमा नह  ंकराई। साथ ह , रोकड़ बह  भी संधािरत नह  ंक  गई। हमने देखा िक दोषी अिधकािरय  ने  टॉक क  कमी तथा नकद के गबन को वीकार िकया। तथािप, वे इस बात पर कायम रहे िक ए  पोिरया लाभ के  घोिषत िकए गए (माच 2009) तथा वेतन ए  पोिरया के लाभ से चुकाया जाना था। य िक 
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ए  पोिरया हािन वहन कर रहे थे, उनको वेतन का भुगतान नह  ं िकया गया िजसने उनको िमल भगत तथा गबन करने के िलए उकसाया। 
हमने देखा िक ए  पोिरया ारा मािसक खाते तुत नह  ं करने पर उ च अिधकािरय  ारा िनगरानी एवं कायवाह  के अभाव तथा धान कायालय ारा ए  पोिरया के ैमािसक अंके ण/ िनर ण नह  ंकरना गबन के मु य कारण थे। 
(2) क  पनी ने माल के भौितक स यापन करने के िलए मु  बई ए  पोिरयम के भार  को अिधकृत िकया (माच 2010)। इस आदेश से पवू, क  पनी के धान कायालय के कमचािरय  को आदेशानुसार माल का भौितक स यापन करना आव यक था। हमने देखा िक 2005-06 से 2010-11 क  अविध के िलए ए  पोिरया के भौितक स यापन करने के िलए धान कायालय ारा िनयु  एक िवशेष अंके ण दल ने ₨ 2.26 लाख के माल क  कमी पाई (मई 2011)। माल को कमचािरय  ारा िव य कर िदया गया लिेकन नकद को बक खाते म जमा नह  ंकराया गया। 
इस कार, आ तिरक िनयं ण के अभाव ने कमचािरय  को  ट ि याकलाप  म िल  होने के िलए अवसर िदया। 
सरकार ने त य  को वीकार िकया तथा बताया िक भौगोिलक दरू  होने के कारण तथा पया   टॅाफ के अभाव ने िनयु   टॅाफ को क  पनी के कोष  का दु पयोग करने का अवसर दान िकया। स बि धत कमचार  को नौकर  से िनकाल िदया गया तथा उससे अिधकतम स भव रािश वसूल क  गई। इसन ेआगे बताया िक क  पनी इस पहलू पर यादा सतक हो गई जो िक भिव य म ऐसे कृ य  क  पनुरावृि  को रोकेगा तथा िनयिमत आधार पर भार  से िव तृत िववरण मांग ेजा रहे थे। 
क  पनी को गबन तथा अ य अ नय मतता  के करण रोकन ेके लए आ त रक नय ण 
त   को सश  बनाना चा हए।  
राज  थान पयटन वकास नगम ल मटेड 
3.6  सामा य व य ऐजे  ट (जीएसए) से बु कंग रा श क  वसूल  का अभाव 
के य आर ण कायालय, नई द ल  न ेल  जर  ेन  के लए आर ण एव ं नर  तीकरण नी त के ावधान  क  अनुपालना नह  ं क । साथ ह , चकूकता सामा य व य ऐजे  ट 
(ल  जर  होल डेज) के व  कायवाह  म देर , ₨ 1.85 करोड़ के याज क  हा न के अ त र  ₨ 13.17 करोड़ क  बु कंग रा श क  वसलू  के अभाव का कारण बनी। 
राज  थान पयटन िवकास िनगम िलिमटेड (क  पनी) दो ल  जर  ेन, पैलसे ऑन  ह  स (पीओड यू) और रॉयल राज  थान ऑन  ह  स (आरआरओड यू) का संचालन करती है। 
क  पनी ने ल  जर  होल डेज, नई िद ल  को जीएसए के प म िनयु  िकया (1 िसत बर 2003) तथा पीओड यू म केिबन  क  बुिकंग के िलए एक अनुबंध िकया (15 िसत बर 2003)। उसके बाद, दो वष क  अविध के िलए एक नया अनुबंध िन पािदत िकया (20 अ लै 2005) जो अिधकतम तीन वष  क  अविध तक समय-समय पर नवीकरणीय था। अनुबंध के 
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वा य 10 म ावधान था िक ल  जर  होल डेज को 17 ितशत कमीशन अनुम  य था िजसम से दो ितशत अि  तम िन  तारण के समय चकुाया जाएगा तथा शेष 15 ितशत  क  पनी को बुिकंग रािश क  अि  तम िक त भेजते समय इसके ारा काट  जानी थी। 
ल  जर  होल डेज के साथ अनुबंध वष 2008 तक नवीनीकृत िकया गया। क  पनी ने उसके बाद नए अनुबंध नह  ंिकए। तथािप परुाने अनुबंध को वािषक आधार पर ल  जर  होल डेज ारा बक गार  ट  के नवीनीकरण के आधार पर नवीनीकृत मान िलया गया। नवीनीकृत बक गार  ट  क  रािश अ लै 2005 म िकए गए अनुबंध म दशाई गई रािश के बराबर थी। साथ ह , क  पनी ने कोई अनुबंध या एमओयू िन पािदत िकए िबना ₨ 4.00 लाख क  वािषक बक गार  ट  के आधार पर नई चलाई गई (2009) ल  जर  ेन (आरआरओड यू) म भी बुिकंग के िलए ल  जर  होल डेज को अनुमित द । 
क  पनी के िनदेशक म डल (म डल) ने ल  जर  ेन म बुिकंग के िलए सामा य िव य ऐजे  ट (जीएसए) क  िनयुि  के िलए 'सहमित प ' (एमओयू) का मानक ा प एवं ‘आर ण एवं िनर  तीकरण नीित’ (नीित) अनुमोिदत क  (12 िदस बर 2012)। नीित तथा एमओयू क  वैधता को बढ़ा िदया गया (जून 2013) तथा पयटक सीजन 2013-14 और उसके बाद के िलए लाग ू िकया गया। नीित का वा य 4 बुिकंग के समय जीएसए ारा िटकट रािश के 20 ितशत तथा शेष 80 ितशत ेन के थान से पवू भुगतान का ावधान करता है। साथ ह , 17 ितशत कमीशन (सभी वैधािनक कर  तथा अ य देय सिहत), नीित के वा य 6 के अनुसार, जीएसए को उनके ारा क  गई बुिकंग पर अनुम  य था। तथािप, म डल ारा नई नीित तथा एमओयू के ा प के अनुमोदन के बावजूद दोन  ेन  के िलए नये अनुबंध िन पािदत नह  ंिकए गए। 
हमार  संवी ा ने उजागर िकया (जनवर  2015) िक ल  जर  होल डेज ारा बुिकंग रािश को जमा कराने के स ब ध म अनुबंध के ावधान  का पालन नह  ंिकया गया तथा 2013-14 के दौरान दोन  ेन  म इसके ारा बुिकंग के पेटे क  पनी को ₨ 13.17 करोड़ के भुगतान म चकू क । इसने, तथािप, अनुबंध के अनुसार 15 ितशत क  दर से ारि भक कटौती के थान पर 17 ितशत क  दर से ₨ 2.69 करोड़ के कमीशन क  कटौती कर ल । क  पनी के नई िद ल  ि थत के य आर ण कायालय (सीआरओ) जो िक िव य एजे  ट  ारा ल  जर  ेन  क  बुिकं  स देखता था, नीित के उ लघंन म यहां तक िक ेन  के थान के बाद भी चकै ारा भुगतान वीकार िकया। 
यह देखा गया िक जीएसए ने 16 अ  टूबर 2013 से 14 माच 2014 क  अविध के दौरान ल  जर  होल डेज तथा ल  जर  े  स ाइवेट िलिमटेड के नाम से कुल ₨ 13.17 करोड़ के 26 चैक तुत िकए जो िक अनादिरत हो गए तथा क  पनी ारा कोई रािश ा  नह  ंक  गई। चैक 16 अ  टूबर 2013 से अनादिरत होने ार भ हो गये लिेकन सीआरओ ने ल  जर  होल डेज क  बुिकंग को िनर त करने के िलए कोई कायवाह  नह  ंक । यहां तक िक सीआरओ ने बक म चैक  को समय पर तुत नह  ंिकया तथा चकै अनादिरत होने के बाद समान रािश के नए चकै वीकार कर िलए।  सीआरओ ने न तो थम बार म चकै  के अनादरण के िलए पर ा  य िवलखे अिधिनयम, 1881 क  धारा 138 के अ  तगत ल  जर  होल डेज के िव  कोई कायवाह  क  तथा न ह  बुिकंग रािश क  समय पर वसूल  के िलए इन त य  को िनगम कायालय के यान म लाया गया। 
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पर ा  य िवलखे अिधिनयम, 1881 क  धारा 138 के अ  तगत थम तीन नोिटस ₨ 2.14 करोड़ के अनादिरत चैक  के िलए 24 माच 2014 को जार  िकए गए तथा शेष रािश के िलए नोिटस अग त, अ  टूबर तथा नव बर 2014 म जार  िकए जो जीएसए के िव  कायवाह  करने म अकारण देर  को दशाता है। साथ ह , नीित के ावधान  के उ लघंन म चकै  के अनादरण के बावजूद बुिकंग को जार  रखने के सीआरओ, नई िद ल  के काय ने न केवल अनेक तर  पर आ तिरक िनय ण त   क  िवफलता बि क क  पनी के ब  ध ारा िनगरानी के ग भीर अभाव को इंिगत िकया। 
क  पनी ने सीआरओ, नई िद ल  के महा ब  धक, लखेाकार तथा रोकड़ीए को िनलि बत कर िदया (नव बर 2014) तथा िवशेष अंके ण तथा जांच के िलए िनदश िदया। साथ ह  ल  जर  होल डेज के साथ बिुकंग अनुब  ध  (िसत बर 2003 तथा अ लै 2005) को िनर त कर िदया (15 नव बर 2014) तथा ₨ 8.50 लाख क  दो बक गारि टय  को भुना िलया (27 नव बर 2014)। क  पनी ने ल  जर  होल डेज के संचालक  के िव  ‘ थम सूचना िरपोट’ (एफआईआर) भी दज कराई (31 िदस बर 2014)। वाद का नतीजा मु य मै ोपॉिलटन मिज ेट, िद ल  यायालय म लि  बत था (अग त 2015)। 
क  पनी ने बताया (अग त 2015) िक कमचािरय  के िव  भुगतान ा  नह  ं करने पर अनुशासना मक तथा कानूनी कायवाह  ार भ क  जा चुक  थी। आगे यह बताया गया िक मामला आ तिरक अंके ण के समय इसके यान म आया तथा एक िवशेष ट म को गहराई से जांच के िलए िनयु  कर िदया गया था। इसके प चात सीआरओ, नई िद ल  म िनयु  अिधकािरय /कमचािरय  के िनल  बन क  तुर त कायवाह  क  गई। वसूल  के िलए एक वाद भी दायर कर िदया गया जो िक माननीय उ च यायालय, नई िद ल  म लि  बत था। उ र सहमितकारक नह  ंथा य िक कमचािरय  तथा जीएसए के िव  कायवाह  देर  से क  गई तथा आ तिरक िनय ण त   का अभाव क  पनी को आय क  हािन का कारण बना। 
नीित के ावधान  क  पालना नह  ंकरने के साथ क  पनी के िव ीय िहत  क  सुर ा नह  ंकर पाना तथा दोषी जीएसए के िव  कायवाह  करने म असामा य देर  ₨ 1.85 करोड़23 के याज क  हािन के साथ ₨ 13.17 करोड़ क  बुिकंग रािश क  वसूल  के अभाव का कारण बनी। 
राज  थान रा  य व तु उ पादन नगम ल मटेड 
3.7  कोयल े का ापण एव ं उपयो गता तथा छबड़ा तापीय व तु प रयोजना क  कायकुशलता (सीट पीपी) 
छबड़ा तापीय िव तु पिरयोजना (सीट पीपी) जो िक राज  थान रा  य िव तु उ पादन िनगम िलिमटेड (आरआरवीयूएनएल) क  एक इकाई है, माच 2015 को येक 250 मेगावाट (एमड   यू) मता वाल  चार कोयला आधािरत ऊजा संयं  (इकाईय ) का संचालन करती है। इकाईय  का वािणि  यक पिरचालन24 जून 2010 से िदस बर 2014 के म य शु  हुआ। इन 
                                                           23  क  पनी ारा राज  थान रा  य औ ोिगक िवकास एवं िनवेश िनगम िलिमटेड से िलए गए ऋण के आधार पर 11.50 ितशत ित वष क  दर से गणना क  गई। 24  इकाई थम (11 जून 2010), इकाई ि तीय (15 अ  टूबर 2011), इकाई तृतीय (19 िदस बर 2013) एवं इकाई चतुथ (30 िदस बर 2014)। 
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चार इकाईय  के अितिर , येक 660 एमड   यू मता वाल  दो कोयला आधािरत इकाईयां माच 2015 को िनमाणाधीन थी। 
सीट पीपी का िन पादन (i) के य िव तु ािधकरण (सीईए)  के ल य  तथा राज  थान िव तु िनयामक आयोग (आरईआरसी)  ारा अनुमोिदत 'वािषक राज व आव यकता' (एआरआर) तथा टैिरफ म ल य  के सम  िव तु उ पादन तथा (ii) 2011-12  से 2014-15 क  अविध के दौरान कोयल ेके उपयोग के संबंध म िन  नानुसार है: 

( व तु उ पादन म लयन इकाईय  म तथा कोयल ेका उपयोग मै क टन म) 
वष सीईए ारा नधा रत व तु उ पादन ल य 

आरईआरसी को तवे दत कए गए व तु उ पादन ल य 

वा त वक व तु उ पादन 
कोयल ेका उपयोग 

वदेशी आया तत कुल 

2011-12 2708.00 3020.40 2260.96 1590829.15 90834.09 1681663.24 
2012-13 3244.00 3504.00 2924.17 1660853.11 211022.25 1871875.36 
2013-14 2870.00 5812.60 3158.45 2042094.54 95956.24 2138050.78 
2014-15 3495.00 5256.00 4583.56 3011506.60 237762.07 3249268.67 
िव तु उ पादन हेतु टरबाइन तथा जनरेटस के पिरचालन हेतु भाप उ प न करने हेतु आव यक धन के मु य घटक कोयला, लाईट डीजल ऑयल तथा हाई  पीड डीजल ह। 2011-15 के दौरान सीट पीपी ारा कुल धन लागत ₨ 3040.87 करोड़ म से कोयल े पर यय  ₨ 2846.59 करोड़ (93.61 ितशत) था। 
वतमान अ ययन म 2011-12 से 2014-15 के दौरान सीट पीपी क  द ता का आकलन िन न के स दभ म करने िक िलए िकया गया (जनवर  2015 से माच 2015): 

 सीईए एवं एआरआर एवं टैिरफ म आरईआरसी को ितवेिदत िकए गए/अनुमोिदत ल  यानुसार िव तु उ पादन; तथा 
 कोयल ेका कुशल ापण एवं उपयोग। 

3.7.1  व तु उ पादन 
सीईए तापीय िव तु उ पादन गृह  क  थािपत मता, औसत लांट लोड फै  टर तथा भूतकाल न िन पादन के आधार पर िव तु उ पादन ल य  का िनधारण करता है। आरईआरसी ने सीट पीपी ारा िव तु िवतरण कंपिनय  को िव तु के िव य के िलए दायर िकए गए एआरआर तथा टैिरफ म िव ुत उ पादन ल य  को भी अनुमोिदत/ वीकृत िकया। 
सीट पीपी ने वष 2011-12 एवं 2012-13 के दौरान सीईए ारा िनधािरत िव तु उ पादन ल य  को ा  नह  ंिकया। आरईआरसी को ितवेिदत िकये गये िव तु उ पादन ल य  को वष 2011-12 से 2014-15 के दौरान िकसी भी वष म ा  नह  ं िकया गया। िव तु उ पादन ल य   म कमी िविभ न माह  के दौरान उ पादन ठ  प होने के करण  के अिधक होने तथा कोयल ेक  कमी के पिरणाम व प कम  ला  ट लोड फै  टर (पीएलएफ) के कारण हुई। 
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वष 2011-15 के दौरान पीएलएफ 25  काफ  हद तक कम रहा तथा एआरआर म आरईआरसी ारा अनुमोिदत 80 ितशत के सम  63.27 से 70.50 ितशत के म य रहा। वष 2011-12 से 2014-15 के दौरान थम एवं ि तीय इकाई का पीएलएफ मशः 62.04 से 76.30 ितशत तथा 57.90 से 71.66 ितशत के म य रहा।  तृतीय इकाई का पीएलएफ वष 2013-14 एवं 2014-15 के दौरान मशः 43.86 तथा 61.52 ितशत रहा। चतुथ इकाई का पीएलएफ 2014-15 के दौरान 56.22 ितशत रहा। 
वष 2011-12 से 2014-15 क  अविध के िलए सीट पीपी क  मािसक संचालन िववरिणय  क  समी ा से उजागर हुआ िक इकाईयां वािषक रख रखाव, तकनीक  सम या , रा  य भार िड  पेच सटर (एसएलडीसी) के भार िड  पेच िनदश  तथा कोयल ेक  कमी के कारण 19335 घ ट  के िलए ब द रह  िजसके कारण 3739.69 एमयूज26 के उ पादन क  हािन हुई। वािषक रख रखाव (4953 घंटे) तथा एसएलडीसी के िनदश  (2047 घटें) के कारण संयं  ब द होन ेके कारण अिनयं णीय थे। तथािप, तकनीक  कारण  (11284 घटें) तथा कोयल े क  कमी (1051 घंटे)  के कारण संयं  ब द रहने को बेहतर एवं सामियक ब  धन से टाला जा सकता था। तकनीक  सम या  (2182.49 एमयूज) तथा कोयल ेक  कमी (203.44 एमयूज) के कारण संयं  ब द होने के पिरणाम व प  ₨ 663.29 करोड़27 मू य क  2385.93 एमयूज क  उ पादन क  हािन हुई। 
सरकार ने कम पीएलएफ के त य को वीकार करते हुए यह बताया (िसतंबर 2015) िक सीट पीपी ारि भक अव था म था तथा इस अविध के दौरान िविभ न तकनीक  सम या  यथा बॉयलर टयूब िलकेज, जनरेटर सम याएं तथा सुर ा रख रखाव उपाय  के कारण संयं  अकायशील रहा। इसने आग ेबताया िक एसएलडीसी के िनदश  तथा अ य तकनीक  दोष  के कारण उ पादन कम रहा तथा इसिलए, िनधािरत पीएलएफ ा  नह  ंिकया जा सका। इनके अितिर , सीट पीपी को कोयल े का आवंटन साउथ इ  टन कोल फ  डस िलिमटेड (एसईसीएल), कोरबा से िकया गया जो िक 60-65 ितशत पीएलएफ क  आव यकता पिूत हेतु पया  नह  ंथा। आग ेयह भी बताया गया िक रा  य म बढ़ती िबजल  क  मांग क  पिूत हेतु तथा कोयल ेक  कमी से उ पादन हािन को रोकने हेतु आरआरवीयूएनएल ने सीईए, कोयला मं ालय, एसईसीएल, नॉदन कोल फ  ड िलिमटेड (एनसीएल) तथा ऊजा मं ालय को कोयले का आवंटन बढ़ाने हेतु िनवेदन िकया। इसने, एसईसीएल तथा रेलवे अिधकािरय  से अ य तापीय संयं  से कोयला माग पिरवतन करने हेतु भी िनवेदन िकया। उ र सहमितकारक नह  ंथा य िक कोयल ेक  कमी/तकनीक  खािमय  से हुई उ पादन हािन को टाला/कम िकया जा सकता था। 
3.7.2  कोयल ेका ापण 
िव तु उ पादन का पारंपिरक  ोत (कोयला) सीिमत, अनवीकरणीय तथा शी ता से घट रहा है। कोयला भंडार देश के कुछ िवशेष भाग  म केि  त है एवं दरू थ थान  पर ि थत तापीय उ पादन संयं  के मामल  म इसका पिरवहन एक मह वपूण लागत क  िवषय व तु है। कोयल े
                                                           25   पीएलएफ ऊजा संयं  क  अिधकतम उ पादन मता क  तुलना म इसके उ पादन को इंिगत करता है। 26   सीईए को तुत क  गई मािसक संचालन िववरिणय  के अनुसार। 27   ₨ 2.78 ित यूिनट से गणना क  गई ( यूनतम दर िजस पर सीट पीपी न े 2011-12 के दौरान िव तु िवतरण क  पिनय  को िव तु आपिूत क )। 
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का ापण एवं बंधन बहुत मह वपूण है य िक यह िव तु उ पादन लागत का मह वपणू भाग है। इसिलए, मागतर हािनय  का  यूनीकरण तथा मानदंड  के अनुसार उपभोग भावी ापण तथा कोयले के उपयोग के मु य िब द ुह। कोयला बंधन म ि गत मु य दोष  क  चचा नीच ेक  गई है। 
3.7.3  वदेशी कोयला 
सीट पीपी, भारत सरकार ारा आरआरवीयूएनएल को आवंिटत (जून 2006) परसा ई  ट एवं कांटे बेसन केि  टव कोल  लॉक (छ  तीसगढ़) तथा एसईसीएल, कोरबा (छ  तीसगढ़) से कोयला ा  करता है। आरआरवीयूएनएल ने सीट पीपी सिहत अपने िविभ न संयं  म कोयले क  आपिूत हेतु एसईसीएल (अग त 2009 एवं अ लै 2012) तथा परसा एवं कांटे कोलर ज िलिमटेड28 (पीकेसीएल) (जुलाई 2008) के साथ  मशः 20 एवं 30 वष  क  अविध के िलये कोयला आपिूत समझौता िकया। 
एसईसीएल एवं पीकेसीएल से सीट पीपी म कोयल ेक  आपूित वाशर  सिकट29 के मा यम से क  जाती है जो िक इसक  आपिूत सीट पीपी के पिरसर तक करती है। आरआरवीयूएनएल ने परसा ई  ट एवं कांटे बेसन केि  टव कोयला  लॉक से धुल े हुए कोयले क  आपिूत के िलए पीकेसीएल के साथ (जुलाई 2008) तथा एसईसीएल खदान  से आपिूत हेतु माच 2011 म िह  द एनज  ए  ड कोल बेनेिफिशएशन (इि डया) िलिमटेड (िह  द एनज ),  पे  म कोल ए  ड पावर िलिमटेड (  पे  म कोल) तथा  वाि  तक िमनरल ए  ड पावर ाइवेट िलिमटेड (  वाि  तक िमनरल) के साथ समझौते िकए। काय के िववरणानुसार, वाशर ज यथा पीकेसीएल, िह  द एनज ,  पे  म कोल तथा  वाि  तक िमनरल को कोलर ज से क चा कोयला खनन/लदान करना, क चे कोयले को वाशर ज तक पिरवहन हेतु रेलवे वैगन म लदान करना, क चे कोयल ेक  धलुाई/ बेनेिफिशएट करना तथा सीट पीपी के पिरसर तक पिरवहन हेतु धलु े हुए कोयल ेका रेलवे वैगन म लदान करना था। 
3.7.4  आया तत कोयला 
वदेशी कोयल े क  मागं एवं आपिूत के म य यापक अंतर को देखते हुए, ऊजा मं ालय (एमओपी), भारत सरकार ने ऊजा उप म  को या तो कोयला आयात करने या कोयल ेक  कमी के तर तक उ पादन कम करने का िनदश िदया (िसत बर 2004)। आिथक सलाहकार (एमओपी) ने तापीय ऊजा के  म कोयले क  आपिूत क  समी ा करते समय िनधािरत ल य  के अनु प कोयल ेके आयात नह  ंिकये जाने पर िफर से िचतंा य  क  (जनवर  2013)। यह कहा गया िक कोयला आयात करने म उप म  क  अस मता के कारण मु य प से आव यकता के सम  कोयल ेक  कमी हुई। साथ ह , यह भी अवगत कराया िक िनिद  आयात ल य  के ित गरै ितब ता को बहुत गभंीरता से िलया जायेगा तथा सरकार उप म  ारा आयात  के साथ आनुपाितक आधार पर वदेशी कोयले क  आपिूत को सीिमत करने के िलये बा य हो जायेगी। आयाितत कोयल ेके साथ वदेशी कोयल ेके िम ण से संबंिधत अ ययन समूह 

                                                           28  पीकेसीएल, अडानी इ  टर ाइजेज िलिमटेड तथा राज  थान रा  य िव तु उ पादन िनगम िलिमटेड के बीच िदनांक 3 अग त 2007 को संयु  साहस समझौते क  शत  के तहत एक संयु  साहस क  पनी है। 29  वाशर  सिकट अिधकृत वाशर ज ह जो कोलर ज से क च े कोयल े को उठाती है तथा धलुाई/बेिनिफिशएिटंग के बाद तापीय संयं   को आपिूत करती ह। 
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के ितवेदन म सीईए ने िसफािरश क  (अग त 2010) िक आयाितत कोयले को उ च कैलोर  मान के कारण वदेशी कोयल ेके साथ भार से 15 ितशत तक िमलाया जा सकेगा। 
आरआरवीयूएनएल ने इसके िविभ न तापीय ऊजा टेशन  पर 6200-7000 सकल कैलोर  मू य वाल े आयाितत कोयल े क  आपिूत हेतु पीईसी िलिमटेड (जनवर  2011 तथा अग त 2012) तथा एमएसट सी िलिमटेड (माच 2014) को कायादेश िदए। 2011-12 से 2014-15 के दौरान सीट पीपी म यु  िकए गए वदेशी एवं आयाितत कोयल ेक  तुलना नीच ेद  गई है। 

वष वदेशी कोयला (एमट ) 
आया तत कोयला (एमट ) 

कुल उपभोग (एमट ) कुल कोयल ेम वदेशी कोयल ेका तशत 
कुल कोयल ेम आया तत कोयल े का तशत 

2011-12 1590829.15 90834.09 1681663.24 94.60 5.40 2012-13 1660853.11 211022.25 1871875.36 88.73 11.27 
2013-14 2042094.54 95956.24 2138050.78 95.51 4.49 
2014-15 3011506.60 237762.07 3249268.67 92.68 7.32 कुल 8305283.40 635574.65 8940858.05 92.89 7.11 
सीट पीपी ने 2011-12 से 2014-15 के दौरान 89.41 लाख एमट  कोयले क  कुल खपत के सम  6.36 लाख एमट  (7.11 ितशत) आयाितत कोयला यु  िकया। वदेशी कोल के साथ आयाितत कोयल ेका िम ण सीईए क  15 ितशत क  िसफािरश  के सम  4.49 से 11.27 ितशत के म य रहा। सीट पीपी ने वदेशी कोयले क  कम सकल कैलोिरिफक वै  यू (4500-5000) तथा एमओपी के िनदश  के बावजूद आयात एवं िम ण के वषवार ल य िनधािरत नह  ंिकये। कोयल ेका कम आयात भी िव ुत उ पादन के ल य  क  अ ाि  का एक कारण रहा। 
सरकार ने बताया िक आयाितत कोयल ेका ापण आपात ि थित म रा ीय तर पर कोयल ेक  मांग व उपल धता म अंतर को परूा करने के िलये िकया जाना था। सीट पीपी म आयाितत कोयल ेका ापण एवं उपभोग सीईए के िनदश  के अनुसार िकया गया। उ च जीसीएफ के कोयल ेके आयात म कमी उ पादन क  हािन के िलए उ रदायी नह  ंथी। उ र सहमितकारक नह  ंथा य िक सभी चार वष  के दौरान सीईए क  अनुशंसा  (15 ितशत) के अनुसार आयाितत कोयल ेका ापण नह  ंिकया गया था िजससे वदेशी कोयल ेक  कमी को परूा करने म सहायता िमल सकती थी।  
3.7.5  उ च टेशन ह ट रेट के कारण कोयल ेका अ धक उपयोग 
तापीय ऊजा के  क  द ता िनधारण करने के िलए टेशन ह ट रेट (एसएचआर) एक मह वपणू सूचक है। येक टेशन का यह य  होना चािहए िक जहां तक संभव हो इकाई का संचालन उसक  िडजाइन ह ट रेट के िनकटतम तर पर िकया जाये। टेशन ह ट रेट म सुधार, तापीय ऊजा के   से होने वाले दषूण को घटाने म भी सहायता दान करता है। एक  ऊजा संयं  क  ह ट रेट, रासायिनक ऊजा क  वह मा ा है जो िक िव तु ऊजा क  एक इकाई उ पादन करने के िलये आव यक होती है अथात एक िकलोवाट-घंटा (केड   यूएच) िव तु ऊजा उ पादन करने के िलये िकलो कैलोर  (केसीएएल) म आव यक तापीय ऊजा। आरईआरसी ने समय-समय पर संशोिधत, टैिरफ के िनधारण के िलए िनयम एवं शत  के िविनयम, 2009 के अनुसार सीट पीपी हेतु 2356.57 िकलो कैलोर  ित िकलोवाट (2011-
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12 से 2013-14) तथा 2316.54 िकलो कैलोर  ित िकलोवाट (2014-15) एसएचआर िनधािरत क । 
वष 2011-12 से 2014-15 के दौरान सीट पीपी क  माहवार टेशन ह ट रेट सदैव आरईआरसी ारा िनयत मानदंड  से (माच 2012 को छोड़कर) अिधक रह । माह दर माह के आधार पर ित यूिनट िव तु (केड   यूएच) उ पादन म लगी तापीय ऊजा म यापक असमानता थी। सीट पीपी ारा कोयल े का आदश उपयोग, आरईआरसी ारा िनधािरत एसएचआर मानदंड  तथा 2011-15 के दौरान उपयोग म िलये गए कोयल ेक  जीसीवी के आधार पर एक िकलोवाट िव तु उ प न हेतु 0.50 िकलो ाम से 0.69 ित िकलो ाम के म य होना चािहए था। तथािप, वा तिवक उपयोग 0.59 िकलो ाम से 0.73 िकलो ाम के म य रहा। 2011-12 से 2014-15 के दौरान आरईआरसी के मानदंड  क  तुलना म ा  क  गई माहवार ह ट रेट को नीचे दशाया गया है: 

वष आरईआरसी ारा नधा रत एसएचआर 
सचंालन एसएचआर क  माहवार रज आरईआरसी के मानदंड  स े वचलन आरईआरसी के मानदंड  स े वचलन क  तशतता 

2011-12 2356.57 2332.87 से 3344.57 (-) 23.70 से 988.00 (-) 1.00 से 41.93 
2012-13 2356.57 2532.02 से 3033.11 175.45 से 676.54 7.45 से 28.71 
2013-14 2356.57 2505.25 से 2870.07 148.68 से 513.50 6.31 से 21.79 
2014-15 2316.54 2559.78 से 2920.45 234.24 से 603.91 10.50 से 26.07 
वष 2011-12, 2012-13, 2013-14 तथा 2014-15 के दौरान एसएचआर सूचकांक आरईआरसी मानदंड  से मशः 988.00, 676.54, 513.50 तथा 603.91 अिधक रहा। आरईआरसी मानदंड  से 41.93 ितशत तक के उ च िवचलन के कारण उ पादन क  ि या म एसएचआर को सुधारने के िलए उपचारा  मक उपाय के कारण  का िव षेण करना आव यक था। सीट पीपी ने, तथािप, माह दर माह आधार पर ताप दर म यापक िवचलन के कारण  का िव षेण नह  ं िकया। मानदंड  से उ च एसएचआर के कारण मािसक आधार पर कोयल ेक  अिधक खपत (12.29 लाख एमट ) का मू य ₨ 388.93 करोड़ आकंिलत िकया गया जो दशाता था िक एसएचआर म सुधार क  यापक गुंजाइश थी। सीट पीपी को ऊजा अंके ण के पिरणाम  पर आधािरत तापीय ऊजा इनपटु को यूनतम करने हेतु आव यक कदम उठाने क  आव यकता है। 
तापीय द ता बॉयलर व टरबाइन क  द ता का योग है। सीट पीपी ने येक इकाई के साथ-साथ परेू संयं  क  तापीय द ता का आकलन नह  ं िकया तथा इसके कारण इसक  तुलना संयं  के िनमाता या आपिूतकता ारा गार  ट ड तापीय द ता से नह  ंक  जा सक । 
सरकार ने उ च एसएचआर के त य  को वीकार करते हुए (िसत बर 2015) बताया िक बॉयलर यूब ल केज, यूिनट के डाउन, रखरखाव, ॉटे  शन क  ि िपंग आिद तकनीक  सम या  तथा एसएलडीसी ारा िदये गये भार म कमी के आदेश  के कारण इकाइय  को अनुकूलतम तर पर नह  ंचलाया जा सका िजसके पिरणाम व प आरईआरसी के मानदंड  से अिधक एसएचआर रह । इसने आगे बताया गया िक राज  थान रा  य िव तु सारण िनगम 
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िलिमटेड (आरआरवीपीएनएल) ारा िनमाण क  जाने वाल  फागी भटवाड़ा 765 केवी लाईन के िनमाण म देर  के कारण सीट पीपी को ऊजा िनकास क  सम या का सामना करना पड़ा। उ र सहमितकारक नह  ंथा य िक तकनीक  कारण िनय ण यो य थे तथा एसएलडीसी के आदेश  के भाव  को एआरआर तुत करते समय यान म रखा जा सकता था। साथ ह , एसएलडीसी ारा भार म कमी के आदेश इस अनु छेद से संबंध नह  ंरखते ह। 
3.7.6  माल भाड़े का प रहाय भुगतान  
पीकेसीएल के साथ िकये गये अनुबंध (जुलाई 2008) का वा य 3.2.4 ावधान करता है िक पीकेसीएल यह सुिनि चत करेगा िक कोयल ेका लदान रेलवे ारा िनधािरत सीमा  के अनु प िकया जायेगा तथा कोल रे  स म कोई अिधक भार या कम भार नह  ंहोगा। यिद रेलवे अिधक भार या कम भार के िलये िकसी कार क  शाि  त लगाता है तो उसको पीकेसीएल ारा वहन िकया जाना था। 
िह  द एनज ,  वाि  तक िमनर स तथा  पे  म कोल के साथ कोल धलुाई समझौत  (माच 2011) ने उजागर िकया िक रे  स के अिधक भार के िलए रेलवे ारा लगाई गयी शाि  त को ठेकेदार  ारा वहन िकया जाना था। कम भार के कारण यथ भाड़े के मामले म, ठेकेदार 2/3 भाग को वहन करने के िलए दायी ह गे तथा बाक  1/3 भाग आरआरवीयूएनएल ारा वहन िकया जायेगा। अ लै 2011 से माच 2015 क  अविध के दौरान आरआरवीयूएनएल ने रेलवे ारा लगाए गए कम भार के भार  के िह से के पेटे सीट पीपी के संबंध म ₨ 3.29 करोड़ यथ भाड़े के प म वहन िकए। 
हमने देखा िक आरआरवीयूएनएल क  कोयले क  रेक के लदान म कोई भूिमका नह  ं थी। ठेकेदार ह  क चा कोयला उठान ेसे लेकर धलु ेहुए कोयले क  सीट पीपी पिरसर म आपिूत तक क  सभी गितिविधय  के िलए पूण प से िज मदेार थे। इसके अितिर , यथ भाड़े के मामल ेम िकये समझौत  (माच 2011) क  शत  म पीकेसीएल से िकये गये अनुबंध क  शत  म पिरवतन का कोई औिच य अिभलखे  म नह  ंपाया गया।  
इस कार, यथ भाड़े के 1/3 भाग को वहन करने का ठेकेदार  के साथ आरआरवीयूएनएल का अनुबंध यायसंगत नह  ंथा िजसके पिरणाम व प ₨ 3.29 करोड़ का पिरहाय यय हुआ। 
3.7.7  धलु ेहुए कोयल ेम बार क कोयल ेक  जांच करन ेम वभदेा  मक यवहार 
पीकेसीएल के साथ िकये गये समझौते (जलुाई 2008) के वा य 5.4.1 म ावधान था िक आपिूत िकए जाने वाल ेधलुे हुए/ बेिनिफिसएटेड कोयल ेका आकार 50 एमएम से अिधक नह  ंहोगा तथा िजसम 25 ितशत से अिधक बार क कोयले (0 से 2 एमएम) क  मा ा नह  ंहोगी। बार क कोयले क  मा ा क  गणना तापीय ऊजा टेशन पर सुपुदगी िदए जाने वाले येक रेक म क  जानी थी। यिद बार क कोयले क  मा ा 25 ितशत से अिधक पायी गई तो ऐसी अिधक मा ा के 25 ितशत मू य क  कटौती भुगतान से क  जानी थी। साथ ह , गणुव ा मानक  यथा कुल नमी, राख क  मा ा, सकल कैलोिरिफक मू य तथा कोयल ेका आकार, म िभ नता क  गणना रेक वार मापे गए स बि धत माह के दौरान आपिूत िकये गये कोयल ेके िलए संबंिधत मानद  ड  के भािरत औसत के आधार पर करना था। कंपनी ने पीकेसीएल ारा आपिूत िकये गये कोयले के रेक-वार बार क कोयल ेक  मा ा क  जांच क । 
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िह  द एनज ,  वाि  तक िमनर स तथा  पे  म कोल ारा एसईसीएल से कोयला आपिूत हेतु िकये गये समझौत  के मामल ेम, बार क कोयल ेक  मा ा क  जांच का कोई ावधान नह  ंथा तथा उसी कार अिधक बार क मा ा हेतु शाि  त को भी िनयत नह  ं िकया गया। समझौते म गणुव ा मापद  ड  (0 से 50 एमएम कोल का आकार) को दशाया गया  लिेकन बार क कोयल ेक  मा ा क  जांच के िलए उिचत वा य के अभाव म, कंपनी 25 ितशत अिधक तक के बार क मा ा वाल ेकोयल ेक  आपिूत को सुिनि चत नह  ंकर सक । इस कार, 25 ितशत से अिधक बार क मा ा के कोयल ेक  आपिूत िकये जाने के कारण ठेकेदार  पर लगाने यो य शाि  त, यिद कोई हो, का िनधारण नह  ंिकया जा सका। 
3.7.8  कोयला धोन ेवाल ेठेकेदार  को माग  थ हा न हेत ुअ नय मत छूट 
पीकेसीएल के साथ (जुलाई 2008) समझौता तथा िह  द एनज ,  वाि  तक िमनर स तथा  पे  म कोल के साथ समझौत  (माच 2011) ने उजागर िकया िक आरआरवीयूएनएल ने पीकेसीएल को माग  थ हािन अनुमत नह  ंक । तथािप, िह  द एनज ,  वाि  तक िमनर स और  पे  म कोल के साथ हुए समझौत  के वा य 5.14 म धुल ेहुए कोयल ेक  वा तिवक गणना करते समय रेक-वार ाि  के समय दज िकये गये वजन म अिधकतम 1.50 ितशत माग  थ हािन अनुमत करने का ावधान था। इसके िलए, तापीय ऊजा टेशन पर ा  धलु ेहुए कोयल ेके वजन म 1.5 ितशत से वृि  क  जानी थी जो िक संबंिधत रेक क  रेलवे रसीद के अनुसार वजन से अिधक नह  ं होगी। क  पनी ने 2011-12 से 2014-15 के दौरान िह  द एनज ,  वाि  तक िमनर स तथा  पे  म कोल को सीट पीपी के स ब ध म ₨ 5.95 करोड़ क  माग  थ हािन अनुमत क  जो नीचे दशाई गई है: 

वष वा त वक कोयला ा  (एमट ) कोयल ेका अनुमत भार (एमट ) माग  थ हा न (एमट ) कोयल ेक  दर (₨ /एमट ) माग  थ हा न (₨) 
2011-12 625745.82 632011.84 6266.02 820.70 5142523 
2012-13 1382755.60 1396626.10 13870.46 924.23 12819495 
2013-14 1364087.10 1381809.70 17722.59 1019.39 18066231 
2014-15 2136778.10 2159749.53 22971.43 1022.48 23487828 

कुल 5509366.62 5570197.17 60830.50  59516077 
हमने देखा िक वाशर ज सीट पीपी के पिरसर म धलुे हुए कोयल ेक  सुपदुगी के िलए पणूतया िज मदेार थी तथा इसिलए 1.5 ितशत माग  थ हािन को अनुमत करने के कारण आरआरवीयूएनएल को ₨ 5.95 करोड़ क  य  हािन हुई। 
सरकार ने भाड़ा भुगतान, बार क कोयले क  जांच तथा माग  थ हािनय  से संबंिधत आ ेप  का उ र देते हुए बताया िक पीकेसीएल के साथ िकए समझौत  म कोयला  लॉक , जो िक तकनीक  एवं िव ीय प से यवहािरक थे, क  पहचान करने का काय तथा तापीय संयं  पर कोयले क  आपिूत करना शािमल था। जमीन अवाि  त, ल ज िकराये, अनुमितयां तथा लाइसे  स पर सभी यय पीकेसीएल ारा वहन िकए जाने थे जो िक अ य वाशर ज के अनुबंध  म सि मिलत नह  ं िकया गया था। इस कार, काय क  कृित िभ न थी तथा तुलनीय नह  ंथी। उ र सहमितकारक नह  ंथा य िक वाशर ज धलु ेहुए कोयल ेक  आपिूत सीट पीपी के पिरसर तक करने हेतु पणू प से उ रदायी थी तथा आरआरवीयूएनएल को अनुबंध करते समय अपने वयं के िव ीय िहत  क  र ा करनी चािहए थी। 
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3.7.9  सहायक उपभोग 
आरआरवीयूएनएल ने 2011-12 से 2014-15 वष  के िलए नौ ितशत सहायक उपयोग दशाते हुए एआरआर तुत क  िजसे आरईआरसी ारा संबंिधत वष  क  टैिरफ म अनुमोिदत िकया। यह देखा गया िक सीट पीपी ने 2011-12 से 2014-15 के दौरान कभी भी सहायक उपभोग के अनुमोिदत मानदंड  का पालन नह  ं िकया। सहायक उपभोग हमशेा नौ ितशत से अिधक, 10.63 से 11.60 ितशत के म य रहा िजसके कारण ₨ 73.23 करोड़ मू य क  237.64 एमयूज का अिधक उपभोग हुआ। 2011-15 के दौरान चार  इकाईय  का इकाई-वार सहायक उपभोग नीचे िदया गया है:  ( तशत म सहायक उपभोग) 

वष थम इकाई तीय इकाई ततृीय इकाई चतथु इकाई सम  सहायक उपभोग 
2011-12 11.14 12.91 - - 11.60 2012-13 10.95 10.39 - - 10.69 2013-14 10.68 10.57 10.76 - 10.63 2014-15 11.23 10.62 10.51 10.14 10.70 

हमने देखा िक सीट पीपी ने उपकरण के आपिूतकता  ारा िदये गये गार  ट ड उपभोग के अनुसार येक  ला  ट/ उपकरण के सहायक उपभोग को दज करने हेतु िव तु के उपभोग के िविभ न िब दु  (उपकरण ) पर मीटस थािपत नह  ंिकये थे। साथ ह , सीट पीपी ने 2011-15 के दौरान िकये गए बहुत से िसिवल काय  हेतु ठेकेदार  को िनशु क िव तु आपिूत क  िक तु काय के अनु प िव तु उपभोग को कभी दज नह  ं िकया गया। इसिलए, सीट पीपी ने उस इकाई के सकल उ पादन म से िव य क  गई िव तु (ि ड के ारा िेषत) को घटाकर संयं  क  संपूण सहायक उपभोग क  गणना क । यिद सीट पीपी ने सहायक उपभोग के मानदंड  का पालन िकया होता तो यह िव तु िवतरण कंपिनय  को इस िव तु के िव य ारा ₨ 73.23 करोड़ का राज व अिजत कर सकता था। 
सरकार ने बताया िक सहायक उपभोग म पानी क  यव था के िलए िव तु उपभोग, 6.6 केवी एवं एलट  वो  टेज पर अितिर  उपभोग तथा आतंिरक ांसफॉमर हािनयां शािमल थी। इसने आगे बताया िक आरईआरसी ारा िनधािरत मानदंड  से अिधक सहायक उपभोग, एसएलडीसी ारा लगाए गये ितबंध  के कारण था तथा पिरणाम व प इकाईयां पणू भार पर संचािलत नह  ंक  जा सक  जबिक सहायक उपभोग समान ह  रहता है चाहे इकाई पणू भार या आिंशक भार पर चले। उ र सहमितकारक नह  ंथा य िक आरईआरसी, सहायक उपभोग के मानद  ड इन सभी िब दु  को यान म रखकर िनधािरत करता है। 
3.7.10  डेमरेज भार  
रेलवे अिधकािरय  ने सीट पीपी पर रेलवे रेक को खाल  करने हेतु पाँच घंटे का समय अनुम  य िकया। रे  स खाल  करने म द  गई पाँच घंटे क  सीमा से अिधक िवलबं होने पर   
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₨ 100/15030 ित घंटा या उसके िकसी भाग पर ित वैगन क  दर से डेमरेज रेलवे को देय था। साथ ह , रेलवे ने रे  स को खाल  करने म लगे समय को िन न समय अंतराल  के आधार पर डेमरेज शु क लगाया। 
पांच घटें क  अनुमत सीमा स ेअ धक वलबं लागू डेमरेज 

0 से 2 घंटे डेमरेज क  सामा य दर 
2 घटें से अिधक से 4 घटें तक डेमरेज क  सामा य दर क  दगुनुी दर 
4 घटें से अिधक से 6 घटें तक डेमरेज क  सामा य दर क  तीन गणुा दर 
6 घटें से अिधक से 8 घटें तक डेमरेज क  सामा य दर क  चार गणुा दर 
8 घटें से अिधक से 10 घटें तक  डेमरेज क  सामा य दर क  पांच गणुा दर 
10 घटें से अिधक  डेमरेज क  सामा य दर क  छ: गणुा दर 
अिभलखे  क  समी ा ने उजागर िकया िक सीट पीपी ने 2011-12 से 2014-15 के दौरान कोयल ेक  2287 रे  स ा  क  िजनम से 1680 रे  स (73.46 ितशत) को पांच घंटे क  अनुमत समय सीमा के प चात खाल  िकया गया तथा इसिलए डेमरेज देना पड़ा। वष वार िव षेण से उजागर हुआ िक 2011-12 के दौरान 92.55 ितशत रे  स (376  म से 348 रे  स), 2012-13 के दौरान 85.60 ितशत रे  स (535 म से 458 रे  स), 2013-14 के दौरान 53.90 ितशत रे  स (525 म से 283 रे  स) तथा 2014-15 के दौरान 69.45 ितशत रे  स (851 म से 591 रे  स) पर ₨ 18.37 करोड़ का डेमरेज लगा। रेलवे अिधकािरय  ने, तथािप, 2011-12 से 2014-15 के दौरान ₨ 0.67 करोड़ के डेमरेज भार  को माफ िकया। 
हमने देखा िक रे  स को खाल  करने म देर  मु य प से सीट पीपी पर रे  स के एक साथ इक ठा हो जाने के कारण थी िजसके कारण 2011-15 के दौरान डेमरेज के पेटे ₨ 17.70 करोड़ का िन फल यय हुआ। 
सरकार ने त य  को वीकार िकया तथा बताया िक कोल रे  स के एक साथ इक ठा होने को रोकने के िलए समय-समय पर रेलवे अिधकािरय  के साथ मामला उठाया जा चुका था। 
3.7.11  योगशाला एवं पर ण 
योगशाला माणन एक ि यािविध है िजसके ारा एक आिधकािरक सं था िकसी तीसरे प  के आकंलन एवं अ  तरा  य मानक  को परूा करने के आधार पर िविश  पर ण /मापक  के िलये तकनीक  अिभयो  यता को औपचािरक मा यता दान करती है। मा यता ा  योगशाला िनिद  आव यकता  क  सेवा अथवा ि या क  अनुपालना, उ े यपूण तर के से बता सकती है। 

हमने देखा िक सीट पीपी न ेिविभ न मानदंड  जैसे िनिहत नमी, कुल नमी, हवा म राख सूखने के आधार पर, ाि  आधार पर राख, फाइ  स, वॉलटेाइल मैटर, थायी काबन तथा सकल कैलोिरिफक मू य पर वदेशी तथा आयाितत कोयल ेके िव षेण हेतु योगशाला क  थापना 
                                                           30   ₨ 100 ित वैगन ित घ टे या उसके िकसी भाग पर दर माच 2013 तक लाग ूथी तथा उसके बाद रेलवे ने ₨ 150 ित वैगन ित घ टे या उसके िकसी भाग पर दर को संशोिधत िकया (22 माच 2013)। 
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(अ लै 2009) क । अ य मानदंड  जैसे स फर, हाड वु सूचकांक तथा राख यूजन जाचं आपिूतकता फम  ारा बाहर  योगशाला म िव िेषत करवाया जाता है। सीट पीपी ने, तथािप, योगशाला का माणन नह  ंकरवाया था। थम माणन क  ि या जनवर  2015 म आरंभ क  गई तथा गित पर थी (माच 2015)। 
सरकार ने त य  को वीकार िकया तथा बताया िक एनएबीएल से योगशाला के माणन के िलए भुगतान िकया जा चकुा था। 
3.7.12  ऊजा अंके ण 
ऊजा अंके ण, एक िव तु संयं  के अकायकुशल संचालन म योगदान देने वाल े िब दु  क  पहचान करने एवं उसके ारा लागत लाभ िव षेण के साथ धन क  स पणू उ पादकता म वृि  करने तथा ऊजा उपभोग को कम करने क  योजना क  िदशा म एक मह वपूण कदम है। 
सीट पीपी को ऊजा संर ण अिधिनयम 2011 के ावधान  क  अनुपालना म ऊजा  अंके ण करवाना आव यक था। तथािप, सीट पीपी ने एआरआर एवं टैिरफ क  वीकृित के समय आरईआरसी क  अनुशंसा  के बावजूद ना तो आतंिरक अंके ण ना एक बा  िवशेष  ऐजे  सी से ऊजा अंके ण कराया। साथ ह , सीट पीपी, आरईआरसी ारा िनयत एसएचआर के मानदंड  एवं सहायक उपयोग क  भी अनुपालना नह  ंकर सक । 
सरकार ने बताया िक ‘रा ीय उ नत ऊजा द ता िमशन’ के अ  तगत ऊजा द ता म वृि  के 
िलए ‘ि या वयन, ाि  एवं यापार’ (पीएट ) योजना के िलए एक फम31 को कायादेश जार  िकया जा चकुा था। 
3.8 व छ ऊजा उपकर पर श ा उपकर तथा मा य मक एवं उ च श ा उपकर का अ नय मत भुगतान 
कोयला आयात अनबुधं म आया तत कोयल ेक  सपुदुगी लागत क  गणना क  गलत व ध 
न द  क  गई जसके प रणाम व प व छ ऊजा उपकर पर ₨ 95.84 लाख के श ा उपकर तथा मा य मक एव ंउ च श ा उपकर का अ नय मत भगुतान हुआ। 
भारत सरकार (जीओआई) ने देशी क चे कोयले क  सभी िेणय  (कोयला, िल  नाइट तथा पीट) तथा आयाितत कोयले पर ₨ 50 ित मिै क टन (एमट ) क  दर से व छ ऊजा उपकर को लगाना अिधसूिचत (22 जून 2010) िकया जो 1 जुलाई 2010 से भावी था। व छ ऊजा उपकर क  रािश िबल अथवा इ  वॉइस म अलग से िदखाई जानी थी तथा िश ा उपकर तथा मा यिमक एवं उ च िश ा उपकर से मु  थी। व छ ऊजा उपकर क  दर 11 जुलाई 2014 तथा 1 माच 2015 से मशः ₨ 100 ित एमट  तथा ₨ 200 ित एमट  पर पनुिनधािरत क  गई। 
राज  थान रा  य िव तु उ पादन िनगम िलिमटेड (क  पनी) ने 2011-12 से 2014-15 के 
दौरान पीईसी िलिमटेड तथा एमएसट सी िलिमटेड से अपने तापीय ऊजा संयं 32  के िलए 
                                                           31    ट ग एनज  सिवसेज इि डया ाइवेट िलिमटेड, नोएडा। 32  छबड़ा थमल पावर टेशन, कोटा सुपर थमल पावर टेशन, काल िस  ध थमल पावर टेशन तथा सूरतगढ़ सुपर थमल पावर टेशन। 
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45.89 लाख एमट  कोयला आयात िकया। इन आपिूतकता  के साथ िकए गए कोयला आयात अनुब ध ने उजागर िकया िक आयाितत कोयल ेक  सपुदुगी लागत व छ ऊजा उपकर पर िश ा उपकर तथा मा यिमक एवं उ च िश ा उपकर को यान म रखने के बाद गणना क  जानी थी। व छ ऊजा उपकर क  रािश पर िश ा उपकर (दो ितशत) तथा मा यिमक एवं उ च िश ा उपकर (एक ितशत) को यान म रखते हुए उसी के अनुसार लागत बीमा भाड़ा (सीआईएफ) िनधारण लखे तथा आयाितत कोयले के इ  वॉइस तैयार िकए गए थे। 
हमने देखा िक कोयला आयात अनुबंध म दशाई गई आयाितत कोयल ेक  सुपुदगी लागत क  गणना के िलए िविध सह  नह  ंथी य िक व छ ऊजा उपकर, िश ा उपकर तथा मा यिमक एवं उ च िश ा उपकर लगाये जाने से जीओआई ारा मु  था। 
क  पनी ारा आयाितत कोयले क  सुपदुगी लागत क  गणना क  गलत िविध अपनाने के कारण गलत सीआईएफ िनधारण लखे तथा इ  वॉइस तैयार हुए तथा पिरणाम व प व छ ऊजा उपकर पर ₨ 95.84 लाख के िश ा उपकर तथा मा यिमक एवं उ च िश ा उपकर का अिनयिमत भुगतान हुआ। 
सरकार ने बताया (जून 2015) िक संबंिधत आपिूतकता, सीआईएफ िनधारण लखे  को तैयार करते समय व छ ऊजा उपकर पर िश ा उपकर तथा मा यिमक एवं उ च िश ा उपकर के भुगतान के लखेीय सबूत पेश कर चकेु थे। आपिूतकता  पर वैधािनक ावधान  के ि कोण से इन उपकर  का दावा नह  ं करने के िलए ढ़ता से दबाव डाला गया लिेकन उ ह ने उनके ारा पहल ेसे चुकाए गए उपकर के प म पुनभुगतान करने के िलए जोर िदया। सरकार ने आगे उ र िदया िक क  पनी ने पीईसी तथा एमएसट सी के लि  बत दाव  म से 2011-15 के दौरान अनुमत िकए गए िश ा उपकर तथा मा यिमक एवं उ च िश ा उपकर के पेटे ₨ 98 लाख क  रािश रोक रखी थी तथा लागू वैधािनक ावधान  के अधीन िववाद के हल होने तक भुगतान नह  ंिकया जायेगा तथा आगे से ावधान  क  अनुपालना म उपकर के पेटे और भुगतान नह  ंिकया जायेगा।  
सीआईएफ लखे  को तैयार करते समय क  पनी ारा मामल ेको उठाए जाने के बारे म तथा भुगतान के समय व छ ऊजा उपकर पर उपकर का दावा नह  ंकरने के िलए आपिूतकता  के साथ प ाचार न तो अिभलेख  म पाया गया तथा न ह  उपल ध कराया गया। साथ ह , आपिूतकता  ने उपल ध िव ीय धारण रािश से उपकर क  रािश क  वसूल / पनुभुगतान के िलए कोई सहमित नह  ंद  थी (जून 2015)। सरकार ने त य  क  पिु  क  (िसत बर 2015) िक आपिूतकता  के साथ िलिखत म प ाचार नह  ंिकया गया था। 
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सां व धक नगम 
 

राज  थान रा  य भ डार यव था नगम 
3.9 नजी उ मी गार  ट  योजना 2008 का या वयन 
खा  एवं सावजिनक िवतरण िवभाग (डीओएफ ए  ड पीडी), भारत सरकार (जीओआई) ने िनजी उ िमय , के य भ डार यव था िनगम (सीड   यूसी) तथा रा  य भ डार यव था िनगम  (एसड   यूसीज) के मा यम से गोदाम  के िनमाण ारा भ  डारण मता को बढ़ाने के िलए भारतीय खा  िनगम (एफसीआई) के िलए 'िनजी उ मी गार  ट  योजना, 2008' (पीईजी योजना) बनाई (2008)। एफसीआई को मु य तौर पर ापण/उपभोग तथा एफसीआई/सीड   यूसी/एसड   यूसीज के गोदाम  क  पहल े से ह  अि त व म भ  डारण मता  क  उपल धता तथा एफसीआई ारा िकराये पर िलए गए िनजी गोदाम  के आधार पर 
े ानुसार भ  डारण आव यकता  का िव षेण करना था। साथ ह , रा  य तर य सिमित33 (एसएलसी) को े ानुसार भ  डारण आव यकता  का पर ण करना तथा एफसीआई क  

उ च तर य सिमित 34  (एचएलसी) को इसक  अनुशंसाएं भेजना आव यक था जो पर ण करती तथा रा  य तर य सिमित के ताव  का अनुमोदन को वीकार कर सकती थी। पीईजी योजना क  मु य िवशेषताएं िन न थी: 
 एफसीआई केवल सीड   यूसी/एसड   यूसी के मा यम से गोदाम  को अिधगहृ त करेगी। एफसीआई, सीड   यूसी तथा एसड   यूसी म से साझेदार ऐजे  सी का िनणय करेगी तथा उ च तर य सिमित ारा गोदाम  के िनमाण के िलए थल  के अि  तमीकरण के बाद, सीड   यूसी/एसड   यूसी, एफसीआई ारा गार  ट ड िकराये पर लेने के िलए एफसीआई के िविश  िववरण  के अनुसार िनजी िनवेश के मा यम से गोदाम  का िनमाण कराएगी; 
 गोदाम  के िनमाण के िलए िनिवदा  को िनिवदा के आमं ण क  ितिथ से 62 िदन  म अि  तम प िदया जाएगा तथा गोदाम  का िनमाण उ मी ारा कायादेश वीकार करने क  ितिथ से एक वष क  अविध म पूरा िकया जाएगा। गोदाम क  पणूता अविध को आग ेबढ़ाया जा सकेगा लिेकन एक वष से अिधक नह ।ं यिद गोदाम के िनमाण म देर  दो वष  से अिधक हो तो आवंिटत भ  डारण मता िनर त क  जानी थी; 

 
                                                           33  कायकार  िनदेशक (जोन) एफसीआई (अ य ), महा ब  धक ( े ) एफसीआई तथा िनदेशक/ रा  य का खा  आयु  अथवा उसके ारा नािमत एक अिधकार , ब  ध िनदेशक रा  य नागिरक आपिूत िनगम (एसड   यूसी), के य भ डार यव था िनगम का े ीय बंधक तथा रेलवे के महा ब  धक का नामांिकती िजसके े ािधकार के अधीन स बि धत जगह ि थत है। 34  एफसीआई के िनदेशक म डल के ारा भ  डारण, पिरवहन, ापण, िवतरण तथा िव  के मामल ेदेखन ेवाल ेकायकार  िनदेशक  को सि मिलत करते हुए गिठत सिमित। 
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 िनजी उ िमय  तथा सावजिनक े  क  ऐजेि  सय  के िलए गार  ट ड भ  डारण अविध मशः 10 तथा नौ वष थी। गार  ट ड भ  डारण अविध म से गोदाम के िनमाण म देर  क  अविध को घटा िदया जाएगा। साथ ह , एफसीआई गार  ट ड भ  डारण अविध के दौरान ‘गार  ट ड भ  डारण भार’ तथा ‘पयवे ण भार’ के प म भुगतान आ वासन क  गार  ट  देगी; 
 एफसीआई क  अिधकृत सिमित सीड   यूसी/एसड   यूसी से गोदाम के पूरा होने क  सूचना क  ाि  पर िनर ण/ जांच करेगी। यिद गोदाम का िनमाण पणूतया िविश  िववरण  के अनुसार नह  ंहुआ तो एफसीआई, गोदाम को वीकार अथवा अ वीकार अथवा िकराये क  िन न दर पर अथवा लघ ु अविध के आधार पर वीकार करने के अिधकार को सुरि त रखेगा। 

डीओएफ ए  ड पीडी, जीओआई ने पंजाब से भ  डारण मता 2.60 लाख मैि क टन (एमट ) को हटाकर इसे पीईजी योजना के अधीन राज  थान को आवंिटत िकया (जुलाई 2010)। एसएलसी ने पीईजी योजना के अ  तगत राज  थान म 2.60 लाख एमट  भ  डारण मता के गोदाम  के िनमाण के िलए नोडल ऐजे  सी के प म 'राज  थान रा  य भ डार यव था  िनगम' (िनगम) को िनयु  िकया (अग त 2010)। 
िनगम ने रा  य के िविभ न थान  पर अपनी वयं क  भूिम पर 0.40 लाख एमट  मता के गोदाम  के िनमाण के िलए एफसीआई को ताव िदया (9 िसत बर 2010) जो िक उ च तर य सिमित ारा अनुमोिदत (16 नव बर 2010) िकया गया था । 2.20 लाख एमट  क  शेष भ  डारण मता िनजी िनवेशक  ारा संविधत क  जानी थी। 
त प चात, एफसीआई ने िनगम ारा अपनी वयं क  भूिम पर िनमाण के िलए 0.10 लाख एमट  क  भ  डारण मता को घटा िदया (29 जनू 2011) तथा इसे िनजी िनवेशक  को  थाना  तिरत कर िदया। एफसीआई ने अिध ह त भूिम पर कानूनी किठनाइय  के कारण  िह  डोन िसट  म 0.15 लाख एमट  भ  डारण मता म वृि  के िलए िनजी उ िमय  के कायादेश भी िनर त कर िदए थे (10 जनवर  2013) तथा इसे िनगम को आवंिटत कर िदया था। साथ ह , एक िनजी िनवेशक ीन बे ट के अ  तगत पड़ने वाल  भूिम के पा  तरण पर उ च यायालय ारा लगाई गई रोक के कारण जालोर म 0.15 लाख एमट  मता के गोदाम  का िनमाण नह  ंकर सका। एफसीआई ने वैकि पक भूिम का अनुमोदन नह  ंिकया तथा इस गोदाम के िनमाण को िनर त कर िदया (9 अ लै 2015)। 
इस कार, पीईजी योजना के अ  तगत रा  य म संविधत क  जाने वाल  कुल भ  डारण मता 2.35 लाख एमट  थी, उसम से अपनी वयं क  भूिम पर 0.45 लाख एमट  भ  डारण मता के गोदाम  का िनमाण िनगम ारा िकया जाना था तथा शेष 1.90 लाख एमट  भ  डारण मता  के गोदाम  का िनमाण िनजी उ िमय  ारा िकया जाना था। 
वतमान अ ययन रा  य म पीईजी योजना के अ  तगत भ  डारण मता के संवधन म िनगम के िन पादन का िनधारण करने के उ े य से िकया गया (जनवर  से फरवर  2015)। 
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3.9.1   अपनी वयं क  भू म पर नगम ारा गोदाम  का नमाण 
िनगम ने छ: थान  पर अपनी वयं क  भूिम पर 0.40 लाख एमट  के गोदाम  के िनमाण के िलए िनिवदाएं आमिं त क  (िदस बर 2010)। िनिवदा ि या, तथािप, मॉडल टे  ट फाम (एमट एफ) म पीईजी योजना के अ  तगत गोदाम  के िनमाण के िलए िनिवदा  के आमं ण एफसीआई ारा िनयत उन तकनीक  िविश  िववरण  से िभ न होने के कारण सभी छ: थान  के िलए िनर त कर द  गई (अ लै 2011)। िनगम ने िनिवदाएं पुन: आमिं त क  (मई 2011 तथा िसत बर 2011) तथा एमट एफ के अनुसार सभी छ: थान  पर 0.30 लाख एमट  के गोदाम  के िनमाण के िलए कायादेश िदए (जनू 2011 तथा नव बर 2011)। शेष 0.15 लाख एमट  मता के िलए मई 2013 म िनिवदाएं आमंि त क  तथा जून 2013 म कायादेश िदए। अपनी वयं क  भूिम पर 31 जुलाई 2015 को िनगम ारा गोदाम  के िनमाण क  गित अनबुधं-6 म द  गई है। गित क  संि  ि थित िन  नानुसार है: 

के  का नाम मता (एमट ) कायादेश दए जान ेक  त थ कायादेश के अनसुार देर  ( दन  म) 

पीईजी योजना के अनसुार देर  ( दन  म) 

एफसीआई ारा लए जान ेक  त थ 
गार  ट ड भ  डारण भार क  हा न (₨ लाख म) 

बांसवाड़ा 5000 9 जून 2011 468 296 6 जून 2013 32.89 
बाड़मेर 5000 9 जून 2011 88 - 7 मई 2012 - 
जालोर 5000 9 जून 2011 73 - 5 मई 2012 - 
भवानीम  डी 5000 9 जून 2011 460 287 7 जून 2013 31.89 
िह  डोन िसट  5000 9 जून 2011 565 392 6 जून 2013 43.56 
करौल  5000 21 नव बर 2011 852 679 - 75.45 
िह  डोन िसट  15000 19 जून 2013 399 408 पणू नह  ंिकया 45.34 
कुल 45000  229.13 

जुलाई 2015 तक िनगम ने 45000 एमट  क  वीकृत मता के सम  30000 एमट  मता (66.67 ितशत) के गोदाम  का िनमाण िकया। साथ ह , एफसीआई ने 25000 एमट  मता वाल ेगोदाम  को ल े िलया। अपनी वयं क  भूिम पर िनगम ारा गोदाम  के िनमाण के हमारे िव षेण ने िन निलिखत किमय  को उजागर िकया: 
 मॉडल टे  ट फाम (एमट एफ) म पीईजी योजना के अ  तगत गोदाम  के िनमाण के िलए एफसीआई ारा िनयत तकनीक  िविश  िववरण  से िभ न िविश  टता  को अपनाने के कारण िनिवदा ि या म देर  हुई। 
 िनगम ने पीईजी योजना म िनयत एक वष क  अविध के थान पर गोदाम  को परूा करने के िलए छ: माह क  अविध अनुमत क । तथािप, गोदाम कायादेश  म िनयत पणूता अविध म पूण नह  ंिकए गए। पूणता अविध पीईजी योजना से कम  रखन ेके बावजूद, 73 से 852 िदन  के म य क  देर  हुई। 
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 पीईजी योजना म िनयत एक वष क  अविध म िनगम ने केवल दो गोदाम  (बाड़मरे तथा जालोर) का िनमाण िकया। जुलाई 2015 तक, शेष पांच गोदाम  को परूा करने म देर  287 से 679 िदन  के म य रह । 
 करौल  म गोदाम का िनमाण कायादेश तथा पीईजी योजना के अनुसार मशः 852 तथा 679 िदन  क  देर  से पूरा हुआ (30 िसत बर 2014)। तथािप, गोदाम एमट एफ म िदए गए िविश  िववरण  को अनदेखा करने के कारण एफसीआई ने नह  ं िलया (31 जुलाई 2015)। गोदाम के िनमाण म किमयां मु यतः नीवं क  ऊँचाई, वे ि ज क  ि थित, क  पाउ  ड वॉल क  ऊँचाई, वायर फेि संग, मेन गटे इ यािद से स बि धत थी। रा  य तर य सिमित ने िनगम को 31 अग त 2015 तक किमय  को दरू करने का िनदश िदया। 

िनगम ने भार  वषा, िमक  क  अनुपल धता, बजर /रेत क  खुदाई पर कोट-  टे इ यािद आधार  पर बांसवाड़ा, करौल  तथा िह  डोन िसट  म गोदाम  को परूा करने क  समयाविध को एक वष से अिधक बढ़ाया। पूरा करने क  अविध को बढ़ाना यायसंगत नह  ंथा य िक क चे माल तथा िमक  क  यव था करना ठेकेदार क  िज मेदार  थी तथा िनगम को िनिद  समयाविध म पीईजी योजना के अनुसार गोदाम  का िनमाण करना था। 
िनगम ने िनिवदा क  शत  के अनुसार गोदाम  के िनमाण म देर  के िलए 10 ितशत  (₨ 23.29 लाख) क  अिधकतम शाि  त लगाई। तथािप, गोदाम  को परूा करने म देर  के कारण गार  ट ड भ  डारण अविध म कमी हुई तथा िनगम को जुलाई 2015 तक ₨ 2.29 करोड़ के गार  ट ड भ  डारण भार क  हािन हुई। 
सरकार ने बताया (अग त 2015) िक िनिवदा  के िनयम व शत तथा ठेकेदार  के साथ िकए गए अनुब ध म भ  डारण भार  क  हािन क  वसूल  के िलए ावधान नह  ंथा। िनगम ने िनिवदा क  शत  के अनुसार गोदाम  के िनमाण म देर  के िलए ठेकेदार  के िव  अिधकतम 10 ितशत क  शाि  त लगाने क  कायवाह  क । िह  डोन िसट  म 15000 एमट  मता के गोदाम  को परूा नह  ंकरने के स ब ध म यह उ र िदया िक काय, असामािजक त व  ारा सम या उ प न करने, अितवृि , चुनाव  इ यािद के कारण बािधत हुआ। तथािप, िनगम ने ठेकेदार  को समय-समय पर नोिटस जार  िकए तथा कहा गया िक परूा करने म देर  के िलए शाि  त अि  तम िबल के भुगतान के समय काट ल  जाएगी। त य यह  रहा िक िनगम, िनिद  समयाविध म वीकृत भ  डारण मता संविधत नह  ंकर सका िजसके कारण गार  ट ड भ  डारण भार क  हािन हुई। सात म से केवल दो गोदाम  का िनिद  समयाविध म िनमाण िकया जाना िढलाईपणू रवैये को दशा रहा था। साथ ह , करौल  के गोदाम के मामले म एफसीआई ारा इंिगत क  गई किमयां गोदाम के पूरा होने के 12 मह ने बीत जाने तथा एफसीआई ारा अनुमत समयाविध क  समाि  के बावजूद दरू नह  ंक  गई (िसत बर 2015)। 
3.9.2   नजी उ मय  ारा गोदाम  का नमाण 
िनगम ने िनमाण, वािम व एवं संचालन के आधार पर रा  य के 12 थान  पर 2.20 लाख एमट  भ  डारण मता के गोदाम  के िनमाण के िलए िनजी उ िमय  से अिभ यि  क  िच आमंि त क  (10 िसत बर 2010)। 11 थान  के िलए 24 िदस बर 2010 से 3 फरवर  2011 के म य यूनतम िनिवदादाता  को कायादेश जार  िकए गए। आमंि त िनिवदा  म से 
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एक थान (राजसम  द) पर गोदाम के िनमाण के िलए िनिवदा ि या ितयोगी दर  क  अ ाि  के कारण एचएलसी ारा िनर त कर द  गई (23 िदस बर 2010)। 0.40 लाख एमट  क  मूल मता को 0.20 लाख एमट  येक के दो गोदाम  म िवभािजत करने के बाद राजसम  द के िलए नई िनिवदाएं आमंि त क  गई (30 माच 2011)। कायादेश 10 जनू 2011 को यूनतम िनिवदादाता  को िदए गए। अ य थान के स ब ध म, िह  डोन िसट  म 0.15 लाख एमट  मता के गोदाम के िनमाण के दौरान उ िमय  ने कानूनी जिटलता  का सामना िकया तथा पिरणामतः एफसीआई ने कायादेश िनर त कर िदया (10 जनवर  2013) तथा यह मता िनगम को अपनी वयं क  भूिम पर गोदाम के िनमाण के िलए दे द  गई। बाद म, एफसीआई ने वैकि पक भूिम अनुमोिदत नह  ंक  तथा जालोर म 0.15 लाख एमट  मता के गोदाम के िनमाण को िनर त कर िदया (9 अ लै 2015)। 
हमने देखा िक िनगम ारा िनिवदा को खोलने क  ितिथ बढ़ाने तथा उसके बाद पीईजी योजना के अ  तगत गिठत एसएलसी एवं एचएलसी ारा िनिवदा  के अि  तमीकरण म देर  के कारण पीईजी िदशािनदश  म िनयत 62 िदन  क  समय सीमा के सम  72 से 146 िदन  क  देर  के प चात िनिवदा  को अि  तम प िदया गया। 
31 जुलाई 2015 तक 10 थान  पर िनजी उ िमय  ारा 1.90 लाख एमट  मता के गोदाम  के िनमाण क  गित अनबुधं-7 म द  गई है। संि  गित नीच ेदशाई गई है: 

थान मता (एमट  म) 
कायादेश क  त थ योजनानुसार पणूता क  अनुसू चत त थ 

एफसीआई ारा लए जान ेक  त थ/ ( मता) 
पणूता म देर  ( दन  म) 

पयवे ण भार  क  हा न (₨ लाख म) 
बांसवाड़ा 10000 31 िदस बर 2010 30 िदस बर 2011 18 अग त 2014 (5000 एमट ) तथा 12 फरवर  2015 (5000 एमट ) 

962 तथा 1140 23.07 

हमीरगढ़ 25000 24 िदस बर 2010 23 िदस बर 2011 20 जनू 2012 (25000) 180 9.25 
बाड़मेर 15000 31 िदस बर 2010 30 िदस बर 2011 18 जनू 2013 (15000) 536 17.65 
सादलुपुर/ राजगढ़ 18000 3 फरवर  2011 2 फरवर  2012 22 जनू 2013 (18000) 506 19.35 
डंूगरपुर 40000 31 िदस बर 2010 30 िदस बर 2011 27 जनू 2013 (40000) 545 47.85 
भवानी म  डी 7500 31 िदस बर 2010 30 िदस बर 2011 4 जलुाई 2014 (7500) 917 14.61 
मारवाड़ जं  शन 5000 31 िदस बर 2010 30 िदस बर 2011 1 जनू 2013 (5000) 519 5.98 
तापगढ़ 17500 31 िदस बर 2010 30 िदस बर 2011 30 जलुाई 2014 (5000 एमट ) तथा 16 फरवर  2015 (7500 एमट ) 

943, 1144 तथा 1309 
42.16 

राजसम  द 40000 10 जनू 2011 9 जनू 2012 पूण नह  ंिकया 1147 86.71 
िप  डवाड़ा 12000 31 िदस बर 2010 30 िदस बर 2011 पूण नह  ंिकया 1309 34.48 
कुल 190000  133000  301.11 
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य िप, िनगम ने इस शत के साथ िनजी उ िमय  के साथ ारि भक अनुब ध िकए थे िक गोदाम  के िनमाण का काय 12 मह न  म परूा िकया जाएगा, तथािप इसने गोदाम  को परूा करने म िनजी उ िमय  ारा िकसी देर  के संबंध म अपने िव ीय िहत  क  र ा करने के िलए ारि भक अनुब  ध  म कोई जुमाने क  शत अथवा वा य नह  ंरखा। सभी िनजी उ मी पीईजी योजना म िनयत एक वष क  अविध म गोदाम िनमाण करने म िवफल रहे। 31 जुलाई 2015 तक गोदाम  के िनमाण म देर  180 से 1309 िदन  के म य रह । तापगढ़ (5000 एमट ), राजसम  द (40000 एमट ) तथा िप  डवाड़ा (12000 एमट ) म गोदाम  का िनमाण काय परूा नह  ंहुआ था (31 जुलाई 2015)। इसके कारण जुलाई 2015 तक िनगम को ₨ 3.01 करोड़ के पयवे ण भार  क  हािन हुई। इसके अितिर , एफसीआई ने एमट एफ म िदए गए िविश  िववरण  के अनुसार िनजी उ िमय  ारा गोदाम  का िनमाण नह  ंकरने के साथ-साथ िनमाण म देर  के कारण गार  ट ड भ  डारण आधार पर के थान पर ‘वा तिवक उपयोिगता आधार’ (एयूबी) पर सभी िनमाण िकए हुए गोदाम  को ल े िलया। इसके कारण िनगम को ₨ 46.04 लाख के पयवे ण भार  क  हािन हुई (जुलाई 2015)। 
हमने पाया िक िनजी उ िमय  ारा गोदाम  के िनमाण म भार  िवल  ब ने िनगम ारा िनगरानी तथा चूककता िनजी िनवेशक  के िव  उिचत कायवाह  के अभाव को इंिगत िकया। 
सरकार ने बताया िक िनगम न े िनिद  समयाविध म िनजी िनवेशक  ारा गोदाम  को पूरा करने के िलए सभी यास िकए। िनगम ने न तो इन गोदाम  के िनमाण पर कोई िनवेश िकया तथा न ह  िनगम पर कोई भावी दािय व िलया। िनजी िनवेशक  को सूिचत कर िदया गया था िक अनुसूिचत समयाविध म पूरा नह  ंकरने क  दशा म एफसीआई ारा गोदाम  को लनेे से मना करने पर िज मेदार  उनक  ह  रहेगी। िविभ न िनर ण  के दौरान गोदाम  के िनमाण म एफसीआई ारा इंिगत क  गई किमयां भी िनजी िनवेशक  को सूिचत कर द  गई थी। उ र युि  यु  नह  ं था य िक एफसीआई केवल सीड   यूसी/एसड   यूसी के मा यम से ह  गोदाम  को लतेी थी तथा िनगम ारा पीईजी योजना के ि या वयन के िलए नोडल ऐजे  सी होने के नाते िनिद  अविध म एफसीआई के िविश  िववरण  के अनुसार गोदाम  का िनमाण कराना आव यक था। इसका पिरणाम एफसीआई ारा गोदाम  को एयूबी आधार पर लनेे तथा िनगम को पयवे ण भार  क  पािरणािमक हािन के प म हुआ। 
न कष 
नगम, गोदाम  के नमाण म दरे  के लए दोषी ठेकेदार / नजी उ मय  के व  उ चत कायवाह  तथा नगरानी के अभाव के कारण पीईजी योजना के अ  तगत रा  य म वां छत भ  डारण मता को बढ़ान ेम वफल रहा। गोदाम  का नमाण भी एमट एफ म एफसीआई ारा दए गए व श  ववरण  के अनसुार नह  ंथा। जुलाई 2015 तक, 

 नगम न े45000 एमट  क  वीकृत मता के सम  अपनी वयं क  भू म पर 30000 एमट  मता (66.67 तशत) के गोदाम  का नमाण परूा कया जसम स े एफसीआई न े 25000 एमट  मता वाल े गोदाम  को ल ेलया था; 
 नजी नवशेक  न े1.90 लाख एमट  क  वीकृत मता के सम  1.33 लाख एमट  मता (70 तशत) के गोदाम  को परूा कया जो एफसीआई ारा 
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गार  ट ड भ  डारण आधार के थान पर वा त वक उपयो गता आधार पर लए गए। 57000 एमट  मता के गोदाम  का नमाण नजी नवेशक  ारा पणूता हेत ुल  बत था; 
 एफसीआई न,े एमट एफ म नयत व श  ववरण  क  पालना नह  ंकरन ेके साथ-साथ पणूता म वल  ब के कारण गार  ट ड भ  डारण आधार पर 2.35 

लाख एमट  क  वीकृत मता के सम  केवल 0.25 लाख एमट  (10.64 तशत) मता के गोदाम लए। गार  ट ड भ  डारण आधार पर एफसीआई ारा लए गए सभी गोदाम नगम ारा अपनी वयं क  भू म पर बनाए गए थे। 

जयपरु    (एस. आलोक) िदनांक महालखेाकार   (आिथक एवं राज व े  लखेापर ा), राज थान 

ितह ता िरत 

नई द ल    (श श का त शमा) िदनांक   भारत के िनयं क-महालखेापर क   
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अनबुधं-1 (पृ  सं या 8 पर अनु छेद सं या 1.11 म सदं भत) रा य सरकार ारा पीएसयजू, जनके लखे ेबकाया ह, म बकाया लखे  के वष  के दौरान कये गय े नवेश को दशान ेवाला ववरण-प  (₨ करोड़ म) 
3 . 

स.ं 
पीएसय ूका नाम वष जहाँ तक 

के लखे  को अं तम प दया जा चकुा है 

अं तम प दय े
गये नवीनतम लखे  के अनसुार द  पूजँी 

रा य सरकार ारा वष के दौरान, जसके लखे ेबकाया 
है, म कया गया नवशे 

योग 
वष पूजँी ऋण अथ-साहा य 

1 अजमेर िव तु िवतरण िनगम िलिमटेड 2013-14 3338.99 2014-15 988.47 70.88 2682.80 3742.15 
2 जयपरु शहर  पिरवहन सेवा िलिमटेड 2013-14 10.00 2014-15 - 50.65 26.00 76.65 
3 राज  थान आवास िवकास ए  ड इ  ा   चर िलिमटेड  2013-14 1.00 2014-15 - 215.00 - 215.00 
4 राज थान रा य हाथकरघा िवकास िनगम िलिमटेड 2013-14 46.06 2014-15 - - 0.80 0.80 
योग 3396.05  988.47 336.53 2709.60 4034.60 
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अनबुधं-2 
(पृ  सं या 9 पर अनु छेद सं या 1.15 म सदं भत) 

सरकार  क  प नय  एव ंसां व धक नगम  के नवीनतम वष, जनके लखे  को अं तम प दया जा चकुा था, के सं  व ीय प रणाम (₨ करोड़ म) 
 . सं. े  एवं क  पनी का नाम लखे  क  अव ध वष जसम लखे  को अं तम प दया गया 

शु  लाभ (+)/ हा न (-) टनओवर लखे  पर ट प णय  का भाव¥ द  पूँजी सं चत लाभ (+)/  हा न (-) 
नयो जत 
पूँजी& 

नयो जत पूँजी पर तफल 
नयो जत पूँजी पर तफल का तशत 

याज एवं ास से पहल ेशु  लाभ/हा न याज ास शु  लाभ/ हा न 
1 2 3 4 5 (क) 5 (ख) 5 (ग) 5 (घ) 6 7 8 9 10 11 12 
क. कायरत सरकार  क  प नयां 
कृ ष एवं समवग  े  
1 राज थान रा य बीज िनगम िलिमटेड 2014-15 2015-16 16.14 6.11 2.78 7.25 228.62  - 7.59 99.46 107.05 13.36 12.48 
े वार योग   16.14 6.11 2.78 7.25 228.62  7.59 99.46 107.05 13.36  
व  े  
2 राज थान लघु उ ोग िनगम िलिमटेड 2014-15 2015-16 1.11 0.55 0.82 -0.26 109.63 ₨ 0.16 करोड़ से हािन म वृि  6.96 -33.03 -6.72 0.29 - 
3 राज थान रा य हाथकरघा िवकास िनगम िलिमटेड 2013-14 2014-15 0.72 - 0.01 0.71 22.03 ₨ 3.22 करोड़ से लाभ म वृि  46.06 -52.81 -0.92 0.71 - 
4 राज थान रा य पावर फायने स कॉरपोरेशन िलिमटेड 2014-15 2015-16 6.68 0.00 0.04 6.64 7.40 - 90.00 2.53 92.53 6.64 7.18 
े वार योग    8.51 0.55 0.87 7.09 139.06 - 143.02 -83.31 84.89 7.64  

ढांचागत े  
5 राज  थान आवास िवकास ए  ड इ  ा   चर िलिमटेड  2013-14 2014-15 7.02 0.26 0.19 6.57 121.17 ₨ 1.18 करोड़ से लाभ म वृि  1.00 14.23 825.08 6.83 0.83 
6 राज  थान पुिलस आवास एवं िनमाण िनगम िलिमटेड  2014-15 2015-16 - - - - - - 0.50 -0.04 0.46 - - 
7 राज थान रा य औ ोिगक िवकास एवं िनवेश िनगम िलिमटेड 2014-15 2015-16 249.38 - 2.11 247.27 675.04 - 210.19 976.44 1543.62 247.27 16.02 
8 राज थान रा य सड़क िवकास एवं िनमाण िनगम िलिमटेड 2014-15 2015-16 240.74 132.62 92.25 15.87 291.53 ₨ 3.10 करोड़ से लाभ म वृि  100.00 72.80 1838.53 148.49 8.08 
9 राज थान शहर  ढांचा िव  एवं िवकास िनगम िलिमटेड 2014-15 2015-16 0.83 - 0.08 0.75 0.25 - 33.00 2.54 35.54 0.75 2.11 
े वार योग   497.97 132.88 94.63 270.46 1087.99 - 344.69 1065.97 4243.23 403.34  
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. सं. े  एवं क  पनी का नाम लखे  क  अव ध वष जसम लखे  को अं तम प दया गया 

शु  लाभ (+)/ हा न (-) टनओवर लखे  पर ट प णय  का भाव¥ द  पूँजी सं चत लाभ (+)/  हा न (-) 
नयो जत 
पूँजी& 

नयो जत पूँजी पर तफल 
नयो जत पूँजी पर तफल का तशत 

याज एवं ास से पहल ेशु  लाभ/हा न याज ास शु  लाभ/ हा न 
1 2 3 4 5 (क) 5 (ख) 5 (ग) 5 (घ) 6 7 8 9 10 11 12 
व नमाण े  
10 बाड़मरे िल  नाईट खनन क  पनी िलिमटेड ( म सं या क (13) क  सहायक संयु  क  पनी) 2014-15 2015-16 83.29 46.05 24.90 12.34 870.10 - 20.00 1.04 1514.68 58.39 3.85 
11 राज थान रा य वेरेज िनगम िलिमटेड 2014-15 2015-16 20.34 - 0.49 19.85 4558.65 - 2.00 20.28 22.30 19.85 89.01 
12 राज थान रा य गगंानगर शुगर िम स िलिमटेड 2014-15 2015-16 16.11 - 2.41 13.70 794.75 - 122.42 25.91 150.24 13.70 9.12 

13 राज थान रा य खान एवं खिनज िलिमटेड (िदस बर 1974 से सरकार  क  पनी) 2014-15 2015-16 262.50 7.89 49.17 205.44 899.04 ₨ 22.18 करोड़ से लाभ म कमी 77.55 1773.05 1861.44 213.33 11.46 

14 राज थान रा य पे ोिलयम िनगम िलिमटेड ( म सं या क (13) क  सहायक क  पनी) 2013-14 2014-15 -0.02 - - -0.02 - - 1.10 -0.84 0.26 -0.02 -7.69 
15 राज थान रा य िरफाइनरॅ  िलिमटेड 2012-13 2013-14 - - - - - - 5.10 - 5.11 - - 
16 राज  थान रा  य गसै िलिमटेड 2014-15 2015-16 -1.52 - 0.01 -1.53 - - 20.05 -1.53 18.52 -1.53 -8.26 
े वार योग     380.70 53.94 76.98 249.78 7122.54  248.22 1817.91 3572.55 303.72   

ऊजा े  
17 अजमरे िव ुत िवतरण िनगम िलिमटेड 2013-14 2014-15 -1782.88 2793.57 266.54 -4842.99 6261.08 ₨ 153.87 करोड़ से हािन म वृि   3338.99 -23250.87 4082.28 -2049.42 -50.20 

18 बांसवाड़ा तापीय ऊजा क  पनी िलिमटेड ( म सं या क (28) क  सहायक क  पनी) 2014-15 2015-16 -0.24 - 0.02 -0.26 - - 0.05 -8.56 -8.51 -0.26 - 

19 बाड़मरे तापीय ऊजा क  पनी िलिमटेड ( म सं या क (28) क  सहायक क  पनी) 2014-15 2015-16 -0.01 1.81 - -1.82 - - 0.05 -9.96 -9.91 -0.01 - 
20 छबड़ा ऊजा िलिमटेड ( म सं या क (29) क  सहायक क  पनी) 2014-15 2015-16 - - - - - - 0.05 -0.03 0.02 - - 
21 धौलपुर गसै ऊजा िलिमटेड ( म सं या क (29) क  सहायक क  पनी) 2014-15 2015-16 - - - - - - 0.05 -0.03 0.02 - - 
22 िगरल िल  नाइट ऊजा िलिमटेड ( म सं या क (29) क  सहायक क  पनी) 2014-15 2015-16 16.62 21.80 37.72 -42.90 27.62 - 185.05 -328.11 -22.81 -21.10 - 
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. सं. े  एवं क  पनी का नाम लखे  क  अव ध वष जसम लखे  को अं तम प दया गया 

शु  लाभ (+)/ हा न (-) टनओवर लखे  पर ट प णय  का भाव¥ द  पूँजी सं चत लाभ (+)/  हा न (-) 
नयो जत 
पूँजी& 

नयो जत पूँजी पर तफल 
नयो जत पूँजी पर तफल का तशत 

याज एवं ास से पहल ेशु  लाभ/हा न याज ास शु  लाभ/ हा न 
1 2 3 4 5 (क) 5 (ख) 5 (ग) 5 (घ) 6 7 8 9 10 11 12 

23 जयपुर िव ुत िवतरण िनगम िलिमटेड 2014-15 2015-16 -1501.52 2616.19 616.86 -4734.57 10070.09 ₨ 41.48 करोड़ से हािन म वृि  4627.52 -27831.09 3028.49 -2118.38 -69.95 
24 जोधपुर िव ुत िवतरण िनगम िलिमटेड 2014-15 2015-16 -1195.76 2521.38 428.98 -4146.12 8822.56 ₨ 55.37 करोड़ से हािन म कमी 4262.24 -26736.45 1421.81 -1624.74 -114.27 

25 केशोरायपाटन गसै तापीय ऊजा क  पनी िलिमटेड ( म सं या क (28) क  सहायक क  पनी) 2014-15 2015-16 -0.01 - - -0.01 - - 0.05 -2.01 -1.96 -0.01 - 

26 लके िसट  सारण सेवा क  पनी िलिमटेड ( म सं या क (28) क  सहायक क  पनी) 2014-15 2015-16 -0.02 0.02 - -0.04 - - 0.05 -0.29 -0.24 -0.02 - 

27 िपंक िसट  सारण सेवा क  पनी िलिमटेड ( म सं या क (28) क  सहायक क  पनी) 2014-15 2015-16 -0.01 0.02 - -0.03 - - 0.05 -0.24 -0.19 -0.01 - 

28 राज थान रा य िव ुत सारण िनगम िलिमटेड 2014-15 2015-16 1539.78 700.44 654.85 184.49 2198.13 - 3289.00 -1401.33 10095.91 884.93 8.77 
29 राज थान रा य िव ुत उ पादन िनगम िलिमटेड 2014-15 2015-16 -375.42 1356.73 904.77 -2636.92 9080.65 ₨ 73.20 करोड़ से हािन म वृि  7587.09 -4014.17 23708.94 -1280.19 -5.40 
30 राज थान अ य ऊजा िनगम िलिमटेड 2014-15 2015-16 47.67 0.51 12.06 35.10 62.64 - 12.94 124.64 138.33 35.61 25.74 
31 राज थान सोलर पाक डेवलपमे ट क  पनी िलिमटेड ( म सं या क (30) क  सहायक क  पनी) 2014-15 2015-16 1.13 0.00 0.00 1.13 0.61 - 0.05 1.07 34.31 1.13 3.29 
े वार योग   -3250.67 10012.47 2921.80 -16184.94 36523.38  23303.23 -83457.43 42466.49 -6172.47  

सवेा े  
32 बीकानेर शहर  पिरवहन सेवा िलिमटेड 2013-14 2014-15 0.02 - - 0.02 - - 0.30 0.08 0.38 0.02 5.26 
33 जयपुर शहर  पिरवहन सेवा िलिमटेड 2013-14 2014-15 -41.59 - 7.47 -49.06 65.40 ₨ 10.00 करोड़ से हािन म कमी 10.00 -121.97 88.98 -49.06 -55.14 
34 जयपुर मे ो रेल कॉरपोरेशन िलिमटेड 2014-15 2015-16 -11.28 - 0.97 -12.25 - - 442.16 -19.85 2003.76 -12.25 -0.61 
35 कोटा शहर  पिरवहन सेवा िलिमटेड समामेलन से ह  थम लखेे ा  नह  ंहुये - - - - - - - - - - - 
36 राजकॉ प इ फो सिवसेज िलिमटेड 2013-14 2014-15 25.91 0.01 0.29 25.61 25.15 - 5.00 22.68 27.68 25.62 92.56 
37 राज थान नागिरक उडडयन िनगम िलिमटेड 2014-15 2015-16 -0.33 - - -0.33 - - 4.49 -6.19 -1.70 -0.33 - 
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. सं. े  एवं क  पनी का नाम लखे  क  अव ध वष जसम लखे  को अं तम प दया गया 

शु  लाभ (+)/ हा न (-) टनओवर लखे  पर ट प णय  का भाव¥ द  पूँजी सं चत लाभ (+)/  हा न (-) 
नयो जत 
पूँजी& 

नयो जत पूँजी पर तफल 
नयो जत पूँजी पर तफल का तशत 

याज एवं ास से पहल ेशु  लाभ/हा न याज ास शु  लाभ/ हा न 
1 2 3 4 5 (क) 5 (ख) 5 (ग) 5 (घ) 6 7 8 9 10 11 12 

38 राज थान भूतपूव सैिनक िनगम िलिमटेड 2014-15 2015-16 1.47 - 0.06 1.41 72.66 - 5.00 1.74 6.74 1.41 20.92 
39 राज थान मिेडकल सिवसेज कॉरपोरेशन िलिमटेड 2014-15 2015-16 8.77 1.92 4.08 2.77 397.20 - 5.00 -3.85 42.20 4.69 11.11 
40 राज थान कौशल एवं आजीिवका िवकास िनगम  2014-15 2015-16 1.45 - 0.24 1.21 34.05 ₨ 7.99 करोड़ से लाभ म वृि  0.05 -11.84 -11.79 1.21 - 
41 राज थान रा य खा  एवं नागिरक आपूित िनगम िलिमटेड 2013-14 2014-15 9.45 - 0.41 9.04 262.51 ₨ 3.89 करोड़ से लाभ म कमी 50.00 22.07 72.07 9.04 12.54 
42 राज थान रा य होट स िनगम िलिमटेड 2013-14 2014-15 -0.56 0.04 0.12 -0.72 1.64 ₨ 2.49 करोड़ से हािन म वृि  2.16 -7.30 2.91 -0.68 23.37 
43 राज थान पयटन िवकास िनगम िलिमटेड 2013-14 2014-15 -20.62 0.42 3.26 -24.30 78.58 ₨ 0.17 करोड़ से हािन म कमी 21.95 -107.91 -67.34 -23.88 - 
44 राज  थान वेटेनर  सिवसेज िनगम िलिमटेड समामेलन से ह  थम लखेे ा  नह  ंहुये      -      
45 उदयपुर शहर  पिरवहन सेवा िलिमटेड 2010-11 2012-13 0.07 - - 0.07 0.01 - 0.30 0.15 0.45 0.07 15.56 
े वार योग     -27.24 2.39 16.90 -46.53 937.20  546.41 -232.19 2164.34 -44.14   

योग क (सभी े वार कायरत सरकार  क  प नयां)     -2374.59 10208.34 3113.96 -15696.89 46038.79  24593.16 -80789.59 52638.55 -5488.55   
ख. कायरत सां व धक नगम 
व  े  
1 राज थान िव  िनगम 2014-15 2015-16 44.75 38.38 0.21 6.16 69.68 ₨ 3.61 करोड़ से लाभ म कमी 160.73 -130.48 663.54 44.54 6.71 
े वार योग     44.75 38.38 0.21 6.16 69.68  160.73 -130.48 663.54 44.54   

सवेा े  
2 राज थान रा य पथ पिरवहन िनगम 2014-15 2015-16 -389.90 95.95 69.02 -554.87 1702.93 - 638.96 -2763.46 -928.90 -458.92 - 
3 राज थान रा य भ डार यव था िनगम  2014-15 2015-16 62.23 2.61 4.83 54.79 102.89 - 7.85 4.38 318.09 57.40 18.05 
े वार योग     -327.67 98.56 73.85 -500.08 1805.82  646.81 -2759.08 -610.81 -401.52   

योग ख (सभी े वार कायरत सां व धक नगम)     -282.92 136.94 74.06 -493.92 1875.50  807.54 -2889.56 52.73 -356.98   
कुल योग (क+ख)     -2657.51 10345.28 3188.02 -16190.81 47914.29  25400.70 -83679.15 52691.28 -5845.53   
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. सं. े  एवं क  पनी का नाम लखे  क  अव ध वष जसम लखे  को अं तम प दया गया 

शु  लाभ (+)/ हा न (-) टनओवर लखे  पर ट प णय  का भाव¥ द  पूँजी सं चत लाभ (+)/  हा न (-) 
नयो जत 
पूँजी& 

नयो जत पूँजी पर तफल 
नयो जत पूँजी पर तफल का तशत 

याज एवं ास से पहल ेशु  लाभ/हा न याज ास शु  लाभ/ हा न 
1 2 3 4 5 (क) 5 (ख) 5 (ग) 5 (घ) 6 7 8 9 10 11 12 
ग. अकायरत सरकार  क  प नया ं
कृ ष एवं समवग  े  
1 राज थान रा य कृिष उ ोग िनगम िलिमटेड 2012-13 2014-15 -0.15 1.28 - -1.43 - - 6.01 -51.77 -28.81 -0.15 - 
2 राज थान रा य डेयर  िवकास िनगम िलिमटेड 2013-14 2014-15 - - - - - - 2.88 -0.21 2.66 - - 
े वार योग    -0.15 1.28 0.00 -1.43 0.00  8.89 -51.98 -26.15 -0.15   
व वध े  
3 राज थान जल िवकास िनगम िलिमटेड 2014-15 2015-16 -0.01 - - -0.01 -  - 1.27 -1.76 -0.48 -0.01 - 
े वार योग     -0.01 0.00 0.00 -0.01 0.00  1.27 -1.76 -0.48 -0.01   

योग ग (सभी े वार अकायरत सरकार  क  प नयां)    -0.16 1.28 0.00 -1.44 0.00  10.16 -53.74 -26.63 -0.16   
कुल योग (क+ख+ग)    -2657.67 10346.56 3188.02 -16192.25 47914.29  25410.86 -83732.89 52664.65 -5845.69 -11.10 

 
¥   सांिविधक लेखापर क तथा सीएजी क  िट पिणय  के शु  भाव को शािमल करते हुये। 
&   िनयोिजत पूजँी से आशय अंशधािरय  के कोष एवं द घकाल न उधािरय  के योग से है। 
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अनबुधं-3  
(पृ  सं या 53 पर अनु छेद 2.2.15 म सदं भत) 

योगशाला म जांच के बना व य कय ेजान ेवाल ेपरुान े  टॉक को दशान ेवाला ववरण-प  
मा ा केसजे म 

डपो का नाम माच को अं तम  टॉक  व य थ त 
40 यपूी  लास 40 यपूी पटे 50 यपूी 40 यपूी  लास 40 यपूी पटे 50 यपूी 

अजमरे 0 0 624.88 0 0 624.88 
आसी  द 0 0.75 624 0 0.75 624 
बालोतरा 0 0 118 0 0 118 
बांद कुई 0 40.6 0 0 40.6 0 
बांरा ं 0 0 472.38 0 0 472.38 
बाड़मेर 0 0 3 0 0 3 
बयाना 0 3.4 0.13 0 3.4 0.13 
 यावर 0 0 623.48 0 0 623.48 
भरतपुर 0 0 0.33 0 0 0.33 
भवानी मंडी 0 0 624 0 0 624 
धौलपरु 0 0 624 0 0 624 
डीडवाना 0 0 0.13 0 0 0.13 
ददू ू 0 0 144.77 0 0 144.77 
जयपरु शहर 0 0 947.92 0 0 947.92 
जालौर 0 0 623 0 0 623 
झालावाड़ 0 0 624 0 0 624 
केकड़ी 0 0 624 0 0 624 
खैरथल 0.65 0.54 624.29 0.65 0.54 624.29 
िकशनगढ  0 117 0 0 117 0 
मालपरूा 0 0.31 0.65 0 0.31 0.65 
मा  डलगढ़ 0 0 623 0 0 623 
मड़ेता रोड़ 0 0 622.67 0 0 622.67 
नवलगढ 133.02 12.42 49.75 133.02 12.42 49.75 
पाल  0 0 624 0 0 624 
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पीपाड़ 0 0 133 0 0 133 
पोकरण 0 0 220.17 0 0 220.17 
राजगढ़ 0 0 319 0 0 319 
राजसम  द 0 0 159 0 0 159 
सवाईमाधोपरु 0 0 777.75 0 0 777.75 
शाहपुरा 0 0 623.58 0 0 623.58 
सीकर 0 0 1870.54 0 0 1870.54 
सोजत 0.25 0.27 624.23 0.25 0.27 624.23 

ीगगंानगर 0 0 110 0 0 110 
ट क 0 0.77 158.31 0 0.77 158.31 
कुल 133.92 176.06 14217.96 133.92 176.06 14217.96 
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अनबुधं-4 
(पृ  सं या 77 पर अनु छेद 3.1.2 म संद भत) 

राज  थान लोक सवेा  के दान करन ेक  गार  ट  अ ध नयम, 2011 के अ  तगत व भ न दशा  म व भ न णेी के उपभो ा  को व तु कने शन जार  करन ेहेत ुअनमुत क  गई समयाव ध को दशान ेवाला ववरण-प  
. स.ं सवेा का ववरण सवेा दान करन ेहेत ुअनुमत समय 

(I) नये घरेल ूएवं अघरेल ूकने शन ( व ु तकृत े  म) 
(क) िडमा  ड नोिटस जार  करना आवेदन क  ाि  से 21 िदन  के म य  (ख) कने शन जार  करना (जहां िव ुत तं  का िव तार आव यक नह  ंहो) औपचािरकता  को पूण करने एवं नोिटस ारा मांगी गई रािश जमा करवाने के प चात: शहर  े : 30 िदन ामीण े : 45 िदन (II) व ु तकृत े  म औ ो गक कने शन जार  करना 
 1. सभंा यता तवेदन जार  करना 
(क) भार: 300 से 3000 केड   यू  आवेदन क  ाि  से 45 िदन  के म य  (ख) भार: 3000 केड   यू से 33 केवी आवेदन क  ाि  से 45 िदन  के म य  (ग) भार: 132 केवी से अिधक आवेदन क  ाि  से 60 िदन  के म य   2. डमा  ड नो टस जार  करना 
(क) भार: 60 एचपी तक आवेदन क  ाि  से 21 िदन  के म य  (ख) भार: 60 एचपी से 300 केड   यू आवेदन क  ाि  से 30 िदन  के म य  (ग) भार: 300 केड   यू से 3000 केड   यू आवेदन क  ाि  से 60 िदन  के म य  (घ) भार: 3000 केड   यू से 33 केवी आवेदन क  ाि  से 60 िदन  के म य  (ड़) भार: 132 केवी से अिधक आवेदन क  ाि  से 120 िदन  के म य   3. कने शन जार  करना जहां व तु तं  का व तार आव यक नह  ंहो 
(क) भार: 60 एचपी तक औपचािरकता  को पूण करने एवं नोिटस ारा मांगी गई रािश जमा करवाने के प चात 30 िदन  के म य (ख) भार: 60 एचपी से 300 केड   यू औपचािरकता  को पूण करने एवं नोिटस ारा मांगी गई रािश जमा करवाने के प चात 60 िदन  के म य (ग) भार: 300 केड   यू से 3000 केड   यू औपचािरकता  को पूण करने एवं नोिटस ारा मांगी गई रािश जमा करवाने के प चात 75 िदन  के म य (घ) भार: 3000 केड   यू से 33 केवी औपचािरकता  को पूण करने एवं नोिटस ारा मांगी गई रािश जमा करवाने के प चात 90 िदन  के म य (ड़) भार: 132 केवी से अिधक औपचािरकता  को पूण करने एवं नोिटस ारा मांगी गई रािश जमा करवाने के प चात 180 िदन  के म य (III) नये घरेल ूएवं अघरेल ूकने शन 
 1. जहां व तु तं  का व तार आव यक हो 
(क) एलट  लाइन 15 िदन अितिर  (ख) 11 केवी लाइन: थम 5 िकमी तक 11 केवी लाइन: अगले येक 5 िकमी के िलए 30 िदन अितिर  15 िदन अितिर  (ग) 33 केवी लाइन- थम 5 िकमी तक 60 िदन अितिर  
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33 केवी लाइन- अगले येक 5 िकमी के िलए 30 िदन अितिर  (घ) 132 केवी लाइन- थम 5 िकमी तक 132 केवी लाइन- अगले येक 5 िकमी के िलए 180 िदन अितिर  45 िदन अितिर   1. जहां नया उप के  सभंा वत हो 
(क) 11 केवी/0.4 केवी उप के  30 िदन अितिर  (ख) 33/11 केवी उप के  120 िदन अितिर  (ग) 33/11 केवी 4केवी उप के  पर बे का िव तार 30 िदन अितिर  (घ) 132/33/11 केवी उप के  12 माह अितिर  (ड़) 132/33/11 केवी उप के  पर बे का िव तार 45 िदन अितिर   2. जहां ांसफॉमर/ उप के  क  मता म वृ  आव यक हो 
(क) 11केवी/0.4 केवी उप के  15 िदन अितिर  (ख) 33/11 केवी उप के  60 िदन अितिर  (ग) 132/33/11 केवी उप के  6 माह अितिर  (IV) औ ो गक कने शन जार  करना 
 1. जहां व तु तं  का व तार आव यक हो 
(क) एलट  लाइन 15 िदन अितिर  (ख) 11 केवी लाइन: थम 5 िकमी तक 11 केवी लाइन: अगले येक 5 िकमी के िलए 30 िदन अितिर  15 िदन अितिर  (ग) 33/11 केवी लाइन- थम 1.5 िकमी तक 33/11 केवी लाइन-: अगले येक 5 िकमी के िलए 

60 िदन अितिर  30 िदन अितिर  
(घ) 132/33/11 केवी लाइन- थम 1.5 िकमी तक 132 केवी लाइन- अगले येक 5 िकमी के िलए 180  िदन अितिर  45 िदन अितिर   1. जहां नया उप के  अथवा ांसफॉमर क  मता म वृ  आव यक हो 
(क) 11केवी/0.4 केवी उप के  30 िदन अितिर  (ख) 33/11 केवी 4 केवी उप के  120 िदन अितिर  (ग) 33/11 केवी 4केवी उप के  पर बे का िव तार 30 िदन अितिर  (घ) 132/33/11 केवी उप के  12 माह अितिर  (ड़) 132/33/11 केवी उप के  पर बे का िव तार 45 िदन अितिर   2. जहां नया उप के  अथवा ांसफॉमर क  मता म वृ  आव यक हो 
(क) 11/केवी 4 केवी उप के  15 िदन अितिर  (ख) 33/11 केवी उप के  60 िदन अितिर  (ग) 132/33/11 केवी 4 केवी उप के  6 माह अितिर  
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अनबुधं-5 (पृ  सं या 95 पर अनु छेद 3.5.1 म सदं भत) 
वष 2010-11 स े2014-15 के दौरान कुल व य, लाभ/हा न एवं कमचार  लागत को दशान े

वाला ववरण-प  
जयपरु  (₨ लाख म) 

वष 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 कुल  
िनगम िव य 22.18 27.53 19.02 23.55 63.13 155.41 एमएसजी िव य 331.96 300.67 265.42 242.54 189.89 1330.48 जीओए िव य 230.23 126.06 90.74 76.38 66.98 590.39 जेए  डके िव य 2.71 0 0 14.81 -  17.52 कुल 587.08 454.26 375.18 357.28 320.00 2093.80 
लाभ/हािन 14.46 3.76 38.96 23.03 14.47 94.68 कमचार  लागत 75.28 87.41 76.87 69.87 59.54 368.97 िव य से लाभ क  ितशतता 2.46 0.83 10.38 6.45 4.52   
िव य से कमचार  लागत क  ितशतता 12.82 19.24 20.49 19.56 18.61   
द ल   (₨ लाख म) 

वष 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 कुल  
िनगम िव य 20.53 35.18 21.07 28.19 38.78 143.75 एमएसजी िव य 369.25 380.28 468.51 408.46 344.84 1971.34 जीओए िव य 71.54 56.06 25.17 15.01 14.31 182.09 कुल 461.32 471.52 514.75 451.66 397.93 2297.18 
लाभ/हािन 48.22 39.47 70.84 83.68 135.82 378.03 कमचार  लागत 50.51 69.35 57.48 41.71 45.26 264.31 िव य से लाभ क  ितशतता 10.45 8.37 13.76 18.53 34.13   िव य से कमचार  लागत क  ितशतता 10.95 14.71 11.17 9.23 11.37   
उदयपरु  (₨ लाख म) 

वष 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 कुल  
िनगम िव य 1.19 0.89 1.08 5.41 7.54 16.11 एमएसजी िव य 54.96 50.04 27.42 23.03 17.64 173.09 जीओए िव य 0 0 0 3.56 2.38 5.94 कुल 56.15 50.93 28.50 32.00 27.56 195.14 
लाभ/हािन -2.27 -2.74 -0.43 -7.09 -9.63 -22.16 कमचार  लागत 11.80 14.32 13.18 14.56 11.56 65.42 िव य से लाभ क  ितशतता -4.04 -5.38 -1.51 -22.16 -34.94   
िव य से कमचार  लागत क  ितशतता 21.02 28.12 46.25 45.50 41.94   
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कोलकाता (गर हाट)  (₨ लाख म) 

वष 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 कुल  
िनगम िव य 5.93 9.58 11.74 15.96 26.58 69.79 एमएसजी िव य 11.13 7.03 21.1 40.17 47.07 126.50 जीओए िव य 1.98 1.82 6.60 6.92 3.33 20.65 कुल 19.04 18.43 39.44 63.05 76.98 216.94 
लाभ/हािन 1.32 -4.88 -8.00 -2.43 7.56 -6.43 कमचार  लागत 5.86 9.29 16.41 14.04 11.72 57.32 िव य से लाभ क  ितशतता 6.93 -26.48 -20.29 -3.85 9.82   िव य से कमचार  लागत क  ितशतता 30.78 50.41 41.61 22.27 15.22   
माऊ  ट आबू  (₨ लाख म) 

वष 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 कुल  
िनगम िव य 0.35 0.11 0.31 0.36 0.20 1.33 एमएसजी िव य 19.11 17.62 8.15 19.95 25.78 90.61 जीओए िव य 0 0 0 0   0 कुल 19.46 17.73 8.46 20.31 25.98 91.94 
लाभ/हािन -2.27 -4.84 -0.78 0.35 -4.62 -12.16 कमचार  लागत 6.56 11.42 7.53 4.04 4.02 33.57 िव य से लाभ क  ितशतता -11.66 -27.30 -9.22 1.72 -17.78   िव य से कमचार  लागत क  ितशतता 33.71 64.41 89.01 19.89 15.47   
आगरा  (₨ लाख म) 

वष 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 कुल  
िनगम िव य 0.73 1.00 0.84 1.04 1.41 5.02 एमएसजी िव य 14.97 14.84 13.60 9.69 13.64 66.74 जीओए िव य 0 0 0 0   0 कुल 15.70 15.84 14.44 10.73 15.05 71.76 
लाभ/हािन -2.69 -1.63 -1.86 -4.25 -1.24 -11.67 कमचार  लागत 8.12 7.01 7.35 7.30 8.27 38.05 िव य से लाभ क  ितशतता -17.13 -10.29 -12.88 -39.61 -8.24   िव य से कमचार  लागत क  ितशतता 51.72 44.26 50.90 68.03 54.95   
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मु  बई  (₨ लाख म) 
वष 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 कुल  

िनगम िव य 0.18 0.38 0.46 0.06 - 1.08 एमएसजी िव य   0 0 0 - 0 जीओए िव य   0 0 0 - 0 कुल 0.18 0.38 0.46 0.06 - 1.08 
लाभ/हािन -4.59 -7.22 -6.68 -1.97 - -20.46 कमचार  लागत 5.14 6.96 6.80 1.55 - 20.45 िव य से लाभ क  ितशतता -2550.00 -1900.00 -1452.17 -3581.82 -   िव य से कमचार  लागत क  ितशतता 2855.56 1831.58 1478.26 2818.18 -   
कोलकाता चोरंगी लने  (₨ लाख म) 

वष 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 कुल  
िनगम िव य 3.10 1.34 - - - 4.44 एमएसजी िव य 19.60 9.81 - - - 29.41 जीओए िव य 0.55 0 - - - 0.55 कुल 23.25 11.15 - - - 34.40 
लाभ/हािन -5.92 -4.20 - - - -10.12 कमचार  लागत 10.17 8.30 - - - 18.47 िव य से लाभ क  ितशतता -25.46 -37.67 - - -   िव य से कमचार  लागत क  ितशतता 43.74 74.44 - - -   
सम  न पादन  (₨ लाख म) 

वष 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 कुल  
िनगम िव य 54.19 76.01 54.52 74.57 137.64 396.93 एमएसजी िव य 820.98 780.29 804.20 743.84 638.86 3788.17 जीओए िव य 304.30 183.94 122.51 101.87 87.00 799.62 जेए  डके िव य 2.71 0 0 14.81 0 17.52 कुल 1182.18 1040.24 981.23 935.09 863.50 5002.24 
लाभ/हािन 46.26 17.72 92.05 91.32 142.36 389.71 
कमचार  लागत 173.44 214.06 185.62 153.07 140.37   
िव य से लाभ क  ितशतता 3.91 1.70 9.38 9.77 16.49 7.80  
िव य से कमचार  लागत क  ितशतता 14.67 20.58 18.92 16.37 16.26   
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अनबुधं-6 
(पृ  सं या 119 पर अनु छेद सं या 3.9.1 म सदं भत) 

नगम ारा अपनी वय ंक  भू म पर 31 जुलाई 2015 को गोदाम  के नमाण क  थ त को दशान ेवाला ववरण-प  
के  का नाम वीकृत मता (एमट  म) 

कायादेश दने ेक  त थ कायादेशानुसार काय पणू करन ेक  त थ 
पीईजी योजनानुसार काय पणू करन ेक  सभंा वत त थ 

काय पणू करन ेक  वा त वक त थ 
कायादेशानुसार काय पणू करन ेम देर  ( दन  म)  

पीईजी योजनानुसार काय पणू करन ेम देर  ( दन  म) 

एफसीआई ारा अ ध हण क  त थ 
गार टड भ  डारण भार  क  हा न* (₨) 

बांसवाड़ा 5000 09 जून 2011 18 िदस बर 2011 08 जून 2012 30 माच 2013 468 296 06 जून 2013 3289249 
बाड़मेर 5000 09 जून 2011 18 िदस बर 2011 08 जून 2012 15 माच 2012 88 0 07 मई 2012 - 
जालौर 5000 09 जून 2011 18 िदस बर 2011 08 जून 2012 29 फरवर  2012 73 0 05 मई 2012 - 
भवानीम  डी 5000 09 जून 2011 18 िदस बर 2011 08 जून 2012 22 माच 2013 460 287 07 जून 2013 3189238 
िह  डौन िसट  5000 09 जून 2011 18 िदस बर 2011 08 जून 2012 05 जुलाई 2013 565 392 06 जून 2013 4356033 
करोल  5000 21 नव बर 2011 31 मई 2012 20 नव बर 2012 30 िसत बर  2014 852 679 - 7545271 
िह  डौन िसट  15000 19 जून 2013 27 जून 2014 18 जून 2014 काय पूण नह  ं 399 408 काय पूण नह  ं 4533830 
कुल 22913621 

नोट: एफसीआई के दर पिरप  के अनुसार गार  ट ड भ  डारण भार  क  हािन क  गणना वष 2011-12 के िलए ₨ 3.07 ित 50 िकलो ाम भार वाल ेबैग ित माह क  दर से तथा वष 2012-13 एवं बाद के वष  के िलए ₨ 3.38 ित 50 िकलो ाम भार वाले बैग ित माह क  दर से क  गई है।  
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अनबुधं-7 
(पृ  सं या 120 पर अनु छेद सं या 3.9.2 म संद भत) 

31 जुलाई 2015 को नजी उ मय  ारा गोदाम  के नमाण क  थ त को दशान ेवाला ववरण-प  
थान का नाम मता (एमट  म) न वदा क  त थ कायादेश क  त थ न वदा के अ  तमीकरण म लया गया समय  

62 दन  स ेपरे कायादेश दय ेजान ेम देर  

योजनानुसार काय पणू करन ेक  सभंा वत त थ 

काय पणू करन/े एफसीआई ारा मता अ ध हण क  वा त वक त थ  

31 माच 2015 को काय पणू करन ेम देर  ( दन  म) पयवे ण भार  क  दर (₨ त  वंटल त माह) 

पयवे ण भार  क  हा न (₨) 

बांसवाड़ा 10000 10 िसत बर 2010 31 िदस बर 2010 112 50 30 िदस बर 2011 18 अग त 2014 (5000 एमट ) तथा  12 फरवर  2015 (5000 एमट ) 

थम 5000 एमट  के िलए 962 िदन तथा अगल े 5000 एमट  के िलए 1140 िदन 
4.39 2306945 

हमीरगढ़ 25000 10 िसत बर 2010 24 िदस बर 2010 105 43 23 िदस बर 2011 20 जून 2012 (25000) 180 4.11 924750 
बाड़मेर 15000 10 िसत बर 2010 31 िदस बर 2010 112 50 30 िदस बर 2011 18 जून 2013 (15000) 536 4.39 1764780 
सादलुपुर/ राजगढ़ 18000 10 िसत बर 2010 3 फरवर  2011 146 84 2 फरवर  2012 22 जून 2013 (18000) 506 4.25 1935450 
डंूगरपुर 40000 10 िसत बर 2010 31 िदस बर 2010 112 50 30 िदस बर 2011 27 जून 2013 (40000) 545 4.39 4785100 
भवानी म  डी  7500 10 िसत बर 2010 31 िदस बर 2010 112 50 30 िदस बर 2011 4 जुलाई 2014 (7500)  917 4.25 1461469 
मारवाड़ जं  शन  5000 10 िसत बर 2010 31 िदस बर 2010 112 50 30 िदस बर 2011 1 जून 2013 (5000) 519 4.61 598148 
तापगढ़ 17500 10 िसत बर 2010 31 िदस बर 2010 112 50 30 िदस बर 2011 30 जुलाई 2014  (5000 एमट ) तथा  16 फरवर  2015 (7500 एमट ) 

थम 5000 एमट  के िलए 943 िदन, अगले 7500 एमट  के िलए 1144 िदन तथा शेष 5000 एमट  के िलए 1309 िदन 
4.25 4216000 

राजसम  द  40000 30 माच 2011 10 जून 2011 72 10 9 जून 2012 काय पूण नह  ं 1147 3.78 8671320 
िपंडवाड़ा 12000 10 िसत बर 2010 31 िदस बर 2010 112 50 30 िदस बर 2011 काय पूण नह  ं 1309 4.39 3447906 
कुल  190000      133000   30111868 
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