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यह Ĥितवेदन सरकारȣ कà पिनयɉ तथा सांिविधक िनगमɉ कȧ लखेापरȣ¢ा के पिरणामɉ से संबंिधत है एवं इसे समय समय पर यथा संशोिधत िनयंğक-महालखेापरȣ¢क के (कत[åय, शिƠयां एवं सेवा कȧ शतɏ) अिधिनयम, 1971 कȧ धारा 19ए के Ĥावधानɉ के अंतग[त राजè थान सरकार को Ĥèतुत िकये जाने हेतु तैयार िकया गया है।   
2. सरकारȣ कà पिनयɉ के लखेɉ (कà पनी अिधिनयम के Ĥावधानɉ के अनुसार मानी गई सरकारȣ कà पिनयɉ सिहत) कȧ लखेापरȣ¢ा कà पनी अिधिनयम 1956 कȧ धारा 619 तथा कà पनी अिधिनयम 2013 कȧ धारा 139 एवं 143 के Ĥावधानɉ के अÛ तग[त भारत के िनयंğक-महालखेापरȣ¢क (सीएजी) Ʈारा कȧ जाती है। 
3.  राजèथान राÏय पथ पिरवहन िनगम, जो एक सांिविधक िनगम है, के संबंध मɅ भारत के िनयंğक-महालखेापरȣ¢क एक माğ लखेापरȣ¢क है। राजèथान राÏय भÖडारåयवèथा िनगम के संबंध मɅ भारत के िनयंğक-महालखेापरȣ¢क के परामश[ से राÏय सरकार Ʈारा िनयुƠ सनदȣ लखेाकारɉ Ʈारा कȧ गई लखेापरȣ¢ा के अितिरƠ भारत के िनयंğक-महालखेापरȣ¢क को उनके लखेɉ कȧ लखेापरȣ¢ा करने का अिधकार है। राÏय िवƣ िनगम (संशोधन) अिधिनयम, 2000 के अनुसार भारत के िनयंğक-महालखेापरȣ¢क को राजèथान िवƣ िनगम के लेखɉ कȧ लखेापरȣ¢ा करने का अिधकार है, जो भारतीय िरजव[ बɇक Ʈारा अनुमोिदत अंके¢कɉ के पेनल मɅ से िनगम Ʈारा िनयुƠ सनदȣ लखेाकारɉ Ʈारा कȧ गई लेखापरȣ¢ा के अितिरƠ होगी। इन समèत िनगमɉ के वािष[क लखेɉ के लखेापरȣ¢ा Ĥितवेदन राÏय सरकार को अलग से अĒिेषत िकये जाते हɇ। 
4. इस Ĥितवेदन मɅ उन मामलɉ को समािवƴ िकया गया है जो वष[ 2014-2015 मɅ कȧ गई लखेापरȣ¢ा के दौरान Úयान मɅ आये एवं उन मामलɉ को भी सिàमिलत िकया गया है जो गत वषɟ मɅ Úयान मɅ आये थे परÛतु उनका उãलखे गत Ĥितवेदनɉ मɅ नहȣ ंिकया गया था। 31 माच[ 2015 के बाद कȧ अविध से संबंिधत मामलɉ को भी, जहां आवæयक था, सिàमिलत िकया गया है। 
5. लखेापरȣ¢ा, भारत के िनयंğक-महालखेापरȣ¢क Ʈारा जारȣ लखेापरȣ¢ा मानकɉ के अनुसार कȧ गई है। 
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ǐवहंगावलोकन 
 

 1. साव[जǐनक ¢ेğ के उपĐमɉ के काय[कलाप 
सरकारȣ कà पिनयɉ कȧ लखेापरȣ¢ा कà पनी अिधिनयम, 2013 कȧ धारा 139 एवं 143 के तहत होती है। सरकारȣ कà पिनयɉ के लखेɉ कȧ लखेापरȣ¢ा भारत के िनयंğक-महालखेापरȣ¢क (सीएजी) के Ʈारा िनयुƠ सांिविधक लखेापरȣ¢कɉ Ʈारा कȧ जाती है। इन लेखɉ कȧ परूक लखेापरȣ¢ा भी सीएजी Ʈारा कȧ जाती है। सांिविधक िनगमɉ कȧ लेखापरȣ¢ा उनसे संबंिधत िवधानɉ के तहत होती है।  
31 माच[ 2015 को राजèथान मɅ 51 साव[जिनक ¢ेğ के उपĐम (पीएसयूज) (45 काय[रत कà पिनयां एवं तीन काय[रत सांिविधक िनगम) एवं तीन अकाय[रत पीएसयूज (सभी कà पिनयां) थे, िजसमɅ लगभग 1.08 लाख कम[चारȣ िनयोिजत थे। काय[रत पीएसयूज ने उनके अिÛ तम Ǿप िदये गये नवीनतम लखेɉ के अनुसार वष[ 2014-15 हेतु ₨ 47914.29 करोड़ का टन[ओवर दज[ िकया। यह टन[ओवर राÏय के सकल घरेलू उ×पाद के 8.34 Ĥितशत के बराबर था, जो राÏय के पीएसयूज कȧ राÏ य कȧ अथ[åयवèथा मɅ मह×वपूण[ भूिमका को दशा[ता है। 
राजèथान सरकार कȧ ǐहèसदेारȣ 
31 माच[ 2015 को 51 पीएसयूज मɅ ₨ 101152.16 करोड़ का िनवेश (पूजँी एवं दȣघ[कालȣन ऋण) था। यह 2010-11 के ₨ 47144.61 करोड़ से 114.56 Ĥितशत बढ़ गया। ऊजा[ ¢ेğ ने 2010-11 से 2014-15 कȧ अविध के दौरान िकये कुल िनवेश का 89.22 Ĥितशत ĤाƯ िकया था। सरकार ने 2014-15 के दौरान पूंजी, ऋण एवं अनुदान/अथ[-साहाáय के पेटे  ₨ 13052.80 करोड़ का अंशदान िकया। 
पीएसयजू का ǐनçपादन 
वष[ 2014-15 मɅ, 48 काय[रत पीएसयूज मɅ से, 23 पीएसयूज ने ₨ 858.19 करोड़ का लाभ अिज[त िकया एवं 19 पीएसयूज ने ₨ 17049.00 करोड़ कȧ हािन वहन कȧ। शेष पीएसयूज मɅ से चार पीएसयूज मɅ वष[ 2014-15 हेतु न लाभ व न हािन थी जबिक दो पीएसयूज ने अपने समामेलन से अब तक वािष[क लखेे Ĥèतुत नहȣ ं िकये थे। साथ हȣ, 48 पीएसयूज मɅ से 16 पीएसयूज, जो वष[ 2006-07 से 2013-14 के दौरान समामिेलत हुये थे, ने 2014-15 तक अपनी वािणिÏ यक गितिविधयां आरàभ नहȣ ंकȧ थी। इस Ĥकार, इन पीएसयूज कȧ èथापना का उƧेæय िवफल हो गया। सरकार को इन पीएसयूज कȧ åयावसाियक गितिविधयां Ĥारàभ करने हेतु आवæयक कदम उठाने चािहये।  
राजèथान राÏय औƭोिगक िवकास एवं िनवेश िनगम िलिमटेड (₨ 247.27 करोड़), राजèथान राÏय खान एवं खिनज िलिमटेड (₨ 205.44 करोड़) एवं राजè थान राÏ य िवƭतु Ĥसारण िनगम िलिमटेड (₨ 184.49 करोड़) लाभ के मुÉय अंशदाता थे। िवƭतु कà पिनयɉ यथा  अजमरे िवƭतु िवतरण िनगम िलिमटेड (₨ 4842.99 करोड़),  जयपुर िवƭतु िवतरण िनगम िलिमटेड (₨ 4734.57 करोड़), जोधपरु िवƭतु िवतरण िनगम िलिमटेड (₨ 4146.12 करोड़) एवं राजè थान राÏ य िवƭतु उ×पादन िनगम िलिमटेड (₨ 2636.92 करोड़) ने भारȣ हािन वहन कȧ थी। 
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लखेɉ कȧ गणुवƣा 
पीएसयूज के लखेɉ कȧ गणुवƣा मɅ सुधार कȧ आवæयकता है। अÈ टूबर 2014 से 30 िसतàबर 2015 तक अंितम Ǿप िदये गये 47 लेखɉ मɅ से सांिविधक लखेापरȣ¢कɉ ने 21 लखेɉ पर मया[िदत Ĥमाण-पğ, दो लखेɉ पर अèवीकृित एवं चार लेखɉ पर Ĥितकूल Ĥमाण-पğ िदये। पीएसयूज Ʈारा लखेांकन मानकɉ कȧ अनुपालना नहȣ ंकरने के 65 मामले थे। 
लखेɉ के बकाया एवं समापन 
30 िसतàबर 2015 को 14 काय[रत पीएसयूज के 26 लखेे बकाया थे। अकाय[रत पीएसयूज मɅ से दो पीएसयूज के तीन लखेे बकाया थे। सरकार अकाय[रत पीएसयूज को बÛद करने के संबंध मɅ िनण[य ले सकती है। 
इस Ĥǐतवेदन कȧ ǐवषय वèत ु
इस Ĥितवेदन मɅ नौ अनुपालना लखेापरȣ¢ा अनुÍछेद एवं दो िनçपादन लखेापरȣ¢ाएं यथा ‘राजè थान राÏ य गगंानगर शुगर िमã स िलिमटेड कȧ वािणिÏ यक गितिविधयɉ के कà Ü यूटरȣकरण’ एवं ‘जयपरु िवƭतु िवतरण िनगम िलिमटेड Ʈारा उपभोƠा िशकायतɉ के िनवारण पर िनçपादन लखेापरȣ¢ा कȧ अनुवतȸ लखेापरȣ¢ा’ सिàमिलत हɇ िजनमɅ ₨ 39.90 करोड़ का िवƣीय Ĥभाव िनिहत है। 
 2. सरकारȣ कà पǐनयɉ स ेसàबǐÛधत ǐनçपादन लखेापरȣ¢ा  
'जयपरु ǐवƭतु ǐवतरण ǐनगम ǐलǐमटेड Ʈारा उपभोƠा कȧ ǐशकायतɉ के ǐनवारण पर ǐनçपादन लखेापरȣ¢ा' कȧ अनवुतȸ लखेापरȣ¢ा तथा 'राजè थान राÏ य गगंानगर शगुर ǐमãस ǐलǐमटेड Ʈारा वाǐणǐÏ यक गǐतǐवǐधयɉ के कà Ü यटूरȣकरण पर ǐनçपादन लखेापरȣ¢ा (आईटȣ)' कȧ गई। 
 2.1 'जयपरु ǐवƭतु ǐवतरण ǐनगम ǐलǐमटेड Ʈारा उपभोƠा कȧ ǐशकायतɉ के ǐनवारण पर ǐनçपादन लखेापरȣ¢ा' कȧ अनवुतȸ लखेापरȣ¢ा  
 

जयपरु िवƭतु िवतरण िनगम िलिमटेड Ʈारा उपभोƠा कȧ िशकायतɉ के िनवारण पर िनçपादन लखेापरȣ¢ा भारत के िनयंğक एवं महालखेापरȣ¢क के राजèथान सरकार पर 31 माच[ 2008 को समाƯ होने वाले वष[ के Ĥितवेदन (वािणिÏ यक) मɅ शािमल िकया गया था। राजकȧय उपĐम सिमित (कोप)ू तथा लखेापरȣ¢ा Ʈारा कȧ गई िसफािरशɉ के िĐयाÛवयन कȧ िèथित कȧ समी¢ा करने तथा 2010-11 से 2014-15 तक कȧ अविध के दौरान कà पनी Ʈारा उपभोƠा कȧ िशकायतɉ के िनवारण मɅ िनçपादन का आकंलन करने के िलए अनुवतȸ लखेापरȣ¢ा कȧ गई। अनुवतȸ लखेापरȣ¢ा के िनçकषȾ से िविदत हुआ िक राजè थान िवƭतु िविनयामक आयोग (आरईआरसी) के िनदȶशानुसार िशकायतɉ के अिभलखेन मɅ Ïयादा सुधार नहȣ ं हुआ तथा उपभोƠा िशकायतɉ के िनवारण मɅ देरȣ हुई थी। इसके अितिरƠ, लखेापरȣ¢ा तथा कोपू Ʈारा कȧ गई िसफािरशɉ तथा काय[वाहȣ िवषयक Ĥितवेदन मɅ कोप ूको िदए गए आæवासनɉ का कà पनी Ʈारा पणू[Ǿप से िĐयाÛवयन नहȣ ंिकया गया था। 
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ǐशकायतɉ का अǐभलखेीकरण 
िशकायतɅ न तो िनधा[िरत ĤाǾप मɅ पंजीकृत कȧ गई थी तथा न हȣ Ĥकृित एवं िनराकरण कȧ ता×कािलकता िजनके आधार पर उनका िनवारण िकया जाना था, वगȸकृत कȧ गई थी। उपखंडɉ (जयपरु पर कॉल सɅटर को छोड़कर) ने Ĥ×येक िशकायत के िलए एक िविशƴ संÉया आवंिटत नहȣ ंकȧ थी। इसके अितिरƠ, वगȸकरण के अनुसार िविभÛन िशकायतɉ कȧ सूचना का संकलन नहȣ ं िकया गया था। आरईआरसी को 2010-11 से 2013-14 वषȾ के िलए Ĥèतुत कȧ गई सूचना सहȣ नहȣ ं थी। कà पनी ने 18.41 लाख िशकायतɉ (2009-10 कȧ लिंबत िशकायतɉ सिहत) कȧ ĤािƯ के िवǽƨ 18.85 लाख िशकायतɉ (102.39 Ĥितशत) के िनवारण कȧ सूचना Ĥèतुत कȧ। आरईआरसी को Ĥèतुत िववरिणयां सहायक साêयɉ तथा बुिनयादȣ अिभलखेɉ के आधार पर नहȣ ंथी।  
ǐवƭतु आपǐूत[ मɅ åयवधान 
कॉल सɅटर Ʈारा संकिलत आकंड़ɉ के अनुसार िशकायतɉ (31.56 Ĥितशत) का िनधा[िरत समय के भीतर िनवारण नहȣ ंिकया गया। आरईआरसी को Ĥèतुत सचूना तथा कॉल सɅटर मɅ संकिलत सूचना के मÚय åयापक िभÛनता थी। आरईआरसी को Ĥèतुत सूचना के अनुसार िनधा[िरत समयाविध के भीतर िनवारण हुई िशकायतɅ 81.93 (2010-11) से 93.77 (2013-14) Ĥितशत के मÚय थी जबिक कॉल सɅटर Ʈारा संकिलत सूचना के अनुसार िनçपादन 55.00 (2010-11) से 80.57 Ĥितशत (2013-14) के मÚय था। सेवा Ĥदाता˕ ने िशकायतɉ के िनधा[िरत समय के भीतर िनवारण नहȣ ंकर उपभोƠा˕ को गणुवƣा सेवा Ĥदान नहȣ ंकȧ। इसके अितिरƠ, दोष के िनवारण के बाद 'एसएमएस' केवल 10.39 Ĥितशत उपभोƠा˕ को भेजा गया यƭिप, कà पनी Ʈारा समय पर 'एसएमएस' पैक सिĐय करा िदया था । 
ǐवतरण Ěांसफॉम[स[ (डीटȣज) कȧ ǐवफलता 
वष[ 2010-11 से 2013-14 के दौरान कà पनी मɅ िवफल हुए डीटȣज कȧ कुल èथािपत डीटȣज के सàबÛध मɅ Ĥितशतता 12.35 एवं 13.21 के मÚय थी। माच[ 2014 को समाƯ हुए चार वषȾ के दौरान औसतन कुल èथािपत डीटȣज के 12.85 Ĥितशत डीटȣज िवफल हुए। जयपरु िजला वृƣ (जपेीडीसी) मɅ, 2010-14 के दौरान 12.35 Ĥितशत डीटȣज िवफल हुए। जयपरु शहर वृƣ (जेसीसी) मɅ बेहतर हालात थे जहां िवफलता कȧ दर (3.43 Ĥितशत) कà पनी कȧ औसत िवफलता दर से बहुत कम थी। कà पनी ने तथािप आरईआरसी िविनयमɉ के तहत िवफल डीटȣज के कारण Ĥभािवत उपभोƠा˕ कȧ संÉया के अिभलखेɉ का संधारण नहȣ ंिकया। जपेीडीसी मɅ 2010-14 के दौरान 64.74 Ĥितशत डीटȣज गारंटȣ अविध के भीतर िवफल हुए, लिेकन कà पनी ने इतनी उÍच िवफलता दर के कारणɉ का िवƲषेण नहȣ ं िकया। कृिष Įणेी मɅ जल/ेखराब Ěांसफॉम[रɉ को बदलने कȧ ĤिĐया का जेपीडीसी के िकसी भी उपखंड मɅ पालन नहȣ ंिकया गया। कà पनी ने िवफल हुए Ěांसफॉम[रɉ को 72 घंटे कȧ समयाविध मɅ बदलने मɅ हुई देरȣ के िकसी भी मामल ेकȧ आरईआरसी को सूचना नहȣ ंदȣ लिेकन अिभलखेɉ कȧ नमूना जांच मɅ Ěांसफॉम[रɉ को िनधा[िरत समय अविध के अंदर बदलने मɅ देरȣ पाई गई। 
वोã टेज मɅ उतार चढ़ाव तथा खराब/ǽके हुए मीटर 
उपखंडɉ ने वोã टेज मɅ उतार-चढ़ाव कȧ िशकायतɉ के पंजीकरण एवं िनवारण से संबंिधत कोई भी अिभलखे संधािरत नहȣ ं िकये। उपखंडɉ न े आरईआरसी को Ĥèतुत करने के िलए िकसी 
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सूचना को भी आगे नहȣ ं भेजा। वोã टेज मɅ उतार-चढ़ाव कȧ िशकायतɉ के पंजीकरण तथा िनवारण से संबंिधत िकसी भी सूचना के अभाव मɅ, इस संबंध मɅ कà पनी के Ĥदश[न का आकंलन नहȣ ं िकया जा सका। कà पनी मɅ दो महȣने कȧ िनधा[िरत समयाविध मɅ खराब मीटर नहȣ ंबदल ेजाने के संबंध मɅ उÍच Ĥितशतता (2010-14 के दौरान 30.68 Ĥितशत) दज[ कȧ गई। उपखंडɉ मɅ दो महȣने से अिधक खराब रहे मीटरɉ तथा औसत आधार पर िबिलगं िकये गए उपभोƠा˕ को आरईआरसी Ʈारा िनधा[िरत ĤाǾप मɅ संधािरत नहȣ ंिकया गया। बड़ी संÉया मɅ मीटरɉ कȧ िवफलता के संभािवत कारणɉ का आकंलन करने के िलए तैयार कȧ जाने वाल ेĤाǾप ए-30 मɅ मीटरɉ कȧ िवफलता Ĥितवेदन तैयार नहȣ ंिकये गये। 
ǐबलɉ स ेसबंǐंधत ǐशकायतɅ 
उपखंडɉ ने आरईआरसी Ʈारा िनधा[िरत ĤाǾप मɅ िवƭुत िबलɉ से संबंिधत िशकायतɉ के अिभलखे संधािरत नहȣ ं िकये। संबंिधत उपखंडɉ Ʈारा िशकायत ĤािƯ, िशकायत िनवारण के िलए कȧ गई कार[वाई तथा िशकायत के पणू[ िनवारण मɅ िलये गये कुल समय के मÚय कोई अÛ तसɍबंध नहȣ ंथा। इसिलए कà पनी, िशकायतɉ के िनधा[िरत समयाविध के भीतर िनवारण िकया गया है, के बारे मɅ िकसी भी Ĥकार का आæवासन Ĥदान करने मɅ िवफल रहȣ। औसत िबल उपभोƠा˕ को दो िबिलगं चĐ से अिधक मɅ जारȣ िकए गए तथा गलत िबिलगं के पेटे उपभोƠा˕ को जमा अनुमत करने मɅ 119 से 1147 िदनɉ कȧ देरȣ हुई थी। जेसीसी तथा जेपीडीसी ने दो से अिधक िबिलगं चĐɉ के िलए औसत िबल जारȣ िकए गए उपभोƠा˕ को पांच Ĥितशत छूट Ĥदान नहȣ ंकȧ। 
कनÈेशन/कृǐष कनÈेशन जारȣ करना 
जेसीसी एवं जेपीडीसी Ʈारा आरईआरसी को 2010-11 से 2013-14 अविध के िलए Ĥèतुत वािष[क िनçपादन Ĥितवेदन मɅ कनेÈशनɉ को जारȣ करने मɅ 'कोई भी देरȣ नहȣ'ं का उãलखे िकया। तथािप, जेपीडीसी मɅ 21 िदनɉ कȧ िनधा[िरत अविध मɅ िडमांड नोट जारȣ करने मɅ 71.68 Ĥितशत मामलɉ मɅ एक से 407 िदनɉ के मÚय देरȣ हुई। इसके अितिरƠ, िडमांड नोट जमा करने के उपराÛत 45 िदनɉ कȧ िनधा[िरत अविध मɅ कनेÈशन जारȣ करने मɅ 30.82 Ĥितशत मामलɉ मɅ एक से 451 िदनɉ के मÚय देरȣ हुई। जेसीसी मɅ िडमांड नोट जारȣ करने मɅ 5.88 Ĥितशत मामलɉ मɅ एक से 145 िदनɉ के मÚय मɅ देरȣ हुई एवं िडमांड नोट जमा करने के बाद कनेÈशन जारȣ करने मɅ 13.16 Ĥितशत मामलɉ मɅ एक से 391 िदनɉ के मÚय देरȣ हुई। कृिष कनेÈशन जारȣ करने कȧ गित धीमी थी Èयɉिक कà पनी 2011-15 के दौरान केवल 0.99 लाख नए कनेÈशन जारȣ कर पाई एवं िदसंबर 2014 तक 1.48 लाख आवेदन लिंबत थे। 2011-15 के दौरान जारȣ कनेÈशन के आवेदन पğ माच[ 2009 तक कȧ अविध से संबंिधत थे। 
आरईआरसी को Ĥèततु वाǐष[क ǐनçपादन Ĥǐतवदेन एवं ǐनçपादन के मानक 2014  
कà पनी ने िविनयम 2003 के अनुसार 2010-11 से 2014-15 के दौरान आरईआरसी को ितमाहȣ Ĥितवेदन Ĥिेषत नहȣ ंिकये। वािष[क Ĥितवेदन भी चार से 16 महȣने के मÚय कȧ देरȣ से Ĥèतुत िकये गये। इसके अितिरƠ, वािष[क Ĥितवेदन िकसी सहायक साêयɉ एवं बुिनयादȣ अिभलखेɉ पर आधािरत नहȣ ं थे Èयɉिक संबंिधत अिभयंता ने न तो िनधा[िरत ĤाǾप मɅ सूचना संकिलत कȧ थी एवं न हȣ दैिनक, साƯािहक तथा मािसक Ĥितवेदन Ĥिेषत िकये थे। कà पनी ने 31 माच[ 2015 को समाƯ हुई छह माह कȧ अविध के िलए िनçपादन के मानक 2014 के 
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अनुसार आरईआरसी को िववरणी Ĥèतुत नहȣ ंकȧ। इसके अितिरƠ, उपखंडɉ ने अभी तक (िसतंबर 2015) िनधा[िरत ĤाǾप मɅ अिभलखेɉ को तैयार एवं उनका संकलन करना शुǾ नहȣ ंिकया था। इसके कारण िविभÛन मानकɉ के सम¢ कà पनी के िनçपादन पर िटÜपणी नहȣ ंकȧ जा सकती। 
उपभोƠा˕ मɅ जागǾकता उ×पÛन करना 
इकाई काया[लयɉ ने िशकायतɉ के पंजीकरण तथा िनवारण एवं उसके åयापक Ĥचार-Ĥसार के िलए आरईआरसी Ʈारा जारȣ (नवंबर 2003) िकए गए िदशा-िनदȶशɉ का पालन नहȣ ं िकया। िशकायतɉ कȧ िविभÛन Ĥकृित के िलए िशकायत कɅ ġ का परूा पता तथा िशकायत िनवारण मंच के टेलȣफोन नंबर एवं पणू[ पते न तो िĤÛ ट/रेिडयो/टȣवी मीिडया के माÚयम से Ĥचािरत िकये तथा न हȣ िबजलȣ के िबल पर मुिġत या उपखंड काया[लयɉ पर Ĥदिश[त िकये गये। 
ǐशकायत ǐनवारण एव ंǐनपटारा मंच 
बèसी उपखंड मɅ उपखंड मंच काय[रत नहȣ ंथा। सांगानेर एवं बड़पीपलȣ उपखंडɉ मɅ मचं लगभग अकाय[शील थे Èयɉिक 2010-11 से 2014-15 के दौरान केवल Đमशः एक तथा चार मामल ेĤाƯ एवं िनणȸत िकए गए। संबंिधत काया[लयɉ मɅ िढलाई एवं अधीनèथ काया[लयɉ Ʈारा िनयंğक काया[लयɉ को मामल े भेजने मɅ िलए गए अिधक समय कȧ वजह से मामलɉ का िनधा[िरत समयाविध मɅ िनè तारण नहȣ ंहुआ। 
 2.2 राजè थान राÏ य गगंानगर शगुर ǐमãस ǐलǐमटेड कȧ वाǐणǐÏ यक गǐतǐवǐधयɉ के कà Ü यूटरȣकरण पर ǐनçपादन लखेापरȣ¢ा (आईटȣ)  
 

राजè थान राÏ य गगंानगर शुगर िमãस िलिमटेड का समामलेन (1 जुलाई 1956) गÛने एवं चुकÛ दर से चीनी बनाने तथा चीनी, गÛने, चुकÛ दर एवं शीरा मɅ åयापार करने; गÛना, चुकÛ दर एवं अÛय फसलɉ को उगाने एवं उठाने तथा पिरशोिधत िèपिरट, देशी मिदरा तथा भारत िनिम[त िवदेशी मिदरा मɅ आसवक, िनमा[ता एवं डीलर के Ǿप मɅ åयवसाय चलान ेके मुÉय उƧेæयɉ के साथ एक पणू[ èवािम×व वालȣ सरकारȣ कà पनी के Ǿप मɅ हुआ। 
आबकारȣ िवभाग, राजè थान सरकार ने ₨ 8.21 करोड़ कȧ लागत पर मैसस[ ĚाइमेÈ स आईटȣ इÛ ĥाè ĚÈ चर एÖ ड सिव[स िलिमटेड, जयपरु (सेवा Ĥदाता) को एकȧकृत आईटȣ सेवा˕ का काय[ आउटसोस[ िकया (जून 2010)। सेवा Ĥदाता को आबकारȣ िवभाग, राजè थान राÏ य Ħवेरेज िनगम िलिमटेड (आरएसबीसीएल) तथा राजè थान राÏ य गंगानगर शुगर िमãस िलिमटेड (कà पनी) मɅ एकȧकृत Ĥणालȣ को लाग ूकरना था। 
वष[ 2013-14 तथा 2014-15 के िलए इलÈे Ěॉिनक डाटा एकğ िकये गये थे तथा इंटरएिÈ टव डाटा एÈ सĚैÈ शन एÖ ड एनािलिसस सॉÝटवेयर का Ĥयोग करते हुए कàÜयूटर समिथ[त लेखापरȣ¢ा तकनीकɉ के माÚयम से िवƲषेण िकया गया। 
डाटा के िवƲषेण ने आईटȣ िसè टम मɅ गàभीर दोषɉ का उजागर िकया िजसने सूखा िदवसɉ पर देशी मिदरा के िवĐय करने, समान परिमट नàबरɉ, चालान नàबरɉ को èवीकार करने तथा अÛय िवसंगितयɉ को बढ़ावा िदया। 



31 माच[ 2015 को समाƯ वष[ के िलए लखेापरȣ¢ा Ĥितवेदन संÉया 5 (साव[जिनक ¢ेğ के उपĐम) 

xii 

सामाÛय ǐनयğंण  
कà पनी के पास एक आईटȣ नीित तथा आईटȣ सàपिƣयɉ (सॉÝटवेयर, हाड[वेयर एवं डाटा बɇक) कȧ सुर¢ा के संबंध मɅ आईटȣ सुर¢ा नीित नहȣ ं थी। आईटȣ सुर¢ा नीित के अभाव मɅ, आउटसोè ड[ ऐजेिÛ सयɉ Ʈारा िरटेलर, िडपो लोकेशन, इÛ वॉइस तथा चालान इ×यािद मɅ िवलोपन अथवा बदलाव से सàबिÛधत डाटाबेस मɅ िकए गए पिरवत[न िकसी आविधक पय[वे¢ी संवी¢ा के अधीन नहȣ ंथे िजससे सुिनिæचत हो िक पिरवत[न िकसी स¢म Ĥािधकारȣ Ʈारा अिधकृत थे। िकसी अवांिछत घटना के घिटत होने को रोकने के िलए कोई åयवसाय िनरÛ तरता/संकट से उबरने कȧ िĐयािविध नहȣ ंथी। सेवा Ĥदाता Ʈारा राÏ य डाटा सेÛ टर जयपरु मɅ संकट से उबरने का èथल èथािपत नहȣ ं िकया गया था। साथ हȣ, भौितक एवं तािक[ क सुर¢ा के सàबÛध मɅ िसè टम दोषपणू[ था। 
ǐसè टम ǐडजाइन मɅ कǐमयां 
िबिलगं सॉÝटवेयर को åयावसाियक िनयमानुसार आगत एडवाइस कȧ वैधता एवं िनग[त पिरणामɉ को सुिनिæचत करने के िलए सुǺढ़ तरȣके से िडजाइन नहȣ ं िकया गया था। हमारे िवƲषेण से Ĥकट हुआ िक िडजाइन िवसंगितयɉ तथा अपया[Ư आगत िनयंğणɉ ने लबेल के अनुमोदन मɅ अिनयिमतता तथा िबना जांच कȧ गई देशी मिदरा के िवĐय को बढ़ावा िदया। 
åयवसाय के ǐनयमɉ कȧ Ǿपरेखा 
एकȧकृत िसè टम मɅ आबकारȣ अिधिनयम/िनयमɉ के अनुसार åयावसाियक िनयमɉ को अिभरेिखत करने का अभाव था िजसने न केवल आबकारȣ अिधिनयम/िनयमɉ का उãलघंन िकया बिãक देशी मिदरा के िवĐय मɅ वैधािनक उãलघंन/सूखा िदवसɉ/चुनाव कȧ ितिथयɉ पर परिमट जारȣ करने तथा काय[ घÖटɉ के अितिरƠ एवं अकाय[ िदवसɉ पर मिदरा के िवĐय को बढ़ावा िदया।  
आगत ǐनयğंण तथा वधैता जांच  
आगत िनयंğण गलत या अिनयिमत आगत के कारण कà Ü यूटरȣकृत Ĥणालȣ मɅ ğुिट एवं अिनयिमतता˕ कȧ संभावना˕ को कम करता है। आगत िनयंğण एवं वैधता जांच दोषपणू[ थे तथा िसè टम ने समान परिमट एवं चालान नàबरɉ को एक बार से अिधक èवीकार िकया। परिमट कȧ वैधता से परे अथवा िबना परिमट मिदरा के िवĐय, नीित के उãलघंन मɅ लाइसेिÛसयɉ से नकद èवीकार करना, सामĒी आवक पचȸ मɅ िवसंगितयां, आदेिशत माğा के िवǽƨ देशी मिदरा कȧ माğा कȧ कम ĤािƯ तथा खदुरा िवĐेता˕ के िडपो मɅ अिनयिमत बदलाव इ×यािद के Ĥकरण देख ेगए। 
आतंǐरक ǐनयंğण  
एक पया[Ư आतंिरक िनयंğण तंğ का अिèत×व मɅ होना अशुिƨयɉ तथा अिनयिमतता˕ के जोिखम को कम करता है। हमारे िवƲषेण ने उजागर िकया िक आÛतिरक िनयÛğण तÛ ğ दोषपणू[ था तथा इसने देशी मिदरा के िबना अनुमोिदत ĦाÖ ड के िवĐय, अवैध åयवहारɉ तथा आबकारȣ िवभाग के डाटा के साथ कà पनी के डाटा के िमलान के अभाव को बढ़ावा िदया। 
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ǐसफाǐरशɅ 
िनçपादन लखेापरȣ¢ा मɅ एक िवèतृत एवं èपƴ आईटȣ नीित बनाने तथा िĐयािÛवत करने एवं åयावसाियक वातावरण के अनुसार इसकȧ आविधक समी¢ा करने; सूखा िदवसɉ पर मिदरा के िवĐय एवं परिमट जारȣ करने के सàबÛध मɅ िकसी वैधािनक उãलघंन को रोकने के िलए िसè टम िडजाइन मɅ उिचत संशोधन करने; िडपो कȧ िèथित, सिĐय/असिĐय è टॉक कȧ माğा तथा देशी मिदरा कȧ टेिèटंग को समय पर सुिनिæचत करने के िलए बोटिलंग कȧ ितिथ को इंिगत करने; आबकारȣ अिधिनयम/िनयमɉ के अनुसार åयावसाियक िनयमɉ को अिभरेिखत करने को सुिनिæचत करने के िलए; िवसंगितयɉ को दरू करने के िलए पया[Ư आगत िनयंğणɉ एवं वैधता जांच बनान ेतथा राजèव के िकसी छȤजत को रोकन ेके िलए आबकारȣ िवभाग के डाटा के साथ कà पनी के डाटा के िमलान तथा देशी मिदरा के िवĐय कȧ उिचत िनगरानी को सुिनिæचत करने के िलए आÛतिरक िनयÛğण तÛ ğ को शिƠशालȣ बनाने कȧ िसफािरशɅ सिàमिलत हɇ। 
 3. अनुपालना लखेापरȣ¢ा आ¢ेप  
इस Ĥितवेदन मɅ सिàमिलत अनुपालना लखेापरȣ¢ा आ¢ेप साव[जिनक ¢ेğ के उपĐमɉ के ĤबÛ धन मɅ रहȣ किमयɉ को उजागर करते हɇ, िजनके गभंीर िवƣीय Ĥभाव पड़े थे। Ĥकट कȧ गई किमयां मुÉयतः िनàन Ĥकार कȧ हɇ: 
िनयमɉ, िदशािनदȶशɉ, ĤिĐया˕ एवं अनुबÛ धɉ के िनयमɉ व शतɟ इ×यािद कȧ अनुपालना नहȣ ंिकये जाने के कारण छ: मामलɉ मɅ ₨ 19.04 करोड़ कȧ हािन। 

(अनÍुछेद 3.1, 3.3, 3.4, 3.5, 3.7 एवं 3.9) 
संगठन के िवƣीय िहतɉ कȧ सुर¢ा नहȣ ंिकये जाने के कारण तीन मामलɉ मɅ ₨ 18.18 करोड़ कȧ हािन। 

(अनÍुछेद 3.2, 3.6 एव ं3.8) 
कुछ मह×वपणू[ लखेापरȣ¢ा आ¢ेपɉ का सार नीच ेǐदया गया है: 
जयपरु ǐवƭतु ǐवतरण ǐनगम ǐलǐमटेड ने दो फमȾ Ʈारा िनàन दरɅ Ĥèतािवत करने के उपराÛत भी उÍच दरɉ पर कॉà पैÈ ट ÝलोरोसेÛ ट लैà प का Đय िकया गया िजसके कारण ₨ 2.20 करोड़ के सरकारȣ कोषɉ का पिरहाय[ अितिरƠ åयय हुआ। (अनÍुछेद 3.2) राजèथान राÏ य औƭोǐगक ǐवकास एव ंǐनवशे ǐनगम ǐलǐमटेड तथा राजè थान राÏ य खान एवं खǐनज ǐलǐमटेड ने अवकाश नकदȣकरण के पेटे कम[चारȣ भिवçय िनिध मɅ ₨ 3.42 करोड़ का अिनयिमत भुगतान िकया।  (अनÍुछेद 3.4) 
राजè थान पय[टन ǐवकास ǐनगम ǐलǐमटेड के केÛġȣय आर¢ण काया[लय, नई िदãलȣ ने लÊ जरȣ Ěेनɉ के िलए आर¢ण एवं िनरè तीकरण नीित के Ĥावधानɉ कȧ अनुपालना नहȣ ंकȧ। साथ हȣ, चूककता[ सामाÛय िवĐय ऐजेÛ ट (लÊ जरȣ होलȣडेज) के िवǽƨ काय[वाहȣ मɅ देरȣ, ₨ 1.85 
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करोड़ के Þयाज कȧ हािन के अितिरƠ ₨ 13.17 करोड़ कȧ बुिकंग रािश कȧ वसूलȣ के अभाव का कारण बनी। (अनÍुछेद 3.6) 
राजèथान राÏय ǐवƭतु उ×पादन ǐनगम ǐलǐमटेड कȧ छबड़ा तापीय ǐवƭतु पǐरयोजना ने िविभÛन माहɉ के दौरान उ×पादन ठÜ प होने के Ĥकरणɉ के अिधक होने तथा कोयल ेकȧ कमी के पिरणामèवǾप मɅ कम Ü लाÛ ट लोड फैÈ टर के कारण केÛġȣय िवƭतु Ĥािधकरण (2011-13) तथा राÏ य िवƭतु िविनयामक आयोग (2011-15) Ʈारा िनधा[िरत लêयɉ को ĤाƯ नहȣ ंिकया। आरईआरसी के मानदंडɉ से उÍच èटेशन हȣट रेट के कारण कोयल े का अिधक उपयोग; आरईआरसी के मानदंडɉ से अिधक सहायक उपभोग; तथा रेÈ स को अनुमत समय सीमा के पæचात खालȣ करने के कारण रेलवे Ʈारा डेमरेज Ĥभार लगाये गये। (अनÍुछेद 3.7) 
राजèथान राÏय ǐवƭतु उ×पादन ǐनगम ǐलǐमटेड Ʈारा िकये गये कोयला आयात अनुबÛध मɅ आयाितत कोयल े कȧ सुपुद[गी लागत कȧ गणना कȧ गलत िविध िनिद[ƴ कȧ गई िजसके पिरणामèवǾप èवÍछ ऊजा[ उपकर पर ₨ 95.84 लाख के िश¢ा उपकर तथा माÚयिमक एवं उÍच िश¢ा उपकर का अिनयिमत भुगतान हुआ। (अनÍुछेद 3.8) राजèथान राÏय भÖडार åयवèथा ǐनगम चूककता[ ठेकेदारɉ/िनजी उƭिमयɉ के िवǽƨ उिचत काय[वाहȣ तथा िनगरानी के अभाव के कारण िनजी उƭमी गारÛ टȣ योजना 2008 के अÛ तग[त राÏ य मɅ वांिछत भÖ डारण ¢मता को बढ़ाने मɅ िवफल रहा। गोदामɉ का िनमा[ण भी मॉडल टेè ट फाम[ मɅ भारतीय खाƭ िनगम Ʈारा िदए गए िविशƴ िववरणɉ के अनुसार नहȣ ंिकया गया था तथा िनमा[ण मɅ देरȣ के कारण गारÛ टȣड भÖ डारण Ĥभारɉ तथा पय[वे¢ण Ĥभारɉ कȧ हािन हुई।  (अनÍुछेद 3.9)       
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साव[जǐनक ¢ेğ के उपĐमɉ के काय[कलाप  
 

Ĥèतावना 
1.1 साव[जिनक ¢ेğ के उपĐमɉ (पीएसयूज) मɅ राÏ य सरकार कȧ कà पिनयां एवं सांिविधक िनगम सिàमिलत हɇ। राÏ य पीएसयूज कȧ èथापना जन-कãयाण को Úयान मɅ रखते हुए वािणिÏ यक èवǾप कȧ गितिविधयɉ को संचालन के िलये कȧ जाती है तथा इनका राÏय कȧ अथ[åयवèथा मɅ एक मह×वपूण[ èथान है। 31 माच[ 2015 को 51 पीएसयूज थे िजनमɅ तीन सांिविधक िनगम सिàमिलत थे। इन 48 सरकारȣ कà पिनयɉ मɅ से कोई भी कà पनी è टॉक एÈसचɅज मɅ सूचीबƨ नहȣ ंथी। वष[ 2014-15 के दौरान कोई भी पीएसयू समामेिलत अथवा समािपत नहȣ ंहुई थी। 31 माच[ 2015 को राजè थान मɅ पीएसयूज का िववरण नीच ेिदया गया है: 

ताǐलका 1.1: 31 माच[ 2015 को कुल पीएसयजू कȧ सÉंया 
पीएसयजू का Ĥकार  काय[रत पीएसयजू अकाय[रत पीएसयजू1 कुल 

सरकारȣ कà पिनया2ं 45 3 48 
सांिविधक िनगम 3 - 3 

योग 48 3 51 
काय[रत पीएसयूज ने िसतàबर 2015 तक अिÛ तम Ǿप िदये गये नवीनतम लखेɉ के अनुसार  ₨ 47914.29 करोड़ का टन[ओवर दज[ िकया। यह टन[ओवर वष[ 2014-15 के िलये राÏ य के सकल घरेलू उ×पाद (जीडीपी) के 8.34 Ĥितशत के बराबर था। काय[रत पीएसयूज ने िसतà बर 2015 तक अिÛ तम Ǿप िदये गये नवीनतम लखेɉ के अनुसार ₨ 16190.81 करोड़ कȧ हािन वहन कȧ। माच[ 2015 को राÏ य पीएसयूज मɅ 1.08 लाख कम[चारȣ िनयोिजत थे।  
तीन अकाय[रत पीएसयूज गत एक से 35 वषɟ कȧ अविध से िवƭमान हɇ िजनमɅ ₨ 26.23 करोड़ का िनवेश है। यह Úयान देने योÊय िवषय है Èयɉिक अकाय[रत पीएसयूज मɅ िकये गये िनवेश राÏ य के आिथ[क िवकास मɅ कोई योगदान Ĥदान नहȣ ंकरते हɇ। 
जवाबदेयता सरंचना  
1.2 सरकारȣ कà पिनयɉ कȧ लखेापरȣ¢ा कȧ ĤिĐया कà पनी अिधिनयम, 2013 (अिधिनयम 2013) कȧ धारा 139 एवं 143 के संबंिधत Ĥावधानɉ के Ʈारा शािसत होती है। अिधिनयम 2013 कȧ धारा 2 (45) के अनुसार, सरकारȣ कà पनी से आशय ऐसी कà पनी से है िजसमɅ 
                                                 1  अकाय[रत पीएसयूज वे हɇ िजÛहɉने अपने िĐया-कलाप बÛद कर िदये हɇ। 2  सरकारȣ पीएसयूज मɅ अिधिनयम 2013 कȧ धारा 139(5) एवं 139(7) मɅ संदिभ[त अÛय कà पिनया ंभी सिàमिलत हɇ। 
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Ĥदƣ अंश पूंजी का कम से कम 51 Ĥितशत भाग केÛ ġ सरकार, अथवा िकसी राÏ य सरकार अथवा सरकारɉ, अथवा आिंशक Ǿप से केÛġ सरकार के Ʈारा एवं आिंशक Ǿप से एक अथवा अिधक राÏ य सरकारɉ के Ʈारा धािरत हो तथा इसमɅ ऐसी सरकारȣ कà पनी कȧ सहायक कà पनी भी सिàमिलत है। 
साथ हȣ, अिधिनयम 2013 कȧ धारा 143 कȧ उप-धारा 7 के अनुसार, धारा 139 कȧ उप-धारा (5) अ थवा (7) के अंतग[त आने वालȣ िकसी कà पनी के मामले मɅ भारत के िनयंğक एवं महालखेापरȣ¢क (सीएजी), यिद आवæ यक समझɅ, तो एक आदेश के माÚयम से ऐसी कà पनी के लखेɉ कȧ नमूना जांच करवा सकते हɇ तथा नमूना जांच के Ĥितवेदन पर िनयंğक एवं महालखेापरȣ¢क (कत[åय, शिƠयां एवं सेवा कȧ शतɏ) अिधिनयम, 1971 कȧ धारा 19ए के Ĥावधान लाग ू होगɅ। इस Ĥकार, एक सरकारȣ कà पनी अथवा केÛġ सरकार के Ʈारा, अथवा िकसी राÏ य सरकार अथवा सरकारɉ, अथवा आिंशक Ǿप से केÛġ सरकार एवं आिंशक Ǿप से एक अथवा अिधक राÏ य सरकारɉ के Ʈारा Ĥ× य¢ अथवा परो¢ Ǿप से è वािम× वाधीन अथवा िनयंिğत कोई अÛ य कà पनी सीएजी Ʈारा लखेापरȣ¢ा के अधीन है। िकसी कà पनी के 31 माच[ 2014 को अथवा उससे पवू[ Ĥारàभ होने वाल े िवƣीय वषɟ से संबंिधत िवƣीय िववरणɉ कȧ लखेापरȣ¢ा कà पनी अिधिनयम, 1956 के Ĥावधानɉ के अंतग[त शािसत होती रहेगी।  
सांǐवǐधक लखेापरȣ¢ा 
1.3 सरकारȣ कà पिनयɉ (अिधिनयम 2013 कȧ धारा 2(45) मɅ पिरभािषत) के िवƣीय िववरणɉ कȧ लखेापरȣ¢ा सांिविधक लखेापरȣ¢कɉ Ʈारा कȧ जाती है जो िक अिधिनयम 2013 कȧ धारा 139 (5) अथवा (7) के Ĥावधानɉ के अंतग[त सीएजी Ʈारा िनयुÈ त िकये जाते हɇ। सांिविधक लखेापरȣ¢क, अिधिनयम 2013 कȧ धारा 143(5) के अंतग[त िवƣीय िववरणɉ एवं अÛ य के सिहत लखेापरȣ¢ा Ĥितवेदन कȧ एक Ĥित सीएजी को Ĥè तुत करते हɇ। यह िवƣीय िववरण अिधिनयम, 2013 कȧ धारा 143(6) के Ĥावधानɉ के अंतग[त लखेापरȣ¢ा Ĥितवेदन कȧ ĤािƯ से 60 िदनɉ कȧ अविध मɅ सीएजी Ʈारा कȧ जाने वालȣ पूरक लखेापरȣ¢ा के भी अधीन होते हɇ। 
सांिविधक िनगमɉ कȧ लखेापरȣ¢ा उनके संबंिधत िवधानɉ के Ʈारा शािसत होती है। तीन सांिविधक िनगमɉ मɅ से राजè थान राÏ य पथ पिरवहन िनगम हेतु सीएजी एकमाğ लखेापरȣ¢क है। राजè थान राÏ य भÖडारåयवèथा िनगम एवं राÏ य िवƣ िनगम के मामल ेमɅ सनदȣ लखेाकारɉ Ʈारा लखेापरȣ¢ा तथा सीएजी Ʈारा परूक लखेापरȣ¢ा कȧ जाती है। 
सरकार एवं ǐवधान मÖ डल कȧ भǐूमका 
1.4 राÏय सरकार अपने Ĥशासिनक िवभागɉ के माÚयम से इन पीएसयूज के िĐयाकलापɉ पर िनयंğण रखती है। Ĥमुख काय[कारȣ एवं संचालक मÖडल हेतु िनदेशकɉ कȧ िनयुिƠ राÏ य सरकार Ʈारा कȧ जाती है।  
राÏय िवधान मÖडल भी पीएसयूज मɅ िकये गये सरकारȣ िनवेश के लेखांकन एवं उपयोिगता कȧ िनगरानी करता है। इसके िलये, अिधिनयम 2013 कȧ धारा 394 अथवा संबंिधत अिधिनयमɉ के अनुसार राÏय सरकार कȧ कà पिनयɉ के संबंध मɅ वािष[क Ĥितवेदन, सांिविधक लखेापरȣ¢कɉ के Ĥितवेदन व सीएजी कȧ िटÜपिणयɉ के साथ तथा सांिविधक िनगमɉ के मामले मɅ पृथक लखेापरȣ¢ा Ĥितवेदन िवधान मÖडल के सम¢ रखे जाते हɇ। सीएजी (कत[åय, शिƠयां एवं सेवा 



अÚयाय I साव[जिनक ¢ेğ के उपĐमɉ के काय[कलाप 

3 

कȧ शतɏ) अिधिनयम, 1971 कȧ धारा 19ए के अÛ तग[त सीएजी के लखेापरȣ¢ा Ĥितवेदन सरकार को Ĥèतुत िकये जाते हɇ। 
राजèथान सरकार कȧ ǐहèसदेारȣ 
1.5 राजèथान सरकार (जीओआर) कȧ इन पीएसयूज मɅ भारȣ िवƣीय िहèसेदारȣ है। यह िहèसेदारȣ मुÉयतः तीन Ĥकार से हैः  

 अंशपूजँी एव ंऋण- अंशपूजँी योगदान के अितिरƠ राजèथान सरकार पीएसयूज को समय-समय पर ऋण के माÚयम से भी िवƣीय सहायता Ĥदान करती है। 
 ǐवशषे ǐवƣीय सहायता- जब-तब आवæयक हो, अनुदान व अथ[-साहाáय के माÚयम से राजèथान सरकार पीएसयूज को बजट से सहायता Ĥदान करती है। 
 गारǐÖटयां- पीएसयूज Ʈारा िवƣीय संèथानɉ से िलये गये ऋणɉ एवं Þयाज के पनुभ[ुगतान हेतु राजèथान सरकार गारिÖटयां भी देती है।  

राÏ य पीएसयजू मɅ ǐनवशे 
1.6 31 माच[ 2015 को 51 पीएसयूज मɅ नीचे िदये गये िववरणानुसार कुल िनवेश (पूजँी एवं दȣघा[विध ऋण) ₨ 101152.16 करोड़ था: 

ताǐलका 1.2: पीएसयजू मɅ कुल ǐनवेश (₨ करोड़ मɅ) 
पीएसयूज के Ĥकार सरकारȣ कà पǐनयां सांǐवǐधक ǐनगम कुल योग 

पूँजी दȣघा[वǐध ऋण योग पूजँी दȣघा[वǐध ऋण योग 
काय[रत 25586.77 73222.60 98809.37 807.55 1509.01 2316.56 101125.93 अकाय[रत 10.16 16.07 26.23 - - - 26.23 योग 25596.93 73238.67 98835.60 807.55 1509.01 2316.56 101152.16 
31 माच[ 2015 को राÏय के पीएसयूज मɅ कुल िनवेश का 99.97 Ĥितशत काय[रत पीएसयूज मɅ एवं शेष 0.03 Ĥितशत अकाय[रत पीएसयूज मɅ था। इस कुल िनवेश मɅ 26.10 Ĥितशत िहèसा पूजँी के Ǿप मɅ एवं 73.90 Ĥितशत दȣघा[विध ऋण के Ǿप मɅ सिàमिलत थे। िनवेश वष[ 2010-11 मɅ ₨ 47144.61 करोड़ से 114.56 Ĥितशत बढ़कर वष[ 2014-15 मɅ  ₨ 101152.16 करोड़ हो गया, जैसा िक नीच ेĒाफ मɅ दशा[या गया है:  
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 चाट[ 1.1: पीएसयजू मɅ कुल ǐनवेश 
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1.7 31 माच[ 2015 को पीएसयूज मɅ िनवेश का ¢ेğ-वार सारांश नीच ेिदया हुआ है: 
ताǐलका 1.3: पीएसयजू मɅ ¢ेğ-वार ǐनवेश 

¢ेğ का नाम सरकारȣ कà पǐनया ं सांǐवǐधक ǐनगम कुल ǐनवशे3 (₨ करोड़ मɅ) काय[रत अकाय[रत काय[रत अकाय[रत 
ऊजा[ 15 - - - 15 91803.52 िवƣ 3 - 1 - 4 650.15 सेवा 14 - 2 - 16 4079.26 ढांचागत 5 - - - 5 2800.25 अÛय 8 3 - - 11 1818.98 योग 45 3 3 - 51 101152.16 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 3  िनवेश मɅ पूजँी एवं दȣघ[ कािलक ऋण सिàमिलत है।  
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31 माच[ 2011 एवं 31 माच[ 2015 के अÛत मɅ िविभÛन मह×वपूण[ ¢ेğɉ मɅ िनवेश नीचे लाईन चाट[ मɅ दशा[या गया है। 
चाट[ 1.2: पीएसयजू मɅ ¢ेğवार ǐनवशे (आकंड़े ₨ करोड़ मɅ) 
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गत पाँच वषɟ के दौरान पीएसयूज मɅ िकये गये िनवेश का Ĥभु×व ऊजा[ ¢ेğ पर था। वष[ 2010-11 से 2014-15 कȧ अविध के दौरान िकये गये ₨ 54007.55 करोड़ के कुल िनवेश मɅ से ऊजा[ ¢ेğ ने ₨ 48186.30 करोड़ (89.22 Ĥितशत) का िनवेश ĤाƯ िकया था। सेवा एवं ढांचागत ¢ेğɉ ने भी इस अविध के दौरान 315.89 Ĥितशत एवं 440.05 Ĥितशत कȧ उãलखेनीय वृिƨ दज[ कȧ थी।  
वष[ के दौरान ǐवशषे सहायता एव ंĤǐतलाभ 
1.8 राजèथान सरकार वािष[क बजट के माÚ यम से पीएसयूज को िविभÛन Ĥकार से िव× तीय सहायता Ĥदान करती है। पीएसयूज के संबंध मɅ बजट से पूजँी, ऋण व अनुदान/अथ[-साहाáय, ऋणɉ का अपलखेन एवं Þयाज पिर×याग का 2014-15 को समाƯ होने वाले तीन वषɟ हेतु संि¢Ư िववरण आगे िदया गया है: 
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ताǐलका 1.4: पीएसयजू को बजटȣय सहायता से सबंǐंधत ǐववरण (₨ करोड़ मɅ) 
Đ. स.ं ǐववरण4 2012-13 2013-14 2014-15 

पीएसयूज कȧ सÉंया राǐश पीएसयूज कȧ सÉंया राǐश पीएसयूज कȧ सÉंया राǐश 
1. अंश पूजँी कȧ जावक 14 4648.37 14 4722.21 7 4371.79 
2. िदये गये ऋण 7 813.81 8 428.98 11 776.25 
3. ĤाƯ अनुदान/अथ[-साहाáय 13 3108.58 16 5732.53 14 7904.76 
4. कुल जावक (1+2+3) 235 8570.76 265 10883.72 185 13052.80 
5. अपिलिखत ऋण पुनभु[गतान  - - 1 204.42 - - 
6. ऋणɉ का पूजँी मɅ पिरवत[न  1 15.65 1 2.62 - - 
7. िनग[िमत गारिÖटयां  7 20209.01 7 26881.55 6 12066.92 
8. गारÖटȣ Ĥितबƨता  7 70365.08 9 81228.38 9 90054.11 
वष[ 2014-15 को समाƯ पांच वषɟ मɅ पूजँी, ऋणɉ एवं अनुदान/अथ[-साहाáय के Ǿप मɅ बजटȣय जावक का िववरण नीच ेिदये गये Ēाफ मɅ िदया गया है:  

चाट[ 1.3: पूजँी, ऋणɉ एवं अनदुान/अथ[-साहाáय के Ǿप मɅ बजटȣय जावक 
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उपयु[Ơ इंिगत करता है िक राजèथान सरकार Ʈारा पूजँी, ऋण एवं अनुदान/अथ[-साहाáय के Ǿप मɅ बजट सहायता वष[ 2010-11 मɅ ₨ 3546.82 करोड़ से बढ़कर 2014-15 मɅ  ₨ 13052.80 करोड़ हो गई। उã लखेनीय बजट जावक ऊजा[ ¢ेğ मɅ थी िजसने वष[ के दौरान अंश पूजँी जावक (₨ 4371.79 करोड़) का 97.20 Ĥितशत (₨ 4249.22 करोड़) एवं कुल 
                                                 4  यह रािश केवल राÏय के बजट से जावक को दशा[ती है। 5  यह संÉया ऐसी कà पिनयɉ कȧ संÉया को दशा[ती है िजÛहɉने राÏय बजट से जावक एक या एक से अिधक मदɉ मɅ ĤाƯ कȧ है यथा पूजँी, ऋण, अनुदान/अथ[-साहाáय। 
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बजटȣय जावक (₨ 13052.80 करोड़) का 91.06 Ĥितशत (₨ 11885.54 करोड़) ĤाƯ िकया। 
बɇकɉ एवं िवƣीय संè थानɉ से पीएसयूज को िव× तीय सहायता Ĥदान करने के िलये राजè थान सरकार, राजèथान राÏय गारÖटȣ अनुदान िनयमन 1970 के अंतग[त गारंटȣ Ĥदान करती है। सरकार ने राजèथान राÏय गारÖटȣ अनुदान िनयमन 1970 के Ĥावधानɉ के तहत पीएसयूज Ʈारा बɇकɉ/िवƣीय संèथानɉ से ऋण लेने के मामले मɅ िबना िकसी अपवाद के एक Ĥितशत Ĥित वष[ कȧ दर से गारÖटȣ कमीशन Ĥभािरत िकये जाने का िनण[य िलया (फरवरȣ 2011)। बकाया गारÖटȣ Ĥितबƨता˕ मɅ वृिƨ का ǽझान था जो िक 2010-11 मɅ ₨ 48088.19 करोड़ से बढ़कर वष[ 2014-15 मɅ ₨ 90054.11 करोड़ हो गई जो िक 87.27 Ĥितशत कȧ वृिƨ दशा[ती है। वष[ 2014-15 के दौरान पीएसयूज Ʈारा देय गारÖटȣ कमीशन ₨ 616.25 करोड़ था िजसमɅ से वष[ के दौरान ₨ 615.31 करोड़ का भुगतान िकया गया था।  
ǐवƣ लखेɉ के साथ ǐमलान  
1.9  पूजँी, ऋण एवं बकाया गारिÖटयɉ के संबंध मɅ राÏ य पीएसयूज के अिभलखेɉ के आकंड़े राÏ य के िवƣ लखेɉ मɅ दशा[ये गये आकंड़ɉ से मले खाने चािहये। यिद उƠ आकंड़े मेल नहȣ ंखाते हɇ तो संबंिधत पीएसयूज एवं िवƣ िवभाग Ʈारा अÛतरɉ का समाधान िकया जाना चािहये। इस संबंध मɅ 31 माच[ 2015 कȧ िèथित को नीच ेदशा[या गया है: 

ताǐलका 1.5: ǐवƣ लखेɉ तथा पीएसयजू के अǐभलखेɉ के अनसुार  पूजँी, ऋण एव ंबकाया गारǐÖटयां (₨ करोड़ मɅ) 
मद के सबंधं मɅ बकाया ǐवƣ लखेɉ के अनुसार राǐश पीएसयजू के अǐभलखेɉ के अनसुार राǐश अÛतर 
पूजँी 27121.92 25888.60 1233.32 ऋण 3670.02 4471.17 801.15 गारिÖटयां 90233.62 90054.11 179.51 
लखेापरȣ¢ा ने पाया िक यह अÛतर 136 पीएसयूज के संबंध मɅ था। सरकार एवं पीएसयूज को अÛतर का समयबƨ समाशोधन करना चािहये।  
लखेɉ के अǐÛ तमीकरण मɅ बकाया 
1.10 अिधिनयम 2013 कȧ धारा 96(1) के Ĥावधानɉ के अनुसार Ĥ×येक िवƣीय वष[ के िलये कà पिनयɉ के िव× तीय िववरणɉ को संबंिधत िवƣीय वष[ कȧ समािƯ से छह माह के मÚय यथा िसतàबर माह के अÛत तक अिÛ तम Ǿप िदया जाना होता है। ऐसा करने मɅ िवफलता पर अिधिनयम 2013 कȧ धारा 99 के अंतग[त दंडा× मक Ĥावधान लाग ू हो सकते हɇ। सांिविधक िनगमɉ के मामल ेमɅ संबंिधत अिधिनयमɉ के Ĥावधानɉ के अनुसार उनके लखेɉ का अिÛ तमीकरण, लखेापरȣ¢ण एवं िवधान मÖडल को Ĥèतुितकरण िकया जाता है।  
                                                 6  अनुबंध 2 के Đ. सं. क-1, 7, 9, 12, 13, 15, 23, 28, 34, 41, 44, बी-1 एवं सी-1. 
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िनàन तािलका 30 िसतàबर 2015 तक काय[रत पीएसयूज Ʈारा लखेɉ के अिÛ तमीकरण कȧ Ĥगित का िववरण उपलÞ ध कराती है:  
ताǐलका 1.6: काय[रत पीएसयजू के लखेɉ के अǐÛ तमीकरण कȧ ǐè थǐत 

Đ. स. ǐववरण 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 
1. काय[रत पीएसयूज कȧ संÉया 42 44 46 48 48 2. चालू वष[ के दौरान अंितम Ǿप िदये गये लखेɉ कȧ संÉया 46 33 59 41 51 
3. काय[रत पीएसयूज कȧ संÉया िजनके चालू वष[ के िलये लखेɉ को अंितम Ǿप िदया गया  25 24 33 27 34 
4. चालू वष[ के दौरान िपछल ेवष[ के अंितम Ǿप िदये गये लखेɉ कȧ संÉया 21 9 25 14 17 
5. काय[रत पीएसयूज कȧ संÉया, िजनके लखेे बकाया हɇ 17 20 13 21 14 
6. बकाया लखेɉ कȧ संÉया 24 33 21 29 26 7. औसत बकाया Ĥित पीएसयू (6/1) 0.57 0.75 0.46 0.60 0.54 
8. बकाया कȧ सीमा एक से चार वष[ एक से पाँच वष[ एक से छह वष[ एक से सात वष[ एक से आठ वष[ 
वष[ के दौरान 48 पीएसयूज ने 51 वािष[क लखेɉ को अंितम Ǿप िदया िजसमɅ से 34 पीएसयूज के वािष[क लखेे 2014-15 से संबंिधत थे तथा शेष 17 वािष[क लखेे गत वषɟ से संबंिधत थे। शेष 14 काय[रत पीएसयूज के 26 लखेे बकाया थे िजनमɅ से एक कà पनी (कोटा शहरȣ पिरवहन सेवा िलिमटेड) के लखेे 2007-08 से बकाया थे। Ĥित पीएसयू वािष[क लखेɉ का औसत बकाया 2013-14 मɅ 0.60 से घटकर 2014-15 मɅ 0.54 हो गया।  
1.11 राजèथान सरकार ने अनबुधं-1 मɅ िदये गये िववरण के अनुसार वष[ 2014-15 के दौरान चार पीएसयूज मɅ ₨ 4034.60 करोड़ (पूजँी: ₨ 988.47 करोड़, ऋण: ₨ 336.53 करोड़, अथ[-साहाáय: ₨ 2709.60 करोड़) का िनवेश िकया िजनके इस अविध के लेखɉ को अंितम Ǿप नहȣ ं िदया गया था। लखेɉ के अंितमीकरण एवं त×पæचात उनकȧ लखेापरȣ¢ा के अभाव मɅ यह सुिनिæ चत नहȣ ंिकया जा सका िक िनवेश एवं िकये गये åयय को उिचत Ĥकार से लखेांिकत िकया गया है एवं वह लêय, िजसके िलये िनवेश िकया गया था, ĤाƯ िकया जा सका था। इस Ĥकार, सरकार का ऐसे पीएसयूज मɅ िकया गया िनवेश राÏय िवधाियका के िनयंğण के दायरे से बाहर रहा।  
इन पीएसयूज कȧ गितिविधयɉ कȧ िनगरानी एवं इन पीएसयूज Ʈारा लखेɉ को िनधा[िरत समय मɅ अंितम Ǿप िदये जान े एवं अपनाये जाने को सुिनिæचत करने का उƣरदािय×व Ĥशासकȧय िवभागɉ पर है। संबंिधत िवभागɉ को ğैमािसक Ǿप से सूिचत िकया गया था, िजसके फलè वǾप बकाया लखेɉ वाले पीएसयूज कȧ संÉया 2013-14 मɅ 21 से घटकर 2014-15 मɅ 14 हो गई। तथािप, महालखेाकार/Ĥधान महालखेाकार Ʈारा लगातार अनुसरण के उपराÛत भी èथानीय 
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è वाय× त शासन िवभाग के Ĥशासकȧय िनयंğण के अधीन आने वाल े चार7 पीएसयूज के 14 लखेे बकाया थे।  
1.12 इसके अितिरƠ, अकाय[रत पीएसयूज के लखेे भी अंितमीकरण हेतु बकाया थे। अकाय[रत पीएसयूज के लखेɉ के बकाया कȧ िèथित नीच ेदशा[ई गई है:  

ताǐलका 1.7: अकाय[रत पीएसयजू के बकाया लखेɉ कȧ ǐèथǐत 
अकाय[रत कà पǐनयɉ के नाम लखेɉ के बकाया रहन ेकȧ अवǐध 

राजèथान राÏय कृिष उƭोग िनगम िलिमटेड 2013-14 एवं 2014-15 राजèथान राÏय डेयरȣ िवकास िनगम िलिमटेड 2014-15 
पथृक लखेापरȣ¢ा Ĥǐतवदेनɉ का Ĥè तुǐतकरण 
1.13 सभी तीनɉ सांिविधक िनगमɉ Ʈारा 2014-15 के लेखे 30 िसतàबर 2015 तक अĒिेषत िकये जा चुके थे। दो सांिविधक िनगमɉ के लेखɉ कȧ लखेापरȣ¢ा Ĥगित पर थी (िसतàबर 2015)। 
पृथक लखेापरȣ¢ा Ĥितवेदन (एसएआर), सांिविधक िनगमɉ के लखेɉ पर सीएजी के लेखापरȣ¢ा Ĥितवेदन हɇ। यह Ĥितवेदन संबंिधत अिधिनयमɉ के Ĥावधानɉ के अनुसार िवधाियका के सम¢ Ĥèतुत िकये जाने होते हɇ। वष[ 2013-14 कȧ अविध हेतु इन सांिविधक िनगमɉ के संबंध मɅ एसएआर राÏय िवधाियका मɅ फरवरȣ से िसतàबर 2015 के दौरान Ĥèतुत8 कȧ गयी थी।  
लखेɉ का अǐÛ तमीकरण नहȣ ंǐकय ेजान ेके Ĥभाव 
1.14 जैसा िक अनुÍछेद 1.10 मɅ इंिगत िकया गया है, लखेɉ के अिÛ तमीकरण मɅ िवलà ब संबंिधत िवधानɉ के Ĥावधानɉ के उãलघंन के साथ कपट एवं लोक धन मɅ िरसाव के जोिखम के Ǿप मɅ भी पिरणािमत हो सकता है। उपयु[Ơ बकाया कȧ िèथित को देखते हुये पीएसयूज का 2014-15 मɅ राÏय कȧ जीडीपी मɅ योगदान का आकंलन नहȣ ं िकया जा सका तथा इन पीएसयूज के राजकोष मɅ योगदान को भी राÏय िवधाियका को Ĥितवेिदत नहȣ ंिकया गया था। 
अतः यह िसफािरश कȧ जाती है िक Ĥशासकȧय िवभागɉ Ʈारा कड़ी िनगरानी रखी जानी चािहये तथा लखेɉ के बकाया कȧ समािƯ के िलये आवæयक िनदȶश जारȣ िकये जान ेचािहये। सरकार को भी कà पनी Ʈारा लखेे तैयार करने मɅ आने वालȣ बाधा˕ पर Úयान िदया जाना चािहये तथा बकाया लखेɉ कȧ समािƯ हेतु आवæयक कदम उठाये जान ेचािहये।  
अंǐतम Ǿप ǐदय ेगय ेनवीनतम लखेɉ के अनुसार पीएसयजू का ǐनçपादन 
1.15 काय[रत सरकारȣ कà पिनयɉ एवं सांिविधक िनगमɉ कȧ िवƣीय िèथित एवं काय[कारȣ पिरणामɉ का िवèतृत िववरण अनबुधं-2 मɅ Ĥदान िकया गया है। पीएसयूज के टन[ओवर का 
                                                 7  अनुबंध 2 के Đ.सं. क-32, 33, 35 एवं 45 पर पीएसयूज। 8  राजèथान राÏय भÖडार åयवèथा िनगम (26 फरवरȣ 2015), राजèथान िवƣ िनगम (19 माच[ 2015) एवं राजèथान राÏय पथ पिरवहन िनगम (17 िसतàबर 2015)। 
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राÏय के सकल घरेलू उ×पाद से अनुपात, राÏय कȧ अथ[åयवèथा मɅ पीएसयूज कȧ गितिविधयɉ के èतर को दशा[ता है। नीचे दȣ गई तािलका माच[ 2015 को समाƯ होने वाल ेपांच वषɟ कȧ अविध के िलये काय[रत पीएसयूज के टन[ओवर एवं राÏय के सकल घरेलू उ×पाद को दशा[ती है। 
ताǐलका 1.8: काय[रत पीएसयजू के टन[ओवर एव ंराÏ य कȧ जीडीपी का ǐववरण  (₨ करोड़ मɅ) 

ǐववरण 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 
टन[ओवर9 30152.24 32440.58 33486.33 38953.84 47914.29 राÏय कȧ जीडीपी10 338348.00 414179.00 470178.00 517615.00 574549.00 टन[ओवर का राÏय कȧ जीडीपी से Ĥितशत 8.91 7.83 7.12 7.53 8.34 
पीएसयूज के टन[ओवर ने पवू[ वषɟ कȧ तुलना मɅ लगातार वृिƨ दज[ कȧ। वष[ 2010-15 कȧ अविध के दौरान टन[ओवर मɅ वृिƨ 3.22 से 23 Ĥितशत के मÚय रहȣ जबिक इसी अविध के दौरान जीडीपी मɅ वृिƨ 10.09 से 22.41 Ĥितशत के मÚय रहȣ थी। गत पाँच वषɟ मɅ पीएसयूज के टन[ओवर मɅ 9.71 Ĥितशत कȧ िमिĮत वािष[क वृिƨ दज[ कȧ गई जो कȧ राÏय कȧ जीडीपी कȧ िमिĮत वािष[क वृिƨ 11.17 Ĥितशत से कम थी। इसके पिरणामèवǾप 2010-11 से 2014-15 के दौरान पीएसयूज कȧ संÉया 42 से बढकर 48 हो जाने के उपराÛत भी राÏय के सकल घरेलू उ×पाद मɅ पीएसयूज के टन[ओवर का अंश वष[ 2010-11 मɅ 8.91 Ĥितशत से घटकर 2014-15 मɅ 8.34 Ĥितशत हो गया था। 
1.16 वष[ 2010-11 से 2014-15 के दौरान राÏय मɅ काय[रत पीएसयूज Ʈारा अिज[त लाभ11 अथवा उठायी गई हािनयां नीच ेएक रेखीय चाट[ मɅ दशाई गई हɇ।  

चाट[ 1.4: काय[रत पीएसयजू के लाभ/हाǐन 
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काय[रत राजकȧय उपĐमɉ Ʈारा वष[ के दौरान समĒ लाभ अज[न/वहन कȧ गयी हाǐन। कोƵक मɅ ǐदये गये आकंड़े सबंǐंधत वषȾ मɅ 
काय[रत पीएसयूज कȧ सÉं या को दशा[त ेहɇ। 

(44)

(42) (48)(46) (48)

 
                                                 9  टन[ओवर अंितम Ǿप िदये गये नवीनतम लखेɉ के अनुसार। 10  राÏय का सकल घरेलू उ×पाद राÏय सरकार कȧ आिथ[क समी¢ा 2014-15 के अनुसार है। 11  आकंडे़ संबंिधत वषɟ के अिÛ तम Ǿप िदये गये नवीनतम लखेɉ के अनुसार हɇ। 
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काय[रत पीएसयूज ने 2010-11 मɅ ₨ 548.14 करोड़ कȧ हािन कȧ तुलना मɅ 2014-15 मɅ  ₨ 16190.81 करोड़ कȧ हािन वहन कȧ। 48 पीएसयूज के अिÛ तम Ǿप िदये गये नवीनतम लखेɉ के अनुसार, 2312 पीएसयूज ने ₨ 858.19 करोड़ का लाभ अिज[त िकया, 1912 पीएसयूज ने ₨ 17049.00 करोड़ कȧ हािन वहन कȧ, चार पीएसयूज को न लाभ न हािन थी जबिक दो पीएसयूज को इसके Ĥारàभ होने से अपने Ĥथम लेखे अभी Ĥèतुत करने हɇ। साथ हȣ, 48 पीएसयूज मɅ से 16 पीएसयूज, जो वष[ 2006-07 से 2013-14 मɅ समामेिलत हुये थे, ने 2014-15 तक अपनी वािणिÏ यक गितिविधयां आरàभ नहȣ ंकȧ थी (अनबुधं-2)। 
अिÛ तम Ǿप िदये गये उनके नवीनतम लखेɉ के अनुसार, राजèथान राÏय औƭोिगक िवकास एवं िनवेश िनगम िलिमटेड (₨ 247.27 करोड़), राजèथान राÏय खान एवं खिनज िलिमटेड  (₨ 205.44 करोड़) एवं राजè थान राÏ य िवƭतु Ĥसारण िनगम िलिमटेड (₨ 184.49 करोड़) लाभ के मुÉय अंशदाता थे जबिक अजमरे िवƭतु िवतरण िनगम िलिमटेड (अिविविनिल)  (₨ 4842.99 करोड़), जयपुर िवƭतु िवतरण िनगम िलिमटेड (जिविविनिल) (₨ 4734.57 करोड़), जोधपरु िवƭतु िवतरण िनगम िलिमटेड (जोिविविनिल) (₨ 4146.12 करोड़) एवं राजè थान राÏ य िवƭतु उ×पादन िनगम िलिमटेड (₨ 2636.92 करोड़) ने भारȣ हािनयां वहन कȧ थी। 
1.17 राÏय के पीएसयूज से संबंिधत कुछ अÛय मुÉय मापदÖ ड नीचे िदये गये हɇ।  

ताǐलका 1.9: राÏ य कȧ पीएसयजू के मÉुय मापदÖ ड 
(₨ करोड़ मɅ) 

ǐववरण 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 
िनयोिजत पूजँी पर Ĥितफल13 (Ĥितशत) 5.64 8.09 -16.32 -7.86 -11.10 
ऋण  36260.08 45976.15 53503.45 63829.17 74747.68 
टन[ओवर14 30152.24 32440.58 33486.33 38953.84 47914.29 
ऋण /टन[ओवर अनुपात 1.20:1 1.42:1 1.60:1 1.64:1 1.56:1 
Þयाज अदायगी14 3551.29 3681.11 7864.69 8498.38 10346.56 
संिचत लाभ (हािनयां)14 (2066.69) (1590.48) (50951.85) (56133.11) (83732.89) 
गत पाँच वषɟ के दौरान पीएसयूज के टन[ओवर ने 9.71 Ĥितशत कȧ वािष[क चĐवृिƨ दर से वृिƨ दज[ कȧ। तथािप, ऋणɉ कȧ िमिĮत वािष[क वृिƨ 15.57 Ĥितशत थी जो यह इंिगत करती है िक टन[ओवर कȧ तुलना मɅ ऋण अिधक तीĭ गित से बढ़ रहे थे। ऋणɉ के टन[ओवर से अनुपात मɅ 2010-11 मɅ 1.20:1 से 2014-15 मɅ 1.56:1 कȧ वृिƨ पीएसयूज कȧ ऋणɉ पर िनभ[रता मɅ वृिƨ को इंिगत करती है।  
 
                                                 12  उन पीएसयूज को शािमल करते हुये िजÛहɉने अपनी åयावसाियक गितिविधयाँ आरàभ नहȣ ं कȧ थी परÛतु अãप लाभ/हािन दशा[या था। 13  वष[ 2011-12 तक िनयोिजत पूजँी कȧ गणना इस फॉम[ूल े(शुƨ èथायी सàपिƣयां + काय[शील पूजँी) Ʈारा कȧ गई। वष[ 2012-13 से िनयोिजत पूजँी कȧ गणना इस फॉमू[ल े (शेयरधारक िनिध + दȣघ[कालȣन ऋण) Ʈारा कȧ गई। 14 अंितम Ǿप िदय ेगय ेनवीनतम लखेɉ के अनुसार।  
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1.18 राÏय सरकार ने एक लाभांश नीित बनाई (िसतàबर 2004) िजसके अÛ तग[त सभी लाभ अज[न करने वाले पीएसयूज को राÏय सरकार Ʈारा योगदान कȧ गयी Ĥदƣ पूजँी का Ûयूनतम दस Ĥितशत अथवा कर पæचात लाभ का 20 Ĥितशत, जो भी कम हो, का Ĥितफल भुगतान िकया जाना आवæयक है। अंितम Ǿप िदये गये उनके नवीनतम लखेɉ के अनुसार, 23 पीएसयूज ने कुल िमलाकर ₨ 858.19 करोड़ का लाभ अिज[त िकया एवं नौ15 पीएसयूज ने  ₨ 67.95 करोड़ का लाभांश घोिषत िकया, जो िक राÏय सरकार Ʈारा सभी पीएसयूज मɅ योगदान कȧ गयी अंश पूजँी का 0.27 Ĥितशत था। लाभ अिज[त करने वालȣ 23 कà पिनयɉ मɅ से 14 पीएसयूज ने संिचत हािनयɉ अथवा अãप लाभ के कारण लाभांश घोिषत नहȣ ं िकया था, चार16 पीएसयूज ने िनधा[िरत से अिधक लाभांश घोिषत िकया जबिक दो17 पीएसयूज ने सरकार कȧ लाभांश नीित मɅ िनधा[िरत लाभांश से कम लाभांश घोिषत िकया जबिक तीन18 पीएसयूज ने नीित के अनुसार लाभांश घोिषत िकया।  
अकाय[रत पीएसयजू का समापन 
1.19 31 माच[ 2015 को तीन अकाय[रत पीएसयूज (सभी कà पिनयां) थे िजनमɅ पूजँी  (₨ 10.16 करोड़) एवं दȣघा[विध ऋण (₨ 16.07 करोड़) सिहत कुल िनवेश ₨ 26.23 करोड़ था। गत पाँच वषɟ मɅ Ĥ×येक वष[ के अÛत मɅ अकाय[रत कà पिनयɉ कȧ संÉया नीचे दȣ गयी है।  

ताǐलका 1.10: अकाय[रत पीएसयजू ǐववरण 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 अकाय[रत कà पिनयɉ कȧ संÉया 3 3 2 3 3 
इन अकाय[रत कà पिनयɉ मɅ से कोई भी समापन के अÛ तग[त नहȣ ंथी। चूंिक अकाय[रत पीएसयूज से वांिछत उƧेæयɉ मɅ कोई योगदान ĤाƯ नहȣ ं हो रहा है अतः इन पीएसयूज का या तो पनुǽ×थान िकया जाना चािहए अÛयथा इÛ हɅ समािपत कर िदया जाना चािहये।  
लखेा ǐटÜपǐणयां  
1.20 अÈ टूबर 2014 से िसतàबर 2015 तक 38 काय[रत कà पिनयɉ ने अपने 47 लखेापरȣि¢त लखेे महालखेाकार को अĒिेषत िकये। इनमɅ से 19 कà पिनयɉ के 20 लेखɉ को परूक लखेापरȣ¢ा के िलये चयिनत िकया गया था। सीएजी Ʈारा िनयुƠ सािंविधक लखेापरȣ¢कɉ के लखेापरȣ¢ा Ĥितवेदन इंिगत करते हɇ िक लखेɉ के रख-रखाव कȧ गणुवƣा मɅ सारभूत सुधार कȧ आवæयकता है। सांिविधक लखेापरȣ¢कɉ एवं सीएजी कȧ िटÜपिणयɉ के एकȧकृत मौिġक मूãय का िववरण आगे िदया गया है।  
 
 
                                                 15 अनुबंध-2 के Đ.सं. क-1, 5, 7, 8, 11, 12, 13, 30 एवं ब-3 पर विण[त पीएसयूज।  16  अनुबंध-2 के Đ.सं. क-5, 8,13 एवं ब-3 पर विण[त पीएसयूज। 17  अनुबंध-2 के Đ.सं. क-7 एवं 12 पर विण[त पीएसयूज। 18  अनुबंध-2 के Đ.सं. क-1, 11 एवं 30 पर विण[त पीएसयूज। 



अÚयाय I साव[जिनक ¢ेğ के उपĐमɉ के काय[कलाप 

13 

ताǐलका 1.11: काय[रत पीएसयजू पर लखेापरȣ¢ा ǐटÜ पǐणयɉ का Ĥभाव  (₨ करोड़ मɅ ) 
Đ. स.ं ǐववरण 2012-13 2013-14 2014-15 

लखेɉ कȧ संÉया राǐश लखेɉ कȧ संÉया 
राǐश लखेɉ कȧ संÉया राǐश 

1. लाभ मɅ कमी 5 30.01 6 266.83 5 85.90 
2. लाभ मɅ वृिƨ  2 7.60 1 0.81 8 121.79 
3. हािन मɅ वृिƨ 12 2131.55 5 459.02 8 3059.24 
4. हािन मɅ कमी 2 4.00 3 20.16 2 55.54 
5. सारवान तØयɉ को Ĥकट नहȣ ंिकया जाना 2 2.57 1 26.54 3 68.25 
6. वगȸकरण कȧ अशुिƨयां 15 19411.76 4 28.42 10 2738.30 
वष[ 2014-15 के दौरान, सांिविधक लखेापरȣ¢कɉ ने 21 लखेɉ पर मया[िदत Ĥमाण-पğ, राजè थान राÏ य हथकरघा िवकास िनगम िलिमटेड, अिविविनिल, जिविविनिल एवं जोिविविनिल के वष[ 2013-14 के चार लेखɉ पर Ĥितकूल19 Ĥमाण-पğ एवं िगरल िलÊ नाइट ऊजा[ िलिमटेड के वष[ 2013-14 एवं 2014-15 के दो लखेɉ पर राय Ĥदान करने मɅ अèवीकृित20 दȣ। इसके अितिरƠ सीएजी ने भी िगरल िलÊ नाइट ऊजा[ िलिमटेड के वष[ 2013-14 के लखेɉ पर राय Ĥदान करने मɅ अèवीकृित Ĥदान कȧ। पीएसयूज Ʈारा लखेांकन मानकɉ (एएस) कȧ अनुपालना कमजोर रहȣ Èयɉिक 17 लखेɉ मɅ सांिविधक लखेापरȣ¢कɉ Ʈारा एएस कȧ अनुपालना नहȣ ंकरने के 65 मामले इंिगत िकये गये।  
1.21 इसी Ĥकार, अÈ टूबर 2014 से िसतàबर 2015 तक तीन काय[रत सांिविधक िनगमɉ ने अपने चार21 लखेे महालखेाकार को अĒिेषत िकये एवं सभी का परूक लखेापरȣ¢ा के िलये चयन िकया गया था। इनमɅ से एक सांिविधक िनगम के दो लखेे एकमाğ सीएजी Ʈारा लखेापरȣ¢ा से संबंिधत थे। वष[ 2014-15 के शेष दो लखेɉ पर सांिविधक लखेापरȣ¢कɉ Ʈारा मया[िदत Ĥमाणपğ Ĥदान िकये गये थे। सांिविधक लेखापरȣ¢कɉ एवं सीएजी कȧ पूरक लखेापरȣ¢ा िटÜपिणयɉ के एकȧकृत मौिġक मूãय का िववरण नीचे िदया गया है: 

ताǐलका 1.12: सांǐवǐधक ǐनगमɉ पर लखेापरȣ¢ा ǐटÜ पǐणयɉ का Ĥभाव  (₨ करोड़ मɅ)  
Đ. स.ं ǐववरण 2012-13 2013-14 2014-15 

लखेɉ कȧ सÉंया राǐश लखेɉ कȧ सÉंया राǐश लखेɉ कȧ सÉंया राǐश 
1. लाभ मɅ कमी 1 31.19 2 51.91 2 22.41 2. लाभ मɅ वृिƨ  - - 1 1.30 - - 3. हािन मɅ वृिƨ - - 1 729.18 1 2162.57 4. सारवान तØयɉ का Ĥकट नहȣ ंिकया जाना - - 2 554.11 1 604.45 
5. वगȸकरण कȧ अशुिƨयां - - 1 1.27 - - 
                                                 19  लखेे स×य एवं उिचत िèथित को नहȣ ंदशा[ते है। 20  लखेापरȣ¢क लखेɉ पर धारणा बनान ेमɅ असमथ[ है। 21  राजè थान राÏ य पथ पिरवहन िनगम ने 2013-14 एवं 2014-15 के दो लखेे Ĥèतुत िकये।  
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वष[ 2014-15 के राजè थान िवƣ िनगम एवं राजè थान राÏ य पथ पिरवहन िनगम के वािष[क लखेɉ कȧ सीएजी Ʈारा लखेापरȣ¢ा 30 िसतàबर 2015 तक Ĥगित पर थी।  
लखेापरȣ¢ा पर सरकार कȧ ĤǐतǐĐया 
ǐनçपादन लखेापरȣ¢ाएं एवं अनुÍ छेद 
1.22 31 माच[ 2015 को समाƯ होने वाल े वष[ के िलए भारत के िनयंğक एवं महालखेापरȣ¢क के Ĥितवेदन हेतु दो िनçपादन लखेापरȣ¢ाएं एवं 11 लखेापरȣ¢ा अनुÍछेद, छह सƯाह कȧ अविध मɅ उƣर Ĥिेषत करने के आĒह के साथ, संबंिधत िवभागɉ के अितिरƠ मुÉय सिचवɉ/Ĥमुख सिचवɉ को जारȣ िकये गये थे। तथािप, तीन अनुपालना लखेापरȣ¢ा अनुÍछेदɉ पर उƣर राÏ य सरकार से Ĥतीि¢त (अÈ टूबर 2015) थे। 
लखेापरȣ¢ा अनुÍछेदɉ पर अनुवतȸ काय[वाहȣ 
बकाया उ× तर 
1.23 भारत के िनयंğक एवं महालखेापरȣ¢क का Ĥितवेदन लखेापरȣ¢ा संवी¢ा कȧ ĤिĐया का सार है। अतः यह आवæयक है िक इन पर काय[पािलका से उिचत एवं समयबƨ उƣर ĤाƯ िकया जाये। राजè थान सरकार के िवƣ िवभाग ने सभी Ĥशासिनक िवभागɉ को भारत के िनयंğक एवं महालखेापरȣ¢क के Ĥितवेदनɉ मɅ सिàमिलत िकये गये अनुÍछेदɉ/िनçपादन लखेापरȣ¢ा˕ पर Ĥितवेदनɉ के िवधाियका के सम¢ Ĥèतुितकरण से तीन माह कȧ अविध मɅ, राजकȧय उपĐम सिमित (कोपू) Ʈारा िकसी Ĥưसूची कȧ Ĥती¢ा िकये िबना, िनधा[िरत ĤाǾप मɅ उƣर/å याÉ या× मक िटÜपिणयां Ĥèतुत करने के िनदȶश जारȣ (जुलाई 2002) िकये थे। 

ताǐलका 1.13: बकाया å याÉ या× मक ǐटÜपǐणयां (30 ǐसतàबर 2015 तक) 
लखेापरȣ¢ा Ĥǐतवेदन (पीएसयजू) का वष[ लखेापरȣ¢ा Ĥǐतवेदन कȧ राÏ य ǐवधाǐयका मɅ Ĥèतǐुतकरण कȧ ǐतǐथ 

लखेापरȣ¢ा Ĥǐतवेदन मɅ सǐàमǐलत कुल ǐनç पादन लखेापरȣ¢ाएं (पीएज) एव ंअनÍु छेद 

पीएज/अनुÍछेदɉ कȧ सÉंया ǐजन पर å याÉ या× मक ǐटÜपǐणया ंĤाƯ नहȣ ंहुई 
पीए अनÍुछेद पीए अनÍुछेद 2013-14 25.03.2015 3 11 1 2 

30 िसतàबर 2015 को दो अनुÍछेदɉ एवं एक िनçपादन लेखापरȣ¢ा Ĥितवेदन पर å याÉ या× मक िटÜपिणयां बकाया थी। 
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कोप ूƮारा लखेापरȣ¢ा Ĥǐतवेदनɉ पर चचा[ 
1.24 30 िसतàबर 2015 को लखेापरȣ¢ा Ĥितवेदनɉ (वािणिÏ यक/पीएसयूज) मɅ सिàमिलत िनçपादन लखेापरȣ¢ा˕ एवं अनुÍछेदɉ पर कोप ूƮारा चचा[ कȧ िèथित नीच ेदशा[ई गई है: 

ताǐलका 1.14: लखेापरȣ¢ा Ĥǐतवेदनɉ मɅ सǐà मǐलत एव ं30 ǐसतàबर 2015 तक  चचा[ ǐकये गय ेǐनçपादन लखेापरȣ¢ाएं/अनुÍ छेद 
लखेापरȣ¢ा Ĥǐतवेदन कȧ अवǐध 

ǐनçपादन लखेापरȣ¢ा˕/अनÍु छेदɉ कȧ सÉंया लखेापरȣ¢ा Ĥǐतवेदन मɅ सǐà मǐलत चचा[ ǐकय ेगय ेअनÍु छेद पीए अनÍुछेद पीए अनÍुछेद 2010-11 2 13 2 12 2011-12 2 14 2 13 2012-13 2 11 1 - 2013-14 3 11 - - 
कोप ूके Ĥǐतवेदनɉ कȧ अनुपालना  
1.25 जुलाई 2014 मɅ राÏ य िवधाियका के सम¢ Ĥèतुत िकये गये कोपू के एक Ĥितवेदन पर काय[वाहȣ िवषयक िटÜपिणयां ĤाƯ नहȣ ंहुई थी (िसतàबर 2015) जैसा िक नीचे दशा[या गया है: 

ताǐलका 1.15: कोप ूके Ĥǐतवदेनɉ कȧ अनुपालना 
कोप ू के Ĥǐतवेदन का वष[ कोप ू के Ĥǐतवेदन कȧ सÉंया कोप ू के Ĥǐतवेदन मɅ सǐàमǐलत ǐसफाǐरश कȧ सÉं या 

ǐसफाǐरशɉ कȧ संÉया ǐजन पर एटȣएन ĤाƯ नहȣ ंहुई 2014-15 1 1 1 
कोपू के इस Ĥितवेदन मɅ वष[ 2007-08 के िलये भारत के सीएजी के Ĥितवेदन मɅ सिàमिलत पय[टन िवभाग से संबंिधत अनुÍछेदɉ पर िसफािरश सिàमिलत थी।  
सरकार को ĤाǾप अनुÍछेदɉ/िनçपादन लखेापरȣ¢ा˕ पर िनधा[िरत समयाविध मɅ उƣर एवं कोपू कȧ िसफािरशɉ पर एटȣएन Ĥिेषत करने तथा हािनयɉ/बकाया अिĒमɉ/अिधक भुगतानɉ कȧ िनधा[िरत समयाविध मɅ वसूलȣ करने को सुिनिæचत करना चािहये। 
पीएसयजू का ǐवǐनवशे, पनुसɍरचना एव ंǐनजीकरण  
1.26 वष[ 2014-15 के दौरान पीएसयूज का कोई िविनवेश अथवा िनजीकरण नहȣ ंहुआ। 
इस Ĥǐतवदेन कȧ ǐवषय वèतु 
1.27 इस Ĥितवेदन मɅ नौ अनुपालना लेखापरȣ¢ा अनुÍछेद एवं दो िनçपादन लखेापरȣ¢ाएं यथा ‘राजè थान राÏ य गंगानगर शुगर िमã स िलिमटेड कȧ वािणिÏ यक गितिविधयɉ के कà Ü यूटरȣकरण’ एवं ‘जयपरु िवƭतु िवतरण िनगम िलिमटेड Ʈारा Ēाहक िशकायतɉ के िनवारण पर िनçपादन लखेापरȣ¢ा कȧ अनुवतȸ लखेापरȣ¢ा’ सिàमिलत हɇ िजनमɅ ₨ 39.90 करोड़ का िवƣीय Ĥभाव िनिहत है।  
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अÚयाय II 
 

 सरकारȣ कà पǐनयɉ स ेसबंǐंधत ǐनçपादन लखेापरȣ¢ा 
 

 2.1 'जयपरु ǐवƭतु ǐवतरण ǐनगम ǐलǐमटेड Ʈारा उपभोƠा कȧ ǐशकायतɉ के ǐनवारण पर ǐनçपादन लखेापरȣ¢ा' कȧ अनवुतȸ लखेापरȣ¢ा 
 

 काय[कारȣ साराशं 
जयपरु ǐवƭतु ǐवतरण ǐनगम ǐलǐमटेड Ʈारा उपभोƠा कȧ ǐशकायतɉ के ǐनवारण पर ǐनçपादन लखेापरȣ¢ा भारत के ǐनयंğक एवं महालखेापरȣ¢क के राजèथान सरकार पर 31 माच[ 2008 को समाƯ होन ेवाल ेवष[ के Ĥǐतवेदन (वाǐणǐÏ यक) मɅ शाǐमल ǐकया गया था। राजकȧय उपĐम सǐमǐत (कोप)ू तथा लखेापरȣ¢ा Ʈारा कȧ गई ǐसफाǐरशɉ के ǐĐयाÛवयन कȧ ǐèथǐत कȧ समी¢ा करन ेतथा 2010-11 स े2014-15 तक कȧ अवǐध के दौरान कà पनी Ʈारा उपभोƠा कȧ ǐशकायतɉ के ǐनवारण मɅ ǐनçपादन का आकंलन करन ेके ǐलए अनवुतȸ लखेापरȣ¢ा कȧ गई। अनुवतȸ लखेापरȣ¢ा के ǐनçकषȾ स े ǐवǐदत हुआ ǐक राजè थान ǐवƭतु ǐवǐनयामक आयोग (आरईआरसी) के ǐनदȶशानसुार ǐशकायतɉ के अǐभलखेन मɅ Ïयादा सधुार नहȣ ं हुआ तथा उपभोƠा ǐशकायतɉ के ǐनवारण मɅ देरȣ हुई थी। इसके अǐतǐरƠ, लखेापरȣ¢ा तथा कोप ूƮारा कȧ गई ǐसफाǐरशɉ तथा काय[वाहȣ ǐवषयक Ĥǐतवेदन मɅ कोप ूको ǐदए गए आæवासनɉ का कà पनी Ʈारा पणू[Ǿप स ेǐĐयाÛवयन नहȣ ंǐकया गया था। 
ǐशकायतɉ का अǐभलखेीकरण 
ǐशकायतɅ न तो ǐनधा[ǐरत ĤाǾप मɅ पजंीकृत कȧ गई थी तथा न हȣ Ĥकृǐत एवं ǐनराकरण कȧ ता×काǐलकता ǐजनके आधार पर उनका ǐनवारण ǐकया जाना था, वगȸकृत कȧ गई थी। उपखडंɉ (जयपरु पर कॉल सɅटर को छोड़कर) न ेĤ×यके ǐशकायत के ǐलए एक ǐवǐशƴ सÉंया आवंǐटत नहȣ ंकȧ थी। इसके अǐतǐरƠ, वगȸकरण के अनुसार ǐवǐभÛन ǐशकायतɉ कȧ सचूना का सकंलन नहȣ ं ǐकया गया था। आरईआरसी को 2010-11 स े 2013-14 वषȾ के ǐलए Ĥèततु कȧ गई सचूना सहȣ नहȣ ं थी। कà पनी न े 18.41 लाख ǐशकायतɉ (2009-10 कȧ लǐंबत ǐशकायतɉ सǐहत) कȧ ĤाǐƯ के ǐवǽƨ 18.85 लाख ǐशकायतɉ (102.39 Ĥǐतशत) के ǐनवारण कȧ सचूना Ĥèततु कȧ। आरईआरसी को Ĥèततु ǐववरǐणयां सहायक साêयɉ तथा बǐुनयादȣ अǐभलखेɉ के आधार पर नहȣ ंथी।  
ǐवƭुत आपǐूत[ मɅ åयवधान 
कॉल सɅटर Ʈारा सकंǐलत आकंड़ɉ के अनुसार ǐशकायतɉ (31.56 Ĥǐतशत) का ǐनधा[ǐरत समय के भीतर ǐनवारण नहȣ ं ǐकया गया। आरईआरसी को Ĥèततु सचूना तथा कॉल सɅटर मɅ सकंǐलत सचूना के मÚय åयापक ǐभÛनता थी। आरईआरसी को Ĥèततु सचूना के अनसुार ǐनधा[ǐरत समयावǐध के भीतर ǐनवारण हुई ǐशकायतɅ 81.93 (2010-11) स े 93.77 (2013-14) Ĥǐतशत के मÚय थी जबǐक कॉल सɅटर Ʈारा सकंǐलत सचूना के अनसुार ǐनçपादन 55.00 (2010-11) स े80.57 Ĥǐतशत (2013-14) के मÚय था। सवेा Ĥदाता˕ न ेǐशकायतɉ के ǐनधा[ǐरत समय के भीतर ǐनवारण नहȣ ंकर उपभोƠा˕ को गणुवƣा सवेा Ĥदान नहȣ ं कȧ। इसके अǐतǐरƠ, दोष के ǐनवारण के बाद 'एसएमएस' केवल 10.39 Ĥǐतशत उपभोƠा˕ को भजेा गया यƭǐप, कà पनी Ʈारा समय पर 'एसएमएस' पकै सǐĐय करा ǐदया था । 
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ǐवतरण Ěांसफॉम[स[ (डीटȣज) कȧ ǐवफलता 
वष[ 2010-11 स े2013-14 के दौरान कà पनी मɅ ǐवफल हुए डीटȣज कȧ कुल èथाǐपत डीटȣज के सàबÛध मɅ Ĥǐतशतता 12.35 एव ं13.21 के मÚय थी। माच[ 2014 को समाƯ हुए चार वषȾ के दौरान औसतन कुल èथाǐपत डीटȣज के 12.85 Ĥǐतशत डीटȣज ǐवफल हुए। जयपरु ǐजला वƣृ (जपेीडीसी) मɅ, 2010-14 के दौरान 12.35 Ĥǐतशत डीटȣज ǐवफल हुए। जयपरु शहर वƣृ (जसेीसी) मɅ बहेतर हालात थ ेजहा ंǐवफलता कȧ दर (3.43 Ĥǐतशत) कà पनी कȧ औसत ǐवफलता दर स ेबहुत कम थी। कà पनी न ेतथाǐप आरईआरसी ǐवǐनयमɉ के तहत ǐवफल डीटȣज के कारण Ĥभाǐवत उपभोƠा˕ कȧ संÉया के अǐभलखेɉ का सधंारण नहȣ ं ǐकया। जपेीडीसी मɅ 2010-14 के दौरान 64.74 Ĥǐतशत डीटȣज गारंटȣ अवǐध के भीतर ǐवफल हुए, लǐेकन कà पनी न ेइतनी उÍच ǐवफलता दर के कारणɉ का ǐवƲषेण नहȣ ंǐकया। कृǐष Įणेी मɅ जल/ेखराब Ěांसफॉम[रɉ को बदलन ेकȧ ĤǐĐया का जपेीडीसी के ǐकसी भी उपखडं मɅ पालन नहȣ ं ǐकया गया। कà पनी न ेǐवफल हुए Ěांसफॉम[रɉ को 72 घटें कȧ समयावǐध मɅ बदलन ेमɅ हुई देरȣ के ǐकसी भी मामल ेकȧ आरईआरसी को सचूना नहȣ ंदȣ लǐेकन अǐभलखेɉ कȧ नमनूा जाचं मɅ Ěांसफॉम[रɉ को ǐनधा[ǐरत समय अवǐध के अंदर बदलन ेमɅ दरेȣ पाई गई। 
वोã टेज मɅ उतार चढ़ाव तथा खराब/ǽके हुए मीटर 
उपखडंɉ न ेवोã टेज मɅ उतार-चढ़ाव कȧ ǐशकायतɉ के पजंीकरण एव ंǐनवारण स ेसबंǐंधत कोई भी अǐभलखे सधंाǐरत नहȣ ं ǐकय।े उपखडंɉ न ेआरईआरसी को Ĥèततु करन ेके ǐलए ǐकसी सचूना को भी आग ेनहȣ ंभजेा। वोã टेज मɅ उतार-चढ़ाव कȧ ǐशकायतɉ के पजंीकरण तथा ǐनवारण स ेसबंǐंधत ǐकसी भी सचूना के अभाव मɅ, इस सबंधं मɅ कà पनी के Ĥदश[न का आकंलन नहȣ ं ǐकया जा सका। कà पनी मɅ दो महȣन ेकȧ ǐनधा[ǐरत समयावǐध मɅ खराब मीटर नहȣ ंबदल ेजान ेके सबंधं मɅ उÍच Ĥǐतशतता (2010-14 के दौरान 30.68 Ĥǐतशत) दज[ कȧ गई। उपखडंɉ मɅ दो महȣन ेस ेअǐधक खराब रहे मीटरɉ तथा औसत आधार पर ǐबǐलगं ǐकय ेगए उपभोƠा˕ को आरईआरसी Ʈारा ǐनधा[ǐरत ĤाǾप मɅ सधंाǐरत नहȣ ं ǐकया गया। बड़ी सÉंया मɅ मीटरɉ कȧ ǐवफलता के सभंाǐवत कारणɉ का आकंलन करन ेके ǐलए तयैार कȧ जान ेवाल ेĤाǾप ए-30 मɅ मीटरɉ कȧ ǐवफलता Ĥǐतवदेन तयैार नहȣ ंǐकये गये। 
ǐबलɉ स ेसबंǐंधत ǐशकायतɅ 
उपखडंɉ न ेआरईआरसी Ʈारा ǐनधा[ǐरत ĤाǾप मɅ ǐवƭतु ǐबलɉ स ेसबंǐंधत ǐशकायतɉ के अǐभलखे सधंाǐरत नहȣ ं ǐकय।े सबंǐंधत उपखडंɉ Ʈारा ǐशकायत ĤाǐƯ, ǐशकायत ǐनवारण के ǐलए कȧ गई कार[वाई तथा ǐशकायत के पणू[ ǐनवारण मɅ ǐलय े गय े कुल समय के मÚय कोई अÛ तसɍबधं नहȣ ं था। इसǐलए कà पनी, ǐशकायतɉ का ǐनधा[ǐरत समयावǐध के भीतर ǐनवारण ǐकय ेजान ेके बारे मɅ ǐकसी भी Ĥकार का आæवासन Ĥदान करन ेमɅ ǐवफल रहȣ। औसत ǐबल उपभोƠा˕ को दो ǐबǐलगं चĐ स ेअǐधक मɅ जारȣ ǐकए गए तथा गलत ǐबǐलगं के पटेे उपभोƠा˕ को जमा अनमुत करन ेमɅ 119 स े1147 ǐदनɉ कȧ भारȣ दरेȣ हुई थी। जसेीसी तथा जपेीडीसी न े दो स े अǐधक ǐबǐलगं चĐɉ के ǐलए औसत ǐबल जारȣ ǐकए गए उपभोƠा˕ को पांच Ĥǐतशत छूट Ĥदान नहȣ ंकȧ। 
कनÈेशन/कृǐष कनÈेशन जारȣ करना 
जसेीसी एवं जपेीडीसी Ʈारा आरईआरसी को 2010-11 स े 2013-14 अवǐध के ǐलए Ĥèततु वाǐष[क ǐनçपादन Ĥǐतवेदन मɅ कनÈेशनɉ को जारȣ करन े मɅ 'कोई भी दरेȣ नहȣ'ं का उãलखे ǐकया। तथाǐप, जपेीडीसी मɅ 21 ǐदनɉ कȧ ǐनधा[ǐरत अवǐध मɅ ǐडमांड नोट जारȣ करन ेमɅ 71.68 Ĥǐतशत मामलɉ मɅ एक स े407 ǐदनɉ के मÚय देरȣ हुई। इसके अǐतǐरƠ, ǐडमांड नोट जमा करन े के उपराÛत 45 ǐदनɉ कȧ ǐनधा[ǐरत अवǐध मɅ कनÈेशन जारȣ करन ेमɅ 30.82 Ĥǐतशत मामलɉ मɅ एक स े451 ǐदनɉ के मÚय देरȣ हुई। जसेीसी मɅ ǐडमाडं नोट जारȣ करन ेमɅ 5.88 Ĥǐतशत मामलɉ मɅ एक स े145 ǐदनɉ के मÚय मɅ देरȣ हुई एवं ǐडमांड नोट जमा करन ेके बाद कनÈेशन जारȣ करन ेमɅ 13.16 Ĥǐतशत मामलɉ मɅ एक स े391 ǐदनɉ के मÚय देरȣ हुई। कृǐष कनÈेशन जारȣ करन ेकȧ गǐत धीमी थी Èयɉǐक कà पनी 2011-15 के दौरान 
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केवल 0.99 लाख नए कनÈेशन जारȣ कर पाई एवं ǐदसबंर 2014 तक 1.48 लाख आवदेन लǐंबत थे। 2011-15 के दौरान जारȣ कनÈेशन के आवदेन पğ माच[ 2009 तक कȧ अवǐध स ेसबंǐंधत थे। 
आरईआरसी को Ĥèतुत वाǐष[क ǐनçपादन Ĥǐतवेदन एवं ǐनçपादन के मानक 2014  
कà पनी न े ǐवǐनयम 2003 के अनसुार 2010-11 स े 2014-15 के दौरान आरईआरसी को ǐतमाहȣ Ĥǐतवेदन Ĥǐेषत नहȣ ंǐकये। वाǐष[क Ĥǐतवेदन भी चार स े16 महȣन ेके मÚय कȧ देरȣ से Ĥèततु ǐकये गय।े इसके अǐतǐरƠ, वाǐष[क Ĥǐतवेदन ǐकसी सहायक साêयɉ एव ं बǐुनयादȣ अǐभलखेɉ पर आधाǐरत नहȣ ं थे Èयɉǐक संबǐंधत अǐभयतंा न ेन तो ǐनधा[ǐरत ĤाǾप मɅ सचूना सकंǐलत कȧ थी एव ंन हȣ दैǐनक, साƯाǐहक तथा माǐसक Ĥǐतवेदन Ĥǐेषत ǐकय ेथे। कà पनी न े31 माच[ 2015 को समाƯ हुई छह माह कȧ अवǐध के ǐलए ǐनçपादन के मानक 2014 के अनसुार आरईआरसी को ǐववरणी Ĥèततु नहȣ ंकȧ। इसके अǐतǐरƠ, उपखडंɉ न ेअभी तक (ǐसतबंर 2015) ǐनधा[ǐरत ĤाǾप मɅ अǐभलखेɉ को तयैार एव ंउनका सकंलन करना शǾु नहȣ ंǐकया था। इसके कारण ǐवǐभÛन मानकɉ के सम¢ कà पनी के ǐनçपादन पर ǐटÜपणी नहȣ ंकȧ जा सकती। 
उपभोƠा˕ मɅ जागǾकता उ×पÛन करना 
इकाई काया[लयɉ न े ǐशकायतɉ के पजंीकरण तथा ǐनवारण एव ं उसके åयापक Ĥचार-Ĥसार के ǐलए आरईआरसी Ʈारा जारȣ (नवबंर 2003) ǐकए गए ǐदशा-ǐनदȶशɉ का पालन नहȣ ं ǐकया। ǐशकायतɉ कȧ ǐवǐभÛन Ĥकृǐत के ǐलए ǐशकायत कɅ ġ का परूा पता तथा ǐशकायत ǐनवारण मचं के टेलȣफोन नबंर एव ंपणू[ पत ेन तो ǐĤÛ ट/रेǐडयो/टȣवी मीǐडया के माÚयम से Ĥचाǐरत ǐकये तथा न हȣ ǐबजलȣ के ǐबल पर मǐुġत या उपखडं काया[लयɉ पर Ĥदǐश[त ǐकये गये। 
ǐशकायत ǐनवारण एवं ǐनपटारा मचं 
बèसी उपखडं मɅ उपखडं मचं काय[रत नहȣ ं था। सांगानरे एव ं बड़पीपलȣ उपखडंɉ मɅ मचं लगभग अकाय[शील थ ेÈयɉǐक 2010-11 स े2014-15 के दौरान केवल Đमशः एक तथा चार मामल ेĤाƯ एवं ǐनणȸत ǐकए गए। सबंǐंधत काया[लयɉ मɅ ǐढलाई एव ंअधीनèथ काया[लयɉ Ʈारा ǐनयğंक काया[लयɉ को मामल ेभजेन ेमɅ ǐलए गए अǐधक समय कȧ वजह से मामलɉ का ǐनधा[ǐरत समयावǐध मɅ ǐनè तारण नहȣ ंहुआ।   
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Ĥèतावना 
2.1.1  जयपरु िवƭतु िवतरण िनगम िलिमटेड (कà पनी) Ʈारा उपभोƠा िशकायतɉ के िनवारण पर िनçपादन लखेापरȣ¢ा भारत के िनयंğक एवं महालखेापरȣ¢क के राजè थान सरकार पर 31 माच[ 2008 को समाƯ हुए वष[ के िलए लेखापरȣ¢ा Ĥितवेदन (वािणिÏ यक) मɅ सिàमिलत कȧ गई। इसमɅ 2002-03 से 2006-07 कȧ अविध के दौरान िशकायतɉ के िनवारण मɅ कà पनी के िनçपादन के साथ िनàनांिकत उƧेæयɉ को भी यह िनधा[रण करने के िलए शािमल िकया गया िक: 

 कà पनी Ʈारा उपभोƠा िशकायतɉ के ×विरत िनवारण हेतु एक िवèतृत नीित बनाई तथा िĐयािÛवत कȧ गई; 
 उपभोƠा िशकायत िनवारण हेतु उपलÞध मचंɉ का उपयुƠ Ĥचार िकया गया; 
 िशकायत िनवारण हेतु बनाए गए तंğ/मचं पया[Ư/पारदशȸ एवं Ĥभावी थे; तथा 
 राजè थान िवƭतु िनयामक आयोग (आरईआरसी) Ʈारा जारȣ िविनयमɉ मɅ पिरकिãपत िकए गए पवू[ िनधा[िरत मापदÖ डɉ को ĤाƯ िकया गया। 

िनçपादन लखेापरȣ¢ा करते समय, लखेापरȣ¢ा ने चार चयिनत वृƣɉ (जयपरु शहर, जयपरु िजला, अलवर तथा कोटा) तथा Ĥ×येक चयिनत वृƣ मɅ से दो खÖड तथा Ĥ×येक चयिनत खÖड मɅ से दो उपखडं के अिभलखेɉ कȧ संवी¢ा हेतु पया[Ư Ĥितदश[ माğा को Ǻिƴगत रखते हुए शहरȣ तथा Ēामीण ¢ेğɉ के अिभलखेɉ कȧ संवी¢ा कȧ। 
उƠ िनçपादन लखेापरȣ¢ा Ĥितवेदन पर जुलाई 2010 मɅ राजकȧय उपĐम सिमित (कोपू) Ʈारा चचा[ कȧ गई तथा अगèत 2013 मɅ उसकȧ िसफािरशɅ िवधाियका के पटल पर रखी गई। कोपू कȧ िसफािरशɉ पर सरकार Ʈारा माच[ 2014 मɅ काय[वाहȣ िवषयक Ĥितवेदन Ĥèतुत िकया गया। 
उपभोƠा ǐशकायत ǐनवारण का ǐवहंगावलोकन  
2.1.2  आरईआरसी (िवतरण लाइसेÛ सी हेतु िनçपादन के मानक) िविनयम 2003 (िविनयम 2003) मɅ उपभोƠा िशकायतɉ के िनवारण कȧ िविध तथा समय-सीमा िनयत कȧ। कà पनी ने िविनयम 2003 कȧ अनुपालना मɅ फȧã ड अिधकािरयɉ के Ʈारा उपभोƠा िशकायत िनवारण हेतु पालना करने हेतु िवèतृत िनदȶश जारȣ िकये गये (िदसàबर 2003)। आदेशɉ कȧ िवèतृत åयाÉया आपिूत[ के िलए िनयम एवं शतɏ (टȣसीओएस), 2004 मɅ कȧ गई। 
कà पनी के िनवारण तÛ ğ मɅ उपभोƠा िशकायतɉ को चार Įिेणयɉ (i) तुरÛत आवæयक काय[वाहȣ वालȣ िशकायतɅ, (ii) शीē काय[वाहȣ वालȣ िशकायतɅ, (iii) िबल तथा देयता˕ कȧ वसूलȣ संबंधी िशकायतɅ एवं (iv) कनेÈशन के èथान पिरवत[न/नामाÛ तरण, सàबिÛधत भार मɅ कमी/वृिƨ, आपिूत[ का पनु: कनेÈशन तथा नया कनेÈशन जारȣ करन े जैसे अÛय मामलɉ से संबंिधत िशकायतɉ मɅ वगȸकृत िकया गया। 
कà पनी ने बकाया संबंधी िशकायतɉ के िलए िविभÛन èतरɉ यथा उपखंड, खंड, वृƣ, संभाग तथा िनगम èतर पर बकाया समझौता सिमितयां èथािपत कȧ। ‘आपिूत[ बÛद होने’ कȧ िशकायतɅ 
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(िवƭतु आपिूत[ मɅ åयवधान) का पंजीकरण िशकायत केÛġ/किनƵ अिभयÛ ता˕ (जेईएन) के काया[लय मɅ कȧ जा सकती थी। िवƭतु आपिूत[ कȧ गणुवƣा, िबिलगं, खराब मीटर तथा कनेÈशन जारȣ करने से संबंिधत िशकायतɉ को सहायक अिभयÛ ता (एईएन) काया[लय पर पंजीकृत िकया जा सकता था। 
लखेापरȣ¢ा का ¢ेğ एवं उƧेæय  
2.1.3  उपभोƠा कȧ िशकायतɉ के िनवारण पर िनçपादन लेखापरȣ¢ा पर कोपू एवं लखेापरȣ¢ा Ʈारा कȧ गई िसफािरशɉ के 2010-11 से 2014-15 कȧ अविध के दौरान कà पनी Ʈारा िĐयाÛवयन कȧ िèथित कȧ समी¢ा के िलए अनुवृित लखेापरȣ¢ा यह िनधा[रण करने के िलए कȧ गई िक: 

 कà पनी Ʈारा कोप ूकȧ िसफािरशɉ पर कȧ गई अनुपालना; तथा 
 लखेापरȣ¢ा Ʈारा कȧ गई िसफािरशɉ पर कà पनी Ʈारा कȧ गई अनुपालना। 

अनुवतȸ लखेापरȣ¢ा, पवू[ मɅ कȧ गई िनçपादन लखेापरȣ¢ा मɅ चयिनत चार वृƣɉ मɅ से जयपरु शहर वृƣ तथा जयपरु िजला वृƣ मɅ कȧ गई। Ĥ×येक वृƣ के चार उपखंडɉ1 के अिभलखेɉ को िवèतृत संवी¢ा हेतु चनुा गया। 
लखेापरȣ¢ा के मानदंड तथा ǐĐयाǐवǐध 
2.1.4  लखेापरȣ¢ा उƧेæयɉ कȧ ĤािƯ हेतु िनàनांिकत लखेापरȣ¢ा मानदंड अपनाये गये: 

 जयपरु िवƭतु िवतरण िनगम िलिमटेड Ʈारा उपभोƠा िशकायतɉ के िनवारण पर िनçपादन लखेापरȣ¢ा Ĥितवेदन; 
 लखेापरȣ¢ा एवं कोपू कȧ िसफािरशɅ तथा कà पनी Ʈारा उन पर कȧ गई काय[वाहȣ िवषयक Ĥितवेदन; 
 आपिूत[ के िलए िनयम एवं शतɏ (टȣसीओएस) 2004, आरईआरसी Ʈारा जारȣ िकए गए टैिरफ आदेश, िवƭतु अिधिनयम 2003 तथा राƶीय िवƭतु नीित 2005; तथा  
 आरईआरसी िविनयम तथा कà पनी के िनदȶश/पिरपğ/िदशािनदȶश/िनदेशक मÖडल कȧ काय[सूची तथा काय[वृƣ। 

िĐयािविध मɅ Ĥधान काया[लय तथा चयिनत वृƣɉ, खंडɉ तथा उपखंडɉ के अिभलखेɉ कȧ संवी¢ा, डाटा िवƲषेण, लखेापरȣ¢ा Ĥưावलȣ, Ĥबंधन के साथ बातचीत तथा ĤाǾप लखेापरȣ¢ा Ĥितवेदन जारȣ (19 अगèत 2015) करने को शािमल िकया गया। लखेापरȣ¢ा मानदंडɉ के सÛदभ[ मɅ लखेापरȣ¢ा उƧेæय कȧ ĤािƯ हेतु अपनाई गई िĐयािविध को Ĥिविƴ सभा मɅ कà पनी के Ĥबंधन तथा सरकार के सम¢ èपƴ िकया गया (13 फरवरȣ 2015)। िनकास सभा आयोिजत कȧ गई (30 िसतàबर 2015) िजसमɅ Ĥमुख शासन सिचव (ऊजा[) तथा कà पनी 
                                                           1  जयपरु शहर वृƣ के बी-I, बी-II, जी-II, जी-IV उपखडं तथा जयपरु िजला वृƣ के बगǾ, बèसी (Ēामीण), सांगानेर तथा बड़पीपलȣ उपखडं। 
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Ĥबंधन ने भाग िलया। अनुवतȸ लखेापरȣ¢ा को सरकार के उƣरɉ को Ǻिƴगत रखते हुए अिÛ तम Ǿप िदया गया (िसतंबर 2015)। 
पवू[ ǐनçपादन लखेापरȣ¢ा के लखेापरȣ¢ा पǐरणाम 
2.1.5  माच[ 2008 को समाƯ वष[ के िलए िनçपादन लखेापरȣ¢ा Ĥितवेदन मɅ आरईआरसी के िनदȶशानुसार िशकायतɉ के अिभलखेीकरण, िविभÛन Ĥकार कȧ िशकायतɉ के िनवारण मɅ देरȣ, आरईआरसी को िनçपादन Ĥितवेदन Ĥèतुत नहȣ ं करना, उपभोƠा िशकायत िनवारण हेतु मचं/सिमित का अकाय[शील होना तथा उपभोƠा˕ मɅ जागǾकता पैदा करने के अभाव से सàबिÛधत किमयɉ पर Ĥकाश डाला गया था। िनçपादन लखेापरȣ¢ा के मुÉय लखेापरȣ¢ा पिरणामɉ कȧ चचा[ संबंिधत अनुवतȸ लखेापरȣ¢ा आ¢ेपɉ मɅ कȧ गई। 
लखेापरȣ¢ा पǐरणाम 
2.1.6  अनुवतȸ लखेापरȣ¢ा मɅ शािमल लखेापरȣ¢ा पिरणामɉ को दो भागɉ मɅ वगȸकृत िकया गया। Ĥथम भाग मɅ उन किमयɉ को दशा[या गया िजन पर पूव[ िनçपादन लखेापरȣ¢ा मɅ िटÜपणी कȧ गई लिेकन अभी भी जारȣ थी अथवा Ĥबंधन Ʈारा उन पर काफȧ कम काय[वाहȣ कȧ गई। िƮतीय भाग मɅ िनयमɉ, िविनयमɉ, िनदȶशɉ तथा काय[िविधयɉ मɅ पिरवत[न के पिरणामèवǾप देखे गए अÛय लखेापरȣ¢ा पिरणाम शािमल िकए गए। 
पवू[ लखेापरȣ¢ा पǐरणामɉ का अनवुत[न 
 

ǐशकायतɉ का अǐभलखेीकरण  
2.1.7  िविनयम 2003 के अनुसार कà पनी को उपभोƠा Ʈारा कȧ गई मौिखक अथवा िलिखत Ĥ×येक िशकायत को इस हेतु संधािरत िकए गए रिजèटर मɅ दज[ करना आवæयक था। Ĥ×येक िशकायत को एक िविशƴ संÉया Ĥदान कȧ जानी थी। िविनयमɉ मɅ िशकायत केÛġ पर िशकायतɉ के पंजीकरण कȧ काय[िविध तथा उनको Ĥकृित तथा × विरतता के आधार पर वगȸकृत करना िनयत था। वगȸकरण के अनुसार िविभÛन िशकायतɉ के डाटा को संकिलत करने कȧ िविध पिरिशƴ-बी कहे जाने वाले ĤाǾप मɅ िनधा[िरत थी। ‘नो करÛ ट‘ तथा ‘नो करÛ ट’ के अलावा िशकायतɅ अलग रिजèटर मɅ Ĥिवƴ कȧ जानी थी। 
ǐनçपादन लखेापरȣ¢ा Ĥǐतवेदन मɅ Ĥकाश डाला गया था ǐक कà पनी न ेǐशकायतɉ कȧ Ĥकृǐत तथा × वǐरतता के आधार पर ǐशकायतɉ के पजंीकरण तथा वगȸकृत करन े कȧ कोई Ĥणालȣ ǐवकǐसत नहȣ ं कȧ। आरईआरसी को Ĥèततु कȧ गई ǐववरǐणया ं तथा सचूनाएं ǐबना ǐकसी सहायक साêय तथा आधारभतू अǐभलखेɉ के थी। 
लखेापरȣ¢ा न ेǐसफाǐरश कȧ ǐक कà पनी को सभी फȧã ड काया[लयɉ स ेउपभोƠा ǐशकायतɉ स ेसàबǐÛधत पणू[ डाटा के सकंलन तथा स×यता को सǐुनǐæचत करना चाǐहए तथा इसको आवæयक Ĥाथǐमकता दने ेके ǐलए इस ¢ेğ कȧ ǐनगरानी हेत ु एक ǐवæवसनीय Ĥबधं सचूना Ĥणालȣ बनाई जानी चाǐहए। कोप ू Ʈारा 
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ǐसफाǐरश कȧ गई थी ǐक कà पनी को उपभोƠा ǐशकायतɉ के इÛ ġाज/पजंीकरण तथा उनके ǐनवारण पर ǐवशषे Ǿप स े Úयान देना चाǐहए। अǐधकाǐरयɉ/कम[चाǐरयɉ कȧ ǐजàमदेारȣ/जवाबदेयता ǐनधा[ǐरत कȧ जानी चाǐहए तथा Ĥावधानानसुार लापरवाहȣ के ǐलए ǐजàमदेार कम[चाǐरयɉ के ǐखलाफ काय[वाहȣ कȧ जानी चाǐहए। 
अनुवतȸ लखेापरȣ¢ा के दौरान, हमने पाया िक जयपरु मɅ िèथत कॉल सेÛ टर के अलावा उप-खंडɉ मɅ Ĥ×येक िशकायत के िलए कोई िविशƴ संÉया Ĥदान नहȣ ंकȧ गई। िशकायतɅ न तो िनधा[िरत ĤाǾप मɅ पंजीकृत कȧ गई तथा न हȣ Ĥकृित व × विरतता के आधार पर वगȸकृत कȧ गई िजसमɅ उनका िनवारण िकया जाना था। साथ हȣ, िविभÛन िशकायतɉ के डाटा का संकलन वगȸकरण के अनुसार नहȣ ंिकया गया। उपखंडɉ ने भी आरईआरसी Ʈारा िनधा[िरत ĤाǾप मɅ ‘नो करÛ ट’ िशकायतɉ से संबंिधत सूचना को संधािरत तथा संकिलत नहȣ ंिकया। 
हमने देखा (िसतंबर 2015) िक कà पनी ने वष[ 2014-15 के िलए आरईआरसी को उपभोƠा िशकायतɉ से संबंिधत सूचना Ĥèतुत नहȣ ं कȧ। वष[ 2010-11 से 2013-14 के िलए आरईआरसी को भेजी गई सूचना भी सहȣ नहȣ ं थी। इस अविध के दौरान आरईआरसी को Ĥèतुत िववरिणयɉ से उजागर हुआ िक 18.41 लाख ĤाƯ िशकायतɉ (2009-10 कȧ बकाया िशकायतɉ को शािमल करते हुए) के िवǽƨ 18.85 लाख िशकायतɉ (102.39 Ĥितशत) का िनवारण िकया गया। 
जेसीसी ने 2010-14 के दौरान 11.41 लाख िशकायतɅ कà पनी कȧ वािणिÏ यक/िनयामक मामलɉ कȧ शाखा को सूिचत कȧ। तथािप, कॉल सेÛ टर ने इस अविध के दौरान 10.51 लाख िशकायतɅ पंजीकृत कȧ। इसी Ĥकार, जेपीडीसी के उपखंडɉ Ʈारा िशकायतɉ से संबंिधत कोई सूचना वृƣ काया[लय को नहȣ ं भेजी गई लिेकन वृƣ काया[लय ने वष[ 2011-14 के दौरान 1.70 लाख िशकायतɅ ĤाƯ होना बताया। यह इंिगत करता है िक वृƣ काया[लयɉ ने उपखंडɉ से िबना िकसी आधारभूत सूचना तथा सहायक अिभलखेɉ को ĤाƯ िकये िबना िशकायतɉ का संकलन िकया। 
इस Ĥकार, 2010-11 से 2013-14 के दौरान िशकायतɉ के अिभलखेीकरण मɅ कोई सुधार नहȣ ंथा Èयɉिक िशकायतɅ न तो िनधा[िरत ĤिĐया के अनुसार पंजीकृत कȧ गई एवं न हȣ वगȸकृत कȧ गई। आरईआरसी को भेजी गई सूचना सहायक साêयɉ तथा मूलभूत अिभलखेɉ पर आधािरत नहȣ ंथी। 
साथ हȣ, कà पनी ने कोपू के िनदȶशानुसार, िजàमदेार अिधकािरयɉ/कम[चािरयɉ के िवǽƨ कोई काय[वाहȣ नहȣ ंकȧ। कà पनी Ʈारा कोपू को िदया गया उƣर (माच[ 2014) िक योÊय è टॅाफ कȧ कमी तथा पवू[ मɅ राजè थान राÏ य िवƭतु बोड[ Ʈारा अिधक माğा मɅ िनर¢र कम[चािरयɉ कȧ भतȸ के कारण िशकायतɉ के अिभलखेीकरण तथा पंजीकरण मɅ अिनयिमतताएं पायी गई, सहȣ नहȣ ंथा Èयɉिक कà पनी ने 2007-08 से 2013-14 के दौरान िनधा[िरत योÊयता वाल े 9134 तकनीकȧ सहायकɉ कȧ भतȸ कȧ। 
सरकार ने बताया िक िशकायतɉ का Ĥपğीकरण तथा अिभलेख वृƣ èतर पर संधािरत िकया जा रहा था तथा सभी िशकायतɅ उिचत Ǿप से पंजीकृत कȧ गई। इसने आगे बताया िक कà पनी Ʈारा समय-समय पर जारȣ िकये गए िनदȶशɉ को Úयान मɅ रखते हुए लखेापरȣ¢ा आ¢ेपɉ कȧ पालना के िलए काय[वाहȣ कȧ जा रहȣ थी। उƣर सहȣ नहȣ ं था Èयɉिक िनिद[ƴ काया[लयɉ (उपखंडɉ) मɅ न तो अिभलखेीकरण व िरकाड[ का संधारण िकया तथा न हȣ खंड/वृƣ काया[लयɉ 
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को सामियक Ĥितवेदन भेजे गए थे। उपखंडɉ/खंडɉ Ʈारा अिभलखेीकरण तथा सूचना˕ के संकलन के अभाव मɅ, वृƣ काया[लय Ʈारा िनयामक मामलɉ कȧ शाखा को आग ेआरईआरसी के पास िभजवाने हेतु भेजी गई िववरिणयां Ĥæ नयोÊ य थी। 
ǐवƭतु आपǐूत[ मɅ åयवधान 
2.1.8  िविनयम 2003 मɅ मीटर से ढȣला कनेÈशन/कनेÈशन िवÍ छेद होना, िमिनएचर सिक[ ट Ħकेर (एमसीबी) मɅ गड़बड़ होने से िवƭतु आपिूत[ मɅ åयवधान जैसी िशकायतɉ के तुरÛत िनवारण कȧ आवæयकता वालȣ िशकायतɉ को िनयत िकया। उƠ िशकायतɉ को अलग से वगȸकृत करना तथा शहरȣ ¢ेğ मɅ चार घंटे तथा Ēामीण ¢ेğ मɅ 24 घंटे मɅ उनका िनवारण करना आवæयक था। 
ǐनçपादन लखेापरȣ¢ा Ĥǐतवेदन मɅ ǐशकायतɉ का ǐनधा[ǐरत समय मɅ ǐनवारण नहȣ ंकरन;े आरईआरसी को सचूना नहȣ ंभजेन;े उपखडंɉ Ʈारा अǐभलखेɉ का कमजोर सधंारण एव ंउपभोƠा ǐशकायतɉ का ǐनवारण तथा जसेीसी के ǐलए आरईआरसी को Ĥǐतवेǐदत ǐèथǐत तथा कॉल सेÛ टर पर अनǾुप उपलÞध सचूना मɅ ǐवसगंǐतयɉ पर Ĥकाश डाला गया था। 
लखेापरȣ¢ा न ेउपभोƠा सतंǐुƴ èतर मɅ सधुार हेत ुĤभावी कदम उठान ेहेत ुǐसफाǐरश कȧ थी। कोप ून ेभी सभी èतरɉ पर उपभोƠा ǐशकायत के पजंीकरण हेत ुपणू[ åयवèथा करन ेतथा उनके समय पर ǐनवारण करन ेहेत ुǐसफाǐरश कȧ थी। 
जेसीसी मɅ ‘िवƭतु आपिूत[ मɅ åयवधान’ कȧ िशकायतɉ के दज[ व िनवारण करने सàबÛधी सूचना जयपरु िèथत कॉल सेÛ टर पर संकिलत कȧ गई। िनवत[मान ठेकेदार Ʈारा अनुबÛध अविध पणू[ नहȣ ंकरने तथा नया अनुबÛध Ĥदान नहȣ ंिकये जाने के कारण अÈ टूबर 2012 से जुलाई 2013 कȧ अविध के दौरान कॉल सेÛ टर काय[रत नहȣ ं था। 2010-11 से 2013-14 के दौरान  िशकायतɉ के समय पर िनवारण करने के संबंध मɅ कà पनी Ʈारा आरईआरसी को Ĥितवेिदत तथा कॉल सेÛ टर पर संकिलत कȧ गई सूचना िनà नानुसार थी: 

वष[ 
कॉल सÛे टर के अǐभलखेानसुार सचूना आरईआरसी को भजेी गई सचूना 

कुल ǐशकायतɅ 
ǐनधा[ǐरत समय मɅ 

ǐनवारण कȧ गई ǐशकायतɅ कुल ǐशकायतɅ 
ǐनधा[ǐरत समय मɅ 

ǐनवारण कȧ गई ǐशकायतɅ 
सÉंया Ĥǐतशतता सÉंया Ĥǐतशतता 

2010-11 372354 204795 55.00 371754 304567 81.93 
2011-12 311264 233448 75.00 323460 291302 90.06 
2012-13 197609 144255 73.00 256747 221406 86.24 
2013-14 170106 137051 80.57 188621 176879 93.77 
कुल 1051333 719549 68.44 1140582 994154 87.16 
कॉल सेÛ टर पर संकिलत सूचना तथा आरईआरसी को Ĥितवेिदत सूचना मɅ बहुत अंतर था। आरईआरसी को Ĥèतुत कȧ गई सूचना के अनुसार, िनधा[िरत समय मɅ िनपटाई गई िशकायतɅ 81.93 (2010-11) से 93.77 Ĥितशत (2013-14) के मÚय रहȣ जबिक कॉल सेÛ टर पर संकिलत सूचना के अनुसार यह 55.00 (2010-11) से 80.57 Ĥितशत (2013-14) के मÚय रहȣ। 
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हमने पाया िक 2010-14 के दौरान खंड तथा उपखंड काया[लयɉ Ʈारा वृƣ काया[लय को, जो िक अधी¢ण अिभयÛ ता (िनयामक मामल)े (एसई-आरए) के Ʈारा आग े आरईआरसी को िभजवाई जानी थी, कोई सूचना Ĥिेषत नहȣ ंकȧ। साथ हȣ, एसई (आरए) के पास सूचना का कोई अÛय è ğोत उपलÞध नहȣ ं था। इस Ĥकार आरईआरसी को भेजी गई सूचना गलत थी Èयɉिक 2010-11 के दौरान कॉल सेÛ टर पर वाèतव मɅ पंजीकृत िशकायतɉ कȧ अपे¢ा आरईआरसी को कम िशकायतɅ Ĥितवेिदत कȧ गई। साथ हȣ, 2011-14 के दौरान कॉल सेÛ टर पर पंजीकृत िशकायतɉ से अिधक िशकायतɅ Ĥितवेिदत कȧ गई िजनका कोई आधार नहȣ ंथा। इसने कà पनी Ʈारा िशकायतɉ के समय पर िनपटान करने के असंतोषजनक Ĥदश[न को इंिगत िकया। 
सरकार ने तØयɉ को èवीकार िकया तथा बताया िक भिवçय मɅ इस तरह कȧ िवसंगितयɉ को दरू करने के िलए पूण[ अिभलखेɉ का संधारण िकया जाएगा। 
ठेकेदार Ʈारा Ĥदान कȧ गई सवेा कȧ ǐनàन गुणवƣा 
2.1.9  कà पनी ने कà Ü यूकॉम सॉÝटवेयस[ िलिमटेड (िसतàबर 2008 से िसतàबर 2012) तथा इÛ टेलनेट Ê लोबल सिव[सेज Ĥाइवेट िलिमटेड (आईजीएसपीएल) (अगèत 2013 से अब तक) को कोटा तथा जयपरु शहरɉ मɅ 24 X 7 उपभोƠा िशकायत केÛġ èथािपत करने तथा पिरचालन हेतु अनुबÛध Ĥदान िकया। ठेकेदार को िदये गए काया[देश कȧ िनयम एवं शतɟ के अनुसार पंजीकृत िशकायतɅ पंजीकरण के 90 सेकंड मɅ फॉã ट रȣमूवल टȣम (एफआरटȣ) को अĒिेषत कȧ जाएगी, जो िक पंजीकरण के दो घंटे मɅ िशकायतɉ का समाधान करेगी। एफआरटȣ को उपभोƠा से संĤषेण करना तथा उससे रिजèटर मɅ पावती ĤाƯ करना आवæयक था। इसके साथ हȣ, एफआरटȣ िशकायत के सुधार के बारे मɅ कॉल सेÛ टर को बतायेगी तथा कॉल सेÛ टर इसको केवल उपभोƠा से फोन पर पिुƴ करने के बाद हȣ िशकायत को बÛद कर सकेगा। िसè टम Ʈारा उपभोƠा को िशकायत को सुधारने तथा िशकायत बंद होने के बारे मɅ 'एसएमएस' Ʈार सूिचत करना भी आवæयक था। िशकायत के, कॉल सेÛ टर के काय[¢ेğ मɅ न होने पर, िसè टम Ʈारा इसे संबंिधत उपखंड के जेईएन/एईएन को 'एसएमएस' Ʈारा िशकायत को समय पर िनवारण करने तथा अनुवत[न के िलए भेजा जाना आवæयक था। 
कà Ü यूकॉम सॉÝटवेयर िलिमटेड ने 8.81 लाख िशकायतɅ पंजीकृत कȧ िजसमɅ से 5.82 लाख (66.06 Ĥितशत) िशकायतɉ का समाधान एफआरटȣ Ʈारा िनधा[िरत समय मɅ िकया गया। 
आईजीएसपीएल के संबंध मɅ हमने पाया िक आईजीएसपीएल ने अगèत 2013 से माच[ 2015 के दौरान 5.10 लाख िशकायतɅ पंजीकृत कȧ िजसमɅ से 3.84 लाख (75.29 Ĥितशत) िशकायतɉ का समाधान िनधा[िरत समय मɅ िकया गया। साथ हȣ, फॉã ट के सुधार के बाद केवल 0.53 लाख (10.39 Ĥितशत) उपभोƠा˕ को हȣ 'एसएमएस' भेजा गया, यƭिप कà पनी Ʈारा 'एसएमएस' पैक समय पर शुǾ करवा िलया था। हमारȣ संवी¢ा मɅ उजागर हुआ िक एफआरटȣ ने फॉã ट सुधार के उपराÛत कभी भी उपभोƠा से पावती/हèता¢र नहȣ ंिलये। आईजीएसपीएल के कम[चािरयɉ के Ʈारा िशकायत समाधान के बाद उपभोƠा˕ को फोन नहȣ ं िकया गया। यƭिप कॉल सेÛ टर पर िनयुƠ जेईएन ने िशकायत िनवारण के बाद नमूने के Ǿप मɅ उपभोƠा˕ को कुछ फोन कॉल िकये लिेकन स×यापन हेतु फोन कॉल िरकॉिडɍग जैसा कोई अिभलखे उपलÞध नहȣ ंकराया Èयɉिक कॉã स कॉल सेÛ टर मɅ उपलÞध वॉइस िरकॉिडɍग िसè टम से नहȣ ंकȧ गई थी।  
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काया[देश के िनयम एवं शतɟ मɅ िवशेष Ǿप से िनधा[िरत था िक यिद फॉã ट आईजीएसपीएल के काय[¢ेğ मɅ नहȣ ंहो तो, िसè टम èवतः हȣ एक 'एमएमएस' भेजेगा तथा िशकायत को संबंिधत एईएन/जेईएन को अĒिेषत कर देगा तथा कम[चारȣ िसè टम मɅ िशकायत के पणू[तया समाधान होने तक इसकȧ िèथित को अƭतन बनाए रखेगा। हमने पाया िक इस तरह कȧ िशकायतɉ हेतु एÜ लȣकेशन सॉÝटवेयर मɅ Ĥावधान नहȣ ं िकया गया था िजसके कारण िसè टम ने संबंिधत अिभयÛ ता को 'एसएमएस' नहȣ ं भेजा। इसिलए, संबंिधत अिभयÛ ता को अĒिेषत कȧ गई िशकायतɉ कȧ संÉया तथा उनके समय पर समाधान को नहȣ ंदेखा जा सका। इस Ĥकार,  
 कॉल सÛे टर Ʈारा सकंǐलत डाटा के अनसुार 31.56 Ĥǐतशत ǐशकायतɉ का समाधान ǐनधा[ǐरत समय मɅ नहȣ ंǐकया जा सका; 
 आरईआरसी को Ĥǐतवेǐदत सचूना तथा कॉल सÛे टर पर सकंǐलत सूचना मɅ काफȧ अंतर था; 
 सवेा Ĥदाता˕ Ʈारा उपभोƠा˕ को अÍछȤ गणुवƣा वालȣ सवेा Ĥदान नहȣ ंकȧ 

गई। 
इस Ĥकार, कà पनी के ǐनçपादन मɅ कोई ǐवशषे सधुार नहȣ ंहुआ। 
सरकार ने बताया िक कà Ü यूकॉम सॉÝटवेयर िलिमटेड के मािसक िबलɉ से 'नो करÛ ट' कȧ िशकायतɅ को िनधा[िरत समय मɅ सहȣ नहȣ ंकरने पर अिधकतम शािè त कȧ कटौती कȧ गई थी। िफर भी सरकार ने कॉल सेÛ टर के अिभलखेɉ के स×यापन मɅ असमथ[ता जािहर कȧ। आईजीएसपीएल के संबंध मɅ बताया गया िक अधी¢ण अिभयÛ ता (आईटȣ) Ʈारा बताई गई 'नो करÛ ट' कȧ िशकायतɉ का समाधान नहȣ ंकरने पर शािè त फम[ के मािसक िबलɉ से काट लȣ गई थी तथा एफआरटȣ Ʈारा िनधा[िरत समय सीमा मɅ उपभोƠा िशकायतɉ को िनपटाने हेतु िनयिमत अनुसरण/िनगरानी कȧ जा रहȣ थी। िफर भी तØय यह रहा िक कà पनी ने उपभोƠा˕ को अÍछȤ गणुवƣा कȧ सेवा Ĥदान नहȣ ंकȧ तथा यह िनधा[िरत समय सीमा मɅ िशकायतɉ के िनपटान मɅ असफल रहȣ। इसके अलावा आयोग को Ĥितवेिदत सूचना तथा कॉल सेÛ टर पर संकिलत सूचना भी मेल नहȣ ंखाती। 
ǐवतरण Ěांसफॉम[र (डीटȣज) खराब होन ेके कारण बाधाएं 
2.1.10   िविनयम 2003 मɅ िनिद[ƴ था िक लाइसेÛ सी को खराब हुए िवतरण Ěांसफॉम[स[ (डीटȣज) को बदलेगा तथा सूचना/िशकायत ĤाƯ होने के पæचात शहरȣ ¢ेğ मɅ दो िदन तथा Ēामीण ¢ेğ मɅ तीन िदन मɅ िवƭतु आपूित[ को पनु: बहाल करेगा। 
ǐनçपादन लखेापरȣ¢ा Ĥǐतवेदन मɅ ǐशकायतɉ के समाधान मɅ एक स े150 ǐदनɉ कȧ दरेȣ पर Ĥकाश डाला गया था। 2002-07 के दौरान खराब हुए डीटȣज कȧ Ĥǐतशतता जपेीडीसी मɅ 20 स े23 तथा जसेीसी मɅ 4 स े6 थी। चयǐनत वƣृɉ मɅ डीटȣज के खराब होन ेकȧ बढ़ती हुई Ĥवǐृƣ थी। ǐफर भी कà पनी न ेडीटȣज के खराब होन ेकȧ बढ़ती दर के कारणɉ का ǐवƲेषण करन ेका Ĥयास नहȣ ंǐकया था। 
ǐवतरण Ěांसफॉम[र खराब होन ेकȧ दर मɅ कमी करके उपभोƠा सतंǐुƴ èतर मɅ सधुार हेत ुĤभावी कदम उठान ेहेत ुलखेापरȣ¢ा मɅ ǐसफाǐरश कȧ गई थी। 
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वष[ 2010-11 से 2013-14 के दौरान कà पनी, जेपीडीसी तथा जेसीसी मɅ डीटȣज के èथािपत करने तथा असफल होने कȧ िèथित िनà नानुसार थी: 
वष[ कà पनी जयपरु ǐजला वृƣ जयपरु शहर वृƣ 

31 माच[ 
को कुल 
èथाǐपत डीटȣज 

असफल 
डीटȣज 

कुल 
èथाǐपत 

डीटȣज स ेअसफल 
डीटȣज का Ĥǐतशत 

31 माच[ 
को कुल 
èथाǐपत डीटȣज 

असफल 
डीटȣज 

कुल 
èथाǐपत 

डीटȣज स ेअसफल 
डीटȣज का Ĥǐतशत 

31 माच[ 
को कुल 
èथाǐपत डीटȣज 

असफल 
डीटȣज 

कुल 
èथाǐपत 

डीटȣज स ेअसफल 
डीटȣज का Ĥǐतशत 

2010-11 318941 39392 12.35 90959 10360 11.39 9161 347 3.79 
2011-12 354054 45639 12.89 96517 12161 12.60 9888 325 3.29 
2012-13 407001 53747 13.21 109679 14792 13.49 10387 329 3.17 
2013-14 500650 64369 12.86 128320 15228 11.87 11221 394 3.51 
कुल 1580646 203147 12.85 425475 52541 12.35 40657 1395 3.43 

वष[ 2010-11 से 2013-14 के दौरान कà पनी मɅ िवफल हुए डीटȣज कȧ कुल èथािपत डीटȣज के सàबÛध मɅ Ĥितशतता 12.35 एवं 13.21 के मÚय थी। माच[ 2014 को समाƯ हुए चार वषɟ के दौरान औसतन कुल èथािपत डीटȣज के 12.85 Ĥितशत डीटȣज िवफल हुए। जेपीडीसी मɅ भी समान Ĥवृित पाई गई जहां वष[ 2010-14 के दौरान 12.35 Ĥितशत डीटȣज असफल रहे। जेसीसी कȧ िèथित अÍछȤ थी जहां डीटȣज के असफल होने कȧ दर कà पनी कȧ औसत दर से काफȧ नीची थी। इसके अितिरƠ जेसीसी मɅ डीटȣज के असफल होने कȧ दर मɅ 2002-07 कȧ तुलना (4 से 6 Ĥितशत) मɅ 2010-14 के दौरान (3.17 से 3.79 Ĥितशत) सुधार हुआ। 
कà पनी ने वष[ 2010-14 के दौरान औसतन 31.78 लाख उपभोƠा˕ को िवƭतु आपिूत[ कȧ। यह इंिगत करता है िक िवतरण Ěांसफॉम[र के असफल होने से औसतन आठ उपभोƠा Ĥभािवत हुए। इस Ĥकार एक वष[ के दौरान डीटȣज के असफल होने से औसतन 4.06 लाख उपभोƠा Ĥभािवत हुए। िफर भी आरईआरसी के िविनयमानुसार आवæयक कà पनी Ʈारा असफल डीटȣज से Ĥभािवत होने वाल े उपभोƠा˕ कȧ संÉया के बारे मɅ कोई अिभलखे संधािरत नहȣ ं िकया गया। हमने पाया िक जेपीडीसी मɅ 2010-11 से 2013-14 के दौरान 52541 असफल डीटȣज मɅ से 34013 डीटȣज (64.74 Ĥितशत) गारंटȣ अविध मɅ असफल हुए। तथािप, कà पनी ने गारंटȣ अविध मɅ 50 Ĥितशत से अिधक असफल दर होने के उपराÛत भी डीटȣज के असफल होने के कारणɉ का िवƲषेण नहȣ ंिकया। 
सरकार ने तØयɉ को èवीकार िकया तथा बताया िक गारंटȣ अविध मɅ असफल डीटȣज को आपिूत[कता[ ने बदल िदया तथा इससे कà पनी को कोई नुकसान नहȣ ंहुआ। तथािप, सरकार ने डीटȣज के गारंटȣ अविध मɅ असफल होने कȧ उÍच दर के कारणɉ के बारे मɅ नहȣ ंबताया। 
खराब Ěांसफॉम[र को बदलन ेकȧ काय[ ǐवǐध  
2.1.11   कà पनी Ʈारा कृिष Įणेी मɅ जल ेहुए Ěांसफॉम[र को 72 घंटे मɅ बदलने को सुिनिæचत करने के िलए जल े हुए/खराब िवतरण Ěांसफॉम[र बदलने हेतु काय[िविध 2  िनिæचत कȧ गई (फरवरȣ 2010)। काय[िविध मɅ िनधा[िरत िकया गया िक संबंिधत जेईएन/एईएन उपखंड मɅ जल े
                                                           2  जेपीआर 5-596. 
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हुए Ěांसफॉम[र कȧ ĤािƯ के समय एवं ितिथ को दशा[ते हुए िनयत ĤाǾप मɅ असफल Ěांसफॉम[र के बारे मɅ सूचना दज[ करेगा तथा इसकȧ ĤािƯ कȧ रसीद उपभोƠा को देगा। इसके साथ हȣ, असफल Ěांसफॉम[र का िववरण वृƣ िनयंğण क¢ को भेजा जाएगा, जो िक इसको एक पंजीयन संÉया Ĥदान करेगा। पंजीयन संÉया Ĥदान करने तक कȧ सàपणू[ ĤिĐया को 36 घंटɉ मɅ पूरा करना आवæयक था। उपखंड का संबंिधत एईएन पंजीयन संÉया को Ěांसफॉम[र कम मीटर चेÛ ज ऑड[र (टȣएमसीओ) मɅ इÛ ġाज करेगा तथा टȣएमसीओ को Ěांसफॉम[र हटाने तथा इसको उपखÖ ड तक लाने के िलए जेईएन को सुपुद[ कर देगा। जेईएन को 24 घंटे मɅ टȣएमसीओ कȧ अनुपालना सुिनिæचत करना तथा उपभोƠा के हèता¢र वाल े टȣएमसीओ को उपखंड को लौटाना आवæयक था। 
हमने पाया िक कृिष Įणेी मɅ जल े हुए/खराब Ěांसफॉम[स[ को बदलने कȧ काय[िविध का जेपीडीसी के िकसी भी उपखंड मɅ पालन नहȣ ंिकया गया। इस Ĥकार, उपखंडɉ Ʈारा असफल Ěांसफॉम[र को बदलने मɅ िलये गये समय को नहȣ ंजांचा जा सका। उपखंडɉ Ʈारा, उपखंड भÖडार मɅ जल े हुए Ěांसफॉम[र कȧ ĤािƯ पर उपभोƠा को कोई पावती Ĥदान नहȣ ंकȧ गई। जनवरȣ 2015 से माच[ 2015 कȧ अविध के दौरान बदल ेगए डीटȣज के टȣएमसीओ कȧ नमूना जांच से उजागर हुआ िक Ěांसफॉम[र को बदलने के बाद अिधकांश मामलɉ मɅ उपभोƠा से कोई पावती नहȣ ंलȣ गई। 
कà पनी Ʈारा आरईआरसी को असफल Ěांसफॉम[र को 72 घंटे कȧ अविध के पæचात बदलने का कोई Ĥकरण Ĥितवेिदत नहȣ ं िकया गया। िदसàबर 2013 से माच[ 2015 के दौरान सांगानेर उपखंड मɅ असफल Ěांसफॉम[र के 792 Ĥकरणɉ कȧ नमूना जांच मɅ उजागर हुआ िक 113 Ĥकरणɉ मɅ Ěांसफॉम[र 72 घंटे कȧ अविध के पæचात बदले गए। इसी Ĥकार, बगǾ उपखंड मɅ, जनवरȣ 2014 से माच[ 2015 के 79 नमूना जांच Ĥकरणɉ मɅ पाया िक बदले गए Ěांसफॉम[स[ मांग-पğ के जारȣ होने के तीन िदन बाद जारȣ िकये गए लिेकन िकसी भी èतर पर कोई देरȣ Ĥितवेिदत नहȣ ंकȧ गई। 
सरकार ने तØयɉ को èवीकार िकया तथा बताया िक कà पनी ने उपखंडɉ/खंडɉ को जल ेहुए/खराब डीटȣज को बदलने हेतु िनधा[िरत काय[िविध का अनुसरण करने हेतु िनदȶश (मई 2015) जारȣ िकए। उपखंडɉ को भी कहा गया िक वे काय[िविध के अनुसार िनयिमत Ǿप से Ĥ×येक ¢मता के दो से अिधक डीटȣज का अितिरƠ è टॉक रख।े सरकार ने यह भी बताया िक खंडɉ/उपखंडɉ से ऐसी सूचना कȧ ĤािƯ के अभाव के कारण आरईआरसी को डीटȣज को िनधा[िरत समय के बाद बदलने को Ĥितवेिदत नहȣ ंिकया जा सका। 
ǐशकायतɅ ǐजनका शीē ǐनवारण ǐकया जाना था 
वोã टेज मɅ उतार-चढ़ाव 
2.1.12  िविनयम 2003 के अनुसार कà पनी को (i) कम या अिधक वोã टेज (अथा[त सीमा से अिधक वोã टेज), वोã टेज मɅ उतार चढ़ाव या िझलिमलाहट तथा िबजलȣ कȧ Ïयादा छȤजत जो िवƭतु आपिूत[ कȧ गणुवƣा को Ĥभािवत करने वालȣ िशकायतɅ सात िदवस मɅ तथा (ii) िवतरण लाइनɉ मɅ सुधार कȧ आवæयकता वालȣ कम वोã टेज से सàबिÛधत िशकायतɉ का िनपटान सामĒी 
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उपलÞधता व तकनीकȧ आिथ[क संभाåयता को Úयान मɅ रखते हुए 180 िदनɉ मɅ करना आवæयक था। 
ǐनçपादन लखेापरȣ¢ा Ĥǐतवेदन मɅ Ĥकाश डाला गया था ǐक कम व अǐधक वोã टेज, वोã टेज मɅ उतार-चढ़ाव इ×याǐद स े सबंधंी उपभोƠा ǐशकायतɉ के अǐभलखेɉ का सधंारण नहȣ ं ǐकया गया था। साथ हȣ, आरईआरसी को भजेी गई सचूना भी सहȣ नहȣ ंथी। 
कोप ूƮारा ǐसफाǐरश कȧ गई थी ǐक कà पनी को फȧडर सधुार काय[Đम (एफआरपी) तथा तğं अनरु¢ण का काय[ ǐनरÛतर करना चाǐहए ताकȧ 100 Ĥǐतशत लêय ĤाƯ ǐकए जा सके। कोप ूकȧ ǐसफाǐरशɉ के Đम मɅ कà पनी न ेकाय[वाहȣ ǐवषयक Ĥǐतवेदन (एटȣएन) Ĥèततु ǐकया ǐजसमɅ बताया ǐक कà पनी अनरु¢ण को कम करन ेतथा लêय को ĤाƯ करन ेहेत ुएफआरपी तथा लो टɅशन ǐसè टम को हाई टɅशन ǐसè टम मɅ पǐरवǐत[त करन ेपर लगातार काय[ कर रहȣ थी। 
हमने देखा िक उपखंडɉ Ʈारा वोã टेज मɅ उतार-चढ़ाव संबंधी िशकायतɉ के पंजीकरण तथा िनवारण से संबंिधत कोई अिभलखे संधािरत नहȣ ं िकया गया। उपखंडɉ Ʈारा आरईआरसी को Ĥèतुत करने हेतु भी कोई सूचना नहȣ ंभेजी गई। 
हमने देखा िक कà पनी ने 2010-11 से 2014-15 के दौरान एफआरपी (₨ 26.87 करोड़) तथा संशोिधत ×विरत िवƭतु िवकास एवं सुधार काय[Đम–बी के िĐयाÛवयन पर (₨ 436.97 करोड़) कुल ₨ 463.84 करोड़ åयय िकये। इसके अितिरƠ, कà पनी ने फȧडर उÛनयन काय[Đम (एफआईपी) तथा उप-केÛ ġ सुधार काय[Đम (एसएसआईपी) भी काया[िÛवत िकए। यह सभी योजनाएं िवƭतु िवतरण Ĥणालȣ के आवध[न/सुǺढ़ȣकरण से संबंिधत थी। िवƭुत उतार-चढ़ाव से संबंधी िशकायतɉ के पंजीकरण तथा िनवारण कȧ सूचना के अभाव मɅ कà पनी का िनçपादन अिनधा[रणीय था। 
सरकार ने बताया िक जेसीसी के मामल े मɅ कॉल सेÛ टर पर वोã टेज मɅ उतार-चढ़ाव संबंधी ĤाƯ िशकायतɉ का एफआरटȣ के माÚयम से तुरÛत िनराकरण कर िदया गया था। जेपीडीसी के मामले मɅ यह बताया गया है िक कम वोã टेज इ×यािद कȧ बहुत कम िशकायतɅ थी। आगे यह भी बताया गया िक एफआईपी तथा एसएसआईपी लगभग पणू[ होने वाल ेथे तथा िवƭतु आपिूत[ कȧ गणुवƣा तथा िवæवसनीयता मɅ सुधार होने से िशकायतɉ मɅ भी कमी आई। साथ हȣ, खंडɉ/उपखंडɉ को भी वोã टेज कȧ िशकायत संबंधी अिभलखे संधािरत करने हेतु िनदȶश िदये गए थे। 
खराब/ǽके हुए मीटर 
2.1.13   टȣसीओएस 2004 मɅ Ĥावधान था िक ǽके हुए/खराब मीटर दोष पता लगने के दो माह मɅ बदल िदए जाने चािहए। मीटर नहȣ ंबदलने के मामल ेमɅ, उपभोƠा कȧ िबिलगं औसत उपभोग के आधार पर कȧ जानी थी। 
ǐनçपादन लखेापरȣ¢ा Ĥǐतवेदन मɅ Ĥकाश डाला गया था ǐक खराब/ǽके हुए मीटरɉ कȧ सकंǐलत सचूना सहȣ नहȣ ंथी Èयɉǐक ǐशकायतɉ का ǐनपटान ǐकए ǐबना Ĥ×यके आगामी वष[ के Ĥारǐàभक शषे मɅ लǐंबत ǐशकायतɉ मɅ असामाÛय कमी आई। खराब/जल ेहुए/ǽके हुए मीटरɉ के सभी मामलɉ कȧ ǐशकायतɉ को या तो पजंीकृत नहȣ ंǐकया गया या ǐबल जारȣ करत ेसमय इनको Úयान मɅ नहȣ ंरखा गया। साथ हȣ, तकनीकȧ तथा ǐबǐलगं शाखा के मÚय समÛवय के अभाव के कारण काफȧ माğा मɅ बदं पड़े मीटर ǐबना बदल ेरहे थे। 
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कोप ूƮारा ǐसफाǐरश कȧ गई थी ǐक कà पनी को खराब/ǽके हुए मीटर सबंधंी ǐशकायतɉ के पजंीकरण तथा उनके ×वǐरत ǐनराकरण कȧ Ĥणालȣ मɅ सधुार करना चाǐहए तथा अǐधकाǐरयɉ/कम[चाǐरयɉ के उƣरदाǐय×व/जवाबदेहȣ का ǐनधा[रण करना चाǐहए। लखेापरȣ¢ा न े भी ǐसफाǐरश कȧ ǐक कà पनी को ǐवशषेतया: खराब मीटरɉ को × वǐरतता स ेबदलन ेके मामल ेमɅ उपभोƠा सतंǐुƴ èतर मɅ सधुार हेत ुĤभावी कदम उठान ेचाǐहए। 
2010-11 से 2013-14 के दौरान कà पनी, जेसीसी तथा जेपीडीसी मɅ खराब/ǽके हुए मीटरɉ कȧ िèथित िनà नानुसार थी: 

(संÉया लाख मɅ) 
वष[ कà पनी जपेीडीसी जसेीसी 

वष[ के दौरान बदलन े योÊय खराब मीटर (कुल मीटरȣकृत उपभोƠा˕ स ेĤǐतशत) 

वष[ के दौरान बदल ेगए खराब मीटर (Ĥǐतशत) 

वष[ के दौरान बदलन े योÊय खराब मीटर (कुल मीटरȣकृत उपभोƠा˕ स ेĤǐतशत) 

वष[ के दौरान बदल े गए खराब मीटर (Ĥǐतशत) 
वष[ के दौरान बदलन े योÊय खराब मीटर (कुल मीटरȣकृत उपभोƠा˕ स ेĤǐतशत) 

वष[ के दौरान बदल ेगए खराब मीटर (Ĥǐतशत) 

2010-11 8.04 (29.15) 4.46 (55.47) 1.31 (35.50) 0.77 (58.78) 1.49 (23.69) 1.28 (85.91) 
2011-12 9.49 (31.30) 4.12 (43.41) 1.22 (28.98) 0.64 (52.46) 1.53 (23.15) 1.37 (89.54) 
2012-13 11.67 (37.36) 8.11 (69.49) 1.97 (43.68) 1.34 (68.02) 1.42 (20.67) 1.40 (98.59) 
2013-14 8.46 (25.18) 4.87 (57.57) 1.48 (29.31) 0.76 (51.35) 0.88 (12.50) 0.87 (98.86) कुल योग 37.66 (30.68) 21.56 (57.25) 5.98 (34.25) 3.51 (58.70) 5.32 (19.84) 4.92 (92.48) 
कà पनी ने 2010-14 के दौरान खराब मीटर वाले उपभोƠा˕ कȧ उÍच Ĥितशतता (30.68 Ĥितशत) को पंजीकृत िकया। पिरणामèवǾप 25.18 से 37.36 Ĥितशत उपभोƠा˕ को औसत आधार पर िबिलगं कȧ गई, ऐसा मीटर बदलने कȧ धीमी गित के कारण हुआ जो 43.41 से 69.49 Ĥितशत के मÚय रहȣ। वष[ 2010-14 के दौरान जेपीडीसी के संदभ[ मɅ िèथित खराब थी Èयɉिक खराब मीटर (34.25 Ĥितशत) वाल ेउपभोƠा˕ कȧ Ĥितशतता कà पनी कȧ समĒ िèथित (30.68 Ĥितशत) तथा जेसीसी (19.84 Ĥितशत) से अिधक थी। जेपीडीसी मɅ खराब मीटर बदलने कȧ गित (58.70 Ĥितशत) मामूलȣ Ǿप से कà पनी कȧ कुल िèथित से अिधक थी लिेकन जसेीसी (92.48 Ĥितशत) कȧ तुलना मɅ कम थी। कà पनी मɅ अिधक माğा मɅ खराब मीटर के Ĥकरण दशा[ते है िक तीन मɅ से एक उपभोƠा खराब मीटर कȧ समèया से Ēिसत था तथा इसके कारण औसत आधार पर िबिलगं कȧ गई। इसके अितिरƠ, खराब मीटरɉ को बदलन ेकȧ धीमी गित ने दशा[या िक खराब मीटरɉ को दो माह कȧ िनधा[िरत सीमा मɅ नहȣ ंबदला गया। 
जेपीडीसी के सàबÛध मɅ वष[ 2014-15 के िबिलगं डाटा से Ĥकट हुआ िक बड़पीपलȣ, बèसी, बगǾ तथा सांगानेर उपखंडɉ मɅ Đमशः 8.02, 20.45, 9.39 तथा 8.37 Ĥितशत उपभोƠा˕ को दो से अिधक िबिलगं चĐ के िलए औसत उपभोग आधार पर िबल जारȣ िकये गये। यह इंिगत करता है िक खराब मीटरɉ को दो माह कȧ िनधा[िरत अविध मɅ नहȣ ंबदला गया। 
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माच[ 2015 के अÛत मɅ विरƵ अिधकािरयɉ कȧ बैठक (एसओएम) हेतु तैयार Ĥितवेदन के अनुसार जेसीसी मɅ उपलÞध मीटर तथा कुल खराब मीटरɉ कȧ िèथित से Ĥकट हुआ िक दो माह से अिधक अविध से खराब 1080 मीटरɉ कȧ तुलना मɅ 5385 मीटर उपलÞध थे। जेपीडीसी मɅ िèथित इसके िवपरȣत थी जहां माच[ 2015 के अÛत मɅ दो माह से अिधक अविध से बदलने हेतु लिंबत 72077 खराब मीटरɉ कȧ तुलना मɅ 2800 सहȣ मीटर हȣ उपलÞध थे। इसने कà पनी के èतर पर खराब मीटर को बदलन ेमɅ िढलाई को इंिगत िकया।  
हमने देखा िक िकसी भी उपखंड ने आरईआरसी Ʈारा िनधा[िरत ĤाǾप मɅ खराब मीटर तथा दो माह से अिधक के िलए औसत िबिलंग वाल े उपभोƠा˕ का िरकॉड[ संधािरत नहȣ ं िकया। उपखंडɉ ने मीटर चेÛ ज ऑड[र (एमसीओ) रिजèटर संधािरत िकया जो खराब मीटर बदलने कȧ ितिथ को इंिगत करता था। तथािप, एमसीओज को िशकायत कȧ ितिथ या मीटर मɅ खराबी पाई जाने कȧ ितिथ से अंतसɍबंिधत नहȣ ं िकया गया। इसिलए, मीटर मɅ दोष पाए जाने कȧ ितिथ/िशकायत कȧ ितिथ से दो माह से अिधक अविध मɅ मीटर बदलने कȧ ितिथ के स×यापन योÊय िववरण को संकिलत नहȣ ंिकया गया। 
इसके अितिरƠ, रेवेÛ यू मैÛ युअल, 2004 मɅ िनधा[िरत है िक मीटर रȣडरɉ को मीटर के बंद होने/खराब होने के संभाåय कारणɉ को इंिगत करते हुए मीटर रȣिडंग कȧ ितिथ को फाम[ ए-30 मɅ एक Ĥितवेदन तैयार करनी थी। तथािप, Ĥबंधन को भारȣ संÉया मɅ मीटरɉ के असफल होने के संभाåय कारणɉ के िनधा[रण मɅ सहायता Ĥदान करने के िलए िकसी भी उपखंड मɅ फाम[ ए-30 मɅ Ĥितवेदन तैयार करना नहȣ ं पाया गया। हमने पाया िक 2010-14 के दौरान è टोर मɅ जमा कराए गए 22.40 लाख खराब मीटरɉ मɅ से 6.45 लाख मीटर (28.79 Ĥितशत) गारंटȣ अविध मɅ हȣ खराब हो गए जो िक Đय िकये गये मीटरɉ मɅ गणुवƣा संबंधी समèया को इंिगत करता है। 
सरकार ने तØयɉ को èवीकार िकया तथा बताया िक जेसीसी मɅ मीटर बदलने कȧ िèथित बहुत संतोषĤद थी। िफर भी बी-I, बी-II, जी-II तथा जी-IV उपखंडɉ मɅ मीटर बदलने कȧ िèथित कȧ िनगरानी कȧ जा रहȣ थी। जेपीडीसी के बारे मɅ सरकार ने बताया िक मीटर कȧ अनुपलÞधता के कारण खराब मीटर नहȣ ं बदले गए। सरकार का उƣर, खराब मीटरɉ को बदलने संबंधी अिभलखेɉ के संधारण तथा मीटरɉ के Ĥापण मɅ गणुवƣा तथा इसके फलèवǾप उपभोƠा˕ को दो माह से अिधक के िलए औसत आधार पर िबिलगं करने संबंधी मामलɉ पर मौन था। 
गारÛ टȣ अवǐध मɅ खराब होन ेवाल ेमीटरɉ कȧ अǐधक माğा को दखेत ेहुए Ĥापण ǐकए गए मीटरɉ कȧ गुणवƣा सबंधंी मामलɉ को Ĥाथǐमकता के आधार पर ǐनपटाए जान े कȧ आवæयकता है। 
डाटाबसे मɅ कǐमयां 
2.1.14   लखेापरȣ¢ा संवी¢ा मɅ उजागर हुआ िक एमआईएस तथा विरƵ अिधकािरयɉ कȧ बैठक (एसओएम) के िलए तैयार Ĥितवेदनɉ मɅ काफȧ अंतर था। जेपीडीसी तथा जेसीसी के  
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सàबÛध मɅ अंतर िनà नानुसार था: 
वष[ वष[ के अंत मɅ बदलन ेयोÊय लǐंबत खराब मीटर वष[ के अंत मɅ दो माह से अǐधक अवǐध से बदलन ेयोÊय लǐंबत खराब मीटर 

जपेीडीसी जसेीसी जपेीडीसी जसेीसी 
एसओएम 
Ĥǐतवेदन 

एमआईएस एसओएम 
Ĥǐतवेदन 

एमआईएस एसओएम 
Ĥǐतवेदन 

Ĥǐतशतता एसओएम 
Ĥǐतवेदन 

Ĥǐतशतता 
2010-11 104399 54037 21964 21964 96169 92 21964 100 
2011-12 119129 58236 16731 16731 109725 92 16731 100 
2012-13 103778 62652 2332 2332 95864 92 2332 100 
2013-14 70637 72046 1826 1826 56204 80 0 0 
एमआईएस तथा एसओएम Ĥितवेदन मɅ अंतर ने िनण[य लनेे मɅ सहȣ सूचना को ĤयुƠ करने के अभाव को इंिगत िकया। 
कà पनी का वष[ 2010-14 के दौरान खराब मीटर स ेसंबǐंधत ǐशकायतɉ के ǐनवारण करन ेमɅ ǐनçपादन सतंोषजनक नहȣ ंरहा Èयɉǐक : 

 कà पनी मɅ ऐस ेउपभोƠा˕ कȧ उÍच Ĥǐतशतता दज[ हुई ǐजनके खराब मीटर दो माह कȧ ǐनधा[ǐरत अवǐध मɅ नहȣ ंबदल ेगए; 
 उपखडंɉ न ेआरईआरसी Ʈारा ǐनधा[ǐरत ĤाǾप मɅ खराब हुए मीटरɉ तथा दो माह से अǐधक अवǐध स ेऔसत आधार पर ǐबल जारȣ ǐकय े गय े उपभोƠा˕ के अǐभलखे सधंाǐरत नहȣ ंǐकये;  
 बड़ी संÉया मɅ मीटरɉ के असफल होन े के संभाåय कारणɉ को दशा[त े हुए फाम[ ए-30 मɅ मीटर असफल होन ेके Ĥǐतवदेन तयैार नहȣ ंǐकय ेगये; एवं  
 अǐभलखेɉ का सधंारण एव ंसंकलन उǐचत नहȣ ंथा तथा एमआईएस एवं एसओएम 

Ĥǐतवदेनɉ मɅ अंतर था। 
कà पनी ने एटȣएन मɅ बताया था िक खराब/ǽके हुए मीटरɉ से संबंिधत िशकायतɉ के पंजीकरण तथा तुरÛत िनपटान िकया जा रहा था; मीटरɉ को अिभयान चला कर बदला जा रहा था; मुÉ यालय èतर पर मीटर बदलन े कȧ मािसक समी¢ा कȧ जा रहȣ थी; संबंिधत अिधकािरयɉ/कम[चािरयɉ को समय पर मीटर बदलने के िनदȶश िदये गये थे; मीटर बदलने का काय[ सेÛĚल लबेर रेट कॉÛ ĚेÈ ट आधार पर िकया जा रहा था तथा वत[मान मɅ तकनीकȧ कम[चािरयɉ कȧ अनुपलÞधता के कारण कोई देरȣ नहȣ ंहुई थी। 
तथािप, तØय यहȣ रहे िक खराब मीटरɉ से संबंिधत िशकायतɉ को िनपटान करने मɅ कà पनी का िनçपादन संतोषजनक नहȣ ंथा। 
सरकार ने एमआईएस तथा एसओएम मɅ दशा[ए गए आकंड़ɉ मɅ अंतर के तØय को èवीकार िकया तथा बताया िक चालू िवƣीय वष[ के आकंड़ɉ मɅ कोई अंतर नहȣ ंहोगा। 
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ǐबलɉ स ेसबंǐंधत ǐशकायतɅ 
2.1.15  िविनयम 2003 मɅ Ĥावधान था िक गलत िबिलगं, अंकगिणतीय ğुिटयɉ, िबल कȧ अĤािƯ, गलत टैिरफ लगाने या भुगतान करने हेतु अपया[Ư समय िदये जाने से संबंिधत उपभोƠा˕ कȧ िशकायतɅ यिद å यिƠश: या टेलȣफोन से ĤाƯ होती है तो उसी िदन िनपटाई जानी चािहए तथा यिद िशकायत डाक से ĤाƯ होती है अथवा अितिरƠ सूचना वांिछत थी तो सात काय[ िदवस मɅ इसका िनपटान होना चािहए। 
उपखंडɉ ने आरईआरसी Ʈारा िनधा[िरत ĤाǾप मɅ िबजलȣ के िबलɉ से संबंिधत िशकायतɉ के अिभलखेɉ का संधारण नहȣ ंिकया। िशकायतɉ कȧ ĤािƯ, िशकायतɉ के िनवारण मɅ उपखडं Ʈारा कȧ गई काय[वाहȣ तथा िशकायत के पणू[ िनपटान मɅ िलये गये समय मɅ कोई अÛ तस[à बÛ ध नहȣ ंथा। इसिलए, कà पनी िकसी भी Ĥकार का आæवासन देने मɅ असफल रहȣ िक िशकायतɉ का िनपटारा िनधा[िरत समयाविध मɅ िकया गया। 
सरकार ने तØयɉ को èवीकार िकया तथा बताया िक उपखंडɉ को िबलɉ से संबंिधत िशकायतɉ के उिचत अिभलखे संधािरत करन ेहेतु िनदȶिशत िकया गया। 
औसत ǐबǐलगं 
2.1.16  टȣसीओएस 2004 ने खराब/ǽके हुए मीटर कȧ जानकारȣ पता लगने के दो माह के अÛदर उसको न बदल ेजाने के मामल ेमɅ उपभोƠा को कुल िबल (िवƭतु शुãक के अितिरƠ) पर पांच Ĥितशत कȧ छूट अनुमत कȧ। यह छूट, मािसक/पाि¢क िबिलगं के मामल े मɅ तीसरे मािसक िबल से तथा िƮ-मािसक िबल के मामल ेमɅ दसूरे िबल से मीटर के न बदले जाने तक अनुमत कȧ जानी थी। 
ǐनçपादन लखेापरȣ¢ा Ĥǐतवेदन मɅ Ĥकाश डाला गया था ǐक औसत आधार पर ǐबǐलगं करन ेकȧ संÉया मɅ मह×वपणू[ वǐृƨ हुई थी Èयɉǐक यह सÉंया 2004-05 मɅ 0.60 लाख स ेबढ़कर 2006-07 मɅ 1.11 लाख हो गई। तीन चयǐनत उपखÖ डɉ मɅ, खराब/ǽके हुए मीटरɉ के कारण औसत आधार पर ǐबǐलगं ǐकए गए उपभोƠा˕ कȧ सÉंया, वष[ 2006-07 मɅ कुल उपभोƠा˕ के 20 Ĥǐतशत स ेÏयादा थी। साथ हȣ, कà पनी न ेऔसत आधार पर ǐबǐलगं ǐकए गए उपभोƠा˕ को पाचं Ĥǐतशत कȧ वधै छूट नहȣ ंदȣ थी। 
जेसीसी के सàबÛध मɅ िबिलगं डाटा के आउटपटु3 न ेउजागर िकया िक ǽके हुए, खराब, जल ेहुए इ×यािद मीटर के कारण उपभोƠा˕ को बी-I, बी-II, जी-II एवं जी-IV उपखÖ डɉ मɅ 2014-15 के दौरान जारȣ िकए गए कुल िबलɉ का Đमशः 0.56, 0.68, 5.18 तथा 6.36 Ĥितशत िबल औसत आधार पर जारȣ िकये गये। जेपीडीसी के सàबÛध मɅ फॉम[-10 मɅ आउटपुट उपलÞध नहȣ ंथा। तथािप, जेपीडीसी के सàबÛध मɅ एमआईएस4 न ेउजागर िकया िक 2014-15 के दौरान बड़पीपलȣ मɅ 10148 िबल (7.83 Ĥितशत), बèसी मɅ 39696 िबल (19.88 Ĥितशत), सांगानेर (Ēामीण) मɅ 12527 िबल (8.69 Ĥितशत) तथा बगǾ उपखंडɉ मɅ 13986 िबल (7.92 Ĥितशत) उपभोƠा˕ को औसत आधार पर जारȣ िकये। 

                                                           3  फॉम[-10 मɅ िदया गया िबिलगं डाटा का आउटपुट जो औसत आधार पर जारȣ िकये कुल िबलɉ कȧ संÉया दशा[ता है। 4  फॉम[-26 मɅ औसत आधार पर जारȣ िकये गये िबलɉ से संबंिधत एमआईएस। 
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वष[ 2014-15 के िबिलगं डाटा के िवƲषेण से उजागर हुआ िक जेसीसी ने चयिनत उपखंडɉ मɅ 1001 उपभोƠा˕ को, िजनको दो से अिधक िबिलगं चĐɉ मɅ औसत िबल जारȣ िकये गए थे, छूट अनुमत नहȣ ंकȧ। जेपीडीसी ने 12 महȣनɉ से अिधक समय से खराब पड़े मीटर के उपभोƠा˕ को जून 2014 से छूट अनुमत कȧ तथा जून 2014 से माच[ 2015 तक कȧ अविध के दौरान वृƣ के कुल उपभोƠा˕ को ₨11.25 लाख कȧ छूट अनुमत कȧ। हमने पाया िक चयिनत उपखंडɉ मɅ 12960 उपभोƠा˕ को दो से अिधक िबिलगं चĐɉ मɅ औसत िबल जारȣ िकये गए। जेपीडीसी ने माच[ 2015 मɅ जारȣ िकए गए कà पनी के आदेशानुसार छूट देना बंद कर िदया। 
सरकार ने तØयɉ को èवीकार िकया तथा बताया िक कà पनी के िनदȶशानुसार छूट नहȣ ंदȣ गई। कà पनी ने आगे बताया िक छूट मैसस[ एचसीएल Ʈारा िवकिसत िकए जा रहे सॉÝटवेयर के माÚयम से दȣ जायेगी। 
छूट न देने के िलए कà पनी के आदेश िनरथ[क थे Èयɉिक कà पनी Ʈारा दो माह से अिधक के िलए खराब मीटरɉ वाल ेउपभोƠा˕ को छूट को रोकने हेतु कोई िनदȶश जारȣ नहȣ ंिकये गए। 
Đेǐडट देन ेमɅ दरेȣ  
2.1.17  कà पनी Ʈारा उपभोƠा चाज[ एÖ ड अलाउÛ स रिजèटर (सीसीएÖ डएआर) के माÚयम से िबलɉ मɅ सुधार के कारण उपभोƠा˕ को Đेिडट दȣ गई। वष[ 2014-15 के िलए सीसीएÖ डएआर कȧ संवी¢ा मɅ पाया गया िक जेसीसी के बी-I एवं बी-II, जी-II तथा जी-IV उपखंडɉ ने उपभोƠा˕ को Đेिडट अनुमत करने के बाद भी उपभोƠा˕ के िबलɉ मɅ Ĥभावी करने मɅ कम से कम Đमशः 43, 25 तथा 38 िदनɉ का समय िलया। इसी Ĥकार, जेपीडीसी के बड़पीपलȣ एवं सांगानेर (Ēामीण), बèसी तथा बगǾ उपखंडɉ ने कम से कम Đमशः 35, 46, तथा 21 िदन का समय िलया। चयिनत उपखंडɉ मɅ उपभोƠा˕ के िबलɉ मɅ Đेिडट को Ĥभावी करने मɅ 119 से 1147 िदनɉ तक का अिधकतम समय िलया। यह उपभोƠा˕ को समय पर राहत उपलÞध कराने मɅ उपखंडɉ के ढुलमुल रवैये को दशा[ता है। 
सरकार ने बताया िक Đेिडट कȧ तक[ संगतता देखने के पæचात िबलɉ मɅ सुधार के कारण Đेिडट को सीसीएÖ डएआर रिजèटर मɅ तुरÛत हȣ इÛ ġाज कर लȣ गई लिेकन Đेिडट का Ĥभाव अगले िबल चĐ मɅ उपभोƠा के खाते मɅ िदया गया। उƣर युिƠयुƠ नहȣ ंथा Èयɉिक िबिलगं िववाद का िनपटारा सात िदन मɅ िकया जाना था तथा कà पनी को उपभोƠा Ʈारा िबिलगं रािश जमा कराने से पवू[ हȣ िबलɉ मɅ सुधार करना आवæयक था। इस Ĥकार, कà पनी Ʈारा अपनाई गई Ĥथा ने उपभोƠा˕ पर अनुिचत Ǿप से गलत िबल का भुगतान करने का भार डाला िजसके िलए Đेिडट अगल ेिबिलगं चĐ मɅ दȣ जाती। साथ हȣ, 60 िदनɉ अथा[त िƮ-मािसक िबिलगं चĐ कȧ दशा मɅ दो माह से अिधक से Ïयादा कȧ देरȣ दशा[ने वाले मामल ेथे। 
मीटर रȣǐडंग  
2.1.18  कà पनी, एचएचटȣ मशीन के माÚयम से मीटर डाटा कȧ डाउनलोिडंग को सुिनिæचत करने के िलए 2009 से एचएचटȣ मशीन Ʈारा पठनीय हैÖ ड हेã ड टिम[नल (एचएचटȣ) का Đय कर रहȣ थी। वष[ 2014-15 के िलए जेसीसी के चयिनत उपखडंɉ मɅ उपलÞध एमसीओ/एचएचटȣ रिजèटरɉ कȧ संवी¢ा मɅ पाया िक बी-I, बी-II, जी-II तथा जी-IV उपखंडɉ मɅ केवल Đमशः 325, 76, 142 तथा 462 मामलɉ मɅ एचएचटȣ के माÚयम से पठन िलया गया। 
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इसी Ĥकार, जेपीडीसी मɅ बड़पीपलȣ, बèसी तथा सांगानेर (Ēामीण) उपखÖ डɉ मɅ केवल Đमशः 779, 310 तथा 263 मामलɉ मɅ एचएचटȣ मशीन के माÚयम से पठन िलया गया। बगǾ उपखंड मɅ एचएचटȣ पठन के अिभलखे संधािरत नहȣ ंिकये गये। उपखडं ने लखेापरȣ¢ा आ¢ेप के उƣर मɅ बताया िक सभी Ĥकार के मीटरɉ के िलए एचएचटȣ मशीन तथा इसके सॉÝटवेयर उपलÞध नहȣ ंथे। उƣर युिƠयुƠ नहȣ ंथा Èयɉिक एचएचटȣ मशीन तथा सॉÝटवेयर आपिूत[कता[ Ʈारा Ĥ×येक 100/500/1000 मीटर पर मुÝत उपलÞध कराये गये थे। उपखंडɉ ने एचएचटȣ मशीन Ʈारा पठन न लकेर, खराब तथा अèपƴ पठन वाल ेमीटरɉ कȧ दशा मɅ औसत आधार पर िबल जारȣ िकये। 
उपखंडɉ Ʈारा एचएचटȣ मशीन के माÚयम से उतारे गए मीटरɉ के वाèतिवक पठन के आधार पर संशोिधत िकए जाने वाल ेिबलɉ का कोई अिभलखे संधािरत नहȣ ंिकया गया। इसिलए, कà पनी ने वाèतिवक उपभोग से अिधक औसत िबिलगं के मामलɉ मɅ उपभोƠा˕ से चाज[ कȧ गई अिधक रािश के िलए कोई Đेिडट नहȣ ं दȣ। Ĥबंधन ने एसओएम मɅ उतारे गए मीटरɉ कȧ एचएचटȣ मशीन Ʈारा रȣिडंग नहȣ ं लनेे पर िचÛता åयƠ कȧ (िदसंबर 2012)। तथािप, इस संबंध मɅ उपभोƠा˕ कȧ िशकायतɉ का िनवारण करने के िलए कोई काय[वाहȣ करना नहȣ ंपाया गया। 
सरकार ने जेसीसी के सàबÛध मɅ बताया िक आवæयकतानुसार एचएचटȣ मशीन Ʈारा रȣिडंग लȣ जा रहȣ थी। जेपीडीसी के सàबÛध मɅ बताया िक उतारे गए मीटरɉ से एचएचटȣ मशीन Ʈारा पठन लने ेके अिभलखेɉ का िनयिमत संधारण िकया जा रहा था तथा बगǾ उपखंड के मामल ेमɅ अिभलखे संधारण करने हेतु िनदȶश जारȣ िकए जा चकेु थे। उƣर युिƠयुƠ नहȣ ंथा Èयɉिक एचएचटȣ मशीन Ʈारा काफȧ कम संÉया मɅ पठन लनेे के कारण एचएचटȣ पठन योÊय मीटरɉ को Đय करने का उƧेæय िनçफल हुआ। इसके अितिरƠ, उपखंडɉ ने उतारे गए मीटरɉ के एचएचटȣ पठन के आधार पर संशोिधत िबलɉ के अिभलखे उपलÞध नहȣ ंकरवाए। 
इस Ĥकार, ǐबलɉ स ेसबंǐंधत ǐशकायतɉ के ǐनपटान मɅ कà पनी का ǐनçपादन सतंोषजनक नहȣ ंथा Èयɉǐक: 

 ǐबल सबंधंी ǐशकायतɉ के ǐनपटान मɅ ǐलय े गए समय स े सबंǐंधत अǐभलखे ǐनधा[ǐरत ĤाǾप मɅ नहȣ ं रख ेगए तथा यह सुǐनǐæचत नहȣ ं ǐकया जा सका ǐक 
ǐशकायतɉ का ǐनधा[ǐरत समय ǐनè तारण कर ǐदया गया था; 

 उपभोƠा˕ को औसत ǐबल दो स ेअǐधक ǐबǐलगं चĐ के ǐलए जारȣ ǐकये गए; 
 गलत ǐबǐलगं के कारण उपभोƠा˕ को Đेǐडट देन ेमɅ बहुत देरȣ कȧ गई; 
 जसेीसी तथा जपेीडीसी न ेउन उपभोƠा˕ को पांच Ĥǐतशत कȧ छूट Ĥदान नहȣ ंकȧ ǐजनको दो स ेअǐधक ǐबǐलगं चĐ के ǐलए औसत ǐबल जारȣ ǐकय ेथे; तथा 
 उतारे गए मीटरɉ का वाèतǐवक पठन एचएचटȣ मशीन Ʈारा नहȣ ं ǐलया गया ǐजसके पǐरणामèवǾप उन उपभोƠा˕ स े ǐजनकȧ औसत ǐबǐलगं वाèतǐवक उपभोग स ेअǐधक थी, अǐधक राǐश Ĥभाǐरत कȧ गई। 
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नए कनÈेशन जारȣ करना 
2.1.19   िविनयम 2003, मɅ नए कनेÈशनɉ के मामले मɅ यह िनिद[ƴ था िक Ĥाथ[ना पğ कȧ ĤािƯ के 21 िदनɉ के भीतर कनेÈशन Ĥभार जमा कराये जान ेका मांग पğ जारȣ कर िदया जाना चािहए तथा मांग पğ कȧ रािश जमा होने के पæचात शहरȣ ¢ेğɉ मɅ 30 िदनɉ मɅ एवं Ēामीण ¢ेğɉ मɅ 45 िदनɉ मɅ कनेÈशन जारȣ कर िदया जाना चािहए। 
ǐनçपादन लखेापरȣ¢ा Ĥǐतवेदन मɅ Ĥकाश डाला गया था ǐक घरेल ूĮणेी के उपभोƠा˕ को कनÈेशन जारȣ करन ेका काय[ सतंोषĤद नहȣ ंथा। 12527 आवदेकɉ (378 शहरȣ तथा 12149 Ēामीण) को ǐनयत समय मɅ मांग पğ जारȣ नहȣ ं ǐकए गए थ।े 14218 कनÈेशन (1331 शहरȣ तथा 12887 Ēामीण) आवæयक राǐश जमा करान े के बावजूद 45 ǐदन मɅ जारȣ नहȣ ं ǐकय े गय े थ।े Ēामीण एव ं शहरȣ आवदेकɉ को कनÈेशन जारȣ करन ेमɅ èपƴ ǐवषमता थी। जपेीडीसी मɅ 32 Ĥǐतशत मामलɉ मɅ Ēामीण घरेल ूकनÈेशन देरȣ स ेजारȣ ǐकय ेगए। 
लखेापरȣ¢ा न ेभी शहरȣ एव ंĒामीण उपभोƠा˕ के सतंǐुƴ èतरɉ मɅ èपƴ ǐवषमता पर Úयान दने ेकȧ ǐसफाǐरश कȧ थी। 
कà पनी Ʈारा 2010-11 से 2013-14 कȧ अविध के िलए आरईआरसी को Ĥèतुत िकये गये वािष[क िनçपादन Ĥितवेदनɉ मɅ जेसीसी एवं जेपीडीसी मɅ कनेÈशन जारȣ करने मɅ ‘कोई देरȣ नहȣ’ं दशा[या गया। 
यह देखा गया िक 2010-11 से 2013-14 के दौरान जेसीसी मɅ 1.42 लाख अिनè तािरत5 आवेदनɉ मɅ से 1.32 लाख (92.96 Ĥितशत) नए कनेÈशन जारȣ िकये तथा जेपीडीसी मɅ 2.03 लाख अिनè तािरत आवेदनɉ मɅ से 1.32 लाख (65.02 Ĥितशत) नए कनेÈशन जारȣ िकये गये। 
Ēामीण एवं शहरȣ ¢ेğ मɅ घरेलू कनेÈशन मɅ देरȣ एवं िवषमता का आकंलन करने के िलए हमने याǺिÍछक आधार पर जेपीडीसी तथा जेसीसी के चयिनत उपखÖ डɉ से 2013-14 के दौरान जारȣ िकये गए नए कनेÈशनɉ मɅ से Đमशः 2320 मामलɉ तथा 3008 मामलɉ का चयन िकया। जेपीडीसी, जो िक मुÉय Ǿप से Ēामीण उपभोƠा˕ को सेवाएं Ĥदान करता था, के अिभलखेɉ के हमारे िवƲषेण ने उजागर िकया िक 1663 (71.68 Ĥितशत) मामलɉ मɅ मांग पğ जारȣ करने मɅ 21 िदनɉ कȧ िनयत सीमा से अिधक एक से 407 िदनɉ के मÚय का िवलबं हुआ। 715 (30.82 Ĥितशत) मामलɉ मɅ िडमाÖ ड नोट कȧ रािश जमा करान े के पæचात कनेÈशन जारȣ करने मɅ िवलबं हुआ। इस संदभ[ मɅ, 45 िदनɉ कȧ िनयत अविध के सम¢ एक से 451 िदनɉ कȧ देरȣ थी। 
जेसीसी मɅ, जो शहरȣ उपभोƠा˕ को सेवाएं Ĥदान करता है, 177 (5.88 Ĥितशत) मामलɉ मɅ िडमाÖ ड नोट 21 िदनɉ कȧ िनयत अविध के सम¢ एक से 145 िदनɉ कȧ देरȣ से जारȣ िकये गये। िडमाÖ ड नोट कȧ रािश को जमा कराने के बाद कनेÈशन जारȣ करने मɅ 396 (13.16 Ĥितशत) मामलɉ मɅ िवलबं हुआ। कनेÈशन जारȣ करने मɅ 30 िदनɉ कȧ िनयत अविध के सम¢ एक से 391 िदनɉ तक कȧ देरȣ हुई। 
                                                           5  पवू[ वष[ से लिंबत आवेदन व चालू वष[ मɅ ĤाƯ आवेदनɉ के योग मɅ से चालू वष[ मɅ रƧ िकये आवेदन घटाकर। 
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इस Ĥकार, कà पनी ने आरईआरसी को समय पर कनेÈशन जारȣ करने के बारे मɅ गलत सूचना Ĥèतुत कȧ। साथ हȣ, जेपीडीसी मɅ कनेÈशन जारȣ करने कȧ धीमी गित के साथ िडमाÖ ड नोट जारȣ करने तथा िडमाÖ ड रािश जमा कराने के बाद कनेÈशन जारȣ करने मɅ भारȣ िवलबं ने शहरȣ तथा Ēामीण ¢ेğɉ मɅ घरेलू कनेÈशन जारȣ करने मɅ èपƴ िवषमता को इंिगत िकया। 
सरकार ने तØयɉ को èवीकार िकया तथा बताया िक कà पनी Ʈारा सभी खंडɉ/उपखंडɉ को िनिद[ƴ समयाविध मɅ िडमाÖ ड नोट जारȣ करने हेतु िनदȶश जारȣ िकए जा चकेु थे। सरकार ने यह भी बताया िक माच[ 2015 तक िडमाÖ ड रािश जमा कराये गये मामलɉ मɅ कोई कनेÈशन लिंबत नहȣ ंथा। साथ हȣ, जेसीसी मɅ उपभोƠा˕ को अĤलै से जून 2015 के दौरान जमा िडमाÖ ड रािश के मामलɉ मɅ कनेÈशन जारȣ कर िदए गए थे। तथािप, मीटर कȧ अनुपलÞधता के कारण जेपीडीसी मɅ 2900 कनेÈशन जारȣ करने के िलए लिंबत थे। 
कृǐष कनÈेशन जारȣ करना 
ǐनçपादन लखेापरȣ¢ा Ĥǐतवेदन मɅ Ĥकाश डाला गया था ǐक कà पनी न ेराÏ य सरकार के ǐनदȶशɉ के सम¢ कृǐष कनÈेशन जारȣ करन ेके ǐलए कम लêय ǐनधा[ǐरत ǐकए। कृǐष कनÈेशन जारȣ करन ेहेत ुआवदेन पğ 1993-94 स ेǐबना ǐकसी ǐलǐखत कारण के लǐंबत पड़े थ।े 
लखेापरȣ¢ा न ेǐसफाǐरश कȧ ǐक कà पनी को सरकार Ʈारा ǐनधा[ǐरत लêयɉ के अनसुार कृǐष उपभोƠा˕ को नए कनÈेशन जारȣ करन ेचाǐहए। 
2.1.20  वष[ 2010-11 से 2014-15 के दौरान कृिष कनेÈशन जारȣ करने के संबंध मɅ राÏ य सरकार तथा कà पनी Ʈारा िनधा[िरत लêयɉ मɅ कोई अÛतर नहȣ ंथा। तथािप, हमने देखा िक कृिष कनेÈशन जारȣ करने कȧ गित धीमी रहȣ Èयɉिक कà पनी 2011-15 के दौरान केवल 0.99 लाख नए कनेÈशन जारȣ करने मɅ समथ[ रहȣ तथा िदसंबर 2014 तक 1.48 लाख आवेदन पğ लिंबत थे। वष[ 2011-15 के दौरान जारȣ िकये गये कनेÈशन, माच[ 2009 तक कȧ अविध के आवेदन पğɉ से संबंिधत थे। इस Ĥकार, अĤलै 2009 से माच[ 2015 के दौरान ĤाƯ आवेदनɉ पर कनेÈशन जारȣ करने पर िवचार नहȣ ं िकया गया तथा अिभलखेɉ मɅ इसका कोई कारण नहȣ ंपाया गया। 
राÏ य सरकार Ʈारा कृिष कनेÈशन जारȣ करने के लêय िनधा[िरत करने, सरकारȣ राजकोष से कोष जारȣ करवाने हेतु कà पनी के Ʈारा िकये गये Ĥयास तथा सरकार Ʈारा जारȣ िकय ेगये कोषɉ के संबंध मɅ कोपू के Ĥư के उƣर मɅ बताया िक राÏ य सरकार ने कृिष कनेÈशन जारȣ करने कȧ लागत तथा उपभोƠा के अंशदान के मÚय अंतर को पाटने हेतु 20 से 50 Ĥितशत पूंजी के Ǿप मɅ िवƣीय सहायता Ĥदान कȧ। राÏ य सरकार िनधा[िरत पूंजी हेतु बजट Ĥावधान करती है तथा इसे समय पर उपलÞध कराती है। 
हमने देखा िक कà पनी ने कृिष कनेÈशन जारȣ करने के संबंध मɅ सरकार से ĤाƯ तथा ĤाÜय पूंजी के अिभलखेɉ का उिचत संधारण नहȣ ंिकया तथा यह 2010-11 से 2013-14 कȧ अविध के िलए सूचना उपलÞध कराने मɅ असफल रहȣ। अिभलेखɉ के अनुसार, राÏ य सरकार ने 2013-14 एवं 2014-15 के दौरान Đमशः ₨ 189.18 करोड़ तथा ₨ 121.77 करोड़ कȧ पूंजी कà पनी के पस[नल िडपोिजट खाते मɅ अंतिरत कȧ। 
कà पनी, राÏ य सरकार से समय पर िवƣीय सहायता ĤाƯ करने के बावजूद भी कृिष कनÈेशन उपलÞध कराने मɅ असफल रहȣ। 
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सरकार ने बताया िक कोई कृिष कनेÈशन जारȣ करने के िलए लिंबत नहȣ ं थे। सामाÛयतः कनेÈशन िनधा[िरत अविध मɅ जारȣ िकये गए तथा सरकार एवं कà पनी Ʈारा िनधा[िरत लêय सफलतापवू[क ĤाƯ िकये गए। माच[ 2009 के बाद कृिष कनेÈशन जारȣ करने हेतु ĤाƯ आवेदन पğɉ पर कोई कनेÈशन जारȣ नहȣ ंकरने के मƧेनजर सरकार का उƣर सहमितकारक नहȣ ंथा तथा इÛहɅ कà पनी एवं राÏ य सरकार Ʈारा िनधा[िरत लêयɉ मɅ भी सिàमिलत नहȣ ंिकया गया था। 
आरईआरसी को Ĥèततु ǐनçपादन Ĥǐतवदेन 
2.1.21 िविनयम 2003 के अनुसार कà पनी को िनधा[िरत ĤाǾप मɅ उपभोƠा िशकायतɉ के पंजीकरण एवं िनवारण से संबंिधत ğैमािसक िववरिणयां Ĥèतुत करना आवæयक था। कà पनी ने, आरईआरसी को समय पर Ĥितवेदन Ĥèतुत करने को सुिनिæचत करने के Đम मɅ िवèतृत िनदȶश जारȣ िकए (िदसंबर 2003) िजसमɅ दैिनक, साƯािहक तथा मािसक Ĥितवेदन Ĥèतुत करने हेतु सàबिÛधत जेईएन/एईएन/अिधशाषी अिभयÛ ता (एÈ सईएन) को िनदȶिशत िकया गया था। 1 अÈ टूबर 2014 से लाग ूआरईआरसी (िवतरण लाइसेÛ सी हेतु िनçपादन के मानक) िविनयम 2014 (िविनयम 2014) ने िविनयम 2003 को िनçĤभावी कर िदया। नए िविनयम मɅ िनयत ĤाǾप मɅ Ĥ×येक िवƣीय वष[ के 30 िसतंबर तथा 31 माच[ से 45 िदनɉ मɅ अƨ[वािष[क Ĥितवेदनɉ कȧ Ĥèतुित को िनिद[ƴ िकया गया। इसके अितिरƠ, कà पनी को अƨ[वािष[क Ĥितवेदनɉ के साथ (i) िनçपादन के सुधार हेत ुउठाए गए कदम तथा (ii) िनधा[िरत लêयɉ को ĤाƯ नहȣ ंकरने के कारणɉ को इंिगत करते हुए एक Ĥितवेदन Ĥèतुत करना भी आवæयक था। 
ǐनçपादन लखेापरȣ¢ा Ĥǐतवेदन मɅ Ĥकाश डाला गया था ǐक आरईआरसी को ǐववरǐणयां तथा सचूना ǐबना ǐकसी सहायक साêय एव ंमलूभतू दèतावजेɉ के हȣ Ĥèततु कȧ गई थी। सचूना अपणू[, गलत तथा दरेȣ से Ĥèततु कȧ गई थी। 
कà पनी न,े कोप ूकȧ ǐसफाǐरशɉ के Ĥ× यƣुर मɅ बताया (मई 2010) था ǐक सचूना को सकंǐलत नहȣ ंकरन ेका मÉुय कारण एसओपी के Ĥावधानɉ कȧ अनǐभ£ता था। तथाǐप, यह माǐसक, ğैमाǐसक तथा वाǐष[क सचूनाएं Ĥèततु कर रहȣ थी। 
यह देखा गया िक कà पनी ने 2003 के िविनयमानुसार 2010-11 से 2014-15 के दौरान आरईआरसी को कोई ğैमािसक Ĥितवेदन नहȣ ंभेजा। वािष[क Ĥितवेदन भी चार से 16 माह कȧ देरȣ से Ĥèतुत िकए गए। साथ हȣ, वािष[क Ĥितवेदन िकसी सहायक साêय एवं बुिनयादȣ दèतावेजɉ पर आधािरत नहȣ ंथे Èयɉिक संबंिधत अिभयÛ ता ने न तो िनधा[िरत ĤाǾप मɅ सूचना˕ का संकलन िकया तथा न हȣ दैिनक, साƯािहक तथा मािसक Ĥितवेदन Ĥèतुत िकए। िववरिणयां/Ĥितवेदन, जो नए िविनयम के अनुसार 15 मई 2015 तक Ĥèतुत करने आवæयक थे, को भी Ĥèतुत नहȣ ंिकया गया (जनू 2015)। 
इस Ĥकार, िविनयम 2003 के अनुसार आरईआरसी को Ĥितवेदन Ĥèतुत करने के संबंध मɅ कà पनी का िनçपादन िनराशाजनक रहा। कà पनी ने, पंजीकरण, सहȣ डाटा के संकलन तथा फȧã ड काया[लयɉ Ʈारा सूचना˕ कȧ समय पर Ĥèतुित कȧ एक Ĥणालȣ िवकिसत नहȣ ं कȧ। चूककता[ अिधकािरयɉ के िवǽƨ काय[वाहȣ करने मɅ िनिçĐयता उपभोƠा िशकायतɉ के िनवारण मɅ कंपनी कȧ अगà भीरता को दशा[ती है। कोपू को कà पनी का यह Ĥ× युƣर िक कम[चािरयɉ कȧ नई 
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Ĥणालȣ के Ĥित अनिभ£ता के कारण सूचना का संधारण तथा संकलन िनधा[िरत ĤाǾप मɅ नहȣ ंिकया गया, उिचत नहȣ ंमाना जा सकता है। 
जेसीसी के सàबÛध मɅ, सरकार ने बताया िक वत[मान मɅ ğैमािसक, अƨ[वािष[क तथा वािष[क Ĥितवेदन नये ĤाǾप मɅ समय पर भेजे जा रहे थे। तथािप, जेपीडीसी के मामल ेमɅ यह बताया िक ğैमािसक सूचना िनयिमत आधार पर एसई (आरए) को भेजी जा रहȣ थी। सरकार का उƣर लखेापरȣ¢ा आ¢ेप के अनुǾप नहȣ ंथा। लखेापरȣ¢ा का आ¢ेप आरईआरसी को Ĥितवेदन Ĥè तुत करने मɅ कà पनी के िनराशाजनक िनçपादन पर Ĥकाश डालता है। उपखंडɉ Ʈारा एसई (आरए) को सूचना भेजना आवæयक था जो इसको संकिलत करके आरईआरसी को भेजता। तथािप, संबंिधत अिभयÛ ता˕ ने न तो िनधा[िरत Ĥपğ मɅ सूचना का संकलन िकया तथा न हȣ दैिनक, साƯािहक एवं मािसक Ĥितवेदन Ĥèतुत िकए। साथ हȣ, जेपीडीसी Ʈारा ğैमािसक सूचना Ĥèतुत करने का दावा िविनयम 2003 के अÛ तग[त िनयत सूचना के èथान पर समझौता एवं िशकायत िनवारण मंच से संबंिधत था। 
उपभोƠा˕ मɅ जागǾकता उ×पÛन करना 
2.1.22 आरईआरसी ने िनदȶिशत िकया (नवàबर 2003) िक िशकायतɉ के पंजीयन एवं िनवारण करने हेतु िविनिद[ç ट िविभÛन मंचɉ तथा काया[लयɉ के नाम, पता तथा टेलȣफोन नà बर सिहत पणू[ िववरण को समाचार पğɉ तथा रेिडयो/टेलȣफोन के माÚयम से åयापक Ĥचार करना चािहए। इन िववरणɉ को एईएन के काया[लयɉ मɅ भी Ĥदिश[त करना तथा उपभोƠा˕ को Ĥ×येक वष[ मɅ कम से कम दो बार यथा अĤलै तथा िसतàबर मɅ उनके िवƭतु िबलɉ के Ʈारा सूिचत करना आवæयक था। राÏ य सरकार ने भी 'राजè थान लोक सेवा˕ के Ĥदान करने कȧ गारंटȣ अिधिनयम, 2011' लाग ूिकया (िसतàबर 2011) तथा 'राजè थान लोक सेवा˕ के Ĥदान करने कȧ गारंटȣ िनयम, 2011' (अÈ टूबर 2011) ĤÉ यािपत िकये िजसमɅ कà पनी को काया[लय मɅ एक सहज Ǻæय èथान पर सेवा˕ से संबंिधत सभी सुसंगत सूचना को Ĥदिश[त करना आवæयक था। 
ǐनçपादन लखेापरȣ¢ा Ĥǐतवेदन मɅ Ĥकाश डाला गया था ǐक कà पनी Ʈारा उपभोƠा ǐशकायतɉ के पजंीकरण एव ंǐनवारण हेत ुउपलÞध तğं का åयापक Ĥचार नहȣ ंǐकया गया था। 
लखेापरȣ¢ा न ेउपभोƠा˕ कȧ ǐशकायतɉ के ǐनवारण हेत ुउपलÞध ǐवǐभÛन तğंɉ के åयापक Ĥचार ǐकए जान ेकȧ ǐसफाǐरश कȧ थी। 
हमने देखा िक फȧã ड काया[लयɉ ने िशकायतɉ के पंजीकरण एवं िनवारण तथा उनके åयापक Ĥचार के िलए आरईआरसी Ʈारा जारȣ िकए गए (नवàबर 2003) िनदȶशɉ कȧ पालना नहȣ ंकȧ। तथािप, उपखंड काया[लयɉ ने राजè थान लोक सेवा˕ के Ĥदान करने कȧ गारÛ टȣ अिधिनयम 2011 कȧ अनुपालना मɅ पांच 6  तरह कȧ िशकायतɉ, उनके िनवारण कȧ आविधकता, अिधकािरयɉ का संपक[  िववरण तथा अपीलȣय Ĥािधकािरयɉ के िववरण को Ĥदिश[त िकया। साथ हȣ, चयिनत िĒड उप-केÛ ġɉ पर चौपाल के आयोजन संबंधी आविधक Ĥसे िव£िƯ भी जारȣ कȧ गई थी। 
                                                           6   (1) नए कनÈेशन जारȣ करना (2) िवƭतु िबलɉ को सहȣ करना (3) मीटर का Ĥितè थापन (4) िवƭतु आपिूत[ मɅ बाधा तथा (5) आधारभतू सुिवधाएं। 
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तथािप, हमने देखा िक िनगम काया[लय ने 2010-11 से 2014-15 के दौरान िवƭतु आपूित[ मɅ åयवधान से संबंिधत िशकायत दज[ कराने हेतु टेलȣफोन नंबर का िववरण देते हुए केवल चार 
Ĥसे िव£िƯयां जारȣ 7 कȧ। िविभÛन Ĥकार कȧ िशकायतɉ हेतु िशकायत केÛġ का पणू[ पता, िशकायत िनवारण मचंɉ के पूण[ पते तथा टेलȣफोन नबंर न तो िĤÛ ट/रेिडयो/टȣवी मीिडया मɅ Ĥचािरत िकए तथा न हȣ िबजलȣ के िबल पर  मुिġत िकए गये अथवा उपखंड काया[लयɉ मɅ Ĥदिश[त िकए गये। 
इस Ĥकार, कà पनी उपभोƠा िशकायत िनवारण तंğ के åयापक Ĥचार करने के पया[Ư कदम उठाने मɅ असफल रहȣ। 
सरकार ने बताया िक संबंिधत काया[लयɉ Ʈारा कà पनी के िनदȶशɉ कȧ पालना कȧ जा रहȣ थी तथा एईएन के टेलȣफोन नंबर िबजलȣ के िबलɉ पर अंिकत िकये गए थे। इस तØय के मƧेनजर उƣर युिƠयुƠ नहȣ ंहै िक आरईआरसी ने उपभोƠा जागǾकता के Ĥित कà पनी Ʈारा िकए गए कमजोर Ĥयासɉ को Úयान मɅ रखते हुए उपभोƠा जागǾकता काय[Đम हेतु ₨ 50 लाख खच[ करने का िनदȶश िदया। 
उपभोƠा सतंǐुƴ सवȶ¢ण 
 

ǐनçपादन लखेापरȣ¢ा Ĥǐतवेदन मɅ बताया गया था ǐक एसी नलेसन फम[ Ʈारा ǐकए गए उपभोƠा सतंǐुƴ सवȶ¢ण (जून 2005 स े ǐदसàबर 2005) मɅ कà पनी का कुल उपभोƠा सतंǐुƴ सचूकांक (सीएसआई) 0.39 पर मापा गया। सवȶ मɅ बताया गया ǐक सभी वƣृɉ के उपभोƠा कनÈेशन जारȣ करन ेकȧ ĤǐĐया स ेअसतंƴु थे। कà पनी न ेकोप ूको बताया (मई 2010) ǐक एक अÛय ǐनजी सèंथा ǐरसच[ एंड डेवलपमेÛट इǐनǐसएǐटव (आरडीआई), Ʈारा दसूरा सवȶ ǐकया गया ǐजसमɅ उपभोƠा के सतंǐुƴ èतर को सतंोषजनक रेǐटंग दȣ गई थी। 
2.1.23 हमने देखा िक वृƣ/खÖड/उपखÖ ड काया[लयɉ पर आरडीआई का Ĥितवेदन उपलÞध नहȣ ंथा। Ĥधान काया[लय भी आरडीआई का Ĥितवेदन उपलÞध कराने मɅ असफल रहा। Ĥितवेदन के अभाव मɅ लखेापरȣ¢ा, सवȶ¢ण Ĥितवेदन के पिरणामɉ पर अपनी राय åयƠ करने मɅ असमथ[ थी। 
लखेापरȣ¢ा के आ¢ेप पर सरकार Ʈारा कोई िटÜपणी नहȣ ंदȣ गई। 
ǐशकायत ǐनवारण कैà प 
2.1.24 िविनयम 2003 मɅ Ĥ×येक माह कȧ 10 तारȣख को एईएन काया[लय èतर पर तथा उसी माह कȧ 20 तारȣख को अधी¢ण अिभयÛ ता (एसई) के काया[लय èतर पर िशकायत िनवारण सभाएं बुलाने का Ĥावधान था। एईएन के èतर पर सभा के काय[वृƣ तथा उन पर कȧ गई काय[वाहȣ का Ĥितवेदन एसई को उसकȧ उसी महȣने कȧ 20 तारȣख को होने वालȣ सभा हेतु उपलÞध कराया जाना था। साथ हȣ, अिभलखेɉ को उिचत Ĥकार से संधािरत करना तथा उÍच Ĥािधकािरयɉ के िनरȣ¢ण हेतु उपलÞध कराया जाना था। 

                                                           7   17 अÈ टूबर 2010, 30 अĤलै 2011, 9 मई 2013 तथा 4 जून 2014. 
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एमआईएस मɅ, एईएन èतर कȧ िशकायतɉ के िनवारण के सàबÛध मɅ 2010-14 के दौरान जेसीसी मɅ 5098 िशकायतɉ मɅ से 5097 िशकायतɉ का िनवारण करना तथा जेपीडीसी मɅ 16781 िशकायतɉ मɅ से 16784 िशकायतɉ का िनवारण करना बताया गया। जसेीसी ने 2010-14 के दौरान एसई èतर पर कोई िशकायत ĤाƯ नहȣ ंकȧ जबिक जेपीडीसी मɅ एसई èतर पर 2011-14 के दौरान ĤाƯ सभी 109 िशकायतɉ का समाधान िकया गया। 
तथािप, वृƣ एवं उपखंड काया[लय, एईएन एवं एसई èतर पर हुई बैठकɉ के अिभलखे/काय[वृƣ Ĥèतुत करने मɅ असफल रहे। साथ हȣ, एईएन Ʈारा एसई को Ĥèतुत कȧ गई काय[वाहȣ Ĥितवेदन तथा उÍच Ĥािधकािरयɉ Ʈारा िकये गए िनरȣ¢ण का िववरण भी अिभलखेɉ मɅ नहȣ ंपाया गया। 
सरकार ने जेसीसी के सàबÛध मɅ बताया िक वृƣ/खंड/उपखंड èतर पर िशकायत िनवारण मंच कȧ बैठक Ĥ×येक माह मɅ िनयिमत Ǿप से हो रहȣ थी। जपेीडीसी के सàबÛध मɅ इसने कहा िक 33/11 केवी उप-केÛ ġɉ पर मािसक Ǿप से चार चौपालɉ का आयोजन िकया जा रहा था। 
अÛय लखेापरȣ¢ा पǐरणाम 
माच[ 2008 के बाद अथा[त माच[ 2008 को समाƯ वष[ के िलए िनçपादन लखेापरȣ¢ा Ĥितवेदन के समापन के बाद आरईआरसी/राÏ य सरकार Ʈारा जारȣ िकये गए नए अिधिनयम/िविनयमɉ के आधार पर कà पनी के िनçपादन कȧ चचा[ नीच ेकȧ गई है: 
ǐशकायत ǐनवारण एव ंǐनपटारा मचं  
2.1.25 आरईआरसी न े 'िशकायत िनवारण हेतु िदशािनदȶश' िविनयम 2008 अिधसूिचत 
िकया (माच[ 2008) िजसमɅ उपभोƠा िशकायतɉ को मौिġक8 तथा सामाÛय अथवा अमौिġक9 Ĥकृित के Ǿप मɅ वगȸकृत िकया गया। मौिġक िशकायतɅ िविनिद[ç ट िवƣीय सीमा के अनुसार तथा अमौिġक िशकायतɅ उनकȧ Ĥकृित के आधार पर उपखंड, खडं, वृƣ (िजला) एवं िनगम èतर मचं मɅ सामाÛय िèथित मɅ 30 िदन तथा अÛय सभी पिरिèथितयɉ मɅ िशकायत पंजीकरण के 45 िदन मɅ िनवािरत कȧ जानी थी। साथ हȣ, कà पनी Ʈारा आरईआरसी को िनçपादन के मानक, अÛय िनçपादन मापदÖ ड तथा उपभोƠा िशकायत संबंधी सूचना िजसमɅ िशकायतɉ के िनवारण मɅ समय-सीमा कȧ पालना को दशा[ते हुए, इस सàबÛध मɅ समय-समय पर िनधा[िरत ĤाǾप मɅ ğैमािसक Ĥितवेदन भेजना आवæयक था। िनयिमत ğैमािसक Ĥितवेदन आरईआरसी को माह के अंत मɅ भेजे जाने थे। 
 

                                                           8   मौिġक Ĥकृित कȧ िशकायतɉ मɅ िवƭतु अिधिनयम, 2003 कȧ धारा-126 एवं 135 के अंतग[त आने वाल ेĤकरणɉ को छोड़कर िबजलȣ के िबल, बकाया कȧ वसूलȣ, लाइसेÛ सी Ʈारा जारȣ कȧ मांग  से संबंिधत िशकायतɅ सिàमिलत थी। 9   आपिूत[ कȧ गणुवƣा, लाइसेÛ सी के िनçपादन मानक एव ंसेवा के दोष से संबंिधत उपभोƠा िशकायतɅ सामाÛय या अमौिġक Ĥकृित के अंतग[त सिàमिलत थी। 
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ǐनçपादन लखेापरȣ¢ा Ĥǐतवेदन मɅ Ĥकाश डाला गया था ǐक एईएन èतर पर मचं काय[रत नहȣ ंथ ेतथा देयता˕ स ेसबंǐंधत ǐववादɉ के समाधान मɅ दरेȣ का मÉुय कारण उपभोƠा˕ को नोǐटस जारȣ करन ेमɅ ǐढलाई थी। 
लखेापरȣ¢ा न े ǐशकायतɉ के ǐनवारण हेत ु èथाǐपत ǐवǐभÛन सǐमǐतयɉ तथा मचंɉ कȧ काय[Ĥणालȣ को पनुजȸǐवत करन ेतथा उसकȧ ǐनगरानी रखन ेकȧ अनशुसंा कȧ। 
अिभलखेɉ कȧ संवी¢ा मɅ Ĥकट हुआ िक : 

 बèसी उपखंड पर उपखंड मचं काय[शील नहȣ ंथा। सांगानेर एवं बड़पीपलȣ उपखंड पर मचं लगभग अकाय[शील थे Èयɉिक 2010-11 से 2014-15 के दौरान Đमशः केवल एक एवं चार मामले ĤाƯ एवं िनपटान िकये गए; 
 समझौता रिजèटर का संधारण उिचत Ǿप से नहȣ ं िकया गया Èयɉिक पवू[ वषɟ से संबंिधत Ĥकरण भी चालू वष[ के Ĥाथ[ना-पğɉ के साथ इÛ ġाज िकये गए; तथा 
 उपखंड, खंड तथा वृƣ (िजला) मंच èतर पर कुछ हȣ मामलɉ मɅ उपभोƠा को नोिटस जारȣ करना पाया गया। बैठक मɅ उपिèथत होने वाले उपभोƠा˕ का कोई अिभलखे नहȣ ंथा। 

माच[ 2015 तक कȧ ğैमािसक िववरणी आरईआरसी को सात िदन से 486 िदन तक कȧ देरȣ से Ĥिेषत कȧ गई। मौिġक Ĥकृित कȧ िशकायतɉ के मामले मɅ, कà पनी ने 2010-15 के दौरान एईएन èतर पर 225, एÈ सईएन èतर पर 282, एसई èतर पर 168 तथा िनगम èतर पर एक Ĥकरण को िनधा[िरत अविध के बाद िनè तारण करना Ĥितवेिदत िकया। 
जेसीसी, जेपीडीसी तथा पांच10 चयिनत उपखंडɉ मɅ देखे गए तØयɉ के Ǻिƴगत यह Ĥितवेदन सहȣ नहȣ ंथे जैसा िक नीच ेदशा[या गया: 

ǐववरण 
मंच  

उपखÖ ड èतर खÖड èतर वृƣ (ǐजला) èतर ǐनगम èतर 
मौिġक Ĥकृित के कुल Ĥकरण 868 1830 4198 195 
अिधकतम िनधा[िरत सीमा 45 िदन से अिधक समय मɅ िनपटान 284 728 763 159 
अिधकतम िनधा[िरत सीमा 45 िदन से अिधक समय मɅ िनपटाए गये Ĥकरण िजसमɅ देरȣ 100 िदन से अिधक थी 66 247 396 50 
देरȣ से िनपटाये गए Ĥकरणɉ का Ĥितशत 32.72 39.78 18.18 81.54 
हमने देखा िक इन उपखंडɉ/खंडɉ/वृƣɉ ने Ĥकरणɉ के िनè तारण मɅ कभी भी कोई देरȣ Ĥितवेिदत नहȣ ंकȧ। देरȣ के Ĥमुख कारण संबंिधत काया[लयɉ कȧ िढलाई तथा अधीनèथ काया[लय Ʈारा िनयंğण काया[लयɉ को Ĥकरण भेजने मɅ अिधक समय लेना थे। 
सरकार ने बताया िक उपभोƠा˕ को मोबाइल के माÚयम से मीिटंग बुलाने कȧ सूचना दȣ जा रहȣ थी। मामलɉ के िनè तारण मɅ देरȣ उपभोƠा Ʈारा बैठक मɅ उपिèथत नहȣ ंहोने के कारण थी। 

                                                           10   जेसीसी के बी-I, बी-II, जी-II एवं जी-IV तथा जेपीडीसी का बगǾ। 
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बèसी, बड़पीपलȣ तथा सांगानेर उपखंडɉ को अिभलखेɉ के उिचत संधारण हेतु िनदȶश जारȣ िकये जा चुके थे। 
उƣर सहमितकारक नहȣ ंथा Èयɉिक कà पनी Ʈारा उपभोƠा˕ के बैठक मɅ उपिèथत होने के अिभलखे संधािरत नहȣ ं िकए गए। साथ हȣ, Ĥकरणɉ के िनपटान मɅ देरȣ को कभी भी आरईआरसी को Ĥितवेिदत नहȣ ं िकया गया। इसके अितिरƠ, उपखंड, जहां मंच लगभग अकाय[शील था, कȧ िढलाई तथा अधीनèथ काया[लयɉ Ʈारा िनयंğण काया[लयɉ को Ĥकरण भेजने मɅ िढलाई देरȣ के Ĥमुख कारण थे। 
राजè थान लोक सवेा˕ के Ĥदान करन ेकȧ गारंटȣ अǐधǐनयम, 2011 
2.1.26 राजè थान लोक सेवा˕ के Ĥदान करने कȧ गारंटȣ अिधिनयम, 2011 एवं इसके अंतग[त बनाए गए िनयमɉ, 2011 मɅ कुछ अिधसूिचत सेवा˕/काय[कलापɉ यथा कनेÈशन जारȣ करना, िबल मɅ सुधार, मीटर बदलना, िवƭतु आपिूत[ कȧ गणुवƣा मɅ सुधार तथा आधारभूत िवकास कȧ जǾरत वाले काय[कलाप करने के िलए समय सीमा िनधा[िरत कȧ गई। िनयत समय सीमा, आरईआरसी के िविनयम 2003 मɅ दȣ गई समय सीमा के समान थी। अिधिनयम के अनुसार Ĥ×येक वृƣ काया[लय से सàबिÛधत पाि¢क सूचना िजला कलÈेटर को अिधसूिचत सेवा˕ को Ĥदान करने कȧ केÛġȣयकृत िनगरानी हेतु Ĥिेषत करना आवæयक था। 
उपखंड-वार संकिलत सूचना जेपीडीसी (फरवरȣ 2015 के Ĥथम पखवाड़े) तथा जेसीसी Ʈारा (जनवरȣ 2015 के िƮतीय पखवाड़े) िजला कलेÈटर को Ĥिेषत कȧ गई िजसमɅ सभी Ĥकरणɉ को िनधा[िरत समय सीमा मɅ िनè तािरत करना बताया गया। हमने पाया िक पूव[ के अनुÍछेदɉ मɅ इंिगत किमयɉ को देखते हुए िजला कलÈेटर को भेजी गई सूचना सहȣ नहȣ ंथी। 
सरकार ने बताया िक िजला कलÈेटर को भेजी गई सूचना सहȣ थी। उƣर सहमितकारक नहȣ ंथा Èयɉिक िजला कलÈेटर को Ĥèतुत कȧ गई सूचना मɅ सभी Ĥकरणɉ को िनधा[िरत समय सीमा मɅ िनè तािरत करना बताया गया जो सहȣ नहȣ ंथा Èयɉिक पूव[ अनुÍछेदɉ मɅ इस पर िटÜपणी कȧ गई एवं सरकार Ʈारा इसे èवीकार िकया गया। 
उपभोƠा ǐशकायत ǐनवारण केÛġ 
2.1.27 कà पनी ने वृƣ काया[लयɉ मɅ टोल ĥȧ नंबर Ʈारा पांच11  Ĥकार कȧ िशकायतɉ के पंजीकरण का काय[ शुǾ िकया (फरवरȣ 2014)। िशकायतɉ को ऑन लाईन Ĥणालȣ Ʈारा िनè तािरत िकया जाना था। िशकायत का िनè तारण तीन िदन मɅ नहȣ ंहोने पर िशकायत अगल ेĤािधकारȣ के पास Ĥबंध िनदेशक के èतर तक अंतिरत हो जानी थी। 
जेसीसी ने माच[ 2015 तक टोल ĥȧ नंबर पर दज[ कȧ गई 146 (89 Ĥितशत) िशकायतɉ का तीन िदन मɅ िनपटारा िकया जाना बताया जबिक जेपीडीसी ने 340 (63 Ĥितशत) िशकायतɉ का िनपटारा तीन िदन मɅ िकया जाना बताया। तथािप, हमने देखा िक िकसी भी उपखडं काया[लय मɅ िशकायतɉ के िनपटान हेतु कȧ गई काय[वाहȣ करने का कोई सहायक दèतावेज उपलÞध नहȣ ंथा। 
                                                           11   (1) Ěांसफॉम[र का असफल होना, (2) नए कनेÈशन जारȣ करने मɅ देरȣ, (3) दघु[टना/दघु[टना संभािवत (4) चोरȣ, (5) कà पनी के कम[चारȣ Ʈारा परेशान करना। 
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सरकार ने कहा िक वृƣ काया[लय पर उिचत िरकाड[ हाड[ कॉपी एवं सॉÝट कॉपी मɅ रखा गया था। जेपीडीसी के संबंध मɅ यह भी बताया िक सभी खंड/उपखडं काया[लयɉ को अिभलखे संधािरत करने हेतु िनदȶश जारȣ िकए जा चुके थे। तथािप, कà पनी ने िशकायत के पंजीकरण से लकेर उसके िनपटारे तक का पूण[ िववरण उपलÞध नहȣ ंकराया। 
ǐनçपादन के मानक 2014 
2.1.28 आरईआरसी ने ‘आरईआरसी (िवतरण लाइसेÛ सी हेतु िनçपादन के मानक) िविनयम, 2014’ को िविनयम 2003 के Ĥितè थापन मɅ अिधसूिचत िकया (फरवरȣ 2014)। नये िविनयम 1 अÈ टूबर 2014 से Ĥभावी हुए। 
िविनयम 2014 मɅ 90 से 95 Ĥितशत के मÚय िभÛन-िभÛन मापदÖ डɉ पर ĤाƯ िकए जाने वाल ेिनçपादन के समĒ Ûयूनतम मानक; Ĥित Ĥकरण मɅ ₨ 50 से ₨ 2000 तक कȧ लघ ुआिथ[क शािè त; Įणेी-I शहरɉ मɅ 12 माह मɅ सुगम पहुंच वाल ेकॉल सेÛ टरɉ कȧ èथापना तथा अÛय शहरȣ ¢ेğ मɅ 18 माह मɅ कॉल सेÛ टरɉ कȧ èथापना; िनधा[िरत ĤाǾप मɅ िशकायतɉ का पंजीकरण तथा Ĥ×येक वष[ 30 िसतàबर तथा 31 माच[ कȧ समािƯ के पæचात 45 िदन मɅ अƨ[वािष[क Ĥितवेदन ĤाǾप एसओपी 1 से एसओपी 5 मɅ Ĥèतुत करने का Ĥावधान िकया। 
तथािप, कà पनी ने, 31 माच[ 2015 को समाƯ अƨ[ वष[ के िलए Ĥितवेदन Ĥèतुत नहȣ ं िकए (िसतंबर 2015)। साथ हȣ, उपखंड काया[लयɉ Ʈारा अभी तक (िसतंबर 2015) िनधा[िरत Ĥपğ मɅ सूचना˕ का संधारण एवं संकलन Ĥारàभ नहȣ ंिकया गया। अंत: िविभÛन मापदÖ डɉ के सàबÛध मɅ कà पनी के िनçपादन पर िटÜपणी नहȣ ंकȧ जा सकȧ। 
सरकार ने बताया िक जसेीसी एवं जेपीडीसी Ʈारा अƨ[वािष[क Ĥितवेदन एसओपी 1 से एसओपी 5 Ĥपğ मɅ संभागीय मुÉय अिभयÛ ता (संचालन एवं रखरखाव, जयपरु संभाग) को Ĥèतुत िकए गए (जून 2015)। तØय यहȣ ंरहा िक िविनयम 2014 मɅ िनधा[िरत Ĥपğ मɅ अƨ[वािष[क Ĥितवेदन अभी तक आरईआरसी को Ĥèतुत नहȣ ंिकया गया (िसतंबर 2015)। 
ǐनçकष[ 
माच[ 2008 को समाƯ होन े वाल े वष[ के ǐलए ǐनçपादन लखेापरȣ¢ा Ĥǐतवेदन मɅ आरईआरसी Ʈारा ǐदय ेगय ेǐनदȶशानसुार ǐशकायतɉ के अǐभलखेीकरण, ǐवǐभÛन Ĥकार कȧ ǐशकायतɉ के ǐनवारण मɅ देरȣ, आरईआरसी को ǐनçपादन Ĥǐतवेदन Ĥèततु नहȣ ं करन,े ǐवǐभÛन मंच/सǐमǐतयɉ का उपभोƠा ǐशकायत ǐनवारण हेत ु अकाय[शील रहना तथा उपभोƠा˕ मɅ जागǾकता उ×पÛन करन ेके अभाव से संबǐंधत कǐमयɉ को Ĥकाश मɅ लाया गया। अनुवतȸ लखेापरȣ¢ा के पǐरणामɉ न ेभी इसी Ĥकार कȧ कǐमयɉ को उजागर ǐकया। आरईआरसी के ǐनदȶशानसुार, ǐशकायतɉ के अǐभलखेन मɅ कोई ǐवशषे सधुार नहȣ ं हुआ 
था। ǐवतरण Ěांसफॉम[र के Ĥǐतè थापन, खराब मीटर, कनÈेशन जारȣ करन ेतथा ǐबल स ेसबंǐंधत ǐवǐभÛन Ĥकार कȧ ǐशकायतɉ के ǐनवारण मɅ दरेȣ थी। उपभोƠा˕ मɅ जागǾकता उ×पÛन करन े तथा आरईआरसी को Ĥǐतवेदन भजेन े का भी अभाव था। साथ हȣ, लखेापरȣ¢ा एवं कोप ूƮारा कȧ गई ǐसफाǐरशɉ तथा एटȣएन मɅ ǐदय ेगए आæवासनɉ को भी कà पनी Ʈारा परूȣ तरह स ेǐĐयाǐÛवत नहȣ ंǐकया गया। 



 2.2 राजè थान राÏ य गगंानगर शगुर ǐमãस ǐलǐमटेड कȧ वाǐणǐÏ यक गǐतǐवǐधयɉ के कà Ü यूटरȣकरण पर ǐनçपादन लखेापरȣ¢ा (आईटȣ)  
 

 काय[कारȣ सारांश 
राजè थान राÏ य गगंानगर शगुर ǐमãस ǐलǐमटेड का समामलेन (1 जुलाई 1956) गÛन े एव ंचुकÛ दर स ेचीनी बनान ेतथा चीनी, गÛन,े चुकÛ दर एव ंशीरा मɅ åयापार करन;े गÛना, चुकÛ दर एव ंअÛय फसलɉ को उगान े एव ंउठान े तथा पǐरशोǐधत ǐèपǐरट, दशेी मǐदरा तथा भारत ǐनǐम[त ǐवदशेी मǐदरा मɅ आसवक, ǐनमा[ता एव ंडीलर के Ǿप मɅ åयवसाय चलान ेके मÉुय उƧेæयɉ के साथ एक पणू[ èवाǐम×व वालȣ सरकारȣ कà पनी के Ǿप मɅ हुआ। 
आबकारȣ ǐवभाग, राजè थान सरकार न े ₨ 8.21 करोड़ कȧ लागत पर मसैस[ ĚाइमेÈ स आईटȣ इÛ ĥाè ĚÈ चर एÖ ड सǐव[स ǐलǐमटेड, जयपरु (सवेा Ĥदाता) को एकȧकृत आईटȣ सवेा˕ का काय[ आउटसोस[ ǐकया (जून 2010)। सवेा Ĥदाता को आबकारȣ ǐवभाग, राजè थान राÏ य Ħवेरेज ǐनगम ǐलǐमटेड (आरएसबीसीएल) तथा राजè थान राÏ य गगंानगर शगुर ǐमãस ǐलǐमटेड (कà पनी) मɅ एकȧकृत Ĥणालȣ को लाग ूकरना था। 
वष[ 2013-14 तथा 2014-15 के ǐलए इलÈे Ěॉǐनक डाटा एकğ ǐकय े गय े थ े तथा इंटरएǐÈ टव डाटा एÈ सĚैÈ शन एÖ ड एनाǐलǐसस सॉÝटवयेर का Ĥयोग करत ेहुए कàÜयटूर समǐथ[त लखेापरȣ¢ा तकनीकɉ के माÚयम स ेǐवƲेषण ǐकया गया। 
डाटा के ǐवƲेषण न ेआईटȣ ǐसè टम मɅ गàभीर दोषɉ का उजागर ǐकया ǐजसन ेसखूा ǐदवसɉ पर दशेी मǐदरा के ǐवĐय करन,े समान परǐमट नàबरɉ, चालान नàबरɉ को èवीकार करन ेतथा अÛय ǐवसगंǐतयɉ को बढ़ावा ǐदया। 
सामाÛय ǐनयंğण  
कà पनी के पास एक आईटȣ नीǐत तथा आईटȣ सàपǐƣयɉ (सॉÝटवयेर, हाड[वयेर एव ंडाटा बɇक) कȧ सरु¢ा के सबंधं मɅ आईटȣ सरु¢ा नीǐत नहȣ ंथी। आईटȣ सरु¢ा नीǐत के अभाव मɅ, आउटसोè ड[ ऐजǐेÛ सयɉ Ʈारा ǐरटेलर, ǐडपो लोकेशन, इÛ वॉइस तथा चालान इ×याǐद मɅ ǐवलोपन अथवा बदलाव स ेसàबǐÛधत डाटाबसे मɅ ǐकए गए पǐरवत[न ǐकसी आवǐधक पय[व¢ेी संवी¢ा के अधीन नहȣ ंथ ेǐजसस ेसुǐनǐæचत हो ǐक पǐरवत[न ǐकसी स¢म Ĥाǐधकारȣ Ʈारा अǐधकृत थे। ǐकसी अवाǐंछत घटना के घǐटत होन ेको रोकन ेके ǐलए कोई åयवसाय ǐनरÛ तरता/सकंट स ेउबरन ेकȧ ǐĐयाǐवǐध नहȣ ंथी। सवेा Ĥदाता Ʈारा राÏ य डाटा सÛे टर जयपरु मɅ सकंट स ेउबरन ेका èथल èथाǐपत नहȣ ंǐकया गया था। साथ हȣ, भौǐतक एव ंताǐक[ क सरु¢ा के सàबÛध मɅ ǐसè टम दोषपणू[ था। 
ǐसè टम ǐडजाइन मɅ कǐमयां 
ǐबǐलगं सॉÝटवयेर को åयावसाǐयक ǐनयमानसुार आगत एडवाइस कȧ वधैता एवं ǐनग[त पǐरणामɉ को सǐुनǐæचत करन ेके ǐलए सǺुढ़ तरȣके स ेǐडजाइन नहȣ ंǐकया गया था। हमारे ǐवƲेषण स ेĤकट हुआ ǐक ǐडजाइन ǐवसगंǐतयɉ तथा अपया[Ư आगत ǐनयंğणɉ न ेलबेल के अनमुोदन मɅ अǐनयǐमतता तथा ǐबना जाचं कȧ गई देशी मǐदरा के ǐवĐय को बढ़ावा ǐदया। 
åयवसाय के ǐनयमɉ कȧ Ǿपरेखा 
एकȧकृत ǐसè टम मɅ आबकारȣ अǐधǐनयम/ǐनयमɉ के अनसुार åयावसाǐयक ǐनयमɉ को अǐभरेǐखत करन ेका अभाव था ǐजसन ेन केवल आबकारȣ अǐधǐनयम/ǐनयमɉ का उãलघंन ǐकया बǐãक दशेी मǐदरा के ǐवĐय मɅ वधैाǐनक उãलघंन/सखूा ǐदवसɉ/चुनाव कȧ ǐतǐथयɉ पर परǐमट जारȣ करन ेतथा काय[ घÖटɉ के अǐतǐरƠ एव ंअकाय[ ǐदवसɉ पर मǐदरा के ǐवĐय को बढ़ावा ǐदया।  
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आगत ǐनयंğण तथा वैधता जांच  
आगत ǐनयğंण गलत या अǐनयǐमत आगत के कारण कà Ü यटूरȣकृत Ĥणालȣ मɅ ğुǐट एव ंअǐनयǐमतता˕ कȧ सभंावना˕ को कम करता है। आगत ǐनयंğण एव ंवैधता जाचं दोषपणू[ थ ेतथा ǐसè टम न ेसमान परǐमट एव ंचालान नàबरɉ को एक बार स ेअǐधक èवीकार ǐकया। परǐमट कȧ वैधता स ेपरे अथवा ǐबना परǐमट मǐदरा के ǐवĐय, नीǐत के उãलघंन मɅ लाइसेǐÛसयɉ स े नकद èवीकार करना, सामĒी आवक पचȸ मɅ ǐवसगंǐतयां, आदेǐशत माğा के ǐवǽƨ देशी मǐदरा कȧ माğा कȧ कम ĤाǐƯ तथा खुदरा ǐवĐेता˕ के ǐडपो मɅ अǐनयǐमत बदलाव इ×याǐद के Ĥकरण देख ेगए। 
आतंǐरक ǐनयंğण  
एक पया[Ư आतंǐरक ǐनयğंण तğं का अǐèत×व मɅ होना अशǐुƨयɉ तथा अǐनयǐमतता˕ के जोǐखम को कम करता है। हमारे ǐवƲषेण न ेउजागर ǐकया ǐक आÛतǐरक ǐनयÛğण तÛ ğ दोषपणू[ था तथा इसन े दशेी मǐदरा के ǐबना अनमुोǐदत ĦाÖ ड के ǐवĐय, अवैध åयवहारɉ तथा आबकारȣ ǐवभाग के डाटा के साथ कà पनी के डाटा के ǐमलान के अभाव को बढ़ावा ǐदया। 
ǐसफाǐरशɅ 
ǐनçपादन लखेापरȣ¢ा मɅ एक ǐवèततृ एव ंèपƴ आईटȣ नीǐत बनान ेतथा ǐĐयाǐÛवत करन ेएव ंåयावसाǐयक वातावरण के अनसुार इसकȧ आवǐधक समी¢ा करन;े सखूा ǐदवसɉ पर मǐदरा के ǐवĐय एव ंपरǐमट जारȣ करन ेके सàबÛध मɅ ǐकसी वधैाǐनक उãलघंन को रोकन ेके ǐलए ǐसè टम ǐडजाइन मɅ उǐचत सशंोधन करन;े ǐडपो कȧ ǐèथǐत, सǐĐय/असǐĐय è टॉक कȧ माğा तथा दशेी मǐदरा कȧ टेǐèटंग को समय पर सुǐनǐæचत करन ेके ǐलए बोटǐलगं कȧ ǐतǐथ को इंǐगत करन;े आबकारȣ अǐधǐनयम/ǐनयमɉ के अनसुार åयावसाǐयक ǐनयमɉ को अǐभरेǐखत करन ेको सǐुनǐæचत करन ेके ǐलए; ǐवसगंǐतयɉ को दरू करन ेके ǐलए पया[Ư आगत ǐनयंğणɉ एव ं वधैता जाचं बनान ेतथा राजèव के ǐकसी छȤजत को रोकन े के ǐलए आबकारȣ ǐवभाग के डाटा के साथ कà पनी के डाटा के ǐमलान तथा दशेी मǐदरा के ǐवĐय कȧ उǐचत ǐनगरानी को सǐुनǐæचत करन ेके ǐलए आÛतǐरक ǐनयÛğण तÛ ğ को शǐƠशालȣ बनान ेकȧ ǐसफाǐरशɅ सǐàमǐलत हɇ। 
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पǐरचय 
2.2.1 राजè थान राÏ य गंगानगर शुगर िमãस िलिमटेड (कà पनी) का समामलेन (1 जुलाई 1956) गÛने से एवं चुकÛ दर से चीनी बनाने तथा चीनी, गÛने, चुकÛ दर एवं शीरा मɅ åयापार करने, गÛना, चुकÛ दर एवं अÛय फसलɉ को उगाने एवं उठाने तथा पिरशोिधत िèपिरट, देशी मिदरा तथा भारत िनिम[त िवदेशी मिदरा मɅ आसवक, िनमा[ता एवं डीलर के Ǿप मɅ åयवसाय चलाने के मुÉय उƧेæयɉ के साथ एक पणू[ èवािम×व वालȣ सरकारȣ कà पनी के Ǿप मɅ हुआ। 
ǐवƣीय तथा सचंालना× मक पǐरणाम 

 कà पनी ने 2012-13 एवं 2013-14 के दौरान Đमशः ₨ 14.53 करोड़ एवं  ₨ 10.44 करोड़ का लाभ अिज[त िकया। मिदरा खÖड ने 2012-13 एवं 2013-14 के दौरान Đमशः ₨ 33.69 करोड़ एवं ₨ 35.18 करोड़ का लाभ अिज[त िकया। 
 चीनी फैÈटरȣ ने 2012-13 एवं 2013-14 के दौरान Đमशः ₨ 19.16 करोड़ एवं ₨ 24.74 करोड़ कȧ हािन वहन कȧ। हािन मɅ वृिƨ के मुÉय कारण ¢मता का िनàन दोहन, गÛने का उÍच मूãय तथा Ƀधन कȧ लागत मɅ वृिƨ थे। 
 2013-14 एवं 2014-15 के दौरान देशी मिदरा कȧ कुल िबĐȧ Đमशः 16.41 करोड़ एवं 19.25 करोड़ बã क लȣटर (बीएल) थी िजसमɅ से कà पनी Ʈारा 6.55 करोड़ बीएल (39.91 Ĥितशत) तथा 7.76 करोड़ बीएल (40.31 Ĥितशत) देशी मिदरा Đमशः 2013-14 एवं 2014-15 के दौरान बनाई गई थी जबिक 9.86 करोड़ बीएल तथा 11.49 करोड़ बीएल देशी मिदरा इसी अविध के दौरान िनजी आसवकɉ/बोटलस[ Ʈारा आपिूत[ कȧ गई थी। 

सगंठना× मक ढ़ांचा 
2.2.2 कà पनी राजè थान सरकार (जीओआर) के आबकारȣ िवभाग के Ĥशासिनक िनयÛğण मɅ काय[ करती है। कà पनी का ĤबÛ ध िनदेशक मÖडल (बीओडी) मɅ िनिहत था तथा माच[ 2015 को कà पनी के मÖडल मɅ आठ िनदेशक थे। सिचव, िवƣ िवभाग (राजèव), जीओआर कà पनी के पदेन Ĥभारȣ िनदेशक है। 
कà पनी मɅ सचूना तकनीकȧ गǐतǐवǐधया ं
2.2.3 आबकारȣ िवभाग, जीओआर, ने ₨ 8.21 करोड़ कȧ लागत पर मैसस[ ĚाइमेÈ स आईटȣ इÛ ĥाè ĚÈ चर एÖ ड सिव[स िलिमटेड, जयपरु (सेवा Ĥदाता) को एकȧकृत सूचना तकनीकȧ सेवा˕ का काय[ आउटसोस[ िकया (जून 2010)। सेवा Ĥदाता को आबकारȣ िवभाग, राजè थान राÏ य Ħवेरेज िनगम िलिमटेड1 (आरएसबीसीएल) तथा राजè थान राÏ य गंगानगर शुगर िमãस िलिमटेड (कà पनी) मɅ एकȧकृत Ĥणालȣ को लाग ूकरना था। 
                                                           1  राजè थान सरकार कȧ एक कà पनी। 
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कà पनी को कुल अनुमािनत लागत का 20 Ĥितशत वहन करना था तथा सेवा Ĥदाता को पांच वष[ कȧ अविध के िलए कà पनी के Ĥधान काया[लय/इकाई काया[लयɉ/िरडÈ शन केÛġ/िडपो मɅ िदन-Ĥितिदन के काय[ संचालन के िलए वेब आधािरत एÜ लȣकेशन सॉÝटवेयर को तैयार करने के साथ हाड[वेयर का Ĥापण तथा संèथापन करना था। साथ हȣ, सेवा Ĥदाता समंकɉ तथा एÜ लȣकेशनɉ कȧ समĒता को बनाए रखने, सुर¢ा तथा बैक अप के िलए उƣरदायी था। 
काया[देश मɅ कà पनी कȧ सभी गितिविधयɉ के एकȧकरण के िलए ओरेकल िरलशेनल डाटाबेस 
मनैेजमेÛ ट िसè टम का Ĥयोग करते हुए 24 मोडयूã स2  तैयार करना सिàमिलत था। िदसàबर 2014 को, 24 मोडयूã स मɅ से 13 मोडयूã स संचालन मɅ थे तथा इनके पिरणाम लखेांकन के िलए ĤयुƠ िकए जा रहे थे। िसè टम मɅ È लाइÛ ट सव[र आिक[ टेÈ चर था िजसका सव[र उदयपुर मɅ िèथत था। कà पनी के Ĥधान काया[लय तथा इसकȧ सभी इकाईयां/िडपो मुÉय सव[र से जुड़े हुए हɇ। 
लखेापरȣ¢ा का ¢ेğ 
2.2.4 िनçपादन लखेापरȣ¢ा मɅ 2013-14 तथा 2014-15 के दौरान कà Ü यूटरȣकृत समकंɉ का िवƲषेण सिàमिलत है। इसके अितिरƠ, लखेापरȣ¢ा संवी¢ा मɅ गÛने के åयापािरक एवं सामĒी ĤबÛ ध तथा देशी मिदरा से सàबिÛधत अिभलखेɉ का कंपनी के Ĥधान काया[लय, इकाई काया[लयɉ तथा िडपो पर स×यापन भी सिàमिलत है। 
लखेापरȣ¢ा के उƧेæय 
2.2.5 कà पनी Ʈारा वािणिÏ यक गितिविधयɉ के कà Ü यूटरȣकरण पर िनçपादन लखेापरȣ¢ा (आईटȣ) यह िनधा[रण करने के िलए कȧ गई िक Èया:  

 कà पनी Ʈारा åयावसाियक आवæयकता के अनुसार सूचना तकनीकȧ (आईटȣ) नीित तैयार एवं िĐयािÛवत कȧ गई; 
 कà पनी Ʈारा यह सुिनिæचत िकया गया था िक आईटȣ Ĥणालȣ, आधिुनक आईटȣ पया[वरण मɅ åयावसाियक जोिखमɉ को सिàमिलत करने के िलए द¢ एवं Ĥभावी थी; åयवसाय/सरकारȣ िनयम एवं िविनयम को द¢तापवू[क Ǿपरेिखत िकया गया था; 

                                                           2  (1) देशी मिदरा तथा िवतरण, (2) उ×पादन तथा आपिूत[, (3) भÖडार ĤबÛ ध, (4) बैच ĤबÛ ध सिहत मिदरा ĤािƯ, (5) सामĒी ĤबÛ ध, (6) आपिूत[ आदेश, (7) आरएसबीसीएल लाइन के अनुसार आपिूत[ िशडयूल, (8) आरएसबीसीएल लाइन के अनुसार İोत पर कर कȧ कटौती, (9) िवƣीय लखेांकन, (10) Ĥषेण आधार के èथान पर िवĐय आधार पर आपिूत[कता[˕ को देशी मिदरा का भुगतान, (11) बɇक िमलान के िलए बɇक डाटा अपलोिडंग, (12) आरएसबीसीएल लाइन के अनुसार Đय, (13) आपिूत[ दर अनुमोदन, (14) गÛना िवकास, (15) गÛना िपराई/चीनी/उप उ×पाद उ×पादन, (16) डेमरेज गणना, (17) डेिबट नोट/ Đेिडट नोट, (18) बैच ĤबÛ ध सिहत िबल के साथ आबकारȣ परिमट, (19) एचआर तथा प ेरोल, (20) चीनी फैÈटरȣ िविशƴ अथा[त मुÉय Ʈार एवं सुर¢ा िवभाग तथा Įम कãयाण अनुभाग, (21) चीनी तथा उप-उ×पाद िबĐȧ, (22) अिभयांिğकȧ (23) िबजलȣ उ×पादन एवं िबĐȧ तथा, (24) Ü लाÛ ट रखरखाव। 
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समंकɉ कȧ पणू[ता/शुƨता सुिनिæचत कȧ गई एवं मानवीय अिभलखेɉ का इलेÈ Ěॉिनक समंकɉ के साथ िमलान िकया गया; तथा  
 आईटȣ Ĥणालȣ कȧ उिचत िनगरानी तथा आईटȣ सàपिƣयɉ (समकं, सॉÝटवेयर तथा हाड[वेयर) कȧ सुर¢ा सुिनिæचत करने हेतु Ĥभावी आतंिरक िनयंğण Ĥणालȣ तथा आतंिरक जांच मौजूद थी। 

लखेापरȣ¢ा मापदÖ ड  
2.2.6 िनàनिलिखत è ğोतɉ से ĤाƯ िकये गये लखेापरȣ¢ा मापदÖ डɉ को अपनाया गया:  

 अनुबÛध के िनयम एवं शतɏ, काया[देश एवं सॉÝटवेयर िवकासकता[/िĐयाÛवयन ऐजेिÛ सयɉ को जारȣ िकये अÛय िनदȶश; 
 वष[ 2013-14 एवं 2014-15 कȧ आबकारȣ नीित; 
 कà पनी Ʈारा अपनाई गई लखेांकन नीित, åयावसाियक िनयम तथा िĐयािविधयां; 
 जीओआर के आबकारȣ िवभाग Ʈारा जारȣ, िनयम, अिधसूचनाएं एवं िदशािनदȶश; 
 Ĥबंधकȧय सूचना Ĥणालȣ (एमआईएस), िनयमावलȣ एवं कà पनी Ʈारा जारȣ अÛय आदेश एवं पिरपğ तथा; 
 सव[ĮƵे आईटȣ परàपराएं। 

लखेापरȣ¢ा काय[ǐवǐध 
2.2.7 लखेापरȣ¢ा मापदÖ डɉ के संदभ[ मɅ लखेापरȣ¢ा उƧेæयɉ कȧ ĤािƯ के िलये अपनाई गई काय[िविध मɅ, 13 फरवरȣ 2015 को Ĥिविƴ सभा के दौरान कà पनी के उÍच Ĥबंधन/सरकार को लखेापरȣ¢ा उƧेæयɉ का वण[न सिàमिलत था। वष[ 2013-14 तथा 2014-15 के िलए इलेÈ Ěॉिनक डाटा एकğ िकये तथा कàÜयूटर समिथ[त लेखापरȣ¢ा तकनीकɉ के माÚयम से इंटरएिÈ टव डाटा एÈ सĚैÈ शन एÖ ड एनालिेसस (आईडीईए) सॉÝटवेयर से िवƲषेण िकया गया। एÜ लȣकेशन सॉÝटवेयर के िनयंğणɉ को मूã यांिकत करने एवं आकंड़ɉ कȧ एकǾपता, िनयिमतता तथा पणू[ता के आकंलन के िलए कंपनी से सूचना ĤाƯ करने हेतु Ĥưावलȣ का उपयोग िकया गया। लखेापरȣ¢ा जांच मɅ समंकɉ का िवƲषेण, लखेापरȣ¢ा Ĥưɉ को उठाना, अिभलखेɉ कȧ संवी¢ा, कà पनी एवं ऐजेिÛ सयɉ के कािम[कɉ के साथ चचा[, समापन सभा का आयोजन तथा िटÜ पिणयɉ के िलए सरकार/Ĥबंध को ĤाǾप िनçपादन लखेापरȣ¢ा Ĥितवेदन जारȣ करना शािमल है। 
िनçपादन लखेापरȣ¢ा Ĥितवेदन को समापन सभा (14 अÈ टूबर 2015) मɅ सरकार/Ĥबंधन के िवचारɉ तथा ĤाǾप Ĥितवेदन पर सरकार Ʈारा Ĥèतुत (अÈ टूबर 2015) उƣर को Úयान मɅ रखते हुए अंितम Ǿप िदया गया है। 
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लखेापरȣ¢ा पǐरणाम 
2.2.8  लखेापरȣ¢ा के पिरणाम अिभलेखɉ कȧ जांच, इलेÈ Ěॉिनक डाटा तथा सॉÝटवेयर के पनुरȣ¢ण के आधार पर, मुÉय Ǿप से सामाÛय िनयंğण, Ĥणालȣ िडजाइन, åयावसाियक िनयमɉ कȧ Ǿपरेखा, एÜ लȣकेशन िनयंğण तथा आतंिरक िनयंğण तंğ मɅ मुÉयतः किमयɉ पर Ĥकाश डालते हɇ। इन पिरणामɉ कȧ चचा[ नीचे कȧ गई है: 
सामाÛय ǐनयğंण 
2.2.9 सामाÛय िनयंğणɉ मɅ डाटा सेÛ टर के पिरचालन पर िनयंğण, Ĥणालȣ सॉÝटवेयर कȧ अवािÜ त एवं रख-रखाव, पहुँच सुर¢ा तथा एÜ लȣकेशन Ĥणालȣ का िवकास एवं रख-रखाव शािमल हɇ। वे उस पया[वरण का िनमा[ण करते हɇ िजसमɅ एÜ लȣकेशन Ĥणालȣ एवं एÜ लȣकेशन िनयंğण संचािलत होते हɇ। सामाÛय िनयंğण कȧ Įिेणयɉ मɅ संगठन तथा Ĥबंध िनयंğण (आईटȣ नीितयां एवं मानक), आईटȣ संचालना× मक िनयंğण, भौितक िनयंğण (पहुचँ एवं पया[वरण), तािक[ क पहुचँ िनयंğण, अवािÜ त एवं काय[Đम पिरवत[न िनयंğण एवं åयवसाय िनरंतरता एवं संकट से उबरने के िनयंğण शािमल हɇ। 
Ĥǐतपाǐदत एव ंअǐभǐलǐखत आईटȣ नीǐत तथा आईटȣ सुर¢ा नीǐत का अभाव 
2.2.10  समय सीमा िनधा[रण करने, मुÉय िनçपादन सूचक तथा कà पनी कȧ िविभÛन ऑनलाइन गितिविधयɉ को एकȧकृत एवं िवकिसत करते हुए लागत लाभ िवƲषेण करने के िलए एक Ĥितपािदत एवं अिभिलिखत आईटȣ नीित आवæयक है।  
हमने देखा िक कà पनी ने एक औपचािरक आईटȣ नीित नहȣ ं बनाई। साथ हȣ, कà पनी ने Ĥणालȣगत ढंग से Ĥ×येक िĐया×मक ¢ेğ कȧ िनगरानी के िलए èपƴ भूिमका एवं दािय×वɉ के साथ एक िनयोजन/è टȣयिरंग सिमित गिठत नहȣ ंकȧ। कà पनी के पास आईटȣ सàपिƣयɉ, इसके सॉÝटवेयर, हाड[वेयर तथा डाटा बɇक कȧ सुर¢ा के सàबÛध मɅ एक आईटȣ सुर¢ा नीित भी नहȣ ंथी। 
आईटȣ नीित के अभाव मɅ, आउटसोè ड[ ऐजेिÛ सयɉ Ʈारा िरटेलर, िडपो लोकेशन, इÛ वॉइस तथा चालान इ×यािद मɅ िवलोपन अथवा बदलाव से सàबिÛधत डाटाबेस मɅ िकए गए पिरवत[न िकसी आविधक पय[वे¢ी संवी¢ा के अधीन नहȣ ंथे िजससे सुिनिæचत हो िक पिरवत[न िकसी स¢म Ĥािधकारȣ Ʈारा अिधकृत थे। 
कà पनी के अिधकािरयɉ कȧ èपƴ भूिमका एवं उƣरदािय×व िनधा[रण करने वालȣ एक Ĥभावी आईटȣ नीित के अभाव मɅ, माèटर डाटा मɅ िकए गए पिरवत[नɉ कȧ िनगरानी करने तथा डाटाबेस मɅ कोई अनािधकृत पिरवत[न नहȣ ंकरने के संबंध मɅ कà पनी èवयं को आæवèत करने मɅ िवफल रहȣ। 
राÏ य सरकार ने तØयɉ को èवीकारते हुए बताया (अÈ टूबर 2015) िक आईटȣ नीित एवं आईटȣ सुर¢ा नीित अिभिलिखत थी तथा ĤबÛ धन के अनुमोदनाथ[ िवचाराधीन थी। 
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åयवसाय ǐनरंतरता एवं सकंट स ेउबरन ेकȧ योजना 
2.2.11  मुÉय गितिविधयɉ के कà Ü यूटरȣकरण एवं िडिजटलाइजेशन पर भरोसा करना कà पनी के संचालन के िलए बहुत मह×वपूण[ है। िकसी िवपरȣत घटना अथवा आपदा के होने पर कà पनी का संचालन सारभूत Ǿप से Ĥभािवत होगा। इसिलए कà पनी के िलए यह आवæयक है िक आपदा से उबरने एवं åयवसाय िनरÛतर योजना, िजसमɅ आपदा के तुरÛत बाद िकये जान ेवालȣ काय[वाहȣ एवं Ĥभावी Ǿप से यह सुिनिæचत करना िक सूचना ĤिĐयागत करने कȧ ¢मता शीē शुǾ कȧ जा सके, कȧ Ǿपरेखा को तैयार करे एवं अिभिलिखत करे। 
हमने देखा िक कà पनी के पास कोई åयवसाय िनरÛ तरता योजना/उबरने कȧ िĐयािविध नहȣ ंथी। सेवा Ĥदाता को जारȣ िकए गए काया[देशानुसार कà पनी का Ĥाथिमक डाटा सेÛ टर उदयपुर मɅ तथा संकट से उबारने का èथल èटेट डाटा सेÛ टर (एसडीसी) जयपरु मɅ èथािपत िकया जाना था। तथािप, हमने देखा िक सेवा Ĥदाता ने संकट से उबारने का èथल, एसडीसी, जयपरु मɅ èथािपत नहȣ ंिकया था। 
सरकार ने तØयɉ को èवीकार िकया तथा बताया (अÈ टूबर 2015) िक सुर¢ा अंके¢ण के अभाव मɅ संकट से उबारने का èथल èथािपत नहȣ ं िकया जा सका जो िक एसडीसी èथल èथािपत िकए जाने से पहले करना अिनवाय[ है। 
यजूर आइडेÛ टȣǐफकेशन तथा पासवड[ 
2.2.12  कà पनी ने मैÛ युअल िसè टम कȧ तुलना मɅ काय[ का अिधक अÍछे तरȣके से तथा तीĭतम िनè तारण करने के िलए आईटȣ Ĥणालȣ को लाग ूिकया। आईटȣ Ĥणालȣ को अपनाने के बाद, कà पनी ने सभी कम[चािरयɉ तथा प¢कारɉ को यूजरनेम तथा पासवड[ के साथ यूजर आइडेÛ टȣिफकेशन (यूजर आईडी) उपलÞध कराया। 
एक आदश[ पासवड[ नीित मɅ Ĥथम Ĥयोग पर शुǽआती पासवड[ बदलने कȧ बाÚ यता, एक उिचत Ûयूनतम पासवड[ लà बाई तथा पासवड[ बदलने कȧ बारà बारता कȧ बाÚ यता होनी चािहए। तथािप, हमने यूजर आईडी तथा पासवड[ नीित मɅ िनàनिलिखत किमयां पाई: 

 पासवड[ बदलने कȧ बाÚ यता के दौरान िसè टम ने समान पासवड[ को èवीकार िकया तथा; 
 िसè टम ने एã फाÛ यूमिेरक तथा è पेशल करेÈ टर के मेल के िबना िकसी भी लà बाई के पासवड[ को èवीकार िकया। 

पासवड[ नीित का अभाव, िकसी अनािधकृत पहुचँ कȧ दशा मɅ िसè टम को गàभीर Ǿप से नुकसान पहुचँा सकता था। सरकार ने कहा िक पासवड[ नीित को लाग ूिकया जा रहा था। 
कà पनी के पास एक आईटȣ नीǐत नहȣ ंथी तथा ǐकसी अवांǐछत घटना कȧ दशा मɅ कोई åयवसाय ǐनरÛ तरता/संकट से उबरन ेकȧ योजना नहȣ ंथी। साथ हȣ, भौǐतक तथा ताǐक[ क सरु¢ा के सàबÛध मɅ भी ǐसè टम दोषपणू[ था।  
कà पनी को एक èपƴ तथा ǐवèततृ आईटȣ नीǐत को बनाना तथा लाग ूकरना चाǐहए तथा åयावसाǐयक वातावरण के अनुसार आवǐधक Ǿप स ेइसकȧ समी¢ा करनी चाǐहए। 
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ǐसè टम ǐडजाइन मɅ कǐमया ं
2.2.13  इनपुट एडवाइस कȧ वैधता एवं िनग[त पिरणामɉ के कà पनी के åयवसाय के िनयमɉ के अनुसार होने को सुिनिæचत करने के िलए सॉÝटवेयर सुǺढ़ तरȣके से िडजाइन करना चािहये तािक अशुƨ िबल बनाने तथा गलत इनपटु एडवाइस èवीकारने कȧ संभावना˕ को कम िकया जा सके। समंकɉ के िवƲषेण के दौरान िविभÛन Ĥणालȣ िडजाइन दोष पाये गये, िजनकȧ चचा[ नीच ेकȧ गई है: 
देशी मǐदरा के लबेल मɅ अǐनयǐमतताएं 
2.2.14  राजè थान आबकारȣ िनयम, 1956 Ĥावधान करते हɇ िक देशी मिदरा, आईएमएफएल तथा बीयर के Ĥ×येक िनमा[ता को आबकारȣ आयुƠ से Ĥ×येक वष[ राजè थान मɅ बेचने अथवा बनाये जाने के िलए उनके ĦाÖ डɉ के लबेल (सभी आकार यथा पåवा, अÚ धा अथवा बोतल हेतु) का अनुमोदन ĤाƯ करना होगा। देशी मिदरा के ĦाÖ डɉ का अनुमोदन करते समय, यह èपƴ िनदȶश था िक िनमा[ता केवल बैच नà बर तथा िनमा[ण कȧ ितिथ को दशा[ने के बाद हȣ ĦाÖ ड लबेल का Ĥयोग कर सकते थे। 
अनुमोिदत लबेल Ĥ×येक मद पर िचपकाए जाने चािहए तथा इनकȧ िरडÈ शन सेÛ टर के साथ-साथ िडपो पर जांच कȧ जानी चािहए। अनुमोिदत लबेल पर बैच नà बर, बोटिलगं/िनमा[ण कȧ ितिथ, आपिूत[कता[ का नाम एवं पता, माğा का िववरण, देशी मिदरा कȧ शिƠ, िवĐय ¢ेğ का िववरण इ×यािद का िववरण होगा। 
िसè टम मɅ देशी मिदरा कȧ बोटिलगं कȧ ितिथ तथा देशी मिदरा के गƣ ेके बÈसɉ कȧ बैच संÉया को इंिगत करने का Ĥावधान नहȣ ंथा। इन िसè टम िडजाइन दोषɉ के कारण िनàन किमयां देखी गई: 

 िसè टम सिĐय/असिĐय è टॉक कȧ माğा को इंिगत करने मɅ स¢म नहȣ ंथा। 
 यह पता नहȣ ंलगाया जा सकता था िक Èया è टॉक कà पनी कȧ नीित के अनुसार Ĥथम आगमन Ĥथम िनग[मन आधार पर सहȣ Ǿप से िडपो से जारȣ िकया गया था। 

साथ हȣ, अिभलखेɉ कȧ जांच/Ĥित स×यापन ने उजागर िकया िक परȣ¢ण िकये गये िडपो पर उपलÞध è टॉक पर बैच नà बर तथा बोटिलगं कȧ ितिथ छपी हुई नहȣ ंथी लिेकन इसके बावजूद िनजी आपिूत[कता[˕ Ʈारा िनिम[त देशी मिदरा को èवीकार िकया। ये अिनयिमतताएं कà पनी के कोटा िरडÈ शन सेÛ टर मɅ भी देखी गई। 
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उपरोƠ किमयɉ ने िनमा[ण कȧ ितिथ, बैच नà बर इ×यािद को दशा[ने जैसे देशी मिदरा कȧ िबĐȧ से सàबिÛधत मह×वपणू[ पहलु˕ पर कà पनी के िनयÛğण के अभाव को िचिÛ हत िकया। 
सरकार ने बताया (अÈ टूबर 2015) िक आबकारȣ नीित ने देशी मिदरा के िलए कोई अवसान अविध तय नहȣ ंकȧ तथा देशी मिदरा के िलए िनग[म दर िवƣीय वष[ कȧ शुǾआत से पहल ेिनिæचत कȧ जाती है तथा इसिलए सिĐय/असिĐय è टॉक के साथ-साथ इसके िनग[म के िलए ĤयुƠ िविध को इंिगत करने कȧ आवæयकता नहȣ ंथी। तथािप, लखेापरȣ¢ा आ¢ेप को èवीकारते हुए गƣ े के बÈसɉ पर िनमा[ण के बैच/ितिथ तथा फȧफो िविध को सुिनिæचत करने के िलए िवèतृत आदेश जारȣ िकए जा चुके थे। 
सरकार Ʈारा िदया गया तक[  Ûयायसंगत नहȣ ं है Èयɉिक गƣ े के बÈसɉ पर िनमा[ण कȧ ितिथ तथा बैच नà बर के अभाव मɅ, िसè टम यह सुिनिæचत करने मɅ असमथ[ होगा िक फȧफो िविध पर देशी मिदरा जारȣ करने कȧ कà पनी कȧ नीित का पालन िकया गया। 
ǐबना ǐकसी जांच के दशेी मǐदरा कȧ ǐबĐȧ 
2.2.15  कà पनी ने नौ माह3 से अिधक पुरानी देशी मिदरा को खुदरा लाइसɅसी को जारȣ करने से पहल ेलबेोरेटरȣ मɅ जांच कराने के िलए, सभी िडपो के साथ-साथ इकाई काया[लयɉ को सामाÛय िनदȶश जारȣ िकए। 
हमने देखा िक 2013-14 के िलए देशी मिदरा के एक अनुमोिदत िनजी आपिूत[कता[ मैसस[ ओजस इÛ डè Ěȣज िलिमटेड, के िविभÛन ĦाÖ डɉ के िनÜ स के 17114 बॉÈ स माच[ 2014 के अÛत मɅ कà पनी के 44 िडपो के अिÛ तम è टॉक मɅ पड़े हुए थे। 2014-15 के िलए ओजस इÛ डè Ěȣज िलिमटेड के देशी मिदरा के िविभÛन ĦाÖ ड िदसàबर 2014 तथा जनवरȣ 2015 मɅ अनुमोिदत हुए थे। 
डाटाबेस के हमारे िवƲषेण ने उजागर िकया िक देशी मिदरा कȧ जांच के िलए िसè टम मɅ कोई Ĥावधान नहȣ ंिकया गया था तथा इसिलए िसè टम नौ माह पुराने è टॉक का पता लगाने मɅ समथ[ नहȣ ंथा। हमने देखा िक इस कमी के कारण िसè टम ने कà पनी के 34 िडपो पर ₨ 47.76 लाख 
                                                           3  सामĒी आवक पचȸ तैयार करने कȧ ितिथ से। 
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मूãय वाल ेिबना लबेोरेटरȣ टेè ट िकए हुए नौ माह से अिधक परुाने ओजस ĦाÖ ड के è टॉक को िवĐय के िलए अनुमत िकया जो अनबुÛ ध-3 मɅ दशा[या गया है। तीन 4  िडपो मɅ, जहां Ĥधान काया[लय के आदेशɉ कȧ पालना मɅ जांच कȧ गई थी, हमने देखा िक ओजस ĦाÖ ड कȧ गणुवƣा खराब हो गई थी। तथािप, Ĥधान काया[लय के èतर पर कोई काय[वाहȣ शुǾ नहȣ ंपाई गई । साथ हȣ, िडपो के è टॉक मɅ पड़ी नौ माह परुानी देशी मिदरा के सàबÛध मɅ कोई एमआईएस िसè टम Ʈारा तैयार नहȣ ंकȧ गई थी। 
तØयɉ को èवीकारते हुए सरकार ने बताया (अÈ टूबर 2015) िक आपिूत[कता[ को देशी मिदरा के खराब è टॉक को वापस उठाने के िलए अनुमत (मई 2015) िकया गया था। इसने आग ेबताया िक देशी मिदरा कȧ शिƠ एवं गणुवƣा कȧ जांच के िलए सभी िडपो को टेिèटंग उपकरण उपलÞध करा िदए थे। इसने आगे बताया िक 34 िडपो पर बेची गई देशी मिदरा Ĥयोग के िलए उपयुƠ पाई गई थी। 
सरकार का उƣर èवीकाय[ नहȣ ंथा Èयɉिक इन 34 िडपो Ʈारा कोई जांच नहȣ ंकराई गई थी। साथ हȣ, िबĐȧ पूव[ जांच करने योÊय नौ माह पुरानी देशी मिदरा के è टॉक का पता लगाने के िलए िसè टम मɅ उिचत इनिबã ट Ĥावधान करने के मुƧे पर उƣर मौन था। 
ǐडपो कȧ ǐèथǐत 
2.2.16  आबकारȣ अिधिनयम Ĥावधान करता है िक देशी मिदरा कȧ दकुानɉ तथा िचिक×सालयɉ, िडèपेÛसिरयɉ, कॉलजे संèथानɉ, मनोरंजन के साव[जिनक èथल, साव[जिनक िरजॉट[ तथा आबकारȣ आयुƠ Ʈारा पहचान िकए हुए ऐसे सामाÛय साव[जिनक पजूा के èथानɉ के मÚय 200 मीटर कȧ Ûयूनतम दरूȣ होनी चािहए। Ĥचिलत åयवèथा के अनुसार, िजला आबकारȣ अिधकारȣ (डीईओ) को उपरोƠ Ĥावधान को सुिनिæचत करने के िलए लाइसेÛ सी कȧ दकुानɉ का िववरण जांचना तथा दकुानɉ कȧ िèथित के िववरण वालȣ एक जांच सूची Ĥèतुत करनी आवæयक है। 
तथािप, हमन े देखा िक लाइसेÛ सी कȧ दकुानɉ के िववरण को स×यािपत करने के िलए िसè टम कȧ पणू[ Ǿप से पालना नहȣ ंकȧ जा रहȣ थी Èयɉिक बहुत सारȣ जांच सूिचयɉ मɅ िनिद[ƴ èथानɉ से दकुानɉ कȧ दरूȣ दशा[ने वाले खाने या तो खालȣ छोड़े हुए थे या पणू[ Ǿप से भरे हुए नहȣ ंथे। साथ हȣ, बॉÛ डेड वेयरहाउसɉ के मामले मɅ जहां से कà पनी न ेलाइसेÛ सी को देशी मिदरा कȧ िबĐȧ/आपिूत[ कȧ, इस Ĥावधान का पालन नहȣ ंिकया जा रहा था। 
साथ हȣ, डाटाबेस के हमारे िवƲषेण ने उजागर िकया िक एकȧकृत िसè टम मɅ उपरोƠ èथानɉ से देशी मिदरा कȧ दकुानɉ/िडपो कȧ दरूȣ दशा[ने वाला खाना नहȣ ंथा। साथ हȣ, आबकारȣ िवभाग Ʈारा िडपो कȧ िèथित के अनुमोदन के सàबÛध मɅ सूचना अिभलखेɉ मɅ नहȣ ंपाई गई। 

                                                           4  छȤपाबड़ोद, जोधपरु तथा कोटा िडपो। 
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कुछ िडपो कȧ नमूना जांच ने उजागर िकया िक भवानीमÖ डी िडपो िवƭालय के समीप िèथत है तथा िडपो के साथ-साथ िवƭालय के िलए Ĥवेश Ʈार समान था। इसी Ĥकार, झालावाड़ िडपो खेल संकुल के समीप िèथत है जो कà पनी Ʈारा आबकारȣ अिधिनयम के Ĥावधानɉ कȧ अनुपालना के अभाव को दशा[ता है। 
सरकार ने बताया (अÈ टूबर 2015) िक 200 मीटर कȧ बाÚ यता देशी मिदरा कȧ िबĐȧ के िलए खदुरा दकुानɉ पर लाग ूहै तथा िडपो पर नहȣ।ं इसने आग ेबताया िक िडपो कȧ िèथितयां लाग ूअिधिनयम/िनयमɉ के अनुसार आबकारȣ िवभाग Ʈारा अनुमोिदत थी। 
उƣर इस तØय के मƧेनजर èवीकाय[ नहȣ ंहै िक बॉÛ डेड वेयरहाउस के संèथापन कȧ शतɏ एवं Ĥितबंध Ĥावधान करते हɇ िक आबकारȣ अिधिनयम के Ĥावधान तथा उसके अÛ तग[त जारȣ िकए गए िनयम तथा आदेश बॉÛ डेड वेयरहाउस/बोटिलगं Ü लाÛ ट पर लाग ूहɇ। साथ हȣ, कà पनी खदुरा लाइसेÛ सी को देशी मिदरा का िवĐय कर रहȣ है इसिलए ये आदेश कà पनी पर भी लाग ूहɇ। इसके अितिरƠ, िनिद[ƴ èथानɉ के समीप िडपो का संचालन करना कà पनी के िलए नीितपरक नहȣ ंहै। यिद िसè टम मɅ यह फȧã ड होता तो िनिद[ƴ èथानɉ से दकुानɉ कȧ िèथित पता लगाना तथा इसके Ʈारा दकुानɉ कȧ िèथित के बारे मɅ Ĥावधानɉ का अनुपालन सàभव होता। 
इस Ĥकार ǐडजाईन कȧ कǐमयɉ तथा अपया[Ư इनपटु ǐनयंğणɉ के पǐरणामèवǾप लबेल के अनमुोदन, ǐडपो कȧ ǐèथǐत एव ं टेǐèटंग के ǐबना देशी मǐदरा कȧ ǐबĐȧ मɅ अǐनयǐमतता हुई।  
ǐसè टम, ǐडपो कȧ ǐèथǐत, सǐĐय/असǐĐय è टॉक कȧ माğा तथा देशी मǐदरा कȧ जांच समय पर सǐुनǐæचत करन ेके ǐलए बोटǐलगं कȧ ǐतǐथ को इंǐगत करन ेयोÊय होना चाǐहए। 
åयवसाय के ǐनयमɉ कȧ Ǿपरेखा 
2.2.17  आबकारȣ अिधिनयम, 1950 तथा इसके अÛ तग[त बने उ×पाद शुãक िनयम, 1956 के साथ-साथ राÏ य सरकार Ʈारा Ĥ×येक वष[ बनाई गई उ×पाद शुãक नीित अिनवाय[ Ĥकृित कȧ हɇ तथा कà पनी Ʈारा अपना åयवसाय चलाने के िलए इनकȧ पालना करना आवæयक था। पाई गई किमयां, जहां या तो अिधिनयम/िनयम/बनाई गई नीित कȧ अनुपालना नहȣ ं कȧ गई थी या िसè टम मɅ ठȤक से सिàमिलत नहȣ ंकȧ गई थी, कȧ चचा[ नीचे कȧ गई हɇ: 
 
 

झालावाड़ िडपो भवानीमÖ डी िडपो 
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देशी मǐदरा कȧ ǐबĐȧ/परǐमट जारȣ करन ेमɅ वधैाǐनक उãलघंन 
2.2.18  आबकारȣ िवभाग, राजè थान सरकार ने अपनी आबकारȣ नीित मɅ पांच 5  िदनɉ को सूखा िदवस के Ǿप मɅ घोिषत िकया तथा इन िदनɉ पर राजè थान मɅ मिदरा कȧ िबĐȧ िनिषƨ थी। 
हमने देखा िक देशी मिदरा कȧ िबĐȧ को िनिषƨ करने के िलए सॉÝटवेयर मɅ उिचत Ĥावधान सिàमिलत नहȣ ंिकए गए जबिक महावीर जयÛ ती को छोड़कर चार िदनɉ कȧ ितिथ िनधा[िरत थी।  
डाटाबेस के हमारे िवƲषेण ने उजागर िकया िक इस कमी के कारण, िसè टम न े िबलɉ कȧ उ×पिƣ कȧ तथा इसके पिरणामèवǾप कà पनी ने 2013-15 के दौरान गणतÛ ğ िदवस, शहȣद िदवस, èवतंğता िदवस तथा गांधी जयÛ ती पर ₨ 38.42 लाख (97 िबल) मूãय कȧ देशी मिदरा िवĐय कȧ। साथ हȣ, कà पनी ने 2013-14 के दौरान महावीर जयÛ ती के अवसर पर भी ₨ 2.90 करोड़ (765 िबल) मूãय कȧ देशी मिदरा िवĐय कȧ। 
इसके अितिरƠ, आबकारȣ िवभाग ने भी इन Ĥावधानɉ का पालन नहȣ ंिकया तथा इसके Ʈारा सूखा िदवसɉ पर 1117 परिमट जारȣ िकए गये। 
इस Ĥकार, कà पनी वैधािनक Ĥावधानɉ का पालन करने मɅ िवफल रहȣ तथा सूखा िदवसɉ पर देशी मिदरा का िवĐय िकया। साथ हȣ, कà पनी का आÛतिरक िनयÛğण तÛ ğ दोषपणू[ था Èयɉिक यह एमआईएस, िडपो कȧ काय[Ĥणालȣ इ×यािद को िवƲिेषत करते हुए वैधािनक Ĥावधानɉ के उãलघंन का पता नहȣ ंलगा सका। 
सरकार ने सूखा िदवसɉ पर देशी मिदरा के िवĐय को िनिषƨ करने के िलए सॉÝटवेयर मɅ Ĥावधान कȧ Ǿपरेखा नहȣ ंहोने के तØयɉ को èवीकार िकया (अÈ टूबर 2015)। तथािप, इसने बताया िक देशी मिदरा को वाèतिवक Ǿप से सूखा िदवसɉ से पहल ेजारȣ िकया गया था लिेकन िवƭतु नहȣ ंहोने, इंटरनेट कनेिÈ टिवटȣ इ×यािद के कारण िसè टम मɅ Ĥिविƴयां सूखा िदवसɉ पर कȧ गई। इसने आग ेबताया िक ऑनलाइन आबकारȣ परिमटɉ को जारȣ करने का िसè टम 1 अÈ टूबर 2015 से लाग ूिकया जा चुका था तथा इन Ĥावधानɉ को सूखा िदवसɉ पर परिमटɉ को जारȣ करने के साथ-साथ देशी मिदरा के िवĐय को िनिषƨ करने के िलए सॉÝटवेयर मɅ Ǿपरेिखत िकया जा चुका था। 
सरकार Ʈारा बताये गये कारण इन तØयɉ के मƧेनजर èवीकाय[ नहȣ ं है िक कà पनी ने केवल िसè टम के माÚयम से अथा[त ऑनलाइन िबलɉ कȧ उ×पिƣ Ʈारा देशी मिदरा िवĐय करन े के िलए इसके िडपो Ĥभारȣ को िनदȶश जारȣ िकए थे (माच[ 2013) इसिलए िबना िबलɉ कȧ उ×पिƣ के देशी मिदरा का िवĐय नहȣ ंिकया जा सकता था। साथ हȣ, िडपो के मैÛ युअल अिभलखेɉ ने भी इंिगत िकया िक सखूा िदवसɉ पर िबल बनाये गये थे तथा देशी मिदरा का िवĐय िकया गया था। िडपो आबकारȣ नीित के उãलघंन मɅ सूखा िदवसɉ पर काय[ कर रहे थे। साथ हȣ, सभी िडपो के पास यूपीएस, इÛ वट[रɉ कȧ सुिवधा है तथा आ¢ेप लगभग सभी िडपो से सàबÛध रखता है। सूखा िदवसɉ पर आबकारȣ िवभाग Ʈारा परिमट जारȣ करने के िवषय पर सरकार का उƣर मौन था। 
 
                                                           5  गणतÛ ğ िदवस, शहȣद िदवस, महावीर जयÛ ती, èवतंğता िदवस तथा गांधी जयÛ ती। 
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चनुाव के ǐदन ǐवĐय/परǐमट 
2.2.19  जन Ĥितिनिध×व अिधिनयम, 1951 कȧ धारा 135सी के Ĥावधानɉ कȧ पालना मɅ चुनाव आयोग ने 2013-14 तथा 2014-15 मɅ आयोिजत लोकसभा, िवधानसभा तथा नगर िनगम चनुावɉ के िलए चनुाव कȧ ितिथयɉ के साथ-साथ गणना के िदनɉ को 'सूखा िदवस' घोिषत िकया। इन Ĥावधानɉ का उãलघंन करने वाले åयिƠ को छ: माह तक कȧ अविध के कारावास अथवा ₨ दो हजार तक के जमुा[ने अथवा दोनɉ का दÖड िदया जा सकता था। 
राजè थान के आबकारȣ आयुƠ के िनदȶशानुसार (िसतàबर 2013), चुनाव आयोग के िनदȶश/िदशािनदȶशɉ के अÛ तग[त कà पनी के िडपो से देशी मिदरा के आने व बाहर जाने को िरकॉड[ (24 घÖटे सातɉ िदन) करने हेतु ₨ 44.21 लाख का åयय करते हुए िडपो पर 99 È लॉज सिक[ ट टेिलिवजन (सीसीटȣवी) कैमरे लगाए गए थे तथा िरकोिडɍग के उƧेæय से  ₨ 13.14 लाख के मूãय कȧ 198 हाड[ िडè क Đय कȧ गई थी। 
कà पनी के डाटाबेस के हमारे िवƲषेण ने उजागर िकया िक कà पनी ने चुनाव आयोग Ʈारा जारȣ िकए गए आदेशɉ को सं£ान मɅ नहȣ ंिलया तथा सॉÝटवेयर मɅ उिचत Ĥावधान नहȣ ंिकए। इस Ĥकार कà पनी ने 2013-14 एवं 2014-15 मɅ चुनावɉ/मतɉ कȧ गणना के दौरान ‘सूखा िदवसɉ’ के Ǿप मɅ घोिषत ितिथयɉ6 पर खुदरा िवĐेता˕ को ₨ 4.13 करोड़ मूãय कȧ देशी मिदरा िवĐय कȧ। कà पनी के िडपो पर लगाए गए सभी सीसीटȣवी कैमरे सहȣ हालत मɅ काम कर रहे थे जो इंिगत करता है िक ĤबÛ धन ने सीसीटȣवी फुटेज कȧ जांच नहȣ ंकȧ। ₨ 44.21 लाख का åयय करने के बाद भी सीसीटȣवी कैमरे लगाए जाने का उƧेæय ĤाƯ नहȣ ंहुआ। 
इसके अितिरƠ, आबकारȣ िवभाग ने भी इन Ĥावधानɉ कȧ पालना नहȣ ंकȧ तथा चनुावɉ/मतɉ कȧ गणना कȧ ितिथयɉ पर 1218 परिमट जारȣ िकए। इस Ĥकार, चुनाव आयुƠ Ʈारा लगाये गये Ĥितबंध कȧ अवहेलना कȧ गई थी। 
सरकार ने बताया (अÈ टूबर 2015) िक चुनाव कȧ ितिथयɉ पर कोई देशी मिदरा िवĐय नहȣ ंकȧ गई थी। इसने आग ेबताया िक िसè टम मɅ चनुाव ितिथयɉ के िलए िदखाई दे रहȣ Ĥिविƴयां पहले के िदनɉ पर देशी मिदरा के िवĐय से सàबिÛधत थी। सरकार ने यह भी बताया िक ऑनलाइन आबकारȣ परिमट कȧ उ×पिƣ का िसè टम 1 अÈ टूबर 2015 को लाग ूिकया गया था तथा सूखा िदवसɉ पर देशी मिदरा के िवĐय के साथ-साथ परिमट जारȣ करने से रोकने के िलए सॉÝटवेयर मɅ आवæयक Ĥावधान अिभरेिखत िकए जा चुके थे। 
उƣर सहमितकारक नहȣ ं है Èयɉिक िडपो के अिभलखेɉ ने इंिगत िकया िक चनुाव िदवसɉ पर िवĐय हुआ। साथ हȣ, ऑनलाइन िबल उ×पÛन िकए िबना देशी मिदरा का िवĐय नहȣ ंिकया जा सकता था। सूखा िदवसɉ पर आबकारȣ िवभाग Ʈारा परिमट जारȣ करने के िवषय पर सरकार का उƣर मौन था। 
वयेरहाउसɉ के काय[ समय के पæचात/अकाय[ ǐदवसɉ पर मǐदरा का ǐवĐय 
2.2.20  राÏ य सरकार ने कà पनी के िडपो के िलए साƯािहक छ: काय[ िदवस िनधा[िरत िकए। िडपो के िलए काय[ घÖटे रिववार तथा िƮतीय शिनवार को छोड़कर Ĥ×येक काय[ िदवस पर Ĥातः 10 बजे से सायं 5 बजे तक थे। साथ हȣ, आबकारȣ नीित ने भी देशी मिदरा कȧ खदुरा दकुानɉ 
                                                           6  30 नवàबर 2013, 16 एवं 17 अĤलै 2014 तथा 21, 22 एवं 25 नवàबर 2014. 
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के िलए Ĥातः 10 बजे से सायं 8 बजे तक का समय िनधा[िरत िकया था। देशी मिदरा खदुरा िवĐय लाइसेÛ स कȧ शत[ के वाÈय 6.2 मɅ एक लाइसेÛ सी को कà पनी के िडपो से देशी मिदरा Đय करने तथा इसको खदुरा दकुानɉ तक सबसे छोटे राèते से पिरवहन करने का Ĥावधान था। चूंिक िडपो बॉÛ डेड वेयरहाउस हɇ, कà पनी के िलए काय[ समय के पæचात/अकाय[ िदवसɉ पर देशी मिदरा कȧ कोई लोिडंग अथवा अनलोिडंग करने के िलए आबकारȣ िवभाग कȧ पूवा[नुमित लनेा अिनवाय[ है। 
डाटाबेस के िवƲषेण ने उजागर िकया िक एकȧकृत िसè टम मɅ िनधा[िरत काय[ घÖटɉ के पæचात िकए जाने वाल े åयवहारɉ को िनिषƨ करने के िलए काय[ घÖटɉ को अिभरेिखत नहȣ ं िकया। िसè टम ने स¢म अिधकारȣ के साथ-साथ आबकारȣ िवभाग कȧ पूवा[नुमित के िबना काय[ घÖटɉ के बाद भी िबलɉ कȧ उ×पिƣ को अनुमत िकया। 
हमने देखा िक 2013-15 के दौरान कà पनी के सभी 99 िडपो मɅ सायं 5 बजे के पæचात  ₨ 253.01 करोड़ मूãय कȧ देशी मिदरा के िवĐय के िलए 65499 िबलɉ कȧ उ×पिƣ कȧ गई। इसके अितिरƠ, ₨ 40.41 करोड़ मूãय कȧ देशी मिदरा के िवĐय के िलए 10630 िबलɉ कȧ उ×पिƣ सायं 8 बजे के बाद अथा[त खदुरा दकुानɉ के बÛद होने के समय के बाद कȧ गई। साथ हȣ, रिववार/िƮतीय शिनवार को कà पनी के सभी 99 िडपो पर ₨ 31.88 करोड़ मूãय कȧ देशी मिदरा के िवĐय के िलए 7586 िबलɉ कȧ उ×पिƣ कȧ गई। 
हमने देखा िक कà पनी के िविभÛन िडपो पर िनयुƠ िकए गए आबकारȣ िवभाग के कम[चािरयɉ Ʈारा इन Ĥावधानɉ कȧ पालना नहȣ ंकȧ गई Èयɉिक रिववार के िदन ₨ 22.11 करोड़ मूãय के 5294 परिमट जारȣ करने के Ĥकरण पाये गये। 
सरकार ने बताया (अÈ टूबर 2015) िक लाइसेिÛसयɉ कȧ समèया˕ को देखते हुए तथा आबकारȣ राजèव को सुरि¢त रखने हेतु सायं 8 बजे के बाद तक भी खदुरा लाइसेिÛसयɉ को देशी मिदरा जारȣ कȧ गई। 
सरकार का उƣर सहमितकारक नहȣ ं है Èयɉिक आबकारȣ िवभाग कà पनी के िडपो से देशी मिदरा कȧ आपिूत[ ĤाƯ करने के िलए Ûयूनतम एक िदन कȧ वैधता Ĥदान करता है इसिलए आपिूत[ अगले िदन ĤाƯ कȧ जा सकती थी। साथ हȣ, काय[ घÖटɉ के बाद देशी मिदरा जारȣ करना आबकारȣ नीित/उसके अÛ तग[त बने िनयमɉ का उãलघंन था। अकाय[ िदवसɉ पर देशी मिदरा कȧ िबĐȧ के िवषय पर उƣर मौन था। इसके अितिरƠ, आबकारȣ राजèव को सुरि¢त रखने के सàबÛध मɅ भी तक[  èवीकाय[ नहȣ ंहै Èयɉिक राÏ य मɅ देशी मिदरा कȧ आपिूत[ के िलए कà पनी के पास एकािधकार था। 
आबकारȣ नीǐत का उãलघंन 
2.2.21  वष[ 2013-14 एवं 2014-15 के िलए आबकारȣ नीित के अनुपालना मɅ, िनमा[ता˕/आपिूत[कता[˕ को देशी मिदरा के è Ěɉग तथा िनàन शिƠ के एक आदश[/िविशƴ अनुपात को बनाए रखना था। उसी के अनुसार, एक आपूित[कता[ को 2013-14 तथा 2014-15 मɅ कुल आपिूत[ कȧ गई देशी मिदरा मɅ से 50 यूपी7 (िनàन शिƠ) कȧ Ûयूनतम Đमशः 30 Ĥितशत तथा 35 Ĥितशत आपूित[ को सुिनिæचत करना था। 
                                                           7  अÖ डर Ĥफू। 
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यह Ĥावधान एकȧकृत िसè टम मɅ अिभरेिखत नहȣ ंिकया गया था तथा कà पनी दोनɉ वषɟ मɅ देशी मिदरा के è Ěɉग तथा िनàन शिƠ के आवæयक अनुपात को नहȣ ंबनाए रख सकȧ। साथ हȣ, इस Ĥावधान को अिभरेिखत नहȣ ंकरने के कारण, िसè टम कोई Ĥितवेदन िनकालने अथवा कà पनी के िरडÈ शन सेÛ टर Ʈारा आबकारȣ नीित के उãलघंन के सàबÛध मɅ आगाह करने मɅ स¢म नहȣ ंथा। 
कà पनी ने आबकारȣ नीित मɅ िनयत Ĥावधान के िवǽƨ 50 यूपी देशी मिदरा कȧ 19.37 Ĥितशत तथा 23.22 Ĥितशत कȧ आपिूत[ कȧ िजसके पिरणामèवǾप पिरशोिधत िèपिरट के अिधक उपभोग एवं िनमा[ण पर ₨ 2.68 करोड़ 8  कȧ पािरणािमक हािन तथा अलग-अलग वषɟ कȧ आबकारȣ नीित मɅ िनधा[िरत अनुपात से अिधक 18.71 लाख िनÜ स के बॉÈ स कȧ आपिूत[ हुई। 
सरकार ने बताया (अÈ टूबर 2015) िक आबकारȣ नीित मɅ ये आदश[ अनुपात सàपणू[ राÏ य के पिरपेê य मɅ िनधा[िरत िकए गए थे ना िक िडपो/लाइसेÛ सी के èतर पर। इसने आगे बताया िक समĒ Ǿप से राÏ य मɅ िनधा[िरत अनुपात को बनाये रखा गया था। साथ हȣ, आबकारȣ नीित मɅ िनयत अनुपात के अनुसार 50 यूपी देशी मिदरा का उ×पादन करने से इसका िबना िबका हुआ è टॉक पड़ा रह सकता था िजससे कà पनी को भारȣ हािन हो सकती थी। 
उƣर सहमितकारक नहȣ ं है Èयɉिक आबकारȣ नीित मɅ िनयत अनुपात देशी मिदरा के Ĥ×येक आपिूत[कता[/िनमा[ता Ʈारा सुिनिæचत िकया जाना था। साथ हȣ, लखेापरȣ¢ा आ¢ेप सàपूण[ राÏ य मɅ कà पनी Ʈारा उ×पािदत तथा आपिूत[ कȧ गई देशी मिदरा से सàबÛध रखता है। कà पनी जो िक आबकारȣ िवभाग के Ĥशासिनक िनयÛğण मɅ है, Ʈारा आबकारȣ नीित कȧ अनदेखी करना एक गàभीर मामला है इसिलए सरकार को इस मामल ेमɅ Ĥभावी कदम उठाने चािहए।  
खदुरा लाइसेÛ सी Ʈारा आबकारȣ अǐधǐनयम का उãलघंन 
2.2.22  देशी मिदरा के खुदरा िवĐेता˕/लाइसेÛ सी के िलए िनयम एवं शतɟ के िनयम 7.3 मɅ Ĥावधान था िक खदुरा लाइसेÛ सी, मािसक गारिÛटड आपिूत[ को परूा करने के िलए, 2013-14 तथा 2014-15 के दौरान 40 यूपी देशी मिदरा कȧ अिधकतम Đमशः 70 Ĥितशत तथा 65 Ĥितशत आपिूत[ ĤाƯ कर सके। 
हमने देखा िक एकȧकृत िसè टम मɅ यह Ĥावधान अिभरेिखत नहȣ ंिकया गया था तथा इसिलए िसè टम मािसक आधार पर Ĥ×येक लाइसेÛ सी/खदुरा िवĐेता को देशी मिदरा कȧ आपिूत[ के सàबÛध मɅ अनुपात िनधा[िरत करने मɅ स¢म नहȣ ंथा। 
वष[ 2013-14 तथा 2014-15 के दौरान Đमशः 1547 तथा 2849 Ĥकरण थे िजनमɅ कà पनी के िविभÛन िडपो ने िनयम के उãलघंन मɅ अिधकतम अनुम× य सीमा से अिधक देशी मिदरा कȧ आपिूत[ कȧ। 
सरकार ने बताया (अÈ टूबर 2015) िक िवशेष ĦाÖ ड एवं शिƠ के िलए èथानीय लोगɉ कȧ पसंद को अनदेखा करते हुए आबकारȣ नीित मɅ दशा[ए गए अनुपातɉ के अनुसार देशी मिदरा उठाने के िलए एक लाइसेÛ सी को बाÚय करना åयावहािरक नहȣ ंहोगा। इसने आगे बताया िक 
                                                           8  50 यूपी देशी मिदरा के िवĐय मूãय तथा Ĥित बीएल पिरशोिधत िèपिरट कȧ भािरत औसत लागत को Úयान मɅ रखने के बाद हािन कȧ गणना कȧ गई है। 
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लाइसेिÛसयɉ ने आबकारȣ िवभाग Ʈारा जारȣ िकए गए परिमटɉ के अनुसार हȣ देशी मिदरा कȧ आपिूत[ ĤाƯ कȧ। 
उƣर सहमितकारक नहȣ ं है Èयɉिक आबकारȣ िनयमɉ के अनुसार इन अनुपातɉ का Ĥ×येक लाइसेÛ सी Ʈारा अनुपालन िकया जाना आवæयक था। साथ हȣ, आईईएमएस को आबकारȣ िवभाग तथा कà पनी कȧ िविभÛन गितिविधयɉ को एकȧकृत करने के िलए िवकिसत िकया गया था इसिलए आबकारȣ अिधिनयम, नीित तथा इसके अÛ तग[त बने िनयमɉ के Ĥावधानɉ को अिभरेिखत िकया जाना आवæयक था। तथािप, उƣर िसè टम मɅ आवæयक Ĥावधानɉ को अिभरेिखत िकए जाने के सàबÛध मɅ मौन था। 
एकȧकृत ǐसè टम मɅ आबकारȣ अǐधǐनयम/ǐनयमɉ के अनसुार åयावसाǐयक ǐनयमɉ को अǐभरेǐखत करन ेका अभाव था ǐजसन ेदेशी मǐदरा के ǐवĐय मɅ वधैाǐनक उãलघंन/सखूा ǐदवसɉ/चुनाव कȧ ǐतǐथयɉ पर परǐमट जारȣ करन े तथा काय[ घÖटɉ से परे एवं अकाय[ ǐदवसɉ पर मǐदरा के ǐवĐय को बढ़ावा ǐदया।  
कà पनी Ʈारा आबकारȣ अǐधǐनयम/ǐनयम के Ĥावधानɉ के अनसुार åयावसाǐयक ǐनयमɉ का अǐभरेखन तथा इनकȧ आवǐधक समी¢ा एव ंअƭतनता को सǐुनǐæचत ǐकया जाना चाǐहय।े 
एÜ लȣकेशन ǐनयğंण  
   

आगत ǐनयğंण तथा वधैता जांच 
2.2.23  आगत िनयंğण अित मह×वपणू[ है Èयɉिक कà Ü यूटरȣकृत Ĥणालȣ मɅ गलती अथवा कपट का सबसे मह×वपणू[ कारण गलत अथवा कपटपणू[ आगत होता है। आगत िनयंğण तथा वैधता जांच Ĥणालȣ कȧ स×यिनƵा के िलए अित मह×वपूण[ है Èयɉिक िĐयािविध तथा िनयंğण पया[Ư गारंटȣ देता है िक Ĥोसेिसंग के िलए ĤाƯ िकये गये समंक सहȣ, पणू[, पवू[ ĤिĐयागत नहȣ,ं शुƨ तथा उिचत Ǿप से अिधकृत है। साथ हȣ, यह सुिनिæचत करता है िक समंकɉ कȧ Ĥिविƴ सहȣ तथा िबना दोहराव के कȧ गई है। आगत िनयंğण एवं वैधता जांच Ĥणालȣ मɅ पायी गई िवसंगितयɉ कȧ चचा[ नीचे कȧ गई हɇ: 
परǐमट कȧ वधैता अवǐध के पæचात अथवा ǐबना परǐमट मǐदरा का ǐवĐय 
2.2.24   कà पनी के िडपो/वेयरहाउस से देशी मिदरा के Ĥापण के िलए, खदुरा लाइसेिÛसयɉ को परिमट शुãक तथा आबकारȣ शुãक के भुगतान पर आबकारȣ िवभाग से एक परिमट (िविभÛन सूचना˕ सिहत जैसे िक जारȣ करने कȧ ितिथ, इसकȧ वैधता, पिरवहन माग[, चुकाया गया आबकारȣ शुãक तथा देशी मिदरा कȧ माğा/ĦाÖ ड) लनेा आवæयक है। 
डाटाबेस के िवƲषेण ने उजागर िकया िक एकȧकृत िसè टम मɅ पया[Ư आगत िनयÛğण तथा वैधता जांच नहȣ ंथी तथा इसिलए इसने खदुरा िवĐेता˕ को मिदरा के िवĐय के िलए िबल बनाते समय परिमट जारȣ करने कȧ ितिथ तथा इसकȧ वैधता कȧ पिुƴ नहȣ ंकȧ। हमने देखा िक ₨ 47.86 करोड़ मूãय कȧ देशी मिदरा के िवĐय के िलए 11543 िबल, परिमट कȧ वैधता समािƯ से 2 से 324 िदन बाद जारȣ िकये गये। 
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एकȧकृत िसè टम ने सात अंकɉ से अिधक वाले परिमट नàबरɉ को èवीकार िकया तथा जालȣ åयवहारɉ के Ĥकरण भी Úयान मɅ आये। िबना अनुमोदन वाल ेĦाÖ ड के िवĐय का Ĥित स×यापन करने के िलए, हमने तीन9 िडपो के अिभलखेɉ कȧ जांच कȧ तथा पाया िक वहां ₨ 4.40 लाख मूãय के 21 जालȣ िबल/åयवहार10 िकए गए। यह जालȣ िबल पूव[ के परिमट नàबरɉ मɅ एक और अंक जोड़ते हुए उ×पÛन िकए गए थे। इन िबलɉ कȧ उ×पिƣ के समय, िडपो मनैेजर ने उन खदुरा िवĐेता˕ को डेिबट िकया िजनका Đेिडट शेष पड़ा हुआ था। इन अिनयिमतता˕ के मुÉय कारण एकȧकृत िसè टम मɅ अपया[Ư इनपुट िनयÛğण/वैधता जांच तथा आबकारȣ िवभाग Ʈारा मैÛ युअल परिमटɉ को जारȣ करने के साथ-साथ कà पनी मɅ अपया[Ư आÛतिरक िनयÛğण तÛ ğ थे। 
सरकार ने िसè टम मɅ सभी आवæयक इनपटु िनयÛğण तथा वैधता जांचɉ को समािहत करने का आæवासन िदया (अÈ टूबर 2015)। इसने आगे बताया िक Ĥकाश मɅ लाए गए अिधकाशं मामलɉ मɅ, देशी मिदरा को वैधता अविध मɅ जारȣ िकया गया था लिेकन समयाभाव के कारण, िबल बाद मɅ बनाये गये थे। 21 जालȣ िबलɉ के सàबÛध मɅ, यह बताया गया िक आवæयक सुधार Ĥिविƴयां कȧ जा चकुȧ थी तथा जालȣ Ĥिविƴयɉ को सहȣ कर िलया गया था। 
सरकार का यह उƣर िक िबल बाद मɅ उ×पÛन िकए गए थे सहमितकारक नहȣ ंहै Èयɉिक यह केवल तभी सàभव है जब मैÛ युअल िवĐय का एक समानाÛतर िसè टम Ĥचलन मɅ हो जो िक कà पनी के िनदȶशानुसार िनिषƨ है। Ĥिविƴयɉ के शुिƨकरण के समथ[न मɅ उपलÞध कराये गये Ĥलखे मɅ, सàपणू[ åयवहार अथा[त खदुरा लाइसेÛ सी के शेष, अिÛ तम è टॉक के शेष तथा िनजी आपिूत[कता[ को पवू[ मɅ िकए गए भुगतान को सहȣ िकए िबना केवल परिमट नà बर से अितिरƠ अंक को हटाना पाया गया। 
खदुरा ǐवĐेता˕ को नकद/उधार ǐवĐय 
2.2.25  कà पनी कȧ नीित के अनुसार, इसके िडपो से देशी मिदरा Đय करने के िलए, खदुरा िवĐेता˕ को या तो èटेट बɇक ऑफ बीकानेर एÖ ड जयपुर अथवा बɇक ऑफ बड़ौदा मɅ कà पनी Ʈारा जारȣ िकए चालान के माÚयम से रािश जमा कराना तथा िडपो पर चालान कȧ एक Ĥित Ĥèतुत करना आवæयक था। िसè टम खदुरा िवĐेता Ʈारा Ĥèतुत िकए गए चालान कȧ Ĥित डाटा से स×यािपत करता है तथा तब जमा कराई रािश तक अथा[त उस खदुरा िवĐेता के जमा शेष तक कȧ रािश के िबल, देशी मिदरा के िवĐय के िलए उ×पÛन करता है। साथ हȣ, कà पनी ने बɇक चालान के बदले मɅ नकद को èवीकारने को िनिषƨ करने के आदेश जारȣ िकए (जून 2013)। 
हमने देखा िक एकȧकृत िसè टम मɅ पया[Ư िनयÛğण सिàमिलत नहȣ ं थे इसिलए िसè टम ने मैÛ युअल हèत¢ेप अथा[त िडपो Ĥबंधक Ʈारा बɇक चालान के बदल ेनकद èवीकार करना, चालान रािश, चालान नà बर, चालान कȧ ितिथ मɅ बदलाव इ×यािद को èवीकार िकया। डाटाबेस के हमारे िवƲषेण मɅ पाया िक: 

 कà पनी के 59 िडपो पर 1735 Ĥकरणɉ मɅ, िडपो मनैेजर ने खदुरा िवĐेता˕ से नकद रािश èवीकार कȧ तथा िसè टम ने 2013-15 के दौरान ₨ 2.05 करोड़ मूãय के िबल 
                                                           9  भवानीमÖ डी, झालावाड़ तथा राजसमÛ द। 10  (भवानीमÖ डी मɅ ₨ 2.11 लाख मूãय कȧ पांच Ĥिविƴयां), (झालावाड़ मɅ ₨ 2.11 लाख मूãय कȧ 13 Ĥिविƴया)ं तथा (राजसमÛ द मɅ ₨ 0.18 लाख मूãय कȧ तीन Ĥिविƴयां)। 
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उ×पÛन करने Ʈारा नकद कȧ Ĥिविƴयɉ के मैÛ युअल हèत¢ेप को होने िदया। 
 वष[ 2013-14 तथा 2014-15 के दौरान Đमशः ₨ 1.15 करोड़ तथा ₨ 0.42 करोड़ मूãय के उधार िवĐय के 411 तथा 214 Ĥकरण थे। साथ हȣ, 2013-14 तथा 2014-15 के अÛत मɅ उधार िवĐय के कारण Đमशः 54 खदुरा िवĐेता˕ तथा 19 खदुरा िवĐेता˕ से ₨ 0.20 करोड़ तथा ₨ 0.09 करोड़ कȧ रािश बकाया रहȣ। कà पनी के पास इन खदुरा िवĐेता˕ के संबंध मɅ कोई िवƣीय धारण नहȣ ंथा। 

सरकार ने बताया (अÈ टूबर 2015) िक नकद åयवहारɉ को बɇकɉ के अकाय[ िदवस होने, अĤलै के पहले िदन लाइसेिÛसयɉ के नाम अपलोिडंग नहȣ ंहोने तथा मािसक गारÛ टȣ को परूा करने को सुिनिæचत करने के िलए èवीकार िकया गया। इसने आगे बताया िक लेखापरȣ¢ा Ʈारा इंिगत करने के बाद सॉÝटवेयर मɅ आवæयक Ĥावधान अिभरेिखत िकए जा रहे थे। िवƣीय वष[ कȧ समािƯ के बाद चालानɉ को हटाने तथा िबलɉ मɅ दशा[ए गए ĦाÖ डɉ को सहȣ करने के कारण उधार िबĐȧ दिश[त हुई। सरकार ने आग ेकहा िक लखेापरȣ¢ा Ʈारा बताए गए Ĥकरणɉ मɅ, कोई उधार िवĐय नहȣ ंथा Èयɉिक लाइसेिÛसयɉ के खाते मɅ नकारा×मक शेष नहȣ ंथा। 
उƣर सहमितकारक नहȣ ंहै Èयɉिक 1 अĤलै के अितिरƠ भी िभÛ न-िभÛ न ितिथयɉ तथा èथलɉ मɅ सàबिÛधत åयवहारɉ कȧ बड़ी संÉया थी। साथ हȣ, यह Ĥितवष[ पहलȣ अĤलै को नकद रािश èवीकार नहȣ ंकरने के िडपो Ĥभारȣ को जारȣ िकए गए कà पनी के िनदȶशɉ कȧ अवहेलना थी। इसके अितिरƠ, िसè टम दोषपणू[ था जैसा िक इसने िबल मɅ दशा[ए गए ĦाÖ डɉ को सहȣ करने तथा चालानɉ को हटाने कȧ अनािधकृत Ĥिविƴयɉ को èवीकार िकया। तØय यहȣ रहा िक अपया[Ư िनयÛğण के कारण, िसè टम ने मानवीय हèत¢ेप को èवीकार िकया जो ₨ 0.29 करोड़ कȧ अदेय रािश का कारण बना। 
सामĒी आवक ǐèलप मɅ कǐमया ं 
2.2.26   िडिèटलरȣज/बोटलस[/िनमा[ता˕ से देशी मिदरा कȧ आपिूत[ ĤाƯ करने के िलए, आपिूत[कता[˕ को आबकारȣ िवभाग से परिमट लनेा आवæयक है। इस Ĥकार जारȣ िकया गया परिमट िविशƴ ĦाÖ ड तथा देशी मिदरा कȧ माğा को इंिगत करता है। आबकारȣ िवभाग ने मई 2014 से आपूित[कता[˕ को ऑनलाइन परिमट जारȣ करना शुǾ िकया। कà पनी ने देशी मिदरा के माल कȧ ĤािƯ पर एक सामĒी आवक िèलप (एमआईएस) तैयार कȧ। 
डाटाबेस के िवƲषेण ने उजागर िकया िक एकȧकृत िसè टम मɅ एमआईएस तैयार करते समय परिमट वैधता, माğा तथा माल कȧ ĤािƯ को सुिनिæचत करने के िलए पया[Ư वैधता जांच नहȣ ंथी। हमने िनàनिलिखत िवसंगितया ंपाई: 

 4172 Ĥकरणɉ मɅ, कà पनी ने परिमट कȧ वैधता कȧ अविध समाƯ होने के बाद (1 से 68 िदनɉ के मÚय) भी िनजी आपिूत[कता[˕ से देशी मिदरा के 33.80 लाख बÈसɉ को ĤाƯ िकया। साथ हȣ, एक मामले मɅ, िसè टम ने आपिूत[कता[ के ऐसे ĦाÖ ड कȧ एमआईएस बनाई जो आबकारȣ िवभाग Ʈारा अनुमोिदत नहȣ ंथा। 
 44 Ĥकरणɉ मɅ, आबकारȣ िवभाग ने 35675 बÈसɉ कȧ माğा के िलए परिमट जारȣ िकए तथा उनके सम¢ केवल 27889 बÈसे हȣ कà पनी के िविभÛन िडपो पर आपिूत[ िकए गये थे। 
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 कà पनी के िविभÛन िडपो को देशी मिदरा के 58401 बÈसɉ कȧ आपिूत[ के िलए िनजी आपिूत[कता[˕ को 2014-15 के दौरान आबकारȣ िवभाग Ʈारा जारȣ िकए 81 परिमट न तो आबकारȣ िवभाग Ʈारा िनरèत िकए गए तथा न हȣ कà पनी के िडपो पर कोई आपिूत[ ĤाƯ हुई। आबकारȣ शुãक कȧ िनयत दर के अनुसार, देशी मिदरा कȧ ऊपर दशा[ई गई माğा मɅ ₨ 3.14 करोड़ का आबकारȣ शुãक शािमल था। 
कà पनी ने देशी मिदरा कȧ कम आपिूत[/आपिूत[ ĤाƯ नहȣ ं होने पर मामला आपिूत[कता[˕/ आबकारȣ िवभाग के सम¢ नहȣ ंउठाया। खुदरा िवĐेता˕ को अवैध Ǿप से देशी मिदरा कȧ आपिूत[ तथा आबकारȣ शुãक कȧ चोरȣ कȧ सà भावना को नकारा नहȣ ंजा सकता। 

 31206 Ĥकरणɉ मɅ माल (गटे Ĥिविƴ) कȧ ĤािƯ कȧ ितिथ से एमआईएस तैयार करने मɅ 1 तथा 93 िदनɉ के मÚय कȧ भारȣ देरȣ थी जो देशी मिदरा के माल कȧ उतराई मɅ देरȣ को इंिगत करती है। 
सरकार ने िसè टम मɅ पया[Ư आगत िनयÛğण तथा वैधता जांच नहȣ ं होने के तØयɉ को èवीकारते हुए बताया (अÈ टूबर 2015) िक िडपो पर गेट Ĥिविƴयां माल कȧ ĤािƯ कȧ ितिथ के Ǿप मɅ लȣ गई तथा न िक सामĒी आवक िèलप कȧ ितिथ से। साथ हȣ, परिमट मɅ दशा[ई माğा कȧ तुलना मɅ िडपो पर देशी मिदरा कȧ कम ĤािƯ के िलये माल को ल ेजाने वाल ेĚक कȧ दघु[टना, राèते मɅ माल कȧ चोरȣ तथा गटे Ĥिविƴ के बाद Ĥयोगशाला Ʈारा नमूने को अèवीकार करने इ×यािद को उƣरदायी ठहराया। इसने आग ेएक िसè टम को िवकिसत करने का आæवासन िदया िजसमɅ कà पनी Ʈारा जारȣ िकए जा रहे ओएफएस के अनुसार आपिूत[कता[˕ को ऑनलाइन परिमट जारȣ िकए जायɅग।े 
माल कȧ ĤािƯ मɅ मह×वपणू[ देरȣ होने के तØयɉ के मƧेनजर उƣर सहमितकारक नहȣ ंहै। यहां तक िक यिद ĤािƯ कȧ ितिथ को Ĥिविƴ कȧ ितिथ के Ǿप मɅ माना जाए तो माल को è टॉक मɅ 1 से 93 िदनɉ के मÚय देरȣ से िलया गया। साथ हȣ, िडपो पर माल कȧ कम ĤािƯ के िलए दशा[ए गए कारणɉ के समथ[न मɅ कोई Ĥलिेखत साêय Ĥèतुत नहȣ ंिकया गया। राèते मɅ माल कȧ चोरȣ के मामल ेमɅ, आबकारȣ राजèव कȧ सीधी हािन हुई। तथािप, न तो इन मामलɉ को उठाया गया तथा न हȣ इनका िमलान िकया गया। जहां आपूित[ नहȣ ंकȧ गई उन मामलɉ के परिमटɉ को िनरèत नहȣ ंकरने के मुƧे पर सरकार का उƣर मौन था। 
आपǐूत[ के ǐलए आदेश जारȣ करना 
2.2.27   कà पनी के िविशƴ िडपो पर देशी मिदरा कȧ आपिूत[ के िलए, आपिूत[कता[/िनमा[ता कà पनी को िनवेदन करता है। कà पनी उस िडपो कȧ è टॉक कȧ िèथित को िवƲिेषत करने के बाद आपूित[कता[ के िनवेदन को èवीकार कर सकती है तथा उसी के अनुसार आपिूत[ के िलए आदेश (ओएफएस) जारȣ कर सकती है। 
हमने देखा िक िसè टम न ेएमआईएस को तैयार करते समय ओएफएस कȧ माğा कȧ पिुƴ नहȣ ंकȧ। अिभलखेɉ के हमारे िवƲषेण ने उजागर िकया िक तीन मामले ऐसे देखे गए िजनमɅ िसè टम ने जारȣ िकए गए ओएफएस कȧ माğा कȧ तुलना मɅ 750 बÈसɉ कȧ माğा अिधक èवीकार कȧ। 
साथ हȣ वष[ 2013-14 एवं 2014-15 के दौरान Đमशः 37 एवं 34 ऐसे Ĥकरण थे िजनमɅ ओएफएस मɅ दशा[ई गई परूȣ माğा ĤाƯ नहȣ ं हुई थी तथा 31 Ĥकरणɉ मɅ यƭिप ओएफएस जारȣ िकए गए परÛतु 2013-15 के दौरान कोई एमआईएस उ×पÛन नहȣ ं हुई। साथ हȣ, यह 
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ओएफएस कà पनी Ʈारा िनरèत नहȣ ंिकए गए। हमने देखा िक िसè टम दोषपणू[ था Èयɉिक इसने िबना यह आगाह िकये िक िपछल ेओएफएस कȧ माğा कम ĤाƯ हुई या ĤाƯ नहȣ ंहुई, उसी आपिूत[कता[ को आगामी ओएफएस जारȣ िकए। 
सरकार ने आæवासन (अÈ टूबर 2015) िदया िक लखेापरȣ¢ा Ʈारा उठाए गए िबÛद ुको भिवçय मɅ Úयान मɅ रखा जाएगा। इसने आगे बताया िक भिवçय मɅ ऐसी समèया˕ से बचने के िलए िदसàबर 2015 के बाद नया िसè टम शुǾ िकया जाएगा। 
डुÜ लȣकेट परǐमट नà बर 
2.2.28   परिमट शुãक तथा आबकारȣ शुãक के भुगतान पर खदुरा िवĐेता˕ को सात अंको कȧ िविशƴ संÉया वाल ेनà बर हाथ से जारȣ िकए जाते हɇ। देशी मिदरा के िवĐय के िलए िबल जारȣ करते समय आबकारȣ िवभाग Ʈारा जारȣ िकए गए परिमट कà पनी के िडपो पर एकȧकृत िसè टम मɅ Ĥिवƴ िकए जाते हɇ। 
तथािप, डाटाबेस के िवƲषेण ने उजागर िकया िक िसè टम मɅ समान परिमट नà बर पहचानने के िलए उिचत आगत िनयÛğण नहȣ ंथे। इस िवसंगित के कारण, िसè टम न ेएक से अिधक बार समान परिमट नà बर कȧ Ĥिविƴयɉ को èवीकार िकया। पिरणामèवǾप, 2013-14 एवं 2014-15 के दौरान डुÜ लȣकेट परिमट नàबरɉ के Đमशः 18768 तथा 24275 Ĥकरण देख ेगए थे। साथ हȣ, उिचत आगत िनयÛğण के अभाव के कारण, िसè टम ने िकसी भी Ĥकार के एã फाÛ यूमिेरक परिमट नà बर को èवीकार िकया।  
हमने देखा िक डुÜ लȣकेट परिमट नàबरɉ पर लाग ूहोने वाल ेआबकारȣ शुãक कȧ गणना रािश  ₨ 139.61 करोड़ होती है। समान परिमट नà बर èवीकार करने कȧ िसè टम कȧ कमी के कारण, िबना आबकारȣ शुãक के भुगतान के खदुरा िवĐेता˕ Ʈारा देशी मिदरा कȧ आपिूत[ ĤाƯ करने कȧ सà भावनाएं थी। हमने 48 Ĥकरणɉ कȧ नमूना जांच कȧ जहां समान खदुरा िवĐेता ने समान माğा के िलए समान परिमट Ĥèतुत करके आपिूत[ ĤाƯ कȧ। हमने इन Ĥकरणɉ को िडपो के अिभलखेɉ के साथ Ĥित स×यािपत िकया तथा पाया िक कुछ Ĥकरणɉ मɅ परिमट नà बर गलत डाल ेजाने के कारण अिनयिमतता थी जबिक दो िडपो (िचƣौड़गढ़ तथा िनà बाहेड़ा) मɅ ₨ 8.07 लाख मूãय के 20 िबलɉ के सम¢ केवल 10 परिमट अिभलेखɉ मɅ पाए गए तथा 10 िबल समान परिमट नà बर पर बनाये गये थे िजसके पिरणामèवǾप ₨ 7.01 लाख के आबकारȣ शुãक कȧ हािन हुई। 
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ǐचƣौड़गढ़ तथा ǐनà बाहेड़ा ǐडपो मɅ डुÜ लȣकेट परǐमट 
सरकार ने तØयɉ को èवीकार िकया तथा बताया (अÈ टूबर 2015) िक एक परिमट पर दो िबल जारȣ िकए गए तथा देशी मिदरा का è टॉक दो बार घट गया था तथा उसी के अनुसार भुगतान भी आपिूत[कता[ को िकया गया था। इसने आगे बताया िक ऐसी समèया˕ से बचने के िलए एक नया िसè टम शुǾ िकया जा चुका था। 
डुÜ लȣकेट चालान नà बर 
2.2.29   मुÉ यालय पर è टोर कȧपर के िनयÛğण मɅ सात अंको कȧ िविशƴ संÉया वालȣ एक चालान िèलप रखी जाती है। यह चालान िèलप िडपो को जारȣ कȧ जाती है तथा बɇक मɅ रािश जमा करान ेके िलए खदुरा िवĐेता˕ Ʈारा ĤयुƠ कȧ जाती हɇ। 
हमने पाया िक: 

 कà पनी के पास अपने िविभÛन िडपो को जारȣ िकए जाने वालȣ चालान बुक का िववरण नहȣ ंथा जो चालान बुक जारȣ करने से सàबिÛधत अिभलेखɉ को संधािरत करने मɅ किमयɉ को इंिगत करता था। 
 सात अंकɉ वाल े एã फाÛ यूमिेरक नà बर के èथान पर केवल नàबरɉ वालȣ चालान बुक/िèलप थी। 
 िसè टम ने 2013-15 के दौरान सात अंकɉ से कम/Ïयादा वाले चालान नàबरɉ कȧ 67994 Ĥिविƴयɉ को èवीकार िकया। 
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 िसè टम मɅ समान चालान नà बर को पहचानने के िलए उिचत आगत िनयÛğण नहȣ ंथे। पिरणामèवǾप, िसè टम ने एक से अिधक बार समान चालान नà बर कȧ Ĥिविƴयɉ को èवीकार िकया। 2013-14 एवं 2014-15 के दौरान समान वष[ मɅ Đमशः ₨ 26.83 करोड़ तथा ₨ 35.19 करोड़ मूãय के डुÜ लȣकेट चालान नàबरɉ के Đमशः 5747 तथा 8206 Ĥकरण थे िजÛहɅ िसè टम ने èवीकार िकया। 
हमने देखा िक 74 खदुरा िवĐेता˕ ने 2013-14 एवं 2014-15 के दौरान िजÛहɉने समान ितिथ को बɇक मɅ जमा कराई गई समान रािश के िलए समान चालान Ĥèतुत करते हुए समान िडपो से ₨ 33.09 लाख मूãय कȧ देशी मिदरा कȧ आपिूत[ ĤाƯ कȧ। Èयɉिक िसè टम Ʈारा मानवीय हè त¢ेप को èवीकार करने के कारण िबना भुगतान के देशी मिदरा का िवĐय िकया गया था तथा कà पनी को Ûयूनतम ₨ 16.55 लाख कȧ पािरणािमक हािन हुई। 

 
 
सरकार ने कहा (अÈ टूबर 2015) िक बताये गये मामलɉ मɅ, लाइसेिÛसयɉ को देशी मिदरा जारȣ करने के िलए िविभÛन िडपो पर मैÛ युअल Ĥिविƴ कȧ गई Èयɉिक जमा कराई गई रािश कȧ Ĥिविƴयां सàबिÛधत बɇकɉ Ʈारा पािरत नहȣ ंकरने के कारण उसी समय िसè टम मɅ Ĥदिश[त नहȣ ंहुई थी। बाद मɅ, बɇकɉ ने भी जमा Ĥिविƴयां पािरत कर दȣ थी तथा इस Ĥकार चालानɉ का दोहराव हो गया। तथािप, देशी मिदरा केवल एक बार हȣ जारȣ कȧ गई थी। सरकार ने आग ेकहा िक बताये गये मामलɉ मɅ, आवæयक संशोधन िकए जा चकेु थे तथा जहां कहȣ ंजमा कराई गई रािश कम पड़ी उसको लाइसेिÛसयɉ से वसूल िकया जा चकुा था। इसने आगे भिवçय मɅ ऐसे मामलɉ से बचने के िलए सॉÝटवेयर मɅ उिचत सुर¢ा इंतजाम करने का आæवासन Ĥदान िकया। 
 
 

2014-15 के दौरान डुÜ लȣकेट चालान नà बर 
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आपǐूत[ समय सूची मɅ आपǐूत[कता[ को ǐदया गया अदये लाभ 
2.2.30  आपिूत[कता[ Ʈारा िकये गए िनवेदन तथा िडपो, जहां आपिूत[ कȧ जानी थी, पर आपिूत[कता[ के ĦाÖ ड के è टॉक कȧ उपलÞधता के अनुसार मािसक आधार पर देशी मिदरा कȧ आपिूत[ के िलए कंपनी ने िनजी िनमा[ता˕/आपिूत[कता[˕ को ऑनलाइन समय सचूी जारȣ कȧ। 
हमने देखा िक िसè टम ने अपने आप हȣ महȣने, िजसमɅ आपूित[ कȧ जानी थी, कȧ अिÛ तम ितिथ तक अिधकतम वैधता अविध को िनधा[िरत िकया। हमने यह भी देखा िक एकȧकृत िसè टम मɅ आपिूत[ कȧ ितिथ कȧ शुǾआत िनधा[िरत करने के िलए आगत िनयÛğण नहȣ ंथा। िसè टम ने आपिूत[ कȧ शुǾआत कȧ ितिथ के Ǿप मɅ आपिूत[ के िलए आदेश (ओएफएस) के जारȣ करने कȧ ितिथ को इस तØय के बावजूद माना िक आपिूत[ आपिूत[कता[ Ʈारा िकए गए िनवेदनानुसार अगले महȣने मɅ कȧ जानी थी। डाटाबेस के िवƲषेण ने उजागर िकया िक िसè टम ने महȣने िजसमɅ आपिूत[ कȧ जानी थी से पहल ेहȣ सामĒी को èवीकार िकया। 2013-14 एवं 2014-15 के दौरान Đमशः 44 तथा 62 Ĥकरण थे िजनमɅ आपिूत[कता[ न े जारȣ िकए गए ओएफएस के आधार पर अनुसूिचत माह से पहल ेहȣ आपिूत[ Ĥारàभ कर दȣ। 
सरकार ने आæवासन िदया (अÈ टूबर 2015) िक ओएफएस िवशेष Ǿप से एक समयाविध के िलए जारȣ िकए जायɅग े िजसमɅ आपिूत[कता[˕ Ʈारा आपिूत[ कȧ जानी होगी। इसके साथ हȣ िसè टम मɅ उिचत आगत िनयÛğण तथा वैधता जांच सिàमिलत करने का आæवासन िदया। 
एकȧकृत ǐसè टम मɅ अǐधक माğा èवीकार ǐकया जाना 
2.2.31  कà पनी ने सभी िडपो को Ĥधान काया[लय कȧ पूव[ èवीकृित के िबना 625 बÈसɉ से अिधक माल का Ĥषेण èवीकार नहȣ ंकरने को िनिद[ƴ करते हुए िनदȶश जारȣ िकए (अÈ टूबर 2013)। 
हमने देखा िक अपया[Ư आगत िनयÛğण के अभाव मɅ िसè टम ने सामĒी आवक पचȸ तैयार करते समय बÈसɉ कȧ माğा कȧ पुिƴ नहȣ ंकȧ तथा इसके Ʈारा 625 बÈसɉ से अिधक वाल ेदेशी मिदरा के Ĥषेण को èवीकार िकया। साथ हȣ, Ĥषेण 625 बÈसɉ से अिधक होने कȧ दशा मɅ Ĥधान काया[लय कȧ पवू[ èवीकृित ĤाƯ करने का िसè टम नहȣ ंपाया गया। 
हमारे िवƲषेण ने उजागर िकया िक 2013-14 एवं 2014-15 के दौरान Đमशः 3079 तथा 4311 ऐसे Ĥकरण थे िजनमɅ Ĥषेण 625 बÈसɉ से अिधक हुए लिेकन Ĥधान काया[लय कȧ èवीकृित ĤाƯ नहȣ ंकȧ गई। 
सरकार ने बताया (अÈ टूबर 2015) िक माच[ 2014 मɅ आयोिजत सभा मɅ िलए गए िनण[यानुसार, 200 िकमी से अिधक दरूȣ होने के मामल ेमɅ आपूित[कता[˕ को 950 बÈसɉ तक आपिूत[ के िलए अनुमत िकया गया था। साथ हȣ, इसने िसè टम मɅ उिचत आगत िनयÛğण तथा वैधता जांच सिàमिलत करने का आæवासन िदया। 
खदुरा ǐवĐेता˕ के ǐडपो को बदलन ेमɅ अǐनयǐमतताएं 
2.2.32  देशी मिदरा के खदुरा िवĐय के िलए लाइसेÛ स कȧ शत[ 6.2 Ĥावधान करती है िक खदुरा लाइसेÛ सी कà पनी के आवंिटत िडपो से देशी मिदरा कȧ आपूित[ ĤाƯ कर सकते हɇ। यह आगे Ĥावधान करती है िक लाइसेÛ सी िकसी अÛय èथान या अÛय लाइसेÛ सी से देशी मिदरा कȧ आपिूत[ ĤाƯ नहȣ ंकर सकते हɇ। आबकारȣ िवभाग ने लाइसेिÛसयɉ कȧ सूची िनधा[िरत कȧ तथा 
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Ĥ×येक लाइसेÛ सी को देशी मिदरा Đय करने के िलए कà पनी का िडपो आवंिटत िकया तथा इसे एकȧकृत िसè टम मɅ Ĥिवƴ िकया। 
डाटाबेस के िवƲषेण न े उजागर िकया िक िसè टम मɅ पया[Ư आगत िनयÛğण तथा वैधता जांचɉ का अभाव था Èयɉिक वष[ 2013-14 एवं 2014-15 के दौरान Đमशः 50 तथा 145 ऐसे Ĥकरण थे िजनमɅ खदुरा लाइसेिÛसयɉ ने एक से अिधक िडपो से देशी मिदरा कȧ आपिूत[ ĤाƯ कȧ। आबकारȣ िवभाग Ʈारा हाथ से परिमट जारȣ करने के कारण ऐसा हुआ। हमने यह भी देखा िक पोकरण िडपो के एक Ĥकरण मɅ, िजसमɅ कà पनी ने èवयं पोकरण िडपो के è टॉक के िमलान के िलए अĤलै 2014 मɅ देशी मिदरा के िबना अनुमोिदत ĦाÖ ड के अवैध िवĐय का िनयमन करने के िलए िदसàबर 2014 मɅ ĦाÖ ड के अनुमोदन पर एक िदन के िलए लाइसेÛ सी का िडपो बदल िदया। 
इस Ĥकार, åयावसाियक िनयमɉ को अिभरेिखत नहȣ ंकरने के साथ अपया[Ư वैधता िनयÛğण ने िडपो कम[चािरयɉ के साथ-साथ आपिूत[कता[˕ Ʈारा Ĥधान काया[लय के िनदȶशɉ कȧ अनुपालना नहȣ ंकरने को बढ़ावा िदया। 
सरकार ने बताया (अÈ टूबर 2015) िक कà पनी को आबकारȣ Ĥािधकािरयɉ के िनदȶशɉ कȧ पालना करनी थी तथा इसिलए आबकारȣ िवभाग Ʈारा जारȣ िकए गए परिमट के अनुसार देशी मिदरा का िवĐय िकया। इसने आग ेबताया िक आबकारȣ िवभाग Ʈारा जारȣ िकए गए (3 अĤलै 2014) परिमट के अनुसार, पोकरण िडपो के Ĥभारȣ ने ओजस ĦाÖ ड (Ĥारàभ मɅ अनुमोिदत नहȣ)ं कȧ देशी मिदरा का िवĐय िकया तथा इसका िनयमन करने के िलए Ĥधान काया[लय के अनुमोदन से लाइसेÛ सी का आवंटन एक िदन के िलए बदल िदया। इसने आगे बताया िक भिवçय मɅ ऐसे Ĥकरणɉ से बचने के िलए िजला आबकारȣ अिधकािरयɉ को िसè टम तक पहुचँ Ĥदान कर दȣ गई थी। 
सरकार के उƣर ने इस तØय कȧ पिुƴ कȧ िक एकȧकृत िसè टम सरुि¢त नहȣ ंथा तथा उिचत Ĥािधकार के िबना िकसी बदलाव/संशोधन को èवीकार करता था। साथ हȣ, सरकार का उƣर, दो िडपो से आपिूत[यां ĤाƯ करने के िलए आबकारȣ िवभाग Ʈारा लाइसेिÛसयɉ को परिमट जारȣ करने पर मौन था। 
वाहनɉ मɅ गÛन ेका अǐधक लदान 
2.2.33  कà पनी ने सभी िकसानɉ को आवæयकता के आधार पर तथा वाहन ¢मता को Úयान मɅ रखते हुए गÛने कȧ आपिूत[ के िलए मांग पचȸ जारȣ कȧ। साथ हȣ, कà पनी ने Ĥ×येक Ĥकार के वाहन अथा[त Ěक (150 िÈ वÛ टल), ĚैÈ टर Ěोलȣ (120 िÈ वÛ टल) तथा ऊंट गाड़ी (30 िÈ वÛ टल) कȧ लदान ¢मता िनधा[िरत कर रखी थी। 
हमने देखा िक सेवा Ĥदाता Ʈारा िवकिसत िकया गया चीनी मोडयूल पणू[ Ǿप से संचािलत नहȣ ंथा Èयɉिक डाटाबेस मɅ गÛने कȧ िपराई तथा चीनी के उ×पादन के साथ-साथ इसके उप उ×पाद के बारे मɅ Þयौरा नहȣ ंथा। डाटाबेस मɅ केवल गÛने के वजन करने तक का हȣ Þयौरा था। 
हमने देखा िक यƭिप मांग पचȸ िसè टम के माÚयम से जारȣ कȧ गई थी, उनकȧ गÛने के वजन करने के समय पर पिुƴ नहȣ ं कȧ गई। डाटाबेस के हमारे िवƲषेण ने उजागर िकया िक 2013-14 एवं 2014-15 के दौरान Đमशः 2989 तथा 3585 Ĥकरण ऐसे थे िजनमɅ गÛने कȧ माğा वाहन कȧ लदान ¢मता से अिधक थी। हमने देखा िक इन वाहन कȧ ¢मता से कहȣ ंअिधक 
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एक Ěक मɅ अिधक लदान 20 िÈ वÛ टल से 189 िÈ वÛ टल के मÚय जबिक ĚैÈ टर Ěोलȣ मɅ अिधक लदान 23 िÈ वÛ टल से 210 िÈ वÛ टल के मÚय था। Ěक के मामल ेमɅ 126 Ĥितशत कȧ सीमा तक अिधक लदान तथा ĚैÈ टर Ěोलȣ के मामल ेमɅ 175 Ĥितशत कȧ सीमा तक अिधक लदान असामाÛय थी लिेकन वैधता जांच के अभाव मɅ िसè टम ने अिधक लदान के बारे मɅ कोई चेतावनी जारȣ नहȣ ंकȧ। Èयɉिक डाटाबेस मɅ गÛने कȧ िपराई तथा उ×पादन का पणू[ Þयौरा नहȣ ंथा हम वाèतव मɅ ĤाƯ िकए गए गÛने कȧ माğा कȧ पिुƴ नहȣ ंकर सके। 
सरकार ने बताया (अÈ टूबर 2015) िक गÛने के अिधक वजनी वाहन को, अिधक लदान वाले वाहन के वजन नहȣ ंकरने पर कृषकɉ Ʈारा Ĥशासिनक एवं कानून åयवèथा कȧ िèथित से बचन ेके िलए, èवीकार िकया गया। इसने आग ेबताया िक गÛने कȧ िपराई तथा चीनी के उ×पादन के डाटा अÍछȤ तरह से संधािरत िकये गए थे। इसने िसè टम मɅ उिचत आगत िनयÛğण तथा वैधता जांच को सिàमिलत करने का आæवासन िदया। 
इस Ĥकार, िसè टम Ʈारा जारȣ कȧ गई मांग पचȸ के संदभ[ से वाहनɉ मɅ भरे गये गÛने के वजन का पुƴीकरण नहȣ ंिकया गया। साथ हȣ, डाटाबेस मɅ गÛने कȧ िपराई तथा चीनी उ×पादन का िववरण नहȣ ंथा। 
आगत ǐनयÛğण तथा वधैता जांच का अभाव था। ǐजसके पǐरणामèवǾप, ǐसè टम न ेएक स ेअǐधक बार समान परǐमट तथा चालान नà बर èवीकार ǐकए। परǐमट कȧ वधैता स ेपरे अथवा ǐबना परǐमट मǐदरा के ǐवĐय, खदुरा ǐवĐेता˕ को नकद ǐवĐय तथा खदुरा ǐवĐेता˕ के ǐडपो के अǐनयǐमत बदलाव के Ĥकरण दखे ेगए।  
कà पनी को उपरोƠ ǐवसगंǐतयɉ को दूर करन े तथा डाटा कȧ शƨुता एव ं पणू[ता को सुǐनǐæचत करन े के ǐलए पया[Ư आगत ǐनयÛğण तथा वधैता जांच सǐàमǐलत करनी चाǐहए। 
अनुबÛध के Ĥावधानɉ कȧ अनुपालना 
काया[देश कȧ ǐनयम तथा शतɏ 
2.2.34  जून 2010 मɅ Ĥदान िकए गए काया[देशानुसार कà पनी के Ĥधान काया[लय एवं इसकȧ इकाईयɉ/िरडÈ शन सेÛ टर/िडपो मɅ हाड[वेयर के Ĥापण एवं संèथापना तथा वेब आधािरत एÜ लȣकेशन सॉÝटवेयर तैयार करने कȧ पिरयोजना िदसàबर 2010 से पहले परूȣ कȧ जानी थी। सेवा Ĥदाता, कà पनी कȧ स×यता, सुर¢ा एवं डाटा तथा एिÜ लकेशÛ स के बैकअप को बनाए रखन ेके िलए िजàमदेार था। कà पनी कȧ सभी गितिविधयɉ के एकȧकरण के िलए ओरेकल िरलशेनल डाटाबेस मनैेजमेÛ ट िसè टम को Ĥयोग करते हुए 24 मोडयूã स तैयार करने का काय[ पिरकिãपत था। 
हमने देखा िक काय[ िनयत समयाविध मɅ परूा नहȣ ंिकया गया। तथािप, पिरयोजना पणू[ करने कȧ अविध को काया[देश कȧ शता[नुसार कोई िनधा[िरत शािè त आरोिपत िकए िबना माच[ 2012 तक बढ़ाया गया था। 
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हमने आगे देखा िक सेवा Ĥदाता ने जून 2015 तक भी समèत काय[ पूण[ नहȣ ं िकया Èयɉिक िवƣीय लखेांकन मोडयूल, मानव संसाधन एवं पे रोल मोडयूल तथा चीनी/उप उ×पाद उ×पादन मोडयूल सिहत 11 मोडयूल संचािलत नहȣ ंथे तथा कà पनी को एक समानाÛतर िसè टम Ĥयोग मɅ लनेा पड़ा। 
इस Ĥकार, सेवा Ĥदाता अनुबÛ धा× मक दािय×वɉ को परूा करने मɅ िवफल रहा। 
सरकार ने बताया (अÈ टूबर 2015) िक नोडल ऐजेÛ सी (आरएसबीसीएल) ने काय[ को परूा नहȣ ं करने के कारण अÛ तराल अविध के िलए भुगतान नहȣ ं िकया तथा शािè त लगाई (मई 2012)। इसने आगे बताया िक शेष मोडयूलɉ को संचालन मɅ लाने के िलए Ĥयास िकए जा रहे थे। 
आÛतǐरक ǐनयÛğण 
2.2.35  एक पया[Ư आतंिरक िनयंğण तंğ का अिèत×व मɅ होना अशुिƨयɉ एवं अिनयिमतता˕ के जोिखम को कम करता है। एक कàÜयूटर Ĥणालȣ मɅ आतंिरक िनयंğण सभी मानवीय एवं काय[Đिमत िविधयां, नीितयां एवं िĐयािविधयां, परàपराएं तथा संगठना× मक संरचनाएं है जो िक संèथा कȧ सàपिƣयɉ कȧ र¢ा, अिभलखेɉ कȧ शुƨता एवं िवæवसनीयता तथा Ĥबंध मानदÖ डɉ कȧ पिरचालना× मक पालना को सुिनिæचत करता है। आतंिरक िनयंğण तंğ मɅ पायी गई किमयɉ कȧ चचा[ नीचे कȧ गई है: 
देशी मǐदरा के ǐबना अनमुोǐदत ĦाÖ ड का ǐवĐय 
2.2.36  राजè थान आबकारȣ िनयम, 1956 का िनयम 69 (3) Ĥावधान करता है िक देशी मिदरा, भारत िनिम[त िवदेशी मिदरा (आईएमएफएल) तथा बीयर के Ĥ×येक िनमा[ता को आबकारȣ आयुƠ से राजè थान मɅ बेचने अथवा बनाये जाने के िलए उनके ĦाÖ डɉ के लबेल (सभी आकार यथा पåवे, अÚ धे अथवा बोतल हेतु) अनुमोिदत एवं अिभलिेखत कराना होगा तथा इसके िलए Ĥ×येक वष[ या उसके भाग पर Ĥित ĦाÖ ड ₨ 25000 का शुãक देय होगा। साथ हȣ, आबकारȣ अिधिनयम, 1950 का वाÈय 54 Ĥावधान करता है िक जो कोई इस अिधिनयम अथवा िकसी िनयम अथवा िदए गए आदेश अथवा उसके अÛ तग[त िदए गए लाइसेÛ स, परिमट अथवा पास के उãलघंन मɅ िकसी आबकारȣ शुãक योÊय वèतु के आयात, िनया[त, पिरवहन, िनमा[ण, संĒहण, िवĐय अथवा धारण करता है तो कैद तथा जुमा[ने से दÖडनीय होगा। 
िनयत तÛ ğ के अनुसार, आबकारȣ िवभाग ĦाÖ ड का अनुमोदन करता है तथा एकȧकृत िसè टम मɅ Ĥिविƴ के िलए उसे अĒिेषत करता है। एक बार एक ĦाÖ ड एकȧकृत िसè टम मɅ Ĥिविƴ के िलए आबकारȣ िवभाग Ʈारा अĒिेषत कर िदया जाता है तो यह आरएसजीएसएम िडपो पर िवĐय के िलए उपलÞध होता है। ĦाÖ ड के अनुमोदन तथा एकȧकृत िसè टम मɅ इसकȧ Ĥिविƴ के अभाव मɅ िबल उ×पÛन नहȣ ंिकया जा सकता। 
हमने देखा िक आबकारȣ िवभाग ने िदसàबर 2014 तथा जनवरȣ 2015 मɅ एक िनजी आपिूत[कता[ अथा[त मैसस[ ओजस इÛ डè Ěȣज िलिमटेड के ĦाÖ डɉ को अनुमािनत िकया तथा इस Ĥकार ये ĦाÖ ड िदसàबर 2014/जनवरȣ 2015 तक िवĐय के िलए उपलÞध नहȣ ंथे। 
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हमारे Ʈारा डाटाबेस कȧ संवी¢ा तथा िडपो कȧ नमूना जांच मɅ उजागर हुआ िक कà पनी के पांच िडपो पर, कà पनी के कम[चािरयɉ ने िसè टम कȧ उपे¢ा करते हुए हाथ से अĤलै 2014 मɅ ओजस इÛ डè Ěȣज िलिमटेड के िविभÛन ĦाÖ डɉ के ₨ 5.12 लाख मूãय के 154211 बÈसɉ को बेचा। इन तØयɉ को जानते हुए भी ĤबÛ धन ने पोकरण िडपो पर िसè टम मɅ िवĐय कȧ परुानी Ĥिविƴयɉ को Ĥिवƴ करने के िलए अपनी èवीकृित दȣ (फरवरȣ 2015)। साथ हȣ, इस Ĥकार कȧ अिनयिमतता, नमूना जांच िकए गए चार अÛय िडपो पर भी देखी गई िजनमɅ िसè टम मɅ डाटा कȧ Ĥिविƴ को िकसी परिमट अथवा उसके समǾप चालान को स×यािपत िकए िबना अनुमत िकया गया। 
सरकार ने बताया (अÈ टूबर 2015) िक िबना अनुमोदन कȧ देशी मिदरा का िवĐय आबकारȣ िवभाग Ʈारा जारȣ िकए गए परिमटɉ के अनुसार िकया गया था। इसने आगे बताया िक केवल अनुमोिदत ĦाÖ डɉ कȧ देशी मिदरा जारȣ करने के िलए सभी इकाई ĤबÛ धकɉ एवं िडपो Ĥभािरयɉ को उिचत िनदȶश जारȣ िकए जा चुके थे। 
सरकार के उƣर से पिुƴ हुई िक न केवल आबकारȣ िवभाग Ʈारा िबना अनुमोदन के ĦाÖ डɉ को परिमट जारȣ िकये गये बिãक कà पनी ने भी ऑनलाइन िसè टम कȧ उपे¢ा करते हुए हाथ से देशी मिदरा के िबना अनुमोदन के ĦाÖ डɉ का िवĐय िकया। साथ हȣ, देशी मिदरा के िबना अनुमोिदत ĦाÖ डɉ का परिमट जारȣ करने पर सरकार का उƣर मौन था। 
राजसमÛ द ǐडपो पर अवधै काय[कलाप 
2.2.37  हमने देखा िक आबकारȣ िवभाग ने वष[ 2014-15 के िलए एक िनजी आपिूत[कता[ अथा[त मसैस[ महामाया िलिमटेड के ‘िपन कोन िकंग È वीन ĦाÖ ड’ का अनुमोदन नहȣ ंिकया तथा इस Ĥकार यह 2014-15 मɅ िवĐय के िलए उपलÞध नहȣ ंथा। 
हमारे Ʈारा डाटाबेस कȧ संवी¢ा िनरȣ¢ण Ĥितवेदनɉ तथा िडपो कȧ नमूना जांच ने उजागर िकया िक आबकारȣ िवभाग ने इस ĦाÖ ड के िवĐय के िलए परिमट जारȣ िकया। Èयɉिक आबकारȣ िवभाग ने खुदरा िवĐेता˕/लाइसेिÛसयɉ को एकȧकृत िसè टम के èथान पर हाथ से परिमट जारȣ िकए िजससे इस तØय का िनधा[रण नहȣ ंिकया जा सकता था िक Èया ĦाÖ ड, िजसके िलए परिमट जारȣ िकए जा रहे थे, एक अनुमोिदत ĦाÖ ड था। हमने देखा िक खदुरा लाइसेÛ सी Ʈारा परिमट के Ĥèतुत करने पर राजसमÛ द िडपो ने 2496 बोतलɅ (52 बÈसे) (25812 बोतलɉ के कुल è टॉक मɅ से) िसè टम के माÚयम से िबल उ×पÛन िकए िबना हाथ से िवĐय कȧ। è टॉक के भौितक स×यापन के दौरान जब è टॉक मɅ िवसंगित उजागर कȧ गई तो िडपो कम[चारȣ ने एक आगामी ितिथ पर è टॉक कȧ िèथित को िमलाने के िलए अÛय आपिूत[कता[ के ĦाÖ ड अथा[त ‘घुंघǾ’ का िबल उ×पÛन िकया। 
हमने देखा िक एकȧकृत िसè टम परूȣ तरह से संचालना× मक नहȣ ंथा तथा यिद खदुरा लाइसेÛ सी को परिमट केवल एकȧकृत िसè टम के माÚयम से जारȣ िकए जाते तो ऐसी अिनयिमतताएं िनयिÛğत कȧ जा सकती थी। साथ हȣ, िडपो केवल उÛहȣ ंके िबल उ×पÛन कर सकता था िजसके िलए परिमट जारȣ िकया गया था। हमने यह भी देखा िक िडपो ने सामĒी जावक पचȸ उ×पÛन िकए िबना आपिूत[कता[ को 25812 बोतलɉ कȧ कुल माğा लौटा दȣ (मई 2015)। इसकȧ पिुƴ 
                                                           11  भवानीमंडी िडपो (624 बÈसे), झालावाड़ िडपो (624 बÈसे), पोकरण िडपो (220 बÈसे), राजसमÛ द िडपो (54 बÈसे) तथा रामगजंमंडी िडपो (20 बÈसे)। 
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इस तØय से हुई िक एकȧकृत िसè टम अभी तक राजसमÛ द िडपो के è टॉक मɅ ₨ 1.80 लाख मूãय कȧ 25812 बोतलɅ इंिगत कर रहा था। 
सरकार न ेबताया (अÈ टूबर 2015) िक राजसमÛ द िडपो पर अवैध åयवहार के मामल ेमɅ एक Ĥारिàभक जांच के आदेश दे िदए गए थे। आगे यह बताया िक िबना अनुमोिदत ĦाÖ ड कȧ देशी मिदरा का िवĐय आबकारȣ िवभाग Ʈारा हाथ से जारȣ िकए गए परिमटɉ के अनुसार िकया गया। सरकार ने आग ेबताया िक परिमटɉ को ऑनलाइन जारȣ करने के नए िसè टम मɅ भिवçय मɅ ऐसी घटनाएं घिटत नहȣ ंहोगी। 
सरकार के उƣर ने हाथ से परिमटɉ को जारȣ करने के कारण ऐसी घटनाएं घिटत होने तथा िडपो Ĥभारȣ के Ʈारा अÛय ĦाÖ ड के िबल उ×पÛन करके िबना अनुमोिदत ĦाÖ ड कȧ देशी मिदरा का िवĐय करने के तØय कȧ पिुƴ कȧ। साथ हȣ, िबना अनुमोिदत ĦाÖ ड कȧ देशी मिदरा के परिमटɉ को जारȣ करने पर सरकार का उƣर मौन था। 
लाइसÛे सी के शषेɉ मɅ अǐनयǐमतताएं 
2.2.38  कà पनी कȧ नीित के अनुसार, इसके िडपो से देशी मिदरा के Đय करने के िलए, खदुरा िवĐेता˕ को या तो èटेट बɇक ऑफ बीकानेर एÖ ड जयपरु अथवा बɇक ऑफ बड़ौदा मɅ कà पनी Ʈारा जारȣ िकए चालान के माÚयम से रािश जमा करवाना तथा िडपो पर चालान कȧ एक Ĥित Ĥèतुत करना आवæयक था। साथ हȣ, यिद देशी मिदरा के िवĐय के िलए िबल का कुल मूãय बɇक मɅ लाइसेÛ सी Ʈारा जमा कराई गई रािश से कम है तो वह उस लाइसेÛ सी िवशेष के जमा शेष के Ǿप मɅ दशा[ई जाती है। 
डाटाबेस के िवƲषेण से उजागर हुआ िक 2013-14 एवं 2014-15 के अÛत मɅ Đमशः 4821 एवं 5605 लाइसेÛ सी के सàबÛध मɅ जमा शेष के Ǿप मɅ ₨ 4.59 करोड़ एवं ₨ 6.48 करोड़ कȧ रािश दशा[ई गई थी। तथािप, यह अगल ेिवƣीय वष[ के Ĥारàभ मɅ ‘शूÛय’ दशा[ई गई थी। हमने देखा िक िसè टम ने मानवीय हèत¢ेपɉ को अनुमत िकया इसिलए लाइसेिÛसयɉ के जमा शेष के सàबÛध मɅ डाटा को ĤबÛ धन के िविशƴ अनुमोदन के िबना बदला/संशोिधत कर िदया गया। 
हमने यह भी देखा िक कà पनी के डाटाबेस मɅ िकसी बदलाव/संशोधन के सàबÛध मɅ Ĥािधकृत नीित नहȣ ंथी। साथ हȣ, एकȧकृत िसè टम पणू[तः िवæवसनीय नहȣ ंपाया गया था तथा कà पनी का आÛतिरक िनयÛğण कमजोर था Èयɉिक िसè टम तथा कà पनी के िवƣीय िववरणɉ मɅ दशा[ए गए शेषɉ के िमलान का तÛ ğ मौजूद नहȣ ंथा। 
सरकार ने बताया (अÈ टूबर 2015) िक िवƣीय वष[ के अÛत मɅ यिद लाइसेÛ सी Ʈारा दावा िकया गया है तब खातɉ मɅ रहȣ आबकारȣ लाइसेिÛसयɉ कȧ ‘अãप रािश’ वािपस कर दȣ गई थी तथा यिद कोई दावेदार नहȣ ंआता है तो यह अãप रािश कà पनी कȧ खाता बिहयɉ मɅ ‘िविवध आय’ के Ǿप मɅ è थानाÛ तिरत कर दȣ जाती है। इसने आग े बताया िक आईटȣ िसè टम के अनुसार तथा भौितक खाता बिहयɉ के अनुसार आबकारȣ लाइसेिÛसयɉ के जमा शेषɉ मɅ पड़ी रािश के िमलान करने के िलए एक सिमित गिठत कȧ जा चुकȧ थी तथा िकसी तािक[ क आधार पर जैसा ĤबÛ धन Ʈारा िनæचय िकया जाएगा इसको ठȤक करने के िलए काय[वाहȣ कȧ जाएगी। 
इस Ĥकार िवƣीय िववरणɉ के साथ लाइसेिÛसयɉ के शेषɉ के िमलान का तÛ ğ नहȣ ंथा। 
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डाटा के ǐमलान का अभाव 
2.2.39  एकȧकृत आईटȣ सेवा˕ का काय[ आबकारȣ िवभाग, आरएसबीसीएल तथा कà पनी मɅ सभी काय[ ऑनलाइन ĤिĐयागत करने के लêय के साथ शुǾ िकया था। 
तथािप, हमने देखा िक कà पनी, आरएसबीसीएल एवं आबकारȣ िवभाग से सàबिÛधत डाटा के िमलान के िलए कोई तÛ ğ िवकिसत नहȣ ं िकया गया था। आबकारȣ िवभाग के डाटा के साथ कà पनी Ʈारा देशी मिदरा के िवĐय के डाटा कȧ स×यता कȧ Ĥित सÛदभ[ जांच करते समय, िनàनिलिखत िवसंगितयां देखी गई: 

 राजè थान आबकारȣ िनयम 1956 के ‘गारÛ टȣ िसè टम’ के अÛ तग[त ₨ 14.53 करोड़ कȧ एक रािश कà पनी के िवĐय मोडयूल के अनुसार मािसक गारÛ टȣड िवĐय के िवǽƨ कमी/घाटे के शीष[ के अÛ तग[त वसूल कȧ जानी थी जबिक आबकारȣ िवभाग के डाटाबेस मɅ वसूलȣ के Ǿप मɅ केवल ₨ 6.85 करोड़ कȧ रािश दशा[ई हुई थी। 
 कà पनी के डाटा के अनुसार, 2013-14 के दौरान 16.40 करोड़ बीएल (8.98 करोड़ बीएल 40 यूपी तथा 7.42 करोड़ बीएल 50 यूपी) देशी मिदरा का िवĐय िकया गया। तदानुसार, कà पनी के डाटाबेस एवं हमारे Ʈारा कȧ गई गणना के अनुसार कुल लगाए जाने योÊय आबकारȣ शुãक ₨ 1062.15 करोड़ आता है जबिक आबकारȣ िवभाग के डाटाबेस मɅ आबकारȣ शुãक के पेटे वसूलȣ गई रािश केवल ₨ 566.26 करोड़ दशा[ई हुई थी। 
 कà पनी ने 2013-14 के दौरान 16.40 करोड़ बीएल (िनजी आपिूत[कता[˕ कȧ 9.86 करोड़ बीएल तथा अपने èवयं के उ×पादन कȧ 6.54 करोड़ बीएल) देशी मिदरा का िवĐय िकया। तदानुसार, 2013-14 के दौरान 16.40 करोड़ बीएल के कुल िवĐय पर ₨ 4.40 Ĥित बीएल कȧ दर पर बोटिलगं शुãक के Ǿप मɅ ₨ 72.16 करोड़ कȧ रािश वसूल कȧ जानी थी जबिक 2013-14 के दौरान आबकारȣ िवभाग के डाटाबेस मɅ दशा[ई गई संĒहȣत बोटिलंग फȧस केवल ₨ 22.23 करोड़ थी। 

आबकारȣ शुãक के गारÛ टȣड संĒहण, देशी मिदरा के वाèतिवक िवĐय के अनुसार लगाने योÊय आबकारȣ शुãक, आबकारȣ िवभाग Ʈारा संĒहȣत वाèतिवक रािश के साथ बोटिलगं शुãक का संĒहण इ×यािद के िमलान के सàबÛध मɅ एकȧकृत िसè टम मɅ िकसी तÛ ğ के अभाव मɅ एक एकȧकृत िसè टम को िवकिसत करने का मौिलक उƧेæय िवफल हुआ। साथ हȣ, िसè टम यह सुिनिæचत नहȣ ंकर सका िक राजèव छȤजत होने कȧ सà भावना, यिद कोई हो, को नकारा जा सकता था। 
सरकार ने बताया (अÈ टूबर 2015) िक आईईएमएस नोडल ऐजेÛ सी (आरएसबीसीएल) Ʈारा ĤबिÛ धत एवं िनयंिğत िकया जाता है। इसने आगे बताया िक देशी मिदरा पर आबकारȣ शुãक तथा िविभÛन Ĥकार के शुãक से वाèतिवक राजèव ₨ 1215.99 करोड़ था लिेकन डाटा कȧ Ĥिविƴ नहȣ ंकरने के कारण अÛतर दिश[त हुआ। 
तØय यहȣ रहा िक एकȧकृत िसè टम मɅ डाटा के िमलान के िलए कोई तÛ ğ नहȣ ंथा। 
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आÛतǐरक ǐनयÛğण तÛ ğ दोषपणू[ था तथा इसन ेǐबना अनुमोǐदत ĦाÖ ड कȧ दशेी मǐदरा के ǐवĐय, अवधै åयवहारɉ तथा आबकारȣ ǐवभाग के डाटा के साथ कà पनी के डाटा का ǐमलान नहȣ ंहोन ेको बढ़ावा ǐदया।  
ǐवभाग तथा कà पनी Ʈारा राजèव कȧ ǐकसी छȤजत को रोकन े के ǐलए दशेी मǐदरा के ǐवĐय कȧ उǐचत ǐनगरानी तथा आबकारȣ ǐवभाग के डाटा के साथ कà पनी के डाटा के ǐमलान को सुǐनǐæचत करन े के ǐलए आÛतǐरक ǐनयÛğण तÛ ğ को सǺुढ़ बनाया जाना चाǐहय।े 
ǐनçकष[ 
कà पनी के पास एक आईटȣ नीǐत नहȣ ंथी तथा ǐकसी अवांǐछत घटना के मामल ेमɅ कोई åयवसाय ǐनरÛ तरता/सकंट से उबरन ेकȧ योजना नहȣ ंथी। भौǐतक तथा ताǐक[ क सरु¢ा के सàबÛध मɅ भी ǐसè टम दोषपणू[ था। ǐडजाईन कǐमयɉ तथा अपया[Ư इनपटु ǐनयğंणɉ के पǐरणामèवǾप, लबेल के अनुमोदन, ǐडपो कȧ ǐèथǐत एव ंजांच के ǐबना देशी मǐदरा कȧ ǐबĐȧ मɅ अǐनयǐमतता हुई। एकȧकृत ǐसè टम मɅ आबकारȣ अǐधǐनयम/ǐनयमɉ के अनसुार åयावसाǐयक ǐनयमɉ को अǐभरेǐखत करन ेका अभाव था ǐजसके पǐरणामèवǾप देशी मǐदरा 
के ǐवĐय/सखूा ǐदवसɉ/चुनाव कȧ ǐतǐथयɉ पर परǐमट जारȣ करन े तथा काय[ घÖटɉ के पæचात एव ंअकाय[ ǐदवसɉ पर मǐदरा के ǐवĐय मɅ वधैाǐनक उãलघंन हुए। आगत ǐनयÛğण तथा वधैता जांच का अभाव था। ǐजसके पǐरणामèवǾप, ǐसè टम न ेएक से अǐधक बार समान परǐमट तथा चालान नà बर èवीकार ǐकए। परǐमट कȧ वधैता स े परे अथवा ǐबना परǐमट मǐदरा के ǐवĐय, खदुरा ǐवĐेता˕ को नकद ǐवĐय तथा खुदरा ǐवĐेता˕ के ǐडपो के अǐनयǐमत बदलाव के Ĥकरण देख े गए। आÛतǐरक ǐनयÛğण तÛ ğ दोषपणू[ था ǐजसका पǐरणाम देशी मǐदरा के ǐबना अनमुोǐदत ĦाÖ ड का ǐवĐय, अवधै åयवहार तथा आबकारȣ ǐवभाग के डाटा के साथ कà पनी के डाटा का ǐमलान नहȣ ंके Ǿप मɅ हुआ।   
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

अÚयाय  III 
अनुपालना लखेापरȣ¢ा आ¢ेप 



अÚयाय III 
 

3. अनुपालना लखेापरȣ¢ा आ¢ेप 
राÏ य सरकार कȧ कà पिनयɉ एवं िनगमɉ Ʈारा िकये गये åयवहारɉ कȧ नमूना जांच से Ĥकट हुए मह×वपणू[ लखेापरȣ¢ा पिरणाम इस अÚयाय मɅ सिàमिलत िकये गये हɇ। 
सरकारȣ कà पǐनया ं
 

अजमरे ǐवƭतु ǐवतरण ǐनगम ǐलǐमटेड 
3.1  नए कनÈेशन जारȣ करना 
राजè थान सरकार (जीओआर) ने िनिद[ƴ समय मɅ राÏ य कȧ जनता को िनिæचत सेवाऐ ंĤदान करने के िलए ‘राजè थान लोक सेवा˕ के Ĥदान करने कȧ गारÛ टȣ अिधिनयम, 2011’ (अिधिनयम) लागू िकया (िसतàबर 2011)। अिधिनयम कȧ धारा 4 Ĥावधान करती है िक नािमत अिधकारȣ िनिद[ƴ समय मɅ सेवा ĤाƯ करने के िलए योÊय åयिƠ को धारा 3 के अÛ तग[त अिधसूिचत सेवा उपलÞध कराएगा। यिद िकसी åयिƠ को िनिद[ƴ समय मɅ सेवा उपलÞध नहȣ ंकराई गई तो वह åयिƠ िनिद[ƴ समय सीमा कȧ समािƯ अथवा आवेदन के अèवीकार होने के 30 िदन मɅ Ĥथम अपीलȣय Ĥािधकारȣ को अपील दज[ करा सकता है। Ĥथम अपील के िनण[य कȧ ितिथ से 60 िदनɉ कȧ अविध मɅ Ĥथम अपीलȣय Ĥािधकारȣ के िनण[य के िवǽƨ िƮतीय अपील भी कȧ जा सकती है। जहां िƮतीय अपीलȣय Ĥािधकारȣ कȧ यह राय हो िक नािमत अिधकारȣ सेवा उपलÞध कराने मɅ िवफल रहा है अथवा पया[Ư तथा उिचत कारण के िबना सेवा उपलÞध कराने मɅ देरȣ कȧ है तो वह अिधिनयम कȧ धारा 7 के अनुसार ₨ 500 से  ₨ 5000 के मÚय एकमुæ त जुमा[ना लगा सकता है जो िक नािमत अिधकारȣ के वेतन से वसूलȣ योÊय होगा। 
वत[मान अÚययन यह िनधा[रण करने के िलए िकया गया (फरवरȣ से मई 2015) िक Èया ‘अजमरे िवƭतु िवतरण िनगम िलिमटेड’ (कà पनी) ने अिधिनयम मɅ िनयत िनिद[ƴ समय मɅ 2013-14 से 2014-15 के दौरान नए िवƭतु कनेÈशन जारȣ िकए। 
कà पनी का काय[ ¢ेğ तीन संभागɉ (अजमरे, झुÛ झुनु एवं उदयपरु), 12 वृƣ तथा वृƣɉ के अÛ तग[त 183 उप खÖडɉ मɅ िवभािजत है। लखेापरȣ¢ा ने सभी संभागɉ के भौगोिलक Ĥितिनिध×व को सुिनिæचत करने के िलए तीन संभागɉ मɅ से एक-एक वृƣ अथा[त अजमेर शहर, सीकर तथा उदयपरु को चयिनत िकया। साथ हȣ, उपभोƠा˕ कȧ सभी Įिेणयɉ के एकǾप समाहन को सुिनिæचत करने के िलए बहुचरणीय è तरȣकृत नमूना चयन के आधार पर चयिनत वृƣɉ मɅ से 
Ĥ×येक मɅ से दो उप खÖडɉ 1  का भी चयन िकया गया। लेखा परȣ¢ा पिरणाम 2013-14 से 
                                                           1  अजमेर शहर वृƣ के अÛ तग[त डी-IV एवं मदार उपखÖ ड, उदयपरु वृƣ के अÛ तग[त मधबुन एवं झाड़ौल उपखÖ ड तथा सीकर वृƣ के अÛ तग[त रȣगंस एवं सीडी-III उपखÖ ड। 
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2014-15 (िदसàबर 2014 तक) कȧ अविध के दौरान नए कनेÈशन जारȣ करने के िलए उपभोƠा˕ कȧ िभÛन-िभÛन Įिेणयɉ से ĤाƯ आवेदनɉ के िवƲषेण पर आधािरत हɇ। घरेलू Įणेी मɅ नए कनेÈशन जारȣ करने के िलए आवेदनɉ कȧ अ×यिधक संÉया को देखते हुए, िनçकष[ िनकालन े के िलए Ĥ×येक वष[ के Ĥथम तीन माह (1 अĤलै से 30 जून) के दौरान ĤाƯ आवेदनɉ का िवƲषेण िकया गया। 
कà पनी ने 2013-14 एवं 2014-15 (िदसàबर 2014 तक) के दौरान िविभÛन Įणेी के उपभोƠा˕ को Đमशः 2.00 लाख तथा 1.33 लाख नए कनेÈशन जारȣ िकए। इस अविध के दौरान चयिनत वृƣɉ तथा उप खÖडɉ मɅ िविभÛन Įणेी के उपभोƠा˕ को जारȣ िकए नए कनेÈशन िनà नानुसार थे: 

वष[ अजमरे शहर वƣृ 
अजमरे शहर वƣृ के अÛ तग[त चयǐनत उपखÖ ड 

सीकर वƣृ सीकर वƣृ के अÛ तग[त चयǐनत उपखÖ ड 
उदयपरु वƣृ उदयपरु वƣृ के अÛ तग[त चयǐनत उपखÖ ड 

2013-14 8787 2257 23568 2281 30518 4443 2014-15 6260 1624 16381 1595 14641 1859 कुल 15047 3881 39949 3876 45159 6302 
3.1.1  नए कनÈेशन जारȣ करन ेकȧ ĤǐĐया 
नए िवƭतु कनेÈशन जारȣ करने से सàबिÛधत ĤिĐया, Ĥावधान तथा समय सीमा ‘िवƭतु कȧ आपिूत[ के िलए िनयम एवं शतɏ’, 2004 (टȣसीओएस 2004), राजè थान िवƭतु िविनयामक आयोग (आरईआरसी) (िवƭतु आपिूत[ कोड एवं सàबिÛधत मामल)े िविनयम- 2004 (आरईआरसी िविनयम 2004), राजèव मैÛ युअल, 2004, राजè थान लोक सेवा˕ के Ĥदान करने कȧ गारÛ टȣ अिधिनयम, 2011 तथा समय-समय पर जीओआर Ʈारा जारȣ िकए गए िदशा- िनदȶशɉ मɅ दशा[ए गए हɇ। 
नए कनेÈशन जारȣ करने के िलए फाम[-12  मɅ िनयत शुãक, फाम[-एल तथा अÛय सàबिÛधत  Ĥलखेɉ के साथ आवेदन करना होता है। एक कृिष अथवा उÍच तनाव (एचटȣ) कनेÈशन के सàबÛध मɅ फाम[-एल3 बाद मɅ लेिकन कनेÈशन जारȣ होने से पहल ेĤèतुत िकया जा सकता है। कà पनी को आवेदन कȧ ĤािƯ कȧ रसीद देनी होती है तथा अपणू[ अथवा कमी वाल ेआवेदन कȧ िèथित मɅ आवेदन ĤािƯ के सात िदनɉ मɅ आवेदक को सूिचत करना आवæयक होता है। आवेदक को ऐसी सूचना कȧ ĤािƯ कȧ ितिथ से 30 िदनɉ मɅ किमयɉ को परूा करना होता है अÛयथा आवेदन िनरèत कर आवेदन शुãक जÞत कर िलया जाता है। 
कà पनी को टैिरफ िशडयूल के अनुसार Ĥ×येक Įणेी के उपभोƠा के िलए उप खÖड/ ¢ेğवार  एक Ĥाथिमकता रिजèटर संधािरत करना होता है तथा 'Ĥथम आओ Ĥथम पाओ' कȧ Ĥाथिमकता के आधार पर कनेÈशन जारȣ करना होता है। साथ हȣ, उपभोƠा कȧ कनेÈशन फाइल के समय पर िनè तारण को सुिनिæचत करने के िलए सिव[स कनेÈशन Èलक[  को सिव[स संÉया, खाता संÉया तथा िèथित संÉया से लकेर िविभÛन अनुभागɉ/कम[चािरयɉ से सिव[स कनेÈशन अनुभाग मɅ फाइलɉ कȧ ĤािƯ के èतर तक कȧ िèथित को दशा[ते हुए फाम[ ए-49 मɅ एक रिजèटर 
                                                           2  नए कनÈेशन, लोड को बढ़ाने/घटाने तथा नाम पिरवत[न अथवा कनेÈशन का èथानाÛतरण के िलए अनुबंध सिहत आवेदन। 3  आवेदक के इÛ è टॉलशेन के सàबÛध मɅ िवƭतु िनरȣ¢क Ʈारा िनयत एक Ĥपğ। 
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संधािरत करना होता है। आवेदन पğ, एल-फाम[, आवेदन पğ मɅ किमयɉ कȧ सूचना कȧ Ĥित, आवेदक Ʈारा अनुपालना, िडमाÖ ड नोिटस, जॉब आदेश तथा इसके पणू[ होने कȧ ितिथ, सिव[स कनेÈशन आदेश तथा कनेÈशन जारȣ करने जैसे मह×वपूण[ Ĥलखेɉ सिहत Ĥ×येक उपभोƠा के िलए एक अलग फाइल संधािरत करना भी आवæयक है। 
हमने देखा िक िकसी भी उपखÖ ड ने Ĥाथिमकता रिजèटर को ठȤक से संधािरत नहȣ ंिकया था तथा अ×यावæयक िववरण यथा èवीकृित के िलए अनुमान कȧ ĤािƯ एवं Ĥèतुित कȧ ितिथ, उपभोƠा से वसूल िकए जाने वालȣ सिव[स सामĒी कȧ लागत, िडमाÖ ड नोिटस जारȣ करने कȧ ितिथ, जमा कराने कȧ ितिथ, एल-फाम[ कȧ Ĥèतुित, जांच Ĥितवेदन कȧ ितिथ, कनेÈशन कȧ ितिथ, कनेÈ टेड भार, मीटर संÉया इ×यािद भी नहȣ ंपाए गए। ए-49 रिजèटर मɅ जॉब आदेश को जारȣ करने तथा पणू[ करने के सàबÛध मɅ िववरण का भी अभाव था। साथ हȣ, उपभोƠा˕ कȧ åयिƠगत कनेÈशन फाइलɉ को ठȤक से संधािरत नहȣ ं िकया गया था। मदार तथा झाड़ौल उपखÖ ड अिधकांश मामलɉ मɅ उपभोƠा˕ कȧ åयिƠगत कनेÈशन फाइलɅ उपलÞध कराने मɅ िवफल रहे। 
हमारȣ संवी¢ा मɅ उजागर हुआ िक झाड़ौल उपखÖ ड (उदयपरु वृƣ) मɅ बीपीएल Įणेी के 86 कनेÈशन 26 माच[ 2014 को जारȣ िकए गए यƭिप उनके आवेदन कȧ ितिथ 24 अĤलै 2014 थी। साथ हȣ, 427 बीपीएल कनेÈशनɉ मɅ सिव[स कनेÈशन आदेश जारȣ करने कȧ ितिथ तथा कनेÈशन जारȣ करने कȧ ितिथ समान थी (6 जून 2014)। इसके अितिरƠ, उपखÖ ड ने िबना िकसी आवेदन अथवा वष[ 2010 मɅ पवू[ मɅ जारȣ िकए कनेÈशनɉ को िनरèत िकए िबना वष[ 2014 मɅ 11 बीपीएल उपभोƠा˕ को पनु: कनेÈशन जारȣ कर िदए। 
3.1.2  नए कनÈेशन जारȣ करन ेमɅ दरेȣ 
अिधिनयम मɅ उपभोƠा˕ कȧ िविभÛन Įिेणयɉ के िलए िभÛन-िभÛन गितिविधयɉ के िलए दȣ गई समयाविध के अनुसार नए कनेÈशन जारȣ करने कȧ ĤिĐया को दो èतरɉ मɅ िवभािजत िकया जा सकता है। 

 è तर-1: इसमɅ आवेदन पğ कȧ Ĥèतुित के पæचात आवेदक को िडमाÖ ड नोिटस जारȣ करना शािमल है। 
 è तर-2: इसमɅ िडमाÖ ड रािश को जमा करान े के पæचात कनेÈशन जारȣ करना शािमल है। 

िविभÛन दशा˕ मɅ यथा िवƭिुतकृत ¢ेğ, िवतरण लाइनɉ को èथािपत करना, Ěांसफॉम[स[ का आवध[न इ×यािद मामलɉ मɅ उपभोƠा˕ कȧ िभÛन-िभÛन Įिेणयɉ के िलए कनेÈशन जारȣ करने के िलए अिधिनयम मɅ दȣ गई समयाविध अनबुधं-4 मɅ दȣ गई है। 
कृिष उपभोƠा˕ को छोड़कर सभी कारकɉ यथा अवकाश, िवतरण लाइनɉ को èथािपत करना, Ěांसफॉम[स[ का आवध[न, कोट[-è टे इ×यािद को Úयान मɅ रखते हुए लखेापरȣ¢ा कȧ नमूना जांच के अनुसार 5148 आवेदकɉ को नए कनेÈशन जारȣ करने मɅ चयिनत उप खÖडɉ का िनçपादन आगे िदया गया है: 
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(आकंड़े संÉया मɅ) 
ǐववरण अजमेर शहर वƣृ के डी-4 तथा मदार उपखÖ ड उदयपरु वƣृ के मधबुन तथा झाड़ौल उपखÖ ड सीकर वƣृ के रȣगंस तथा सीडी-3 उपखÖ ड कुल 

2013-14 2014-15 2013-14 2014-15 2013-14 2014-15 2013-14 2014-15 
अÚययन के अÛ तग[त कुल कनेÈशन 654 672 768 1396 938 720 2360 2788 
केवल è तर-1 मɅ देरȣ 114 58 10 7 129 63 253 128 
केवल è तर-2 मɅ देरȣ 162 78 114 169 131 138 407 385 
दोनɉ èतरɉ मɅ देरȣ 58 39 5 1 173 67 236 107 
देरȣ से जारȣ िकए गए कुल कनेÈशन 334 175 129 177 433 268 896 620 
देरȣ स ेजारȣ ǐकए गए कुल कनÈेशन  (Ĥǐतशतता) 51.07 26.04 16.80 12.68 46.16 37.22 37.97 22.24 

यह देखा जा सकता है िक 2013-14 तथा 2014-15 के दौरान कà पनी ने Đमशः 37.97 तथा 22.24 Ĥितशत कनेÈशन अिधिनयम मɅ िनयत िनिद[ƴ समयाविध के पæचात जारȣ िकए। औसतन, 2013-15 के दौरान 29.45 Ĥितशत कनेÈशन देरȣ से जारȣ िकए गए। अÚ ययनाधीन 5148 कनेÈशनɉ मɅ 14.06 Ĥितशत मामलɉ मɅ Ĥथम èतर मɅ देरȣ पाई गई, जबिक 22.05 Ĥितशत मामलɉ मɅ िƮतीय èतर मɅ देरȣ पाई गई। आवेदकɉ को किमयɉ को सूिचत करने मɅ देरȣ तथा किनƵ अिभयÛ ता˕ Ʈारा अनुमान तैयार करने मɅ देरȣ के कारण िडमाÖ ड नोिटस जारȣ करने मɅ देरȣ हुई। िडमाÖ ड रािश जमा कराने के पæचात कनेÈशन जारȣ करने मɅ देरȣ िविभÛन अनुभागɉ/अिधकािरयɉ के मÚय सिव[स कनेÈशन फाइल कȧ गितशीलता के िलए िनयत समयाविध को Úयान मɅ नहȣ ंरखने तथा िवतरण नेटवक[  के पणू[/संèथापन/आवध[न मɅ देरȣ के कारण थी। 
राजèव मैÛ युअल एक किनƵ अिभयÛ ता को कनेÈशन जारȣ करने तथा सिव[स कनेÈशन Èलक[  को मामले कȧ फाइल लौटाने के िलए 10 िदन कȧ अविध Ĥदान करता है। 1516 मामलɉ मɅ से 1153 मामलɉ (76.06 Ĥितशत) मɅ हमने पाया िक किनƵ अिभयÛ ता˕ ने सिव[स कनेÈशन आदेश जारȣ होने के उपराÛत भी 10 िदन कȧ अविध मɅ कनेÈशन जारȣ नहȣ ं िकए तथा कनेÈशन जारȣ करने मɅ देरȣ 256 िदनɉ तक कȧ थी। सिव[स कनेÈशन आदेश जारȣ होने के बाद भी कनेÈशन जारȣ नहȣ ंकरना उपखÖ डɉ कȧ काय[Ĥणालȣ मɅ िढलाई एवं सàबिÛधत Ĥािधकािरयɉ Ʈारा िनगरानी के अभाव को दशा[ता है तथा Ĥतीि¢त उपभोƠा˕ से अवांिछत लाभ लेने कȧ सà भावना˕ को भी नकारा नहȣ ंजा सकता था। असामाÛय देरȣ के कारणɉ के अÛवेषण िकए जाने कȧ आवæयकता थी िक कहȣ ंदेरȣ तकनीकȧ मामलɉ अथवा सàबिÛधत è टॅाफ के मनमानेपन के कारण तो नहȣ ंथे। 
वष[ 2013-15 के दौरान 1516 मामलɉ मɅ कनेÈशन जारȣ करने मɅ देरȣ िनàन थी: 

Ĥǐतशत मामल े देरȣ कȧ सीमा (ǐदनɉ मɅ) 
55.21 1-30 
31.17 31-100 
13.62 101-464 
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उपखÖ डɉ मɅ कनेÈशन जारȣ करने मɅ अिधकतम देरȣ घरेलू Ēामीण (44.37 Ĥितशत) Įणेी मɅ थी तथा इसके बाद मɅ देरȣ घरेलू शहरȣ (19.36 Ĥितशत), अघरेलू शहरȣ (17.26 Ĥितशत) तथा अघरेलू Ēामीण (9.43 Ĥितशत) Įिेणयɉ मɅ थी। उÍच भार (0.07 Ĥितशत), िमिĮत भार (0.28 Ĥितशत), पिÞलक सिव[स लाइिटंग (0.56 Ĥितशत), मÚयम औƭोिगक ऊजा[ (0.70 Ĥितशत) तथा लघ ुऔƭोिगक ऊजा[ (2.59 Ĥितशत) Įिेणयɉ मɅ कनेÈशन जारȣ करने मɅ देरȣ कम थी। 
आरईआरसी िविनयम, 2004 Ĥावधान करता है िक लाइसेÛ सी अपने कत[åय पालन मɅ िनçपादन के समĒ Ĥमापɉ को ĤाƯ करेगा। िविनयमɉ के शेडयूल 4 के अनुसार एक वष[ के दौरान नए कनेÈशन जारȣ करने के मामल ेमɅ कà पनी Ʈारा लि¢त Ûयूनतम समĒ िनçपादन 90 Ĥितशत था। तथािप, 2013-14 एवं 2014-15 के दौरान तीनɉ वृƣɉ मɅ से िकसी ने भी नए कनेÈशन जारȣ करने मɅ Ûयूनतम िनçपादन के Ĥमाप को ĤाƯ नहȣ ंिकया था। उपखÖ ड-वार िवƲषेण से £ात हुआ िक केवल उदयपरु वृƣ के मधबुन उपखÖ ड ने 2013-14 एवं 2014-15 के दौरान नए कनेÈशन जारȣ करने मɅ Đमशः 90.11 तथा 95 Ĥितशत िनçपादन ĤाƯ िकया। शेष पांच उपखÖ डɉ का िनçपादन 2013-14 के दौरान 21.62 प्रतिशत से 80.08 Ĥितशत तथा 2014-15 के दौरान 30.72 Ĥितशत से 87.50 Ĥितशत के मÚय रहा। सीकर वृƣ के रȣगंस उपखÖ ड ने बहुत िनàन Ĥदश[न िकया जहां 2013-14 एवं 2014-15 के दौरान Đमशः 78.38 तथा 69.28 Ĥितशत कनेÈशन देरȣ से जारȣ िकए गए थे। 
इस Ĥकार, राÏ य कȧ जनता को समय पर कनेÈशन जारȣ करने को सुिनिæचत करने का सरकार का उƧेæय परूा नहȣ ंहुआ। 
3.1.3 कृǐष Įणेी को कनÈेशन जारȣ करना 
कृिष कनेÈशन जारȣ करना राÏ य सरकार कȧ कृिष नीित/ िनदȶशɉ Ʈारा शािसत होता है। अिधिनयम मɅ कृिष कनेÈशनɉ को जारȣ करने के िलए समय सीमा नहȣ ंदȣ गई है। समय-समय पर जारȣ कृिष नीित एवं अÛय िनदȶश िविभÛन Įिेणयɉ यथा अनुसूिचत जाित एवं अनुसूिचत जनजाित, शहȣदɉ के आिĮत, िĜप िसंचाई, फाम[ हाउस इ×यािद को कनेÈशन जारȣ करने मɅ Ĥाथिमकता िनधा[िरत करते हɇ। कà पनी का उपभोƠा चाट[र, यƭिप, Ĥावधान करता है िक िडमाÖ ड नोिटस मɅ दशा[ई गई रािश कȧ ĤािƯ के 120 िदन अथवा िडमाÖ ड नोिटस कȧ देय ितिथ, दोनɉ मɅ जो बाद मɅ हो, मɅ कृिष कनेÈशन जारȣ कर िदए जाने चािहए। 2013-14 एवं 2014-15 के दौरान कृिष Įणेी को कनेÈशन जारȣ करने मɅ चयिनत उप खÖडɉ का िनçपादन िनà नानुसार था: 

ǐववरण अजमेर शहर वृƣ के चयǐनत उपखÖ ड उदयपरु वृƣ के चयǐनत उपखÖ ड सीकर वृƣ के चयǐनत उपखÖ ड कुल कुल 2013-14 2014-15 2013-14 2014-15 2013-14 2014-15 2013-14 2014-15 
अÚ ययनाधीन कुल कनेÈशन 63 62 108 0 37 12 208 74 282 
èतर 2 मɅ देरȣ 2 1 93 0 2 0 97 1 98 
िदनɉ मɅ देरȣ 16 तथा 175 4 11 से  318 - 22 तथा  30 - 11 से  318 4 4 से  318 
देरȣ से जारȣ िकए गए कनेÈशन (Ĥितशतता) 3.17 1.61 86.11 0.00 5.41 0.00 46.63 1.35 34.75 
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यह देखा जा सकता है िक उपखÖ डɉ ने 2013-15 के दौरान 34.75 Ĥितशत कृिष कनेÈशन चार से 318 िदनɉ के मÚय कȧ देरȣ से जारȣ िकए। 2013-14 के दौरान उदयपरु वृƣ मɅ, झाड़ौल उपखÖ ड के कमजोर िनçपादन के कारण जहां 92 कनेÈशन 318 िदनɉ तक कȧ देरȣ से जारȣ िकए गए, देरȣ कȧ Ĥितशतता उÍच थी। साथ हȣ, उपखÖ ड ने 2014-15 (िदसàबर 2014 तक) के दौरान 597 आवेदन ĤाƯ िकए लिेकन कोई कनेÈशन जारȣ नहȣ ं िकया जा सका (माच[ 2015)। उपखÖ ड ने 2014-15 से पूव[ ĤाƯ आवेदनɉ के सàबÛध मɅ 210 सिव[स कनेÈशन आदेश जारȣ िकए (माच[ से िदसàबर 2014) लेिकन यह कनेÈशन जारȣ करने के िलए लिà बत थे (माच[ 2015) यƭिप राजèव मैÛ युअल के Ĥावधानानुसार यह कनेÈशन 10 िदनɉ मɅ जारȣ कर िदए जाने चािहए थे। 
कà पनी ने तØयɉ को èवीकार िकया (िसतàबर 2015) तथा बताया िक नए कनेÈशन जारȣ करने मɅ देरȣ िविभÛन कारणɉ यथा िलिपकȧय/ तकनीकȧ è टॅाफ कȧ कमी, कनेÈशन जारȣ करने के िलए अनुǾपी लाइन सामĒी कȧ अनुपलÞधता, भूèवािमयɉ Ʈारा लाइन काय[ मɅ बाधाएं, कोट[-è टे इ×यािद के कारण थी। कà पनी न ेझाड़ौल उपखÖ ड के कमजोर िनçपादन के सàबÛध मɅ उपरोƠ कारणɉ के अितिरƠ बताया िक उपखÖ ड पहाड़ी ¢ेğ मɅ िèथत है तथा वहां उिचत साव[जिनक पिरवहन सुिवधा उपलÞध नहȣ ं है। उपभोƠा˕ कȧ बसावट िछतराई हुई है तथा Ĥ×येक उपभोƠा तक पहंुचना बहुत मुिæकल है। साथ हȣ, बीपीएल कनेÈशन जारȣ करने का काय[ आरजीजीवीवाई के अÛ तग[त एक िनजी फम[ को िदया गया था। फम[ Ʈारा जारȣ िकए गए कनेÈशनɉ कȧ सूची अिभलखेɉ मɅ इÛ ġाज कर लȣ गई थी। 
सरकार ने कà पनी के उƣर कȧ पिुƴ कȧ (िसतàबर 2015)। 
अनशुसंा 
कà पनी को राजè थान लोक सवेा˕ के Ĥदान करन ेकȧ गारंटȣ अǐधǐनयम, 2011 तथा टȣसीओएस 2004 मɅ ǐनयत समय सीमा कȧ पालना के ǐलए पया[Ư जन शǐƠ कȧ ǐनयǐुƠ, उǐचत ǐनगरानी एवं सामĒी कȧ उपलÞधता को सǐुनǐæचत करत ेहुए उपभोƠा˕ कȧ ǐवǐभÛन Įǐेणयɉ को कनÈेशन जारȣ करन ेकȧ Ĥणालȣ को कारगर बनाना चाǐहए। 
जयपरु ǐवƭतु ǐवतरण ǐनगम ǐलǐमटेड 
3.2  ऊंच ेदामɉ पर कॉà पÈै ट ÝलोरोसÛे ट लàै प का Ĥापण 
दो फमȾ Ʈारा ǐनàन दरɅ Ĥèताǐवत करन े के उपराÛत भी कà पनी Ʈारा उÍच दरɉ पर कॉà पÈै ट ÝलोरोसÛे ट लàै प का Đय ǐकया गया ǐजसके कारण ₨ 2.20 करोड़ के सरकारȣ कोषɉ का पǐरहाय[ अǐतǐरƠ åयय हुआ। 
राजè थान के मुÉ यमÛ ğी ने वष[ 2013-14 के िलए बजट भाषण मɅ ‘मुÉ यमÛ ğी िबजलȣ बचत लàै प योजना’ कȧ घोषणा कȧ।  यह योजना 'गरȣबी रेखा से नीच'े (बीपीएल) जीवन यापन करने वाले पिरवार तथा छोटे Ēामीण एवं शहरȣ घरेलू 50 लाख उपभोƠा˕ को दो कॉà पैÈ ट ÝलोरोसेÛ ट लàै प (सीएफएल) िनशुãक उपलÞध कराते हुए ऊजा[ संर¢ण के िलए लि¢त थी। इस योजना को, सभी घरेलू उपभोƠा˕ को सिàमिलत करने के िलए जो पहल ेइस योजना के अÛ तग[त सिàमिलत नहȣ ंिकये गये थे, को बढ़ाया गया (अगèत 2013)। एक करोड़ सीएफएल 
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के Ĥापण एवं िवतरण ĤिĐया पर िवचार-िवमश[, मुÉय सिचव, राजè थान कȧ अÚय¢ता मɅ आयोिजत एक सभा मɅ िकया गया (12 अĤलै 2013)। डीजीएसएÖ डडी अनुमोिदत दरɉ पर अिधकतम छूट ĤाƯ करते हुए महािनदेशक, आपिूत[ एवं िनपटान (डीजीएसएÖ डडी) कȧ दर अनुबÛध के अधीन पंजीकृत भारतीय िनमा[ता˕ से सीएफएल Đय करने का िनण[य िकया गया। साथ हȣ, सीएफएल का िवतरण िसतàबर 2013 तक परूा करना था। 
जयपरु िवƭतु िवतरण िनगम िलिमटेड (कà पनी) ने राजè थान कȧ तीन 4  िवƭतु िवतरण कà पिनयɉ के िनिमत डीजीएसएÖ डडी दर अनुबÛध के अधीन पंजीकृत फमɟ से उƨरण आमंिğत िकये (15 अĤलै 2013)। भाग लनेे वालȣ 16 फमɟ कȧ िनिवदाएं खोलȣ गई (24 अĤलै 2013) िजसमɅ ₨ 115.44 Ĥित सीएफएल कȧ ‘ĥȧ ऑन रोड’ (एफओआर) गÛतåय दर को Ûयूनतम पाया गया। Đय सिमित ने तथािप अिधकतम छूट ĤाƯ करने तथा अिधकतम माğा जो िक जून, जुलाई एवं अगèत 2013 के महȣनɉ मɅ कȧ जा सकने वालȣ आपिूत[ के Ĥèताव के िलए åयिƠगत Ǿप से िनिवदादाता˕ के साथ मोल-भाव करने का िनæचय िकया। भाग लेन ेवालȣ 11 फमɟ के साथ åयिƠगत Ǿप से मोल-भाव िकया गया (8 मई 2013) िजसमɅ पांच 5  फमɟ ने मौिखक Ǿप से ₨ 107 Ĥित सीएफएल कȧ समायोिजत एफओआर गÛतåय दर Ĥèतािवत कȧ। 
हमने देखा िक तीन6 फमɟ के अितिरƠ उन पांच फमɟ सिहत िजÛहɉने उसी िदन Ĥèतािवत दरɉ को िलिखत मɅ  पिुƴ कȧ, सभी फमɟ ने Ûयूनतम दरɉ को èवीकार कर िलया। शेष तीन फमɟ ने अगले िदन (9 मई 2013) पुƴीकरण फैÈ स भेजा। तथािप, Đय सिमित ने उसी िदन (8 मई 2013) पांचɉ फमɟ को िजÛहɉने मोल-भाव के दौरान ₨ 107 Ĥित सीएफएल कȧ समायोिजत एफओआर गÛतåय दर Ĥèतािवत कȧ थी, को Đयादेश Ĥदान करने का िनण[य िलया। एक करोड़ सीएफएल के Đय के िलए 13 मई 2013 को आशय पğ (एलओआई) जारȣ िकये गये। तीनɉ िवƭतु िवतरण कà पिनयɉ के िभÛ न-िभÛ न èथानɉ के िलए 17 एवं 20 मई 2013 को Đयादेश (पीओ) जारȣ िकये गये। साथ हȣ, कà पनी ने इन पांच फमɟ को पवू[ मɅ आदेिशत आपिूत[यɉ के पणू[ होने के पæचात समान दर पर 25 लाख अितिरƠ सीएफएल के Ĥापण के िलए भी Đयादेश जारȣ िकये (27 अगèत 2013)। सभी आपिूत[यां 10 िसतàबर 2013 कȧ िनिद[ƴ ितिथ तक ĤाƯ हो गई थी।  
हमारȣ संवी¢ा ने उजागर िकया (अĤलै 2015) िक उन तीन फमɟ िजÛहɉने 9 मई 2013 को पुƴीकरण फैÈ स भेजा था, मɅ से दो फमɏ (1) सोलन एनजȸ सेिवंÊ स ĤोडÈ टस Ĥाइवेट िलिमटेड, नई िदãलȣ तथा (2) Ü लाजा पावर एÖ ड इÛ ĥाè ĚÈ चर, िहमाचल Ĥदेश ने   
 
                                                           4  अजमेर िवƭतु िवतरण िनगम िलिमटेड, जयपरु िवƭतु िवतरण िनगम िलिमटेड एवं जोधपरु िवƭतु िवतरण िनगम िलिमटेड। 5  (1) सूया[ रोशनी िलिमटेड, िदãलȣ, (2) हेलोिनÈ स िलिमटेड, नोएडा, (3) Đॉà पटन Ēीå ज िलिमटेड, िदãलȣ, (4) िवĤो िलिमटेड, नई िदãलȣ एवं (5) बजाज इलैÈ Ěȣकã स िलिमटेड, िदãलȣ। 6  सोलन एनजȸ सेिवंÊ स ĤोडÈ टस Ĥाइवेट िलिमटेड, नई िदãलȣ, Ü लाजा पावर एÖ ड इÛ ĥाè ĚÈ चर, िहमाचल Ĥदेश, एवं एचÈ यू लैà Ü स। 
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₨ 102/103 Ĥित सीएफएल कȧ समायोिजत दर7 Ĥèतािवत कȧ, यƭिप इन फमɟ ने 8 मई 2013 को मोल-भाव के दौरान मौिखक Ǿप से Đमशः ₨ 109 एवं ₨ 111.80 Ĥित सीएफएल कȧ दरɅ Ĥèतािवत कȧ थी। तथािप, कà पनी ने फमɟ के संशोिधत Ĥèतावɉ पर कोई काय[वाहȣ नहȣ ंकȧ। 
इस Ĥकार, कà पनी ने फमɟ Ʈारा िनàन दरɅ Ĥèतािवत करने के उपराÛत भी उÍच दरɉ पर सीएफएल का Đय िकया तथा इसके कारण ₨ 2.20 करोड़8 के सरकारȣ कोषɉ का पिरहाय[ अितिरƠ åयय हुआ। उÍच दर पर सीएफएल के Đय से सीएफएल के Đय पर अिधकतम छूट ĤाƯ करने का उƧेæय जो िक मुÉय सिचव कȧ अÚय¢ता मɅ आयोिजत सभा मɅ िनिæचत िकया गया था (12 अĤलै 2013) िवफल हुआ। 
सरकार ने बताया (िसतàबर 2015) िक ‘िनिवदादाता˕ को िनदȶश’ (आईटȣबी) के उपवाÈ य जो िनिवदादाता˕ Ʈारा मूãय मɅ è वĤिेरत पिरवत[नɉ के कारण भावी िनिवदा˕ से बाहर होने कȧ कठोर काय[वाहȣ का Ĥावधान करता है, को Úयान मɅ रखते हुए इन दो फमɟ के Ĥèतावɉ को अनदेखा िकया गया। उƣर सहमितकारक नहȣ ंथा Èयɉिक आईटȣबी केवल खलुȣ िनिवदा˕ के िलए लाग ूथा। साथ हȣ, आईटȣबी डीजीएसएÖ डडी पंजीकृत फमɟ को संिवदाएं आमिंğत करते समय  सूिचत िकये गये िविशƴ िनयम एवं शतɟ तथा आगे पğाचार का भाग नहȣ ंथा। कà पनी ने बाद मɅ (13/17 तथा 20 मई 2013) एलओआई एवं पीओ जारȣ करते समय सीएफएल के Ĥापण पर अिधकतम छूट को सुिनिæचत करने के िलए पांचɉ फमɟ को ₨ 102 Ĥित सीएफएल कȧ दर का ĤितĤè ताव भी नहȣ ंिकया। यह भी उãलखेनीय है िक कà पनी ने सामĒी के Đय मɅ इसे ĤाƯ िनàन दरɉ को सभी िनिवदादाता˕ को ĤितĤè ताव देने कȧ Ĥणालȣ बना रखी है। 
यह देखा गया िक कà पनी ने खुलȣ िनिवदा˕ मɅ या अÛय िवƭतु िवतरण कà पिनयɉ Ʈारा खोलȣ गई िनिवदा˕ मɅ, आगामी िनिवदा˕ मɅ िनàन मूãय ĤाƯ होने के बाद èवयं हȣ मंशा पğ तथा Đयादेश िनरèत कर िदए थे। उदाहरण के तौर पर, कà पनी ने जोधपरु िवƭतु िवतरण िनगम िलिमटेड Ʈारा खोलȣ गई िनिवदा˕ मɅ िनàन दरɉ कȧ ĤािƯ के कारण िनिवदा नोिटस (टȣएन) 4409 (14 माच[ 2013) तथा टȣएन 4420 (अĤलै/मई 2013) के अधीन िनàनतम िनिवदादाता˕ के आशय पğ/Đयादेश िनरèत कर िदए थे। तथािप, इस मामल ेमɅ कà पनी ने मोल भाव के ठȤक अगल ेहȣ िदन Ĥèतावɉ को ĤाƯ करने के उपराÛत भी उÛहɅ èवीकार नहȣ ंिकया था। यहां तक िक 25 लाख सीएफएल कȧ अितिरƠ माğा के िलए Đयादेश देते समय भी इन Ĥèतावɉ को Úयान मɅ नहȣ ंरखा गया। 
 
 
                                                           7  सोलन एनजȸ ने ₨ 102 के समèत समायोिजत इकाई मूãय पर सीएफएल आपिूत[ का Ĥèताव िदया। Ü लाजा पावर ने 18 लाख सीएफएल कȧ Ûयूनतम आदेिशत माğा ₨ 102 के समèत समायोिजत इकाई मूãय पर सीएफएल आपिूत[ का Ĥèताव िदया। समèत समायोिजत Ĥèतािवत मूãय 10 लाख सीएफएल से कम आदेिशत माğा के िलए ₨ 103 Ĥित इकाई था। 8  फमɟ Ʈारा Ĥèतािवत मािसक माğा गणुा 4 माह (मूल Đयादेश मɅ अनुमत तीन माह तथा अितिरƠ Đयादेश मɅ अनुमत एक माह) गणुा (₨ 107 – ₨ 102) अथा[त 11 लाख सीएफएल Ĥित माह (Ü लाजा पावर Ʈारा Ĥèतािवत छ: लाख सीएफएल Ĥित माह तथा सोलर एनजȸ Ʈारा Ĥèतािवत पांच लाख सीएफएल Ĥित माह) गणुा 4 माह गणुा ₨ पांच Ĥित सीएफएल। 
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जोधपरु ǐवƭतु ǐवतरण ǐनगम ǐलǐमटेड 
3.3  ǐवƭतु कȧ चोरȣ पर ǐसǐवल दाǐय×व के ǐनधा[रण मɅ Ĥणालȣगत कǐमयां 
िवƭतु कȧ चोरȣ एक आिथ[क अपराध है। यह िवƭतु िवतरण कà पिनयɉ कȧ आय के एक मह×वपणू[ भाग को समाƯ कर देती है तथा साथ हȣ यह अÍछे उपभोƠा˕ पर भार बन जाती है Èयɉिक इसके पिरणामतः टैिरफ मɅ वृिƨ होती है। िवƭतु अिधिनयम, 2003 कȧ धारा 126 तथा 135 िवƭतु िवतरण कà पिनयɉ को िवƭतु कȧ चोरȣ के अपराध के िलए अÛवेषण करने एवं अिभयोग चलाने के िलए शिƠयां Ĥदान करती है। राजè थान कȧ िवƭतु िवतरण कà पिनयɉ ने िवƭतु कȧ चोरȣ को रोकने के िलए अिधशाषी अिभयÛ ता˕ (एÈ सईएन), सहायक अिभयÛ ता˕ (एईएन) एवं किनƵ अिभयÛ ता˕ (जेईएन) को जांच एवं जÞती गितिविधयɉ के िलए  Ĥािधकृत िकया (जनवरȣ 2004)। 
3.3.1  ǐनयामक ढ़ाचंा 
िसिवल दािय×व का अथ[ िवƭतु अिधिनयम, 2003 कȧ धारा 135 तथा 139 मɅ संदिभ[त िवƭतु, िवƭतु लाइन एवं सामĒी कȧ चोरȣ तथा िनमा[ण कायɟ कȧ तोड़फोड़ अथवा ¢ित के कारण बोड[ अथवा लाइसेÛ सी अथवा सàबिÛधत åयिƠ (िवƭतु िवतरक) Ʈारा वहन कȧ गई हािन अथवा ¢ित से है। 
आरईआरसी िविनयम, 2006 तथा कà पनी Ʈारा बनाये गये टȣसीओएस, 2004 Ĥावधान करते हɇ िक िवƭतु कȧ चोरȣ के मामल ेमɅ Ĥािधकृत अिधकारȣ, िनरȣ¢ण एवं जÞती कȧ एक Ĥित तामील करेगा तथा कà पनी को िवƭतु आपिूत[ कनेÈशन तुरÛत िवÍ छेद करने के िलए कहेगा। Ĥािधकृत अिधकारȣ उपलÞध/जÞत/िनरȣि¢त अिभलखेɉ तथा िबिलगं अिधकारȣ के पास उपलÞध अिभलखेɉ के आधार पर चोरȣ कȧ अविध िनधा[िरत करेगा जो िक िनरȣ¢ण कȧ ितिथ से िपछल े12 महȣनɉ से अिधक नहȣ ंहोगी। यिद यह åयवहाय[ नहȣ ंहो तो यह मान िलया जायेगा िक िवƭतु कȧ चोरȣ िनरȣ¢ण कȧ ितिथ से तुरंत पूव[ के 12 महȣनɉ कȧ अविध से कȧ जा रहȣ थी। Ĥािधकृत अिधकारȣ िनधा[रण कȧ माğा एवं अविध तथा Ĥभारɉ कȧ दर के आधार पर िसिवल दािय×व का िनधा[रण करेगा। िसिवल दािय×व कȧ रािश िनधा[रण कȧ अविध के दौरान Ĥचिलत टैिरफ सूची के अनुसार Ĥभािरत टैिरफ से दगुनुी दर से अèथायी Ǿप से िनधा[िरत कȧ जायेगी। 
िवƭतु अिधिनयम, 2003 कȧ धारा 154 के अनुसार िवशेष अदालत िवƭतु कȧ चोरȣ के िलए रािश के Ǿप मɅ एक उपभोƠा अथवा एक åयिƠ के िवǽƨ िसिवल दािय×व िनधा[िरत करेगी जो िक िवƭतु कȧ चोरȣ के पता लगने कȧ ितिथ से िपछल े12 महȣनɉ कȧ अविध के िलए लाग ूटैिरफ दर के दगुनुे के बराबर अथवा अगर िनधा[िरत िकया जा सके तो चोरȣ कȧ सहȣ अविध, दोनɉ मɅ जो कम हो, से कम नहȣ ंहोगी तथा इस Ĥकार िनधा[िरत कȧ गई िसिवल दािय×व कȧ रािश िसिवल कोट[ कȧ एक िडĐȧ कȧ तरह वसूल कȧ जायेगी। 
3.3.2  सतक[ ता ढ़ांचा 
जोधपरु िवƭतु िवतरण िनगम िलिमटेड (कà पनी) का िनगम सतक[ ता दल (सीवीएस) जुलाई 2000 मɅ छापे मारने, िवƭतु कȧ चोरȣ को रोकने मɅ संचालन एवं रखरखाव िवंग के अिधकािरयɉ को सहायता उपलÞध कराने तथा िवƭतु से सàबिÛधत अÛय मामलɉ कȧ देखरेख के िलए èथािपत िकया गया था। सीवीएस के शीष[èथ पद पर अितिरƠ पुिलस अधी¢क (राजè थान पिुलस 
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सेवा) िनयुƠ होते हɇ िजसकȧ सहायता अÛय पिुलस एवं तकनीकȧ सतक[ ता अिधकािरयɉ Ʈारा कȧ जाती है। कà पनी ने सभी 11 वृƣɉ मɅ सतक[ ता अिधकारȣ िनयुƠ कर रखे हɇ। सीवीएस के अितिरƠ, Ĥ×येक वृƣ पर सतक[ ता िवंग तथा संचालन एवं रखरखाव (ओएÖ डएम) िवंग भी िवƭतु कȧ चोरȣ को रोकने के काय[ मɅ संलÊन है। 
वत[मान अÚययन यह पता लगाने के िलए िकया गया (फरवरȣ 2015 से अĤलै 2015) िक Èया कà पनी न ेचोरȣ के मामलɉ मɅ िसिवल दािय×व को िवƭतु अिधिनयम 2003, राजè थान िवƭतु िविनयामक आयोग (आरईआरसी) (आपिूत[ कोड तथा सàबिÛधत मामल)े िविनयम, 2006 (िविनयम 2006) (चतुथ[ संशोधन) तथा िवƭतु कȧ आपिूत[ के िलए िनयम एवं शतɏ (टȣसीओएस), 2004 के Ĥावधानɉ के अनुसार Ĥभािरत िकया है। हमने सीवीएस तथा जोधपरु िजला वृƣ (जेपीडीसी) कȧ सतक[ ता िवंग एवं ओएÖ डएम िवंग के 2013-14 से 2014-15 कȧ अविध के िलए अिभलखेɉ कȧ संवी¢ा कȧ। सीवीएस का चयन इसिलए िकया गया Èयɉिक यह कà पनी के सभी वृƣɉ मɅ जाचं करने एवं छापे मारन ेके िलए अिधकृत एकȧकृत सतक[ ता िवंग है। जेपीडीसी का चयन इसिलए िकया गया Èयɉिक इसने सवा[िधक (i) 2014-15 (िदसàबर 2014 तक) के दौरान Ĥसारण एवं िवतरण हािनयां तथा (ii) शेष 10 वृƣɉ कȧ तुलना मɅ सीवीएस Ʈारा सतक[ ता जांच दज[ कȧ। 
लखेा परȣ¢ा पǐरणाम 
लखेा परȣ¢ा पिरणाम सतक[ ता जांच एवं िसिवल दािय×व कȧ वसूलȣ तथा सàबिÛधत पहलु˕ अथा[त सतक[ ता जांच Ĥितवेदनɉ मɅ किमयां, िवƭतु कर एवं शहरȣ उपकर कȧ वसूलȣ आिद के िनçपादन को दशा[ते हɇ। मुÉय लखेा परȣ¢ा पिरणाम नीचे िदये गये हɇ: 

 चोरȣ के मामलɉ मɅ ǐसǐवल दाǐय×व कȧ वसलूȣ के ǐलए आरईआरसी ǐनदȶशɉ (2006) को देरȣ स ेǐĐयाǐÛवत ǐकया गया (12 फरवरȣ 2013)। साथ हȣ, सीवीएस तथा वƣृ काया[लयɉ न ेतरुÛत Ĥभाव स ेǐनदȶशɉ को ǐĐयाǐÛवत नहȣ ंǐकया। पǐरणामèवǾप, सीवीएस तथा जपेीडीसी कȧ सतक[ ता ǐवगं न े 12 फरवरȣ 2013 के बाद पता लग ेचोरȣ के मामलɉ मɅ ₨ 36.50 लाख के ǐसǐवल दाǐय×व कȧ वसलूȣ नहȣ ंकȧ। 
 चोरȣ के अǐधकाशं मामलɉ मɅ जाचं अǐधकाǐरयɉ न े दोषकता[˕ Ʈारा Ĥèततु उपकरण Đय के ǐबलɉ, चोरȣ कȧ अवǐध के बारे मɅ è वघोषणा करत ेहुए शपथ-पğɉ तथा मीटर जांच Ĥǐतवेदनɉ के आधार पर ǐनधा[रण कȧ अवǐध ǐनधा[ǐरत कȧ। चोरȣ कȧ अवǐध ǐनधा[ǐरत करन े के ǐलए मीटर जाचं Ĥǐतवेदन ǐवæवसनीय थ े लǐेकन उपकरणɉ के Đय के ǐबल तथा è वघोषणा शपथ-पğ ǐवæवसनीय आधार नहȣ ंथ।े जाचं अǐधकाǐरयɉ न ेशǾुआत मɅ चोरȣ कȧ अवǐध 12 माह के Ǿप मɅ ǐनधा[ǐरत कȧ लǐेकन बाद मɅ दोषकता[˕ Ʈारा  उपकरण Đय के ǐबल तथा शपथ-पğ Ĥèततु करन े पर इस े घटा ǐदया गया। जपेीडीसी मɅ जाचं अǐधकाǐरयɉ न े ǐबल तथा शपथ-पğɉ के आधार पर गलत ǐनधा[रण अवǐध को Úयान मɅ रखन ेके कारण 25 मामलɉ मɅ ǐसǐवल दाǐय×व कȧ ₨ 17.93 लाख कȧ राǐश का कम ǐनधा[रण ǐकया ǐजसके ǐलए कà पनी ĤबÛ धन न ेउनके ǐवǽƨ अनशुासना×मक काय[वाहȣ शǾु कȧ। 
 सतक[ ता जाचं Ĥǐतवेदन (वीसीआर) सतक[ ता ǐवगं Ʈारा जारȣ ǐकय ेगय ेǐदशाǐनदȶशɉ के अनसुार नहȣ ंभरȣ गई। वीसीआर रǐजèटर ǐनधा[ǐरत ĤाǾप मɅ नहȣ ंधाǐरत ǐकय ेगय ेतथा कई मामलɉ मɅ ǐवǐभÛन कॉलम यथा वीसीआर भरन ेकȧ ǐतǐथ, वसलूȣ गई राǐश का ǐववरण आǐद भी खालȣ पाय ेगय।े 
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 जपेीडीसी कȧ सतक[ ता ǐवगं एव ंओएÖ डएम ǐवगं तथा सीवीएस न े2013-14 तथा 2014-15 के दौरान सतक[ ता जाचं तथा चोरȣ का पता लगान ेके लêय ĤाƯ नहȣ ंǐकय।े साथ हȣ, ओएÖ डएम ǐवगं तथा सीवीएस का ǐनçपादन चोरȣ का पता लगान ेमɅ कमजोर था तथा यह उपलǐÞध 2013-14 तथा 2014-15 के दौरान Đमशः केवल 2.25 एव ं11.77 Ĥǐतशत तथा 16 एव ं33.44 Ĥǐतशत थी। 
 कà पनी न े ǐवतरण हाǐनयɉ के आधार पर सभी वƣृɉ एव ंउप-खÖ डɉ के एकǾप समाहन को सǐुनǐæचत करन े के ǐलए कोई काय[ योजना तयैार नहȣ ंकȧ। साथ हȣ, सीवीएस तथा ǐवǐभÛन वƣृɉ कȧ सतक[ ता ǐवगं न े सतंǐुलत जाचं को सǐुनǐæचत करन े के ǐलए वƣृɉ, उपखÖ डɉ तथा उपभोƠा˕ का एक अनकूुलतम ǐमĮण नहȣ ंबनाया था। 

3.3.3  सीवीएस, जपेीडीसी कȧ सतक[ ता ǐवगं तथा जपेीडीसी कȧ ओएÖ डएम ǐवंग का ǐनçपादन 
कà पनी ने सीवीएस, वृƣɉ कȧ सतक[ ता िवंग तथा वृƣɉ कȧ ओएÖ डएम िवंग पर पदासीन अिधकािरयɉ (एÈ सईएन, एईएन एवं जेईएन) के िलए सतक[ ता जांच, चोरȣ का पता लगाने, िनधा[रण, िनधा[िरत रािश कȧ वसूलȣ तथा िवƭुत चोरȣ िनरोधक पिुलस èटेशनɉ मɅ Ĥथम सूचना िरपोट[ (एफआईआर) दज[ कराने के Ûयूनतम मािसक लêय िनधा[िरत िकये। अिधकािरयɉ के िलए िनधा[िरत िकये गये Ûयूनतम लêयɉ के आधार पर 2013-14 तथा 2014-15 के दौरान सीवीएस, जेपीडीसी कȧ सतक[ ता िवंग तथा जेपीडीसी कȧ ओएÖ डएम िवंग के लêय तथा उपलिÞधयां नीचे दȣ गई हɇ: 
ǐववरण जपेीडीसी कȧ सतक[ ता ǐवंग जपेीडीसी  कȧ ओएÖ डएम ǐवंग सीवीएस 

2013-14 2014-15 2013-14 2014-15 2013-14 2014-15 लêय जांच लêय (संÉया) 1260 2000 25920 17228 1620 1840 चोरȣ का पता लगाने के लêय (संÉया) 840 1680 12960 8640 1050 1540 
िनधा[रण लêय (₨ लाख) 168.00 224.00 691.20 691.20 192.00 208.00 वसूलȣ लêय (₨ लाख) 126.00 168.00 518.40 518.40 144.00 156.00 
एफआईआर (संÉया) 120 240 216 216 150 220 उपलǐÞध जांच (संÉया) 887 1277 2007 11340 515 1574 
चोरȣ का पता लगाना (संÉया) 562 998 291 1017 168 515 
िनधा[रण (₨ लाख) 193.93 346.13 90.17 268.76 144.67 241.44 वसूलȣ (₨ लाख) 111.28 177.83 56.26 73.99 80.41 151.71 
एफआईआर (संÉया) 202 653 48 240 53 44 उपलǐÞध Ĥǐतशतता 
जांच 70.40 63.85 7.74 65.82 31.79 85.54 चोरȣ का पता लगाना 66.90 59.40 2.25 11.77 16.00 33.44 िनधा[रण 115.43 154.52 13.05 38.88 75.35 116.08 वसूलȣ 88.32 105.85 10.85 14.27 55.84 97.25 एफआईआर9 168.33 272.08 22.22 111.11 35.33 19.50 

                                                           9  उãलघंनकता[̞  से िनधा[िरत रािश कȧ वसलूȣ नहȣ ंहोने के कारण एफआईआर के मामल ेमɅ उपलिÞ ध कȧ  Ĥितशतता 100 से अिधक थी। 
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सीवीएस, जेपीडीसी कȧ सतक[ ता िवंग तथा जेपीडीसी कȧ ओएÖ डएम िवंग ने 2013-14 तथा 2014-15 के दौरान सतक[ ता जांच तथा चोरȣ का पता लगाने के लêय ĤाƯ नहȣ ं िकये। सीवीएस तथा जेपीडीसी कȧ ओएÖ डएम िवंग ने 2014-15 के दौरान सतक[ ता जांच के िनçपादन मɅ Ĥगित दशा[ई तथा यह उपलिÞध 2013-14 के दौरान 31.79 एवं 7.74 Ĥितशत से 85.54 एवं 65.82 Ĥितशत तक मह×वपूण[ Ǿप से बढ़ȣ। तथािप, सतक[ ता िवंग Ʈारा जांच मɅ 2013-14 मɅ 70.40 Ĥितशत से 2014-15 के दौरान 63.85 Ĥितशत कȧ कमी आई। चोरȣ का पता लगाने मɅ ओएÖ डएम िवंग तथा सीवीएस का िनçपादन मामूलȣ था तथा 2013-14 एवं 2014-15 के दौरान उपलिÞध केवल Đमशः 2.25 एवं 11.77 Ĥितशत तथा 16 एवं 33.44 Ĥितशत थी। जेपीडीसी कȧ सतक[ ता िवंग ने िनधा[रण, वसूलȣ (2013-14 के अितिरƠ) तथा एफआईआर दज[ करान े के लêय ĤाƯ िकये लिेकन इस सàबÛध मɅ (2014-15 के दौरान सीवीएस Ʈारा वसूलȣ तथा ओएÖ डएम Ʈारा एफआईआर दज[ करान ेके अितिरƠ) ओएÖ डएम तथा सीवीएस का िनçपादन 2013-14 तथा 2014-15 के दौरान असÛ तोषजनक रहा। 
इन िवंगɉ ने 2013-15 के दौरान पकड़ी गई चोरȣ के संबंध मɅ ₨ 12.85 करोड़ का िनधा[रण िकया लिेकन िनधा[िरत रािश कȧ वसूलȣ केवल ₨ 6.51 करोड़ (50.66 Ĥितशत) थी। तथािप, कà पनी ने िनधा[रण तथा िनधा[िरत रािश कȧ वसूलȣ के मÚय अÛ तराल को कम करने के िलए Ĥभावी कदम नहȣ ं उठाये। िनधा[िरत रािश कȧ वसलूȣ के अभाव के पिरणामèवǾप उãलघंनकता[˕ के िवǽƨ एफआईआर दज[ कराने कȧ संÉया मɅ वृिƨ हुई। 
सरकार ने बताया (जुलाई तथा िसतàबर 2015) िक अÈ टूबर 2013 से फरवरȣ 2014 के दौरान अिधकािरयɉ तथा उनके वाहनɉ को चुनाव काय[ पर लगाया गया था िजसके पिरणामèवǾप सतक[ ता जांच के लêयɉ कȧ ĤािƯ नहȣ ं हुई। साथ हȣ, जांच अिधकािरयɉ के िरƠ पदɉ तथा अिधकािरयɉ Ʈारा िलये गये अवकाश भी लêयɉ कȧ अĤािƯ का कारण रहे। इसने आग े बताया िक मािसक सभा˕ मɅ जांच अिधकािरयɉ को लêयɉ कȧ ĤािƯ के िलए िनदȶिशत िकया गया था तथा लêयɉ को ĤाƯ नहȣ ंकरने वालɉ को कारण बताओ नोिटस जारȣ िकये गये थे। 
3.3.4  ǐसǐवल दाǐय×व कȧ वसलूȣ 
आरईआरसी िविनयम, 2006 िनिद[ƴ करते हɇ िक िवƭतु अिधिनयम 2003 कȧ धारा 135 के अÛ तग[त िवƭतु चोरȣ के मामलɉ मɅ िसिवल दािय×व कȧ रािश का अèथायी िनधा[रण, िनधा[रण अविध के दौरान Ĥचिलत टैिरफ सूची के अनुसार Ĥभािरत टैिरफ कȧ दगुनुी दर से िकया जायेगा। 
चूंिक िवƭतु कȧ चोरȣ के मामलɉ मɅ जारȣ िकये जाने वाले नोिटस के िनधा[िरत ĤाǾप मɅ िसिवल दािय×व के अßयावेदन के िलए कॉलम नहȣ ं था िजसकȧ वजह से िवशेष अदालतɉ Ʈारा भी िसिवल दािय×व का िनधा[रण नहȣ ंिकया जा सका था, इसिलए कà पनी Ʈारा Ĥशमन Ĥभारɉ के साथ िसिवल दािय×व कȧ गणना को सुिनिæचत करने के िलए िनधा[िरत ĤाǾप मɅ आवæयक पिरवत[न करने के िलए िनदȶश जारȣ िकये गये (25 अÈ टूबर 2007)। तथािप, कà पनी के िनदȶश पदासीन अिधकािरयɉ Ʈारा लाग ूनहȣ ं िकये गये तथा चोरȣ के मामल ेकेवल Ĥशमन Ĥभारɉ कȧ वसूलȣ को जारȣ रखते हुए िनपटाये जाते रहे। कà पनी ने Ĥथम बार, िवƭतु अिधिनयम 2003 कȧ धारा 135 के अधीन आरोपी åयिƠयɉ से Ĥशमन Ĥभारɉ के साथ िसिवल दािय×व के िनधा[रण एवं वसूलȣ के िलए िनदȶश जारȣ िकये (12 फरवरȣ 2013)। तथािप, िनदȶशɉ को 
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सीवीएस तथा वृƣ काया[लयɉ Ʈारा तुरÛत Ĥभाव से लाग ू नहȣ ं िकया गया। हमने पाया िक सीवीएस तथा जपेीडीसी कȧ सतक[ ता शाखा ने िदनांक 12 फरवरȣ 2013 को िनदȶश जारȣ करने के बाद 27 मामलɉ 10  मɅ ₨ 36.50 लाख के िसिवल दािय×व का िनधा[रण एवं उसकȧ वसूलȣ नहȣ ंकȧ। 
सरकार न े बताया (जलुाई 2015) िक 12 फरवरȣ 2013 के बाद 27 मामलɉ मɅ िसिवल दािय×व Ĥभािरत नहȣ ं िकये गये Èयɉिक इन उपभोƠा˕ ने केवल अÛय खसरɉ मɅ अपने कनेÈशनɉ का अनािधकृत èथान पर पिरवत[न िकया था तथा भौितक Ǿप से िवƭतु कȧ चोरȣ नहȣ ं कȧ गई थी। चूंिक अनािधकृत èथान पिरवत[न को िवƭतु कȧ चोरȣ माना गया, इन उपभोƠा˕ से केवल Ĥशमन Ĥभारɉ कȧ वसूलȣ कȧ गई। उƣर सहमितकारक नहȣ ंथा Èयɉिक कनेÈशन का èथान पिरवत[न केवल दो मामलɉ मɅ पाया गया जहां उपभोƠा˕ ने िसंगल फेज कनेÈशन मɅ अितिरƠ पंप चलाया जो कà पनी Ʈारा िवƭतु अिधिनयम 2003 कȧ धारा 135 के अधीन िवƭतु कȧ चोरȣ (अĤ×य¢ वािणिÏ यक चोरȣ) माना गया। शेष 25 मामलɉ मɅ उपभोƠा, मीटर से छेड़छाड़, पोल/लाइन से सीधी आपूित[ लनेे आिद Ʈारा िवƭतु कȧ चोरȣ मɅ िलƯ थे। Èयɉिक सभी मामलɉ को िवƭतु अिधिनयम, 2003 कȧ धारा 135 के अÛ तग[त कà पनी को हािन पहुंचने के कारण िवƭतु कȧ चोरȣ माना गया, इस Ĥकार जांच अिधकािरयɉ Ʈारा िनयमानुसार दोषकता[˕ पर िसिवल दािय×व Ĥभार लगाना आवæयक था। 
सरकार ने आगामी (िसतàबर 2015) उƣर मɅ बताया िक सभी 27 मामलɉ मɅ िनयमानुसार िसिवल दािय×व कȧ वसूलȣ के िलए िनदȶश जारȣ िकये जा चुके थे। 
3.3.5  ǐसǐवल दाǐय×व कȧ राǐश का ǐनधा[रण  
वष[ 2006-07 से 2012-13 के दौरान सीवीएस, जेपीडीसी कȧ संचालन एवं रखरखाव (ओएÖ डएम) िवंग तथा जेपीडीसी कȧ सतक[ ता िवंग Ʈारा पता लगाये गये चोरȣ के 10566 मामलɉ मɅ से 2009-13 कȧ अविध से सàबिÛधत 877 सतक[ ता जांच Ĥितवेदनɉ तथा िनधा[रण पğɉ कȧ संवी¢ा ने उजागर िकया िक जांच अिधकािरयɉ ने उस अविध का उãलखे नहȣ ंिकया िजसमɅ दोषकता[˕ Ʈारा िवƭुत कȧ चोरȣ कȧ गई थी। चोरȣ कȧ अविध के अभाव मɅ, इन 10566 मामलɉ मɅ कà पनी Ʈारा पिर×याग कȧ गई िसिवल दािय×व कȧ रािश का पता लगाना सàभव नहȣ ंथा। 
वष[ 2013-15 कȧ अविध से सàबिÛधत वीसीआर तथा चोरȣ के मामलɉ के िनधा[रण पğɉ िजनमɅ जांच अिधकािरयɉ Ʈारा िसिवल दािय×व कȧ रािश का िनधा[रण िकया गया था, कȧ संवी¢ा ने उजागर िकया िक जांच अिधकािरयɉ ने Ïयादातर मामलɉ मɅ दोषकता[˕ Ʈारा Ĥèतुत उपकरणɉ के Đय के िबलɉ, चोरȣ कȧ अविध के बारे मɅ èवयं Ʈारा िदय ेगये शपथ-पğɉ तथा मीटर जांच Ĥितवेदनɉ के आधार पर िनधा[रण अविध िनधा[िरत कȧ। 
हमने देखा िक चोरȣ कȧ अविध का िनधा[रण करने के िलए मीटर जांच Ĥितवेदन िवæवसनीय आधार थे Èयɉिक ये Ĥितवेदन चोरȣ कȧ वाèतिवक अविध को Ĥमािणत करते थे लेिकन उपकरणɉ के Đय के िबल तथा èवयं Ʈारा िदये गये शपथ-पğ चोरȣ कȧ अविध के िनधा[रण के िलए िवæवसनीय आधार नहȣ ंथे। यह देखा गया िक जांच अिधकािरयɉ ने Ĥारàभ मɅ इन मामलɉ 
                                                           10  ₨ 17.29 लाख के िसिवल दािय×व कȧ रािश वाल ेसीवीएस से सàबिÛधत 10 मामल ेतथा ₨ 19.21 लाख के िसिवल दािय×व कȧ रािश वाल ेजेपीडीसी से सàबिÛधत 17 मामल।े 
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मɅ चोरȣ कȧ अविध 12 माह के Ǿप मɅ िनधा[िरत कȧ लिेकन बाद मɅ दोषकता[˕ Ʈारा िबल तथा शपथ-पğ Ĥèतुत करने पर इसे घटा िदया गया। जेपीडीसी वृƣ कȧ सतक[ ता िवंग के एईएन (75 मामल)े तथा एÈ सईएन (95 मामल)े ने 2013-15 के दौरान िबलɉ तथा दोषकता[˕ Ʈारा िदये गये शपथ-पğɉ के आधार पर िनधा[रण कȧ अविध एक िदन से नौ महȣने के मÚय िनधा[िरत कȧ। इस Ĥकार, जांच अिधकािरयɉ Ʈारा चोरȣ कȧ अविध का िनधा[रण सहȣ तथा तािक[ क आधार पर नहȣ ंिकया गया। 
िबल तथा शपथ-पğɉ के आधार पर िनधा[रण कȧ अविध सहȣ नहȣ ंलेने के कारण जेपीडीसी कȧ सतक[ ता िवंग ने 21 मामलɉ (₨ 16.56 लाख) तथा सीवीएस ने चार मामलɉ (₨ 1.37 लाख) मɅ कुल ₨ 17.93 लाख के िसिवल दािय×व का कम िनधा[रण िकया। तथािप, कà पनी ने आरोप-पğ जारȣ कर जेपीडीसी के सतक[ ता िवंग के दोषी कम[चािरयɉ के िवǽƨ अनुशासना×मक काय[वाहȣ शुǾ कर दȣ थी (माच[ 2015)। 
सरकार न ेबताया (जुलाई 2015) िक समय-समय पर स¢म Ĥािधकारȣ Ʈारा जारȣ िकये गये िलिखत आदेशɉ के अनुसार िवƭतु उपकरणɉ के Đय के िबल तथा गरै-Û याियक è टाà प पर शपथ-पğɉ के आधार पर िसिवल दािय×व के िनधा[रण के िलए अविध का िनधा[रण िकया। साथ हȣ, िबल तथा शपथ-पğɉ के आधार पर अविध का िनधा[रण िवƭतु अिधिनयम, 2003 तथा टȣसीओएस के Ĥावधानɉ के अनुसार सहȣ था। उƣर सहमितकारक नहȣ ं था Èयɉिक िवƭतु अिधिनयम 2003 तथा टȣसीओएस मɅ ऐसा कोई Ĥावधान नहȣ ंथा िजससे िवƭतु उपकरणɉ के Đय के िबलɉ तथा शपथ-पğɉ के आधार पर िसिवल दािय×व के िनधा[रण के िलए अविध का िनधा[रण िकया जाये। यहां तक िक राÏ य सरकार/आरईआरसी/कà पनी ने भी िसिवल दािय×व के िनधा[रण के िलए अविध िनधा[रण के िलए िबलɉ तथा शपथ-पğɉ को Úयान मɅ रखने के कोई आदेश/ िनदȶश जारȣ नहȣ ंिकये थे। 
तथािप, सरकार ने आगामी उƣर (िसतàबर 2015) मɅ लेखापरȣ¢ा आ¢ेप को èवीकार िकया तथा बताया िक केवल मीटर जांच Ĥितवेदनɉ/ सतक[ ता जांच Ĥितवेदनɉ के आधार पर िसिवल दािय×व के िनधा[रण के िलए िनदȶश जारȣ िकये जा रहे थे। 
3.3.6  सतक[ ता जांच का ǐनयोजन तथा ǐनगरानी 
तीनɉ िडè कॉà स कȧ समÛवय सिमित के अÚय¢ ने िवƭतु अिधिनयम 2003 कȧ धारा 135 के अधीन वीसीआर भरने के कारण उ×पÛन हुई पिरवेदना˕ के उिचत िनè तारण एवं िनगरानी के िलए एक वीसीआर िनगरानी तथा समी¢ा सिमित गिठत कȧ (अĤलै 2008)। सिमित ने मई 2008 से िदसàबर 2014 कȧ अविध के दौरान पंजीकृत 2327 मामलɉ मɅ से 1993 मामल ेिनè तािरत िकये। कà पनी ने Ĥािधकृत अिधकािरयɉ Ʈारा सतक[ ता जांच, सतक[ ता जांच कȧ िनàन गणुवƣा तथा बड़ी माğा मɅ लिà बत वीसीआर पर Ĥभावी िनयंğण एवं िनगरानी रखने के Đम मɅ सतक[ ता जांच काय[ के िलए अधी¢ण अिभयÛ ता èतर के पद का एक विरƵ तकनीकȧ अिधकारȣ केवल इसी काम के िलए िनयुƠ िकया (अĤलै 2013)। अधी¢ण अिभयÛ ता को आवæयक था िक: 

 वृƣɉ मɅ पदासीन सभी सतक[ ता अिधकािरयɉ (एÈ सईएन, एईएन तथा जेईएन) पर Ĥशासिनक िनयÛğण बनाये रखे; 
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 Ĥ×येक अिधकारȣ Ʈारा सतक[ ता जांच लêय तथा गणुवƣा को सुिनिæचत करना; तथा 
 जब भी आवæयक हो तब औचक सतक[ ता जांच करने कȧ योजना बनाये। 

सतक[ ता गितिविधयɉ के िनयोजन तथा िनगरानी मɅ देखी गई किमयɉ कȧ चचा[ आगे के अनुÍछेदɉ मɅ कȧ गई हɇ: 
3.3.7  सतक[ ता जांच Ĥǐतवदेन (वीसीआर) मɅ कǐमयां 
िनधा[रण, वसूलȣ एवं दोषकता[˕ पर अिभयोग चलाने हेतु वीसीआर एक मुÉय Ĥलखे है। यह समèत भावी कानूनी काय[वािहयɉ के िलए भी मह×वपूण[ है। वीसीआर भरने के िलए जारȣ (2004) िकये गये िदशािनदȶशɉ एवं माग[दिश[का मɅ Ĥावधान था िक जांच अिधकािरयɉ को वीसीआर एक èपƴ पठनीय तरȣके से िवशेष Ǿप से दोषकता[/उपभोƠा का नाम, खाता संÉया, Įणेी, èवीकृत भार, मीटर िववरण, जांच के समय मीटर पठन, मीटर सील कȧ संÉया तथा उपभोƠा के हèता¢र इ×यािद िववरण को दशा[ते हुए भरना आवæयक था। इसके अितिरƠ माग[दिश[का मɅ Ĥावधान था िक वीसीआर रिजèटरɉ को एक िनधा[िरत ĤाǾप मɅ संधािरत िकया जाना चािहए तथा वीसीआर को सभी सàबिÛधत अिभलखेɉ के साथ 24 घÖटɉ मɅ सàबिÛधत उपखÖ ड के एईएन को Ĥèतुत िकया जाना चािहए था। सàबिÛधत एईएन Ʈारा वीसीआर मɅ कȧ गई Ĥिविƴयɉ कȧ जांच करना एवं अिभलखे तथा जÞत वèतु˕ को Ûयायालय मɅ Ĥèतुित अथवा मामल े के िनè तारण तक अपनी अिभर¢ा मɅ रखना आवæयक था। इसके अितिरƠ, सàबिÛधत अिधकािरयɉ Ʈारा Ĥ×येक माह के अÛत मɅ मािसक िववरण का एक सार तैयार करना आवæयक था।  
यह देखा गया िक जेपीडीसी कȧ सतक[ ता िवंग मɅ वीसीआर को कà पनी Ʈारा जारȣ माग[दिश[का तथा िनदȶशɉ के अनुसार नहȣ ंभरा गया था। 2013-14 से 2014-15 (िदसàबर 2014 तक) के दौरान सीवीएस तथा जेपीडीसी कȧ सतक[ ता शाखा Ʈारा पता लगाये गये कुल 177111 चोरȣ के मामलɉ मɅ से 155 चोरȣ के मामलɉ मɅ भरȣ गई वीसीआर दोषपूण[ थी। वीसीआर मɅ मीटर संÉया (12 मामल)े, जांच के समय वत[मान मीटर पठन (44 मामल)े, मीटर बॉडी सील संÉया (153 मामल)े, उपभोƠा खाता संÉया (31 मामले), èवीकृत भार (32 मामल)े तथा उपभोƠा के हèता¢र (32 मामल)े दशा[ये हुए नहȣ ं पाये गए। सतक[ ता िवंग ने अ×यावæयक िववरणɉ के अभाव के उपराÛत भी वीसीआर को èवीकार िकया। साथ हȣ, वीसीआर रिजèटर िनधा[िरत ĤाǾप मɅ संधािरत नहȣ ंिकये गये तथा कई मामलɉ मɅ िविभÛन कॉलम यथा वीसीआर भरने कȧ ितिथ, वसूलȣ गई रािश का िववरण इ×यािद खालȣ पाये गए। इन अ×यावæयक िववरणɉ के अभाव मɅ कà पनी को िनè तारण सिमितयɉ तथा Ûयायालयɉ मɅ िवपरȣत िनण[यɉ के जोिखम का सामना करना पड़ सकता है। अÛवेषण के दौरान वीसीआर को भरन ेमɅ जांच अिधकािरयɉ Ʈारा अपनाई गई दोषपणू[ िĐयािविधयां Ûयायालय मɅ अिभयोगɉ मɅ हार का कारण बनी। तथािप, कà पनी ने वीसीआर भरने मɅ दोषɉ को ख×म करने के िलए कोई सुधारा× मक काय[वाहȣ नहȣ ंकȧ। 
सरकार ने बताया िक मीटर/सील संÉया वीसीआर मɅ इंिगत िकये गये थे तथा वीसीआर रिजèटर िनधा[िरत ĤाǾप मɅ संधािरत िकये गये थे। मौके पर वीसीआर भरते समय उपभोƠा˕ 
                                                           11  जेपीडीसी Ʈारा पता लगायी गई चोिरयɉ कȧ संÉया 1233 थी तथा सीवीएस Ʈारा पता लगायी गई चोिरयɉ कȧ संÉया 538 थी। 
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Ʈारा िवƭतु िबल Ĥèतुत नहȣ ंकरने के कारण खाता संÉया तथा èवीकृत भार के कॉलम खालȣ रहे। तथािप, इन कॉलमɉ को उपखÖ ड काया[लय से सूचना एकğ करने के पæचात भर िदया गया था। यह भी बताया गया िक मािसक Ĥगित Ĥितवेदन महȣने के पहल ेतथा दसूरे िदन उÍच Ĥािधकािरयɉ को भेज िदये गये थे। उƣर तØयɉ के अनुǾप नहȣ ंथा Èयɉिक ऊपर विण[त मामलɉ मɅ वीसीआर तथा वीसीआर रिजèटरɉ मɅ िववरण दशा[ए हुए नहȣ ं पाये गये। साथ हȣ, उÍच Ĥािधकािरयɉ ने वीसीआर को सहȣ नहȣ ंभरने तथा रिजèटरɉ को संधािरत नहȣ ंकरने पर कोई काय[वाहȣ नहȣ ंकȧ थी। 
सरकार ने आगामी उƣर (िसतàबर 2015) मɅ बताया िक वीसीआर मɅ सभी सàभव िववरण भरने तथा उपभोƠा˕/ उãलघंनकता[˕ के हèता¢र लेने को सुिनिæचत करने के िलए सभी सतक[ ता अिधकािरयɉ को िनदȶश जारȣ िकये जा रहे थे। 
3.3.8  सतक[ ता जांच का ǐनयोजन 
िवƭतु िवतरण कà पिनयɉ के िलए Ĥसारण तथा िवतरण हािनयɉ (टȣएÖ डडी), िजसमɅ िवƭुत कȧ चोरȣ के कारण हािन भी शािमल है, मɅ कमी एक मुÉय िवषय है। कà पनी ने 2013-14 तथा 2014-15 (िदसàबर 2014 तक) के दौरान Đमशः 21.88 Ĥितशत तथा 20.57 Ĥितशत कȧ टȣएÖ डडी हािनयां वहन कȧ। वृƣानुसार टȣएÖ डडी हािनयां 2013-14 के दौरान 9.39 Ĥितशत (पालȣ वृƣ) से 29.83 Ĥितशत (चुǾ वृƣ) के मÚय रहȣ तथा 2014-15 (िदसàबर 2014 तक) के दौरान 9.78 Ĥितशत (जोधपरु शहर वृƣ) से 35.58 Ĥितशत (जपेीडीसी) के मÚय रहȣ। िविभÛन वृƣɉ के मÚय टȣएÖ डडी हािनयɉ मɅ बड़ी िवषमता के कारण कà पनी के उपखÖ डɉ मɅ उपभोƠा˕ कȧ कुल संÉया, उपभोƠा˕ कȧ िभÛन–िभÛन Įिेणयɉ तथा वृƣɉ एवं वृƣɉ के उपखÖ डɉ Ʈारा वहन कȧ गई टȣएÖ डडी हािनयɉ पर आधािरत, सतक[ ता जांच के िलए एक तािक[ क Ĥणालȣ आवæयक थी। 
वष[ 2013-14 से 2014-15 (िदसàबर 2014 तक) के दौरान सीवीएस Ʈारा कȧ गई सतक[ ता जांच के वृƣानुसार िवƲषेण ने उजागर िकया िक सीवीएस ने मुÉय Ǿप से जोधपरु शहर वृƣ (जसेीसी) तथा जेपीडीसी पर Úयान केिÛ ġत िकया। सीवीएस Ʈारा जेसीसी तथा जेपीडीसी मɅ 2013-14 एवं 2014-15 के दौरान संचयी सतक[ ता जांच, कुल सतक[ ता जांच कȧ Đमशः 93.59 Ĥितशत तथा 86.55 Ĥितशत थी। इसने इंिगत िकया िक सीवीएस Ʈारा कȧ गई सतक[ ता जांच, वृƣ िविशƴ मɅ कà पनी Ʈारा वहन कȧ गई िवतरण हािनयɉ के साथ मले नहȣ ंखाती थी। 2013-14 के दौरान आठ12 वृƣɉ ने टȣएÖ डडी हािनयां, जेसीसी (9.78 Ĥितशत) से अिधक दज[ कȧ लिेकन 2013-14 के दौरान इन वृƣɉ मɅ सतक[ ता जांच केवल शूÛय से 0.78 Ĥितशत के मÚय रहȣ। साथ हȣ, 2014-15 (िदसàबर 2014) के दौरान इन आठ वृƣɉ मɅ सतक[ ता जांच शूÛय से 5.29 Ĥितशत के मÚय रहȣ। 
जेपीडीसी कȧ सतक[ ता शाखा Ʈारा उपखÖ ड-वार कȧ गई जांच ने उजागर िकया िक जांच 17 उपखÖ डɉ Ʈारा वहन कȧ गई िवतरण हािनयɉ के साथ मेल नहȣ ंखाती थी। 

                                                           12  चǾु (29.83 Ĥितशत), बीकानेर (27.44 Ĥितशत), जैसलमेर (20.49 Ĥितशत), बाड़मेर (19.05 Ĥितशत), Įीगगंानगर (16.22 Ĥितशत), हनुमानगढ़ (14.69 Ĥितशत), जालोर (14.14 Ĥितशत), तथा िसरोहȣ (11.05 Ĥितशत)। 
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तथािप, कà पनी ने िवतरण हािनयɉ के आधार पर सभी वृƣɉ एवं उपखÖ डɉ के एकǾप समाहन को सुिनिæचत करने के िलए कोई काय[ योजना तैयार नहȣ ंकȧ थी। साथ हȣ, सीवीएस तथा िविभÛन वृƣɉ कȧ सतक[ ता िवंग ने संतुिलत जांच को सुिनिæचत करने के िलए वृƣɉ, उपखÖ डɉ तथा उपभोƠा˕ का एक अनुकूलतम िमĮण नहȣ ंबनाया था। 
सरकार ने बताया (जलुाई 2015) िक सीवीएस तथा सतक[ ता िवंग को सूचना देन ेवालɉ से ĤाƯ सूचना तथा उÍच Ĥािधकािरयɉ Ʈारा ĤाƯ कȧ गई िशकायतɉ के आधार पर सतक[ ता जांच करनी होती है। तथािप, उÍच टȣएÖ डडी हािनयɉ वाल े ¢ेğɉ मɅ सतक[ ता जांच करने के िलए Ĥयास िकये जा रहे थे। तØय यहȣ रहा िक कà पनी ने िवतरण हािनयɉ के आधार पर सभी वृƣɉ के साथ-साथ उपखÖ डɉ के एकǾप एवं संतुिलत समाहन को सुिनिæचत करने के िलए कोई काय[ योजना तैयार नहȣ ंकȧ थी। 
सरकार ने आगामी उƣर (िसतàबर 2015) मɅ बताया िक उÍच टȣएÖ डडी हािनयां दज[ करने वाल े¢ेğɉ/फȧडरɉ मɅ अिधकतम जांच करने के िलए जांच अिधकािरयɉ को िनदȶश िदये जा चुके थे। 
3.3.9  ǐसǐवल दाǐय×व के ǐनधा[रण मɅ ǐवƭतु शãुक कȧ वसलूȣ का अभाव 
राजè थान िवƭतु (शुãक) अिधिनयम, 1962 कȧ धारा 3 उपभोƠा˕ Ʈारा उपभोग कȧ गई िवƭतु पर राÏ य सरकार Ʈारा समय-समय पर अिधसूिचत दरɉ पर िवƭतु शुãक लगाने का Ĥावधान करती है। िवƭतु शुãक आपिूत[कता[ Ʈारा उपभोƠा से संĒिहत िकया जायेगा तथा राÏ य सरकार को भुगतान िकया जायेगा। 
हमने देखा िक कà पनी ने िवƭुत कȧ चोरȣ के मामलɉ मɅ िनधा[रण करते समय दोषी उपभोƠा˕ से िवƭतु शुãक कȧ वसूलȣ नहȣ ंकȧ थी। जेपीडीसी कȧ सतक[ ता शाखा तथा सीवीएस ने फरवरȣ 2013 से िदसàबर 2014 के दौरान पाये गये 1654 चोरȣ के मामलɉ मɅ ₨ 7.29 लाख का िवƭतु शुãक वसूल नहȣ ंिकया था। 
3.3.10  चोरȣ के मामलɉ मɅ शहरȣ उपकर कȧ वसलूȣ 
राजè थान िवƣ अिधिनयम, 2010 मɅ अपने èवयं के Ĥयोग अथवा उपभोग के िलए ऊजा[ उ×पादन करने वाले आपिूत[कता[ के अितिरƠ एक उपभोƠा Ʈारा उपभोग कȧ गई ऊजा[ पर 10 पैसा Ĥित यूिनट कȧ दर से शहरȣ उपकर लगाने का Ĥावधान था। तथािप, कà पनी ने दोषकता[  उपभोƠा˕ से शहरȣ उपकर वसूल नहȣ ंिकया था। 
सरकार ने तØयɉ को èवीकार िकया (िसतàबर 2015) तथा बताया िक सभी उपखÖ डɉ को िनयमानुसार िवƭतु शुãक तथा शहरȣ उपकर कȧ वसूलȣ के िनदȶश जारȣ िकये जा चकेु थे। 
हम ǐसफाǐरश करत ेहɇ ǐक कà पनी को चाǐहए ǐक वह: 

 सीवीएस तथा वƣृ अǐधकाǐरयɉ Ʈारा माग[दǐश[का तथा ǐनदȶशɉ कȧ अनुपालना, ǐनयमानसुार ǐसǐवल दाǐय×व, ǐवƭतु शãुक तथा शहरȣ उपकर राǐश कȧ वसलूȣ कȧ उÍच ĤबÛ धन Ʈारा आवǐधक समी¢ा करे; 
 चोरȣ के मामलɉ मɅ ǐनधा[रण अवǐध के ǐनधा[रण के ǐलए Ĥलखेीय सबूत कȧ è वीकाय[ता के सàबÛध मɅ ǐनदȶश जारȣ करे; तथा 
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 ǐवतरण हाǐनयɉ तथा ǐवǐभÛन उपखÖ डɉ एव ंउपभोƠा˕ को ǐवƭतु कȧ आपǐूत[ मɅ शाǐमल अÛ तǐन[ǐहत जोǐखम के आधार पर उपभोƠा˕ कȧ Įǐेणयɉ तथा सभी वƣृɉ के समाहन को सǐुनǐæचत करन ेके ǐलए एक ǐवèततृ åयहूरचना तयैार करे। 
सरकार ने लखेापरȣ¢ा Ʈारा कȧ गई सभी िसफािरशɉ को èवीकार िकया (जुलाई तथा िसतàबर 2015) तथा यह बताया िक आवæयक िनदȶश जारȣ िकये जा चकेु थे तथा िनगरानी एवं िनदȶशɉ कȧ पालना Úयानपवू[क कȧ जायेगी। 
राजèथान राÏ य औƭोǐगक ǐवकास एव ंǐनवशे ǐनगम ǐलǐमटेड तथा राजè थान राÏ य खान एव ंखǐनज ǐलǐमटेड 
3.4  अवकाश नकदȣकरण के पटेे कम[चारȣ भǐवçय ǐनǐध मɅ अǐनयǐमत भुगतान 
राजèथान राÏ य औƭोǐगक ǐवकास एवं ǐनवशे ǐनगम ǐलǐमटेड तथा राजè थान राÏ य खान 
एवं खǐनज ǐलǐमटेड न ेअवकाश नकदȣकरण के पटेे कम[चारȣ भǐवçय ǐनǐध मɅ ₨ 3.42 करोड़ का अǐनयǐमत भुगतान ǐकया। 
कम[चारȣ भिवçय िनिध एवं िविवध Ĥावधान अिधिनयम, 1952 (भिवçय िनिध अिधिनयम, 1952) कम[चारȣ भिवçय िनिध (ईपीएफ) मɅ एक कम[चारȣ को देय मूल वेतन, महंगाई भƣा तथा Ĥितधारण भƣ े(यिद कोई हो) के 12 Ĥितशत कȧ दर से िनयोƠा के अंशदान के िलए Ĥावधान करता है। 
इसमɅ एक िववाद था िक Èया अिज[त अवकाश के नकदȣकरण के माÚयम से ĤाƯ रािश अिधिनयम कȧ धारा 2(बी) के अÛ तग[त िनयोƠा के आनुपाितक अंशदान का अपे¢ण करने के िलए 'मूल वेतन' का एक भाग थी। उÍच Ûयायालयɉ13 के िनण[यɉ के आधार पर िक अवकाश के नकदȣकरण को कम[चारȣ भिवçय िनिध मɅ अंशदान कȧ गणना के Ĥयोजनाथ[ मूल वेतन के एक भाग के Ǿप मɅ माना जाना है, कम[चारȣ भिवçय िनिध संगठन (ईपीएफओ) ने 1 मई 2005 से अवकाश नकदȣकरण पर िनयोƠा के अंशदान कȧ वसूलȣ करने के िलए अपने ¢ेğीय काया[लयɉ को िनदȶिशत (9 िसतàबर 2005) िकया। तथािप, माननीय उÍचतम Ûयायालय ने बाद मɅ िनिण[त िकया14 (12 माच[ 2008) िक "मूल वेतन कभी भी अवकाश नकदȣकरण से ĤाƯ रािश को शािमल करने के िलए अिभĤिेरत नहȣ ंथा" तथा िनदȶश िदया िक "यिद कोई भुगतान िकया जा चुका हो तो इसे भावी दािय×वɉ के िलए समायोिजत िकया जा सकता है तथा कोई भी वापसी दावा नहȣ ंहोगा Èयɉिक यह एक चालू कोष है"। इस िनण[य के पिरणामèवǾप, ईपीएफओ ने त×काल Ĥभाव से अवकाश नकदȣकरण पर भिवçय िनिध कȧ कटौती को जारȣ नहȣ ं रखने के िलए èपƴीकरण जारȣ िकया (5 मई 2008)। यह भी èपƴ िकया गया िक जहां िनयोƠा के 

                                                           13  (1) िहÛ दèु तान लȣवर कम[चारȣ संघ बनाम ¢ेğीय भिवçय िनिध आयुƠ के मामल े मɅ मुà बई उÍच Ûयायालय (1995 एलएलआर 416) तथा (2) मिणपाल एकेडमी ऑफ हायर एÏ यूकेशन बनाम भिवçय िनिध आयुƠ के मामल ेमɅ कना[टक उÍच Ûयायालय (अÈ टूबर 2003)। 14  मिणपाल एकेडमी ऑफ हायर एÏ यूकेशन बनाम भिवçय िनिध आयुƠ- अपील (िसिवल) संÉया 1832/2004 के मामल ेमɅ। 
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िहèसे का भिवçय िनिध अंशदान ĤाƯ िकया जा चकुा हो, वह भावी दािय×वɉ के िवǽƨ समायोिजत कर िलया जाना चािहये। 
राजèथान राÏ य औƭोिगक िवकास एवं िनवेश िनगम िलिमटेड (रȣको) तथा राजè थान राÏ य खान एवं खिनज िलिमटेड (आरएसएमएमएल) ने, भिवçय िनिध अिधिनयम, 1952 के अधीन आने वाले संèथापन होने के कारण, अपने-अपने िनयम15 बनाये (Đमशः अĤलै 1971 तथा िदसàबर 1974) तथा भारतीय ĤÛ यास अिधिनयम 1882 के अधीन अलग कम[चारȣ भिवçय िनिध कोष बनाया। रȣको तथा आरएसएमएमएल दोनɉ Ʈारा अपनाई गई मूल वेतन कȧ पिरभाषा भिवçय िनिध अिधिनयम, 1952 मɅ दȣ गई पिरभाषा के पूण[तया समान थी।  
हमने देखा िक दोनɉ कà पिनयɉ ने िदनांक 9 िसतàबर 2005 के ईपीएफओ के èपƴीकरण कȧ ĤािƯ के बाद अवकाश नकदȣकरण पर िनयोƠा का भिवçय िनिध अंशदान (पीएफ) िदया। तथािप, कà पिनयɉ ने ना हȣ माननीय उÍचतम Ûयायालय के िनण[य तथा ना हȣ िदनांक 5 मई 2008 के ईपीएफओ के èपƴीकरण को सं£ान मɅ िलया तथा अवकाश नकदȣकरण पर अपने िहèसे का अंशदान इसे मूल वेतन का भाग मानते हुए जारȣ रखा। लखेापरȣ¢ा Ʈारा इंिगत िकये जाने के पæचात, आरएसएमएमएल (अÈ टूबर 2013) तथा रȣको (अĤलै 2014) ने आ× मसमिप[त अवकाश के नकदȣकरण पर पीएफ अंशदान अनुमत करने कȧ पिरपाटȣ को बÛद कर िदया। तथािप, रȣको ने कम[चािरयɉ कȧ सेवािनवृिƣ पर अवकाश नकदȣकरण पर अपना पीएफ अंशदान जारȣ रखा। 
इसके पिरणामèवǾप, आरएसएमएमएल ने 2008-13 के दौरान अवकाश नकदȣकरण पर पीएफ मɅ िनयोƠा के भाग के पेटे ₨ 2.61 करोड़ का अिनयिमत अंशदान िकया जबिक रȣको के मुÉय काया[लय तथा नौ16 अÛय काया[लयɉ ने अĤलै 2010 से अÈ टूबर 2014 कȧ अविध के दौरान ₨ 81.04 लाख 17  का अिनयिमत अंशदान िकया िजसमɅ से ₨ 60.78 लाख तथा  ₨ 65.77 लाख Đमशः आरएसएमएमएल तथा रȣको के उन कम[चािरयɉ से सà बंिधत थे जो या तो सेवािनवृƣ हो चकेु थे या सेवा छोड़ चकेु थे। इस Ĥकार, यह रािश भावी दािय×वɉ के िवǽƨ भी समायोिजत नहȣ ंकȧ जा सकती थी।  
लखेापरȣ¢ा आ¢ेप के उƣर मɅ रȣको ने ¢ेğीय भिवçय िनिध आयुƠ (आरपीएफसी), जयपरु को सिूचत िकया (10 अĤलै 2014) िक अवकाश नकदȣकरण पर पीएफ अंशदान कम[चािरयɉ को अितिरƠ लाभ पहुंचाने के Ǿप मɅ िदया जा रहा था। रȣको ने, तथािप, èपƴीकरण मांगा िक Èया ऐसा अंशदान कम[चािरयɉ को लाभɉ के िवèतार के Ǿप मɅ माना जा सकता था। आरपीएफसी, जयपरु ने कà पनी को केÛġȣय ईपीएफओ, नई िदãलȣ Ʈारा जारȣ (5 मई 2008) èपƴीकरण के अनुसार काय[वाहȣ करने के िलए िनदȶिशत िकया (मई 2014)। यह भी बताया गया िक कम[चािरयɉ को िदया जाने वाला कोई भी लाभ ĤÛ यास के ¢ेğािधकार मɅ आता है। 
                                                           15  रȣको: राजèथान राÏ य औƭोिगक तथा खिनज िवकास िनगम िलिमटेड अंशदान भिवçय िनिध तथा आरएसएमएमएल: राजè थान राÏ य खान एवं खिनज िलिमटेड के भिवçय िनिध िनयम। 16  (1) ईपीआईपी-सीतापुरा, (2) सीकर, (3) बालोतरा, (4) जयपरु (Ēामीण), (5) इकाई-Ĥथम िभवाड़ी, (6) Įीगगंानगर, (7) भरतपरु, (8) अलवर तथा (9) जोधपरु। 17  समिप[त अिज[त अवकाश पर ₨ 15.27 लाख तथा सेवािनवृित पर कम[चािरयɉ को भगुतान िकये गये अवकाश नकदȣकरण पर ₨ 65.77 लाख। 
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सरकार न ेरȣको के सàबÛध मɅ उƣर िदया (जून 2015) िक 5 मई 2008 का ईपीएफओ का èपƴीकरण रȣको के पीएफ ĤÛ यास को सूिचत नहȣ ं िकया गया था। साथ हȣ, कà पनी ने कम[चािरयɉ कȧ मृ×यु/सेवािनवृित के समय अिज[त अवकाश के नकदȣकरण पर पीएफ का अपना भाग बÛद कर िदया था(अĤलै 2015)। 
आरएसएमएमएल ने उƣर िदया (जुलाई 2015) िक ईपीएफओ ने ना तो माननीय उÍचतम Ûयायालय के िनण[य को सूिचत िकया ना हȣ इस सàबÛध मɅ कोई पिरपğ भेजा तथा इस कारण से कà पनी ने अवकाश नकदȣकरण से पीएफ कȧ कटौती को जारȣ रखा तथा उस पर िनयोƠा का अंशदान भी िदया। इसने आग ेउƣर िदया िक पवू[ भुगतानɉ कȧ वसूलȣ के सàबÛध मɅ मामला ईपीएफओ, उदयपरु को Ĥिेषत िकया जा चकुा था तथा ईपीएफओ कȧ राय ĤािƯ पर उिचत काय[वाहȣ कȧ जायेगी। सरकार न ेकà पनी के उƣर को समिथ[त िकया (जलुाई 2015)। 
तØय तथािप यहȣ रहे िक दोनɉ कà पिनयɉ ने माननीय उÍचतम Ûयायालय के िनण[य तथा ईपीएफओ के िनदȶशɉ का उãलंघन कर पीएफ मɅ अिनयिमत अंशदान िकया। 
राजè थान लघ ुउƭोग ǐनगम ǐलǐमटेड 
3.5  एà पोǐरया का ǐनçपादन 
पǐरचय 
राजè थान लघ ु उƭोग िनगम िलिमटेड (कà पनी) का समामेलन लघ ु उƭोगɉ के सहायताथ[, हथकरघा को बढ़ावा देने तथा राÏ य के दè तकारɉ को सहायता Ĥदान करने के िलए एक सàपणू[ èवािम×व वालȣ सरकारȣ कà पनी के Ǿप मɅ हुआ (जून 1961)। कà पनी के राÏ य मɅ तथा इसके बाहर िविभÛन èथानɉ पर नौ18 राजèथलȣ (एà पोिरया) थे। 
एà पोिरया मɅ हथकरघा वèतु˕ का िवĐय (i) कà पनी के èवयं के काउÛ टरɉ, (ii) 'Ûयूनतम िवĐय गारÛ टȣ' (एमएसजी) के आधार पर दè तकारɉ अथवा अÛय िनजी पािट[यɉ को िदये काउÛ टरɉ तथा (iii) 'èवीकृित पर माल' (जीओए) के अÛ तग[त पंजीकृत दè तकारɉ को जगह उपलÞध कराने के आधार पर कȧ गई। कà पनी ने दè तकारɉ तथा हथकरघा इकाईयɉ से िनिम[त माल खरȣदा तथा िविभÛन एà पोिरया को माल कȧ समय पर आपूित[ सुिनिæचत करने के िलए एक केÛġȣय भÖडार संचािलत िकया। केÛġȣय भÖडार कȧ वèतु˕ का िवĐय कà पनी के èवयं के काउÛ टरɉ के माÚयम से िकया गया। एमएसजी काउÛ टर धारकɉ को बाजार िवशेष उ×पाद िवĐय के िलए एà पोिरया मɅ िदये गये èथान के िलए लाइसेÛ स शुãक के Ǿप मɅ िकराये के साथ वाèतिवक िवĐय या Ûयूनतम गारÛ टȣ रािश जो दोनɉ मɅ अिधक हो, पर 22.50 Ĥितशत कमीशन के भुगतान पर èथान उपलÞध कराया गया था। इसिलए एमएसजी काउÛ टरɉ से ĤाƯ आय माल, मानव शिƠ तथा िवĐय संवध[न मɅ कोई िनवेश िकये िबना सुिनिæचत/गारंटȣड आय थी। साथ हȣ, जीओए Ĥणालȣ के अधीन कà पनी ने पंजीकृत दè तकारɉ को िवपणन सहायता Ĥदान करने के िलए èथान उपलÞध कराया गया था तथा कà पनी कȧ नीित के अनुसार लाभ त×व जोड़ने के बाद उनका माल िवĐय िकया गया था। 
                                                           18  जयपरु, िदãलȣ, मुà बई, कोलकाता (चोरंगी लने तथा गरȣहाट), आगरा, माऊÖ ट आब,ू उदयपरु (चतेक सिक[ ल तथा जगदȣश चौक)। 
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वष[ 2002-07 के दौरान एà पोिरया का िनçपादन 31 माच[ 2007 को समाƯ होने वाल ेवष[ के िलए भारत के िनयंğक-महालखेापरȣ¢क के Ĥितवेदन (वािणिÏ यक), राजè थान सरकार मɅ सिàमिलत िकया गया था। Ĥितवेदन पर राजकȧय उपĐम सिमित (कोप)ू Ʈारा चचा[ कȧ गई (जलुाई 2010) थी। कोपू ने िसफािरश कȧ (अÈ टूबर 2012) िक कà पनी को अपनी िबĐȧ बढ़ाने के िलए एक आĐामक िवपणन योजना बनानी चािहए, घटती हुई िबĐȧ कȧ भरपाई के िलए िनया[त एवं संè थागत िबĐȧ को बढ़ावा देना तथा पय[टन सà भािवत शहरɉ मɅ जहां एà पोिरया खोलना सàभव नहȣ ं था वहां उिचत ĥैÛ चाइजी Ĥणालȣ अपनाते हुए ‘राजèथलȣ’ ĦाÖ ड का संवध[न करना चािहए। 
वत[मान अÚययन यह सुिनिæचत करने के िलए िक कà पनी ने हथकरघा के िवकास एवं संवध[न तथा राÏ य के दè तकारɉ को सहायता देने मɅ पया[Ư एवं Ĥभावी Ĥयास िकए, के उƧेæय से 2010-11 से 2014-15 कȧ अविध के दौरान एà पोिरया के िनçपादन का िनधा[रण करने के िलए िकया गया (माच[ से मई 2015)। 
3.5.1  ǐवƣीय ǐनçपादन 
नौ एà पोिरया मɅ से, चार19 एà पोिरया राजè थान मɅ जबिक शेष पांच20 देश के अÛय राÏयɉ मɅ िèथत थे। कà पनी ने बाहर के राÏयɉ मɅ िèथत दो एà पोिरया (चोरंगी लने कोलकाता तथा मुà बई) को बÛद कर िदया था। चोरंगी लने (कोलकाता) एà पोिरया को कà पनी ने एक भूिम वाद मɅ हारने के कारण बÛद कर िदया (2011-12) जबिक मुà बई एà पोिरया को åयवसाय के अभाव के कारण बÛद कर िदया गया (अĤलै 2014) था। 2010-15 के दौरान िबĐȧ तथा लाभ/ हािन के सàबÛध मɅ एà पोिरया का वष[वार िनçपादन अनबुधं-5 मɅ िदया गया है। माच[ 2015 को समाƯ होने वाले पांच वषɟ के दौरान एà पोिरया कȧ संचयी िबĐȧ, लाभ/ हािन तथा कम[चारȣ लागत िनàन थी: (₨ करोड़ मɅ) 
Đम सÉंया एà पोǐरया का नाम कुल ǐबĐȧ लाभ/ (हाǐन) कम[चारȣ लागत कुल ǐबĐȧ से लाभ/(हाǐन) का Ĥǐतशत 

कुल ǐबĐȧ से कम[चारȣ लागत का Ĥǐतशत 
1 राजèथलȣ जयपरु 20.94 0.95 3.69 4.54 17.62 2 राजèथलȣ िदãलȣ 22.97 3.78 2.64 16.46 11.49 3 राजèथलȣ उदयपरु* 1.95 (0.22) 0.65 (11.28) 33.33 
4 राजèथलȣ माऊÖ ट आब ू 0.92 (0.13) 0.34 (14.13) 36.96 
5 गरȣहाट कोलकाता 2.17 (0.06) 0.57 (2.76) 26.27 6 राजèथलȣ आगरा 0.72 (0.12) 0.38 (16.67) 52.78 7 राजèथलȣ मुà बई 0.01 (0.20) 0.20 (2000.00) 2000.00 
8 चोरंगी लने कोलकाता 0.34 (0.10) 0.18 (29.41) 52.94 

कुल 50.02 3.90 8.65 7.80 17.29 
* कà पनी के उदयपरु मɅ दो एà पोǐरया अथा[त जगदȣश चौक तथा चतेक सǐक[ ल हɇ। 
                                                           19  जयपरु, उदयपरु के चतेक सिक[ ल एवं जगदȣश चौक तथा माऊÖ ट आब।ू 20  कोलकाता के चोरंगी लेन एवं गरȣहाट, आगरा, नई िदãलȣ तथा मुà बई। 



31 माच[ 2015 को समाƯ वष[ के िलए लखेापरȣ¢ा Ĥितवेदन संÉया 5 (साव[जिनक ¢ेğ के उपĐम) 

96 

एà पोिरया का िनçपादन उ×साहवध[क नहȣ ंथा Èयɉिक केवल दो एà पोिरया (जयपरु तथा िदãलȣ) ने माच[ 2015 को समाƯ होने वाले सभी पांच वषɟ मɅ लाभ कमाया। उदयपुर, आगरा, मुà बई तथा चोरंगी लने (कोलकाता) एà पोिरया ने अपने संचालन के सभी वषɟ मɅ हािन वहन कȧ। साथ हȣ, माऊÖ ट आबू (2013-14 के अितिरƠ) तथा गरȣहाट, कोलकाता (2010-11 एवं 2014-15 के अितिरƠ) एà पोिरया ने भी सभी वषɟ मɅ हािन वहन कȧ। 2010-15 के दौरान कुल िबĐȧ (₨ 50.02 करोड़) से समĒ लाभदायकता (₨ 3.90 करोड़) कम रहȣ जो िक 7.80 Ĥितशत थी जबिक कम[चारȣ लागत (₨ 8.65 करोड़) कुल िबĐȧ का 17.29 Ĥितशत थी। वष[वार िनçपादन ने उजागर िकया िक लाभ से िबĐȧ अनुपात 2010-11 मɅ 3.91 Ĥितशत से घटकर 2011-12 मɅ 1.70 Ĥितशत हो गया तथा उसके बाद 2014-15 के दौरान 16.49 Ĥितशत तक बढ़ा। कम[चारȣ लागत का िबĐȧ से अनुपात 2010-11 मɅ 14.67 Ĥितशत से बढ़कर 2011-12 मɅ 20.58 Ĥितशत हो गया तथा उसके बाद 2014-15 मɅ घटकर 16.26 Ĥितशत हो गया। 
हमने देखा िक एà पोिरया कȧ कुल िबĐȧ 2010-11 मɅ ₨ 11.82 करोड़ से घटकर (28.76 Ĥितशत) 2014-15 मɅ ₨ 8.42 करोड़ हो गई। तथािप, एमएसजी िबĐȧ (69 से 74 Ĥितशत) के आनुपाितक Ǿप से बढ़ने तथा कम[चारȣ लागत (₨ 1.73 करोड़ से ₨ 1.40 करोड़) मɅ कमी (19.08 Ĥितशत) के कारण इसी अविध के दौरान लाभ ₨ 0.46 करोड़ से बढ़कर (228.57 Ĥितशत) ₨ 1.42 करोड़ हो गया। 
2010-11 से 2014-15 के दौरान एà पोिरया कȧ कुल िबĐȧ मɅ कà पनी कȧ èवयं कȧ िबĐȧ, एमएसजी िबĐȧ तथा जीओए िबĐȧ का भाग िनàन था: 

ǐववरण 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 कुल 
कà पनी कȧ िबĐȧ ₨ करोड़ मɅ 0.54 0.76 0.55 0.75 1.37 3.97 

कुल िबĐȧ का Ĥितशत 4.58 7.31 5.56 7.97 15.94 7.93 
एमएसजी िबĐȧ ₨ करोड़ मɅ 8.21 7.80 8.04 7.44 6.39 37.88 

कुल िबĐȧ का Ĥितशत 69.45 75.01 81.96 79.56 73.98 75.73 
जीओए िबĐȧ ₨ करोड़ मɅ 3.04 1.84 1.22 1.02 0.87 7.99 

कुल िबĐȧ का Ĥितशत 25.74 17.68 12.48 10.89 10.08 15.99 
यह देखा जा सकता है िक एमएसजी िबĐȧ (75.73 Ĥितशत) सभी वषɟ मɅ अिधकतम थी तथा इसके पæचात जीओए िबĐȧ (15.99 Ĥितशत) रहȣ। कà पनी कȧ èवयं कȧ िबĐȧ 2010-14 के दौरान 4.58 से 7.97 Ĥितशत के मÚय रहȣ। तथािप, कुल िबĐȧ मɅ कà पनी का भाग 2014-15 के दौरान èवयं कȧ िबĐȧ मɅ वृिƨ तथा एमएसजी एवं जीओए िबĐȧ मɅ कमी के कारण बढ़कर 15.94 Ĥितशत हो गया। जीओए िबĐȧ का भाग भी 2010-11 मɅ ₨ 3.04 करोड़ (25.74 Ĥितशत) से घटकर 2014-15 मɅ ₨ 0.87 करोड़ (10.08 Ĥितशत) हो गया। साथ हȣ, एमएसजी िबĐȧ जो िक एà पोिरया के िलये मुÉय सहारा थी, 2010-11 मɅ ₨ 8.21 करोड़ से घटकर (22.17 Ĥितशत) 2014-15 मɅ ₨ 6.39 करोड़ हो गई। 
कà पनी ने केÛġȣय भÖडार को बÛद कर िदया (माच[ 2009) लिेकन िदसàबर 2009 मɅ इसे वापस शुǾ कर िदया। तथािप, दèतकारȣ वèतु˕ का Đय 2010-13 के दौरान केवल ₨ 0.91 करोड़ था जो िक 2013-14 तथा 2014-15 के दौरान केÛġȣय भÖडार को सशƠ बनाने के िलए राÏ य सरकार से ₨ 2.30 करोड़ के अनुदान ĤािƯ (जून 2013) के बाद Đमशः ₨ 1.20 करोड़ तथा ₨ 1.03 करोड़ तक बढ़ा। दè तकारɉ से हè तिशã प वèतु˕ के Đय मɅ बढ़ोतरȣ ने भी 



अÚयाय III अनुपालना लखेापरȣ¢ा आ¢ेप  

97 

कà पनी कȧ èवयं कȧ िबĐȧ को 2013-14 मɅ ₨ 74.57 लाख से 2014-15 मɅ बढ़ाकर ₨ 1.30 करोड़ कर िदया। 
हमने देखा िक कà पनी अपनी èवयं कȧ िबĐȧ मɅ वृिƨ नहȣ ं कर सकȧ। सभी एà पोिरया मɅ एमएसजी िबĐȧ के भाग के अिधकतम होने के कारण दèतकारȣ के संवध[न तथा राÏ य के दè तकारɉ को सहायता उपलÞध करान ेका मूल उƧेæय भी िवफल हुआ Èयɉिक एमएसजी आधार पर काउÛ टर केवल िनिद[ƴ उ×पादɉ (फोã डर, आभूषण, िचğकारȣ, सािड़यां, रƤ इ×यािद) के िलए एक अकेल ेिवĐेता/िवĐेता˕ को आवंिटत िकये गये। 
सरकार ने बताया (िसतàबर 2015) िक कà पनी कȧ िबĐȧ 2013-14 से राÏ य सरकार से अनुदान ĤाƯ करने के साथ-साथ कà पनी Ʈारा सशƠ Ĥयास करने के कारण बढ़ना शुǾ हुई। कà पनी को लाभɉ मɅ कमी को रोकने के िलए एमएसजी åयवèथा का सहारा लनेा पड़ा। आग ेयह बताया गया िक एमएसजी िवĐेता भी अपने उ×पादɉ के Ĥापण के िलए दè तकारɉ पर िनभ[र रहते हɇ तथा इस Ĥकार एमएसजी åयवèथा ने कà पनी के लêय को अĤ×य¢ Ǿप से बढ़ावा िदया। सरकार का उƣर िक एमएसजी åयवèथा से दè तकारɉ को अĤ×य¢ Ǿप से बढ़ावा िदया गया, सÛ तोषजनक नहȣ ंथा Èयɉिक एमएसजी काउÛ टर केवल िनिद[ƴ उ×पादɉ के िलए एक अकेल ेिवĐेता को आवंिटत िकए गये थे जो िक या तो उसके Ʈारा िनिम[त िकए जा सकते थे या अिधकतम लाभ कमाने के िलए Ûयूनतम लागत पर दè तकारɉ के अलावा भी िकसी से Đय िकये जा सकते थे तथा इस तरह राÏ य के दè तकारɉ को अिधक लाभ नहȣ ंपहंुचा था। 
कà पनी को अपनी ǐबĐȧ तथा लाभदेयता को बढ़ान ेके ǐलए एà पोǐरया ǐवǐशƴ åयहूरचना बनानी चाǐहए। साथ हȣ, कà पनी को एमएसजी ǐबĐȧ को यथावत रखत े हुए, हè तǐशã प का संवध[न तथा राÏ य के दè तकारɉ को पया[Ư सहायता उपलÞध करान ेके ǐलए अपनी ǐबĐȧ को बढ़ान े के ǐलए भी Ĥयास करन े चाǐहए। कà पनी ǐबĐȧ कȧ घटती Ĥवǐृत को रोकन े के ǐलए ǐनया[त एवं सèं थागत ǐबĐȧ के सवंध[न तथा ऑन-लाइन ǐबĐȧ पर भी ǐवचार कर सकती है। 
3.5.2  हाǐन वाल ेएà पोǐरया का पनुǽ×थान 
संचालक मÖडल (मÖडल) ने हािन वाल ेएà पोिरया को बÛद करने का िनण[य िलया (2001)। तथािप, िनण[य को लाग ूनहȣ ंिकया गया। मÖडल ने अपने िनण[य कȧ समी¢ा कȧ (मई 2004) तथा सभी एमएसजी वèतु˕ के िलए èथान को िकराये पर देने का िनण[य िकया। साथ हȣ, मÖडल ने मूãयवान/अƨ[ मूãयवान वèतु˕ के िलए काउÛ टर आवंिटत करने का िनण[य िकया (जनवरȣ 2005)। मÖडल ने एà पोिरया के िनçपादन कȧ समी¢ा कȧ (माच[ 2009) तथा देखा िक एà पोिरया सवȾƣम गणुवƣा वाल े उ×पादɉ के साथ मह×वपूण[ èथानɉ पर िèथत होने के उपराÛत भी हािन वहन कर रहे थे। उÍच Ĥशासिनक लागत, िनिæचत आय के िबना èथान का आवंटन, åयावसाियक नेटवक[  का िवèतार नहȣ ंकरना, िबजलȣ एवं पानी कȧ उÍच लागत तथा उपिरå ययɉ कȧ परूȣ वसूलȣ नहȣ ंहोना हािनयɉ के मुÉय कारण थे। पय[टकɉ का अिनयिमत Ĥवाह, ऐजेÛ ट/गाइड Ʈारा पय[टकɉ को दसूरे èथलɉ पर ल े जाना, पािरतोषण को कम[चािरयɉ के िनçपादन के साथ नहȣ ंजोड़ा जाना, िनिæचत आय के िलए सीिमत एमएसजी वè तुएं तथा िवĐय के िलए Ĥो×साहन के अभाव ने भी हािनयɉ को बढ़ावा िदया। 
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संचालक मÖडल ने एà पोिरया के िनçपादन का पुनǽ×थान करने के िलए 10 åयूहरचनाएं बनाई (माच[ 2009)। å यूहरचना˕ मɅ शािमल था (i) Ûयूनतम गारÛ टȣ िबĐȧ Ĥणालȣ के ¢ेğ का िवèतार करना, (ii) अनुमोदन पर माल (जीओए) Ĥणालȣ के िलए माग[दिश[का, (iii) परुèकृत दè तकारɉ कȧ वèतु˕ के िलए Ĥदश[न एवं िबĐȧ काउÛ टर (मीना बाजार), (iv) िनजी उƭिमयɉ को आगरा, माऊÖ ट आबू, उदयपुर इ×यािद èथानɉ पर िèथत गरै-िनçपादन वाले राजèथलȣ शोǾम को ĥɇ चाइजी पर देना, (v) िनजी उƭिमयɉ को अपने èवयं के शोǾम पर राजèथलȣ कȧ िवशेष ĥɇ चाइजी देना, (vi) लाभ केÛġ अवधारणा, (vii) िवĐय ऐजेÛ ट योजना, (viii) िवĐय Ĥो×साहन योजना, (ix) Ěाइफेड 21 , जàमू एÖ ड कæमीर (जेएÖ डके) िनगम इ×यािद के साथ आपसी िवĐय åयवèथा तथा (x) जयपुर िèथत हैÖ डीĐाÝट मॉल के िलए èथान आवंटन योजना। 
हमने देखा िक कà पनी ने मीना बाजार, िनजी उƭिमयɉ को अपने èवयं के शोǾम पर राजèथलȣ कȧ िवशेष ĥɇ चाइजी देना, िवĐय Ĥो×साहन योजना, िवĐय ऐजेÛ ट योजना तथा Ěाइफेड, जेएÖ डके िनगम इ×यािद के साथ आपसी िवĐय åयवèथा जैसी å यूहरचना˕ को लाग ूकरने के िलए कोई काय[वाहȣ नहȣ ंकȧ। लाभ केÛġ अवधारणा तथा हािन वाल ेएà पोिरया के िलए ĥɇ चाइजी åयवèथा को लाग ूकरने कȧ चचा[ आगामी अनुÍछेदɉ मɅ कȧ गई है। 
सरकार ने तØयɉ को èवीकार िकया तथा बताया िक कम[चािरयɉ कȧ कमी तथा अÛय सà बƨ खचɟ के कारण जेएÖ डके िनगम के साथ आपसी िवĐय åयवèथा åयवहाय[ नहȣ ंपाई गई जबिक Ěाइफेड मɅ ऐसी आपसी åयवèथा के िलए कोई Ĥावधान नहȣ ंथा। साथ हȣ, ĥɇ चाइजी के िलए एनआईटȣज/कà पनी कȧ वेबसाइट के माÚयम से िनजी प¢कारɉ से Ĥèताव मांगे गये लिेकन कोई Ĥèताव ĤाƯ नहȣ ंहुआ। 
3.5.3  लाभ केÛġ अवधारणा 
हािन वहन करने वाले तथा िकसी ĥɇ चाइजी Ʈारा नहȣ ंिलए जाने वाले एà पोिरया को लाभ केÛġ अवधारणा के अÛ तग[त चलाया जाना था। लाभ केÛġ अवधारणा मɅ ₨ 25000 के एक िरवोिã वंग फÖ ड के साथ è विवƣ पोषण के आधार पर Ĥ×येक एà पोिरयम को एक लाभ केÛġ के Ǿप मɅ संचािलत करना पिरकिãपत था। कम[चािरयɉ का वेतन, िबजलȣ, पानी, टेलȣफोन तथा सभी संचालन åयय एà पोिरयम कȧ आय से पूरा िकया जाना आवæयक था। जैसा िक सभी एà पोिरया हािन वहन कर रहे थे, उÛहɅ 1 अĤलै 2009 से लाभ केÛġ अवधारणा के अÛ तग[त संचािलत िकया गया। तथािप, इनकȧ लाभदेयता मɅ वृिƨ नहȣ ंहुई। िदãलȣ तथा जयपरु मɅ िèथत एà पोिरया ने नवीनीकरण करने, िनमा[ण पणू[ होने तथा पणू[ Ǿप से संचालन Ĥारàभ करने के बाद 2010-11 से लाभ अिज[त करना शुǾ कर िदया। 
लाभ केÛġ अवधारणा कȧ समी¢ा के िलए गिठत सिमित ने िनçकष[ िनकाला (माच[ 2010) िक यह अवधारणा दरूदशȸ िनयोजन कȧ कमी थी तथा इसिलए िĐयाÛवयन के दौरान कई åयावहािरक समèयाएं आई। केÛġȣय भÖडार के बÛद होने, मौजूद जीओए åयवèथा के िनरè तीकरण तथा अपया[Ư िरवोिã वंग फÖ ड के कारण आपिूत[ मɅ बाधा आई जो िक लाभ केÛġ अवधारणा के िनçफल होने के मुÉय कारण थे। संचालक मÖडल ने जुलाई 2009 से माच[ 2010 के दौरान के वेतन तथा सभी अनुम× य åययɉ (लगभग ₨ 72 लाख) के पनुभ[रण का 
                                                           21  भारतीय जनजाित सहकारȣ िवपणन िवकास फेडरेशन। 
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िनण[य िलया (मई 2010)। साथ हȣ, आगरा, मुà बई तथा कोलकाता िèथत एà पोिरया के Ĥभारȣ को अपने एà पोिरया को लाभ मɅ लाने के िलए 1 जून 2010 से छ: माह कȧ अविध Ĥदान कȧ। अिधकतम एक वष[ कȧ अविध मɅ एà पोिरया को लाभ मɅ लाने मɅ िवफल रहने पर संचालक मÖडल के अनुमोदन के पæचात एà पोिरया को बÛद करने पर िवचार करना था। 
लाभ केÛġ अवधारणा कȧ समी¢ा (नवàबर 2010) के दौरान, संचालक मÖडल ने अÚय¢ एवं ĤबÛ ध िनदेशक (सीएमडी) को हािन वाले एà पोिरया को बÛद करने या कà पनी के िहत मɅ सवȾƣम वैकिãपक åयवèथा करने के िनण[य लनेे हेतु अिधकृत िकया। तथािप, कà पनी Ʈारा लाभ केÛġ अवधारणा को चालू नहȣ ंरखने के सàबÛध मɅ कोई औपचािरक िनण[य अिभलखेɉ मɅ नहȣ ंपाया गया। 
सरकार ने बताया िक संचालक मÖडल ने Ĥ×येक लाभ केÛġ कȧ गहन समी¢ा के बाद लाभ केÛġ अवधारणा को चालू नहȣ ं रखन ेका िनण[य िकया (मई 2010)। तथािप, उƣर मɅ हािन वाल ेएà पोिरया को बÛद करने या वैकिãपक åयवèथा ढंूढने के िलए सीएमडी को अिधकार सɋपने (नवàबर 2010) के पिरणामɉ का उãलखे नहȣ ंथा। 
3.5.4  गरै ǐनçपादन वाल ेएà पोǐरया के ǐलए ĥɇ चाइजी 
कà पनी ने उदयपरु मɅ दो एà पोिरया तथा माऊÖ ट आब ू मɅ एक एà पोिरया के िलए हरȣश हैÖ डीĐाÝट (ĥɇ चाइजी) के साथ पांच वषɟ के िलए ĥɇ चाइजी अनुबंध िकया (जुलाई 2009)। ĥɇ चाइजी को एà पोिरया का नवीनीकरण करना था तथा चतेक सिक[ ल (उदयपुर) एà पोिरयम के िलए ₨ 1.20 लाख एवं जगदȣश चौक (उदयपरु) तथा माऊÖ ट आबू एà पोिरया Ĥ×येक के िलए ₨ 60000 कȧ वािष[क ĥɇ चाइजी शुãक जमा कराना था। पांच वष[ कȧ अविध नवीनीकरण के पणू[ होने कȧ ितिथ से गणना कȧ जानी थी। साथ हȣ, ĥɇ चाइजी को कà पनी Ʈारा िनयुƠ कम[चािरयɉ के वेतन सिहत एà पोिरया के सभी संचालन åययɉ को वहन करना था। 
ĥɇ चाइजी ने तीनɉ एà पोिरया के नवीनीकरण पर ₨ नौ लाख खच[ िकये तथा उदयपरु एवं माऊÖ ट आब ूमɅ Đमशः अÈ टूबर 2009 तथा फरवरȣ 2010 से िबĐȧ शुǾ कȧ। हमने देखा िक ĥɇ चाइजी åयवèथा è टॅाफ कȧ िनयुिƠ सàबÛधी तथा सेवा कर मामलɉ के सàबÛध मɅ िववाद के कारण सहȣ तरȣके से काय[शील नहȣ ंहुई। ĥɇ चाइजी ने उदयपरु मɅ िनयुƠ è टॅाफ का एकप¢ीय èथानाÛतरण तथा माऊÖ ट आब ू मɅ è टॅाफ कȧ अनुपिèथित के बारे मɅ िशकायत कȧ (अĤलै 2011, िसतàबर 2011 तथा फरवरȣ 2012)। साथ हȣ, कà पनी ने ĥɇ चाइजी को ₨ छ: लाख के सेवाकर दािय×व के िलए सूिचत िकया (जनवरȣ 2013) जो इसके Ʈारा èवीकार नहȣ ं िकया गया। 
ĥɇ चाइजी ने उदयपुर (18 जनवरȣ 2013) तथा माऊÖ ट आब ू(3 फरवरȣ 2013) मɅ िबĐȧ का काय[ रोक िदया। उदयपरु तथा माऊÖ ट आबू के Ĥभारȣ ने कà पनी को सूिचत िकया िक ĥɇ चाइजी ने तीनɉ एà पोिरया से ₨ 60 लाख कȧ कȧमत के è टॉक को हटा िलया था। कà पनी ने ĥɇ चाइजी को एक नोिटस िदया (माच[ 2013) तथा अÛत मɅ अनुबंध को िनरèत कर िदया (मई 2013)। तथािप, कà पनी ने इसकȧ सहमित के िबना è टॉक को उठाने के िलए ĥɇ चाइजी के िवǽƨ Ĥथम सूचना िरपोट[ दज[ नहȣ ंकराई। 
सरकार ने बताया िक मÚयèथ Ʈारा िदए गए अवाड[ को लागू कराने के िलए कानूनी सलाह कȧ काय[वाहȣ शुǾ कर दȣ गई थी। 
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कà पनी को एक उǐचत ĥैÛ चाइजी Ĥणालȣ अपनात े हुए दशे मɅ पय[टन के ǐलए सà भाǐवत शहरɉ मɅ ‘राजèथलȣ’ ĦाÖ ड को बढ़ावा दनेा चाǐहए। 
3.5.5  İोत केÛġ कȧ èथापना तथा अनदुान के उपयोग मɅ ǐवफलता 
कपड़ा मÛ ğालय, भारत सरकार (जीओआई) ने ₨ पांच करोड़ कȧ िवƣीय सहायता के साथ जीओआई कȧ िवपणन योजना के अधीन एक दèतकारȣ İोत केÛġ èथािपत करने के िलए कà पनी के Ĥèताव (फरवरȣ 2009) को èवीकृत िकया (माच[ 2009)। पिरयोजना कȧ Ĥèतािवत लागत भूिम (₨ 30.83 करोड़) तथा ढांचे के िनमा[ण एवं आÛतिरक सÏजा कȧ लागत  (₨ 11.02 करोड़) सिहत ₨ 41.85 करोड़ थी। योजना मɅ परुèकृत दè तकारɉ Ʈारा कला Ĥदश[न के िलए कला दȣघा[ के िलए एक तल सिहत दè तकारɉ से सीधे Đय िकये गये दèतकारȣ वèतु˕ के िवĐय तथा Ĥदश[न के िलए एक एÈ सÈ लूिसव शोǾम अिभकिãपत था। 
èवीकृित कȧ शतɟ मɅ Ĥावधान था िक यिद कà पनी èवीकृत उƧेæय के िलए अनुदान का उपयोग करने मɅ असफल हुई तो 10 Ĥितशत कȧ वािष[क दर से Þयाज के साथ अनुदान वापस लौटाना होगा। ₨ पांच करोड़ कȧ िवƣीय सहायता मÛ ğालय Ʈारा चार िकæतɉ मɅ जारȣ कȧ गई (माच[ 2009 से माच[ 2012 के मÚय)। 
हमने देखा िक कà पनी ने मÛ ğालय को सूिचत िकया (अगèत 2011) िक İोत केÛġ कȧ èथापना पर ₨ 42.20 करोड़ åयय िकये जा चुके थे। हमारȣ संवी¢ा मɅ उजागर हुआ िक सूचना गलत थी Èयɉिक कà पनी ने İोत केÛġ के Ǿप मɅ अपने èवयं के हैÖ डीĐाÝट मॉल (जयपुर) को मान रखा था। साथ हȣ, हैÖ डीĐाÝट मॉल का िनमा[ण भूिम के Đय के पेटे ₨ 3.03 करोड़ कȧ लागत सिहत ₨ 15.34 करोड़ कȧ कुल लागत पर मÛ ğालय Ʈारा कà पनी के Ĥèताव कȧ èवीकृित से पवू[ (माच[ 2009) िकया जा चुका था। 
İोत केÛġ èथािपत करने कȧ योजना को लाग ू नहȣ ं िकया गया एवं यहां तक िक कà पनी हैÖ डीĐाÝट मॉल मɅ िनमा[ण िकये गए èथान को भी आवंिटत करने मɅ असफल रहȣ। माच[ 2015 तक कà पनी ने हैÖ डीĐाÝट मॉल मɅ कुल आवंटन योÊय 40000 वग[ फȧट èथान मɅ से 2160 वग[ फȧट (5.20 Ĥितशत) èथान को िकराये पर िदया। शेष भाग खालȣ पड़ा था। 
इस Ĥकार, कà पनी योजना को लाग ू करने मɅ असफल रहȣ तथा दè तकारɉ के उ×पादɉ को पहचान िदलान ेएवं एक छत के नीच ेिवपणन सुिवधा उपलÞध कराने के आशातीत लाभ ĤाƯ नहȣ ंिकए जा सके। साथ हȣ, अनुदान भी èवीकृत उƧेæयɉ के िलए ĤयुƠ नहȣ ंिकया गया। 
सरकार ने बताया िक परुèकृत दè तकारɉ Ʈारा Ĥदश[न के साथ िवĐय के िलए िविशƴ वग[/¢ेğ/तल आवंटन करने के िलए लगातार Ĥयास िकए जा रहे थे लिेकन ये दè तकार मॉल के अिधकांश भाग के चालू हालत मɅ आने तक आवंटन के िलए अिनÍछुक थे। तØय यहȣ रहा िक कà पनी İोत केÛġ èथािपत करने तथा èवीकृत उƧेæय के िलए अनुदान का उपयोग करने मɅ िवफल रहȣ। 
3.5.6  दèतकारȣ उ×पादɉ कȧ बार कोǐडंग को लागू करन ेमɅ दरेȣ 
कà पनी ने जयपरु एà पोिरयम मɅ बार कोिडंग तथा कà Ü युटराइजेशन के िलए कैमटेक एसोिसएटस को काया[देश जारȣ िकया (िदसàबर 2009)। फम[ ने केवल ₨ 2.18 लाख का काय[ पणू[ िकया (मई 2011) तथा उसके पæचात िववादɉ के कारण काय[ रोक िदया। फम[ Ʈारा 
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दैिनक सामĒी कȧ डाटा Ĥिविƴ, जीओए/कà पनी काउÛ टरɉ कȧ िबĐȧ, नई वèतु˕ पर बार कोिडंग, मानव संसाधन (वेतन तथा पे िèलप बनाना) जैसे मह×वपणू[ काय[ पूण[ नहȣ ंिकए गए। ĤबÛ ध िनदेशक ने एक सिमित का गठन िकया (अÈ टूबर 2014) िजसने िनçकष[ िनकाला (3 िदसàबर 2014) िक फम[ Ʈारा मुÉय तौर पर शुǽआती समèया˕ तथा कुछ Ĥशासिनक अड़चनɉ के कारण काय[ पणू[ करने मɅ देरȣ कȧ गई। कà पनी ने ₨ 2.18 लाख का भुगतान जारȣ कर िदया (जनवरȣ 2015) तथा फम[ को काय[ पूण[ िकए िबना छ: माह के िलए वािष[क रखरखाव अनुबÛध भी Ĥदान कर िदया (जनवरȣ 2015)। 
हमने देखा िक कà पनी ने दèतकारȣ वèतु˕ को पहचानन ेमɅ एकǾपता लाने एवं Ĥमाणीकरण करने के िलए बार कोिडंग के Ĥयोग के सàबÛध मɅ जीओआई (अĤलै 2010) तथा राÏ य सरकार (मई 2010) के िनदȶशɉ कȧ पालना नहȣ ंकȧ। साथ हȣ, बार कोिडंग के अभाव मɅ, समान वèतु˕ के िलए एमएसजी Ʈारा Ĥभािरत िकये जाने वाले िविभÛन मूãयɉ कȧ पिुƴ नहȣ ंकȧ जा सकȧ। 
सरकार ने तØयɉ को èवीकार िकया तथा बताया िक जयपुर एà पोिरयम मɅ बार कोिडंग तथा कà Ü यूटरȣकरण एक पाइलटे पिरयोजना के Ǿप मɅ थी िजसकȧ परूȣ ĤिĐया तकनीकȧ Ĥकृित तथा बहु Ĥकार कȧ एवं वृहत सामĒी होने के कारण यह नहȣ ंचल सकȧ। िनयुƠ è टॅाफ भी तकनीकȧ Ǻिƴ से Ïयादा िनपणु नहȣ ं था तथा इस Ĥकार इस Ĥणालȣ को अपनान े के िलए अिनÍछुक थे। सरकार ने आगे बताया िक कà पनी Ĥथम फेज मɅ कà Ü यूटरȣकृत सामĒी तथा िबिलगं का काय[ हाथ मɅ लगेी तथा यिद åयवहाय[ हुआ तो, बाद मɅ बार कोिडंग के काम पर िवचार िकया जायेगा। 
3.5.7  दè तकारɉ के ǐलए कãयाण योजना के Ĥचार का अभाव 
राÏ य सरकार ने राÏ य मɅ दè तकारɉ के कãयाण के िलए राजè थान हè तिशã पी एवं दè तकार कãयाण कोष योजना घोिषत कȧ (2003)। राÏ य सरकार Ʈारा ₨ एक करोड़ 22  के एक कोरपस फÖ ड का सृजन िकया गया। योजना को कोरपस फÖ ड पर उपािज[त Þयाज से लागू िकया जाना था। योजना मɅ राƶीय तथा राÏ य Ʈारा परुèकृत दè तकारɉ के िलए वृƨावèथा पेÛ शन (जनू 2006 से ₨ 500 Ĥितमाह से बढ़ाकर ₨ 1000 Ĥितमाह), मानवीय आधार पर दè तकारɉ के आिĮतɉ को िचिÛ हत कȧ गई बीमािरयɉ के िचिक×सा इलाज के िलए ₨ 10000 तथा दè तकार समुदाय के छाğɉ को छाğवृित उपलÞध करान ेहेतु िवƣीय सहायता अिभकिãपत थी। कà पनी Ʈारा योजना को लाग ूिकया जाना तथा योजना के åयापक Ĥचार Ʈारा Ĥ×येक वष[ दè तकारɉ से आवेदन आमंिğत िकया जाना था। 
हमने देखा िक कà पनी ने योजना के Ĥचार के िलए Ĥयास नहȣ ंिकए। पिरणामèवǾप, योजना के अंतग[त लाभािÛ वतɉ कȧ संÉया बहुत कम रहȣ तथा 2005-14 के दौरान केवल 13 दè तकारɉ को ₨ 6.81 लाख कȧ वृƨावèथा पेÛ शन Ĥदान कȧ गई। साथ हȣ, जून 2014 के बाद योजना के अधीन कोई पेÛ शन िवतिरत नहȣ ं कȧ गई। इसके अितिरƠ, योजना के Ĥारàभ होने से एक दè तकार को केवल ₨ 10000 कȧ िवƣीय सहायता उपलÞध कराई गई। 
                                                           22  राÏ य सरकार (₨ 50 लाख),  राजè थान राÏ य औƭोिगक िवकास एवं िनवेश िनगम िलिमटेड (₨ 30 लाख), राजè थान िवƣ िनगम (₨ 15 लाख) तथा कà पनी (₨ पांच लाख)। 
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कà पनी ने, इस Ĥकार, राÏ य के दè तकारɉ को सहायता तथा सामािजक सुर¢ा उपलÞध नहȣ ंकराई। 
सरकार ने तØयɉ को èवीकार िकया तथा बताया िक कà पनी ने योजना˕ के Ĥचार के Ĥयास करने के िलए सभी िजलɉ के महाĤबÛ धकɉ (िजला उƭोग केÛġ) को बार-बार पğ िलखे। आगे यह बताया िक इस सàबÛध मɅ िकए जाने वाल ेअनुकूलतम Ĥयासɉ मɅ ¢ेğीय तथा èथानीय èतरɉ पर िĤÛ ट, रेिडयो एवं टेिलिवजन माÚयम को सिàमिलत करते हुए एक Ĥचार योजना शािमल होगी। तØय यहȣ रहा िक कà पनी दè तकारɉ को सहायता उपलÞध कराने के िलए बनी कãयाण योजना˕ के Ĥचार करने एवं उनको Ĥभावी ढंग से लागू करने के अभाव के कारण दè तकारɉ को सहायता तथा सामािजक सुर¢ा उपलÞध कराने मɅ िवफल रहȣ। 
3.5.8  दè तकारɉ को परुèकार Ĥदान करन ेमɅ दरेȣ 
राÏ य èतरȣय सिमित ने वष[ 2010-11 तथा 2011-12 के िलए राÏ य दèतकारȣ परुèकार/ मरेȣट Ĥमाण पğɉ को Ĥदान करने के िलए 29 चयिनत दè तकारɉ कȧ एक सूची बनाई (जनवरȣ 2013)। कà पनी ने, तथािप, सरकार Ʈारा ₨ 5.96 लाख के कोषɉ कȧ èवीकृित तथा अनुमोदन (माच[ 2013, जून 2013 तथा अगèत 2014) के उपराÛत भी परुèकार तथा मेरȣट Ĥमाण पğ िवतिरत नहȣ ंिकए (मई 2015)। परुèकार के िवतरण मɅ असामाÛय देरȣ ने राÏ य के दè तकारɉ को Ĥो×सािहत करने कȧ पहल के अभाव को इंिगत िकया। 
सरकार ने बताया िक कà पनी सरकारȣ राजकोष पर अितिरƠ åयय को बचान ेके Đम मɅ उƭोग िवभाग के ‘िनया[त परुèकार समारोह’ के साथ परुèकार समारोह आयोिजत कर रहȣ थी Èयɉिक दोनɉ काय[Đम एक हȣ Ĥकृित के हɇ। दोनɉ काय[Đम राÏ य èतर पर आयोिजत िकए जाते हɇ जहां मुÉ यमÛ ğी Ʈारा परुèकार िवतिरत िकये जाते हɇ। तथािप, मुÉ यमÛ ğी ने िपछले दो वषɟ से परुèकार िवतरण समारोह के िलए ितिथ िनिæचत नहȣ ंकȧ। 
कà पनी को ǐहताǐधकारȣ दè तकारɉ को सहायता उपलÞध करान ेके ǐलए कãयाण योजना˕ का Ĥचार एव ंउÛहɅ लागू करना चाǐहए। 
3.5.9  आÛतǐरक ǐनयÛğण 
एक ठोस आÛतिरक िनयÛğण Ĥणालȣ संसाधनɉ के कुशल तथा अनुकूलतम उपयोग को सुिनिæचत करता है तथा उिचत आæवासन Ĥदान करता है िक सàपिƣयɉ को सुरि¢त रखा गया है तथा िनयमɉ एवं िĐयािविधयɉ का पालन िकया गया है।  एक Ĥभावी आÛतिरक िनयÛğण Ĥणालȣ अशुिƨयɉ तथा अिनयिमतता˕ को कम करती है। हमने देखा िक कमजोर आÛतिरक िनयÛğण तÛ ğ ने कोलकाता तथा मुà बई एà पोिरया मɅ गबन को बढ़ावा िदया। 
(1) कà पनी Ʈारा अंके¢ण तथा भौितक स×यापन (िदसàबर 2010 तथा जनवरȣ 2011) के दौरान कोलकाता के गरȣहाट तथा चोरंगी लने एà पोिरया मɅ माल तथा नकदȣ मɅ कमी पाई गई। तीन कम[चािरयɉ को माल कȧ कमी तथा ₨ 15.79 लाख के नकद के गबन का दोषी पाया गया (जनू 2012)। दोषी अिधकािरयɉ न ेबɇक खाते मɅ जीओए िबĐȧ कȧ रािश जमा नहȣ ंकराई। साथ हȣ, रोकड़ बहȣ भी संधािरत नहȣ ंकȧ गई। हमने देखा िक दोषी अिधकािरयɉ ने è टॉक कȧ कमी तथा नकद के गबन को èवीकार िकया। तथािप, वे इस बात पर कायम रहे िक एà पोिरया लाभ केÛġ घोिषत िकए गए (माच[ 2009) तथा वेतन एà पोिरया के लाभ से चुकाया जाना था। Èयɉिक 
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एà पोिरया हािन वहन कर रहे थे, उनको वेतन का भुगतान नहȣ ं िकया गया िजसने उनको िमलȣभगत तथा गबन करने के िलए उकसाया। 
हमने देखा िक एà पोिरया Ʈारा मािसक खाते Ĥèतुत नहȣ ं करने पर उÍच अिधकािरयɉ Ʈारा िनगरानी एवं काय[वाहȣ के अभाव तथा Ĥधान काया[लय Ʈारा एà पोिरया के ğैमािसक अंके¢ण/ िनरȣ¢ण नहȣ ंकरना गबन के मुÉय कारण थे। 
(2) कà पनी ने माल के भौितक स×यापन करने के िलए मुà बई एà पोिरयम के Ĥभारȣ को अिधकृत िकया (माच[ 2010)। इस आदेश से पवू[, कà पनी के Ĥधान काया[लय के कम[चािरयɉ को आदेशानुसार माल का भौितक स×यापन करना आवæयक था। हमने देखा िक 2005-06 से 2010-11 कȧ अविध के िलए एà पोिरया के भौितक स×यापन करने के िलए Ĥधान काया[लय Ʈारा िनयुƠ एक िवशेष अंके¢ण दल ने ₨ 2.26 लाख के माल कȧ कमी पाई (मई 2011)। माल को कम[चािरयɉ Ʈारा िवĐय कर िदया गया लिेकन नकद को बɇक खाते मɅ जमा नहȣ ंकराया गया। 
इस Ĥकार, आÛतिरक िनयंğण के अभाव ने कम[चािरयɉ को ħç ट िĐयाकलापɉ मɅ िलƯ होने के िलए अवसर िदया। 
सरकार ने तØयɉ को èवीकार िकया तथा बताया िक भौगोिलक दरूȣ होने के कारण तथा पया[Ư è टॅाफ के अभाव ने िनयुƠ è टॅाफ को कà पनी के कोषɉ का दǽुपयोग करने का अवसर Ĥदान िकया। सàबिÛधत कम[चारȣ को नौकरȣ से िनकाल िदया गया तथा उससे अिधकतम सàभव रािश वसूल कȧ गई। इसन ेआगे बताया िक कà पनी इस पहलू पर Ïयादा सतक[  हो गई जो िक भिवçय मɅ ऐसे कृ×यɉ कȧ पनुरावृिƣ को रोकेगा तथा िनयिमत आधार पर Ĥभारȣ से िवèतृत िववरण मांग ेजा रहे थे। 
कà पनी को गबन तथा अÛय अǐनयǐमतता˕ के Ĥकरण रोकन ेके ǐलए आÛतǐरक ǐनयÛğण 
तÛ ğ को सशƠ बनाना चाǐहए।  
राजè थान पय[टन ǐवकास ǐनगम ǐलǐमटेड 
3.6  सामाÛय ǐवĐय ऐजÛे ट (जीएसए) से बुǐकंग राǐश कȧ वसूलȣ का अभाव 
केÛġȣय आर¢ण काया[लय, नई ǐदãलȣ न ेलÊ जरȣ Ěेनɉ के ǐलए आर¢ण एव ंǐनरè तीकरण नीǐत के Ĥावधानɉ कȧ अनुपालना नहȣ ं कȧ। साथ हȣ, चकूकता[ सामाÛय ǐवĐय ऐजÛे ट 
(लÊ जरȣ होलȣडेज) के ǐवǽƨ काय[वाहȣ मɅ देरȣ, ₨ 1.85 करोड़ के Þयाज कȧ हाǐन के अǐतǐरƠ ₨ 13.17 करोड़ कȧ बुǐकंग राǐश कȧ वसलूȣ के अभाव का कारण बनी। 
राजè थान पय[टन िवकास िनगम िलिमटेड (कà पनी) दो लÊ जरȣ Ěेन, पैलसे ऑन å हȣã स (पीओडÞãयू) और रॉयल राजè थान ऑन å हȣã स (आरआरओडÞãयू) का संचालन करती है। 
कà पनी ने लÊ जरȣ होलȣडेज, नई िदãलȣ को जीएसए के Ǿप मɅ िनयुƠ िकया (1 िसतàबर 2003) तथा पीओडÞãयू मɅ केिबनɉ कȧ बुिकंग के िलए एक अनुबंध िकया (15 िसतàबर 2003)। उसके बाद, दो वष[ कȧ अविध के िलए एक नया अनुबंध िनçपािदत िकया (20 अĤलै 2005) जो अिधकतम तीन वषɟ कȧ अविध तक समय-समय पर नवीकरणीय था। अनुबंध के 
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वाÈय 10 मɅ Ĥावधान था िक लÊ जरȣ होलȣडेज को 17 Ĥितशत कमीशन अनुम× य था िजसमɅ से दो Ĥितशत अिÛ तम िनè तारण के समय चकुाया जाएगा तथा शेष 15 Ĥितशत  कà पनी को बुिकंग रािश कȧ अिÛ तम िकæत भेजते समय इसके Ʈारा काटȣ जानी थी। 
लÊ जरȣ होलȣडेज के साथ अनुबंध वष[ 2008 तक नवीनीकृत िकया गया। कà पनी ने उसके बाद नए अनुबंध नहȣ ंिकए। तथािप परुाने अनुबंध को वािष[क आधार पर लÊ जरȣ होलȣडेज Ʈारा बɇक गारÛ टȣ के नवीनीकरण के आधार पर नवीनीकृत मान िलया गया। नवीनीकृत बɇक गारÛ टȣ कȧ रािश अĤलै 2005 मɅ िकए गए अनुबंध मɅ दशा[ई गई रािश के बराबर थी। साथ हȣ, कà पनी ने कोई अनुबंध या एमओयू िनçपािदत िकए िबना ₨ 4.00 लाख कȧ वािष[क बɇक गारÛ टȣ के आधार पर नई चलाई गई (2009) लÊ जरȣ Ěेन (आरआरओडÞãयू) मɅ भी बुिकंग के िलए लÊ जरȣ होलȣडेज को अनुमित दȣ। 
कà पनी के िनदेशक मÖडल (मÖडल) ने लÊ जरȣ Ěेन मɅ बुिकंग के िलए सामाÛय िवĐय ऐजेÛ ट (जीएसए) कȧ िनयुिƠ के िलए 'सहमित पğ' (एमओयू) का मानक ĤाǾप एवं ‘आर¢ण एवं िनरè तीकरण नीित’ (नीित) अनुमोिदत कȧ (12 िदसàबर 2012)। नीित तथा एमओयू कȧ वैधता को बढ़ा िदया गया (जून 2013) तथा पय[टक सीजन 2013-14 और उसके बाद के िलए लाग ू िकया गया। नीित का वाÈय 4 बुिकंग के समय जीएसए Ʈारा िटकट रािश के 20 Ĥितशत तथा शेष 80 Ĥितशत Ěेन के Ĥèथान से पवू[ भुगतान का Ĥावधान करता है। साथ हȣ, 17 Ĥितशत कमीशन (सभी वैधािनक करɉ तथा अÛय देय सिहत), नीित के वाÈय 6 के अनुसार, जीएसए को उनके Ʈारा कȧ गई बुिकंग पर अनुम× य था। तथािप, मÖडल Ʈारा नई नीित तथा एमओयू के ĤाǾप के अनुमोदन के बावजूद दोनɉ Ěेनɉ के िलए नये अनुबंध िनçपािदत नहȣ ंिकए गए। 
हमारȣ संवी¢ा ने उजागर िकया (जनवरȣ 2015) िक लÊ जरȣ होलȣडेज Ʈारा बुिकंग रािश को जमा कराने के सàबÛध मɅ अनुबंध के Ĥावधानɉ का पालन नहȣ ंिकया गया तथा 2013-14 के दौरान दोनɉ Ěेनɉ मɅ इसके Ʈारा बुिकंग के पेटे कà पनी को ₨ 13.17 करोड़ के भुगतान मɅ चकू कȧ। इसने, तथािप, अनुबंध के अनुसार 15 Ĥितशत कȧ दर से Ĥारिàभक कटौती के èथान पर 17 Ĥितशत कȧ दर से ₨ 2.69 करोड़ के कमीशन कȧ कटौती कर लȣ। कà पनी के नई िदãलȣ िèथत केÛġȣय आर¢ण काया[लय (सीआरओ) जो िक िवĐय एजेÛ टɉ Ʈारा लÊ जरȣ Ěेनɉ कȧ बुिकंÊ स देखता था, नीित के उãलघंन मɅ यहां तक िक Ěेनɉ के Ĥèथान के बाद भी चकै Ʈारा भुगतान èवीकार िकया। 
यह देखा गया िक जीएसए ने 16 अÈ टूबर 2013 से 14 माच[ 2014 कȧ अविध के दौरान लÊ जरȣ होलȣडेज तथा लÊ जरȣ ĚेÛ स Ĥाइवेट िलिमटेड के नाम से कुल ₨ 13.17 करोड़ के 26 चैक Ĥèतुत िकए जो िक अनादिरत हो गए तथा कà पनी Ʈारा कोई रािश ĤाƯ नहȣ ंकȧ गई। चैक 16 अÈ टूबर 2013 से अनादिरत होने Ĥारàभ हो गये लिेकन सीआरओ ने लÊ जरȣ होलȣडेज कȧ बुिकंग को िनरèत करने के िलए कोई काय[वाहȣ नहȣ ंकȧ। यहां तक िक सीआरओ ने बɇक मɅ चैकɉ को समय पर Ĥèतुत नहȣ ंिकया तथा चकै अनादिरत होने के बाद समान रािश के नए चकै èवीकार कर िलए।  सीआरओ ने न तो Ĥथम बार मɅ चकैɉ के अनादरण के िलए परĐाà य िवलखे अिधिनयम, 1881 कȧ धारा 138 के अÛ तग[त लÊ जरȣ होलȣडेज के िवǽƨ कोई काय[वाहȣ कȧ तथा न हȣ बुिकंग रािश कȧ समय पर वसूलȣ के िलए इन तØयɉ को िनगम काया[लय के Úयान मɅ लाया गया। 
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परĐाà य िवलखे अिधिनयम, 1881 कȧ धारा 138 के अÛ तग[त Ĥथम तीन नोिटस ₨ 2.14 करोड़ के अनादिरत चैकɉ के िलए 24 माच[ 2014 को जारȣ िकए गए तथा शेष रािश के िलए नोिटस अगèत, अÈ टूबर तथा नवàबर 2014 मɅ जारȣ िकए जो जीएसए के िवǽƨ काय[वाहȣ करने मɅ अकारण देरȣ को दशा[ता है। साथ हȣ, नीित के Ĥावधानɉ के उãलघंन मɅ चकैɉ के अनादरण के बावजूद बुिकंग को जारȣ रखने के सीआरओ, नई िदãलȣ के काय[ ने न केवल अनेक èतरɉ पर आÛतिरक िनयÛğण तÛ ğ कȧ िवफलता बिãक कà पनी के ĤबÛ ध Ʈारा िनगरानी के गàभीर अभाव को इंिगत िकया। 
कà पनी ने सीआरओ, नई िदãलȣ के महाĤबÛ धक, लखेाकार तथा रोकड़ीए को िनलिàबत कर िदया (नवàबर 2014) तथा िवशेष अंके¢ण तथा जांच के िलए िनदȶश िदया। साथ हȣ लÊ जरȣ होलȣडेज के साथ बिुकंग अनुबÛ धɉ (िसतàबर 2003 तथा अĤलै 2005) को िनरèत कर िदया (15 नवàबर 2014) तथा ₨ 8.50 लाख कȧ दो बɇक गारिÖटयɉ को भुना िलया (27 नवàबर 2014)। कà पनी ने लÊ जरȣ होलȣडेज के संचालकɉ के िवǽƨ ‘Ĥथम सूचना िरपोट[’ (एफआईआर) भी दज[ कराई (31 िदसàबर 2014)। वाद का नतीजा मुÉय मैĚोपॉिलटन मिजèĚेट, िदãलȣ Ûयायालय मɅ लिà बत था (अगèत 2015)। 
कà पनी ने बताया (अगèत 2015) िक कम[चािरयɉ के िवǽƨ भुगतान ĤाƯ नहȣ ं करने पर अनुशासना×मक तथा कानूनी काय[वाहȣ Ĥारàभ कȧ जा चुकȧ थी। आगे यह बताया गया िक मामला आÛतिरक अंके¢ण के समय इसके Úयान मɅ आया तथा एक िवशेष टȣम को गहराई से जांच के िलए िनयुƠ कर िदया गया था। इसके पæचात सीआरओ, नई िदãलȣ मɅ िनयुƠ अिधकािरयɉ/कम[चािरयɉ के िनलà बन कȧ तुरÛत काय[वाहȣ कȧ गई। वसूलȣ के िलए एक वाद भी दायर कर िदया गया जो िक माननीय उÍच Ûयायालय, नई िदãलȣ मɅ लिà बत था। उƣर सहमितकारक नहȣ ंथा Èयɉिक कम[चािरयɉ तथा जीएसए के िवǽƨ काय[वाहȣ देरȣ से कȧ गई तथा आÛतिरक िनयÛğण तÛ ğ का अभाव कà पनी को आय कȧ हािन का कारण बना। 
नीित के Ĥावधानɉ कȧ पालना नहȣ ंकरने के साथ कà पनी के िवƣीय िहतɉ कȧ सुर¢ा नहȣ ंकर पाना तथा दोषी जीएसए के िवǽƨ काय[वाहȣ करने मɅ असामाÛय देरȣ ₨ 1.85 करोड़23 के Þयाज कȧ हािन के साथ ₨ 13.17 करोड़ कȧ बुिकंग रािश कȧ वसूलȣ के अभाव का कारण बनी। 
राजè थान राÏ य ǐवƭतु उ×पादन ǐनगम ǐलǐमटेड 
3.7  कोयल े का Ĥापण एव ं उपयोǐगता तथा छबड़ा तापीय ǐवƭतु पǐरयोजना कȧ काय[कुशलता (सीटȣपीपी) 
छबड़ा तापीय िवƭतु पिरयोजना (सीटȣपीपी) जो िक राजè थान राÏ य िवƭतु उ×पादन िनगम िलिमटेड (आरआरवीयूएनएल) कȧ एक इकाई है, माच[ 2015 को Ĥ×येक 250 मेगावाट (एमडÞ ã यू) ¢मता वालȣ चार कोयला आधािरत ऊजा[ संयंğɉ (इकाईयɉ) का संचालन करती है। इकाईयɉ का वािणिÏ यक पिरचालन24 जून 2010 से िदसàबर 2014 के मÚय शुǾ हुआ। इन 
                                                           23  कà पनी Ʈारा राजè थान राÏ य औƭोिगक िवकास एवं िनवेश िनगम िलिमटेड से िलए गए ऋण के आधार पर 11.50 Ĥितशत Ĥित वष[ कȧ दर से गणना कȧ गई। 24  इकाई Ĥथम (11 जून 2010), इकाई िƮतीय (15 अÈ टूबर 2011), इकाई तृतीय (19 िदसàबर 2013) एवं इकाई चतुथ[ (30 िदसàबर 2014)। 
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चार इकाईयɉ के अितिरƠ, Ĥ×येक 660 एमडÞ ã यू ¢मता वालȣ दो कोयला आधािरत इकाईयां माच[ 2015 को िनमा[णाधीन थी। 
सीटȣपीपी का िनçपादन (i) केÛġȣय िवƭतु Ĥािधकरण (सीईए)  के लêयɉ तथा राजè थान िवƭतु िनयामक आयोग (आरईआरसी)  Ʈारा अनुमोिदत 'वािष[क राजèव आवæयकता' (एआरआर) तथा टैिरफ मɅ लêयɉ के सम¢ िवƭतु उ×पादन तथा (ii) 2011-12  से 2014-15 कȧ अविध के दौरान कोयल ेके उपयोग के संबंध मɅ िनà नानुसार है: 

(ǐवƭतु उ×पादन ǐमǐलयन इकाईयɉ मɅ तथा कोयल ेका उपयोग मैǐĚक टन मɅ) 
वष[ सीईए Ʈारा ǐनधा[ǐरत ǐवƭतु उ×पादन लêय 

आरईआरसी को Ĥǐतवेǐदत ǐकए गए ǐवƭतु उ×पादन लêय 

वाèतǐवक ǐवƭतु उ×पादन 
कोयल ेका उपयोग 

èवदेशी आयाǐतत कुल 

2011-12 2708.00 3020.40 2260.96 1590829.15 90834.09 1681663.24 
2012-13 3244.00 3504.00 2924.17 1660853.11 211022.25 1871875.36 
2013-14 2870.00 5812.60 3158.45 2042094.54 95956.24 2138050.78 
2014-15 3495.00 5256.00 4583.56 3011506.60 237762.07 3249268.67 
िवƭतु उ×पादन हेतु टरबाइन तथा जनरेटस[ के पिरचालन हेतु भाप उ×पÛन करने हेतु आवæयक Ƀधन के मुÉय घटक कोयला, लाईट डीजल ऑयल तथा हाई è पीड डीजल हɇ। 2011-15 के दौरान सीटȣपीपी Ʈारा कुल Ƀधन लागत ₨ 3040.87 करोड़ मɅ से कोयल े पर åयय  ₨ 2846.59 करोड़ (93.61 Ĥितशत) था। 
वत[मान अÚययन मɅ 2011-12 से 2014-15 के दौरान सीटȣपीपी कȧ द¢ता का आकलन िनàन के सÛदभ[ मɅ करने िक िलए िकया गया (जनवरȣ 2015 से माच[ 2015): 

 सीईए एवं एआरआर एवं टैिरफ मɅ आरईआरसी को Ĥितवेिदत िकए गए/अनुमोिदत लê यानुसार िवƭतु उ×पादन; तथा 
 कोयल ेका कुशल Ĥापण एवं उपयोग। 

3.7.1  ǐवƭतु उ×पादन 
सीईए तापीय िवƭतु उ×पादन गृहɉ कȧ èथािपत ¢मता, औसत Üलांट लोड फैÈ टर तथा भूतकालȣन िनçपादन के आधार पर िवƭतु उ×पादन लêयɉ का िनधा[रण करता है। आरईआरसी ने सीटȣपीपी Ʈारा िवƭतु िवतरण कंपिनयɉ को िवƭतु के िवĐय के िलए दायर िकए गए एआरआर तथा टैिरफ मɅ िवƭुत उ×पादन लêयɉ को भी अनुमोिदत/èवीकृत िकया। 
सीटȣपीपी ने वष[ 2011-12 एवं 2012-13 के दौरान सीईए Ʈारा िनधा[िरत िवƭतु उ×पादन लêयɉ को ĤाƯ नहȣ ंिकया। आरईआरसी को Ĥितवेिदत िकये गये िवƭतु उ×पादन लêयɉ को वष[ 2011-12 से 2014-15 के दौरान िकसी भी वष[ मɅ ĤाƯ नहȣ ं िकया गया। िवƭतु उ×पादन लêयɉ  मɅ कमी िविभÛन माहɉ के दौरान उ×पादन ठÜ प होने के Ĥकरणɉ के अिधक होने तथा कोयल ेकȧ कमी के पिरणामèवǾप कम Ü लाÛ ट लोड फैÈ टर (पीएलएफ) के कारण हुई। 
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वष[ 2011-15 के दौरान पीएलएफ 25  काफȧ हद तक कम रहा तथा एआरआर मɅ आरईआरसी Ʈारा अनुमोिदत 80 Ĥितशत के सम¢ 63.27 से 70.50 Ĥितशत के मÚय रहा। वष[ 2011-12 से 2014-15 के दौरान Ĥथम एवं िƮतीय इकाई का पीएलएफ Đमशः 62.04 से 76.30 Ĥितशत तथा 57.90 से 71.66 Ĥितशत के मÚय रहा।  तृतीय इकाई का पीएलएफ वष[ 2013-14 एवं 2014-15 के दौरान Đमशः 43.86 तथा 61.52 Ĥितशत रहा। चतुथ[ इकाई का पीएलएफ 2014-15 के दौरान 56.22 Ĥितशत रहा। 
वष[ 2011-12 से 2014-15 कȧ अविध के िलए सीटȣपीपी कȧ मािसक संचालन िववरिणयɉ कȧ समी¢ा से उजागर हुआ िक इकाईयां वािष[क रख रखाव, तकनीकȧ समèया˕, राÏ य भार िडè पेच सɅटर (एसएलडीसी) के भार िडè पेच िनदȶशɉ तथा कोयल ेकȧ कमी के कारण 19335 घÖटɉ के िलए बÛद रहȣ िजसके कारण 3739.69 एमयूज26 के उ×पादन कȧ हािन हुई। वािष[क रख रखाव (4953 घंटे) तथा एसएलडीसी के िनदȶशɉ (2047 घटें) के कारण संयंğ बÛद होन ेके कारण अिनयंğणीय थे। तथािप, तकनीकȧ कारणɉ (11284 घटें) तथा कोयल े कȧ कमी (1051 घंटे)  के कारण संयंğ बÛद रहने को बेहतर एवं सामियक ĤबÛ धन से टाला जा सकता था। तकनीकȧ समèया˕ (2182.49 एमयूज) तथा कोयल ेकȧ कमी (203.44 एमयूज) के कारण संयंğ बÛद होने के पिरणामèवǾप  ₨ 663.29 करोड़27 मूãय कȧ 2385.93 एमयूज कȧ उ×पादन कȧ हािन हुई। 
सरकार ने कम पीएलएफ के तØय को èवीकार करते हुए यह बताया (िसतंबर 2015) िक सीटȣपीपी Ĥारिàभक अवèथा मɅ था तथा इस अविध के दौरान िविभÛन तकनीकȧ समèया˕ यथा बॉयलर टयूब िलकेज, जनरेटर समèयाएं तथा सुर¢ा रख रखाव उपायɉ के कारण संयंğ अकाय[शील रहा। इसने आग ेबताया िक एसएलडीसी के िनदȶशɉ तथा अÛय तकनीकȧ दोषɉ के कारण उ×पादन कम रहा तथा इसिलए, िनधा[िरत पीएलएफ ĤाƯ नहȣ ंिकया जा सका। इनके अितिरƠ, सीटȣपीपी को कोयल े का आवंटन साउथ इè ट[न कोल फȧã डस िलिमटेड (एसईसीएल), कोरबा से िकया गया जो िक 60-65 Ĥितशत पीएलएफ कȧ आवæयकता पिूत[ हेतु पया[Ư नहȣ ंथा। आग ेयह भी बताया गया िक राÏ य मɅ बढ़ती िबजलȣ कȧ मांग कȧ पिूत[ हेतु तथा कोयल ेकȧ कमी से उ×पादन हािन को रोकने हेतु आरआरवीयूएनएल ने सीईए, कोयला मंğालय, एसईसीएल, नॉद[न कोल फȧã ड िलिमटेड (एनसीएल) तथा ऊजा[ मंğालय को कोयले का आवंटन बढ़ाने हेतु िनवेदन िकया। इसने, एसईसीएल तथा रेलवे अिधकािरयɉ से अÛय तापीय संयंğɉ से कोयला माग[ पिरवत[न करने हेतु भी िनवेदन िकया। उƣर सहमितकारक नहȣ ंथा Èयɉिक कोयल ेकȧ कमी/तकनीकȧ खािमयɉ से हुई उ×पादन हािन को टाला/कम िकया जा सकता था। 
3.7.2  कोयल ेका Ĥापण 
िवƭतु उ×पादन का पारंपिरक è ğोत (कोयला) सीिमत, अनवीकरणीय तथा शीēता से घट रहा है। कोयला भंडार देश के कुछ िवशेष भागɉ मɅ केिÛ ġत है एवं दरूèथ èथानɉ पर िèथत तापीय उ×पादन संयंğɉ के मामलɉ मɅ इसका पिरवहन एक मह×वपूण[ लागत कȧ िवषय वèतु है। कोयल े
                                                           25   पीएलएफ ऊजा[ संयंğ कȧ अिधकतम उ×पादन ¢मता कȧ तुलना मɅ इसके उ×पादन को इंिगत करता है। 26   सीईए को Ĥèतुत कȧ गई मािसक संचालन िववरिणयɉ के अनुसार। 27   ₨ 2.78 Ĥित यूिनट से गणना कȧ गई (Ûयूनतम दर िजस पर सीटȣपीपी न े 2011-12 के दौरान िवƭतु िवतरण कà पिनयɉ को िवƭतु आपिूत[ कȧ)। 
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का Ĥापण एवं Ĥबंधन बहुत मह×वपूण[ है Èयɉिक यह िवƭतु उ×पादन लागत का मह×वपणू[ भाग है। इसिलए, मागȶतर हािनयɉ का Û यूनीकरण तथा मानदंडɉ के अनुसार उपभोग Ĥभावी Ĥापण तथा कोयले के उपयोग के मुÉय िबÛद ुहɇ। कोयला Ĥबंधन मɅ Ǻिƴगत मुÉय दोषɉ कȧ चचा[ नीच ेकȧ गई है। 
3.7.3  èवदेशी कोयला 
सीटȣपीपी, भारत सरकार Ʈारा आरआरवीयूएनएल को आवंिटत (जून 2006) परसा ईè ट एवं कांटे बेसन केिÜ टव कोल Þ लॉक (छ× तीसगढ़) तथा एसईसीएल, कोरबा (छ× तीसगढ़) से कोयला ĤाƯ करता है। आरआरवीयूएनएल ने सीटȣपीपी सिहत अपने िविभÛन संयंğɉ मɅ कोयले कȧ आपिूत[ हेतु एसईसीएल (अगèत 2009 एवं अĤलै 2012) तथा परसा एवं कांटे कोलरȣज िलिमटेड28 (पीकेसीएल) (जुलाई 2008) के साथ  Đमशः 20 एवं 30 वषɟ कȧ अविध के िलये कोयला आपिूत[ समझौता िकया। 
एसईसीएल एवं पीकेसीएल से सीटȣपीपी मɅ कोयल ेकȧ आपूित[ वाशरȣ सिक[ ट29 के माÚयम से कȧ जाती है जो िक इसकȧ आपिूत[ सीटȣपीपी के पिरसर तक करती है। आरआरवीयूएनएल ने परसा ईè ट एवं कांटे बेसन केिÜ टव कोयला Þ लॉक से धुल े हुए कोयले कȧ आपिूत[ के िलए पीकेसीएल के साथ (जुलाई 2008) तथा एसईसीएल खदानɉ से आपिूत[ हेतु माच[ 2011 मɅ िहÛ द एनजȸ एÖ ड कोल बेनेिफिशएशन (इिÖडया) िलिमटेड (िहÛ द एनजȸ), è पेÈ Ěम कोल एÖ ड पावर िलिमटेड (è पेÈ Ěम कोल) तथा è वािè तक िमनरल एÖ ड पावर Ĥाइवेट िलिमटेड (è वािè तक िमनरल) के साथ समझौते िकए। काय[ के िववरणानुसार, वाशरȣज यथा पीकेसीएल, िहÛ द एनजȸ, è पेÈ Ěम कोल तथा è वािè तक िमनरल को कोलरȣज से कÍचा कोयला खनन/लदान करना, कÍचे कोयले को वाशरȣज तक पिरवहन हेतु रेलवे वैगन मɅ लदान करना, कÍचे कोयल ेकȧ धलुाई/ बेनेिफिशएट करना तथा सीटȣपीपी के पिरसर तक पिरवहन हेतु धलु े हुए कोयल ेका रेलवे वैगन मɅ लदान करना था। 
3.7.4  आयाǐतत कोयला 
èवदेशी कोयल े कȧ मागं एवं आपिूत[ के मÚय åयापक अंतर को देखते हुए, ऊजा[ मंğालय (एमओपी), भारत सरकार ने ऊजा[ उपĐमɉ को या तो कोयला आयात करने या कोयल ेकȧ कमी के èतर तक उ×पादन कम करने का िनदȶश िदया (िसतàबर 2004)। आिथ[क सलाहकार (एमओपी) ने तापीय ऊजा[ केÛġɉ मɅ कोयले कȧ आपिूत[ कȧ समी¢ा करते समय िनधा[िरत लêयɉ के अनुǾप कोयल ेके आयात नहȣ ंिकये जाने पर िफर से िचतंा åयƠ कȧ (जनवरȣ 2013)। यह कहा गया िक कोयला आयात करने मɅ उपĐमɉ कȧ अस¢मता के कारण मुÉय Ǿप से आवæयकता के सम¢ कोयल ेकȧ कमी हुई। साथ हȣ, यह भी अवगत कराया िक िनिद[ƴ आयात लêयɉ के Ĥित गरै Ĥितबƨता को बहुत गभंीरता से िलया जायेगा तथा सरकार उपĐमɉ Ʈारा आयातɉ के साथ आनुपाितक आधार पर èवदेशी कोयले कȧ आपिूत[ को सीिमत करने के िलये बाÚय हो जायेगी। आयाितत कोयल ेके साथ èवदेशी कोयल ेके िमĮण से संबंिधत अÚययन समूह 
                                                           28  पीकेसीएल, अडानी इÛ टरĤाइजेज िलिमटेड तथा राजè थान राÏ य िवƭतु उ×पादन िनगम िलिमटेड के बीच िदनांक 3 अगèत 2007 को संयुƠ साहस समझौते कȧ शतɟ के तहत एक संयुƠ साहस कà पनी है। 29  वाशरȣ सिक[ ट अिधकृत वाशरȣज हɇ जो कोलरȣज से कÍच े कोयल े को उठाती है तथा धलुाई/बेिनिफिशएिटंग के बाद तापीय संयंğɉ  को आपिूत[ करती हɇ। 
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के Ĥितवेदन मɅ सीईए ने िसफािरश कȧ (अगèत 2010) िक आयाितत कोयले को उÍच कैलोरȣ मान के कारण èवदेशी कोयल ेके साथ भार से 15 Ĥितशत तक िमलाया जा सकेगा। 
आरआरवीयूएनएल ने इसके िविभÛन तापीय ऊजा[ èटेशनɉ पर 6200-7000 सकल कैलोरȣ मूãय वाल े आयाितत कोयल े कȧ आपिूत[ हेतु पीईसी िलिमटेड (जनवरȣ 2011 तथा अगèत 2012) तथा एमएसटȣसी िलिमटेड (माच[ 2014) को काया[देश िदए। 2011-12 से 2014-15 के दौरान सीटȣपीपी मɅ ĤयुƠ िकए गए èवदेशी एवं आयाितत कोयल ेकȧ तुलना नीच ेदȣ गई है। 

वष[ èवदेशी कोयला (एमटȣ) 
आयाǐतत कोयला (एमटȣ) 

कुल उपभोग (एमटȣ) कुल कोयल ेमɅ èवदेशी कोयल ेका Ĥǐतशत 
कुल कोयल ेमɅ आयाǐतत कोयल े का Ĥǐतशत 

2011-12 1590829.15 90834.09 1681663.24 94.60 5.40 2012-13 1660853.11 211022.25 1871875.36 88.73 11.27 
2013-14 2042094.54 95956.24 2138050.78 95.51 4.49 
2014-15 3011506.60 237762.07 3249268.67 92.68 7.32 कुल 8305283.40 635574.65 8940858.05 92.89 7.11 
सीटȣपीपी ने 2011-12 से 2014-15 के दौरान 89.41 लाख एमटȣ कोयले कȧ कुल खपत के सम¢ 6.36 लाख एमटȣ (7.11 Ĥितशत) आयाितत कोयला ĤयुƠ िकया। èवदेशी कोल के साथ आयाितत कोयल ेका िमĮण सीईए कȧ 15 Ĥितशत कȧ िसफािरशɉ के सम¢ 4.49 से 11.27 Ĥितशत के मÚय रहा। सीटȣपीपी ने èवदेशी कोयले कȧ कम सकल कैलोिरिफक वैã यू (4500-5000) तथा एमओपी के िनदȶशɉ के बावजूद आयात एवं िमĮण के वष[वार लêय िनधा[िरत नहȣ ंिकये। कोयल ेका कम आयात भी िवƭुत उ×पादन के लêयɉ कȧ अĤािƯ का एक कारण रहा। 
सरकार ने बताया िक आयाितत कोयल ेका Ĥापण आपात िèथित मɅ राƶीय èतर पर कोयल ेकȧ मांग व उपलÞधता मɅ अंतर को परूा करने के िलये िकया जाना था। सीटȣपीपी मɅ आयाितत कोयल ेका Ĥापण एवं उपभोग सीईए के िनदȶशɉ के अनुसार िकया गया। उÍच जीसीएफ के कोयल ेके आयात मɅ कमी उ×पादन कȧ हािन के िलए उƣरदायी नहȣ ंथी। उƣर सहमितकारक नहȣ ं था Èयɉिक सभी चार वषɟ के दौरान सीईए कȧ अनुशंसा˕ (15 Ĥितशत) के अनुसार आयाितत कोयल ेका Ĥापण नहȣ ंिकया गया था िजससे èवदेशी कोयल ेकȧ कमी को परूा करने मɅ सहायता िमल सकती थी।  
3.7.5  उÍच èटेशन हȣट रेट के कारण कोयल ेका अǐधक उपयोग 
तापीय ऊजा[ केÛġ कȧ द¢ता िनधा[रण करने के िलए èटेशन हȣट रेट (एसएचआर) एक मह×वपणू[ सूचक है। Ĥ×येक èटेशन का यह ĤयƤ होना चािहए िक जहां तक संभव हो इकाई का संचालन उसकȧ िडजाइन हȣट रेट के िनकटतम èतर पर िकया जाये। èटेशन हȣट रेट मɅ सुधार, तापीय ऊजा[ केÛ ġɉ से होने वाले Ĥदषूण को घटाने मɅ भी सहायता Ĥदान करता है। एक  ऊजा[ संयंğ कȧ हȣट रेट, रासायिनक ऊजा[ कȧ वह माğा है जो िक िवƭतु ऊजा[ कȧ एक इकाई उ×पादन करने के िलये आवæयक होती है अथा[त एक िकलोवाट-घंटा (केडÞ ã यूएच) िवƭतु ऊजा[ उ×पादन करने के िलये िकलो कैलोरȣ (केसीएएल) मɅ आवæयक तापीय ऊजा[। आरईआरसी ने समय-समय पर संशोिधत, टैिरफ के िनधा[रण के िलए िनयम एवं शतɟ के िविनयम, 2009 के अनुसार सीटȣपीपी हेतु 2356.57 िकलो कैलोरȣ Ĥित िकलोवाट (2011-
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12 से 2013-14) तथा 2316.54 िकलो कैलोरȣ Ĥित िकलोवाट (2014-15) एसएचआर िनधा[िरत कȧ। 
वष[ 2011-12 से 2014-15 के दौरान सीटȣपीपी कȧ माहवार èटेशन हȣट रेट सदैव आरईआरसी Ʈारा िनयत मानदंडɉ से (माच[ 2012 को छोड़कर) अिधक रहȣ। माह दर माह के आधार पर Ĥित यूिनट िवƭतु (केडÞ ã यूएच) उ×पादन मɅ लगी तापीय ऊजा[ मɅ åयापक असमानता थी। सीटȣपीपी Ʈारा कोयल े का आदश[ उपयोग, आरईआरसी Ʈारा िनधा[िरत एसएचआर मानदंडɉ तथा 2011-15 के दौरान उपयोग मɅ िलये गए कोयल ेकȧ जीसीवी के आधार पर एक िकलोवाट िवƭतु उ×पÛन हेतु 0.50 िकलोĒाम से 0.69 Ĥित िकलोĒाम के मÚय होना चािहए था। तथािप, वाèतिवक उपयोग 0.59 िकलोĒाम से 0.73 िकलोĒाम के मÚय रहा। 2011-12 से 2014-15 के दौरान आरईआरसी के मानदंडɉ कȧ तुलना मɅ ĤाƯ कȧ गई माहवार हȣट रेट को नीचे दशा[या गया है: 

वष[ आरईआरसी Ʈारा ǐनधा[ǐरत एसएचआर 
सचंालन एसएचआर कȧ माहवार रɅज आरईआरसी के मानदंडɉ स ेǐवचलन आरईआरसी के मानदंडɉ स ेǐवचलन कȧ Ĥǐतशतता 

2011-12 2356.57 2332.87 से 3344.57 (-) 23.70 से 988.00 (-) 1.00 से 41.93 
2012-13 2356.57 2532.02 से 3033.11 175.45 से 676.54 7.45 से 28.71 
2013-14 2356.57 2505.25 से 2870.07 148.68 से 513.50 6.31 से 21.79 
2014-15 2316.54 2559.78 से 2920.45 234.24 से 603.91 10.50 से 26.07 
वष[ 2011-12, 2012-13, 2013-14 तथा 2014-15 के दौरान एसएचआर सूचकांक आरईआरसी मानदंडɉ से Đमशः 988.00, 676.54, 513.50 तथा 603.91 अिधक रहा। आरईआरसी मानदंडɉ से 41.93 Ĥितशत तक के उÍच िवचलन के कारण उ×पादन कȧ ĤिĐया मɅ एसएचआर को सुधारने के िलए उपचारा× मक उपाय के कारणɉ का िवƲषेण करना आवæयक था। सीटȣपीपी ने, तथािप, माह दर माह आधार पर ताप दर मɅ åयापक िवचलन के कारणɉ का िवƲषेण नहȣ ं िकया। मानदंडɉ से उÍच एसएचआर के कारण मािसक आधार पर कोयल ेकȧ अिधक खपत (12.29 लाख एमटȣ) का मूãय ₨ 388.93 करोड़ आकंिलत िकया गया जो दशा[ता था िक एसएचआर मɅ सुधार कȧ åयापक गुंजाइश थी। सीटȣपीपी को ऊजा[ अंके¢ण के पिरणामɉ पर आधािरत तापीय ऊजा[ इनपटु को Ûयूनतम करने हेतु आवæयक कदम उठाने कȧ आवæयकता है। 
तापीय द¢ता बॉयलर व टरबाइन कȧ द¢ता का योग है। सीटȣपीपी ने Ĥ×येक इकाई के साथ-साथ परेू संयंğ कȧ तापीय द¢ता का आकलन नहȣ ं िकया तथा इसके कारण इसकȧ तुलना संयंğ के िनमा[ता या आपिूत[कता[ Ʈारा गारÛ टȣड तापीय द¢ता से नहȣ ंकȧ जा सकȧ। 
सरकार ने उÍच एसएचआर के तØयɉ को èवीकार करते हुए (िसतàबर 2015) बताया िक बॉयलर Òयूब लȣकेज, यूिनट Ħके डाउन, रखरखाव, ĤॉटेÈ शन कȧ िĚिपंग आिद तकनीकȧ समèया˕ तथा एसएलडीसी Ʈारा िदये गये भार मɅ कमी के आदेशɉ के कारण इकाइयɉ को अनुकूलतम èतर पर नहȣ ंचलाया जा सका िजसके पिरणामèवǾप आरईआरसी के मानदंडɉ से अिधक एसएचआर रहȣ। इसने आगे बताया गया िक राजè थान राÏ य िवƭतु Ĥसारण िनगम 
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िलिमटेड (आरआरवीपीएनएल) Ʈारा िनमा[ण कȧ जाने वालȣ फागी भटवाड़ा 765 केवी लाईन के िनमा[ण मɅ देरȣ के कारण सीटȣपीपी को ऊजा[ िनकास कȧ समèया का सामना करना पड़ा। उƣर सहमितकारक नहȣ ंथा Èयɉिक तकनीकȧ कारण िनयÛğण योÊय थे तथा एसएलडीसी के आदेशɉ के Ĥभावɉ को एआरआर Ĥèतुत करते समय Úयान मɅ रखा जा सकता था। साथ हȣ, एसएलडीसी Ʈारा भार मɅ कमी के आदेश इस अनुÍछेद से संबंध नहȣ ंरखते हɇ। 
3.7.6  माल भाड़े का पǐरहाय[ भुगतान  
पीकेसीएल के साथ िकये गये अनुबंध (जुलाई 2008) का वाÈय 3.2.4 Ĥावधान करता है िक पीकेसीएल यह सुिनिæचत करेगा िक कोयल ेका लदान रेलवे Ʈारा िनधा[िरत सीमा˕ के अनुǾप िकया जायेगा तथा कोल रेÈ स मɅ कोई अिधक भार या कम भार नहȣ ंहोगा। यिद रेलवे अिधक भार या कम भार के िलये िकसी Ĥकार कȧ शािè त लगाता है तो उसको पीकेसीएल Ʈारा वहन िकया जाना था। 
िहÛ द एनजȸ, è वािè तक िमनरãस तथा è पेÈ Ěम कोल के साथ कोल धलुाई समझौतɉ (माच[ 2011) ने उजागर िकया िक रेÈ स के अिधक भार के िलए रेलवे Ʈारा लगाई गयी शािè त को ठेकेदारɉ Ʈारा वहन िकया जाना था। कम भार के कारण åयथ[ भाड़े के मामले मɅ, ठेकेदार 2/3 भाग को वहन करने के िलए दायी हɉगे तथा बाकȧ 1/3 भाग आरआरवीयूएनएल Ʈारा वहन िकया जायेगा। अĤलै 2011 से माच[ 2015 कȧ अविध के दौरान आरआरवीयूएनएल ने रेलवे Ʈारा लगाए गए कम भार के Ĥभारɉ के िहèसे के पेटे सीटȣपीपी के संबंध मɅ ₨ 3.29 करोड़ åयथ[ भाड़े के Ǿप मɅ वहन िकए। 
हमने देखा िक आरआरवीयूएनएल कȧ कोयले कȧ रेक के लदान मɅ कोई भूिमका नहȣ ं थी। ठेकेदार हȣ कÍचा कोयला उठान ेसे लेकर धलु ेहुए कोयले कȧ सीटȣपीपी पिरसर मɅ आपिूत[ तक कȧ सभी गितिविधयɉ के िलए पूण[ Ǿप से िजàमदेार थे। इसके अितिरƠ, åयथ[ भाड़े के मामल ेमɅ िकये समझौतɉ (माच[ 2011) कȧ शतɟ मɅ पीकेसीएल से िकये गये अनुबंध कȧ शतɟ मɅ पिरवत[न का कोई औिच×य अिभलखेɉ मɅ नहȣ ंपाया गया।  
इस Ĥकार, åयथ[ भाड़े के 1/3 भाग को वहन करने का ठेकेदारɉ के साथ आरआरवीयूएनएल का अनुबंध Ûयायसंगत नहȣ ंथा िजसके पिरणामèवǾप ₨ 3.29 करोड़ का पिरहाय[ åयय हुआ। 
3.7.7  धलु ेहुए कोयल ेमɅ बारȣक कोयल ेकȧ जांच करन ेमɅ ǐवभदेा× मक åयवहार 
पीकेसीएल के साथ िकये गये समझौते (जलुाई 2008) के वाÈय 5.4.1 मɅ Ĥावधान था िक आपिूत[ िकए जाने वाल ेधलुे हुए/ बेिनिफिसएटेड कोयल ेका आकार 50 एमएम से अिधक नहȣ ंहोगा तथा िजसमɅ 25 Ĥितशत से अिधक बारȣक कोयले (0 से 2 एमएम) कȧ माğा नहȣ ंहोगी। बारȣक कोयले कȧ माğा कȧ गणना तापीय ऊजा[ èटेशन पर सुपुद[गी िदए जाने वाले Ĥ×येक रेक मɅ कȧ जानी थी। यिद बारȣक कोयले कȧ माğा 25 Ĥितशत से अिधक पायी गई तो ऐसी अिधक माğा के 25 Ĥितशत मूãय कȧ कटौती भुगतान से कȧ जानी थी। साथ हȣ, गणुवƣा मानकɉ यथा कुल नमी, राख कȧ माğा, सकल कैलोिरिफक मूãय तथा कोयल ेका आकार, मɅ िभÛनता कȧ गणना रेक वार मापे गए सàबिÛधत माह के दौरान आपिूत[ िकये गये कोयल ेके िलए संबंिधत मानदÖ डɉ के भािरत औसत के आधार पर करना था। कंपनी ने पीकेसीएल Ʈारा आपिूत[ िकये गये कोयले के रेक-वार बारȣक कोयल ेकȧ माğा कȧ जांच कȧ। 
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िहÛ द एनजȸ, è वािè तक िमनरãस तथा è पेÈ Ěम कोल Ʈारा एसईसीएल से कोयला आपिूत[ हेतु िकये गये समझौतɉ के मामल ेमɅ, बारȣक कोयल ेकȧ माğा कȧ जांच का कोई Ĥावधान नहȣ ंथा तथा उसी Ĥकार अिधक बारȣक माğा हेतु शािè त को भी िनयत नहȣ ं िकया गया। समझौते मɅ गणुवƣा मापदÖ डɉ (0 से 50 एमएम कोल का आकार) को दशा[या गया  लिेकन बारȣक कोयल ेकȧ माğा कȧ जांच के िलए उिचत वाÈय के अभाव मɅ, कंपनी 25 Ĥितशत अिधक तक के बारȣक माğा वाल ेकोयल ेकȧ आपिूत[ को सुिनिæचत नहȣ ंकर सकȧ। इस Ĥकार, 25 Ĥितशत से अिधक बारȣक माğा के कोयल ेकȧ आपिूत[ िकये जाने के कारण ठेकेदारɉ पर लगाने योÊय शािè त, यिद कोई हो, का िनधा[रण नहȣ ंिकया जा सका। 
3.7.8  कोयला धोन ेवाल ेठेकेदारɉ को माग[è थ हाǐन हेत ुअǐनयǐमत छूट 
पीकेसीएल के साथ (जुलाई 2008) समझौता तथा िहÛ द एनजȸ, è वािè तक िमनरãस तथा è पेÈ Ěम कोल के साथ समझौतɉ (माच[ 2011) ने उजागर िकया िक आरआरवीयूएनएल ने पीकेसीएल को माग[è थ हािन अनुमत नहȣ ंकȧ। तथािप, िहÛ द एनजȸ, è वािè तक िमनरãस और è पेÈ Ěम कोल के साथ हुए समझौतɉ के वाÈय 5.14 मɅ धुल ेहुए कोयल ेकȧ वाèतिवक गणना करते समय रेक-वार ĤािƯ के समय दज[ िकये गये वजन मɅ अिधकतम 1.50 Ĥितशत माग[è थ हािन अनुमत करने का Ĥावधान था। इसके िलए, तापीय ऊजा[ èटेशन पर ĤाƯ धलु ेहुए कोयल ेके वजन मɅ 1.5 Ĥितशत से वृिƨ कȧ जानी थी जो िक संबंिधत रेक कȧ रेलवे रसीद के अनुसार वजन से अिधक नहȣ ं होगी। कà पनी ने 2011-12 से 2014-15 के दौरान िहÛ द एनजȸ, è वािè तक िमनरãस तथा è पेÈ Ěम कोल को सीटȣपीपी के सàबÛध मɅ ₨ 5.95 करोड़ कȧ माग[è थ हािन अनुमत कȧ जो नीचे दशा[ई गई है: 

वष[ वाèतǐवक कोयला ĤाǐƯ (एमटȣ) कोयल ेका अनुमत भार (एमटȣ) माग[è थ हाǐन (एमटȣ) कोयल ेकȧ दर (₨ /एमटȣ) माग[è थ हाǐन (₨) 
2011-12 625745.82 632011.84 6266.02 820.70 5142523 
2012-13 1382755.60 1396626.10 13870.46 924.23 12819495 
2013-14 1364087.10 1381809.70 17722.59 1019.39 18066231 
2014-15 2136778.10 2159749.53 22971.43 1022.48 23487828 

कुल 5509366.62 5570197.17 60830.50  59516077 
हमने देखा िक वाशरȣज सीटȣपीपी के पिरसर मɅ धलुे हुए कोयल ेकȧ सुपदु[गी के िलए पणू[तया िजàमदेार थी तथा इसिलए 1.5 Ĥितशत माग[è थ हािन को अनुमत करने के कारण आरआरवीयूएनएल को ₨ 5.95 करोड़ कȧ Ĥ×य¢ हािन हुई। 
सरकार ने भाड़ा भुगतान, बारȣक कोयले कȧ जांच तथा माग[è थ हािनयɉ से संबंिधत आ¢ेपɉ का उƣर देते हुए बताया िक पीकेसीएल के साथ िकए समझौतɉ मɅ कोयला Þ लॉकɉ, जो िक तकनीकȧ एवं िवƣीय Ǿप से åयवहािरक थे, कȧ पहचान करने का काय[ तथा तापीय संयंğɉ पर कोयले कȧ आपिूत[ करना शािमल था। जमीन अवािÜ त, लȣज िकराये, अनुमितयां तथा लाइसेÛ स पर सभी åयय पीकेसीएल Ʈारा वहन िकए जाने थे जो िक अÛय वाशरȣज के अनुबंधɉ मɅ सिàमिलत नहȣ ं िकया गया था। इस Ĥकार, काय[ कȧ Ĥकृित िभÛन थी तथा तुलनीय नहȣ ंथी। उƣर सहमितकारक नहȣ ंथा Èयɉिक वाशरȣज धलु ेहुए कोयल ेकȧ आपिूत[ सीटȣपीपी के पिरसर तक करने हेतु पणू[ Ǿप से उƣरदायी थी तथा आरआरवीयूएनएल को अनुबंध करते समय अपने èवयं के िवƣीय िहतɉ कȧ र¢ा करनी चािहए थी। 
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3.7.9  सहायक उपभोग 
आरआरवीयूएनएल ने 2011-12 से 2014-15 वषɟ के िलए नौ Ĥितशत सहायक उपयोग दशा[ते हुए एआरआर Ĥèतुत कȧ िजसे आरईआरसी Ʈारा संबंिधत वषɟ कȧ टैिरफ मɅ अनुमोिदत िकया। यह देखा गया िक सीटȣपीपी ने 2011-12 से 2014-15 के दौरान कभी भी सहायक उपभोग के अनुमोिदत मानदंडɉ का पालन नहȣ ं िकया। सहायक उपभोग हमशेा नौ Ĥितशत से अिधक, 10.63 से 11.60 Ĥितशत के मÚय रहा िजसके कारण ₨ 73.23 करोड़ मूãय कȧ 237.64 एमयूज का अिधक उपभोग हुआ। 2011-15 के दौरान चारɉ इकाईयɉ का इकाई-वार सहायक उपभोग नीचे िदया गया है:  (Ĥǐतशत मɅ सहायक उपभोग) 

वष[ Ĥथम इकाई ǐƮतीय इकाई ततृीय इकाई चतथु[ इकाई समĒ सहायक उपभोग 
2011-12 11.14 12.91 - - 11.60 2012-13 10.95 10.39 - - 10.69 2013-14 10.68 10.57 10.76 - 10.63 2014-15 11.23 10.62 10.51 10.14 10.70 

हमने देखा िक सीटȣपीपी ने उपकरण के आपिूत[कता[˕ Ʈारा िदये गये गारÛ टȣड उपभोग के अनुसार Ĥ×येक Ü लाÛ ट/ उपकरण के सहायक उपभोग को दज[ करने हेतु िवƭतु के उपभोग के िविभÛन िबÛदु̞  (उपकरणɉ) पर मीटस[ èथािपत नहȣ ंिकये थे। साथ हȣ, सीटȣपीपी ने 2011-15 के दौरान िकये गए बहुत से िसिवल कायɟ हेतु ठेकेदारɉ को िनशुãक िवƭतु आपिूत[ कȧ िकÛतु काय[ के अनुǾप िवƭतु उपभोग को कभी दज[ नहȣ ं िकया गया। इसिलए, सीटȣपीपी ने उस इकाई के सकल उ×पादन मɅ से िवĐय कȧ गई िवƭतु (िĒड के Ʈारा Ĥिेषत) को घटाकर संयंğ कȧ संपूण[ सहायक उपभोग कȧ गणना कȧ। यिद सीटȣपीपी ने सहायक उपभोग के मानदंडɉ का पालन िकया होता तो यह िवƭतु िवतरण कंपिनयɉ को इस िवƭतु के िवĐय Ʈारा ₨ 73.23 करोड़ का राजèव अिज[त कर सकता था। 
सरकार ने बताया िक सहायक उपभोग मɅ पानी कȧ åयवèथा के िलए िवƭतु उपभोग, 6.6 केवी एवं एलटȣ वोã टेज पर अितिरƠ उपभोग तथा आतंिरक Ěांसफॉम[र हािनयां शािमल थी। इसने आगे बताया िक आरईआरसी Ʈारा िनधा[िरत मानदंडɉ से अिधक सहायक उपभोग, एसएलडीसी Ʈारा लगाए गये Ĥितबंधɉ के कारण था तथा पिरणामèवǾप इकाईयां पणू[ भार पर संचािलत नहȣ ंकȧ जा सकȧ जबिक सहायक उपभोग समान हȣ रहता है चाहे इकाई पणू[ भार या आिंशक भार पर चले। उƣर सहमितकारक नहȣ ंथा Èयɉिक आरईआरसी, सहायक उपभोग के मानदÖ ड इन सभी िबÛदु̞  को Úयान मɅ रखकर िनधा[िरत करता है। 
3.7.10  डेमरेज Ĥभार  
रेलवे अिधकािरयɉ ने सीटȣपीपी पर रेलवे रेक को खालȣ करने हेतु पाँच घंटे का समय अनुम× य िकया। रेÈ स खालȣ करने मɅ दȣ गई पाँच घंटे कȧ सीमा से अिधक िवलबं होने पर   
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₨ 100/15030 Ĥित घंटा या उसके िकसी भाग पर Ĥित वैगन कȧ दर से डेमरेज रेलवे को देय था। साथ हȣ, रेलवे ने रेÈ स को खालȣ करने मɅ लगे समय को िनàन समय अंतरालɉ के आधार पर डेमरेज शुãक लगाया। 
पांच घटें कȧ अनुमत सीमा स ेअǐधक ǐवलबं लागू डेमरेज 

0 से 2 घंटे डेमरेज कȧ सामाÛय दर 
2 घटें से अिधक से 4 घटें तक डेमरेज कȧ सामाÛय दर कȧ दगुनुी दर 
4 घटें से अिधक से 6 घटें तक डेमरेज कȧ सामाÛय दर कȧ तीन गणुा दर 
6 घटें से अिधक से 8 घटें तक डेमरेज कȧ सामाÛय दर कȧ चार गणुा दर 
8 घटें से अिधक से 10 घटें तक  डेमरेज कȧ सामाÛय दर कȧ पांच गणुा दर 
10 घटें से अिधक  डेमरेज कȧ सामाÛय दर कȧ छ: गणुा दर 
अिभलखेɉ कȧ समी¢ा ने उजागर िकया िक सीटȣपीपी ने 2011-12 से 2014-15 के दौरान कोयल ेकȧ 2287 रेÈ स ĤाƯ कȧ िजनमɅ से 1680 रेÈ स (73.46 Ĥितशत) को पांच घंटे कȧ अनुमत समय सीमा के पæचात खालȣ िकया गया तथा इसिलए डेमरेज देना पड़ा। वष[ वार िवƲषेण से उजागर हुआ िक 2011-12 के दौरान 92.55 Ĥितशत रेÈ स (376  मɅ से 348 रेÈ स), 2012-13 के दौरान 85.60 Ĥितशत रेÈ स (535 मɅ से 458 रेÈ स), 2013-14 के दौरान 53.90 Ĥितशत रेÈ स (525 मɅ से 283 रेÈ स) तथा 2014-15 के दौरान 69.45 Ĥितशत रेÈ स (851 मɅ से 591 रेÈ स) पर ₨ 18.37 करोड़ का डेमरेज लगा। रेलवे अिधकािरयɉ ने, तथािप, 2011-12 से 2014-15 के दौरान ₨ 0.67 करोड़ के डेमरेज Ĥभारɉ को माफ िकया। 
हमने देखा िक रेÈ स को खालȣ करने मɅ देरȣ मुÉय Ǿप से सीटȣपीपी पर रेÈ स के एक साथ इकÒठा हो जाने के कारण थी िजसके कारण 2011-15 के दौरान डेमरेज के पेटे ₨ 17.70 करोड़ का िनçफल åयय हुआ। 
सरकार ने तØयɉ को èवीकार िकया तथा बताया िक कोल रेÈ स के एक साथ इकÒठा होने को रोकने के िलए समय-समय पर रेलवे अिधकािरयɉ के साथ मामला उठाया जा चुका था। 
3.7.11  Ĥयोगशाला एवं परȣ¢ण 
Ĥयोगशाला Ĥमाणन एक िĐयािविध है िजसके Ʈारा एक आिधकािरक संèथा िकसी तीसरे प¢ के आकंलन एवं अÛ तरा[ç Ěȣय मानकɉ को परूा करने के आधार पर िविशƴ परȣ¢णɉ/मापकɉ के िलये तकनीकȧ अिभयोÊ यता को औपचािरक माÛयता Ĥदान करती है। माÛयता ĤाƯ Ĥयोगशाला िनिद[ƴ आवæयकता˕ कȧ सेवा अथवा ĤिĐया कȧ अनुपालना, उƧेæयपूण[ तरȣके से बता सकती है। 
हमने देखा िक सीटȣपीपी न ेिविभÛन मानदंडɉ जैसे िनिहत नमी, कुल नमी, हवा मɅ राख सूखने के आधार पर, ĤािƯ आधार पर राख, फाइÛ स, वॉलटेाइल मैटर, èथायी काब[न तथा सकल कैलोिरिफक मूãय पर èवदेशी तथा आयाितत कोयल ेके िवƲषेण हेतु Ĥयोगशाला कȧ èथापना 
                                                           30   ₨ 100 Ĥित वैगन Ĥित घÖटे या उसके िकसी भाग पर दर माच[ 2013 तक लाग ूथी तथा उसके बाद रेलवे ने ₨ 150 Ĥित वैगन Ĥित घÖटे या उसके िकसी भाग पर दर को संशोिधत िकया (22 माच[ 2013)। 
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(अĤलै 2009) कȧ। अÛय मानदंडɉ जैसे सãफर, हाड[ Ēवु सूचकांक तथा राख Ýयूजन जाचं आपिूत[कता[ फमɟ Ʈारा बाहरȣ Ĥयोगशाला मɅ िवƲिेषत करवाया जाता है। सीटȣपीपी ने, तथािप, Ĥयोगशाला का Ĥमाणन नहȣ ंकरवाया था। Ĥथम Ĥमाणन कȧ ĤिĐया जनवरȣ 2015 मɅ आरंभ कȧ गई तथा Ĥगित पर थी (माच[ 2015)। 
सरकार ने तØयɉ को èवीकार िकया तथा बताया िक एनएबीएल से Ĥयोगशाला के Ĥमाणन के िलए भुगतान िकया जा चकुा था। 
3.7.12  ऊजा[ अंके¢ण 
ऊजा[ अंके¢ण, एक िवƭतु संयंğ के अकाय[कुशल संचालन मɅ योगदान देने वाल े िबÛदु̞  कȧ पहचान करने एवं उसके Ʈारा लागत लाभ िवƲषेण के साथ Ƀधन कȧ सàपणू[ उ×पादकता मɅ वृिƨ करने तथा ऊजा[ उपभोग को कम करने कȧ योजना कȧ िदशा मɅ एक मह×वपूण[ कदम है। 
सीटȣपीपी को ऊजा[ संर¢ण अिधिनयम 2011 के Ĥावधानɉ कȧ अनुपालना मɅ ऊजा[  अंके¢ण करवाना आवæयक था। तथािप, सीटȣपीपी ने एआरआर एवं टैिरफ कȧ èवीकृित के समय आरईआरसी कȧ अनुशंसा˕ के बावजूद ना तो आतंिरक अंके¢ण ना एक बाƻ िवशेष£ ऐजेÛ सी से ऊजा[ अंके¢ण कराया। साथ हȣ, सीटȣपीपी, आरईआरसी Ʈारा िनयत एसएचआर के मानदंडɉ एवं सहायक उपयोग कȧ भी अनुपालना नहȣ ंकर सकȧ। 
सरकार ने बताया िक ‘राƶीय उÛनत ऊजा[ द¢ता िमशन’ के अÛ तग[त ऊजा[ द¢ता मɅ वृिƨ के 
िलए ‘िĐयाÛवयन, ĤािƯ एवं åयापार’ (पीएटȣ) योजना के िलए एक फम[31 को काया[देश जारȣ िकया जा चकुा था। 
3.8 èवÍछ ऊजा[ उपकर पर ǐश¢ा उपकर तथा माÚयǐमक एवं उÍच ǐश¢ा उपकर का अǐनयǐमत भुगतान 
कोयला आयात अनबुधं मɅ आयाǐतत कोयल ेकȧ सपुदु[गी लागत कȧ गणना कȧ गलत ǐवǐध 
ǐनǐद[ƴ कȧ गई ǐजसके पǐरणामèवǾप èवÍछ ऊजा[ उपकर पर ₨ 95.84 लाख के ǐश¢ा उपकर तथा माÚयǐमक एव ंउÍच ǐश¢ा उपकर का अǐनयǐमत भगुतान हुआ। 
भारत सरकार (जीओआई) ने देशी कÍचे कोयले कȧ सभी Įिेणयɉ (कोयला, िलÊ नाइट तथा पीट) तथा आयाितत कोयले पर ₨ 50 Ĥित मिैĚक टन (एमटȣ) कȧ दर से èवÍछ ऊजा[ उपकर को लगाना अिधसूिचत (22 जून 2010) िकया जो 1 जुलाई 2010 से Ĥभावी था। èवÍछ ऊजा[ उपकर कȧ रािश िबल अथवा इÛ वॉइस मɅ अलग से िदखाई जानी थी तथा िश¢ा उपकर तथा माÚयिमक एवं उÍच िश¢ा उपकर से मुƠ थी। èवÍछ ऊजा[ उपकर कȧ दरɅ 11 जुलाई 2014 तथा 1 माच[ 2015 से Đमशः ₨ 100 Ĥित एमटȣ तथा ₨ 200 Ĥित एमटȣ पर पनुिन[धा[िरत कȧ गई। 
राजè थान राÏ य िवƭतु उ×पादन िनगम िलिमटेड (कà पनी) ने 2011-12 से 2014-15 के 
दौरान पीईसी िलिमटेड तथा एमएसटȣसी िलिमटेड से अपने तापीय ऊजा[ संयंğɉ32  के िलए 
                                                           31   è टȣग एनजȸ सिव[सेज इिÖडया Ĥाइवेट िलिमटेड, नोएडा। 32  छबड़ा थम[ल पावर èटेशन, कोटा सुपर थम[ल पावर èटेशन, कालȣिसÛ ध थम[ल पावर èटेशन तथा सूरतगढ़ सुपर थम[ल पावर èटेशन। 
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45.89 लाख एमटȣ कोयला आयात िकया। इन आपिूत[कता[˕ के साथ िकए गए कोयला आयात अनुबÛध ने उजागर िकया िक आयाितत कोयल ेकȧ सपुदु[गी लागत èवÍछ ऊजा[ उपकर पर िश¢ा उपकर तथा माÚयिमक एवं उÍच िश¢ा उपकर को Úयान मɅ रखने के बाद गणना कȧ जानी थी। èवÍछ ऊजा[ उपकर कȧ रािश पर िश¢ा उपकर (दो Ĥितशत) तथा माÚयिमक एवं उÍच िश¢ा उपकर (एक Ĥितशत) को Úयान मɅ रखते हुए उसी के अनुसार लागत बीमा भाड़ा (सीआईएफ) िनधा[रण Ĥलखे तथा आयाितत कोयले के इÛ वॉइस तैयार िकए गए थे। 
हमने देखा िक कोयला आयात अनुबंध मɅ दशा[ई गई आयाितत कोयल ेकȧ सुपुद[गी लागत कȧ गणना के िलए िविध सहȣ नहȣ ंथी Èयɉिक èवÍछ ऊजा[ उपकर, िश¢ा उपकर तथा माÚयिमक एवं उÍच िश¢ा उपकर लगाये जाने से जीओआई Ʈारा मुƠ था। 
कà पनी Ʈारा आयाितत कोयले कȧ सुपदु[गी लागत कȧ गणना कȧ गलत िविध अपनाने के कारण गलत सीआईएफ िनधा[रण Ĥलखे तथा इÛ वॉइस तैयार हुए तथा पिरणामèवǾप èवÍछ ऊजा[ उपकर पर ₨ 95.84 लाख के िश¢ा उपकर तथा माÚयिमक एवं उÍच िश¢ा उपकर का अिनयिमत भुगतान हुआ। 
सरकार ने बताया (जून 2015) िक संबंिधत आपिूत[कता[, सीआईएफ िनधा[रण Ĥलखेɉ को तैयार करते समय èवÍछ ऊजा[ उपकर पर िश¢ा उपकर तथा माÚयिमक एवं उÍच िश¢ा उपकर के भुगतान के Ĥलखेीय सबूत पेश कर चकेु थे। आपिूत[कता[˕ पर वैधािनक Ĥावधानɉ के Ǻिƴकोण से इन उपकरɉ का दावा नहȣ ं करने के िलए Ǻढ़ता से दबाव डाला गया लिेकन उÛहɉने उनके Ʈारा पहल ेसे चुकाए गए उपकर के Ǿप मɅ पुनभ[ुगतान करने के िलए जोर िदया। सरकार ने आगे उƣर िदया िक कà पनी ने पीईसी तथा एमएसटȣसी के लिà बत दावɉ मɅ से 2011-15 के दौरान अनुमत िकए गए िश¢ा उपकर तथा माÚयिमक एवं उÍच िश¢ा उपकर के पेटे ₨ 98 लाख कȧ रािश रोक रखी थी तथा लागू वैधािनक Ĥावधानɉ के अधीन िववाद के हल होने तक भुगतान नहȣ ंिकया जायेगा तथा आगे से Ĥावधानɉ कȧ अनुपालना मɅ उपकर के पेटे और भुगतान नहȣ ंिकया जायेगा।  
सीआईएफ Ĥलखेɉ को तैयार करते समय कà पनी Ʈारा मामल ेको उठाए जाने के बारे मɅ तथा भुगतान के समय èवÍछ ऊजा[ उपकर पर उपकर का दावा नहȣ ंकरने के िलए आपिूत[कता[˕ के साथ पğाचार न तो अिभलेखɉ मɅ पाया गया तथा न हȣ उपलÞध कराया गया। साथ हȣ, आपिूत[कता[˕ ने उपलÞध िवƣीय धारण रािश से उपकर कȧ रािश कȧ वसूलȣ/ पनुभ[ुगतान के िलए कोई सहमित नहȣ ंदȣ थी (जून 2015)। सरकार ने तØयɉ कȧ पिुƴ कȧ (िसतàबर 2015) िक आपिूत[कता[˕ के साथ िलिखत मɅ पğाचार नहȣ ंिकया गया था। 
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सांǐवǐधक ǐनगम 
 

राजè थान राÏ य भÖडार åयवèथा ǐनगम 
3.9 ǐनजी उƭमी गारÛ टȣ योजना 2008 का ǐĐयाÛवयन 
खाƭ एवं साव[जिनक िवतरण िवभाग (डीओएफ एÖ ड पीडी), भारत सरकार (जीओआई) ने िनजी उƭिमयɉ, केÛġȣय भÖडार åयवèथा िनगम (सीडÞ ã यूसी) तथा राÏ य भÖडार åयवèथा िनगमɉ (एसडÞ ã यूसीज) के माÚयम से गोदामɉ के िनमा[ण Ʈारा भÖ डारण ¢मता को बढ़ाने के िलए भारतीय खाƭ िनगम (एफसीआई) के िलए 'िनजी उƭमी गारÛ टȣ योजना, 2008' (पीईजी योजना) बनाई (2008)। एफसीआई को मुÉय तौर पर Ĥापण/उपभोग तथा एफसीआई/सीडÞ ã यूसी/एसडÞ ã यूसीज के गोदामɉ कȧ पहल े से हȣ अिèत×व मɅ भÖ डारण ¢मता˕ कȧ उपलÞधता तथा एफसीआई Ʈारा िकराये पर िलए गए िनजी गोदामɉ के आधार पर 
¢ेğानुसार भÖ डारण आवæयकता˕ का िवƲषेण करना था। साथ हȣ, राÏ य èतरȣय सिमित33 (एसएलसी) को ¢ेğानुसार भÖ डारण आवæयकता˕ का परȣ¢ण करना तथा एफसीआई कȧ 
उÍच èतरȣय सिमित 34  (एचएलसी) को इसकȧ अनुशंसाएं भेजना आवæयक था जो परȣ¢ण करती तथा राÏ य èतरȣय सिमित के Ĥèतावɉ का अनुमोदन को èवीकार कर सकती थी। पीईजी योजना कȧ मुÉय िवशेषताएं िनàन थी: 

 एफसीआई केवल सीडÞ ã यूसी/एसडÞ ã यूसी के माÚयम से गोदामɉ को अिधगहृȣत करेगी। एफसीआई, सीडÞ ã यूसी तथा एसडÞ ã यूसी मɅ से साझेदार ऐजेÛ सी का िनण[य करेगी तथा उÍच èतरȣय सिमित Ʈारा गोदामɉ के िनमा[ण के िलए èथलɉ के अिÛ तमीकरण के बाद, सीडÞ ã यूसी/एसडÞ ã यूसी, एफसीआई Ʈारा गारÛ टȣड िकराये पर लेने के िलए एफसीआई के िविशƴ िववरणɉ के अनुसार िनजी िनवेश के माÚयम से गोदामɉ का िनमा[ण कराएगी; 
 गोदामɉ के िनमा[ण के िलए िनिवदा˕ को िनिवदा के आमंğण कȧ ितिथ से 62 िदनɉ मɅ अिÛ तम Ǿप िदया जाएगा तथा गोदामɉ का िनमा[ण उƭमी Ʈारा काया[देश èवीकार करने कȧ ितिथ से एक वष[ कȧ अविध मɅ पूरा िकया जाएगा। गोदाम कȧ पणू[ता अविध को आग ेबढ़ाया जा सकेगा लिेकन एक वष[ से अिधक नहȣ।ं यिद गोदाम के िनमा[ण मɅ देरȣ दो वषɟ से अिधक हो तो आवंिटत भÖ डारण ¢मता िनरèत कȧ जानी थी; 

 
                                                           33  काय[कारȣ िनदेशक (जोन) एफसीआई (अÚय¢), महाĤबÛ धक (¢ेğ) एफसीआई तथा िनदेशक/ राÏ य का खाƭ आयुƠ अथवा उसके Ʈारा नािमत एक अिधकारȣ, ĤबÛ ध िनदेशक राÏ य नागिरक आपिूत[ िनगम (एसडÞ ã यूसी), केÛġȣय भÖडार åयवèथा िनगम का ¢ेğीय Ĥबंधक तथा रेलवे के महाĤबÛ धक का नामांिकती िजसके ¢ेğािधकार के अधीन सàबिÛधत जगह िèथत है। 34  एफसीआई के िनदेशक मÖडल के Ʈारा भÖ डारण, पिरवहन, Ĥापण, िवतरण तथा िवƣ के मामल ेदेखन ेवाल ेकाय[कारȣ िनदेशकɉ को सिàमिलत करते हुए गिठत सिमित। 
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 िनजी उƭिमयɉ तथा साव[जिनक ¢ेğ कȧ ऐजेिÛ सयɉ के िलए गारÛ टȣड भÖ डारण अविध Đमशः 10 तथा नौ वष[ थी। गारÛ टȣड भÖ डारण अविध मɅ से गोदाम के िनमा[ण मɅ देरȣ कȧ अविध को घटा िदया जाएगा। साथ हȣ, एफसीआई गारÛ टȣड भÖ डारण अविध के दौरान ‘गारÛ टȣड भÖ डारण Ĥभार’ तथा ‘पय[वे¢ण Ĥभार’ के Ǿप मɅ भुगतान आæवासन कȧ गारÛ टȣ देगी; 
 एफसीआई कȧ अिधकृत सिमित सीडÞ ã यूसी/एसडÞ ã यूसी से गोदाम के पूरा होने कȧ सूचना कȧ ĤािƯ पर िनरȣ¢ण/ जांच करेगी। यिद गोदाम का िनमा[ण पणू[तया िविशƴ िववरणɉ के अनुसार नहȣ ंहुआ तो एफसीआई, गोदाम को èवीकार अथवा अèवीकार अथवा िकराये कȧ िनàन दर पर अथवा लघ ु अविध के आधार पर èवीकार करने के अिधकार को सुरि¢त रखेगा। 

डीओएफ एÖ ड पीडी, जीओआई ने पंजाब से भÖ डारण ¢मता 2.60 लाख मैिĚक टन (एमटȣ) को हटाकर इसे पीईजी योजना के अधीन राजè थान को आवंिटत िकया (जुलाई 2010)। एसएलसी ने पीईजी योजना के अÛ तग[त राजè थान मɅ 2.60 लाख एमटȣ भÖ डारण ¢मता के गोदामɉ के िनमा[ण के िलए नोडल ऐजेÛ सी के Ǿप मɅ 'राजè थान राÏ य भÖडार åयवèथा  िनगम' (िनगम) को िनयुƠ िकया (अगèत 2010)। 
िनगम ने राÏ य के िविभÛन èथानɉ पर अपनी èवयं कȧ भूिम पर 0.40 लाख एमटȣ ¢मता के गोदामɉ के िनमा[ण के िलए एफसीआई को Ĥèताव िदया (9 िसतàबर 2010) जो िक उÍच èतरȣय सिमित Ʈारा अनुमोिदत (16 नवàबर 2010) िकया गया था । 2.20 लाख एमटȣ कȧ शेष भÖ डारण ¢मता िनजी िनवेशकɉ Ʈारा संविध[त कȧ जानी थी। 
त×पæचात, एफसीआई ने िनगम Ʈारा अपनी èवयं कȧ भूिम पर िनमा[ण के िलए 0.10 लाख एमटȣ कȧ भÖ डारण ¢मता को घटा िदया (29 जनू 2011) तथा इसे िनजी िनवेशकɉ को è थानाÛ तिरत कर िदया। एफसीआई ने अिधĒहȣत भूिम पर कानूनी किठनाइयɉ के कारण  िहÖ डोन िसटȣ मɅ 0.15 लाख एमटȣ भÖ डारण ¢मता मɅ वृिƨ के िलए िनजी उƭिमयɉ के काया[देश भी िनरèत कर िदए थे (10 जनवरȣ 2013) तथा इसे िनगम को आवंिटत कर िदया था। साथ हȣ, एक िनजी िनवेशक Ēीन बेãट के अÛ तग[त पड़ने वालȣ भूिम के ǾपाÛ तरण पर उÍच Ûयायालय Ʈारा लगाई गई रोक के कारण जालोर मɅ 0.15 लाख एमटȣ ¢मता के गोदामɉ का िनमा[ण नहȣ ंकर सका। एफसीआई ने वैकिãपक भूिम का अनुमोदन नहȣ ंिकया तथा इस गोदाम के िनमा[ण को िनरèत कर िदया (9 अĤलै 2015)। 
इस Ĥकार, पीईजी योजना के अÛ तग[त राÏ य मɅ संविध[त कȧ जाने वालȣ कुल भÖ डारण ¢मता 2.35 लाख एमटȣ थी, उसमɅ से अपनी èवयं कȧ भूिम पर 0.45 लाख एमटȣ भÖ डारण ¢मता के गोदामɉ का िनमा[ण िनगम Ʈारा िकया जाना था तथा शेष 1.90 लाख एमटȣ भÖ डारण ¢मता˕ के गोदामɉ का िनमा[ण िनजी उƭिमयɉ Ʈारा िकया जाना था। 
वत[मान अÚययन राÏ य मɅ पीईजी योजना के अÛ तग[त भÖ डारण ¢मता के संवध[न मɅ िनगम के िनçपादन का िनधा[रण करने के उƧेæय से िकया गया (जनवरȣ से फरवरȣ 2015)। 
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3.9.1   अपनी èवयं कȧ भǐूम पर ǐनगम Ʈारा गोदामɉ का ǐनमा[ण 
िनगम ने छ: èथानɉ पर अपनी èवयं कȧ भूिम पर 0.40 लाख एमटȣ के गोदामɉ के िनमा[ण के िलए िनिवदाएं आमिंğत कȧ (िदसàबर 2010)। िनिवदा ĤिĐया, तथािप, मॉडल टेè ट फाम[ (एमटȣएफ) मɅ पीईजी योजना के अÛ तग[त गोदामɉ के िनमा[ण के िलए िनिवदा˕ के आमंğण एफसीआई Ʈारा िनयत उन तकनीकȧ िविशƴ िववरणɉ से िभÛन होने के कारण सभी छ: èथानɉ के िलए िनरèत कर दȣ गई (अĤलै 2011)। िनगम ने िनिवदाएं पुन: आमिंğत कȧ (मई 2011 तथा िसतàबर 2011) तथा एमटȣएफ के अनुसार सभी छ: èथानɉ पर 0.30 लाख एमटȣ के गोदामɉ के िनमा[ण के िलए काया[देश िदए (जनू 2011 तथा नवàबर 2011)। शेष 0.15 लाख एमटȣ ¢मता के िलए मई 2013 मɅ िनिवदाएं आमंिğत कȧ तथा जून 2013 मɅ काया[देश िदए। अपनी èवयं कȧ भूिम पर 31 जुलाई 2015 को िनगम Ʈारा गोदामɉ के िनमा[ण कȧ Ĥगित अनबुधं-6 मɅ दȣ गई है। Ĥगित कȧ संि¢Ư िèथित िनà नानुसार है: 

केÛġ का नाम ¢मता (एमटȣ) काया[देश ǐदए जान ेकȧ ǐतǐथ काया[देश के अनसुार देरȣ (ǐदनɉ मɅ) 

पीईजी योजना के अनसुार देरȣ (ǐदनɉ मɅ) 

एफसीआई Ʈारा ǐलए जान ेकȧ ǐतǐथ 
गारÛ टȣड भÖ डारण Ĥभार कȧ हाǐन (₨ लाख मɅ) 

बांसवाड़ा 5000 9 जून 2011 468 296 6 जून 2013 32.89 
बाड़मेर 5000 9 जून 2011 88 - 7 मई 2012 - 
जालोर 5000 9 जून 2011 73 - 5 मई 2012 - 
भवानीमÖ डी 5000 9 जून 2011 460 287 7 जून 2013 31.89 
िहÖ डोन िसटȣ 5000 9 जून 2011 565 392 6 जून 2013 43.56 
करौलȣ 5000 21 नवàबर 2011 852 679 - 75.45 
िहÖ डोन िसटȣ 15000 19 जून 2013 399 408 पणू[ नहȣ ंिकया 45.34 
कुल 45000  229.13 

जुलाई 2015 तक िनगम ने 45000 एमटȣ कȧ èवीकृत ¢मता के सम¢ 30000 एमटȣ ¢मता (66.67 Ĥितशत) के गोदामɉ का िनमा[ण िकया। साथ हȣ, एफसीआई ने 25000 एमटȣ ¢मता वाल ेगोदामɉ को ल े िलया। अपनी èवयं कȧ भूिम पर िनगम Ʈारा गोदामɉ के िनमा[ण के हमारे िवƲषेण ने िनàनिलिखत किमयɉ को उजागर िकया: 
 मॉडल टेè ट फाम[ (एमटȣएफ) मɅ पीईजी योजना के अÛ तग[त गोदामɉ के िनमा[ण के िलए एफसीआई Ʈारा िनयत तकनीकȧ िविशƴ िववरणɉ से िभÛन िविशç टता˕ को अपनाने के कारण िनिवदा ĤिĐया मɅ देरȣ हुई। 
 िनगम ने पीईजी योजना मɅ िनयत एक वष[ कȧ अविध के èथान पर गोदामɉ को परूा करने के िलए छ: माह कȧ अविध अनुमत कȧ। तथािप, गोदाम काया[देशɉ मɅ िनयत पणू[ता अविध मɅ पूण[ नहȣ ंिकए गए। पूण[ता अविध पीईजी योजना से कम  रखन ेके बावजूद, 73 से 852 िदनɉ के मÚय कȧ देरȣ हुई। 
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 पीईजी योजना मɅ िनयत एक वष[ कȧ अविध मɅ िनगम ने केवल दो गोदामɉ (बाड़मरे तथा जालोर) का िनमा[ण िकया। जुलाई 2015 तक, शेष पांच गोदामɉ को परूा करने मɅ देरȣ 287 से 679 िदनɉ के मÚय रहȣ। 
 करौलȣ मɅ गोदाम का िनमा[ण काया[देश तथा पीईजी योजना के अनुसार Đमशः 852 तथा 679 िदनɉ कȧ देरȣ से पूरा हुआ (30 िसतàबर 2014)। तथािप, गोदाम एमटȣएफ मɅ िदए गए िविशƴ िववरणɉ को अनदेखा करने के कारण एफसीआई ने नहȣ ं िलया (31 जुलाई 2015)। गोदाम के िनमा[ण मɅ किमयां मुÉयतः नीवं कȧ ऊँचाई, वे िĦज कȧ िèथित, कà पाउÖ ड वॉल कȧ ऊँचाई, वायर फेिÛसंग, मेन गटे इ×यािद से सàबिÛधत थी। राÏ य èतरȣय सिमित ने िनगम को 31 अगèत 2015 तक किमयɉ को दरू करने का िनदȶश िदया। 

िनगम ने भारȣ वषा[, Įिमकɉ कȧ अनुपलÞधता, बजरȣ/रेत कȧ खुदाई पर कोट[-è टे इ×यािद आधारɉ पर बांसवाड़ा, करौलȣ तथा िहÖ डोन िसटȣ मɅ गोदामɉ को परूा करने कȧ समयाविध को एक वष[ से अिधक बढ़ाया। पूरा करने कȧ अविध को बढ़ाना Ûयायसंगत नहȣ ंथा Èयɉिक कÍचे माल तथा Įिमकɉ कȧ åयवèथा करना ठेकेदार कȧ िजàमेदारȣ थी तथा िनगम को िनिद[ƴ समयाविध मɅ पीईजी योजना के अनुसार गोदामɉ का िनमा[ण करना था। 
िनगम ने िनिवदा कȧ शतɟ के अनुसार गोदामɉ के िनमा[ण मɅ देरȣ के िलए 10 Ĥितशत  (₨ 23.29 लाख) कȧ अिधकतम शािè त लगाई। तथािप, गोदामɉ को परूा करने मɅ देरȣ के कारण गारÛ टȣड भÖ डारण अविध मɅ कमी हुई तथा िनगम को जुलाई 2015 तक ₨ 2.29 करोड़ के गारÛ टȣड भÖ डारण Ĥभार कȧ हािन हुई। 
सरकार ने बताया (अगèत 2015) िक िनिवदा˕ के िनयम व शतɏ तथा ठेकेदारɉ के साथ िकए गए अनुबÛध मɅ भÖ डारण Ĥभारɉ कȧ हािन कȧ वसूलȣ के िलए Ĥावधान नहȣ ंथा। िनगम ने िनिवदा कȧ शतɟ के अनुसार गोदामɉ के िनमा[ण मɅ देरȣ के िलए ठेकेदारɉ के िवǽƨ अिधकतम 10 Ĥितशत कȧ शािè त लगाने कȧ काय[वाहȣ कȧ। िहÖ डोन िसटȣ मɅ 15000 एमटȣ ¢मता के गोदामɉ को परूा नहȣ ंकरने के सàबÛध मɅ यह उƣर िदया िक काय[, असामािजक त×वɉ Ʈारा समèया उ×पÛन करने, अितवृिƴ, चुनावɉ इ×यािद के कारण बािधत हुआ। तथािप, िनगम ने ठेकेदारɉ को समय-समय पर नोिटस जारȣ िकए तथा कहा गया िक परूा करने मɅ देरȣ के िलए शािè त अिÛ तम िबल के भुगतान के समय काट लȣ जाएगी। तØय यहȣ रहा िक िनगम, िनिद[ƴ समयाविध मɅ èवीकृत भÖ डारण ¢मता संविध[त नहȣ ंकर सका िजसके कारण गारÛ टȣड भÖ डारण Ĥभार कȧ हािन हुई। सात मɅ से केवल दो गोदामɉ का िनिद[ƴ समयाविध मɅ िनमा[ण िकया जाना िढलाईपणू[ रवैये को दशा[ रहा था। साथ हȣ, करौलȣ के गोदाम के मामले मɅ एफसीआई Ʈारा इंिगत कȧ गई किमयां गोदाम के पूरा होने के 12 महȣने बीत जाने तथा एफसीआई Ʈारा अनुमत समयाविध कȧ समािƯ के बावजूद दरू नहȣ ंकȧ गई (िसतàबर 2015)। 
3.9.2   ǐनजी उƭǐमयɉ Ʈारा गोदामɉ का ǐनमा[ण 
िनगम ने िनमा[ण, èवािम×व एवं संचालन के आधार पर राÏ य के 12 èथानɉ पर 2.20 लाख एमटȣ भÖ डारण ¢मता के गोदामɉ के िनमा[ण के िलए िनजी उƭिमयɉ से अिभåयिƠ कȧ Ǿिच आमंिğत कȧ (10 िसतàबर 2010)। 11 èथानɉ के िलए 24 िदसàबर 2010 से 3 फरवरȣ 2011 के मÚय Ûयूनतम िनिवदादाता˕ को काया[देश जारȣ िकए गए। आमंिğत िनिवदा˕ मɅ से 
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एक èथान (राजसमÛ द) पर गोदाम के िनमा[ण के िलए िनिवदा ĤिĐया Ĥितयोगी दरɉ कȧ अĤािƯ के कारण एचएलसी Ʈारा िनरèत कर दȣ गई (23 िदसàबर 2010)। 0.40 लाख एमटȣ कȧ मूल ¢मता को 0.20 लाख एमटȣ Ĥ×येक के दो गोदामɉ मɅ िवभािजत करने के बाद राजसमÛ द के िलए नई िनिवदाएं आमंिğत कȧ गई (30 माच[ 2011)। काया[देश 10 जनू 2011 को Ûयूनतम िनिवदादाता˕ को िदए गए। अÛय èथान के सàबÛध मɅ, िहÖ डोन िसटȣ मɅ 0.15 लाख एमटȣ ¢मता के गोदाम के िनमा[ण के दौरान उƭिमयɉ ने कानूनी जिटलता˕ का सामना िकया तथा पिरणामतः एफसीआई ने काया[देश िनरèत कर िदया (10 जनवरȣ 2013) तथा यह ¢मता िनगम को अपनी èवयं कȧ भूिम पर गोदाम के िनमा[ण के िलए दे दȣ गई। बाद मɅ, एफसीआई ने वैकिãपक भूिम अनुमोिदत नहȣ ंकȧ तथा जालोर मɅ 0.15 लाख एमटȣ ¢मता के गोदाम के िनमा[ण को िनरèत कर िदया (9 अĤलै 2015)। 
हमने देखा िक िनगम Ʈारा िनिवदा को खोलने कȧ ितिथ बढ़ाने तथा उसके बाद पीईजी योजना के अÛ तग[त गिठत एसएलसी एवं एचएलसी Ʈारा िनिवदा˕ के अिÛ तमीकरण मɅ देरȣ के कारण पीईजी िदशािनदȶशɉ मɅ िनयत 62 िदनɉ कȧ समय सीमा के सम¢ 72 से 146 िदनɉ कȧ देरȣ के पæचात िनिवदा˕ को अिÛ तम Ǿप िदया गया। 
31 जुलाई 2015 तक 10 èथानɉ पर िनजी उƭिमयɉ Ʈारा 1.90 लाख एमटȣ ¢मता के गोदामɉ के िनमा[ण कȧ Ĥगित अनबुधं-7 मɅ दȣ गई है। संि¢Ư Ĥगित नीच ेदशा[ई गई है: 

èथान ¢मता (एमटȣ मɅ) 
काया[देश कȧ ǐतǐथ योजनानुसार पणू[ता कȧ अनुसूǐचत ǐतǐथ 

एफसीआई Ʈारा ǐलए जान ेकȧ ǐतǐथ/ (¢मता) 
पणू[ता मɅ देरȣ (ǐदनɉ मɅ) 

पय[वे¢ण Ĥभारɉ कȧ हाǐन (₨ लाख मɅ) 
बांसवाड़ा 10000 31 िदसàबर 2010 30 िदसàबर 2011 18 अगèत 2014 (5000 एमटȣ) तथा 12 फरवरȣ 2015 (5000 एमटȣ) 

962 तथा 1140 23.07 

हमीरगढ़ 25000 24 िदसàबर 2010 23 िदसàबर 2011 20 जनू 2012 (25000) 180 9.25 
बाड़मेर 15000 31 िदसàबर 2010 30 िदसàबर 2011 18 जनू 2013 (15000) 536 17.65 
सादलुपुर/ राजगढ़ 18000 3 फरवरȣ 2011 2 फरवरȣ 2012 22 जनू 2013 (18000) 506 19.35 
डंूगरपुर 40000 31 िदसàबर 2010 30 िदसàबर 2011 27 जनू 2013 (40000) 545 47.85 
भवानी मÖ डी 7500 31 िदसàबर 2010 30 िदसàबर 2011 4 जलुाई 2014 (7500) 917 14.61 
मारवाड़ जंÈ शन 5000 31 िदसàबर 2010 30 िदसàबर 2011 1 जनू 2013 (5000) 519 5.98 
Ĥतापगढ़ 17500 31 िदसàबर 2010 30 िदसàबर 2011 30 जलुाई 2014 (5000 एमटȣ) तथा 16 फरवरȣ 2015 (7500 एमटȣ) 

943, 1144 तथा 1309 
42.16 

राजसमÛ द 40000 10 जनू 2011 9 जनू 2012 पूण[ नहȣ ंिकया 1147 86.71 
िपÛ डवाड़ा 12000 31 िदसàबर 2010 30 िदसàबर 2011 पूण[ नहȣ ंिकया 1309 34.48 
कुल 190000  133000  301.11 
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यƭिप, िनगम ने इस शत[ के साथ िनजी उƭिमयɉ के साथ Ĥारिàभक अनुबÛध िकए थे िक गोदामɉ के िनमा[ण का काय[ 12 महȣनɉ मɅ परूा िकया जाएगा, तथािप इसने गोदामɉ को परूा करने मɅ िनजी उƭिमयɉ Ʈारा िकसी देरȣ के संबंध मɅ अपने िवƣीय िहतɉ कȧ र¢ा करने के िलए Ĥारिàभक अनुबÛ धɉ मɅ कोई जुमा[ने कȧ शत[ अथवा वाÈय नहȣ ंरखा। सभी िनजी उƭमी पीईजी योजना मɅ िनयत एक वष[ कȧ अविध मɅ गोदाम िनमा[ण करने मɅ िवफल रहे। 31 जुलाई 2015 तक गोदामɉ के िनमा[ण मɅ देरȣ 180 से 1309 िदनɉ के मÚय रहȣ। Ĥतापगढ़ (5000 एमटȣ), राजसमÛ द (40000 एमटȣ) तथा िपÛ डवाड़ा (12000 एमटȣ) मɅ गोदामɉ का िनमा[ण काय[ परूा नहȣ ंहुआ था (31 जुलाई 2015)। इसके कारण जुलाई 2015 तक िनगम को ₨ 3.01 करोड़ के पय[वे¢ण Ĥभारɉ कȧ हािन हुई। इसके अितिरƠ, एफसीआई ने एमटȣएफ मɅ िदए गए िविशƴ िववरणɉ के अनुसार िनजी उƭिमयɉ Ʈारा गोदामɉ का िनमा[ण नहȣ ंकरने के साथ-साथ िनमा[ण मɅ देरȣ के कारण गारÛ टȣड भÖ डारण आधार पर के èथान पर ‘वाèतिवक उपयोिगता आधार’ (एयूबी) पर सभी िनमा[ण िकए हुए गोदामɉ को ल े िलया। इसके कारण िनगम को ₨ 46.04 लाख के पय[वे¢ण Ĥभारɉ कȧ हािन हुई (जुलाई 2015)। 
हमने पाया िक िनजी उƭिमयɉ Ʈारा गोदामɉ के िनमा[ण मɅ भारȣ िवलà ब ने िनगम Ʈारा िनगरानी तथा चूककता[ िनजी िनवेशकɉ के िवǽƨ उिचत काय[वाहȣ के अभाव को इंिगत िकया। 
सरकार ने बताया िक िनगम न े िनिद[ƴ समयाविध मɅ िनजी िनवेशकɉ Ʈारा गोदामɉ को पूरा करने के िलए सभी Ĥयास िकए। िनगम ने न तो इन गोदामɉ के िनमा[ण पर कोई िनवेश िकया तथा न हȣ िनगम पर कोई भावी दािय×व िलया। िनजी िनवेशकɉ को सूिचत कर िदया गया था िक अनुसूिचत समयाविध मɅ पूरा नहȣ ंकरने कȧ दशा मɅ एफसीआई Ʈारा गोदामɉ को लनेे से मना करने पर िजàमेदारȣ उनकȧ हȣ रहेगी। िविभÛन िनरȣ¢णɉ के दौरान गोदामɉ के िनमा[ण मɅ एफसीआई Ʈारा इंिगत कȧ गई किमयां भी िनजी िनवेशकɉ को सूिचत कर दȣ गई थी। उƣर युिƠ युƠ नहȣ ं था Èयɉिक एफसीआई केवल सीडÞ ã यूसी/एसडÞ ã यूसी के माÚयम से हȣ गोदामɉ को लतेी थी तथा िनगम Ʈारा पीईजी योजना के िĐयाÛवयन के िलए नोडल ऐजेÛ सी होने के नाते िनिद[ƴ अविध मɅ एफसीआई के िविशƴ िववरणɉ के अनुसार गोदामɉ का िनमा[ण कराना आवæयक था। इसका पिरणाम एफसीआई Ʈारा गोदामɉ को एयूबी आधार पर लनेे तथा िनगम को पय[वे¢ण Ĥभारɉ कȧ पािरणािमक हािन के Ǿप मɅ हुआ। 
ǐनçकष[ 
ǐनगम, गोदामɉ के ǐनमा[ण मɅ दरेȣ के ǐलए दोषी ठेकेदारɉ/ ǐनजी उƭǐमयɉ के ǐवǽƨ उǐचत काय[वाहȣ तथा ǐनगरानी के अभाव के कारण पीईजी योजना के अÛ तग[त राÏ य मɅ वांǐछत भÖ डारण ¢मता को बढ़ान ेमɅ ǐवफल रहा। गोदामɉ का ǐनमा[ण भी एमटȣएफ मɅ एफसीआई Ʈारा ǐदए गए ǐवǐशƴ ǐववरणɉ के अनसुार नहȣ ंथा। जुलाई 2015 तक, 

 ǐनगम न े45000 एमटȣ कȧ èवीकृत ¢मता के सम¢ अपनी èवयं कȧ भूǐम पर 30000 एमटȣ ¢मता (66.67 Ĥǐतशत) के गोदामɉ का ǐनमा[ण परूा ǐकया ǐजसमɅ स े एफसीआई न े 25000 एमटȣ ¢मता वाल े गोदामɉ को ल ेǐलया था; 
 ǐनजी ǐनवशेकɉ न े1.90 लाख एमटȣ कȧ èवीकृत ¢मता के सम¢ 1.33 लाख एमटȣ ¢मता (70 Ĥǐतशत) के गोदामɉ को परूा ǐकया जो एफसीआई Ʈारा 



अÚयाय III अनुपालना लखेापरȣ¢ा आ¢ेप  

123 

गारÛ टȣड भÖ डारण आधार के èथान पर वाèतǐवक उपयोǐगता आधार पर ǐलए गए। 57000 एमटȣ ¢मता के गोदामɉ का ǐनमा[ण ǐनजी ǐनवेशकɉ Ʈारा पणू[ता हेत ुलǐà बत था; 
 एफसीआई न,े एमटȣएफ मɅ ǐनयत ǐवǐशƴ ǐववरणɉ कȧ पालना नहȣ ंकरन ेके साथ-साथ पणू[ता मɅ ǐवलà ब के कारण गारÛ टȣड भÖ डारण आधार पर 2.35 

लाख एमटȣ कȧ èवीकृत ¢मता के सम¢ केवल 0.25 लाख एमटȣ (10.64 Ĥǐतशत) ¢मता के गोदाम ǐलए। गारÛ टȣड भÖ डारण आधार पर एफसीआई Ʈारा ǐलए गए सभी गोदाम ǐनगम Ʈारा अपनी èवयं कȧ भूǐम पर बनाए गए थे। 

जयपरु    (एस. आलोक) िदनांक महालखेाकार   (आिथ[क एवं राजèव ¢ेğ लखेापरȣ¢ा), राजèथान 

Ĥितहèता¢िरत 

नई ǐदãलȣ   (शǐश काÛत शमा[) िदनांक   भारत के िनयंğक-महालखेापरȣ¢क   
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अनबुधं-1 (पƵृ सÉंया 8 पर अनÍुछेद संÉया 1.11 मɅ सदंǐभ[त) राÏय सरकार Ʈारा पीएसयजू, ǐजनके लखे ेबकाया हɇ, मɅ बकाया लखेɉ के वषȾ के दौरान ǐकये गय ेǐनवेश को दशा[न ेवाला ǐववरण-पğ (₨ करोड़ मɅ) 
3 Đ. 

स.ं 
पीएसय ूका नाम वष[ जहाँ तक 

के लखेɉ को अंǐतम Ǿप ǐदया जा चकुा है 

अंǐतम Ǿप ǐदय े
गये नवीनतम लखेɉ के अनसुार Ĥदƣ पूजँी 

राÏय सरकार Ʈारा वष[ के दौरान, ǐजसके लखे ेबकाया 
है, मɅ ǐकया गया ǐनवशे 

योग 
वष[ पूजँी ऋण अथ[-साहाáय 

1 अजमेर िवƭतु िवतरण िनगम िलिमटेड 2013-14 3338.99 2014-15 988.47 70.88 2682.80 3742.15 
2 जयपरु शहरȣ पिरवहन सेवा िलिमटेड 2013-14 10.00 2014-15 - 50.65 26.00 76.65 
3 राजè थान आवास िवकास एÖ ड इÛ ĥाè ĚÈ चर िलिमटेड  2013-14 1.00 2014-15 - 215.00 - 215.00 
4 राजèथान राÏय हाथकरघा िवकास िनगम िलिमटेड 2013-14 46.06 2014-15 - - 0.80 0.80 
योग 3396.05  988.47 336.53 2709.60 4034.60 
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अनबुधं-2 
(पƵृ सÉंया 9 पर अनÍुछेद संÉया 1.15 मɅ सदंǐभ[त) 

सरकारȣ कà पǐनयɉ एव ंसांǐवǐधक ǐनगमɉ के नवीनतम वष[, ǐजनके लखेɉ को अंǐतम Ǿप ǐदया जा चकुा था, के संǐ¢Ư ǐवƣीय पǐरणाम (₨ करोड़ मɅ) 
 Đ. सं. ¢ेğ एवं कà पनी का नाम लखेɉ कȧ अवǐध वष[ ǐजसमɅ लखेɉ को अंǐतम Ǿप ǐदया गया 

शƨु लाभ (+)/ हाǐन (-) टन[ओवर लखेɉ पर ǐटÜपǐणयɉ का Ĥभाव¥ Ĥदƣ पूँजी संǐचत लाभ (+)/  हाǐन (-) 
ǐनयोǐजत 
पूँजी& 

ǐनयोǐजत पूँजी पर Ĥǐतफल 
ǐनयोǐजत पूँजी पर Ĥǐतफल का Ĥǐतशत 

Þयाज एवं ıास से पहल ेशƨु लाभ/हाǐन Þयाज ıास शƨु लाभ/ हाǐन 
1 2 3 4 5 (क) 5 (ख) 5 (ग) 5 (घ) 6 7 8 9 10 11 12 
क. काय[रत सरकारȣ कà पǐनयां 
कृǐष एवं समवगȸ ¢ेğ 
1 राजèथान राÏय बीज िनगम िलिमटेड 2014-15 2015-16 16.14 6.11 2.78 7.25 228.62  - 7.59 99.46 107.05 13.36 12.48 
¢ेğवार योग   16.14 6.11 2.78 7.25 228.62  7.59 99.46 107.05 13.36  
ǐवƣ ¢ेğ 
2 राजèथान लघु उƭोग िनगम िलिमटेड 2014-15 2015-16 1.11 0.55 0.82 -0.26 109.63 ₨ 0.16 करोड़ से हािन मɅ वृिƨ 6.96 -33.03 -6.72 0.29 - 
3 राजèथान राÏय हाथकरघा िवकास िनगम िलिमटेड 2013-14 2014-15 0.72 - 0.01 0.71 22.03 ₨ 3.22 करोड़ से लाभ मɅ वृिƨ 46.06 -52.81 -0.92 0.71 - 
4 राजèथान राÏय पावर फायनेÛस कॉरपोरेशन िलिमटेड 2014-15 2015-16 6.68 0.00 0.04 6.64 7.40 - 90.00 2.53 92.53 6.64 7.18 
¢ेğवार योग    8.51 0.55 0.87 7.09 139.06 - 143.02 -83.31 84.89 7.64  
ढांचागत ¢ेğ 
5 राजè थान आवास िवकास एÖ ड इÛ ĥाè ĚÈ चर िलिमटेड  2013-14 2014-15 7.02 0.26 0.19 6.57 121.17 ₨ 1.18 करोड़ से लाभ मɅ वृिƨ 1.00 14.23 825.08 6.83 0.83 
6 राजè थान पुिलस आवास एवं िनमा[ण िनगम िलिमटेड  2014-15 2015-16 - - - - - - 0.50 -0.04 0.46 - - 
7 राजèथान राÏय औƭोिगक िवकास एवं िनवेश िनगम िलिमटेड 2014-15 2015-16 249.38 - 2.11 247.27 675.04 - 210.19 976.44 1543.62 247.27 16.02 
8 राजèथान राÏय सड़क िवकास एवं िनमा[ण िनगम िलिमटेड 2014-15 2015-16 240.74 132.62 92.25 15.87 291.53 ₨ 3.10 करोड़ से लाभ मɅ वृिƨ 100.00 72.80 1838.53 148.49 8.08 
9 राजèथान शहरȣ ढांचा िवƣ एवं िवकास िनगम िलिमटेड 2014-15 2015-16 0.83 - 0.08 0.75 0.25 - 33.00 2.54 35.54 0.75 2.11 
¢ेğवार योग   497.97 132.88 94.63 270.46 1087.99 - 344.69 1065.97 4243.23 403.34  
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Đ. सं. ¢ेğ एवं कà पनी का नाम लखेɉ कȧ अवǐध वष[ ǐजसमɅ लखेɉ को अंǐतम Ǿप ǐदया गया 

शƨु लाभ (+)/ हाǐन (-) टन[ओवर लखेɉ पर ǐटÜपǐणयɉ का Ĥभाव¥ Ĥदƣ पूँजी संǐचत लाभ (+)/  हाǐन (-) 
ǐनयोǐजत 
पूँजी& 

ǐनयोǐजत पूँजी पर Ĥǐतफल 
ǐनयोǐजत पूँजी पर Ĥǐतफल का Ĥǐतशत 

Þयाज एवं ıास से पहल ेशƨु लाभ/हाǐन Þयाज ıास शƨु लाभ/ हाǐन 
1 2 3 4 5 (क) 5 (ख) 5 (ग) 5 (घ) 6 7 8 9 10 11 12 
ǐवǐनमा[ण ¢ेğ 
10 बाड़मरे िलÊ नाईट खनन कà पनी िलिमटेड (Đम संÉया क (13) कȧ सहायक संयुƠ कà पनी) 2014-15 2015-16 83.29 46.05 24.90 12.34 870.10 - 20.00 1.04 1514.68 58.39 3.85 
11 राजèथान राÏय Ħवेरेज िनगम िलिमटेड 2014-15 2015-16 20.34 - 0.49 19.85 4558.65 - 2.00 20.28 22.30 19.85 89.01 
12 राजèथान राÏय गगंानगर शुगर िमãस िलिमटेड 2014-15 2015-16 16.11 - 2.41 13.70 794.75 - 122.42 25.91 150.24 13.70 9.12 

13 राजèथान राÏय खान एवं खिनज िलिमटेड (िदसàबर 1974 से सरकारȣ कà पनी) 2014-15 2015-16 262.50 7.89 49.17 205.44 899.04 ₨ 22.18 करोड़ से लाभ मɅ कमी 77.55 1773.05 1861.44 213.33 11.46 

14 राजèथान राÏय पेĚोिलयम िनगम िलिमटेड (Đम संÉया क (13) कȧ सहायक कà पनी) 2013-14 2014-15 -0.02 - - -0.02 - - 1.10 -0.84 0.26 -0.02 -7.69 
15 राजèथान राÏय िरफाइनरॅȣ िलिमटेड 2012-13 2013-14 - - - - - - 5.10 - 5.11 - - 
16 राजè थान राÏ य गसै िलिमटेड 2014-15 2015-16 -1.52 - 0.01 -1.53 - - 20.05 -1.53 18.52 -1.53 -8.26 
¢ेğवार योग     380.70 53.94 76.98 249.78 7122.54  248.22 1817.91 3572.55 303.72   
ऊजा[ ¢ेğ 
17 अजमरे िवƭुत िवतरण िनगम िलिमटेड 2013-14 2014-15 -1782.88 2793.57 266.54 -4842.99 6261.08 ₨ 153.87 करोड़ से हािन मɅ वृिƨ  3338.99 -23250.87 4082.28 -2049.42 -50.20 

18 बांसवाड़ा तापीय ऊजा[ कà पनी िलिमटेड (Đम संÉया क (28) कȧ सहायक कà पनी) 2014-15 2015-16 -0.24 - 0.02 -0.26 - - 0.05 -8.56 -8.51 -0.26 - 

19 बाड़मरे तापीय ऊजा[ कà पनी िलिमटेड (Đम संÉया क (28) कȧ सहायक कà पनी) 2014-15 2015-16 -0.01 1.81 - -1.82 - - 0.05 -9.96 -9.91 -0.01 - 
20 छबड़ा ऊजा[ िलिमटेड (Đम संÉया क (29) कȧ सहायक कà पनी) 2014-15 2015-16 - - - - - - 0.05 -0.03 0.02 - - 
21 धौलपुर गसै ऊजा[ िलिमटेड (Đम संÉया क (29) कȧ सहायक कà पनी) 2014-15 2015-16 - - - - - - 0.05 -0.03 0.02 - - 
22 िगरल िलÊ नाइट ऊजा[ िलिमटेड (Đम संÉया क (29) कȧ सहायक कà पनी) 2014-15 2015-16 16.62 21.80 37.72 -42.90 27.62 - 185.05 -328.11 -22.81 -21.10 - 
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Đ. सं. ¢ेğ एवं कà पनी का नाम लखेɉ कȧ अवǐध वष[ ǐजसमɅ लखेɉ को अंǐतम Ǿप ǐदया गया 

शƨु लाभ (+)/ हाǐन (-) टन[ओवर लखेɉ पर ǐटÜपǐणयɉ का Ĥभाव¥ Ĥदƣ पूँजी संǐचत लाभ (+)/  हाǐन (-) 
ǐनयोǐजत 
पूँजी& 

ǐनयोǐजत पूँजी पर Ĥǐतफल 
ǐनयोǐजत पूँजी पर Ĥǐतफल का Ĥǐतशत 

Þयाज एवं ıास से पहल ेशƨु लाभ/हाǐन Þयाज ıास शƨु लाभ/ हाǐन 
1 2 3 4 5 (क) 5 (ख) 5 (ग) 5 (घ) 6 7 8 9 10 11 12 

23 जयपुर िवƭुत िवतरण िनगम िलिमटेड 2014-15 2015-16 -1501.52 2616.19 616.86 -4734.57 10070.09 ₨ 41.48 करोड़ से हािन मɅ वृिƨ 4627.52 -27831.09 3028.49 -2118.38 -69.95 
24 जोधपुर िवƭुत िवतरण िनगम िलिमटेड 2014-15 2015-16 -1195.76 2521.38 428.98 -4146.12 8822.56 ₨ 55.37 करोड़ से हािन मɅ कमी 4262.24 -26736.45 1421.81 -1624.74 -114.27 

25 केशोरायपाटन गसै तापीय ऊजा[ कà पनी िलिमटेड (Đम संÉया क (28) कȧ सहायक कà पनी) 2014-15 2015-16 -0.01 - - -0.01 - - 0.05 -2.01 -1.96 -0.01 - 

26 लके िसटȣ Ĥसारण सेवा कà पनी िलिमटेड (Đम संÉया क (28) कȧ सहायक कà पनी) 2014-15 2015-16 -0.02 0.02 - -0.04 - - 0.05 -0.29 -0.24 -0.02 - 

27 िपंक िसटȣ Ĥसारण सेवा कà पनी िलिमटेड (Đम संÉया क (28) कȧ सहायक कà पनी) 2014-15 2015-16 -0.01 0.02 - -0.03 - - 0.05 -0.24 -0.19 -0.01 - 

28 राजèथान राÏय िवƭुत Ĥसारण िनगम िलिमटेड 2014-15 2015-16 1539.78 700.44 654.85 184.49 2198.13 - 3289.00 -1401.33 10095.91 884.93 8.77 
29 राजèथान राÏय िवƭुत उ×पादन िनगम िलिमटेड 2014-15 2015-16 -375.42 1356.73 904.77 -2636.92 9080.65 ₨ 73.20 करोड़ से हािन मɅ वृिƨ 7587.09 -4014.17 23708.94 -1280.19 -5.40 
30 राजèथान अ¢य ऊजा[ िनगम िलिमटेड 2014-15 2015-16 47.67 0.51 12.06 35.10 62.64 - 12.94 124.64 138.33 35.61 25.74 
31 राजèथान सोलर पाक[  डेवलपमÛेट कà पनी िलिमटेड (Đम संÉया क (30) कȧ सहायक कà पनी) 2014-15 2015-16 1.13 0.00 0.00 1.13 0.61 - 0.05 1.07 34.31 1.13 3.29 
¢ेğवार योग   -3250.67 10012.47 2921.80 -16184.94 36523.38  23303.23 -83457.43 42466.49 -6172.47  
सवेा ¢ेğ 
32 बीकानेर शहरȣ पिरवहन सेवा िलिमटेड 2013-14 2014-15 0.02 - - 0.02 - - 0.30 0.08 0.38 0.02 5.26 
33 जयपुर शहरȣ पिरवहन सेवा िलिमटेड 2013-14 2014-15 -41.59 - 7.47 -49.06 65.40 ₨ 10.00 करोड़ से हािन मɅ कमी 10.00 -121.97 88.98 -49.06 -55.14 
34 जयपुर मĚेो रेल कॉरपोरेशन िलिमटेड 2014-15 2015-16 -11.28 - 0.97 -12.25 - - 442.16 -19.85 2003.76 -12.25 -0.61 
35 कोटा शहरȣ पिरवहन सेवा िलिमटेड समामेलन से हȣ Ĥथम लखेे ĤाƯ नहȣ ंहुये - - - - - - - - - - - 
36 राजकॉàप इÛफो सिव[सेज िलिमटेड 2013-14 2014-15 25.91 0.01 0.29 25.61 25.15 - 5.00 22.68 27.68 25.62 92.56 
37 राजèथान नागिरक उडडयन िनगम िलिमटेड 2014-15 2015-16 -0.33 - - -0.33 - - 4.49 -6.19 -1.70 -0.33 - 
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Đ. सं. ¢ेğ एवं कà पनी का नाम लखेɉ कȧ अवǐध वष[ ǐजसमɅ लखेɉ को अंǐतम Ǿप ǐदया गया 

शƨु लाभ (+)/ हाǐन (-) टन[ओवर लखेɉ पर ǐटÜपǐणयɉ का Ĥभाव¥ Ĥदƣ पूँजी संǐचत लाभ (+)/  हाǐन (-) 
ǐनयोǐजत 
पूँजी& 

ǐनयोǐजत पूँजी पर Ĥǐतफल 
ǐनयोǐजत पूँजी पर Ĥǐतफल का Ĥǐतशत 

Þयाज एवं ıास से पहल ेशƨु लाभ/हाǐन Þयाज ıास शƨु लाभ/ हाǐन 
1 2 3 4 5 (क) 5 (ख) 5 (ग) 5 (घ) 6 7 8 9 10 11 12 

38 राजèथान भूतपूव[ सैिनक िनगम िलिमटेड 2014-15 2015-16 1.47 - 0.06 1.41 72.66 - 5.00 1.74 6.74 1.41 20.92 
39 राजèथान मिेडकल सिव[सेज कॉरपोरेशन िलिमटेड 2014-15 2015-16 8.77 1.92 4.08 2.77 397.20 - 5.00 -3.85 42.20 4.69 11.11 
40 राजèथान कौशल एवं आजीिवका िवकास िनगम  2014-15 2015-16 1.45 - 0.24 1.21 34.05 ₨ 7.99 करोड़ से लाभ मɅ वृिƨ 0.05 -11.84 -11.79 1.21 - 
41 राजèथान राÏय खाƭ एवं नागिरक आपूित[ िनगम िलिमटेड 2013-14 2014-15 9.45 - 0.41 9.04 262.51 ₨ 3.89 करोड़ से लाभ मɅ कमी 50.00 22.07 72.07 9.04 12.54 
42 राजèथान राÏय होटãस िनगम िलिमटेड 2013-14 2014-15 -0.56 0.04 0.12 -0.72 1.64 ₨ 2.49 करोड़ से हािन मɅ वृिƨ 2.16 -7.30 2.91 -0.68 23.37 
43 राजèथान पय[टन िवकास िनगम िलिमटेड 2013-14 2014-15 -20.62 0.42 3.26 -24.30 78.58 ₨ 0.17 करोड़ से हािन मɅ कमी 21.95 -107.91 -67.34 -23.88 - 
44 राजè थान वेटेनरȣ सिव[सेज िनगम िलिमटेड समामेलन से हȣ Ĥथम लखेे ĤाƯ नहȣ ंहुये      -      
45 उदयपुर शहरȣ पिरवहन सेवा िलिमटेड 2010-11 2012-13 0.07 - - 0.07 0.01 - 0.30 0.15 0.45 0.07 15.56 
¢ेğवार योग     -27.24 2.39 16.90 -46.53 937.20  546.41 -232.19 2164.34 -44.14   
योग क (सभी ¢ेğवार काय[रत सरकारȣ कà पǐनयां)     -2374.59 10208.34 3113.96 -15696.89 46038.79  24593.16 -80789.59 52638.55 -5488.55   
ख. काय[रत सांǐवǐधक ǐनगम 
ǐवƣ ¢ेğ 
1 राजèथान िवƣ िनगम 2014-15 2015-16 44.75 38.38 0.21 6.16 69.68 ₨ 3.61 करोड़ से लाभ मɅ कमी 160.73 -130.48 663.54 44.54 6.71 
¢ेğवार योग     44.75 38.38 0.21 6.16 69.68  160.73 -130.48 663.54 44.54   
सवेा ¢ेğ 
2 राजèथान राÏय पथ पिरवहन िनगम 2014-15 2015-16 -389.90 95.95 69.02 -554.87 1702.93 - 638.96 -2763.46 -928.90 -458.92 - 
3 राजèथान राÏय भÖडार åयवèथा िनगम  2014-15 2015-16 62.23 2.61 4.83 54.79 102.89 - 7.85 4.38 318.09 57.40 18.05 
¢ेğवार योग     -327.67 98.56 73.85 -500.08 1805.82  646.81 -2759.08 -610.81 -401.52   
योग ख (सभी ¢ेğवार काय[रत सांǐवǐधक ǐनगम)     -282.92 136.94 74.06 -493.92 1875.50  807.54 -2889.56 52.73 -356.98   
कुल योग (क+ख)     -2657.51 10345.28 3188.02 -16190.81 47914.29  25400.70 -83679.15 52691.28 -5845.53   
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Đ. सं. ¢ेğ एवं कà पनी का नाम लखेɉ कȧ अवǐध वष[ ǐजसमɅ लखेɉ को अंǐतम Ǿप ǐदया गया 

शƨु लाभ (+)/ हाǐन (-) टन[ओवर लखेɉ पर ǐटÜपǐणयɉ का Ĥभाव¥ Ĥदƣ पूँजी संǐचत लाभ (+)/  हाǐन (-) 
ǐनयोǐजत 
पूँजी& 

ǐनयोǐजत पूँजी पर Ĥǐतफल 
ǐनयोǐजत पूँजी पर Ĥǐतफल का Ĥǐतशत 

Þयाज एवं ıास से पहल ेशƨु लाभ/हाǐन Þयाज ıास शƨु लाभ/ हाǐन 
1 2 3 4 5 (क) 5 (ख) 5 (ग) 5 (घ) 6 7 8 9 10 11 12 
ग. अकाय[रत सरकारȣ कà पǐनया ं
कृǐष एवं समवगȸ ¢ेğ 
1 राजèथान राÏय कृिष उƭोग िनगम िलिमटेड 2012-13 2014-15 -0.15 1.28 - -1.43 - - 6.01 -51.77 -28.81 -0.15 - 
2 राजèथान राÏय डेयरȣ िवकास िनगम िलिमटेड 2013-14 2014-15 - - - - - - 2.88 -0.21 2.66 - - 
¢ेğवार योग    -0.15 1.28 0.00 -1.43 0.00  8.89 -51.98 -26.15 -0.15   
ǐवǐवध ¢ेğ 
3 राजèथान जल िवकास िनगम िलिमटेड 2014-15 2015-16 -0.01 - - -0.01 -  - 1.27 -1.76 -0.48 -0.01 - 
¢ेğवार योग     -0.01 0.00 0.00 -0.01 0.00  1.27 -1.76 -0.48 -0.01   
योग ग (सभी ¢ेğवार अकाय[रत सरकारȣ कà पǐनयां)    -0.16 1.28 0.00 -1.44 0.00  10.16 -53.74 -26.63 -0.16   
कुल योग (क+ख+ग)    -2657.67 10346.56 3188.02 -16192.25 47914.29  25410.86 -83732.89 52664.65 -5845.69 -11.10 

 
¥   सांिविधक लेखापरȣ¢क तथा सीएजी कȧ िटÜपिणयɉ के शुƨ Ĥभाव को शािमल करते हुये। 
&   िनयोिजत पूजँी से आशय अंशधािरयɉ के कोष एवं दȣघ[कालȣन उधािरयɉ के योग से है। 
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अनबुधं-3  
(पƵृ सÉंया 53 पर अनुÍछेद 2.2.15 मɅ सदंǐभ[त) 

Ĥयोगशाला मɅ जांच के ǐबना ǐवĐय ǐकय ेजान ेवाल ेपरुान ेè टॉक को दशा[न ेवाला ǐववरण-पğ 
माğा केसजे मɅ 

ǐडपो का नाम माच[ को अंǐतम è टॉक  ǐवĐय ǐèथǐत 
40 यपूी Ê लास 40 यपूी पटे 50 यपूी 40 यपूी Ê लास 40 यपूी पटे 50 यपूी 

अजमरे 0 0 624.88 0 0 624.88 
आसीÛ द 0 0.75 624 0 0.75 624 
बालोतरा 0 0 118 0 0 118 
बांदȣकुई 0 40.6 0 0 40.6 0 
बांरा ं 0 0 472.38 0 0 472.38 
बाड़मेर 0 0 3 0 0 3 
बयाना 0 3.4 0.13 0 3.4 0.13 
Þ यावर 0 0 623.48 0 0 623.48 
भरतपुर 0 0 0.33 0 0 0.33 
भवानी मंडी 0 0 624 0 0 624 
धौलपरु 0 0 624 0 0 624 
डीडवाना 0 0 0.13 0 0 0.13 
ददू ू 0 0 144.77 0 0 144.77 
जयपरु शहर 0 0 947.92 0 0 947.92 
जालौर 0 0 623 0 0 623 
झालावाड़ 0 0 624 0 0 624 
केकड़ी 0 0 624 0 0 624 
खैरथल 0.65 0.54 624.29 0.65 0.54 624.29 
िकशनगढ  0 117 0 0 117 0 
मालपरूा 0 0.31 0.65 0 0.31 0.65 
माÖ डलगढ़ 0 0 623 0 0 623 
मड़ेता रोड़ 0 0 622.67 0 0 622.67 
नवलगढ 133.02 12.42 49.75 133.02 12.42 49.75 
पालȣ 0 0 624 0 0 624 
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पीपाड़ 0 0 133 0 0 133 
पोकरण 0 0 220.17 0 0 220.17 
राजगढ़ 0 0 319 0 0 319 
राजसमÛ द 0 0 159 0 0 159 
सवाईमाधोपरु 0 0 777.75 0 0 777.75 
शाहपुरा 0 0 623.58 0 0 623.58 
सीकर 0 0 1870.54 0 0 1870.54 
सोजत 0.25 0.27 624.23 0.25 0.27 624.23 
Įीगगंानगर 0 0 110 0 0 110 
टɉक 0 0.77 158.31 0 0.77 158.31 
कुल 133.92 176.06 14217.96 133.92 176.06 14217.96 
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अनबुधं-4 
(पƵृ सÉंया 77 पर अनÍुछेद 3.1.2 मɅ संदǐभ[त) 

राजè थान लोक सवेा˕ के Ĥदान करन ेकȧ गारÛ टȣ अǐधǐनयम, 2011 के अÛ तग[त ǐवǐभÛन दशा˕ मɅ ǐवǐभÛन Įणेी के उपभोƠा˕ को ǐवƭतु कनÈेशन जारȣ करन ेहेत ुअनमुत कȧ गई समयावǐध को दशा[न ेवाला ǐववरण-पğ 
Đ. स.ं सवेा का ǐववरण सवेा Ĥदान करन ेहेत ुअनुमत समय 
(I) नये घरेल ूएवं अघरेल ूकनÈेशन (ǐवƭǐुतकृत ¢ेğ मɅ) 
(क) िडमाÖ ड नोिटस जारȣ करना आवेदन कȧ ĤािƯ से 21 िदनɉ के मÚय  (ख) कनेÈशन जारȣ करना (जहां िवƭुत तंğ का िवèतार आवæयक नहȣ ंहो) औपचािरकता˕ को पूण[ करने एवं नोिटस Ʈारा मांगी गई रािश जमा करवाने के पæचात: शहरȣ ¢ेğ: 30 िदन Ēामीण ¢ेğ: 45 िदन (II) ǐवƭǐुतकृत ¢ेğ मɅ औƭोǐगक कनÈेशन जारȣ करना 
 1. सभंाåयता Ĥǐतवेदन जारȣ करना 
(क) भार: 300 से 3000 केडÞ ã यू  आवेदन कȧ ĤािƯ से 45 िदनɉ के मÚय  (ख) भार: 3000 केडÞ ã यू से 33 केवी आवेदन कȧ ĤािƯ से 45 िदनɉ के मÚय  (ग) भार: 132 केवी से अिधक आवेदन कȧ ĤािƯ से 60 िदनɉ के मÚय   2. ǐडमाÖ ड नोǐटस जारȣ करना 
(क) भार: 60 एचपी तक आवेदन कȧ ĤािƯ से 21 िदनɉ के मÚय  (ख) भार: 60 एचपी से 300 केडÞ ã यू आवेदन कȧ ĤािƯ से 30 िदनɉ के मÚय  (ग) भार: 300 केडÞ ã यू से 3000 केडÞ ã यू आवेदन कȧ ĤािƯ से 60 िदनɉ के मÚय  (घ) भार: 3000 केडÞ ã यू से 33 केवी आवेदन कȧ ĤािƯ से 60 िदनɉ के मÚय  (ड़) भार: 132 केवी से अिधक आवेदन कȧ ĤािƯ से 120 िदनɉ के मÚय   3. कनÈेशन जारȣ करना जहां ǐवƭतु तğं का ǐवèतार आवæयक नहȣ ंहो 
(क) भार: 60 एचपी तक औपचािरकता˕ को पूण[ करने एवं नोिटस Ʈारा मांगी गई रािश जमा करवाने के पæचात 30 िदनɉ के मÚय (ख) भार: 60 एचपी से 300 केडÞ ã यू औपचािरकता˕ को पूण[ करने एवं नोिटस Ʈारा मांगी गई रािश जमा करवाने के पæचात 60 िदनɉ के मÚय (ग) भार: 300 केडÞ ã यू से 3000 केडÞ ã यू औपचािरकता˕ को पूण[ करने एवं नोिटस Ʈारा मांगी गई रािश जमा करवाने के पæचात 75 िदनɉ के मÚय (घ) भार: 3000 केडÞ ã यू से 33 केवी औपचािरकता˕ को पूण[ करने एवं नोिटस Ʈारा मांगी गई रािश जमा करवाने के पæचात 90 िदनɉ के मÚय (ड़) भार: 132 केवी से अिधक औपचािरकता˕ को पूण[ करने एवं नोिटस Ʈारा मांगी गई रािश जमा करवाने के पæचात 180 िदनɉ के मÚय (III) नये घरेल ूएवं अघरेल ूकनÈेशन 
 1. जहां ǐवƭतु तğं का ǐवèतार आवæयक हो 
(क) एलटȣ लाइन 15 िदन अितिरƠ (ख) 11 केवी लाइन: Ĥथम 5 िकमी तक 11 केवी लाइन: अगले Ĥ×येक 5 िकमी के िलए 30 िदन अितिरƠ 15 िदन अितिरƠ (ग) 33 केवी लाइन- Ĥथम 5 िकमी तक 60 िदन अितिरƠ 
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33 केवी लाइन- अगले Ĥ×येक 5 िकमी के िलए 30 िदन अितिरƠ (घ) 132 केवी लाइन- Ĥथम 5 िकमी तक 132 केवी लाइन- अगले Ĥ×येक 5 िकमी के िलए 180 िदन अितिरƠ 45 िदन अितिरƠ  1. जहां नया उप केÛġ सभंाǐवत हो 
(क) 11 केवी/0.4 केवी उप केÛġ 30 िदन अितिरƠ (ख) 33/11 केवी उप केÛġ 120 िदन अितिरƠ (ग) 33/11 केवी 4केवी उप केÛġ पर बे का िवèतार 30 िदन अितिरƠ (घ) 132/33/11 केवी उप केÛġ 12 माह अितिरƠ (ड़) 132/33/11 केवी उप केÛġ पर बे का िवèतार 45 िदन अितिरƠ  2. जहां Ěांसफॉम[र/ उप केÛġ कȧ ¢मता मɅ वृǐƨ आवæयक हो 
(क) 11केवी/0.4 केवी उप केÛġ 15 िदन अितिरƠ (ख) 33/11 केवी उप केÛġ 60 िदन अितिरƠ (ग) 132/33/11 केवी उप केÛġ 6 माह अितिरƠ (IV) औƭोǐगक कनÈेशन जारȣ करना 
 1. जहां ǐवƭतु तğं का ǐवèतार आवæयक हो 
(क) एलटȣ लाइन 15 िदन अितिरƠ (ख) 11 केवी लाइन: Ĥथम 5 िकमी तक 11 केवी लाइन: अगले Ĥ×येक 5 िकमी के िलए 30 िदन अितिरƠ 15 िदन अितिरƠ (ग) 33/11 केवी लाइन- Ĥथम 1.5 िकमी तक 33/11 केवी लाइन-: अगले Ĥ×येक 5 िकमी के िलए 

60 िदन अितिरƠ 30 िदन अितिरƠ 
(घ) 132/33/11 केवी लाइन- Ĥथम 1.5 िकमी तक 132 केवी लाइन- अगले Ĥ×येक 5 िकमी के िलए 180  िदन अितिरƠ 45 िदन अितिरƠ  1. जहां नया उप केÛġ अथवा Ěांसफॉम[र कȧ ¢मता मɅ वृǐƨ आवæयक हो 
(क) 11केवी/0.4 केवी उप केÛġ 30 िदन अितिरƠ (ख) 33/11 केवी 4 केवी उप केÛġ 120 िदन अितिरƠ (ग) 33/11 केवी 4केवी उप केÛġ पर बे का िवèतार 30 िदन अितिरƠ (घ) 132/33/11 केवी उप केÛġ 12 माह अितिरƠ (ड़) 132/33/11 केवी उप केÛġ पर बे का िवèतार 45 िदन अितिरƠ  2. जहां नया उप केÛġ अथवा Ěांसफॉम[र कȧ ¢मता मɅ वृǐƨ आवæयक हो 
(क) 11/केवी 4 केवी उप केÛġ 15 िदन अितिरƠ (ख) 33/11 केवी उप केÛġ 60 िदन अितिरƠ (ग) 132/33/11 केवी 4 केवी उप केÛġ 6 माह अितिरƠ 
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अनबुधं-5 (पƵृ सÉंया 95 पर अनुÍछेद 3.5.1 मɅ सदंǐभ[त) 
वष[ 2010-11 स े2014-15 के दौरान कुल ǐवĐय, लाभ/हाǐन एवं कम[चारȣ लागत को दशा[न े

वाला ǐववरण-पğ 
जयपरु  (₨ लाख मɅ) 

वष[ 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 कुल  
िनगम िवĐय 22.18 27.53 19.02 23.55 63.13 155.41 एमएसजी िवĐय 331.96 300.67 265.42 242.54 189.89 1330.48 जीओए िवĐय 230.23 126.06 90.74 76.38 66.98 590.39 जेएÖ डके िवĐय 2.71 0 0 14.81 -  17.52 कुल 587.08 454.26 375.18 357.28 320.00 2093.80 
लाभ/हािन 14.46 3.76 38.96 23.03 14.47 94.68 कम[चारȣ लागत 75.28 87.41 76.87 69.87 59.54 368.97 िवĐय से लाभ कȧ Ĥितशतता 2.46 0.83 10.38 6.45 4.52   
िवĐय से कम[चारȣ लागत कȧ Ĥितशतता 12.82 19.24 20.49 19.56 18.61   
ǐदãलȣ  (₨ लाख मɅ) 

वष[ 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 कुल  
िनगम िवĐय 20.53 35.18 21.07 28.19 38.78 143.75 एमएसजी िवĐय 369.25 380.28 468.51 408.46 344.84 1971.34 जीओए िवĐय 71.54 56.06 25.17 15.01 14.31 182.09 कुल 461.32 471.52 514.75 451.66 397.93 2297.18 
लाभ/हािन 48.22 39.47 70.84 83.68 135.82 378.03 कम[चारȣ लागत 50.51 69.35 57.48 41.71 45.26 264.31 िवĐय से लाभ कȧ Ĥितशतता 10.45 8.37 13.76 18.53 34.13   िवĐय से कम[चारȣ लागत कȧ Ĥितशतता 10.95 14.71 11.17 9.23 11.37   
उदयपरु  (₨ लाख मɅ) 

वष[ 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 कुल  
िनगम िवĐय 1.19 0.89 1.08 5.41 7.54 16.11 एमएसजी िवĐय 54.96 50.04 27.42 23.03 17.64 173.09 जीओए िवĐय 0 0 0 3.56 2.38 5.94 कुल 56.15 50.93 28.50 32.00 27.56 195.14 
लाभ/हािन -2.27 -2.74 -0.43 -7.09 -9.63 -22.16 कम[चारȣ लागत 11.80 14.32 13.18 14.56 11.56 65.42 िवĐय से लाभ कȧ Ĥितशतता -4.04 -5.38 -1.51 -22.16 -34.94   
िवĐय से कम[चारȣ लागत कȧ Ĥितशतता 21.02 28.12 46.25 45.50 41.94   
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कोलकाता (गरȣहाट)  (₨ लाख मɅ) 

वष[ 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 कुल  
िनगम िवĐय 5.93 9.58 11.74 15.96 26.58 69.79 एमएसजी िवĐय 11.13 7.03 21.1 40.17 47.07 126.50 जीओए िवĐय 1.98 1.82 6.60 6.92 3.33 20.65 कुल 19.04 18.43 39.44 63.05 76.98 216.94 
लाभ/हािन 1.32 -4.88 -8.00 -2.43 7.56 -6.43 कम[चारȣ लागत 5.86 9.29 16.41 14.04 11.72 57.32 िवĐय से लाभ कȧ Ĥितशतता 6.93 -26.48 -20.29 -3.85 9.82   िवĐय से कम[चारȣ लागत कȧ Ĥितशतता 30.78 50.41 41.61 22.27 15.22   
माऊÖ ट आबू  (₨ लाख मɅ) 

वष[ 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 कुल  
िनगम िवĐय 0.35 0.11 0.31 0.36 0.20 1.33 एमएसजी िवĐय 19.11 17.62 8.15 19.95 25.78 90.61 जीओए िवĐय 0 0 0 0   0 कुल 19.46 17.73 8.46 20.31 25.98 91.94 
लाभ/हािन -2.27 -4.84 -0.78 0.35 -4.62 -12.16 कम[चारȣ लागत 6.56 11.42 7.53 4.04 4.02 33.57 िवĐय से लाभ कȧ Ĥितशतता -11.66 -27.30 -9.22 1.72 -17.78   िवĐय से कम[चारȣ लागत कȧ Ĥितशतता 33.71 64.41 89.01 19.89 15.47   
आगरा  (₨ लाख मɅ) 

वष[ 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 कुल  
िनगम िवĐय 0.73 1.00 0.84 1.04 1.41 5.02 एमएसजी िवĐय 14.97 14.84 13.60 9.69 13.64 66.74 जीओए िवĐय 0 0 0 0   0 कुल 15.70 15.84 14.44 10.73 15.05 71.76 
लाभ/हािन -2.69 -1.63 -1.86 -4.25 -1.24 -11.67 कम[चारȣ लागत 8.12 7.01 7.35 7.30 8.27 38.05 िवĐय से लाभ कȧ Ĥितशतता -17.13 -10.29 -12.88 -39.61 -8.24   िवĐय से कम[चारȣ लागत कȧ Ĥितशतता 51.72 44.26 50.90 68.03 54.95   
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मàु बई  (₨ लाख मɅ) 
वष[ 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 कुल  

िनगम िवĐय 0.18 0.38 0.46 0.06 - 1.08 एमएसजी िवĐय   0 0 0 - 0 जीओए िवĐय   0 0 0 - 0 कुल 0.18 0.38 0.46 0.06 - 1.08 
लाभ/हािन -4.59 -7.22 -6.68 -1.97 - -20.46 कम[चारȣ लागत 5.14 6.96 6.80 1.55 - 20.45 िवĐय से लाभ कȧ Ĥितशतता -2550.00 -1900.00 -1452.17 -3581.82 -   िवĐय से कम[चारȣ लागत कȧ Ĥितशतता 2855.56 1831.58 1478.26 2818.18 -   
कोलकाता चोरंगी लने  (₨ लाख मɅ) 

वष[ 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 कुल  
िनगम िवĐय 3.10 1.34 - - - 4.44 एमएसजी िवĐय 19.60 9.81 - - - 29.41 जीओए िवĐय 0.55 0 - - - 0.55 कुल 23.25 11.15 - - - 34.40 
लाभ/हािन -5.92 -4.20 - - - -10.12 कम[चारȣ लागत 10.17 8.30 - - - 18.47 िवĐय से लाभ कȧ Ĥितशतता -25.46 -37.67 - - -   िवĐय से कम[चारȣ लागत कȧ Ĥितशतता 43.74 74.44 - - -   
समĒ ǐनçपादन  (₨ लाख मɅ) 

वष[ 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 कुल  
िनगम िवĐय 54.19 76.01 54.52 74.57 137.64 396.93 एमएसजी िवĐय 820.98 780.29 804.20 743.84 638.86 3788.17 जीओए िवĐय 304.30 183.94 122.51 101.87 87.00 799.62 जेएÖ डके िवĐय 2.71 0 0 14.81 0 17.52 कुल 1182.18 1040.24 981.23 935.09 863.50 5002.24 
लाभ/हािन 46.26 17.72 92.05 91.32 142.36 389.71 
कम[चारȣ लागत 173.44 214.06 185.62 153.07 140.37   
िवĐय से लाभ कȧ Ĥितशतता 3.91 1.70 9.38 9.77 16.49 7.80  
िवĐय से कम[चारȣ लागत कȧ Ĥितशतता 14.67 20.58 18.92 16.37 16.26   
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अनबुधं-6 
(पƵृ सÉंया 119 पर अनÍुछेद सÉंया 3.9.1 मɅ सदंǐभ[त) 

ǐनगम Ʈारा अपनी èवय ंकȧ भǐूम पर 31 जुलाई 2015 को गोदामɉ के ǐनमा[ण कȧ ǐèथǐत को दशा[न ेवाला ǐववरण-पğ 
केÛġ का नाम èवीकृत ¢मता (एमटȣ मɅ) 

काया[देश दने ेकȧ ǐतǐथ काया[देशानुसार काय[ पणू[ करन ेकȧ ǐतǐथ 
पीईजी योजनानुसार काय[ पणू[ करन ेकȧ सभंाǐवत ǐतǐथ 

काय[ पणू[ करन ेकȧ वाèतǐवक ǐतǐथ 
काया[देशानुसार काय[ पणू[ करन ेमɅ देरȣ (ǐदनɉ मɅ)  

पीईजी योजनानुसार काय[ पणू[ करन ेमɅ देरȣ (ǐदनɉ मɅ) 

एफसीआई Ʈारा अǐधĒहण कȧ ǐतǐथ 
गारǐÛटड भÖ डारण Ĥभारɉ कȧ हाǐन* (₨) 

बांसवाड़ा 5000 09 जून 2011 18 िदसàबर 2011 08 जून 2012 30 माच[ 2013 468 296 06 जून 2013 3289249 
बाड़मेर 5000 09 जून 2011 18 िदसàबर 2011 08 जून 2012 15 माच[ 2012 88 0 07 मई 2012 - 
जालौर 5000 09 जून 2011 18 िदसàबर 2011 08 जून 2012 29 फरवरȣ 2012 73 0 05 मई 2012 - 
भवानीमÖ डी 5000 09 जून 2011 18 िदसàबर 2011 08 जून 2012 22 माच[ 2013 460 287 07 जून 2013 3189238 
िहÖ डौन िसटȣ 5000 09 जून 2011 18 िदसàबर 2011 08 जून 2012 05 जुलाई 2013 565 392 06 जून 2013 4356033 
करोलȣ 5000 21 नवàबर 2011 31 मई 2012 20 नवàबर 2012 30 िसतàबर  2014 852 679 - 7545271 
िहÖ डौन िसटȣ 15000 19 जून 2013 27 जून 2014 18 जून 2014 काय[ पूण[ नहȣ ं 399 408 काय[ पूण[ नहȣ ं 4533830 
कुल 22913621 

नोट: एफसीआई के दर पिरपğɉ के अनुसार गारÛ टȣड भÖ डारण Ĥभारɉ कȧ हािन कȧ गणना वष[ 2011-12 के िलए ₨ 3.07 Ĥित 50 िकलोĒाम भार वाल ेबैग Ĥित माह कȧ दर से तथा वष[ 2012-13 एवं बाद के वषȾ के िलए ₨ 3.38 Ĥित 50 िकलोĒाम भार वाले बैग Ĥित माह कȧ दर से कȧ गई है।  
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अनबुधं-7 
(पƵृ सÉंया 120 पर अनुÍछेद सÉंया 3.9.2 मɅ संदǐभ[त) 

31 जुलाई 2015 को ǐनजी उƭǐमयɉ Ʈारा गोदामɉ के ǐनमा[ण कȧ ǐèथǐत को दशा[न ेवाला ǐववरण-पğ 
èथान का नाम ¢मता (एमटȣ मɅ) ǐनǐवदा कȧ ǐतǐथ काया[देश कȧ ǐतǐथ ǐनǐवदा के अǐÛ तमीकरण मɅ ǐलया गया समय  

62 ǐदनɉ स ेपरे काया[देश ǐदय ेजान ेमɅ देरȣ 

योजनानुसार काय[ पणू[ करन ेकȧ सभंाǐवत ǐतǐथ 

काय[ पणू[ करन/े एफसीआई Ʈारा ¢मता अǐधĒहण कȧ वाèतǐवक ǐतǐथ  

31 माच[ 2015 को काय[ पणू[ करन ेमɅ देरȣ (ǐदनɉ मɅ) पय[वे¢ण Ĥभारɉ कȧ दर (₨ Ĥǐत ǐÈ वंटल Ĥǐत माह) 

पय[वे¢ण Ĥभारɉ कȧ हाǐन (₨) 

बांसवाड़ा 10000 10 िसतàबर 2010 31 िदसàबर 2010 112 50 30 िदसàबर 2011 18 अगèत 2014 (5000 एमटȣ) तथा  12 फरवरȣ 2015 (5000 एमटȣ) 

Ĥथम 5000 एमटȣ के िलए 962 िदन तथा अगल े 5000 एमटȣ के िलए 1140 िदन 
4.39 2306945 

हमीरगढ़ 25000 10 िसतàबर 2010 24 िदसàबर 2010 105 43 23 िदसàबर 2011 20 जून 2012 (25000) 180 4.11 924750 
बाड़मेर 15000 10 िसतàबर 2010 31 िदसàबर 2010 112 50 30 िदसàबर 2011 18 जून 2013 (15000) 536 4.39 1764780 
सादलुपुर/ राजगढ़ 18000 10 िसतàबर 2010 3 फरवरȣ 2011 146 84 2 फरवरȣ 2012 22 जून 2013 (18000) 506 4.25 1935450 
डंूगरपुर 40000 10 िसतàबर 2010 31 िदसàबर 2010 112 50 30 िदसàबर 2011 27 जून 2013 (40000) 545 4.39 4785100 
भवानी मÖ डी  7500 10 िसतàबर 2010 31 िदसàबर 2010 112 50 30 िदसàबर 2011 4 जुलाई 2014 (7500)  917 4.25 1461469 
मारवाड़ जंÈ शन  5000 10 िसतàबर 2010 31 िदसàबर 2010 112 50 30 िदसàबर 2011 1 जून 2013 (5000) 519 4.61 598148 
Ĥतापगढ़ 17500 10 िसतàबर 2010 31 िदसàबर 2010 112 50 30 िदसàबर 2011 30 जुलाई 2014  (5000 एमटȣ) तथा  16 फरवरȣ 2015 (7500 एमटȣ) 

Ĥथम 5000 एमटȣ के िलए 943 िदन, अगले 7500 एमटȣ के िलए 1144 िदन तथा शेष 5000 एमटȣ के िलए 1309 िदन 
4.25 4216000 

राजसमÛ द  40000 30 माच[ 2011 10 जून 2011 72 10 9 जून 2012 काय[ पूण[ नहȣ ं 1147 3.78 8671320 
िपंडवाड़ा 12000 10 िसतàबर 2010 31 िदसàबर 2010 112 50 30 िदसàबर 2011 काय[ पूण[ नहȣ ं 1309 4.39 3447906 
कुल  190000      133000   30111868 
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