
Tender Corrigendum‐2 

 

Tender No‐   44‐ISW‐2019‐Development  of  web  based 
application  for  Management  of  Pay  and 
other entitlement work in IAAD. 

 

Tender ID:   2019_CAG_508831_1 

 

With  reference  to  above  Tender  ID,  the  clarification  on  the 

queries received from the prospective bidder are given below.   

All other terms and conditions of the tender remain unchanged. 

 
 
Suresh Kumar Thulsiram 
Administrative Officer (IS) 

   



S.No RFP document 

reference(s) 

(Section)

RFP 

reference 

(s)

 (page 

number)

Content of RFP requiring clarification(s) Points of clarification/Suggestion IS Wing comments/reply

1 SECTION – I 

Request for 

Proposal (RFP)

Page No. 3 A firm will be selected under Quality cum 

Cost Based System (QCBS) Method and 

procedures described in this RFP

In QCBS selection, it seems evaluation will be on 

Technical and commercial 60:40 with 60 marks 

qualifying in technical evaluation. Bidder would 

suggest CAG for considering 70:30 where more 

qualitative selection will be there. Also technical 

qualifying should be 70 marks.  We would request 

for your kind consideration.

Clause Retained as per RFP.

2 Section 1 Page‐4,  End date and time for submission of 

proposals ‐  29.10.2019 3.00 PM

We request to provide 8‐10 working days for 

proposal submission after the issuance of 

clarifications by client. 

Please consider the extension of last date of 

submission of queries to 10‐Nov‐2019

Last Date of submission of bids has already been 

extended upto 8th Nov. 2019.  

3

SECTION ‐ II

INSTRUCTION TO 

BIDDERS

1. Bidder Related 

Conditions

5

e) The Proposal shall be based on the number 

of Professional staff‐months estimated by the 

Bidders. While making the proposal, the 

Bidder must ensure that it possesses the 

minimum number and type of experts as 

sought by the CAG, failing which the

proposal shall be considered as non‐

responsive. Only one curriculum vitae (CV) 

may be submitted for each position of 

Professional staff sought by the CAG for the 

purpose

of Technical evaluation.

1. Do we need to submit CVs of resources other 

than Project Manager, Sr. Developer, Developer, UI 

Designer also? If yes, then please provide list of 

resource types.

2. Please also provide required Qualification and 

Experience for each type of resource.

1.  The bidder needs to provide CVs of all 

resource persons actually planned to be 

deployed exclusively for the proposal.

2.  Not specified as such but expectations would 

be for a basic graduate   

qualification and relevant experience  at least in 

the relevant area/related area.



4 Clause 4 : Bidder  

Evaluation 

Criteria 4.2 

Technical 

Evaluation 

Criteria

Page No. 9 1. Past Experience‐1 The Bidder should have 

experience in Development of Web Enabled 

Application/Portal/Website of value between 

20 to 25 lakhs for any Govt. Dept. (Govt. of 

India) / State / Central Government in last 5 

Yrs, completed a minimum of 5 projects.

a.) It is tough to find work order between a given 

value range only i.e. 20 to 25 Lakh. We would 

request department to kindly remove range 

parameter by allowing higher any value with 

minimum work order value 20 Lakh. We assume this 

will not affect any bidder select criteria quality.           

b.) We assume that we need to submit more than 

15 projects work orders out of which 5 projects 

should be completed and Completion Certificate to 

be submitted for the same to score full marks i.e. 

20. Please confirm. 

5 S.No. 4 : Bidder  

Evaluation 

Criteria 4.2 

Technical 

Evaluation 

Criteria

Page No. 9‐

10

Past Experience‐1 The Bidder should have 

experience in Development of Web Enabled 

Application/Portal/Website of value between 

20 to 25 lakhs for any Govt. Dept. (Govt. of 

India) / State / Central Government in last 5 

Yrs, completed a minimum of 5 projects.

There are many work orders in number asked for, 

where value range  20 to 25 Lakh asked. Please 

consider 20 Lakhs and above. 

6 Technical Bid 

Evlauation

Page‐9,  Past Experience‐1 The Bidder should have 

experience in Development of Web Enabled 

application/ Portal/ Website of value 

between 20 to 25 lakhs for any Govt. Dept. 

(Govt. of India) / State / Central Government 

in last 5 Yrs, completed a minimum of 5 

projects

We have done many projects with varible costs.  Can 

the clause of 20‐25 lakhs can be changed to 20 lakhs 

or above. Please reply.

7 S.No. 4 : Bidder  

Evaluation 

Criteria 4.2 

Technical 

Evaluation 

Criteria

Page No. 9‐

10

Past Experience‐1 The Bidder should have 

experience in Development of Web Enabled 

Application/Portal/Website of value between 

20 to 25 lakhs for any Govt. Dept. (Govt. of 

India) / State / Central Government in last 5 

Yrs, completed a minimum of 5 projects.

Bidder need to submit 5 completed projects 

completion certificate in every range of project. 

Please Reply.  

Past Experience‐1 The Bidder should have 

experience in Development of Web Enabled 

Application/Portal/Website of value 20 lakhs and 

above for any Govt. Dept. (Govt. of India) / State 

/ Central Government / Private Sector in last 5 

Yrs, completed a minimum of 2 projects. 

Sl.No.      Range of Experience            Marks

1                5 Projects                                20

2                4 Projects                                15

3                3 Projects                                10

4                2 Projects                                  5

(Total Marks ‐20)



8 Technical Bid 

Evaluation

Page 9 Point 1 of Evaluation Criteria: Past Experience‐

1 The Bidder should have experience in 

Development of Web Enabled 

Application/Portal/Website of value between 

20 to 25 lakhs for any Govt. Dept. (Govt. of 

India) / State / Central Government in last 5 

Yrs, completed a minimum of 5 projects.

Bidder should submit the following:

a) Bidder should submit the PO / Work 

orders.

b) Work completion certificates / projects 

duly

signed by the authorized signatory from the 

Client end.

We request the clause to be modified such that 

maximum marks be awarded (i.e. 20 marks under 

this slab) to bidder who can showcase 10 plus UAT 

certified projects of value greater than INR 20 Lakhs 

for any Govt. Dept. (Govt. of India)/State/Central 

Government in last 5 years. 

9 Clause 4 : Bidder  

Evaluation 

Criteria 4.2 

Technical 

Evaluation 

Criteria

Page No. 9 Past Experience‐2 The Bidder should have 

expertise in Development of Similar Web 

Enabled Application of value more than 25 

Lacs in last 5 Yrs, for any Govt. Dept. (Govt. of 

India) / State / Central Government.

2.5 Marks for each work order subject to 

maximum of 10 marks.

This criteria is asking for many parameters like Web 

Application, Similar application, Value not less than 

25 Lacs, In 5 Years, Government Department, 

Completion Certificate also. We understand 

department will not compromise with bidder 

quality, some small We would request department 

to kindly give some relaxation in this criteria for 

more participation by removing duration i.e. within 

5 Years and completion letter requirement.   Please 

consider. 

10 S.No. 4 : Bidder  

Evaluation 

Criteria 4.2 

Technical 

Evaluation 

Criteria

Page No. 9‐

10

Past Experience‐2 The Bidder should have 

expertise in Development of Similar Web 

Enabled Application of value more than 25 

Lacs in last 5 Yrs, for any Govt. Dept. (Govt. of 

India) / State / Central Government. 2.5 

Marks for each work order subject to 

maximum of 10 marks.

Here tough to score 10 marks as there are many 

clauses, We would request for 5 marks weightage to 

be given each work order in case of completed else 

you may give 2.5 marks each order. Also in case of 

completed project, you may ask completion within 5 

Years not work order date should be in 5 Years. We 

understand CAG address our concern for 

participation. 

Past Experience‐2  The Bidder should have 

expertise in Development of Similar Web 

Enabled Application of value more than 25 Lacs 

in last 5 Yrs, for any Govt. Dept. (Govt. of India) / 

State / Central Government / Private Sector.

For completed projects, 5 marks will be 

considered for each completed work order 

subject to maximum 10 Marks in this category.

For non‐completed projects under this category, 

the firm who gives UAT completion certificate 

from department and also attached on‐going 

certificate issued by department stating that 

more than 25 lakhs payment of total work orders 

have been released to the firm by the 

department, will be given 2.5 marks for each 

work order subject to maximum of 10 marks. 

Similar means application of similar scope i.e. 

payroll and claims related application.

(Total Marks ‐10)



11 Technical Bid 

Evaluation

Page 9 Point 2 of Evaluation Criteria: Past Experience‐

2 The Bidder should have expertise in 

Development of Similar Web Enabled 

Application of value more than 25 Lacs in last 

5 Yrs, for any Govt. Dept. (Govt. of India) / 

State / Central Government.

2.5 Marks for each work order subject to 

maximum of 10

marks.

Similar means application of similar scope i.e. 

payroll and

claims related application.

We request the clause to be modified such that 

maximum marks be awarded (i.e. 10 Marks under 

this slab) to bidder who can showcase any 1 project 

of payroll & claims related application of value more 

than 20 Lacs in last five years for any Govt. Dept. 

(Govt. of India)/State/Central Government. 

12 Clause 4 : Bidder  

Evaluation 

Criteria 4.2 

Technical 

Evaluation 

Criteria

Page 10 Only bidders who score more than 60 (sixty) 

marks in Technical Evaluation process will 

qualify for Commercial Evaluation process. 

Manpower work orders will not be 

considered for evaluation.

Refering to RFP, you are asking for QCBS selection 

with 60% weightage  to technical and 40% 

weightage  to financial with 60 marks qualifing in 

Technical.  Going through the project scope, we 

would request department for quality bidder 

selection, selection criteria under QCBS 70% 

weightage  to technical and 30% weightage  to 

financial with70 marks qualifing in Technical to be 

given. Please consider. 

Clause Retained as per RFP.

13 S.No. 4 : Bidder  

Evaluation 

Criteria 4.3 

Commercial 

Evaluation 

Criteria

Page No. 

10

Component A ‐ Requirement analysis, Design, 

Development and testing of application 

including 1‐year warranty (Warranty period 

of one year starts from the date on which all 

phases of the contract have been delivered 

successfully‐ Year 1) and hosting of 

application in the NIC server.

Bidder understands that Warranty Cost for 1 Year 

should be included in development. Please reply.  

Clause Retained as per RFP.



14 5. Payment 

Terms

Page 12 ii. Post Implementation one year warranty 

support payment as per agreed quoted cost 

implication.

In BoQ, asked for combined cost for development 

and one year warranty support. What will be the 

payment bi‐furcation for development and warranty 

support. Either Warranty support cost should be 

taken separately or may be CAG can ask for %age for 

warranty support.  Kindly reply. 

Combind cost for development one year waranty 

support to be given in the BOQ publish.  

The firm selected after bidding process will have 

to submit the summary of cost for Component A 

& B as prescribed in Form 12A & 12B of RFP.

The payment of Post implementation warranty 

support shall be made as per Clause‐5 of Section‐

II of RFP.

15 Section ‐ III: 

Scope of Work 

and Delivarables, 

Proposed 

Strategy for 

shared services

Page 20 4. a.) Phase‐I: TA bills, LTC/HTC claims, 

medical claims, education allowances, staff 

loans and advances and all other employee 

related payments

Is there any further Phases in this project?  We 

assume under this RPF only one phase development 

as per scope will be consider. Any further phase 

development will be there then that will be 

considered under Change Request or separately. 

The entire project is to be completed in only one 

phase development.

16 Section ‐ III: 

Scope of Work 

and Delivarables, 

Proposed 

Strategy for 

shared services

Page 20 5. The proposed system does not take away 

the administrative powers vested with 

various officials in the existing system. For 

instance, in case of LTC, the approval for 

performing the LTC would continue to be 

accorded by the Competent Authority as per 

the existing codal provisions. Once the LTC is 

approved, the employee will have to scan a 

copy of the approval and upload it as a 

supporting document while entering details 

of the LTC claims. Similarly, approval of 

purchase and award of contract would vest 

with the various offices as in the present 

system. Only the processing of payments will 

be made centrally at the SSC.

We understand administrative approval for 

allowances will not be the part of system workflow,  

after offline/existing mode of approval only 

employees will upload claim here on the application 

with approval copy. Please confirm.

Initial admin approval is not part of approval. 

However during processing of the claim admin 

approval workflow will be part of the system.



17 Clause‐5 Page 20 The proposed system does not take away the 

administrative powers vested with various 

officials in the existing system. For instance, 

in case of LTC, the approval for performing 

the LTC would continue to be accorded by 

the Competent Authority

as per the existing codal provisions. Once the 

LTC is approved, the employee will have to 

scan a copy of the approval and upload it as a 

supporting document while entering details 

of the LTC claims. Similarly, approval of 

purchase and award of

contract would vest with the various offices 

as in the present system. Only the processing 

of payments will be made centrally at the 

SSC.

Note:‐ No administrative approval for 

allowance will be the part of the system 

workflow. After the approval is done two 

level authorization that is required for the 

allowances.

We understand that the authority for granting 

approval for execution of LTC by employee will 

remain 'as‐is' in present/existing system. However, 

for raising claims, an interface has to be provided in 

the envisaged system to the employees for entering 

claim amount against various heads for 

approval/rejection at Branch &/or field offices and 

finally at SSC. 

Please validate our assessment.

Yes



18 Section ‐ III: 

Scope of Work 

and Delivarables, 

Phase  : 

Employee 

Related Claim

Page 20 9.In case of salary/arrears etc., concerned 

field office/head office will send the basic 

documents to the SSC and the SSC will 

authorize payments to be credited to the 

employees’ bank accounts. In all other cases, 

based on the information entered by the 

employees and after checking the supporting 

documents, SSC will process the claims and 

authorise payment to be credited to the 

employees’ bank account.

Will salary/arrear process will be the part of system, 

or this system is for bills/claims processing? Please 

reply. 

System is for bills / claims processing only.

Salary/Pay arrear is not part of the application.  

The basic document of salary/Pay arrear will be 

sent to SSC through the system and after two 

level authorisation the payment is made through 

PAO.However, Leave/Suspension period(no of 

days salary not to be paid) effecting regular pay 

will be communicated to SSC i.e Recovery of Pay 

may be communicated to SSC.

19 Section ‐ III: 

Scope of Work 

and Delivarables, 

Proposed 

Strategy for 

shared services

Page 20‐21 There will not be any integration like digital 

signature, payment gateway etc. other than Single 

Sign On,Email/SMS. Please reply in case of any 

please share list. Also in case any 3
rd party 

application integration (internal/external), CAGwill 

share required APIs for integration to the selected 

bidder. Please reply.  

No integration is required at present only 

approval through SMS / email requires

20 Clause‐6 Page 20 The system also does not aim to alter the 

budget allotment and expenditure control 

system, which could continue to remain in its 

present form. The proposed model only 

envisages centralizing the processing part of 

the payment of employee claims

and entitlements.

Note for sl.no. 5 & 6: Budget allotment and 

monitoring will be through existing system. 

However, facility may be kept in this system 

to data entry the allotted funds.

We understand that by processing it is meant 

automating a workflow for approval/rejection of 

claims and not disbursement of funds. Please 

validate our assessment. 

If budget allotment and monitoring will be through 

the exisitng system, please explain the rationale for 

entering the allotted funds under various heads. 

Also, please elaborate the scope of work for 

allotment and monitoring of funds. 

Yes

No

Headwise allotment is to be fed in the system 

during the Financial year. Subsequently, system 

must control over expenditure for each heads of 

account of claims of the employee for the 

financial year.



21 Section ‐ III: 

Scope of Work 

and Delivarables, 

Phase  : 

Employee 

Related Claim

Page 20 In case of salary/arrears etc., concerned field 

office/head office will send the basic 

documents to the SSC and the SSC will 

authorize payments to be credited to the 

employees’ bank accounts. In all other cases, 

based on the information entered by the 

employees and after checking the supporting 

documents, SSC will process the claims and 

authorise payment to be credited to the 

employees’ bank account.

Will salary/arrear process will be the part of system, 

or this system is for bills/claims processing? Please 

reply. 

System is for bills / claims processing only.

22 Clause‐3 Page 20 It is now planned to develop a web‐based 

application for Management of payroll and 

other employee entitlement work in O/o the 

Director General of Audit, Defence Services, 

New Delhi so that these services can be 

managed centrally from a Shared Services 

Centre (SSC). On successful implementation 

of the project at the said office, the roll out of 

the same can be considered for other field 

offices within IA&AD including headquarters.

Please elaborate what is meant by Payroll 

Management. Do we have to make develop entire 

payroll process or is that only relevant authorities at 

branch/field offices  will upload voucher (or other 

supporting documents)  into the system (for 

salary/arrears expenses)  for viewing/downloading 

the same at SSC premises and granting form level 

approval for funds disbursement into the bank acct. 

of employees.  

Please validate our assessment and confirm that 

payment gateway integration will be out of scope of 

this system.

NO

Yes



23 Clause‐5 Page 20 The proposed system does not take away the 

administrative powers vested with various 

officials in the existing system. For instance, 

in case of LTC, the approval for performing 

the LTC would continue to be accorded by 

the Competent Authority

as per the existing codal provisions. Once the 

LTC is approved, the employee will have to 

scan a copy of the approval and upload it as a 

supporting document while entering details 

of the LTC claims. Similarly, approval of 

purchase and award of

contract would vest with the various offices 

as in the present system. Only the processing 

of payments will be made centrally at the 

SSC.

Note:‐ No administrative approval for 

allowance will be the part of the system 

workflow. After the approval is done two 

level authorization that is required for the 

allowances.

We understand that the authority for granting 

approval for execution of LTC by employee will 

remain 'as‐is' in present/existing system. However, 

for raising claims, an interface has to be provided in 

the envisaged system to the employees for entering 

claim amount against various heads for 

approval/rejection at Branch &/or field offices and 

finally at SSC. 

Please validate our assessment.

Yes

24 Clause‐6 Page 20 The system also does not aim to alter the 

budget allotment and expenditure control 

system, which could continue to remain in its 

present form. The proposed model only 

envisages centralizing the processing part of 

the payment of employee claims

and entitlements.

Note for sl.no. 5 & 6: Budget allotment and 

monitoring will be through existing system. 

However, facility may be kept in this system 

to data entry the allotted funds.

We understand that by processing it is meant 

automating a workflow for approval/rejection of 

claims and not disbursement of funds. Please 

validate our assessment. 

If budget allotment and monitoring will be through 

the exisitng system, please explain the rationale for 

entering the allotted funds under various heads. 

Also, please elaborate the scope of work for 

allotment and monitoring of funds. 

Yes

Yes

Already given in the RFP



25 Clause‐8 Page 20 It must be remembered that the Business 

Rules relating to various payments need not 

be automated in the proposed IT solution, as 

the processing of claims will be carried out 

manually and only claims is to be processed 

through the system. The main reasons for not 

hardcoding the Business Rules are due to

 (a) the existence of large number of rules 

relating to various claims and 

(b) the fact that these Rules are prone to 

frequent changes. Payment transaction will 

be out of this system, payment will be 

processes as per current process only.

It is understood that by processing it is meant that 

only movement of claim form is envisaged and no 

calculations have to be performed in the system for 

arriving at approved claim amount.

The max. entitled claim amount under different 

heads for different employees (designation‐wise) 

would not need to be ported into the system and 

only actual claim amount has to be entered by 

employee in the form.

The employee will fill the amount of claim 

he/she incurred. Which will further process by 

the SSC. The data of approved amount of all the 

employees needs to be displayed as 

authenticated data for budget.

26

Section – III

SCOPE OF WORK 

AND 

DELIVERABLES

21

Phase I: Employee related claims

11. The various employee‐related claims to 

be processed in the proposed system are as

follows:

 Leave Travel Concession (LTC)

 Travel Allowance (TA) on Transfer

 TA on Retirement

 TA on tour

 Children Education Allowance/Hostel 

Subsidy

 Medical Reimbursement

 News Paper Reimbursement

 House Building Advance

 TA Advance on transfer

 TA Advance on retirement 22

 TA Advance on tour

 GPF Advance

 GPF part/final payment

 Medical Advance

 Leave Encashment on LTC

 Computer Advance

 Miscellaneous payment (Telephone bill, 

Office Bag, Local Conveyance Bill and 

Honorarium)

1. Please share sample of each claim form. 

2. Please also provide step by step processes from 

beginning to end for approval of each claim from 

front‐end & back‐end user for better understanding.

Forms attached below with this clarification 

document



27 Section ‐ III: 

Scope of Work 

and Delivarables, 

Proposed 

Strategy for 

shared services

Page 21 7. The proposed IT solution would need 

facility to capture budget allotment against

various accounting heads and for booking of 

expenditure against the accounting heads in 

respect of each office. Budget allotment will 

be entered by administrator for offices from 

backend.

We understand that template for Capturing Budget 

allotment has to be developed with Accounting 

heads as master data which will be managing 

through super administrator only. Offices can have 

access to select accounting head and add budget 

allotment to them. Please confirm. There will be 141 

offices in the system, each office will have one 

administrator access to the system. 

 Yes, at present one office with five branch 

offices at delhi cant, merut, allahabad, patna and 

calcutta will access the system.

28 Section ‐ III: 

Scope of Work 

and Delivarables, 

Phase  : 

Employee 

Related Claim

Page 21 13. Once, the claim details are entered by the 

vendors, the concerned field office will certify 

the claim in the system and immediately 

payment will be processed by SSC and 

amount credited directly to the bank account 

of the vendor

Will Payment will credited to vendor's account 

through this online system only, i.e. is there any 

integration with payment mode like PFMS or 

vendor's details with payment to be released report 

will be generated and sysytem and processed 

physically by officials through bank. PLease clearify. 

Vendor process is not part of scope of work

29 Section ‐ III: 

Scope of Work 

and Delivarables, 

Other key system 

requirements

Page 21 This activity is first to be developed & 

implemented in our sub‐ordinate office i.e

Director General of Audit, Defence Services, 

New Delhi (DGA, DS, ND) under the 

supervision of Shri K. S. Subramanian, 

Director General of that office. He will be the 

Project Leader of this project and the firm 

selected will have to interact with both CAG 

office as well as Defence Audit Office at New 

Delhi. 

 Please confirm. We assume the project will be 

completely offsite (Development and Operation and 

Maintenance both), where for requirement 

understanding, meetings and demo assigned 

Business Analyst/Project manager will visit the 

client. Kindly confirm. In our understanding is not 

correct then please specify which type of resources 

department wants to be onsite and for what 

duration means in which phase (Requirement, 

Development, UAT, Warrently support for 1 Year, 

Operation & Maintenance for 2 Years or through‐

out the project.)

offsite only

30 Section ‐ III: 

Scope of Work 

and Delivarables, 

Proposed 

Strategy for 

shared services

Page 22 16. Security Audit: The proposed system 

would be accepted for implementation only 

after security audit as required by 

Government of India is completed 

successfully.

Bidder understanding is Only One security audit will 

be the part of scope, yearly security audit cost will 

be bourn by CAG. We will fix security issues/patches 

with contract period. 

Yes.

31 Point 16 Page‐22,  The proposed system would be accepted for 

implementation only after security audit as 

required by Government of India is 

completed successfully.

Is  the security audit cost included in the scope and 

cost of application? Please confirm.

Cost to be included in the scope and application 

development cost.  



32 Section ‐ III: 

Scope of Work 

and Delivarables, 

Proposed 

Strategy for 

shared services

Page 22 12.Two‐factor authentication: As the 

proposed IT solution involves processing of 

claims and thus has financial implications, in 

addition to authentication through use of 

User ID and password, a second 

authentication through One Time Password 

sent to the registered mobile number/email 

of employees would be needed.

For Two‐factor authentication Email/SMS 

integration will be required, we understand CAG will 

provide us APIs for Email/SMS integration. Please 

Reply.

Yes, requires

33 Clause‐8 Page 24 During the system design, the SP shall make 

necessary provisions for 

administrator/management reports (if any), 

dashboards for report extraction etc, 

SMS/email gateway in line with the 

expectations from web based application 

provided in the functional

requirements (Whether the SP is supposed to 

develop all these features or to keep the 

provisions only). APIs/Web‐services for 3rd 

party integration will be Required. It is very 

important that the website should be able to 

support all latest common browsers

(like Internet explorer, Mozilla, Chrome 

etc).(mobile compatibility)

Which APIs/Web‐Services for 3rd party integration 

are required i.e. only SMS/E‐mail gateway for event 

based reminders/notifications or some other 

internal CAG system. 

Also, this clause is not in sync with clause 20 on page 

57/72, which says "no integration is currently 

envisaged".

Please clarify the same.

No API's is required only SMS / email 

authentication is required



34 Section – III

SCOPE OF WORK 

AND 

DELIVERABLES

24 3. Project Deliverables (Products) Scope of 

work.

3.1. Project Delivery Stages

8) During the system design, the SP shall 

make necessary provisions for administrator 

/management reports (if any), dashboards 

for report extraction etc, SMS/email gateway

in line with the expectations from web based 

application provided in the functional 

requirements (Whether the SP is supposed to 

develop all these features or to keep the 

provisions only). APIs/Web‐services for 3rd 

party integration will be Required. It is

very important that the website should be 

able to support all latest common browsers 

(like Internet explorer, Mozilla, Chrome 

etc).(mobile compatibility)

1. We assume that all required 3rd party SMS & 

Email Gateway APIs will be provided by the CAG / 

DGA(DS) ND office. Kindly confirm.

2. If bidder has to procure SMS gateway then please 

confirm average how many SMSs / month should 

bidder consider in their commercial.

3. We assume that you required proposed web 

application (Frontend & Backend) to be mobile 

responsive. Please confirm.  

1. Integration of LDAP is a part of the system

2. There are 400 emaployees

3. Responcive

35 Section – III

SCOPE OF WORK 

AND 

DELIVERABLES

24 Phase II: Development Completion 1. Please share the list and details of new features & 

functionality which you intend to have in proposed 

web application. 

No new activity / features as explained in the 

RFP

36 Section – III

SCOPE OF WORK 

AND 

DELIVERABLES

25 Phase II: Development Completion

7) The SP must ensure that any changes 

made to database are captured centrally and 

securely stored, such that the audit trails 

cannot be manipulated by anyone including 

super users and DBAs. There should also be 

facility to send alerts for the suspicious

activities or attempts to policy violations.

1. What kind of suspicious activities or attempts you 

want to track? 

2. How alerts neet to be sent? Email or SMS?

1. As already explained in RFP suspisious activity 

or attempt to policy voilation set for each 

module.

2. Email and SMS

37 Section – III

SCOPE OF WORK 

AND 

DELIVERABLES

26 2. This includes installation/configuration of 

required system software, SSL certificate, 

application software, relevant database, OS 

etc.

1. We assume that required system software, 

application software, relevant database and OS will 

be provided by CAG. Kindly confirm.

Open source software to be used and hardware 

will be provided.



38 Section – III

SCOPE OF WORK 

AND 

DELIVERABLES

27 3.6 Roll‐out

Before roll‐out, the vendor will install and 

configure the respective environment on the 

production server (external hosting agency) 

and ensure successful transfer of the web 

application from the testing environment to 

production environment where final sign off 

of the project will be done by DGA(DS) ND 

office. The vendor will prepare a roll‐out and 

communications plan. Training and roll‐out 

will be manged through central location Delhi 

only. Initially the system will be run pilot for 

DGA(DS) ND office further the same can

be considered for replication to other offices 

within IAAD.

1. We assume that roll‐out will need to be carried 

out at single location (New Delhi) only. Kindly 

confirm.

2. If not, then please provide list of locations where 

rollout is required.

3. Please provide scope for Pilot Run?

4. We assume that Pilot Run will be done at Single 

Location (New Delhi) only. Kindly confirm.

5. If not, then please provide list of locations where 

pilot is required.

1. Yes

2. NA

3. As per RFP

4. Yes

5. NA

39

Section IV

CONDITIONS OF 

THE CONTRACT

32

18. Taxes and Duties

The rates quoted inclusive of taxes and duties 

shall be in Indian Rupees; also separately 

mentioning all taxes, duties as applicable up 

to the completion of job.  Any increase in the 

rates will not be allowed.

1. We assume that GST will be considered as per 

actual at the time of invoicing and vendor will be 

paid extra if there is any increment in GST in future. 

Kindly confirm.

Yes

40 Form 8 ‐ Format 

for Resumes

Page 42 Form 8 ‐ Format for Resumes Is there any specific Resumes, department is 

expecting for other than 4 Key Professional Staff. 

Please response. Each profile need to submit one 

resource resume or all resources to be proposed 

resume have to be submitted. Please response. 

The bidder needs to provide CVs of all 

resource persons actually planned to 

be deployed exclusively for the 

proposal.



41 Form 12A‐ 

Summary of 

Costs ‐ 

Component A

Page 46 One Time 3rd Party Cost (Security Audit + 

SSL)

We assume Only one time 3rd party project cost 

that are Security Audit and SSL, would be considered 

into the part of scope. Over and above will be 

managed by client, cost for the same will be beared 

by client during project duration that after go‐live to 

till 1 year warrenty and 2 Years Operation & 

maintenance. Please confirm.                                           

Also please let us know bout SSL duration will it be 

taken for 3 years in one time or it should be taken 

for 1 year, further department will purchase SSL. 

Please Response. 

Yes

SSL duration would be taken for 1 year.

42 Form 12A‐ 

Summary of 

Costs ‐ 

Component A

Page 46 One Time 3rd Party Cost (Security Audit + 

SSL)

Bidder understanding is Security Audit for one time 

and SSL also for 1 Year cost to be mentioned in this 

section. Next year onwards CAG will bourn cost for 

security audit and SSL. Please Reply. 

Yes

43

SECTION‐VI

ANNEXURE‐I:

SERVICE LEVEL 

REQUIREMENTS

50

Level‐1 Severity 

Such cases that can be addressed without 

modifications to the code. E.g.: User not able 

to browse – a change required in the 

configuration of the application

Agency to resolve such problems within 4 

hours from the

time of reporting by CAG or DGA (DS) ND

1. Resolution time depends upon the complexity of 

the problem. Therefore it will be difficult for the 

bidders to commit 4 hours response time. We 

therefore request you to keep as 8 hours. Kindly 

consider.

2. We also assume that you are referring business 

hours here. Kindly clarify.

1. Clause retained as per RFP

2. Yes

44 SECTION‐VI

ANNEXURE‐I:

SERVICE LEVEL 

REQUIREMENTS

50 Level‐2 Severity

Such case where there is minor problem in 

the

workflow/navigation of pages such as 

reports, forms, in the Application etc OR

When there is a minor deviation in the 

application outcome that is not as per feature 

requirement.

Agency to resolve such problems within 1 

working day from the date and time of 

reporting by CAG or DGA (DS) ND

1. Resolution time depends upon the complexity of 

the problem. Therefore it will be difficult for the 

bidders to commit 1 day response time. We 

therefore request you to keep as 2 days. Kindly 

consider.

2. We also assume that you are referring business 

days here. Kindly clarify.

1. Clause retained as per RFP

2. Yes



45

SECTION‐VI

ANNEXURE‐I:

SERVICE LEVEL 

REQUIREMENTS

51

NOTE:

a) Penalties as mentioned above shall be 

applicable from the date of start of

services.

b) Any delay in deploying full resources at the 

start of service shall attract these

penalty clauses.

c) In case if CAG calls for replacement of a 

resource then the agency shall be

allowed 7 days time to provide alternate 

resource. For this period no penalty shall

be imposed except pro‐rata reduction of that 

resource.

d) In case if CAG does not require a certain 

resource / all resources for a certain

period then no penalty shall be imposed 

except pro‐rata reduction of that resource.

1. As there is no requirement to depute onsite 

resources (full time) this clause stands irrelative. We 

therefore request you to delete this clause from the 

tender document.

Considered.  It will be taken care of at the time 

of drafting  Terms and contions.

46 3. HELP DESK ‐ 

MAINTENANCE 

WINDOWS

52 3.2. If downtime is expected, then alternate 

arrangement for continuous service must be 

made by the Agency.

1. As CAG/DGA(DS) ND office web application will be 

hosted on NIC Cloud Server we assume that alternet 

server with similary capacity will be provided by NIC 

only, in case of downtime is required. Kindly 

consider.

Provided by NIC/CAG. Will be decided later

47 3. HELP DESK ‐ 

MAINTENANCE 

WINDOWS

52 3.5. There shall be one mandatory preventive 

maintenance by the Agency’s maintenance 

team in every three months, i.e., minimum of 

twelve visits in three years of warranty and 

support.

1. We assume that these visits will be limited to New 

Delhi only. Kindly confirm or provide list of locations 

to be visited.

2. We assume that only one or two resources need 

to visit for maintenance work and not the entire 

team. Kindly confirm.

1. Not required at present.

2. Yes

48 3. HELP DESK ‐ 

MAINTENANCE 

WINDOWS

52 3.6. In addition the Agency will also be 

required to carry out the following activities 

during the maintenance period:

c. Fortnightly full backup of application 

through the duration of the

contract.

1. We assume that required hardware and software 

for taking backup will be provided by CAG. Kindly 

confirm.

Hardware will be provided. Since we intend to 

use open source software. It will have to be 

arranged by the developer.



49 3. HELP DESK ‐ 

MAINTENANCE 

WINDOWS

52 3.6. In addition the Agency will also be 

required to carry out the following activities 

during the maintenance period:

d. Provide a report on site traffic statistics 

and search engine analysis reports on a 

monthly basis.

1. As this is a web based application and used by 

internal staff only, site traffic statistics and search 

engine analysis report is not relevent. We therefore 

request you to remove this clause. Kindly consider.

Yes

50 Annexture III Page 55 Requirement Sl.No.7. LDAP integration has to 

be there so that internal users will use official 

email id credentials for login.

We assume that for LDAP integration, client will 

provide us required APIs with access provision. 

Please confirm. 

SMS and Email gateways will be provided by NIC. 

51 Generic User Training  We assume User Training will be given at Centra 

Location. Please confirm.  Number of attendees for 

Training with Training duration need to know. Please 

share. Also we assume Training infra with internet 

connectivity will be provided by the client. Please 

confirm. 

Yes, at Delhi.

10 selected staff as per clause 3.8 of Section‐III 

of RFP page no.28.

Training Infrastrure will be provided by us.

52 Generic Data Migration We assume that there will not be any data migration 

into scope. Please confirm. 

Yes

53 Generic Hosting & Deployment Hosting and Deployment Infra will be provided by 

client.

Yes

54 Annexture III Requirement Sl.No.7. LDAP integration has to 

be there so that internal users will use official 

email id credentials for login.

Bidder understands, LDAP integration APIs will be 

provided by CAG. Please reply. 

SMS and Email gateways will be provided by NIC. 

55 General Bidder understands, Application will be developed in 

Single Language i.e. English. Please reply

Yes

56 General Bidder understands, application development and 

maintenance will be offsite, team has to interact 

with CAG on every required step. There should be 

single point of contact assigned for CAG from 

Selected bidder side for integration. Please reply, in 

case any resource onsite requirement then please 

mention resource profile will period for onsite 

requirement. Please reply. 

Yes, development and maintenace will be Off‐

site.  In case, problem is not resolved only then, 

vendor has to arrange to resolve it onsite.



57 General Bidder understands, User Training and UAT will be at 

central location i.e. New Delhi. Please reply. If not 

then please specify which all location Visit will be 

there with specifying number of days, also let us 

know in that case travelling, fooding & lauding cost 

will bourn by CAG of Selected Bidder. Please reply.   

Yes, User Training and UAT will be at central 

location i.e. New Delhi.

58 General Proving Hosting & Deployment Infrastructure will be 

responsibility of CAG. Please reply  

Yes

59 General Bidder understands, this will be new application 

development and there is no requirement for data 

legacy and data migration. Please reply.

Yes

60 General Query  Will organization heads will also be using this 

application for their claims? Please confirm.

Yes

61 General Query  We assume that there will be no business rules 

involved in application and all the fields will be open 

without any validation? Please confirm.

Userworkflow authorisation, validation, and 

budget control is required.

62 General Query  Will there be any calculations involved in budget 

allocation through application and claims by 

employees? Please reply.

The expenditure through contract were alloted 

budget is necessay

63 General Query  Will there be any checks to be implemented from 

backend for claim limit of each post/designation or 

type of claim? Please reply.

The basic rules set for each type of claims or 

given in each claims format attached will require.

64 General Query  Will there be any requirement of onsite resources. If 

yes, then what will be the minimum number 

resources required.

No



65 General Query  We assume that there is no third party integration in 

the application? Please confirm.

Yes

66 General Query  We assumes that client is open to any technology 

for development. If any preference, please let us 

know.

Open Source operations and software

67 General Query  Will there be any other process of salary in the 

application other than sending document to SSC? 

Please reply.

No Salary process

68 General Query  We  assumes that a single point of contact will be 

provided by client during requirement and 

execution phase of project. Please confirm.

Yes, 

DGADS office & IS Wing

69 General Query  Bidder assumes, after the approval of SRS any 

change in application will be considered as Change 

Request which will be of extra cost. Please confirm.

Yes

70 General Bidder understands, application development and 

maintenance will be offsite, team has to interact 

with CAG on every required step. There should be 

single point of contact assigned for CAG from 

Selected bidder side for integration. Please reply, in 

case any resource onsite requirement then please 

mention resource profile will period for onsite 

requirement. Please reply. 

off site only contract will be signed project 

manager / leader
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