
 
 

14 जल शोधकों के ललए 

व्यापक वार्षिक रखरखाव सरं्वदा (एएमसी) 
के ललए निर्वदा सूचिा 
Tender Notice for 

Comprehensive Annual Maintenance Contract (AMC) 

for 14 numbers of Water Purifiers 

 

ई-मेल/Email: general.ker.ae@cag.gov.in    संपर्क /Contact: 0471-2776200/206 

निर्वदा का पवूािवलोकि 

Preview of Tender 

निविदा सदंर्क सं. 

Tender Reference No. 

OE/GL/A&E/I/Water Purifier/2025-26 dated 

24.02.2026 

निविदा दस्तािेज़ जारी र्रि ेर्ी तारीख 

Date of Issue of tender Document 

24.02.2026 

निविदा जमा र्रिे र्ी अंनतम नतथि 

Last Date of submission of Tender 

05:00 PM – 06.03.2026 

निविदा खोलिे र्ा समय एि ंनतथि 

Time & Date of opening of the Tender 

11:00 AM – 09.03.2026 

निविदाएं खोलिे र्ा स्िाि 

Place of opening of tenders 

उप महालेखाकार (प्रशासि) का कैबिि, प्रधाि महालखेाकार 
(ले व ह), केरल का कायािलय, निरुवििंपुरम 

DAG(Admin)’s cabin, O/o the PAG (A&E) Kerala, 

Thiruvananthapuram 

 

1. प्रधाि महालेखार्ार (ल ेि ह), रे्रल र्ा र्ायाकलय, सरर्ारी र्ायाकलयों में समाि सेिाएं प्रदाि 
र्रिे र्ा अिुर्ि रखिे िाले प्रनतष्ठित विके्रताओं/बोलीदाताओं/संगििों से इस र्ायाकलय में 
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स्िावपत 14 जल शोधर्ों रे् ललए व्यापर् िावषकर् रखरखाि संविदा (एएमसी) र्ोटेशि 
आमंत्रित र्रता है। 
The Office of the Principal Accountant General (A&E) Kerala invites Comprehensive 

Annual Maintenance Contract (AMC) quotations for 14 Nos. of water purifiers 

installed in this office from reputed vendors/bidders/organisations having experience 

in providing similar services in Government Offices. 

2. मशीिों और स्िाि र्ा वििरण पररलशष्ट-क-जल शोधकों की सूची में बताया गया है। 
Details of the machines and location are stated in Appendix-A-List of water 

purifiers. 

 

सामान्य नििंधि और शिें 
General Terms and Conditions 

1. इस व्यापर् एएमसी र्ा र्ायकर्ाल संविदा शुरू होिे र्ी तारीख से बारह महीिे र्ा होगा, ष्जस े
आपसी सहमनत पर और विके्रता/बोलीदाता द्िारा संतोषजिर् प्रदशकि रे् अधीि अथधर्तम 3 िषक 
तर् र्ी अिथध रे् ललए बढाया/ििीिीरृ्त कर्या जा सर्ता है । 
The tenure of this comprehensive AMC shall be twelve months from the date of 

commencement of the contract which may be extended/renewed for a further period up to 

a maximum of 3 years, on mutual consent and subject to satisfactory performance by the 

vendor/bidder. 

2. प्रनत मशीि आधार पर मूल्य उद्धतृ कर्या जाएग । उद्धतृ मूल्य में जीएसटी शालमल होिा 
चाहहए । 
The price shall be quoted on Per Machine basis. The price quoted should be inclusive of 

GST. 

3. संविदार्ार जल शोधर् रे् रखरखाि रे् ललए व्यापर् एएमसी सेिा प्रदाि र्रेगा । र्ायक रे् दायरे 
में निम्िललखखत शालमल हैं: 
The contractor shall be providing the comprehensive AMC service for maintaining the 

Water Purifiers. The scope of work includes the following: 

र्. एर् िषक र्ी सवंिदा अिथध रे् दौराि न्यूितम चार दौरे (िैमालसर्) अनििायक हैं और 
आिश्यर्तािुसार अनतररक्त दौरे अनििायक हैं । 

a. Minimum four visits (quarterly) are mandatory during the contract period of one 

year and additional visits as and when required. 

ख. एर् िषक र्ी संविदा अिथध रे् दौराि चार बार (नतमाही) नििारर् रखरखाि अनििायक है, 
ष्जसमें इर्ाई र्ी जांच और जल शोधर् र्ी सामान्य सफाई और आिश्यर्ता पड़िे पर 
र्ाहरकज र्ी रासायनिर् सफाई शालमल है ।  

b. Preventive maintenance is mandatory four times (quarterly) during the contract 

period of one year, including unit check up and general cleaning of water purifiers 

and chemical cleaning of cartridges when required.  



ग. कर्सी र्ी उपर्रण में लशर्ायत, ब्रेर्डाउि या खराबी रे् मामले में, सवंिदार्ार र्ो चौबीस 
घंटे रे् र्ीतर खराबी पर र्ारकिाई र्रिा होगा और अड़तालीस घंटे रे् र्ीतर उसर्ा 
समाधाि र्रिा होगा । 

c. In case of complaint, breakdown or fault in any equipment, the contractor has to 

attend to the fault within twenty four hours and resolve within forty eight 

hours. 

घ. एएमसी नििारर् रे् साि-साि ब्रेर्डाउि रे् रखरखाि रे् ललए है और इसमें एएमसी 
अिथध रे् दौराि निम्िललखखत पुजों र्ी मरम्मत और प्रनतस्िापि शालमल हैैः  

d. The AMC is for preventive as well as for breakdown maintenance and is inclusive 

of the repair and replacement of the following parts during the AMC period: 

 

i. सर्ी प्रर्ार रे् कफल्टर / All kinds of filters 

ii. मोमबत्ती र्ा पूिक-क़िल्टर / Pre-filter of Candle 

iii. र्ाबकि / Carbon 

iv. एसएमपीएस/बैल्लास्ट / SMPS/Ballast 

v. पंप / Pump 

vi. रं्डेिसर / Condenser 

vii. र्म्प्रेसर / Compressor 

viii. फैि मोटर / Fan motor 

ix. अल्रा-िायलेट लैंप / Ultra-violet lamp 

x. मुहित पररपि बोडक / Printed circuit board 

xi. दबाि नियंिर् / Pressure controller 

xii. िमोस्टेट / Thermostat 

xiii. ररल े/ Relay 

xiv. रै्पेलसटर / Capacitor 

xv. आउटलेट/इिपुट पाइप / Outlet/input pipe 

xvi. ईिीए पाइप / EVA pipe 

xvii. गेट िैल्ि / Gate valve 

xviii. लसललर्ॉि एल्बो / Silicon elbow 

xix. सोलेिोइड िाल्ि / Solenoid valve 

xx. हौस ष्क्लप्स / Hose clips 

xxi. खनिज र्ाहरकज / Mineral cartridge 

xxii. गैस चाष्जिंग / Gas charging 

xxiii. आउटलेट टैप / Outlet tap 



xxiv. मशीिों र्ो र्ाम र्रिे र्ी ष्स्िनत में रखि ेरे् ललए यिािश्यर् र्ोई अन्य सेिा या 
आर्ष्स्मर्ता / Any other service or incidentals as may be required to 

keep the machines under working condition 

 

ङ. संविदा अिथध रे् दौराि सर्ी प्रर्ार रे् कफल्टर अनििायक रूप से दो बार बदले जािे चाहहए। 
e. All kinds of filters must be mandatorily replaced twice during the contract period. 

4. विके्रता र्ो यह र्ी निदेश हदया जाता है कर् िह बोली में स्पठट रूप से उल्लखे र्रें कर् क्या जल शोधर् रे् 

कर्सी र्ी स्पेयर पाटक र्ो एएमसी र्ी पररथध से बाहर रखा जािा है । 
 The vendor is also directed to explicitly mention in the bid, if any spare parts of water 

purifier is to be excluded from the ambit of AMC. 

5. दोषपूणक र्ागों र्ो बदलिे रे् ललए रे्िल समाि/उच्च विनिदेशि/क्षमता रे् अनतररक्त पुजों र्ा उपयोग 

कर्या जािा चाहहए, चाहे िे स्िायी रूप से हों या दोषपूणक घटर् र्ी मरम्मत रे् दौराि अतंर्ालीि उपाय रे् 

रूप में । 
 Only spare parts of equal/higher specification/capacity should be used for replacing the 

defective parts whether permanently or as a stop gap measure while the defective 

component is being repaired.  

6. िि स्िावपत घटर् शेष प्रणाली रे् अिुरू्ल होिे चाहहए । यहद आिश्यर् हो, तो कर्सी र्ी पुज ेर्ो बदलिा, 
ष्जसे कर्सी अन्य पुज े(पुजों) रे् दोषपूणक होिे रे् र्ारण बदलिे र्ी आिश्यर्ता हो सर्ती है और ऐसा पुजाक 
अब अप्रचललत होिे रे् र्ारण उपलब्ध िहीं है, तो मशीि र्ो चालू र्रिे रे् ललए ऐसे पुज ेर्ो र्ी दोषपूणक 
पुजे रे् साि बदलिा होगा । 

 The newly installed components should be compatible with the rest of the system. If 

required, replacement of any part which may require to be replaced due to any other 

part(s) being defective and such part is no longer available due its being obsolete, then 

such part will also have to be replaced along with the defective part to make the machine 

operational.  

7. दघुकटिाओं या उपयोगर्ताक द्िारा घोर गलत तरीरे् से संर्ालिे रे् पररणामस्िरूप उपर्रण र्ो हुए र्ोई र्ी 
िुर्साि रखरखाि सेिाओं में शालमल िहीं कर्या जाएगा । ऐसे उपर्रणों र्ा सुधार/मरम्मत दरों पर होगी 
और पक्षर्ारों द्िारा सहमत पररितकि आदेश प्रकक्रया रे् अधीि होगी । इसरे् अलािा, र्ायाकलय इस संविदा 
रे् तहत आिे िाले कर्सी र्ी उपर्रण रे् कर्सी र्ी घटर् र्ो अपिे वििेर् से उन्ित र्रिे/बदलिे र्ा 
अथधर्ार तब तर् बिाए रखगेा जब तर् कर् यह कर्सी र्ी तरह से समग्र रूप से उपर्रण रे् र्ामर्ाज र्ो 
िर्ारात्मर् रूप से प्रर्ावित िहीं र्रता है और इस उद्देश्य रे् ललए यह र्ायाकलय विके्रता/बोलीदाता रे् 

अलािा कर्सी अन्य तीसरे पक्ष र्ो नियुक्त र्र सर्ता है और रे्िल विके्रता/बोलीदाता र्ो इस तरह रे् 

पररितकि/उन्ियि रे् बारे में सूथचत र्रिे र्ी आिश्यर्ता है।  
 The maintenance services shall not cover any damage caused to the equipment as a result 

of accidents or gross mishandling by the user. Rectification/Repair of such equipment 

shall be at rates and subject to Change Order process to be agreed upon by the parties. 



Further, the office shall retain the right of upgrading/changing any of the components of 

any equipment covered under this contract at its own discretion as long as it does not in 

any way negatively affect the functioning of the equipment as a whole and for this 

purpose this office may engage any third party other than the vendor/bidder and need 

only intimate the vendor/bidder about such alteration/upgradation. 

8. मशीिों र्ो जोड़िा/िापस लेिाैः इस र्ायाकलय रे् पास संविदा रे् चलि रे् दौराि मौजूदा संविदा में कर्सी 
र्ी मशीि रे् समािेश/बहहठर्ार र्ा अथधर्ार सुरक्षक्षत है । तिावप, सवंिदा में मशीिों र्ा समािेश/ 
बहहठर्ार समाि दर, निबंधि एिं शतों पर आिुपानतर् आधार पर इस तरह रे् समािेश/बहहठर्ार र्ी 
तारीख से/तर् होगा ।  इस र्ायाकलय रे् पास विके्रता/सेिा प्रदाता र्ो सूथचत र्रिे रे् बाद आिश्यर्ता 
पड़िे पर िस्तु र्ो स्िािांतररत र्रिे र्ा अथधर्ार र्ी सुरक्षक्षत है।  

 Additions/Withdrawal of Machines: This office reserves the right to include/exclude any 

of the machines in the existing contract during the currency of the contract. However, the 

inclusion/exclusion of machines into the contract shall be on pro-rata basis at the same 

rate, terms and conditions from/to the date of such inclusion/exclusion. This office also 

reserves the right to relocate the goods as and when necessary, after intimating the 

vendor/service provider. 

9. विके्रता र्ोटेशि जमा र्रिे से पहल े कर्सी र्ी र्ायक हदिस पर पूिाकह्ि 10.00 से अपराह्ि 5 बजे तर् 

मशीिों र्ा निरीक्षण र्र सर्ता है । र्ोटेशि देिे से पहल,े विके्रता र्ो साइट र्ी पहंुच, प्ररृ्नत और जमीि 

र्ी सीमा, साइट र्ी र्ायक ष्स्िनत और र्ायक संविदा रे् संतोषजिर् निठपादि रे् ललए आिश्यर् स्िाि 
रे् संबंध में, एएमसी र्ी पररथध में मशीिों र्ी ष्स्िनत रे् बारे में खुद र्ो पूरी तरह से पररथचत र्रािे रे् 

ललए साइट र्ा निरीक्षण र्रिा चाहहए । इस रे् ललए प्रधाि महालेखार्ार (ले ि ह), नतरुििंतपुरम, 

रे्रल द्िारा कर्सी र्ी पररष्स्िनत में बोलीदाता रे् कर्सी र्ी अनतररक्त दािे पर विचार िहीं कर्या जाएगा ।  

 The vendor may inspect the machines on any working days from 10.00 AM to 5.00 PM 

before submitting the quotation. The vendor before making quotation, should inspect the 

site to fully acquaint themselves about the condition of the machines within the ambit of 

AMC, in regard to accessibility of site, nature and extent of ground, working condition of 

site and locality required for the satisfactory execution of the work contract. No extra 

claim from bidder whatsoever on such account shall be entertained by the O/o the 

Principal Accountant General (A&E) Thiruvananthapuram, Kerala in any circumstances. 

10. सर्ी मशीिों र्ी र्ायाकलय पररसर पर ही सविकलसगं र्ी जािी चाहहए । यहद समस्या र्ा समाधाि 48 घंटों रे् 

र्ीतर िहीं कर्या जाता है तो विके्रता/बोलीदाता पयाकप्त स्टैंडबाय मशीि प्रदाि र्रेगा । रे्िल असाधारण 

पररष्स्िनतयों में विके्रता/बोलीदाता र्ो सक्षम प्राथधर्ारी र्ी पूिक ललखखत अिुमनत रे् साि मरम्मत रे् ललए 

मशीिों र्ो बाहर ले जािे र्ी अिुमनत है। यहद विके्रता र्ो र्ायाकलय पररसर रे् बाहर मशीि ले जािे र्ी 
आिश्यर्ता है, तो स्टैंडबाय रे् रूप में एर् लोि मशीि प्रदाि र्ी जािी है । 

 All the machines must be serviced onsite at the office premises. The vendor/bidder will 

provide adequate standby machines if the problem is not solved within 48 hours. Only in 

exceptional circumstances vendor/bidder is allowed to carry the machines outside for 

repairing with prior written permission of competent authority. If the vendor requires 



carrying the machine outside of the office premises, a loan machine is to be provided as 

standby. 

11. सर्ी लशर्ायतों पर 24 घंटे रे् र्ीतर र्ारकिाई र्ी जािी चाहहए, ष्जसमें विफल रहिे पर लशर्ायत पर 

र्ारकिाई ि र्रिे रे् ललए विलंब र्ी प्रनत मशीि रु.250 प्रनत हदि र्ी दर पर जुमाकिा लगाया जाएगा और 

र्टौती र्ी जाएगी । मशीि में कर्सी र्ी चूर् पर 24 घंटे रे् र्ीतर र्ारकिाई र्ी जािी चाहहए और 48 घंटे रे् 

र्ीतर बहाल कर्या जािा चाहहए। 
 All the complaints should be attended within 24 hours, failing which penalty for not 

attending the complaint will be made @ Rs 250 per day per machine of delay and will be 

deducted. Any default in the machine should be attended within 24 hours and restored 

within 48 hours. 

12. अप्रत्यालशत घटिा: यहद सवंिदा रे् चलि रे् दौराि कर्सी र्ी समय, र्ोई र्ी पक्ष अप्रत्यालशत घटिा रे् 

अधीि है, ष्जसे िागररर् अशानंत, दंग,े हड़ताल, तूफाि आहद र्हा जा सर्ता है जो कर्सी र्ी पक्ष र्ो अपिे 

दानयत्ि र्ा नििकहि र्रिे से रोर् सर्ता है, तो प्रर्ावित पक्ष तुरंत दसूरे पक्ष र्ो ऐसी घटिा रे् बारे में 
सूथचत र्रेगा । ऐसी घटिा रे् र्ारण र्ोई र्ी पक्ष अपिे दानयत्िों रे् ऐसे निठपादि रे् संबंध में संविदा र्ो 
समाप्त र्रिे र्ा हर्दार िही ंहोगा । घटिा रे् समाप्त होिे या अष्स्तत्ि में ि रहिे रे् बाद, ष्जतिी 
जल्दी हो सरे् संविदा रे् तहत दानयत्ि कफर से शुरू कर्ए जाएगें । अगर संविदा रे् तहत कर्सी र्ी 
दानयत्ि रे् निठपादि र्ो पारस्पररर् रूप से सहमत अिथध, यहद र्ोई हो, या सात हदि, जो र्ी अथधर् हो, 
से परे घटिा रे् र्ारण रोर्ा या विलतं्रबत कर्या जाता है, तो र्ोई र्ी पक्ष अपिे विर्ल्प पर संविदा र्ो 
समाप्त र्र सर्ता है । 

 FORCE MAJEURE: If at any time during the currency of the contract, either party is 

subject to force majeure, which can be termed as civil disturbance, riots, strikes, tempest 

etc. which may prevent either party to discharge his obligation, the affected party shall 

promptly notify the other party about the happening of such an event. Neither party shall 

by reason of such event be entitled to terminate the contract in respect of such 

performance of their obligations. The obligations under the contract shall be resumed as 

soon as practicable after the event has come to an end or ceased to exist. If the 

performance of any obligation under the contract is prevented or delayed by reason of the 

event beyond a period mutually agreed to if any or seven days, whichever is more, either 

party may at its option terminate the contract. 

13. रु्गतािैः विके्रता/बोलीदाता र्ो संतोषजिर् निठपादि रे् अधीि प्रत्येर् नतमाही रे् अंत में नतमाही आधार 
पर रु्गताि कर्या जाएगा । यहद निठपादि संतोषजिर् िहीं पाया जाता है, तो उस नतमाही रे् ललए 

रु्गताि जब्त र्र ललया जाएगा और सवंिदा समाप्त कर्या जा सर्ता है। 
 Payment: The payment to the vendor/bidder shall be made on quarterly basis, at the end 

of each quarter subject to satisfactory performance. If performance is not found 

satisfactory, payment for that quarter will be forfeited and the contract is liable to be 

terminated.   



14. संविदा र्ी अिथध रे् दौराि दरों में िदृ्थध रे् कर्सी र्ी अिुरोध पर विचार िहीं कर्या जाएगा । र्ोई अथग्रम 

रु्गताि िहीं कर्या जाएगा ।  साि ही,  विलंत्रबत रु्गताि  पर र्ोई ब्याज िही ंहदया जाएगा। 
 No request for increase in the rates will be entertained during the period of contract. No 

advance payment will be made. Also, no interest will be paid on delayed payment.  

15. चयनित विके्रता/बोलीदाता र्ो एएमसी र्ा र्ाम र्रिे रे् ललए निविदा/र्ाम उप-र्ाडे पर देिे या कर्सी 
अन्य तीसरे पक्ष र्ो शालमल र्रिे र्ी अिुमनत िहीं होगी । 

 The selected vendor/bidder will not be allowed to sublet the tender/work or engage any 

other third party to do the AMC work. 

16. आयर्र अथधनियम/जीएसटी अथधनियम रे् तहत बिाए गए मौजूदा नियमों रे् अिुसार विके्रता/ 
संविदार्ार द्िारा प्रस्तुत प्रत्येर् त्रबल र्ी रालश से स्रोत पर र्र, यहद लागू हो, र्ी र्टौती र्ी जाएगी । 

 Tax at source will be deducted as per extant rules made under Income Tax Act/GST Act, 

if applicable, from each amount of bill submitted by the vendor/contractor. 

17. संविदार्ार र्ो दरों/उद्धरणों, विनिदेशि और संविदा रे् सर्ी निबंधि और शतों र्ा पालि र्रिा चाहहए । 
संविदा रे् निबंधि और शतों से कर्सी र्ी तरह र्ा विचलि कर्सी र्ी पररष्स्िनत में स्िीर्ार िहीं कर्या 
जाएगा। 

 The contractor must comply with the rates/quotations, specification and all terms and 

conditions of the contract. No deviation in the terms and conditions of the contract shall 

be entertained in any circumstances. 

18. सफल बोलीदाताओं र्ो कर्सी र्ी स्तर पर कर्सी र्ी निबंधि और शतों/समझौते र्ा उल्लंघि 
र्रते हुए पाए जािे र्ी ष्स्िनत में, विके्रता र्ो त्रबिा कर्सी सूचिा रे् निर्ाला जाएगा । 

 In case of successful bidder(s) found in breach of any terms and conditions / agreement at 

any stage, the vendor would be terminated without any notice. 

19. इस र्ोटेशि में उष्ल्लखखत एएमसी दरें पररलशठट-र् में उष्ल्लखखत अिथध रे् ललए मान्य होंगी । 
यहद संविदा र्ी अिथध आपसी समझौते पर बढाई जाती है, तो ष्जस दर पर पहल ेिषक रे् ललए 
संविदा हदया जाता है, िह विस्ताररत अिथध पर र्ी लागू होगी । 

 The AMC rates mentioned in this quotation will be valid for a period as mentioned in 

Appendix-A. If the contract period is extended on mutual agreement, then the rates at 

which the contract is awarded for the first year will be applicable to the extended period 

also. 

20. बोलीदाता एएमसी दरों र्ो आंर्ड़ों और शब्दों, दोिों में, उद्धतृ र्रेगा । उद्धतृ प्रनत मशीि दरें जीएसटी 
सहहत होंगी । यहद र्ोई बोलीदाता/सेिा प्रदाता जीएसटी रे् साि या उसर्ा उल्लखे कर्ए त्रबिा रे्िल एर् 
रालश उद्धतृ र्रता है, तो यह मािा जाएगा कर् विके्रता/बोलीदाता िे जीएसटी रे् साि मूल्य उद्धतृ कर्या 
है। 

 The bidder shall quote the AMC rates both in figures and words. The rates per machine 

quoted shall be inclusive of GST. If a bidder/service provider quote single amount 

without mentioning with or without GST, then it shall be presumed that the vendor/bidder 

has quoted the price along with GST. 



21. संविदार्ार र्ायकस्िल पर र्लमकयों और संपवत्तयों र्ी सुरक्षा रे् ललए कर्ए जािे िाले सर्ी आिश्यर् सुरक्षा 
उपायों र्ा सर्ारात्मर् रूप से पालि र्रेगा । संविदार्ार यह सुनिष्श्चत र्रेगा कर् र्ाम र्ी प्रगनत रे् 

दौराि कर्सी र्ी र्ारण से संस्िापि/उपर्रणों र्ो र्ोई िुर्साि िहीं होगा, और यहद ऐसा होता है, तो 
संविदार्ार र्ो अपिे जोखखम और लागत पर इसर्ी मरम्मत/प्रनतस्िापि र्रिा होगा । 

 The contractor shall positively observe all safety measures required to be undertaken for 

the safety of personnel and properties at work site. The contractor shall ensure that during 

the progress of the work no damage shall occur to installations/equipment due to any 

reason, and if so happens, contractor shall have to repair/replace the same at his own risk 

and cost. 

22. सेिा प्रदाता रे् अथधरृ्त प्रनतनिथध रे् अलािा कर्सी अन्य व्यष्क्त र्ो इस र्ायाकलय में प्रिेश 
र्रिे र्ी अिुमनत िहीं होगी । इस र्ायाकलय पररसर रे् र्ीतर, संविदार्ार रे् र्ालमकर् अपिे 
सामान्य र्तकव्यों रे् अलािा र्ोई निजी र्ाम िहीं र्रेंगे । यहद सेिा प्रदाता द्िारा नियुक्त 
अथधरृ्त प्रनतनिथध कर्सी र्ी चोरी आहद र्ा सहारा लेता है, तो िस्तु र्ी लागत सेिा प्रदाता से 
िसूली योग्य होगी और सेिा प्रदाता/अथधरृ्त र्लमकयों रे् खखलाफ र्ोई अन्य आपराथधर् र्ारकिाई 
र्ी र्ी जा सर्ती है ।  

 No other person, except service provider's authorized representative, shall be allowed to 

enter in this office. Within the premises of this office, the contractor's personnel shall not 

do any private work other than their normal duties. In case authorized representative 

employed by the service provider resorts to any theft etc., the cost of the article shall be 

recoverable from the service provider in addition to any other criminal action against the 

service provider/authorized personnel. 

23. र्ाम र्रिे रे् दौराि संविदार्ार/विके्रता/बोलीदाता द्िारा नियोष्जत श्रमशष्क्त र्ो हुए कर्सी र्ी 
िुर्साि/चोट आहद रे् ललए इस र्ायाकलय र्ा र्ोई वित्तीय या अन्यिा दानयत्ि िहीं होगा । ि 
विके्रता/बोलीदाता और ि ही उसरे् तर्िीलशयिों र्ा इस हेतु मुआिज ेया वित्तीय सहायता रे् 
ललए र्ायाकलय पर र्ोई दािा होगा । 

 This office shall have no liability, financial or otherwise, for any harm/injury etc occurred 

to the manpower deployed by the contractor/vendor/bidder in the course of performing 

the work. Neither the vendor/bidder nor his technicians shall have any claim on the office 

for compensation or financial assistance on this account.   

24. विके्रता/बोलीदाता र्ो सोमिार से शुक्रिार तर् र्ायाकलय समय यािी पूिाकह्ि 9 बजे से अपराह्ि 
5.30 बजे तर् मशीिों र्ी सविकस र्रिी चाहहए । तिावप, जरूरत पड़िे पर विके्रता र्ो शनििार/ 
रवििार/ छुट्हटयों रे् हदि त्रबिा कर्सी अनतररक्त शुल्र् रे् बुलाया जा सर्ता है । र्ाम पूरा र्रिे 
रे् ललए ष्जि तर्िीलशयि/इंजीनियर/सेिा र्लमकयों र्ा उपयोग कर्या जाएगा, उिर्ा वििरण 
अथधर्तम संर्ि सीमा तर् पहले से सूथचत कर्या जािा चाहहए । विके्रता/बोलीदाता मशीिों र्ी 
मरम्मत रे् ललए अपिे उपर्रण और मशीिरी लाएगा । 

 The vendor/bidder must service the machines during office hours, i.e., 9 AM to 5.30 PM 

from Monday to Friday. However, if need arises, vendor may be called on 



Saturday/Sunday/Holidays on no extra charges. The details of the technician/ 

engineer/service personnel who shall be used for carrying out work should be informed in 

advance to the maximum extent possible. The vendor/bidder shall bring their own tools 

and machinery for repairing the machines. 

25. जो र्ोटेशि सर्ी या कर्सी र्ी शतक र्ो पूरा िहीं र्रते हैं या कर्सी र्ी मामले में अधूरे हैं, उन्हें 
संक्षेप में अस्िीर्ार कर्या जा सर्ता है । प्रधाि महालेखार्ार (ले ि ह), रे्रल र्ा र्ायाकलय, 
नतरुििंतपुरम रे् पास त्रबिा र्ोई र्ारण बताए सर्ी या कर्सी र्ी निविदा र्ो पूरी तरह या 
आंलशर् रूप से अस्िीर्ार र्रिे र्ा अथधर्ार सुरक्षक्षत है । 

 Quotations which do not fulfil all or any of the conditions or are incomplete in any 

respect, are liable to be summarily rejected. O/o the PAG(A&E) Kerala, 

Thiruvananthapuram reserves the right to reject all or any tender wholly or partly without 

assigning any reason whatsoever.  

26. प्रस्तुत र्ोटेशि स्िीरृ्नत और र्ायक प्रदाि र्रिे रे् उद्देश्य से खोले जािे र्ी तारीख से 90 हदिों रे् ललए 

िैध रहेगा, खोलिे र्ी तारीख से 90 हदिों से अथधर् र्ी िैधता आपसी सहमनत से होगी । 
 Quotation submitted shall remain valid for 90 days from the date of opening for the 

purpose of acceptance and award of work, validity beyond 90 days from the date of 

opening shall be by mutual consent. 

27. उप महालेखार्ार (प्रशासि), प्रधाि महालेखार्ार (ल ेि ह), रे्रल र्ा र्ायाकलय, नतरुििंतपुरम 
एर् फमक र्ो अनिष्श्चत र्ाल रे् ललए या एर् निहदकठट अिथध रे् ललए संविदा प्रदाि कर्ए जािे 
रे् ललए अयोग्य घोवषत र्रेगा, यहद कर्सी र्ी समय यह निधाकररत कर्या जाता है कर् उक्त फमक 
इस बोली रे् ललए प्रनतस्पधाक र्रिे या सवंिदा र्ो निठपाहदत र्रिे में भ्रठट या धोखाधड़ी रे् र्ायों 
में लगी हुई है ।  

 Deputy Accountant General (Admin), O/o the PAG (A&E) Kerala, Thiruvananthapuram 

will declare a firm ineligible, either indefinitely or for a stated period of time, to be 

awarded a contract if it is at any time determined that the firm has engaged in corrupt or 

fraudulent practices in competing for this bid, or in executing the contract.  

 

न्यूििम पात्रिा मािदंड 

Minimum Eligibility Criteria 

 

1. सर्ी इच्छुर् फमों/बोलीदाताओं र्ो अपिे र्ोटेशि जमा र्रिे से पहले मौजूदा जल शोधर् र्ी ष्स्िनत से 

पररथचत होिे रे् ललए इस र्ायाकलय र्ा दौरा र्रिा होगा । बोली लगािे रे् बाद, कर्सी र्ी इच्छुर् 

फमक/बोलीदाता से मौजदूा शोधर् र्ी ष्स्िनत रे् बारे में आग ेर्ोई अिुरोध स्िीर्ार िहीं कर्या जाएगा। 
All intending firms/bidders shall have to visit this office to get themselves acquainted 

with the condition of the existing water purifiers before submission of their quotations. 

After bidding, no further request about the condition of existing purifiers from any 

intending firm/bidder will be entertained.  



2. बोलीदाता र्ा नतरुििंतपुरम में एर् पंजीरृ्त र्ायाकलय होिा चाहहए । उन्हें सक्षम सरर्ारी प्राथधर्ारी 
द्िारा जारी पते र्ा प्रमाण प्रस्तुत र्रिा होगा (उदाहरण रे् ललएैः व्यापार लाइसेंस, जीएसटी प्रमाणपि, 

एमएसएमई. प्रमाणपि) अन्यिा इस ेऐसी रं्पिी मािा जाएगा ष्जसर्ा नतरुििंतपुरम में र्ोई पंजीरृ्त 

र्ायाकलय िहीं है। 
The bidder must have a registered office at Thiruvananthapuram. They must submit an 

address proof issued by a competent Government Authority (eg: Trade licence, GST 

certificate, MSME certificate) otherwise it will be treated as the company not having any 

registered office in Thiruvananthapuram. 

3. बोलीदाता र्ो र्ें ि/राज्य सरर्ार रे् र्ायाकलयों या अधक-सरर्ारी र्ायाकलयों में जल शोधर्ों रे् ललए व्यापर् 

एएमसी सेिा प्रदाि र्रिे र्ा र्म से र्म 3 साल का अिुभव होिा चाहहए । इस मािदंड र्ा समिकि र्रिे 

िाले प्रत्ययपि प्रस्तुत कर्ए जािे हैं । इि मािदंडों रे् प्रनत प्रत्ययपि जमा िही ंर्रिे िाले कर्सी र्ी 
बोलीदाता र्ो अयोग्य घोवषत कर्या जाएगा । 
The bidder must have at least 03 years of experience of rendering comprehensive AMC 

service for Water purifiers in Central/State Govt. offices or Semi-Govt. Offices. 

Credentials supporting this criterion are to be submitted. Any bidder not submitting 

credentials against these criteria will be disqualified. 

4. तर्िीर्ी मूल्यांर्ि रे् ललए जीएसटी, पैि, व्यापार लाइसेंस और अन्य महत्िपूणक प्रत्ययपिों र्ी 
स्रै्ि र्ी गई प्रनतयां प्रस्तुत र्ी जा सर्ती हैं ।  प्रत्यय-पि प्रस्तुत ि र्रिे रे् पररणामस्िरूप 
बोलीदाता र्ो अयोग्य घोवषत र्र हदया जाएगा। 
Scanned copies of GST, PAN, Trade Licence and other important credentials may be 

furnished for technical evaluation. Non furnishing of the credentials shall result in 

disqualification of the bidder.  

5. बोलीदाता/सेिा प्रदाता तर्िीर्ी बोली योग्यता रे् ललए निधाकररत प्रोफामाक अिुलग्िर्-I में रं्पिी रे् ब्यौरे 
शालमल र्रेंग े। 
Bidder/service provider shall include details of company in prescribed proforma 

Annexure-I for technical bid qualification. 

 

 

Sd/-   

वररष्ठ लेखा अधधकारी/सामान्य 

Sr. Accounts Officer/General 

प्र.म.ले. (ले व ह), केरल का कायािलय, निरुविंिपुरम 

O/o the PAG(A&E), Kerala, Trivandrum 

 

 

 



अिुलग्िक I - िकिीकी िोली 
Annexure-I – TECHNICAL BID 

(िोलीदािा के पत्र शीषि में प्रस्िुि ककया जािा है) 

(To be submitted in Letter head of the bidder) 
 

सेिा में/To, 

 उप महालेखार्ार (प्रशासि) 
Deputy Accountant General (Admn) 

प्रधाि महालेखार्ार (ले ि ह), रे्रल र्ा र्ायाकलय  
Office of the Principal Accountant General (A & E), Kerala 

एम जी रोड, नतरुििंतपुरम, रे्रल 
M. G. Road, Thiruvananthapuram, Kerala – 695001 

 

महोदय/Sir, 

आपर्ी बोली संदर्क सं. ………………....................................................................................... 
हदिांर् ................. रे् संदर्क में, मुझे आपरे् र्ायाकलय में स्िावपत जल शोधर्ों रे् व्यापर् िावषकर् 
रखरखाि संविदा रे् ललए िीचे उष्ल्लखखत आिश्यर् जािर्ारी रे् साि अपिे प्रत्ययपि जमा र्रिे हैं और 
मैं एतद्द्िारा घोषणा र्रता हंू कर्ैः - 
 With reference to your bid reference no…………………………………………………… 

dated ………………, I am to submit my credentials along with the required information 

mentioned below for Comprehensive Annual Maintenance Contract of Water purifiers installed 

in your office and I hereby declare that:- 

क्र. 

सं. 

Sl. 

No. 

र्ववरण 

Particulars 

िोलीदािा/र्वके्रिा द्वारा 
प्रदाि ककए जािे वाले 

ब्योरे/Details to be 

provided by 

bidder/vendor 

प्रत्ययपत्र प्रदाि ककए 

गए (हााँ/िहीं) 
Credentials 

provided (Yes/No) 

1. रं्पिी र्ा िाम / Name of the firm   

2. डार् पता (नतरुििंतपुरम में पंजीरृ्त पता) 
Postal Address (Registered Address at 

Trivandrum) 

  

3. बोली जमा र्रिे िाले प्राथधरृ्त व्यष्क्त र्ा 
िाम, पदिाम और संपर्क  सखं्या  
Name, Designation and contact No. of 

the authorized person submitting the 

bid. 

  

4. पैि रे् ब्यौरे / Details of PAN   

5. जीएसटी रे् ब्यौरे / Details of GST   



6. 3 िषों रे् ललए सरर्ार/अधक-सरर्ार/ 
सािकजनिर् क्षिेर् उपक्रम से एएमसी रे् 
र्ायक आदेश/प्रमाखणत प्रनतयां  
Work order/Certified copies of AMC 

from Govt/Semi-Govt/PSU for 3 years 

  

(i) मैं/हम िे बोली दस्तािेज में निहहत सर्ी निबंधि एिं शतों र्ी पूरी तरह से जांच र्ी है और 
उन्हें समझा है और उिर्ा पालि र्रिे रे् ललए सहमत हंू/हैं । 
I/We have thoroughly examined and understood all the terms and conditions as 

contained in the Bid document and agree to abide by them. 

(ii) मैं/हम वित्तीय बोली में दशाकई गई दरों, ष्जसमें सर्ी लागू र्र शालमल हैं, पर र्ाम र्रिे र्ा 
प्रस्ताि र्रता हंू/र्रते हैं । 
I/We offer to work at the rates as indicated in the financial Bid, inclusive of all 

applicable taxes. 

(iii) यह प्रमाखणत कर्या जाता है कर् मुझे/हमें र्र्ी र्ी कर्सी र्ी सरर्ारी/सािकजनिर् क्षेिर् 
उपक्रम विर्ाग द्िारा र्र्ी र्ी र्ाली सूची में िहीं डाला गया है। 
It is certified that I/We have never been blacklisted by any Govt./PSU Department. 

(iv) मैं/हम एतद्द्िारा प्रमाखणत र्रता हंू/र्रते हैं कर् ऊपर दी गई जािर्ारी मेरी/हमारी सिोत्तम 
जािर्ारी रे् अिुसार सत्य और िीर् है । मैं समझता हंू कर् यहद कर्सी र्ी स्तर पर 
उपयुकक्त र्िि में र्ोई विचलि पाया जाता है, या मैं/हम निबंधि और शतों र्ा पालि र्रिे 
या संविदा र्ो संतोषजिर् रूप से जारी रखिे में विफल रहता हंू/रहते हैं, तो मैं/हम संविदा 
र्ी समाष्प्त रे् ललए उत्तरदायी हंूगा/होंगे जैसा कर् निबंधि और शतों में उष्ल्लखखत है । इसरे् 
अलािा, मुझे/हमें र्ाली सूची में डाल हदया जाएगा और र्विठय में विर्ाग रे् साि र्ोई 
व्यिहार िहीं होगा । 
I/We hereby certify that the information furnished above is true and correct to the best 

of my / our knowledge. I understand that in case, any deviation is found in the above 

statement at any stage, or I/we fail to abide by the terms and conditions or to carry on 

the contract satisfactorily, I/We will be liable to the termination of contract as 

mentioned in the terms and conditions. Further, I/We shall be blacklisted and will not 

have any dealing with the department in future. 

(v) मैं/हम िे र्ाम र्रिे र्ी ष्स्िनतयों और पहंुच र्ो पूरी तरह से समझिे रे् ललए स्िाि और 
मशीिों र्ा निरीक्षण कर्या है । एएमसी र्ा संतोषजिर् निठपादि सुनिष्श्चत र्रिे रे् ललए 
हमारी बोली इस गहि मूल्यांर्ि रे् आधार पर प्रस्तुत र्ी जाती है । 
I/We have inspected the site and machines to fully understand the working conditions 

and accessibility. Our bid is submitted based on this thorough assessment to ensure 

the satisfactory execution of the AMC.                                                                                                                           
 

हस्िाक्षर / Signature 

   िोलीदािा का िाम/मोहर 
Name/Stamp of bidder 



अिुलग्िक II - र्वत्तीय िोली 
Annexure-II – FINANCIAL BID 

(िोलीदािा के पत्र शीषि में प्रस्िुि ककया जािा है) 
(To be submitted in Letter head of the bidder) 

 

सेिा में/To, 

 उप महालेखार्ार (प्रशासि) 
Deputy Accountant General (Admn) 

प्रधाि महालेखार्ार (ले ि ह), रे्रल र्ा र्ायाकलय  
Office of the Principal Accountant General (A & E), Kerala 

एम जी रोड, नतरुििंतपुरम, रे्रल 
M. G. Road, Thiruvananthapuram, Kerala – 695001 

 

महोदय/Sir, 

 

 आपर्ी बोली संदर्क सं................................................................................................ 
हदिांर् .................. रे् संदर्क में, मुझे आपरे् र्ायाकलय में स्िावपत जल शोधर्ों रे् व्यापर् िावषकर् 
अिुरक्षण संविदा रे् ललए प्रनत मशीि दरें प्रस्तुत र्रिी हैं: - 

With reference to your bid reference no………………………………………………… 

dated ………………, I am to submit the rates per machine for Comprehensive Annual 

Maintenance Contract of Water purifiers installed in your office:- 

 

क्र.सं. 
Sl. 

No. 

र्ववरण 

Particulars 

रालश (जीएसटी सहहि) 
आंकडों में (रु.) 

Amount (inclusive of 

GST) in figures (Rs.) 

रालश (जीएसटी सहहि) 
शब्दों में (रु.) 

Amount (inclusive of 

GST) in Words (Rs.) 

1. एजी एफएसएस 80 यूिी और एजी ग्रीि 
प्योर थचल 80 एसएस यूिी रे् ललए 
प्रनत मशीि उद्धतृ मूल्य 
Price Quoted per machine for AG 

FSS 80 UV and AG Green Pure 

Chill 80 SS UV 

  

2. एजी गमक और िंडे यूिी रे् ललए प्रनत 
मशीि उद्धतृ मूल्य 

Price Quoted per machine for AG 

Hot and Cold UV 

  

 



हम िचि देत ेहैं कर् उपयुकक्त उद्धतृ मूल्य में निम्िललखखत र्ी लागत शालमल है:  

We undertake that the above quoted price is inclusive of the cost of:  

i. िषक में दो बार सर्ी कफल्टरें बदलिा । 
Replacement of all filters twice in a year 

ii. मशीि र्ो सकक्रय चलिे र्ी ष्स्िनत में रखि ेरे् ललए जल शोधर्ों रे् िैमालसर् नििारर् 
रखरखाि या सविकलसगं (जल शोधर्ों र्ी सामान्य सफाई, र्ाहरकज र्ी रासायनिर् सफाई 
और गैस चाष्जिंग सहहत) । 
Quarterly preventive maintenance or servicing (including general cleaning of 

water purifiers, chemical cleaning of cartridges and gas charging) of Water 

Purifiers to keep the machine under active running conditions. 

iii. कर्सी र्ी दोषपूणक स्पेयर पाटक जैसे पीसीबी, यूिी लैंप आहद और अन्य र्ागों र्ी मरम्मत 
या प्रनतस्िापि जैसा कर् र्ायक रे् दायरे में शालमल है। 
Repair or replacement of any defective spare parts like PCB, UV lamp etc. and 

other parts as included in the scope of work. 

iv. मशीि रे् कर्सी र्ी अन्य पुजे र्ा प्रनतस्िापि जो दोषपूणक स्पेयर पाटक (पाटों) र्ी 
मरम्मत या प्रनतस्िापि रे् र्ारण हो सर्ता है । 
Replacement of any other parts of the machine which may arise due to repair or 

replacement of the defective spare part(s). 

v. मशीिों रे् रखरखाि/सविकलसगं रे् ललए तैिात श्रम/जिशष्क्त, ष्जसमें उिरे् यािा व्यय और 
अन्य आर्ष्स्मर्ताएं शालमल हैं।  

Labour/manpower deployed for maintenance/servicing of the machines, including 

their travelling expenses and other incidentals.  

vi. बड़ी मरम्मत या ििीर्रण रे् ललए विके्रता द्िारा िर्क शॉप में ले जािे िाली मशीिों र्ा 
आिर्-जािर् पररिहि, जो इस र्ायाकलय पररसर रे् र्ीतर िहीं कर्या जा सर्ता है। 
To and fro transportation of machines taken to workshop by the vendor for major 

repair or renovation which cannot be conducted within the premises of this office. 

vii. मशीिों र्ो र्ाम र्रिे र्ी ष्स्िनत में रखि े रे् ललए यिािश्यर् र्ोई अन्य सेिा या 
आर्ष्स्मर्ता । 
Any other service or incidentals as may be required to keep the machines under 

working condition. 

 

 

हस्िाक्षर / Signature 

   िोलीदािा का िाम/मोहर 
Name/Stamp of bidder 

 

 

 



पररलशष्ट-क 
Appendix-A 

 

 

 

जल शोधकों के ब्यौरे 
DETAILS OF WATER PURIFIERS 

क्र.सं. 
Sl. 

No. 

स्टॉक संख्या 
Stock 

Number 

भवि 
Building 

िल 
Floor 

मॉडल 
Model 

क्रम संख्या 
Serial No. 

एएमसी अवधध 

AMC Period 

1 0109/000010 Main 
Building Ground AG FSS 

80 UV 3221306166000281 

01.04.2026 to 

31.03.2027 

2 0109/000004 DC 
Building 

Ground (near 
Dining Hall) 

AG Green 
Pure Chill 
80 SS UV 

3223301076000128 

3 0109/000015 
Canteen 
Building 

OROP Hall 3223308216000183 

4 0109/000002 
Ground (Canteen 

Dining Hall) 3223301076000129 

5 0109/000011 

Main 
Building 

Ground 

AG Hot 
and Cold 

UV 

3223208536000735 

6 0109/000012 First 3223205075000063 

7 0109/000013 Second 3223202075000061 

8 0109/000001 Pension 
Building Ground 3223207646000660 

9 0109/000003 

DC 
Building 

Ground (inside 
Dining Hall) 3223202075000059 

10 0109/000005 Ground (near 
South entrance) 3223207536000421 

11 0109/000014 First 3223211075000262 

12 0109/000006 Second 3223202075000056 

13 0109/000007 Third 3223207646000650 

14 0109/000009 Records 
Building Stationery section 3223204085000339 

 


