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महालेखाकार काया�लय (लेखा एवं हकदार�)-II, उ�र �देश 

 20 सरोिजनी नायडू माग�, �यागराज-211001 
%वषय: %व�ीय वष� 2025-26 अथा�त 01.05.2025 से 31.03.2026 तक म0ुयालय �यागराज एवं 

शाखा काया�लय लखनऊ म2 3था%पत/च7लत बॉयोमे:;क मशीन< एवं सी सी ट� वी आ:द के ?यापक 

वा%ष�क रखरखाव अनुबंध के 7लए इBछुक एवं पाD कंपEनय< से सी7मत मुहरबंद Eन%वदाएं आमंFDत 

कG जाती हH।  

 

महालेखाकार (लेखा एवं हकदार�)-II उ�र �देश, �यागराज का काया�लय इस काया�लय (मु�य 

काया�लय �यागराज म� और शाखा काया�लय म� ि"थत लखनऊ) क' बॉयोमे+,क मशीन. और सी सी 

ट� वी के 0यापक वा2ष�क रखरखाव अनुबंध हेतु सी6मत मुहरबंद 7न2वदाएं �ा8त करना चाहता है, 

िजसम� एन वी आर, डी वी आर =ड"8ले यू7नट आ+द शा6मल ह?, जो अनुल@नक-I के अनुसार 

7नAन6लBखत अ7तCरDत जानकार� के साथ ह?:  

1. इस काया�लय (�यागराज और शाखा काया�लय लखनऊ) म� अनुल@नक-I के अनुसार सभी 

"था2पत बॉयोमे+,क मशीन� और सी सी ट� वी काम करने क' ि"थ7त म� ह? हालाँJक, कंपनी 7न2वदा 

को दर� देने से पहले 03.04.2025 से 07.04.2025 तक �ात: 10:30 बजे से 01:30 बजे के बीच 

अपनी संतुिQट हेतु इसक' जाँच/7नर�Sण कर सकती है। बो6लयाँ जमा करने के बाद दर. म� कोई भी 

बदलाव "वीकाय� नह�ं होगा। 

 2. बो6लयाँ "दो बोल� �णाल�" तर�के से �"तुत क' जाएँगी। (i) तकनीकG बोल� म� 

अनुल@नक-II के अनुसार कंपनी क' 0यावसा7यक �ोफ़ाइल दशा�ई जानी चा+हए और (ii) %व�ीय 

बोल� म� अनुल@नक-III म� +दए गए 7नधा�Cरत �ाYप म� रखरखाव दर दशा�ई जानी चा+हए, िजसम� 

7न2वदा जांच क' सभी शतZ और 7नयम. पर 2वचार Jकया जाना चा+हए। बो7लयाँ ?यापक ए एम सी 

के 7लए �3तुत कG जानी चा:हए और �Lयेक मद हेतु अलग-अलग दर< का संकेत :दया जाना 

चा:हए। सबसे पहले, बोल�दाता क' �ोफ़ाइल के संबंध म� तकनीक' बोल� का मू[यांकन Jकया जाएगा 

और Jफर, केवल उन बोल�दाताओं के 6लए 2व�ीय बोल� का मू[यांकन Jकया जाएगा जो तकनीक' 

बोल� म� सफल होते ह? । तकनीकG बोल� को एक अलग 7लफाफे म2 रखा जाना चा:हए, िजसम� 

"पQट Yप से "बॉयोमे+,क और सी सी ट� वी के 0यापक रखरखाव हेतु तकनीक' बोल�" का उ[लेख 

हो तथा %व�ीय बोल� को एक अलग 7लफाफे म2 रखा जाना चा:हए, िजसम� "पQट Yप स े

"बॉयोमे+,क और सी सी ट� वी के 0यापक रखरखाव हेतु 2व�ीय बोल�" का उ[लेख हो। तकनीकG 

बोल� और %व�ीय बोल� दोन< को एक ह� 7लफाफे म2 रखा जाना चा:हए, िजसका शीष�क "बॉयोमे:;क 

मशीन< और सी सी ट� वी के ?यापक रखरखाव हेतु Eन%वदा" हो।  

3. 2व�ीय बोल� म� उि[लBखत सभी व"तुओं के 6लए दर/इकाई और कुल रा6श अ7नवाय� Yप 

से 7न2वदा द"तावेज म� उ^धतृ क' जानी चा+हए। हालांJक, एल-1 कंपनी का 7नधा�रण कंपनी ^वारा 

उ^धतृ सम` क'मत. के आधार पर Jकया जाएगा। 
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 4. 2वaधवत भरे गए 7न2वदा Oी डी॰ सी॰ चतुवQद�, वRरSठ लेखाUधकार�, काया�लय 

महालेखाकार (लेखा एवं हकदार�)- V%वतीय, 20, सरोिजनी नायडू माग�, उ�र �देश, �यागराज-

211001 को संबोaधत करके भेजे जाने चा+हए या अaधकार� के �कोQठ  म� रखे गए बॉDस म� डाले 

जा सकते ह?, ताJक 16.04.2025 को सुबह 11.00 बजे तक या उससे पहले हम तक पहँुच जाएँ। 

7नधा�Cरत समय और 7तaथ के बाद �ा8त Jकसी भी 7न2वदा पर 2वचार नह�ं Jकया जाएगा। तकनीक' 

बो6लयां इcछुक बोल�दाताओं क' उपि"थ7त म� 16.04.2025 को सुबह 11:45 बजे खोल� जाएंगी । 

2व�ीय बोल� इस काया�लय क' स6म7त/सSम �ाaधकार� ^वारा 7नधा�Cरत 7तaथ को खोल� जाएगी।  

5. सफल बोल�दाता को इस 7न2वदा सूचना क' शतZ और 7नयम. पर एक समझौता करना 

होगा।  

6. Jकसी भी 2ववाद क' ि"थ7त म� सXम �ाUधकार� का 7नण�य अं7तम और बोल�दाता के 

6लए बाhयकार� होगा।  

7. कंपनी को तकनीक' बोल� के साथ वेतन एवं लेखाaधकार�, काया�लय महालेखाकार (लेखा 

एवं हकदार�)-1, उ�र �देश �यागराज के पS म� डीडी के Yप म� 5,000/- Yपये कG ई एम डी जमा 

करनी होगी। ऐसा न करने पर बो7लय< पर %वचार नह�ं \कया जाएगा। 

 8. ए एम सी अनुबंध +दए जाने क' 7तaथ से 31.03.2026 तक क' अवaध के 6लए वैध 

होगी।  

9. बॉयोमे+,क 6स"टम/सी सी ट� वी मद., य+द कोई हो, जो 2व�ीय वष� 2025-26 के दौरान 

ए एम सी के दायरे म� आता है, �दान क' गई सेवाओं के 6लए आं6शक अवaध के 6लए आनुपा7तक 

शु[क का भुगतान Jकया जाएगा।  

10. अनुल@नक-II और III (�kयेक पQृठ पर) पर कंपनी के अaधकृत �7त7नaध क' मुहर के 

साथ ह"ताSर Jकए जाएंगे, जो 7न2वदा सूचना क' शतZ और 7नयम. को "वीकार करने के �तीक के 

Yप म� होगा।  

11. तकनीकG या %व�ीय 3तर पर सशत� बो7लय< पर %वचार नह�ं \कया जाएगा।  

12. केवल ऑनसाइट सहायता बोल� पर ह� %वचार \कया जाना चा:हए तथा दरूवत^ सहायता 

बोल� पर %वचार नह�ं \कया जाएगा।  

13. य:द सफल बोल�दाता के पास 3थानीय सेवा नह�ं है तो उसे अनुबंध :दए जाने के 15 

:दन< के भीतर एक सेवा क2 a 3था%पत करना होगा।  

14. य:द \कसी भी �कार कG असंगEत होती है, तो अbेंजी सं3करन �भावी 

रहेगा।  
 

 

 

वRरSठ उपमहालेखाकार/ �शासन 
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?यापक वा%ष�क रखरखाव अनुबंध के 7लए Eनयम और शतc 

 

1.0 अनुबंध का काय�XेD 
1.1. जैसा Jक अनुल@नक-I म� सूचीब^ध है यह अनुबंध बॉयोमे+,क और सी सी ट� वी के 7नवारक 

और lेक डाउन रखरखाव को कवर करेगा, िजसम� एन वी आर, डी वी आर आ+द शा6मल ह? और, 

िजसम� सॉmटवेयर स+हत 7नगरानी �णाल� के उपकरण. का संतोषजनक संचालन भी शा6मल है। 

अनुबंध म� सॉmटवेयर का रखरखाव भी शा6मल होगा।  

1.2. रखरखाव अनुबंध 0यापक रखरखाव के 6लए है और इसम� सभी "पेयर पाn�स सब-अस�बल� क' 

मरAमत/�7त"थापन शा6मल होगा। कंपनी अcछo गुणव�ा वाले "पेयर पाn�स का उपयोग करेगी, 

अaधमानतः उसी lांड के जो मूल �णाल� म� उपलqध ह?। केवल उपभोrय मद जैसे उपि"थ7त 

�णाल� Cरपोट�, केबल बैटर�, कनेDटर आ+द ए एम सी के अंतग�त नह�ं आएगंे। 

 1.3. ए एम सी के तहत मद क' मरAमत क' जाएगी या Jकसी 2व6शQट 6शकायत के Bखलाफ 24 

घंटे के अंदर समान 2वtयास का "ट?ड-बाय �दान Jकया जाएगा। Cरपोट� करने के समय से, ऐसा न 

करने पर, 7नAनानुसार जुमा�ना लगाया जाएगा: -  

(क) य+द 6शकायत का समाधान ("ट?ड-बाय उपलqध कराना या मूल उपकरण को ठoक करना) 24 

घंटे के अंदर हो जाता है, तो कोई जुमा�ना नह�ं लगाया जाएगा। 

 (ख) य+द 24 घंटे के बाद "ट?ड-बाय उपलqध कराया जाता है, तो मूल हाड�वेयर इकाई को ठoक 

करने तक 3 +दन के बाद �7त यू7नट ए एम सी चाज� का 10%, �7त +दन �7त मद जुमा�ना 

लगाया जाएगा।  

(ग) य+द 24 घंटे के बाद भी "ट?ड-बाय उपलqध नह�ं कराया जाता है, तो मूल उपकरण को ठoक 

करने तक �7त यू7नट ए एम सी चाज� का 20%, �7त +दन �7त मद जुमा�ना लगाया जाएगा।  

(घ) य+द मूल उपकरण मरAमत होने क' ि"थ7त म� नह� है, तो इसे Jकसी भी ि"थ7त म� एक 

स8ताह के अंदर बदल +दया जाएगा, ऐसा न करने पर उपकरण के बुक वै[यू का 50% जुमा�ना 

लगाया जाएगा।  

(ङ) य+द कंपनी क' अ6भरSा म� मूल उपकरण खो जाता है, तो इसे लापरवाह� क' गंभीर 2वषय 

माना जाएगा, तथा सSम �ाaधकार� ^वारा उaचत समझे जाने पर जुमा�ना लगाकर नुकसान क' 

भरपाई क' जाएगी। 

 1.4. ए एम सी अवaध के दौरान मौजूदा लैन के xु+ट मुDत �दश�न तथा एन वी आर, डी वी आर 

आ+द स+हत बॉयोमे+,क और सी सी ट� वी के रखरखाव को सु7निyचत करना कंपनी क' िजAमेदार� 

होगी।  

1.5. कंपनी को समय-समय पर सी सी ट� वी और बॉयोमे+,क डेटा के बैकअप और पुन�ा�ि8त 

�Jzया के बारे म� जानकार� �दान करने के 6लए कहा जा सकता है। 

2.0 अनुबंध कG अवUध 
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2.1 यह अनुबंध, अनुबंध +दए जाने के +दनांक अथा�त 01.05.2025 से 31.03.2026 तक क' 

अवaध के 6लए वैध रहेगा और ये "वीकृ7त पx म� 7न+द�Qट Jकया जाएगा। 

2.2 य+द काया�लय कंपनी के �दश�न से संतुQट नह�ं है, तो कंपनी को एक मह�ने का नो+टस देकर 

ए.एम.सी. अवaध पूर� होने से पहले अनुबंध समा8त Jकया जा सकता है। इस संबंध म� सSम 

�ाaधकार� का 7नण�य अं7तम होगा। 

 2.3 य:द पRरि3थEत कG मांग हो, तो सXम �ाUधकार� ए.एम.सी. पुर3कार %वजेता कंपनी को 

%व�ीय वष� 2025-26 कG समािdत के बाद अपनी सेवाएं �दान करने का EनदQश दे सकता है। इस 

ि3थEत म2 �दान कG गई सेवाओं के 7लए कंपनी को आनुपाEतक आधार पर भुगतान \कया जाएगा।  

3.0 ए.एम.सी. के 7लए दर2  
3.1 कंप7नय. को सभी 2वzेताओं को जार� Jकए गए 7न2वदा फॉम� पर अपनी दर� शqद. (कुल योग) 

के साथ-साथ आंकड़. म� भी उ^धतृ करनी चा+हए। दर< म2 सभी कर और शुfक शा7मल ह<गे।  

3.2 �"ता2वत दर� अनुबधं क' पूर� अवaध के 6लए "थायी और वैध रह�गी। अनुबंध अवaध के दौरान 

Jकसी भी कारण से दर. म� संशोधन क' मांग पर 2वचार नह�ं Jकया जाएगा।  

4.0 भुगतान शतc  
4.1 वा2ष�क रखरखाव शु[क का भुगतान �kयेक 7तमाह� के पूरा होने के बाद चार Jक"त. म� Jकया 

जाएगा। पहल� Jक"त का भुगतान अनुबंध शुY होने क' तार�ख से एक 7तमाह�/ दो माह के 

समाि8त के बाद Jकया जाएगा। ठेकेदार ^वारा अलग से वCरQठ लेखाaधकार�/कं8यूटर सेल, 

महालेखाकार (लेखा एंव हकदार�)-II, उ�र �देश, �यागराज को |बल �"तुत करने पर भुगतान Jकया 

जाएगा, जो यह सु7निyचत करने के पyचात कं8यूटर अनुभाग म� बनाए गए उपयोगकता� के कॉल 

रिज"टर के आधार पर �माBणत करेगा Jक अनुबंध क' शतZ के अनुसार काम संतोषजनक ढंग से 

7नQपा+दत Jकया गया है। ए एम सी के तहत सभी मशीन. क' जाँच के बाद अं7तम 7तमाह� का 

भुगतान जार� Jकया जाएगा। Jकसी भी मामले म� कोई अa`म भुगतान नह�ं Jकया जाएगा। दंड 

आ+द के कारण वसूल� 7तमाह� |बल. से काट ल� जाएगी।  

4.2 आयकर, काय� अनुबधं कर आ+द के 6लए जब भी लागू हो, काया�लय ^वारा ~ोत पर कर का 

भुगतान 7नयमानुसार Jकया जाएगा।  

5.0 अgय शतc  
5.1 �ा8त 6शकायत. को दज� करने के 6लए इस काया�लय के कं8यूटर अनुभाग म� एक लॉग 

रिज"टर रखा जाएगा। 6शकायत क' 7तaथ और समय, उसका �कार रिज"टर म� दज� Jकया जाएगा। 

इस रिज"टर म� दज� 6शकायत का समय लॉग समय माना जाएगा। कंपनी के �7त7नaध इस 

रिज"टर म� अपने नाम और ह"ताSर के साथ सुधार क' 7तaथ और समय, "ट?डबाय का �ावधान 

आ+द दज� कर�गे। लॉग रिज"टर क' जाँच और �माणीकरण इस काया�लय के एक ना6मत अaधकार� 

^वारा Jकया जाएगा और उसके बाद 6शकायत का समाधान माना जाएगा। य+द "ट?डबाय �दान 

Jकया गया है, तो "ट?डबाय को मूल उपकरण ^वारा �7त"था2पत Jकए जाने का समय इस काया�लय 

के ना6मत अaधकार� ^वारा �माणीकरण के समय से गणना क' जाएगी। जब मरAमत के बाद मूल 
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उपकरण वापस Jकया जाता है, तो कंपनी और इस काया�लय के �7त7नaध इसे लॉग रिज"टर म� 

दज� कर�गे और 6शकायत का समाधान माना जाएगा। 

5.2 बॉयोमे+,क और सी सी ट� वी क' बाहर से 6लिDवड Dल�नर से 2वशेष सफाई के साथ 7नवारक 

रखरखाव 7तमाह� आधार पर Jकया जाएगा। बॉयोमे+,क और सी सी ट� वी के बाहर� +ह"स. क' 

सफाई न करने पर कंपनी को देय ए एम सी से �Eत Eतमाह� 50 Yपये �Eत उपकरण (बॉयोमे:;iस 

और सी सी ट� वी) कG रा7श काट ल� जाएगी। 7नवारक रखरखाव क' Cरपोट� �kयेक 7तमाह� क' 

समाि8त के 5 व� +दन तक इस काया�लय के उप महालेखाकार/�शासन को 6लBखत Yप म� भेजी 

जाएगी। 7तमाह� भुगतान, स�ती से कॉल रिज"टर और 7नवारक रखरखाव रिज"टर/फ़ाइल म� 

सहायक लेखाaधकार�/कं8यूटर �कोQठ ^वारा अनुलेBखत संतोषजनक Cरपोट� के आधार पर Jकया 

जाएगा।  

5.3 जहां तक संभव हो, मरAमत साइट पर ह� क' जाएगी। बॉयोमे+,क और सी सी ट� वी क' 

6शकायत. को देखते हुए स2व�स इंजी7नयर ^वारा स2व�स/रखरखाव के 6लए आवyयक औजार/उपकरण 

लाए जाएंगे। हालांJक, पर�Sण (उपकरण के "थान पर), मरAमत आ+द के संबंध म� आवyयक 

|बजल� |बदं ु�दान करने के 6लए सभी आवyयक सहायता काया�लय ^वारा �दान क' जाएगी। य+द 

उपकरण को काय�शाला म� ले जाना आवyयक है, तो सभी 0यव"थाएँ कंपनी ^वारा क' जाएँगी। 

काया�लय भवन के बाहर उपकरण ले जाने के 6लए आवyयक गेट पास काया�लय ^वारा �दान Jकया 

जाएगा।  

5.4 कंपनी ^वारा 7तमाह� आधार पर स2व�स कॉल Cरपोट� �"तुत क' जाएगी, िजसम� 2व6भtन 

6शकायत. के समाधान क' ि"थ7त के साथ-साथ मरAमत क' 7तaथ और समय दशा�या जाएगा। 

 5.5 7न2वदा द"तावेज के साथ अनुल@नक II और III को कंपनी के अaधकृत �7त7नaध ^वारा 

मुहर स+हत ह"ताSCरत (�kयेक पQृठ पर) Jकया जाना चा+हए। 

 6.0 सुरXा जमा  
6.1 ए एम सी के 6लए सुरSा जमा अनुबंध मू[य का 10% होगा। पहल� Jक"त का भुगतान ब?क 

गारंट�/एफ डी आर (एफ डी आर क' वैधता अवaध अनुबंध अवaध + 60 +दन है) जमा करने के 

बाद जार� Jकया जाएगा, जो कुल ए एम सी रा6श का 10% होगा या कंपनी को देय रा6श स ेसुरSा 

जमा रा6श काटने के बाद जार� Jकया जाएगा।  

6.2 सुरSा जमा (एस डी)/�दश�न गारंट� ए एम सी क' अवaध पूर� होने के बाद और सSम 

�ाaधकार� के अनुमोदन के बाद ठेकेदार को वापस कर द� जाएगी। सुरSा जमा जार� करने से पहले, 

संबंaधत सेवा �दाता से |बना शत� और "पQट नो Dलेम �माणपx �ा8त Jकया जाएगा।  

6.3 सुरSा जमा या अनबुंध के तहत ठेकेदार को देय रा6श पर कोई qयाज देय नह�ं होगा। 

 7.0 लागत और XEत के 7लए उ�रदाEयLव  
7.1 इस काया�लय ^वारा कंपनी क' ओर से Jकए जाने वाले सभी नुकसान या 0यय क' लागत 

�शासन ^वारा अपने 2ववेक से देय रा6श से या भ2वQय मे होने वले देय या वापसी यो@य रा6श स े

काट� जा सकती है। इस अनुबंध के तहत कंपनी से वसूल� यो@य नुकसान क' भरपाई के 6लए  

भुगतान को रोकने और इस अनुबंध से उkपtन होने वाले सभी दाव. के 2व�^ध या ठेकेदार को देय 
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Jकसी भी अtय लेनदेन के Bखलाफ इसे सेट ऑफ करने का अaधकार सSम �ाaधकार� के पास 

सुर�Sत है। 

7.2 ठेकेदार �म से संबंaधत सभी क� ��य/राrय 2वधान. का पालन करेगा जैसे Jक tयूनतम मजदरू� 

अaध7नयम, कम�कार मुआवजा अaध7नयम या कोई अtय �च6लत अaध7नयम/कानून।  

8.0 अनुबंध 
सफल बोल�दाता को उप महालेखाकार (�शासन) काया�लय महालेखाकार (लेखा एवं हकदार�)-II उ�र 

�देश, �यागराज -211001 या उनके ^वारा �ाaधकृत अaधकार� के माhयम से भारत के राQ,प7त 

के साथ बोल�दाताओं को +दए गये 7नद�श. और अनुबंध क' शतZ के अनुसार काय� करने के 6लए 

एक करार 7नQपा+दत करना होगा। 

9.0 अUधकार XेD  
इस अनुबंध/करार से उkपtन या इससे संबंaधत सभी 2ववाद और मतभेद केवल �यागराज 

ि"थत tयायालय के अनtय अaधकार Sेx के अधीन ह.गे।  

 

         ह॰/- 

 वRरSठ लेखाUधकार�/कmdयूटर �कोSठ   
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अनुलnनक-I 

2025-26 के दौरान ए एम सी के अतंग�त आने वाल� बॉयोमे:;क मशीन</सी सी ट� 

वी/एन वी आर/डी वी आर/सॉpटवेयर कG सूची 

 
7स3टम का Eनमा�ण और 

%वgयास 
ए एम सी कG अवUध इकाई 

टाइम डे"क सॉmटवेयर 

(�यागराज म�) 
01.05.2025 - 31.03.2026 01 

टाइम डे"क सॉmटवेयर (शाखा 

काया�लय लखनऊ म�) 
01.05.2025 - 31.03.2026 01 

Jफंगर2�टं पहचान =डवाइस 

(7नमा�ण: टाइम डे"क) 

(�यागराज म�) 

01.05.2025 - 31.03.2026 10 

Jफंगर2�टं पहचान =डवाइस 

(7नमा�ण: टाइम डे"क) (शाखा 

काया�लय लखनऊ म�) 

01.05.2025 - 31.03.2026 02 

पी ट� जेड कैमरा (सAमेलन 

हॉल) 
01.05.2025 - 31.03.2026 01 

सी सी ट� वी कैमरा सैमसंग 

(गुंबद) (�यागराज म�) 
01.05.2025 - 31.03.2026 15 

सी सी ट� वी कैमरा सैमसंग 

(गुंबद) (शाखा काया�लय 

लखनऊ म�) 

01.05.2025 - 31.03.2026 04 

सी सी ट� वी कैमरा सैमसंग 

(बुलेट) (�यागराज म�) 
01.05.2025 - 31.03.2026 08 

16 चैनल एन वी आर-

सैमसंग (�यागराज म�) 
01.05.2025 - 31.03.2026 01 

4 चैनल एन वी आर-समैसंग 

(�यागराज म�) 
01.05.2025 - 31.03.2026 02 

4 चैनल एन वी आर-

सैमसंग/+हक2वजन (शाखा 

01.05.2025 - 31.03.2026 01 
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काया�लय लखनऊ म�) 
सी पी 8लस 4 चैनल डी वी 

आर (�यागराज म�) 
01.05.2025 - 31.03.2026 02 

सी सी ट� वी कैमरा सी पी 

मेक (डोम) (�यागराज म�) 
01.05.2025 - 31.03.2026 02 

सी सी ट� वी कैमरा 

+हक2वजन/(एनालॉग बुलेट) 

(�यागराज म�) 

01.05.2025 - 31.03.2026 04 

द�वार पर लगाई जाने वाल� 

=ड"8ले यू7नट (सैमसंग 20 

इंच) 

01.05.2025 - 31.03.2026 04 

केबल और उनके सभी घटक. 

स+हत संपूण� नेटवJक� ग का 

रखरखाव। (�यागराज और 

लखनऊ "थान. पर) 

01.05.2025 - 31.03.2026 01 काय� 

 
       ह॰/- 

वRरSठ लेखाUधकार�/कmdयूटर �कोSठ   
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अनुलnनक-II  

बॉयोमे:;iस और सी सी ट� वी के ?यापक रखरखाव हेत ुतकनीकG बोल� �ोफामा� 

(एक अलग सीलबंद 7लफाफे म2 रखा जाना चा:हए, अथा�त "तकनीकG बोल�") 

 
qमांक (अEनवाय� सूचना संलnनक) सूचना का %ववरण %ववरण दशा�ने वाला 

पSृठ सं0या 

1. कंपनी का नाम और पता। य:द कोई 

बाहर� कंपनी है तो �यागराज म2 

उसका शाखा काया�लय (सेवा क2 a) 

होना चा:हए और कृपया उसका पता 

बताएं। 

  

2. मौजूदा सरकार� संगठन म� कम से 

कम तीन वषZ तक सफलतापूव�क 

7नQपा+दत सी सी ट� वी और 

बॉयोमे+,क ए एम सी काय� आदेश 

क' �7त संल@न क' जानी चा+हए। 

  

3. Dया कंपनी का कोई "थानीय सेवा 

क� � ह? जहां से सेवाएं �दान क' 

जाएंगी? 

  

4. सेवा क� � के पास उपलqध तकनीक' 

Yप से यो@य क6म�य. का नाम और 

पदनाम जो इस काया�लय क' 

6शकायत कॉल म� भाग ल�गे, संल@न 

Jकया जाना चा+हए। 

  

5. कंपनी ^वारा दाBखल Jकए गए 

पैन/टैन/जी एस ट� और नवीनतम 

आयकर Cरटन� (आई ट� आर) या जी 

एस ट� Cरटन� (जी एस ट� आर) क' 

�7त संल@न क' जानी चा+हए। 

  

6. तकनीकG बोल� के साथ 5,000/- 

Yपये कG ई एम डी डी डी के Yप म� 

"वेतन एवं लेखाaधकार�" काया�लय 

महालेखाकार (लेखा एवं हकदार�)-I, 
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उ�र �देश, �यागराज के पS म� 

संल@न क' जानी चा+हए। 

7. कंपनी को सरकार� संगठन के साथ 

कंपनी/फम�/2वzेता के Yप म� पंजीकृत 

होना चा+हए। पंजीकरण �माण पx 

क' एक �7त संल@न क' जानी 

चा+हए। 

  

 
  

 

अaधकृत �7त7नaध के +दनांJकत ह"ताSर:  

            कंपनी क' मुहर:  

          ह॰/- 

                                         वRरSठ लेखाUधकार�/कंdयूटर �कोSठ  
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अनुलnनक-III  

बॉयोमे:;iस और सी सी ट� वी के ?यापक रखरखाव हेत ु%व�ीय बोल� �ोफामा� (एक 

अलग सीलबंद 7लफाफे म2 रखा जाना चा:हए, अथा�त "तकनीकG बोल�") 

 
7स3टम का Eनमा�ण और %वgयास ए एम सी कG अवUध इकाई ए एम सी दर 

�Eत इकाई 

कुल रा7श 

टाइम डे"क सॉmटवेयर 

(�यागराज म�) 

01.05.2025 - 

31.03.2026 

01   

टाइम डे"क सॉmटवेयर (शाखा 

काया�लय लखनऊ म�) 

01.05.2025 - 

31.03.2026 

01   

Jफंगर2�टं पहचान =डवाइस 

(7नमा�ण: टाइम डे"क) (�यागराज 

म�) 

01.05.2025 - 

31.03.2026 

10   

Jफंगर2�टं पहचान =डवाइस 

(7नमा�ण: टाइम डे"क) (शाखा 

काया�लय लखनऊ म�) 

01.05.2025 - 

31.03.2026 

02   

लािजटेक पी ट� जेड कैमरा 

(सAमेलन हॉल) 

01.05.2025 - 

31.03.2026 

01   

सी सी ट� वी कैमरा सैमसंग 

(गुंबद) (�यागराज म�) 

01.05.2025 - 

31.03.2026 

15   

सी सी ट� वी कैमरा सैमसंग 

(गुंबद) (शाखा काया�लय लखनऊ 

म�) 

01.05.2025 - 

31.03.2026 

04   

सी सी ट� वी कैमरा सैमसंग 

(बुलेट) (�यागराज म�) 

01.05.2025 - 

31.03.2026 

08   

16 चैनल एन वी आर-सैमसंग 

(�यागराज म�) 

01.05.2025 - 

31.03.2026 

01   

4 चैनल एन वी आर-सैमसंग 

(�यागराज म�) 

01.05.2025 - 

31.03.2026 

02   

4 चैनल एन वी आर-

सैमसंग/+हक2वजन (शाखा 

काया�लय लखनऊ म�) 

01.05.2025 - 

31.03.2026 

01   

सी पी 8लस 4 चैनल डी वी आर 01.05.2025 - 02   
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(�यागराज म�) 31.03.2026 

सी सी ट� वी कैमरा सी पी मेक 

(डोम) (�यागराज म�) 

01.05.2025 - 

31.03.2026 

02   

सी सी ट� वी कैमरा 

+हक2वजन/(एनालॉग बुलेट) 

(�यागराज म�) 

01.05.2025 - 

31.03.2026 

04   

द�वार पर लगाई जाने वाल� 

=ड"8ले यू7नट (सैमसंग 20 इंच) 

01.05.2025 - 

31.03.2026 

04   

केबल और उनके सभी घटक. 

स+हत संपूण� नेटवJक� ग का 

रखरखाव। (�यागराज और 

लखनऊ "थान. पर) 

01.05.2025 - 

31.03.2026 

01 

काय� 

  

 कुल उVधत रा7श (क)    

 सभी लागू कर, य:द कोई 

हो, उVधत रा7श से अUधक 

(ख) 

   

 उVधत रा7श का कुल योग 

(क+ख) 

   

 उVधत रा7श का कुल योग 

(शtद< म2) 

   

 

 

 

अaधकृत �7त7नaध के +दनांJकत ह"ताSर:      ह॰/- 

वRरSठ लेखाUधकार�/कmdयूटर �कोSठ   

कंपनी क' मुहर:  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AE-2/05/CC/GR.-1/148/2023/VOL.-1 I/916785/2025



 

 

 

OFFICE OF THE ACCOUNTANT GENERAL (A&E)-II, U.P. 

20 SAROJINI NAIDU MARG, PRAYAGRAJ-211001 

 

 

Notice Inviting Tender 
for 

Comprehensive Annual Maintenance 

Contract of CCTV and Biometric 

Machines for FY 2025-26 i.e.  

01.05.2025 to 31.03.2026 
 

 

Due date and time for submission of tender:      

 

On 16.04.2025 upto 11:00 AM 
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OFFICE OF THE ACCOUNTANT GENERAL (A&E)-II, U.P. 

20 SAROJINI NAIDU MARG, PRAYAGRAJ-211001 
 

Subject: Limited Sealed Tenders are invited from interested and eligible firms for   

               Comprehensive Annual Maintenance Contract of Biometric Machines &   

               CCTVs etc. installed/running at Prayagraj Head Office & Lucknow Branch   

               Office for the FY 2025-26 i.e. 01.05.2025 to 31.03.2026. 

 

 

  The office of the AG (A&E) –II U.P., Prayagraj intend to obtain Limited Sealed Tenders for 

the comprehensive Annual Maintenance Contract of Biometric Machines & CCTVs of this office 

(main office at Prayagraj and branch office at Lucknow location) including NVRs, DVRs  

                  Display Unit etc. as per Annexure-I with the following additional information: - 

 

1. All the Biometric Machines and CCTVs are installed in this office (Prayagraj and its 

branch office at Lucknow) as per Annexure-I and are in working condition. However, 

the firm may check/inspect it to their satisfaction from 03.04.2025 to 07.04.2025 

between 10:30 AM to 01:30 AM before tendering the rates. Any change in rates shall 

not be permissible after submission of bids. 

2. The bids shall be submitted in the “Two Bid System” manner i.e. (i) Technical bid 

should indicate business profile of the firm as per Annexure-II and (ii) The Financial 

bid should indicate the maintenance rate in the prescribed format provided in Annexure-

III considering all the terms and conditions of the tender enquiry. The bids should be 

submitted for comprehensive AMC and indicate rates for each item separately. At 

first, Technical bid shall be evaluated in respect of the bidder’s profile and then, 

Financial bid shall be evaluated only for those bidders who qualify in Technical bid. 

Technical bid must be kept in a separate envelope clearly mentioning “Technical Bid 

for Comprehensive Maintenance of Biometric & CCTVs” and Financial bid must be 

kept in a separate envelope clearly mentioning “Financial Bid for Comprehensive 

Maintenance of Biometric & CCTVs”. Both Technical bid and Financial bid should 

be kept in a single envelope with title “Quotations for comprehensive maintenance 

of biometric machines & CCTVs”.  

3.  Rate/unit and total amount should be mandatorily quoted in tender document for all the 

items mentioned in Financial bid. However, L-1 firm will be determined on overall 

prices quoted by the firm. 

4.  Duly filled in quotations should be addressed and sent to Shri D. C. Chaturvedi (Sr. 

AO), O/o the AG (A&E)-II, 20, Sarojini Naidu Marg, UP, Prayagraj-211001 or may 

be dropped in the box kept in officer’s chamber so as to reach us on or before 

16.04.2025 by 11:00 AM. No tender will be entertained received after due time and 

date. The technical bids shall be opened in the presence of the interested bidders, if so, 

on 16.04.2025 at 11:45 AM. The financial bid shall be opened on the date as prescribed 

by the committee/competent authority of this office.  

5. The successful bidder has to enter into an agreement on terms and conditions of this 

tender notice. 

6. The decision of the Competent Authority shall be final and binding to the bidder in 

case of any dispute. 
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7. The firm must submit an EMD of Rs. 5,000/- in form of DD in favour of Pay and 

Accounts Officer, Office of the Accountant General (A&E)-I, UP Prayagraj along with 

technical bid. Failing which the bids shall not be entertained.  

8. The AMC will be valid for the period from the date of awarding the contract to 

31.03.2026 

9. Biometric systems/CCTVs items, if any, and which comes under purview of AMC 

during the FY 2025-26, proportionate charges for fraction period will be paid for the 

services provided. 

10. Annexure-II and III (on each page) shall be signed with seal of the authorized 

representative of the firm as token of accepting terms and conditions of the tender 

notice. 

11. Conditional bids either at technical or at financial stage shall not be entertained. 

12. Only onsite support bid should be entertained and support by mean of remote in 

bid shall not be entertained. 

13. If Successful bidder not have a local service shall have to establish one service 

center within 15 days of award of contract.  

14. In case of any discrepancy the English version will prevail. 
 

                                                            Sd/- 
                                                                                                                                  

Sr. Deputy Accountant General/ Admin 
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Terms and Conditions for Comprehensive Annual Maintenance Contract 

 

1.0        SCOPE OF THE CONTRACT 

 

1.1.    This contract shall cover preventive and break down maintenance of Biometric and 

CCTV including NVRs, DVRs etc. as listed in Annexure-I and satisfactory working of 

equipment of surveillance system including software. The contract shall also include 

maintenance of software. 

1.2. The maintenance contract is for comprehensive maintenance and shall include 

repairs/replacement of all spare parts sub- assemblies. The firm shall use good quality spare 

parts, preferably of same brand as that available in the original system. Consumable items 

viz. attendance system reports, cable batteries, connectors etc. only shall not be covered 

under AMC. 

1.3. The items under AMC shall be repaired or provided a stand-by of similar configuration 

against any specific complaint within 24 Hrs. from the time of reporting, failing which, the 

penalty shall be imposed as under: - 

 

(a) If complaint is resolved (either providing stand-by or setting original equipment 

right) within 24 Hrs., no penalty shall be levied.  

(b) If stand-by is provided after the 24 Hrs, penalty of 10% of the per unit AMC 

charge, per day per item shall be levied after 3 days till the original hardware 

unit is set right. 

(c) If stand-by not provided even after the 24 hrs., penalty of 20% of the per unit 

AMC charge, per day per item shall be levied till the original equipment is set 

right. 

(d) If original equipment becomes beyond repair, it shall in any case be replaced 

within a week, failing which a penalty of 50% of the book value of the 

equipment shall be levied. 

(e) If original equipment is lost in the custody of firm, it shall be considered as 

serious concern of carelessness, and the loss will be compensated by levying 

penalty as competent authority may think fit.  

 

1.4. It shall be the responsibility of the firm to ensure error free performance of existing 

LAN and maintenance of Biometric and CCTV including NVRs, DVRs etc. as listed in 

Annexure-I during AMC period. 

1.5. The firm may be asked to provide information on backup and recovery process of 

CCTV and biometrics data from time to time. 

 

2.0 PERIOD OF THE CONTRACT 

 

2.1 This contract shall remain valid for a period from the date of award of the contract 

i.e. from 01.05.2025 to 31.03.2026 and shall be specified in the letter of acceptance.  

2.2 If the office is not satisfied with the performance of the firm, the contract may be 

terminated before completion of AMC period by giving one-month notice to the 

firm. The decision of competent authority shall be final in this regard. 
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2.3 If situation demands, Competent Authority may direct AMC awardee firm to 

provide their services after expiry of FY 2025-26. The firm shall be paid pro 

rata basis for services provided in this situation. 

 

 

3.0 RATES FOR AMC 

 

3.1 The firms should quote their rates in words (Grand Total) as well as in figures on the 

tender form issued to all the vendors. The rates shall be inclusive of all taxes and 

duties. 

3.2 The rates offered shall remain FIRM and VALID for the full period of the contract. 

No demand for revision of rate on any account shall be entertained during the 

contract period. 

 

4.0 PAYMENT TERMS 

 

4.1 The annual maintenance charges would be paid in four installments after completion 

of each quarter. First installment would be due for payment after expiry of the quarter 

or two months from the date of commencement of the contract. Payment would be 

made on submission of bills separately by the contractor to Sr. Accounts 

officer/Computer Cell, O/O the AG (A&E)-II, UP, Prayagraj, who shall certify, based 

on User’s call register maintained in Computer Cell Section after ensuring that the 

work has been executed satisfactorily as per terms and conditions of the agreement. 

The last quarter payment will be released after all the machines under AMC are 

checked. No advance payment in any case would be made. Recoveries on account of 

penalties etc. shall be deducted from the quarterly bills. 

4.2 Deduction of Tax at source shall be made by the office, whenever applicable for 

Income Tax; Works contract Tax etc. as per rules. 

 

5.0 OTHER TERMS 

 

5.1 A log register shall be maintained in the Computer Cell section of this office for 

recording the complaints received. The date and time of complaint, its type shall be 

recorded in the register. The time of complaint recorded in this register shall be 

considered as the log time. The firm’s representative shall record there the date and 

time of rectification with their name and signature, provision of standby etc. in this 

register. The log register will be checked and authenticated by a designated officer of 

this office and the complaint would then be considered as resolved. If standby has 

been provided, then the time in which the standby should be replaced by the original 

equipment would be calculated from the time of authentication by the designated 

officer of this office. When the original equipment is returned after repair, the 

representatives of the firm and this office would record it in the log register and the 

complaint would be treated as resolved. 

5.2  Preventive maintenance with special cleaning of the Biometric and CCTV from 

outside with liquid cleaner will be carried out on quarterly basis. Failure to clean 

external parts of Biometric and CCTV and an amount of Rs. 50/- per equipment 

(Biometrics and CCTV) per quarter will be deducted from the AMC payable to 

the firm. The report of preventive maintenance shall be sent quarterly by 5th day of 

expiry of each quarter to Dy. Accountant General/Admin of this office in writing. The 

quarterly payment shall strictly be made on the basis of satisfactory report as endorsed 

by AAO/Computer Section in the call register and preventive maintenance 

register/file. 
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5.3 As far as possible, the repairs would be carried out on-site itself. Necessary 

tools/equipment for service/maintenance will be brought by the Service Engineer 

while attending the complaints of Biometric and CCTV. However, all necessary 

assistance for providing electricity points needed in connection with testing (at the 

location of equipment), repairing etc. shall be provided by the office. In case the 

equipment is required to be taken to workshop, all arrangements shall be made by the 

firm. Necessary Gate Pass for taking the equipment outside the office building shall be 

provided by the office.  

5.4 Service Call Report shall be submitted quarterly by the firm indicating the status of 

attending of various complaints along with date and time of repairing. 

5.5 Tender document along with Annexures II and III should be undersigned (on each 

page) by Authorized representative of firm with Seal. 

 

6.0 SECURITY DEPOSIT 

 

6.1 Security Deposit for the AMC shall be 10% of the contract value. First installment 

payment will be released after submission of Bank Guarantee/FDR (Validity of FDR is 

contract period + 60 days) equal to 10% of total AMC amount or after deducting the 

security deposit amount from the amount due to the firm.  

6.2 Security Deposit (SD)/Performance Guarantee shall be returned to the contractor after 

the completion of the period of the AMC and after the approval of the competent 

authority. Before releasing the Security Deposit, an unconditional & unequivocal no 

claim certificate from the service provider concerned shall be obtained. 

  6.3 No interest will be payable on the Security Deposit or amounts payable to the contractor 

under the contract. 

 

7.0 LIABILITY FOR COSTS & DAMAGES 

 

7.1 All costs of damages or expenses which this office may incur on the part of the firm 

may be deducted by the administration at his discretion either from money due or to 

become due or refundable to him. The competent authority reserves all the rights and 

shall be entitled to retain payments to the extent of damages recoverable from the firm 

under this contract and to set off the same against all claims whether arising out of this 

contract or out of any other transaction whatever due to the contractor. 

7.2 Contractor shall follow all Central/State legislations related to labour e.g. Minimum 

wages act, Workmen compensation act or any other act/law in vogue. 

 

8.0 AGREEMENT 

  

The successful bidder shall be required to execute an agreement with the President of 

India acting through Deputy Accountant General, (Admin) O/o the AG (A&E)-II U.P. 

Prayagraj-211001 or officer authorized by him for carrying out the work according to 

the instructions to bidders and conditions of contract. 

 
9.0 JURISDICTION 

 

All the disputes and differences arising out of or in connection with this 

contract/agreement shall be subject to the exclusive jurisdiction of the Court of Law 

at Prayagraj only. 

                                                                                   Sd/-    

 

Sr. Accounts Officer/ Computer Cell 
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Annexure -I 

List of Biometric Machines/CCTVs/ NVRs/DVRs/Software to be covered under AMC 

during 2025-26 
 

 

Make & Configuration of Systems Period of AMC unit 

Time Desk Software (at Prayagraj) 01.05.2025 - 31.03.2026 01 

Time Desk Software (at Lucknow Branch Office) 01.05.2025 - 31.03.2026 01 

Fingerprint recognition device  
(Make: Time Desk) (at Prayagraj) 

01.05.2025 - 31.03.2026 10 

Fingerprint recognition device  
(Make: Time Desk) (at Lucknow Branch Office) 

01.05.2025 - 31.03.2026 02 

PTZ Camera (Conference Hall) 
01.05.2025 - 31.03.2026 01 

CCTV Camera Samsung (Dome) 
(at Prayagraj) 

01.05.2025 - 31.03.2026 15 

CCTV Camera Samsung (Dome) 
 (at Lucknow Branch Office) 

01.05.2025 - 31.03.2026 04 

CCTV camera Samsung (Bullet) 
(at Prayagraj) 

01.05.2025 - 31.03.2026 08 

16 Channel NVR-Samsung (at Prayagraj) 01.05.2025 - 31.03.2026 01 
4 Channel NVR-Samsung (at Prayagraj) 01.05.2025 - 31.03.2026 02 

4 Channel NVR-Samsung/HikVision 
(at Lucknow Branch Office) 

01.05.2025 - 31.03.2026 01 

CP PLUS 4 Channel DVR (at Prayagraj) 01.05.2025 - 31.03.2026 02 
CCTV Camera CP Make (Dome) (at Prayagraj) 01.05.2025 - 31.03.2026 02 

CCTV Camera Hikvision/ (Analog Bullet)             
(at Prayagraj) 

01.05.2025 - 31.03.2026 04 

Wall Mounted Display Unit (Samsung 20 inch) 01.05.2025 - 31.03.2026 04 
Maintenance of total Networking with cables and all 

their components. (at Prayagraj and Lucknow 

Locations) 
01.05.2025 - 31.03.2026 01 JOB 

 

 

 

                                                                                                                                                 

 

                                                                                                                                              Sd/- 
                                                                                                                   

Sr. Accounts Officer/ Computer Cell 
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Annexure-II 

 

Technical bid proforma for Comprehensive Maintenance of Biometrics and CCTVs 

(To be kept in a separate sealed cover i.e. “Technical Bid”) 

Sl. 

No. 
 (Mandatory Information enclosures) 

Details of 

Information 

Page. No 

showing details 

1. 

Name of the firm and address. In case an outstation 

firm must have branch office (Service Center) in 

Prayagraj and kindly mention the address of same. 

  

2. Copy of CCTV and Biometric AMC work order executed 

successfully for minimum three years in the existing Govt. 

organization must be enclosed. 

  

3. Will there be local service Centre of the firm from which 

services would be provided? 

  

4. Name and designation of the technically qualified 

personnel available with the service center who shall attend 

the complaint call of this office must be enclosed. 

  

5. Copy of PAN/TAN/GST and Copy of the latest Income 

Tax Return(ITR) or GST Return (GSTR) filed by the firm 

must be enclosed. 

  

6. EMD of Rs. 5,000/- to be enclosed in form of DD in 

favour of “Pay and Accounts Officer” O/o the AG (A&E)-

I, U.P., Prayagraj along with technical bid. 

  

7. The firms must be registered as a company/firm/vendor 

with Govt. Organization. A copy of the registration 

certificate must be enclosed. 

  

 

Dated signature of the authorized representative: 

Seal of the Firm:                                                                        

                                                                             Sd/- 

Sr. Accounts Officer/Computer Cell 
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Annexure-III 

Financial bid proforma for Comprehensive Maintenance of Biometric and CCTV 

 (To be kept in a separate sealed cover i.e. “Financial Bid”) 
Make & Configuration of Systems Period of AMC unit AMC 

Rates per 

unit 

Total 

Amount 

Time Desk Software (at Prayagraj) 01.05.2025 - 31.03.2026 01   

Time Desk Software (at Lucknow Branch Office) 01.05.2025 - 31.03.2026 01   

Fingerprint recognition device  
(Make: Time Desk) (at Prayagraj) 

01.05.2025 - 31.03.2026 
10 

  

Fingerprint recognition device  
(Make: Time Desk) (at Lucknow Branch Office) 

01.05.2025 - 31.03.2026 
02   

Logitech PTZ Camera (Conference Hall) 01.05.2025 - 31.03.2026 
01 

  

CCTV Camera Samsung (Dome) 
(at Prayagraj) 

01.05.2025 - 31.03.2026 
15 

  

CCTV Camera Samsung (Dome) 
 (at Lucknow Branch Office) 

01.05.2025 - 31.03.2026 
04   

CCTV camera Samsung (Bullet) 
(at Prayagraj) 

01.05.2025 - 31.03.2026 
08   

16 Channel NVR-Samsung (at Prayagraj) 01.05.2025 - 31.03.2026 
01 

  

4 Channel NVR-Samsung (at Prayagraj) 01.05.2025 - 31.03.2026 
02 

  

4 Channel NVR-Samsung/HikVision 
(at Lucknow Branch Office) 

01.05.2025 - 31.03.2026 
01   

CP PLUS 4 Channel DVR (at Prayagraj) 01.05.2025 - 31.03.2026 02   
CCTV Camera CP Make (Dome) (at Prayagraj) 01.05.2025 - 31.03.2026 02   

CCTV Camera Hikvision/ (Analog Bullet)              
(at Prayagraj) 

01.05.2025 - 31.03.2026 
04 

  

Wall Mounted Display Unit (Samsung 20 inch) 01.05.2025 - 31.03.2026 04   
Maintenance of total Networking with cables and all 

their components. (at Prayagraj and Lucknow 

Locations) 

 
01.05.2025 - 31.03.2026 01 JOB 

  

Total Quoted Price (A):   

All applicable taxes, if any, over quoted price (B):  

Grand total of the quoted price (A+B):  

Grand total of the quoted price (in words):  

 

Dated signature of the authorized representative: 

Seal of the Firm:                                                                                                      

Sr. Accounts Officer/Computer Cell 
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