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भारतीय लेखापरीक्षा और लेखा िवभाग के क्षमता िवकास 

हेत ुवेबपोटर्ल के अÚ ययन, िडजाइन, िवकास एवं अनरुक्षण के िलए सेवा प्रदाता की पहचान के 
िलए 

सीिमत ऑनलाईन िनिवदा पूछताछ  
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उदघोषणा 
 

िवज्ञािपत िनिवदा पूछताछ दè तावेज के िलए इस िनवेदन मɅ दी गई अथवा बाद मɅ बोलीदाता/ओं 
को प्रदान की जान ेवाली उनके िकसी प्रितिनिध, कमर्चारी अथवा सलाहकार (सामिूहक Ǿप से 
सदंिभर्त -सीएजी प्रितिनिध) ɮवारा उनकी ओर से चाहे मौिखक अथवा दè तावेजी Ǿप से दी गई 
जानकारी इस िवज्ञािपत िनिवदा पूछताछ दè तावेज मɅ िनधार्िरत शतɟ तथा िनबÛ धनɉ और कोई 
अÛ य शतɟ तथा िनबधनɉ, िजनके अÚ यधीन ऐसी सचूना दी जाती है, के आधार पर बोलीदाता/ओ ं
को प्रदान की जाती है। 

यह ऑनलाइन िवज्ञािपत िनिवदा पूछताछ दè तावेज कोई अनबुंध नहीं है और ना ही सीएजी के 
प्रितिनिध(यɉ) ɮवारा िकसी ईकाईयɉ के अलावा अÛ य पाटीर् के िलए कोई प्रè ताव अथवा आमतं्रण 
है जो अपना प्रè ताव (बोिलयां) प्रè तुत करन ेयोग् य है। इस िवज्ञािपत िनिवदा पूछताछ दè तावेज 
का उɮदेæ य बोलीदाता को सचूना सिहत उसके प्रè ताव िवǾपण मɅ सहायता प्रदान करना है। यह 
िवज्ञािपत िनिवदा पूछताछ दè तावेज प्र× येक बोलीदाता के िलए अपेिक्षत सभी जानकारी को 
शािमल करन ेका दावा नहीं कर सकता। यह िवज्ञािपत िनिवदा पछूताछ दè तावेज सभी å यिक्तयɉ 
के िलए उिचत नहीं हो सकता है,  और यह सीएजी प्रितिनिधयɉ,  उनके कमर्चािरयɉ अथवा 
सलाहकारɉ के िलए िनवेश उɮदेæ यɉ, िवƣीय िèथित और प्र× येक पाटीर् की िवशषे आवæ यकताओं 
पर िवचार करना सभंव नहीं है जो इस िवज्ञािपत िनिवदा पूछताछ दè तावेज को पढ़ते अथवा 
उपयोग करत ेहै। प्र× येक बोलीदाता को  अपनी जांच पड़ताल और िवæ लेषण è वयं करनी चािहए 
और इस िवज्ञािपत िनिवदा पूछताछ दè तावेज मɅ जानकािरयɉ की शुɮधता,  िवæ वसनीयता और 
सपंूणर्ता की जांच करनी चािहए और जहां भी आवæ यक हो उिचत İोत से è वतंत्र सलाह लेनी 
चािहए। 

सीएजी के प्रितिनिध,  उसके कमर्चारी, और सलाहकार िकसी भी प्रकार का प्रितिनिध× व अथवा 
वारंटी न करɅ और िवज्ञािपत िनिवदा दè तावेजɉ की शुɮधता, िवæ वसनीयता, संपूणर्ता के िलए िकसी 
कानून, सांिविधक िनयमɉ अथवा अिधिनयमɉ के तहत कोई दािय× व अपने ऊपर नहीं लेगा। 

सीएजी प्रितिनिध अपने पूणर् िववेक मɅ रहɅ, लेिकन ऐसा करन ेके िलए िकसी भी दािय× व के िबना, 
इस िवज्ञािपत िनिवदा पूछताछ दè तावेज मɅ, अɮयतन, जानकारी को सशंोिधत या पूरक कर सकते 
है।   
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भाग-I बोिलयɉ का आमतं्रण 

सीिमत िनिवदा पछूताछ 

1. भारत के िनयंत्रक-महालेखापरीक्षक का कायार्लय (सीएजी) भारतीय लेखापरीक्षा और लेखा 
िवभाग के क्षमता िवकास के िलए वेब पोटर्ल के अÚ यन,  िडजाईन,  िवकास, एव ंअनुरक्षण 
के िलए सेवा प्रदान के चयन के िलए ऑनलाईन िनिवदा मे भाग लेने के िलए 
एनआईसीएसआई/एनआईसी के साथ सचूीबɮध टीयर-III ऐजेिÛसयɉ से प्रè ताव मांगता है। 

2. कोई फमर् गुणवƣा सह-लागत आधािरत प्रणाली (क् यूसीबीएस) िविध और इस आरएफपी 
मɅ विणर्त प्रिक्रया के अधीन चयिनत की जाएगी। 

3. िनिवदा दè तावेजɉ को केÛ द्रीय लोक खरीद पोटर्ल (सीपीपीपी) 
https://eproc.gov.in/eprocure/app से डाऊनलोड िकया जा सकता है। िनिवदा दè तावेजɉ 
की एक प्रित http://www.cag.gov.in से भी डाऊनलोड की जा सकती है। 

4. बोिलयां केवल सीपीपीपी वेबसाईट https://eproc.gov.in/eprocure/app पर ऑनलाईन 
प्रè ततु की जाएगी। हè तिलिखत बोिलयɉ को è वीकार नहीं िकया जाएगा। 

5. बोलीदाताओ ंअपन ेआप को अɮययितत रखने के िलए िनयिमत सीपीपी पोटर्ल की सलाह 
दी जाती है क् यɉिक िनिवदा मɅ िकसी भी सशंोधन/शुɮधीकरण को देखत ेरहन ेकेवल इस 
पोटर्ल के माÚ यम से ही सूिचत िकया जाएगा। 

6. बोलीदाता डाऊनलोड िकये गये मãू य बोली टेà पलेट सिहत िनिवदा प्रपत्र मɅ िकसी भी 
प्रकार से हè तके्षप/पिरवतर्न ना करɅ। 

7. बोली दè तावेजɉ को 100 डीपीआई के साथ æ याम और æ वेत के साथ è कɇ ड िकया जाय 
जो è कɇ ड दè तावेज के आकार को कम करन ेमɅ सहायता करता है। 

8. िनिवदाकारɉ को https://eprocure.gov.in/eprocure/app पर ठेकेदारɉ / िनिवदाकारɉ के 
िलए िनदȶशɉ मɅ िदये गये अनदेुशɉ का अनसुरण करन ेकी सलाह दी जाती है। 

शीघ्र अवलोकन 

9. िनà निलिखत तािलका इस िनिवदा के मखु् य िक्रयाकलापɉ और मह× वपणूर् ितिथयɉ के बारे 
मɅ शीघ्र अवलोकन प्रदान करती है। 

क्र.सं.  Þ यौरा  िववरण 

1 िनिवदा सÛ दभर्  
2 िनिवदा जारीकतार् अिधकारी भारत के िनयंत्रक एवं महालेखापरीक्षक; 

नई िदã ली 
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3 पिरयोजना का नाम आईएएÖ डएडी के िलए क्षमता िवकास के 
िलए नये पोटर्ल का िवकास और 
अनुरक्षण 

4 िनिवदा दè तावेज की लागत शÛू य 
5 िनिवदा शुã क  

बयाना जमा रािश  
` 2000/ 
` 50000/ 
नई िदã ली मɅ देय 

6 िनिवदा दè तावेज के एनआईटी के प्रकाशन की 
ितिथ 

29-1-2018 

7 बोली दè तावेज डाऊनलोड ितिथ  
8 प्रæ नɉ को भेजने की अिÛतम ितिथ  
9 प्रæ नɉ के è पç टीकरण देने की ितिथ  
10 बोली प्रè तुतीकरण की प्रारंभ ितिथ  
11 बोली प्रè तुतीकरण के िलए अिÛतम ितिथ और 

समय 
 

12 पूवर्-योग् यता और तकनीकी बोली के खुलने की 
ितिथ 

 

13 तकनीकी मूã यांकन की घोषणा  
14 å यावसाियक बोिलयɉ को खोलना  
15 सɋपने की ितिथ  
16 पत्राचार का पता / िनिवदा दè तावेज की खरीद 

/प्रè तावɉ का प्रè तुतीकरण 
प्रधान िनदेशक (सूचना प्रणाली) भारत के 
सीएजी का कायार्लय, 9, दीन दयाल 
उपाÚ याय मागर्, नई िदã ली-110124 

17 ई-मेल आईडी pdis@cag.gov.in 

18 सपंकर्  å यिक्त  पीडी (आईएस) सीएजी कायार्लय नई 
िदã ली 

 

10. उपरोक् त अनुसचूी मɅ दी गई अिÛतम ितिथ के बाद कोई बोली è वीकार नहीं की जाएगी। 
 

 

 

जे.एस. करपे 
पीडी(आईएस) 

सीएजी कायार्लय, नई िदã ली 
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भाग-II क 

 

बोलीदाताओ ंके िलए िनदȶश 
1. बोलीदाता संबंिधत शतɏ 

क) बोलीदाता को इस िनिवदा ‘कायर् के के्षत्र’ को िबना शतर् िक्रयािÛवत करन े के पूणर् 
उƣरदािय× व की è वीकृित की पुिçट करनी चािहए। यह पिुçट तकनीकी बोली के भाग 
के Ǿप मɅ प्रè तुत की जानी चािहए। अनुबधं के सभी प्रयोजनɉ के िलए बोलीदाता ही 
सपंकर्  का एक मात्र िबÛ द ूहोगा। 

ख) कायर् क्षेत्र के िक्रयाÛ वयन के िलए बोलीदाता ही उƣरदायी होगा। 
ग) बोलीदाता को िकसी बड़ ेमकुदमɅ मɅ शािमल नहीं होना चािहए िजससे सेवा की सपुदुर्गी 

प्रभािवत हो या समझौता करना पड़ ेजैसा िक इस अनबुंध के अÛ तगर्त अपेिक्षत है । 
घ) बोलीदाता िकसी भी केÛ द्रीय/राÏ य/सघं शािसत प्रदेश सरकार, è वायƣ िनकाय उनके 

अÛ तगर्त कायर्रत अथवा सावर्जिनक के्षत्र के उपक्रम ɮवारा Þ लिैक् लिè टड नही ं होना 
चािहए। यिद िनिवदा प्रिक्रया के िकसी भी è तर पर अथवा अनुबधं िनç पादन के 
दौरान, िकसी दमन/अस× यकरण की ऐसी जानकारी सीएजी के सजं्ञान मɅ आती है तो, 
बोलीदाता को िकसी भी मुआवजे के िबना जैसा भी मामला हो, सीएजी के पास उस 
बोली को अè वीकृत करन ेअथवा अनुबंध को समाÜ त करने का अिधकार है। 

2. िनिवदा अè वीकरण मानदंड 
यɮयिप बोलीदाता उपरोक् त योग् यता मानदंड पूरा करते है तो भी वे अयोग् य ठहराये जान ेके 
अधीन है यिद वे: 
क. अपेिक्षत योग् यता के साê य मɅ प्रè ततु प्रपत्रɉ, िववरणɉ, और संलग् नɉ मɅ भ्रामक या 

गलत अß यावेदन करते है: और/अथवा 
ख. खराब िनç पादन का िरकाडर् जैसे कायर् को छोड देना, अनबुंध को उिचत प्रकार से पूरा 

न करना,  पूणर् करन े मɅ असामाÛ य िवलबं, मकुदमɉ का इितहास अथवा िवƣीय 
िवफलताए ंआिद। 

ग. बोली प्रè ततु करन ेके बाद बोलीदाता की सरंचना अथवा गठन मɅ िकये गये बदलाव 
पर िवचार नहीं िकया जाएगा। 

घ. सभी अपेिक्षत समिथर्त दè तावेजɉ को जमा न करना। 
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3. िववाद समाधान 
क) यिद इस अनबंुध के िनवार्ह के दौरान अथवा बाद मɅ, पािटर्यɉ के मÚ य कोई िववाद 

उ× पÛ न हो रहा है अथवा इस अनबुंध के प्रावधान की वैधता, å याख् या, कायार्Û वयन, 
मह× वपूणर् उã लघंन या िकसी किथत मह× वपूणर् उã लघंन के सबंंध मɅ अथवा िकसी 
प्रæ न के सबंधं मɅ, िक क्या इस अनबुंध की समािÜत को एक पाटीर् ɮवारा वैध माना 
गया है,   इसके साथ-साथ पािटर्यां ऐसे िववादɉ को सोहादपणूर् िनपटाने के प्रयास 
और/अथवा मÚयèथता और सलुह अिधिनयम 1996 के ɮवारा शािसत सलुह ɮवारा 
अथवा पािटर्यɉ के बीच सहमती हो सकती है। सोहादपूणर् सलुह को करने के प्रयासɉ के 
उिचत प्रयासɉ के बाद िकसी एक पाटीर् को यहां िवफल मानते हुए कोई प्रयास (30) 
तीस िदनɉ से कम तक जारी नहीं रहेगɅ,  तो अÛ य पाटीर् को िववाद के सबंंध मɅ 
मÚ यè थता के िलए (30) िदन की सूचना िलिखत मɅ दे। 

ख) ऐसी िवफलताओ ं के मामलɅ मɅ जसैा िक उपरोक् त सदंिभर्त है, उपरोक् त खÖ ड के 
प्रयोजन के िलए दो पािटर्यɉ की आपसी सहमती ɮवारा एक प्रािधकारी को िववाद के 
समझौत ेके िलए चनुा जाएगा जो ऐसे मामले की सलुह के िलए एकमात्र मÚ यè थ के 
Ǿप मɅ कायर् करेगा। 

ग) मÚ यè थता और सलुह अिधिनयम, 1996, मÚ यè थ प्रिक्रया को शािसत करेगा। 
घ) मÚ यè थता प्रिक्रया िदã ली, भारत  मɅ की जाएगी। 
ङ) भारत का मौिलक काननू मÚ यè थता प्रिक्रया को शािसत करेगा। 
च) मÚ यè थता प्रिक्रया अगें्रजी भाषा मɅ होगी। 
छ) अनबुंध की िनरÛ तरता: इस तØ य िक मÚ यè थता के अÛ तगर्त िववाद (दɉ) (यिद कोई 

हो) लिंबत हो सकता है के बावजूद पािटर्यां अनुबधं के अÛ तगर्त प्रावधान के अनुसार 
इसे करते रहना जारी रखेगी और कायर् िनç पादन करती रहेगी। बोलीदाता कंपिनयां 
िजनके िकसी कमर्चारी के साथ å यवसाियक संबंध है अथवा थ,े को सलाह दी जाती है 
िक िबना पूवर् अनमूित के िनयोक्ताओ ंके कमर्चािरयɉ को नौकरी ना दे। 
 

4. बोलीदाता मूã यांकन मानदंड 
4.1. पूवर्-योग् यता मानदंड 
क.  इÍ छुक बोलीदाता को िनà निलिखत पूवर्-योग् यता मानदडɉ को पूरा करना चािहए। 
 

# पूवर् योग् यता मानदंड    प्रè तुत िकए जाने वाले    
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    समिथर्त दè तावेज 

1  वैध इकाई: 
क) बोलीदाता जीएसटी प्रािधकरण से पंजीकृत 

होना चािहए 
ख) पैन काडर् होना चािहए 

बोलीदाता को िनà निलिखत प्रè ततु करना 
चािहए: जीएसटी पंजीकरण प्रमाणपत्र की 
प्रित  
पैन काडर् की प्रित 

2 पूवर् अनुभव बोलीदाता के पास / राÏ य / केÛ द्रीय 
सरकार  / पीएसयू अथवा प्रितिçटत सावर्जिनक 
िनकाय के िलए वेबपोटर्ल/वेबसाईट के िवकास मɅ 
िवशषेज्ञता होनी चािहए। 

बोलीदाता को िनà निलिखत प्रè तुत करना 
चािहए: 
क) बोलीदाता पीओ/कायर् आदेश प्रè तुत 
करɅगे। 
ख) ग्रहाकी ओर से अिधकृत 
हè ताक्षरकतार् ɮवारा िविधवत हè ताक्षिरत 
कायर् समापन प्रमाण पत्र/िनç पादन 
प्रमाणपत्र/सÛ तुिçट प्रमाणपत्र  

3 Įमबल िनयोजन बोलीदाता के पास बोली बोलने 
की ितिथ पर कम से कम पांच आईटी प्रोफेशनल 
होन ेचािहए।  
इस प्रयोजन के िलए, शÞ द ‘आईटी प्रोफेशनल’ से 
अथर् माÛ यता प्राÜ त िवæ विवɮयालय से एक 
å यिक्त इलकै् ट्रौिनक् स/कंÜ यटूर/आईटी। मɅ è नातक 
िडग्री के साथ या उÍ च योग् यता वाला कंपनी 
ɮवारा िनयुक् त होना चािहए। 

बोलीदाता के अिधकृत हè ताक्षरकतार् ɮवारा 
è व-प्रमाणपत्र प्रè तुत करना चािहए 

4 Þ लिैक् लिèटंग बोलीदाता बोली आमतं्रण ितिथ पर 
अनबंुध की शतɟ के उã लघंन के िलए िकसी 
केÛ द्रीय/राÏ य सरकार,  मतं्रालय अथवा ऐजेÛ सी 
ɮवारा Þ लैिक् लिè टड नहीं होना चािहए। बोलीदाता 
िकसी सरकारी/पीएसय ूिनकाय के साथ िकसी भी 
िववाद मɅ शािमल नहीं होना चािहए। 

बोलीदाता è व घोषणा प्रè तुत करे िक 
सेवाप्रदाता Þ लकैिलिèटड नहीं है और बोली 
आमतं्रण तारीख को िकसी काननूी िववाद 
मɅ नहीं है। è व घोषणा प्रमाण पत्र कंपनी 
के लेटर हैड पर अिधकृत प्रािधकारी ɮवारा 
िविध वत हè ताक्षिरत संलग् न िकया जाना 
है। 

नोट: कोई बोलीदाता जो å यवसाियक बोली(यɉ) के खलुन ेके बाद अपनी ओर से छूटɉ / 
लाभɉ का प्रè ताव देता है तो वह è वत: ही वतर्मान बोली प्रिक्रया से िबना िकसी पवूर् 
सूचना के अयोग् य घोिषत हो जाएगा। 
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ख. बोलीदाता का बोली की ितिथ को एक èथानीय कायार्लय होना चािहए। इस सबंंध मɅ एक 
वचनबंɮधता सेवा प्रदाता ɮवारा प्रèतुत की जानी चािहए। 

ग. यिद बोलीदाता की िदãली मɅ उपिèथित नही है तो उÛहे सिुनिæचत करना होगा िक पोटर्ल 
का आई टी प्रोफेशन अनरुक्षण इÛचाजर् काल करने पर उपलÞध रहेगा। 

घ. बोिलयां केवल सेवा प्रदाता ɮवारा प्रèततु की जा सकती है तथा उपयकु्त प्रमाण सिहत 
सेवादाता को सभी पूवर् अहर्ता तथा तकनीकी मानदंड पूरे िकए जान ेहɇ। 

ङ. पूवर् अहर्ता/तकनीकी बोिलयɉ के मãूयांकन से सबंिंधत मामलɉ पर तकनीकी बोली खोलन े
की ितिथ से 3 िदनɉ मɅ बोलीदाताओ ं से तथा वािणिÏयक बोली मãूयांकन से सबंंिधत 
मामलɉ पर वािणिÏयक बोिलयाँ खोलन ेकी ितिथ से एक िदन मɅ प्राÜत अßयावेदन ही 
èवीकृत होगे। इस अविध के बाद प्राÜत अßयावेदनɉ पर िवचार नही िकया जाएगा तथा 
सख्ती से अèवीकृत िकया जाएगा। 

च. बोलीदाता èपçट Ǻæयता, गमु दèतावेजɉ से बचन ेएवं बोली गलितयɉ से बचने के साथ 
सभी अपेिक्षत दèतावेजɉ को प्रèततु करेगा। ऐसे मामलɉ मɅ, सीएजी कायार्लय को बोलीदाता 
से èपçटीकरण मांगने तथा बोलीदाता से  बोली गलितयाँ, दèतावेज गमु होन े तथा 
दèतावेज èपçट नही होन ेपर अयोग्य ठहरान ेका अिधकार है। 

छ. बोलीदाता को उपयुक्त तकनीकी िनपुणता, प्रोजेक्ट हेतु उɮधिरत करने के िलए ससुगंत 
अनभुव होना चािहए। 

ज. बोलीदाता सभी योजना एव ंकायर् के सफल िनçपादन के सभी पहलओंु को शािमल करते 
हुए अÛय कायर् बातɉ के साथ बोलीदाता के उɮदेæय, प्र× येक सघंटक की प्रèतािवत प्रबधंन 
अवसरंचना, प्र×येक सघंटक योगदान, भिूमका एवं जवाबदेही को सàमिलत करेगा। 

झ. बोलीदाता िनिवदा फीस, बयाना रािश जमा करेगा। 
ञ. एक बार बोलीदाता को िनिवदा प्रदान िकये जान े पर इसकी अनरुक्षण अविध सिहत 

बोलीदाता के सयंोजन मɅ समापन/िवèतारण तक इसमɅ पिरवतर्न नही िकया जा सकता है। 
ट. इसमे प्राथीर् का िहत िनिहत नही होगा जो बोली प्रिक्रया अथवा बोलीदाता को प्रभािवत करे। 

िकसी प्राथीर् का िहत िनिहत होने पर उसे अयोग्य घोिषत िकया जाएगा। 
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4.2 तकनीकी मãूयांकन मानदंड  

तकनीकी प्रèताव मãूयांकन प्रिक्रया प्रोजेक्ट की तकनीकी आवæयकताओ,ं गणुवता आæवासन 
प्रिक्रयाओ ंको परूा करने एवं प्रोजेक्ट घटनाक्रम को परूा करने के िलए सामØयर् पर बोलीदाताओ ं
की अहर्ता पर केिÛद्रत होगी। केवल उन बोलीदाताओ ंजो अहर्ता मानदंड को पूरा करत े है, के 
तकनीकी प्रèतावɉ को आगे  मãूयांकन के िलए खोला जाएगा। तकनीकी प्रèताव िनàनिलिखत 
मानदंडɉ पर मãूयांिकत िकये जाएगे। 

क्रस. िववरण  अंक 
1. गत अनुभव   30 

अिधगम प्रबंधन प्रणाली 
(एलएमएस)/प्रबंधन सेवा िवषय वèत ु
(कम से कम प्र×येक ` 20 लाख के 
Ûयूनतम आदेश मãूय वाले 2 प्रोजेक्ट) 
के कायार्Ûवयन सिहत बेवसाईट प्रोजेक्ट 
मɅ अनभुव 

 10 

 कम से कम ` 15 लाख Ûयूनतम के 
आदेश मãूय वालो 1 प्रोजेक्ट पर 
सरकारी/पीएसय ू पर काम करने का 
अनभुव,   

 10 

 सीईआरटी-आईएन ɮवारा प्रमािणत 
िकसी वेबसाईट/वेबसाईट प्रोजेक्ट मɅ 
अनभुव  

 10 

2. प्रèतािवत ससंाधन (सीवी सलंग्न हो)  
प्रोजेक्ट हेत ुपिरिनयोजन करने के िलए 
अहर्ता प्राÜत तकनीकी ससंाधन  

 20 

 1 प्रोजेक्ट लीडर  10 
 2 वेब िडवलपर   5+5 
3. प्रèतािवत तकनीकी समाधान बेहतर 

प्रौɮयोिगकी जो एजेÛसी ɮवारा 
प्रèतािवत है, पर आधािरत 

 40 

 पिरयोजना की आवæयकता को समझना  5 
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 आवæयकताओ ं के िलए समाधान की 
सपंूणर्ता  

 10 

 समग्र उपागम तथा कायर् पɮधित   15 
 सचर् तथा एसईओ को बढ़ाना  10 
4. तकनीकी प्रèततुीकरण यह आरएफपी 

बेवसाईट की मह×वपणूर् आवæयकता की 
सचूी बनाती है। बोलीदाता को 
प्रèततुीकरण के िलए कहा जाय िक वे 
इन आवæयकताओ ं एव ं सचंालन को 
कैसे प्रèतुत करेगे।   

 10 

 

केवल वे बोलीदाता िजÛहɉन ेतकनीकी प्रिक्रया मɅ 70 अकं (सƣर) से अिधक अंक प्राÜत िकये वे 
वािणिÏयक मãूयांकन प्रिक्रया के योग्य हɉगे।  

4.3  वािणिÏयक मãूयांकन मानदंड 

घटक क 
 
कं्र.स.ं िववरण  आईएनआर मɅ दर (सभी कर 

सिहत)   
1. आवæयक िवæलेषण, िडजाईन, एक वषर् की वारंटी 

सिहत वेबसाई का िवकास एव ंजांच (एक साल की 
वारंटी उस ितिथ से आरंभ होगी िजस पर सिंवदा के 
सभी चरण सफलतापवूर्क िवतिरत िकये गए हो – एक 
वषर् तथा अनरुक्षण एव ंसाईट पर सहायता सिहत) 

 

 

घटक ख 
 

कं्र.स.ं िववरण  आईएनआर मɅ दर (सभी कर 
सिहत)  

1. वारंटी अविध के समापन पर दो वषȾ के िलए वािषर्क  
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आधार पर साईट पर सहायता, अनुरक्षण एवं हेãपडèेक 
सहायता   

 जोड़  
 जोड लागत सघंटक क+ख  
मह×वपूणर्ः केवल वे बोलीदाता िजÛहोने तकनीकी प्रिक्रया मɅ 70 (èतर) से अिधक अंक प्राÜत 
िकये वे वािणिÏयक मूãयांकन प्रिक्रया के योग्य है। अिÛतम वािणिÏयक उɮधरण िनàनानुसार 
सगंिणत होगा: 

अिÛतम वािणिÏयक  उɮधरण=घटक क के िलए वािणिÏयक उɮधरण+घटक ख के िलए 
वािणिÏयक उɮधरण   

वािणिÏयक मãूयांकन वािणिÏयक बोली मɅ बोलीदाता ɮवारा प्रदान की गई सेवा की लागत पर 
आधािरत होगी। मãूयांकन िनàन पर िवचार करते हुए िकया जाएगा। 

वािणिÏयक èकोर एफएन=एफएमआईएन/एफबी*100 के Ǿप मɅ पिरकिलत िकया जाएगा। 

जहाँ एफएन= िवचाराधीन एफबी के तहत बोलीदाता का सामाÛयीकृत िवƣीय èकोर; एफबी 
िवचारधीन बोलीदाता की मãूयांिकत लागत, एफएमआईएन= िकसी बोलीदाता की Ûयनूतम 
मãूयांिकत लागत 

4.4 बोली का मãूयांकन-अिÛतम मãूयांकन 

समग्र èकोर िनàन तरह से पिरकिलत िकया जाएगा:- 

बीएन=0.70*टीएन+0.30*एफएन 

जहाँ बीएन= िवचाराधीन बोलीदाता का समग्र èकोर टीएन= के िवचाराधीन बोलीदाता का पूवर् 
अहर्ता सह तकनीकी èकोर एफएन= िवचाराधीन बोलीदाता का सामाÛयीकृत िवƣ èकोर। उÍच 
èकोर वाला बोलीदाता एल 1 बोलीदाता है 

5. वèततुः  अनुकूल बोिलयाँ 

 एक वèतुतः अनकूुल बोली वह है जो प्रèताव के अनरुोध की सभी आवæयकताओं, 
िनबंधन,शतȾ, िविनदȶशनɉ के अनुǾप है।  

 बोली मãूयांकन प्रिक्रया को प्रभािवत करने के िलए बोलदाता ɮवारा िकसी प्रयास के 
पिरणामèवǾप बोलीदाता की बोली अè वीकृत हो सकती है। 
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6. बोली की तयैारी  

 क)  बोली की भाषा  

बोलीदाता ɮवारा तयैार बोली, साथ ही बोली के सबंंध मɅ बोलीदाता तथा िनिवदा आमतं्रण 
अिधकारी ɮवारा िकए गए सभी पत्राचार एवं दèतावेजɉ के साथ बोलीदाता ɮवारा तैयार 
बोली केवल अगें्रजी मɅ होगे।  

ख)  बोली मदु्रा 

कीमते केवल भारतीय Ǿपये मɅ उɮधिरत की जाएगी। 

ग)  बोलीदाता से बोली आमंत्रण दèतावेजɉ मɅ सभी अनदेुशɉ फामȾ, िनबंधन एवं शतȾ को जांच 
करन ेकी अपेक्षा की जाती है बोली आमतं्रण दèतावेजɉ मɅ सभी अपेिक्षत सचूना पे्रिषत 
करन ेमɅ िवफलता अथवा प्र×येक सदंभर् मɅ बोली आमतं्रण दèतावेजɉ के वè तुत: अनकूुल 
नहीं बोली प्रèततुीकरण बोलीदाता का जोिखम होगा तथा पिरणामèवǾप बोली रɮद की 
जा सकती है   

घ) सशतर् िनिवदाएं िकसी भी आधार पर èवीकृत नही होगी तथा उÛहे तुरंत अèवीकृत िकया 
जाएगा। 

7. बोली की लागत  

बोलीदाता अपनी बोली की तैयारी एव ंप्रè तुतीकरण से सबंंिधत सभी लागतɉ का वहन करेगा 
तथा िनिवदा अिधकारी िकसी भी मामले मɅ, बोली प्रिक्रयां करने अथवा पिरणामɉ की परवाह 
िकये िबना इन लागतɉ, के िलए जवाबदेह अथवा दायी नहीं होगा।  

8. बोली दèतावेजɉ का èपçटीकरण  

यिद कोई èपçटीकरण अपेिक्षत हो तो उसे बोली प्रèतुतीकरण से पवूर् प्राÜत िकया जाना 
चािहए। 

इस आरएफपी से सबंंिधत बोलीदाता से सभी पूछताछ/èपçटीकरण उपरोक्त खÖड I मɅ िनिवदा 
आमतं्रण अिधकारी ɮवारा अिधसूिचत सबंंिधत åयिक्त से िवशषे Ǿप से िलिखत मɅ िनदȶिशत 
करना चािहए। उपरोक्त उãलेिखत सà पकर्  åयिक्त को िलिखत प्रæन पे्रिषत करन ेका पसदंीदा 
मोड ई-मेल होगा। टेलीफोन कॉल èवीकृत नही होगी।  
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िनिवदा आमतं्रण अिधकारी सभी प्रæनो के िलए पूणर्, सàपणूर् यथाथर् तथा समय पर प्रितिक्रया 
प्रदान करने का प्रयास करेगा। तथािप िनिवदा अिधकारी िकसी प्रितिक्रया की पूणर्ता अथवा 
सटीकता के बारे मɅ कोई अßयावेदन अथवा वारंटी नही करता और न ही िनिवदा आमतं्रण 
अिधकारी सभी पूछताछ के उƣर देता है जो बोलीदाता ɮवारा पूछे गए है। सभी बोलीदाताओं 
से पूछताछ के िलए प्रितिक्रया पीपीपी पोटर्ल तथा उपरोक्त खÖड I  मɅ उãलेिखत ितिथ पर 
सीएजी की वेबसाईट पर प्रकािशत होगी। िकसी भी बोलीदाता से बोली के प्रèततुीकरण की 
समय सीमा के बाद बोली के èपçटीकरण के िलए अनुरोध पर िवचार नही िकया जाएगा। 

9. बोली का प्रèततुीकरण  

बोलीदाताओ ंको वैध िडिजटल हèताक्षर प्रमाणपत्र का प्रयोग करत े हुए सीपीपी पोटर्ल पर 
इलकै्ɺिनक Ǿप से अपनी बोली की सॉÝट प्रितयाँ प्रèततु करना अपेिक्षत है। खÖड II  ख मɅ 
अनदेुशɉ से अिभप्राय सीपीपी पोटर्ल पर पजंीकरण करन,े आवæ यक् ताओ ं के अनुसार अपनी 
बोिलयां तैयार करन ेऔर सीपीपी पोटर्ल पर ऑनलाइन अपनी बोिलयां प्रè तुत करन े मɅ 
बोलीदाता की सहायता करना है।  

प्रèताव को िनàन तािलका मɅ उãलेिखत दèतावेजɉ मɅ समािवçट िनàन दो भागɉ मɅ तैयार 
िकया जाना चािहए: 

क्र.स. मद सदंभर् फॉमर् (देखɅ खÖ ड V) 
क िलफाला –क 

पूवर् अहर्ता दèतावेज 
 

1. िनिवदा शुãक एव ं बयाना जमा रािश के िलए िडमांड 
ड्राÝट (ईएमडी) 

िनिवदा शुãक तथा ईएमडी के 
भगुतान का प्रमाण 

2. बोली प्रèताव सीट फॉमर् 1 (बीपीएस.पीडीएफ) 
3. बोलीदाता प्रािधकरण प्रमाणपत्र  फॉमर् 2 (बीएसी.पीडीएफ) 
4. बोलीदाता की पात्रता एवं आवæयक अहर्ता प्रमािणत करने 

वाले दèतावेज 
फॉमर् 3 (ईक्यू. पीडीएफ) 

5. यथा अपेिक्षत èवय ंघोषणा प्रमाणपत्र  फॉमर् 4 (एसडीसी.पीडीएफ) 
6. यथा अपेिक्षत अनǾुपता प्रमाणपत्र  फॉमर्  5 (सीसी.पीडीएफ) 
7. बोलीदाता के िवषय मɅ िवƣीय सूचना फॉमर् 6 (एफएल.पीडीएफ) 
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8.  िविधक इकाई का प्रमाण िनà न के पीडीएफ दèतावेज 
 जीएसटी पंजीकरण 
 पैन काडर् 
 एनआईसीएसआई  

नामांकन प्रमाण पत्र 
ख. तकनीकी प्रèताव  

 

क.  बोली प्रèताव शीट  

िविधवƣ Ǿप से भरी हुई तथा हèताक्षिरत एव ंसभी सदंभर् मɅ पणूर् हो। बोली प्रèताव सीट 
(प्रोफॉमार् फामर्-1 खÖड v मɅ) 

बोली टाईप अथवा अिमट èयाही मɅ िलिखत होगी एवं सिंवदा के िलए बोलीदाता को बाÚय 
करन े के िलए िविधवƣ Ǿप से बोलीदाता अथवा åयिक्त या åयिक्तयɉ ɮवारा हèताक्षिरत 
होगी। इस आशय का एक प्रािधकरण प्रमाणपत्र बोली के साथ प्रèतुत िकया जाएगा।(कृपया 
फॉमर् -2, फॉमȶट के खÖड V देखɅ)  

ख. बोली कीमतɅ  

बोली कीमत का प्रोफॉमार् फॉमर् -08, खÖड v मɅ है (BOQ_ XXXX.xls के Ǿप मɅ सीपीपी 
पोटर्ल पर उपलÞध है) यिद आवæयक हो तो िनिवदा अिधकारी कीमतो का घटक वार Þयौरा 
बड ेèतर पर मांग सकता है।   

1. इस आरपीएफ के तहत मांगी गई सेवा मɅ बोलीदाता 
का पूवर् अनभुव 

फॉमर् 3 (ईक्यू.पीडीएफ) 

2. टीम सदèयɉ का सिंक्षÜत िववरण फॉमर् 7  (आरईएस.पीडीएफ) 
3. प्रèतािवत समाधान एव ं कायार्Ûवयन के िलए 

अिभगम एवं कायर् प्रणाली पर दèतावेज 
15 पçृठɉ से अिधक न हो 
(मेथोलॉजी.पीडीएफ के Ǿप मɅ 
प्रè ततु) 

ग. िलफाफा –ख  
वािणिÏयक प्रèताव 

फॉमर् 8 (BOQ_ XXXX.xls) 
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10. बोली दèतावेजɉ का सशंोधन  

क. बोली प्रèततुीकरण के िलए समय सीमा से पूवर् िकसी भी समय पर, िनिवदा आमतं्रण 
अिधकारी िकसी भी कारण, चाहे अपनी पहल अथवा सà भािवत बोलीदाता ɮवारा अनुरोध 
से èपçटीकरण की प्रितिक्रया मɅ बोली आमतं्रण दèतावेज मɅ कुछ शतȾ मɅ संशोधन, 
पिरवतर्न, शािमल या हटा सकता है। 

ख. सभी सशंोधन शुɮिधपत्र के Ǿप मɅ सीपीपी पोटर्ल मɅ प्रèततु िकये जाएगे तथा सभी 
बोलीदातओ ंपर बाÚय होगे। 

ग. अपनी बोिलयां तयैार करते समय सशंोधनɉ पर िवचार करन े के िलए सà भािवत 
बोलीदाताओ ंको उिचत समय अनमुत करन ेउɮदेæ य से बोली आमंत्रण अिधकारी बोिलयɉ 
के प्रèतुतीकरण के िलए अपने èवः िववेक से समय सीमा को बढ़ा सकता है। 

11. िनिवदा शुãक तथा बयाना रािश जमा 

क. बोलीदाता को भारत के िनयंत्रक-महालेखापरीक्षक का कायार्लय नई िदãली के वेतन एवं 
लेखा अिधकारी के पक्ष मɅ िनधार्िरत प्रोफॉमार् मɅ िकसी भी अनसूिूचत बɇक से दो िभÛन-
िभÛन िडमांड ड्राÝटस/साविध जमा/बɇकर चके/बɇक गारÛटी के Ǿप मɅ ` 2000 ( केवल दो 
हजार Ǿपए) का िनिवदा शुãक तथा ` 50,000 (केवल पचास हजार Ǿपए) का बयाना 
जमा रािश जमा (ईएमडी) कराना अपेिक्षत है। 

ख. एक िलफाफे मɅ मलू बयाना जमा रािश खÖड I  मɅ दी गई बोली प्रèततुीकरण की समय-
सीमा से पवूर् प्रधान िनदेशक (सचूना प्रणाली)  भारत के िनयंत्रक-महालेखापरीक्षक का 
कायार्लय, 9 दीन दयाल उपाÚयाय मागर् नई िदãली-110002 को पोèट/कोिरअर की जानी 
चािहए। 

ग. बयाना जमा रािश (ईएमडी) िबना िकसी Þयाज िनàनवत वािपस की जाएगी:  
 उन बोलीदाताओ ंके मामलɅ मɅ िजÛहे आदेश प्रदान नही िकया गया, उÛहे िबना Þयाज 

के बयाना जमा रािश (ईएमडी) एक महीने मɅ वापस की जाएगी।  
 सफल बोलीदाताओ ंकी बयाना रािश जमा सीएजी के साथ कायर् आदेश का èवीकृित 

पत्र हèताक्षर होने के बाद वािपस होगी तथा बɇक गारÛटी (बीजी) के Ǿप मɅ जमानत 
जमा प्रèततु करनी होगी।  

घ. िनिवदा शुãक तथा बयाना रािश जमा केवल भारतीय Ǿपये मɅ होगी। 



18 
 

ङ. बयाना रािश जमा जÞत की जाएगीः 
  यिद बोलीदाता बोली फॉमर् पर बोलीदाता ɮवारा िनिदर्çट बोली वैधता की अविध 

के दौरान अपनी बोली वािपस ले लेता है।  
 सफल बोलीदाता के मामले मɅ, यिद बोलीदाता सिंवदा पर हèताक्षर करन ेअथवा 

िनçपादन प्रितभिूत प्रèततु न करन ेपर  

12.  बोली की वैधता अविध  

क. बोली खोलने की ितिथ के बाद बोली 180 िदनɉ के िलए वैध होगी। कम अविध के िलए 
वैध  बोली िनिवदा आमंत्रण अिधकारी ɮवारा अप्रितिक्रयाशील के Ǿप मɅ रɮद की जाएगी। 

ख. अपवाद पिरिèथितयɉ मɅ िनिवदा आमतं्रण अिधकारी की वैधता की अविध बढ़ाने के िलए 
बोलीदाताओ ंसहमित मांग सकता है। 

ग. बोली मãूयांकन उपरोक्त पिरवतर्नɉ को Ú यान मɅ रखे िबना बोली कीमतɉ पर पािरत िकया 
जाएगा। 

13. बोली प्रèततुीकरण के िलए समय सीमा 

क. बोली िनिवदा आमतं्रण अिधकारी ɮवारा बोली (कृपया खÖड़ 1 देखɅ) बोली आमतं्रण मɅ 
िनिदर्çट समय एव ं िदनांक से पहले पते पर प्राÜत होनी चािहए। िनिवदा आमंत्रण 
अिधकारी के िलए बोली प्रèतुतीकरण के िलए िनिदर्çट ितिथ के अवकाश के Ǿप मɅ 
घोिषत िकए जान ेकी िèथित मɅ, बोली अगले कायर् िदवस को िनयत समय तक प्राÜत 
की जायगी। 

ख. िनिवदा आमतं्रण अिधकारी बोली दèतावेजɉ मɅ संशोधन करके बोली प्रèततुीकरण की इस 
समय सीमा को अपन ेिववेक से बढ़ा सकता है, ऐसे मामलɅ मɅ िनिवदा आमतं्रण अिधकारी 
एव ंबोलीदाता के सभी अिधकार एव ंबाÚयताएं बढाई गई अिंतम ितिथ के बाद अिÛतम 
समय सीमा के अÚयधीन होगे। 

ग. िवलà ब बोली  
िनिवदा आमतं्रण अिधकारी  ɮवारा िनधार्िरत बोली प्रèततुीकरण की अंितम ितिथ के 
पæचात िनिवदा आमतं्रण अिधकारी ɮवारा प्राÜत कोई भी बोली बोलीदाता को 
अèवीकृत/िबना खोले वािपस की जाएगी।  
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घ. बोली वापस लेना  

i)  बोलीदाता प्रèततुीकरण के बाद अपनी बोली को वािपस ले सकता है, बशȶते िक वापसी 
का नोिटस बोली प्रèतुतीकरण के िलए िनधार्िरत अंितम ितिथ से पूवर् िनिवदा आमतं्रण 
अिधकारी ɮवारा प्राÜत हो जाता है। 

ii)  कोई भी बोली बोली फॉमर् मɅ बोलीदाता ɮवारा िनिदर्çट बोली के प्रèततुीकरण के िलए 
अिÛतम ितिथ तथा बोली वैधता की अविध की समािÜत के अंतराल के बीच वािपस ली जा 
सकती है। इस अÛतराल के बीच बोली को वािपस लेने के पिरणामèवǾप बोलीदाता की 
बयाना जमा रािश जÞत की जाएगी।  

14. बोली खोलना तथा बोिलयɉ का मãूयांकन  
टेडिरगं अिधकारी या इसके नािमत प्रितिनिधयɉ ɮवारा िनयुक्त अिधकािरयɉ की सिमित (सिमित) 
ɮवारा प्रèतावɉ की समीक्षा की जाएगी। टेडिरगं अिधकारी या टɅडिरगं अिधकारी ɮवारा िनयुक्त 
ऐसा अÛय अिधकारी, जैसा भी मामला हो, उसका सदंभर् सिमित के अिधकािरयɉ (या सिमित) के 
Ǿप मɅ िलया जाना है। सिमित मɅ समानांतर मूãयांकन संचालन करने वाली टीमɅ शािमल हɉगी। 
या उनसे सहायता प्राÜत की जा सकती है। 
बोिलयɉ का मãूयांकन दो èतरɉ पर िकया जाएगा और प्र×येक èतर पर चयिनत बोलीकतार्ओं को 
पिरणाम की सचूना दी जाएगी। मãूयांकन प्रèतावɉ और टɅडिरगं अिधकािरयɉ ɮवारा मांगी गई 
अितिरक्त जानकारी पर आधािरत होगा। मãूयांकन की प्रिक्रया िनàनिलिखत है।  

15. पूवर्-अहर्क बोिलयɉ का मूãयांकन  
क. बोलीदाता की ओर से प्रèततु दèतावेजɉ की प्राथिमक Ǿप से यह पता करन ेके िलए जांच 

की जाएगी िक उनमɅ तकनीकी कौशल आधार तथा िवƣ क्षमता और दावा की गई अÛय 
बोलीदाता िवशषेता इस पिरयोजना की आवæयकता के अनकूुल है और इस आरएफपी के 
खडं II मɅ उपरोक्त पूवर्-अहर्ता मानदंडɉ को पणूर् करते है।  

ख. मãूयांकन सिमित बोलीदाताओ ंको अितिरक्त जानकारी, बोलीदाता की साईट पर जान े
और/या बोली दèतावेज़ मɅ िकये गये दावɉ की उनके प्रोफेशनल के साथ वातार् आयोिजत 
करन ेके िलए कह सकता है।  

ग. पूवर्-अहर्क मानदंडɉ की आवæयकताओ ं का अनुपालन न करने वाले प्रèतावɉ को आगे 
प्रसèंकृत नहीं िकया जाएगा। 
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16. तकनीकी बोिलयɉ का मãूयांकन  
केवल उÛहीं बोलीदाताओ ंकी तकनीकी बोिलया,ं जो पवूर्-अहर्क प्रèतावɉ के मãूयांकन के योग्य है, 
खोली जाऐंगी। तकनीकी बोिलयɉ का मãूयांकन िनàनानुसार प्रकार से िकया जाऐगा: 
क. बोली दèतावेज मɅ प्रèतािवत बोलीदाता तकनीकी साãयूशन का मãूयांकन आरएफपी मɅ 

िविनिदर्çट आवæयकताओ ंके अनसुार िकया जाएगा।  
ख. प्रèताव प्रèततुीकरण: सिमित प्र×येक बोलीदाता को टɅडिरगं अिधकारी ɮवारा िनधार्िरत 

िदनांक, समय और èथान पर सिमित को प्रèततुीकरण के िलए आमिंत्रत कर सकती है। 
ऐसे प्रèतुतीकरण का उɮदेæय बोलीदाताओ ंको सिमित के समक्ष अपने प्रèतािवत साãयूशन 
और अपने प्रèतावɉ के मखु्य िबदं ुप्रèतुत करना होगा।  

ग. प्रèताव समीक्षा सिमित बोलीदाताओ ं से मौिखक èपçटीकरण भी ले सकती है। मãूयांकन 
प्रिक्रया मɅ èपçटीकरणɉ का प्राथिमक कायर् बोली दèतावेजɉ के मãूयांकन मɅ उठने वाली 
सिंदग्धताओं और अिनिæचतताओं को èपçट करना है। मौिखक èपçटीकरणɉ से सिमित को 
अपनी आवæयकताए ं èपçट करन ेऔर बोलीदाता भी अपन े प्रèताव अिधक èपçट का 
अवसर िमलता है। मãूयांकन प्रिक्रया मɅ सिमित अपन ेप्रोफेशनलɉ, तकनीकी फैकãटी से 
इनपुट ले सकती है।  

घ. िबÛद ुक, ख और ग मɅ विणर्त मãूयांकन िविध पर आधािरत, प्र×येक तकनीकी बोली को 
अिधकतम 100 अंकɉ मɅ से तकनीकी अंक प्रदान िकऐ जाऐगें।  

ङ. बोलीदाता, जो 70 अकंो से अिधक तकनीकी अकं प्राÜत करɅगे, वािणिÏयक प्रिक्रया मɅ 
मãूयांकन के िलए अहर्क हो जाऐगे। 

17. वािणिÏयक बोली का मãूयांकन तथा अंितम मãूयांकन  
वािणिÏयक बोिलयɉ का मãूयांकन तथा अिंतम मãूयांकन बोलीदाता मãूयांकन मानदंड मɅ फॉमूर्ला 
अपनाकर िकया जाएगा।  

18. बोिलयɉ का èपçटीकरण  
बोिलयɉ के मãूयांकन के दौरान, टेडिंरगं अिधकारी अपने िववेकानसुार, बोलीदाता को उसकी बोली 
का èपçटीकरण देन ेके िलए कह सकता है। èपçटीकरण का अनरुोध और प्र×यƣुर िलिखत मɅ 
होगा और कीमतɉ अथवा बोली की मात्रा मɅ बदलाव मांगा, प्रèतािवत अथवा अनुभव नहीं िकया 
जाएगा। 
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19. िनिवदा आमतं्रण अिधकारी से सपंकर्  करना  
क. कोई भी बोलीदाता टɅिडरंग अिधकारी से बोली से सबंंिधत िकसी भी मामले पर, बोली खोले 

जाने से लेकर ठेका प्रदान िकये जान ेतक सपंकर्  नहीं करेगा। यिद वह कुछ अितिरक्त 
जानकारी टɅडिरगं अिधकारी के Úयान मɅ लाना चाहता है तो उसे यह िलिखत मɅ प्रèततु 
करना चािहए। टɅडिरगं अिधकारी के पास अिधकार सुरिक्षत है िक अितिरक्त जानकारी पर 
िवचार करे अथवा नहीं।  

ख. बोलीदाता ɮवारा टɅडिरगं अिधकारी को बोली मूãयांकन, बोली तुलना या ठेका प्रदान करने 
के िनणर्य मɅ प्रभािवत करन ेके िलए िकए गऐ िकसी कृ×य के पिरणामèवǾप बोलीदाता की 
बोली रɮद की जा कसती है और बोली प्रितभिूत भी ज़Þत की जा सकती हɇ। 

20. कायर् प्रदान करना 
क. सिंवदाओं का अंितमीकरण इस उɮदेæय के िलए सक्षम अिधकारी ɮवारा गिठत सिमित की 

िसफािरशɉ पर सक्षम अिधकारी ɮवारा िकया जाएगा।  
ख. टɅडिरगं अिधकारी उस सफल बोलीदाता को कायर् प्रदान करेगा िजसकी बोली Ûयनूतम 

मãूयांकन बोली के Ǿप मɅ िनधार्िरत की गई है इसके अितिरक्त िक वह बोलीदाता 
तकनीकी Ǿप से अहर्क है। 

ग. टɅडिरगं अिधकारी कायर् प्रदान करने के समय सिंवदा के कायर्क्षेत्र मɅ बदलाव कर सकते है। 
यिद कुछ अपिरहायर् पिरिèथितयɉ मɅ कायर् प्रदान िकये जाने के पæचात सिंवदा के कायर्क्षेत्र 
मɅ पिरवतर्न िकया जाना है तो ऐसा सक्षम अिधकारी से èवीकृित प्राÜत करन ेके पæचात 
आदेश मɅ पिरवतर्न करके िकया जा सकता है।  

21. टɅडिरगं अिधकारी का िकसी या सभी बोिलयɉ को èवीकार/अèवीकार करने का अिधकार  
टɅडिरगं अिधकारी िकसी बोली को èवीकार या अèवीकार करन,े या बोली प्रिक्रया को रɮद करने 
और सिंवदा प्रदान करने से पूवर् सभी बोिलयाँ अèवीकार करन ेका अिधकार सुरिक्षत रखता है, 
टɅडिरगं अिधकारी कारर्वाई से प्रभािवत बोलीदाता/बोलीदाताओं के प्रित िकसी देनदारी या प्रभािवत 
बोलीदाता/बोलीदाताओ ंको सिूचत करन ेके िलए बाÚय नहीं है।  

22. कायर् प्रदान करन ेकी अिधसूचना  
बोली वैधता अविध समाÜत होने से पूवर्, टɅडिरगं अिधकारी सफल बोलीदाताओ ंको िलिखत Ǿप 
से सिूचत करेगा। बोलीदाता िलिखत Ǿप मɅ इसकी पुिçट करेगा।  

23. अनबुंध पर हèताक्षर करना  
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टɅडिरगं अिधकारी ɮवारा सफल बोलीदाता को èवीकार होने की सचूना देने के पæचात, टɅडिरगं 
अिधकारी सीएजी ɮवारा प्रदƣ अनबुंध प्रपत्र के अनुसार 15 िदनɉ के भीतर अनबंुध हèताक्षिरत 
करɅगे।  

24. िनçपादन गारंटी  
सीएजी से अनबुंध प्रािÜत की सचूना प्राÜत होन े के 15 िदनɉ के भीतर सफल बोलीदाता को 
सीएजी को प्रदशर्न गारंटी बॉÛड प्रèतुत करना होगा, जो िक अनबंुध के मãूय का 10 प्रितशत 
होगा और वह फॉमर्-9, खंड V मɅ िदये गये प्रोफॉमार् मɅ राçट्रीयकृत/अनसुिूचत बɇक से बɇक गारंटी 
बॉÛड के Ǿप होगा। 

25. प्रचालनɉ, अनरुक्षण और आशोधन के िलए पæच-वारंटी सहायता 
वािणिÏयक बोली के भाग के Ǿप मɅ (उपरोक्त वािणिÏयक बोली मãूयांकन का घटक ‘ख’ देखɅ), 
बोलीदाताओ ंको वेबसाईट के पिरचालनɉ, अनरुक्षण, सहायता और आशोधन के िलए दो वषɟ 
(पæच वारंटी) के सपȾट के िलए बोली देनी आवæयक है, िजसे आगे बढ़ाया भी जा सकता है।  

26. भगुतान शतȶ  
भगुतान खडं II के पैरा 8 मɅ विणर्त पिरयोजना सपुदुर्गी èतरɉ मɅ विणर्त समयसीमा के अनुभव 
मɅ की जाएगी।  
क्रम स.ं  भगुतान माईलèटोन भगुतान % 

1.  बीटा वजर्न सफल िरलीज़ और èवीकायर्ता 10% 
2.  ɮिवतीय फेज सफल पणूर्ता और èवीकायर्ता  10% 
3.  ततृीय फेज सफल पूणर्ता और èवीकायर्ता 10% 
4.  चतथुर् फेज सफल पूणर्ता और èवीकायर्ता 10% 
5.  अिÛतम ग्राहक को िडज़ाइन दèतावेज और मनैुअल हèतांतरण  5% 
6.  यज़ूर èवीकायर्ता जांच तथा पिरयोजना की पूणर्ता और पिरयोजना 

साईन ऑफ तथा गो-लाईव उɮघोषणा  
5% 

7.  पिरचालन और अनुरक्षण रािश 3 वषɟ की अविध के िलए पिरशोिधत 
होगी और भुगतान 12 समान ितमाही िकæतɉ मɅ िकया जाएगा। प्र×येक 
ितमाही के अंत मɅ सफल èवीकायर्ता होन े के पæचात भगुतान िकया 
जाएगा।  

50% 

पिरचालन और अनुरक्षण èटेज के दौरान 3 वषɟ की अविध के दौरान अनुबधं मãूय के 50% 
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भगुतान 12 समान िकæतɉ मɅ क्यजूीआर (ितमाही गारंटीड राजèव) कɅ  Ǿप मɅ िकया जाएगा।  

 
27. भ्रçट या कपटपूणर् कायर्  

टɅडिरगं अिधकारी यह अपेक्षा करता है िक इस अनबुंध के अंतगर्त बोलीदाता/ऐजɅसी ऐसे अनबंुध 
की अिधप्रािÜत और िक्रयाÛवयन के दौरान उÍच निैतक मानकɉ का अनुपालन करɅ। इस नीित के 
अनपुालन मɅ, टɅडिरगं अिधकारी:  
क. कायर् प्रदान करन ेका प्रèताव अèवीकार कर दɅगे यिद उÛहɅ यह ज्ञात होता है िक िजस 

बोलीदाता को कायर् प्रदान करने की सèंतुित की गई है वह किथत िनिवदा अनुबधं के िलए 
प्रितèपधार् मɅ भ्रçट या कपटपूणर् आचरण मɅ िलÜत हो गया है:  

ख. फमर् को अिनिæचत अविध या िनिæचत अविध के िलए अनहर्क घोिषत करेगा है यिद िकसी 
भी समय यह पता चलता है िक फमर् प्रितèपधार् के िलए या िनिवदा के िक्रयाÛवयन मɅ 
भ्रçट और कपटपूणर् आचरण मɅ िलÜत है।  

ग. बोलीदाता के िपछले प्रदशर्नɉ की आवæयक Ǿप से प्रित जांच की जाएगी। यिद तØय भ्रामक 
पाये जात ेहै तो आगे के प्रसèंकरण के िलए बोलीदाता की िनिवदा अयोग्य घोिषत कर दी 
जाएगी। 

28. लेना िनणर्य  
िनिवदा मãूयांकन की प्रिक्रया मɅ सीएजी ɮवारा िलए गए िनणर्य पूणर् और अंितम हɉगे। 

खडं II-ख 
ऑनलाइन बोली प्रèतुतीकरण हेतु अनदेुश 

बोलीदाताओ ं को वैध िडिजटल हèताक्षर प्रमाणपत्र का प्रयोग करत े हुए सीपीपी पोटर्ल पर 
इलकै्ट्रॉिनक Ǿप से अपनी बोिलयɉ की सॉÝट प्रितयॉ ंप्रèततु करना अपेिक्षत है। नीचे िदए गए 
अनदेुशɉ से अिभप्राय सीपीपी पोटर्ल पर रिजèटर करने आवæयकताओं के अनुसार अपनी बोिलयɉ 
को तयैार करना तथा सीपीपी पोटर्ल पर अपनी ऑनलाईन बोिलयाँ प्रèतुत करने मɅ बोलीदाता की 
सहायता करना है। 
सीपीपी पोटर्ल पर ऑनलाईन बोिलयाँ प्रèततु करने के िलए अिधक उपयोगी सूचना 
https://eprocure.gov.in/eprocure/app  से प्राÜत की जाय। 
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1. पजंीकरण  
बोलीदाताओ ंको सीपीपी पोटर्ल पर “ऑनलाईन बोलीदाता इनरोलमɅट”  िलकं पर िक्लक करके 
कɅ द्रीय लोक क्रय पोटर्ल (URL: https://e procure.gov.in/eprocure/app) के ई क्रय मोɬयूल 
पर नामांकन करना अपेिक्षत है जोिक िन:शुãक है। 
नामांकन प्रिक्रया के भाग के Ǿप मɅ, बोलीदाताओं को एक यिूनक यजूरनेम का चयन करना तथा 
अपने लेखे के िलए एक पासवडर् िनधार्िरत करना अपेिक्षत होगा। 
बोलीदाता को पंजीकरण प्रिक्रया के भाग Ǿप मɅ अपना वैध ई-मेल पता तथा मोबाईल नं. 
रिजèटर कराने की सलाह दी जाती है। ये सीपीपी पोटर्ल पर िकसी भी सàपकर्  के िलए प्रयोग 
िकए जाएंगे। 
बोलीदाताओ ंको सीएजी इिÖडया (अथार्त िकसी/एन कोड/ईमदु्रा आिद) ɮवारा माÛयता प्राÜत िकसी 
प्रमाणक अिधकारी ɮवारा जारी अथवा वधै िडिजटल हèताक्षर प्रमाणपत्र (साइिनगं की यसेूज के 
साथ Įेणी II अथवा Įेणी III प्रमाणपत्र) अपने प्रोफाइल सिहत दज्र करना अपेिक्षत होगा। 
एक बोलीदाता ɮवारा केवल एक वधै डीएससी पजंीकृत िकया जाना चािहए। कृपया नोट करɅ िक 
बोलीदाता यह सिुनिæचत करन ेके िलए उƣरदायी है िक उÛहोन ेअपना डीएससी िकसी को उधार 
नही िदया है िजससे िक दǾुपयोग हो। 
तब बोलीदाता साईट से लॉगइन करके अपनी यूजरआईडी/पासवडर् तथा डीएससी/ई-टोकन दजर् 
करके लॉगइन सरुिक्षत कर सकता है। 
2. िनिवदा दèतावेजɉ की खोज करना 
िविभÛन मानदंडɉ ɮवारा सिक्रय िनिवदाओं को खोजन ेके िलए बोलीदाताओ ंकी सिुवधा के िलए 
सीपीपी पोटर्ल मɅ िविभÛन सचर् िवकãप बनाए गए है। इन मानदंडɉ मɅ िनिवदा आईडी, सगंठन 
का नाम, èथान, िदनांक, मãूय आिद  को शािमल िकया जा सकेगा। िनिवदाओ ंके िलए एक 
उÛनत खोज िवकãप भी है िजसमɅ बोलीदाता सीपीपी पोटर्ल पर प्रकािशत एक िनिवदा हेत ुसचर् 
करन ेके िलए सगंठन का नाम, संिवदा का फामर्, èथान, ितिथ, अÛय मह×वपूणर् शÞद आिद जैसे 
सचर् मानदंडɉ की सखं्या को शािमल कर सकता है।  
एक बार बोलीदाता, िजन िनिवदाओ ं मɅ वह Ǿिच रखता है का चयन कर लेता है, तो वह 
अपेिक्षत दèतावेज/िनिवदा अनुसचूी को डाउनलोड कर सकता है। इन िनिवदाओ ंको सबंंिधत माई 
टɅडर फोãडर मɅ बदला जा सकता है। िनिवदा दèतावेज  मɅ कोई  शɮुिध पत्र जारी करन े के 
मामले मɅ एसएमएस/ई-मेल ɮवारा सिूचत करने के िलए सीपीपी पोटर्ल बोलीदाताओं को सक्षम 
बनाएगा। 
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बोलीदाता को प्र×येक िनिवदा के िलए िनधार्िरत यूिनक िनिवदा आईडी को नोट करना चािहए 
यिद वे हेãप डèेक से कोई भी èपçटीकरण/सहायता प्राÜत करना चाहत ेहɇ।  
3. बोिलयो की तयैारी  
बोलीदाता को अपनी बोली प्रèततु करन ेसे पूवर् िनिवदा दèतावेजɉ पर प्रकािशत िकसी शुɮिध पत्र 
पर िवचार कर लेना चािहए।  
बोली के भाग के Ǿप मɅ प्रèततु िकये जान ेवाले अपेिक्षत दèतावेजɉ को Úयानपूवर्क समझन ेके 
िलए िनिवदा िवज्ञापनɉ तथा िनिवदा दèतावेजɉ की पूणर्तया जांच करनी अपेिक्षत है। कृपया 
कवरɉ की सखं्या को नोट करɅ िजनमɅ बोली दèतावेज, दèतावेजɉ की सखं्या-  प्र×येक दèतावेज 
का नाम तथा िवषय-वèत ुको शािमल करत े हुए िजÛहे प्रèतुत िकये जान ेकी आवæयकता है, 
प्रèततु िकये जाने हɇ। इससे िकसी भी प्रकार का िवचलन बोली को रɮद कर सकता है।  
बोलीदाता को, अिग्रम Ǿप से, िनिवदा दèतावेज, अनसुचूी मɅ िविनिदर्çट बोली दèतावेज प्रèततु 
करन े के िलए तयैार रखन े चािहए, ये दèतावेज सामाÛयतया पीडीएफ/एक्सएलएस/आरएआर/ 
डीडÞãयएूफ/जेपीजी फॉमȶट मɅ हो सकत े हɇ। बोली दèतावेज 100 डीपीआई Þलकै एंड वाईट 
ऑÜशन के साथ èकैन िकए जाएं जो èकɇ ड दèतावेज का आकार छोटा करन ेमɅ सहायक होता है।  
प्र×येक बोली के भाग के Ǿप मɅ प्रèततु िकए जान ेवाले मानक दèतावेजɉ के एक समान  सेट 
अपलोड करने मɅ लगने वाले समय और Įम से बचन ेके िलए ऐसे मानक दèतावेज (यथा पैन 
काडर् की प्रित, वािषर्क िरपोटर्, लेखापरीक्षक प्रमाणपत्र आिद) को अपलोड करने का प्रावधान 
बोलीदाताओ ं को उपलÞध कराया गया है। ऐसे दèतावेज अपलोड करन े के िलए बोलीदाता 
उपलÞध ‘माई èपेस” या ‘’अÛय मह×वपणूर् दèतावेज” एिरया का प्रयोग  कर सकते हɇ। बोली 
प्रèततु करत ेसमय ये दèतावेज ‘माई èपेस”् से सीधे प्रèतुत िकए जांए  और उÛहɅ बार-बार 
अपलोड करने की आवæयकता नहीं है। इससे बोली प्रèततुीकरण की प्रिक्रया मɅ लगने वाले समय 
की बचत होगी। 
4. बोली प्रèततु करना  
बोली प्रèततु करन ेके िलए बोलीदाता समय रहत ेसाईट मɅ लॉग इन करे तािक वे समयानसुार 
बोली प्रèततु कर सकɅ  अथार्त बोली प्रèतुत करन े के समय पर या पूवर्। अÛय कारणɉ से हुए 
िवलàब के िलए बोलीदाता ही िजàमेदार होगा।  
बोलीदाता को िडिजटल हèताक्षर और  िनिवदा दèतावेज मɅ िविनिदर्çट सभी आवæयक बोली 
दèतावेज एक-एक करके अपलोड करन ेहɇ।  
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बोलीदाता को यथा लागू िनिवदा शुãक/ईएमडी का भगुतान करन ेके िलए ‘’ऑफलाइन’’ भगुतान 
िवकãप का चयन करना है और दèतावेजɉ का िववरण देना है।  
बोलीदाता को िनिवदा दèतावेज मɅ िविनिदर्çट िनदेशɉ के अनसुार ईएमडी तयैार करनी चािहए। 
मलू प्रित डाक/कुिरयर/åयिक्तगत Ǿप से सबंंिधत अिधकारी के पास, बोली जमा करन ेकी अिंतम 
तारीख या िनिवदा दèतावेज मɅ िनिदर्çट तारीख तक प्रèतुत की जानी चािहए। डीडी/िकसी अÛय 
èवीकृत दèतावेज का िववरण, भौितक Ǿप मɅ भेजी गई èकɇ ड प्रित मɅ उपलÞध िववरणɉ और  
बोली जमा करत ेसमय भरे गए डाटा से मेल खाना चािहए। अÛयथा अपलोड की गई बोली 
अèवीकृत कर दी जाएगी।  
बोलीदाताओ ंसे यह नोट करने का अनरुोध िकया जाता है िक वे अपनी िवƣीय बोली आवæयक 
Ǿप से उपलÞध कराए गए फॉमȶट मɅ प्रèततु करɅ और  कोई अÛय फॉमȶट èवीकायर् नहीं है। यिद 
मãूय बोली बीओक्यू फॉमȶट मɅ िनिवदा दèतावेज के साथ दी गई है तो उसे डाउनलोड िकया 
जाना है और सभी बोली दाताओ ंɮवारा भरा जाना है। बोलीदाताओ ंको बीओक्यू फाईल डाउनलोड 
करना और खोलना आवæयक है और सफेद रंग के सेलɉ (असरुिक्षत) को अपनी सबंंिधत िवƣीय 
बोिलयɉ तथा अÛय िववरणɉ (जैसे बोलदाता का नाम) से पणूर् करɅ। िकसी अÛय सेल मɅ पिरवतर्न 
नहीं िकया जाना चािहए। एक बार िववरण पणूर् हो जाने पर, बोलीदाता उÛहɅ सेव करे और  िबना 
फाईल का नाम बदले ऑनलाईन जमा कर दे। यिद बीओक्यू फाईल बोलीदाता ɮवारा आशोिधत 
की जानी पाई गई, तो बोली को अèवीकृत कर िदया जाएगा। 
बोलीदाताओ ंɮवारा बोली प्रèतिुत बोिलयɉ के खुलन ेआिद हेत ुसमय सीमा के सदंभर् के िलए 
सवर्र समय (जो बोलीदाता के डशैबोडर् पर प्रदिशर्त है) को मानक समय माना जाएगा। बोलीदाता 
को बोली प्रèतिुत के दौरान इस समय का पालन करना चािहए।  
बोलीदाताओ ंɮवारा प्रèततु िकए जा रहे सभी दèतावेजɉ को डाटा की गोपनीयता सिुनिæचत करने 
के िलए पीकेआई कूटलेखन तकनीक का उपयोग करते हुए कूटबɮध िकया जाएगा। दजर् िकए गए 
डाटा को बोली खलुन े तक अनािधकृत åयिक्तयɉ ɮवारा देखा नहीं जा सकता। बोिलयɉ की 
गोपनीयता को सरुिक्षत सोकेट लेयर 128 िबट कूटलेखन तकनीक के उपयोग ɮवारा बनाए रखा 
जाएगा। सवेंदी क्षेत्रɉ का डाटा èटोरेज कूटलेखन िकया गया है। कोई बोली दèतावेज जो, सवर्र पर 
अपलोड िकया गया है, प्रणाली ɮवारा सिृजत समिमत कंजी का उपयोग करते हुए समिमत 
कूटलेखन के िवषयाधीन होगा। इसके अलावा यह की के्रता/बोली खोलन ेवाले की पिÞलक कंूजी 
का उपयोग करत े हुए असमिमत कूटलेखन के िवषयाधीन है। कुल िमलाकार अपलोड िकए गए 
िनिवदा दèतावेज बोली खोनले हेत ुअिधकृत åयिक्तयɉ ɮवारा िनिवदा खोलन ेके बाद ही पठनीय 
होगी।  
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अपलोड िकए गए िनिवदा दèतावेज बोली खोलन े हेतु अिधकृत åयिक्तयɉ ɮवारा िनिवदा खोलन े
के बाद ही पठनीय होगी।  
बोिलयɉ की सफल एव ंसमय पर प्रèतुित होने पर (अथार्त पोटर्ल मɅ ‘‘फ्रीज बोली प्रèतिुत’’ पर 
िक्लक करने के बाद) पोटर्ल सफल बोली प्रèतिुत सदेंश देगा तथा बोली का संख्या तथा सभी 
अÛय सबंंिधत ÞयौरɅ के साथ बोली प्रèतिुत की ितिथ एवं समय के साथ बोली का सार प्रदिशर्त 
होगा।  
बोली सार को िप्रÛट करके बोली प्रèतिुत की पावती के Ǿप मɅ रखना होगा। इस पावती को िकसी 
बोली खुलने की बठैकɉ के िलए प्रवेश पास के Ǿप मɅ उपयोग िकया जा सकता है।  
5. बोलीदाताओ ंको सहायता  
िनिवदा दèतावेज तथा उसमɅ िनिदर्çट िनबधंन एवं शतɟ से सबंंधी प्रæनɉ को िनिवदा हेत ुिनिवदा 
आमतं्रण प्रािधकारी या िनिवदा मɅ िदए गए सबंंिधत åयिक्त को भेजा जाना चािहए।  
सामाÛयत: ऑनलाइन बोली प्रèतिुत की प्रिक्रया से सबंंिधत िकÛही प्रæनɉ या सीपीपी पोटर्ल से 
सबंंिधत प्रæनɉ को 24x7 सीपीपी पोटर्ल हेãपडèेक को भेजा जाए।  
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भाग-III 
कायर् और िववरण योग्य  

1. पिरयोजना पçृठभिुम  
िनयंत्रक महालेखापरीक्षक (सीएजी) सिंवधान मɅ िनिदर्çट एकमात्र प्रािधकारी है िजÛहɅ सघं एवं 
राÏयɉ के लेखाओ ंकी लेखापरीक्षा का उƣरदािय×व सɋपा गया है। सीएजी के सगंठन के बारे मɅ 
Þयौरे के िलए हमारी वेबसाइट (www.cag.gov.in) देखɅ। 
इस कायर् को इस बदलते पिरवेश मɅ पूणर् Ǿप से करना काफी चनुौतीपणूर् है तथा यह सावर्जिनक 
लेखापरीक्षा के माÚयम से सशुासन तथा जवाबदेही को बढान ेके िलए प्रितबɮधता के साथ है िक 
भारतीय लेखापरीक्षा एवं लेखािवभाग (आईएएÖडएडी) अपनी सǺुढ प्रिशक्षण क्षमता ɮवारा जो ग्रपु 
ए, बी एवं सी किमर्यɉ को तराशती है, अपनी åयावसाियक दक्षता तथा सूझ-बूझ को िनरंतर 
बढाना चाहता है।  
यह प्रिशक्षण नीित प्रिशक्षण देन ेतथा ज्ञान सहभाजन ɮवारा कािमर्कɉ को उनकी भिूमकाओं के 
िनçपादन मɅ तथा मãूयɉ के िनमार्ण मɅ सहायता देने और सǺुढ करन ेके प्रित उÛमखु है। यह 
नीित कायर्कारी समहूɉ के प्रिशक्षण तथा क्षमता मांगɉ से सबंंिधत मखु्य प्राथिमकताओ ंपर Úयान 
कɅ द्र ɮवारा प्रभावकािरता बढ़ाना चाहती है। 
2. पिरयोजना उɮदेæय  
क्षमता िनमार्ण मɅ गहन प्रिशक्षण तथा ज्ञान सहभाजन शािमल है तथा इस उɮदेæय पर कायर् 
करना साई इंिडया के प्रिशक्षण िवगं की िजàमेदारी है।  
क्षमता िनमार्ण मɅ सहायता के िलए èटाफ तक पहंुचने के इस प्रयास के िलए तथा िवषय के 
शीघ्र तथा सरल प्रसार के िलए एक वैबसाइट की आवæयकता है। वतर्मान मɅ प्रिशक्षण िवगं के 
िलए कोई पथृक वैबसाइट/वेबपेज नहीं है तथा सारे èटाफ को िवषय वèत/ु सामिग्रयाँ उपलÞध 
कराना चनुौतीपणूर् है। यɮयिप, वतर्मान मɅ कुछ िवषय वèत ुकेएमएस पोटर्ल पर दी गई है, िफर 
भी इसकी पहंुच आईएएÖडएएस अिधकािरयɉ तक सीिमत है। प्रिशक्षण िवगं ने अपना èवयं का 
‘रीच आऊट’ दल बनाया है जो इ-लिनर्ंग मॉडयूल िवकिसत कर रहा है और हèतपिुèतकाएं भɅट 
कर रहा है और उक्त को सीडी के माÚयम से तथा ‘वɪस एप’ के माÚयम से आईएएडी के èटाफ 
को िवतिरत कर रहा है। तथािप, एक वैबसाइट बनाकर तथा सारी िवषयवèतु उस पर डालकर 
तथा èटाफ को केवल यआूरएल से पिरिचत कराकर ज्ञान प्रसार की पɮधित को सरल बनाया 
जाएगा।  
इस पिरयोजना का उɮदेæय लेखापरीक्षकɉ के åयावसाियक िवकास के िलए इसके कायर्कलापɉ को 
प्रèततु करके, इ-लिनर्ंग मॉडयूल की िवषय वèतु डालने, सरंिचत प्रिशक्षण मॉडयलू, िवषय 
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अÚययन, प्रèतिुतयɉ, èटाफ तक पहंुचन े हेत ुप्रिशक्षण िवगं के िलए हèतपुिèतका/िनयमपèुतक/ 
पाɫय सामिग्रयɉ आिद के िलए भारत के िनयंत्रक एवं महालेखापरीक्षक के प्रिशक्षक िवगं के िलए 
अलग वैबसाइट बनाना है।  
3. पिरयोजना का कायर्के्षत्र  
पिरयोजना का कायर्क्षेत्र क्षमता िनमार्ण के उɮदेæयɉ को सरल बनाने के िलए सीएजी के कायार्लय 
के प्रिशक्षण िवगं के िलए अलग वैबसाइट बनाना है, अथार्त 

 कायर्क्षेत्र ज्ञान मɅ सुधार करना तथा इसका प्रिशक्षण सामग्री मɅ Ǿपातरंण करना  
 ज्ञान तथा सूचना सहभाजन  
 िशक्षण तथा अिधगम पिरवेश मɅ सुधार करना  
 अिधगम पिरणामɉ मɅ सुधार करना  

इस पिरयोजना मɅ प्रिशक्षण िवगं के िलए वेबसाइट के िडजाइन तथा िवकास को कवर िकया गया 
है। िनàनिलिखत पिरयोजना क्षेत्र को पिरभािषत करता है: 
3.1. वेबसाइट की िवषय वèतु  
3.1.1. प्रिशक्षण िवगं के कायर्कलापɉ को दशार्ता होम पोज  
हमारे बारे मɅ  

भिूमका  
भारत के िनयंत्रक महालेखापरीक्षक की सèथा को इसके सवɇधािनक अिधदेश को पूरा करने की 
िजàमेदारी सɋपी गई है। इस कायर् को इस बदलत ेपिरवेश मɅ पूणर् Ǿप से करना काफी चुनौतीपूणर् 
है तथा यह सावर्जिनक लेखापरीक्षा के माÚयम से सशुासन तथा जवाबदेही को बढान े के िलए 
प्रितबɮधता के साथ है िक भारतीय लेखापरीक्षा एवं लेखािवभाग (आईएएÖडएडी) अपनी सǺुढ 
प्रिशक्षण क्षमता ɮवारा जो ग्रपु ए, बी एवं सी किमर्यɉ को तराशती है, अपनी åयापसाियक दक्षता 
तथा सझू-बूझ को िनरंतर बढाना चाहता है।  
यह प्रिशक्षण नीित प्रिशक्षण देन ेतथा ज्ञान सहभाजन ɮवारा कािमर्कɉ को उनकी भिूमकाओं के 
िनçपादन मɅ तथा मãूयɉ के िनमार्ण मɅ सहायता देने और सǺुढ करन ेके प्रित उÛमखु है। यह 
नीित कायर्कारी समहूɉ के प्रिशक्षण तथा क्षमता मांगɉ से सबंंिधत मखु्य प्राथिमकताओ ंपर Úयान 
कɅ द्र ɮवारा प्रभावकािरता बढ़ाना चाहती है।  
प्रिशक्षण िवगं के कायर्कलाप  

i. आईएएडी मɅ क्षमता िनमार्ण 
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ii. कɅ द्रीय प्रिशक्षण सलाहकार सिमित की बैठके  
iii. मÚय विृत प्रिशक्षण नीित के तहत आइएएएस अिधकािरयɉ के िलए प्रिशक्षण को अंितम 

Ǿप देना  
iv. अिधकारी प्रिशक्षुओं के िलए पाɫयक्रम को अंितम Ǿप देना  
v. बाéय शैक्षािणक सèथानɉ के सयंोजन से प्रिशक्षण सामग्री तयैार करना  
vi. बाéय सèंथानɉ के साथ सहयोगपूणर् प्रिशक्षण åयवèथा करना  
vii. आईएएडी के सभी प्रिशक्षण सèंथानɉ के िलए प्रिशक्षण कैलɅडर को अिंतम Ǿप देना  
viii. इ-लिनर्ंग मॉलयलू िवकिसत करना  
ix. सहयोगी हèतपुिèतका/प्रिशक्षण िनयम पुèतक बनाना  
x. संरिचत प्रिशक्षण मॉडयूल िवकिसत करना  
xi. िवषय अÚययन करना  
xii. शोध पत्र तयैार करना  
xiii. आईएएडी के सभी प्रिशक्षण सèंथानɉ मɅ प्रिशक्षण कायर्क्रमɉ के िनçपादन, प्रशासन, 

बजट तथा अÛय मामलɉ की मॉिनटिरगं करना  
क्षमता िनमार्ण  
क्षमता िनमार्ण मɅ गहन प्रिशक्षण तथा ज्ञान सहभाजन शािमल है तथा यह साई इंिडया के 
प्रिशक्षण िवगं का उƣरदािय×व है। प्रिशक्षण िवगं डीएआई के अधीन कायर् करता है िजनकी 
सहायता महािनदेशक, विरçठ प्रशासन अिधकारी, प्रशासन अिधकारी, दो सहायक प्रशासन 
अिधकारी तथा कुशल सहायक èटाफ करता है। क्षमता िनमार्ण के उɮदेæय है।  

 कायर्क्षेत्र ज्ञान मɅ सुधार करना तथा इसका प्रिशक्षण सामग्री मɅ Ǿपातरण करना  
 ज्ञान तथा सूचना सहभाजन  
 िशक्षण तथा अिधगम पिरवेश मɅ सुधार करना  
 अिधगम पिरणामɉ मɅ सुधार करना  

3.1.2. िनàनिलिखत िवषयवèत ुके िलए अलग टैब/पेज िलकं 
क्रम सखं्या शीषर्क  िवषय वèत ु 

क.  ई-मॉडयलू  यह एक मÛूयू चािलत èवं िनिदर्çट एिÜलकेशन पैकेज 
है िजसमɅ पाɫय सामग्री िविडयो (एमपी 4) तथा 
ऑिडयो (एमपी 3) तथा पीडीएफ फाइलɅ है।  

और/या 
सिàमिलत िविडयो तथा ऑिडयो फाइलɉ के साथ 
पावर पॉएंट प्रèतुित  
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प्र×येक ई-मॉडयलू का आकार 100 एमबी से 1 जीबी 
के बीच  

ख.  अिधगम िविडयो िविभÛन िवषयɉ पर िविडयो तथा 100 एमबी से 1 
जीबी के बीच के आकार का एक िविडयो 

ग.  अिधगम िविडयो मोबाइल 
िवषय वèत ु 

मोबाइल फोन मɅ आसानी से देखने के िलए कॅàप्रेèड 
िविडयो (आकार कम करन ेके िलए)  
प्र×येक िविडयो का आकार 10एमबी से 80 एमबी के 
बीच  

घ.  ऑिडयो  आवाज की िरकािडर्ंग वाली एमपी 3 फाइलɅ  
प्र×येक एमपी 3 फाइल का आकार 10 केबी से 1 
एमबी के बीच  

ङ.  िवषय अÚययन  वडर् दèतावेज, पीडीएफ फाइले एक्सेल शीट, िविडयɉ, 
ऑिडयɉ तथा पावर पाएÛट प्रèतुित शािमल है।  
प्र×येक िवषय अÚययन का आकार 10एमबी से 1 
जीबी के बीच होगा।  

च.  शोध पत्र  वडर् दèतावेज, पीडीएफ दèतावेज शािमल है।  
प्र×येक शोध पत्र का आकार सहायक दèतावेजɉ की 
सखं्या के आधार पर 10एमबी से 1 जीबी के आकार 
तक िभÛन हो सकता है।  

छ.  पावर पॉइÛट प्रèतिुत  पावर पॉइÛट प्रèतिुत मɅ सिÛनिहत िविडयो, 
जीआईएफ तथा ऑिडयो फाइलɅ शािमल है।  
एक पीपीटी आकार 10 एमबी से 1 जीबी के बीच हो 
सकता है। 

ज.  िनयम पुèतक वडर् दèतावेज या पीडीएफ दèतावेज या इ-बकु मɅ 
होगी।  
प्र×येक िनयम पèुतक का आकार 1 एमबी से 1 
जीबी तक िभÛन हो सकता है।  

झ.  सरंिचत प्रिशक्षण मॉडयूल वडर् दèतावेज, पीडीएफ फाइले, एक्सेल शीट, िविडयो, 
ऑिडयो, इ-बुक तथा पावर पॉइÛट प्रèतिुत शािमल 
है।  
प्र×येक िवषय अÚययन आकार 10 एमबी से 1जीबी 
के बीच होगा।   
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वैबसाइट मɅ प्रिशक्षण िवगं ɮवारा िवकिसत की गई िविडयो फाइले होèट करने की क्षमता होनी 
चािहए। िवषयवèत ुयू टयबू पर नहीं डाली जानी चािहए। वैबसाइट िवकिसत की जानी चािहए 
तािक सभी प्रकार की फाइले होèट की जा सके। 
3.1.3 अिधगम/िवषयवèतु प्रबधंन प्रणाली (ओपन सोसर् एलएमएस/सीएमएस टूल)  

i. आसानी से एिडट करने योग्य िवषयवèतु  
ii. èकेलेबल फीचर सटै  
iii. èवचािलत टैàपलेट  
iv. वैब मानदंड अपगे्रड  
v. कायर् प्रवाह प्रबधंन  
vi. प्र×यपर्ण  
vii. दèतावेज प्रबंधन 
viii. आकार्इåस प्रबंधन  

3.1.4 अÛय िवशषेताएं  
i. नवीनतम घटनाओं को दशार्न े के िलए ‘‘नया क्या है’’ के िलए अलग सकै्शन िजसमɅ 

पाɫय सामग्री, ग्रािफक्स और िविडयो शािमल हɉगे  
ii. फीडबैक के िलए अलग सकै्शन  

ञ.  आवæयकतानुसार िविवध 
प्रिशक्षण िवषय (िवषय 
वèत ु की पहंुच के िलए 
डाऊनलोड योग्य क्यूआर 
कोड इमेज सिहत) - िवषय 
वèत ु

िवषय वèत ु वडर् दèतावेज, एक्सेल शीट, 
एचटीएमएल, पीडीएफ, मɅ आकार 500 एमबी से 
1जीबी तक  

ट.  अÛय िरसोसर् पेज के िलकं  अÛय िरसोसर् पेज/ वेबसाइटɉ के एचटीएमएल फॉमर्/ 
यआूरएल 
10एमबी तक  

ठ.  फीडबैक फॉमर्  एचटीएमएल फॉमर्/गगूल डोक्स  
50एमबी तक  

ड.  फीड बैक के िलए प्रिशक्षण 
िवगं इ-मेल आईडी का 
िडèÜले  

एचटीएमएल टैक्सट कÛटेट  
10 एमबी तक  
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iii. आकार्इåड िवषय वèत ुके िलए अलग सकै्शन  
iv. ‘‘हमसे सपंकर्  करे’’ के िलए अलग सकै्शन  

3.1.5 टैब के अतंगर्त सिूचयाँ 
सचूी के िलए िवषय वèत ुमखु्य वेबपेज िडजाइन को अंितम Ǿप देन े के बाद उपलÞध कराई 
जाएगी। नमून ेके Ǿप मɅ, यिद ई-लिनर्ंग मॉडयूल टैब ्मखु्य पेज मɅ िदया गया है तब टैब पेज मɅ 
िनàनिलिखत सचूी शािमल होगी:  
1. ईआरपी पिरवेश-आरकल िवƣीय मɅ लेखापरीक्षण पर ई-मॉडयलू  
2. ओएम एसएपी पिरवेश के लेखापरीक्षण पर ई-मॉडयूल 
3. सीएजी डीपीसी अिधिनयम पर ई-मॉडयूल  
4. आईटी लेखापरीक्षा की प्रèतावना पर ई-मॉडयलू  
5. इèसाई पर ई-मॉडयूल (4 मॉडयलू)  
इस सचूी मɅ और अिधक ई-मॉडयूल के िवकिसत होन ेपर वɮृिध होगी। सचूी पर िक्लक करन ेपर 
प्रयोक्ता िविशçट ई-लिनर्ंग मॉडयलू से सबंंधी िवषय वèत ुको देखन/ेडाउनलोड करने मɅ सक्षम 
होन ेचािहए।  
3.1.6 िविडयो/ऑिडयो गलैरी  
यह अलग टैब पेज हे जहा ं इ-मॉडयूलɉ के अलावा िविडयो तथा ऑिडयो िवषय वèतु डाली 
जाएगी। यह िवषय वèतु संबिंधत है  

i. सीएजी तथा अÛय उÍच पदािधकारी  
ii. लैक्चर की िरकॉिडर्ंग (िविडयो तथा ऑिडयो दोनɉ)  
iii. पे्ररक भाषण आिद  

3.1.7 भाषा  
वैबसाइट ɮिवभाषी – अगे्रजी एवं िहÛदी मɅ होनी चािहए तथा िवषय वèत ुको अंगे्रजी तथा िहÛदी 
दोनो मɅ सपोटर् करने के िलए िडजाइन की जानी चािहए।  
3.2 वैबसाइट िडजाइन तथा िवशषेताएं 
वैबसाइट के िलए िडजाइन िसɮधांत तथा िदशा िनदȶश सीएजी की वैबसाइट के समान होने 
चािहए। वेबपेज का लेआउट टेब पेज, िचत्रɉ, èताàभाकार åयवèथा के साथ और पेज के नीचे 
अÛय वैबसाइटɉ के िलकɉ के साथ www.cag.gov.in के समान हो सकता है। सीएजी वेबसाइट 
की सरुक्षा िवशषेताओ,ं यूजर इंटरफेस, अिभगम, नेिवगेशन तथा अÛय िवशषेताएं इस वेबसाइट 
पर भी लागू हɉगी।  
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3.2.1 वेबसाइट िडजाइन  
वेबसाइट िडजाइन मɅ http:web.guidelines.gov.in पर सरकारी वेबसाईटɉ के िलए भारत सरकार 
ɮवारा िनधार्िरत जीआईजीडÞãय ू िदशािनदȶशɉ का पालन िकया जाना चािहए तथा िनàनिलिखत 
मलूभतू िडजाइन िसɮधांतɉ को वेबसाइट िडजाइन मɅ शािमल िकया जाना चािहए: 

i. िनरंतर एकǾप या समान िवषयɉ का उपयोग करना।  
ii. छोटे आकार के बैनर ग्रािफक्स या लोगो, हèताक्षर आइकन तथा एक्शन बटन के साथ 

एक बटन मखु्य पेज िडजाइन के Ǿप मɅ उपलÞध कराया जाना चािहए तथा प्र×येक अगले 
पेज के िलए अनुकूल होना चािहए।  

iii. पूरी वेबसाइट मɅ समनǾुप तथा िविशçट रंग होना चािहए।  
iv. आइएएÖडएडी का लोगो प्र×येक पçृठ पर होना चािहए तथा प्र×येक वेबपेज पर समान 

पçृठभिूम ग्रािफक होना चािहए तथा मखु्य िलकंɉ के साथ नेिवगेशन बार सभी वेब पेज़ 
पर होना चािहए।  

v. संरचना मापनीयता के िलए नàय होनी चािहए।  
vi. उÍच िवæवसनीयता वेबसाइट सभंािवत यजूर त्रिुटयɉ के प्रित èवय ंकी सरुक्षा के िलए 

पयार्Üत Ǿप से सǺुढ होनी चािहए।  
vii. आतंिरक तथा बाéय आकिèमक या दभुार्वना पणूर् पहंुच, दǾुपयोग या आशोधन से बचाव 

के िलए सरुिक्षत।  
viii. सभी Üलेटफॉमɟ और यतं्रɉ मɅ उपयोग हेतु उपयुक्त होना चािहए।  
ix. प्रौɮयोिगकी मɅ मौजदूा उÛनित का लाभ उठाना तथा यथा संभव ओपन सोसर् 

प्रौɮयोिगिकयɉ का उपयोग करना।  
3.2.2 सावर्भौिमक अिभगàयता  

i. यह वेबसाइट प्रौɮयोिगकी, Üलेट फॉमर् तथा यतं्रɉ पर Úयान िदए िबना सभी को अिभगàय 
होनी चािहए। दसूरे शÞदɉ मɅ एजɅसी को देखने वालɉ की िवèततृ Įेणी, िजसमɅ जन 
साधारण, िवशषे दशर्क, आईपैड टैबलेट और èमाटर्फोन जैसे मोबाईल यतं्रɉ वाले åयिक्त 
शािमल है, आधिुनक प्रौɮयोिगिकयɉ तक पहंुच न रखने वाले åयिक्त तथा सीिमत अगें्रजी 
दक्षता वालो पर िवचार करना चािहए।  

ii. वेबसाईट का मागर्दशर्न वेब कÛटेट अिधगम िदशािनदȶश (डÞãयूसीएजी) ɮवारा होना चािहए 
तथा यह फॉÛट आकार बढ़ान,े पाɫय वèतु तथा पçृठभिूम का रंग बदलने तथा टैब बटन 
उपयोग करत े हुए नेिवगेट करन ेजसैी सिुवधाएं उपलÞध कराकर अक्षम उपयोक्ताओ ंके 
अनुकूल होनी चािहए।  



35 
 

iii. भारत का राçट्र िचÛह वेबसाइट के होमपेज़ पर प्रदिशर्त िकया जाएगा जसैािक 
http://web.guidelines.gov.in मɅ अपेिक्षत है! 

iv. वेबसाइट के होमपेज तथा सभी मह×वपूणर् प्रवेश पçृठɉ पर हैडर या फुटर मɅ èवािम×व 
जानकारी èपçट से प्रदिशर्त होनी चािहए।  

v. राçट्रीय पोटर्ल http://www.india.gov.in के साथ िलकं 
vi. वेबसाइट पर उिचत कॉपी राइट िववरण तथा िविभÛन अÛय नीित िववरण होने चािहए 

जैसा िक जीआईजीडÞãयू िदशािनदȶशɉ मɅ िनधार्िरत है।  
3.2.3 उपयोगता तथा अिभगàयता  
i. तािकर् क तथा सहज िलकं उपयोग िकए जाने चािहए।  
ii. साइट को सभी मखु्य वेब ब्राउजरɉ पर उपयोग हेत ुिडडाजन िकया जाना चािहए।  
iii. साइट मोबाइल के अनुकूल होनी चािहए1  
iv. साइट को उपयोक्त की िवजुअल क्लट से अिभभतू नहीं करना चािहए।   
v. िडजाइन Ǻæय और पठन अक्षमता वाले åयिक्तयɉ के िलए अिधगàय भारत सरकार की 

आवæयकताओ ंको पूरा करने वाली होनी चािहए।  
vi. सभी वेब पçृठो के िलए ‘’मदु्रण अनुकूल’’ िवशषेता को सामािवçट िकया जाना  चािहए।  
vii. उपयोगकतार् ɮवारा मांगी गई सचूना का पता लगान ेके िलए  साइट िडजाइन åयवहायर् 

और उपयोगकतार् अनकूुल और तीĭ प्रèततु होनी चािहए।   
 3.2.4 निेवगेशन टूãस आवæयकताएं  

(i) ग्रािफकल निेवगेशन बटन अथवा शाटर्कट दशार्न ेवाले बार और मुख्य पे्रषण वापस जाना 
रोल अप, रोल डाऊन और मखु्य पçृट पर वापस जाना। 

(ii) साइट सरंचना मɅ सचूना उÍच होनी चािहए। यह मखु्य पçृठ से दो िक्लक से अिधक  
नहीं होनी चािहए।  

(iii) टैब बटन का उपयोग करते हुए निेवगेबल होना चािहए।  

3.2.5  उपयोगकतार् अंतराफलक आवæयकताएं  

(i) उपयोगकतार् अंतराफलक नते्रहीन को अपील  करने वाला  एक रंग योजना प्रदान करने 
वाला होना चािहए जो सीएजी कायार्लय के िलए िविशçट Ǿप से अिभजे्ञय है।  

(ii) उपयोगकतार् अंतराफलक निेवगेशन िकसी भी प्रिशक्षण के िबना समझनेयोग्य होने चािहए 
और सचूना  तािकर् क  Ǿप से सगंिठत होनी चािहए।  
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(iii) उपयोगकतार् अंतराफलक सभी पçृठो पर उपयोगकतार् ɮवारा िकए गए एक अनरुोध पçृठ 
पर 1-3 सेकैÖडो के अÛदर प्रितिक्रया करन ेवाले होन ेचािहए।  

(iv) उपयोगकतार् अतरंाफलक èथािपत उɮयोग मानकɉ के अनǾुप होना चािहए।  
(v) िहतधारकɉ की पहचानने योग्य सपंकर्  आवæयकताओ ंके िलए िभÛन –िभÛन सपंकर्  मॉडल 

होन ेचािहए।  

3.2.6 डाटा अंतराफलक  

वेबसाइट, सबंंिधत वेबसाइटɉ,एÜलीकेशनɉ और डाटाबेसो के साथ एकीकृत/अंलराफलक होनी 
चािहए। अंतराफलक के साथ एÜलीकेशन के प्रकार के आधार पर डाटा के िलए प्र×यक्ष 
अंतराफलक होना चािहए। िनयुिक्त सहायक और अनरुक्षण कािमर्क ऐसा करन ेमɅ सक्षम होने 
चािहए। वे भाषाÛतर उɮदेæयɉ के िलए मौजूदा िवषय को बनाए रखन ेमɅ भी सक्षम होन ेचािहए।  

3.3 उपयोगकतार्  

(i) आईएएडी के सभी कमर्चारी सदèय  
(ii) सभी के्षत्रीय कायार्लयɉ मɅ घरेल ूप्रिशक्षण दल 
(iii) आईएएडी के सीटीआई/आरटीआई/आरटीसी 
(iv) अÛय सगंठनो के बाहरी प्रिशक्षण संèथान  
(v) िवɮयाथीर्/जन साधारण   

वेबसाइट आगतुंक  

िवषय तक पहंुचने और प्रदिशर्त सामाग्री पर प्रितिक्रया/सझुाव देन े के िलए आगतुंक की 
अंतिक्रया सीिमत है।  

4. पिरयोजना पिरदेय 

यिद िनàनिलिखत पिरदेय नहीं िमलत ेहै तब पिरयोजना को सफल  नहीं माना चािहए।  

 वेब पोटर्ल  

एक जांचा हुआ और पिरचालन पेाटर्ल त्रिुट मकु्त और पिरयोजना िवषय के्षत्र िववरण मɅ 
विणर्त िविनदȶशनɉ को पूरा करना।  

 सरकारी फे्रमवकर्  और नीितयां  
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नीितयɉ और प्रिक्रयाओ,ं भूिमका और िजàमेदािरयां से सबंंिधत िवèततृ िदशा-िनदȶशɉ के 
साथ फे्रमवकर् । कायर् सबंधंी आवæयकताओ ंको समझन ेके िलए एक अÚययन िकया जाना 
है।  

 कायार्×मक िवशषेताएं  

कायार्×मक िवशषेताएं åयाख्या करती है िक क्या िकये जान ेकी आवæयकता है अथार्त 
लेआउट, तकर्  और प्रèतािवत प्रणाली की िवèततृ कायर्शीलताएं।  

 तकनीकी िविनदȶशन  

एक तकनीकी िविनदȶशन प्र×येक कायार्×मक िविनदȶशन के िलए तयैार िकया जाएगा 
िजसमɅ बताया गया है िक आवæयक कायर्क्षमता कैसे लाग ूकी जाएगी।  

 प्रणाली िवकास/अनकूुलन  

तकनीकी िविनदȶशनɉ पर आाधािरत प्रणाली िवकास, कॉिÛफगरेशन और अनकूुलन िकया 
जाएगा। 

 जांच करना और रोल आउट  

िवकिसत प्रणाली कायार्×मक िèथरता और उपयोगकतार् èवीकृित के िलए जांच की जाएगी। 
एक रोल आउट और सचंार योजना िवकिसत की जाएगी और प्रणाली का रेाल आऊट 
िकया जाएगा। रॉल आउट के दौरान आनसाइट समथर्न उपलÞध कराया जाएगा।  

 प्रिशक्षण सामग्री और प्रिशक्षण  

उपकरणɉ को िवकिसत िकया जाएगा जो अÚययनकक्ष åयवèथा मɅ एक प्रिशिक्षत 
उपयोगताओं के िलए उपयोग िकया जा सकता है और/अथवा उपयोगकतार्ओ ंको अपन े
आप को प्रिशिक्षत करने की अनुमित दी जाएगी। िजसमɅ शािमल है प्रèततुीकरण, 
दèतावेज और वेब-आधािरत प्रिशक्षण सामिग्रयɉ, आईटी èटाफ को तकनीकी प्रिशक्षण देने 
के साथ-साथ पिरयोजना दल के प्रिशक्षकɉ को प्रिशक्षण (टीओटी) प्रदान करने का प्रबंध 
िकया जायेगा।  
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 उपयोगकतार् और प्रशासक दèतावेजीकरण  

åयापक दèतावेजीकरण प्रणाली के उपयोगकतार्ओं और प्रशासकɉ के िलए उपलÞध कराया 
जाएगा, उनको यह समझाने के िलए िक प्रणाली क्रमश: उपयोगकतार् और प्रशासक उसका 
िकस प्रकार उपयोग करɅ। एक सàपूणर् और समèया िनवारक गाइड जो सभी अपेिक्षत 
समèयाओ ं के िलए सभी अनमुित èतरɉ के उपयोगकतार्ओं के िलए सधुारा×मक उपाय 
प्रदान करता है।  

 िवशेष Ǿप से उपयकु्त उपिरकाल सेवा प्रदाता पिरचालन और अनुरक्षण अविध के दौरान 
प्रित वषर् Ûयूनतम उपिरकाल गारंटी के 98% (365 िदनɉ का 98%) प्रदान करेगा।  

 एिग्जट प्रबंधन योजना  
 हेãपडèेक  सहायता  

पोèट रोलआउट तकनीकी हेãपडèेक सहायता और वारंटी अविध के अÛतगर्त बग-
िफिक्सगं प्रदान की जायेगी।  

5.  पिरयोजना दल  

पिरयोजना सरंचना के अÛतगर्त प्रमखु िहतधारकɉ की भिूमकाएं नीचे सचूीबɮध है:  

i. सीएजी पिरयोजना प्रबधंक  

पिरयेाजना का दैिनक प्रबंधन, योजना, मॉनीटिरगं, िनयंत्रण और प्रगित िरपȾिटगं। 

ii. सीएजी पिरयोजना दल  

वेबसाइट के कायर्चालन से सबंंिधत सभी िनणर्यɉ और समय पर प्रितपादन के िलए 
जवाबदेही। 

iii. प्रिशक्षण शाखा  

िवकास के समय और बाद मɅ सहायता एवं तकनीकी इनपटु प्रदान करना। 

6.  पिरयोजना िवकास  

कायार्×मक िविनदȶशनɉ पर आधािरत, प्रणाली िवकास और कोिडगं, िवके्रता ɮवारा की जायेगी। इस 
सबंंध मɅ, बोलीदाता को प्रणाली िवकास पɮधित प्रèतुत करना आवæयक होता है िजसका वे 
अनपुालन करɅगे और उनके िलए एक िवèततृ पिरयोजना माइलèटोन अथवा ससंाधनɉ को दशार्ती 
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एक िवèततृ पिरयोजना को प्रसततु करना आवæयक होता है। कायर् प्रबधंक और कायर्दल सदèयɉ 
के सबंंिधत åयवसाियक अनभुव प्रèताव समीक्षा के दौरान अिनवायर् है।     

6.1  सुरक्षा और भारत सरकार के िदशा-िनदȶश  

िडवेलपर को िनàन के सबंधं मɅ वेबसाइट को िवकिसत करते समय भारत सरकार के िदशा –
िनदȶश का पालन करना चािहए। 

(i) वेबसाइट मɅ लेआउट/èलाइल 
(ii) भाषाओ ंका अकंन 
(iii)   फाइल प्राǾप 
(iv) वैधीकरण एवं जांच  
(v) वेब अनुप्रयोग सरुक्षा 

वेबसाइट सरुक्षा मानक और भारत सरकार के िदशा-िनदȶशो को सकंिलत िकया जाना चािहए। 
पिरयोजना को परूा करन ेमɅ िनàनिलिखत िबÛदओुं को भी Úयान मɅ रखा जाए। 

(i) वेब साइट को उɮयोग मानक सरुक्षा प्रोटोकॉल का पालन करना चािहए।  
(ii) एसटीक्यसूी के माÚयम से वेबसाइट अिनवायर् सुरक्षा लेखापरीक्षा से गुजरे और िकसी भी 

अितिरक्त लागत पर इस प्रकार की लेखापरीक्षा से उ×पÛन ् िकसी भी अितिरक्त कायर् 
का अनपुालन करे।  

(iii) वेबसाइट, सरकारी वेबसाइटɉ (जीआईजीडÞãय)ू के िलए भारत सरकार के िदशा-िनदȶशो 
का अनपुालन अवæय करे।  

(iv) वेबसाइट को लॉग िवषय पिरवतर्न करना चािहए।  

िकसी प्रकार की बाÚयताएं नहीं है। कायार्Ûवयन एजɅसी को अनुरोिधत सेट के अितिरक्त सिुवधाएं 
देन ेके िलए प्रो×सािहत िकया जाता है।  

6.2 अितिरक्त िवशषेताएं  

(i) बहुभाषीय िवशषेताए:ं वेबसाइट मɅ कम से कम दो भषाओ(ंअंगे्रजी और िहÛदी) का उपयोग 
कर िवषय वèतु को प्रबंिधत करन ेका िवफãप होना चािहए और यिद आवæयकता हो तो, 
अिधक भाषा िवकãप को शािमल करने के िलए प्रणाली को सक्षम करना चािहए। प्रणाली 
यिूनकोड अनपुालक होनी चािहए।  
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(ii) िवके्रता से एक कायर्प्रवाह िवकिसत िकया जाना अपेिक्षत है जो बताता है िक कैसे प्रचलन 
िवषय वèतु के गरै अंगे्रजी भाषा सèंकरण (मैÛय,ू लेबल, एचटीएमएल-टेक्èट आिद) को 
अनौपचािरक आधार पर िवसगंितयɉ और अɮयितत करन ेके िलए लगातार मॉनीटिरगं की 
जा सकती है।  

(iii) िनçपादन: वेबसाइट इस रीित से उपयकु्त होनी चािहए िक यह कम बैडिवडथ कनेक्शनɉ 
की आवæयकताओ ंको परूा कर सके। उपयोकतार् को उÍच/कम िनçपादन मॉडलो का चयन 
करन ेके िलए िवकãप िदया जाना चािहए। एक मोबाइल अनकूुलता होनी चािहए िजससे 
Ǻæय क्षमताओं  से समझौता िकए िबना िवषय वèतु को èमाटर् फोनो तक पहंुचाया जा 
सके।  

(iv) दèतावेज परुालेख : वेबसाइट के अÛदर सभी दèतावेज के पुरालेख सीएजी की पुरालेख 
नीित और समय समय पर सीएजी ɮवारा जारी िनदȶशो के अनसुार होन े चािहए। 
कायर्प्रवाह टाइमलाइनɉ पर èपçट िकये जान ेचािहए , दèतावेजो के अिंतम िनपटान के 
िलए दèतावेजो से सबंंिधत मािलको को सतकर्  होना चािहए।  

(v) कायार्Ûवयन एजɅसी अनरुोिधत सेट के अितिरक्त सिुवधाएं देन े के िलए प्रो×सािहत की 
जाती है िजससे वेबसाइट की समèत दक्षता को सुधारा जा सकता है।  

(vi) बोलीदाता को प्रèतािवत समाधान के िलए åयक्त कायार्Ûवयन पɮधित/Ǻिçटकोण िनिदर्çट 
करना आवæयक है। इसमɅ शािमल कर सकत ेहै परÛतु यह आवæयक नहीं िक Ǻिçटकोण 
पत्र, अवधारण डमेो टाइम लाइन चरणɉ, माइलèटोनो, जाचं करन ेऔर प्रिशक्षण तक 
सीिमत रहे।  

7. पिरयोजना अविध  

कुल परमशर् अविध 42 (बयालीस) महीनɉ की होगी। 

िवकास चरण-6 महीन े 

पिरचालन एवं अनरुक्षण 3 वषर्  

8. एिग्जट प्रबंधन अनसुूची  

यह अनसुचूी उन प्रॉवधानो को िनधार्िरत करती है जो कायर् सिंवदा /समझौत ेकी समािÜत या 
अविध समाÜत होने पर, पिरयोजना कायार्Ûवयन, पिरचालन और प्रबधंन और कायर् के िववरण 
पर लाग ूहोत ेहै। सेवा प्रदाता तीन वषɟ की अविध के बाद पहचान ेगए नए सेवा प्रदाता के साथ 
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एक महीन ेके िलए प्रणाली को भी चलाए तािक यह सिुनिæचत िकया जा सके िक नया सेवा 
प्रदाता पूरी तरह से प्रणाली से अवगत है।  

9. एसएलए और शािèतयां  

क्रम 
स.ं 

सेवा मटै्रीक्स 
परैामीटर 

बेसलाइन मटै्रीक्स  मापन के 
आधार  

िटÜपिणयॉ ं लêय  शािèत  

1 पोटर्ल 
प्रितिक्रया 
समय  

पोटर्ल का िèथर वेब 
पेज <=1सɅ. èटेट 
पोटर्ल का डायनैिमक 
वेब पेज <=2 सै.   

एसआई ɮवारा 
प्रèतुत और 
तीसरे पक्ष 
लेखापरीक्षक 
ɮवारा 
लेखापरीिक्षत 
िरपोटर् 

डायल अप के 
साथ-साथ 
बाडर्बɇड का 
उपयोग करके 
नािमत 
प्रािधकारी 
ɮवारा नमनूा 
और 
याɮिÍछक 
लेखापरीक्षाए ं
की जायेगी 

>=99.7% कोई शािèत 
नहीं  

>=99.7%- 
>=99.5% 

क्यूजीआर 
का 1%  

>=99% क्यूजीआर 
का 2%  

2 वेब पोटर्ल लोड 
परीक्षण  

प्र×येक 2-3 महीनो 
मɅ पोटर्ल पर लोड 
परीक्षण   

सेवा प्रदाता 
ɮवारा प्रèततु 
िरपेाटȶ  

ितमाही 
एमआईएस 
िरपोटȶ 

िकसी भी त्रिुट 
/पनु: संपकर्  
मɮुदो के साथ 
<2 सैकेÖड के 
प्रितिक्रया समय 
के साथ 100 
समवतीर् 
उपयोगकतार्ओं 
को प्रहèतन 
करना चािहए  

क्यूजीआर 
का 2% 

  

उपयोगकतार् िवभाग के साथ सहयोगी èटॉफ को सिुवधा प्रबधंन का समय 
क्रम सं. िववरण अविध  
1 समय 24X7 
2 मखु्य समय  9 बजे पवूार्हन से 6 बजे सायं  
3 अविध  तीन वषर् (सफल गो-लाइव की ितिथ से)  
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10. पिरयोजना सपुुर्दगी चरण 

िनàनिलिखत टाइमलाइन और अपेक्षाओ ंके अनुसार कायर् के चार चरण होगɅ। सपूंणर् पिरयोजना 
सचंालनो के प्रारंभ होने की ितिथ से छ: महीनɉ के अÛदर पूरी की जानी चािहए।  

चरण ।: बीटा सèंकरण जारी करना  

एजɅसी वेबसाइट का बीटा सèंकरण सचंालनɉ के प्रारंभ होने की ितिथ से दो महीनɉ के अÛदर 
जारी करेगी। बीटा सèंकरण आवæयक मापदंडɉ/िविडयɉ/केस अÚययन /दèतावेजɉ/डाटा के साथ पूणर् 
Ǿप से कायार्×मक बनाया जाएगा, तथािप बीटा सèंकरण को चरण।। मɅ जोड ेजाने के िलए मãूय 
विधर्त िवशषेताओं की आवæयकता नहीं है। बीटा सभी èथानो मɅ सभी सीएजी उपयोगकतार्ओ ंके 
िलए अिधगàय होना चािहए और मौजूदा सीएजी वेबसाइट से जुड़ा होना चािहए। बीटा सèंकरण 
पर फीडबकै अंितम वेबसाइट मɅ सुधारɉ के िलए ऐजɅसी ɮवारा सगं्रहीत और समेिकत िकया जाना 
चािहए। 

चरण ।।  

ऐजɅसी इस चरण मɅ वेबसाइट के िलए िनàनिलिखत मãूय विधर्त िवशषेताओ ंको बढाये़गी। यह 
चरण संचालनो के प्रारंभ होन ेकी ितिथ से एक महीने की अविध के अÛतगर्त पूरा िकया जाना 
है।   

क. सचर् कायर् और सचर् डाटाबेस इçटतम करना इसमɅ अÛय चीजɉ के अलावा सचर् के िलए 
कीवडर् को िवकिसत करना, डाटाबेस के सेटो की टैिगगं और एजɅसी कािमर्को को कायार्िÛवत 
करन ेके िलए सीएजी ɮवारा प्रदान िकए गए कोई अÛय दèतावेज सचर् इंजन, एसईओ का 
िवकास और सèंथापन और एक åयापक सचर् सिुवधा और डाटाबेस और िनçपक्ष प्रदशर्नीय 
सचर् पिरणामɉ के सजृन से सबंंिधत कई अÛय कायर् इसमɅ शािमल हɉगे। 

ख. वेबसाइट के मौजदूा डाटाबेसो और एÜलीकेशनो को जोड़ना।  
ग. इसके अितिरक्त, बीटा सèंकरण èतर मɅ प्राÜत फीडबैक को सिàमिलत िकया जाना चािहए 

जैसा इस èतर पर िविनयोिजत हो।  

चरण-।।।  

अंितम èवीकृत जांच, जीआईजीडÞãय ूिदशा िनदȶशो का अनपुालन, सरुक्षा लेखापरीक्षा और इसके 
अवलोकनो के साथ सफल अनपुालन, प्रोडके्शन सवर्र के िलए वेबसाइट का èथान पिरवतर्न और 
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लाइव जाना।सचंालनो के प्रारंभ होने की ितिथ से चार महीनो के अÛदर एजɅसी ɮवारा इस चरण 
को पूरा िकया जाना है।  

चरण-IV  

एजɅसी, एलएमएस/सीएमएस और सरुक्षा प्रोटोकॉल के साथ डाटाबेस कायर्चालन की टैिगगं सिहत 
वेबसाइट की िविभÛन कायार्×मकताओ ंके उपयोग के िवषय मɅ सीएजी ɮवारा चयिनत èटॉफ को 
åयापक प्रिशक्षण प्रदान करेगी। इस चरण मɅ, भिवçय मɅ प्रिशक्षण हेत ु एजɅसी वेबसाइट से 
सबंंिधत सभी दèतावेज िजसमɅ İोत कोड, टेक्सट, िडजाइन, टे्रडमाकर् , िवषय वèत ुअथवा अÛय 
आटर्वकर्  के साथ साथ प्रिशक्षण िनयमावली, िविडयो इ×यािद सिहत सɋपे जायेगे। चरण ।। के 
बाद समवतीर् Ǿप मɅ यह चरण चलाया जायेगा।  

िटÜपणी: अलग-अलग चरणɉ के िलए समय सीमा को सभी चार चरणɉ की समय सीमा के 
अÚयधीन आपसी समझौत ेके अनसुार पनुिनर्धार्िरत िकया जा सकता है।  

11. सांकेतक पिरयोजना योजना        

क्रम स.ं गितिविध/कायर्/माइलèटोन पूणर् होन े का समय (सÜताह 
मɅ**) 

1 पिरयोजना प्रारंभ  अनबुंध हèताक्षर करने से टी 
2 वेब पोटर्ल के प्रणाली आवæयकता िविनदȶशन एव ं

िडजाइन का अिंतमीकरण  
टी+1 

3 वेबसाइट के बीटा सèंकरण की समािÜत  टी+7 
4 चरण ।। की समािÜत  टी+11 
5 इकाई जांच टी+12 
6 पोटर्ल को चाल ूकरना टी+13 
7 अंितम उपभोक्ता को िडजाइन दèतावेज और 

िनयमावली सɋपना  
टी+14 

8 उपयोगकतार् èवीकृित परीक्षण और प्रिशक्षण की 
समािÜत  

टी+16 

9 सरुक्षा लेखापरीक्षा और जीआईजीडÞãयू लेखापरीक्षा 
की समािÜत 

टी+23 

10 पिरयोजना समाÜत करना और गोलाइव की 
घोषणा  

टी+24 
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बोलीदाता को पिरयोजना शुǾ करन ेपर पिरयोजना योजना का एक Þयौरा जमा करना आवæयक 
है। िवभाग पिरदेयɉ को भी प्राथिमकता दे सकता है और सेवा प्रदाता से िवकास के दौरान उÍच 
प्राथिमकता वाली वèतुओं को क्रिमक Ǿप से लाग ूकरन ेके िलए कह सकता है।  

12. कायार्Ûवयन प्रिक्रया  

िनàनिलिखत खंड िवकास, जांच, रोल आउट और गो रोल के बाद सहायता, दèतावजेीकरण और 
जांच से सबंंिधत िवके्रता से अपेक्षाओं को िनिदर्çट करता है। कायार्Ûवयन एजɅसी कायर् के दायरे के 
अÛतगर्त सभी गितिविधयɉ के िलए सभंािवत सपुुर्दगी और कायार्Ûवयन कायर्क्रम उपलÞध 
करायेगा।  

13. िवकास 

कायर्चालन िविनदȶशनɉ पर आधािरत, प्रणाली िवकास और कोिडगं कायर् िवके्रता ɮवारा िकए 
जायेगे। इस सबंंध मɅ, बोलीदाता प्रणाली िवकास पɮधित प्रèततु करेगा िजसका वह अनपुालन 
करेगा और माइलèटोन, ससंाधनɉ को दशार्त ेहुए िवèततृ पिरयोजना योजना प्रèतुत करेगा। कायर् 
प्रबधंक और दल सदèयɉ का प्रासिंगक åयवसाियक अनभुव प्रèताव समीक्षा के दौरान अिनवायर् 
है।  

13.1 जांच करना 

िवकास और प्रारंिभक जांच, िवके्रता के ससंाधनɉ का उपयोग करके की जायेगी और उपयोगकतार् 
èवीकृित जांच सीएजी के प्रिशक्षण शाखा मɅ की जायेगी। सीएजी का प्रिशक्षण शाखा जांच 
पिरिèथित के िलए मलूभतू सिुवधाएं प्रदान करेगा जहां पर िवके्रता ɮवारा सीएजी की प्रिशक्षण 
शाखा के साथ िनकट सहभािगता मɅ सभी आवæयक उपकरण और अनकूुलन सèंथािपत और 
समनǾुप िकये जाने है।  

िवके्रता से उपयोगकतार् èवीकृित जांच और िवकास प्रिक्रयाओ ं के चयिनत èतरो पर प्रिशक्षण 
शाखा मɅ िविभÛन दशर्कɉ के साथ िवæलेषण और åयापक जांच करन ेके िलए एक जांच योजना 
िवकिसत करने की अपेक्षा की जाती है। सीएजी मखु्यालय और क्षेत्रीय कायार्लयɉ के प्रिशक्षण 
शाखाओ ं से चयिनत उपयोगकतार् ɮवारा उपयोगकतार् èवीकृित जांच िनçपािदत की जायेगी। यह 
अपेक्षा की जाती है िक उपयोगकतार् फीडबैक दèतावेज और सबंिंधत प्रणाली िडजाइन अथवा 
कायर्प्रवाह समायोजन के िवषय मɅ सीएजी प्रितिनिधयɉ से चचार् की गई हɇ। 
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13.2 रॉल आउट  

रॉल आउट से पहले, िवके्रता उ×पादन सवर्र पर (बाहरी पिरचारक एजɅसी) पर संबंिधत पिरवेश 
सèंथािपत तथा समनुǾप करेगा और वेबसाइट के परीक्षण पिरवेश से उ×पादन पिरवेश मɅ 
सफलपवूर्क  हèतांतरण को सिुनिæचत करेगा जहां पिरयोजना का अंितम साइन ऑफ सीएजी 
ɮवारा िकया जायेगा। िवके्रता एक रॉल आउट और सचंार योजना बनाएगा।  

14. िनçपादन  

वेबसाइट को इस तरह से िडजाइन एव ंकायार्िÛवत िकया जाना चािहए िक इÛटरनेट को लो 
बɇडिवथ कनेक्शन वाले उपयोगकतार्ओ ं की आवæयकताओ ं को पूरा िकया जाता है। इसमɅ 
अनावæयक कोड की समीक्षा करन ेया हटान ेऔर जहां तक सभंव हो डाउनलोड िकए गए पçृठɉ 
के फाइल साइज को घटान ेके िलए मह×वपूणर् अनुकूलन की आवæयकता होगी। िवके्रता के पास 
वेबसाइट के िनçपादन इçटतमीकरण और िवèतीणर् िनçपादन परीक्षण और टूयूिनगं प्रदान करने 
मɅ िवशषेज्ञता होनी चािहए तािक लो वɇडिवथ शुãक èटेशनɉ से शीघ्र डाउनलोड समय सिुनिæचत 
हो सके। 15 सेकेÖड या कम (56 के मोडम कनके्शन पर) के औसत पçृठ लोड समय के लêय 
पर टैक्èट एवं ग्रािफक्स का शषे सèंततु है।   

15. दèतावेज़ीकरण   

आवæयक दèतावेज, िडजाइन दèतावेज, गणुवƣा दèतावेज एव ंअÛय दèतावेजɉ सिहत िकÛत ुउस 
तक सीिमत नहीं पिरयोजना के सबंधं मɅ जारी, बनाए गए या िनçपािदत दèतावेज मानक फॉमȶट 
मɅ बनाए और उपयोगकतार् èवीकृित परीक्षा के समय पर सीएजी को सɋपे जान ेचािहए। 

16. प्रगित िरपेाटर्  

सीएजी सेवा प्रदाता से प्रगित पर एक पखवाडा िरपोटर् प्राÜत करेगा। अगले पखवाड े के िलए 
योजना गितिविध के साथ प्र×येक पखवाड ेमɅ िकए गए गितिविधयɉ का िववरण देत ेहुए।  

इन िरपेाटɟ को प्राÜत करने का उɮदेæय प्रगित को टै्रक करना और पिरयोजना प्रबंधक को िकसी 
भी परेशािनयɉ को प्रèतुत करने का िडवेलपसर् को अवसर प्रदान करना है।  

17. सहायता अनरुक्षण एवं सफलता का मापन   

पोटर्ल अनरुक्षण मɅ अनरुक्षण की िवशषे अविध के िलए सीएजी कायार्लय को तकनीकी एवं पोटर्ल 
प्रबधंन सहायता प्रदान करना शािमल है। 
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सेवा प्रदाता को त्रिुट ठीक करना/छोटे एवं बड़ ेमɮुदे या पोटर्ल या एलएमएस/ सीएमएस मɅ 
अपडटे के िलए गो-लाइव के बाद पोटर्ल के िलए तीन-वषर् का अनरुक्षण प्रदान करन े की 
आवæयकता है। अनुरक्षण दल का एक नािमत पिरयोजना प्रबंधक ɮवारा उिचत प्रबंध िकया जाना 
चािहए। तीन वषɟ की अविध के िलए वािषर्क अनरुक्षण के प्रभार िवƣीय बोली का एक भाग होना 
चािहए। वािषर्क अनरुक्षण अविध के दौरान, सफल बोलीदाता सीएजी से सूचना प्राÜत करने के 
बारह घटंɉ के भीतर त्रिुटयɉ/ मुɮ्दɉ पर Úयान देगा। तथािप, प्र×येक तीन महीनɉ मɅ, अथार्त तीन 
वषɟ मɅ कम से कम बारह दौरे, सेवा प्रदाता के अनुरक्षण दल ɮवारा एक अिनवायर् िनरोधक 
अनरुक्षण िकया जायेगा। इसके अितिरक्त, सेवा प्रदाता को अनरुक्षण अविध के दौरान िनàन 
गितिविधयɉ को भी करने की आवæयकता होगी:  

1. वेबसाइट के िवषय-वèत ुएवं सरंचना को अपगे्रड/ अɮयतन करना।  
2. जैसा िक सीएजी कायार्लय या कायर्कारी समहूɉ ɮवारा प्रदान िकया जाये, िनयिमत आधार 

पर वेबसाइट पर िवषय-वèत ुको अɮयितत करना। सीएजी ɮवारा नामांिकत åयिक्तयɉ को 
हèतांतिरत िकए जान े के िनदȶश िदए जान े तक सàपणूर् पोटर्ल के िलए िवषय-वèत ु
प्रबधंकɉ की भिूमका ग्रहण करना।  

3. सुरिक्षत सवर्र की होिèटंग सिुवधा समेत पोटर्ल का प्रबंध एव ंअनुरक्षण करना।  
4. 24x7 अनरुक्षण यतं्रɉ और अितक्रमण ससंचून प्रणाली सिुवधा की 24x7 मानीटिरगं के 

साथ वेबसाइट की िनयिमत मानीटिरगं।  
5. संिवदा की अविध के दौरान वेबसाइट का पािक्षक सàपणूर् बैकअप।  
6. मािसक आधार पर साइट टै्रिफक सांिख्यकी एव ंसचर् इंजन िवæलेषण िरपोटɟ पर एक 

िरपोटर् प्रदान करना।  
7. अÛय िवæलेषणɉ के अलावा आगतंकुɉ की सखं्या, आगतंुको का भौगोिलक िवतरण, 

वेबसाइट पर िबताया गया औसत समय, सवार्िधक देखे गए भागɉ/ पçृठɉ आिद के बारे मɅ 
सीएजी को मािसक अɮयितत िरपोटर् देना।  

8. अनुिक्रया अविध पर मािसक िरपोटर् देना।  
9. होमपेज पर, वेबसाइट के आगतुंकɉ की सखं्या दशार्ना।  
10. िवषय-वèतु प्रबंधन – सीएजी/ कायर्कारी समहूɉ के अनरुोध पर आधािरत एलएमएस/ 

सीएमएस िरिडज़ाइन करना, वतर्मान पçृठ पर नयी शािÞदक सामग्री को एिडट, सशंोधन, 
अɮयतन करना या बनाना।  
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11. सीएजी की कायर्नीित के अनसुार आविधक तौरपर ले आउट/ होमपेज़ को िरिडज़ाइन 
करना।  

12. डाटाबेस – की आविधक Ǿप से बग िफिक्संग, ट्रबलशूिटगं और खोजनीय डाटा का 
आविधक अɮयतन करना अपेिक्षत है।  

13. कोई िवषय-वèत ुअपडटे और नये पçृठ खोजनीय हो, सिुनिæचत करने के ɮवारा साइट 
सचर् इंजन का अनरुक्षण करना।  

17.1 प्रिशक्षण  

पिरयोजना के बाद चरण II से, एजɅसी प्रिशक्षण आवæयकताओ ंकी समीक्षा करेगी, प्रिशक्षण 
योजना िडज़ाइन करेगी और एडं यूज़र और िवषय वèत ु प्रबंधक/ प्रशासक प्रिशक्षण के िलए 
सामग्री बनाएगी। िवके्रता पिरयोजना दल को पिशक्षक प्रिशक्षण (टीओटी) का प्रिशक्षण ् प्रदान 
करेगा तािक यह भिवçय मɅ वेबसाइट उपयोगकतार्ओं और िवषय वèतु प्रबधंकɉ/ प्रशासकɉ को 
प्रिशक्षण देने के योग्य होगा। जैसा िक पिरयोजना दल और प्रिशक्षण िवगं ɮवारा िनणर्य िलया 
जाये प्रिशक्षण िवगं सिहत सीएजी के चयिनत èटाफ को एजɅसी ɮवारा प्रिशक्षण भी िदया 
जायेगा। कायार्Ûवयन एंजɅसी आईएएडी èटाफ को अनरुोिधत िवषय वèत ु प्रबंधन प्रणाली पर 
प्रिशक्षण प्रदान करेगा। यह कायार्Ûवयन मɅ प्रयकु्त वेबसाइट, डाटाबेस और इÛफ्राèट्रक्चर 
किÛफग्यूरेशनɉ की जानकारी भी प्रदान करेगा।  

वेबसाइट के उपयोग पर प्रिशक्षण उपयोगकतार्ओ ंके िलए सेवाओ ंका िववरण  

 िवषय वèत ुको कैसे अपलोड करɅ  
 पिरचािलत िवषय वèत ुप्रबंधन प्रणाली (सीएमएस)/ प्रज्ञता प्रबंधन प्रणाली (एलएमएस) के 

साथ कायर्चालन मɅ प्रिशक्षण  
 जब भी आवæयकता हो िवकास, अनरुक्षण और सहायता अविध के दौरान नई पिरçकृत 

कायार्×मकताओं का अɮयतन एव ंउपलÞध कराना।  
 सीएजी èटाफ के िलए मेटाडाटा सरंचना पर प्रिशक्षण। इसमɅ सचर् डाटाबेस पर अपलोिडगं 

के िलए डाटाबेस/ दèतावेजɉ की टैिगगं शािमल है।  

17.2 हैãपडèेक सहायता  

वारंटी अविध के िलए हैãपडèेक सहायता िवके्रता ɮवारा प्रदान की जानी चािहए। इस अविध के 
दौरान, तरंुत ई-मेल हैãपडèेक सहायता एवं कायार्िÛवत वेबसाइट से उ×पÛन िकसी भी यज़ूर 
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अनरुोध और तकनीकी मɮुदɉ के िनपटान के िलए एजɅसी िजàमेदार होगी। इसके अितिरक्त 
िवके्रता पयार्Üत कायर्प्रवाहɉ एव ं èटािफंग पर एक अवधारणा प्रèतािवत करेगा और िसफािरशɅ 
करेगा जो िक सीएजी को सहायता अविध के बाद इस हैãपडèेक एव ंसहायता कायɟ के अनरुक्षण 
के योग्य बनाएगा। इसमɅ तकनीकी बग, िडज़ाइन त्रिुटयɉ और िवशषेता िसफािरशɉ के सबंंध मɅ 
यज़ूर अनुरोधɉ की टै्रिकंग के िलए कायर्प्रवाहɉ के िविनर्देश शािमल हɇ। हैãपडèेक अवधारणा 
दèतावेज़ीकरण, यज़ूर क्वेरीज़ और तकनीकी मामलɉ के उƣर एवं समाधान और यूज़र अनुरोधɉ 
के चाल ूिडवेलेपमɅट की िèथित पर िविभÛन पणधारकɉ के सåंयवहार बनाए रखने मɅ और िवषय 
वèत,ु प्रबधंकɉ, वेबसाइट प्रशासकɉ और आईटी èटाफ की भिूमकाए ंएवं िजàमेदािरयɉ का िववरण 
देगा।  

17.3 चाल ूअनुरक्षण, सहायता एवं वारंटी  

कायार्Ûवयन एजɅसी को पिरयोजना की सफल सपुुदर्गी के बाद एक वषर् के िलए वेबसाइट के िलए 
प्रभार मुक्त ऑनसाइट सहायता प्रदान करनी चािहए। ऑनसाइट सहायता के िलए एक समिपर्त 
ससंाधन तैनात करना चािहए। आईएएडी भिवçय मɅ वेबसाइट सहायता के िलए संिवदा को नहीं 
बढ़ान ेका अिधकार रखता है। सहायता मɅ िनàन िनिहत हो सकते है; 

i. समथर्न एवं बगɉ का िनधार्रण  
ii. िनçफलताओ ंका समथर्न  
iii. यज़ूर िदशािनदȶश प्रदान करना  
iv. उपलÞधता सिुनिæचत करना  
v. पणधारकɉ ɮवारा प्रदान िकए गए डाटा का अɮयतन  
vi. यिद आवæयक हɉ कायार्िÛवत की जान ेवाली अितिरक्त िवशेषताएँ/ कायर् 

एजɅसी िशकायतɉ की लॉिगगं एवं टै्रिकंग और एसएलएज़ की िनगरानी के िलए मामलɉ पर 
एमआईएस िरपोटर् बनाने के िलए एक वेब सक्षम यंत्र का िवकास/ कèटमाइज़ करेगी। समथर्न को 
िनàन प्रकारɉ मɅ वगीर्कृत िकया जायेगा:  

i. समथर्न एवं बगɉ का िनधार्रण  
ii. िनçफलताओ ंका समथर्न  
iii. वेबसाइट के उपयोग मɅ उपयोगकतार्ओ ंको िदशानिदर्श प्रदान करना  
iv. एÜलीकेशन और डाटाबेस उपलÞधता सिुनिæचत करना  
v. प्रदान िकए गए िरपोटर्/ दèतावेज़/ मीिडया के साथ वेबसाइट का अɮयतन  
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vi. वारंटी के बाद कायार्िÛवत िकए जान ेको अपेिक्षत कोई नई तकनीक/ कायार्Ûवयन 
वɮृिध एक उिचत, परèपर èवीकृत लागत एव ं समयसीमाएं यिद कोई हɉ पर 
िनçपािदत की जायेगी।  

18. कॉपीराइट एवं टे्रडमाकर्   

आईएएडी की िडज़ाइिनगं मɅ प्रèतुत सोसर् कोड, फोटो, टेक्èट, िडज़ाइन, टे्रडमाकर्  िवषयवèत ुया 
अÛय आटर्वकर्  वेबसाइट के सफलतापवूर्क कायार्Ûवयन पर आईएएडी ɮवारा अिधकृत होगा।  

  



50 
 

भाग IV 

सिंवदा की शतɏ 

पिरभाषाएँ 

इस सिंवदा मɅ, िनàन शÞदɉ की åयाख्या की जाएगी: जैसे दशार्ए गए है 

i. ‘‘सिंवदा’’ का अथर् सभी सलंग्नɉ और उसके पिरिशçटɉ और सदंभर् ɮवारा समागिमत सभी 
दèतावेजɉ समेत दलɉ ɮवारा हèताक्षिरत सिंवदा प्रपत्र मɅ जैसा िक िरकॉडर् िकया गया।  
िनिवदा प्रािधकरण और एजɅसी के बीच िकया गया समझौता से है,  

ii. ‘‘बोलीदाता’’ का अथर् िवके्रता से है जो िनिवदा प्रिक्रया मɅ भाग ले रहा है।  
iii. ‘‘एजɅसी’’ का अथर् कोई भी एजɅसी जो एक सफल बोलीदाता है और िजसे संिवदा दी 

जायेगी।  
iv. ‘‘सिंवदा मãूय’’ का अथर् है अपनी सिंवदागत बाÚयताओ ंके पूणर् एव ंउिचत िनçपादन के 

िलए सिंवदा के तहत एजɅसी को भगुतये मãूय।  
v. ‘‘सीएजी’’ का अथर् है भारत के िनयंत्रण महालेखापरीक्षक का कायार्लय, नई िदãली। 
vi. ‘‘आईएएडी’’ का अथर् है भारतीय लेखापरीक्षा एवं लेखा िवभाग (आईएएडी)।  

2. प्रयोग  

यह शतɏ उस सीमा तक लागू हɉगी िक सिंवदा के अÛय भागɉ मɅ प्रावधानɉ का अिधक्रमण न हो।  

3. संिवदा दèतावेज़ɉ एंव सचूना का उपयोग  

i. एजɅसी िबना िनिवदा अिधकारी की पवूर् िलिखत सहमित के, सिंवदा या उसका कोई 
प्रावधान या सबंंिधत िनिवदा अिधकारी ɮवारा या की ओर से प्रèततु कोई िविनदȶश, 
योजना, आरेख, प्रितमान, नमनेू सिंवदा के िनçपादन मɅ एजɅसी ɮवारा िनयकु्त åयिक्त 
के अलावा िकसी को प्रकट नहीं करेगी। ऐसे िकसी भी िनयुक्त åयिक्त को प्रकटन 
गोपनीय ढंग से िकया जायेगा और जहाँ तक आवæयक हो ऐसे िनçपादन के उɮदेæय के 
िलए ही िकया जायेगा।  

ii. èवय ंसिंवदा के अलावा कोई भी दèतावेज़ िनिवदा अिधकारी की सàपिƣ रहेगी और 
यिद िनिवदा अिधकारी ɮवारा आवæयक हो तो सिंवदा के तहत एजɅसी के िनçपादन के 
समापन पर िनिवदा अिधकारी को वापस (सभी प्रितयɉ मɅ) की जायेगी।  
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iii. एजɅसी के िनçपादन के सबंंध मɅ एजɅसी के लेखाओं एवं अिभलेखɉ की जाँच एवं उनकी 
लेखापरीक्षा के िलए एजɅसी िनिवदा अिधकारी को अनमुत करेगी।  

4. पेटɅट अिधकार  

सÜलाइड सोãयूशन या भारत के िकसी भी भाग मɅ उसके उपयोग से उ×पÛन पेटɅट 
टे्रडमाकर्  या इंडèट्रीयल िडज़ाइन अिधकारɉ के उãलघंन के सभी ततृीय दल दावɉ के प्रित 
एजɅसी िनिवदा अिधकारी को सरुिक्षत रखेगी।  

5. पिरवतर्न आदेश 

िनिवदा अिधकारी िकसी भी समय, एजɅसी को िदए गए िलिखत आदेश ɮवारा िनàन मɅ 
से िकसी एक या अिधक मɅ सिंवदा के सामाÛय कायर्क्षेत्र मɅ पिरवतर्न कर सकता है:  

i. एजɅसी ɮवारा प्रदान की जान ेवाली सेवाएँ। 
ii. डवेलÜड सोãयशून की गुणवƣा और या सोãयूशन का िनयोजन।  
iii. पिरवतर्न आदेश यिद कोई हो के अनसुार भिवçय मɅ अपगे्रड के मामले मɅ प्रित इकाई 

लागत मɅ पिरवतर्न। 

यिद ऐसा कोई भी पिरवतर्न सिंवदा के तहत िकसी भी प्रावधान के एजɅसी के िनçपादन 
के िलए आवæयक समय या लागत मɅ वɮृिध या घटौती करता है, तो सिंवदा मãूय या 
िवतरण समय-सारणी या दोनɉ मɅ Ûयायसंगत समायोजन िकया जायेगा और सिंवदा मɅ 
तदनसुार संशोधन िकया जायेगा। इस खÖड के तहत समायोजन के िलए एजɅसी ɮवारा 
कोई भी दावे िनिवदा अिधकारी के पिरवतर्न आदेश की प्रािÜत की ितिथ से तीस (30) 
िदनɉ के भीतर दावा िकया जायेगा।  

6. बोलीदाता के िनçपादन मɅ िवलàब  

i. िनçपादन या सिंवदा बोलीदाता ɮवारा जैसा िक िनिवदा दèतावेज मɅ दशार्या गया है 
सीएजी ɮवारा िविनिदर्çट समय सारणी के अनसुार िकया जायेगा।  

ii. अपनी सिंवदा बाÚयताओ ं के िनçपादन मɅ बोलीदाता ɮवारा अक्षàय िवलàब के कारण 
बोलीदाता िनàन मɅ से कोई या सभी प्रितबÛधɉ के िलए उƣरदायी होगा:  
 उसकी िनçपादन सरुक्षा की जÞती; 
 िनणीर्त हजार्न ेका आरोपण; और/या  
 चकू हेत ुसिंवदा का िनरèतीकरण 
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iii. यिद सिंवदा के िनçपादन के दौरान िकसी भी समय, बोलीदाता सिंवदा के अÛतगर्त 
सेवाओ ंऔर सेवाओ ं के िनçपादन के तहत सेवाओ ं के सामियक समापन मɅ अवरोधक 
शतɟ का प्रितरोध करे तो बोलीदाता शीघ्र ही िवलàब का तØय इसकी सभंािवत अविध 
और कारण िलिखत मɅ सीएजी को सिूचत करेगा।  

iv. जहां तक सभंव हो, बोलीदाता के नोिटस की प्रािÜत के बाद, सीएजी िèथित का 
मãूयांकन करेगा और अपने िववेक से िनçपादन के िलए बोलीदाता का समय बढ़ा सकते 
हɇ उस मामले मɅ िवèतारण सिंवदा मɅ ससंोधन ɮवारा दलɉ ɮवारा पुçट िकया जायेगा।  

7. èवीकृित  

èवीकृित परीक्षण सीएजी पिरयोजना दल और िकसी भी अÛय सीएजी प्रितिनिध की सतंिुçट के 
िलए चरण III के समापन के एक सÜताह के भीतर बोलीदाता ɮवारा पणूर् िकया जाना चािहए। 

8. िनणीर्त हजार्ना  

कायार्Ûवयन के नÞबे (90) िदनɉ के भीतर, सीएजी ɮवारा वेबसाइट की èवीकृित सरुिक्षत करने के 
िलए एजɅसी की िनçफलता की दशा मɅ सीएजी िनणीर्त हजार्न े के तौरपर एजɅसी से वसलूी के 
िवकãप का अिधकार रखता है और सिंवदा के तहत अÛय उपायɉ पर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना 
èवीकृित या उसके भाग की सरुक्षा के िलए दस (10) प्रितशत की अिधकतम कटौती तक एजɅसी 
की िनçफलता के प्र×येक माह के िलए सिंवदा मãूय के दो प्रितशत (2%) के समान रािश 
èवीकृित तक उक्त नÞबे (90) िदनɉ के बाद की अविध के िलए शािèत  के Ǿप मɅ नहीं।  

9. शािèत खÖड  

यिद एजɅसी िनिवदा अिधकारी की सतंुिçट के िलए संिवदा का िनçपादन नहीं करती तो, वह 
िनàन मɅ से कोई या सभी खÖडɉ का प्रयोग कर सकता है।  

 िनçपादन गारंटी रािश को जÞत करना या  
 िबना कोई नोिटस िदए सिंवदा का िनरèतीकरण  

एसएलए पर िवèततृ खÖड भाग VI के अनबुंध-I मɅ उिãलिखत हɇ।  
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10. िनरèतीकरण  

िनàन पिरिèथितयɉ के तहत सिंवदा के िनरèतीकरण के उɮदेæय को दशार्ते हुए सेवा प्रदाता को 
पूणर् Ǿप से या आंिशक Ǿप मɅ पूवर् एव ं िलिखत नोिटस देने के ɮवारा सीएजी इस सिंवदा को 
रɮद कर सकते हɇ:  

 जहाँ यह सीएजी के Úयान मɅ आता है िक, सलाहकार एजɅसी की बोली, िनिवदा या उस 
सिंवदा की िकसी भी शतर् के सबंधं मɅ सेवा प्रदाता (या सलाहकार एजɅसी का दल) 
सीएजी के िहतɉ के साथ िहतɉ के वाèतिवक मतभेद की िèथित मɅ है। सलाहकार एजɅसी 
के प्रित िकसी भी िदवािलयापन पɮधित की फाइिलगं के साथ-साथ िकसी भी कारण से 
जहाँ एक èवततं्र िनगम इकाई के तौरपर बनी रहने के िलए सेवा प्रदाता क्षमता को 
खतरा होता है या हानी होती है, इसके ऋणदाताओ ंको देय िकसी भी शेष के भगुतान 
के िलए सेवा प्रदाता ɮवारा िकसी भी िनçफलता के िलए, सेवा प्रदाता के प्रित िकसी भी 
समाÜत करन ेकी पɮधितयɉ के सèंथान या ऐसी िकसी भी घटना का होना जो िक 
सलाहकार एजɅसी की वािणिÏयक åयवहायर्ता के प्रितकूल है। उपरोक्त प्रकृित की िकसी 
भी घटना के होन ेकी दशा मɅ, परवतीर् सलाहकार एजɅसी को पिरयोजना के प्रभावी 
हèतांरण को सिुनिæचत करन ेके िलए जैसे भी आवæयक हो या åयापार िनरंतरता को 
सिुनिæचत करन ेके िलए सीएजी कोई भी कदम उठान ेका अिधकार रखता है।  

 ऐसी चकू की घटना के पिरणामèवǾप सीएजी को हुई िकसी भी हािनयɉ के समजंन के 
िलए जैसे भी आवæयक हो सेवा प्रदाता को सीएजी कायार्लय ɮवारा देय एवं भगुतये 
ऐसी रािशयɉ को प्रितधारण करना एवं इस सबंंध मɅ सीएजी ɮवारा उठाई गई िकसी भी 
ऐसी हािन, क्षित या अÛय लागतɉ के िलए सेवा प्रदाता सीएजी को मआुवजा देगा। यहाँ 
पर कुछ भी सेवा प्रदाता/ दल के अÛय सदèयɉ को जसैा िक चकू होने से पवूर् एक जैसे 
ढंग से िनçपादन िकया जा रहा था इस सिंवदा के तहत उनकी सभी बाÚयताओ ंएवं 
िजàमेदािरयɉ की िनरंतर बाÚयता को प्रभािवत नहीं करेगा।  

 ऐसी चकू के पिरणामèवǾप िनçपादन बɇक गारंटी एवं अÛय गारंिटयɉ की सहायता लेना, 
जमानत पत्रक को लाग ूकरना, सेवा प्रदाता से ऐसी अÛय लागतɉ/हािनयɉ की वसलूी 
करना एव ंऐसे अÛय अिधकारɉ एवं/या उपायɉ का उपयोग करना जो िक िविध के तहत 
सीएजी को उपलÞध हɉ।  
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11. चकू के िलए िनरèतीकरण  

िनिवदा अिधकारी, एजɅसी को चकू के िलिखत नोिटस ɮवारा सिंवदा के उãलघंन के िलए िकसी 
भी अÛय उपाय पर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना पणूर् Ǿप से या भाग मɅ सिंवदा को िनरèत कर 
सकता है:  

 यिद एजɅसी सिंवदा मɅ िविनिदर्çट अविध (यɉ) के भीतर िकसी या सभी पिरदेय के 
िवतरण मɅ िवफल होती है।  

 यिद एजɅसी िनçपादन मानकɉ के अनसुार कायर् करन ेमɅ िवफल होती है।  
 यिद एजɅसी िनिवदा अिधकारी के िनणर्य मɅ संिवदा के िलए प्रितèपधार् या िनçपादन 

मɅ भ्रçट या धोखाधड़ी पɮधितयɉ मɅ कायर्रत हो।    

12. िदवािलयापन के िलए िनरèतीकरण  

12. यिद, बोलीदाता िदवािलया या अÛयथा ऋण शोधनाक्षम हो जाता है, तो सीएजी बोलीदाता 
को 30 िदनɉ का िलिखत नोिटस देकर िकसी भी समय ठेका समाÜत कर सकता है। ऐसी 
िèथित मɅ, बोलीदाता को क्षितपूितर् नहीं की जायेगी, बशतɏ िक ऐसी समािÜत कारर्वाई अथवा 
उपाय के अिधकार पर कोई प्रितकूल प्रभाव अथवा प्रभािवत नहीं होगा, जो ठेका समाÜत 
होन ेके बाद सीएजी कायार्लय को हो या होगा। 

13. सिुवधा हेत ुसमािÜत 

i. सीएजी कायार्लय, अपनी सिुवधा हेतु िकसी भी समय बोलीदाता को 30 िदनɉ का िलिखत 
नोिटस देकर पूणर् Ǿप से या आिंशक Ǿप से ठेका समाÜत कर सकता है। सामािÜत के 
नोिटस मɅ िनिदर्çट होगा िक समािÜत सीएजी कायार्लय ɮवारा की गई है, ठेके के अंतगर्त 
बोलीदाता का िनçपादन िकस सीमा तक समाÜत िकया गया है, और ितिथ जब से यह 
समािÜत प्रभावी होगी। 

ii. क्लाइंट पूवर् नोिटस देन े के बाद और जांच करके,  यिद आवæयक हो,  िनàनिलिखत 
िèथितयɉ मɅ, बोली सरुक्षा जमा और िवके्रता को देय रािश जÞत करके ठेका समाÜत कर 
सकता है:- 

 यिद अलग-अलग सेवाओं के िलये जमुार्न ेकी रािश 3 वषɟ के िलये ठेके की रािश से कुल 
िमलाकर 10% से अिधक हो जाये। 
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 यिद बोलीदाता ठेके की अविध के दौरान िदवािलया अथवा िवƣीय Ǿप से ऋण शोधनाक्षम हो 
जाये। 

 यिद यह पाया जाता है िक बोलीदाता िकसी अवैध गितिविध के िलये अपराधी है। 
 यिद यह पाया जाता है िक बोलीदाता ने कदाचार िकया या क्लाइंट की छिव और िहत के िलये 

हािनकारक गितिविधयɉ मɅ शािमल है या ठेके के अनुसार अपने कायर् के िनçपादन मɅ िवफल हुआ 
है।  

14. जोिखम प्रबंधन 

सेवाप्रदाता èवय ंके खचर् पर इस ठेके के अंतगर्त सभी सभंािवत जोिखम को कम करन ेके 
िलये उिचत जोिखम प्रबधंन पɮधित को अपनाएगा। सेवाप्रदाता इस ठेके के सबंंध मɅ अपने 
कायर् की पूणर् अविध के दौरान उपकरण और घटक और िकसी भी अÛय सपंिƣ या उनके 
कािमर्क के साथ-साथ इस ठेके के अतंगर्त िनयकु्त अपन े कािमर्कɉ से सबंिंधत सभी 
जोिखम का बीमा कराएगा और जोिखम को कम करने के िलये सभी अिनवायर् कदम 
उठाएगा। सीएजी कायार्लय का इस सबंंध मɅ कोई उƣरदािय×व नहीं होगा। 

15. प्रचार 

सेवाप्रदाता को इस ठेके के िकसी भी पहल ू के बारे मɅ सावर्जिनक घोषणा या मीिडया 
िवज्ञािÜत करन ेकी अनुमित नहीं होगी जब तक सीएजी कायार्लय सेवाप्रदाता को अपनी 
सहमित िलिखत मɅ नहीं देता है। 

16. गविनर्ंग भाषा 

ठेका अंगे्रजी भाषा मɅ िलखा जायेगा। ठेके से सबंंिधत सभी पत्र-åयवहार और अÛय 
दèतावेज़, जो पािटर्यɉ ɮवारा आदान-प्रदान िकये जाते हɇ, उसी भाषा मɅ िलखे जान ेहɉगे। 

i. अप्र×यािशत घटना: इस खडं के उɮदेæय हेत,ु  ‘‘अप्र×यािशत घटना’’ का अथर् एजɅसी के 
िनयतं्रण से बाहर की घटना है और िजसमɅ एजɅसी का दोष या लापरवाही शािमल न हो 
और अप्र×यािशत हो। ऐसी घटनाओं मɅ अपनी èवतंत्र या ठेकेगत क्षमता मɅ खरीद, यɮुध 
या क्रांित, आग, बाढ़, महामारी, संगरोध प्रितबंध और माल ढुलाई की घटनाऐं शािमल हो 
सकती हɇ, लेिकन इन तक सीिमत नहीं है। 
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ii. यिद अप्र×यािशत िèथित उ×पÛन होती है, तो एजɅसी ऐसी िèथित और उसके कारण के 
बारे मɅ िलिखत मɅ िनिवदा अिधकारी को शीघ्र सिूचत करेगा। जब तक िनिवदा अिधकारी 
िलिखत मɅ िनदȶश नहीं देता, तब तक एजɅसी को जहां तक उिचत Ǿप से åयवहािरक हो, 
ठेके के अंतगर्त अपन े दािय×वɉ को पणूर् करना जारी रखना होगा और िनçपादन हेतु 
अप्र×यािशत घटना ɮवारा बाधा न डाले जान ेवाले सभी उिचत वैकिãपक उपायɉ का पता 
लगाना होगा। 

17. कानूनी अिधकार के्षत्र 

सभी काननूी िववादɉ का िनपटान केवल िदãली कोटर् के अिधकार क्षेत्र मɅ होगा। 

18. कर और शुãक 

कर और शुãक सिहत उɮधतृ दर भारतीय Ǿपये मɅ होगी; और कायर् समाÜत होन ेतक यथा 
लाग ूसभी कर, शुãक का अलग से उãलेख िकया जायेगा। दर मɅ िकसी प्रकार की वɮृिध 
अनमुत नहीं होगी। 

19. बाÚयकारी खÖड 

िनिवदा अिधकारी ɮवारा इस िनिवदा के िनçपादन और ठेका प्रदान करन ेसे सबंंिधत िलए 
गए सभी िनणर्य अिंतम और सभी संबंिधत पािटर्यɉ के िलये बाÚयकारी हɉगे।  

20. एजɅसी की स×यिनçठा 

एजɅसी सभी ठेकेगत कायर् को करने हेतु उƣरदायी और बाÚय है जसैा िक ठेके के अनसुार 
कायर्के्षत्र मɅ पिरभािषत है। 

21. एजɅसी के दािय×व 

i. एजɅसी को िनिवदा प्रािधकरण के èटाफ के साथ िमलकर काम करना अिनवायर् है, अपन े
के्षत्रािधकार मɅ कायर् करना होगा और िनिवदा प्रािधकरण ɮवारा जारी िदशािनदȶशɉ का 
पालन करना होगा। 

ii. एजɅसी को भारत मɅ प्रचिलत कायर् सरुक्षा उपायɉ का पालन करना होगा और दघुर्टना या 
जान की हािन, जो एजɅसी की लापरवाही के कारण हो,  से उ×पÛन सभी मांगɉ अथवा 
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िजàमेदािरयɉ से िनिवदा प्रािधकरण को मुक्त करना होगा। एजɅसी ऐसे मामलɉ से उ×पÛन 
सभी क्षित की पूित र् करेगी और िनिवदा प्रािधकरण को िजàमेदार या बाÚय नहीं करेगी। 

22. एजɅसी अपन ेकािमर्क या उप-अनबुंिधत किमर्यɉ के कायर् के प्रबंधन हेतु उƣरदायी है और 
िकसी भी कदाचार के िलये èवयं िजàमेदार होगी। एजɅसी अ×यतं गोपनीय Ǿप से, अपनी 
िजàमेदािरयɉ को िनभाने के िलये िनिवदा प्रािधकरण के बारे मɅ सभी डाटा और जानकारी 
को गोपनीय रखेगी और िनिवदा प्रािधकरण की पवूर् िलिखत èवीकृित के िबना िकसी भी 
अÛय पाटीर् को यह जानकारी उपलÞध नहीं करायेगी। İोत कोड और दèतावेजीकरण और 
िडजाइन का बौɮिधक संपदा अिधकार (आईपीआर) िनिवदा प्रािधकरण का होगा। एजɅसी को 
िनिवदा प्रािधकरण को İोत कोड और अपेिक्षत दèतावेज प्रèततु करन ेहɉगे और िनिवदा 
प्रािधकरण को İोत कोड का पूणर् अिधकार होगा और एजɅसी को कोई अिधकार नहीं होगा। 
İोत कोड या दèतावेजीकरण मɅ िकसी भी प्रकार के सशंोधन की जानकारी समय-समय पर 
सीएजी कायार्लय को दी जायेगी। 

23. िनिवदा प्रािधकरण को उपरोक्त उिãलिखत िकसी भी िनबधंन एवं शतɟ को स×यािपत 
करन,े पिरवतर्न, सधुार, सशंोधन या बदलन ेया उसका कोई भी कारण बताये िबना िकसी 
भी या सभी िनिवदा/िनिवदाओ ंको अèवीकार करन ेका अिधकार है या कोई भी कारण 
बताये िबना बीच मɅ िनिवदा प्रिक्रया रɮद कर सकता है। 

24. िकसी भी िèथित मɅ,  ठेके मɅ िनिहत शतɟ मɅ िवषमता होन े के बावजूद एजɅसी िनिवदा 
प्रािधकरण को जवाबदेह होगी, पिरयोजना के अंतगर्त देय कुल शुãक के 100% से अिधक 
िकसी भी रािश के िलये दावा चाहे हािन, ठेका या अÛयथा िकसी के िलये भी हो। 

25. िनिवदा दèतावेज या ठेका दèतावेज मɅ िकसी भी खडं के अथर् मɅ अèपçटता के मामले मɅ, 
िनिवदा प्रािधकरण ɮवारा èपçट खडं का अथर् अिंतम होगा और सभी पािटर्यɉ के िलये 
बाÚय होगा। सशतर् िनिवदाओ ंको सकें्षप मɅ खािरज कर िदया जायेगा। 

26. िनिवदा प्रािधकरण, काम को चरणबɮध करने के िलये मकु्त है यिद उसे आवæयक लगे। 
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भाग-V 

बोली प्रपत्र 

प्रपत्र 1 – बोली प्रèताव शीट 

बोलीदाता प्रèताव संदभर् संख्या और ितिथ : 

बोलीदाता का नाम और पता : 

सपंकर्  िकये जाने वाला åयिक्त : 

पदनाम : 

दरूभाष संख्या : 

टेलेक्स नं. : 

फैक्स न.ं : 

िवषय : प्रिशक्षण िवगं के िलये वेब पोटर्ल हेतु प्रèताव 

 

महोदय, 

 

1. हम, अधोहèताक्षरी बोलीदाता, ने बोली दèतावेज मɅ िनिदर्çट अनुसार सीएजी की वेबसाइट के िलये 
िडजाइन,  िडवेलपमɅट, रखरखाव और सहायता से संबंिधत सभी बोली दèतावेजɉ और िविनदȶशनɉ को 
िवèतार से पढ़ िलया है और जांच कर ली है। 

2. मूãय और वैधता 

हमारे प्रèताव मɅ उिãलिखत सभी मूãय, बोली दèतावेज मɅ िनिदर्çट शतɟ के अनसुार हɇ। इस प्रèताव के 
सभी मूãय और अÛय िनबंधन एवं शतɏ, बोली खोले जाने की ितिथ से 180 कैलɅडर िदनɉ की अविध के 
िलये वैध हɇ। 

हम भारतीय फमर् हɇ और यह सुिनिæचत करते हɇ िक हमारे बोली मूãय मɅ आयकर और åयावसाियक कर 
सिहत सभी कर शािमल हɇ। 
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हमने वèतु एवं सेवा कर से सबंंिधत सभी शतɟ को पढ़ िलया है और एततɮवारा घोषणा करते हɇ िक यिद 
कानून के तहत िकसी भी कर मɅ संशोधन होता है तो हम उसका भुगतान करɅगे। 

3. यूिनट दरɅ  

हमनɅ संलग्न सबंɮध अनुसूची मɅ,  ठेके के अंतगर्त कायर्के्षत्र मɅ िकसी भी वɮृिध/कमी के मामले मɅ मूãय 
समायोजन के साथ-साथ भुगतान के उɮदेæय हेतु यूिनट दरɉ को िनिदर्çट िकया है। 

4. िनिवदा शुãक और ईएमडी 

हमने पीएओ, प्रधान महालेखाकार (लेखापरीक्षा),  िदãली के पक्ष मɅ नई िदãली मɅ देय ` 50000/- का 
िडमांड ड्रॉÝट संलग्न िकया है। यह ईएमडी बोली दèतावेजɉ के प्रावधानɉ के अनुसार जÞत की जा सकती 
है। 

हम घोषणा करते हɇ सभी सेवायɅ/कायर्; कायर्के्षत्र के अनुसार सख्ती से िनçपािदत िकए जाएंगे। 

5. बोली मूãय िनधार्रण 

हम यह भी घोषणा करते हɇ िक हमारे प्रèताव मɅ उिãलिखत मूãय बोली आमंत्रण दèतावेजɉ मɅ शािमल 
बोलीदाताओं के िलए आपके िनदȶशɉ के अनुǾप हɇ। 

6. बोली मूãय 

हम घोषणा करते हɇ िक हमारे बोली मूãय तकनीकी िविनदȶशनɉ और बोली दèतावेजɉ मɅ िविनिदर्çट 
अनुसार कायर् के सàपूणर् कायर्के्षत्र के िलए हɇ। इन मूãयɉ को वािणिÏयक बोली के भाग के अनुसार हमारे 
प्रèताव के साथ संलग्न प्रपत्र-8, खÖड V मɅ उिãलिखत प्राǾप के अनुसार दशार्या गया है। 

हम एतɮɮवारा घोषणा करते हɇ िक हमारा प्रèताव नेक नीयत से, िकसी दरुिभसंिध या धोखाधड़ी के िबना 
है और प्रèताव मɅ िनिहत सूचना मेरी सवȾƣम जानकारी और समझ के अनुसार सही एवं स×य है। 

धÛयवाद, 

भवदीय, 

(हèताक्षर) 

मिुद्रत नाम एवं पदनाम 
महुर 
िदनांक: 
èथान: 
कारोबारी पता:  
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प्रपत्र 2 – बोलीदाता प्रािधकार प्रमाणपत्र 

 

सेवा मɅ, 

 

प्रधान िनदेशक (सचूना प्रणाली) 

सीएजी कायार्लय, नई िदãली 

 

<बोलीदाता का नाम> ____________________________________,  <पदनाम> 
__________________________ एतɮɮवारा िनिवदा _________________________ 

<िनिवदा सं. एव ंितिथ> ______________________________ के सदंभर् मɅ कंपनी की ओर 
से सबंंिधत दèतावेजɉ पर हèताक्षर हेतु प्रािधकृत है। वह उपरोक्त किथत िनिवदा की कायर्वाही 
के दौरान आपके ɮवारा यथा अपेिक्षत वािणिÏयक एवं तकनीकी सचूना देने तथा बठैकɉ मɅ भाग 
लेन ेके िलए भी प्रािधकृत है। 

 

धÛयवाद, 

 

प्रािधकृत हèताक्षरकतार् 

 

______________________________ 

 

<कंपनी का नाम> 
 

महुर 
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प्रपत्र 3 – कायर् अनुभव-प्रमाणपत्र 

 

 

फमर् का नाम : __________________________________________________ 

अविध : __________________ से _______________________________ तक 

 

आडर्र सं. 
एवं ितिथ 

के ɮवारा 
िदया गया 
आडर्र 
(ऐसी 
एजɅसी का 
पूरा सपंकर्  
पता) 

प्रदान 
िकया 
गया 
समाधान 
(एजɅसी) 

आडर्र का 
मूãय (` 
मɅ) 

पूणर्ता ितिथ  देरी, यिद 
कोई हो तो 
उसका 
कारण 
दशार्त ेहुए 
अßयुिक्तयां 

अÛय 
अßयुिक्तयांठेके के 

अनुसार 
वाèतिवक 

          

          

      

          

          

      

 

ितिथ : _________________________ 

 

èथान : _________________________ 

 

बोलीदाता के हèताक्षर : _________________________ 

 

नोट: कृपया प्रािधकृत ग्राहक कािमर्कɉ से वधै कायर् आदेश अथवा पणूर्ता प्रमाणपत्र (समाÜत 
पिरयोजना हेत)ु की प्रित उपलÞध करायɅ। 
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प्रपत्र 4 – èव घोषणा 

 

सदंभर्: _________________________  िदनांक: _________________
 

सेवा मɅ, 

 प्रधान िनदेशक (सचूना प्रणाली) 

सीएजी कायार्लय, नई िदãली 

 

िनिवदा स.ं  ________________  िदनांक __________  के संदभर् ________________  के 
िलए ______________________ मािलक/साझदेार/िनदेशक के Ǿप मɅ मɇ/हम घोषणा करता 
हँू/करत ेहɇ िक हमारी एजɅसी ________________________________ की बेदाग छिव रही 
है और इसे कभी भी न तो अिनिæचतकाल के िलए और न ही िकसी िवशषे अविध के िलए 
भ्रçटाचार एवं धोखाधड़ी करन ेके आरोप मɅ अपात्र घोिषत िकया गया था। 

हम एतɮɮवारा पुिçट एवं घोषणा करत े हɇ िक िकसी भी सरकारी िवभाग/सावर्जिनक क्षेत्र 
उपक्रम/िनजी क्षेत्र/अथवा िकसी अÛय एजɅसी, िजसके िलए हमने िपछले 5 वषɟ के दौरान कायर् 
िकया है/सेवाओ ंका िनçपादन िकया है,  के ɮवारा हमारी एजɅसी को Þलकै िलèटेड/अपंजीकृत/ 
प्रितबंिधत नहीं िकया गया है। 

 

 

बोलीदाता का नाम: ________________ 

 

हèताक्षर: _______________________ 

 

कंपनी की महुर: __________________  
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प्रपत्र 5 – अनǾुपता प्रमाणपत्र 

 

िदनांक: ______________ 

 

सेवा मɅ, 

 प्रधान िनदेशक (सचूना प्रणाली) 

 सीएजी कायार्लय, नई िदãली 

प्रमाणपत्र 

 

यह प्रमािणत िकया जाता है िक प्रिशक्षण िवगं, िजसके िलए यिद मुझ ेप्रणाली िवæलेषण और 
िडज़ाइन, िवकास, कायार्Ûवयन, अनरुक्षण और वेबसाइट के सपोटर् की सिवर्स का कायर् प्रदान िकया 
जाता है तो मɇ िनिवदा दèतावेज मɅ कायर् के कायर्क्षेत्र के अनुǾप सेवा प्रदान कǾँगा। 

मɇ यह भी प्रमािणत करता हँू िक जो मãूय मɇन ेप्रित इकाई मãूय आधार पर उɮधतृ िकया है, 
उसमɅ ठेके की शतɟ मɅ िनधार्िरत वांिछत मानकɉ को परूा करन े हेतु पिरयोजना के िनçपादन मɅ 
िनिहत सभी मãूय शािमल है। 

 

 

बोलीदाता का नाम: ________________ 

 

पदनाम: ________________________ 

 

महुर: __________________________ 
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प्रपत्र 6 – लेखापरीिक्षत लेखाओ ंके अनुसार िवƣीय िववरण 

 

वषर्  िव.िव 2014-15  िव.िव 2015-16  िव.िव 2016-17  औसत कारोबार 
िववरण  कुल  सबंंिधत 

सेवाओ ं
से 

कुल  सबंंिधत 
सेवाओ ं
से 

कुल  सबंंिधत 
सेवाओ ं
से 

कुल  सबंंिधत 
सेवाओ ं
से 

कारोबार 
(`’000) 

        

लाख 
(`’000) 
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प्रपत्र 7 – सिंक्षÜत िववरण प्रपत्र 

1  प्रèतािवत िèथित   

2 फमर् का नाम  

3 कमर्चारी का नाम  

4 जÛम तिथ  

5 शैिक्षक िववरण  

7 मखु्य प्रिशक्षण का 
सिंक्षÜत िववरण और 
प्रमाणपत्र 

 

9  

भाषा 
 
 

 

 
 

भाषा  पढ़ना  िलखना  बोलना 
   

       
 

10  
 

रोजगार अिभलेख 
 

 

से/तक 
िनयोक्ता  

धािरत पद  

से/तक   

िनयोक्ता 
धािरत पद  

से/तक   

िनयोक्ता  

धािरत पद  
 

 प्रदƣ कायर् देखने की सवȾƣम क्षमता दशार्न ेवाला िकया गया कायर् 
पिरयोजना अथवा 
दƣकायर् का नाम: 

 

वषर्:  

èथान:  

ग्राहक:  

मखु्य पिरयोजना  
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िवशषेतायɅ: 
धािरत पद:  

िकया गया कायर्:  

 

पिरयोजना अथवा 
दƣकायर् का नाम: 

 

वषर्:  

èथान:  

ग्राहक:  

मखु्य पिरयोजना 
िवशषेतायɅ: 

 

धािरत पद:  

िकया गया कायर्:  

 

पिरयोजना अथवा 
दƣकायर् का नाम: 

 

वषर्:  

èथान:  

ग्राहक:  

मखु्य पिरयोजना 
िवशषेतायɅ: 

 

धािरत पद:  

िकया गया कायर्:  
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प्रपत्र 8 – वािणिÏयक बोली प्रपत्र 

भाग क 

 

क्र.स.ं  मद का िववरण  दर लाख मɅ (सभी कर सिहत) 
 
 

1 

1 वषर् की वारंटी सिहत वेबसाइट के 
िवæलेषण िडजाइन,  िवकास और परीक्षण 
(वारंटी अविध ठेके के सभी पहल ू परूा 
करन ेसे लेकर 1 वषर् तक के िलए होगी) 

 

 

भाग ख 

क्र.स.ं  मद का िववरण  दर लाख मɅ (सभी कर सिहत) 
 
 

1 

सीएजी वेबसाइट के िकसी भी भाग के 
सचंालन, अनरुक्षण, सहायता, सशंोधन हेतु 
दो वषर् की लागत (वषर् 2 एव ंवषर् 3) 

वषर् 2 
पहली 
छमाही 

वषर् 2 
दसूरी 
छमाही 

वषर् 3 
पहली 
छमाही 

वषर् 3 
दसूरी 
छमाही 

    
 कुल  
   
 कुल लागत भाग क + ख  
 

 

कुल धनरािश (` मɅ)      (अंकɉ मɅ)......................................... 

 

     (शÞदɉ मɅ)......................................... 

 

नोट: पोटर्ल मɅ BOQ_XXXX.xls मɅ िनिवदा दèतावेज के साथ प्रपत्र िदया गया है। बोलीदाता 
को इसे डाउनलोड करने, अपना मãूय उɮधतृ करने और िफर से पोटर्ल पर अपलोड करन ेका 
सझुाव िदया जाता है। 
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प्रपत्र 9 – िनçपादन गारंटी बांड प्रोफामार् 

 

 

सदंभर्: ______________     िदनांक ______________ 

 

बɇक गारंटी स.ं ______________ 

सेवा मɅ, 

प्रधान िनदेशक (सचूना प्रणाली) 

सीएजी कायार्लय, नई िदãली 

 

किथत èथानɉ मɅ कायार्िÛवत की जाने वाली सीएजी की वेबसाइट की सेवाओ ं वाले िनिवदा 
दèतावेज स.ं ____________________________  िदनांक ______________ की अिग्रम 
èवीकृित ɮवारा ठेके के प्रित (िजसे बाद मɅ ‘‘किथत ठेका’’ कहा जाएगा) बोलीदाता और सीएजी 
के बीच (िजसे बाद मɅ बोलीदाता कहा जाएगा) िकए जान ेवाले करार के सदंभर् मɅ यह प्रमािणत 
िकया जाता है िक बोलीदाता के अनरुोध पर हम ____________________________ बɇक  से 
ग्राहक के पक्ष मɅ धनरािश ______________  (रािश शÞदɉ मɅ िलखɅ) की क्षितपूित र् करन े हेतु 
प्रितबɮध हɇ और किथत ठेके अथवा उसके िनçपादन के कारण सीएजी को हुई िकसी भी हािन 
या क्षित के प्रित सीएजी को क्षितपिूत र् करने हेत ुवचनबɮध हɇ। हम सहमत हɇ िक किथत ठेके 
की शतɟ एवं िनबर्ंधनɉ और/अथवा उसके िनçपादन के िकसी उãलघंन वाले मामले मɅ और 
बोलीदाता ɮवारा सीएजी को हुई िकसी भी हािन अथवा क्षित के मामले मɅ सीएजी का िनणर्य 
अंितम होगा और हमारे ऊपर बाÚयकारी होगा तथा उक्त हािन या क्षित की रािश का हमारे 
ɮवारा िबना आपिƣ और मांग के सीएजी को भगुतान िकया जाएगा। 

इसके अितिरक्त, हम _____________________  बɇक सहमत हɇ िक यहां िनिहत गारंटी 
किथत ठेके के सभी पहलओु ंको परूा करत ेहुए और सतंोषप्रद िनçपादन हेतु ली गई अविध के 
िलए पूरी तरह लागू होगी अथार्त ्______________ (अथार्त ्ठेके की समािÜत की ितिथ से 24 
महीनɉ बाद तक) िजसे बाद मɅ िनधार्िरत िकया जाएगा और यह िक यिद उक्त ितिथ से पवूर् इस 
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गारंटी के कारण हमारे ______________ बɇक के प्रित कोई दावा िकया जाता है तो इस तØय 
के बावजूद िक ऐसा दावा उक्त ितिथ की समािÜत के बाद छह महीनɉ के अंदर िकया जाना 
चािहये, वह हम पर ______________ बɇक के प्रित लाग ूहोगा, बशतɏ िक ऐसे िकसी दावे का 
नोिटस उक्त ितिथ से पवूर् के्रता ɮवारा ______________  बɇक के माÚयम से हमɅ िदया 
जाएगा। इस गारंटी पत्र के अंतगर्त भगुतान सीएजी से नोिटस की प्रािÜत पर तुरंत िकया 
जाएगा। 

यह पूणर्त: èपçट है िक यह गारंटी किथत ठेके की ितिथ से प्रभावी है और यह िक 
______________ बɇक सीएजी की िलिखत सहमित के िबना इस अविध के दौरान इस गारंटी 
को वापस नहीं लेन ेकी घोषणा करता है। 

हम सीएजी को इस पणूर् एवं èपçट बांड के अतंगर्त िकसी Ûयायालय या इससे जड़ु े िकसी 
Ûयायािधकरण के समक्ष लिंबत िकसी िववाद या कायर्वाही मɅ बोलीदाता ɮवारा िकसी भी िववाद 
या आपिƣ के होत ेहुए भी सीएजी ɮवारा मांगी गई ऐसी िकसी भी धनरािश का भगुतान करने 
की घोषणा करत ेहɇ। 

इस बांड के अतंगर्त हमारे ɮवारा िकया गया ऐसा भगुतान, उसके अंतगर्त भगुतान का वैध 
िनवर्हन करना हमारा दािय×व होगा और बोलीदाता िकए गए ऐसे िकसी भगुतान के िलये हमारे 
प्रित कोई दावा नहीं करेगा। 

हम ___________ बɇक आगे सहमत है िक सीएजी को किथत ठेके के िकसी अÛतर  के िलए 
आगे चलकर िकसी भी तरह हमारी बाÚयता को प्रभािवत िकए िबना अथवा समय-समय पर 
बोलीदाता ɮवारा िनçपादन के िवèतिरत समय के िलए अथवा िकसी समय के िलए èथिगत 
करन ेके िलए अथवा किथत बोलीदाता के प्रित और पवूर्जो के िलए सीएजी ɮवारा समय-समय 
पर प्रयोÏय िकÛही शिक्तयɉ अथवा किथत ठेके से सबंंिधत शतɟ एव ंिनबंधनɉ को लागू करन ेकी 
पूरी èवततं्रता हɉगी और हम____________बɇक िकसी ऐसे अÛतर अथवा किथत पूवर्ज को िदए 
जा रहे समय िवèतार और/अथवा सीएजी की ओर से कोई चकू अथवा कोई अÛय मामला अथवा 
बात जो भी हो जो प्रितभिूतयɉ  से सबंंिधत िविध के अंतगर्त होगी, के ɮवारा इन गारंटी के 
तहत हमारी जवाबदेही से मकु्त नहीं करेगा, परÛत ुइन प्रावधानɉ के िलए इस गारंटी के तहत 
हमारी जवाबदेही से हमे मुक्त करन ेमɅ प्रभावकारी होगा।  
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गारंटी `…………………………………………………………… (आकंड़ɉ मɅ `………………………………………………………..) की है।  

यह गारंटी बɇक अथवा बोलीदाता के गहन मɅ पिरवतर्न के कारण अदा नहीं की जाएगी।  

 

िदनांक: 

 

èथान:      हèताक्षर:  

 

गवाह:       मिुद्रत नाम:  

 

 

_____________ (बɇक की सामाÛय सील) 
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खÖड- VI 

अनबंुध-I:सेवा èतर आवæयकताएं  

सीएजी ɮवारा सिूचत अनुप्रयोग समèयाओं के सामधान के िलए एसएलएज  
क्रम स.ं  किठनाई Įेणी  सेवा èतर  शािèत  

1 èतर-1 किठनाई  
ऐसे मामलɅ िजनका कोड मɅ 
सशंोधनɉ के िबना समाधान 
िकया जा सकता है।  
अथार्त: उपयोगकतार् अनुप्रयोग 
के िवÛयास मɅ अपेिक्षत पिरवतर्न 
को ब्राउज़ करने के योग्य नहीं 
हɇ।  

सीएजी ɮवारा सिूचत समय 
से 4 घंटɉ के अÛदर ऐसी 
समèयाओं का समाधान 
करने वाली एजɅसी  

ितमाही भगुतान की लागत की 
0.25% शािèत प्रित घंटा िवलàब पर 
प्रभािरत होगी। 
ठेका मूãय के अिधकतम 10% 
शािèत प्रभािरत की जाएगी। एकबार 
शािèत अिधकतम हो जाएं तो सीएजी 
अपने िववेक से ठेके की समािÜत 
तथा िनçपादन प्रितभिूत जÞत करने 
के िलए कारर्वाई कर सकता है।    

2 èतर-2 किठनाई  
ऐसे मामले जहां एÜलीकेशन मɅ 
िरपोटर्, फामर् आिद जैसे पçृठɉ के  
कायर्प्रवाह/सचंालन मɅ छोटी कम 
समèया है अथवा  
जब अनुप्रयोग पिरणाम मɅ लघ ु
िवचलन है जो िवशेष 
आवæयकता के अनुसार नहीं हɇ।  

एजɅसी को सीएजी ɮवारा 
सिूचत िदन तथा समय से 1 
कायर्कारी िदवस  के अÛदर 
ऐसी समèयाओ ंका समाधान 
करना 

ितमाही भगुतान की लागत की 0.5% 
शािèत प्रित घंटा िवलàब पर प्रभािरत 
होगी। 
ठेका मूãय के अिधकतम 10% 
शािèत प्रभािरत की जाएगी। एकबार 
शािèत अिधकतम हो जाएं तो सीएजी 
अपने िववेक से ठेके की समािÜत 
तथा िनçपादन प्रितभिूत जÞत करने 
के िलए कारर्वाई कर सकता है।    

3 èतर-3 किठनाई  
ऐसे मामले जहां एÜलीकेशन मɅ 
िरपोटर्, फामर् आिद जैसे पçृठɉ के  
कायर्प्रवाह/सचंालन मɅ छोटी कम 
समèया है अथवा  
जब अनुप्रयोग पिरणाम मɅ लघ ु
िवचलन है जो िवशेष 
आवæयकता के अनुसार नहीं हɇ। 
अथवा 
जब अनुप्रयोग कै्रश आिद जसेै 
अवांिछत मामले हुआ हɇ।    

एजɅसी को सीएजी ɮवारा 
सिूचत िदन तथा समय से 2 
कायर्कारी िदवस  के अÛदर 
ऐसी समèयाओ ंका समाधान 
करना  

ितमाही भगुतान की लागत की 0.5% 
शािèत प्रित घंटा िवलàब पर प्रभािरत 
होगी। 
ठेका मूãय के अिधकतम 10% 
शािèत प्रभािरत की जाएगी। एकबार 
शािèत अिधकतम हो जाएं तो सीएजी 
अपने िववेक से ठेके की समािÜत 
तथा िनçपादन प्रितभिूत जÞत करने 
के िलए कारर्वाई कर सकता है।    
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िटÜपणी: 1) यह नोट िकया जाय िक अिधकतम ठेका मãूय के 10% के आधीन हटा एक या 
अिधक शािèतयां साथ-साथ लगाई जाय। एक बार शािèत अिधकतम हो जाए ंतो सीएजी अपन े
िववेक से ठेके की समािÜत तथा िनçपादन प्रितभिूत जÞत करन ेपर िवचार कर सकता है।  

2) उक्त शािèतयɉ के अितिरक्त, सीएजी अपन े िववेक से एजɅसी के जोिखम एव ंलागत पर 
िकसी अÛय İोत से चकू का सधुार करा सकता है। ऐसे मामले मɅ बाıय İोत से प्राÜत ऐसे 
कायर् की लागत को बोलीदाता ɮवारा वहन िकया जाएगा तथा चकू की वाèतिवक अविध के िलए 
उक्त के अनसुार लाग ूदरɉ पर शािèत लगाई जाएगी।  

 

एजɅसी ɮवारा प्रदƣ कािमर्क की उपिèथित के िलए एसएलए  
क्रम 
सखं्या  

सेवा èतर  सेवा खÖडन किठनाई  शािèत  

1 सभी कायर्कारी 
िदवसɉ पर कािमर्क 
की उपिèथित  

उक्त अनुसार एक कलैÖडर माह 
मɅ 3 कायर् िदवसɉ तक 
अनुपिèथत एक संसाधन  

कटौती को उस èथगन आधार पर िकया 
जाएगा जो Įम िदवस है उसकी संसाधन 
की लागत का अनुपिèथित के िदवसɉ की 
सखं्या से गुणा िकया जाएगा।  

एक कलैÖडर माह मɅ 3 से 
अिधक  कायर् िदवसɉ मɅ 
अनुपिèथत संसाधन 

ऐसे मामले मɅ उस ससंाधन की यथानुपात 
दर के 110% शािèत लगाई जाएगी। इसका 
ता×पयर् Įम िदवसɉ का 1.10 गुना है उस 
ससंाधन की लागत को अनुपिèथित के िदनɉ 
की सखं्या से गुणा िकया जाएगा।  

एक संसाधन 30 से अिधक 
िदनɉ के िलए िनरÛतर 
अनुपिèथत है।  

ऐसे मामले मɅ उस ससंाधन की यथानुपात 
दर के 120% शािèत लगाई जाएगी। इसका 
ता×पयर् Įम िदवसɉ का 1.20 गुना है उस 
ससंाधन की लागत को अनुपिèथित के िदनɉ 
की सखं्या से गुणा िकया जाएगा।  

 

िटÜपणी:  

क)  उक्त विणर्त शािèतयां सेवाओ ंके प्रारंभ की ितिथ से लाग ूहोगी। 
ख) सेवा के आरàभ मɅ पूणर् ससंाधनɉ के िनयोजन मɅ िवलàब इन शािèत खÖडɉ को आकिषर्त 
करेगा। 
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ग) यिद सीएजी एक ससंाधन के प्रितèथापन की मांग करता है तो एजɅसी को वकैिãपक ससंाधन 
प्रदान करन ेके िलए 7 िदनɉ का समय èवीकृत िकया जाएगा। इस अविध हेतु, उस ससंाधन की 
यथानपुात कटौती के अलावा कोई शािèत नही ंलगाई जाएगी।  
घ) यिद सीएजी को एक िनिæचत अविध के िलए एक िनिæचत ससंाधन/सभी ससंाधनɉ की 
आवæयकता नहीं है तो उस ससंाधन की यथानुपात कटौती के अलावा कोई शािèत नहीं लगाई 
जाएगी।   
 

2. सàपकर्   

2.1 दसूरी पाटीर् उन सेवाओ ंजो यह देता है, के िलए सàपकर्  कॉल ट्री तथा वɮृिध मैिट्रक्स प्रदान 
करेगी। यह कम से कम िनàनिलिखत के िलए प्रावधान करेगा: 

2.1.1 कायार्लय सàपकर्  िववरण (सामाÛय कायर्चालन घंटे)  

2.1.2 अनुवाद दल सिहत पिरयोजना दल तथा सहायक कािमर्कɉ का सàपकर्  िववरण (सामाÛय 
तथा कायर् कायर्चालन घटें) 

2.1.3 वɮृिध के मामले मɅ पदनािमत खाता प्रबंधकं का सàपकर्  िववरण (सामाÛय तथा कायार्लय 
कायर्चालन घटें)  

 

2.2 प्रथम पाटीर् एक कॉल ट्री प्रदान करेगी िजसमɅ दैिनक गितिविधयɉ की सचूना तथा अɮयतन 
करन ेके िलए सàपकर्  िबÛद ुतथा वɮृिधयɉ के िलए सàपकर्  िबÛद ुसिàमिलत है।  

2.3 åयवसाियक èटॉफ/िवशषेज्ञɉ की उपलÞधता: अÛय बातɉ के बीच प्रèतािवत åयवसाियक èटाफ 
के मãूयांकन के आधार पर सेवा प्रदाता का चयन होन ेपर, सीएजी कायार्लय इस आæवासन 
की आकांक्षा करेगा िक åयवसाियक èटाफ वाèतव मɅ उपलÞध होगा तथा इसका èथानापÛन 
नहीं िकया जाएगा। िकसी प्रèतािवत èथानापÛन मɅ मलू अßयथीर् की तुलना मɅ समान अथवा 
बेहतर शैक्षिणक योग्यताए ंतथा अनुभव होना चािहए तथा इसे बातचीत के िलए आमतं्रण पत्र 
मɅ िनिदर्çट समयाविध के अÛदर सलाहकार ɮवारा प्रèतुत िकया जाएगा। ठेका देन े के 
पæचात, असाधारण पिरिèथितयɉ (अथार्त ् म×ृयु, लàबी बीमारी) वाले ठेके की आरिàभक 
अविध के दौरान िकसी èथाानापÛन को मजंरूी नहीं दी जाएगी तथा यह सीएजी के पूवर् 
अनमुोदन अÚयधीन होगा।  
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3. सहायता डèेक-अनरुक्षण िवडंोज  

3.1 Ûयूनतम èतर पर सेवा के उपलÞधता लोड/उपयोग पर िवचार करते हुए दो पािटर्यɉ के बीच 
एक अनुरक्षण िवडंो को èवीकार िकया जाएगा। 

3.2 यिद डाउनटाइम अपेिक्षत है तो दसूरी पाटीर् ɮवारा िनरÛतर सेवा के िलए वैकिãपक प्रबधं ं
िकया जाना चािहए।  

3.3 अनुरक्षण िवडंो के दौरान तथा पिरवितर्त प्रबंधनं प्रिक्रया के अनपुालन मɅ सभी योजिनत 
गितिविधयां की जाएगी।  

3.4 अयोजिनत आउटेज के मामले मɅ, प्रथम पाटीर् से एक मौिखक èवीकृित को अिनवायर् 
सधुारा×मक कायर् करन ेके िलए उपयुक्त समझा जाएगा।  

3.5 प्र×येक तीन माह अथार्त ्तीन वषɟ मɅ कम से कम बारह दौरɉ मɅ सेवा प्रदाƣा के  अनुरक्षण 
ɮवारा एक अिनवायर् उपचारा×मक अनरुक्षण होगा।  

3.6 इसके अितिरक्त सेवा प्रदाƣा को अनरुक्षण अविध के दौरान िनàनिलिखत कायर् करन ेकी 
आवæयकता भी होगी:  

क. वेबसाइट की उÛनत/अɮयितत िवषय वèत ुतथा संरचना/एक िनयिमत आधार पर वेबसाइट 
पर सीएजी कायार्लय ɮवारा प्रदƣ अɮयतन िवषय-वèत।ु नामांिकत åयिक्तयɉ को इसके 
हèतांतरण के िलए सीएजी ɮवारा िनदȶश िमलने तक सàपूणर् पोटर्ल के िलए िवषय वèतु 
प्रबधंकंो की भिूमका को अपनाना।  

ख. सरुिक्षत सवर्र के साथ होिèटंग सिुवधा सिहत पोटर्ल का प्रबधं ंतथा अनरुक्षण करना।  

ग. 24x7 मॉनीटिरगं उपकरणɉ तथा अितक्रमण ससूचंन प्रणाली सिुवधा के साथ वेबसाइट की 
िनयिमत मॉनीटिरगं।  

घ. ठेके की अविध के माÚयम से वेबसाइट का हर पखवाड़ ेमɅ एक बार पूणर् बेकअप।  

ड़. मािसक आधार पर साइट टै्रिफक सांिख्यकी पर एक िरपोटर् तथा अÛवेषण इंजन िवæलेषण 
िरपोटर् प्रदान करना।  
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च. अÛय िवæलेषण के अलावा आगंतुकɉ कƣार्ओ ंकी सखं्या, आगतुंकɉ का भौगोिलक आवंटन, 
वेबसाइट पर िबताया गया औसत समय, अिधक देखे िकए गए अनुभाग/पेज इ×यािद के 
िवषय मɅ सीएजी को मािसक अɮयितत िरपोटर् देना।  

छ. प्रितिक्रया समय पर मािसक िरपोटर् देना। 

ज. मखु्य पçृठ पर वेबसाइट पर िविजटरɉ की सखं्या दशार्ना। 

झ. सीएजी/कायर्चालन ग्रपु अनरुोध के आधार पर मौजूदा पçृठɉ पर िवषय-वèत ुप्रबंधनं-सीएमएस 
की पनु: िडजाइन, एिडट, सशंोिधत, अɮयितत अथवा सिृजत नई मलूपाठ िवषय-वèत ुतथा 
ग्रािफक्स।  

ञ. सीएजी की आविधक Ǿप से रणनीित के अनुसार पुन: िडजाइन लेआउट/मखु्य पçृठ। 

ट. डाटाबेस को आविधक बग िफिक्संग, ट्रबलशूिटगं तथा अÛवेषणीय डाटा के आविधक अɮयतन 
की आवæयकता है।  

ठ. यह सिुनिæचत करके साइट अÛवेषण इंजन का अनरुक्षण करना िक कोई िवषय-वèतु 
अɮयतन तथा नए पçृठ अÛवेषणीय हɇ।  

4. िनबंधन एवं शतȶ  

4.1 दसूरी पाटीर् प्रथम पाटीर् ɮवारा यथा िनिदर्çट सभी प्रितभूित मानकɉ तथा नीितयɉ तथा समय-
समय पर भारत सरकार के सभी काननूɉ तथा िविनयमɉ का अनुपालन करने के िलए 
उƣरदायी है।  

4.2 दसूरी पाटीर् को िकसी भी ऐसे हुए पिरवतर्न की सचूना देनी चािहए जो प्रदान की गई 
सेवा/डाटा की गोपनीयता, स×यिनçठा अथवा उपलÞधता को प्रभािवत करɅ।  

4.3 आयोिजत डाटा का èवािम×व प्रथम पाटीर् के पास रहेगा।  

4.4 दसूरी पाटीर् अपन ेअÛय ग्राहकɉ के साथ प्रथम पाटीर् को आवंिटत सवर्र ससंाधनɉ अथवा 
डाटाबेस जैसे समिपर्त प्र×यक्ष ससंाधनɉ तथा अÛय तकनीकी ससंाधनɉ को शयेर नहीं करेगी 
तथा अिनवायर् सावधानी बरतगेी तथा इसकी सरुक्षा करने के िलए उपयकु्त िनयंत्रण लागू 
करेगी।  
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4.5 दसूरी पाटीर् िवकास तथा जांच चरण के दौरान और पिरयोजना के अंितम पिरणाम की 
अंितम èवीकृित तक वेब सेवा के िलए अिनवायर् डाटा सगं्रहण èथान तथा प्रक्रमण क्षमता 
प्रदान करेगी।   

5. प्रथम पाटीर् के उƣरदािय×व  

5.1 ठेके मɅ यथा िविनिदर्çट सेवा èतरɉ को मॉनीटर करना।  

5.2 एकीकृत पिरवतर्न प्रबंधनं, घटना प्रबंधनं तथा दसूरी पाटीर् को शािमल करने के िलए पत्र 
åयवहार करन ेके प्रिक्रयाएं  

5.3 यह सुिनिæचत करना िक दसूरी पाटीर् विणर्त अनुसार अिनवायर् प्रितभूित तथा गुणवƣा 
आवæयकताओ ंका पालन करती हɇ।  

6. दसूरी पाटीर् के उƣरदािय×व  

6.1 प्रथम पाटीर् डाटा तथा सेवाओ ं की गोपनीयता, सàपूणर्ता तथा उपलÞधता मãूयɉ का 
अनरुक्षण करना। 

6.2 ऐसी घटना की सचूना देना जो गोपनीयता, सàपूणर्ता तथ उपलÞधता के अनसुार प्रथम पाटीर् 
के डाटा/सेवा को प्रभािवत करɅ।  

7. घटना प्रबंधनं  

7.1 घटना की सचूना देना  

7.1.1 सभी सिूचत घटनाएं अिभिलिखत हɉगी, सदंभर् हेत ुएक सखं्या दी जाएगी तथा समाधान 
के िलए पता लगाया जाएगा।  

7.1.2 घटना के प्रभाव èतर उक्त 1.1 तथा 1.2 मɅ िनिदर्çट èतरɉ पर वगीर्कृत िकए जाते हɇ।  

7.1.3 कायार्लयी घटें सोमवार से शुक्रवार (09.00 बजे से 17.30 बजे) अथवा कायार्लय के 
कायर्चालन िदवस के अनुसार िनिदर्çट/उदघोिषत कोई अÛय िदवस है।  

7.2 वɮृिध प्रिक्रयाएं  

7.2.1 पािटर्यां वɮृिध प्रिक्रयाओं को पिरभािषत तथा आपस मɅ सिूचत करɅगी।  
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अनबुंध-II 

जानकारी हèताÛतरण का समापन-èव उदघोषणा 

सेवा मɅ,          िदनांक:  

सेवा मɅ,  

प्रधान िनदेशक (आईएस) 
सीएजी कायार्लय, नई िदãली  
 
िवषय: जानकारी हèताÛतरण की प्रिक्रया का सफल समापन 
 
कायर् देने के बाद, हमन_े________________ितिथ को___________ वतर्मान सेवा प्रदƣा से 
जानकारी हèताÛतरण का कायर् िलया था।  
 
हम यह घोषणा करत ेहै िक वतर्मान सेवा प्रदाƣा________________ के सहयोग से जानकारी 
देन ेकी प्रिक्रया सफलतापूवर्क पणूर् हो गई है तथा यह िक हम ठेके की शतɟ मɅ िनधार्िरत 
अपेिक्षत सेवा èतरɉ तथा आवæयकताओं को पूरा करन ेके िलए तैयार हɇ।  
 

धÛयवाद 
 
 

भवदीय, 
 

(हèताक्षर)  
 

नाम तथा पदनाम: 
एजɅसी: 
सील: 
िदनांक:  
èथान:  
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