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कार्यकारी साराांश 
 

यह लेखापरीक्षा क्र्ों की गई? 

दिल्ली में जल आपूर्ति, सीवरेज, सीवेज निपटाि और जल निकासी व्यवस्था की 
ज़िम्मेिारी दिल्ली जल बोर्ड (र्ीजेबी) के पास है। दिल्ली में जल आपूर्ति की 
कमी और सीवरेज सुववधाओं की अपयाडप्तता को िेखते हुए, 2017-18 से 
2021-22 तक की अवधध को शामिल करते हुए एक निष्पािि लेखापरीक्षा की 
गई ताकक यह आकलि ककया जा सके कक क्या: (i) र्ीजेबी द्वारा दिल्ली के 
सभी निवाससयों को निरंतर और ववश्वसिीय जल आपूर्ति सुनिजश्ित की गई थी 
(ii) दिल्ली के सभी स्थानों में सीवरेज सुववधाए ंउपलब्ध थी ंऔर जलाशयों में 
अशोधित सीवेज के निपटाि को कम करिे के सलए सीवेज का शोिन और 
निपटाि कुशलतापूवडक ककया गया था और (iii) र्ीजेबी िे अपिे संसाधिों का 
कुशल और प्रभावी तरीके स ेप्रबंधि ककया था। 

लेखापरीक्षा निष्कर्य क्र्ा थे? 

• मािड 2041 तक दिल्ली की अिुमानित जिसंख्या लगभग 28 समसलयि 
के सलए, दिल्ली जल बोर्ड (र्ीजेबी) िे 1,680 समसलयि गैलि प्रनत दिि 
(एमजीर्ी) जल की आवश्यकता का आकलि ककया। अिुमानित 
आवश्यकता के प्रर्त कच्िे जल की उपलब्धता में कमी 22 प्रनतशत 
(2017-18) स े बढ़कर 24 प्रनतशत (2021-22) हो गई, जब कक 
अिुमानित आवश्यकता के प्रर्त पेय जल की कमी 24.2 प्रनतशत से 
बढ़कर 25.79 प्रनतशत हो गई। जल की मांग और आपूनतड के बीि अंतर 
का मुख्य कारण कच्िे जल के स्रोतों की अपयाडप्तता, उिकी शोिन 
क्षमता और आपूनतड बढ़ाि ेमें ववफलता था। 

(पैराग्राफ 2.1 एव ं2.3.1) 

• समझौता ज्ञापि पर हस्ताक्षर ककए जािे के 30 वर्ड स ेअधधक समय 
बीत जािे के बावजूि, मािसूि के िौराि ििी के अप्रयुक्त प्रवाह का 
उपयोग करिे के सलए रेणुका, लखवार और ककशाऊ बांधों के निमाडण का 
कायड शुरू िही ंहो सका, जजसस ेजल की कमी की समस्या और भी गंभीर 
हो गई। 

(पैराग्राफ 2.3.1) 
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• सरकार िे िीनतगत मामलों पर बोर्ड को सलाह िेिे तथा वावर्डक और 
पंिवर्ीय योजिाएं बिािे आदि के सलए कोई जल िीनत िहीं बिाई है 
और न ही जल परामशड पररर्ि का गठि ककया है। 

(पैराग्राफ 2.2) 
• जल शोिन संयंत्रों (र्ब्ल्यूटीपी), जलाशयों, जल आपात और बोरवेलों में 

प्रवाहिापपयों के अभाव में, र्ब्ल्यूटीपी में शोधित/बोरवेलों से निकाले गए, 
जलाशयों में भेज ेगए और उपभोक्ताओं को आपूनतड ककए गए जल की 
मात्रा को सटीक रूप से िहीं मापा जा सका। 

(पैराग्राफ 2.4) 
• 2017-22 के िौराि, भूसमगत जलाशयों (यूजीआर)/सपविस जलाशयों 

(एसआर) स े ववतररत जल की संिरण हानि 16 प्रनतशत से बढ़कर 
21 प्रनतशत हो गई। क्षेत्रीय स्तर पर पेय जल की असमाि आपूनतड के 
कारण जस्थनत और भी ववकट हो गई। िार क्षेत्रों में प्रनत व्यजक्त पेय 
जल की उपलब्धता 20 जीपीसीर्ी से कम और आठ क्षेत्रों में 40 गैलि 
प्रनत व्यजक्त प्रनत दिि (जीपीसीर्ी) स ेकम थी, जब कक आवश्यकता 
60 जीपीसीर्ी की थी। 

(पैराग्राफ 3.1) 

• डीजेबी की परीक्षण प्रयोगशालाओं में कमडिाररयों और उपकरणों की कमी 
थी। जल परीक्षण बीआईएस माििंर्ों के अिुसार िहीं ककया जा रहा था। 
निजी जल शोिन संयंत्रों (र्ब्ल्यूटीपी) और पिुिडक्रण संयंत्रों में कैं सरकारी 
पॉलीइलेक्रोलाइट्स का उपयोग जारी था, जब कक एक ज्ञापन के द्वारा 
उिके उपयोग पर प्रनतबंध लगाया गया था। 

(पैराग्राफ 2.5) 

• दिल्ली जल बोर्ड (संशोधि) ववधेयक, 2011 के लागू ि होिे के कारण, 
दिल्ली सरकार या डीजेबी के अधीि कोई ऐसा प्राधधकरण िहीं था जजसके 
पास भूजल संसाधिों के ववनियमि, नियंत्रण और ववकास की प्रभावी 
योजिा बिािे की शजक्त हो। परीक्षण ककए गए भजूल के 16,234 िमिूों 
में से 8,933 िमूिे (55 प्रर्तशत) पीिे योग्य िही ंपाए गए। 

(पैराग्राफ 2.6.1.1 एवं 2.6.1.2) 



कायडकारी सारांश 

ix 

• गैर-राजस्व जल (एिआरर्ब्ल्यू) घटक 2017-22 की अवधि के दौरान 
वर्ि 2019-20 को छोड़कर, प्रर्त ददन आपूर्त ि की गई औसत जल िात्रा 
के 51 प्रनतशत स े 53 प्रनतशत के बीि रहा। उक्त अवधध के िौराि 
एिआरर्ब्ल्य ू के कारण डीजेबी द्वारा प्राप्त ि ककए गए राजस्व की 
अिुमानित रासश ₹ 4,988 करोड़ थी। 

(पैराग्राफ 3.3) 

• दिल्ली में आपूनतडत जल के आधार पर अिुमानित उत्पन्न सीवेज की 
िात्रा 594 एमजीर्ी थी, जजसमें से 545 एमजीर्ी का शोिन 35 सीवेज 
शोिन संयंत्रों (एसटीपी) द्वारा ककया गया। इसके अर्तररक्त, दिल्ली 
प्रिरू्ण नियंत्रण ससमनत (र्ीपीसीसी) की मािड 2022 की ररपोटड के 
अिुसार, 1,080 अिधधकृत कॉलोनियों स े उत्पन्ि 212.59 एमजीर्ी 
सीवेज को अशोधित रूप िें ही वर्ाि जल नामलयों में बहा दिया गया। 

(पैराग्राफ 4.1 एव ं4.2.1) 

• 25 एसटीपी द्वारा यमुिा में छोड़ा गया शोधित अपसशष्ट जल र्ीपीसीसी 
द्वारा निधाडररत माििंर्ों के अिुरूप िहीं था। शोधित अपसशष्ट जल में 
फीकल कोलीफॉमड (एफसी) बैक्टीररया के स्तर की निगरािी करि ेकी 
कोई व्यवस्था भी िहीं थी। 

(पैराग्राफ 4.3.2 एव ं4.3.3) 

• डीजेबी िें प्रभावी मशकायत निवारण तंत्र का अभाव था। उिाहरण के 
सलए, एक मामले में, र्ीजेबी को पवलंब के सलए एिजीटी द्वारा लगाए 
गए जुमाडिे के रूप में कें द्रीय प्रिरू्ण नियंत्रण बोर्ड (सीपीसीबी) को 
₹ 25 लाख का भुगताि करिा पड़ा, जजसस ेशीघ्र कारडवाई द्वारा बचा 
जा सकता था। 

(पैराग्राफ 4.3.4) 
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• सीवरेज और जल आपूर्ति की ियनित पररयोजिाओं में संकल्पिा और 
नियोजि िरणों में कसमया ंथीं। इसके पररणामस्वरूप, िंद्रावल डब्ल्यूटीपी 
और उसके कमांर् क्षेत्र के पुिरुद्िार िें पवलंब हुआ और दिल्ली जल 
आपूनतड सुधार निवेश कायडक्रम के अंतगडत व़िीराबाि डब्ल्यूटीपी और 
उसके कमांर् क्षेत्रों के पुिरुद्िार के सलए एसशयाई ववकास बैंक (एर्ीबी) 
द्वारा ₹ 2,243 करोड़ का ववत्तपोर्ण वापस ले सलया गया। 

(पैराग्राफ 5.1) 

• लेखापरीक्षा के िौराि कायों के आकलि, आबंटि और निष्पािि में 
अनियसमतताओं के मामले पाए गए, जजिमें एिआईटी शतों और 
कें .लो.र्न.पव. र्नयिावली के प्रावधािों का उल्लंघि देखा गया। 

(पैराग्राफ 5.2, 5.3 एव ं5.4) 

• र्ीजेबी िे केवल वर्ड 2021-22 तक के लेखे वैधानिक लेखापरीक्षा के 
सलए प्रस्तुत ककए हैं और उि पर जारी पथृक लेखापरीक्षा प्रर्तवेदनों 
(एसएआर) में कहा गया है कक र्ीजेबी के लेखे र्ीजेबी के कािकाज की 
'सही और निष्पक्ष तस्वीर' प्रस्तुत िहीं करते हैं।  

(पैराग्राफ 6.1) 

• बजट के प्रर्त राजस्व प्राजप्तयों में 11.28 प्रनतशत से 41.71 प्रनतशत 
तक की कमी रही। र्ीजेबी अपिी राजस्व प्राजप्तयों स ेअपिे राजस्व व्यय 
की प्रनतबद्धताओं को पूरा करिे में असमथड रहा। र्ीजेबी द्वारा आय से 
अधधक व्यय (2020-21 को छोड़कर) बयािा रासश, रोकी गई प्रर्तभूर्त 
जिा और पूंजीगत निधधयों के अव्यर्यत शेर् स ेपूरा ककया गया था। 
र्ीजेबी िे अपिे राजस्व व्यय का 50 प्रनतशत से अधधक अपने कमडिाररयों 
के वेति के भुगताि पर खिड ककया, जजसस ेसंगठि के पास ववकास 
व्यय के सलए कम संसाधि ही बिे। 

(पैराग्राफ 6.2) 

• र्ीजेबी का कुल बकाया ऋण और िेय ब्याज ₹ 66,595 करोड़ (मािड 
2022) था।  

(पैराग्राफ 6.3.2) 
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• 2021-22 के िौराि, र्ीजेबी िे उत्पादित पेय जल का केवल 371 
एमजीर्ी (40 प्रनतशत) का बबल जारी ककया था। इसके अर्तररक्त, 371 
एमजीर्ी में से केवल 244 एमजीर्ी (66 प्रनतशत) का बबल मीटर रीडर्गं 
के आधार पर जारी ककया गया था। 

(पैराग्राफ 6.3.3) 

• सभी प्रकार की सेवाओं के सलए भुगताि और आवेिि प्रकक्रया को सरल 
बिािे हेतु लागू की गई आईटी आधाररत राजस्व प्रबंधि प्रणाली 
कायाडत्मक कसमयों, जैस ेकियान्वयन िें पवलंब, वैिीकरण जांि का अभाव 
और प्राप्त राजस्व के समाधाि की सुववधा और असभलेखों का 
डर्जजटलीकरण ि होिा, स ेग्रस्त थी। 

(पैराग्राफ 6.4) 

• आईएफएमएस के आंकड़ों और डीजेबी के ववसभन्ि ववगंों में अनुरक्षक्षत 
कायडरत व्यजक्तयों के आकंड़ों में 3,057 कमडिाररयों का अंतर था। 

(पैराग्राफ 7.1) 

• 2017-18 से 2021-22 के िौराि, नियसमत कमडिाररयों की कमी 
लगातार 23.09 प्रनतशत से बढ़कर 32.12 प्रनतशत हो गई है। 

(पैराग्राफ 7.2) 

• र्ीजेबी में अनियसमत नियुजक्तयों के मामले सामिे आए, जजिमें कोर्ल 
प्रावधािों का उल्लंघि ककया गया, साथ ही प्रसशक्षण की योजिा अपयाडप्त 
थी और स्थािांतरण िीनत के कायाडन्वयि में ववफलता थी। 

(पैराग्राफ 7.4, 7.5 एव ं7.6) 

हम क्र्ा सुझाव देते हैं? 

1. दिल्ली की जिसंख्या वदृ्धध की प्रववृत्त के अिुरूप जल की पयाडप्तता 
सुनिजश्ित करिे के सलए जल िीनत और पररप्रेक्ष्य योजिा तैयार करिा। 

2. सभी डब्ल्यूटीपी, भूमिगत जलाशयों और िलकूपों के इिलेट/आउटलेट 
बबिंओु ंपर नियसमत रूप स ेअंशांककत प्रवाहिापपयों की स्थापिा और 
जल हानि और राजस्व हार्न को रोकिे के सलए जल लेखापरीक्षा करिा। 
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3. सभी निधाडररत मापिंर्ों के अिुसार जल गुणवत्ता परीक्षण सुनिजश्ित 
करिे के सलए गुणवत्ता परीक्षण प्रयोगशालाओं को सुदृढ़ बिािा। 

4. जल टैंकरों पर जीपीएस रैकर सदहत जल एव ंसीवरेज के सलए आवश्यक 
अवसंरचना के अनुरक्षण एवं उन्ियि के सलए कायडक्रम निधाडररत करिा।  

5. बड़े और संस्थागत उपभोक्ताओं पर जोर िेत े हुए बकाया रासश के 
संग्रहण में तेजी लािा, ताकक ववत्तीय जस्थनत में सुधार हो सके। 

6. र्ीजेबी में कमडिाररयों की भारी कमी को िरू करिे के सलए तत्काल 
कारडवाई करना। 

************ 


	4_Vetted_Executive Summary

