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प्रस्तावना 

भारत के नियंत्रक एवं महालेखापरीक्षक का यह प्रतिवेदन राष्ट्रीय राजधािी क्षेत्र 
दिल्ली सरकार अधधनियम, 1991 की धारा 48 के अंतर्गत राष्ट्रीय राजधािी क्षेत्र 
दिल्ली के उपराज्यपाल को प्रस्तुत करिे के ललए तैयार ककया गया है, ताकक इसे 
राष्ट्रीय राजधािी क्षेत्र दिल्ली की ववधािसभा के समक्ष रखा जा सके। यह प्रतिवेदन 
भारत के नियंत्रक एवं महालेखापरीक्षक के निष्ट्पािि लेखापरीक्षा दिशानििेश, 2014 
और लेखापरीक्षा एवं लेखा ववनियम, 2020 के अिुसार तैयार ककया गया है। 

भारत के नियंत्रक एवं महालेखापरीक्षक के इस प्रतिवेदन में 2017-2022 की अवधध 
को सम्मिलिि करते हुए दिल्ली जल बोर्ग के कामकाज की निष्ट्पािि लेखापरीक्षा के 
पररणाम शालमल हैं। 

यह लेखापरीक्षा भारत के नियंत्रक एवं महालेखापरीक्षक द्वारा जारी लेखापरीक्षा 
मािकों के अिुरूप की र्ई है। 

लेखापरीक्षा, निष्ट्पािि लेखापरीक्षा के संचालि में शहरी ववकास ववभार्, राष्ट्रीय 
राजधािी क्षेत्र दिल्ली सरकार के साथ-साथ उिके क्षेत्रीय पिाधधकाररयों से प्राप्त 
सहयोर् के ललए आभार प्रकट करती है। 
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कार्यकारी साराांश 
 

यह लेखापरीक्षा क्र्ों की गई? 

दिल्ली में जल आपूर्ति, सीवरेज, सीवेज निपटाि और जल निकासी व्यवस्था की 
ज़िम्मेिारी दिल्ली जल बोर्ड (र्ीजेबी) के पास है। दिल्ली में जल आपूर्ति की 
कमी और सीवरेज सुववधाओं की अपयाडप्तता को िेखते हुए, 2017-18 से 
2021-22 तक की अवधध को शामिल करते हुए एक निष्पािि लेखापरीक्षा की 
गई ताकक यह आकलि ककया जा सके कक क्या: (i) र्ीजेबी द्वारा दिल्ली के 
सभी निवाससयों को निरंतर और ववश्वसिीय जल आपूर्ति सुनिजश्ित की गई थी 
(ii) दिल्ली के सभी स्थानों में सीवरेज सुववधाए ंउपलब्ध थी ंऔर जलाशयों में 
अशोधित सीवेज के निपटाि को कम करिे के सलए सीवेज का शोिन और 
निपटाि कुशलतापूवडक ककया गया था और (iii) र्ीजेबी िे अपिे संसाधिों का 
कुशल और प्रभावी तरीके स ेप्रबंधि ककया था। 

लेखापरीक्षा निष्कर्य क्र्ा थे? 

• मािड 2041 तक दिल्ली की अिुमानित जिसंख्या लगभग 28 समसलयि 
के सलए, दिल्ली जल बोर्ड (र्ीजेबी) िे 1,680 समसलयि गैलि प्रनत दिि 
(एमजीर्ी) जल की आवश्यकता का आकलि ककया। अिुमानित 
आवश्यकता के प्रर्त कच्िे जल की उपलब्धता में कमी 22 प्रनतशत 
(2017-18) स े बढ़कर 24 प्रनतशत (2021-22) हो गई, जब कक 
अिुमानित आवश्यकता के प्रर्त पेय जल की कमी 24.2 प्रनतशत से 
बढ़कर 25.79 प्रनतशत हो गई। जल की मांग और आपूनतड के बीि अंतर 
का मुख्य कारण कच्िे जल के स्रोतों की अपयाडप्तता, उिकी शोिन 
क्षमता और आपूनतड बढ़ाि ेमें ववफलता था। 

(पैराग्राफ 2.1 एव ं2.3.1) 

• समझौता ज्ञापि पर हस्ताक्षर ककए जािे के 30 वर्ड स ेअधधक समय 
बीत जािे के बावजूि, मािसूि के िौराि ििी के अप्रयुक्त प्रवाह का 
उपयोग करिे के सलए रेणुका, लखवार और ककशाऊ बांधों के निमाडण का 
कायड शुरू िही ंहो सका, जजसस ेजल की कमी की समस्या और भी गंभीर 
हो गई। 

(पैराग्राफ 2.3.1) 
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• सरकार िे िीनतगत मामलों पर बोर्ड को सलाह िेिे तथा वावर्डक और 
पंिवर्ीय योजिाएं बिािे आदि के सलए कोई जल िीनत िहीं बिाई है 
और न ही जल परामशड पररर्ि का गठि ककया है। 

(पैराग्राफ 2.2) 
• जल शोिन संयंत्रों (र्ब्ल्यूटीपी), जलाशयों, जल आपात और बोरवेलों में 

प्रवाहिापपयों के अभाव में, र्ब्ल्यूटीपी में शोधित/बोरवेलों से निकाले गए, 
जलाशयों में भेज ेगए और उपभोक्ताओं को आपूनतड ककए गए जल की 
मात्रा को सटीक रूप से िहीं मापा जा सका। 

(पैराग्राफ 2.4) 
• 2017-22 के िौराि, भूसमगत जलाशयों (यूजीआर)/सपविस जलाशयों 

(एसआर) स े ववतररत जल की संिरण हानि 16 प्रनतशत से बढ़कर 
21 प्रनतशत हो गई। क्षेत्रीय स्तर पर पेय जल की असमाि आपूनतड के 
कारण जस्थनत और भी ववकट हो गई। िार क्षेत्रों में प्रनत व्यजक्त पेय 
जल की उपलब्धता 20 जीपीसीर्ी से कम और आठ क्षेत्रों में 40 गैलि 
प्रनत व्यजक्त प्रनत दिि (जीपीसीर्ी) स ेकम थी, जब कक आवश्यकता 
60 जीपीसीर्ी की थी। 

(पैराग्राफ 3.1) 

• डीजेबी की परीक्षण प्रयोगशालाओं में कमडिाररयों और उपकरणों की कमी 
थी। जल परीक्षण बीआईएस माििंर्ों के अिुसार िहीं ककया जा रहा था। 
निजी जल शोिन संयंत्रों (र्ब्ल्यूटीपी) और पिुिडक्रण संयंत्रों में कैं सरकारी 
पॉलीइलेक्रोलाइट्स का उपयोग जारी था, जब कक एक ज्ञापन के द्वारा 
उिके उपयोग पर प्रनतबंध लगाया गया था। 

(पैराग्राफ 2.5) 

• दिल्ली जल बोर्ड (संशोधि) ववधेयक, 2011 के लागू ि होिे के कारण, 
दिल्ली सरकार या डीजेबी के अधीि कोई ऐसा प्राधधकरण िहीं था जजसके 
पास भूजल संसाधिों के ववनियमि, नियंत्रण और ववकास की प्रभावी 
योजिा बिािे की शजक्त हो। परीक्षण ककए गए भजूल के 16,234 िमिूों 
में से 8,933 िमूिे (55 प्रर्तशत) पीिे योग्य िही ंपाए गए। 

(पैराग्राफ 2.6.1.1 एवं 2.6.1.2) 
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• गैर-राजस्व जल (एिआरर्ब्ल्यू) घटक 2017-22 की अवधि के दौरान 
वर्ि 2019-20 को छोड़कर, प्रर्त ददन आपूर्त ि की गई औसत जल िात्रा 
के 51 प्रनतशत स े 53 प्रनतशत के बीि रहा। उक्त अवधध के िौराि 
एिआरर्ब्ल्य ू के कारण डीजेबी द्वारा प्राप्त ि ककए गए राजस्व की 
अिुमानित रासश ₹ 4,988 करोड़ थी। 

(पैराग्राफ 3.3) 

• दिल्ली में आपूनतडत जल के आधार पर अिुमानित उत्पन्न सीवेज की 
िात्रा 594 एमजीर्ी थी, जजसमें से 545 एमजीर्ी का शोिन 35 सीवेज 
शोिन संयंत्रों (एसटीपी) द्वारा ककया गया। इसके अर्तररक्त, दिल्ली 
प्रिरू्ण नियंत्रण ससमनत (र्ीपीसीसी) की मािड 2022 की ररपोटड के 
अिुसार, 1,080 अिधधकृत कॉलोनियों स े उत्पन्ि 212.59 एमजीर्ी 
सीवेज को अशोधित रूप िें ही वर्ाि जल नामलयों में बहा दिया गया। 

(पैराग्राफ 4.1 एव ं4.2.1) 

• 25 एसटीपी द्वारा यमुिा में छोड़ा गया शोधित अपसशष्ट जल र्ीपीसीसी 
द्वारा निधाडररत माििंर्ों के अिुरूप िहीं था। शोधित अपसशष्ट जल में 
फीकल कोलीफॉमड (एफसी) बैक्टीररया के स्तर की निगरािी करि ेकी 
कोई व्यवस्था भी िहीं थी। 

(पैराग्राफ 4.3.2 एव ं4.3.3) 

• डीजेबी िें प्रभावी मशकायत निवारण तंत्र का अभाव था। उिाहरण के 
सलए, एक मामले में, र्ीजेबी को पवलंब के सलए एिजीटी द्वारा लगाए 
गए जुमाडिे के रूप में कें द्रीय प्रिरू्ण नियंत्रण बोर्ड (सीपीसीबी) को 
₹ 25 लाख का भुगताि करिा पड़ा, जजसस ेशीघ्र कारडवाई द्वारा बचा 
जा सकता था। 

(पैराग्राफ 4.3.4) 
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• सीवरेज और जल आपूर्ति की ियनित पररयोजिाओं में संकल्पिा और 
नियोजि िरणों में कसमया ंथीं। इसके पररणामस्वरूप, िंद्रावल डब्ल्यूटीपी 
और उसके कमांर् क्षेत्र के पुिरुद्िार िें पवलंब हुआ और दिल्ली जल 
आपूनतड सुधार निवेश कायडक्रम के अंतगडत व़िीराबाि डब्ल्यूटीपी और 
उसके कमांर् क्षेत्रों के पुिरुद्िार के सलए एसशयाई ववकास बैंक (एर्ीबी) 
द्वारा ₹ 2,243 करोड़ का ववत्तपोर्ण वापस ले सलया गया। 

(पैराग्राफ 5.1) 

• लेखापरीक्षा के िौराि कायों के आकलि, आबंटि और निष्पािि में 
अनियसमतताओं के मामले पाए गए, जजिमें एिआईटी शतों और 
कें .लो.र्न.पव. र्नयिावली के प्रावधािों का उल्लंघि देखा गया। 

(पैराग्राफ 5.2, 5.3 एव ं5.4) 

• र्ीजेबी िे केवल वर्ड 2021-22 तक के लेखे वैधानिक लेखापरीक्षा के 
सलए प्रस्तुत ककए हैं और उि पर जारी पथृक लेखापरीक्षा प्रर्तवेदनों 
(एसएआर) में कहा गया है कक र्ीजेबी के लेखे र्ीजेबी के कािकाज की 
'सही और निष्पक्ष तस्वीर' प्रस्तुत िहीं करते हैं।  

(पैराग्राफ 6.1) 

• बजट के प्रर्त राजस्व प्राजप्तयों में 11.28 प्रनतशत से 41.71 प्रनतशत 
तक की कमी रही। र्ीजेबी अपिी राजस्व प्राजप्तयों स ेअपिे राजस्व व्यय 
की प्रनतबद्धताओं को पूरा करिे में असमथड रहा। र्ीजेबी द्वारा आय से 
अधधक व्यय (2020-21 को छोड़कर) बयािा रासश, रोकी गई प्रर्तभूर्त 
जिा और पूंजीगत निधधयों के अव्यर्यत शेर् स ेपूरा ककया गया था। 
र्ीजेबी िे अपिे राजस्व व्यय का 50 प्रनतशत से अधधक अपने कमडिाररयों 
के वेति के भुगताि पर खिड ककया, जजसस ेसंगठि के पास ववकास 
व्यय के सलए कम संसाधि ही बिे। 

(पैराग्राफ 6.2) 

• र्ीजेबी का कुल बकाया ऋण और िेय ब्याज ₹ 66,595 करोड़ (मािड 
2022) था।  

(पैराग्राफ 6.3.2) 
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• 2021-22 के िौराि, र्ीजेबी िे उत्पादित पेय जल का केवल 371 
एमजीर्ी (40 प्रनतशत) का बबल जारी ककया था। इसके अर्तररक्त, 371 
एमजीर्ी में से केवल 244 एमजीर्ी (66 प्रनतशत) का बबल मीटर रीडर्गं 
के आधार पर जारी ककया गया था। 

(पैराग्राफ 6.3.3) 

• सभी प्रकार की सेवाओं के सलए भुगताि और आवेिि प्रकक्रया को सरल 
बिािे हेतु लागू की गई आईटी आधाररत राजस्व प्रबंधि प्रणाली 
कायाडत्मक कसमयों, जैस ेकियान्वयन िें पवलंब, वैिीकरण जांि का अभाव 
और प्राप्त राजस्व के समाधाि की सुववधा और असभलेखों का 
डर्जजटलीकरण ि होिा, स ेग्रस्त थी। 

(पैराग्राफ 6.4) 

• आईएफएमएस के आंकड़ों और डीजेबी के ववसभन्ि ववगंों में अनुरक्षक्षत 
कायडरत व्यजक्तयों के आकंड़ों में 3,057 कमडिाररयों का अंतर था। 

(पैराग्राफ 7.1) 

• 2017-18 से 2021-22 के िौराि, नियसमत कमडिाररयों की कमी 
लगातार 23.09 प्रनतशत से बढ़कर 32.12 प्रनतशत हो गई है। 

(पैराग्राफ 7.2) 

• र्ीजेबी में अनियसमत नियुजक्तयों के मामले सामिे आए, जजिमें कोर्ल 
प्रावधािों का उल्लंघि ककया गया, साथ ही प्रसशक्षण की योजिा अपयाडप्त 
थी और स्थािांतरण िीनत के कायाडन्वयि में ववफलता थी। 

(पैराग्राफ 7.4, 7.5 एव ं7.6) 

हम क्र्ा सुझाव देते हैं? 

1. दिल्ली की जिसंख्या वदृ्धध की प्रववृत्त के अिुरूप जल की पयाडप्तता 
सुनिजश्ित करिे के सलए जल िीनत और पररप्रेक्ष्य योजिा तैयार करिा। 

2. सभी डब्ल्यूटीपी, भूमिगत जलाशयों और िलकूपों के इिलेट/आउटलेट 
बबिंओु ंपर नियसमत रूप स ेअंशांककत प्रवाहिापपयों की स्थापिा और 
जल हानि और राजस्व हार्न को रोकिे के सलए जल लेखापरीक्षा करिा। 
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3. सभी निधाडररत मापिंर्ों के अिुसार जल गुणवत्ता परीक्षण सुनिजश्ित 
करिे के सलए गुणवत्ता परीक्षण प्रयोगशालाओं को सुदृढ़ बिािा। 

4. जल टैंकरों पर जीपीएस रैकर सदहत जल एव ंसीवरेज के सलए आवश्यक 
अवसंरचना के अनुरक्षण एवं उन्ियि के सलए कायडक्रम निधाडररत करिा।  

5. बड़े और संस्थागत उपभोक्ताओं पर जोर िेत े हुए बकाया रासश के 
संग्रहण में तेजी लािा, ताकक ववत्तीय जस्थनत में सुधार हो सके। 

6. र्ीजेबी में कमडिाररयों की भारी कमी को िरू करिे के सलए तत्काल 
कारडवाई करना। 

************ 
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अध्याय 1 
 

परिचय 

दिल्ली जल बोर्ड (र्ीजेबी) की स्थापना दिल्ली जल बोर्ड अधिननयम, 1998 के 
अंतर्गत राष्ट्रीय राजिानी क्षेत्र दिल्ली में जल आपूनतड, सीवरेज और सीवेज 
ननपटान और जल ननकासी के कायों का ननवडहन करने और उसस ेजुडे मामलों 
के ललए की गई थी। र्ीजेबी मुख्य रूप स ेपेय जल के उत्पािन और ववतरण के 
साथ-साथ घरेलू सीवेज के संग्रहण, शोधन और ननपटान के ललए ज़िम्मेिार है। 

1.1  दिल्ली जल बोर्ड (र्ीजेबी) के कायड 

दिल्ली जल बोर्ड अधिननयम, 1998 की िारा 9 के अंतगडत, अन्य बातों के 
साथ-साथ, र्ीजेबी के ललए ननम्नललखित कायड ननिाडररत ककए गए हैं: 

(i) दिल्ली के उन भागों में जहााँ मकान हैं, घरेल ूउपभोग या अन्य प्रयोजनों के 
ललए पाइपों या अन्य माध्यमों से जल का शोधन, आपूनतड और ववतरण करना; 

(ii) दिल्ली के ककसी भी भाग से सीवेज एकत्रत्रत करना, उसका शोधन और 
ननपटान करना तथा सीवरेज, सीवेज शोधन और सीवेज ननपटान स ेसबंंधित 
कायड करना, जजसमें उससे संबंधित कायों की योजना, डऱ्िाइन, ननमाडण, संचालन 
और अनुरक्षण शालमल हैं; और 

(iii)  कें द्रीय भूजल प्राधिकरण के परामशड स ेदिल्ली में भूजल के उपयोर् की 
योजना बनाना, उसका ववननयमन और प्रबंिन करना तथा कें द्र सरकार के पूवड 
अनुमोिन के त्रबना नई दिल्ली नगरपाललका पररषि, दिल्ली छावनी बोर्ड या ककसी 
अन्य स्थानीय प्राधिकरण को इस संबंि में सलाह िेना। 

जल शोिन, उपभोक्ताओ ंको उसकी आपूनतड, सीवेज का संग्रहण, पररवहन और 
शोधन तथा अपलशष्ट्ट जल के ननपटान से जुडे ववलभन्न चरणों को चित्र-1 में 
िशाडया गया है। चार्ग में दिए गए आंकडे वषड 2021-22 स ेसंबंधित हैं। 
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चित्र 1.1: जल शोधन, उसका उपयोग औि सीवेज की प्रक्रियाएं 

1.1.1  दिल्ली में जल आपूनतड 

कें द्रीय लोक स्वास््य एवं पयाडवरण अभियांत्रिकी संगठन (सीपीएचईईओ) के 
मानिंर्ों (मई, 1999) के अनुसार, दिल्ली को 1,260 एमजीडी (लमललयन गैलन 
प्रनत दिन)1 जल की आवश्यकता है, जजसके प्रतत डीजेबी दिल्ली के 93 प्रनतशत 
घरों को केवल 935 एमजीडी शोधधत/पेय जल की आपूनतड करता है। डीजेबी 
अपना कच्चा जल यमुना निी, भािडा-ब्यास भंर्ारण (610 एमजीडी), ऊपरी 
गंगा नहर (253 एमजीडी) और भूजल रैन्नी कुओ ंऔर नल कूपों (90 एमजीडी) 
स ेप्राप्त करता है। दिल्ली के ललए कच्चे जल के प्रमुि स्रोत चार्ड 1.1 में दशागए 
गए हैं। 

 
1  र्ीजेबी की पररप्रेक्ष्य अवसंरचना योजना, 2041 के अनुसार 21 लमललयन जनसंख्या के ललए @60 जीपीसीर्ी। 
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िार्ट 1.1 : कच्चे जल के प्रमुख स्रोत 

वषड 2021-22 के िौरान, र्ीजेबी के नौ जल शौधन संयंिों (र्ब्लल्यूटीपी) न े
818 एमजीर्ी की स्थावपत क्षमता के प्रतत 845 एमजीर्ी शोधधत जल का 
उत्पािन ककया। शेष 90 एमजीर्ी भूजल को त्रबना शोधधत ककए आपूनतड की र्ई। 
र्ब्लल्यूटीपी का वववरण चार्ड 1.1 में िशाडया गया है। 

दिल्ली में लगभग 15,383 कक.मी. लंबा जल आपूनतड नेटवकड  है और इस नेटवकड  
के माध्यम से 26.59 लाि सकिय उपभोक्ताओं को जल की आपूनतड की जाती 
है। जजन क्षेत्रों में अभी तक पाइप लाइन नहीं है या जहााँ पाइप लाइन स ेजल 
की आपूनतड कम है, वहााँ स ेजल की मांग को पूरा करने के ललए 2021-22 में 
औसतन प्रनतदिन 1,243 टैंकरों का उपयोग ककया गया। 

1.1.2  सीविेज प्रबंधि प्रणाली 

दिल्ली जल बोर्ड के पास लगभग 9,200 कक.मी. का शाखा, पररधीय और रंक 
सीवर नेटवकड  है, जजसमें अनुमाननत सीवेज उत्पािन (2021-22) 594 एमजीर्ी2 
(पाइप से आपूततगत जल के आधार पर) है। इसके प्रतत, र्ीजेबी के पास अपने 

 
2  दिल्ली के आधथडक सवेक्षण 2021-22 के अनुसार, कुल अनुमाननत सीवेज उत्पािन 594.25 एमजीर्ी था, जो 

पाइपलाइनों  के माध्यम स ेआपूनतडत जल (742.81 एमजीर्ी) का 80 प्रनतशत था। 
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35 कायाडत्मक सीवेज शोधन संयंि (एसटीपी) में 697 एमजीर्ी को शोधधत करने 
की स्थावपत क्षमता थी, तथापप स्थावपत क्षमता का केवल 545 एमजीर्ी 
(78 प्रनतशत) ही उपयोग ककया जा रहा था और उत्पाददत शेष अनुमाननत सीवेज 
(आठ प्रनतशत) त्रबना शोधधत ककए यमुना निी में प्रवादहत हो रहा था। 

1.2  संगठिात्मक ढांचा 

दिल्ली जल बोर्ड के अध्यक्ष रा.रा.क्षे.दद. सरकार (रा.रा.क्षे.दद.स.) के मुख्यमंत्री हैं, 
जजनकी सहायता के ललए एक उपाध्यक्ष होता है। उपाध्यक्ष के अिीन मुख्य 
कायडकारी अधिकारी (सीईओ), गैर-सरकारी सिस्य और पूवड-सरकारी सिस्य होते 
हैं। सीईओ को चार सिस्यों अथाडत सिस्य (प्रशासन), सिस्य (ववत्त), सिस्य 
(जल आपूनतड), सिस्य (जल ननकासी) और एक मुख्य सतकड ता अधिकारी तथा 
सधचव, र्ीजेबी द्वारा सहायता प्रिान की जाती है। र्ीजेबी का संगठनात्मक चाटड 
अिुलग्िक 1.1 में दिया गया है। 

राजस्व प्रबंिन के ललए डीजेबी को 41 क्षेत्रीय कायाडलयों में ववभाजजत ककया गया 
है तथा जल आपूनत ड और जल तनकासी संबंिी कायड ववलभन्न प्रभागों द्वारा 
ननष्ट्पादित ककए जाते हैं। 

अपने कायों को पूरा करने के ललए, र्ीजेबी के पास 24,093 कमडचाररयों की 
स्वीकृत संख्या थी, जजसके प्रतत 31 माचड 2022 तक 16,354 अधिकारी/कमडचारी 
कायडरत थे। 

1.3  र्ीजेबी की ववत्तीय स्थिनत 

वषड 2021-22 के ललए र्ीजेबी की कुल प्राजप्तयां और राजस्व ` 4,772.20 करोड 
था। ववत्त वषड 2017-18 और 2021-22 के ललए र्ीजेबी के व्यय और राजस्व की 
तुलनात्मक जस्थनत ताललका 1.1 में िी गई है। 
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ताललका 1.1: व्यय औि िाजथव की तुलिात्मक स्थिनत 
(₹ किोड़ में) 

िम 
सं. 

घर्क 2017-18 2021-22 
व्यय कुल व्यय की 

प्रनतशतता 
व्यय कुल व्यय की 

प्रनतशतता 
व्यय 
पूंजीगत 
1 जल क्षेत्र 883.88 21.50 1,243.80 21.50 
2 सीवरेज एव ं

स्वच्छता 
645.46 15.70 1,441.21 24.91 

राजस्व 
3 कमडचाररयों को 

भुगतान 
1,669.38 40.60 1,888.41 32.63 

4 पावर 604.18 14.70 694.66 12.00 
5 अन्य व्यय 308.51 7.50 518.48 8.96 
कुल व्यय 4,111.41 100 5,786.56 100 
कुल प्रास्ततयां 
1 र्ीजेबी का राजस्व 2,236.19 55.87 2,805.33 58.79 
2 सहायता अनुदान 

और 
रा.रा.क्षे.दद.स. एव ं
भारत सरकार स े
ऋण 

1,766.37 44.13 1,966.77 41.21 

कुल राजस्व 4,002.56 100 4,772.10 100 

समीक्षािीन अवधि के िौरान र्ीजेबी की वावषडक प्राजप्तयों और व्यय के बीच 
अंतर लगभग 10 गुना बढ़ गया है। इस अंतर को बयाना रालश, रोकी गई 
प्रततिूतत जमा और पूंजीगत ननधियों के अव्यतयत शेष से पूरा ककया जा रहा है। 
कमडचाररयों का वेतन र्ीजेबी के व्यय का सबस ेबडा घटक है। 

1.4  लेखापिीक्षा के उद्िेश्य 

इस ननष्ट्पािन लेिापरीक्षा का मुख्य उद्िेश्य ननम्नललखित का आकलन करना 
था: 

1. क्या डीजेबी द्वारा दिल्ली के सभी ननवालसयों को ननरंतर एव ं ववश्वसनीय 
जल आपूनत ड सुननजश्चत की गई? 
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2. क्या दिल्ली के सभी स्थानों में सीवरेज सुवविाएं उपलब्लि थीं और क्या 
जलाशयों में अशोधधत सीवेज के ननपटान को कम करने के ललए सीवेज का 
शोधन और ननपटान कुशलतापूवडक ककया जाता था? 

3. क्या डीजेबी न ेअपने संसािनों का प्रबंिन कुशल एवं प्रभावी तरीके से ककया 
है? 

1.5  लेखापिीक्षा के माििंर् 

 र्ीजेबी के कामकाज का मूल्यांकन तनम्नभलखखत मानिंडों के आधार पर ककया 
र्या: 

• भारत के माननीय सवोच्च न्यायालय और राष्ट्रीय हररत अधिकरण के 
ववलभन्न आिेश/ननणडय। 

• जल (प्रिषूण की रोकथाम और ननयंत्रण) अधिननयम, 1974, पयाडवरण 
(संरक्षण) अधिननयम, 1986, सीपीएचईईओ तनयमावली; 

• दिल्ली जल बोर्ड अधिननयम, 1998 और दिल्ली जल बोर्ड सेप्टेज प्रबंिन 
ववननयम, 2018;  

• दिल्ली जल एवं सीवर (टैररफ एवं मीटररगं) ववननयम, 2012; 

• दिल्ली प्रिषूण ननयंत्रण सलमनत (र्ीपीसीसी), कें द्रीय प्रिषूण ननयंत्रण बोर्ड 
(सीपीसीबी) और यमुना प्रिषूण ननगरानी सलमनत (वाईपीएमसी) के मानक 
और ववलभन्न ररपोटें; 

• निी पुनरुद्धार सलमनत (आरआरसी) की कायड योजना, दिल्ली-2031 के 
ललए सीवरेज मास्टर प्लान (एसएमपी), रा.रा.क्षे. ददल्ली के ललए ड्रेनेज 
मास्टर प्लान (र्ीएमपी), एसटीपी से शोधधत अपलशष्ट्ट जल के उपयोग 
के ललए कायड योजना;  

• जीएफआर-2017, प्राजप्त एवं भुगतान ननयम, सामान्य लेिा ननयम, 
कें .लो.तन.पव. तनयमावली, संपवदाओं की सामान्य शतें और कें .स.आ. के 
दिशाननिेश। 

• राष्ट्रीय जल ववज्ञान संस्थान, रुडकी (एनआईएच) की शोि एवं अध्ययन 
ररपोर्ें एवं अन्य ररपोर्ें। 
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1.6  लेखापिीक्षा का कार्टक्षेत्र औि कायडप्रणाली 

र्ीजेबी के कामकाज पर वतडमान ननष्ट्पािन लेिापरीक्षा अपै्रल 2022 से फरवरी 
2023 तक की गई थी, जजसमें 2017-18 स े2021-22 तक पांच वर्ग की अवधध 
शाभमल है। र्ीजेबी मुख्यालय में उपलब्लि अभिलेखों की संवीक्षा और जानकारी 
के ववश्लेषण के अततररक्त, र्ब्लल्यूटीपी/एसटीपी के कामकाज की जांच करने, 
ववलभन्न नालों की रैवपगं जस्थनत का आकलन करने और ववलभन्न सीवरेज और 
जल पररयोजनाओं की भौनतक प्रगनत का सत्यापन करने के ललए क्षेि-दौरे/संयुक्त 
ननरीक्षण भी ककए गए। 

जल आपूनतड अवसंरचना के नमूना चयन के ललए, डब्ल्यूर्ीपी को उनकी शोधन 
क्षमता के आिार पर तीन शे्रखणयों में ववभाजजत ककया गया था, जजनकी क्षमता 
150 एमजीर्ी और उससे अधिक, 70 से 150 एमजीर्ी के बीच और 70 एमजीर्ी 
से कम थी और प्रत्येक शे्रणी से एक डब्ल्यूर्ीपी को ववस्ततृ जांच के ललए चुना 
गया था (हैिरपुर, सोननया ववहार और द्वारका डब्ल्यूर्ीपी)। चयननत नमून ेमें 
र्ीजेबी की शोधन क्षमता का 50 प्रनतशत कवर शाभमल था। इसके अततररक्त, 
चयननत ई एंर् एम प्रिार्ों, जो चयननत तीन डब्ल्यूर्ीपी के अनुप्रवाह में भूलमगत 
जलाशयों (यूजीआर), पाइपलाइनों और पंवपगं स्टेशनों के अनुरक्षण के ललए 
ज़िम्मेिार थे, के अभिलेखों की लेिापरीक्षा के िौरान संवीक्षा की गई। 

इसी प्रकार, सीवरेज अवसंरचना के ललए, 100 एमजीर्ी से अधिक सीवेज 
उत्पािन वाले सभी तीन ड्रेनेज क्षेि (शाहिरा, ओिला और रोदहणी-ररठाला), 
50 से 100 एमजीर्ी तक सीवेज उत्पािन वाले पांच में से तीन ड्रेनेज क्षेि 
(कोरोनेशन वपलर, नजफगढ़ और कंझावला-बवाना) और 50 एमजीर्ी से कम 
सीवेज उत्पािन वाले चार में स ेएक ड्रेनेज क्षेि (बाहरी िक्षक्षण दिल्ली) को 
ववस्ततृ संवीक्षा के ललए तनणगयात्मक नमूना-चयन के माध्यम स े चुना गया। 
चयननत ड्रेनेज क्षेिों और र्ीजेबी प्रयोगशालाओं में सीवरेज नेटवकड  त्रबछाने और 
अनुरक्षण से संबंधित कायों की भी संवीक्षा की गई। 

र्ीजेबी का राजस्व स्कंध सात पररमंडलों के अंतगडत क्षेत्रीय राजस्व कायाडलयों 
(़ेिर्आरओ) के माध्यम से जल/सीवर शुल्क के त्रबललगं और संग्रहण का प्रबंिन 
करता है। ननष्ट्पािन लेिापरीक्षा के ललए, प्रत्येक पररमंडल स े ववत्त वषड 
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2021-22 में न्यूनतम और अधिकतम वसूली िर वाले ़ेिर्आरओ का चयन3 
ककया गया। 

लेिापरीक्षा कायगप्रणाली, कायडक्षेत्र, उद्िेश्यों और मानिंर्ों पर चचाड करने के ललए 
र्ीजेबी के मुख्य कायडकारी अधिकारी के साथ अगस्त 2022 में एक प्रवेश 
सम्मेलन आयोजजत ककया गया। प्रततवेदन में उजल्लखित त्यों एव ंआंकडों की 
पुजष्ट्ट करने के ललए सरकार को ननष्ट्पािन लेिापरीक्षा प्रततवेदन का मसौदा जारी 
ककया र्या (27 जुलाई 2023)। इसके अततररक्त, लेिापरीक्षा ननष्ट्कषों पर चचाड 
करने के ललए 7 दिसंबर 2023 को दहतिारकों के साथ एक ननर्गम सम्मेलन 
आयोजजत ककया गया। र्ीजेबी से प्राप्त उत्तर और ननर्गम सम्मेलन में अभिव्यक्त 
ववचारों को प्रततवेदन में उपयुक्त रूप स े शालमल ककया गया है। तथापप, 
ववभाग/सरकार से उत्तर प्रतीक्षक्षत था (अप्रैल 2025)। 

1.7 प्रततवेदन की संिचिा 

ननष्ट्पािन लेिापरीक्षा के ननष्ट्कषों को लेिापरीक्षा उद्िेश्यों के अनुरूप व्यवजस्थत 
ककया गया है तथा उन पर ननम्नललखित अध्यायों में चचाड की गई है। 

अध्याय 2: कच्चे जल की व्यवस्था और शोधन 

अध्याय 3: जल आपूनतड और ववतरण प्रणाली 

अध्याय 4: सीवरेज प्रबंिन  

अध्याय 5: र्ीजेबी द्वारा पररयोजना/कायड तनष्पादन 

अध्याय 6: ववत्तीय प्रबंिन 

अध्याय 7: मानव संसािन प्रबंिन 

 

 

 
3  चयननत 14 क्षेत्रीय राजस्व कायाडलय (़ेिर्आरओ) अशोक ववहार, बुराडी, जीटीबी एन्क्लेव, काकरोला मोर, लाजपत 

नगर, एमवीवी आरके पुरम, एनर्ब्लल्यूएस भेरा एन्क्लेव, पंजाबी बाग, प्रताप नगर, रोदहणी, राजेंद्र नगर, साकेत, 
न्यू सीलम पुर और वसतं कंुज हैं। 



  

अध्याय 2 
कच्च ेजल की व्यवस्था औि शोधन 
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अध्याय 2 
 

कच्चे जल की व्यवस्था और शोधन 
 

दिल्ली के निवासियों के सलए 2041 तक जल की माांग 1,260 समसलयि 
गैलि प्रनत दिि (एमजीडी) िे बढ़कर 1,680 एमजीडी तक होने का अिुमाि 
है। यमुिा, रावी-ब्याि और गांगा जैिी िदियों िे जल प्राप्त करने के बावजूि, 
डीजेबी इि बढ़ती माांग को पूरा करिे के सलए िांघर्षरत है। रेणुकाजी और 
ककशाऊ बाांधों जैिी महत्वपूणष पररयोजिाओां के सलए ववलांबबत अिुमोिि िे 
कमी की समस्या को बढ़ा दिया। दहमाचल प्रिेश िे अनतररक्त आपूनत ष प्राप्त 
करिे के प्रयाि िफल िहीां हुए हैं। डीजेबी प्रवाहमापियों का अंशांकन करिे 
और ववसिन्ि प्राथसमक एवं द्पवतीयक यूजीआर में आवश्यक िांख्या में 
प्रवाहमािी लगाने और यह िुनिश्श्चत करि े में िी ववफल रहा कक ििी 
स्थावपत प्रवाहमािी काम कर रहे थे। डीजेबी परीक्षण प्रयोगशालाओां की कमी 
के अततररक्त, एिईईआरआई की सिफाररशों को लागू करिे में डीजेबी की 
ववफलता जल िुरक्षा िे िमझौता करती है। जलाशयों और िूसमगत िांडारण 
टैंकों की िफाई में लापरवाही और दिल्ली में जलाशयों के पुिरुद्धार में 
चुिौनतयां प्रणालीगत कसमयों को और अधिक उजागर करती हैं।  
  

2.1  पररचय 

िीपीएचईईओ माििांड (मई 1999) और दिल्ली जल बोडष (डीजेबी) की पररप्रेक्ष्य 
अवसंरचना योजिा, 2041 िे आकलि ककया कक दिल्ली को 60 गैलि प्रनत 
व्यश्क्त प्रनत दिि (जीपीिीडी) के माििांड के आधार पर माचष 2022 तक नगर 
की अिुमानित जििांख्या लगिग 21 समसलयि और माचष 2041 तक 
28 समसलयि के सलए क्रमशः 1,260 समसलयि गलैि प्रनत दिि (एमजीडी) और 
1,680 एमजीडी जल की आवश्यकता होगी। 

माचष 2022 तक, िौ जल शोिन संयंत्रों (डब्ल्यूटीिी) िे 845 एमजीडी िेय जल 
का उत्पािि ककया, जबकक अनतररक्त 90 एमजीडी जल को निकालकर डीजेबी 
द्वारा िीधे आपूनतष की गई। इि प्रकार, 1,260 एमजीडी की आवश्यकता के 
प्रतत दिल्ली के निवासियों को 935 एमजीडी िये जल की आपूनतष की गई। 
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उत्पािि स्तर पर दिल्ली के निवासियों को जल की उपलब्धता 60 जीिीसीडी के 
मािक के स्थान िर केवल 45 जीिीसीडी थी। 

2.2  जल प्रबंधि के ललए प्रशासनिक ढांचे में कलमयां 
 

2.2.1  दिल्ली के ललए जल िीनि िहीं बिाई गई 

राष्ट्रीय जल िीनत 2012 की धारा 16.2 में ििी राज्यों को सिफाररश की गई 
है कक बुनियािी चचांताओां और सिद्धाांतों के िाथ-िाथ एकीकृत राष्ट्रीय पररप्रेक्ष्य 
को ध्याि में रखते हुए, इि िीनत के अिुिार राज्य जल िीनतयों का 
प्रारूपण/िांशोधि ककया जािा आवश्यक है। 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक दिल्ली जल बोडष िे अनिश्श्चत िांिाधि पररदृश्य 
की दृष्टट में दिल्ली के सलए जल िुरक्षा िुनिश्श्चत करिे के उद्िेश्य िे 2011 
में दिल्ली के सलए जल िीनत तैयार करिे का कायष शुरू ककया था। िस्तावेज़ के 
मसौदे पर चार कायषशालाओां में ववचार-ववमशष ककया गया श्जिमें गैर-िरकारी 
ववशेर्ज्ञों, गैर िरकारी िांगठिों और आरडब्ल्यूए िे िाग सलया। तथापि, िीनत 
को औपचाररक रूप िे अचधिूचचत िहीां ककया गया है और डीजेबी द्वारा राष्ट्रीय 
जल िीनत में ससफाररश की गई जल िीनत तैयार करिे के सलए कोई प्रयाि िहीां 
ककया गया है। 

डीजेबी िे अपिे उत्तर (11 जुलाई 2022) में कहा कक उििे िीनत िस्तावेज़ 
2016 की िाविा को ध्याि में रखते हुए िीघषकासलक पररप्रेक्ष्य योजिा एमपीडी 
2041 तैयार की है। 

लेखापरीक्षा का माििा है कक पररप्रेक्ष्य योजिा जल िीनत का ववकल्प िहीां हो 
िकती। िीनत एक िीघषकासलक और व्यापक िस्तावेज़ है जो प्राथसमकताए ंऔर 
काययनीततक दृश्ष्ट्ट निधाषररत करती है, जबकक पररप्रेक्ष्य योजिा िांगठि के 
िीघषकासलक दृश्ष्ट्टकोण को प्राप्त करिे के सलए कायों और प्रकक्रयाओां का वववरण 
प्रस्तुत करती है। 

मामला जुलाई 2023 में िरकार को िेजा गया, उत्तर प्रतीक्षक्षत था (अप्रैल 2025)। 

लसफाररश 1: सरकार को दिल्ली के ललए एक जल नीति िैयार करनी चादिए 
िाकक डीजेबी द्वारा आपाि स्स्थनियों सदहि दिल्ली की जल आवश्यकिाओं की 
प्रभावी योजिा और प्रबंधि ककया जा सके। 
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2.2.2  जल परामशड पररषि का अभाव 

डीजेबी अचधनियम, 1998 की धारा 8 के अिुिार, िरकार िीनतगत मामलों पर 
बोडष को िलाह िेिे और वावर्षक तथा पाांच वर्ीय योजिाओां के निमाषण के सलए; 
प्रशािनिक, ववत्तीय और तकिीकी मामलों पर ववशेर् िलाह िेन;े उपिोक्ताओां के 
दहतों िे िांबांचधत मामलों और पयाषवरण को प्रिाववत करिे वाले मुद्िों पर बोडय 
को सलाह देने और ऐस ेककिी िी मामले पर श्जि पर बोडष िलाह चाहता है, 
उसिर सलाह देने के सलए जल परामशष पररर्ि का गठि कर िकती है। तथापि, 
लेखापरीक्षा में िाया गया कक िरकार द्वारा ऐिी कोई जल परामशष पररर्ि गदठत 
िहीां की गई थी। 

मामला जुलाई 2023 में िरकार को िेजा गया, उत्तर प्रतीक्षक्षत था (अप्रैल 2025)। 

2.2.3  जल लेखापरीक्षा 

िीपीएचईईओ के पैरा 2.6.5 के अिुिार, उत्पादित और ववतररत जल में अांतर 
की मात्रा को मापिे के सलए जल लेखापरीक्षा की जािी आवश्यक है। इि प्रकार 
जल लेखापरीक्षा जल उत्पािि, आकसलत जल और हानि, िौनतक और राजस्व 
िोिों की काफी िटीक तस्वीर प्रिाि करती है। 

लेखािरीक्षा में िाया गया कक डीजेबी ने िमय-िमय पर जल लेखािरीक्षा करिे 
के सलए कोई दिशा-नििेश िहीां बिाए थे या कोई प्रकक्रया निधाषररत िहीां की थी। 
इििे 2020-21 में िमीक्षाधीि अवचध के िौराि केवल एक बार डब्ल्यूटीपी की 
जल लेखािरीक्षा की थी और इििे डब्ल्यूटीपी में कुल जल हानि लगिग 
5.87 प्रनतशत बताई थी। अचधकतम जल हानि डब्ल्यूटीपी चांद्रावल 
(10.50 प्रनतशत) और न्यूितम डब्ल्यूटीपी द्वारका (0.27 प्रनतशत) में पाई गई। 
पाांच डब्ल्यूटीपी में जल हानि पाांच प्रनतशत िे अचधक थी। 

तथापि, डीजेबी िे जल िांरक्षण को बढ़ािे के सलए शोिन के िौराि जल की हानि 
को कम करिे, ववत्तीय तनटिादन को बेहतर बनाने आदद के सलए डब्ल्यूटीिी को 
कोई नििेश या कायष योजिा जारी िहीां की थी, श्जििे जल लेखापरीक्षा का 
उद्िेश्य ववफल हो गया। 

इि प्रकार, िीनतगत स्तर पर जल िीनत तैयार करिे, परामशष पररर्ि गदठत 
करिे तथा अपिी कायषकुशलता बढ़ािे के सलए नियसमत जल लेखापरीक्षा करिे 
में डीजेबी पवफल रहा। 
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मामला जुलाई 2023 में िरकार को िेजा गया, उत्तर प्रतीक्षक्षत था (अप्रैल 2025)। 

2.3  जल की आवश्यकिा, कच्चे जल की उपलब्धिा और उसका संवधडि 

दिल्ली जल बोडष को दहमाचल प्रिेश, हररयाणा, उत्तर प्रिेश और उत्तराखांड ि े
कच्चा/ितही जल समलता है। दिल्ली के सलए कच्चा जल गांगा ििी ऊपरी गांगा 
िहर (यूजीिी), यमुिा ििी और िाखडा ब्याि प्रबांधि बोडष की दिल्ली उप शाखा 
(डीएिबी)/कैररयर लाइि चैिल (िीएलिी) िे सलया जाता है। (i) 2021-22 के 
िौराि ववसिन्ि स्रोतों िे कच्चे जल की कुल प्राश्प्त िाललका 2.1 में िी गई है। 

िाललका 2.1: 2021-22 के िौराि प्रनि दिि औसि कच्चे जल की प्रास्ति 
(एमजीर्ी में) 

उद्गम 
राज्य  

स्रोि आरंभ स्थल उद्गम से छोडे 
गए जल की 

मात्रा  

मागग संचरण िातन 
के बाि 

डब्लल्यूटीपी पर 
प्राति जल 

हररयाणा यमुिा 
जल 

ताजेवाला/हधथिी 
कुां ड 

484 यमुिा 
ििी के 
माध्यम 

ि े

242 

ताजेवाला/हधथिी 
कुां ड (मुिक 
रेगुलेटर) 

178 डीएिबी 148 

पांजाब रावी-
ब्याि 
जल 

िाांगल बाांध (मुिक 
रेगुलेटर) 

267 िीएलिी 220 

उत्तर प्रिेश गांगा 
जल 

मुराि िगर रेगुलेटर 253 यूजीिी 253 

कुल   1,182  863 
स्रोि: र्ीजेबी द्वारा उपलब्ध कराई गई जािकारी 

जैिा कक उपयुयक्त तासलका िे िेखा जा िकता है, हररयाणा िे प्राप्त होिे वाला 
जल यमुिा ििी िे प्रवादहत होते िमय 50 प्रनतशत िांचरण हानि िे ग्रस्त है। 

डीजेबी ि ेवर्ष 2021-22 के िौराि 11 रैन्नी कुओं और 4,919 नलकूिों से 
90 एमजीडी कच्चा जल िी निकाला था। 2017-18 से 2021-22 के दौरान 
अिुमानित आवश्यकता, वास्तववक उत्पािि और जल आपूनतष में कमी की प्रवपृत्त 
चार्ड 2.1 में िशाषई गई है। 
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2.3.1 कच्चे जल की आपूनि ड की अपयाडतििा 

जैिा कक वपछले पैराग्राफों िे स्पष्ट्ट है, दिल्ली को समलिे वाला कच्चा जल 
औित िे कम है। वववरण िीचे चाटष में दिए गए हैं। 

चार्ड 2.1: जल की आवश्यकिा, प्रास्तियां और आपूनिड 

 
स्रोि: डीजेबी द्वारा उपलब्ध कराई गई जािकारी और आर्थडक सवके्षण 2017-18 से 2021-22  

चार्ड 2.1 िे िेखा जा िकता है कक दिल्ली में बढ़ते शहरीकरण और जििांख्या 
वदृ्चध के कारण िेय जल की आवश्यकता 2017-18 के 1,166 एमजीडी िे 
(आठ प्रनतशत) बढ़कर1 2021-22 में 1,260 एमजीडी हो गई जबकक दिल्ली में 
िेय जल की उत्पािि क्षमता 883 एमजीडी (2017-18) िे छह प्रनतशत ि ेिी 
कम बढ़कर केवल 935 एमजीडी (2021-22) हुई थी। इििे माांग-शोिन का 
अांतर 283 एमजीडी (2017-18) िे बढ़कर 325 एमजीडी (2021-22) हो गया। 

डीजेबी शहर के द्रतु शहरीकरण के िाथ तालमेल िहीां रख पाया है और माांग के 
अिुिार आपूनतष करिे में ववफल रहा है, जैिा कक आकलि ककया गया है। 
अिुमानित आवश्यकता के प्रतत कच्चे जल की उपलब्धता में कमी 
22 प्रनतशत (2017-18) ि ेबढ़कर 24 प्रनतशत (2021-22) हो गई, जबकक 
अिुमानित आवश्यकता के प्रतत िेय जल की कमी 24.2 प्रनतशत (2017-18) 
िे बढ़कर 25.79 प्रनतशत (2021-22) हो गई। 

 
1  राष्ट्रीय जििांख्या आयोग, स्वास््य एवां पररवार कल्याण मांत्रालय द्वारा प्रकासशत (जुलाई 2020) 2011 ि े2036 

के िौराि राज्यों के सलए जििांख्या अिुमाि के अिुिार। 
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पेय जल की उपलब्धता में लगातार कमी के कारण राष्ट्रीय राजधािी के निवासियों 
को जल की आपूनतष में काफी कमी आई है तथा मािक 60 जीपीिीडी के प्रतत 
यह औिति 45 जीपीिीडी रह गई है। 

(i) जल की माांग और आपूनतष के बीच अांतर का मुख्य कारण जल स्रोतों की 
अपयाषप्तता और उपलब्ध जल स्रोतों को बढ़ािे/ववकसित करिे में ववफलता 
था। मई, 19942 में हस्ताक्षररत यमुिा जल बांटवारा िमझौते के अिुिार 
दिल्ली को प्रत्येक वर्य जल का आबंटि िाललका 2.2 में ववस्ततृ रूप िे 
िशाषया गया है। 

िाललका 2.2: दिल्ली को यमुिा जल का आबरं्ि 
क्रम सं. अवर्ध आबंर्ि (एमजीर्ी में) 

1 जुलाई िे अक्टूबर (माििूि ऋतु) 1,544 
2 िवांबर िे फरवरी 150 
3 माचष िे जूि 167 
 कुल 1,861 

स्रोि: यमुिा जल बंर्वारा समझौिा 

जैसा कक िाललका 2.2 िे िेखा जा िकता है, 80 प्रनतशत आबंटि माििूि ऋत ु
में होता है, जब अचधकाांश जल बबिा इस्तेमाल ककए दिल्ली िे बह जाता है। शेर् 
िो ऋतुओ ंके िौराि आबंटि लगिग 20 प्रनतशत होता है।  

(ii) माििूि के िौराि ििी के प्रवाह का उपयोग करिे के सलए, यमुिा ििी 
पर िो बाांध बिाि ेके सलए बेसिि राज्यों3 द्वारा एक िमझौता ज्ञापि 
पर हस्ताक्षर ककए गए (िवांबर 1994), एक दहमाचल प्रिेश में रेणुकाजी 
(275 एमजीडी) और ििूरा उत्तराखांड में ककशाऊ (372 एमजीडी) जैिा 
कक चार्ड 2.2 में िशायया गया है। डीजेबी िे रेणुकाजी बाांध 
(₹ 214.84 करोड), ककशाऊ बाांध (₹ 8.10 करोड) और लखवार में एक 
और बाांध (₹ 7.79 करोड) के निमाषण के सलए दहमाचल प्रिेश और 
उत्तराखांड (यूके) िरकारों को ₹ 230.73 करोड का िुगताि ककया 
(माचष 2022)। इि पररयोजिाओां को राष्ट्रीय महत्व की पररयोजिाएां 

 
2  उत्तरी क्षेत्र के राज्यों दहमाचल प्रिेश, हररयाणा, उत्तर प्रिेश, पांजाब, राजस्थाि और दिल्ली के बीच िमझौता ज्ञापि। 
3  दहमाचल प्रिेश, राष्ट्रीय राजधािी क्षेत्र दिल्ली, हररयाणा, उत्तर प्रिेश और राजस्थाि। 
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घोवर्त ककया गया था। तथापि, रेणुकाजी बाांध, लखवार और ककशाऊ 
बाांधों पर काम ऊपरी यमुिा ििी आयोग (यूवाईआरिी) के िाथ योजिा 
और अिुमोिि के चरण में था। 

चार्ड 2.2: कच्चे जल के स्रोि और निमाडणाधीि बांध 

इि प्रकार, यूवाईआरिी और एिजीटी िे लांबबत अिुमोिि के कारण 
िमझौता ज्ञापि पर हस्ताक्षर ककए जािे के लगिग 30 वर्य बीत जाि े
के बाि िी इि बाांधों पर काम शुरू िहीां हो पाया है। इिसलए निकट 
िववष्ट्य में यमुिा ििी ि ेकच्चे जल की उपलब्धता में वदृ्चध की िांिाविा 
बहुत कम है। 

(iii) इिके अततररक्त, दििांबर 2019 में रा.रा.क्षे.दद.स./डीजेबी और दहमाचल 
प्रिेश िरकार (जीओएचपी) के बीच प्रतत वर्य िवांबर िे फरवरी तक 
368 क्यूिेक4 (237 एमजीडी) और माचष िे जूि तक 268 क्यूिेक 
(173 एमजीडी) की नियसमत आपूनतष के सलए एक िमझौते पर हस्ताक्षर 
ककए गए थे। इिके सलए, रा.रा.क्षे.दद.स./डीजेबी को प्रतत वर्य दहमाचल 
प्रिेश िरकार को ₹ 4 करोड की अचग्रम रासश का िुगताि करिा आवश्यक 

 
4  प्रनत िेकां ड घि फीट। 
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है। तथापि, लेखािरीक्षा में पाया गया कक िमझौता ज्ञापि के कायाषन्वयि 
के सलए दिल्ली जल बोडष द्वारा दहमाचल प्रिेश िरकार िे बार-बार अिुरोध 
करिे के बावजूि िमझौते को लागू िहीां ककया गया है (जून 2023)। 
इांजीनियर-इि-चीफ, जल शश्क्त वविाग सशमला, दहमाचल प्रिेश के पत्र 
दििाांक दििांबर 2020 (यूवाईआरिी) और अगस्त 2021 
(ििस्य (डब्ल्यूएि), डीजेबी) द्वारा सूधचत ककया गया कक िवंबर िे जूि 
की अवचध के िौराि दहमाचल प्रिेश के पाि कोई अनतररक्त जल उपलब्ध 
िहीां है। 

(iv) इिके अततररक्त, उपलब्ध आांकडों के आधार पर, दिल्ली जल बोडष वतषमाि 
में प्रनत दिि प्राप्त होिे वाले कच्चे जल की पूरी मात्रा का उपयोग करता 
है और उिके पाि एक दिि की खपत के सलए िी जल का ररजवय िहीां 
है। यह एक आिशष श्स्थनत िहीां है क्योंकक िैनिक आपूनतष में ककिी िी 
तरह की बाधा िे दिल्ली में जल की आपूनतष बाचधत होिे की िांिाविा 
है। 

तनगयम सम्मेलन (ददसंबर 2023) के िौराि, डीजेबी िे कहा कक िीपीएचईईओ 
माििांडों के आधार पर 60 जीपीिीडी जल की माांग को उच्च पक्ष मािा जाता 
है और इिे युश्क्तिांगत बिािे की आवश्यकता है। आगे कहा गया कक िूजल की 
मात्रा डाटा में िशाषई गई मात्रा िे अचधक है, क्योंकक बोरवेल िे अचधकाांश जल 
की निकािी का अिी तक दहिाब िहीां लगाया गया है। आगे कहा गया कक एक 
बार जब आकलि पूरा हो जाता है और प्रनत व्यश्क्त उपलब्धता को युश्क्तिांगत 
बिा दिया जाता है, तो जल की उपलब्धता की माांग-आपूनतष का अांतर काफी कम 
हो जाएगा। अप्रयुक्त जल के मुद्िे पर, यह कहा गया कक डीजेबी को “लीि 
िीररयड” (माििूि को छोड़कर) के िौराि िहले से िहमत जल की तुलिा में 
अचधक जल समल रहा था और माििूि के िौराि अप्रयुक्त जल के उपयोग के 
सलए प्रयाि ककए जा रहे थे। 

जबकक बोरवेल िे निकाले गए जल का गलत दहिाब-ककताब लेखािरीक्षा निष्ट्कर्ष 
(पैरा 2.4.1.3) में उष््लखखत है, तनगयम सम्मेलन के िौराि डीजेबी के अन्य उत्तर 
डीजेबी द्वारा प्रदत्त डाटा, इिकी पररप्रेक्ष्य योजिा और असिलेख पर मौजूि 
माििांडों के ववरुद्ि थे। इिके अततररक्त, चूांकक िावों के िमथषि में कोई िस्तावजे़ 
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उपलब्ध िहीां कराया गया था, इिसलए वे लेखािरीक्षा के सलए अस्वीकायष हैं। 

मामला जुलाई 2023 में िरकार को िेजा गया, उत्तर प्रतीक्षक्षत था (अप्रैल 2025)। 

लसफाररश 2: सरकार को ऐसी प्रणाली बनानी चादिए जजससे दिल्ली जल बोडग 
द्वारा बोरवेल के माध्यम से तनकाले गए जल के बारे में सटीक आंकडे प्राप्ि 
ककए जा सकें ।  

2.3.2  निधाडररि जल स्िर िहीं बिाए रखा गया 

वज़ीराबाि और चांद्रावल में डब्ल्यूटीिी के िुचारु िांचालि के सलए, हररयाणा 
िरकार द्वारा ताजेवाला/हचथिी कुां ड िे अनतररक्त जल छोड़कर वज़ीराबाि तालाब 
में जल स्तर को 674.5 फीट पर बिाए रखिा आवश्यक है। लेखापरीक्षा में पाया 
गया कक 2017-22 के िौराि, वज़ीराबाि तालाब में 494 दििों (27 प्रनतशत 
दिि) पर निधाषररत जल स्तर बिाए िहीां रखा गया, श्जिके पररणामस्वरूप, 
चांद्रावल और वज़ीराबाि डब्ल्यूटीिी अपिी पूरी क्षमता िे िांचासलत िहीां हुए। 
वज़ीराबाि में जल स्तर बिाए रखिे के सलए डीजेबी/रा.रा.क्षे.दद.स. द्वारा हररयाणा 
िरकार के िाथ समलकर आवश्यक किम उठाए जािे की आवश्यकता है। 

मामला जुलाई 2023 में िरकार को िेजा गया, उत्तर प्रतीक्षक्षत था (अप्रैल 2025)। 

             
   चचत्र 2.1: वजीराबाि िालाब में जल स्िर की िस्वीर      चचत्र 2.2: 2022 की गलमडयों के िौराि वजीराबाि िालाब 

लसफाररश 3: सरकार को बढ़िी आबािी की आवश्यकिाओं को पूरा करिे के ललए 
कच्चे जल के स्रोिों को बढाने के िरीके िलाशने की आवश्यकिा है। 

2.4  अववश्वसिीय जल डाटा 

जल डाटा या तो प्रवाहमापियों (पाइपलाइिों के माध्यम िे प्रवादहत होन ेवाले 
जल की मात्रा को मापिे वाले उपकरण) के माध्यम िे या पांवपांग की िर के 
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आधार पर एकत्र ककया जाता है। यदि ठीक िे अंशांकन ककया जाए, तो प्रवाहमािी 
डाटा को अचधक िटीक मािा जाता है क्योंकक पांप आम तौर पर तकिीकी रूप 
ि े100 प्रनतशत िक्षता पर काम िहीां करते हैं। 

2.4.1  आपूनिडि जल की मात्रा मापिे के ललए प्रवािमापपयों का अभाव 

िूसमगत जलाशयों (यूजीआर), बूस्टर पांवपांग स्टेशिों (बीपीएि) आदि पर जल के 
अंतवायह या बदहवाषह, हातन या ररिाव की मात्रा का पता लगािे के सलए प्रवाहमािी 
लगाए जािे की आवश्यकता है। प्रवाहमापियों की स्थापिा और कायषप्रणाली के 
िांबांध में िेखी गई कसमयों पर आगामी पैराग्राफों में चचाष की गई है। 

2.4.1.1  प्राथलमक और द्वविीयक यूजीआर/बीपीएस पर प्रवािमापी 

डब्ल्यूटीपी में शोधित पेय जल यूजीआर को आपूनतष ककया जाता है, श्जन्हें आम 
तौर पर 'प्राथसमक यूजीआर' (प्रा. यूजीआर) कहा जाता है। प्राथसमक यूजीआर में 
प्रवाहमापियों की स्थापिा और काययप्रणाली की श्स्थनत िाललका5 2.3 में िी गई 
है। 

िाललका 2.3: प्राथलमक और द्वविीयक यूजीआर में प्रवािमापपयों की स्थापिा, 
कायडप्रणाली की स्स्थनि 

यूजीआर 

प्रा. यूजीआर में 
स्थावपि ककए जािे 
वाले प्रवाहमापपयों की 

कुल संख्या 
(इिलेर् + आउर्लेर्) 

प्रा. यूजीआर में लगाए 
गए प्रवािमापी  

प्रा. यूजीआर में कायाडत्मक 
प्रवािमापी  

संख्या 
प्रनिशििा 
(अपेक्षिि में 

से) 
संख्या 

प्रनिशििा 
(स्थावपि में 

से) 
प्राथसमक 
यूजीआर 

295 194 65.8 142 73.2 

द्ववतीयक 
यूजीआर 

850 528 62.1 282 53.4 

िाललका 2.3 िशाषती है कक प्राथसमक और द्ववतीयक यूजीआर/बीपीएि में 
आवश्यक प्रवाहमापियों की िांख्या के केवल 66 प्रनतशत और 62 प्रनतशत 
प्रवाहमािी मौजूि/उपलब्ध थे, श्जिमें िे केवल 73 प्रनतशत और 53 प्रनतशत ही 
कायायत्मक थे। इि प्रकार, जल अंतवायह और बदहवाषह के आांकडे कमी की िीमा 
तक अिूणय थे। 

 
5  एसीई(एम)-1, एसीई(एम)-3, एसीई(एम)-4, एसीई(एम)-5, एसीई(एम)-6, एसीई(एम)-7, एसीई(एम)-8, 

एसीई(एम)-9, एसीई(एम)-10 िे 2017-18 ि े2021-22 तक की पूरी अवचध के सलए एक ही उत्तर दिया है या 
िवीितम वर्ष 2021-22 के सलए एकल डाटा प्रिाि ककया है। इिसलए उि डाटा के सलए डाटा ववश्लेर्ण ककया 
गया है; एसीई(एम)-2, एसीई(एम)-11 िे वर्षवार डाटा प्रिाि ककया है और उिके सलए, डाटा ववश्लेर्ण के सलए 
2021-22 िे िांबांचधत िवीितम डाटा सलया गया है। 



अध्याय 2: कच्चे जल की व्यवस्था और शोधन 

19 

इिके अततररक्त, 1 जूि 2022 को जल ववहार (परुािा) बीपीएि और 16 िवांबर 
2022 को जिकपुरी ए2 बीपीएि और जिकपुरी बी2 बीपीएि के िांयुक्त 
क्षेत्र-िौरे के िौराि प्रवाहमािी स्थावपत िाए गए िरंतु खराब थे, जैसा कक 
चचत्र 2.3 और 2.4 में दशायए गए हैं। 

2.4.1.2  जल आपाि6 में प्रवाहमापी 

31 माचय, 2022 तक जल आपात स्थानों पर प्रवाहमापियों की स्थापिा एवां 
कायषप्रणाली की श्स्थनत िाललका 2.4 में दी गई है।  

िाललका 2.4: जल आपाि में प्रवाहमापपयों की स्स्थनि (31 माचड 2022 िक) 
जल आपाि 
(डब्लल्यूई) की 

संख्या  

डब्लल्यूई में कुल 
भराव/हाइड्रेंर् स्थल 

भराव-हाइड्रेंर् स्थानों 
पर मौजूि/स्थावपि 

प्रवािमापपयों की संख्या 

कायाडत्मक 
प्रवाहमापपयों की 

संख्या 
30 161 47 14 

स्रोि: र्ीजेबी द्वारा उपलब्ध कराए गए आंकडे 

जैसा कक िाललका 2.4 िे स्पष्ट्ट है, 31 माचष 2022 तक 161 िराव स्थानों में 
िे केवल 29 प्रनतशत पर ही जलमािी लगाए गए थे, श्जिमें िे केवल 
30 प्रनतशत ही कायाषत्मक थे। 

 
6  जल आपात वे निदिषष्ट्ट स्थाि हैं जहाां ि ेडीजेबी टैंकरों के माध्यम ि ेजल की आपूनतष करता है। 

  
चचत्र 2.3: आउर्लेर् प्रवािमापी काम िहीं कर रहा 

था जल ववहार (पुरािा) बीपीएस 
(दििांक: 01-06-2022) 

चचत्र 2.4: आउर्लेर् प्रवािमापी काम िहीं कर 
रहा था जिकपुरी ए2 बीपीएस 

(दििांक: 16-11-2022) 
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इि प्रकार, डीजेबी ववसिन्ि जल आपात स्थानों से आपूनतष ककए गए जल की 
मात्रा को िटीक रूप िे मापिे की श्स्थनत में िहीां था। इिके अलावा, इिि ेजल 
की बबाषिी और चोरी की िांिाविा अचधक है। 

2.4.1.3  नलकूपों पर प्रवािमापपयों की कमी 

वर्ष 2022-23 के सलए दिल्ली की आचथषक िवेक्षण ररपोटष के अिुिार, दिल्ली के 
ववसिन्ि िागों में डीजेबी के पाि 4,919 नलकूि हैं और यमुिा ििी के ककिारे 
11 रैन्नी कुएं हैं, श्जििे जल निकाला जाता है और दिल्ली के निवासियों को 
आपूनतष की जाती है। 

डीजेबी द्वारा उपलब्ध कराए गए िीसमत आांकडों7 के अिुिार नलकूिों पर 
स्थावपत और कायायत्मक प्रवाहमापियों की वर्य-वार श्स्थनत िाललका 2.5 में दी 
गई है। 

िाललका 2.5: नलकूपों पर स्थावपि और कायागत्मक प्रवाहमापपयों की स्स्थनि 

वषड के 31 माचड िक 
पीिे के उद्िेश्य से 

उपयोग ककए जािे वाले 
नलकूपों की संख्या 

नलकूपों पर स्थावपि/कायाडत्मक 
प्रवािमापी 

संख्या प्रतिशििा 
2017 840 130/128 15.5/98.5 
2018 869 126/124 14.5/98.4 
2019 906 124/93 13.7/75.0 
2020 937 128/88 13.7/68.8 
2021 1,019 130/90 12.8/69.2 
2022 1,038 117/113 11.3/96.6 

स्रोि: र्ीजेबी द्वारा उपलब्ध कराई गई जािकारी 

जैसा कक िाललका 2.5 ि ेस्पष्ट्ट है, ककिी िी वर्ष में कुल नलकूिों के िांबांध में 
स्थावपत प्रवाहमापियों की प्रनतशतता 15 प्रनतशत (2017-18) िे घटकर 
11 प्रनतशत (2021-22) हो गई। िमीक्षाधीि अवचध के िौराि, स्थावपत 
प्रवाहमापियों की कुल िांख्या में 10 प्रनतशत तक की कमी आई, जबकक इिी 
अवचध के िौराि नलकूिों की िांख्या में 23.5 प्रनतशत की वदृ्चध हुई। 

प्रत्येक नलकूि पर प्रवाहमापियों के अिाव में आपूनतष के सलए निकाले गए जल 
की िही मात्रा का पता िहीां लगाया जा िका और नलकूिों िे आपूनतष ककए गए 
जल की मात्रा को लेखापरीक्षा में ित्यावपत िहीां ककया जा िका। 

 
7  लगिग 1000 नलकूि। 
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तनगयम सम्मेलन के िौराि, डीजेबी िे लेखापरीक्षा निष्ट्कर्ष को स्वीकार ककया तथा 
िूचचत ककया कक आवश्यक प्रवाहमािी स्थावपत कर दिए गए हैं तथा िोर्पूणष 
प्रवाहमापियों की मरम्मत कर िी गई है/उन्हें बिल दिया गया है। 

2.4.2  िोषपूणड प्रवाहमापी 

शहरी ववकाि मांत्रालय, िारत िरकार के िीपीएचईईओ द्वारा जारी जल आपूनतष 
प्रणासलयों के िांचालि एवां अनुरक्षण तनयमावली की धारा 12.2.5 के अिुिार, 
असिलेखन में िटीकता िुनिश्श्चत करिे के सलए प्रवाहमापियों का आवचधक 
अांशाांकि और अनुरक्षण आवश्यक है। 

डब्ल्यूटीपी हैिरपुर (एचपी-I और II) में अनुरक्षक्षत लॉग शीट (माचष 2022) की 
नमूना जाांच िे पता चला कक िोिों गणिा पद्धनतयाां यािी (i) प्रवाहमािी और 
(ii) पांपों की तनिायररत क्षमता, एचपी-I और एचपी-II में उत्पादित पेय जल के 
मापि के सलए प्रयोग की जा रही थी।ं तथापि, प्रवाहमापियों को वर्ष 2017-18 
िे 2021-22 के िौराि एक बार िी अंशांकन िहीां ककया गया, श्जििे उिके 
द्वारा प्रिाि ककए गए डाटा अववश्वििीय हो गए, जैिा कक िाललका 2.6 में 
पववरखणत प्रवाहमापियों के लॉग शीट डाटा िे िेखा जा िकता है। 

िाललका 2.6: माचड 2022 में जल की पंवपगं और उत्पािि का वववरण 

(प्रवािमापपयों के अिुसार मात्रा एमजीर्ी में) 
संयत्र कुल कच्चा जल अंिवागि कुल साफ़ जल जल हानि 
एचिी-I 3,700.55 3,465.60 234.95 (6%) 
एचिी-II 3,696.77 3,786.90 (+) 90.13 (2% अचधक) 
कुल 7,397.00 7,252.50  

स्रोि: र्ीजेबी द्वारा उपलब्ध कराई गई जािकारी 

िाललका 2.6 ि े िेखा जा िकता है कक एचपी-II जल शोिन िांयांत्र ि ेजल 
अंतवायह से िो प्रनतशत अचधक जल का शोिन ककया, श्जिि ेडाटा िांदिग्ध हो 
जाता है। डाटा की िटीकता िुनिश्श्चत करि ेके सलए, प्रवाहमापियों का नियसमत 
रूप िे अंशांकन करिे की आवश्यकता होती है। चूांकक 2017-22 के िौराि 
प्रवाहमापियों का एक बार िी अंशांकन िहीां ककया गया था, इिसलए डीजेबी इि 
डब्ल्यूटीपी द्वारा शोिन और आपूनतष ककए गए जल की मात्रा का िही आकलि 
करिे की श्स्थनत में िहीां था। 
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प्रवाहमापियों के माध्यम िे कच्चे जल के अंतवायह और उत्पादित पये जल के 
बारे में िटीक जािकारी के अिाव में, लेखापरीक्षा यह आश्वािि िहीां प्राप्त कर 
िकी कक हैिरपुर में डब्ल्यूटीपी कुशलता िे काम कर रहे थे और शुद्चधकरण 
प्रकक्रया के िौराि जल की बबाषिी आठ िे िि प्रनतशत की स्वीकायष िीमा के 
िीतर थी।  

कायषिालक असियांता द्वारा दिए गए उत्तर में, माचष 2022 के महीिे में जल की 
हानि 1.95 प्रनतशत थी। तथापि, डाटा ववश्वििीय िहीां है क्योंकक डीजेबी द्वारा 
प्रवाहमापियों का अांशाांकि िहीां ककया गया था। 

तनगयम सम्मेलन के िौराि, डीजेबी िे कहा कक ििी प्रवाहमापियों का अंशांकन 
ककया गया था, तथापि, उिके कथन को प्रमाणणत करि ेके सलए कोई िमथयक 
िस्तावजे़ उपलब्ध िहीां कराए गए। मामला जुलाई 2023 में िरकार को िेजा 
गया, उत्तर की प्रतीक्षक्षत था (अप्रैल 2025)। 

लसफाररश 4: सरकार को सभी डब्लल्यूटीपी, यूजीआर और नलकूपों के 
इिलेर्/आउर्लेर् पर प्रवािमापपयों को स्थापपि करना चादिए और जल प्रवाह के 
सर्ीक मापन के ललए नियलमि अंशांकि सुनिस्श्चि करिा चादहए।  

2.5  डब्लल्यूटीपी पर संचालि और अनुरिण के मुद्िे 
 

2.5.1 र्ब्ल्यूर्ीपी पर ओ एंर् एम योजिा का अभाव 

िीपीएचईईओ के ओ एंड एम तनयमावली के पैरा 2.4.2 के अिुिार, ििी 
िुववधाओां को शासमल करिे के सलए एक व्यापक िांचालि और अनुरक्षण योजिा 
तैयार की जािी है और तैिात अचधकाररयों के सलए स्पष्ट्ट ष्ज़म्मेिाररयाां तय की 
जािी हैं। 

डब्ल्यूटीपी एचपी-I और एचपी-II के असिलेखों की िमूिा जाांच िे पता चला कक 
ओ एांड एम योजिा बबल्कुल तैयार िहीां की गई थी। यह िी िेखा गया कक 
पयषवेक्षी कमषचाररयों को ि तो िांचालि और अनुरक्षण के बारे में कतषव्य िौंपे 
गए थे और ि ही इि उद्िेश्य के सलए जांच बबदं ुतैयार की गई थी। डब्ल्यूटीपी 
िोनिया ववहार में, इिके चालू होिे के बाि िे ओ एांड एम का काम एक निजी 
ऑपरेटर को िौंपा गया था। िमूिा जाांच ककए गए डब्ल्यूटीपी में ओ एांड एम 
गनतववचधयों िे िांबांचधत कोई असिलेख िहीां था। 
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निरीक्षण एवां अनुरक्षण रश्जस्टर के अिाव में, मशीिों का नियसमत एवां िमय 
पर अनुरक्षण तथा पयषवके्षी अचधकाररयों द्वारा ककए गए निरीक्षण असितनष्श्चत 
िहीां ककए जा िके। 

मामला जुलाई 2023 में िरकार को िेजा गया, उत्तर प्रतीक्षक्षत था (अप्रैल 2025)। 

2.5.2  जल गुणवत्ता परीक्षण 

जल शोिन संयंत्रों के िांचालि के सलए इि िांयांत्रों में अपिी िुववधाओां के िीतर 
कई स्थािों पर चौबीिों घांटे बुनियािी प्रकक्रया नियांत्रण परीक्षण करि े हेत ु
प्रयोगशालाओ ंकी आवश्यकता होती है ताकक जिता को आपूनतष ककए जािे वाले 
जल की उपयुक्तता की जाांच और मूल्याांकि ककया जा िके। डीजेबी द्वारा 
तकिीकी मागषिशषि और िहायता के सलए राष्ट्रीय पयाषवरण असियांबत्रकी 
अिुिांधाि िांस्थाि (िीरी) को अिुबांचधत ककया गया था और इििे जल परीक्षण 
प्रयोगशालाओां को मज़बूत करिे के िांबांध में कुछ सिफाररशें की थीां 
(दििांबर 2018)। जल परीक्षण और िांबांचधत मुद्िों िे िांबांचधत अभ्युष्क्तयाां इि 
प्रकार हैं: 

2.5.2.1  प्रयोगशालाओं में जिशस्ति और उपकरणों की कमी 

िुचारु िांचालि के सलए िांयांत्र प्रयोगशाला में शोिन प्रकक्रया की चौबीिों घांटे 
निगरािी करिे के सलए पयाषप्त कमषचारी होिे चादहए। िीरी िे िांयांत्र प्रयोगशालाओां 
में जल परीक्षण कसमषयों की कमी की ओर इशारा ककया। िीरी िे जल शोिन 
िांयांत्र प्रयोगशाला में आवश्यक 24 प्रमुख उपकरणों का िी उल्लेख ककया था। 

• ववस्ततृ लेखािरीक्षा के सलए चयतनत चार डब्ल्यूटीिी, अथाषत हैिरपुर (एचपी) 
I और II, िोनिया ववहार और द्वारका में, एचपी-I और एचपी-II िांयांत्रों का 
िांचालि और अनुरक्षण कायष डीजेबी द्वारा ककया जा रहा था। निजी तौर 
पर प्रबांचधत डब्ल्यूटीिी में पररचालि कमषचाररयों की उपलब्धता पयाषप्त थी। 
एचपी-1 और एचपी-II की िांयांत्र प्रयोगशालाओां में जल परीक्षण कसमषयों की 
श्स्थनत (अप्रैल 2023) का वववरण िाललका 2.7 में दिया गया है। 
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िाललका 2.7: संयंत्र प्रयोगशालाओं एचपी-I और एचपी-II में जल परीक्षण 
कलमडयों की स्स्थनि 

स्रोि: र्ीजेबी द्वारा उपलब्ध कराई गई जािकारी 

िाललका 2.7 िे िेखा जा िकता है कक िीरी द्वारा उठाए गए मुद्िों के 
बावजूि, डब्ल्यूटीपी की प्रयोगशालाओां में तकिीकी कमषचाररयों की 
33 प्रनतशत िे 45 प्रनतशत तक की कमी थी। 

• लेखापरीक्षा में आगे पाया गया (माचष 2023) कक िोिों संयंत्र प्रयोगशालाओं 
एचपी-I और II में आवश्यक 24 उपकरणों के प्रतत क्रमशः 16 और 18 
उपकरणों की कमी थी। वववरण अिुलग्िक 2.1 में हैं। 

2.5.2.2  बीआईएस माििंर्ों का पालि ि करिा 

दिल्ली जल बोडष की वेबिाइट पर गुणवत्ता नियांत्रण ि ेिांबांचधत जािकारी के 
अिुिार, ििी उपलब्ध स्रोतों िे आपूनतष ककए जािे वाले पेय जल की नियसमत 
रूप ि ेजाांच की जाती है ताकक यह िुनिश्श्चत ककया जा िके कक यह बीआईएस 
पेय जल ववनििेशों 10500:2012 के अिुिार िेय है, श्जिमें प्रावधाि है कक पेय 
जल ववनििेश 43 परीक्षण माििांडों का अिुपालि करेगा। इिके ववपरीत, डीजेबी 
जल शोिन प्रकक्रया के िौराि केवल 12 मापिांडों8 का परीक्षण कर रहा था। इि 
प्रकार, डीजेबी यह िुनिश्श्चत िहीां कर रहा था कक आपूनतष ककए जािे वाले जल 
की गुणवत्ता बीआईएि माििांडों के अिुिार है। 

 
8  i) रांग, हेज़ि इकाइयां, अचधकतम ii) गांध iii) िीएच मू्य iv) टबबषडडटी, एिटीयू, v) अमोनिया vi) क्लोराइड 

vii) आयरि viii) िाइरेट ix) कुल क्षारीयता x) कुल कठोरता xi) अवसशष्ट्ट क्लोरीि xii) क्लोरीि। 

पि का िाम एचपी-I एचपी-II 
स्वीकृि 
संख्या 

कायगरि 
कालमगक 

कमी स्वीकृि 
संख्या 

कायगरि 
कालमगक 

कमी 

एिीडब्ल्यूए 01 01 - 01 01 - 
रिायिज्ञ 01 01 - 01 01 - 
िहायक 
रिायिज्ञ 

07 03 04 08 04 04 

लैब 
तकिीसशयि 

01 01 - 02 - 02 

लैब अटेंडेंट 08 06 02 08 05 03 
कुल 18 12 06 20 11 09 
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2.5.2.3  निजी परीक्षण प्रयोगशालाओं में कलमयां 

डब्ल्यूटीपी िोनिया ववहार और डब्ल्यूटीपी द्वारका में डीजेबी जल परीक्षण 
प्रयोगशाला िहीां थी। डब्ल्यूटीपी िोनिया ववहार और डब्ल्यूटीपी द्वारका में कच्चे 
जल के शोिन के सलए ष्ज़म्मेिार बदहस्रोततत निजी एजेंसियों द्वारा परीक्षण ककए 
जा रहे थे। 

डीजेबी द्वारा निधाषररत, ककए जािे वाले परीक्षणों तथा निजी एजेंसियों द्वारा 
डब्ल्यूटीपी िोनिया ववहार और डब्ल्यूटीपी द्वारका में ककए जा रहे परीक्षणों का 
वववरण अिुलग्िक 2.2 में दिया गया है। लेखापरीक्षा में पाया गया कक अचधकाांश 
निधाषररत परीक्षण िहीां ककए जा रहे थे, श्जिके पररणामस्वरूप जल शोिन प्रकक्रया 
के ििी चरणों में आवश्यक मापिांडों के परीक्षण में द्वारका डब्ल्यूटीपी में 
69 प्रनतशत और िोनिया ववहार डब्ल्यूटीपी में 62 प्रनतशत तक की कमी आई। 

2.5.2.4  शोचधि और अशोचधि जल का लमश्रण 

डीजेबी पररयोजिा प्रिाग और प्रयोगशालाओां द्वारा प्रस्तुत असिलेखों और 
िूचिाओां की िमूिा जाांच के िौराि, यह पाया गया कक 2017-18 ि े2021-22 
के िौराि नलकूिों/रैिी कुओां िे 80 एमजीडी ि े90 एमजीडी कच्चा जल डीजेबी 
द्वारा बबिा शोिन के िीधे यूजीआर/उपिोक्ताओां को आपूनतष ककया गया था, 
श्जििे जल की गुणवत्ता िे िमझौता हुआ, जो लोगों के स्वास््य के सलए 
हातनकारक हो िकता था। 

2.5.2.5  पुनचगक्रण संयंत्र में पॉलीइलेतरोलाइट्स का उपयोग 

डीजेबी िे मई 2016 में एक ज्ञापि जारी कर ििी जल शोिन संयंत्रों और 
िुनचयक्रण िांयांत्रों9 में जल शोिन प्रकक्रयाओां में पॉलीइलेक्रोलाइट्ि के उपयोग पर 
उिके कैं िरकारी गुणों के कारण प्रनतबांध लगा दिया था। 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक हैिरपुर डब्ल्यूटीिी में िुनचयक्रण संयंत्र का निजी 
िांचालक वर्ष 2017-18 ि ेशोिन प्रकक्रया में पॉलीइलेक्रोलाइट्ि का उपयोग कर 
रहा था, जबकक डीजेबी के परीक्षण एवां गुणवत्ता नियांत्रण वविाग द्वारा इि पर 
प्रनतबांध लगाया गया था। 

 
9  मौजूिा डब्ल्यूटीिी िे अपसशष्ट्ट जल को शोधित करके शोिन योग्य जल निकालिा, श्जिे आगे शोधित करके 

उपिोक्ताओां को आपूनतष की जाती है। 
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नििेशक (टी एांड क्यूिी), डीजेबी िे इि त्य को स्वीकार ककया कक 
पॉलीइलेक्रोलाइट्ि का प्रयोग डीजेबी द्वारा िांचासलत डब्ल्यूटीपी में नहीं, बष््क 
केवल निजी रूि स ेिांचासलत डब्ल्यूटीपी में हो रहा था। 

लेखापरीक्षा का माििा है कक यह िुनिश्श्चत करिा डीजेबी की ष्ज़म्मेिारी है कक 
जल शोिन िे िांबांचधत नियमों और ववनियमों का पालि ििी डब्ल्यूटीिी द्वारा 
ककया जाता है, चाहे वे डीजेबी द्वारा संचासलत ककए जा रहे हों या निजी िांचालक 
द्वारा। 

तनगयम सम्मेलन के िौराि डीजेबी िे स्थायी कमषचाररयों की कमी को स्वीकार 
ककया और प्रयोगशालाओां में पयाषप्त उपकरण उपलब्ध करािे का आश्वािि दिया। 
प्राथसमक यूजीआर में बबिा शोिन के िीधे नलकूिों के जल को समलािे की बात 
स्वीकार करते हुए कहा गया कक इिकी मात्रा िाममात्र थी और इििे शोधित 
जल की गुणवत्ता पर कोई प्रिाव िहीां पडा। 

मामला जुलाई 2023 में िरकार को िेजा गया, उत्तर प्रतीक्षक्षत था (अप्रैल 2025)। 

2.5.3  जलाशयों/यूजीआर की नियलमि सफाई िहीं की गई 

िीपीएचईईओ के ओ एांड एम तनयमावली (जिवरी 2005) के अिुिार, ओवरहेड 
टैंकों (ओएचटी)/जलाशयों को नियसमत अांतराल पर (कम ि ेकम वर्ष में एक 
बार) िाफ ककया जािा चादहए और टैंकों में जमा जल और गाि/कीचड के िमूिे 
जैववक ववश्लेर्ण के सलए एकत्र ककए जािे चादहए। हैिरपुर, िोनिया ववहार और 
द्वारका में चयनित डब्ल्यूटीपी एचपी I और II की लेखािरीक्षा के िौराि, यह 
पाया गया कक अप्रैल 2017 और माचष 2022 के बीच हैिरपुर डब्ल्यूटीपी में 
10 यूजीआर में िे केवल एक की िफाई की गई थी। इिके अततररक्त, डीजेबी 
वापर्यक आधार पर प्राथसमक यूजीआर और द्पवतीयक यूजीआर की फ्लसशांग/िफाई 
करता है। जल का परीक्षण यह िुनिश्श्चत करिे के सलए ककया जाता है कक 
फ्लसशांग के बाि आपूनतष ककया गया जल वाांनछत गुणवत्ता का है। लेखािरीक्षा को 
प्रिाि की गई िीसमत परीक्षण ररपोटों10 के ववश्लेर्ण ि ेपता चला कक आईएि 
10500:2012 मािकों द्वारा निधाषररत 46 मापिांडों में िे केवल 16 मािदंडों की 
जांच डीजेबी द्वारा की गई (अनुलग्नक 2.3)। 

 
10  13 यूजीआर ि ेिांबांचधत 15 मामलों में िे। 
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मामला जुलाई 2023 में सरकार को भेजा गया, उत्तर प्रतीक्षित था (अप्रैल 2025)। 

सिफाररश 5: िरकार को यह िुनिश्चचत करिा चाहहए कक िभी निर्ााररत मापदंडों 
के सिए जि गुणवत्ता परीक्षण ककया जाता है।   

2.6 जि िंिार्िों का िंवर्ाि 

दिल्ली में जल की कमी को ध्यान में रखत ेहुए, डीजेबी न ेवर्ाा जल सचंयन 
जैस ेसतही जल उपभोग के वैकल्ल्पक साधनों को अपनाकर भूजल स्तर बढाने 
की पहल की और समय-समय पर ववभभन्न दिशा-ननिेश और ननयम जारी ककए। 
इन उपायों के कायाान्वयन में पाई गई कभमयाां इस प्रकार हैं: 

2.6.1 भूजि प्रबंर्ि और ववनियमि 

दिल्ली में ल्जला-वार भूजल स्तर की निगरािी और भूजल के ननष्कर्ाण और 
पुनभारण की मात्रा का आकलन करने के भलए डीजेबी कें द्रीय भूजल बोडा 
(सीजीडब्लल्यूबी) पर ननभार है। 

डीजेबी ने 2022-23 के िौरान 11 रैन्िी कुओ ंऔर 4,919 नलकूपों स े 90 
एमजीडी कच्चा जल ननकाला था। इसके अनतररक्त, जल आपूनत ि में वदृ्धध करने 
के भलए रा.रा.क्षे.दि.स. द्वारा इस संबंध में गदित सलाहकार सभमनत स ेनए 
नलकूपों/बोरवेलों के भलए अनुमनत प्राप्त की जा रही है।   

2.6.1.1 हदल्िी जि बोडा (िंशोर्ि) ववरे्यक, 2011 का अधर्नियमि ि होिा 

दिल्ली जल बोडा (संशोधन) ववधेयक, 2011 डीजबेी द्वारा रा.रा.क्षे. दिल्ली की 
ववधान सभा द्वारा अधधननयभमत करने के भलए तैयार ककया गया था 
(जनवरी 2011)। प्रस्ताववत संशोधन का उद्िेश्य दिल्ली जल बोडा अधधननयम, 
1998 के अांतगित उल्ललखित केवल 'ननष्कर्ाण और प्रबंधन' के स्थाि पर बोडा 
के कायों में से एक के रूप में भूजल के 'ववननयमन, ननयंत्रण और ववकास के 
भलए योजना' प्रिान करना था। लेिापरीक्षा में पाया गया कक डीजेबी द्वारा 
संशोधन ववधेयक तैयार ककए जाने के चौिह वर्ि से अधधक समय बीत जाने के 
बावजूि संशोधन ववधेयक को अधधननयभमत िहीां ककया गया है। अतः, दिल्ली 
सरकार या डीजेबी के अांतगित कोई प्राधधकरण नहीं था ल्जसके पास भूजल 
संसाधनों का ववननयमि, ननयंत्रण और ववकास करने के भलए प्रभावी ढंग से 
योजना बनाने की शल्क्तयां हैं। 
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2.6.1.2 हदल्िी में भूजि की गुणवत्ता 

डीजेबी का गुणवत्ता ननयंत्रण कक्ष ननयभमत रूप से भूजल की गुणवत्ता की ननगरानी 
करता है ताकक यह सुननल्श्चत ककया जा सके कक यह पीने के योग्य है। 
2017-18 से 2021-22 की अवधध के िौरान दिल्ली जल बोडा की आि िेत्रीय 
प्रयोगशालाओं द्वारा 16,234 नमनूों पर भूजल का गुणवत्ता परीिण ककया गया। 
परीिण ककए गए कुल नमूनों में से 8,933 नमून े(55 प्रनतशत) पीिे के भलए 
अनुपयुक्त पाए गए। लेिापरीक्षा में पाया गया कक लेिापरीक्षा अवधध के िौरान 
ववफल जल नमूनों की प्रनतशतता 49 प्रनतशत स े63 प्रनतशत तक थी। ल्जन 
िेत्रों में नमूने अनुपयुक्त पाए गए, वहां से भजूल की आपूनता करने से इस 
घदिया पेय जल का उपयोग करने वाले लोगों के भलए गंभीर स्वास््य जोखखम 
पैिा होता है।  

2.6.2 वर्ाा जि िंचयि प्रणािी 

दिल्ली में जल की कमी और धगरते भूजल स्तर को ध्यान में रखते हुए, दिल्ली 
जल बोडा (डीजेबी) ने वर्ाा जल संचयन को बढावा दिया। डीजेबी ने इन उपायों 
का समथान करने के भलए समय-समय पर ववभभन्न दिशा-ननिेश और ववननयम 
जारी ककए।  

लेखापरीिा न े दिल्ली में वर्ाा जल संचयन प्रणाली (आरडब्लल्यूएचएस) के 
कायाान्वयन में ननम्नभलखखत कभमयां पाईं। 

2.6.2.1 आरडब्लल्यूएचएि की स्थापिा  

दिल्ली जल और सीवर (शुलक और मीिररगं) ववननयम, 2012 के प्रावधान के 
अनुसार 500 वगा मीिर या उससे अधधक आकार के भूखंड/संपवत्त वाले 
उपभोक्ताओं को वाखणल्ययक संपवत्त के मामले में एक वर्ा के भीतर और आवासीय 
संपवत्त के मामले में तीन वर्ि के भीतर वर्ाा जल सचंयन के भलए प्रावधान करना 
आवश्यक है। इस अवधध के भीतर ऐसा न करन ेपर जल बबल में 50 प्रनतशत 
की वदृ्धध होगी। जल आपूनता कनेक्शन प्रिान करते समय, उपभोक्ताओं को 
संपवत्त के िेत्र के आधार पर डीजेबी को अवसांरचिा ववकास शुल्क का भुगतान 
करना आवश्यक है और इस प्रकार, डीजेबी के पास 500 वगा मीिर से अधधक 
िेत्र वाली संपवत्तयां रखने वाले उपभोक्ताओं का वववरण होना चादहए।   
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डीजेबी के आरडब्ल्यूएच प्रिाग द्वारा प्रिाि की गई जािकारी के अििुार, 
2017-18 िे 2021-22 के िौराि 500 वगष मीटर िे अचधक के िूखांडों में कुल 
2,909 आरडब्ल्यूएच प्रणासलयां स्थावपत की गई थीं और अब तक ववसिन्ि 
िरकारी वविागों में 7,590 आरडब्ल्यूएचएस स्थावपत की गई थीं। डीजेबी प्रिागों 
ि ेसितांबर 2021 िे फरवरी 2022 की अवचध के िौराि आरडब्ल्यूएचएस का 
निरीक्षण ककया था और उसमें पाया गया कक 44 निजी िांपवत्तयाां, श्जिमें 
आरडब्ल्यूएचएस स्थावपत की गई थीं, िरंतु कायायत्मक नहीं थीं।  

तथावप, 500 वगष मीटर क्षेत्र वाली िांपवत्तयों का पववरण अथवा आरडब्ल्यूएचएि 
स्थापित ि ककए जािे के मामले में जल बबलों में वदृ्चध के माध्यम ि ेलगाए 
गए जुमाषिे का पववरण लेखापरीक्षा को उपलब्ध िहीां कराया गया था। इि प्रकार, 
लेखापरीक्षा यह पता िहीां लगा िकी कक डीजेबी चूककताषओां के मामले में बढ़ी 
हुई िरों पर जल शु्क लगा रहा है या िहीां।  

मामला जुलाई 2023 में िरकार को िेजा गया, उत्तर प्रतीक्षक्षत था (अप्रैल 2025)। 

2.6.3  जलाशयों/जल स्रोिों का पुिरुद्धार 

दिल्ली में मौजूिा जलाशयों/जल स्रोतों - िूसमगत जल, झीलें, िदियां और 
जलाशयों आदि में िे अचधकाांश को प्राकृनतक रूप ि ेिरिे के सलए माििूि की 
बाररश पर नििषर रहिा पडता है। रा.रा.क्ष.े दिल्ली में जलाशय ववसिन्ि एजेंसियों 
जैि ेडीडीए, एएिआई, एमिीडी आदि के स्वासमत्व में हैं। एिजीटी िे रा.रा.क्षे. 
दिल्ली िरकार (जूि 2016), कें द्रीय िूजल प्राचधकरण और दिल्ली जल बोडष को 
रा.रा.क्षे. दिल्ली में मौजूि ििी जलाशयों, प्राकृनतक कुओां आदि की िफाई, 
अनुरक्षण और जीणोद्धार करिे का नििेश दिया था। इिके बाि, दिल्ली जल 
बोडष िे जीणोद्धार के सलए 240 जलाशयों की पहचाि की थी और ` 376.79 
करोड की लागत िे 155 जलाशयों को पुिजीववत करिे के प्रस्तावों को दििांबर 
2018 में डीजेबी द्वारा अिुमोदित ककया गया था। डीपीआर तैयार करि ेके सलए 
परामशष का काम िीरी को दिया गया था। तथापि, डीजेबी िे अक्टूबर 2019 ि े
माचष 2022 तक िौ चरणों में केवल 56 जलाशयों के िुनरुद्िार का कायय ददया 
था। िुनरुद्िार के इि कायों िे िांबांचधत अभ्युष्क्तयां निम्िसलणखत हैं: 
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i. िुनरुद्िार कायय में अत्यचधक पवलंब हुआ क्योंकक 56 जलाशयों में िे 
24 (43 प्रनतशत) का िनुरुद्िार तीि िे छह महीिे के निधाषररत िमय 
के प्रतत 14 महीिे िे 27 महीिे के पवलंब िे ककया गया। इिके अततररक्त, 
डीजेबी द्वारा िूजल स्तर पर पुिरुद्धार कायों के प्रिाव पर कोई अध्ययि 
िहीां ककया गया।  

ii. डीजेबी िे जलाशयों के पुिरुद्धार के बाि उन्हें अपिे नियांत्रण में लेिे 
और अनुरक्षण कायष करिे के सलए जलाशयों के िूसम स्वासमत्व वाली 
एजेंसियों के िाथ कोई िमझौता िहीां ककया। इि प्रकार, इि जलाशयों 
का निरांतर अनुरक्षण िांदिग्ध बिा हुआ है। 

iii. माचष 2022 िे िवांबर 2022 तक डीजेबी की प्रयोगशालाओां द्वारा 38 
जलाशयों िे 776 जल नमूने एकत्र ककए गए। इिमें िे, 13 जलाशयों के 
केवल 172 िमूि े (21 प्रनतशत) ही िूजल पुििषरण के सलए उपयुक्त 
पाए गए। इि प्रकार, डीजेबी िवूर्त जल का उपयोग करके िूजल िुनियरण 
कर रहा है, श्जििे िूजल की गुणवत्ता प्रिापवत हो रही है और जलाशयों 
के िुनरुद्िार का उद्िेश्य पवफल हो रहा है। 

iv. छह जलाशयों की िांयुक्त िौनतक जांच (िवांबर/दििांबर 2022), जहााँ 
फाइटोररड प्रौद्योचगकी11 का उपयोग ककया जा रहा था (हस्तिाल, 
सिरिपुर और टोडा पुर में 3 जलाशय) और अन्य तीि जलाशयों 
(िांजय वि, बुराडी और रािी खेडा) में फ्लोदटांग राफ्टर प्रौद्योचगकी12 का 
उियोग ककया जा रहा था, से निम्िसलणखत का िता चला: 

- टोडािुर साइट िर फाइटोररड प्रौद्योचगकी िमाधाि अकायायत्मक था क्योंकक 
जलाशय पूरी तरह िे िखूा था। रािी खेडा में, फ्लोदटांग राफ्टिष के पाि 
िाइट पर पौधे और अन्य उपकरण (जैिे एयर ब्लोअर और पाइप) िहीां 
थे। 

 
11  फाइटोररड प्रौद्योधगकी अपसशष्ट्ट जल को छानने और शुद्ध करिे के सलए निसमषत आद्रषिूसम व्यवस्था में ववशेर् 

रूप ि ेचयनित पौधों का उपयोग करती है। 
12  कृबत्रम तैरते प्लेटफामष जहाां पौध ेउगाए जाते हैं, श्जिि ेवे अपिी जडों के माध्यम ि ेजल ि ेप्रिरू्कों को छाि 

लेत ेहैं।  



अध्याय 2: कच्चे जल की व्यवस्था और शोधन 

31 

- हस्तसाल और सिरिपुर (धचत्र 2.5) में कोई चारिीवारी िहीां बिाई गई 
थी, अतः स्थािीय लोग जलाशय में कचरा फें क रहे थे। िोिों जलाशयों 
में बहुत िारा कचरा तैरता हुआ पाया गया। जल गांिा लग रहा था। 
इिसलए, जब तक कचरे को इि तरह िे डांप करिे ि ेिहीां रोका जाता, 
तब तक ककया गया शोिन और ककया गया खचष बेकार हो जाएगा। 

   

चचत्र 2.5: लसरसपुर: चारिीवारी के बबना 
जलाशय (09-12-2022) 

चचत्र 2.6 और 2.7: र्ोर्ापुर में सखूा जलाशय और खाली फाइर्ोररर् र्ैंक 
(08-12-2022) 

इन जलाशयों की जल िरीक्षण ररिोटें लेखापरीक्षा को उपलब्ध िहीां कराई गईं। 

प्रिाग िे अपिे उत्तर में कहा (दििांबर 2022) कक जलाशयों के पुिरुद्धार का 
कायय डीपीआर के आधार पर ककया गया था। डीजेबी िे आगे कहा कक चूांकक यह 
िू-स्वासमत्व वाली एजेंिी िहीां है, इिसलए जलाशयों के चारों ओर चारिीवारी ि 
होिे का मुद्िा िू-स्वासमत्व वाली एजेंसियों िे िांबांचधत है। 

उत्तर में िेरी की गई है। चूांकक जलाशयों के पुिरुद्धार की श्जम्मेिारी डीजेबी 
द्वारा ली गई थी, इिसलए उन्हें पुिजीववत जलाशय की निरांतर व्यवहायषता 
िुनिश्श्चत करिी चादहए थी और पुिजीववत जलाशय की श्स्थरता िुनिश्श्चत 
करिे के सलए व्यापक डीपीआर बिानी चादहए थी। 

मामला जुलाई 2023 में िरकार को िेजा गया, उत्तर प्रतीक्षक्षत था (अप्रैल 2025)। 
तनगयम सम्मेलन के िौराि, डीजेबी ि ेलेखािरीक्षा द्वारा बताई गई कसमयों का 
अिुपालि करिे का आश्वािि दिया था। 
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अध्याय 3 
 

जल आपूर्ति और वितरण प्रणाली 

डीजेबी ने पेय जल का उत्पादन 883 एमजीडी (2017-18) स ेबढाकर 935 
एमजीडी (2021-22) कर ददया है, अर्थात 52 एमजीडी; तर्थपप, वितरण के लिए 
उपिब्ध कुि जल में केवल 3.81 एमजीडी की वदृ्धि ही की जथ सकी। कुि 
उत्पाददत जल और कुि वितररत जल का अंतर 16 प्रततशत (2017-18) स े
बढकर 21 प्रततशत तक (2021-22) हो गया। विलिन्न यूजीआर (िूलमगत 
जिाशय)/बीपीएस (बूस्टर पंवपगं स्टेशन) में ररसाि के कारण िगातार जल की 
बबाादी हो रही थी। डीजेबी ररसाि के कारण होने िाली हथनि को कम करने के 
लिए पुरानी जल वितरण िाइनों को बदिने के तनयोजजत िक्ष्य को प्राप्त नहीं 
कर सका। डीजेबी में एक प्रिािी तनगरानी तंत्र का अिाि था, ताकक यह 
सुतनजचित ककया जा सके कक जल के नमूनों का परीक्षण निश्चित मापदंडों/मानकों 
के अनुसार ककया गया था। अधधकांश टैंकरों में जीपीएस आधाररत तनगरानी 
प्रणािी न होने के कारण िोरी, सेंधमारी और पवपर्ि का जोखिम िी अधधक 
था। 

डीजेबी का प्राथलमक उद्देचय ददल्िी के तनिालसयों को उधित ककफथयती मूल्य 
पर सिी जल गुणित्ता परीक्षणों से गुज़रा हुआ पेय जल उपिब्ध कराना है। 
डीजेबी को पुरानी पाइपिाइनों को बदिकर, नई पाइपिाइनें बबछाकर और एक 
मज़बूत ररसाि प्रबंधन प्रणािी बनाकर अपने आपूतत ा पाइपिाइन नेटिका  को 
तनयलमत रूप से उन्ित करके और बढाकर जल की उधित आपूतत ा सुतनजचित 
करने के लिए उपयुक्त कदम उठाने की िी आिचयकता है। 

जल वितरण प्रणािी को चित्र 3.1 में दशााया गया है। 
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चित्र 3.1: जल वितरण प्रणाली 

 

ददल्िी के तनिालसयों को शोधित पेय जल वितररत करने के लिए डीजेबी के पास 
15,383 कक.मी. िंबा पाइप्ड जल आपूतत ा नेटिका  है। ददल्िी के संपूर्ा क्षेत्र को 
सिी अिुरक्षर् कायों आदद के लिए 11 क्षेत्रों में वििाजजत ककया गया है। प्रत्येक 
क्षेत्र का नेततृ्ि एक अपर मुख्य अलियंता (लसविि/ई एंड एम) करता है। 
िेिापरीक्षा में उपिब्ध पेय जल की आपूतत ा एिं वितरण में कलमयां पाई गईं, 
जजनकी ििाा आगामी पैराग्राफों में की गई है। 

3.1  जल संिरण हार्ि/ररसाि और पेय जल की असमाि आपूर्ति 

िर्ा 2017-22 के दौरान, यूजीआर से उत्पाददत और वितररत कुि पये जल का 
वििरण ताललका 3.1 में ददया गया है। 

क्षेत्र 

क्षेत्र जल आपात 

द्वितीयक  
यूजीआर/बीपीएस 

द्वितीयक  
यूजीआर/बीपीएस 

द्वितीयक 
यूजीआर/बीपीएस 

(बूस्टर पंवपगं स्टेशन) 

प्राथमिक यूजीआर 
(भूमिगत जलाशय) 

जल शोधन संयंत्र (डब्ल्यूटीपी) 

कच्चे जल का स्रोत 
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ताललका 3.1: जल संिरण हार्ि 
िर्ि जल  उत्पािि 

(एमजीर्ी में) 
यूजीआर से वितररत 
जल (एमजीर्ी िें) 

जल संिरण हार्ि/बेहिसाब 
जल (प्रर्तशत में) 

2017-18 883 739 16.31 
2018-19 896 740 17.41 
2019-20 923 741 19.72 
2020-21 928 742 20.04 
2021-22 935 742.81 20.56 

स्रोत: र्ीजेबी द्िारा उपलब्ध कराई गई जािकारी 

ताललका 3.1 से देिा जा सकता है कक 2017-22 के दौरान कुि उत्पाददत जल  
और ओएिटी/एसआर1/यजूीआर स े वितररत कुि जल का अंतर 16 प्रततशत 
(2017-18) से बढकर िगिग 21 प्रततशत (2021-22) हो गया। यह दशााता है 
कक डीजेबी ने डब्ल्यूटीपी से एसआर/ओएिटी/यूजीआर तक जल की संिरण हथनि 
को कम करने में प्रिािी कदम नहीं उठाए हैं। 

यह िी देिा जा सकता है कक यद्यपप पेय जल का उत्पादन 883 एमजीडी 
(2017-18) स े52 एमजीडी (5.89 प्रततशत) बढकर 935 एमजीडी (2021-22) 
हो गया, परंतु वितरण के लिए उपिब्ध कुि जल में उक्त अिधध के दौरान 
केिि 4 एमजीडी (0.52 प्रततशत) की ही िदृ्धध हुई। जल की यह हथनि/बेहहसथब 
संिरर् हातन, ररसाि, िोरी, अनधधकृत पवपर्ि आदद के कारण हो सकती है। 
इस प्रकार, पेय जल के वितरण में कुि िदृ्धध पेय जल की आपूतत ा में िदृ्धध के 
अनुरूप नहीं थी। 

िेिापरीक्षा यूजीआर से उपिोक्ताओं तक जल की आपूतत ा के दौरान हथनि की 
मात्रा का पता नहीं िगा सकी, क्योंकक इस संबंध में जानकारी/अभिलेख उपिब्ध 
नही ंकराए गए थे। तर्थपप, वितरण हथनि पर वििार करने के बाद, उपिोक्ताओ ं
तक पहंुिने िािे जल में निरंतर अधधक कमी ददिाई देगी। 

मामिा जुिाई 2023 में सरकार को िेजा गया, उत्तर प्रतीक्षक्षत र्थ (अप्रैि 2025)। 

लसफाररश 6: सरकार को यह सुर्िश्चित करिा िादहए कक र्ीजेबी जल लेखापरीक्षा 
के मलए विमशष्ट हिशा-ननिेश तैयार करता िै और यि लेखापरीक्षा ननयमित रूप 
से करता िै, ताकक र्ब्ल्यूटीपी से एसआर/ओएिटी/यूजीआर तक जल की संचरण 
िानन को कम करने के मलए िौजूिा जल आपूनति प्रणाली का िू्यांकन ककया 
जा सके। 

 
1  ओएिटी = ओिरहेड टैंक, एसआर = सपवास जिाशय (िलूमगत जिाशयों (यूजीआर) के समान) 
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3.1.1  क्षेत्रीय स्तर पर पेय जल की कमी और असमाि आपूर्ति 

(क) यूजीआर से विलिन्न क्षेत्रों में जल आपूनता के वितरण का िर्ािार पववरर् 
अिुलग्िक 3.1 में ददया गया है। संबंधधत अपर मखु्य अलियंताओ ं(एसीई)/मुख्य 
अलियंताओं (सीई) के अधीन विलिन्न क्षेत्रों में प्रतत व्यजक्त जल आपूनता की 
संक्षक्षप्त जस्थतत ताललका 3.2 में दी गई है। 

ताललका 3.2: 11 एसीई (एम) और सीई (र्ब्ल्यू) परर.-I में प्रर्त व्यश्तत जल 
आपूर्ति 

2021-22 में प्रर्त व्यश्तत 
जल आपूर्ति सीमा 

(जीपीसीर्ी) 

इस सीिा में जल उपलब्ध 
करािे िाले एसीई/सीई की 

संख्या 

एसीई(एम)एस/सीई की सूिी 

<20 4 
एसीई(एम)-2, एसीई(एम)-4, 
एसीई(एम)-7, एसीई(एम)-11 

>=20 और <30 2 एसीई(एम)-1, एसीई(एम)-5 

>=30 और <38 6 

एसीई(एम)-3, एसीई(एम)-6, 
एसीई(एम)-8, एसीई(एम)-9, 
एसीई(एम)-10, सीई (डब्ल्यू) 
परर.-I 

स्रोत: र्ीजेबी द्िारा उपलब्ध कराए गए आंकड े

जैसथ कक ताललका 3.2 से स्पष्ट है, िर्ा 2021-22 में आपूतत ात औसत जल, 
ददल्िी के विलिन्न क्षेत्रों के बीि असमान होने के अनतररक्त, 60 (जीपीसीडी) 
की आिचयकता से िी बहुत कम र्थ। इसके अनतररक्त, राजौरी गाडान, ग्रेटर 
कैिाश, माििीय नगर जैस ेक्षेत्रों की तुिना में सीमापुरी, बुराडी, महरौिी जैस े
क्षेत्रों में कमी अधधक गंिीर थी, जो जल  आपूतत ा के विर्म वितरण को दशााती 
है। 

उपयुाक्त जस्थतत 2017-18 से 2021-22 की अिधध के दौरान ददल्िी के तनिालसयों 
को समान रूप से जल की आपूतत ा करने में डीजेबी की विफिता को दशााती है। 
इतनी अधधक कमी यह दशााती है कक डीजेबी ददल्िी की जितथ को डब्ल्यूटीपी 
द्िारा शोधित जल को समान रूप से वितररत करने में सक्षम नहीं है। 

(ख)  2017-22 के दौरान, छह प्रिथगों के अलििेिों की नमूना जांि स ेपता 
ििा कक सिी प्रिथगों में, लसिाय दक्षक्षण-II प्रिथग के जल की आपूतत ा में औसत 
प्रततशततथ कमी 26.91 प्रततशत (पजचिम-I प्रिथग) से िेकर 38.05 प्रततशत 
(दक्षक्षण पजचिम-II प्रिथग) तक थी। दक्षक्षण-II प्रिथग में, 2017-18 में अधधशेर् 
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होने की श्थर्नत से औसत प्रततशततथ कमी िगिग 12 प्रततशत थी। 

निगाम सम्मेिन के दौरान, डीजेबी ने आचिासन ददया कक जल संिरण हातन की 
मात्रा को कम करने के लिए आिचयक कदम उठाए जाएंगे। 

3.1.2  जल ररसाि प्रबंधि 

ददल्िी के आधथाक सिेक्षण 2021-22 के अनुसार, डीजेबी ने अनुमान िगाया कक 
कुि वितरण हथनि, जजसमें पाइपों में ररसाि और अनधधकृत कनेक्शनों के माध्यम 
से जल की िोरी शालमि है, कुि जल आपूतत ा का 45 प्रततशत है। ररसथव का 
पता लीकेज डडटेक्शन एंड इन्िेजस्टगेशन सेि (एिडीआई सेि) द्िारा 
तनरीक्षण/सिेक्षण के माध्यम स ेऔर जनता से प्रथप्त लशकायतों से िी िगाया 
जाता है। ररसथव का पता ििते ही संबंधधत अिुरक्षर् प्रिथग द्िारा उस ेठीक 
ककया जाना िादहए और प्रिथगों द्िारा िेजी गई कृत कारािाई ररपोटा (एटीआर) 
को एिडीआई सेि द्िारा संकलित ककया जाना िादहए। एिडीआई सिेक्षण दि 
यह जांि िी करत ेहैं कक पहिे बताए गए ररसथव के मथमलों को प्रिथगों द्िारा 
ठीक ककया गया है या नहीं। 

11 एसीई (एम)2 के संबंि में डीजेबी द्िारा उपिब्ध कराए गए 'ररसाि के 
मामिों' से संबंधधत आंकडों के विचिेर्ण से पता ििा है कक ररसाि के मामिों 
की संख्या में आम तौर पर िदृ्धध की प्रिवृत्त देिी गई है (िाटि 3.1)। 

िाटि 3.1 : ररसाि के मामलों में िदृ्चध

 

 
2  एसीई (एम) - 6 के लिए शून्य डथटा प्रदान ककया गया; सीई (डब्ल्यू) परर..-1 ने पूणा डथटा प्रदान नहीं ककया है 

(व्यय प्रदान नहीं ककया गया), अतः सीई (डब्ल्यू) परर.-1 के डथटा को कुि योग में शालमि नहीं ककया गया है। 
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डीजेबी ने पाइपिाइनों की आय,ु ररसाि प्रवर्तथ, स्थिाकृतत आदद के आधार पर 
ररसाि का पता िगाने िािे सिेक्षण/तनरीक्षण करने के लिए कोई काया योजना 
िेिापरीक्षा को प्रस्तुत नही ंकी। अन्य कलमयां इस प्रकार हैं: 

i. िेिापरीक्षा में पाया गयथ कक िर्ा 2017-18 स े 2021-22 के दौरान 
एिडीआई सेि द्िारा कोई नया उपकरण नहीं िरीदा गया। एिडीआई 
सेि के पास केिि िार कायाात्मक उपकरण थे (31 मािा 2018 तक), 
जो िर्ा 2021-22 के दौरान घटकर दो हो गए। पररणामस्िरूप, 
2017-22 के दौरान एिडीआई सेि द्िारा ररसथव का पता िगाने के लिए 
तनरीक्षर्ों/सिेक्षर्ों की संख्या में 85 प्रततशत की कमी आई, जैसा कक 
ताललका 3.3 में दशथायथ गया है।  

ताललका 3.3: एलर्ीआई सेल द्िारा पता लगाए गए ररसाि और प्रस्तुत की 
गई एटीआर  

िर्ि ररसाि 
डर्टेतशि सेल 
द्िारा ककए गए 
र्िरीक्षणों/ 
सिेक्षणों की 
संख्या 

ररसाि 
डर्टेतशि सेल 
द्िारा पता 
लगाए गए 
ररसाि की 
संख्या 

पता लगाए गए मामलों 
की संख्या श्जिमें 
संबंचधत प्रभाग द्िारा 
कृत कारििाई ररपोटि 
(एटीआर) प्रस्तुत की 
गई 

पता लगाए गए 
मामलों की 
प्रर्तशतता श्जनमें 
एटीआर प्रस्तुत की 
गई 

2017 1,387 1,387 5 0.36 
2018 1,033 1,033 85 8.23 
2019 1,192 1,192 68 5.70 
2020 803 803 3 0.37 
2021 478 478 1 0.21 
2022* 204 204 0 0.00 

* केिि 31 मािा 2022 तक के आंकडे 
स्रोत: र्ीजेबी द्िारा उपलब्ध कराए गए आंकड े

ii. ककए गए तनरीक्षणों की संख्या ररसथव के मामिों की संख्या से मेि िाती 
है। इससे पता ििता है कक तनरीक्षण केिि ररसथव के मामिों की पुजष्ट 
करने तक ही सीलमत थे और ररसथव का पता िगाने के लिए कोई तनिारक 
काया नही ंककया जथ रहथ था। 

iii. इसके अनतररक्त, एिडीआई सेि द्िारा इंधगत ककए गए ररसथव को रोकिे 
में प्रिथगों द्िारा की गई कारािाई की कोई तनगरानी नहीं की गई थी, 
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क्योंकक संबंधधत प्रिथगों द्िारा एटीआर शायद ही किी प्रस्तुत की गई 
र्ी। 

iv. एटीआर का प्रारूप अपूणा था, क्योंकक इसमें महत्िपूणा तनगरानी मापदंड 
जैस ेएिडीआई द्िारा ररसाि का पता िगाने की ततधथ, प्रिथग द्िारा 
ररसाि को रोकिे की ततधथ आदद शालमि नहीं थे। ऐस ेवििरणों के अिाि 
में, िेिापरीक्षा यह पता नहीं िगा सकी कक संबंधधत प्रिथगों द्िारा त्िररत 
कारािाई की गई थी या नहीं। 

मामिा जुिाई 2023 में सरकार को िेजा गया, उत्तर की प्रतीक्षक्षत र्थ 
(अप्रैि 2025)। निगाम सम्मेलि के दौरान, डीजेबी न ेएिडीआई सेि में उपकरणों 
की कमी को स्िीकार ककया और आचिासन ददया कक एिडीआई सेि को अततररक्त 
उपकरण और जिशश्क्त उपिब्ध कराए जाएंगे और तनरीक्षणों/सिेक्षणों की संख्या 
में पयााप्त िदृ्धध करने के लिए उधित योजना बनाई जाएगी। 

3.2  िई जल पाइपलाइिें बबछािा और पुरािी पाइपलाइिों को बिलिा 

(i) जब कक डीजेबी नई जल िाइनें बबछाने के लिए िक्ष्य नििथाररत कर रहा है, 
इसने इन िक्ष्यों को नििथाररत करने के लिए अपनाई गई प्रकिया/मानदंड के बारे 
में अभिलेख उपिब्ध नहीं कराए। संगत अभिलेखों के अिाि में, यह पता नहीं 
िगाया जा सका कक नििथाररत ककए गए िक्ष्य ककसी तनयोजजत गततविधध का 
दहस्सा थे या तदथा। 2017-18 से 2021-22 के दौरान नई जल वितरण िाइनें 
बबछाने के िक्ष्य की तुलिथ में उपिजब्ध िाटि 3.2 में दशााई गई है। 

िाटि 3.2: िई वितरण लाइिें बबछािे के लक्ष्य और उपलश्ब्धयां 

स्रोत: र्ीजेबी द्िारा उपलब्ध कराए गए आंकडे 
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जैसथ कक िाटि 3.2 से देिा जा सकता है, समीक्षािीि अिधध के दौरान नई 
पाइपिाइनों के लिए तनधााररत िक्ष्यों के प्रनत प्रततशततथ की कमी िगातार बढी, 
लसिाय 2021-22 के, जजसमें कमी न्यूितम थी। यह िी महत्िपूणा है कक 
समीक्षथिीि अिधध के दौरान नई िाइनों के कुल िक्ष्य में िी 71 प्रततशत की 
िारी कमी आई थी। 

2017-18 से 2021-22 के दौरान बबछाई गई नई जल वितरण िाइनों के समग्र 
क्षेत्रिार आंकडों के विचिेर्ण से पता ििा कक 12 एसीई/सीई (डब्ल्यू परर.-I) 
क्षेत्रों में से तीन3 में नई िाइनें बबछाने के िक्ष्य के प्रनत कमी 25 प्रततशत से 
अधधक थी। 

(ii)  ददल्िी के आधथाक सिेक्षण 2020-21 के अनुसार, ददल्िी में जल 
पाइपिाइनों का एक महत्िपूणा िथग 40 से 50 वर्ा पुराना है और इस प्रकार 
इनमें ररसाि से होने िाली हथनि की अधधक संिािना है। वििरण ताललका 3.4 
में ददया गया है। 

ताललका 3.4: जल आपूर्ति पाइपलाइिों का आय ुविचलेर्ण 
जल पाइपलाइि की आयु  0-20 िर्ि  20-40 िर्ि  >40 िर्ि  
जल पाइपिाइन की िंबाई (कक.मी. 
में) 

6,181.34 
(50%) 

4,718.82 
(39%) 

1,308.53 
(11%) 

स्रोत: र्ीजेबी द्िारा उपलब्ध कराए गए आंकड े 

यह देिा जा सकता है कक िगिग 11 प्रततशत पाइपिाइनें 40 िर्ा से अधधक 
पुरानी हैं। यहााँ यह उल्िेि करना उधित है कक िंूकक 15,000 कक.मी. पाइपिाइनों 
में से केिि 12,000 कक.मी. से संबंधधत डथटा लेखथपरीक्षथ को प्रदान ककया गया 
था, इसलिए 40 िर्ा स ेअधधक पुरानी पाइपिाइनों की िंबाई उपयुाक्त आकंडों 
स ेअधधक हो सकती है। 

तर्थपप, पुरानी पाइपिाइनों को बदिने के मामिे में डीजेबी के दृजष्टकोण में 
उत्साह की कमी थी। "पुरानी जल वितरण िाइनों के प्रततस्थापन" के संबंध में 
डीजेबी द्िारा प्रदान ककए गए एसीई (एम)-िार डथटा के विचिेर्ण से पता ििा 
कक िक्षक्षत प्रततस्थापन की उपिजब्ध में िगिग 8.38 प्रततशत की कमी थी। 
यहथाँ िी, िावर्ाक िक्ष्य नििथाररत करने के पीछे तथकका क आिथर ददिाने के लिए 

 
3  एसीई(एम)-3, एसीई(एम)-5, एसीई(एम)-10 । 
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ररकॉडा पर कुछ िी नहीं था, न ही तनधााररत समयथिधध के बाद जल पाइपिाइनों 
के िरणबद्ध प्रततस्थापन के बारे में कोई एसओपी/योजना थी। 

मामिा जुिाई 2023 में सरकार को िेजा गया, उत्तर प्रतीक्षक्षत र्थ (अप्रैि 2025)। 

3.3  गैर-राजस्ि जल के कारण राजस्ि हार्ि 

गैर-राजस्ि जल (एिआरडध्यू) को उत्पाददत जल की उस मथत्रथ के रूप में 
पररिावर्त ककया जाता है जजससे संगठन को कोई राजस्ि प्राप्त नहीं होता है। 
इसकी गणना डध्यूटीपी द्िारा शोधित और आपूतत ा ककए गए कुि जल और 
बबि ककए गए जल की कुि मात्रा के बीि के अंतर के रूप में की जाती है, जजसे 
शोधित और आपूतत ा ककए गए कुि जल की प्रततशततथ के रूप में व्यक्त ककया 
जाता है। शहरी विकास मंत्रािय, िारत सरकार की 'सेिा स्तर बेंिमाककिं ग की 
पुजस्तका' के अनुसार, एिआरडध्यू में: (क) िह िपत जो अधधकृत है परंत ुबबि 
नही ंककयथ जथतथ है; (ख) अिैध जल कनेक्शन, जल की िोरी और मीटररगं की 
अशुद्धधयथं जैस ेस्पष्ट हथनियथं; और (ग) संिरर् और वितरण नेटिका  में ररसाि 
जैस ेिास्तविक हथनियथं शालमि हैं। पुजस्तका के अनुसार, एिआरडध्य ूके लिए 
बेंिमाका  मूल्य 20 प्रततशत माना जा सकता है। 

िर्ा 2017-18 से 2021-22 की अिधध के संबंि में, वर्ा 2017-18 के दौरान 
आपूतत ा ककए गए कुि शोधित जल की औसत मात्रा 883 एमजीडी थी, जो िर्ा 
2021-22 के दौरान बढकर 935 एमजीडी हो गई। िर्ा 2017-18 से 2021-22 
की अिधध के लिए आपूतत ा ककए गए शोधित जल, बबि ककए गए जल की मात्रा 
और एनआरडब्ल्यू का वििरण ताललका 3.5 में ददया गया है। 

 

 

 

 

 

 

 



“दिल्ली जल बोर्ि के कामकाज” पर र्िष्पािि लेखापरीक्षा 

42 

ताललका 3.5: शोधधत जल, बबल ककया गया जल, एिआरर्ब्ल्य ूतथा बेंिमाकि  
मूल्य से अचधक एिआरर्ब्ल्य ूके कारण राजस्ि की हार्ि 

िर्ि प्रर्त दिि 
आपूर्ति 

ककए जािे 
िाल े

शोधधत 
जल  की 
औसत 
मात्रा 

(एमजीर्ी 
में) 

प्रर्त दिि 
आपूर्ति 
ककए 

जािे िाले 
जल की 
बबल की 
गई मात्रा 
(एमजीर्ी 

में) 

प्रर्त दिि गैर-
राजस्ि जल  

(एिआरर्ब्ल्यू) 
(एमजीर्ी में) 

आपूर्ति ककए 
गए शोधधत 
जल  के 
संबंध िें 

एिआरर्ब्ल्यू 
की 

प्रर्तशतता 
(प्रर्तशत में) 

जल की 
बबल की 
गई मात्रा 
स ेर्ीजेबी 
द्िारा 
अश्जित 
राजस्ि 
(` करोड 

में) 

बेंिमाकि  मूल्य4 
स ेअचधक 

एिआरर्ब्ल्यू के 
कारण राजस्ि 

हार्ि की 
अिुमार्ित रालश 
(` करोड में) 

(i) (ii) (iii) (iv) = (ii) – 
(iii) 

(v) = 
(iv)/(ii)*100 

(vi) (vii) 
= 
{(vi)*0.8*(ii)/(iii)} 
- (vi) 

2017-18 883 421 462 52.32 1,662.35 1,126.92 
2018-19 896 419.92 476.08 53.13 1,824.35 1,289.80 
2019-20 923 524.91 398.09 43.13 1,705.41 693.62 
2020-21 928 457.07 470.93 50.75 1,682.23 1,050.15 
2021-22 935 450.39 484.61 51.83 1,252.85 827.86 

कुल 4,988.35 
स्रोत: र्ीजेबी द्िारा उपलब्ध कराई गई जािकारी 

जैसथ कक ताललका 3.5 से स्पष्ट है, एनआरडब्ल्यू की प्रततशततथ 20 प्रततशत 
तक के स्िीकाया स्तर के प्रनत 2017-18 स े 2021-22 (िर्ा 2019-20 को 
छोडकर) की अिधध के दौरान 51 प्रततशत स े53 प्रततशत की सीमा में र्ी। 
तर्थपप, यह ददिाने के लिए ररकॉडा पर कुछ िी नहीं था कक डीजेबी ने 
एनआरडब्ल्य ूको कम करने के लिए कोई प्रयास ककया र्थ। एनआरडब्ल्यू में 
स्िीकाया स्तर तक कमी डीजेबी की वित्तीय जस्थरता के लिए िी महत्िपूणा है। 
एनआरडब्ल्य ूके रूप में 20 प्रततशत की छूट पर वििार करने के बाद िी, डीजेबी 
को उत्पाददत जल के 80 प्रततशत के अनुरूप राजस्ि एकत्र करना िादहए था। 
समीक्षाधीन अिधध के लिए बेंिमाका  स े अधिक एनआरडब्ल्य ू के कारण 
` 4,988 करोड की संिावित राजस्ि हातन हुई। 

 
4  20 प्रततशत कथ। 
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निगाम सम्मेिन के दौरान, डीजेबी ने िेिापरीक्षा तनष्कर्ा को स्िीकार करते हुए 
सूधित ककयथ कक गैर-राजस्ि जल को कम करने के लिए आिचयक प्रयास ककए 
जा रहे रे्। 

3.4  जल गुणित्ता की अपयािप्त र्िगरािी 

डीजेबी न ेददल्िी में आठ जल परीक्षण प्रयोगशािाए ंस्थावपत की हैं, जो तनदेशक 
(परीक्षण और गुणित्ता तनयंत्रण) के अधीन काया करती हैं। ये प्रयोगशािाएं आपूतत ा 
ककए जा रहे पेय जल की गुणित्ता की जथंि करती हैं। यदद जल के नमूने पीने 
के लिए अनुपयुक्त पाए जाते हैं, तो संदरू्ण के कारणों की जथंि की जानी िादहए 
और क्षेत्रीय अिुरक्षर् कमािाररयों को तुरंत इस पर ध्यान देिे की आवचयकतथ 
है। 

इस संबंध में, िेिापरीक्षा में तनम्नलिखित कलमयां पाई गईं: 

(i)  2018-19 स े 2021-22 की अिधध के दौरान परीक्षण ककए गए और 
प्रततकूि या आिचयक मानकों से नीिे पाए गए नमूनों का िर्ा-िार वििरण 
ताललका 3.6 में ददया गया है। 

ताललका 3.6 : गुणित्ता परीक्षण में जल िमूिों की विफलता की बढ़ती िर 
िर्ि एकत्र ककए 

गए निूनों 
की संख्या 

प्रनतकूल या बीआईएस 10500 िानक से नीचे पाए गए 
निूने 

भौनतक  रासायननक 
विफल 

निूनों की 
संख्या 

विफल निूनों 
का प्रनतशत 

विफल 
निूनों की 
संख्या 

विफल निूनों 
का प्रनतशत 

2018-19 187982 1517 0.81 1559 0.83 
2019-20 200680 2911 1.45 2935 1.46 
2020-21 210546 3144 1.49 3189 1.51 
2021-22 179946 3138 1.74 3166 1.76 

स्रोत: र्ीजेबी द्िारा उपलब्ध कराए गए आंकड े

शहरी विकास मंत्रािय, िारत सरकार द्िारा 'सेवथ थतर बेंिमाककिं ग की पुश्थतकथ' 
के अनुसार, 'आपूतत ात जल की गुणित्ता' के लिए बेंिमाका  100 प्रनतशत है। 
2018-19 स े2021-22 की अिधध के दौरान, एकत्र ककए गए कुि नमूनों में से 
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'िौततक गुणित्ता परीक्षण' में विफि होने िािे नमूनों के मामिे दोगुने से अधधक 
हो गए और कुि एकत्र ककए गए नमूनों के 0.81 प्रततशत से बढकर 
1.74 प्रततशत हो गए। इसी प्रकथर, 'रासायतनक गणुित्ता परीक्षण' में विफि होने 
िािे नमून ेिी दोगुिथ बढ़कर 0.83 प्रततशत स े1.76 प्रततशत हो गए। यह 
डीजेबी द्िारा ददल्िी के तनिालसयों को आपूतत ा ककए जा रहे जल की गुणित्ता में 
धगरािट की प्रवपृत्त को दशााता है। 

(ii)  12 एसीई (एम) में से केिि दो के आंकडे उपिब्ध कराए गए। इस 
प्रकार, िेिापरीक्षा ददल्िी के विलिन्न क्षेत्रों में जल की गुणित्ता का विस्ततृ 
विचिेर्ण करने में असमथा रही।     

(iii)  जल आपूनता के अंततम बबदं ुअथाात उपिोक्ता स्तर पर 27 जल गुणित्ता 
ररपोटों की नमूना जांि से पता ििा कक 26 मामिों में आईएस 10500:2012 
द्िारा तनधााररत कुि 46 मथपदंडों में से केिि तीन मथपदंडों5 कथ ही डीजेबी द्वथरथ 
परीक्षर् ककयथ गयथ, जब कक एक मामिे में 15 मापदंडों का परीक्षण ककया गया 
(अिुलग्िक 3.2)। 

(iv)  डीजेबी िलकूपों से िी कच्िा जल निकलतथ है, जजस ेशोिि के बाद 
उपिोक्ताओं को आपूतत ा की जाती है। डीजेबी द्िारा िेिापरीक्षा को ददए गए 
उत्तरों से यह पाया गया कक िलकूप के जल के लिए प्रयोगशािाओं द्िारा आईएस 
10500:2012 द्िारा तनधााररत 46 मापदंडों में से केिि िार का परीक्षण ककया 
गया (अिुलग्िक 3.2)। 

जैसा कक ऊपर देिा जा सकता है, “विर्ाक्त पदाथा6”, “रेडडयोधमी पदाथा”, 
“जैविक परीक्षण” और “िायरोिॉजजकि परीक्षण” जैस े महत्िपूणा मापदंडों से 
संबंधधत परीक्षण डीजेबी द्िारा नहीं ककए गए थे। जल में आसेतनक, तांबा, सीसा 
आदद जैस ेिारी धातुओं की उपजस्थतत के लिए परीक्षण िी डीजेबी द्िारा नहीं 
ककए गए थे। यहााँ यह उल्िेि करना उधित है कक पेय जल में रेडडयोधमी पदाथों, 
िारी धातुओ ंकी उपजस्थतत घातक हो सकती है क्योंकक ये पदाथा यकृत, गुदे 
और आंत को क्षनत पहंुिा सकते हैं और मनुष्यों में एनीलमया और कैं सर का 
कारण िी बन सकते हैं। इस प्रकार, स्िास््यपरक-महत्िपूणा मापदंडों के लिए 

 
5  अिलशष्ट क्िोरीन, कुि कोिीफॉमा, ई. कोिी। 
6  कीटनाशकों सदहत। 
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उपयुाक्त परीक्षण और जल की गुणित्ता की तनगरानी नहीं करना ददल्िी के 
तनिालसयों को गंिीर बीमाररयों और स्िास््य संबंिी समस्याओं की जोखखम में 
डथल देतथ है। 

मामिा जुिाई 2023 में सरकार को िेजा गया, उत्तर प्रतीक्षक्षत र्थ (अप्रैि 2025)। 
निगाम सम्मेलि के दौरान, डीजेबी ने बताया कक िजीराबाद प्रयोगशथलथ को 
उन्ित कर ददया गया है और सिी प्रयोगशथलथओं को सिी आिचयक मापदंडों 
का परीक्षण करने के तनदेश जारी ककए जाएंगे। 

3.5  जल संिरू्ण की लशकायतों से संबंचधत कायों के र्िष्पािि में अिुचित 
विलंब 

संबंधधत प्रिथग के कायापथलक अलियंता को दवूर्त जल की आपूतत ा को रोकने के 
लिए तनिालसयों से दवूर्त जल के बारे में प्राप्त लशकायतों पर सुधारात्मक उपाय 
करने होते हैं। ियतनत प्रिथगों में फाइिों/अभिलेखों की नमूना जांि स ेपता ििा 
कक लशकायत प्राप्त होने की तारीि और क्षततग्रस्त जल िाइन (जजसके कारण 
दवूर्त जल की आपूतत ा होती है) को बदिने के बीि अत्यधिक पवलंब हुआ र्थ। 
लशकायतों पर कथरावथई करिे में पवलंब 154 ददनों (5 महीने) स ेिेकर 2,152 
ददनों (6 वर्ा) तक र्थ। इस अंतराि में तनिालसयों को दवूर्त जल की आपूतत ा से 
इनकार नहीं ककया जा सकता। इसके अनतररक्त, लशकायतों पर कथरावथई करिे में 
पवलंब से संकेत लमिता है कक डीजेबी ने दवूर्त जल से संबंधधत लशकायतों के 
लिए उधित अिुकियथत्मक लशकायत तनिारण तंत्र नहीं बनाया है। 

मामिा जुिाई 2023 में सरकार को िेजा गया, उत्तर प्रतीक्षक्षत र्थ (अप्रैि 2025)। 
निगाम सम्मेलि के दौरान, डीजेबी ने आचिासन ददया कक इस प्रकथर के पवलंब 
से बिने के लिए आिचयक कदम उठाए जाएंगे और तनदेश जारी ककए जाएंगे। 

3.6  विभागीय और ककराए के टैंकरों में जीपीएस टै्रकरों का अभाि 

आपातकाि/जल की कम आपूतत ा/मरम्मत और अिरुक्षर् काया के दौरान, डीजेबी 
द्िारा तनिालसयों को टैंकरों (वििागीय या ककराए पर लिए गए) के माध्यम से 
जल की आपूतत ा की जाती है। उपिोक्ताओं को सटीक और समय पर जल की 
आपूतत ा सुतनजचित करने के लिए, डीजेबी ने ऐसे जल के टैंकरों में ग्िोबि 
पोश्जशतनगं लसस्टम (जीपीएस) टै्रकर िगाने की प्रकियथ शुरू की थी (जून 2015)। 
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सथत एसीई (एम)7 और सीई(डब्ल्यू) परर.-I के लगिथग 143 पविथगीय टैंकरों 
और 335 ककराए के टैंकरों के विचिेर्ण स ेतनम्नलिखित कथ पतथ िलथ: 

(i) िर्ा 2017-18 स े2021-22 की अिधध के दौरान वििागीय टैंकरों में कोई 
जीपीएस टै्रकर स्थावपत नही ंककया गया था। 

(ii) समीक्षािीि अिधध के दौरान जजन ककराए के टैंकरों में जीपीएस स्थावपत 
ककया गया था उनकी प्रततशततथ केिि 21 प्रततशत से 38 प्रततशत के बीि र्ी।  

(iii) एसीई-िार आंकडों के विचिेर्ण से पता ििा कक िार एसीई (एम) अथाात 
एसीई (एम)-2, एसीई (एम)-3, एसीई (एम)-7 और एसीई (एम)-10), में ककराए 
के टैंकरों में कोई जीपीएस स्थावपत नहीं ककया गया था। 

इस प्रकार, दोनों शे्रखणयों के टैंकरों में जीपीएस टै्रकर िगाने का उद्देचय ही 
विफि हो गया। अधधकांश टैंकरों में जीपीएस तनगरानी के अिाि में, िोरी 
सेंिमथरी और जल के अिैध पवपर्ि का जोखिम अधधक है। 

मामिा जुिाई 2023 में सरकार को िेजा गया, उत्तर प्रतीक्षक्षत र्थ (अप्रैि 2025)। 
निगाम सम्मेलि के दौरान, डीजेबी ने बताया कक सिी जल टैंकरों में जीपीएस 
टै्रकर िगाए गए हैं। तर्थपप, इस दाि ेके समथान में कोई दस्तािेज़ लेखथपरीक्षथ 
को उपिब्ध नहीं कराया गया। 

3.7  जल एटीएम के प्रबंधि में कलमयां 

जे.जे. क्िस्टरों और पाइप नेटिका  से नहीं जुडे हुए क्षेत्रों में पेय जल की 
उपिब्धता में सुधार करने के लिए, िर्ा 2012-13 में डीजेबी ने आरओ-आधाररत 
पवकें द्रीकृत जल वितरण मशीनें (जल एटीएम) िथलू कीं। ऐस ेएटीएम को पूरी 
तरह स ेतनजी ऑपरेटरों द्िारा प्रबंधधत ककया जाना था, जजन्हें इस उद्देचय के 
लिए िजूल  तनकािने के लिए अधधकृत ककया गया था। ऑपरेटरों ने उपयोगकताा 
शुल्क (ददसंबर 2022 तक, ₹ 2 से ₹ 6 प्रतत 20 भलटर) एकत्र करके अपनी 
िागत िसूि की। िर्ा 2021-22 के दौरान, यह देिा गया कक ददल्िी में 71 
जल एटीएम काम कर रही र्ी।ं 

 

 
7  एसीई (एम) -4, एसीई (एम) -5, एसीई (एम) -9 और एसीई (11) - ने डेटा के दो अिग-अिग सेट प्रदान ककए 

जो एक दसूरे स ेलिन्न थे, इन्हें विचिेर्ण स ेबाहर रिा गया था। 
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(i)  इन एटीएम के माध्यम स ेआपूतत ा की गई जल की मात्रा का वििरण 
िेिापरीक्षा को नहीं ददया गया। वििरण के अिाि में, िेिापरीक्षा यह पता नहीं 
िगा सकी कक क्या डीजेबी न ेइन एटीएम के माध्यम से आपूतत ा के लिए िजूल  
के तनष्कर्ाण को वितनयलमत या उसकी तनगरानी की थी, जजसस ेडीजेबी को उन 
क्षेत्रों में जल की आिचयकता का आकिन करने में मदद लमि सकती थी। 

(ii)  डीजेबी द्िारा इकहत्तर जल एटीएम में से केिि छह की जल गुणित्ता के 
आंकडे उपिब्ध कराए गए (यद्यपप पूणा परीक्षण ररपोटें उपिब्ध नहीं कराई गईं), 
जजसके कारण जल गुणित्ता के लिए आईएस 10500:2012 मानकों का अनुपािन 
सुतनजचित नही ंककया जा सका। 

मामिा जुिाई 2023 में सरकार को िेजा गया, उत्तर प्रतीक्षक्षत र्थ (अप्रैि 2025)। 

लसफाररश 7: सरकार को सभी शे्रणणयों के जल टैंकरों िें जीपीएस टै्रकरों की 
स्थापिा, सिी कायाित्िकता और िैर्िक र्िगरािी सुर्िश्चित करिी िादहए तथा 
जल एटीएम के माध्यम स ेआपूर्ति ककए जािे िाले जल की मात्रा और गुणित्ता 
की र्िगरािी और पयििेक्षण करना िादहए। 
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अध्याय 4 
 

सीवरेज प्रबंधन 
 

रा.रा.क्षे. दिल्ली में उत्पन्न सभी सीवेज अंततः निी में जाता है (चाहे शोधित 
हो या अशोधित)। तथापि, बोर्ड के पास यमुना निी में प्रिषूण की समस्या को 
प्रभावी ढंग से हल करने के ललए दिल्ली में जल के उपयोग और सीवेज 
उत्पािन के ववश्वसनीय आंकडे नहीं थे। 35 एसटीिी में से 25 से निकलिे 
वाले शोधित अिशशष्ट जल डीिीसीसी द्वारा ननर्ाडररत मानिंर्ों िर खरा नहीं 
उतरता था। गुणवत्ता ननयंत्रण ववगं स ेशिली सूचनाओं के बावजूि एसटीपी में 
जैववक शोिि प्रक्रिया लगातार बबगडती रही, जजसके िररणािस्वरूि शोधित 
अपलिष्ट जल की गुणवत्ता खराब हो रही थी और डीजेबी के संयंत्रों  और उसके 
आसपास दरु्गिं फैल रही थी। शोधित अपलिष्ट जल का 74 प्रनतित पनु: 
उपयोग के योग्य नहीं था।  

र्ीजेबी रा.रा.क्षे. दिल्ली के सीवेज ननपटान और जल ननकासी और उससे जुडे 
मामलों के ललए ज़िम्मेिार है। रा.रा.क्षे. दिल्ली में उत्पन्न होने वाला सारा सीवेज 
अंततः यमुना निी में जाता है (चाहे शोधित हो या अशोधित)। दिल्ली प्रिषूण 
ननयंत्रण सलमनत (र्ीपीसीसी) की ररपोटड (माचड 2022) के अनुसार, यमुना निी में 
बीओर्ी1 का स्तर 70 लम.ग्रा./शलटर तक था, यानी 23 गुना और एफसी2 का 
स्तर 6300000 एमपीएन तक ऊँचा था, यानी कें द्रीय प्रिषूण ननयंत्रण बोर्ड के 
अनुिंलसत मानिंर्ों से 12,600 गनुा अधर्क था। ये आंकडे यमुना में प्रिषूण के 
उच्च स्तर को स्पष्ट रूप स ेििाडते हैं। 

यह अध्याय 2017-18 स े2021-22 की अवधर् के िौरान सीवर उत्पािन, संग्रहण, 
संवहन, शोिि और ननपटान सदहत दिल्ली की सीवरेज प्रणाली पर ररपोटड प्रस्तुत 
करता है। 

 
1  बीओर्ी- जैवरसायि ऑक्सीजन िाांर्ग। 
2  एफसी- फीकल कोलीफॉमड। 
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4.1  दिल्ली में उत्पन्न सीवेज के आकलन में ववसंगनियां 

र्ीपीसीसी की ररपोटड के अनुसार, अप्रयुक्त नालों, एसटीपी और सीईटीपी के 
माध्यम से दिल्ली से यमुना में कुल जल प्रवाह (माचड 2022) (शोधित जल और 
अशोधित सीवेज िोनों) िाललका 4.1 में दिया गया है। 

िाललका 4.1: दिल्ली से यमुना निी में कुल जल-प्रवाह 
नाले कुिलसया 

बाग+ 
मोरीगेट 
नाला 

बारापुला 
नाला 

महारानी 
बाग 
नाला 

नजफगढ़ 
नाला 

शाहिरा 
नाला 

एसटीपी 
आउटफॉल 

सीईटीपी 
आउटफॉल 

कुल 

(क) (ख) (र्ग) (घ) (ड.) (च) (छ) (ज) (झ) 
प्रवाह (एमजीर्ी) 9.51 14.5 4.43 201 105 545 12.78 892.22 

स्रोि: र्ीपीसीसी ररपोटड (मार्ड 2022) 

िाललका 4.1 स े िेखा जा सकता है क्रक दिल्ली में एसटीपी ने 545 एमजीर्ी 
(कॉलम छ) सीवेज का शोिि क्रकया और दिल्ली में सािान्य अिशशष्ट शोिि 
सांयांत्रों (सीईटीपी) ने 12.78 एमजीर्ी (कॉलम ज) औद्योधगक अपलिष्ट का शोिि 
क्रकया। ररपोटड के अनुसार, नजफगढ़ नाले और िाहिरा नाले के 306 एमजीर्ी 
निस्सरण में हररयाणा और उत्तर प्रदेश से प्राप्त 155 एमजीर्ी कच्चा सीवेज 
िालमल है। इसके अनतररक्त, कई अन्य िाशलयाां िहर के भीतर उत्पन्न सीवेज 
को यमुना निी में जमा करती हैं। 

तथापि, र्ीजेबी के अनुसार, 742.81 एमजीर्ी (2021-22) िेय जल ननवालसयों 
तक पहंुचता है। आपूनत डत जल का 80 प्रनतित सीवेज का जल होने का अनुमान 
है और इस प्रकार इस ववधर् से उत्पन्न अपलिष्ट जल का अनुमान दिल्ली में 
594.25 एमजीर्ी सीवेज उत्पन्न करता है। इस प्रकार, र्ीजेबी और र्ीपीसीसी 
के सीवेज/अपलिष्ट जल उत्पािन अनुमानों में 142.97 एमजीर्ी3 का स्पष्ट अंतर 
है। 

आंकडों की बहुलता को िेखते हुए, लेखापरीक्षा का मत है क्रक जब तक डीजेबी 
दिल्ली में उत्पन्न सीवेज के वास्तववक आंकडों पर पहंुचने के ललए काम नहीं 
करता, तब तक इसके शोिि के ललए एक ठोस और प्रभावी योजना बनाना 
संभव नहीं होगा। 

 
3  अांतर = र्ीपीसीसी ररपोटड के अनुसार जल का कुल प्रवाह - (दिल्ली स ेसीवेज उत्पािन + अन्य राज्यों से सीवेज) 

अथाात ्892.22 - (594.25 + 155) = 142.97 एमजीर्ी। 
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निर्गाि सम्िेलि के िौरान, डीजेबी न ेिािा क्रक र्ीपीसीसी द्वारा ववलभन्न नालों 
के प्रवाह मापि सटीक नहीं थे तथा समस्त प्रवाह को यमुना निी में धगरने से 
पहले ही प्रग्रहण ककया जा रहा था। 

तथापि, यदद डीजेबी के अिुिाि डीिीसीसी के अिुिािों से शिन्ि हैं, तो उन्हें 
सांबांधित एजेंलसयों द्वारा आंकडों के लमलान का मुद्िा उठाने की आवश्यकता है 
ताक्रक एक सुसंगत डाटा सेट तैयार हो सके, जो प्रभावी योजना के ललए अननवायड 
ितड है। 

मामला जुलाई 2023 में सरकार को भेजा गया, उत्तर प्रतीक्षक्षत था (अप्रैल 2025)। 

लसफाररश 8: सरकार को वैज्ञाननक पद्धनि पर आधाररत सीवेज उत्पािन पर 
यथाथडवािी आंकड़ों की उपलब्धिा सुननश्चर्ि करनी चाहिए िाकक सीवरेज का 
प्रभावी प्रबंधन संभव िो सके और अन्य ऐजेंससयों पर ननभभरता कम िो सके। 

4.2  दिल्ली में उत्पन्न सीवेज का संग्रहण और पररवहन 

ददल्ली जल बोडा के पास लगभग 9,000 क्रक.मी. लांबा िाखायुक्त पररर्ीय सीवरों 
(मुख्य और उप-मुख्य सीवर) का नेटवकड  है। इसके अनतररक्त, 200 क्रक.मी. लांबा 
टं्रक सीवरों का नेटवकड  भी है। 

र्ीजेबी न ेजून 2014 में सीवेज मास्टर प्लान- 2031 (एसएमपी) को अंनतम रूप 
दिया था। एसएमपी के अनुसार, अनुमाननत सीवेज उत्पािन के अनुसार दिल्ली 
में सीवरेज अवसांरचिा को चार चरणों में सुर्ार क्रकया जाना था। बबिा सीवर 
वाले क्षेत्रों में सीवरेज सुववर्ाएं प्रिान करने के ललए, र्ीजेबी ने चार चरणों में 
एसएमपी के तहत 93 योजनाएं तैयार की थीं। चरण-1 में 2016 तक की अवधर् 
िालमल है, चरण-2 में 2016-21 की अवधर् िालमल है, चरण-3 में 2022-27 
और चरण-4 िें, 2027-31 तक की अवधि िालमल हैं। एसएमपी-2031 में 
पहचान क्रकए गए सीवर रदहत क्षेत्रों में मखु्य रूप स े दिल्ली की अनधर्कृत 
कॉलोननयां (यूएसी) िालमल थीं। दिल्ली में सीवर रदहत क्षेत्रों स ेउत्पन्न सीवेज 
की अनुमाननत मात्रा लगभग 212.59 एमजीर्ी थी। एसएििी-2031 के 
कायाान्वयि िें देखी र्गई अनियशितताओां िर इस प्रनतवेदि के अध्याय 5 िें 
चचाा की र्गई है। 
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4.2.1  1,080 कॉलोननय़ों से अशोधधत सीवेज (212.59 एमजीर्ी) दिल्ली के वर्ाड 
जल नासलयों में बह रहा था 

जल (प्रिषूण की रोकथाम और ननयंत्रण) अधर्ननयम, 1974 की र्ारा 24 में वषाड 
जल नाललयों/जलाशयों में अशोधित सीवेज के ननपटान पर रोक लगाई गई है। 
एसएमपी-2031 में िहचािे र्गए सीवर रदहत क्षेत्रों में मुख्य रूप स ेदिल्ली की 
अनधर्कृत कॉलोननयाां (यूएसी) िालमल थीां। दिल्ली के आधथडक सवेक्षण 
2021-22 के अनुसार, दिल्ली में सीवर रदहत क्षेत्रों से उत्पन्न सीवेज की 
अनुमाननत मात्रा में से 28 प्रनतित (212.59 एमजीर्ी) 1,080 यएूसी से उत्पन्न 
हुआ, जजनमें सीवर कनेक्िन नहीं था और वह तूफानी जल नाललयों के माध्यम 
स ेबह रहा था (अनुलग्नक 4.1)। 

अपने उत्तर में र्ीजेबी ने स्वीकार क्रकया (फरवरी 2023) क्रक दिल्ली में अशोधित 
सीवेज की मात्रा 238 एमजीर्ी है और नए एसटीपी/र्ीएसटीपी के ननमाडण और 
नालों से सीवेज को रोककर अशोधित सीवेज को निकालिे के ललए क्रकए जा रहे 
ववलभन्न प्रयासों को भी रेखांक्रकत क्रकया। इसने यह भी सूधचत ककया क्रक फरवरी 
2023 तक 747 यूएसी में सीवर लाइनें कायाात्िक थीां। तथापि, िावों के समथडन 
में कोई िस्ताव़ेि प्रदाि िहीां ककए गए। 

4.3  सीवेज का शोधन और ननपटान 

31 माचड 2022 तक र्ीजेबी की सीवरेज शोिि अवसांरचिा िाललका 4.2 में दी 
र्गई है। 

िाललका 4.2: दिल्ली में सीवरेज अवसंरर्ना 
एसटीपी 
की 
संख्या 

कायाभत्मक 
एसटीपी की 
संख्या 

स्थावपि शोधन 
क्षमिा (एमजीर्ी) 

उपलब्ध 
क्षमिा4 
(एमजीर्ी) 

उपयोग की 
गई क्षमिा5 
(एमजीर्ी) 

सीवर 
लाइऩों की 
लंबाई 
(कक.मी.) 

38 35 697 622 545 9200 

स्रोि: र्ीजेबी द्वारा उपलब्ध कराए गए आंकड े

माचड, 2022 तक सभी 38 एसटीपी के क्षमता उपयोग को अनुलग्नक 4.2 में 
रेखांक्रकत क्रकया गया है। 

 
4  75 एमजीर्ी की कुल क्षमता के तीन एसटीपी सुिार के अर्ीन थे (01/2024)। 
5  सीवेज की उपलब्र्ता के आर्ार पर। 
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दिल्ली में एसटीपी मुख्य रूप स ेसीवेज के शोिि के ललए जैववक प्रक्रियाओं का 
उपयोग करते हैं, जहााँ जैववक जीवों को संवधर्डत क्रकया जाता है और उन्हें 
काबडननक पिाथों का उििोर्ग करिे और चयापचय के माध्यम से अपनी आबािी 
बढ़ाने ददया जाता है। बढे़ हुए जीवों को बाहर ननकाल दिया जाता है और साफ 
शोधित सीवेज काबडननक पिाथों स ेमुक्त होता है। चयापचय (क) वातािेक्षा जीवों 
द्वारा क्रकया जा सकता है जजन्हें मनुष्यों की तरह ऑक्सीजन की आवश्यकता 
होती है या (ख) वातनिरिेक्ष जीवों द्वारा जजन्हें ऑक्सीजन की आवश्यकता नहीं 
होती है। वातनिरिेक्ष पाचन को प्राथलमकता िी जाती है क्योंक्रक इससे मूल्यवान 
मीथेन गैस प्राप्त होती है, जो बबजली पैिा करने के ललए उपयोग की जान ेवाली 
तापीय ऊजाड का एक स्रोत है। पचाए गए अविेषों को पचा हुआ कीचड कहा 
जाता है और इसका नििटाि शिट्टी के भराव के रूप में ककया जा सकता है। 

यमुना निी में धगरन े वाले प्रमुख नालों के साथ-साथ एसटीपी की जस्थनत 
चर्त्र 4.1 में ििाडई गई है। 

चर्त्र 4.1 : एसटीपी और नालों का स्थान 

स्रोत: इंटरनेट  

राष्रीय हररत अधिकरण (एनजीटी) ने ददिाांक 20 लसतंबर 2018 के अपने आिेि 
में रा.रा.क्षे.दद.स. को यमुना के जल को कम स ेकम नहाने लायक स्तर पर 
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लाने का ननिेि दिया था। सीवेज के शोिि और ननपटान में कलमयों पर आर्गािी 
पैराग्राफों में चचाड की गई है। 

4.3.1  एसएमपी-2031 के अंतगभि प्रस्िाववि 56 एसटीपी में से कोई भी नया 
एसटीपी ननलमडि नहीं ककया गया 

एसएमपी-2031 के अनसुार, 2021 में दिल्ली का अनुमाननत सीवेज उत्पािन 
863.4 एमजीर्ी था और सीवेज शोिि क्षमता को तिनुसार बढ़ाया जाना था। 
इस उद्िेश्य के ललए, 2021 तक 118.9 एमजीर्ी की शोिि क्षमता वाले 32 
एसटीपी के नििााण की योजना बनाई गई थी, जजस ेबाि में िररिोधर्त कर 56 
एसटीपी कर दिया गया। 

लेखापरीक्षा िें पाया र्गया क्रक यद्यवप एसएमपी के चरण- II (2017-21) की 
अवधर् 2021 में समाप्त हो गई है, प्रस्ताववत 56 एसटीपी के प्रनत एक भी नया 
एसटीपी ननलमडत नहीं क्रकया गया (जून 2023)। र्ीजेबी ने लेखापरीक्षा अभ्युजक्त 
का उत्तर प्रस्तुत नहीं क्रकया। 

निर्गाि सम्मेलन के िौरान, डीजेबी ने कहा क्रक प्रगनत में कमी मुख्य रूप से 
भूलम की अनुपलब्र्ता के कारण थी। 

4.3.2  सीपीसीबी/र्ीपीसीसी मानिंऱ्ों के उल्लंघन में 25 सीवेज शोधन संयंत्रों 
का संर्ालन 

दिल्ली प्रिषूण ननयंत्रण सलमनत (र्ीपीसीसी) न ेजल (प्रिषूण की रोकथाि और 
ननयंत्रण) अधर्ननयम, 1974 के तहत अपनी िजक्तयों का प्रयोग करते हुए जल 
स्रोतों में ननस्सरण के साथ-साथ भूलम ननपटान के ललए सीवेज शोिि संयंत्रों के 
शोधित अपलिष्ट जल के मानकों को बीओडी/टीएसएस6 से 10/10 लम.ग्रा./शलटर 
िें िररिोधर्त कर दिया (अप्रैल 2016)। मौजूिा एसटीपी के ललए मानकों को 
प्राप्त करने की समय सीमा िो वर्ा के भीतर अथाात ्अप्रैल 2018 तक थी। 

लेखापरीक्षा में पाया गया क्रक र्ीजेबी के 35 कायाडत्मक एसटीपी 
(माचड 2022 तक) में से केवल 10 एसटीपी को र्ीपीसीसी द्वारा ननर्ाडररत 
मापिंर्ों के अनुसार अशिकजल्ित क्रकया गया है और िेष 25 एसटीपी में अभी 

 
6  3 लम.ग्रा./शल. या उसस ेकम जल की जैवरसायि ऑक्सीजन मांर्ग (बीओर्ी) ऑक्सीजन की मांग करने वाल े

प्रिषूकों से उधचत मुजक्त सुननजश्चत करती है और अवप्रय गसैों के उत्पािन को रोकती है। टीएसएस का अथा है 
शोधित जल में कुल ननलबंबत ठोस पिाथड। 
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भी बीओर्ी/टीएसएस स्तरों के ललए डऱ्िाइन िािदांड 10/10 लम.ग्रा./शलटर से 
अधर्क हैं, जो निजश्चत मानिंर्ों का उल्लंघन है। 

इस प्रकार, यमुना जल को स्नान योग्य स्तर पर बहाल करने का उद्िेश्य प्राप्त 
नहीं क्रकया जा सका, क्योंक्रक अव-शोधित अपलिष्ट को निी में छोडा जाना जारी 
रहा। 

अपने उत्तर में, र्ीजेबी ने कहा (जनवरी 2023) क्रक िेष एसटीपी उन्नयन के 
ववलभन्न चरणों में थे। 

4.3.3  शोधधत अपलशष्ट में फीकल कोलीफॉमड (एफसी) बैक्टीररया के स्िर की 
ननगरानी करने के ललए िंत्र का अभाव 

स्नान जल के ललए प्राथलमक जल गुणवत्ता मानिंर् के अनुसार, कम सीवेज 
संिषूण सुननजश्चत करने के ललए ˂ 500 एमपीएन/100 लम.शल. का एफसी स्तर 
आवश्यक है। 

22 एसटीपी के संयकु्त भौनतक ननरीक्षण (अप्रलै-दिसंबर 2022) के िौरान, 
लेखािरीक्षा िें िाया र्गया क्रक र्ीजेबी एसटीपी से ननकलने वाले शोधित अपलिष्ट 
में एफसी के स्तर की ननगरानी नहीं कर रहा था। र्ीजेबी की प्रयोगिालाएां केवल 
घुली हुई ऑक्सीजन (र्ीओ), जैवरसायि ऑक्सीजन मारं्ग (बीओर्ी) और कुल 
ननलंबबत ठोस िदाथा (टीएसएस) की ननगरानी कर रही थीं। 

यह न केवल माननीय एनजीटी के आिेिों का उल्लंघन है, बजल्क एफसी स्तरों 
की ननगरानी के बबना यमुना जल को स्नान योग्य मानकों पर बहाल नहीं क्रकया 
जा सकता है, क्योंक्रक शोधित अपलिष्ट अंततः निी में ही जाता है। 

अििे उत्तर (ददसांबर 2023) िें डीजेबी िे कहा कक ओखला, यिुिा पवहार और 
केिोपुर एसटीपी में शोधित अपलिष्ट में एफसी स्तर की ननगरानी की जा रही 
है। बाकी एसटीपी में यह प्रक्रिया चल रही है। तथापि, लेखािरीक्षा िें पाया र्गया 
क्रक सभी एसटीपी से ननकलने वाले शोधित अपलिष्ट में एफसी स्तर की ननयलमत 
ननगरानी दिसंबर 2023 तक नहीं की जा रही थी। 
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4.3.4  क़ोंर्ली एसटीपी के संर्ालन एव ंअनुरक्षण में बडी अननयलमििाए ं

र्ीबीओ7 आर्ार पर कोंर्ली, दिल्ली में 45 एमजीर्ी एसटीपी का कायड सौंपा गया 
(मई 2008) तथा एसटीपी की संचालन एवं अिुरक्षण (ओ एंर् एम) अवधर् 
फरवरी 2016 से िुरू हुई। 

लेखापरीक्षा में डीजेबी की ओर से सांपवदा प्रबंर्न में ननम्नललखखत बडी 
अननयलमतताएं पाई गईं: 

1. सांपवदा करार के खंर् 5.3.3 के अनुसार एसटीपी के मखु्य अिुरक्षण, 
मरम्मत और प्रनतस्थापन की लागत का समथडन करने के ललए कोई 
आरक्षक्षत ननधर् नही ं बनाई8 गई थी। पररणामस्वरूप, सांपवदाकार द्वारा 
ननयलमत मरम्मत और अिुरक्षण की कमी के कारण सांयांत्र का कामकाज 
बुरी तरह प्रभाववत हुआ, जजसके शलए उन्होंिे िि की किी को कारण 
बताया। 

2. संयंत्र को सांपवदा के प्रावर्ानों का उल्लंघन करते हुए मैन्युअल रूप स े
संचाललत करने की अनुमनत िी गई थी, जजसके अनुसार संयंत्र के सांचालन 
एवं अिुरक्षण को प्रोग्रामेबल लॉजजक कंट्रोलसड (पीएलसी) आर्ाररत 
स्वचालन प्रणाली अथाडत सुपरवाइजरी कंट्रोल एंर् र्ाटा एजक्वजजिन 
(एससीएर्ीए) प्रणाली (सांपवदा करार का खंर् 1.2.8) के द्वारा क्रकया जाना 
आवश्यक था। 

उपयुाक्त के पररणामस्वरूप, गुणवत्ता ननयंत्रण ववगं से प्राप्त सूचना के बावजूि 
एसटीपी में जैववक शोिि प्रक्रिया लगातार खराब होती गई, जजसके 
पररणामस्वरूप शोधित अपलिष्ट की गुणवत्ता खराब हो गई और संयंत्र के अंिर 
और आसपास िगुरं् फैल गई। लेखािरीक्षा दल ने यह भी पाया क्रक सयंुक्त 
ननरीक्षण के िौरान वायु-शिश्रण टैंकों में डर्फ्यू़िर काम नहीं कर रहे थे, जजसस े
अवायवीय जस्थनतयां9 पैिा हो सकती हैं। 

 
7  डऱ्िाइन, ननमाडण और संचालन। 
8  आवधर्क ननजश्चत भगुतान घटक के एक दहस्स ेको अलग रखकर। 
9  जीवाणुओं के ववकास के ललए आवश्यक ऑक्सीजन की कमी। 
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धचत्र 4.1: क़ोंर्ली एसटीपी में वायु-समश्रण टैंक में डर्फ्यूजर की खराबी िेखी गई 

2014 से निवाशसयों की शशकायतों के बावजूद, एसटीपी में गंर् ननयंत्रण इकाइयों 
की रेट्रोक्रफदटगं के ललए कायड-आिेि में पवलांब हुआ और एनजीटी के आिेिों के 
अनुपालन में केवल अगस्त 2021 में जारी क्रकया गया। कारडवाई में पवलांब के 
ललए एनजीटी द्वारा लगाए गए जुमाडने के कारण र्ीजेबी ने सीपीसीबी को 
` 25 लाख का भुगतान क्रकया। इस प्रकार, 2014 से लगातार चली आ रही 
समस्या को हल करने में र्ीजेबी की ओर से ननजष्ियता के पररणामस्वरूप एक 
पररहायड भुगतान हुआ। 

निर्गाि सम्िेलि के िौरान, डीजेबी ने स्वीकार क्रकया क्रक डीजेबी की ओर से कुछ 
कलमयां रही ंऔर उन्हें सुर्ारा जा रहा था। 

4.4  सेप्टेज प्रबंधन में अननयलमििाए ं

ददल्ली िें 1000 से अधर्क अनधर्कृत कॉलोननयाां हैं (फरवरी 2023) जहााँ सीवरेज 
प्रणाली काम नही ंकर रही थी, सेप्टेज को सेजप्टक टैंकों में एकत्र क्रकया जाता 
है। रा.रा.क्षे.दद.स. न ेरा.रा.क्षे. दिल्ली में सेजप्टक टैंकों (सेप्टेज) के अिशशष्ट के 
संग्रहण, पररवहन और ननपटान को सुव्यवजस्थत करने और उससे जुडे मामलों 
के ललए ददल्ली जल बोडा सेप्टेज प्रबंर्न ववननयम 2018 को अधर्सूधचत क्रकया 
(12 नवंबर 2018)। 
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तथावप, लेखापरीक्षा िें उक्त ववननयमों के उल्लंघन में सेप्टेज प्रबंर्न में 
ननम्नललखखत अननयलमतताएं िेखी र्गईं। 

4.4.1  सेप्टेज प्रबंधन ववननयम़ों के उल्लंघन में सेप्टेज के संग्रहण और पररवहन 
के ललए 272 लाइसेंस जारी करना 

र्ीजेबी न ेसेप्टेज संग्रहण के ललए 284 लाइसेंस (5 जून 2022 तक) जारी क्रकए, 
जजनमें से केवल 12 लाइसेंसिारी (चार प्रनतित) ही पवननयम में ननर्ाडररत ितों 
का अनुपालन कर रहे थे। िेष 272 लाइसेंसर्ारी (96 प्रनतित) वैर् पररवहन 
परलमट, प्रलिक्षक्षत श्रलमकों, सुरक्षा उिकरण आदि की उपलब्र्ता और श्रलमकों के 
ललए बीमा सुरक्षा जैसी ितों को पूरा नहीं कर रहे थे। 

अनुपालन के अभाव के बावजूि, ये लाइसेंसर्ारी तीन वषों से अधर्क समय से 
कायडरत हैं, क्योंक्रक छह महीने के ललए अस्थायी लाइसेंस जारी क्रकए गए थे और 
र्ीजेबी द्वारा उनका नवीनीकरण क्रकया गया था, यद्यपि ननयमों में अस्थायी 
लाइसेंसों का कोई प्रावर्ान नही ंहै। 

निर्गाि सम्िेलि के िौरान र्ीजेबी आवश्यक कारडवाई करने का आश्वासन दिया। 

 
धचत्र 4.2: लाइसेंसधारी बिना सुरक्षा उपकरणों के डीजेिी प्रनतष्ठान में सेप्टेज का ननपटान कर 
रिे िैं 

4.4.2  टैंकऱों के माध्यम से सेप्टेज का नगण्य संग्रहण 

ददल्ली िें 1,080 अनधर्कृत कॉलोननयों से उत्पन्न सीवेज की अनुमाननत मात्रा 
माचड 2022 तक लगभग 212.59 एमजीर्ी है, जब क्रक टैंकरों के माध्यम से 
सेप्टेज संग्रहण की िर 0.27 एमजीर्ी (माचड 2022) थी, जो दिल्ली में अशोधित 
सीवेज की मात्रा की तुलना में नगण्य है। यह ििाडता है क्रक इस योजना की 
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प्रभाविीलता सीलमत थी और र्ीजेबी को जलाशयों में अशोधित सीवेज के प्रवेि 
की समस्या को कम करने के ललए सीवर रदहत क्षेत्रों में सीवर बिािे के ललए 
तत्काल किम उठाने की आवश्यकता है। 

4.4.3  ननगरानी िंत्र का अभाव 

अलभलेखों की सांवीक्षा से पता चला क्रक इस बात की जांच करने के ललए कोई 
ननगरानी तंत्र नही ंहै क्रक क्या सेप्टेज संग्रहकताडओं द्वारा यूएसी के ननवालसयों 
से ललया गया िुल्क अनुमोदित िरों के अनुसार था, क्या केवल दिल्ली क्षेत्र से 
ही सेप्टेज लाया जा रहा था, क्या ननपटान केवल ननदिडष्ट स्थानों पर ही क्रकया 
जा रहा था आदि। 

क्रकसी भी जांच के अभाव में, सेप्टेज प्रबंर्न ननयमों का उधचत कायाडन्वयन 
सुननजश्चत नहीं क्रकया जा सकता है, जैसा क्रक टैंकर ऑपरेटरों के खखलाफ आम 
जनता से प्राप्त लिकायतों और सीपीसीबी टीमों द्वारा की गई जांच स ेस्पष्ट 
है। 

मामला जुलाई 2023 में सरकार को भेजा गया, उत्तर प्रतीक्षक्षत था (अप्रैल 2025)। 

4.5 शोधधत अपसशष्ट जल/अपसशष्ट का पुन: उपयोग 

अिशशष्ट जल ददल्ली जल िीनत के तहत िहचािा र्गया एक जल सांसािि है। 
शोधित अिशशष्ट जल का प्रिुख िुि: उियोर्ग शसांचाई, बार्गवािी, नििााण और 
औद्योधर्गक उियोर्ग के शलए है। बबजली घरों िें शीतलि के शलए शोधित अिशशष्ट 
जल के उियोर्ग की िाांर्ग है। अन्य पवकल्िों िें िूजल िुििारण, कच्चे जल स्रोत 
के रूि िें वािसी, िेय इतर उद्देशों जैसे शौचालयों को फ्लश करिा, रेलर्गाडडयों 
और बसों की िुलाई, नििााण आदद शाशिल हैं। ददल्ली िें उत्िन्ि 594 एिजीडी 
के कुल अिुिानित अिशशष्ट जल िें से, डीजेबी 545 एिजीडी शोधित अिशशष्ट 
जल का उत्िादि करता है, जजसिें स ेऊिरी यिुिा जल बांटवारा सिझौते के 
अांतर्गात यिुिा िदी िें 250 एिजीडी अिशशष्ट जल वािस करिे के शलए बाध्य 
है। इस प्रकार, 295 एिजीडी शोधित अिशशष्ट जल िुि: उियोर्ग के शलए उिलब्ि 
है और इसके प्रनत, डीजेबी िे 2017-18 स े2021-22 के दौराि बार्गवािी के 
प्रयोजि हेतु शसांचाई पविार्ग, बबजली सांयांत्रों और कें .लो.नि.पव. और डीडीए को 
कुल 89 एिजीडी शोधित अिशशष्ट जल की आिूनत ा की।  
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अिशशष्ट जल सांसािि के उियोर्ग िें कशियों िर आर्गािी िैराग्राफों िें चचाा की 
र्गई है। 

4.5.1 पुन: उपयोग के सलए ननधाभररत मापदंडों के अनुरूप अपसशष्ट जल की 
अनुपलब्धता 

जैसा कक िैरा 4.3.2 िें उल्लेख ककया र्गया है, 35 कायाात्िक एसटीिी (प्रयुक्त 
शोिि क्षिता-545 एिजीडी) िें से 25 एसटीिी का अिशशष्ट जल नििााररत 
िािदांडों10 के अिुरूि िहीां था  और इि र्गैर-अिुरूि एसटीिी की सांयुक्त उियोर्ग 
क्षिता 405 एिजीडी थी। डीजेबी शोधित अिशशष्ट जल (िैरा 4.3.3) िें फीकल 
कोलीफािा (एफसी) स्तरों की िी निर्गरािी िहीां कर रहा था जजसिे इसे 
सीिीएचईईओ िािदांडों11 के अिुसार कृर्ीय िुिः उियोर्ग के शलए िी अिुियुक्त 
बिा ददया। इसका अथा यह था कक शोधित अिशशष्ट जल का 74 प्रनतशत निम्ि 
र्गुणवत्ता का था और ककसी िी प्रकार के िुि: उियोर्ग के शलए उियुक्त िहीां था।  

इस प्रकार, अिशशष्ट जल के शोिि िर व्यय करिे के बावजूद, 74 प्रनतशत 
शोधित अिशशष्ट जल िुि: उियोर्ग के शलए उियुक्त िहीां था, जजसस ेि केवल 
शोिि का उद्देश्य पवफल हुआ बजल्क शोिि िर व्यथा व्यय िी हुआ। 

4.5.2 शोधधत अपसशष्ट जल का कम उपयोग  

10 एसटीिी द्वारा उत्िाददत शोधित अिशशष्ट जल के र्गुणवत्ता िािदांड नििााररत 
सीिा के िीतर थे और इसशलए, क्लोरीिीकरण के बाद िेय इतर उियोर्ग के 
शलए िुि: उियोर्ग ककया जा सकता था। िुि: उियोर्ग के शलए उियुक्त इस 
शोधित अिशशष्ट जल की िात्रा 140 एिजीडी (545-405) थी। अिशशष्ट जल 
का उियोर्ग, उियोर्ग के शलए उियुक्त और उियोर्ग के शलए अिुियकु्त दोिों, 
चाटभ 4.1 िें दशााया र्गया है। 

 

 

 

 
10  बीओर्ी/टीएसएस मान 10/10 लम.ग्रा./शलटर स ेकम या बराबर। 
11  कृर्ीय पुन: उपयोग के ललए बीओर्ी/टीएसएस िाि 20/30 तक और एफसी स्तर 230/100 लम.शल. तक आवश्यक 

थे। 
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स्रोत: डीजेिी तथा आधथभक सवेक्षण 

जैसा कक उियुाक्त चाटा से देखा जा सकता है, डीजेबी द्वारा पवशिन्ि प्रयोजिों 
के शलए आिूनत ा ककए र्गए िुि: उियोर्ग के शलए उियुक्त शोधित अिशशष्ट जल 
िी केवल 32 एिजीडी था, जब कक 108 एिजीडी िुि: उियोर्ग योग्य अिशशष्ट 
जल िालों के िाध्यि से यिुिा िदी िें वािस चला र्गया।  

अिशशष्ट जल के िुि: उियोर्ग िें असिथाता/कि िाांर्ग के कारणों िें से एक 
शोधित अिशशष्ट जल को इजच्छत उििोक्ताओां को आसािी से उिलब्ि करािे 
िें डीजेबी की पवफलता हो सकती है। एसटीिी से निकलिे वाला अिशशष्ट जल 
िेय इतर प्रयोजिों के शलए सात रुिये प्रनत ककलो शलटर की दर से बेचा जाता 
था, जब कक डीजेबी द्वारा अििे टैंकरों िें िेय जल की निःशुल्क आिूनत ा करता 
था। इस प्रकार, शोधित अिशशष्ट जल (जजसके शलए एसटीिी स ेअिशशष्ट जल 
खरीदिा और इसके िररवहि के शलए टैंकर ककराए िर लेिा आवश्यक था) की 
तुलिा िें िेय जल प्राप्त करिा आसाि था। 

4.5.3 ननमाभण गनतववधधयों में शोधधत अपसशष्ट जल का उपयोग अननवायभ 
निीं िै 

डीजेबी ि केवल िेय जल की आिूनत ा के शलए बजल्क रा.रा.क्षे.दद. (एिडीएिसी 
क्षेत्र को छोडकर) िें िूजल निष्कर्ाण को पवनियशित करिे के शलए िी ज़िम्िेदार 
है। यह डीजेबी को ददल्ली िें जल आिूनत ा स ेसांबांि रखिे वाली एकिात्र एजेंसी 
बिाता है क्योंकक सिी जल सांसािि उसके अिीि हैं।  
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चाटभ 4.1 शोधधत अपसशष्ट जल का उपयोग (545 एमजीडी)
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शोधित जल के सुरक्षक्षत िुिःउियोर्ग से सांबांधित राष्रीय रूिरेखा (जल शजक्त 
िांत्रालय, िारत सरकार) के अिुसार, िुि: उियोर्ग के सांिापवत क्षेत्रों िें स ेएक 
नििााण क्षेत्र है। तथापि, लेखािरीक्षा िें िाया र्गया कक एकाधिकार होिे के बावजूद, 
डीजेबी िे शोधित अिशशष्ट जल के उियोर्ग को अििी ही नििााण 
र्गनतपवधियों/कायों के शलए अनिवाया िहीां ककया है, अन्य पविार्गों/एजेंशसयों की 
तो बात ही छोड दें। आर्गे यह िी देखा र्गया कक ियााप्त शोधित अिशशष्ट जल 
होिे के बावजूद, नििााण कायों के शलए इसकी आिूनत ा करिे के बजाय, डीजेबी 
अििे ही सांपवदाकारों को जल प्रिार की प्रनतिूनत ा कर रहा था (पैरा 5.4.5)।  

इस प्रकार, नििााण कायों िें अिशशष्ट जल के अनिवाया िुि: उियोर्ग िर डीजेबी 
द्वारा िेततृ्व और निदेश की किी के िररणािस्वरूि ि केवल शोधित अिशशष्ट 
जल की बबाादी हुई, बजल्क िेय/िूजल के दरुुियोर्ग को िी बढावा शिला। 

सवोत्तम अभ्यास- प्रगनत पावर कॉपोरेशन सलसमटेड (पीपीसीएल) द्वारा अपसशष्ट 
जल का पुन: उपयोग 

डीजेबी ि े रोदहणी एसटीिी से बवािा जस्थत उसके बबजली सांयांत्र के शलए 
िीिीसीएल को 7.5 एिजीडी शोधित अिशशष्ट जल की आिूनत ा की। शोधित 
अिशशष्ट जल की आिूनत ा के शलए, डीजेबी ि ेअिशशष्ट जल िांपिांर्ग स्टेशि का 
नििााण ककया और निक्षेि काया के रूि िें राइज़िर्ग िेि बबछाई। िीिीसीएल 
िांपिांर्ग स्टेशि के सांचालि एवां अिुरक्षण व्यय, बबजली शुल्क और अन्य आवती 
खचों को िी वहि करता है। इसके अनतररक्त, डीजेबी आिूनत ात अिशशष्ट जल 
के शलए िीिीसीएल से चार रुिए प्रनत कक.शल. की दर से शुल्क वसूल करता है। 
यह व्यवस्था डीजेबी के शलए एक आदशा जस्थनत है, क्योंकक इसिें बबिा ककसी 
िूांजीर्गत व्यय के राजस्व प्राप्त होता है।  

डीजेबी अन्य बबजली कां िनियों, एिसीडी, डीडीए और निजी कां िनियों स ेराजस्व 
अजजात करिे के ऐसे रास्ते तलाश सकता है। 
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अध्याय 5 
 

डीजेबी द्वारा पररयोजना/कायय ननष्पादन 

चंद्रावल में डब्ल्यूटीपी परियोजना साइट की मजूंरी न ममलने, डीपीआर में 
परिशोधन, वस्तुओं के ववननरे्दशों में बर्दलाव, जेआईसीए और एमओयूडी स े
मंजूरी न ममलने के कािण ववलंबित हुई। इसके अततरिक्त, वजीराबार्द डब्ल्यूटीपी 
के मामले में, ननववर्दा को अंनतम रूप रे्दने में ववलंि के कारण एमशयाई ववकास 
बैंक ने ववत्तपोषण वापस ले ललया था। एनआईटी/ननववर्दा शतों का पालन न 
करने के कारण अयोग्य संववदाकािों को कायय सौंप दर्दया गया। जल/सीवरेज 
कायों के कुछ मामलों में, कायय या तो पूरा होने से पहले ही िंद कर दर्दया गया 
या पररयोजना के पूरा होने के बार्द उपयोग में नहीं लाया गया, जजसके 
पररणामस्वरूप ₹ 52.33 करोड़ का ननष्फल व्यय हुआ। लागत वदृ्धध और 
स्थायी बबजली शु्क के कारण संववदाकािों को ₹ 52.18 करोड़ का अनतररक्त 
भुगतान ककया गया।  

जल एवं सीवरेज पररयोजनाओं की आवश्यकताओं का आकलन, स्थानीय 
ननकायों एवं अन्य ववभागों से समय पर अनुमोर्दन, यथाथथवार्दी आधार पर 
अनुमान तैयार करना, एनआईटी शतें तैयार करना तथा उधित ननववर्दा प्रकिया, 
डीजेिी जैसे आवश्यक सावथजननक सेवा संगठन में पररयोजनाओं की योजना 
बनाने के महत्वपूणथ भाग हैं। 

लेखापरीक्षा ने सीवरेज और जल आपूततय के अंतगथत ियननत पररयोजनाओं की 
जांि की और योजना तथा कायाथन्वयन िरणों में कममयां पाईं, जैसा कक आगामी 
पैराग्राफों में ििाथ की गई है। 

5.1 डब्ल्यूटीपी का ननर्ायण/पुनरुद्धार 
 

5.1.1  चंद्रावल डब्ल्यूटीपी और उसके कर्ांड क्षेत्र का पुनरुद्धार 

भारत सरकार (जीओआई)/दद्ली जल िोडय (डीजबेी) को जापान इंटरनेशनल 
कोऑपरेशन एजेंसी (जेआईसीए) से िंद्रावल जल शोधन संयंत्र (डब्ल्यूटीपी) और 
उसके कमांड क्षेत्र के संबंध में सुधार पररयोजना के मलए ¥ 28,975 मममलयन 
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(₹ 1,963 करोड़) का ओडीए (आधधकाररक ववकास सहायता) ऋण प्राप्त हुआ 
(अक्टूबर 2012)। पररयोजना को छह पैकेजों में ववभाजजत ककया गया था। 
टोक्यो इंटरनेशनल कंस्टेंसी सववथसेज मलममटेड (टीईसी) को ₹ 70.03 करोड़ 
की ननववर्दा लागत पर नौ वषय की अनुिंध अवधध के साथ पररयोजना प्रबंधन 
पिामशयदाता (पीएमसी) के रूप में ननयुक्त ककया गया (मसतंबर 2013)। सभी 
पैकेजों के ननमाथण कायथ/गनतववधधयां नवंबर 2022 तक पूरी होनी थीं। 
मािथ 2022 तक पिामशयदाता को ₹ 57.65 करोड़ का भुगतान ककया गया था। 

लेखापरीक्षा में ववमभन्न योजना िरणों में ववलंि पाया गया, जैसा कक नीिे 
बताया गया है: 

चरण ननर्ायररत सर्य विलंब 
र्हीने/पैकेज 

डीपीआर की तैयारी 
(िरण-I) 

जनवरी 2015 से अगस्त 2015 
तक 

9 महीने /(पैकेज-II) 
17 महीने/ (पैकेज-IV) 
18 महीने/ (पैकेज-V) 

ननववर्दा र्दस्तावेजों 
की तैयारी (िरण-II) 

अक्टूबर 2017 स े दर्दसंबर 
2019 तक 

27 महीने/ (पैकेज-II) 
9 महीने/ (पैकेज- III) 
19 महीने /(पैकेज- IV) 
53 महीने /(पैकेज- V) 

ननववर्दा प्रकिया को 
अंनतम रूप रे्दना 
(िरण-III) 

नवंबर 2016 तक 31 महीने /(पैकेज-II) 
24 महीने/ (पैकेज- III) 
31 महीने/ (पैकेज- IV) 

पैकेज II से V के कियान्वयन के प्रत्येक िरण में ववलंि हुआ। इसके अततरिक्त, 
डीजेबी ने तनणयय ललया कक पैकेज II से IV के आिंटन के बार्द पैकेज V और 
VI के मलए एनआईटी आमंबत्रत की जाएगी। पैकेज-I का कायय 2 अगस्त 2019 
को शुरू हुआ था और इसकी समापन नतधथ 1 नवंबर 2022 थी। पैकेज II स े
IV का कायय ननववर्दा आमंबत्रत ककए जाने के बार्द भी 31 मािथ 2022 तक नही ं
दर्दया गया है क्योंकक ननववर्दा को या तो रद्र्द कर दर्दया गया था या कफर से 
आमंबत्रत ककया गया था।  

इस प्रकार, 2012 में सकंज्पत एक पररयोजना 13 वर्थ बार्द भी कियान्वयन 
के प्रारंमभक िरण में ही थी, जजससे पररयोजना की आवश्यकता पर ही संरे्दह 
उत्पन्न हो जाता है। 
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प्रभाग ने अपने उत्ति (अगस्त 2022) में लेखापिीक्षा अभ्युक्क्त को स्वीकार 
ककया और कहा कक डीपीआर में परिशोधन और डीएसआर 2014 और 2016 
के कायाथन्वयन आदर्द के कारण पररयोजना में ववलंि हुआ। इसके अनतररक्त, 
जेआईसीए और एमओयूडी से अनुमोर्दन प्राप्त होने में ववलंि हुआ। पैकेज-I के 
अंतगयत ननमाथण में ववलंि साइट की मंजूरी, पेड़ काटने की अनुमनत, कोववड 
आदर्द के कारण हुआ। 

उत्ति स्वीकायथ नहीं है, क्योंकक ववलंि के मलए बताए गए सभी कारण प्रशासननक 
प्रकृनत के थे। इसके अलावा, प्रभाग के उत्ति में संववदा की शतों से परे समय 
ववस्तार रे्दने के अलावा पिामशयदाता द्वारा र्दस्तावेज प्रस्तुत करने में ववलंि 
और पिामशयदाता पर जुमायना न लगाए जाने का कोई अन्य आरोप का उ्लेख 
नही ंहै। 

5.1.2 वजीराबाद डब्ल्यूटीपी का ननर्ायण और कर्ांड क्षेत्र र्ें जल आपूनत य 

दद्ली जल िोडय ने वजीिािाद डब्ल्यूटीपी और उसके कमांड क्षेत्र के संबधं में 
` 2,243 करोड़ की अनुमाननत लागत पर दर्द्ली जल आपूनत थ सुधार ननवेश 
कायथिम को मंजूरी र्दी (मािथ 2014)। इस पररयोजना को एमशयाई ववकास बैंक 
(एडीिी) द्वारा ववत्त-पोवर्त ककया जाना था। मेससथ एनजेएस कंस्टेंट कंपनी 
मलममटेड (जापान) को 72 महीने की पररयोजना समापन अवधध के साथ 
पररयोजना प्रबंधन पिामशयदाता के रूप में िुना गया (दर्दसंबर 2016)। एडीबी 
ऋण आवश्यकता के अनसुार, डीजेबी को ऋण वाताथ के समय पररयोजना की 
तत्परता प्राप्त करनी थी, जजसके मलए कुल पररयोजना लागत का कम स ेकम 
30 प्रनतशत मू्य की संववदाओं का अवाडय िरण में होना आवश्यक था। 
पररयोजना को छह पैकेजों में ववभाजजत ककया गया था। 

प्रथम पैकेज प्रर्दान करने स ेपररयोजना की तत्परता की आवश्यकता पूरी हो 
जाती जजसके मलए अगस्त 2017 में ननववर्दाएं जारी की गई थीं। तथावप, 
पैकेज-I के मलए केवल एक ही बोली प्राप्त हुई और डीजेबी ने इस बोली का 
मू्यांकन नहीं करने का तनणयय ककया, बावजूर्द इसके कक एडीबी ने इसका 
मू्यांकन करने का सुझाव दर्दया था। इस बोली का मू्यांकन न किने के 
कारण, पररयोजना की तत्परता की आवश्यकता पूरी नहीं हो सकी और उस 
समय ऋण वाताथ नहीं हो सकी। काफी वविार-ववमशथ के बार्द, एडीबी ने कफर स े
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बोली लगाने पर वविार करने पर सहमनत व्यक्त की। पैकेज-1 के मलए कफर 
स ेननववर्दा जािी किने और पैकेज-2 के मलए ननववर्दा जािी किने के बार्द, र्दोनों 
पररयोजनाओं की मू्य बोली मू्यांकन ररपोटथ नवंबर 2019 में एडीबी को भेजी 
गई और डीजेबी को दर्दसंबर 2019 में र्दोनों कायों को आिंदटत किने के मलए 
एडीबी स ेएनओसी प्राप्त हुआ। 
तथावप, बार्द में (जून 2020) र्दोनों पैकेजों को प्रदान किने से बोडथ ने इनकार 
कर दर्दया। एक और उलटफेर (अक्टूबर 2020) में, डीजेबी ने एडीबी को बोडथ के 
तनणयय (मसतंबर 2020) से अवगत कराया कक ननववर्दाए ंकफर से आमंबत्रत की 
जाएंगी, जजस पर एडीबी ने उत्ति दर्दया कक उन्होंने इस पररयोजना को ववत्तपोर्ण 
के मलए अपनी पररयोजनाओं की पाइपलाइन स ेहटा मलया है। 
इस प्रकार, अनुमोदर्दत बोमलयों को अस्वीकार कर दर्दए जाने तथा डीजेबी द्वारा 
अननयममतता बरते जाने के कारण पररयोजना तत्परता की आवश्यकता को पूरा 
करने में डीजेबी की ववफलता के कारण, उसे एडीबी स ेमहत्वपूणथ पेय जल के 
मलए ववत्तपोर्ण से वंधित होना पड़ा। 
मामला जुलाई 2023 में सरकार को भेजा गया, उत्ति प्रतीक्षक्षत था 
(अप्रैल 2025)। 

5.2  बबना औचचत्य के अनुर्ानों र्ें पररशोर्न 

जीएफआर 2017 के ननयम 136 (1) में प्रावधान है कक कोई भी कायथ तब तक 
शुरू नही ं ककया जाएगा जब तक कक कें .लो.तन.वव. या अन्य लोक ननमाथण 
संगठनों द्वारा बनाई गई र्दरों की अनुसूिी के आधार पर ववमभन्न मर्दों की 
ववस्ततृ ववतनदेशों और मात्राओ ंवाले अनुमान तयैार नही ं ककए जाते हैं और 
उन्हें सक्षम प्राधधकारी द्वारा मंजूरी नहीं र्दी जाती है। 
मामलों की नमूना जांि से पता िला कक कायों के अनुमान उच्ि स्तर पर या 
उधित तकनीकी औधित्य के बबना गणना ककए गए थे, जजसके पररणामस्वरूप 
पररयोजना लागत का अधधक अनुमान लगाया गया, जैसा कक ताललका 5.1 में 
दशायया गया है। 
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ताललका: 5.1: कायों के बढ़े हुए अनुर्ानों का वववरण 
क्रर् 
सं. 

कायय का नार् बढ़े हुए 
अनुर्ान 

(` करोड़ र्ें) 

कारण 

1. पुनचयक्रण संयंत्र (हैर्दरपुर-II 
डब्ल्यूटीपी) का संिालन एवं 
अनुिक्षण 10 वर्ों के मलए 

3.86 बबना ककसी औधित्य के पीएसी और 
क्लोरीन की मात्रा में वदृ्धध। 

2. कच्चे जल के पंप हाउस 
(आरडब्ल्यूपीएि), इरार्दत 
नगर का संिालन एवं 
अनुिक्षण 

1.62 योजना प्रभाग के अनुमोर्दन के 
ववरुद्ध गार्द ननकालने के कायथ को 
बीओक्यू में शाममल करने के कारण। 

3. 200 नलकूपों की स्थापना 4.98 बबना ककसी औधित्य के नलकूप का 
आकार 600 मम.मी. से बढाकर 
1,200 मम.मी. कर दर्दया गया। 

4. 25 नलकूपों की स्थापना 3.80 नलकूप और केमसगं पाइप का आकार 
बढाने और कलेक्शन िैंबर आदर्द जैसी 
अनतररक्त वस्तुओं को शाममल करने 
के कारण। 

 कुल 14.26  

लेखापरीक्षा में पाया गया कक कायथ के र्दायरे में बबना ककसी औधित्य के तथा 
जीएफआि के प्रावधानों का उ्लंघन करते हुए, लापिवाह औि मनमाने ढंग से 
पररवतथन ककया गया। 

5.3  कायों के आबंटन र्ें अननयलर्तताए ं

भारत सरकार, ववत्त मंत्रालय, व्यय ववभाग द्वारा जारी ननमाथण कायों की खरीर्द 
की तनयमावली 2019 के पैरा 5.1.1 में प्रावधान है कक बोमलयों का मू्यांकन 
खरीर्द प्रबंधन के सबसे महत्वपूणथ क्षेत्रों में से एक है और बोली मू्यांकन 
प्रकिया पारर्दशी होनी िादहए। सभी ननववर्दाओ ंका मू्यांकन ननववर्दा र्दस्तावेजों 
में शाममल ननिंधनों और शतों के आधार पर सख्ती से ककया जाना िादहए। 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक ननववर्दाएं प्रर्दान करते समय डीजेिी द्वारा 
तनयमावली के प्रावधानों का अनुपालन नहीं ककया गया, जैसा कक ताललका 5.2 
में र्दशाथया गया है। 
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ताललका 5.2: अननयलर्त रूप से कायय सौंपे जाने का वववरण 
क्रर् 
सं. 

अननयलर्तता की 
प्रकृनत 

कायय का नार् कायय की 
लागत  

(` करोड़ 
र्ें) 

दटप्पणियां 

1. पूवथ अनुभव और 
ववत्तीय मानरं्दडों 
का उ्लंघन 

हैर्दरपुर में 16 
एमजीडी पुनचयक्रण 
संयंत्र और 
डब्ल्यूटीपी का ओ 
एंड एम1 

39.62 फमथ के पास पुनचयक्रण संयंत्र के 
संिालन एवं अनुिक्षण का 
अपेक्षक्षत अनुभव नहीं था। 

2. 55 एमजीडी 
इरार्दत नगर कच्िे 
जल के इन्टेक पंप 
हाउस का ओ एंड 
एम 

28.68 
 

फमथ के पास अनुभव नहीं था और 
वह एनआईटी शतों के अनुसार 
ववत्तीय मानरं्दडों को पूरा नहीं 
करती थी। 

3. जलाशयों का 
पुनरुद्धार। 

39.78 संववदाकाि ने अयोग्य संववदाकािों 
को काम उप-संववदा पर रे्द दर्दया। 

4. उत्तर और 
उत्तर-पजश्िम 
दर्द्ली में पररधीय 
सीवर का पुनवाथस। 

57.17 
 

फमथ को सीआईपीपी लाइननगं 
ववधध के कायथ का कोई अनुभव 
नहीं था। 

2 कें .लो.तन.वव. 
तनयमावली की 
अनुमेय सीमा3 
का अनुपालन 
र्दशाथने के मलए 
गलत औधित्य 
तैयार करना। 

सोननया ववहार 
डब्ल्यूटीपी का 10 
वर्ों तक 
पुनरुद्धाि औि 
संचालन एवं 
अनुिक्षण। 

147.002 यह कायय औचचत्य लागत 
(जे.सी.) (` 152.16 किोड़) के 
आधार पर दर्दया गया था, जजसमें 
सस्ती वस्तुओं की मात्रा कम 
करके और महंगी वस्तुओं की 
मात्रा बढाकर वदृ्धध की गई थी। 
ननववर्दा में उज्लखखत मात्रा के 
आधार पर, जे.सी. ` 127.89 
करोड़ आंकी गई थी, जो बोली 
को अनुधित (जे.सी. स े
15 प्रनतशत अधधक) बनाती। 

 
1  संिालन एवं अनुिक्षण। 
3  कें .लो.तन.वव. तनयमावली 2014 के पैरा 20.4.3.2 में प्रावधान है कक उधित र्दरों में 5 प्रततशत तक के अंतर को 

नजरअंर्दाज ककया जा सकता है। असाधािण क्स्थततयों और ववशेर् पररजस्थनतयों में 10 प्रततशत तक के अंदि 
की अनुमनत र्दी जा सकती है। ऐसा करने पर उसका कािण र्दजथ ककया जाएगा। इस सीमा से ऊपर की ननववर्दाए ं
स्वीकार नहीं की जानी िादहए। 

2  10 वर्ों तक पुनरुद्धाि कायथ के मलए ` 6.60 करोड़ तथा संिालन एवं अनुिक्षण के मलए ` 140.40 करोड़। 
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इस प्रकार, ऐसे संववदाकािों को कायथ सौंप ेगए, जो ननववर्दा शतों को पूरा नही ं
किते थे और अनुधित र्दरों पर कायथ दर्दए गए, जजससे कायथ की गुणवत्ता के 
साथ-साथ बोडथ पर परिहायय ववत्तीय बोझ पड़ा। 

मामला जुलाई 2023 में सरकार को भेजा गया, उत्ति प्रतीक्षक्षत था 
(अप्रैल 2025)। 

5.3.1  कायों का ववभाजन 

जीएफआर के ननयम 137 में प्रावधान है कक अनुमोर्दन और संस्वीकृतत के 
उद्रे्दश्य से, कायों का एक समूह जो एक पररयोजना बनाता है, उसे एक कायथ 
माना जाएगा। यह ननयम मूल रूप से कायों को ववभाजजत करने के ववरुद्ध 
िेतावनी रे्दता है ताकक उच्ि अधधकाररयों की संस्वीकृतत से बिा जा सके। 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक िार प्रभागों4 में ` 5.75 करोड़ के समान प्रकृनत 
के कायों को एक पररयोजना में समूहीकृत नहीं ककया गया था। इस प्रकार 
अगले उच्ि प्राधधकारी का अनुमोर्दन प्राप्त करने से बिने के ललए कायों को 
ववभाजजत ककया गया। 

डीजेबी ने कहा (मई 2023) कक बजट की कमी और ववमभन्न क्षेत्रों के प्रभारी 
ववलभन्न जेई/एई द्वारा साइट की आवश्यकता के अनुसार अनुमान तैयार करने 
के कारणों का हवाला रे्दते हुए कायों का ववभाजन जानबूझकर नहीं ककया गया 
था। 

डीजेिी का उत्तर स्वीकायथ नहीं है, क्योंकक कायथपालक अमभयंता प्रभाग का 
प्राथममक ननववर्दा प्राधधकारी है और ववमभन्न क्षेत्रों के जेई/एई स ेप्राप्त अनमुानों 
को कायों को ननववर्दा में सक्ममललत किते समय कायथपालक अमभयंता स्तर पर 
जोड़ा जाना िादहए था। 

5.4  कायों के ननष्पादन र्ें अननयलर्तताए ं

डीजेिी द्वारा कायों के ननष्पार्दन में रे्दखी गई अननयममतताओं पर आगामी 
पैराग्राफों में ििाथ की गई है। 

 

 
4  काययपालक अमभयंता (ई एंड एम)-8, 9, 10 और 11 । 
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5.4.1  संविदाकार को अनुचचत लाभ 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक डीजेिी ने तीन मामलों में संववदाकािों को अनुधित 
लाभ पहंुचाया, जैसा कक ताललका 5.3 में र्दशाथया गया है। 

ताललका 5.3: संविदाकारों को अनुचचत लाभ 
क्रर् 
सं. 

कायय का वववरण सम्मिललत 
रालश (` 
करोड़ र्ें) 

ववसंगनत का कारण 

1. 182 एमएलडी 
अपमशष्ट जल 
शोधन संयंत्र 
(डब्ल्यूडब्ल्यूटीपी), 
ररठाला का 
पुनरुद्धाि और 
उन्नयन 

0.14 फिविी 2020 से माचय 2021 के दौिान 
डब्ल्यूडब्ल्यूटीपी ने कभी भी ननधाथररत मानकों 
यानी िीओडी < 20 लम.ग्रा./लल., टीएसएस < 30 
लम.ग्रा./लल. को प्राप्त नहीं ककया। तथावप, 
समझौते के अनुसार ₹ 14 लाख का पररसमाप्त 
हजाथना वसूल नहीं ककया गया। 

2. ओ एंड एम सदहत 
कराला में 16.5 
लमललयन ललटि 
क्षमता वाल े
यूजीआर/बीपीएस 
का ननमाथण 

2.15 ` 2.9 करोड़ की लागत वाले ओ एंड एम कायथ 
को संववदा की शतों का उ्लंघन करते हुए डीजेिी 
की पूवथ स्वीकृनत के बबना मात्र 
` 75 लाख में उप-संववदा पर रे्द दर्दया गया, 
जजसके पररणामस्वरूप संववदाकाि को 
` 2.15 करोड़ का अनुधित लाभ हुआ। 

3. मदहपालपुर में 
यूजीआर/बीपीएस 
का ननमाथण 

1.04 डीजेबी ने माप पुजस्तका में पणूथ ककए गए कायथ 
की वास्तववक मात्रा र्दजथ नहीं की और वास्तववक 
मात्रा के बजाय कायथ की प्रनतशतता के आधार 
पर एकमुश्त ` 1.04 करोड़ का भुगतान जारी 
कर दर्दया गया। 

 कुल 3.33  

मामला जुलाई 2023 में सरकार को भेजा गया, उत्ति प्रतीक्षक्षत था 
(अप्रैल 2025)। 

5.4.2  ननष्फल/व्यर्य व्यय 

लेखापरीक्षा ने ननम्नमलखखत िार मामलों में पाया कक पुिोिंध और कायथ के 
र्दायरे से बाहर अनतररक्त खरीर्द के कारण डीजेिी को ` 52.33 करोड़ का 
ननष्फल/व्यथथ व्यय उठाना पड़ा, जैसा कक ताललका 5.4 में र्दशाथया गया है। 
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ताललका 5.4: व्यर्थ और ननष्फल व्यय 
क्रर् 
सं. 

कायय का वववरण सम्मिललत 
रालश (` 
करोड़ र्ें) 

ववसंगनत का कारण 

1. िैन्नी कुआं डब्ल्यू1 और 
डब्ल्यू2 से सोननया 
ववहार यूजीआि तक जल 
मेन की पी/एल 

1.15 जल आपूततय की मुख्य लाइन बनने के बार्द 
उस ेिैन्नी कुआं डब्ल्यू1 और डब्ल्यू2 से नही ं
जोड़ा गया। इसके अततरिक्त, जल पिीक्षण 
ररपोटथ के अनुसार, िैन्नी कुआं डब्ल्यू2 का 
जल भी पीने लायक नहीं था, जजससे व्यय 
तनष्फल हो गया। 

2. महरौली और वसंत 
ववहार पररयोजना क्षेत्रों 
में जल आपूततय के मलए 
सेवा स्तर में सुधार। 

25.04 इस पररयोजना का उद्रे्दश्य मौजूर्दा 
अवसंिचना में सुधार करके प्रनत दर्दन आठ 
घंटे जल की आपूनतथ प्रर्दान करना था। 
तथावप, मसववल कायथ पूरा होने से पहले ही 
काम रोक दर्दया गया था। 

3. बबजवासन और राजोकरी 
यूजीआर/बीपीएस के 
मलए एमएस/डीआई 
फीडर मेन और ववतिण 
मेन बबछाना 

23.29 पाइपलाइन बबछाने का कायय संववदा अवधध 
समाप्त होने के बार्द पूरा ककए बबना ही बंर्द 
कर दर्दया गया, जजससे ` 23.29 करोड़ का 
व्यय व्यथथ हो गया। 

4. फ्लोदटगं राफ्टर का 
उपयोग करके जलाशयों 
का पुनरुद्धार (िरण-I) 

2.50 साइट की जस्थनत के अनुसार, छह जलाशयों 
में 1,839 फ्लोदटगं राफ्टसथ की आवश्यकता 
थी, जजन्हें डीजेबी द्वारा आपूनतथत और 
स्थावपत ककया गया था। ` 2.50 करोड़ की 
लागत से खरीरे्द गए अनतररक्त 1,375 
फ्लोदटगं राफ्टसथ का उपयोग नहीं ककया गया, 
जजसके पररणामस्वरूप तनष्फल व्यय हुआ। 

5. कोंडली एसटीपी में 
एफआरपी सीमलगं 
संरिना का 
एसआईटीसी5 

0.35 इस कायथ में एक मर्द जजसका नाम है 
“एसटीपी की गंध पैर्दा करन ेवाली इकाइयों 
को एफआरपी से ढंकना” पहले से ही शाममल 
था और अन्य कायथ के अंतगथत ननष्पादर्दत 
ककया गया था। इस र्दोहराव के 
पररणामस्वरूप कायथ ओवरलैप हो गया और 
₹ 34.63 लाख का ननष्फल व्यय हुआ। 

 कुल 52.33  

मामला जुलाई 2023 में सरकार को भेजा गया, उत्ति प्रतीक्षक्षत था 
(अप्रैल 2025)। 

 
5  आपूनतथ, स्थापना, परीक्षण और कमीशननगं। 
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5.4.3  अनतररक्त/पररहायय व्यय 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक पांि कायों में, डीजेबी न ेअनुधित ननयोजन और 
ननधाथररत समय के भीतर लक्ष्य की प्राजप्त न होने के कारण ₹ 40.88 करोड़ 
का अनतररक्त/पररहायथ व्यय ककया। इसके अलावा, डीजेबी ने पररयोजना के 
समापन में ववलंि के कारण लागत वदृ्धध और इसके अलावा, तीन मामलों में 
लागत वदृ्धध के कारण ₹ 11.30 करोड़ का अनतररक्त भुगतान भी ककया। इन 
मामलों का वववरण ताललका 5.5 में दर्दया गया है। 

ताललका 5.5: संविदाकारों को अततररक्त और पररहायथ भुगतान के र्ार्ले 
क्रर् 
सं. 

ववसंगनत की 
प्रकृनत 

कायय का 
वववरण 

सम्मिललत 
रालश (` 
करोड़ र्ें) 

ववसंगनत का कारण 

1  
 
 
 
 
 

अनतररक्त/परिहायय 
व्यय 

मालवीय नगर 
यूजीआर के 
अंतगथत कमांड 
क्षेत्र के मलए 
जल आपूततय में 
सेवा स्तर में 
सुधार 

1.71 चंूकक जल आपूततय कविेज को 84 
प्रनतशत से 100 प्रनतशत तक 
पहंुचाने का लक्ष्य समय पि प्राप्त 
नहीं ककया जा सका, इसमलए 
डीजेबी को मई 2015 स े मई 
2022 तक ` 1.71 करोड़ खिथ 
कर टैंकरों के माध्यम से जल 
आपूततय करनी पड़ी।  

2 नांगलोई 
डब्ल्यूटीपी के 
अंतगथत मौजूर्दा 
जल आपूततय, 
संचिण और 
ववतरण नेटवकथ  
में सुधार और 
पुनरुद्धार 

39.17 पररयोजना के ननष्पार्दन में 
अत्यधधक ववलंि के 
पररणामस्वरूप पररयोजना की 
समयावधध बढानी पड़ी, जजसके 
कारण लागत वदृ्धध के रूप में 
संववदाकाि को ̀  39.17 करोड़ का 
भुगतान करना पड़ा। 

3  
 
 
 
 
 
 

अनतररक्त/अधधक 
भुगतान 

कोंडली में 45 
एमजीडी 
एसटीपी का 
डीबीओ 

0.11 गलत लागत सूिकांक के प्रयोग 
के कारण लागत-वदृ्धध का अधधक 
भुगतान। 

4 ओखला में 564 
एमएलडी 
डब्ल्यूडब्ल्यूटीपी 
का ननमाथण 

2.38 संववदाकाि के अनुसार, उद्धतृ 
मू्य में जीएसटी शाममल था। 
पिंतु लागत वदृ्धध के मलए ‘ककए 
गए कायथ की लागत’ की गणना 
करत ेसमय, जीएसटी को शाममल 
नहीं ककया गया और जीएसटी 
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क्रर् 
सं. 

ववसंगनत की 
प्रकृनत 

कायय का 
वववरण 

सम्मिललत 
रालश (` 
करोड़ र्ें) 

ववसंगनत का कारण 

सदहत रामश पर वदृ्धध का भुगतान 
ककया गया। इसके कारण फमथ को 
` 2.38 करोड़ का अनतररक्त 
भुगतान ककया गया। 

5 ररठाला िरण-I 
डब्ल्यूडब्ल्यूटीपी 
का पुनरुद्धाि 
और उन्नयन 

8.81 लागत वदृ्धध के कारण संववदाकाि 
को ` 8.81 करोड़ का भुगतान 
ककया गया, यद्यवप सामान्य 
ववत्तीय ननयमावली के ननयम 225 
(viii) (एफ) के अनुसार यह रे्दय 
नहीं था, क्योंकक संववदाकाि को 
ब्लयाज मुक्त एकत्रीकिण अधग्रम 
का भुगतान ककया गया था। 

कुल 52.18  

मामला जुलाई 2023 में सरकार को भेजा गया, उत्ति प्रतीक्षक्षत था 
(अप्रैल 2025)। 

5.4.4  वैर्ाननक वसूली की गैर-कटौती 

लेखापिीक्षा में पाया गया कक पांच मामलों में ₹ 1.51 करोड़ की वैधाननक वसलूी 
नही ंकाटी गई, जैसा कक ताललका 5.6 में र्दशाथया गया है। 

ताललका 5.6: संविदाकारों के बबलों से वैर्ाननक करों की कटौती न करने के 
र्ार्ले 

क्रर् 
सं. 

कायय का वववरण सम्मिललत 
रालश  
(₹ लाख 
र्ें) 

लेखापरीक्षा अभ्युम्क्त 

1. 39 प्रवाह मावपयों की 
आपूनतथ/स्थापना और संिालन 
एवं अनुिक्षण 

1.84 आयकर अधधननयम की धारा 194सी के 
अंतगथत संववदाकािों के बबलों स ेकोई कर 
नहीं काटा गया। 

2. उच्ि पयथवेक्षण के मलए 
ववभागीय शु्क/व्यावसातयक 
शु्क 

45.92 आयकर अधधननयम की धारा 194जे के 
अंतगथत संववदाकाि के बबलों स ेकोई कर 
नहीं काटा गया। 

3. एिपी-II और ईई (ई एंड एम-
I) प्रभागों के 22 कायथ 

14.36 भवन एवं अन्य सजन्नमाथण कमथकार 
क्याण उपकर अधधननयम 1996 के 
अनुसार संववदाकाि के बबल स े 1 
प्रनतशत की र्दर स े श्रम उपकर वसूल 
नहीं ककया गया। 
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क्रर् 
सं. 

कायय का वववरण सम्मिललत 
रालश  
(₹ लाख 
र्ें) 

लेखापरीक्षा अभ्युम्क्त 

4. मालवीय नगर यूजीआर के 
अंतगथत कमांड क्षेत्र के मलए 
जल आपूततय में सेवा स्तर में 
सुधार 

88.94 सीजीएसटी अधधननयम 2017 की धारा 
51 के तहत जीएसटी पर टीडीएस नहीं 
काटा गया। 

 कुल 151.06  

मामला जुलाई 2023 में सरकार को भेजा गया, उत्ति प्रतीक्षक्षत था 
(अप्रैल 2025)। 

5.4.5  अन्य अननयलर्तताएं 

डीजेिी द्वारा ककए गए सीवर और जल संिंधी कायों के ननष्पार्दन के र्दौरान 
ननम्नमलखखत ववसंगनतयां भी रे्दखी गईं: 

• बबजली शु्क में कटौती के संिंध में डीजेबी के आरे्दश (अगस्त 2011) 
में यह तनधायरित ककया गया था कक जहााँ तक संभव हो, अधधकतम 
मांग6 संववदा मांग7(10 प्रनतशत बफर के साथ) के करीब होनी िादहए। 
तथावप, 11 मामलों में, स्थायी बबजली शु्क के कारण ₹ 1.08 करोड़ 
का अनतररक्त व्यय पाया गया क्योंकक स्वीकृत भार अधधकतम मांग से 
कही ंअधधक था। 

• संववदा की शतों के अनुसार, जहााँ भी ननयोक्ता का जल ननमाथण और 
पीने के उद्रे्दश्य के मलए संववदाकाि को उपलब्लध कराया जाता है, वहााँ 
मसववल कायों की सकल रामश का एक प्रनतशत की र्दर से वसूली की 
जाएगी। नमूना जांि ककए गए तीन मामलों में, ररकॉडथ पर जल के बबल 
उपलब्लध न होने के बावजूर्द संववदाकािों से ₹ 1.13 करोड़ का जल शु्क 
वसूल नहीं ककया गया। 

 
6  अधधकतम मांग का अथथ है तीस ममनट की लगातार अवधध के र्दौरान उपभोक्ता के आपूनतथ बबरं्द ुपर ककलो वो्ट 

एम्पीयर (केवीए) या ककलोवाट (केडब्ल्यू) में मापा गया उच्ितम औसत भार। 
7  संववदा मांग का तात्पयथ किाि में उज्लखखत ककलो वो्ट या केवीए में मांग स ेहै। 
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• र्दो मामलों में, 10 प्रततशत साधािण ब्लयाज के प्रावधान वाले मानदंडों 
का उ्लंघन किते हुए संववदाकािों को ` 33.27 करोड़ का ब्लयाज मुक्त 
एकत्रीकिण अधग्रम प्रदान ककया गया। 

• महरौली और वसंत ववहार पररयोजना क्षेत्रों में जल आपूततय के मलए सेवा 
स्तर में सुधार के कायथ में, ₹ 37.44 लाख का सुरक्षक्षत अधग्रम 
असमायोजजत पाया गया। ₹ 1.78 करोड़ के मूल स्वीकृत कायथ से 
िीओक्यू में अस्वीकृत वविलन भी पाया गया। 

• 318 एमएलडी (70 एमजीडी) डब्ल्यूडब्ल्यूटीपी कोरोनेशन वपलर के 
ननमाथण कायथ में अननयममत अधग्रम भुगतान के कारण ` 52.53 लाख 
के ब्लयाज की हानन रे्दखी गई, क्योंकक डीजेिी न ेभुगतान अनुसूिी के 
अनुसार रे्दय रामश स ेअधधक भुगतान जारी कर दर्दया। 

• ववमभन्न कॉलोननयों/कॉलोनी समूहों में आतंररक और पररधीय सीवर 
लाइन बबछाने औि प्रदान किने वाले ` 205.09 करोड़ के छह कायों के 
ननष्पार्दन में 6 से 91 महीने तक का ववलंि देखा गया। 

• ` 1,395 करोड़ की लागत वाली अंति-अविोधक सीवर पररयोजनाओ ं
(आईएसपी) में 11 वर्ों से अधधक का ववलंि हुआ, क्योंकक केवल िार 
पैकेज (छह में से) ही डीजेबी को सौंप ेगए थे। 

• डीजेबी न े50 एमजीडी की क्षमता के साथ द्वारका एसटीपी के र्दसूरे 
िरण को मंजूरी र्दी (जुलाई 2018), जजसमें एसटीपी8 से ननकलने वाले 
अपलशष्ट जल का उपयोग करने  और वतथमान में वजीिािाद डब्ल्यूटीपी 
को आपूनत थ ककए जा रहे कुछ कच्चे जल को द्वारका डब्ल्यूटीपी में 
पथातंरित करने की योजना है। यह कायथ अगस्त 2021 में 
₹ 280.78 करोड़ में मई 2023 की समापन नतधथ के साथ आिंदटत 
ककया गया था। तथावप, डीजेबी द्वारा डब्ल्यूटीपी के मलए कच्चे जल 
की कोई व्यवस्था आज तक नहीं की गई और ननमाथण कायथ अभी भी 

 
8  ववमभन्न एसटीपी के माध्यम स ेजल को प्ला (दर्द्ली में प्रवेश बबरं्द)ु के पास यमुना नर्दी में छोड़ा जाना था। 

इसके बार्द, इसे वजीराबार्द तालाब स ेउठाकर वजीराबार्द डब्ल्यूटीपी और िंद्रावल डब्ल्यूटीपी में पेय जल के 
मानकों के अनुसार शोचधत करने स ेपहले नर्दी के रास्ते में बहने दर्दया जाएगा। 
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प्रगनत पर है। इस प्रकार, यदद पररयोजना पिूी भी हो जाती है तो कच्चे 
जल की अनुपलब्लधता के कारण डब्ल्यूटीपी का िालू होना संदर्दग्ध है। 

मामला जुलाई 2023 में सरकार को भेजा गया, उत्ति प्रतीक्षक्षत था 
(अप्रैल 2025)। 
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अध्याय 6 
 

वित्तीय प्रबंधन 

वर्ष 2018-19 से पहले की पथृक लेखापरीक्षा प्रतिवेदनों ने डीजेबी के खािों को 
'सही और ननष्पक्ष दृष्ष्िकोण' न दर्शषने वशलश बतशयश है। 31 मशर्ष 2022 तक, 
डीजेबी पर ददल्ली के 26 लशख से अधिक उपभोक्तशओं का ` 21,696.89 करोड़ 
कश जल र्ुल्क बकशयश थश, ष्जसमें ` 16,361.43 करोड़ कश ववलंबबि भुगतशन 
अधिभशर भी र्शममल थश। 

डीजेबी का बकाया ऋण 1 अप्रैल 1998 के बकशयश ऋण ` 283.49 करोड़ से 
बढ़कर 31 मशर्ष 2022 को ` 34,540 करोड़ हो गयश। इस संधर्त ऋण पर 
31 मशर्ष 2022 तक ब्यशज ` 32,055 करोड़ थश। डीजेबी ने 2013-14 से कोई 
ऋण नह ं रु्कशयश थश। 

वर्ष 2021-22 के दौरशन, डीजेबी ने उत्पशददत पेय जल के केवल 371 एमजीडी 
(40 प्रनतर्त) का बबल जारी ककया थश जजसमें से केवल 244 एमजीडी 
(66 प्रनतर्त) कश बबल वशस्तववक मीिर र डडगं के आिशर पर जारी ककया गयश 
थश। डीजेबी ऑनलशइन/ऑफलशइन मशध्यमों स ेक्षेत्रीय कशउंिरों पर भुगतशन प्रशप्त 
करिा है। िथापप, समाधान प्रक्रियश की कमी के कशरण अष्जषत रशजस्व के आंकड़ों 
और डीजेबी के खशते में जमश रशमर् के बीर् बेमेल हुआ। रशजस्व प्रबंिन प्रणशल  
(आरएमएस) को पूर  तरह से लशगू नह ं क्रकयश गयश थश और इसमें सत्यशपन 
जशंर्, समाधान सुवविश आदद कश अभशव थश। 

30 प्रनतर्त से भी कम मर्कशयतों कश समशिशन डीजेबी द्वशरश क्रकयश गयश था 
और इनमें से 20 प्रनतर्त मर्कशयतों कश समशिशन ननिशषररत अवधि से अधिक 
ववलंब से क्रकयश गयश था। 

यह सुननष्चर्त करने के मलए वववेकपूणष ववत्तीय प्रबंिन की आवचयकतश है क्रक 
उपलब्ि ववत्तीय संसशिनों कश आबंिन और उपयोग संगठन के उद्देचयों के अनुसशर 
कुर्लतशपूवषक क्रकयश जा रहा है और इस संबंि में पवद्यमान ननयमों और ववननयमों 
कश पशलन क्रकयश जश रहा है। डीजेबी के ववत्तीय प्रबंिन में देखी गई कममयों पर 
आगामी पैराग्राफों में र्र्शष की गई है। 
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6.1  िावषडक लेखाओं की तैयारी और प्रस्तुनत 

डीजेबी ने केवल वर्ष 2021-22 तक के लेखे वैिशननक लेखापरीक्षा के मलए प्रस्तुत 
क्रकए हैं और उन पर पथृक लेखापरीक्षा प्रतिवेदन (एसएआर) जशर  ककए गए हैं। 
इन एसएआर में कहा गया है क्रक डीजेबी के लेखे अनुदशन लेखे और अर्ल संपवत्त 
लेखे के उधर्त अनुरक्षण का अभाव, लेखाओं और अमभलेखों में दर्शषए गए र्ेर् 
रशमर् में अंतर; आंतररक लेखशपर क्षश का अभशव आदद का हवाला देिे हुए, डीजेबी 
के कामकाज की सही और तनष्पक्ष िस्वीर प्रस्िुि नहीं करिे हैं। इस प्रकशर, बोडष 
के मलए ववत्तीय आंकड़ों के मुख्य स्रोत को अववचवसनीय घोवर्त कर ददयश गयश 
है, ष्जसस ेबोडष कश संपूणण ववत्तीय प्रबंिन संदेह के घेरे में आ गयश है। 

सिफाररश 9: िरकार को यह िुननश्चित करना िादहए कक बोर्ड प्राथसमकता के 
आधार पर अपने लेखाओं को ठीक करें ताकक दहतधारकों को अपने वित्त की िही 
और ननष्पक्ष तस्िीर प्रदान की जा सके।  

6.2  बजट आबंटन – प्राश्ततयां और व्यय 

ददल्ली जल बोडण अधिननयम, 1998 की िशरश 65 के तहत आगशमी ववत्त वर्ष के 
मलए बजि अनुमशन डीजेबी द्वशरश अपने प्रभशगों स ेनई आगशमी/र्ल रह  योजनशओ ं
की आवश्यकिाओं के आिशर पर तैयशर क्रकए जशते हैं। बजि को र्हर  ववकशस 
ववभशग, रा.रा.क्षे.दद.स. को मंजूरी के मलए भेजश जशतश है। बजि की मंजूरी के 
बशद, इसे डीजेबी की ववमभन्न र्शखशओं/प्रभशगों को आबंदिि क्रकयश जशतश है। 

रशजस्व व्यय (वेतन, अनुरक्षण व्यय आदद जैस ेआवती प्रकृनत के व्यय) के मलए 
डीजेबी के िन के स्रोत जल आपूनतष और सीवरेज सेवशए ंप्रदशन करने स ेआय, 
रा.रा.क्षे.दद.स. से सहशयतश (अथोपाय सहशयतश के रूप में), जल और सीवरेज 
सेवाओं के ललए नई ददल्ल  नगरपशमलकश पररर्द (एनडीएमसी) और सैन्य 
अमभयंतश सेवशओ ं(एमईएस) के सशथ लशगत सशझश करनश, अवसंरचना शुल्क आदद 
हैं। पूंजीगत व्यय के मलए िन के मुख्य स्रोत रा.रा.क्षे.दद.स. से ऋण और 
अधिम/सहायिा अनुदशन (जीआईए), कें द्र सरकशर की योजनशओं, अमतृ योजनश, 
नमशमम गंगे, यमुनश कशयष योजनश (वशईएपी), डीडीए और जशपशन इंिरनशेनल 
कोऑपरेशन एजेंसी (जेआईसीए) के अधीन बशहर  सहशयतश प्रशप्त पररयोजनशओं 
से प्राप्ि तनधधयां हैं। 
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6.2.1 राजस्ि बजट 

2017-18 से 2021-22 के दौरशन डीजेबी कश रशजस्व बजि, वशस्तववक प्रशष्प्तयशं 
और व्यय तासलका 6.1 में ददयश गयश है। 

तासलका 6.1: राजस्ि बजट 
(` करोड़ में) 

िषड राजस्ि 
बजट 

राजस्ि 
प्राश्ततयां 

कमी/प्रततशतता राजस्ि व्यय प्राश्ततयों िे 
अधधक व्यय 

2017-18 2,534.16 2,236.19 297.97/11.76 2,582.07 345.88 
2018-19 2,587.24 2,212.04 375.20/14.50 2,773.19 561.15 
2019-20 3,417.16 3,031.55 385.61/11.28 3,375.60 344.05 
2020-21 5,314.37 3,097.93 2,216.44/41.71 2,968.79 -129.14 
2021-22 3,549.27 2,805.33 743.94/20.96 3,101.55 296.22 

स्रोत: र्ीजेबी के अभिलखे 

तासलका 6.1 से देखश जश सकतश है क्रक बजि के प्रति रशजस्व प्रशष्प्तयों में 
लगशतशर कमी रह , जो 11.28 प्रनतर्त (2019-20) से 41.71 प्रनतर्त 
(2020-21) के बीर् थी। इसी प्रकार, डीजेबी अपनी रशजस्व प्रशष्प्तयों से अपने 
रशजस्व व्यय की प्रनतबद्ितशओं को पूरश करन ेमें असमथष रहश। वशस्तव में, ऊपर 
दर्शषई गई रशजस्व प्रशष्प्तयों में रा.रा.क्षे.दद.स. से प्रशप्त अथोपशय सहशयतश 
(2017-22 के दौरशन कुल ` 2,500 करोड़) र्शममल है, इस प्रकशर, डीजेबी के 
अपने आय स्रोतों की तुलनश में वशस्तववक रशजस्व घशिश बहुि अधिक है। 

लेखशपर क्षश में पशयश गयश क्रक डीजेबी द्वशरश आय से अधिक व्यय 
(2020-21 को छोड़कर) बयशनश रशमर्, रोकी गई प्रतिभूति जमश और पूंजीगत 
ननधियों के अव्यतयि र्ेर् से पूरश क्रकयश गयश थश। इस प्रकशर, डीजेबी संर्शलन 
एवं अनुरक्षण (ओ एंड एम) गनतववधियों, बबजल , वेतन, पेंर्न, कच्चे जल की 
लशगत, जल आपूनत ष िथा सीवरेज प्रबंिन पर अपने खर्ों को पूरश करने के मलए 
बशहर  स्रोतों पर ननभषर थश। यूडीडी ने उल्लेख क्रकयश थश (अक्िूबर 2022) क्रक 
पूंजीगि से रशजस्व में तनधधयों का अपयोजन एक गंभीर मशमलश है और इसे 
तत्कशल हल करने की आवचयकतश है।  

डीजेबी ने रशजस्व प्रशष्प्त में कमी के मलए सरकशर  ववभशगों स े बकशयश 
(50 प्रनतर्त से अधिक), पुनवशषस/जे.जे. कॉलोननयों में रहने वशले उपभोक्तशओं 
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द्वशरश जल बबल कश भुगतशन न करन ेआदद को जजम्मेदशर ठहरशयश (अप्रैल 2023)। 

2017-18 से 2021-22 के दौरशन रशजस्व व्यय के घिक तासलका 6.2 में ददए 
गए हैं। 

तासलका 6.2: राजस्ि व्यय के घटक 

(` करोड़ में) 
व्यय शीषड 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 
कमषर्शररयों को भुगतशन 
(रशजस्व व्यय की 
प्रनतर्तिा) 

1,669.38 
(64.65) 

1,854.35 
(66.87) 

1,852.76 
(54.89) 

1,806.50 
(60.85) 

1,888.41 
(60.89) 

बबजली 604.18 558.14 613.12 653.96 694.66 
उपभोक्तशओं को ववलंबबत 
भुगतशन अधिभशर एवं 
बकशयश रशमर् में छूि 

0 0 491.331 27.36 0 

अन्य व्यय2 308.51 360.70 418.39 472.27 518.48 
कुल 2,582.07 2,773.19 3,375.6 2,960.79 3,101.55 

स्रोत: र्ीजेबी का बजट िस्तािेज़ 

तासलका 6.2 से देखश जश सकतश है क्रक डीजेबी ने अपन े रशजस्व व्यय कश 
50 प्रनतर्त से अधिक अपने कमषर्शररयों के वेतन के भुगतशन पर खर्ष क्रकयश।  

6.2.2  प ंजीगत बजट 

2017-18 से 2021-22 की अवधि के दौरशन डीजेबी कश पूंजीगत बजि 
तासलका 6.3 में ददयश गयश है। 

 

 

 

 

 

 
1  यह एल.पी.एस.सी. पर एक बशर की छूि है। 
2  प्रर्शसननक और ववत्त लशगत। 
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तासलका 6.3: प ंजीगत बजट 
(` करोड़ में) 

िषड बजट3 प ंजीगत 
प्राश्ततयां 

रा.रा.क्षे.दद.स. 
िे प्रातत 
ऋण4 

कुल 
प ंजीगत 
प्राश्ततयां 

प ंजीगत 
व्यय 

बित 
(प्रनतशत) 

क ख ग घ ड.=ग+घ च छ=ग-घ 
2017-18 1,890.00 1,766.37 1,129.22 2,895.59 1,549.22 1,346.37 

(54) 
2018-19 2,625.99 2,625.98 1,391.48 

4,017.46 
1,973.56 2,043.90 

(51) 
2019-20 2,475.00 2,475.00 1,812.15 

4,287.15 
2,350.78 1,936.37 

(45) 
2020-21 3,901.00 3,764.00 3,139.43 

6,903.43 
2,503.8 4,399.63 

(64) 
2021-22 2,083.49 1,966.77 1,927.74 

3,894.51 
2,685.01 1,209.50 

(31) 
कुल 12,598.12 9,400.02 21,998.14 11,062.37  

स्रोत: र्ीजेबी का बजट िस्तािेज़। कोष्ठक में दिए गए आंकड़ ेप्रनतशत को िशाडते हैं 

तासलका 6.3 से देखश जश सकतश है क्रक सरकशर से प्रशप्त ऋण, डीजेबी की कुल 
पूंजीगि प्रशष्प्तयों कश 40 प्रनतर्त से अधिक है। 

6.2.2.1  प ंजीगत व्यय के घटक 
डीजेबी द्वशरश ववमभन्न जल5/सीवरेज6 क्षेत्र योजनशओं में पूंजीगत व्यय क्रकयश 
जशतश है। प्रमुख जल क्षेत्र योजनशओं और सीवरेज क्षते्र योजनशओं के अंिगणत बजि 
और व्यय प्रववृत्तयां िमर्ः िाटड 6.1 िे 6.3 और िाटड 6.4 ि े6.6 में दर्शषई गई 
हैं। 
 

 
3  ऋणों और अधिमों को छोड़कर। 
4  अथोपाय अधग्रमों सदहि।  
5  पुरशनी ववतरण और टं्रक संचरण प्रणशल  कश प्रनतस्थशपन, मौजूदश जल कशयों में सुिशर, र्हर  क्षेत्रों में रैनी कुएं 

और नलकूप, ननयममत कॉलोननयों में जल मेन्स बबछशनश, कच्च ेजल की व्यवस्थश, ववतरण मेन और जलशर्य, 
र्हर  गशंव में जल आपूनत ष, पुनवशषस कॉलोननयों में जल आपूनत ष, िशमीण जल आपूनत ष, जन जल प्रबंिन योजनश, 
अनधिकृत कॉलोननयों में जल आपूनत ष करने के मलए जीआईए, जे.जे. क्लस्िरों में जल आपूनत ष बढ़शने के मलए 
जीआईए आदद। 

6  टं्रक पररिीय सीवर और िेववि  डक्ि, आर/मेन सदहत सीवरेज शोधन संयंत्र और पंपपगं स्िेर्न, मौजूदश संयंत्रों 
और पंपपगं स्िेर्नों कश नवीनीकरण, र्शखश सीवर, अंिर-अवरोधक सीवर, एसि पी/एसपीएस कश ननमशषण, ट्रशंस 
यमुनश क्षेत्र में सीवरेज और ड्रेन योजनश, र्हर  गशंवों में सीवरेज सुवविशएं, िशमीण गशंवों में सीवरेज सुवविशएं, 
अनधिकृत कॉलोननयों में सीवरेज सुवविशएं, अवैि पुनवशषस कॉलोननयों में सीवरेज सुवविशएं, यमुनश और जलाशयों 
आदद के पुनरुद्धार के ललए जीआईए आदद।  
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क  जल क्षेत्र: 
िाटड 6.1: पुरानी वितरण एिं टं्रक संचरण प्रणाली की प्रनतस्थापन योजना के 

अंतगगत बजट एिं व्यय 

 
स्रोत: र्ीजेबी का बजट िस्तािेज़ 

िाटड 6.1 से देखश जश सकतश है क्रक वपछले दो वर्ों में बजि में उल्लेखनीय कमी 
आई है। वर्ष 2020-21 और 2021-22 में बजि के प्रति िमर्ः 25 प्रनतर्त 
और 79 प्रनतर्त अधिक व्यय भी देखश गयश है। 

िाटड 6.2: मौज िा जल कायड योजना में िुधार के अंतगगत बजट और व्यय 

 
स्रोत: र्ीजेबी का बजट िस्तािेज़ 

िाटड 6.2 से देखश जश सकतश है क्रक वपछले दो वर्ों में बजि में उल्लेखनीय कमी 
आई है। वर्ष 2020-21 और 2021-22 में बजि के प्रति िमर्ः 61 प्रनतर्त 
और 115 प्रनतर्त अधिक व्यय दजण ककया गयश। 
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िाटड 6.3: वितरण मेन और जलाशय योजना के अंतगगत बजट और व्यय 

 
स्रोत: र्ीजेबी का बजट िस्तािेज़ 

िाटड 6.3 से देखश जश सकतश है क्रक वर्ष 2019-20 में 36 प्रनतर्त और वर्ष 
2021-22 में 35 प्रनतर्त अधिक व्यय हुआ। 

ख  िीिरेज क्षेत्र 

प्रमुख सीवरेज क्षेत्र योजनशओं के अंतगषत बजि और व्यय की प्रववृत्तयां िाटड 6.4 
से 6.6 में दर्शषई गई हैं। 

िाटड 6.4: आर/मेन्ि योजना सदित िीिरेज शोधन संयंत्रों और पंवपगं स्टेशन 
के अंतगडत बजट और व्यय की प्रिवृत्त  

 
स्रोत: र्ीजेबी का बजट िस्तािेज़ 

िाटड 6.4 से देखश जश सकतश है क्रक वर्ष 2018-19 और 2020-21 में 58 प्रनतर्त 
की बर्त हुई जब क्रक वर्ष 2021-22 में बजि के प्रति 67 प्रनतर्त अधिक व्यय 
हुआ। 
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िाटड 6.5: अनधधकृत कॉलोननयों में िीवरेज िुविधा योजना के अंतगडत बजट 
और व्यय 

 
स्रोत: र्ीजेबी का बजट िस्तािेज़ 

िाटड 6.5 से देखश जश सकतश है क्रक वर्ष 2020-21 में बजि में अवशस्तववक वदृ्धि 
(50 प्रनतर्त) हुई थी जो वर्ष 2021-22 में 67 प्रनतर्त कम हो गई। जब क्रक 
बजि पर व्यय वर्ष 2020-21 में 47 प्रनतर्त की बर्त तथश वर्ष 2021-22 में 
बजि के प्रति 95 प्रनतर्त अधिक व्यय दर्शषतश है। 

िाटड 6.6: यमुना कायग योजना के अंतगगत बजट और व्यय 

 
स्रोत: र्ीजेबी का बजट िस्तािेज़ 

िाटड 6.6 से देखश जश सकतश है क्रक वर्ष 2019-20 में 61 प्रनतर्त अधिक व्यय 
हुआ जब क्रक वर्ष 2018-19 और 2021-22 में बजि के प्रति िमर्ः 46 प्रनतर्त 
और 33 प्रनतर्त की बर्त दजण की गई है। 
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सहायिा अनुदान और कें द्र प्रायोजजि योजनाओं के अंिगणि 3.50 प्रनतर्त से 
71.06 प्रनतर्त तक की बर्त चयतनि शीर्षों में देखी गई, ष्जसकश वववरण 
अनुलग्नक 6.1 में ददयश गयश है। इस प्रकार के अनतररक्त व्यय और बर्त से 
पतश र्लतश है क्रक बजि आबंिन यथशथषवशद  आिशर पर तैयशर नह ं क्रकयश गयश 
थश। 2017-18 से 2020-21 के दौरशन बजि के कम उपयोग के कशरणों की 
जानकारी डीजेबी से मांगी गई (मसतंबर 2022 और फरवर  2023), परंिु उत्तर 
प्रिीक्षक्षि था। 

6.3  डीजेबी द्वारा वित्तीय प्रबंधन की प्रभािकाररता 
 

6.3.1  उपभोक्ताओं पर बकाया जल शुल्क 

बकशयश रशमर् की वसूल  से संबंधित डीजेबी अधिननयम, 1998 की धारा 87 में 
यह प्रशविशन है क्रक यदद कोई व्यष्क्त बोडष को कोई बकशयश रशमर् चुकाने में 
ववफल रहतश है, तो ननिशषररत प्रक्रियश कश पशलन करने के बशद र्ल संपवत्त की 
बबिी यश कुकी द्वशरश वशरंि के अंिगणत ऐसी बकशयश रशमर् वसूल की जशएगी। 

लेखशपर क्षश में पशयश गयश क्रक 2018 से 2022 की अवधि के दौरशन मशर्ष के अंत 
तक उपभोक्तशओं पर जल र्ुल्क की बड़ी रालश बकशयश थी, जैसश क्रक 
तासलका 6.4 में ददयश गयश है। 

तासलका 6.4: उपभोक्ताओं पर बकाया जल शुल्क का वििरण 
(` करोड़ में) 

तक म ल राभश विलंबबत भुगतान अधधभार 
(एलपीएििी) 

कुल 

31.03.2018 3,560.10 5,746.10 9,306.20 
31.03.2019 3,974.74 11,073.13 15,047.87 
31.03.2020 3,856.67 10,526.29 14,382.96 
31.03.2021 4,325.66 8,798.03 13,123.69 
31.03.2022 5,335.46 16,361.43 21,696.89 

स्रोत: र्ीजेबी की राजस्ि शाखा द्िारा िी गई जानकारी 

तासलका 6.4 से स्पष्ि है क्रक वर्ष 2021-22 में, मूल रशमर् में 23 प्रनतर्त की 
वदृ्धि हुई है (` 4,325.66 करोड़ स े` 5,335.46 करोड़ तक) तथश िशहकों, 
सरकशर  ववभशगों आदद से बकशयश रशमर् में 65 प्रनतर्त की कुल वदृ्धि हुई है 
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(` 13,123.69 करोड़ स े` 21,696.89 करोड़ तक), ष्जसमें ववलबंबि भुगतशन 
अधिभशर (एलपीएससी) भी र्शममल है। 

मशमलश जुलशई 2023 में सरकशर को भेजश गयश, उत्तर प्रतीक्षक्षत था (अप्रैल 2025)। 

सिफाररश 10: िरकार को यह िुननश्चित करना िादहए कक डीजेबी विसभन्न 
िरकारी विभागों और एजेंसियों िदहत उपभोक्ताओं िे बकाया रासश िि लन ेके 
तरीके और िाधन तलाश ेताकक उिकी वित्तीय श्स्थनत में िुधार िो िके। 

6.3.2  ` 66,595 करोड़ की बकाया ऋण और ब्याज िेयता  

जल आपूनतष, जल ननकशसी और स्वच्छतश जैसी ववमभन्न योजनशओं के अंिगणत 
रा.रा.क्षे.दद.स. से प्रशप्त सभी ऋणों को डीजेबी द्वारा पंद्रह वर्ों के अंदर रु्काया 
जाना है। सरकशर द्वशरश ननिशषररत दरों पर ब्यशज और रू्क की ष्स्थनत में 2.75 
प्रनतर्त प्रनत वर्ष की दर से दंडशत्मक ब्यशज कश भुगतशन ककया जाना था। 

लेखापरीक्षा में पशयश गयश क्रक डीजेबी कश बकशयश ऋण ` 25,140 करोड़ (अप्रैल 
2017) से बढ़कर ` 34,540 करोड़ (मशर्ष 2022) हो गयश। इसके अतिररक्ि, 
संधर्त ऋण पर ब्यशज ` 32,055 करोड़ (31 मशर्ष 2022) थश। िथापप, डीजेबी 
न े2013-14 से रा.रा.क्षे.दद.स. को कोई ऋण नह  ंरु्कशयश थश और मशर्ष 2022 
तक कुल बकशयश ऋण और ब्यशज ` 66,595 करोड़ थश। 

डीजेबी ने कहश (नवंबर 2022) क्रक यह एक लशभतनरपेक्ष संगठन है ष्जसकश मुख्य 
उद्देचय ददल्ल  के 26 लशख से अधिक उपभोक्तशओं को जल की आपूनतष करनश 
है जो आवचयक घरेलू सेवश के अंतगषत आतश है। जल आपूनत ष प्रदशन करने के 
मलए, रा.रा.क्षे.दद.स. डीजेबी को ऋण देतश है क्योंक्रक जल की आपूनतष स ेडीजेबी 
की आय ऋण रशमर् रु्कशने के मलए पयशषप्त नह  ंहै; इसमलए, उसने सरकशर से 
ऋण को अनुदशन में बदलने कश अनुरोि क्रकयश है। यह ननणषय अभी भी 
रा.रा.क्षे.दद.स. के पशस लंबबत है। 

डीजेबी कश उत्तर स्वीकशयष नह  ंहै, क्योंक्रक उसने अपने खर्ों को पूरश करने के 
मलए न तो समय-समय पर जल/सीवेज र्ुल्क को पररर्ोधित करने के मलए 
कठोर प्रयशस क्रकए और न ह  उपभोक्तशओं से लंबबत बकशयश रशमर् की वसूल  के 
मलए प्रयशस क्रकए। 

मशमलश जुलशई 2023 में सरकशर को भेजश गयश, उत्तर प्रतीक्षक्षत था (अप्रैल 2025)। 
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6.3.3 जल शुल्क का बबभलगं और संग्रिण  

पेय जल कश कुल ववतरण 743 एमजीडी (2021-22) थश, ष्जसके प्रति डीजेबी ने 
केवल 371 एमजीडी (50 प्रनतर्त) कश बबल जारी ककया थश। इसके अतिररक्ि, 
इसमें से केवल 244 एमजीडी (66 प्रनतर्त) कश बबल वशस्तववक मीिर र डडगं के 
आिशर पर जारी ककया गयश थश। इस प्रकशर, आपूनतष क्रकए गए पेय जल कश  
33 प्रनतर्त बबल वशस्तववक मीिर र डडगं के अनुसशर जारी नहीं ककया गयश थश। 

डीजेबी द्वशरश ददल्ल  के ननवशमसयों को ददए गए जल कनेक्र्नों की वर्ष-वशर 
संख्यश, इस अवधि में जशर  क्रकए गए जल बबल तथश जल र्ुल्क की वशस्तववक 
वसूल  की ष्स्थनत नीरे् िाटड 6.7 एव ंिाटड 6.8 में दर्शषई गई है: 

िाटड 6.7: 2017-18 िे 2021-22 के िौरान र्ीजबेी द्िारा ददए गए िकिय 
जल कनेक्शनों की प्रवतृ्ति 

 

स्रोत: र्ीजेबी ज़ेर्आरओ (लेखापरीक्षा) - मुख्यालय/एलओ मेििड विप्रो/सिस्टम इंटीगे्रटर के माध्यम िे। 

िाटड 6.8: 2017-18 िे 2021-22 के िौरान जारी ककए गए जल बबलों और 
िि ले गए जल शुल्क की प्रवतृ्ति 

स्रोत: र्ीजेबी ज़ेर्आरओ (लेखापरीक्षा) - मुख्यालय/एलओ मेििड विप्रो/सिस्टम इंटीगे्रटर के माध्यम िे। 
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िाटड 6.7 और िाटड 6.8 से देखश जश सकतश है क्रक यद्यपप सक्रिय जल कनेक्र्नों 
की संख्यश में तनरंिर वदृ्धि हुई है और समीक्षशिीन अवधि के दौरशन जल 
कनेक्र्नों की संख्यश में लगभग 16 प्रनतर्त की कुल वदृ्धि हुई है, परंि ुजल 
बबलों में मात्रा वदृ्धि इसके अनुरूप नह ं थी। इसके अतिररक्ि, जल र्ुल्क संिहण 
में कमी 2017-18 के 30.5 प्रनतर्त से बढ़कर 2021-22 में 50.5 प्रनतर्त हो 
गई। यह रशजस्व संिहण में सुिशर के मलए डीजेबी की ओर से अपयशषप्त प्रयशस 
कश संकेत होने के अतिररक्ि, बबमलगं प्रक्रियश की सि कतश पर भी सवशल उठशतश 
है। 

तनगणम सम्मेलन के दौरशन, डीजेबी न ेअभ्युजक्ि को स्वीकशर करते हुए आचवशसन 
ददयश क्रक बबमलगं प्रक्रियश में सुिशर क्रकयश जशएगश। 

6.3.4  बैंक द्िारा रोका गया राजस्ि - ₹ 15.87 करोड़ 

डीजेबी ने कॉपोरेर्न बैंक के सशथ एक समझौतश क्रकयश थश (2012) ष्जसके तहत 
डीजेबी के उपभोक्तश ई-क्रकयोस्क के मशध्यम स ेजल बबल कश भुगतशन कर सकत े
थे। बैंक को 48 घंिों के अंदर डीजेबी को एकबत्रत रशमर् जमश करनी थी, अन्यथश 
बैंक द्वारा 12 प्रनतर्त प्रनत मशह (2015 में 12 प्रनतर्त प्रनत वर्ष में संशोधधि) 
कश जुमशषनश ददया जाना थश। 

बैंक न ेददसंबर 2013 से एकबत्रत रशमर् को समय पर जमश करने में रू्क की थी 
और उसने 23 मशर्ष 2019 से ` 14.21 करोड़ की एकबत्रत रशमर् जमश नह  ंकी 
थी। अक्िूबर 2021 में आयोष्जत एक बैठक में बैंक से बकशयश रशमर् कश समशिशन 
क्रकयश गयश और डीजेबी ने बैंक को सेवश र्ुल्क और उप-संपवदाकार को भुगतशन 
के रूप में देय रशमर् को समशयोष्जत करने के बशद ` 6.79 करोड़ की रशमर् जमश 
करने के मलए कहश। 

लेखशपर क्षश में पशयश गया क्रक लेखशपर क्षश को प्रस्तुत क्रकए गए अमभलेखों में ऐसश 
कुछ भी नह ं थश ष्जससे यह पतश र्ले क्रक डीजेबी न ेर्ेर् रशमर् वसूल की थी यश 
बैंक पर कोई जुमशषनश लगशयश थश/वसूल ककया था। लेखशपर क्षश की गणनश के 
अनुसशर, ददसंबर 2013 से अगस्त 2022 तक की अवधि के मलए ` 9.08 करोड़ 
जुमशषनश लगशयश जशनश थश। इस प्रकशर, बैंक स े` 15.87 करोड़ की रशमर् वसूल 
की जशनी थी। 
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डीजेबी ने कहा (15 मई 2023) क्रक मशमले की जशंर् डीजेबी के सतकष तश ववभशग 
के सशथ-सशथ भ्रष्िशर्शर ननरोिक र्शखश द्वशरश की जश रह  है और एफआईआर 
दजष कर ल  गई है। बैंक को रशमर् की वसूल  के मलए एक मांग नोदिस भी जशर  
की गई है। आगे कहा गयश क्रक सतकष तश ववभशग ने ई-क्रकयोस्क स ेसंबंधित सभी 
अलभलेख जब्त कर मलए हैं, ष्जसके बबनश लेखापरीक्षा को कोई और उत्तर नह ं 
ददयश जश सकतश। 

6.3.5  िमझौता ज्ञापन के अभाि के कारण पररहायड व्यय 

ददल्ली जल बोडण तनकिविी राज्यों स ेकच्चा जल खर दने के मलए भुगतशन करतश 
है। लेखापरीक्षा में पशयश गयश क्रक डीजेबी ऊपर  गंगश नहर के मशध्यम से दिहर  
बशंि (उत्तरशखंड) से 470 क्यूसेक (253 एमजीडी) कच्चे जल की आपूनतष के मलए 
उत्तर प्रदेर् मसरं्शई ववभशग (यूपीआईडी) को दो लभन्न दरों पर भुगतशन कर रहश 
है। 

जल शोधन संयंत्र (डब्लल्यूिीपी), सोननयश ववहशर ` 31.50/34.00/33.70 प्रनत 
दट्रमलयन क्यूबबक फीि (िीसीएफ) की दर स े140 एमजीडी कच्चा जल लेतश है, 
जब क्रक डब्लल्यूिीपी, भशगीरथी यूपीआईडी से उसी स्रोत से ` 13.00/13.90 प्रनत 
िीसीएफ की दर से 71 से 116 एमजीडी कच्चा जल लेतश है। लेखापरीक्षा में 
पशयश गयश क्रक भुगतशन में अंतर का कारण डब्लल्यूिीपी, सोननयश ववहशर को कच्चे 
जल की आपूनतष के मलए यूपीआईडी के सशथ समझौतश ज्ञशपन का अभाव थश। 

इस प्रकार, समझौिा ज्ञापन के बबना कच्चा जल खरीदने से यूपीआईडी को 
सोतनया पवहार संयंत्र के प्रति भागीरथी जल शोधन संयंत्र के ललए उसी स्रोि स े
प्राप्ि दर की िुलना में अधधक उच्च दर पर जल शुल्क का दावा करने का मौका 
लमल गया। इससे ` 55.52 करोड़ कश पररहायण व्यय हुआ। 

ववभशग ने उत्तर ददयश (अगस्त 2022) क्रक समझौिा ज्ञापन पर अभी हस्तशक्षर 
होनश बशकी है। इसके अतिररक्ि, तनगणम सम्मेलन के दौरशन सूधचि ककया गयश 
क्रक इस मशमले को यूपीआईडी के साथ उठशयश गयश है। 

मशमलश जुलशई 2023 में सरकशर को भेजश गयश, उत्तर प्रतीक्षक्षत था (अप्रैल 2025)। 
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6.3.6  ̀  8 करोड़ का जुमाडना न लगाया जाना 

डीजेबी न ेआरएमएस के उन्नयन, संर्शलन और अनुरक्षण के मलए मेससष ववप्रो 
प्रशइवेि मलममिेड के सशथ ` 81.56 करोड़ की कुल लशगत पर एक संपवदा पर 
हस्तशक्षर क्रकए (ददसंबर 2017)। संपवदा के अनुसशर, लक्ष्य प्राप्ि करने के दहसाब 
स ेभुगतशन क्रकयश जशनश थश और पवलंब के मामले में संपवदा मूल्य के अधधकिम 
10 प्रतिशि िक जुमाणना लगाया जाना था। 

लेखशपर क्षश संवीक्षा से पतश र्लश क्रक प्रथम और द्ववतीय लक्ष्य को ररपोिष और 
डडमलवरेबल्स प्रस्तुत क्रकए बबनश ह  पूणष मशन मलयश गयश थश िथा पांचवें और 
छठे लक्ष्यों के संबंध में कोई समापन प्रमाणपत्र अलभलेखों में नहीं लमला। 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक प्रलशक्षण सेल के ललए साइि और डीसी/डीआर 
साइि को अंतिम रूप देने में डीजेबी की ओर से पवलंब हुआ। इसके अतिररक्ि, 
अमभलेखों से यह पतश नह ं लगशयश जश सकश क्रक क्यश आरएमएस कश उन्नयन, 
सरं्शलन और अनुरक्षण परूश हो गयश थश और इजच्छि पररणशम वास्िव में प्रशप्त 
क्रकया जश सका था। इस प्रकार, तनधाणररि लक्ष्य प्राप्ि न करने पर ` 8 करोड़7 
कश जुमशषनश लगशए बबनश संपवदाकार को ̀  81.16 करोड़ कश भुगतशन करनश संपवदा 
की शिों का उल्लंघन था। 

तनगणम सम्मेलन के दौरशन, डीजेबी ने कहश क्रक उत्तर यथशर्ीघ्र ददयश जशएगश। 

मशमलश जुलशई 2023 में सरकशर को भेजश गयश, उत्तर प्रतीक्षक्षत था (अप्रैल 2025)। 

6.4  राजस्ि प्रबंधन प्रणाली (आरएमएि) 

डीजेबी जल कनेक्र्न के मलए ऑनलशइन आवदेन, नामांिरण, बबललगं और 
भुगतशन आदद जैसी सेवशएं प्रदशन करने के मलए आईि  आिशररत रशजस्व प्रबंिन 
प्रणशल  (आरएमएस) कश उपयोग कर रहश है (2011 से)। 

आरएमएस का उद्देश्य भुगिान और आवेदन प्रकियाओं को सरल बनाना, बबललगं 
और संग्रहण दक्षिा को बढाना, क्षेत्रीय कायाणलयों के वास्िपवक समय पर नकदी 
काउंिर संग्रहण डािा उपलब्लध कराना और राजस्व पवभाग के ददल्ली ऑनलाइन 

 
7  कुल जुमशषनश ` 8 करोड़ = ` 81.56 करोड़ के पंूजीगत व्यय मूल्य कश 10 प्रतिशि - पहल ेस ेवसूला गया 

` 16.57 करोड़। 
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पंजीकरण सूचना प्रणाली (डीओआरआईएस) सॉफ्िवेयर के साथ आरएमएस 
प्रणाली को एकीकृि करना था। 

आरएमएस की कशयषप्रणशल  तथश रशजस्व प्रबंिन के अन्य क्षेत्रों में देखी गई 
कममयों पर नीरे् र्र्शष की गई है: 

6.4.1 आंसशक कियान्वयन 

लेखशपर क्षश में पशयश गया क्रक नकदी कशउंिरों की वशस्तववक समय ष्स्थनत प्रदशन 
करने, अलभयांबत्रकी प्रभशग के अंदर आवेदन की टै्रक्रकंग, वेबसशइि "djb.gov.in" 
के संबंि में ववमभन्न मेनू ववकल्पों को प्रदमर्षत करने हेि ुदहदं  के मलए समथणन 
प्रदशन करने जैसी सेवशए ंलशगू नह ं की गईं। इनके अभशव में, डीजेबी क्रकसी ववर्ेर् 
समय पर एकबत्रत नकद  की ननगरशनी करने, अलभयांबत्रकी प्रभशगों में सेवशओं 
और मर्कशयतों को टै्रक करने और एसएलए कश र्रण-वशर पवहंगावलोकन प्रशप्त 
करने की ष्स्थनत में नह ं थश। 

इस प्रकार, ̀  112.08 करोड़ का ननवेर् करने के बशवजूद, आरएमएस को समझौते 
के अनुसशर पूणषतः क्रियशष्न्वत नह ं क्रकयश गयश। 

6.4.2 आरएमएस में खराब वैधीकरण ननयंत्रण  

आरएमएस डशिशबेस की नमूना जशंर् में तशमलकशओं में कलमयों का पिा चला, जो 
प्रणाली के अंदर प्रभशवी वैधीकरण की कमी को इंधगत करिी हैं, जैसश क्रक नीरे् 
ववस्तशर से बतशयश गयश है: 

(i) 'केस िाललका' में संिह त उपभोक्तश मर्कशयतों के 14.27 लशख अलभलेख 
थे, ष्जनमें से 9.68 लशख अलभलेखों में उपभोक्तश मर्कशयतों से संबंधित 
कॉलम 'दिप्पणी_द घष' में 'र्ून्य'/'ररक्त' प्रववष्ष्ियशं थीं। 

(ii) 'एमि आर तशमलकश' में संिह त मीिर वववरण में 44.29 लशख अलभलेख 
थे। 16.48 लशख अलभलेखों में, 'मीिर िमांक' कॉलम में 'र्ून्य'/'ररक्त' 
प्रववष्ष्ियशं थीं। 

(iii) 'बबल तशमलकश' में संिह त बबल वववरण में िमर्ः 11.73 करोड़ और 
0.32 करोड़ अलभलेखों में 'आरंभ नतधथ' और 'ववलबंबि भुगतशन शुल्क 
नतधथ' कॉलम में 'बातिल' दजण थे। 
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डािश वैधीकरण जशंर् के अभशव में, डािश की शुद्धिा और ववचवसनीयतश सुननष्चर्त 
नह  ंकी जश सकती।  

6.4.3 आरएमएि में िमाधान िुविधा उपलब्ध नहीं है 

आरएमएस ने डीजेबी के मध्यस्थ बैंक खशते में प्रशप्त मोड-वशर भुगतशन और बोडष 
के मुख्य खशते में एकबत्रत कुल रशमर् कश समाधान नह ं क्रकयश। इसके 
पररणशमस्वरूप आरएमएस के अनुसशर अष्जषत रशजस्व और मध्यस्थ बैंक खशते 
में वशस्तव में प्रशप्त/जमश रशजस्व रशमर् के बीर् बेमेल हो गयश है। 

तनगणम सम्मेलन के दौरशन, डीजेबी ने इस अभ्युजक्ि को स्वीकशर क्रकयश और कहश 
क्रक आरएमएस के मशध्यम से समशिशन की प्रक्रियश शीघ्र ह  र्ुरू की जशएगी। 

6.4.4 आरएमएि में असभलेखों के डर्श्जटलीकरण का अभाि 

डीजेबी के 14 क्षेत्रीय रशजस्व कशयशषलयों से, 2017 स े2022 तक की अवधि के 
कनेक्र्नों के मलए आवेदन से संबंधित कुल 355 अलभलेख (124 स्वीकृत मशमले 
और 231 तनरस्ि मशमले) ववस्ततृ जशंर् के मलए मशंगे गए थे। 124 (स्वीकृत) 
में स,े 100 मशमलों के संबंि में सूर्नश लेखापरीक्षा को प्रस्तुत की गई, ष्जसमें 
केवल आवेदन की नतधथ और जल कनेक्र्न की स्वीकृनत की नतधथ से संबंधित 
सूचना थी। क्षेत्रीय ननर क्षण ररपोिष और जेई ररपोिष जैस े सहशयक दस्तशवेज 
आरएमएस में उपलब्ि नह ं थे। इसी प्रकार, 231 (तनरस्ि मशमलों) में स,े 173 
(75 प्रनतर्त) आवेदन आरएमएस से खोजे गए। िथापप, ये आवेदन 15 ददनों 
के बशद स्वर्शमलत रूप से रद्द नह ं हुए और इन आवेदनों को तनरस्ि करने में 
16 स े1349 ददनों का समय लगा। 

इस प्रकशर, न तो आरएमएस में अमभलेखों कश डडष्जिल करण पूणण था और न 
ह  जेडआरओ में पूणष भौनतक अमभलेख उपलब्ि थे। 

मशमलश जुलशई 2023 में सरकशर को भेजश गयश, उत्तर प्रतीक्षक्षत था (अप्रैल 2025)। 

सिफाररश 11: िरकार को यह िुननश्चित करना िादहए कक डीजेबी पूरी तरि से 
िभी असभलेखों का डर्श्जटलीकरण करके और समाधान िुविधा प्रिान करके 
आरएमएि को कियान्न्वत करता िै तथा इसकी पररिालन प्रभािशीलता को 
बढाने के सलए खराब वैधीकरण ननयंत्रण के मुद्िे का भी िमाधान करता िै। 
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6.5  विविध मुद्िे 
 
6.5.1 वित्तीय बोसलयां खुलन ेके बाि तैयार की गई िरों की तकड िंगतता 

के.लो.तन.पव. तनयमावली के पैरश 5.1.6 के अनसुशर, ववत्तीय बोमलयों के खुलने 
की नतधथ से पहले औधर्त्य दर तैयशर की जशनी र्शदहए। ` 1.06 करोड़ की 
अनुमशननत लशगत से 281 िैबलेि की खर द के मलए डीजेबी द्वशरश जशर  तनपवदाओं 
में से एक (जनवर  2017) में ` 1.52 करोड़ की एकल बोल  प्रशप्त हुई, जो 
अनुमशननत लशगत से 43.09 प्रनतर्त अधिक थी। लेखशपर क्षश में पशयश गया क्रक 
डीजेबी न ेववत्तीय बोमलयों के खुलने के बशद उन मदों को र्शममल करके िकण संगि 
दरें तैयशर कीं जो संपवदा के दशयरे में नह ं थी।ं औधर्त्य पववरण के अनुसशर 
लशगत की गणनश ` 1.57 करोड़ (28 अप्रैल 2017) की गई थी जो एल1 द्वशरश 
उद्ितृ रशमर् से लगभग मेल खशती थी। 

6.5.2 अिल संपवत्त रश्जस्टर का अनुरक्षण नहीं ककया गया 

जीएफआर 2017 के ननयम 211 के अनुसशर, (क) संयंत्र, मर्ीनर , उपकरण 
आदद जैसी अर्ल संपवत्तयों के मलए फॉमष जीएफआर 22 में और (ख) कशयशषलय 
लेखन-सामग्री, अनुरक्षण स्पेयर पशर्टषस आदद जैसी उपभोज्य सशमधियों के मलए 
फॉमष जीएफआर 23 में अलग-अलग खशते रखे जशएंगे। 

लेखशपर क्षश में पशयश गया क्रक डीजेबी ने डीजेबी मुख्यशलय यश उसके क्रकसी भी 
प्रभशग में कोई अर्ल संपवत्त रष्जस्िर/इन्वेंट्र  रष्जस्िर नह ं रखश है। रष्जस्िरों के 
अभाव में, लेखशपर क्षश यह सत्यशवपत नह ं कर सकी क्रक डीजेबी की सभी 
पररसंपवत्तयों और भंडशरों कश लेखश-जोखश रखश गयश थश यश नह ं। 

उत्तर में (ददसंबर 2022), डीजेबी न ेलेखापरीक्षा अभ्युजक्ि को स्वीकशर ककया और 
कहश क्रक उसकी अर्ल संपवत्तयों/इन्वेंट्र  के भौनतक मूल्यशंकन के मलए एक एजेंसी 
ननयुक्त की गई है (मशर्ष 2022)। 

6.5.3 अप्रभािी आंतररक लेखापरीक्षा प्रणाली 

लेखशपर क्षश में पशयश गयश क्रक डीजेबी ने 2017-18 से 2021-22 के दौरशन अपनी 
इकशइयों की आंतररक लेखशपर क्षश के मलए वशवर्षक लेखशपर क्षश योजनश तैयशर नह  ं
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की। 2017-18 से 2021-22 के दौरशन डीजेबी के आंतररक लेखशपर क्षश ववगं 
द्वशरश लेखशपर क्षक्षत प्रभशगों/इकशइयों कश वववरण तासलका 6.5 में ददयश गयश है। 

तासलका 6.5: 2017-18 िे 2021-22 के िौरान लेखापरीक्षक्षत इकाइयों/प्रभागों 
की िंख्या 

िम 
िं. 

िषड प्रभागों/इकाइयों 
की कुल िंख्या 

लेखापरीक्षक्षत 
प्रभागों/इकाइयों 
की िंख्या 

उन प्रभागों/इकाइयों 
की िंख्या न्जनकी 
लेखापरीक्षा निीं की 
गई (प्रनतशत में) 

प्रनतशतता 
कमी 
 

1. 2017-18 108 14 94 (87) 87 
2. 2018-19 108 8 100 (93) 93 
3. 2019-20 108 2 106 (98) 98 
4. 2020-21 108 4 104 (96) 96 
5. 2021-22 108 र्ून्य 108 (100) 100 

तासलका 6.5 से देखश जश सकतश है क्रक वर्षण 2017-18 से 2020-21 के दौरशन 
डीजेबी के 108 प्रभागों/क्षते्रीय रशजस्व कशयशषलयों और मुख्यशलय में स ेकेवल 28 
प्रभागों/कशयशषलयों की ह  लेखापरीक्षा की गई और वर्ष 2021-22 के दौरशन क्रकसी 
भी इकशई की लेखापरीक्षा नह ं की गई। आतंररक लेखशपर क्षश ररपोिें भी बोडष की 
बैठकों में नह ं रखी गईं/र्र्शष नह ं की गई। 

समवपषत आंतररक लेखशपर क्षश तंत्र कश अभशव डीजेबी के समुधर्त कशमकशज के 
मलए हशननकर है, क्योंक्रक यह सुननष्चर्त करने के मलए कोई स्वतंत्र ननर क्षण तंत्र 
नह ं है क्रक डीजेबी पर लशगू ववमभन्न ननयमों और ववननयमों कश पशलन क्रकयश जश 
रहश है। 

डीजेबी ने कहा (अक्िूबर 2022) क्रक सहशयक लेखश अधिकशररयों (एएओ) की भशर  
कमी के कशरण, 2017-18 से ववगं में कोई एएओ तैनशत नह ं क्रकयश गयश थश। 
िथापप, अन्य ववगंों के एएओ आंतररक लेखशपर क्षश इकशई के अनतररक्त प्रभशर 
पर थे। 

मशमलश जुलशई 2023 में सरकशर को भेजश गयश, उत्तर प्रतीक्षक्षत था (अप्रैल 2025)। 
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सिफाररश 12: िरकार को यह िुननश्चित करना िादहए कक र्ीजेबी िंगठन के 
आकार के अनुरूप एक िमवपडत आंतररक लेखापरीक्षा विगं का गठन करता िै 
और प्रमुख जोखखम िाले क्षेत्रों की पहिान करने के बाि एक िावषडक लेखापरीक्षा 
योजना तैयार करके उस ेकियाश्न्ित करता िै। 

6.5.4  20 कक.भल. ननिःशुल्क जल योजना का कायागन्वयन 

डीजेबी ने प्रारंभ में 1 जनवर  से 31 मशर्ष 2014 तक की अवधि के मलए प्रनत 
पररवशर प्रनत मशह 20 क्रकलो ललिर (कक.लल.) तक तनिःशुल्क जल की आपूनतष र्ुरू 
की (ददसंबर 2013)। बशद में इस योजनश को 1 मशर्ष 2015 से क्रफर स ेर्ुरू 
क्रकयश गयश। इस योजनश के कशयशषन्वयन पर होने वशले व्यय की भरपशई डीजेबी 
अधिननयम 1998 की िशरश 73 के अनुसशर रा.रा.क्षे.दद.स. द्वशरश की जशनी थी। 

डीजेबी द्वशरश प्रदान ककए गए आरएमएस डािशबेस के अनुसशर 2013-14 स े
2021-22 की अवधि के दौरशन 20 कक.लल. तनिःशुल्क जल योजनश के अंिगणत 
जल सष्ब्सडी की प्रववृत्त िाटड 6.9 में दर्शषई गई है। 

िाटड 6.9: 2013-14 िे 2021-22 के िौरान 20 कक.भल. तनिःशुल्क जल योजना 
के अंतगगत जल िश्ब्िर्ी की प्रवतृ्ति 

 
स्रोत: आरएमएि डाटाबेि िे प्रातत आंकड़ े
उपयुणक्ि र्शिष से देखश जश सकतश है क्रक 20 कक.लल. जल योजनश के अंिगणत 
जारी जल बबलों की संख्यश 99.45 लशख (2017-18) स ेबढ़कर 2019-20 में 
103.92 लशख हो गई और क्रफर घिकर 86.03 लशख (2021-22) हो गई, जो 
समीक्षशिीन अवधि के दौरशन सबस ेकम संख्यश थी। 
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20 कक.लल. तनिःशुल्क जल योजना के अिंगणि कुल जल बबल लाख में छूि रालश करोड़ में
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इसके अतिररक्ि, डीजेबी को एक पररवशर को कई जल कनेक्र्न लेने स ेरोकने 
हेि ुएक तंत्र ववकमसत करनश थश तशक्रक यह सुननष्चर्त क्रकयश जश सके क्रक केवल 
योग्य पररवशरों को ह  सष्ब्सडी ममले। छूि डािाबेस की संवीक्षा से पतश र्लश क्रक 
23.65 लशख उपभोक्तशओं के पशस कुल 24.26 लशख जल कनेक्र्न थे। इसके 
अतिररक्ि, 824 उपभोक्तशओं में से प्रत्येक को र्शर स ेअधिक कनेक्र्न ददए 
गए और कुल ममलशकर 5,257 कनेक्र्न ददए गए और उन्होंने मशर्ष 2022 तक 
` 5.53 करोड़ की छूि कश लशभ उठशयश। इनमें स े785 उपभोक्तशओं में स ेप्रत्येक 
के पशस 5 से 10 कनके्र्न थे, 36 उपभोक्तशओ ंके पशस 11 से 20 कनके्र्न 
थे, 2 उपभोक्तशओं के पशस 21 से 50 कनके्र्न थे और 1 उपभोक्तश के पशस 
50 स े अधिक कनेक्र्न थे। डीजेबी ने एक व्यजक्ि के नाम पर कई जल 
कनेक्र्नों को रोकने और यह सुननष्चर्त करने के मलए क्रक केवल 20 कक.लल. 
स ेकम जल की खपत करने वशले योग्य पररवशरों को ह  सष्ब्सडी ममले, कोई तंत्र 
ववकमसत नह ं क्रकयश। 

सामान्जक व्यविार और प्रिाव अध्ययन का अिाव: - माचण 2015 में जल की 
खपि के ललए मालसक स्लैब दरें ` 2.93 (10 कक.लल. िक), ` 4.39 
(10 स े 20 कक.लल.), ` 21.97 (20 से 30 कक.लल.) और ` 36.61 
(30 कक.लल. से अधधक) थी,ं जजसे फरवरी 2018 में पररशोधधि कर ` 5.27 
(20 कक.लल. िक), ` 26.36 (20 से 30 कक.लल. िक) और ` 43.93 
(30 कक.लल. से अधधक) कर ददया गया। जल की खपि के ललए स्लैब दरों की 
िुलना से पिा चला कक पहले 20 कक.लल. की दरें अगले स्लैब की िुलना में 
बहुि कम थीं जजससे उपभोक्िाओं को जल बचान ेके ललए प्रेररि ककया जा सके 
और इस प्रकार सामाजजक व्यवहार और प्रभाव का अध्ययन ककए बबना तनिःशुल्क 
जल उपलब्लध करना समझ से परे था। 20 कक.लल. से कम जल की खपि करने 
वाले पररवारों को 20 कक.लल. िक जल तनिःशुल्क होने के नािे उपभोग/अपव्यय 
करने के ललए प्रेररि ककया गया। साथ ही, उपभोक्िा अधधक जल का उपयोग 
करने के ललए कई कनेक्शनों के ललए आवेदन करने को प्रेररि होिे हैं, जब कक 
उन्हें प्रति कनेक्शन 20 कक.लल. की तनिःशुल्क सीमा का लाभ लमलिा है।  

तनगणम सम्मेलन के दौरान डीजेबी ने अपन ेअधधकाररयों को आकड़ों का दिुरफा 
सत्यापन करने और लेखापरीक्षा को शीघ्रातिशीघ्र उत्तर देने का तनदेश ददया।  
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6.5.5 अदक्ष सशकायत ननिारण प्रणाली 

डीजेबी के नशगररक र्शिषर में कहश गयश है क्रक सभी प्रकशर की मर्कशयतों कश 
ननवशरण 15 ददनों के अंदर क्रकयश जशनश र्शदहए। प्रणशल  की दक्षतश और तत्परतश 
की जशंर् करने के मलए 1 अप्रैल 2017 स े 17 अगस्त 2022 तक की 
9.52 लशख मर्कशयतों की नमूना जशंर् की गई। 

डािाबेस के अनुसशर, यह पशयश गयश क्रक प्रशप्त 9.52 लशख मर्कशयतों में स ेकेवल 
2.77 लशख (29.17 प्रनतर्त) कश ह  डीजेबी द्वशरश समशिशन क्रकयश गयश। ननपिशए 
गए 2.77 लशख मशमलों में से 56,448 मशमले (20 प्रनतर्त) ननिशषररत 15 ददनों 
के बाद ननपिशए गए, जैसश क्रक नीरे् िाटड 6.10 में दशाणया गयश है: 

िाटड 6.10: सशकायतों के ननिारण में त्तवलंब 
 

स्रोत: आरएमएि डाटाबेस िे प्रातत आंकड़ े

तनगणम सम्मेलन के दौरशन, डीजेबी न ेअभ्युजक्ि को स्वीकशर करते हुए आचवशसन 
ददयश क्रक डीजेबी मर्कशयत ननवशरण प्रणशल  में सुिशर करने पर कशम कर रहश है। 
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अध्याय 7 
 

मानव संसाधन प्रबंधन 
 

डीजेबी के विभिन्न वि िंगों में कममचारियों की कमी 16.35 प्रतिशि से 
53.55 प्रतिशि िक थी। सहायक लेखा अधिकारियों (एएओ) के स्िीकृि 
90 पदों में से 65 पद रिक्ि थे। डीजेबी ने अपने अधिकारियों को सेिातनिवृि 
के बाद परामर्शदाता के रूप में अतनयभमि रूप से पुनतनमयुक्क्ि/विस्िाि प्रदान 
ककया औि कुछ मामलों में यह तनयुक्क्ि 65 िर्म की आयु के बाद िी जािी 
िही। डीजेबी ने कायामत्मक आिश्यकिा के आिाि पि कई सिंविदात्मक 
तनयुक्क्ियािं कीिं, परंतु इनमें से ककसी िी मामले में विि वििाग को यथा 
अपेक्षित पूर्म औधचत्य के साथ अधिम प्रस्िाि नहीिं िेजा गया था। लेखापिीक्षा 
ने आगे पाया कक डीजेबी के पास कोई प्रभशक्षर् नीति औि प्रभशक्षर् आिश्यकिा 
विश्लेर्र् (टीएनए) नहीिं था औि न ही इसने अपने अधिकारियों के भलए 
प्रभशक्षर् कायमक्रमों का कैलेंडि बनाया है।  

ककसी सिंगठन के कुशल संचालन को सुतनक्श्चि किने के भलए प्रिािी मानि 
सिंसािन प्रबिंिन (एचआरएम) आिश्यक है। डीजेबी के मामले में, एचआिएम की 
दक्षिा पेय जल उत्पादन, ददल्ली के तनिाभसयों को विश्िसनीय जल आपूति म औि 
सीििेज सुवििा प्रदान किने पि प्रिाि डालिी है। कममचारियों की आिश्यकिा, 
ििी, प्रभशक्षर् औि स्थानािंििर् का तनयभमि औि समय पि मूल्यािंकन डीजेबी 
सदहि ककसी िी स्िस्थ सिंगठन के भलए अतनिायम आिश्यकिा है। 

7.1  कममचारी डाटा में ववसंगतिया ं

डीजेबी ने तनयभमि कममचारियों को िेिन के िुगिान के भलए अगस्ि 2022 में 
एकीकृि वििीय प्रबिंिन सूचना प्रर्ाली (आईएफएमएस) का उपयोग किना शुरू 
ककया। डीजेबी के विभिन्न वििंगों द्िािा दी गई जानकािी के अनुसाि, 31 ददसिंबि 
2022 िक तनयभमि कममचारियों की सिंख्या 15,6031 थी। तथापप, केिल 12,546 
तनयभमि कममचारियों का िेिन आईएफएमएस के माध्यम से िैयाि ककया गया 
था (ददसिंबि 2022)। 

 
1  16,354 (माचम, 2022 िक) – 753 (सेिातनििृ कममचािी) +2 (माचम, 2022 स ेददसिंबि, 2022 के दौिान नई 

तनयुक्क्ि) 
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इस प्रकाि, आईएफएमएस के आिंकडों औि डीजेबी के विभिन्न वििंगों में अनुरक्षित 
कायमिि व्यक्क्ियों के आिंकडों में 3,057 कममचारियों का अिंिि था - डीजेबी के 
प्रत्येक िदटमकल में ऑनलाइन डाटाबेस औि मैनुअल डाटा सेट के बीच लगिग 
20 प्रतिशि का अिंिि था। 

आिंकडों से सिंबिंधिि लगिग प्रत्येक क्षेत्र में, डीजेबी के पास इसमें शाभमल सिंख्याओिं 
के बािे में कोई सुसिंगि जानकािी नहीिं है, न ही भमलान के भलए ककया गया कोई 
प्रयास रिकॉडम में उपलब्ध हैं। 

मामला जुलाई 2023 में सिकाि को िेजा गया, उत्तर प्रिीक्षक्षि था (अप्रैल 2025)। 

7.2  डीजेबी में कममचाररयों की कमी 

डीजेबी के विभिन्न वििंगों द्िािा दी गई जानकािी के अनुसाि, 2018 स े2022 
की अिधि के दौिान माचम के अिंि िक तनयभमि कममचारियों की स्िीकृि सिंख्या 
औि िास्िविक सिंख्या का विििर् चार्म 7.1 में ददया गया है। 

चार्म 7.1: 2018-22 की अवधध के िौरान माचम के अंि में कममचाररयों की 
स्थिति 

 
स्रोि: र्ीजेबी द्वारा िी गई जानकारी 

चार्म 7.1 से देखा जा सकिा है कक 2017-22 के दौिान तनयभमि कममचारियों 
की कमी लगािाि 23.09 प्रतिशि (2017-18) से बढ़कि 32.12 (2021-22) 
प्रतिशि हो गई। कममचारियों की सिंख्या में कमी को पूिा किने के भलए, डीजेबी 
न ेप्रत्येक शे्रर्ी में औसिन 1,062 सिंविदात्मक कममचारियों को तनयुक्ि ककया 
था। सिंबिंधिि वििंग में विभिन्न सिंिगों में कममयों की चचाम नीचे की गई है: 

24,385 24,399 24,399 24,408 24,093

18,754 18,288 17,509 16,915 16,354

5,631 6,111 6,890 7,493 7,739

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

31 माचश 2018 31 माचश 2019 31 माचश 2020 31 माचश 2021 31 माचश 2022

कम
शचा
ररय

ों क
ी स

ंख्य
ा

अवधध
स्वीकृत संख्या ननयममत कमशचारी कमी



अध्याय 7: मानव संसाधन प्रबंधन 

101 

• विििर् पवगं में सहायक लेखा अधिकािी (72 प्रतिशि) औि िरिष्ठ 
सहायक/कतनष्ठ सहायक (60 प्रतिशि) के सिंिगम में जनर्क्तत की भारी कमी 
थी। स.ले.अ. सिंिगम में कमी को कम किने के भलए आठ व्यक्क्ियों की तनयुक्क्ि 
स्थानापन्न व्यिस्था के आधार पि की गई थी, तथापप, उन्होंने आिश्यक योग्यिा 
पिीक्षा उिीर्म नहीिं की थी। 

• इसी प्रकार, डीजेबी के िकनीकी वििंग में कायमपालक अभियिंिा 
(ई एिंड एम) सिंिगम में 20 प्रतिशि िथा सहायक अभियिंिा (ई एिंड एम) सिंिगम में 
50 प्रतिशि की कमी पाई गई। 

• डीजेबी की बल्क वििंग में सुिक्षा गाडम (78 प्रतिशि), सहायक िसायनज्ञ 
(72 प्रतिशि), फील्ड सहायक (59 प्रतिशि) औि कफटि (53 प्रतिशि) जैस ेअन्य 
सिंिगों में िी इसी ििह की कमी पाई गई। 

प्रत्येक सिंिगम में कममचारियों की बढ़िी कमी यह दशामिी है कक डीजेबी ने 
कममचारियों की आिश्यकिा के तनयभमि मूल्यािंकन की कोई प्रर्ाली नहीिं अपनाई 
और न ही ििी/प्रतितनयकु्क्ि के माध्यम से पदों को ििने के भलए कोई ठोस 
प्रयास ककया। 

मामला जुलाई 2023 में सिकाि को िेजा गया, उत्तर प्रनतक्षित था (अप्रैल 2025)। 
ननगशम सम्मेलन के दौरान, डीजेबी ने कहा कक उसने डीएसएसएसबी से नई ििी 
के भलए कहा है औि वह प्रतितनयुक्क्ि के आिाि पि रिक्ि पदों को ििने का 
प्रयास कि िहा है। 

ससफाररश 13: सरकार को डीजेबी में कममचाररयों की भारी कमी को िरू करने के 
सलए ित्काल कारमवाई करनी चादिए। 

7.3  सेवातनववृि के बाि अतनयसमि पुनतनमयुस्ति 

विि वििाग, रा.रा.िे.दद.स. द्िािा कममचारियों की पुनतनमयुक्क्ि के भलए तनिामरिि 
शिों (ददसिंबि 2015) के अनुसाि, सेिातनििृ सिकािी कममचािी को परामर्शदाता 
के रूप में रिक्ि स्िीकृि पद के प्रनत ननयुतत ककया जाना चादहए िथा उसकी 
सेिाओिं को 65 िर्म की आयु िक अधिकिम पािंच िर्म िक बढ़ाया जा सकिा है। 
डीजेबी को शहिी विकास वििाग के माध्यम से परामर्शदाता की ननयुक्तत/विस्िाि 
के भलए विि वििाग, रा.रा.िे.दद.स. को प्रस्िाि िेजना था। 

लेखापिीक्षा में पाया गया कक परामर्शदाताओं की तनयुक्क्ि औि कायमकाल बढाने 
के पािंच मामलों में, डीजेबी न ेविि वििाग से अनुमोदन प्राप्ि नहीिं ककया। इनमें 
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स ेएक तनयुक्क्ि ऐसे पद के प्रनत थी जो सिंबिंधिि शे्रर्ी/विर्य में नहीिं था। इसके 
अनतररतत, िीन मामलों में, उनका कायमकाल 65 िर्म की आयु स ेआगे बढ़ा ददया 
गया औि दो मामलों में, बोडम की मिंज़ूिी भी उनकी तनयुक्क्ि के बाद ली गई। 
विििर् अनुलग्नक 7.1 में ददए गए हैं। 

ननगशम सम्मेलन के दौिान, डीजेबी ने लेखापिीक्षा अभ्युक्तत से सहमति व्यक्ि 
की और कहा कक 65 िर्म से अधिक आयु के पिामशमदािाओिं को तनयुक्ि किने 
की प्रथा बिंद कि दी गई है। 

7.4  अतनयसमि तनयुस्तियाां 

लेखापिीक्षा ने सिंविदात्मक तनयुक्क्ियों से सिंबिंधिि अभिलेखों की नमूना जािंच की 
औि तनम्नभलखखि विभिन्न अतनयभमििाएिं पाईं: 

7.4.1  पात्रिा मानिंर् का उल्लंघन 

(i) मीडडया सलाहकार औि मुख्य मीडडया सलाहकार के पद के भलए पात्रता 
में डडक्जटल मीडडया/दहििािकों को सिंिालने में पािंच वर्श/दस वर्श का अनुिि 
शाभमल था। लेखापरीिा में पाया गया कक मीडडया सलाहकार के पद पर तनयुक्ि 
व्यक्क्ि (जनििी 2019) ने केवल 2014-15 में भशक्षा पूिी की थी, परंतु डीजेबी 
न े बबना ककसी समथशक दस्िािेज़ के छह वर्श के अनुिि के उसके दाि ेको 
स्िीकाि कि भलया। जनििी 2021 में मुख्य मीडडया सलाहकार की तनयुक्क्ि के 
मामले में, आिश्यक कायम अनुिि के संबंध में कोई प्रमार्-पत्र रिकॉडम पि 
उपलब्ि नहीिं था। डीजेबी ने कहा कक चयन सभमति ने अनुिि को सत्यावपि 
ककया था। तथापप, उिि के साथ कोई समथशक दस्िािेज़ उपलब्ि नहीिं किाए 
गए। 

(ii) अगस्ि 2020 औि जनििी 2012 में एक िकनीकी सलाहकार औि एक 
अपर तनजी सधचि (दोनों अध्यक्ष के भलए) तनयकु्ि ककए गए थे, क्जसके भलए 
डीजेबी में कोई पद स्िीकृि नहीिं था। इसके अनतररतत, इन तनयुक्क्ियों में चयन 
प्रकक्रया का अनुसरण नहीं ककया गया था। डीजेबी ने कहा कक यह तनयुक्क्ि 
डीजेबी के अध्यक्ष/मिंत्री (जल) के अनुमोदन से की गई थी औि बाद में बोडम का 
अनुमोदन भी मलया गया था। डीजेबी का उत्तर स्िीकायम नहीिं है क्योंकक 
रा.रा.िे.दद.स. के विि वििाग से कोई पूिम अनुमोदन प्राप्त नही ंककया गया था। 

(iii) परामर्शदाता (द्रवचामलत औि जलार्य) की तनयुक्क्ि (अक्टूबि 2018) में 
चयन प्रकक्रया से सिंबिंधिि अभिलेख लेखापरीिा को उपलब्ि नहीिं किाए गए, 
क्जसके कािर् तनयुक्ि व्यक्क्ि की पात्रिा की पुक्ष्ट नहीिं हो सकी। लेखापरीिा 
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में आगे पाया गया कक परामर्शदाता को एक बाि में िीन वर्श (अक्टूबि 2020 
से अक्टूबि 2023 िक) के भलए विस्िाि ददया गया औि मौजूदा तनयमों/तनदेशों 
के विरुद्ि संपवदा अिधि के बीच में उसका पारिश्रभमक बढ़ा ददया गया। उसे 
बबना पात्रिा के सिकािी िाहन िी प्रदान ककया गया। 

डीजेबी ने उत्तर ददया कक परामर्शदाता की कायश-ननष्पादन रिपोटम उत्कृष्ट थी, 
क्जसके आिाि पि एक बाि में िीन वर्श के भलए कायमकाल बढ़ा ददया गया। उसने 
यह िी कहा कक बोडम ऐसा करने में सक्षम है, इसभलए विि वििाग को प्रस्िाि 
िेजने की कोई आिश्यकिा नहीिं है। 

डीजेबी का उिि स्िीकायम नहीिं है क्योंकक तनिामरिि प्रकक्रया सिी तनयुक्क्ियों पि 
लागू थी। 

7.4.2  सुरक्षा गार्म, ववज्ञान थनािक और आांकडा प्रविष्टट प्रचालकों की अतनयसमि 
भिी  

वििीय शक्क्ि प्रत्यायोजन तनयमावली, 2015 (डीएफपीआि) के तनयम 49 (क) 
के अनुसाि, प्रशासतनक वििाग के प्रिान सधचि/सधचि को तनयुक्ि ककए जाने 
िाले व्यक्क्ियों की सिंख्या के सिंदिम में पहली बाि विि वििाग के अनुमोदन के 
साथ सुिक्षा सेिाओिं की तनयुक्क्ि के भलए प्रशासतनक अनुमोदन औि व्यय मिंज़ूिी 
के भलए पूर्म अधिकाि हैं। स्िायि तनकायों के प्रमुखों को ऐसी कोई शक्क्ि नहीिं 
सौंपी गई है। 

लेखापरीिा में पाया गया कक डीजेबी ने उपयुशतत प्राििानों का पालन ककए बबना 
सुिक्षा गाडों, विज्ञान स्नािकों औि आंकडा प्रपवक्ष्ट प्रचालकों को तनयुक्ि ककया 
था, क्जनका विििर् िासलका 7.1 में ददया गया है। 

िासलका 7.1: मौजूिा तनिेशों के उल्लंघन में कममचाररयों की तनयुस्ति के 
मामले 

क्रम 
सां. 

पद 
 

नियुक्त व्यस्तियों 
की संख्या 

नियुष्क्त की अिधि 

1. सुिक्षा गाडम 503 
710 

1 जुलाई 2017 से 31 जनििी 2020 िक 
1 फिििी 2020 स े31 माचम 2023 िक 

2. विज्ञान स्नािक 87 जून 2017 से 31 ददसिंबि 2021 िक 
3. आंकडा प्रपवक्ष्ट प्रचालक 230 अप्रैल 2017 से माचम 2022 तक 

डीजेबी न ेउत्तर ददया था (जुलाई औि भसििंबि 2022) कक ये तनयुक्क्ियािं कायामत्मक 
आिश्यकिाओिं के प्रनत की गई हैं। डीजेबी का उत्तर अस्वीकायश है क्योंकक डीजेबी 
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के पास सक्षम अधिकारियों के अनुमोदन के बबना सिंविदात्मक तनयुक्क्ियािं किने 
का कोई प्रत्यायोक्जि र्क्ततयां नहीिं हैं। 

मामला जुलाई 2023 में सिकाि को िेजा गया, उत्तर प्रिीक्षक्षि था (अप्रैल 2025)। 

7.5  प्रसशक्षण 

प्रभशक्षर् आिश्यकिा विश्लेर्र् (टीएनए), आिश्यक प्रभशक्षर् के प्रकाि की 
पहचान किने औि प्रभशक्षर् कायामन्ियन स ेसिंबिंधिि विििर् प्रदान किने का एक 
व्यिक्स्थि अभ्यास है। अपने क्षेत्र में ननरंतर िकनीकी प्रगति के कािर् डीजेबी 
के मामले में प्रभशक्षर् अधिक महत्ि िखिा है। 

लेखापिीक्षा में पाया गया कक डीजेबी ने प्रभशक्षर् आिश्यकिा विश्लेर्र् (टीएनए) 
नहीिं ककया औि न ही उसने प्रभशक्षर् कायमक्रमों का कैलेंडि बनाया। प्रभशक्षर् 
कायमक्रम केिल दो एजेंभसयों को उनके द्िािा प्रस्िुि प्रस्िाि के आिाि पि सौंप े
गए। डीजेबी न े2017-18 से 2022-23 (जून 2022 िक) के दौिान िािि में 
आयोक्जि 51 प्रभशक्षर् कायमक्रमों पि कुल ` 3.85 किोड खचम ककए। टीएनए के 
अभाव में, लेखापिीक्षा प्रदान ककए गए प्रभशक्षर्ों की उपयोधगिा का आकलन 
नहीिं कि सकी। 

अपने उत्तर में (नििंबि 2022), डीजेबी ने स्िीकाि ककया कक उसके पास कोई 
प्रभशक्षर् नीति नहीिं है औि कोई प्रभशक्षर् कैलेंडि िैयाि नहीिं ककया गया है औि 
प्रभशक्षर् कायमक्रम सक्षम अधिकारियों के अनुमोदन से ददए गए थे। ननगशम 
सम्मेलन के दौिान, डीजेबी ने िविष्य में प्रभशक्षर् कायमक्रम िैयाि किन ेका 
आश्िासन ददया औि िविष्य में ककसी भी प्रभशक्षर् गतिविधियों का बदहिःस्रोतन 
जीएफआि के प्राििानों के अनुसाि ककया जाएगा। 

मामला जुलाई 2023 में सिकाि को िेजा गया, उत्तर प्रिीक्षक्षि था (अप्रैल 2025)। 

ससफाररश 14: सरकार को यि सुतनस्चचि करना चादिए कक र्ीजेबी एक सेवा 
उन्मुख तथा एक उच्च िकनीकी संगठन िोने के नािे, कममचाररयों के ज्ञान/कौशल 
को अद्यिन करने के सलए प्रसशक्षण कायमक्रमों के कैलेंर्र के साि एक प्रसशक्षण 
नीति िैयार करें। 

7.6  थिानांिरण नीति का कायामन्वयन 

डीजेबी न ेअगस्ि 2016 में अधिकारियों/कममचारियों की स्थानांतरण नीति िैयाि 
की थी, िाकक तनदहि स्िाथों को पनपने से िोका जा सके औि कममचारियों को 
विभिन्न प्रिागों/इकाइयों में काम किने का अनुिि प्रदान ककया जा सके, क्जससे 
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कक कममचारियों का समि विकास/ज्ञान वदृ्धध हो सके। स्थानांतरण/िैनािी की 
नीति में यह िी प्राििान ककया गया था कक कायमकुशलिा के दहि में औि अन्य 
प्रशासतनक आिाि पि डीजेबी के सीईओ द्िािा इसे समाप्ि ककया जा सकिा है। 

लेखापिीक्षा में पाया गया कक मुख्यालय सदहि डीजेबी की विभिन्न इकाइयों में 
िैनाि 139 अधिकारियों/कममचारियों को छह िर्म से लेकि 22 िर्म की अिधि 
िक स्थानािंिरिि नहीिं ककया गया। 

डीजेबी ने कहा (भसििंबि 2022) कक प्रशासतनक बािाओिं, कममचारियों की कमी, 
कायश की विशेर् प्रकृति आदद के कािर् कुछ मामलों को छोडकि इस सिंबिंि में 
ददशातनदेशों/प्रकक्रया का पालन ककया जा िहा है। ननगशम सम्मेलन के दौिान, 
डीजेबी ने आगे कहा कक िह स्थानािंििर्/तैनाती औि कममचारियों की कमी पि 
काम कि िहा है।

नई दिल्ली 
�दनांक: 13 नवम्बर 2025

(रोली शुतला माल्गे) 
मिालेखाकार (लेखापरीक्षा), दिल्ली 

प्रतििथिाक्षररि 

नई दिल्ली 
�दनांक: 19 नवम्बर 2025

(के. संजय मूतिम) 
भारि के तनयंत्रक एवं मिालेखापरीक्षक 
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अनुलग्नक 2.1 
(पैराग्राफ 2.5.2.1 में संदर्भित) 

र्ब्लल्यूर्ीपी एचपी-I और एचपी-II में उपकरणों का वििरण 

  

परीक्षण के लिए अपेक्षक्षत उपकरण एचपी-I में उपकरण की 
अनुपलब्लधता 

एचपी-I में उपकरण की 
उपलब्लधता 

1. पीएच मीटर (लैब बेंचटॉप और पोरे्टबल 
डिजिटल डिस्प्ले दोनों, 0-14 रेंि) 

2. टीिीएस/चालकता मीटर (बेंचटॉप आधाररत 
और पोरे्टबल दोनों प्रकार) 

3. नेफेलोमीटर (गंदलापन मीटर) बेंचटॉप और 
पोटेबल दोनों प्रकार 

4. डिजिटल बैलेंस ससिंगल पैन क्षमता 200 ग्रा. 
टाररिंग डिवाइस सटीकता 0.0001 ग्रा. 

5. यूवी-विज़िबल स्पपेक्ट्रोफोटोमीटर (महत्वपूर्ण 
धातुओिं/आयनों के तरिंगदैर्धयण को कवर करना 
चाहहए) 

6. हॉर्ट ्लेट बडा आकार/इंडक्शन ्लेट 
7. हीहटिंग मेंर्टी क्षमता 1 ललटर 
8. िॉर्टर बॉथ बडा आकार (12 छेद) तापमान 

50 से 100 डिग्री सेजससयस। 
9. ननिाात पिंप 1 एचपी क्षमता 
10. फ्लेम फोटोमीटर 
11. हॉर्ट एअर ओवन स्र्टैंडडा मेक बडा आकार 
12. डिस्पपेंसेट्स 
13. डिजिटल ऑटो पपपेट्स 
14. गतत तनयिंत्रर् और टेफ्लॉन पैिल के साथ 

चुिंबकीय जस्पटरर 
15. िैक्ट्सन गंदलापन मीटर 
16. डिजिटल थमाणमीटर 
17. शोवित्र 
18. द्वि-आसवन उपकरर् 
19. इलेक्ट्रोि के साथ पवसिष्ट आयन मीटर 
20. सेंट्रफ्यूज 
21. रेफ़्रििरेटर 
22. िर्ामापी 
23. िीओ मीटर डिजिटल 
24. िार परीक्षक 

1. यूवी विज़िबल 
स्पपेक्ट्रोफोटोमीटर 

2. हॉर्ट ्लेट बडा 
आकार/इंडक्शन ्लेट 

3. हीहटिंग मेंर्टी क्षमता 1 
ललटर 

4. िॉर्टर बॉथ बडा आकार 
(12 छेद) तापमान 50 
स े100 डिग्री 
सेजससयस 

5. ननिाात पिंप 1 एचपी 
क्षमता 

6. फ्लेम फोटोमीटर 
7. रेफ़्रििरेटर 
8. द्वि-आसिन उपकरर् 
9. हॉर्ट एअर ओवन 

स्र्टैंडडा मेक बडा 
आकार 

10. डिस्पपेंसेट्स 
11. डिजिटल ऑटो पपपेट्स 
12. गतत तनयिंत्रर् और 

टेफ्लॉन पैिल के साथ 
चुिंबकीय जस्पटरर 

13. डिजिटल थमाणमीटर 
14. द्वि-आसवन उपकरर् 
15. इलेक्ट्रोि के साथ 

पवसिष्ट आयन मीटर 
16. सेंट्रीफ्यूज 
17. िर्ामापी 
18. िीओ मीटर डिजिटल 

1. यूवी विज़िबल 
स्पपेक्ट्रोफोटोमीटर 

2. हॉर्ट ्लेट बडा 
आकार/इंडक्शन ्लेट 

3. हीहटिंग मेंर्टी क्षमता 1 
ललटर 

4. िॉर्टर बॉथ बडा आकार 
(12 छेद) तापमान 50 
से 100 डिग्री 
सेजससयस 

5. ननिाात पिंप 1 एचपी 
क्षमता 

6. फ्लेम फोटोमीटर 
7. रेफ़्रििरेटर 
8. शोवित्र 
9. हॉर्ट एअर ओवन स्र्टैंडडा 

मेक बडा आकार 
10. गतत तनयिंत्रर् और 

टेफ्लॉन पैिल के साथ 
चुिंबकीय जस्पटरर 

11. डिजिटल थमाणमीटर 
12. द्वि-आसवन उपकरर् 
13. इलेक्ट्रोि के साथ 

पवसिष्ट आयन मीटर 
14. सेंट्रीफ्यूज 
15. िर्ामापी 
16. िीओ मीटर डिजिटल 
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अनुलग्नक 2.2 
(पैराग्राफ 2.5.2.3 में संदर्भित) 

डब्ल्यूटीपी सोननया विहार और डब्ल्यूटीपी द्िारका में परीक्षणों का वििरण 

 

चरण डीजेबी मानकों के अनुसार मापदंड  द्िारका डब्ल्यूटीपी 
में िास्ति में 

विश्लेवित मापदंड 

कमी सोननया विहार 
र्ब्लल्यूर्ीपी में 
िास्ति में 
विश्लेवित 
मापदंड 

कमी 

कच्चा 
जल 

कुल – 13 
(पीएच, गंदलापन, एनएच3, 
क्ट्लोराइि, घुला हुआ ऑक्ट्सी़िन, 
कुल कठोरता, कुल थथअंतरीन 
क्षारीय, नाइराइट, नाइरेट, 
क्रोलमयम, सायनाइड, लोहा, रिंग/गिंध) 

कुल - 3 
(पीएच, गंदलापन,  
कुल थथअंतरीन 
क्षारीय) 

69% कुल - 4 
(पीएच, 
गंदलापन, 
एनएच3,  कुल 
थथअंतरीन 
क्षारीय) 

62% 

स्पवच्छ 
िल 

कुल – 4 
(गिंदलापन, पीएच, क्षारीयता, 
अवसिष्ट क्ट्लोरीन) 

कुल - 3 
(गिंदलापन, पीएच, 
क्षारीयता) 

25% कुल - 2 
(गिंदलापन, 
पीएच) 

50% 

छना हुआ 
जल 

कुल मापदंड- 3 
(आर/एसयूसमना, गंदलापन, 
अवसिष्ट क्ट्लोरीन) 

कुल-1 
(गिंदलापन) 

67% कुल- 2 
(गिंदलापन, 
अवसिष्ट 
क्ट्लोरीन) 

33% 

शोथित 
िल 

कुल -5 
(गिंदलापन, पीएच, कठोरता, 
क्षारीयता 
अवसिष्ट क्ट्लोरीन) 

कुल- 4 
(गिंदलापन, पीएच, 
क्षारीयता 
अवसिष्ट क्ट्लोरीन) 

20% कुल-3 
(गिंदलापन, 
पीएच, 
क्षारीयता 
अवसिष्ट 
क्ट्लोरीन) 

40% 
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अनुलग्नक 2.3 
(पैराग्राफ 2.5.3 में संदर्भित) 
जल की गुणित्ता का परीक्षण 

बीआईएस 10500: 2012 के अनुसार आिश्यकता र्ीजेबी द्िारा विर्भन्न स्तरों पर ककए गए परीक्षण: 
यूजीआर फ्लर् गं के बाद 

ऑगेनोलेज्टक 
और भौततक 
मापदंड 

i) रिंग, हेज़न इकाइयां, अधधकतम 
ii) गिंध iii) पीएच मूल्य iv) स्पवाद 
v) गंदलापन, एनर्टीयू, एमए vi) 
कुल घुले हुए ठोस पदाथा, 
लम.ग्रा./लल., अधधकतम 

i) रिंग, हेज़न इकाइयां, अधधकतम ii) गिंध iii) पीएच 
मूल्य iv) गंदलापन, एनटीयू, अधधकतम v) कुल घुले 
हुए ठोस पदाथा, सम.ग्रा./लल., अधधकतम 

अत्यधधक मात्रा में 
अवािंछनीय पदाथों 
से सिंबिंधधत 
सामान्य मापदिंि 

i ) एसयुसमतनयम ii) अमोतनया 
iii) एनायतनक डिटिेंट्स iv) 
बेररयम v) बोरोन vi) कैजसियम 
vii) क्ट्लोरैमाइन viii) क्ट्लोराइि 
ix) कॉपर x) फ्लरूाइि xi) मुक्ट्त 
अवसिष्ट क्ट्लोरीन, xii) आयरन 
xiii) मैग्नीसियम xiv) मैंगनी़ि 
xv) खतनि तेल xvi) नाइरेट 
xvii) फेनोसलक यौधगक xviii) 
सेलेतनयम xix) चािंदी xx) ससफेट 
xxi) ससफाइि xxii) कुल 
क्षारीयता xxiii) कुल कठोरता 
xxiv) ज़िंक 

i) अमोतनया ii) कैजसियम iii) क्ट्लोराइि iv) फ्लूराइि 
v) मुक्ट्त अवसिष्ट क्ट्लोरीन vi) मैग्नीसियम vii) नाइरेट 
viii) ससफेट ix) कुल क्षारीयता x) कुल कठोरता 

पवषैले पदाथों स े
सिंबिंधधत मापदिंि 

i) कैिसमयम ii) सायनाइि iii) 
सीसा iv) पारा v) मोसलब्िेनम vi) 
ननकल vii) कीटनािक, यूजी/लल. 
viii) पॉलीक्ट्लोरीनेटेि 
बाइफ़्रफनाइल ix) पॉलीन्यूजक्ट्लयर 
एरोमैहटक हाइड्रोकाबणन x) कुल 
आसेतनक xi) कुल क्रोसमयम xii) 
राइहैलोमीथेन 

िून्य 

रेडियोधमी पदाथों 
से सिंबिंधधत 
मापदंड 

i) असफा उत्सिणक बीक्यू/लल., ii) 
बीटा उत्सिणक बेक्युरेल/लल. 

िून्य 

पेय जल की 
िीवारु् सिंबिंधी 
गुर्वत्ता 

i) ई. कोली या थमोटोलरेंट 
कोलीफॉमण बैक्ट्टीररया ii) कुल 
कोलीफॉमण बैक्ट्टीररया 

i) कुल कोलीफॉमण बैक्ट्टीररया 

कुल मापदंड 46 16 
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अनुलग्नक 3.1 
(पैराग्राफ 3.1.1 में संदर्भित) 

पेय जि की कमी और असमान आपूनति 
क्रम 
स.ं 

ििि एसीई (एम) जनसंख्या 
(लाख में) 

जल की 
उपलब्लधता 
(एमजीर्ी 
में) 

संबंधित ििि 
के र्लए 

रा.रा.के्ष.दद. में 
प्रनत व्यक्तत 
उपलब्लधता के 
आधार पर 
िांनित जल 
उपलब्लधता 
(एमजीर्ी में) 

कमी 
(प्रततशत) 

प्रनत 
व्यक्तत 
जल की 
उपलब्लधता 
(जीपीसीर्ी 

में) 

र्ीजेबी के 
अनुसार 
जि की 
आिश्यकता 
(एमजीर्ी 
में) 

प्रनत 
व्यक्तत 

आिश्यकता 
की गणना 
के र्लए 
एसीई 
द्िारा 
प्रयुतत 

जीपीसीडी 
मानदंर् 

1 2017-18 एसीई(एम)-1 32.18 78.58 146.20 46.25% 24.42 99.50 30.92 
2 2017-18 एसीई(एम)-2 29.00 61.31 131.76 53.47% 21.14 174.00 60.00 
3 2017-18 एसीई(एम)-3 22.16 65.00 100.68 35.44% 29.33 70.00 31.59 
4 2017-18 एसीई(एम)-4 26.50 39.00 120.40 67.61% 14.72 78.79 29.73 
5 2017-18 एसीई(एम)-5 23.88 70.92 108.50 34.63% 29.70 117.77 49.32 
6 2017-18 एसीई(एम)-6 15.50 55.00 70.42 21.90% 35.48 76.11 49.10 
7 2017-18 एसीई(एम)-7 14.10 24.58 64.06 61.63% 17.43 70.50 50.00 
8 2017-18 एसीई(एम)-8 13.28 45.57 60.34 24.47% 34.31 58.31 43.91 
9 2017-18 एसीई(एम)-9 13.85 47.40 62.93 24.67% 34.22 62.33 45.00 
10 2017-18 एसीई(एम)-10 14.39 54.96 65.38 15.94% 38.19 58.25 40.48 
11 2017-18 एसीई(एम)-11 30.30 57.72 137.66 58.07% 19.05 144.33 47.63 
12 2017-18 सीई(िब्सयू)परर.-I 17.31 62.82 78.65 20.12% 36.29 71.50 41.30 
13 2018-19 एसीई(एम)-1 33.36 79.29 150.86 47.44% 23.77 103.26 30.95 
14 2018-19 एसीई(एम)-2 29.90 62.21 135.21 53.99% 20.81 179.40 60.00 
15 2018-19 एसीई(एम)-3 23.06 70.00 104.28 32.87% 30.36 75.00 32.52 
16 2018-19 एसीई(एम)-4 26.90 39.00 121.64 67.94% 14.50 78.81 29.30 
17 2018-19 एसीई(एम)-5 24.65 71.20 111.47 36.13% 28.88 120.19 48.76 
18 2018-19 एसीई(एम)-6 16.00 55.50 72.35 23.29% 34.69 78.56 49.10 
19 2018-19 एसीई(एम)-7 14.70 24.58 66.47 63.02% 16.72 73.50 50.00 
20 2018-19 एसीई(एम)-8 13.48 45.62 60.96 25.16% 33.84 59.14 43.87 
21 2018-19 एसीई(एम)-9 14.06 47.90 63.58 24.66% 34.07 63.23 44.97 
22 2018-19 एसीई(एम)-10 14.59 55.71 65.98 15.56% 38.18 59.58 40.84 
23 2018-19 एसीई(एम)-11 31.14 58.33 140.82 58.58% 18.73 148.26 47.61 
24 2018-19 सीई(िब्सयू)परर.-I 18.16 63.91 82.11 22.17% 35.20 74.22 40.87 
25 2019-20 एसीई(एम)-1 34.26 79.64 156.60 49.14% 23.25 106.89 31.20 
26 2019-20 एसीई(एम)-2 30.80 62.16 140.78 55.85% 20.18 184.80 60.00 
27 2019-20 एसीई(एम)-3 24.15 77.00 110.39 30.25% 31.88 85.00 35.20 
28 2019-20 एसीई(एम)-4 27.02 40.00 123.51 67.61% 14.80 78.92 29.21 
29 2019-20 एसीई(एम)-5 25.32 71.43 115.73 38.28% 28.21 122.58 48.41 
30 2019-20 एसीई(एम)-6 16.80 56.00 76.79 27.07% 33.33 82.49 49.10 
31 2019-20 एसीई(एम)-7 15.05 24.58 68.79 64.27% 16.33 75.25 50.00 
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क्रम 
स.ं 

ििि एसीई (एम) जनसंख्या 
(लाख में) 

जल की 
उपलब्लधता 
(एमजीर्ी 
में) 

संबंधित ििि 
के र्लए 

रा.रा.के्ष.दद. में 
प्रनत व्यक्तत 
उपलब्लधता के 
आधार पर 
िांनित जल 
उपलब्लधता 
(एमजीर्ी में) 

कमी 
(प्रततशत) 

प्रनत 
व्यक्तत 
जल की 
उपलब्लधता 
(जीपीसीर्ी 

में) 

र्ीजेबी के 
अनुसार 
जि की 
आिश्यकता 
(एमजीर्ी 
में) 

प्रनत 
व्यक्तत 

आिश्यकता 
की गणना 
के र्लए 
एसीई 
द्िारा 
प्रयुतत 

जीपीसीडी 
मानदंर् 

32 2019-20 एसीई(एम)-8 13.80 45.67 63.08 27.60% 33.09 60.50 43.84 
33 2019-20 एसीई(एम)-9 14.28 48.00 65.27 26.46% 33.61 64.26 45.00 
34 2019-20 एसीई(एम)-10 14.89 57.68 68.06 15.25% 38.74 62.47 41.95 
35 2019-20 एसीई(एम)-11 31.89 60.89 145.77 58.23% 19.09 151.95 47.65 
36 2019-20 सीई(िब्सयू)परर.-I 18.98 64.89 86.77 25.22% 34.18 77.24 40.69 
37 2020-21 एसीई(एम)-1 35.34 80.49 159.43 49.51% 22.78 110.98 31.40 
38 2020-21 एसीई(एम)-2 31.75 63.36 143.23 55.76% 19.96 190.50 60.00 
39 2020-21 एसीई(एम)-3 24.87 78.00 112.19 30.48% 31.36 90.00 36.19 
40 2020-21 एसीई(एम)-4 27.05 40.00 122.03 67.22% 14.79 78.93 29.18 
41 2020-21 एसीई(एम)-5 26.37 72.10 118.96 39.39% 27.34 126.38 47.93 
42 2020-21 एसीई(एम)-6 17.40 56.50 78.49 28.02% 32.47 85.43 49.10 
43 2020-21 एसीई(एम)-7 15.25 25.58 68.80 62.82% 16.77 76.25 50.00 
44 2020-21 एसीई(एम)-8 14.13 45.72 63.74 28.27% 32.36 61.87 43.79 
45 2020-21 एसीई(एम)-9 14.50 48.20 65.41 26.31% 33.24 65.25 45.00 
46 2020-21 एसीई(एम)-10 15.37 58.37 69.34 15.82% 37.98 63.60 41.38 
47 2020-21 एसीई(एम)-11 32.55 61.76 146.84 57.94% 18.97 155.04 47.63 
48 2020-21 सीई(िब्सयू)परर.-I 19.86 65.62 89.59 26.76% 33.04 80.60 40.58 
49 2021-22 एसीई(एम)-1 36.97 82.04 164.88 50.24% 22.19 116.41 31.49 
50 2021-22 एसीई(एम)-2 32.73 63.76 145.97 56.32% 19.48 196.38 60.00 
51 2021-22 एसीई(एम)-3 25.67 80.01 114.48 30.11% 31.17 115.00 44.80 
52 2021-22 एसीई(एम)-4 21.50 29.00 95.89 69.76% 13.49 62.41 29.03 
53 2021-22 एसीई(एम)-5 27.18 72.92 121.22 39.84% 26.83 129.64 47.70 
54 2021-22 एसीई(एम)-6 18.30 58.71 81.61 28.06% 32.08 89.75 49.04 
55 2021-22 एसीई(एम)-7 15.39 26.58 68.64 61.27% 17.27 76.95 50.00 
56 2021-22 एसीई(एम)-8 14.49 45.79 64.62 29.14% 31.60 63.45 43.79 
57 2021-22 एसीई(एम)-9 14.75 48.50 65.78 26.27% 32.88 66.38 45.00 
58 2021-22 एसीई(एम)-10 15.71 58.78 70.06 16.10% 37.42 64.80 41.25 
59 2021-22 एसीई(एम)-11 33.27 62.54 148.38 57.85% 18.80 158.29 47.58 
60 2021-22 सीई(िब्सयू)परर.-I 20.78 66.10 92.67 28.67% 31.81 84.12 40.48 
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अनुलग्नक 3.2 
(पैराग्राफ 3.4(iii) में संदर्भित)  
जल की गुणित्ता का परीक्षण 

बीआईएस 10500: 2012 के अनुसार आिश्यकता र्ीजेबी द्िारा विर्भन्न स्तरों पर ककए गए परीक्षण: 
उपभोतता स्तर पर बोरिेल्स पर 

ऑगेनोलेज्टक 
और भौततक 
मापदंड 

i) रिंग , हेज़न इकाइयां, अधधकतम ii) 
गिंध iii) पीएच मूल्य iv) स्पवाद v) 
मैलापन, एनर्टीयू, एमए vi) कुल घुले 
हुए ठोस पदाथा, लम.ग्रा./लल., अधधकतम 

i) रिंग, हेज़न इकाइयां, अधधकतम 
ii) गिंध iii) पीएच मूल्य iv) 
गंदलापन, एनटीयू, अधधकतम v) 
कुल घुले हुए ठोस पदाथा, 
सम.ग्रा./लल., अधधकतम 

 

अत्यधधक मात्रा 
में अवािंछनीय 
पदाथों स े
सिंबिंधधत 
सामान्य 
मापदिंि 

i) एसयुसमतनयम ii) अमोतनया iii) 
एनायतनक डिटिेंट iv) बेररयम v) बोरोन 
vi) कैजसियम vii) क्ट्लोरामाइन viii) 
क्ट्लोराइि ix) कॉपर x) फ्लरूाइि xi) 
मुक्ट्त अवसिष्ट क्ट्लोरीन, xii) आयरन 
xiii) मैग्नीसियम xiv) मैंगनीि xv) 
खतनि तेल xvi) नाइरेट xvii) फेनोसलक 
यौधगक xviii) सेलेतनयम xix) चािंदी xx) 
ससफेट xxi) ससफाइि xxii) कुल 
क्षारीयता xxiii) कुल कठोरता xxiv) 
ज़िंक 

i) अमोतनया ii) कैजसियम iii) 
क्ट्लोराइि iv) फ्लूराइि v) आयरन 
vi) मैग्नीसियम vii) नाइरेट viii) 
ससफेट ix) कुल क्षारीयता x) कुल 
कठोरता 

i) अमोतनया 
ii) फ्लूराइि 
iii) आयरन 
iv) नाइरेट     

पवषैले पदाथों स े
सिंबिंधधत मापदिंि 

i) कैिसमयम ii) सायनाइि iii) सीसा iv) 
पारा v) मोसलब्िेनम vi) तनकल vii) 
कीटनािक, माइ.ग्रा./लल. viii) 
पॉलीक्ट्लोरीनेटेि बाइफ़्रफनाइल ix) 
पॉलीन्यूजक्ट्लयर एरोमैहटक हाइड्रोकाबणन 
x) कुल आसेतनक xi) कुल क्रोसमयम xii) 
राइहैलोमीथेन 

िून्य िून्य 

रेडियोधमी 
पदाथों स े
सिंबिंधधत मापदंड 

i) असफा उत्सिणक बेक्युरेल/लल., ii) बीटा 
उत्सिणक बेक्युरेल/लल. 

िून्य िून्य 

पेय जल की 
िीवारु् सिंबिंधी 
गुर्वत्ता 

i) ई. कोली या थमोटोलरेंट कोलीफॉमण 
बैक्ट्टीररया ii) कुल कोलीफॉमण बैक्ट्टीररया 

िून्य िून्य 

कुल मापदंड 46 15 4 
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अनुलग्नक 4.1 
(पैराग्राफ 4.2.1 में संदर्भित) 

1,080 कॉलोननयों से 212.59 एमजीर्ी अशोधित सीिेज 
क्रम सं. जल ननकासी क्षेत्र सीिर रदहत क्षेत्र/कॉलोननयों का 

समूह 
सीिरेज उत्पादन (एमजीर्ी) 

1 रोहहर्ी- ररठाला फ़्रकरारी िीओसी 41.00 
बेगमपुर िीओसी 6.55 
बुध पवहार िीओसी 7.03 

2 किं झावला बवाना किं झावला िीओसी 11.00 
तऩिामपुर िीओसी 3.50 
घेवरा िीओसी 4.60 
कटेवाडा 4.60 
दररयापुर 3.70 
बवाना गािंव 4.80 
सुसतानपुर िबास 3.00 
पूठ खुदण 5.80 
बैंकनर 6.30 
बवाना 11.80 

3 तनलोठी  कमरुद्दीन नगर 2.53 
सिव एन्क्ट्लेव 5.17 
रानहोला िीओसी 7.38 
पवकासपुरी िीओसी 6.59 

4 निफगढ़ गासलबपुर िीओसी 0.22 
िाफरपुर िीओसी 0.66 
खेडा िाबर िीओसी 0.26 
सिकारपुर िीओसी 0.12 
हसनपुर िीओसी             0.43 
हटकरी कलािं िीओसी 0.76 
तािपुर खुदण िीओसी 2.38 
सारिंगपुर िीओसी 0.59 
का़िीपुर िीओसी 0.24 
कैर िीओसी 0.66 
किं गनहेरी िीओसी 0.44 
गोयला पवहार िीओसी 1.76 
समत्रों िीओसी 4.40 
डिचाओन िीओसी 1.54 

5 ओखला सिंगम पवहार 3.56 
सिंगम पवहार िीओसी 1.79 
तािपुर पहाडी िीओसी 9.99 
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क्रम सं. जल ननकासी क्षेत्र सीिर रदहत क्षेत्र/कॉलोननयों का 
समूह 

सीिरेज उत्पादन (एमजीर्ी) 

6 िाहदरा सोतनया पवहार िीओसी 7.04 
गोकलपुर िीओसी 1.92 

7 नरेला पसला िीओसी 1.54 
8 कोरेनेशन वपलर व़िीराबाद िीओसी 4.82 

भलस्पवा िीओसी 2.19 
9 दक्षक्षर् हदसली छत्तरपुर िीओसी 4.95 

समालका िीओसी 0.53 
बबिवासन पूवण िीओसी 1.50 
महहपालपुर िीओसी 2.97 

10 बाहरी दक्षक्षर् हदसली फतेहपुरबेरी और चिंदनहोला 10.00 
रािपुरखुदण 10.00 

कुल 212.59 
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अनुलग्नक 4.2 
(पैराग्राफ 4.3 में संदर्भित) 

एसर्ीपी की क्षमता और उपयोग 

 
* ररठाला फेि-I, कोंिली फेि-II और कोंिली फेि-III पुनरुद्िार के अधीन हैं। 
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अनुलग्नक 6.1 
(पैराग्राफ 6.2.2.1 (ख) में संदर्भित) 

जीआईए और कें द्र प्रायोक्जत योजनाओं के अंतगित बचत 
 

(i) चयननत  ीिों में बचत: 
(` करोड़ में) 

ििि क्रम 
सं. 

लेखा शीर्ष िास्तविक 
आबंर्न 

िास्तविक 
व्यय 

अप्रयुक्त 
तनधि 

अप्रयुतत ननधधयों 
की प्रनत तता 
(प्रनत त में) 

2017-
18 

1 आईटी अवसिंरचना और 
डिजिटलीकृत मानधचत्रर् 

69.73 24.78 44.95 64.46 

2 यमुना पुनरुद्िार 27.50 0.33 27.17 98.80 
3 िल आपूततण और स्पवच्छता में 

तत्काल और आकजस्पमक कायण 
35.00 - 35.00 100 

2018-
19 

1 कच्चे जल की व्यवस्पथा 168.75 47.60 121.15 71.79 
2 पुनवाणस कॉलोतनयों में िल 

आपूततण 
10.00 4.33 5.67 56.70 

3 शोथित अपसिष्ट जल का 
उपयोग 

7.50 1.54 5.96 79.47 

4 िल आपूततण और स्पवच्छता में 
तत्काल और आकजस्पमक कायण 

69.00 20.09 48.91 70.88 

2019-
20 

1 िीआईए-पसला में लौह 
पथृक्करर् सिंयिंत्र का तनमाणर् 
और नलकूपों की स्पथापना 

11.25 - 11.25 100 

2 शोथित अपसिष्ट जल का 
उपयोग 

7.50 1.86 5.64 75.20 

3 पुनवाणस कॉलोतनयों में िल 
आपूततण (नई योिना) 

20.00 7.25 12.75 63.75 

4 मुख्यमिंत्री मुफ़्त सीवर कनेक्ट्िन 
योिना (िीआईए-गहृ आपूनता 
कनेक्ट्िन) 

50.00 - 50.00 100 

2020-
21 

1 कच्चे जल की व्यवस्पथा 119.97 50.44 69.53 57.96 
2 िीआईए-पसला में लौह 

पथृक्करर् सिंयिंत्र का तनमाणर् 
और नलकूपों की स्पथापना 

10.00 - 10.00 100 

3 शोथित अपसिष्ट जल का 
उपयोग 

50.00 1.35 48.65 97.30 

4 अवैध पुनवाणस कॉलोतनयों में 
िल आपूततण (नई योिना) 

10.00 2.70 7.30 73.00 
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ििि क्रम 
सं. 

लेखा शीर्ष िास्तविक 
आबंर्न 

िास्तविक 
व्यय 

अप्रयुक्त 
तनधि 

अप्रयुतत ननधधयों 
की प्रनत तता 
(प्रनत त में) 

5 वषाण िल सिंचयन के सलए 
िी.आई.ए. 

50.00 12.35 37.65 75.30 

6 ईएपी वित्तपोिर् वाईएपी-III 
(कें द्रीय) 

225.00 58.16 166.84 74.15 

7 से्टेि प्रबिंधन के सलए िीआईए 
(नया शीिा) 

40.00 0.07 39.93 99.83 

(ii) जीआईए और कें द्र प्रायोक्जत योजनाओं के व्यय का वििरण: 
(` करोड़ में) 

क्रम 
सं. 

ििि योजना का नाम जीआईए िास्तविक 
व्यय 

बचत अप्रयुतत ननधधयों 
की प्रनत तता 
(प्रनत त में) 

1 2017-18 स े
2021-22 

अमतृ 355.24 342.79 12.45 (3.50) 

2 2017-18 स े
2021-22 

यमुना कायण योिना 
III 

1,001.37 938.33 63.04 (34.27) 

3 2017-18 स े
2021-22 

िेआईसीए 305.02 88.27 216.75 (71.06) 

4 2017-18 स े
2021-22 

नमासम गिंगे 200.00 180.30 19.70 (9.85) 

कुल 1,861.64 1,549.69 311.94 (16.76) 
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अनुलग्नक 7.1 
(पैराग्राफ 7.3 में संदर्भित) 

मौजूदा तनदे ों के उल्लंघन में पुनतनषयोजन के मामले 
क्रम. 
सं. 

पद जजसके लिए 
परामशषदाता 
ननयुतत ककया 

गया है 

ररतत पद 
क्जसके प्रतत 
प्रारंभ में 

ननयुक्तत की 
गई थी 

ननयुक्तत की 
ततधि 

 

लेखापरीक्षा दर्प्पणणयां 

1. परामशादाता 
(पवत्त) 

सिंयुक्ट्त तनदेिक 
(एफ एिंि ए) 

िून 
2016 

तनयुजक्ट्त की अवधध 4 िून 2023 तक 67 वषण की 
आयु तक बढ़ा दी गई। 1 िलुाई, 2019 स ेआग े
समय विस्तार भी पवधध अधधकारी के ररक्ट्त पद के 
प्रनत था, िो सिंबिंधधत शे्रर्ी/पवषय में नहीिं था। 

2. परामशादाता 
(विथि) 

मुख्य पवधध 
अधधकारी 

18 अप्रैल 
2016 

यह ननयुजक्त 69 वषण की आयु तक लगातार बढ़ाई 
गई। 

3. परामशादाता 
(पवत्त/लेखा एविं 
लेखापरीक्षा) 

लसस्र्टम प्रबिंधक ससतिंबर 2017 िीिेबी ने उन्हीिं ननबंिनों ि ितों पर उनकी तनयुजक्ट्त 
(छह महीने) 65 वषण की आयु के बाद बढ़ा दी। 

4. परामशादाता 
(बागवानी) 

उ.नन., बागवानी 1 अप्रैल 
2022 

उनकी तनयुजक्ट्त के बाद बोिण से कायोत्तर अनुमोदन 
सलया गया। 

5. परामशादाता (टी 
एिंि क्ट्यूसी) 

मुख्य िल 
पवश्लेषक 

1 अप्रैल 
2022 
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