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अध्याय 7 
 

मानव संसाधन प्रबंधन 
 

डीजेबी के विभिन्न वि िंगों में कममचारियों की कमी 16.35 प्रतिशि से 
53.55 प्रतिशि िक थी। सहायक लेखा अधिकारियों (एएओ) के स्िीकृि 
90 पदों में से 65 पद रिक्ि थे। डीजेबी ने अपने अधिकारियों को सेिातनिवृि 
के बाद परामर्शदाता के रूप में अतनयभमि रूप से पुनतनमयुक्क्ि/विस्िाि प्रदान 
ककया औि कुछ मामलों में यह तनयुक्क्ि 65 िर्म की आयु के बाद िी जािी 
िही। डीजेबी ने कायामत्मक आिश्यकिा के आिाि पि कई सिंविदात्मक 
तनयुक्क्ियािं कीिं, परंतु इनमें से ककसी िी मामले में विि वििाग को यथा 
अपेक्षित पूर्म औधचत्य के साथ अधिम प्रस्िाि नहीिं िेजा गया था। लेखापिीक्षा 
ने आगे पाया कक डीजेबी के पास कोई प्रभशक्षर् नीति औि प्रभशक्षर् आिश्यकिा 
विश्लेर्र् (टीएनए) नहीिं था औि न ही इसने अपने अधिकारियों के भलए 
प्रभशक्षर् कायमक्रमों का कैलेंडि बनाया है।  

ककसी सिंगठन के कुशल संचालन को सुतनक्श्चि किने के भलए प्रिािी मानि 
सिंसािन प्रबिंिन (एचआरएम) आिश्यक है। डीजेबी के मामले में, एचआिएम की 
दक्षिा पेय जल उत्पादन, ददल्ली के तनिाभसयों को विश्िसनीय जल आपूति म औि 
सीििेज सुवििा प्रदान किने पि प्रिाि डालिी है। कममचारियों की आिश्यकिा, 
ििी, प्रभशक्षर् औि स्थानािंििर् का तनयभमि औि समय पि मूल्यािंकन डीजेबी 
सदहि ककसी िी स्िस्थ सिंगठन के भलए अतनिायम आिश्यकिा है। 

7.1  कममचारी डाटा में ववसंगतिया ं

डीजेबी ने तनयभमि कममचारियों को िेिन के िुगिान के भलए अगस्ि 2022 में 
एकीकृि वििीय प्रबिंिन सूचना प्रर्ाली (आईएफएमएस) का उपयोग किना शुरू 
ककया। डीजेबी के विभिन्न वििंगों द्िािा दी गई जानकािी के अनुसाि, 31 ददसिंबि 
2022 िक तनयभमि कममचारियों की सिंख्या 15,6031 थी। तथापप, केिल 12,546 
तनयभमि कममचारियों का िेिन आईएफएमएस के माध्यम से िैयाि ककया गया 
था (ददसिंबि 2022)। 

 
1  16,354 (माचम, 2022 िक) – 753 (सेिातनििृ कममचािी) +2 (माचम, 2022 स ेददसिंबि, 2022 के दौिान नई 

तनयुक्क्ि) 
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इस प्रकाि, आईएफएमएस के आिंकडों औि डीजेबी के विभिन्न वििंगों में अनुरक्षित 
कायमिि व्यक्क्ियों के आिंकडों में 3,057 कममचारियों का अिंिि था - डीजेबी के 
प्रत्येक िदटमकल में ऑनलाइन डाटाबेस औि मैनुअल डाटा सेट के बीच लगिग 
20 प्रतिशि का अिंिि था। 

आिंकडों से सिंबिंधिि लगिग प्रत्येक क्षेत्र में, डीजेबी के पास इसमें शाभमल सिंख्याओिं 
के बािे में कोई सुसिंगि जानकािी नहीिं है, न ही भमलान के भलए ककया गया कोई 
प्रयास रिकॉडम में उपलब्ध हैं। 

मामला जुलाई 2023 में सिकाि को िेजा गया, उत्तर प्रिीक्षक्षि था (अप्रैल 2025)। 

7.2  डीजेबी में कममचाररयों की कमी 

डीजेबी के विभिन्न वििंगों द्िािा दी गई जानकािी के अनुसाि, 2018 स े2022 
की अिधि के दौिान माचम के अिंि िक तनयभमि कममचारियों की स्िीकृि सिंख्या 
औि िास्िविक सिंख्या का विििर् चार्म 7.1 में ददया गया है। 

चार्म 7.1: 2018-22 की अवधध के िौरान माचम के अंि में कममचाररयों की 
स्थिति 

 
स्रोि: र्ीजेबी द्वारा िी गई जानकारी 

चार्म 7.1 से देखा जा सकिा है कक 2017-22 के दौिान तनयभमि कममचारियों 
की कमी लगािाि 23.09 प्रतिशि (2017-18) से बढ़कि 32.12 (2021-22) 
प्रतिशि हो गई। कममचारियों की सिंख्या में कमी को पूिा किने के भलए, डीजेबी 
न ेप्रत्येक शे्रर्ी में औसिन 1,062 सिंविदात्मक कममचारियों को तनयुक्ि ककया 
था। सिंबिंधिि वििंग में विभिन्न सिंिगों में कममयों की चचाम नीचे की गई है: 
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• विििर् पवगं में सहायक लेखा अधिकािी (72 प्रतिशि) औि िरिष्ठ 
सहायक/कतनष्ठ सहायक (60 प्रतिशि) के सिंिगम में जनर्क्तत की भारी कमी 
थी। स.ले.अ. सिंिगम में कमी को कम किने के भलए आठ व्यक्क्ियों की तनयुक्क्ि 
स्थानापन्न व्यिस्था के आधार पि की गई थी, तथापप, उन्होंने आिश्यक योग्यिा 
पिीक्षा उिीर्म नहीिं की थी। 

• इसी प्रकार, डीजेबी के िकनीकी वििंग में कायमपालक अभियिंिा 
(ई एिंड एम) सिंिगम में 20 प्रतिशि िथा सहायक अभियिंिा (ई एिंड एम) सिंिगम में 
50 प्रतिशि की कमी पाई गई। 

• डीजेबी की बल्क वििंग में सुिक्षा गाडम (78 प्रतिशि), सहायक िसायनज्ञ 
(72 प्रतिशि), फील्ड सहायक (59 प्रतिशि) औि कफटि (53 प्रतिशि) जैस ेअन्य 
सिंिगों में िी इसी ििह की कमी पाई गई। 

प्रत्येक सिंिगम में कममचारियों की बढ़िी कमी यह दशामिी है कक डीजेबी ने 
कममचारियों की आिश्यकिा के तनयभमि मूल्यािंकन की कोई प्रर्ाली नहीिं अपनाई 
और न ही ििी/प्रतितनयकु्क्ि के माध्यम से पदों को ििने के भलए कोई ठोस 
प्रयास ककया। 

मामला जुलाई 2023 में सिकाि को िेजा गया, उत्तर प्रनतक्षित था (अप्रैल 2025)। 
ननगशम सम्मेलन के दौरान, डीजेबी ने कहा कक उसने डीएसएसएसबी से नई ििी 
के भलए कहा है औि वह प्रतितनयुक्क्ि के आिाि पि रिक्ि पदों को ििने का 
प्रयास कि िहा है। 

ससफाररश 13: सरकार को डीजेबी में कममचाररयों की भारी कमी को िरू करने के 
सलए ित्काल कारमवाई करनी चादिए। 

7.3  सेवातनववृि के बाि अतनयसमि पुनतनमयुस्ति 

विि वििाग, रा.रा.िे.दद.स. द्िािा कममचारियों की पुनतनमयुक्क्ि के भलए तनिामरिि 
शिों (ददसिंबि 2015) के अनुसाि, सेिातनििृ सिकािी कममचािी को परामर्शदाता 
के रूप में रिक्ि स्िीकृि पद के प्रनत ननयुतत ककया जाना चादहए िथा उसकी 
सेिाओिं को 65 िर्म की आयु िक अधिकिम पािंच िर्म िक बढ़ाया जा सकिा है। 
डीजेबी को शहिी विकास वििाग के माध्यम से परामर्शदाता की ननयुक्तत/विस्िाि 
के भलए विि वििाग, रा.रा.िे.दद.स. को प्रस्िाि िेजना था। 

लेखापिीक्षा में पाया गया कक परामर्शदाताओं की तनयुक्क्ि औि कायमकाल बढाने 
के पािंच मामलों में, डीजेबी न ेविि वििाग से अनुमोदन प्राप्ि नहीिं ककया। इनमें 
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स ेएक तनयुक्क्ि ऐसे पद के प्रनत थी जो सिंबिंधिि शे्रर्ी/विर्य में नहीिं था। इसके 
अनतररतत, िीन मामलों में, उनका कायमकाल 65 िर्म की आयु स ेआगे बढ़ा ददया 
गया औि दो मामलों में, बोडम की मिंज़ूिी भी उनकी तनयुक्क्ि के बाद ली गई। 
विििर् अनुलग्नक 7.1 में ददए गए हैं। 

ननगशम सम्मेलन के दौिान, डीजेबी ने लेखापिीक्षा अभ्युक्तत से सहमति व्यक्ि 
की और कहा कक 65 िर्म से अधिक आयु के पिामशमदािाओिं को तनयुक्ि किने 
की प्रथा बिंद कि दी गई है। 

7.4  अतनयसमि तनयुस्तियाां 

लेखापिीक्षा ने सिंविदात्मक तनयुक्क्ियों से सिंबिंधिि अभिलेखों की नमूना जािंच की 
औि तनम्नभलखखि विभिन्न अतनयभमििाएिं पाईं: 

7.4.1  पात्रिा मानिंर् का उल्लंघन 

(i) मीडडया सलाहकार औि मुख्य मीडडया सलाहकार के पद के भलए पात्रता 
में डडक्जटल मीडडया/दहििािकों को सिंिालने में पािंच वर्श/दस वर्श का अनुिि 
शाभमल था। लेखापरीिा में पाया गया कक मीडडया सलाहकार के पद पर तनयुक्ि 
व्यक्क्ि (जनििी 2019) ने केवल 2014-15 में भशक्षा पूिी की थी, परंतु डीजेबी 
न े बबना ककसी समथशक दस्िािेज़ के छह वर्श के अनुिि के उसके दाि ेको 
स्िीकाि कि भलया। जनििी 2021 में मुख्य मीडडया सलाहकार की तनयुक्क्ि के 
मामले में, आिश्यक कायम अनुिि के संबंध में कोई प्रमार्-पत्र रिकॉडम पि 
उपलब्ि नहीिं था। डीजेबी ने कहा कक चयन सभमति ने अनुिि को सत्यावपि 
ककया था। तथापप, उिि के साथ कोई समथशक दस्िािेज़ उपलब्ि नहीिं किाए 
गए। 

(ii) अगस्ि 2020 औि जनििी 2012 में एक िकनीकी सलाहकार औि एक 
अपर तनजी सधचि (दोनों अध्यक्ष के भलए) तनयकु्ि ककए गए थे, क्जसके भलए 
डीजेबी में कोई पद स्िीकृि नहीिं था। इसके अनतररतत, इन तनयुक्क्ियों में चयन 
प्रकक्रया का अनुसरण नहीं ककया गया था। डीजेबी ने कहा कक यह तनयुक्क्ि 
डीजेबी के अध्यक्ष/मिंत्री (जल) के अनुमोदन से की गई थी औि बाद में बोडम का 
अनुमोदन भी मलया गया था। डीजेबी का उत्तर स्िीकायम नहीिं है क्योंकक 
रा.रा.िे.दद.स. के विि वििाग से कोई पूिम अनुमोदन प्राप्त नही ंककया गया था। 

(iii) परामर्शदाता (द्रवचामलत औि जलार्य) की तनयुक्क्ि (अक्टूबि 2018) में 
चयन प्रकक्रया से सिंबिंधिि अभिलेख लेखापरीिा को उपलब्ि नहीिं किाए गए, 
क्जसके कािर् तनयुक्ि व्यक्क्ि की पात्रिा की पुक्ष्ट नहीिं हो सकी। लेखापरीिा 
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में आगे पाया गया कक परामर्शदाता को एक बाि में िीन वर्श (अक्टूबि 2020 
से अक्टूबि 2023 िक) के भलए विस्िाि ददया गया औि मौजूदा तनयमों/तनदेशों 
के विरुद्ि संपवदा अिधि के बीच में उसका पारिश्रभमक बढ़ा ददया गया। उसे 
बबना पात्रिा के सिकािी िाहन िी प्रदान ककया गया। 

डीजेबी ने उत्तर ददया कक परामर्शदाता की कायश-ननष्पादन रिपोटम उत्कृष्ट थी, 
क्जसके आिाि पि एक बाि में िीन वर्श के भलए कायमकाल बढ़ा ददया गया। उसने 
यह िी कहा कक बोडम ऐसा करने में सक्षम है, इसभलए विि वििाग को प्रस्िाि 
िेजने की कोई आिश्यकिा नहीिं है। 

डीजेबी का उिि स्िीकायम नहीिं है क्योंकक तनिामरिि प्रकक्रया सिी तनयुक्क्ियों पि 
लागू थी। 

7.4.2  सुरक्षा गार्म, ववज्ञान थनािक और आांकडा प्रविष्टट प्रचालकों की अतनयसमि 
भिी  

वििीय शक्क्ि प्रत्यायोजन तनयमावली, 2015 (डीएफपीआि) के तनयम 49 (क) 
के अनुसाि, प्रशासतनक वििाग के प्रिान सधचि/सधचि को तनयुक्ि ककए जाने 
िाले व्यक्क्ियों की सिंख्या के सिंदिम में पहली बाि विि वििाग के अनुमोदन के 
साथ सुिक्षा सेिाओिं की तनयुक्क्ि के भलए प्रशासतनक अनुमोदन औि व्यय मिंज़ूिी 
के भलए पूर्म अधिकाि हैं। स्िायि तनकायों के प्रमुखों को ऐसी कोई शक्क्ि नहीिं 
सौंपी गई है। 

लेखापरीिा में पाया गया कक डीजेबी ने उपयुशतत प्राििानों का पालन ककए बबना 
सुिक्षा गाडों, विज्ञान स्नािकों औि आंकडा प्रपवक्ष्ट प्रचालकों को तनयुक्ि ककया 
था, क्जनका विििर् िासलका 7.1 में ददया गया है। 

िासलका 7.1: मौजूिा तनिेशों के उल्लंघन में कममचाररयों की तनयुस्ति के 
मामले 

क्रम 
सां. 

पद 
 

नियुक्त व्यस्तियों 
की संख्या 

नियुष्क्त की अिधि 

1. सुिक्षा गाडम 503 
710 

1 जुलाई 2017 से 31 जनििी 2020 िक 
1 फिििी 2020 स े31 माचम 2023 िक 

2. विज्ञान स्नािक 87 जून 2017 से 31 ददसिंबि 2021 िक 
3. आंकडा प्रपवक्ष्ट प्रचालक 230 अप्रैल 2017 से माचम 2022 तक 

डीजेबी न ेउत्तर ददया था (जुलाई औि भसििंबि 2022) कक ये तनयुक्क्ियािं कायामत्मक 
आिश्यकिाओिं के प्रनत की गई हैं। डीजेबी का उत्तर अस्वीकायश है क्योंकक डीजेबी 
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के पास सक्षम अधिकारियों के अनुमोदन के बबना सिंविदात्मक तनयुक्क्ियािं किने 
का कोई प्रत्यायोक्जि र्क्ततयां नहीिं हैं। 

मामला जुलाई 2023 में सिकाि को िेजा गया, उत्तर प्रिीक्षक्षि था (अप्रैल 2025)। 

7.5  प्रसशक्षण 

प्रभशक्षर् आिश्यकिा विश्लेर्र् (टीएनए), आिश्यक प्रभशक्षर् के प्रकाि की 
पहचान किने औि प्रभशक्षर् कायामन्ियन स ेसिंबिंधिि विििर् प्रदान किने का एक 
व्यिक्स्थि अभ्यास है। अपने क्षेत्र में ननरंतर िकनीकी प्रगति के कािर् डीजेबी 
के मामले में प्रभशक्षर् अधिक महत्ि िखिा है। 

लेखापिीक्षा में पाया गया कक डीजेबी ने प्रभशक्षर् आिश्यकिा विश्लेर्र् (टीएनए) 
नहीिं ककया औि न ही उसने प्रभशक्षर् कायमक्रमों का कैलेंडि बनाया। प्रभशक्षर् 
कायमक्रम केिल दो एजेंभसयों को उनके द्िािा प्रस्िुि प्रस्िाि के आिाि पि सौंप े
गए। डीजेबी न े2017-18 से 2022-23 (जून 2022 िक) के दौिान िािि में 
आयोक्जि 51 प्रभशक्षर् कायमक्रमों पि कुल ` 3.85 किोड खचम ककए। टीएनए के 
अभाव में, लेखापिीक्षा प्रदान ककए गए प्रभशक्षर्ों की उपयोधगिा का आकलन 
नहीिं कि सकी। 

अपने उत्तर में (नििंबि 2022), डीजेबी ने स्िीकाि ककया कक उसके पास कोई 
प्रभशक्षर् नीति नहीिं है औि कोई प्रभशक्षर् कैलेंडि िैयाि नहीिं ककया गया है औि 
प्रभशक्षर् कायमक्रम सक्षम अधिकारियों के अनुमोदन से ददए गए थे। ननगशम 
सम्मेलन के दौिान, डीजेबी ने िविष्य में प्रभशक्षर् कायमक्रम िैयाि किन ेका 
आश्िासन ददया औि िविष्य में ककसी भी प्रभशक्षर् गतिविधियों का बदहिःस्रोतन 
जीएफआि के प्राििानों के अनुसाि ककया जाएगा। 

मामला जुलाई 2023 में सिकाि को िेजा गया, उत्तर प्रिीक्षक्षि था (अप्रैल 2025)। 

ससफाररश 14: सरकार को यि सुतनस्चचि करना चादिए कक र्ीजेबी एक सेवा 
उन्मुख तथा एक उच्च िकनीकी संगठन िोने के नािे, कममचाररयों के ज्ञान/कौशल 
को अद्यिन करने के सलए प्रसशक्षण कायमक्रमों के कैलेंर्र के साि एक प्रसशक्षण 
नीति िैयार करें। 

7.6  थिानांिरण नीति का कायामन्वयन 

डीजेबी न ेअगस्ि 2016 में अधिकारियों/कममचारियों की स्थानांतरण नीति िैयाि 
की थी, िाकक तनदहि स्िाथों को पनपने से िोका जा सके औि कममचारियों को 
विभिन्न प्रिागों/इकाइयों में काम किने का अनुिि प्रदान ककया जा सके, क्जससे 
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कक कममचारियों का समि विकास/ज्ञान वदृ्धध हो सके। स्थानांतरण/िैनािी की 
नीति में यह िी प्राििान ककया गया था कक कायमकुशलिा के दहि में औि अन्य 
प्रशासतनक आिाि पि डीजेबी के सीईओ द्िािा इसे समाप्ि ककया जा सकिा है। 

लेखापिीक्षा में पाया गया कक मुख्यालय सदहि डीजेबी की विभिन्न इकाइयों में 
िैनाि 139 अधिकारियों/कममचारियों को छह िर्म से लेकि 22 िर्म की अिधि 
िक स्थानािंिरिि नहीिं ककया गया। 

डीजेबी ने कहा (भसििंबि 2022) कक प्रशासतनक बािाओिं, कममचारियों की कमी, 
कायश की विशेर् प्रकृति आदद के कािर् कुछ मामलों को छोडकि इस सिंबिंि में 
ददशातनदेशों/प्रकक्रया का पालन ककया जा िहा है। ननगशम सम्मेलन के दौिान, 
डीजेबी ने आगे कहा कक िह स्थानािंििर्/तैनाती औि कममचारियों की कमी पि 
काम कि िहा है।

नई दिल्ली 
�दनांक: 13 नवम्बर 2025

(रोली शुतला माल्गे) 
मिालेखाकार (लेखापरीक्षा), दिल्ली 

प्रतििथिाक्षररि 

नई दिल्ली 
�दनांक: 19 नवम्बर 2025

(के. संजय मूतिम) 
भारि के तनयंत्रक एवं मिालेखापरीक्षक 


