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अध्याय 6 
 

वित्तीय प्रबंधन 

वर्ष 2018-19 से पहले की पथृक लेखापरीक्षा प्रतिवेदनों ने डीजेबी के खािों को 
'सही और ननष्पक्ष दृष्ष्िकोण' न दर्शषने वशलश बतशयश है। 31 मशर्ष 2022 तक, 
डीजेबी पर ददल्ली के 26 लशख से अधिक उपभोक्तशओं का ` 21,696.89 करोड़ 
कश जल र्ुल्क बकशयश थश, ष्जसमें ` 16,361.43 करोड़ कश ववलंबबि भुगतशन 
अधिभशर भी र्शममल थश। 

डीजेबी का बकाया ऋण 1 अप्रैल 1998 के बकशयश ऋण ` 283.49 करोड़ से 
बढ़कर 31 मशर्ष 2022 को ` 34,540 करोड़ हो गयश। इस संधर्त ऋण पर 
31 मशर्ष 2022 तक ब्यशज ` 32,055 करोड़ थश। डीजेबी ने 2013-14 से कोई 
ऋण नह ं रु्कशयश थश। 

वर्ष 2021-22 के दौरशन, डीजेबी ने उत्पशददत पेय जल के केवल 371 एमजीडी 
(40 प्रनतर्त) का बबल जारी ककया थश जजसमें से केवल 244 एमजीडी 
(66 प्रनतर्त) कश बबल वशस्तववक मीिर र डडगं के आिशर पर जारी ककया गयश 
थश। डीजेबी ऑनलशइन/ऑफलशइन मशध्यमों स ेक्षेत्रीय कशउंिरों पर भुगतशन प्रशप्त 
करिा है। िथापप, समाधान प्रक्रियश की कमी के कशरण अष्जषत रशजस्व के आंकड़ों 
और डीजेबी के खशते में जमश रशमर् के बीर् बेमेल हुआ। रशजस्व प्रबंिन प्रणशल  
(आरएमएस) को पूर  तरह से लशगू नह ं क्रकयश गयश थश और इसमें सत्यशपन 
जशंर्, समाधान सुवविश आदद कश अभशव थश। 

30 प्रनतर्त से भी कम मर्कशयतों कश समशिशन डीजेबी द्वशरश क्रकयश गयश था 
और इनमें से 20 प्रनतर्त मर्कशयतों कश समशिशन ननिशषररत अवधि से अधिक 
ववलंब से क्रकयश गयश था। 

यह सुननष्चर्त करने के मलए वववेकपूणष ववत्तीय प्रबंिन की आवचयकतश है क्रक 
उपलब्ि ववत्तीय संसशिनों कश आबंिन और उपयोग संगठन के उद्देचयों के अनुसशर 
कुर्लतशपूवषक क्रकयश जा रहा है और इस संबंि में पवद्यमान ननयमों और ववननयमों 
कश पशलन क्रकयश जश रहा है। डीजेबी के ववत्तीय प्रबंिन में देखी गई कममयों पर 
आगामी पैराग्राफों में र्र्शष की गई है। 
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6.1  िावषडक लेखाओं की तैयारी और प्रस्तुनत 

डीजेबी ने केवल वर्ष 2021-22 तक के लेखे वैिशननक लेखापरीक्षा के मलए प्रस्तुत 
क्रकए हैं और उन पर पथृक लेखापरीक्षा प्रतिवेदन (एसएआर) जशर  ककए गए हैं। 
इन एसएआर में कहा गया है क्रक डीजेबी के लेखे अनुदशन लेखे और अर्ल संपवत्त 
लेखे के उधर्त अनुरक्षण का अभाव, लेखाओं और अमभलेखों में दर्शषए गए र्ेर् 
रशमर् में अंतर; आंतररक लेखशपर क्षश का अभशव आदद का हवाला देिे हुए, डीजेबी 
के कामकाज की सही और तनष्पक्ष िस्वीर प्रस्िुि नहीं करिे हैं। इस प्रकशर, बोडष 
के मलए ववत्तीय आंकड़ों के मुख्य स्रोत को अववचवसनीय घोवर्त कर ददयश गयश 
है, ष्जसस ेबोडष कश संपूणण ववत्तीय प्रबंिन संदेह के घेरे में आ गयश है। 

सिफाररश 9: िरकार को यह िुननश्चित करना िादहए कक बोर्ड प्राथसमकता के 
आधार पर अपने लेखाओं को ठीक करें ताकक दहतधारकों को अपने वित्त की िही 
और ननष्पक्ष तस्िीर प्रदान की जा सके।  

6.2  बजट आबंटन – प्राश्ततयां और व्यय 

ददल्ली जल बोडण अधिननयम, 1998 की िशरश 65 के तहत आगशमी ववत्त वर्ष के 
मलए बजि अनुमशन डीजेबी द्वशरश अपने प्रभशगों स ेनई आगशमी/र्ल रह  योजनशओ ं
की आवश्यकिाओं के आिशर पर तैयशर क्रकए जशते हैं। बजि को र्हर  ववकशस 
ववभशग, रा.रा.क्षे.दद.स. को मंजूरी के मलए भेजश जशतश है। बजि की मंजूरी के 
बशद, इसे डीजेबी की ववमभन्न र्शखशओं/प्रभशगों को आबंदिि क्रकयश जशतश है। 

रशजस्व व्यय (वेतन, अनुरक्षण व्यय आदद जैस ेआवती प्रकृनत के व्यय) के मलए 
डीजेबी के िन के स्रोत जल आपूनतष और सीवरेज सेवशए ंप्रदशन करने स ेआय, 
रा.रा.क्षे.दद.स. से सहशयतश (अथोपाय सहशयतश के रूप में), जल और सीवरेज 
सेवाओं के ललए नई ददल्ल  नगरपशमलकश पररर्द (एनडीएमसी) और सैन्य 
अमभयंतश सेवशओ ं(एमईएस) के सशथ लशगत सशझश करनश, अवसंरचना शुल्क आदद 
हैं। पूंजीगत व्यय के मलए िन के मुख्य स्रोत रा.रा.क्षे.दद.स. से ऋण और 
अधिम/सहायिा अनुदशन (जीआईए), कें द्र सरकशर की योजनशओं, अमतृ योजनश, 
नमशमम गंगे, यमुनश कशयष योजनश (वशईएपी), डीडीए और जशपशन इंिरनशेनल 
कोऑपरेशन एजेंसी (जेआईसीए) के अधीन बशहर  सहशयतश प्रशप्त पररयोजनशओं 
से प्राप्ि तनधधयां हैं। 
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6.2.1 राजस्ि बजट 

2017-18 से 2021-22 के दौरशन डीजेबी कश रशजस्व बजि, वशस्तववक प्रशष्प्तयशं 
और व्यय तासलका 6.1 में ददयश गयश है। 

तासलका 6.1: राजस्ि बजट 
(` करोड़ में) 

िषड राजस्ि 
बजट 

राजस्ि 
प्राश्ततयां 

कमी/प्रततशतता राजस्ि व्यय प्राश्ततयों िे 
अधधक व्यय 

2017-18 2,534.16 2,236.19 297.97/11.76 2,582.07 345.88 
2018-19 2,587.24 2,212.04 375.20/14.50 2,773.19 561.15 
2019-20 3,417.16 3,031.55 385.61/11.28 3,375.60 344.05 
2020-21 5,314.37 3,097.93 2,216.44/41.71 2,968.79 -129.14 
2021-22 3,549.27 2,805.33 743.94/20.96 3,101.55 296.22 

स्रोत: र्ीजेबी के अभिलखे 

तासलका 6.1 से देखश जश सकतश है क्रक बजि के प्रति रशजस्व प्रशष्प्तयों में 
लगशतशर कमी रह , जो 11.28 प्रनतर्त (2019-20) से 41.71 प्रनतर्त 
(2020-21) के बीर् थी। इसी प्रकार, डीजेबी अपनी रशजस्व प्रशष्प्तयों से अपने 
रशजस्व व्यय की प्रनतबद्ितशओं को पूरश करन ेमें असमथष रहश। वशस्तव में, ऊपर 
दर्शषई गई रशजस्व प्रशष्प्तयों में रा.रा.क्षे.दद.स. से प्रशप्त अथोपशय सहशयतश 
(2017-22 के दौरशन कुल ` 2,500 करोड़) र्शममल है, इस प्रकशर, डीजेबी के 
अपने आय स्रोतों की तुलनश में वशस्तववक रशजस्व घशिश बहुि अधिक है। 

लेखशपर क्षश में पशयश गयश क्रक डीजेबी द्वशरश आय से अधिक व्यय 
(2020-21 को छोड़कर) बयशनश रशमर्, रोकी गई प्रतिभूति जमश और पूंजीगत 
ननधियों के अव्यतयि र्ेर् से पूरश क्रकयश गयश थश। इस प्रकशर, डीजेबी संर्शलन 
एवं अनुरक्षण (ओ एंड एम) गनतववधियों, बबजल , वेतन, पेंर्न, कच्चे जल की 
लशगत, जल आपूनत ष िथा सीवरेज प्रबंिन पर अपने खर्ों को पूरश करने के मलए 
बशहर  स्रोतों पर ननभषर थश। यूडीडी ने उल्लेख क्रकयश थश (अक्िूबर 2022) क्रक 
पूंजीगि से रशजस्व में तनधधयों का अपयोजन एक गंभीर मशमलश है और इसे 
तत्कशल हल करने की आवचयकतश है।  

डीजेबी ने रशजस्व प्रशष्प्त में कमी के मलए सरकशर  ववभशगों स े बकशयश 
(50 प्रनतर्त से अधिक), पुनवशषस/जे.जे. कॉलोननयों में रहने वशले उपभोक्तशओं 
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द्वशरश जल बबल कश भुगतशन न करन ेआदद को जजम्मेदशर ठहरशयश (अप्रैल 2023)। 

2017-18 से 2021-22 के दौरशन रशजस्व व्यय के घिक तासलका 6.2 में ददए 
गए हैं। 

तासलका 6.2: राजस्ि व्यय के घटक 

(` करोड़ में) 
व्यय शीषड 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 
कमषर्शररयों को भुगतशन 
(रशजस्व व्यय की 
प्रनतर्तिा) 

1,669.38 
(64.65) 

1,854.35 
(66.87) 

1,852.76 
(54.89) 

1,806.50 
(60.85) 

1,888.41 
(60.89) 

बबजली 604.18 558.14 613.12 653.96 694.66 
उपभोक्तशओं को ववलंबबत 
भुगतशन अधिभशर एवं 
बकशयश रशमर् में छूि 

0 0 491.331 27.36 0 

अन्य व्यय2 308.51 360.70 418.39 472.27 518.48 
कुल 2,582.07 2,773.19 3,375.6 2,960.79 3,101.55 

स्रोत: र्ीजेबी का बजट िस्तािेज़ 

तासलका 6.2 से देखश जश सकतश है क्रक डीजेबी ने अपन े रशजस्व व्यय कश 
50 प्रनतर्त से अधिक अपने कमषर्शररयों के वेतन के भुगतशन पर खर्ष क्रकयश।  

6.2.2  प ंजीगत बजट 

2017-18 से 2021-22 की अवधि के दौरशन डीजेबी कश पूंजीगत बजि 
तासलका 6.3 में ददयश गयश है। 

 

 

 

 

 

 
1  यह एल.पी.एस.सी. पर एक बशर की छूि है। 
2  प्रर्शसननक और ववत्त लशगत। 
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तासलका 6.3: प ंजीगत बजट 
(` करोड़ में) 

िषड बजट3 प ंजीगत 
प्राश्ततयां 

रा.रा.क्षे.दद.स. 
िे प्रातत 
ऋण4 

कुल 
प ंजीगत 
प्राश्ततयां 

प ंजीगत 
व्यय 

बित 
(प्रनतशत) 

क ख ग घ ड.=ग+घ च छ=ग-घ 
2017-18 1,890.00 1,766.37 1,129.22 2,895.59 1,549.22 1,346.37 

(54) 
2018-19 2,625.99 2,625.98 1,391.48 

4,017.46 
1,973.56 2,043.90 

(51) 
2019-20 2,475.00 2,475.00 1,812.15 

4,287.15 
2,350.78 1,936.37 

(45) 
2020-21 3,901.00 3,764.00 3,139.43 

6,903.43 
2,503.8 4,399.63 

(64) 
2021-22 2,083.49 1,966.77 1,927.74 

3,894.51 
2,685.01 1,209.50 

(31) 
कुल 12,598.12 9,400.02 21,998.14 11,062.37  

स्रोत: र्ीजेबी का बजट िस्तािेज़। कोष्ठक में दिए गए आंकड़ ेप्रनतशत को िशाडते हैं 

तासलका 6.3 से देखश जश सकतश है क्रक सरकशर से प्रशप्त ऋण, डीजेबी की कुल 
पूंजीगि प्रशष्प्तयों कश 40 प्रनतर्त से अधिक है। 

6.2.2.1  प ंजीगत व्यय के घटक 
डीजेबी द्वशरश ववमभन्न जल5/सीवरेज6 क्षेत्र योजनशओं में पूंजीगत व्यय क्रकयश 
जशतश है। प्रमुख जल क्षेत्र योजनशओं और सीवरेज क्षते्र योजनशओं के अंिगणत बजि 
और व्यय प्रववृत्तयां िमर्ः िाटड 6.1 िे 6.3 और िाटड 6.4 ि े6.6 में दर्शषई गई 
हैं। 
 

 
3  ऋणों और अधिमों को छोड़कर। 
4  अथोपाय अधग्रमों सदहि।  
5  पुरशनी ववतरण और टं्रक संचरण प्रणशल  कश प्रनतस्थशपन, मौजूदश जल कशयों में सुिशर, र्हर  क्षेत्रों में रैनी कुएं 

और नलकूप, ननयममत कॉलोननयों में जल मेन्स बबछशनश, कच्च ेजल की व्यवस्थश, ववतरण मेन और जलशर्य, 
र्हर  गशंव में जल आपूनत ष, पुनवशषस कॉलोननयों में जल आपूनत ष, िशमीण जल आपूनत ष, जन जल प्रबंिन योजनश, 
अनधिकृत कॉलोननयों में जल आपूनत ष करने के मलए जीआईए, जे.जे. क्लस्िरों में जल आपूनत ष बढ़शने के मलए 
जीआईए आदद। 

6  टं्रक पररिीय सीवर और िेववि  डक्ि, आर/मेन सदहत सीवरेज शोधन संयंत्र और पंपपगं स्िेर्न, मौजूदश संयंत्रों 
और पंपपगं स्िेर्नों कश नवीनीकरण, र्शखश सीवर, अंिर-अवरोधक सीवर, एसि पी/एसपीएस कश ननमशषण, ट्रशंस 
यमुनश क्षेत्र में सीवरेज और ड्रेन योजनश, र्हर  गशंवों में सीवरेज सुवविशएं, िशमीण गशंवों में सीवरेज सुवविशएं, 
अनधिकृत कॉलोननयों में सीवरेज सुवविशएं, अवैि पुनवशषस कॉलोननयों में सीवरेज सुवविशएं, यमुनश और जलाशयों 
आदद के पुनरुद्धार के ललए जीआईए आदद।  
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क  जल क्षेत्र: 
िाटड 6.1: पुरानी वितरण एिं टं्रक संचरण प्रणाली की प्रनतस्थापन योजना के 

अंतगगत बजट एिं व्यय 

 
स्रोत: र्ीजेबी का बजट िस्तािेज़ 

िाटड 6.1 से देखश जश सकतश है क्रक वपछले दो वर्ों में बजि में उल्लेखनीय कमी 
आई है। वर्ष 2020-21 और 2021-22 में बजि के प्रति िमर्ः 25 प्रनतर्त 
और 79 प्रनतर्त अधिक व्यय भी देखश गयश है। 

िाटड 6.2: मौज िा जल कायड योजना में िुधार के अंतगगत बजट और व्यय 

 
स्रोत: र्ीजेबी का बजट िस्तािेज़ 

िाटड 6.2 से देखश जश सकतश है क्रक वपछले दो वर्ों में बजि में उल्लेखनीय कमी 
आई है। वर्ष 2020-21 और 2021-22 में बजि के प्रति िमर्ः 61 प्रनतर्त 
और 115 प्रनतर्त अधिक व्यय दजण ककया गयश। 
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िाटड 6.3: वितरण मेन और जलाशय योजना के अंतगगत बजट और व्यय 

 
स्रोत: र्ीजेबी का बजट िस्तािेज़ 

िाटड 6.3 से देखश जश सकतश है क्रक वर्ष 2019-20 में 36 प्रनतर्त और वर्ष 
2021-22 में 35 प्रनतर्त अधिक व्यय हुआ। 

ख  िीिरेज क्षेत्र 

प्रमुख सीवरेज क्षेत्र योजनशओं के अंतगषत बजि और व्यय की प्रववृत्तयां िाटड 6.4 
से 6.6 में दर्शषई गई हैं। 

िाटड 6.4: आर/मेन्ि योजना सदित िीिरेज शोधन संयंत्रों और पंवपगं स्टेशन 
के अंतगडत बजट और व्यय की प्रिवृत्त  

 
स्रोत: र्ीजेबी का बजट िस्तािेज़ 

िाटड 6.4 से देखश जश सकतश है क्रक वर्ष 2018-19 और 2020-21 में 58 प्रनतर्त 
की बर्त हुई जब क्रक वर्ष 2021-22 में बजि के प्रति 67 प्रनतर्त अधिक व्यय 
हुआ। 
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िाटड 6.5: अनधधकृत कॉलोननयों में िीवरेज िुविधा योजना के अंतगडत बजट 
और व्यय 

 
स्रोत: र्ीजेबी का बजट िस्तािेज़ 

िाटड 6.5 से देखश जश सकतश है क्रक वर्ष 2020-21 में बजि में अवशस्तववक वदृ्धि 
(50 प्रनतर्त) हुई थी जो वर्ष 2021-22 में 67 प्रनतर्त कम हो गई। जब क्रक 
बजि पर व्यय वर्ष 2020-21 में 47 प्रनतर्त की बर्त तथश वर्ष 2021-22 में 
बजि के प्रति 95 प्रनतर्त अधिक व्यय दर्शषतश है। 

िाटड 6.6: यमुना कायग योजना के अंतगगत बजट और व्यय 

 
स्रोत: र्ीजेबी का बजट िस्तािेज़ 

िाटड 6.6 से देखश जश सकतश है क्रक वर्ष 2019-20 में 61 प्रनतर्त अधिक व्यय 
हुआ जब क्रक वर्ष 2018-19 और 2021-22 में बजि के प्रति िमर्ः 46 प्रनतर्त 
और 33 प्रनतर्त की बर्त दजण की गई है। 
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सहायिा अनुदान और कें द्र प्रायोजजि योजनाओं के अंिगणि 3.50 प्रनतर्त से 
71.06 प्रनतर्त तक की बर्त चयतनि शीर्षों में देखी गई, ष्जसकश वववरण 
अनुलग्नक 6.1 में ददयश गयश है। इस प्रकार के अनतररक्त व्यय और बर्त से 
पतश र्लतश है क्रक बजि आबंिन यथशथषवशद  आिशर पर तैयशर नह ं क्रकयश गयश 
थश। 2017-18 से 2020-21 के दौरशन बजि के कम उपयोग के कशरणों की 
जानकारी डीजेबी से मांगी गई (मसतंबर 2022 और फरवर  2023), परंिु उत्तर 
प्रिीक्षक्षि था। 

6.3  डीजेबी द्वारा वित्तीय प्रबंधन की प्रभािकाररता 
 

6.3.1  उपभोक्ताओं पर बकाया जल शुल्क 

बकशयश रशमर् की वसूल  से संबंधित डीजेबी अधिननयम, 1998 की धारा 87 में 
यह प्रशविशन है क्रक यदद कोई व्यष्क्त बोडष को कोई बकशयश रशमर् चुकाने में 
ववफल रहतश है, तो ननिशषररत प्रक्रियश कश पशलन करने के बशद र्ल संपवत्त की 
बबिी यश कुकी द्वशरश वशरंि के अंिगणत ऐसी बकशयश रशमर् वसूल की जशएगी। 

लेखशपर क्षश में पशयश गयश क्रक 2018 से 2022 की अवधि के दौरशन मशर्ष के अंत 
तक उपभोक्तशओं पर जल र्ुल्क की बड़ी रालश बकशयश थी, जैसश क्रक 
तासलका 6.4 में ददयश गयश है। 

तासलका 6.4: उपभोक्ताओं पर बकाया जल शुल्क का वििरण 
(` करोड़ में) 

तक म ल राभश विलंबबत भुगतान अधधभार 
(एलपीएििी) 

कुल 

31.03.2018 3,560.10 5,746.10 9,306.20 
31.03.2019 3,974.74 11,073.13 15,047.87 
31.03.2020 3,856.67 10,526.29 14,382.96 
31.03.2021 4,325.66 8,798.03 13,123.69 
31.03.2022 5,335.46 16,361.43 21,696.89 

स्रोत: र्ीजेबी की राजस्ि शाखा द्िारा िी गई जानकारी 

तासलका 6.4 से स्पष्ि है क्रक वर्ष 2021-22 में, मूल रशमर् में 23 प्रनतर्त की 
वदृ्धि हुई है (` 4,325.66 करोड़ स े` 5,335.46 करोड़ तक) तथश िशहकों, 
सरकशर  ववभशगों आदद से बकशयश रशमर् में 65 प्रनतर्त की कुल वदृ्धि हुई है 
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(` 13,123.69 करोड़ स े` 21,696.89 करोड़ तक), ष्जसमें ववलबंबि भुगतशन 
अधिभशर (एलपीएससी) भी र्शममल है। 

मशमलश जुलशई 2023 में सरकशर को भेजश गयश, उत्तर प्रतीक्षक्षत था (अप्रैल 2025)। 

सिफाररश 10: िरकार को यह िुननश्चित करना िादहए कक डीजेबी विसभन्न 
िरकारी विभागों और एजेंसियों िदहत उपभोक्ताओं िे बकाया रासश िि लन ेके 
तरीके और िाधन तलाश ेताकक उिकी वित्तीय श्स्थनत में िुधार िो िके। 

6.3.2  ` 66,595 करोड़ की बकाया ऋण और ब्याज िेयता  

जल आपूनतष, जल ननकशसी और स्वच्छतश जैसी ववमभन्न योजनशओं के अंिगणत 
रा.रा.क्षे.दद.स. से प्रशप्त सभी ऋणों को डीजेबी द्वारा पंद्रह वर्ों के अंदर रु्काया 
जाना है। सरकशर द्वशरश ननिशषररत दरों पर ब्यशज और रू्क की ष्स्थनत में 2.75 
प्रनतर्त प्रनत वर्ष की दर से दंडशत्मक ब्यशज कश भुगतशन ककया जाना था। 

लेखापरीक्षा में पशयश गयश क्रक डीजेबी कश बकशयश ऋण ` 25,140 करोड़ (अप्रैल 
2017) से बढ़कर ` 34,540 करोड़ (मशर्ष 2022) हो गयश। इसके अतिररक्ि, 
संधर्त ऋण पर ब्यशज ` 32,055 करोड़ (31 मशर्ष 2022) थश। िथापप, डीजेबी 
न े2013-14 से रा.रा.क्षे.दद.स. को कोई ऋण नह  ंरु्कशयश थश और मशर्ष 2022 
तक कुल बकशयश ऋण और ब्यशज ` 66,595 करोड़ थश। 

डीजेबी ने कहश (नवंबर 2022) क्रक यह एक लशभतनरपेक्ष संगठन है ष्जसकश मुख्य 
उद्देचय ददल्ल  के 26 लशख से अधिक उपभोक्तशओं को जल की आपूनतष करनश 
है जो आवचयक घरेलू सेवश के अंतगषत आतश है। जल आपूनत ष प्रदशन करने के 
मलए, रा.रा.क्षे.दद.स. डीजेबी को ऋण देतश है क्योंक्रक जल की आपूनतष स ेडीजेबी 
की आय ऋण रशमर् रु्कशने के मलए पयशषप्त नह  ंहै; इसमलए, उसने सरकशर से 
ऋण को अनुदशन में बदलने कश अनुरोि क्रकयश है। यह ननणषय अभी भी 
रा.रा.क्षे.दद.स. के पशस लंबबत है। 

डीजेबी कश उत्तर स्वीकशयष नह  ंहै, क्योंक्रक उसने अपने खर्ों को पूरश करने के 
मलए न तो समय-समय पर जल/सीवेज र्ुल्क को पररर्ोधित करने के मलए 
कठोर प्रयशस क्रकए और न ह  उपभोक्तशओं से लंबबत बकशयश रशमर् की वसूल  के 
मलए प्रयशस क्रकए। 

मशमलश जुलशई 2023 में सरकशर को भेजश गयश, उत्तर प्रतीक्षक्षत था (अप्रैल 2025)। 
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6.3.3 जल शुल्क का बबभलगं और संग्रिण  

पेय जल कश कुल ववतरण 743 एमजीडी (2021-22) थश, ष्जसके प्रति डीजेबी ने 
केवल 371 एमजीडी (50 प्रनतर्त) कश बबल जारी ककया थश। इसके अतिररक्ि, 
इसमें से केवल 244 एमजीडी (66 प्रनतर्त) कश बबल वशस्तववक मीिर र डडगं के 
आिशर पर जारी ककया गयश थश। इस प्रकशर, आपूनतष क्रकए गए पेय जल कश  
33 प्रनतर्त बबल वशस्तववक मीिर र डडगं के अनुसशर जारी नहीं ककया गयश थश। 

डीजेबी द्वशरश ददल्ल  के ननवशमसयों को ददए गए जल कनेक्र्नों की वर्ष-वशर 
संख्यश, इस अवधि में जशर  क्रकए गए जल बबल तथश जल र्ुल्क की वशस्तववक 
वसूल  की ष्स्थनत नीरे् िाटड 6.7 एव ंिाटड 6.8 में दर्शषई गई है: 

िाटड 6.7: 2017-18 िे 2021-22 के िौरान र्ीजबेी द्िारा ददए गए िकिय 
जल कनेक्शनों की प्रवतृ्ति 

 

स्रोत: र्ीजेबी ज़ेर्आरओ (लेखापरीक्षा) - मुख्यालय/एलओ मेििड विप्रो/सिस्टम इंटीगे्रटर के माध्यम िे। 

िाटड 6.8: 2017-18 िे 2021-22 के िौरान जारी ककए गए जल बबलों और 
िि ले गए जल शुल्क की प्रवतृ्ति 

स्रोत: र्ीजेबी ज़ेर्आरओ (लेखापरीक्षा) - मुख्यालय/एलओ मेििड विप्रो/सिस्टम इंटीगे्रटर के माध्यम िे। 
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िाटड 6.7 और िाटड 6.8 से देखश जश सकतश है क्रक यद्यपप सक्रिय जल कनेक्र्नों 
की संख्यश में तनरंिर वदृ्धि हुई है और समीक्षशिीन अवधि के दौरशन जल 
कनेक्र्नों की संख्यश में लगभग 16 प्रनतर्त की कुल वदृ्धि हुई है, परंि ुजल 
बबलों में मात्रा वदृ्धि इसके अनुरूप नह ं थी। इसके अतिररक्ि, जल र्ुल्क संिहण 
में कमी 2017-18 के 30.5 प्रनतर्त से बढ़कर 2021-22 में 50.5 प्रनतर्त हो 
गई। यह रशजस्व संिहण में सुिशर के मलए डीजेबी की ओर से अपयशषप्त प्रयशस 
कश संकेत होने के अतिररक्ि, बबमलगं प्रक्रियश की सि कतश पर भी सवशल उठशतश 
है। 

तनगणम सम्मेलन के दौरशन, डीजेबी न ेअभ्युजक्ि को स्वीकशर करते हुए आचवशसन 
ददयश क्रक बबमलगं प्रक्रियश में सुिशर क्रकयश जशएगश। 

6.3.4  बैंक द्िारा रोका गया राजस्ि - ₹ 15.87 करोड़ 

डीजेबी ने कॉपोरेर्न बैंक के सशथ एक समझौतश क्रकयश थश (2012) ष्जसके तहत 
डीजेबी के उपभोक्तश ई-क्रकयोस्क के मशध्यम स ेजल बबल कश भुगतशन कर सकत े
थे। बैंक को 48 घंिों के अंदर डीजेबी को एकबत्रत रशमर् जमश करनी थी, अन्यथश 
बैंक द्वारा 12 प्रनतर्त प्रनत मशह (2015 में 12 प्रनतर्त प्रनत वर्ष में संशोधधि) 
कश जुमशषनश ददया जाना थश। 

बैंक न ेददसंबर 2013 से एकबत्रत रशमर् को समय पर जमश करने में रू्क की थी 
और उसने 23 मशर्ष 2019 से ` 14.21 करोड़ की एकबत्रत रशमर् जमश नह  ंकी 
थी। अक्िूबर 2021 में आयोष्जत एक बैठक में बैंक से बकशयश रशमर् कश समशिशन 
क्रकयश गयश और डीजेबी ने बैंक को सेवश र्ुल्क और उप-संपवदाकार को भुगतशन 
के रूप में देय रशमर् को समशयोष्जत करने के बशद ` 6.79 करोड़ की रशमर् जमश 
करने के मलए कहश। 

लेखशपर क्षश में पशयश गया क्रक लेखशपर क्षश को प्रस्तुत क्रकए गए अमभलेखों में ऐसश 
कुछ भी नह ं थश ष्जससे यह पतश र्ले क्रक डीजेबी न ेर्ेर् रशमर् वसूल की थी यश 
बैंक पर कोई जुमशषनश लगशयश थश/वसूल ककया था। लेखशपर क्षश की गणनश के 
अनुसशर, ददसंबर 2013 से अगस्त 2022 तक की अवधि के मलए ` 9.08 करोड़ 
जुमशषनश लगशयश जशनश थश। इस प्रकशर, बैंक स े` 15.87 करोड़ की रशमर् वसूल 
की जशनी थी। 
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डीजेबी ने कहा (15 मई 2023) क्रक मशमले की जशंर् डीजेबी के सतकष तश ववभशग 
के सशथ-सशथ भ्रष्िशर्शर ननरोिक र्शखश द्वशरश की जश रह  है और एफआईआर 
दजष कर ल  गई है। बैंक को रशमर् की वसूल  के मलए एक मांग नोदिस भी जशर  
की गई है। आगे कहा गयश क्रक सतकष तश ववभशग ने ई-क्रकयोस्क स ेसंबंधित सभी 
अलभलेख जब्त कर मलए हैं, ष्जसके बबनश लेखापरीक्षा को कोई और उत्तर नह ं 
ददयश जश सकतश। 

6.3.5  िमझौता ज्ञापन के अभाि के कारण पररहायड व्यय 

ददल्ली जल बोडण तनकिविी राज्यों स ेकच्चा जल खर दने के मलए भुगतशन करतश 
है। लेखापरीक्षा में पशयश गयश क्रक डीजेबी ऊपर  गंगश नहर के मशध्यम से दिहर  
बशंि (उत्तरशखंड) से 470 क्यूसेक (253 एमजीडी) कच्चे जल की आपूनतष के मलए 
उत्तर प्रदेर् मसरं्शई ववभशग (यूपीआईडी) को दो लभन्न दरों पर भुगतशन कर रहश 
है। 

जल शोधन संयंत्र (डब्लल्यूिीपी), सोननयश ववहशर ` 31.50/34.00/33.70 प्रनत 
दट्रमलयन क्यूबबक फीि (िीसीएफ) की दर स े140 एमजीडी कच्चा जल लेतश है, 
जब क्रक डब्लल्यूिीपी, भशगीरथी यूपीआईडी से उसी स्रोत से ` 13.00/13.90 प्रनत 
िीसीएफ की दर से 71 से 116 एमजीडी कच्चा जल लेतश है। लेखापरीक्षा में 
पशयश गयश क्रक भुगतशन में अंतर का कारण डब्लल्यूिीपी, सोननयश ववहशर को कच्चे 
जल की आपूनतष के मलए यूपीआईडी के सशथ समझौतश ज्ञशपन का अभाव थश। 

इस प्रकार, समझौिा ज्ञापन के बबना कच्चा जल खरीदने से यूपीआईडी को 
सोतनया पवहार संयंत्र के प्रति भागीरथी जल शोधन संयंत्र के ललए उसी स्रोि स े
प्राप्ि दर की िुलना में अधधक उच्च दर पर जल शुल्क का दावा करने का मौका 
लमल गया। इससे ` 55.52 करोड़ कश पररहायण व्यय हुआ। 

ववभशग ने उत्तर ददयश (अगस्त 2022) क्रक समझौिा ज्ञापन पर अभी हस्तशक्षर 
होनश बशकी है। इसके अतिररक्ि, तनगणम सम्मेलन के दौरशन सूधचि ककया गयश 
क्रक इस मशमले को यूपीआईडी के साथ उठशयश गयश है। 

मशमलश जुलशई 2023 में सरकशर को भेजश गयश, उत्तर प्रतीक्षक्षत था (अप्रैल 2025)। 
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6.3.6  ̀  8 करोड़ का जुमाडना न लगाया जाना 

डीजेबी न ेआरएमएस के उन्नयन, संर्शलन और अनुरक्षण के मलए मेससष ववप्रो 
प्रशइवेि मलममिेड के सशथ ` 81.56 करोड़ की कुल लशगत पर एक संपवदा पर 
हस्तशक्षर क्रकए (ददसंबर 2017)। संपवदा के अनुसशर, लक्ष्य प्राप्ि करने के दहसाब 
स ेभुगतशन क्रकयश जशनश थश और पवलंब के मामले में संपवदा मूल्य के अधधकिम 
10 प्रतिशि िक जुमाणना लगाया जाना था। 

लेखशपर क्षश संवीक्षा से पतश र्लश क्रक प्रथम और द्ववतीय लक्ष्य को ररपोिष और 
डडमलवरेबल्स प्रस्तुत क्रकए बबनश ह  पूणष मशन मलयश गयश थश िथा पांचवें और 
छठे लक्ष्यों के संबंध में कोई समापन प्रमाणपत्र अलभलेखों में नहीं लमला। 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक प्रलशक्षण सेल के ललए साइि और डीसी/डीआर 
साइि को अंतिम रूप देने में डीजेबी की ओर से पवलंब हुआ। इसके अतिररक्ि, 
अमभलेखों से यह पतश नह ं लगशयश जश सकश क्रक क्यश आरएमएस कश उन्नयन, 
सरं्शलन और अनुरक्षण परूश हो गयश थश और इजच्छि पररणशम वास्िव में प्रशप्त 
क्रकया जश सका था। इस प्रकार, तनधाणररि लक्ष्य प्राप्ि न करने पर ` 8 करोड़7 
कश जुमशषनश लगशए बबनश संपवदाकार को ̀  81.16 करोड़ कश भुगतशन करनश संपवदा 
की शिों का उल्लंघन था। 

तनगणम सम्मेलन के दौरशन, डीजेबी ने कहश क्रक उत्तर यथशर्ीघ्र ददयश जशएगश। 

मशमलश जुलशई 2023 में सरकशर को भेजश गयश, उत्तर प्रतीक्षक्षत था (अप्रैल 2025)। 

6.4  राजस्ि प्रबंधन प्रणाली (आरएमएि) 

डीजेबी जल कनेक्र्न के मलए ऑनलशइन आवदेन, नामांिरण, बबललगं और 
भुगतशन आदद जैसी सेवशएं प्रदशन करने के मलए आईि  आिशररत रशजस्व प्रबंिन 
प्रणशल  (आरएमएस) कश उपयोग कर रहश है (2011 से)। 

आरएमएस का उद्देश्य भुगिान और आवेदन प्रकियाओं को सरल बनाना, बबललगं 
और संग्रहण दक्षिा को बढाना, क्षेत्रीय कायाणलयों के वास्िपवक समय पर नकदी 
काउंिर संग्रहण डािा उपलब्लध कराना और राजस्व पवभाग के ददल्ली ऑनलाइन 

 
7  कुल जुमशषनश ` 8 करोड़ = ` 81.56 करोड़ के पंूजीगत व्यय मूल्य कश 10 प्रतिशि - पहल ेस ेवसूला गया 

` 16.57 करोड़। 
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पंजीकरण सूचना प्रणाली (डीओआरआईएस) सॉफ्िवेयर के साथ आरएमएस 
प्रणाली को एकीकृि करना था। 

आरएमएस की कशयषप्रणशल  तथश रशजस्व प्रबंिन के अन्य क्षेत्रों में देखी गई 
कममयों पर नीरे् र्र्शष की गई है: 

6.4.1 आंसशक कियान्वयन 

लेखशपर क्षश में पशयश गया क्रक नकदी कशउंिरों की वशस्तववक समय ष्स्थनत प्रदशन 
करने, अलभयांबत्रकी प्रभशग के अंदर आवेदन की टै्रक्रकंग, वेबसशइि "djb.gov.in" 
के संबंि में ववमभन्न मेनू ववकल्पों को प्रदमर्षत करने हेि ुदहदं  के मलए समथणन 
प्रदशन करने जैसी सेवशए ंलशगू नह ं की गईं। इनके अभशव में, डीजेबी क्रकसी ववर्ेर् 
समय पर एकबत्रत नकद  की ननगरशनी करने, अलभयांबत्रकी प्रभशगों में सेवशओं 
और मर्कशयतों को टै्रक करने और एसएलए कश र्रण-वशर पवहंगावलोकन प्रशप्त 
करने की ष्स्थनत में नह ं थश। 

इस प्रकार, ̀  112.08 करोड़ का ननवेर् करने के बशवजूद, आरएमएस को समझौते 
के अनुसशर पूणषतः क्रियशष्न्वत नह ं क्रकयश गयश। 

6.4.2 आरएमएस में खराब वैधीकरण ननयंत्रण  

आरएमएस डशिशबेस की नमूना जशंर् में तशमलकशओं में कलमयों का पिा चला, जो 
प्रणाली के अंदर प्रभशवी वैधीकरण की कमी को इंधगत करिी हैं, जैसश क्रक नीरे् 
ववस्तशर से बतशयश गयश है: 

(i) 'केस िाललका' में संिह त उपभोक्तश मर्कशयतों के 14.27 लशख अलभलेख 
थे, ष्जनमें से 9.68 लशख अलभलेखों में उपभोक्तश मर्कशयतों से संबंधित 
कॉलम 'दिप्पणी_द घष' में 'र्ून्य'/'ररक्त' प्रववष्ष्ियशं थीं। 

(ii) 'एमि आर तशमलकश' में संिह त मीिर वववरण में 44.29 लशख अलभलेख 
थे। 16.48 लशख अलभलेखों में, 'मीिर िमांक' कॉलम में 'र्ून्य'/'ररक्त' 
प्रववष्ष्ियशं थीं। 

(iii) 'बबल तशमलकश' में संिह त बबल वववरण में िमर्ः 11.73 करोड़ और 
0.32 करोड़ अलभलेखों में 'आरंभ नतधथ' और 'ववलबंबि भुगतशन शुल्क 
नतधथ' कॉलम में 'बातिल' दजण थे। 
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डािश वैधीकरण जशंर् के अभशव में, डािश की शुद्धिा और ववचवसनीयतश सुननष्चर्त 
नह  ंकी जश सकती।  

6.4.3 आरएमएि में िमाधान िुविधा उपलब्ध नहीं है 

आरएमएस ने डीजेबी के मध्यस्थ बैंक खशते में प्रशप्त मोड-वशर भुगतशन और बोडष 
के मुख्य खशते में एकबत्रत कुल रशमर् कश समाधान नह ं क्रकयश। इसके 
पररणशमस्वरूप आरएमएस के अनुसशर अष्जषत रशजस्व और मध्यस्थ बैंक खशते 
में वशस्तव में प्रशप्त/जमश रशजस्व रशमर् के बीर् बेमेल हो गयश है। 

तनगणम सम्मेलन के दौरशन, डीजेबी ने इस अभ्युजक्ि को स्वीकशर क्रकयश और कहश 
क्रक आरएमएस के मशध्यम से समशिशन की प्रक्रियश शीघ्र ह  र्ुरू की जशएगी। 

6.4.4 आरएमएि में असभलेखों के डर्श्जटलीकरण का अभाि 

डीजेबी के 14 क्षेत्रीय रशजस्व कशयशषलयों से, 2017 स े2022 तक की अवधि के 
कनेक्र्नों के मलए आवेदन से संबंधित कुल 355 अलभलेख (124 स्वीकृत मशमले 
और 231 तनरस्ि मशमले) ववस्ततृ जशंर् के मलए मशंगे गए थे। 124 (स्वीकृत) 
में स,े 100 मशमलों के संबंि में सूर्नश लेखापरीक्षा को प्रस्तुत की गई, ष्जसमें 
केवल आवेदन की नतधथ और जल कनेक्र्न की स्वीकृनत की नतधथ से संबंधित 
सूचना थी। क्षेत्रीय ननर क्षण ररपोिष और जेई ररपोिष जैस े सहशयक दस्तशवेज 
आरएमएस में उपलब्ि नह ं थे। इसी प्रकार, 231 (तनरस्ि मशमलों) में स,े 173 
(75 प्रनतर्त) आवेदन आरएमएस से खोजे गए। िथापप, ये आवेदन 15 ददनों 
के बशद स्वर्शमलत रूप से रद्द नह ं हुए और इन आवेदनों को तनरस्ि करने में 
16 स े1349 ददनों का समय लगा। 

इस प्रकशर, न तो आरएमएस में अमभलेखों कश डडष्जिल करण पूणण था और न 
ह  जेडआरओ में पूणष भौनतक अमभलेख उपलब्ि थे। 

मशमलश जुलशई 2023 में सरकशर को भेजश गयश, उत्तर प्रतीक्षक्षत था (अप्रैल 2025)। 

सिफाररश 11: िरकार को यह िुननश्चित करना िादहए कक डीजेबी पूरी तरि से 
िभी असभलेखों का डर्श्जटलीकरण करके और समाधान िुविधा प्रिान करके 
आरएमएि को कियान्न्वत करता िै तथा इसकी पररिालन प्रभािशीलता को 
बढाने के सलए खराब वैधीकरण ननयंत्रण के मुद्िे का भी िमाधान करता िै। 
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6.5  विविध मुद्िे 
 
6.5.1 वित्तीय बोसलयां खुलन ेके बाि तैयार की गई िरों की तकड िंगतता 

के.लो.तन.पव. तनयमावली के पैरश 5.1.6 के अनसुशर, ववत्तीय बोमलयों के खुलने 
की नतधथ से पहले औधर्त्य दर तैयशर की जशनी र्शदहए। ` 1.06 करोड़ की 
अनुमशननत लशगत से 281 िैबलेि की खर द के मलए डीजेबी द्वशरश जशर  तनपवदाओं 
में से एक (जनवर  2017) में ` 1.52 करोड़ की एकल बोल  प्रशप्त हुई, जो 
अनुमशननत लशगत से 43.09 प्रनतर्त अधिक थी। लेखशपर क्षश में पशयश गया क्रक 
डीजेबी न ेववत्तीय बोमलयों के खुलने के बशद उन मदों को र्शममल करके िकण संगि 
दरें तैयशर कीं जो संपवदा के दशयरे में नह ं थी।ं औधर्त्य पववरण के अनुसशर 
लशगत की गणनश ` 1.57 करोड़ (28 अप्रैल 2017) की गई थी जो एल1 द्वशरश 
उद्ितृ रशमर् से लगभग मेल खशती थी। 

6.5.2 अिल संपवत्त रश्जस्टर का अनुरक्षण नहीं ककया गया 

जीएफआर 2017 के ननयम 211 के अनुसशर, (क) संयंत्र, मर्ीनर , उपकरण 
आदद जैसी अर्ल संपवत्तयों के मलए फॉमष जीएफआर 22 में और (ख) कशयशषलय 
लेखन-सामग्री, अनुरक्षण स्पेयर पशर्टषस आदद जैसी उपभोज्य सशमधियों के मलए 
फॉमष जीएफआर 23 में अलग-अलग खशते रखे जशएंगे। 

लेखशपर क्षश में पशयश गया क्रक डीजेबी ने डीजेबी मुख्यशलय यश उसके क्रकसी भी 
प्रभशग में कोई अर्ल संपवत्त रष्जस्िर/इन्वेंट्र  रष्जस्िर नह ं रखश है। रष्जस्िरों के 
अभाव में, लेखशपर क्षश यह सत्यशवपत नह ं कर सकी क्रक डीजेबी की सभी 
पररसंपवत्तयों और भंडशरों कश लेखश-जोखश रखश गयश थश यश नह ं। 

उत्तर में (ददसंबर 2022), डीजेबी न ेलेखापरीक्षा अभ्युजक्ि को स्वीकशर ककया और 
कहश क्रक उसकी अर्ल संपवत्तयों/इन्वेंट्र  के भौनतक मूल्यशंकन के मलए एक एजेंसी 
ननयुक्त की गई है (मशर्ष 2022)। 

6.5.3 अप्रभािी आंतररक लेखापरीक्षा प्रणाली 

लेखशपर क्षश में पशयश गयश क्रक डीजेबी ने 2017-18 से 2021-22 के दौरशन अपनी 
इकशइयों की आंतररक लेखशपर क्षश के मलए वशवर्षक लेखशपर क्षश योजनश तैयशर नह  ं
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की। 2017-18 से 2021-22 के दौरशन डीजेबी के आंतररक लेखशपर क्षश ववगं 
द्वशरश लेखशपर क्षक्षत प्रभशगों/इकशइयों कश वववरण तासलका 6.5 में ददयश गयश है। 

तासलका 6.5: 2017-18 िे 2021-22 के िौरान लेखापरीक्षक्षत इकाइयों/प्रभागों 
की िंख्या 

िम 
िं. 

िषड प्रभागों/इकाइयों 
की कुल िंख्या 

लेखापरीक्षक्षत 
प्रभागों/इकाइयों 
की िंख्या 

उन प्रभागों/इकाइयों 
की िंख्या न्जनकी 
लेखापरीक्षा निीं की 
गई (प्रनतशत में) 

प्रनतशतता 
कमी 
 

1. 2017-18 108 14 94 (87) 87 
2. 2018-19 108 8 100 (93) 93 
3. 2019-20 108 2 106 (98) 98 
4. 2020-21 108 4 104 (96) 96 
5. 2021-22 108 र्ून्य 108 (100) 100 

तासलका 6.5 से देखश जश सकतश है क्रक वर्षण 2017-18 से 2020-21 के दौरशन 
डीजेबी के 108 प्रभागों/क्षते्रीय रशजस्व कशयशषलयों और मुख्यशलय में स ेकेवल 28 
प्रभागों/कशयशषलयों की ह  लेखापरीक्षा की गई और वर्ष 2021-22 के दौरशन क्रकसी 
भी इकशई की लेखापरीक्षा नह ं की गई। आतंररक लेखशपर क्षश ररपोिें भी बोडष की 
बैठकों में नह ं रखी गईं/र्र्शष नह ं की गई। 

समवपषत आंतररक लेखशपर क्षश तंत्र कश अभशव डीजेबी के समुधर्त कशमकशज के 
मलए हशननकर है, क्योंक्रक यह सुननष्चर्त करने के मलए कोई स्वतंत्र ननर क्षण तंत्र 
नह ं है क्रक डीजेबी पर लशगू ववमभन्न ननयमों और ववननयमों कश पशलन क्रकयश जश 
रहश है। 

डीजेबी ने कहा (अक्िूबर 2022) क्रक सहशयक लेखश अधिकशररयों (एएओ) की भशर  
कमी के कशरण, 2017-18 से ववगं में कोई एएओ तैनशत नह ं क्रकयश गयश थश। 
िथापप, अन्य ववगंों के एएओ आंतररक लेखशपर क्षश इकशई के अनतररक्त प्रभशर 
पर थे। 

मशमलश जुलशई 2023 में सरकशर को भेजश गयश, उत्तर प्रतीक्षक्षत था (अप्रैल 2025)। 
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सिफाररश 12: िरकार को यह िुननश्चित करना िादहए कक र्ीजेबी िंगठन के 
आकार के अनुरूप एक िमवपडत आंतररक लेखापरीक्षा विगं का गठन करता िै 
और प्रमुख जोखखम िाले क्षेत्रों की पहिान करने के बाि एक िावषडक लेखापरीक्षा 
योजना तैयार करके उस ेकियाश्न्ित करता िै। 

6.5.4  20 कक.भल. ननिःशुल्क जल योजना का कायागन्वयन 

डीजेबी ने प्रारंभ में 1 जनवर  से 31 मशर्ष 2014 तक की अवधि के मलए प्रनत 
पररवशर प्रनत मशह 20 क्रकलो ललिर (कक.लल.) तक तनिःशुल्क जल की आपूनतष र्ुरू 
की (ददसंबर 2013)। बशद में इस योजनश को 1 मशर्ष 2015 से क्रफर स ेर्ुरू 
क्रकयश गयश। इस योजनश के कशयशषन्वयन पर होने वशले व्यय की भरपशई डीजेबी 
अधिननयम 1998 की िशरश 73 के अनुसशर रा.रा.क्षे.दद.स. द्वशरश की जशनी थी। 

डीजेबी द्वशरश प्रदान ककए गए आरएमएस डािशबेस के अनुसशर 2013-14 स े
2021-22 की अवधि के दौरशन 20 कक.लल. तनिःशुल्क जल योजनश के अंिगणत 
जल सष्ब्सडी की प्रववृत्त िाटड 6.9 में दर्शषई गई है। 

िाटड 6.9: 2013-14 िे 2021-22 के िौरान 20 कक.भल. तनिःशुल्क जल योजना 
के अंतगगत जल िश्ब्िर्ी की प्रवतृ्ति 

 
स्रोत: आरएमएि डाटाबेि िे प्रातत आंकड़ े
उपयुणक्ि र्शिष से देखश जश सकतश है क्रक 20 कक.लल. जल योजनश के अंिगणत 
जारी जल बबलों की संख्यश 99.45 लशख (2017-18) स ेबढ़कर 2019-20 में 
103.92 लशख हो गई और क्रफर घिकर 86.03 लशख (2021-22) हो गई, जो 
समीक्षशिीन अवधि के दौरशन सबस ेकम संख्यश थी। 
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20 कक.लल. तनिःशुल्क जल योजना के अिंगणि कुल जल बबल लाख में छूि रालश करोड़ में
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इसके अतिररक्ि, डीजेबी को एक पररवशर को कई जल कनेक्र्न लेने स ेरोकने 
हेि ुएक तंत्र ववकमसत करनश थश तशक्रक यह सुननष्चर्त क्रकयश जश सके क्रक केवल 
योग्य पररवशरों को ह  सष्ब्सडी ममले। छूि डािाबेस की संवीक्षा से पतश र्लश क्रक 
23.65 लशख उपभोक्तशओं के पशस कुल 24.26 लशख जल कनेक्र्न थे। इसके 
अतिररक्ि, 824 उपभोक्तशओं में से प्रत्येक को र्शर स ेअधिक कनेक्र्न ददए 
गए और कुल ममलशकर 5,257 कनेक्र्न ददए गए और उन्होंने मशर्ष 2022 तक 
` 5.53 करोड़ की छूि कश लशभ उठशयश। इनमें स े785 उपभोक्तशओं में स ेप्रत्येक 
के पशस 5 से 10 कनके्र्न थे, 36 उपभोक्तशओ ंके पशस 11 से 20 कनके्र्न 
थे, 2 उपभोक्तशओं के पशस 21 से 50 कनके्र्न थे और 1 उपभोक्तश के पशस 
50 स े अधिक कनेक्र्न थे। डीजेबी ने एक व्यजक्ि के नाम पर कई जल 
कनेक्र्नों को रोकने और यह सुननष्चर्त करने के मलए क्रक केवल 20 कक.लल. 
स ेकम जल की खपत करने वशले योग्य पररवशरों को ह  सष्ब्सडी ममले, कोई तंत्र 
ववकमसत नह ं क्रकयश। 

सामान्जक व्यविार और प्रिाव अध्ययन का अिाव: - माचण 2015 में जल की 
खपि के ललए मालसक स्लैब दरें ` 2.93 (10 कक.लल. िक), ` 4.39 
(10 स े 20 कक.लल.), ` 21.97 (20 से 30 कक.लल.) और ` 36.61 
(30 कक.लल. से अधधक) थी,ं जजसे फरवरी 2018 में पररशोधधि कर ` 5.27 
(20 कक.लल. िक), ` 26.36 (20 से 30 कक.लल. िक) और ` 43.93 
(30 कक.लल. से अधधक) कर ददया गया। जल की खपि के ललए स्लैब दरों की 
िुलना से पिा चला कक पहले 20 कक.लल. की दरें अगले स्लैब की िुलना में 
बहुि कम थीं जजससे उपभोक्िाओं को जल बचान ेके ललए प्रेररि ककया जा सके 
और इस प्रकार सामाजजक व्यवहार और प्रभाव का अध्ययन ककए बबना तनिःशुल्क 
जल उपलब्लध करना समझ से परे था। 20 कक.लल. से कम जल की खपि करने 
वाले पररवारों को 20 कक.लल. िक जल तनिःशुल्क होने के नािे उपभोग/अपव्यय 
करने के ललए प्रेररि ककया गया। साथ ही, उपभोक्िा अधधक जल का उपयोग 
करने के ललए कई कनेक्शनों के ललए आवेदन करने को प्रेररि होिे हैं, जब कक 
उन्हें प्रति कनेक्शन 20 कक.लल. की तनिःशुल्क सीमा का लाभ लमलिा है।  

तनगणम सम्मेलन के दौरान डीजेबी ने अपन ेअधधकाररयों को आकड़ों का दिुरफा 
सत्यापन करने और लेखापरीक्षा को शीघ्रातिशीघ्र उत्तर देने का तनदेश ददया।  
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6.5.5 अदक्ष सशकायत ननिारण प्रणाली 

डीजेबी के नशगररक र्शिषर में कहश गयश है क्रक सभी प्रकशर की मर्कशयतों कश 
ननवशरण 15 ददनों के अंदर क्रकयश जशनश र्शदहए। प्रणशल  की दक्षतश और तत्परतश 
की जशंर् करने के मलए 1 अप्रैल 2017 स े 17 अगस्त 2022 तक की 
9.52 लशख मर्कशयतों की नमूना जशंर् की गई। 

डािाबेस के अनुसशर, यह पशयश गयश क्रक प्रशप्त 9.52 लशख मर्कशयतों में स ेकेवल 
2.77 लशख (29.17 प्रनतर्त) कश ह  डीजेबी द्वशरश समशिशन क्रकयश गयश। ननपिशए 
गए 2.77 लशख मशमलों में से 56,448 मशमले (20 प्रनतर्त) ननिशषररत 15 ददनों 
के बाद ननपिशए गए, जैसश क्रक नीरे् िाटड 6.10 में दशाणया गयश है: 

िाटड 6.10: सशकायतों के ननिारण में त्तवलंब 
 

स्रोत: आरएमएि डाटाबेस िे प्रातत आंकड़ े

तनगणम सम्मेलन के दौरशन, डीजेबी न ेअभ्युजक्ि को स्वीकशर करते हुए आचवशसन 
ददयश क्रक डीजेबी मर्कशयत ननवशरण प्रणशल  में सुिशर करने पर कशम कर रहश है। 
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