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अध्याय 3 
 

जल आपूर्ति और वितरण प्रणाली 

डीजेबी ने पेय जल का उत्पादन 883 एमजीडी (2017-18) स ेबढाकर 935 
एमजीडी (2021-22) कर ददया है, अर्थात 52 एमजीडी; तर्थपप, वितरण के लिए 
उपिब्ध कुि जल में केवल 3.81 एमजीडी की वदृ्धि ही की जथ सकी। कुि 
उत्पाददत जल और कुि वितररत जल का अंतर 16 प्रततशत (2017-18) स े
बढकर 21 प्रततशत तक (2021-22) हो गया। विलिन्न यूजीआर (िूलमगत 
जिाशय)/बीपीएस (बूस्टर पंवपगं स्टेशन) में ररसाि के कारण िगातार जल की 
बबाादी हो रही थी। डीजेबी ररसाि के कारण होने िाली हथनि को कम करने के 
लिए पुरानी जल वितरण िाइनों को बदिने के तनयोजजत िक्ष्य को प्राप्त नहीं 
कर सका। डीजेबी में एक प्रिािी तनगरानी तंत्र का अिाि था, ताकक यह 
सुतनजचित ककया जा सके कक जल के नमूनों का परीक्षण निश्चित मापदंडों/मानकों 
के अनुसार ककया गया था। अधधकांश टैंकरों में जीपीएस आधाररत तनगरानी 
प्रणािी न होने के कारण िोरी, सेंधमारी और पवपर्ि का जोखिम िी अधधक 
था। 

डीजेबी का प्राथलमक उद्देचय ददल्िी के तनिालसयों को उधित ककफथयती मूल्य 
पर सिी जल गुणित्ता परीक्षणों से गुज़रा हुआ पेय जल उपिब्ध कराना है। 
डीजेबी को पुरानी पाइपिाइनों को बदिकर, नई पाइपिाइनें बबछाकर और एक 
मज़बूत ररसाि प्रबंधन प्रणािी बनाकर अपने आपूतत ा पाइपिाइन नेटिका  को 
तनयलमत रूप से उन्ित करके और बढाकर जल की उधित आपूतत ा सुतनजचित 
करने के लिए उपयुक्त कदम उठाने की िी आिचयकता है। 

जल वितरण प्रणािी को चित्र 3.1 में दशााया गया है। 
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चित्र 3.1: जल वितरण प्रणाली 

 

ददल्िी के तनिालसयों को शोधित पेय जल वितररत करने के लिए डीजेबी के पास 
15,383 कक.मी. िंबा पाइप्ड जल आपूतत ा नेटिका  है। ददल्िी के संपूर्ा क्षेत्र को 
सिी अिुरक्षर् कायों आदद के लिए 11 क्षेत्रों में वििाजजत ककया गया है। प्रत्येक 
क्षेत्र का नेततृ्ि एक अपर मुख्य अलियंता (लसविि/ई एंड एम) करता है। 
िेिापरीक्षा में उपिब्ध पेय जल की आपूतत ा एिं वितरण में कलमयां पाई गईं, 
जजनकी ििाा आगामी पैराग्राफों में की गई है। 

3.1  जल संिरण हार्ि/ररसाि और पेय जल की असमाि आपूर्ति 

िर्ा 2017-22 के दौरान, यूजीआर से उत्पाददत और वितररत कुि पये जल का 
वििरण ताललका 3.1 में ददया गया है। 

क्षेत्र 

क्षेत्र जल आपात 

द्वितीयक  
यूजीआर/बीपीएस 

द्वितीयक  
यूजीआर/बीपीएस 

द्वितीयक 
यूजीआर/बीपीएस 

(बूस्टर पंवपगं स्टेशन) 

प्राथमिक यूजीआर 
(भूमिगत जलाशय) 

जल शोधन संयंत्र (डब्ल्यूटीपी) 

कच्चे जल का स्रोत 
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ताललका 3.1: जल संिरण हार्ि 
िर्ि जल  उत्पािि 

(एमजीर्ी में) 
यूजीआर से वितररत 
जल (एमजीर्ी िें) 

जल संिरण हार्ि/बेहिसाब 
जल (प्रर्तशत में) 

2017-18 883 739 16.31 
2018-19 896 740 17.41 
2019-20 923 741 19.72 
2020-21 928 742 20.04 
2021-22 935 742.81 20.56 

स्रोत: र्ीजेबी द्िारा उपलब्ध कराई गई जािकारी 

ताललका 3.1 से देिा जा सकता है कक 2017-22 के दौरान कुि उत्पाददत जल  
और ओएिटी/एसआर1/यजूीआर स े वितररत कुि जल का अंतर 16 प्रततशत 
(2017-18) से बढकर िगिग 21 प्रततशत (2021-22) हो गया। यह दशााता है 
कक डीजेबी ने डब्ल्यूटीपी से एसआर/ओएिटी/यूजीआर तक जल की संिरण हथनि 
को कम करने में प्रिािी कदम नहीं उठाए हैं। 

यह िी देिा जा सकता है कक यद्यपप पेय जल का उत्पादन 883 एमजीडी 
(2017-18) स े52 एमजीडी (5.89 प्रततशत) बढकर 935 एमजीडी (2021-22) 
हो गया, परंतु वितरण के लिए उपिब्ध कुि जल में उक्त अिधध के दौरान 
केिि 4 एमजीडी (0.52 प्रततशत) की ही िदृ्धध हुई। जल की यह हथनि/बेहहसथब 
संिरर् हातन, ररसाि, िोरी, अनधधकृत पवपर्ि आदद के कारण हो सकती है। 
इस प्रकार, पेय जल के वितरण में कुि िदृ्धध पेय जल की आपूतत ा में िदृ्धध के 
अनुरूप नहीं थी। 

िेिापरीक्षा यूजीआर से उपिोक्ताओं तक जल की आपूतत ा के दौरान हथनि की 
मात्रा का पता नहीं िगा सकी, क्योंकक इस संबंध में जानकारी/अभिलेख उपिब्ध 
नही ंकराए गए थे। तर्थपप, वितरण हथनि पर वििार करने के बाद, उपिोक्ताओ ं
तक पहंुिने िािे जल में निरंतर अधधक कमी ददिाई देगी। 

मामिा जुिाई 2023 में सरकार को िेजा गया, उत्तर प्रतीक्षक्षत र्थ (अप्रैि 2025)। 

लसफाररश 6: सरकार को यह सुर्िश्चित करिा िादहए कक र्ीजेबी जल लेखापरीक्षा 
के मलए विमशष्ट हिशा-ननिेश तैयार करता िै और यि लेखापरीक्षा ननयमित रूप 
से करता िै, ताकक र्ब्ल्यूटीपी से एसआर/ओएिटी/यूजीआर तक जल की संचरण 
िानन को कम करने के मलए िौजूिा जल आपूनति प्रणाली का िू्यांकन ककया 
जा सके। 

 
1  ओएिटी = ओिरहेड टैंक, एसआर = सपवास जिाशय (िलूमगत जिाशयों (यूजीआर) के समान) 
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3.1.1  क्षेत्रीय स्तर पर पेय जल की कमी और असमाि आपूर्ति 

(क) यूजीआर से विलिन्न क्षेत्रों में जल आपूनता के वितरण का िर्ािार पववरर् 
अिुलग्िक 3.1 में ददया गया है। संबंधधत अपर मखु्य अलियंताओ ं(एसीई)/मुख्य 
अलियंताओं (सीई) के अधीन विलिन्न क्षेत्रों में प्रतत व्यजक्त जल आपूनता की 
संक्षक्षप्त जस्थतत ताललका 3.2 में दी गई है। 

ताललका 3.2: 11 एसीई (एम) और सीई (र्ब्ल्यू) परर.-I में प्रर्त व्यश्तत जल 
आपूर्ति 

2021-22 में प्रर्त व्यश्तत 
जल आपूर्ति सीमा 

(जीपीसीर्ी) 

इस सीिा में जल उपलब्ध 
करािे िाले एसीई/सीई की 

संख्या 

एसीई(एम)एस/सीई की सूिी 

<20 4 
एसीई(एम)-2, एसीई(एम)-4, 
एसीई(एम)-7, एसीई(एम)-11 

>=20 और <30 2 एसीई(एम)-1, एसीई(एम)-5 

>=30 और <38 6 

एसीई(एम)-3, एसीई(एम)-6, 
एसीई(एम)-8, एसीई(एम)-9, 
एसीई(एम)-10, सीई (डब्ल्यू) 
परर.-I 

स्रोत: र्ीजेबी द्िारा उपलब्ध कराए गए आंकड े

जैसथ कक ताललका 3.2 से स्पष्ट है, िर्ा 2021-22 में आपूतत ात औसत जल, 
ददल्िी के विलिन्न क्षेत्रों के बीि असमान होने के अनतररक्त, 60 (जीपीसीडी) 
की आिचयकता से िी बहुत कम र्थ। इसके अनतररक्त, राजौरी गाडान, ग्रेटर 
कैिाश, माििीय नगर जैस ेक्षेत्रों की तुिना में सीमापुरी, बुराडी, महरौिी जैस े
क्षेत्रों में कमी अधधक गंिीर थी, जो जल  आपूतत ा के विर्म वितरण को दशााती 
है। 

उपयुाक्त जस्थतत 2017-18 से 2021-22 की अिधध के दौरान ददल्िी के तनिालसयों 
को समान रूप से जल की आपूतत ा करने में डीजेबी की विफिता को दशााती है। 
इतनी अधधक कमी यह दशााती है कक डीजेबी ददल्िी की जितथ को डब्ल्यूटीपी 
द्िारा शोधित जल को समान रूप से वितररत करने में सक्षम नहीं है। 

(ख)  2017-22 के दौरान, छह प्रिथगों के अलििेिों की नमूना जांि स ेपता 
ििा कक सिी प्रिथगों में, लसिाय दक्षक्षण-II प्रिथग के जल की आपूतत ा में औसत 
प्रततशततथ कमी 26.91 प्रततशत (पजचिम-I प्रिथग) से िेकर 38.05 प्रततशत 
(दक्षक्षण पजचिम-II प्रिथग) तक थी। दक्षक्षण-II प्रिथग में, 2017-18 में अधधशेर् 
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होने की श्थर्नत से औसत प्रततशततथ कमी िगिग 12 प्रततशत थी। 

निगाम सम्मेिन के दौरान, डीजेबी ने आचिासन ददया कक जल संिरण हातन की 
मात्रा को कम करने के लिए आिचयक कदम उठाए जाएंगे। 

3.1.2  जल ररसाि प्रबंधि 

ददल्िी के आधथाक सिेक्षण 2021-22 के अनुसार, डीजेबी ने अनुमान िगाया कक 
कुि वितरण हथनि, जजसमें पाइपों में ररसाि और अनधधकृत कनेक्शनों के माध्यम 
से जल की िोरी शालमि है, कुि जल आपूतत ा का 45 प्रततशत है। ररसथव का 
पता लीकेज डडटेक्शन एंड इन्िेजस्टगेशन सेि (एिडीआई सेि) द्िारा 
तनरीक्षण/सिेक्षण के माध्यम स ेऔर जनता से प्रथप्त लशकायतों से िी िगाया 
जाता है। ररसथव का पता ििते ही संबंधधत अिुरक्षर् प्रिथग द्िारा उस ेठीक 
ककया जाना िादहए और प्रिथगों द्िारा िेजी गई कृत कारािाई ररपोटा (एटीआर) 
को एिडीआई सेि द्िारा संकलित ककया जाना िादहए। एिडीआई सिेक्षण दि 
यह जांि िी करत ेहैं कक पहिे बताए गए ररसथव के मथमलों को प्रिथगों द्िारा 
ठीक ककया गया है या नहीं। 

11 एसीई (एम)2 के संबंि में डीजेबी द्िारा उपिब्ध कराए गए 'ररसाि के 
मामिों' से संबंधधत आंकडों के विचिेर्ण से पता ििा है कक ररसाि के मामिों 
की संख्या में आम तौर पर िदृ्धध की प्रिवृत्त देिी गई है (िाटि 3.1)। 

िाटि 3.1 : ररसाि के मामलों में िदृ्चध

 

 
2  एसीई (एम) - 6 के लिए शून्य डथटा प्रदान ककया गया; सीई (डब्ल्यू) परर..-1 ने पूणा डथटा प्रदान नहीं ककया है 

(व्यय प्रदान नहीं ककया गया), अतः सीई (डब्ल्यू) परर.-1 के डथटा को कुि योग में शालमि नहीं ककया गया है। 
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डीजेबी ने पाइपिाइनों की आय,ु ररसाि प्रवर्तथ, स्थिाकृतत आदद के आधार पर 
ररसाि का पता िगाने िािे सिेक्षण/तनरीक्षण करने के लिए कोई काया योजना 
िेिापरीक्षा को प्रस्तुत नही ंकी। अन्य कलमयां इस प्रकार हैं: 

i. िेिापरीक्षा में पाया गयथ कक िर्ा 2017-18 स े 2021-22 के दौरान 
एिडीआई सेि द्िारा कोई नया उपकरण नहीं िरीदा गया। एिडीआई 
सेि के पास केिि िार कायाात्मक उपकरण थे (31 मािा 2018 तक), 
जो िर्ा 2021-22 के दौरान घटकर दो हो गए। पररणामस्िरूप, 
2017-22 के दौरान एिडीआई सेि द्िारा ररसथव का पता िगाने के लिए 
तनरीक्षर्ों/सिेक्षर्ों की संख्या में 85 प्रततशत की कमी आई, जैसा कक 
ताललका 3.3 में दशथायथ गया है।  

ताललका 3.3: एलर्ीआई सेल द्िारा पता लगाए गए ररसाि और प्रस्तुत की 
गई एटीआर  

िर्ि ररसाि 
डर्टेतशि सेल 
द्िारा ककए गए 
र्िरीक्षणों/ 
सिेक्षणों की 
संख्या 

ररसाि 
डर्टेतशि सेल 
द्िारा पता 
लगाए गए 
ररसाि की 
संख्या 

पता लगाए गए मामलों 
की संख्या श्जिमें 
संबंचधत प्रभाग द्िारा 
कृत कारििाई ररपोटि 
(एटीआर) प्रस्तुत की 
गई 

पता लगाए गए 
मामलों की 
प्रर्तशतता श्जनमें 
एटीआर प्रस्तुत की 
गई 

2017 1,387 1,387 5 0.36 
2018 1,033 1,033 85 8.23 
2019 1,192 1,192 68 5.70 
2020 803 803 3 0.37 
2021 478 478 1 0.21 
2022* 204 204 0 0.00 

* केिि 31 मािा 2022 तक के आंकडे 
स्रोत: र्ीजेबी द्िारा उपलब्ध कराए गए आंकड े

ii. ककए गए तनरीक्षणों की संख्या ररसथव के मामिों की संख्या से मेि िाती 
है। इससे पता ििता है कक तनरीक्षण केिि ररसथव के मामिों की पुजष्ट 
करने तक ही सीलमत थे और ररसथव का पता िगाने के लिए कोई तनिारक 
काया नही ंककया जथ रहथ था। 

iii. इसके अनतररक्त, एिडीआई सेि द्िारा इंधगत ककए गए ररसथव को रोकिे 
में प्रिथगों द्िारा की गई कारािाई की कोई तनगरानी नहीं की गई थी, 



अध्याय 3: जल आपूर्ति और वितरण प्रणाली 

39 

क्योंकक संबंधधत प्रिथगों द्िारा एटीआर शायद ही किी प्रस्तुत की गई 
र्ी। 

iv. एटीआर का प्रारूप अपूणा था, क्योंकक इसमें महत्िपूणा तनगरानी मापदंड 
जैस ेएिडीआई द्िारा ररसाि का पता िगाने की ततधथ, प्रिथग द्िारा 
ररसाि को रोकिे की ततधथ आदद शालमि नहीं थे। ऐस ेवििरणों के अिाि 
में, िेिापरीक्षा यह पता नहीं िगा सकी कक संबंधधत प्रिथगों द्िारा त्िररत 
कारािाई की गई थी या नहीं। 

मामिा जुिाई 2023 में सरकार को िेजा गया, उत्तर की प्रतीक्षक्षत र्थ 
(अप्रैि 2025)। निगाम सम्मेलि के दौरान, डीजेबी न ेएिडीआई सेि में उपकरणों 
की कमी को स्िीकार ककया और आचिासन ददया कक एिडीआई सेि को अततररक्त 
उपकरण और जिशश्क्त उपिब्ध कराए जाएंगे और तनरीक्षणों/सिेक्षणों की संख्या 
में पयााप्त िदृ्धध करने के लिए उधित योजना बनाई जाएगी। 

3.2  िई जल पाइपलाइिें बबछािा और पुरािी पाइपलाइिों को बिलिा 

(i) जब कक डीजेबी नई जल िाइनें बबछाने के लिए िक्ष्य नििथाररत कर रहा है, 
इसने इन िक्ष्यों को नििथाररत करने के लिए अपनाई गई प्रकिया/मानदंड के बारे 
में अभिलेख उपिब्ध नहीं कराए। संगत अभिलेखों के अिाि में, यह पता नहीं 
िगाया जा सका कक नििथाररत ककए गए िक्ष्य ककसी तनयोजजत गततविधध का 
दहस्सा थे या तदथा। 2017-18 से 2021-22 के दौरान नई जल वितरण िाइनें 
बबछाने के िक्ष्य की तुलिथ में उपिजब्ध िाटि 3.2 में दशााई गई है। 

िाटि 3.2: िई वितरण लाइिें बबछािे के लक्ष्य और उपलश्ब्धयां 

स्रोत: र्ीजेबी द्िारा उपलब्ध कराए गए आंकडे 
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जैसथ कक िाटि 3.2 से देिा जा सकता है, समीक्षािीि अिधध के दौरान नई 
पाइपिाइनों के लिए तनधााररत िक्ष्यों के प्रनत प्रततशततथ की कमी िगातार बढी, 
लसिाय 2021-22 के, जजसमें कमी न्यूितम थी। यह िी महत्िपूणा है कक 
समीक्षथिीि अिधध के दौरान नई िाइनों के कुल िक्ष्य में िी 71 प्रततशत की 
िारी कमी आई थी। 

2017-18 से 2021-22 के दौरान बबछाई गई नई जल वितरण िाइनों के समग्र 
क्षेत्रिार आंकडों के विचिेर्ण से पता ििा कक 12 एसीई/सीई (डब्ल्यू परर.-I) 
क्षेत्रों में से तीन3 में नई िाइनें बबछाने के िक्ष्य के प्रनत कमी 25 प्रततशत से 
अधधक थी। 

(ii)  ददल्िी के आधथाक सिेक्षण 2020-21 के अनुसार, ददल्िी में जल 
पाइपिाइनों का एक महत्िपूणा िथग 40 से 50 वर्ा पुराना है और इस प्रकार 
इनमें ररसाि से होने िाली हथनि की अधधक संिािना है। वििरण ताललका 3.4 
में ददया गया है। 

ताललका 3.4: जल आपूर्ति पाइपलाइिों का आय ुविचलेर्ण 
जल पाइपलाइि की आयु  0-20 िर्ि  20-40 िर्ि  >40 िर्ि  
जल पाइपिाइन की िंबाई (कक.मी. 
में) 

6,181.34 
(50%) 

4,718.82 
(39%) 

1,308.53 
(11%) 

स्रोत: र्ीजेबी द्िारा उपलब्ध कराए गए आंकड े 

यह देिा जा सकता है कक िगिग 11 प्रततशत पाइपिाइनें 40 िर्ा से अधधक 
पुरानी हैं। यहााँ यह उल्िेि करना उधित है कक िंूकक 15,000 कक.मी. पाइपिाइनों 
में से केिि 12,000 कक.मी. से संबंधधत डथटा लेखथपरीक्षथ को प्रदान ककया गया 
था, इसलिए 40 िर्ा स ेअधधक पुरानी पाइपिाइनों की िंबाई उपयुाक्त आकंडों 
स ेअधधक हो सकती है। 

तर्थपप, पुरानी पाइपिाइनों को बदिने के मामिे में डीजेबी के दृजष्टकोण में 
उत्साह की कमी थी। "पुरानी जल वितरण िाइनों के प्रततस्थापन" के संबंध में 
डीजेबी द्िारा प्रदान ककए गए एसीई (एम)-िार डथटा के विचिेर्ण से पता ििा 
कक िक्षक्षत प्रततस्थापन की उपिजब्ध में िगिग 8.38 प्रततशत की कमी थी। 
यहथाँ िी, िावर्ाक िक्ष्य नििथाररत करने के पीछे तथकका क आिथर ददिाने के लिए 

 
3  एसीई(एम)-3, एसीई(एम)-5, एसीई(एम)-10 । 
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ररकॉडा पर कुछ िी नहीं था, न ही तनधााररत समयथिधध के बाद जल पाइपिाइनों 
के िरणबद्ध प्रततस्थापन के बारे में कोई एसओपी/योजना थी। 

मामिा जुिाई 2023 में सरकार को िेजा गया, उत्तर प्रतीक्षक्षत र्थ (अप्रैि 2025)। 

3.3  गैर-राजस्ि जल के कारण राजस्ि हार्ि 

गैर-राजस्ि जल (एिआरडध्यू) को उत्पाददत जल की उस मथत्रथ के रूप में 
पररिावर्त ककया जाता है जजससे संगठन को कोई राजस्ि प्राप्त नहीं होता है। 
इसकी गणना डध्यूटीपी द्िारा शोधित और आपूतत ा ककए गए कुि जल और 
बबि ककए गए जल की कुि मात्रा के बीि के अंतर के रूप में की जाती है, जजसे 
शोधित और आपूतत ा ककए गए कुि जल की प्रततशततथ के रूप में व्यक्त ककया 
जाता है। शहरी विकास मंत्रािय, िारत सरकार की 'सेिा स्तर बेंिमाककिं ग की 
पुजस्तका' के अनुसार, एिआरडध्यू में: (क) िह िपत जो अधधकृत है परंत ुबबि 
नही ंककयथ जथतथ है; (ख) अिैध जल कनेक्शन, जल की िोरी और मीटररगं की 
अशुद्धधयथं जैस ेस्पष्ट हथनियथं; और (ग) संिरर् और वितरण नेटिका  में ररसाि 
जैस ेिास्तविक हथनियथं शालमि हैं। पुजस्तका के अनुसार, एिआरडध्य ूके लिए 
बेंिमाका  मूल्य 20 प्रततशत माना जा सकता है। 

िर्ा 2017-18 से 2021-22 की अिधध के संबंि में, वर्ा 2017-18 के दौरान 
आपूतत ा ककए गए कुि शोधित जल की औसत मात्रा 883 एमजीडी थी, जो िर्ा 
2021-22 के दौरान बढकर 935 एमजीडी हो गई। िर्ा 2017-18 से 2021-22 
की अिधध के लिए आपूतत ा ककए गए शोधित जल, बबि ककए गए जल की मात्रा 
और एनआरडब्ल्यू का वििरण ताललका 3.5 में ददया गया है। 
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ताललका 3.5: शोधधत जल, बबल ककया गया जल, एिआरर्ब्ल्य ूतथा बेंिमाकि  
मूल्य से अचधक एिआरर्ब्ल्य ूके कारण राजस्ि की हार्ि 

िर्ि प्रर्त दिि 
आपूर्ति 

ककए जािे 
िाल े

शोधधत 
जल  की 
औसत 
मात्रा 

(एमजीर्ी 
में) 

प्रर्त दिि 
आपूर्ति 
ककए 

जािे िाले 
जल की 
बबल की 
गई मात्रा 
(एमजीर्ी 

में) 

प्रर्त दिि गैर-
राजस्ि जल  

(एिआरर्ब्ल्यू) 
(एमजीर्ी में) 

आपूर्ति ककए 
गए शोधधत 
जल  के 
संबंध िें 

एिआरर्ब्ल्यू 
की 

प्रर्तशतता 
(प्रर्तशत में) 

जल की 
बबल की 
गई मात्रा 
स ेर्ीजेबी 
द्िारा 
अश्जित 
राजस्ि 
(` करोड 

में) 

बेंिमाकि  मूल्य4 
स ेअचधक 

एिआरर्ब्ल्यू के 
कारण राजस्ि 

हार्ि की 
अिुमार्ित रालश 
(` करोड में) 

(i) (ii) (iii) (iv) = (ii) – 
(iii) 

(v) = 
(iv)/(ii)*100 

(vi) (vii) 
= 
{(vi)*0.8*(ii)/(iii)} 
- (vi) 

2017-18 883 421 462 52.32 1,662.35 1,126.92 
2018-19 896 419.92 476.08 53.13 1,824.35 1,289.80 
2019-20 923 524.91 398.09 43.13 1,705.41 693.62 
2020-21 928 457.07 470.93 50.75 1,682.23 1,050.15 
2021-22 935 450.39 484.61 51.83 1,252.85 827.86 

कुल 4,988.35 
स्रोत: र्ीजेबी द्िारा उपलब्ध कराई गई जािकारी 

जैसथ कक ताललका 3.5 से स्पष्ट है, एनआरडब्ल्यू की प्रततशततथ 20 प्रततशत 
तक के स्िीकाया स्तर के प्रनत 2017-18 स े 2021-22 (िर्ा 2019-20 को 
छोडकर) की अिधध के दौरान 51 प्रततशत स े53 प्रततशत की सीमा में र्ी। 
तर्थपप, यह ददिाने के लिए ररकॉडा पर कुछ िी नहीं था कक डीजेबी ने 
एनआरडब्ल्य ूको कम करने के लिए कोई प्रयास ककया र्थ। एनआरडब्ल्यू में 
स्िीकाया स्तर तक कमी डीजेबी की वित्तीय जस्थरता के लिए िी महत्िपूणा है। 
एनआरडब्ल्य ूके रूप में 20 प्रततशत की छूट पर वििार करने के बाद िी, डीजेबी 
को उत्पाददत जल के 80 प्रततशत के अनुरूप राजस्ि एकत्र करना िादहए था। 
समीक्षाधीन अिधध के लिए बेंिमाका  स े अधिक एनआरडब्ल्य ू के कारण 
` 4,988 करोड की संिावित राजस्ि हातन हुई। 

 
4  20 प्रततशत कथ। 



अध्याय 3: जल आपूर्ति और वितरण प्रणाली 

43 

 

निगाम सम्मेिन के दौरान, डीजेबी ने िेिापरीक्षा तनष्कर्ा को स्िीकार करते हुए 
सूधित ककयथ कक गैर-राजस्ि जल को कम करने के लिए आिचयक प्रयास ककए 
जा रहे रे्। 

3.4  जल गुणित्ता की अपयािप्त र्िगरािी 

डीजेबी न ेददल्िी में आठ जल परीक्षण प्रयोगशािाए ंस्थावपत की हैं, जो तनदेशक 
(परीक्षण और गुणित्ता तनयंत्रण) के अधीन काया करती हैं। ये प्रयोगशािाएं आपूतत ा 
ककए जा रहे पेय जल की गुणित्ता की जथंि करती हैं। यदद जल के नमूने पीने 
के लिए अनुपयुक्त पाए जाते हैं, तो संदरू्ण के कारणों की जथंि की जानी िादहए 
और क्षेत्रीय अिुरक्षर् कमािाररयों को तुरंत इस पर ध्यान देिे की आवचयकतथ 
है। 

इस संबंध में, िेिापरीक्षा में तनम्नलिखित कलमयां पाई गईं: 

(i)  2018-19 स े 2021-22 की अिधध के दौरान परीक्षण ककए गए और 
प्रततकूि या आिचयक मानकों से नीिे पाए गए नमूनों का िर्ा-िार वििरण 
ताललका 3.6 में ददया गया है। 

ताललका 3.6 : गुणित्ता परीक्षण में जल िमूिों की विफलता की बढ़ती िर 
िर्ि एकत्र ककए 

गए निूनों 
की संख्या 

प्रनतकूल या बीआईएस 10500 िानक से नीचे पाए गए 
निूने 

भौनतक  रासायननक 
विफल 

निूनों की 
संख्या 

विफल निूनों 
का प्रनतशत 

विफल 
निूनों की 
संख्या 

विफल निूनों 
का प्रनतशत 

2018-19 187982 1517 0.81 1559 0.83 
2019-20 200680 2911 1.45 2935 1.46 
2020-21 210546 3144 1.49 3189 1.51 
2021-22 179946 3138 1.74 3166 1.76 

स्रोत: र्ीजेबी द्िारा उपलब्ध कराए गए आंकड े

शहरी विकास मंत्रािय, िारत सरकार द्िारा 'सेवथ थतर बेंिमाककिं ग की पुश्थतकथ' 
के अनुसार, 'आपूतत ात जल की गुणित्ता' के लिए बेंिमाका  100 प्रनतशत है। 
2018-19 स े2021-22 की अिधध के दौरान, एकत्र ककए गए कुि नमूनों में से 
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'िौततक गुणित्ता परीक्षण' में विफि होने िािे नमूनों के मामिे दोगुने से अधधक 
हो गए और कुि एकत्र ककए गए नमूनों के 0.81 प्रततशत से बढकर 
1.74 प्रततशत हो गए। इसी प्रकथर, 'रासायतनक गणुित्ता परीक्षण' में विफि होने 
िािे नमून ेिी दोगुिथ बढ़कर 0.83 प्रततशत स े1.76 प्रततशत हो गए। यह 
डीजेबी द्िारा ददल्िी के तनिालसयों को आपूतत ा ककए जा रहे जल की गुणित्ता में 
धगरािट की प्रवपृत्त को दशााता है। 

(ii)  12 एसीई (एम) में से केिि दो के आंकडे उपिब्ध कराए गए। इस 
प्रकार, िेिापरीक्षा ददल्िी के विलिन्न क्षेत्रों में जल की गुणित्ता का विस्ततृ 
विचिेर्ण करने में असमथा रही।     

(iii)  जल आपूनता के अंततम बबदं ुअथाात उपिोक्ता स्तर पर 27 जल गुणित्ता 
ररपोटों की नमूना जांि से पता ििा कक 26 मामिों में आईएस 10500:2012 
द्िारा तनधााररत कुि 46 मथपदंडों में से केिि तीन मथपदंडों5 कथ ही डीजेबी द्वथरथ 
परीक्षर् ककयथ गयथ, जब कक एक मामिे में 15 मापदंडों का परीक्षण ककया गया 
(अिुलग्िक 3.2)। 

(iv)  डीजेबी िलकूपों से िी कच्िा जल निकलतथ है, जजस ेशोिि के बाद 
उपिोक्ताओं को आपूतत ा की जाती है। डीजेबी द्िारा िेिापरीक्षा को ददए गए 
उत्तरों से यह पाया गया कक िलकूप के जल के लिए प्रयोगशािाओं द्िारा आईएस 
10500:2012 द्िारा तनधााररत 46 मापदंडों में से केिि िार का परीक्षण ककया 
गया (अिुलग्िक 3.2)। 

जैसा कक ऊपर देिा जा सकता है, “विर्ाक्त पदाथा6”, “रेडडयोधमी पदाथा”, 
“जैविक परीक्षण” और “िायरोिॉजजकि परीक्षण” जैस े महत्िपूणा मापदंडों से 
संबंधधत परीक्षण डीजेबी द्िारा नहीं ककए गए थे। जल में आसेतनक, तांबा, सीसा 
आदद जैस ेिारी धातुओं की उपजस्थतत के लिए परीक्षण िी डीजेबी द्िारा नहीं 
ककए गए थे। यहााँ यह उल्िेि करना उधित है कक पेय जल में रेडडयोधमी पदाथों, 
िारी धातुओ ंकी उपजस्थतत घातक हो सकती है क्योंकक ये पदाथा यकृत, गुदे 
और आंत को क्षनत पहंुिा सकते हैं और मनुष्यों में एनीलमया और कैं सर का 
कारण िी बन सकते हैं। इस प्रकार, स्िास््यपरक-महत्िपूणा मापदंडों के लिए 

 
5  अिलशष्ट क्िोरीन, कुि कोिीफॉमा, ई. कोिी। 
6  कीटनाशकों सदहत। 
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उपयुाक्त परीक्षण और जल की गुणित्ता की तनगरानी नहीं करना ददल्िी के 
तनिालसयों को गंिीर बीमाररयों और स्िास््य संबंिी समस्याओं की जोखखम में 
डथल देतथ है। 

मामिा जुिाई 2023 में सरकार को िेजा गया, उत्तर प्रतीक्षक्षत र्थ (अप्रैि 2025)। 
निगाम सम्मेलि के दौरान, डीजेबी ने बताया कक िजीराबाद प्रयोगशथलथ को 
उन्ित कर ददया गया है और सिी प्रयोगशथलथओं को सिी आिचयक मापदंडों 
का परीक्षण करने के तनदेश जारी ककए जाएंगे। 

3.5  जल संिरू्ण की लशकायतों से संबंचधत कायों के र्िष्पािि में अिुचित 
विलंब 

संबंधधत प्रिथग के कायापथलक अलियंता को दवूर्त जल की आपूतत ा को रोकने के 
लिए तनिालसयों से दवूर्त जल के बारे में प्राप्त लशकायतों पर सुधारात्मक उपाय 
करने होते हैं। ियतनत प्रिथगों में फाइिों/अभिलेखों की नमूना जांि स ेपता ििा 
कक लशकायत प्राप्त होने की तारीि और क्षततग्रस्त जल िाइन (जजसके कारण 
दवूर्त जल की आपूतत ा होती है) को बदिने के बीि अत्यधिक पवलंब हुआ र्थ। 
लशकायतों पर कथरावथई करिे में पवलंब 154 ददनों (5 महीने) स ेिेकर 2,152 
ददनों (6 वर्ा) तक र्थ। इस अंतराि में तनिालसयों को दवूर्त जल की आपूतत ा से 
इनकार नहीं ककया जा सकता। इसके अनतररक्त, लशकायतों पर कथरावथई करिे में 
पवलंब से संकेत लमिता है कक डीजेबी ने दवूर्त जल से संबंधधत लशकायतों के 
लिए उधित अिुकियथत्मक लशकायत तनिारण तंत्र नहीं बनाया है। 

मामिा जुिाई 2023 में सरकार को िेजा गया, उत्तर प्रतीक्षक्षत र्थ (अप्रैि 2025)। 
निगाम सम्मेलि के दौरान, डीजेबी ने आचिासन ददया कक इस प्रकथर के पवलंब 
से बिने के लिए आिचयक कदम उठाए जाएंगे और तनदेश जारी ककए जाएंगे। 

3.6  विभागीय और ककराए के टैंकरों में जीपीएस टै्रकरों का अभाि 

आपातकाि/जल की कम आपूतत ा/मरम्मत और अिरुक्षर् काया के दौरान, डीजेबी 
द्िारा तनिालसयों को टैंकरों (वििागीय या ककराए पर लिए गए) के माध्यम से 
जल की आपूतत ा की जाती है। उपिोक्ताओं को सटीक और समय पर जल की 
आपूतत ा सुतनजचित करने के लिए, डीजेबी ने ऐसे जल के टैंकरों में ग्िोबि 
पोश्जशतनगं लसस्टम (जीपीएस) टै्रकर िगाने की प्रकियथ शुरू की थी (जून 2015)। 
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सथत एसीई (एम)7 और सीई(डब्ल्यू) परर.-I के लगिथग 143 पविथगीय टैंकरों 
और 335 ककराए के टैंकरों के विचिेर्ण स ेतनम्नलिखित कथ पतथ िलथ: 

(i) िर्ा 2017-18 स े2021-22 की अिधध के दौरान वििागीय टैंकरों में कोई 
जीपीएस टै्रकर स्थावपत नही ंककया गया था। 

(ii) समीक्षािीि अिधध के दौरान जजन ककराए के टैंकरों में जीपीएस स्थावपत 
ककया गया था उनकी प्रततशततथ केिि 21 प्रततशत से 38 प्रततशत के बीि र्ी।  

(iii) एसीई-िार आंकडों के विचिेर्ण से पता ििा कक िार एसीई (एम) अथाात 
एसीई (एम)-2, एसीई (एम)-3, एसीई (एम)-7 और एसीई (एम)-10), में ककराए 
के टैंकरों में कोई जीपीएस स्थावपत नहीं ककया गया था। 

इस प्रकार, दोनों शे्रखणयों के टैंकरों में जीपीएस टै्रकर िगाने का उद्देचय ही 
विफि हो गया। अधधकांश टैंकरों में जीपीएस तनगरानी के अिाि में, िोरी 
सेंिमथरी और जल के अिैध पवपर्ि का जोखिम अधधक है। 

मामिा जुिाई 2023 में सरकार को िेजा गया, उत्तर प्रतीक्षक्षत र्थ (अप्रैि 2025)। 
निगाम सम्मेलि के दौरान, डीजेबी ने बताया कक सिी जल टैंकरों में जीपीएस 
टै्रकर िगाए गए हैं। तर्थपप, इस दाि ेके समथान में कोई दस्तािेज़ लेखथपरीक्षथ 
को उपिब्ध नहीं कराया गया। 

3.7  जल एटीएम के प्रबंधि में कलमयां 

जे.जे. क्िस्टरों और पाइप नेटिका  से नहीं जुडे हुए क्षेत्रों में पेय जल की 
उपिब्धता में सुधार करने के लिए, िर्ा 2012-13 में डीजेबी ने आरओ-आधाररत 
पवकें द्रीकृत जल वितरण मशीनें (जल एटीएम) िथलू कीं। ऐस ेएटीएम को पूरी 
तरह स ेतनजी ऑपरेटरों द्िारा प्रबंधधत ककया जाना था, जजन्हें इस उद्देचय के 
लिए िजूल  तनकािने के लिए अधधकृत ककया गया था। ऑपरेटरों ने उपयोगकताा 
शुल्क (ददसंबर 2022 तक, ₹ 2 से ₹ 6 प्रतत 20 भलटर) एकत्र करके अपनी 
िागत िसूि की। िर्ा 2021-22 के दौरान, यह देिा गया कक ददल्िी में 71 
जल एटीएम काम कर रही र्ी।ं 

 

 
7  एसीई (एम) -4, एसीई (एम) -5, एसीई (एम) -9 और एसीई (11) - ने डेटा के दो अिग-अिग सेट प्रदान ककए 

जो एक दसूरे स ेलिन्न थे, इन्हें विचिेर्ण स ेबाहर रिा गया था। 
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(i)  इन एटीएम के माध्यम स ेआपूतत ा की गई जल की मात्रा का वििरण 
िेिापरीक्षा को नहीं ददया गया। वििरण के अिाि में, िेिापरीक्षा यह पता नहीं 
िगा सकी कक क्या डीजेबी न ेइन एटीएम के माध्यम से आपूतत ा के लिए िजूल  
के तनष्कर्ाण को वितनयलमत या उसकी तनगरानी की थी, जजसस ेडीजेबी को उन 
क्षेत्रों में जल की आिचयकता का आकिन करने में मदद लमि सकती थी। 

(ii)  डीजेबी द्िारा इकहत्तर जल एटीएम में से केिि छह की जल गुणित्ता के 
आंकडे उपिब्ध कराए गए (यद्यपप पूणा परीक्षण ररपोटें उपिब्ध नहीं कराई गईं), 
जजसके कारण जल गुणित्ता के लिए आईएस 10500:2012 मानकों का अनुपािन 
सुतनजचित नही ंककया जा सका। 

मामिा जुिाई 2023 में सरकार को िेजा गया, उत्तर प्रतीक्षक्षत र्थ (अप्रैि 2025)। 

लसफाररश 7: सरकार को सभी शे्रणणयों के जल टैंकरों िें जीपीएस टै्रकरों की 
स्थापिा, सिी कायाित्िकता और िैर्िक र्िगरािी सुर्िश्चित करिी िादहए तथा 
जल एटीएम के माध्यम स ेआपूर्ति ककए जािे िाले जल की मात्रा और गुणित्ता 
की र्िगरािी और पयििेक्षण करना िादहए। 
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