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अध्याय 2 
 

कच्चे जल की व्यवस्था और शोधन 
 

दिल्ली के निवासियों के सलए 2041 तक जल की माांग 1,260 समसलयि 
गैलि प्रनत दिि (एमजीडी) िे बढ़कर 1,680 एमजीडी तक होने का अिुमाि 
है। यमुिा, रावी-ब्याि और गांगा जैिी िदियों िे जल प्राप्त करने के बावजूि, 
डीजेबी इि बढ़ती माांग को पूरा करिे के सलए िांघर्षरत है। रेणुकाजी और 
ककशाऊ बाांधों जैिी महत्वपूणष पररयोजिाओां के सलए ववलांबबत अिुमोिि िे 
कमी की समस्या को बढ़ा दिया। दहमाचल प्रिेश िे अनतररक्त आपूनत ष प्राप्त 
करिे के प्रयाि िफल िहीां हुए हैं। डीजेबी प्रवाहमापियों का अंशांकन करिे 
और ववसिन्ि प्राथसमक एवं द्पवतीयक यूजीआर में आवश्यक िांख्या में 
प्रवाहमािी लगाने और यह िुनिश्श्चत करि े में िी ववफल रहा कक ििी 
स्थावपत प्रवाहमािी काम कर रहे थे। डीजेबी परीक्षण प्रयोगशालाओां की कमी 
के अततररक्त, एिईईआरआई की सिफाररशों को लागू करिे में डीजेबी की 
ववफलता जल िुरक्षा िे िमझौता करती है। जलाशयों और िूसमगत िांडारण 
टैंकों की िफाई में लापरवाही और दिल्ली में जलाशयों के पुिरुद्धार में 
चुिौनतयां प्रणालीगत कसमयों को और अधिक उजागर करती हैं।  
  

2.1  पररचय 

िीपीएचईईओ माििांड (मई 1999) और दिल्ली जल बोडष (डीजेबी) की पररप्रेक्ष्य 
अवसंरचना योजिा, 2041 िे आकलि ककया कक दिल्ली को 60 गैलि प्रनत 
व्यश्क्त प्रनत दिि (जीपीिीडी) के माििांड के आधार पर माचष 2022 तक नगर 
की अिुमानित जििांख्या लगिग 21 समसलयि और माचष 2041 तक 
28 समसलयि के सलए क्रमशः 1,260 समसलयि गलैि प्रनत दिि (एमजीडी) और 
1,680 एमजीडी जल की आवश्यकता होगी। 

माचष 2022 तक, िौ जल शोिन संयंत्रों (डब्ल्यूटीिी) िे 845 एमजीडी िेय जल 
का उत्पािि ककया, जबकक अनतररक्त 90 एमजीडी जल को निकालकर डीजेबी 
द्वारा िीधे आपूनतष की गई। इि प्रकार, 1,260 एमजीडी की आवश्यकता के 
प्रतत दिल्ली के निवासियों को 935 एमजीडी िये जल की आपूनतष की गई। 
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उत्पािि स्तर पर दिल्ली के निवासियों को जल की उपलब्धता 60 जीिीसीडी के 
मािक के स्थान िर केवल 45 जीिीसीडी थी। 

2.2  जल प्रबंधि के ललए प्रशासनिक ढांचे में कलमयां 
 

2.2.1  दिल्ली के ललए जल िीनि िहीं बिाई गई 

राष्ट्रीय जल िीनत 2012 की धारा 16.2 में ििी राज्यों को सिफाररश की गई 
है कक बुनियािी चचांताओां और सिद्धाांतों के िाथ-िाथ एकीकृत राष्ट्रीय पररप्रेक्ष्य 
को ध्याि में रखते हुए, इि िीनत के अिुिार राज्य जल िीनतयों का 
प्रारूपण/िांशोधि ककया जािा आवश्यक है। 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक दिल्ली जल बोडष िे अनिश्श्चत िांिाधि पररदृश्य 
की दृष्टट में दिल्ली के सलए जल िुरक्षा िुनिश्श्चत करिे के उद्िेश्य िे 2011 
में दिल्ली के सलए जल िीनत तैयार करिे का कायष शुरू ककया था। िस्तावेज़ के 
मसौदे पर चार कायषशालाओां में ववचार-ववमशष ककया गया श्जिमें गैर-िरकारी 
ववशेर्ज्ञों, गैर िरकारी िांगठिों और आरडब्ल्यूए िे िाग सलया। तथापि, िीनत 
को औपचाररक रूप िे अचधिूचचत िहीां ककया गया है और डीजेबी द्वारा राष्ट्रीय 
जल िीनत में ससफाररश की गई जल िीनत तैयार करिे के सलए कोई प्रयाि िहीां 
ककया गया है। 

डीजेबी िे अपिे उत्तर (11 जुलाई 2022) में कहा कक उििे िीनत िस्तावेज़ 
2016 की िाविा को ध्याि में रखते हुए िीघषकासलक पररप्रेक्ष्य योजिा एमपीडी 
2041 तैयार की है। 

लेखापरीक्षा का माििा है कक पररप्रेक्ष्य योजिा जल िीनत का ववकल्प िहीां हो 
िकती। िीनत एक िीघषकासलक और व्यापक िस्तावेज़ है जो प्राथसमकताए ंऔर 
काययनीततक दृश्ष्ट्ट निधाषररत करती है, जबकक पररप्रेक्ष्य योजिा िांगठि के 
िीघषकासलक दृश्ष्ट्टकोण को प्राप्त करिे के सलए कायों और प्रकक्रयाओां का वववरण 
प्रस्तुत करती है। 

मामला जुलाई 2023 में िरकार को िेजा गया, उत्तर प्रतीक्षक्षत था (अप्रैल 2025)। 

लसफाररश 1: सरकार को दिल्ली के ललए एक जल नीति िैयार करनी चादिए 
िाकक डीजेबी द्वारा आपाि स्स्थनियों सदहि दिल्ली की जल आवश्यकिाओं की 
प्रभावी योजिा और प्रबंधि ककया जा सके। 
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2.2.2  जल परामशड पररषि का अभाव 

डीजेबी अचधनियम, 1998 की धारा 8 के अिुिार, िरकार िीनतगत मामलों पर 
बोडष को िलाह िेिे और वावर्षक तथा पाांच वर्ीय योजिाओां के निमाषण के सलए; 
प्रशािनिक, ववत्तीय और तकिीकी मामलों पर ववशेर् िलाह िेन;े उपिोक्ताओां के 
दहतों िे िांबांचधत मामलों और पयाषवरण को प्रिाववत करिे वाले मुद्िों पर बोडय 
को सलाह देने और ऐस ेककिी िी मामले पर श्जि पर बोडष िलाह चाहता है, 
उसिर सलाह देने के सलए जल परामशष पररर्ि का गठि कर िकती है। तथापि, 
लेखापरीक्षा में िाया गया कक िरकार द्वारा ऐिी कोई जल परामशष पररर्ि गदठत 
िहीां की गई थी। 

मामला जुलाई 2023 में िरकार को िेजा गया, उत्तर प्रतीक्षक्षत था (अप्रैल 2025)। 

2.2.3  जल लेखापरीक्षा 

िीपीएचईईओ के पैरा 2.6.5 के अिुिार, उत्पादित और ववतररत जल में अांतर 
की मात्रा को मापिे के सलए जल लेखापरीक्षा की जािी आवश्यक है। इि प्रकार 
जल लेखापरीक्षा जल उत्पािि, आकसलत जल और हानि, िौनतक और राजस्व 
िोिों की काफी िटीक तस्वीर प्रिाि करती है। 

लेखािरीक्षा में िाया गया कक डीजेबी ने िमय-िमय पर जल लेखािरीक्षा करिे 
के सलए कोई दिशा-नििेश िहीां बिाए थे या कोई प्रकक्रया निधाषररत िहीां की थी। 
इििे 2020-21 में िमीक्षाधीि अवचध के िौराि केवल एक बार डब्ल्यूटीपी की 
जल लेखािरीक्षा की थी और इििे डब्ल्यूटीपी में कुल जल हानि लगिग 
5.87 प्रनतशत बताई थी। अचधकतम जल हानि डब्ल्यूटीपी चांद्रावल 
(10.50 प्रनतशत) और न्यूितम डब्ल्यूटीपी द्वारका (0.27 प्रनतशत) में पाई गई। 
पाांच डब्ल्यूटीपी में जल हानि पाांच प्रनतशत िे अचधक थी। 

तथापि, डीजेबी िे जल िांरक्षण को बढ़ािे के सलए शोिन के िौराि जल की हानि 
को कम करिे, ववत्तीय तनटिादन को बेहतर बनाने आदद के सलए डब्ल्यूटीिी को 
कोई नििेश या कायष योजिा जारी िहीां की थी, श्जििे जल लेखापरीक्षा का 
उद्िेश्य ववफल हो गया। 

इि प्रकार, िीनतगत स्तर पर जल िीनत तैयार करिे, परामशष पररर्ि गदठत 
करिे तथा अपिी कायषकुशलता बढ़ािे के सलए नियसमत जल लेखापरीक्षा करिे 
में डीजेबी पवफल रहा। 
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मामला जुलाई 2023 में िरकार को िेजा गया, उत्तर प्रतीक्षक्षत था (अप्रैल 2025)। 

2.3  जल की आवश्यकिा, कच्चे जल की उपलब्धिा और उसका संवधडि 

दिल्ली जल बोडष को दहमाचल प्रिेश, हररयाणा, उत्तर प्रिेश और उत्तराखांड ि े
कच्चा/ितही जल समलता है। दिल्ली के सलए कच्चा जल गांगा ििी ऊपरी गांगा 
िहर (यूजीिी), यमुिा ििी और िाखडा ब्याि प्रबांधि बोडष की दिल्ली उप शाखा 
(डीएिबी)/कैररयर लाइि चैिल (िीएलिी) िे सलया जाता है। (i) 2021-22 के 
िौराि ववसिन्ि स्रोतों िे कच्चे जल की कुल प्राश्प्त िाललका 2.1 में िी गई है। 

िाललका 2.1: 2021-22 के िौराि प्रनि दिि औसि कच्चे जल की प्रास्ति 
(एमजीर्ी में) 

उद्गम 
राज्य  

स्रोि आरंभ स्थल उद्गम से छोडे 
गए जल की 

मात्रा  

मागग संचरण िातन 
के बाि 

डब्लल्यूटीपी पर 
प्राति जल 

हररयाणा यमुिा 
जल 

ताजेवाला/हधथिी 
कुां ड 

484 यमुिा 
ििी के 
माध्यम 

ि े

242 

ताजेवाला/हधथिी 
कुां ड (मुिक 
रेगुलेटर) 

178 डीएिबी 148 

पांजाब रावी-
ब्याि 
जल 

िाांगल बाांध (मुिक 
रेगुलेटर) 

267 िीएलिी 220 

उत्तर प्रिेश गांगा 
जल 

मुराि िगर रेगुलेटर 253 यूजीिी 253 

कुल   1,182  863 
स्रोि: र्ीजेबी द्वारा उपलब्ध कराई गई जािकारी 

जैिा कक उपयुयक्त तासलका िे िेखा जा िकता है, हररयाणा िे प्राप्त होिे वाला 
जल यमुिा ििी िे प्रवादहत होते िमय 50 प्रनतशत िांचरण हानि िे ग्रस्त है। 

डीजेबी ि ेवर्ष 2021-22 के िौराि 11 रैन्नी कुओं और 4,919 नलकूिों से 
90 एमजीडी कच्चा जल िी निकाला था। 2017-18 से 2021-22 के दौरान 
अिुमानित आवश्यकता, वास्तववक उत्पािि और जल आपूनतष में कमी की प्रवपृत्त 
चार्ड 2.1 में िशाषई गई है। 
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2.3.1 कच्चे जल की आपूनि ड की अपयाडतििा 

जैिा कक वपछले पैराग्राफों िे स्पष्ट्ट है, दिल्ली को समलिे वाला कच्चा जल 
औित िे कम है। वववरण िीचे चाटष में दिए गए हैं। 

चार्ड 2.1: जल की आवश्यकिा, प्रास्तियां और आपूनिड 

 
स्रोि: डीजेबी द्वारा उपलब्ध कराई गई जािकारी और आर्थडक सवके्षण 2017-18 से 2021-22  

चार्ड 2.1 िे िेखा जा िकता है कक दिल्ली में बढ़ते शहरीकरण और जििांख्या 
वदृ्चध के कारण िेय जल की आवश्यकता 2017-18 के 1,166 एमजीडी िे 
(आठ प्रनतशत) बढ़कर1 2021-22 में 1,260 एमजीडी हो गई जबकक दिल्ली में 
िेय जल की उत्पािि क्षमता 883 एमजीडी (2017-18) िे छह प्रनतशत ि ेिी 
कम बढ़कर केवल 935 एमजीडी (2021-22) हुई थी। इििे माांग-शोिन का 
अांतर 283 एमजीडी (2017-18) िे बढ़कर 325 एमजीडी (2021-22) हो गया। 

डीजेबी शहर के द्रतु शहरीकरण के िाथ तालमेल िहीां रख पाया है और माांग के 
अिुिार आपूनतष करिे में ववफल रहा है, जैिा कक आकलि ककया गया है। 
अिुमानित आवश्यकता के प्रतत कच्चे जल की उपलब्धता में कमी 
22 प्रनतशत (2017-18) ि ेबढ़कर 24 प्रनतशत (2021-22) हो गई, जबकक 
अिुमानित आवश्यकता के प्रतत िेय जल की कमी 24.2 प्रनतशत (2017-18) 
िे बढ़कर 25.79 प्रनतशत (2021-22) हो गई। 

 
1  राष्ट्रीय जििांख्या आयोग, स्वास््य एवां पररवार कल्याण मांत्रालय द्वारा प्रकासशत (जुलाई 2020) 2011 ि े2036 

के िौराि राज्यों के सलए जििांख्या अिुमाि के अिुिार। 
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पेय जल की उपलब्धता में लगातार कमी के कारण राष्ट्रीय राजधािी के निवासियों 
को जल की आपूनतष में काफी कमी आई है तथा मािक 60 जीपीिीडी के प्रतत 
यह औिति 45 जीपीिीडी रह गई है। 

(i) जल की माांग और आपूनतष के बीच अांतर का मुख्य कारण जल स्रोतों की 
अपयाषप्तता और उपलब्ध जल स्रोतों को बढ़ािे/ववकसित करिे में ववफलता 
था। मई, 19942 में हस्ताक्षररत यमुिा जल बांटवारा िमझौते के अिुिार 
दिल्ली को प्रत्येक वर्य जल का आबंटि िाललका 2.2 में ववस्ततृ रूप िे 
िशाषया गया है। 

िाललका 2.2: दिल्ली को यमुिा जल का आबरं्ि 
क्रम सं. अवर्ध आबंर्ि (एमजीर्ी में) 

1 जुलाई िे अक्टूबर (माििूि ऋतु) 1,544 
2 िवांबर िे फरवरी 150 
3 माचष िे जूि 167 
 कुल 1,861 

स्रोि: यमुिा जल बंर्वारा समझौिा 

जैसा कक िाललका 2.2 िे िेखा जा िकता है, 80 प्रनतशत आबंटि माििूि ऋत ु
में होता है, जब अचधकाांश जल बबिा इस्तेमाल ककए दिल्ली िे बह जाता है। शेर् 
िो ऋतुओ ंके िौराि आबंटि लगिग 20 प्रनतशत होता है।  

(ii) माििूि के िौराि ििी के प्रवाह का उपयोग करिे के सलए, यमुिा ििी 
पर िो बाांध बिाि ेके सलए बेसिि राज्यों3 द्वारा एक िमझौता ज्ञापि 
पर हस्ताक्षर ककए गए (िवांबर 1994), एक दहमाचल प्रिेश में रेणुकाजी 
(275 एमजीडी) और ििूरा उत्तराखांड में ककशाऊ (372 एमजीडी) जैिा 
कक चार्ड 2.2 में िशायया गया है। डीजेबी िे रेणुकाजी बाांध 
(₹ 214.84 करोड), ककशाऊ बाांध (₹ 8.10 करोड) और लखवार में एक 
और बाांध (₹ 7.79 करोड) के निमाषण के सलए दहमाचल प्रिेश और 
उत्तराखांड (यूके) िरकारों को ₹ 230.73 करोड का िुगताि ककया 
(माचष 2022)। इि पररयोजिाओां को राष्ट्रीय महत्व की पररयोजिाएां 

 
2  उत्तरी क्षेत्र के राज्यों दहमाचल प्रिेश, हररयाणा, उत्तर प्रिेश, पांजाब, राजस्थाि और दिल्ली के बीच िमझौता ज्ञापि। 
3  दहमाचल प्रिेश, राष्ट्रीय राजधािी क्षेत्र दिल्ली, हररयाणा, उत्तर प्रिेश और राजस्थाि। 
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घोवर्त ककया गया था। तथापि, रेणुकाजी बाांध, लखवार और ककशाऊ 
बाांधों पर काम ऊपरी यमुिा ििी आयोग (यूवाईआरिी) के िाथ योजिा 
और अिुमोिि के चरण में था। 

चार्ड 2.2: कच्चे जल के स्रोि और निमाडणाधीि बांध 

इि प्रकार, यूवाईआरिी और एिजीटी िे लांबबत अिुमोिि के कारण 
िमझौता ज्ञापि पर हस्ताक्षर ककए जािे के लगिग 30 वर्य बीत जाि े
के बाि िी इि बाांधों पर काम शुरू िहीां हो पाया है। इिसलए निकट 
िववष्ट्य में यमुिा ििी ि ेकच्चे जल की उपलब्धता में वदृ्चध की िांिाविा 
बहुत कम है। 

(iii) इिके अततररक्त, दििांबर 2019 में रा.रा.क्षे.दद.स./डीजेबी और दहमाचल 
प्रिेश िरकार (जीओएचपी) के बीच प्रतत वर्य िवांबर िे फरवरी तक 
368 क्यूिेक4 (237 एमजीडी) और माचष िे जूि तक 268 क्यूिेक 
(173 एमजीडी) की नियसमत आपूनतष के सलए एक िमझौते पर हस्ताक्षर 
ककए गए थे। इिके सलए, रा.रा.क्षे.दद.स./डीजेबी को प्रतत वर्य दहमाचल 
प्रिेश िरकार को ₹ 4 करोड की अचग्रम रासश का िुगताि करिा आवश्यक 

 
4  प्रनत िेकां ड घि फीट। 
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है। तथापि, लेखािरीक्षा में पाया गया कक िमझौता ज्ञापि के कायाषन्वयि 
के सलए दिल्ली जल बोडष द्वारा दहमाचल प्रिेश िरकार िे बार-बार अिुरोध 
करिे के बावजूि िमझौते को लागू िहीां ककया गया है (जून 2023)। 
इांजीनियर-इि-चीफ, जल शश्क्त वविाग सशमला, दहमाचल प्रिेश के पत्र 
दििाांक दििांबर 2020 (यूवाईआरिी) और अगस्त 2021 
(ििस्य (डब्ल्यूएि), डीजेबी) द्वारा सूधचत ककया गया कक िवंबर िे जूि 
की अवचध के िौराि दहमाचल प्रिेश के पाि कोई अनतररक्त जल उपलब्ध 
िहीां है। 

(iv) इिके अततररक्त, उपलब्ध आांकडों के आधार पर, दिल्ली जल बोडष वतषमाि 
में प्रनत दिि प्राप्त होिे वाले कच्चे जल की पूरी मात्रा का उपयोग करता 
है और उिके पाि एक दिि की खपत के सलए िी जल का ररजवय िहीां 
है। यह एक आिशष श्स्थनत िहीां है क्योंकक िैनिक आपूनतष में ककिी िी 
तरह की बाधा िे दिल्ली में जल की आपूनतष बाचधत होिे की िांिाविा 
है। 

तनगयम सम्मेलन (ददसंबर 2023) के िौराि, डीजेबी िे कहा कक िीपीएचईईओ 
माििांडों के आधार पर 60 जीपीिीडी जल की माांग को उच्च पक्ष मािा जाता 
है और इिे युश्क्तिांगत बिािे की आवश्यकता है। आगे कहा गया कक िूजल की 
मात्रा डाटा में िशाषई गई मात्रा िे अचधक है, क्योंकक बोरवेल िे अचधकाांश जल 
की निकािी का अिी तक दहिाब िहीां लगाया गया है। आगे कहा गया कक एक 
बार जब आकलि पूरा हो जाता है और प्रनत व्यश्क्त उपलब्धता को युश्क्तिांगत 
बिा दिया जाता है, तो जल की उपलब्धता की माांग-आपूनतष का अांतर काफी कम 
हो जाएगा। अप्रयुक्त जल के मुद्िे पर, यह कहा गया कक डीजेबी को “लीि 
िीररयड” (माििूि को छोड़कर) के िौराि िहले से िहमत जल की तुलिा में 
अचधक जल समल रहा था और माििूि के िौराि अप्रयुक्त जल के उपयोग के 
सलए प्रयाि ककए जा रहे थे। 

जबकक बोरवेल िे निकाले गए जल का गलत दहिाब-ककताब लेखािरीक्षा निष्ट्कर्ष 
(पैरा 2.4.1.3) में उष््लखखत है, तनगयम सम्मेलन के िौराि डीजेबी के अन्य उत्तर 
डीजेबी द्वारा प्रदत्त डाटा, इिकी पररप्रेक्ष्य योजिा और असिलेख पर मौजूि 
माििांडों के ववरुद्ि थे। इिके अततररक्त, चूांकक िावों के िमथषि में कोई िस्तावजे़ 
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उपलब्ध िहीां कराया गया था, इिसलए वे लेखािरीक्षा के सलए अस्वीकायष हैं। 

मामला जुलाई 2023 में िरकार को िेजा गया, उत्तर प्रतीक्षक्षत था (अप्रैल 2025)। 

लसफाररश 2: सरकार को ऐसी प्रणाली बनानी चादिए जजससे दिल्ली जल बोडग 
द्वारा बोरवेल के माध्यम से तनकाले गए जल के बारे में सटीक आंकडे प्राप्ि 
ककए जा सकें ।  

2.3.2  निधाडररि जल स्िर िहीं बिाए रखा गया 

वज़ीराबाि और चांद्रावल में डब्ल्यूटीिी के िुचारु िांचालि के सलए, हररयाणा 
िरकार द्वारा ताजेवाला/हचथिी कुां ड िे अनतररक्त जल छोड़कर वज़ीराबाि तालाब 
में जल स्तर को 674.5 फीट पर बिाए रखिा आवश्यक है। लेखापरीक्षा में पाया 
गया कक 2017-22 के िौराि, वज़ीराबाि तालाब में 494 दििों (27 प्रनतशत 
दिि) पर निधाषररत जल स्तर बिाए िहीां रखा गया, श्जिके पररणामस्वरूप, 
चांद्रावल और वज़ीराबाि डब्ल्यूटीिी अपिी पूरी क्षमता िे िांचासलत िहीां हुए। 
वज़ीराबाि में जल स्तर बिाए रखिे के सलए डीजेबी/रा.रा.क्षे.दद.स. द्वारा हररयाणा 
िरकार के िाथ समलकर आवश्यक किम उठाए जािे की आवश्यकता है। 

मामला जुलाई 2023 में िरकार को िेजा गया, उत्तर प्रतीक्षक्षत था (अप्रैल 2025)। 

             
   चचत्र 2.1: वजीराबाि िालाब में जल स्िर की िस्वीर      चचत्र 2.2: 2022 की गलमडयों के िौराि वजीराबाि िालाब 

लसफाररश 3: सरकार को बढ़िी आबािी की आवश्यकिाओं को पूरा करिे के ललए 
कच्चे जल के स्रोिों को बढाने के िरीके िलाशने की आवश्यकिा है। 

2.4  अववश्वसिीय जल डाटा 

जल डाटा या तो प्रवाहमापियों (पाइपलाइिों के माध्यम िे प्रवादहत होन ेवाले 
जल की मात्रा को मापिे वाले उपकरण) के माध्यम िे या पांवपांग की िर के 
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आधार पर एकत्र ककया जाता है। यदि ठीक िे अंशांकन ककया जाए, तो प्रवाहमािी 
डाटा को अचधक िटीक मािा जाता है क्योंकक पांप आम तौर पर तकिीकी रूप 
ि े100 प्रनतशत िक्षता पर काम िहीां करते हैं। 

2.4.1  आपूनिडि जल की मात्रा मापिे के ललए प्रवािमापपयों का अभाव 

िूसमगत जलाशयों (यूजीआर), बूस्टर पांवपांग स्टेशिों (बीपीएि) आदि पर जल के 
अंतवायह या बदहवाषह, हातन या ररिाव की मात्रा का पता लगािे के सलए प्रवाहमािी 
लगाए जािे की आवश्यकता है। प्रवाहमापियों की स्थापिा और कायषप्रणाली के 
िांबांध में िेखी गई कसमयों पर आगामी पैराग्राफों में चचाष की गई है। 

2.4.1.1  प्राथलमक और द्वविीयक यूजीआर/बीपीएस पर प्रवािमापी 

डब्ल्यूटीपी में शोधित पेय जल यूजीआर को आपूनतष ककया जाता है, श्जन्हें आम 
तौर पर 'प्राथसमक यूजीआर' (प्रा. यूजीआर) कहा जाता है। प्राथसमक यूजीआर में 
प्रवाहमापियों की स्थापिा और काययप्रणाली की श्स्थनत िाललका5 2.3 में िी गई 
है। 

िाललका 2.3: प्राथलमक और द्वविीयक यूजीआर में प्रवािमापपयों की स्थापिा, 
कायडप्रणाली की स्स्थनि 

यूजीआर 

प्रा. यूजीआर में 
स्थावपि ककए जािे 
वाले प्रवाहमापपयों की 

कुल संख्या 
(इिलेर् + आउर्लेर्) 

प्रा. यूजीआर में लगाए 
गए प्रवािमापी  

प्रा. यूजीआर में कायाडत्मक 
प्रवािमापी  

संख्या 
प्रनिशििा 
(अपेक्षिि में 

से) 
संख्या 

प्रनिशििा 
(स्थावपि में 

से) 
प्राथसमक 
यूजीआर 

295 194 65.8 142 73.2 

द्ववतीयक 
यूजीआर 

850 528 62.1 282 53.4 

िाललका 2.3 िशाषती है कक प्राथसमक और द्ववतीयक यूजीआर/बीपीएि में 
आवश्यक प्रवाहमापियों की िांख्या के केवल 66 प्रनतशत और 62 प्रनतशत 
प्रवाहमािी मौजूि/उपलब्ध थे, श्जिमें िे केवल 73 प्रनतशत और 53 प्रनतशत ही 
कायायत्मक थे। इि प्रकार, जल अंतवायह और बदहवाषह के आांकडे कमी की िीमा 
तक अिूणय थे। 

 
5  एसीई(एम)-1, एसीई(एम)-3, एसीई(एम)-4, एसीई(एम)-5, एसीई(एम)-6, एसीई(एम)-7, एसीई(एम)-8, 

एसीई(एम)-9, एसीई(एम)-10 िे 2017-18 ि े2021-22 तक की पूरी अवचध के सलए एक ही उत्तर दिया है या 
िवीितम वर्ष 2021-22 के सलए एकल डाटा प्रिाि ककया है। इिसलए उि डाटा के सलए डाटा ववश्लेर्ण ककया 
गया है; एसीई(एम)-2, एसीई(एम)-11 िे वर्षवार डाटा प्रिाि ककया है और उिके सलए, डाटा ववश्लेर्ण के सलए 
2021-22 िे िांबांचधत िवीितम डाटा सलया गया है। 
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इिके अततररक्त, 1 जूि 2022 को जल ववहार (परुािा) बीपीएि और 16 िवांबर 
2022 को जिकपुरी ए2 बीपीएि और जिकपुरी बी2 बीपीएि के िांयुक्त 
क्षेत्र-िौरे के िौराि प्रवाहमािी स्थावपत िाए गए िरंतु खराब थे, जैसा कक 
चचत्र 2.3 और 2.4 में दशायए गए हैं। 

2.4.1.2  जल आपाि6 में प्रवाहमापी 

31 माचय, 2022 तक जल आपात स्थानों पर प्रवाहमापियों की स्थापिा एवां 
कायषप्रणाली की श्स्थनत िाललका 2.4 में दी गई है।  

िाललका 2.4: जल आपाि में प्रवाहमापपयों की स्स्थनि (31 माचड 2022 िक) 
जल आपाि 
(डब्लल्यूई) की 

संख्या  

डब्लल्यूई में कुल 
भराव/हाइड्रेंर् स्थल 

भराव-हाइड्रेंर् स्थानों 
पर मौजूि/स्थावपि 

प्रवािमापपयों की संख्या 

कायाडत्मक 
प्रवाहमापपयों की 

संख्या 
30 161 47 14 

स्रोि: र्ीजेबी द्वारा उपलब्ध कराए गए आंकडे 

जैसा कक िाललका 2.4 िे स्पष्ट्ट है, 31 माचष 2022 तक 161 िराव स्थानों में 
िे केवल 29 प्रनतशत पर ही जलमािी लगाए गए थे, श्जिमें िे केवल 
30 प्रनतशत ही कायाषत्मक थे। 

 
6  जल आपात वे निदिषष्ट्ट स्थाि हैं जहाां ि ेडीजेबी टैंकरों के माध्यम ि ेजल की आपूनतष करता है। 

  
चचत्र 2.3: आउर्लेर् प्रवािमापी काम िहीं कर रहा 

था जल ववहार (पुरािा) बीपीएस 
(दििांक: 01-06-2022) 

चचत्र 2.4: आउर्लेर् प्रवािमापी काम िहीं कर 
रहा था जिकपुरी ए2 बीपीएस 

(दििांक: 16-11-2022) 
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इि प्रकार, डीजेबी ववसिन्ि जल आपात स्थानों से आपूनतष ककए गए जल की 
मात्रा को िटीक रूप िे मापिे की श्स्थनत में िहीां था। इिके अलावा, इिि ेजल 
की बबाषिी और चोरी की िांिाविा अचधक है। 

2.4.1.3  नलकूपों पर प्रवािमापपयों की कमी 

वर्ष 2022-23 के सलए दिल्ली की आचथषक िवेक्षण ररपोटष के अिुिार, दिल्ली के 
ववसिन्ि िागों में डीजेबी के पाि 4,919 नलकूि हैं और यमुिा ििी के ककिारे 
11 रैन्नी कुएं हैं, श्जििे जल निकाला जाता है और दिल्ली के निवासियों को 
आपूनतष की जाती है। 

डीजेबी द्वारा उपलब्ध कराए गए िीसमत आांकडों7 के अिुिार नलकूिों पर 
स्थावपत और कायायत्मक प्रवाहमापियों की वर्य-वार श्स्थनत िाललका 2.5 में दी 
गई है। 

िाललका 2.5: नलकूपों पर स्थावपि और कायागत्मक प्रवाहमापपयों की स्स्थनि 

वषड के 31 माचड िक 
पीिे के उद्िेश्य से 

उपयोग ककए जािे वाले 
नलकूपों की संख्या 

नलकूपों पर स्थावपि/कायाडत्मक 
प्रवािमापी 

संख्या प्रतिशििा 
2017 840 130/128 15.5/98.5 
2018 869 126/124 14.5/98.4 
2019 906 124/93 13.7/75.0 
2020 937 128/88 13.7/68.8 
2021 1,019 130/90 12.8/69.2 
2022 1,038 117/113 11.3/96.6 

स्रोि: र्ीजेबी द्वारा उपलब्ध कराई गई जािकारी 

जैसा कक िाललका 2.5 ि ेस्पष्ट्ट है, ककिी िी वर्ष में कुल नलकूिों के िांबांध में 
स्थावपत प्रवाहमापियों की प्रनतशतता 15 प्रनतशत (2017-18) िे घटकर 
11 प्रनतशत (2021-22) हो गई। िमीक्षाधीि अवचध के िौराि, स्थावपत 
प्रवाहमापियों की कुल िांख्या में 10 प्रनतशत तक की कमी आई, जबकक इिी 
अवचध के िौराि नलकूिों की िांख्या में 23.5 प्रनतशत की वदृ्चध हुई। 

प्रत्येक नलकूि पर प्रवाहमापियों के अिाव में आपूनतष के सलए निकाले गए जल 
की िही मात्रा का पता िहीां लगाया जा िका और नलकूिों िे आपूनतष ककए गए 
जल की मात्रा को लेखापरीक्षा में ित्यावपत िहीां ककया जा िका। 

 
7  लगिग 1000 नलकूि। 
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तनगयम सम्मेलन के िौराि, डीजेबी िे लेखापरीक्षा निष्ट्कर्ष को स्वीकार ककया तथा 
िूचचत ककया कक आवश्यक प्रवाहमािी स्थावपत कर दिए गए हैं तथा िोर्पूणष 
प्रवाहमापियों की मरम्मत कर िी गई है/उन्हें बिल दिया गया है। 

2.4.2  िोषपूणड प्रवाहमापी 

शहरी ववकाि मांत्रालय, िारत िरकार के िीपीएचईईओ द्वारा जारी जल आपूनतष 
प्रणासलयों के िांचालि एवां अनुरक्षण तनयमावली की धारा 12.2.5 के अिुिार, 
असिलेखन में िटीकता िुनिश्श्चत करिे के सलए प्रवाहमापियों का आवचधक 
अांशाांकि और अनुरक्षण आवश्यक है। 

डब्ल्यूटीपी हैिरपुर (एचपी-I और II) में अनुरक्षक्षत लॉग शीट (माचष 2022) की 
नमूना जाांच िे पता चला कक िोिों गणिा पद्धनतयाां यािी (i) प्रवाहमािी और 
(ii) पांपों की तनिायररत क्षमता, एचपी-I और एचपी-II में उत्पादित पेय जल के 
मापि के सलए प्रयोग की जा रही थी।ं तथापि, प्रवाहमापियों को वर्ष 2017-18 
िे 2021-22 के िौराि एक बार िी अंशांकन िहीां ककया गया, श्जििे उिके 
द्वारा प्रिाि ककए गए डाटा अववश्वििीय हो गए, जैिा कक िाललका 2.6 में 
पववरखणत प्रवाहमापियों के लॉग शीट डाटा िे िेखा जा िकता है। 

िाललका 2.6: माचड 2022 में जल की पंवपगं और उत्पािि का वववरण 

(प्रवािमापपयों के अिुसार मात्रा एमजीर्ी में) 
संयत्र कुल कच्चा जल अंिवागि कुल साफ़ जल जल हानि 
एचिी-I 3,700.55 3,465.60 234.95 (6%) 
एचिी-II 3,696.77 3,786.90 (+) 90.13 (2% अचधक) 
कुल 7,397.00 7,252.50  

स्रोि: र्ीजेबी द्वारा उपलब्ध कराई गई जािकारी 

िाललका 2.6 ि े िेखा जा िकता है कक एचपी-II जल शोिन िांयांत्र ि ेजल 
अंतवायह से िो प्रनतशत अचधक जल का शोिन ककया, श्जिि ेडाटा िांदिग्ध हो 
जाता है। डाटा की िटीकता िुनिश्श्चत करि ेके सलए, प्रवाहमापियों का नियसमत 
रूप िे अंशांकन करिे की आवश्यकता होती है। चूांकक 2017-22 के िौराि 
प्रवाहमापियों का एक बार िी अंशांकन िहीां ककया गया था, इिसलए डीजेबी इि 
डब्ल्यूटीपी द्वारा शोिन और आपूनतष ककए गए जल की मात्रा का िही आकलि 
करिे की श्स्थनत में िहीां था। 
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प्रवाहमापियों के माध्यम िे कच्चे जल के अंतवायह और उत्पादित पये जल के 
बारे में िटीक जािकारी के अिाव में, लेखापरीक्षा यह आश्वािि िहीां प्राप्त कर 
िकी कक हैिरपुर में डब्ल्यूटीपी कुशलता िे काम कर रहे थे और शुद्चधकरण 
प्रकक्रया के िौराि जल की बबाषिी आठ िे िि प्रनतशत की स्वीकायष िीमा के 
िीतर थी।  

कायषिालक असियांता द्वारा दिए गए उत्तर में, माचष 2022 के महीिे में जल की 
हानि 1.95 प्रनतशत थी। तथापि, डाटा ववश्वििीय िहीां है क्योंकक डीजेबी द्वारा 
प्रवाहमापियों का अांशाांकि िहीां ककया गया था। 

तनगयम सम्मेलन के िौराि, डीजेबी िे कहा कक ििी प्रवाहमापियों का अंशांकन 
ककया गया था, तथापि, उिके कथन को प्रमाणणत करि ेके सलए कोई िमथयक 
िस्तावजे़ उपलब्ध िहीां कराए गए। मामला जुलाई 2023 में िरकार को िेजा 
गया, उत्तर की प्रतीक्षक्षत था (अप्रैल 2025)। 

लसफाररश 4: सरकार को सभी डब्लल्यूटीपी, यूजीआर और नलकूपों के 
इिलेर्/आउर्लेर् पर प्रवािमापपयों को स्थापपि करना चादिए और जल प्रवाह के 
सर्ीक मापन के ललए नियलमि अंशांकि सुनिस्श्चि करिा चादहए।  

2.5  डब्लल्यूटीपी पर संचालि और अनुरिण के मुद्िे 
 

2.5.1 र्ब्ल्यूर्ीपी पर ओ एंर् एम योजिा का अभाव 

िीपीएचईईओ के ओ एंड एम तनयमावली के पैरा 2.4.2 के अिुिार, ििी 
िुववधाओां को शासमल करिे के सलए एक व्यापक िांचालि और अनुरक्षण योजिा 
तैयार की जािी है और तैिात अचधकाररयों के सलए स्पष्ट्ट ष्ज़म्मेिाररयाां तय की 
जािी हैं। 

डब्ल्यूटीपी एचपी-I और एचपी-II के असिलेखों की िमूिा जाांच िे पता चला कक 
ओ एांड एम योजिा बबल्कुल तैयार िहीां की गई थी। यह िी िेखा गया कक 
पयषवेक्षी कमषचाररयों को ि तो िांचालि और अनुरक्षण के बारे में कतषव्य िौंपे 
गए थे और ि ही इि उद्िेश्य के सलए जांच बबदं ुतैयार की गई थी। डब्ल्यूटीपी 
िोनिया ववहार में, इिके चालू होिे के बाि िे ओ एांड एम का काम एक निजी 
ऑपरेटर को िौंपा गया था। िमूिा जाांच ककए गए डब्ल्यूटीपी में ओ एांड एम 
गनतववचधयों िे िांबांचधत कोई असिलेख िहीां था। 
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निरीक्षण एवां अनुरक्षण रश्जस्टर के अिाव में, मशीिों का नियसमत एवां िमय 
पर अनुरक्षण तथा पयषवके्षी अचधकाररयों द्वारा ककए गए निरीक्षण असितनष्श्चत 
िहीां ककए जा िके। 

मामला जुलाई 2023 में िरकार को िेजा गया, उत्तर प्रतीक्षक्षत था (अप्रैल 2025)। 

2.5.2  जल गुणवत्ता परीक्षण 

जल शोिन संयंत्रों के िांचालि के सलए इि िांयांत्रों में अपिी िुववधाओां के िीतर 
कई स्थािों पर चौबीिों घांटे बुनियािी प्रकक्रया नियांत्रण परीक्षण करि े हेत ु
प्रयोगशालाओ ंकी आवश्यकता होती है ताकक जिता को आपूनतष ककए जािे वाले 
जल की उपयुक्तता की जाांच और मूल्याांकि ककया जा िके। डीजेबी द्वारा 
तकिीकी मागषिशषि और िहायता के सलए राष्ट्रीय पयाषवरण असियांबत्रकी 
अिुिांधाि िांस्थाि (िीरी) को अिुबांचधत ककया गया था और इििे जल परीक्षण 
प्रयोगशालाओां को मज़बूत करिे के िांबांध में कुछ सिफाररशें की थीां 
(दििांबर 2018)। जल परीक्षण और िांबांचधत मुद्िों िे िांबांचधत अभ्युष्क्तयाां इि 
प्रकार हैं: 

2.5.2.1  प्रयोगशालाओं में जिशस्ति और उपकरणों की कमी 

िुचारु िांचालि के सलए िांयांत्र प्रयोगशाला में शोिन प्रकक्रया की चौबीिों घांटे 
निगरािी करिे के सलए पयाषप्त कमषचारी होिे चादहए। िीरी िे िांयांत्र प्रयोगशालाओां 
में जल परीक्षण कसमषयों की कमी की ओर इशारा ककया। िीरी िे जल शोिन 
िांयांत्र प्रयोगशाला में आवश्यक 24 प्रमुख उपकरणों का िी उल्लेख ककया था। 

• ववस्ततृ लेखािरीक्षा के सलए चयतनत चार डब्ल्यूटीिी, अथाषत हैिरपुर (एचपी) 
I और II, िोनिया ववहार और द्वारका में, एचपी-I और एचपी-II िांयांत्रों का 
िांचालि और अनुरक्षण कायष डीजेबी द्वारा ककया जा रहा था। निजी तौर 
पर प्रबांचधत डब्ल्यूटीिी में पररचालि कमषचाररयों की उपलब्धता पयाषप्त थी। 
एचपी-1 और एचपी-II की िांयांत्र प्रयोगशालाओां में जल परीक्षण कसमषयों की 
श्स्थनत (अप्रैल 2023) का वववरण िाललका 2.7 में दिया गया है। 
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िाललका 2.7: संयंत्र प्रयोगशालाओं एचपी-I और एचपी-II में जल परीक्षण 
कलमडयों की स्स्थनि 

स्रोि: र्ीजेबी द्वारा उपलब्ध कराई गई जािकारी 

िाललका 2.7 िे िेखा जा िकता है कक िीरी द्वारा उठाए गए मुद्िों के 
बावजूि, डब्ल्यूटीपी की प्रयोगशालाओां में तकिीकी कमषचाररयों की 
33 प्रनतशत िे 45 प्रनतशत तक की कमी थी। 

• लेखापरीक्षा में आगे पाया गया (माचष 2023) कक िोिों संयंत्र प्रयोगशालाओं 
एचपी-I और II में आवश्यक 24 उपकरणों के प्रतत क्रमशः 16 और 18 
उपकरणों की कमी थी। वववरण अिुलग्िक 2.1 में हैं। 

2.5.2.2  बीआईएस माििंर्ों का पालि ि करिा 

दिल्ली जल बोडष की वेबिाइट पर गुणवत्ता नियांत्रण ि ेिांबांचधत जािकारी के 
अिुिार, ििी उपलब्ध स्रोतों िे आपूनतष ककए जािे वाले पेय जल की नियसमत 
रूप ि ेजाांच की जाती है ताकक यह िुनिश्श्चत ककया जा िके कक यह बीआईएस 
पेय जल ववनििेशों 10500:2012 के अिुिार िेय है, श्जिमें प्रावधाि है कक पेय 
जल ववनििेश 43 परीक्षण माििांडों का अिुपालि करेगा। इिके ववपरीत, डीजेबी 
जल शोिन प्रकक्रया के िौराि केवल 12 मापिांडों8 का परीक्षण कर रहा था। इि 
प्रकार, डीजेबी यह िुनिश्श्चत िहीां कर रहा था कक आपूनतष ककए जािे वाले जल 
की गुणवत्ता बीआईएि माििांडों के अिुिार है। 

 
8  i) रांग, हेज़ि इकाइयां, अचधकतम ii) गांध iii) िीएच मू्य iv) टबबषडडटी, एिटीयू, v) अमोनिया vi) क्लोराइड 

vii) आयरि viii) िाइरेट ix) कुल क्षारीयता x) कुल कठोरता xi) अवसशष्ट्ट क्लोरीि xii) क्लोरीि। 

पि का िाम एचपी-I एचपी-II 
स्वीकृि 
संख्या 

कायगरि 
कालमगक 

कमी स्वीकृि 
संख्या 

कायगरि 
कालमगक 

कमी 

एिीडब्ल्यूए 01 01 - 01 01 - 
रिायिज्ञ 01 01 - 01 01 - 
िहायक 
रिायिज्ञ 

07 03 04 08 04 04 

लैब 
तकिीसशयि 

01 01 - 02 - 02 

लैब अटेंडेंट 08 06 02 08 05 03 
कुल 18 12 06 20 11 09 
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2.5.2.3  निजी परीक्षण प्रयोगशालाओं में कलमयां 

डब्ल्यूटीपी िोनिया ववहार और डब्ल्यूटीपी द्वारका में डीजेबी जल परीक्षण 
प्रयोगशाला िहीां थी। डब्ल्यूटीपी िोनिया ववहार और डब्ल्यूटीपी द्वारका में कच्चे 
जल के शोिन के सलए ष्ज़म्मेिार बदहस्रोततत निजी एजेंसियों द्वारा परीक्षण ककए 
जा रहे थे। 

डीजेबी द्वारा निधाषररत, ककए जािे वाले परीक्षणों तथा निजी एजेंसियों द्वारा 
डब्ल्यूटीपी िोनिया ववहार और डब्ल्यूटीपी द्वारका में ककए जा रहे परीक्षणों का 
वववरण अिुलग्िक 2.2 में दिया गया है। लेखापरीक्षा में पाया गया कक अचधकाांश 
निधाषररत परीक्षण िहीां ककए जा रहे थे, श्जिके पररणामस्वरूप जल शोिन प्रकक्रया 
के ििी चरणों में आवश्यक मापिांडों के परीक्षण में द्वारका डब्ल्यूटीपी में 
69 प्रनतशत और िोनिया ववहार डब्ल्यूटीपी में 62 प्रनतशत तक की कमी आई। 

2.5.2.4  शोचधि और अशोचधि जल का लमश्रण 

डीजेबी पररयोजिा प्रिाग और प्रयोगशालाओां द्वारा प्रस्तुत असिलेखों और 
िूचिाओां की िमूिा जाांच के िौराि, यह पाया गया कक 2017-18 ि े2021-22 
के िौराि नलकूिों/रैिी कुओां िे 80 एमजीडी ि े90 एमजीडी कच्चा जल डीजेबी 
द्वारा बबिा शोिन के िीधे यूजीआर/उपिोक्ताओां को आपूनतष ककया गया था, 
श्जििे जल की गुणवत्ता िे िमझौता हुआ, जो लोगों के स्वास््य के सलए 
हातनकारक हो िकता था। 

2.5.2.5  पुनचगक्रण संयंत्र में पॉलीइलेतरोलाइट्स का उपयोग 

डीजेबी िे मई 2016 में एक ज्ञापि जारी कर ििी जल शोिन संयंत्रों और 
िुनचयक्रण िांयांत्रों9 में जल शोिन प्रकक्रयाओां में पॉलीइलेक्रोलाइट्ि के उपयोग पर 
उिके कैं िरकारी गुणों के कारण प्रनतबांध लगा दिया था। 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक हैिरपुर डब्ल्यूटीिी में िुनचयक्रण संयंत्र का निजी 
िांचालक वर्ष 2017-18 ि ेशोिन प्रकक्रया में पॉलीइलेक्रोलाइट्ि का उपयोग कर 
रहा था, जबकक डीजेबी के परीक्षण एवां गुणवत्ता नियांत्रण वविाग द्वारा इि पर 
प्रनतबांध लगाया गया था। 

 
9  मौजूिा डब्ल्यूटीिी िे अपसशष्ट्ट जल को शोधित करके शोिन योग्य जल निकालिा, श्जिे आगे शोधित करके 

उपिोक्ताओां को आपूनतष की जाती है। 
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नििेशक (टी एांड क्यूिी), डीजेबी िे इि त्य को स्वीकार ककया कक 
पॉलीइलेक्रोलाइट्ि का प्रयोग डीजेबी द्वारा िांचासलत डब्ल्यूटीपी में नहीं, बष््क 
केवल निजी रूि स ेिांचासलत डब्ल्यूटीपी में हो रहा था। 

लेखापरीक्षा का माििा है कक यह िुनिश्श्चत करिा डीजेबी की ष्ज़म्मेिारी है कक 
जल शोिन िे िांबांचधत नियमों और ववनियमों का पालि ििी डब्ल्यूटीिी द्वारा 
ककया जाता है, चाहे वे डीजेबी द्वारा संचासलत ककए जा रहे हों या निजी िांचालक 
द्वारा। 

तनगयम सम्मेलन के िौराि डीजेबी िे स्थायी कमषचाररयों की कमी को स्वीकार 
ककया और प्रयोगशालाओां में पयाषप्त उपकरण उपलब्ध करािे का आश्वािि दिया। 
प्राथसमक यूजीआर में बबिा शोिन के िीधे नलकूिों के जल को समलािे की बात 
स्वीकार करते हुए कहा गया कक इिकी मात्रा िाममात्र थी और इििे शोधित 
जल की गुणवत्ता पर कोई प्रिाव िहीां पडा। 

मामला जुलाई 2023 में िरकार को िेजा गया, उत्तर प्रतीक्षक्षत था (अप्रैल 2025)। 

2.5.3  जलाशयों/यूजीआर की नियलमि सफाई िहीं की गई 

िीपीएचईईओ के ओ एांड एम तनयमावली (जिवरी 2005) के अिुिार, ओवरहेड 
टैंकों (ओएचटी)/जलाशयों को नियसमत अांतराल पर (कम ि ेकम वर्ष में एक 
बार) िाफ ककया जािा चादहए और टैंकों में जमा जल और गाि/कीचड के िमूिे 
जैववक ववश्लेर्ण के सलए एकत्र ककए जािे चादहए। हैिरपुर, िोनिया ववहार और 
द्वारका में चयनित डब्ल्यूटीपी एचपी I और II की लेखािरीक्षा के िौराि, यह 
पाया गया कक अप्रैल 2017 और माचष 2022 के बीच हैिरपुर डब्ल्यूटीपी में 
10 यूजीआर में िे केवल एक की िफाई की गई थी। इिके अततररक्त, डीजेबी 
वापर्यक आधार पर प्राथसमक यूजीआर और द्पवतीयक यूजीआर की फ्लसशांग/िफाई 
करता है। जल का परीक्षण यह िुनिश्श्चत करिे के सलए ककया जाता है कक 
फ्लसशांग के बाि आपूनतष ककया गया जल वाांनछत गुणवत्ता का है। लेखािरीक्षा को 
प्रिाि की गई िीसमत परीक्षण ररपोटों10 के ववश्लेर्ण ि ेपता चला कक आईएि 
10500:2012 मािकों द्वारा निधाषररत 46 मापिांडों में िे केवल 16 मािदंडों की 
जांच डीजेबी द्वारा की गई (अनुलग्नक 2.3)। 

 
10  13 यूजीआर ि ेिांबांचधत 15 मामलों में िे। 
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मामला जुलाई 2023 में सरकार को भेजा गया, उत्तर प्रतीक्षित था (अप्रैल 2025)। 

सिफाररश 5: िरकार को यह िुनिश्चचत करिा चाहहए कक िभी निर्ााररत मापदंडों 
के सिए जि गुणवत्ता परीक्षण ककया जाता है।   

2.6 जि िंिार्िों का िंवर्ाि 

दिल्ली में जल की कमी को ध्यान में रखत ेहुए, डीजेबी न ेवर्ाा जल सचंयन 
जैस ेसतही जल उपभोग के वैकल्ल्पक साधनों को अपनाकर भूजल स्तर बढाने 
की पहल की और समय-समय पर ववभभन्न दिशा-ननिेश और ननयम जारी ककए। 
इन उपायों के कायाान्वयन में पाई गई कभमयाां इस प्रकार हैं: 

2.6.1 भूजि प्रबंर्ि और ववनियमि 

दिल्ली में ल्जला-वार भूजल स्तर की निगरािी और भूजल के ननष्कर्ाण और 
पुनभारण की मात्रा का आकलन करने के भलए डीजेबी कें द्रीय भूजल बोडा 
(सीजीडब्लल्यूबी) पर ननभार है। 

डीजेबी ने 2022-23 के िौरान 11 रैन्िी कुओ ंऔर 4,919 नलकूपों स े 90 
एमजीडी कच्चा जल ननकाला था। इसके अनतररक्त, जल आपूनत ि में वदृ्धध करने 
के भलए रा.रा.क्षे.दि.स. द्वारा इस संबंध में गदित सलाहकार सभमनत स ेनए 
नलकूपों/बोरवेलों के भलए अनुमनत प्राप्त की जा रही है।   

2.6.1.1 हदल्िी जि बोडा (िंशोर्ि) ववरे्यक, 2011 का अधर्नियमि ि होिा 

दिल्ली जल बोडा (संशोधन) ववधेयक, 2011 डीजबेी द्वारा रा.रा.क्षे. दिल्ली की 
ववधान सभा द्वारा अधधननयभमत करने के भलए तैयार ककया गया था 
(जनवरी 2011)। प्रस्ताववत संशोधन का उद्िेश्य दिल्ली जल बोडा अधधननयम, 
1998 के अांतगित उल्ललखित केवल 'ननष्कर्ाण और प्रबंधन' के स्थाि पर बोडा 
के कायों में से एक के रूप में भूजल के 'ववननयमन, ननयंत्रण और ववकास के 
भलए योजना' प्रिान करना था। लेिापरीक्षा में पाया गया कक डीजेबी द्वारा 
संशोधन ववधेयक तैयार ककए जाने के चौिह वर्ि से अधधक समय बीत जाने के 
बावजूि संशोधन ववधेयक को अधधननयभमत िहीां ककया गया है। अतः, दिल्ली 
सरकार या डीजेबी के अांतगित कोई प्राधधकरण नहीं था ल्जसके पास भूजल 
संसाधनों का ववननयमि, ननयंत्रण और ववकास करने के भलए प्रभावी ढंग से 
योजना बनाने की शल्क्तयां हैं। 
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2.6.1.2 हदल्िी में भूजि की गुणवत्ता 

डीजेबी का गुणवत्ता ननयंत्रण कक्ष ननयभमत रूप से भूजल की गुणवत्ता की ननगरानी 
करता है ताकक यह सुननल्श्चत ककया जा सके कक यह पीने के योग्य है। 
2017-18 से 2021-22 की अवधध के िौरान दिल्ली जल बोडा की आि िेत्रीय 
प्रयोगशालाओं द्वारा 16,234 नमनूों पर भूजल का गुणवत्ता परीिण ककया गया। 
परीिण ककए गए कुल नमूनों में से 8,933 नमून े(55 प्रनतशत) पीिे के भलए 
अनुपयुक्त पाए गए। लेिापरीक्षा में पाया गया कक लेिापरीक्षा अवधध के िौरान 
ववफल जल नमूनों की प्रनतशतता 49 प्रनतशत स े63 प्रनतशत तक थी। ल्जन 
िेत्रों में नमूने अनुपयुक्त पाए गए, वहां से भजूल की आपूनता करने से इस 
घदिया पेय जल का उपयोग करने वाले लोगों के भलए गंभीर स्वास््य जोखखम 
पैिा होता है।  

2.6.2 वर्ाा जि िंचयि प्रणािी 

दिल्ली में जल की कमी और धगरते भूजल स्तर को ध्यान में रखते हुए, दिल्ली 
जल बोडा (डीजेबी) ने वर्ाा जल संचयन को बढावा दिया। डीजेबी ने इन उपायों 
का समथान करने के भलए समय-समय पर ववभभन्न दिशा-ननिेश और ववननयम 
जारी ककए।  

लेखापरीिा न े दिल्ली में वर्ाा जल संचयन प्रणाली (आरडब्लल्यूएचएस) के 
कायाान्वयन में ननम्नभलखखत कभमयां पाईं। 

2.6.2.1 आरडब्लल्यूएचएि की स्थापिा  

दिल्ली जल और सीवर (शुलक और मीिररगं) ववननयम, 2012 के प्रावधान के 
अनुसार 500 वगा मीिर या उससे अधधक आकार के भूखंड/संपवत्त वाले 
उपभोक्ताओं को वाखणल्ययक संपवत्त के मामले में एक वर्ा के भीतर और आवासीय 
संपवत्त के मामले में तीन वर्ि के भीतर वर्ाा जल सचंयन के भलए प्रावधान करना 
आवश्यक है। इस अवधध के भीतर ऐसा न करन ेपर जल बबल में 50 प्रनतशत 
की वदृ्धध होगी। जल आपूनता कनेक्शन प्रिान करते समय, उपभोक्ताओं को 
संपवत्त के िेत्र के आधार पर डीजेबी को अवसांरचिा ववकास शुल्क का भुगतान 
करना आवश्यक है और इस प्रकार, डीजेबी के पास 500 वगा मीिर से अधधक 
िेत्र वाली संपवत्तयां रखने वाले उपभोक्ताओं का वववरण होना चादहए।   
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डीजेबी के आरडब्ल्यूएच प्रिाग द्वारा प्रिाि की गई जािकारी के अििुार, 
2017-18 िे 2021-22 के िौराि 500 वगष मीटर िे अचधक के िूखांडों में कुल 
2,909 आरडब्ल्यूएच प्रणासलयां स्थावपत की गई थीं और अब तक ववसिन्ि 
िरकारी वविागों में 7,590 आरडब्ल्यूएचएस स्थावपत की गई थीं। डीजेबी प्रिागों 
ि ेसितांबर 2021 िे फरवरी 2022 की अवचध के िौराि आरडब्ल्यूएचएस का 
निरीक्षण ककया था और उसमें पाया गया कक 44 निजी िांपवत्तयाां, श्जिमें 
आरडब्ल्यूएचएस स्थावपत की गई थीं, िरंतु कायायत्मक नहीं थीं।  

तथावप, 500 वगष मीटर क्षेत्र वाली िांपवत्तयों का पववरण अथवा आरडब्ल्यूएचएि 
स्थापित ि ककए जािे के मामले में जल बबलों में वदृ्चध के माध्यम ि ेलगाए 
गए जुमाषिे का पववरण लेखापरीक्षा को उपलब्ध िहीां कराया गया था। इि प्रकार, 
लेखापरीक्षा यह पता िहीां लगा िकी कक डीजेबी चूककताषओां के मामले में बढ़ी 
हुई िरों पर जल शु्क लगा रहा है या िहीां।  

मामला जुलाई 2023 में िरकार को िेजा गया, उत्तर प्रतीक्षक्षत था (अप्रैल 2025)। 

2.6.3  जलाशयों/जल स्रोिों का पुिरुद्धार 

दिल्ली में मौजूिा जलाशयों/जल स्रोतों - िूसमगत जल, झीलें, िदियां और 
जलाशयों आदि में िे अचधकाांश को प्राकृनतक रूप ि ेिरिे के सलए माििूि की 
बाररश पर नििषर रहिा पडता है। रा.रा.क्ष.े दिल्ली में जलाशय ववसिन्ि एजेंसियों 
जैि ेडीडीए, एएिआई, एमिीडी आदि के स्वासमत्व में हैं। एिजीटी िे रा.रा.क्षे. 
दिल्ली िरकार (जूि 2016), कें द्रीय िूजल प्राचधकरण और दिल्ली जल बोडष को 
रा.रा.क्षे. दिल्ली में मौजूि ििी जलाशयों, प्राकृनतक कुओां आदि की िफाई, 
अनुरक्षण और जीणोद्धार करिे का नििेश दिया था। इिके बाि, दिल्ली जल 
बोडष िे जीणोद्धार के सलए 240 जलाशयों की पहचाि की थी और ` 376.79 
करोड की लागत िे 155 जलाशयों को पुिजीववत करिे के प्रस्तावों को दििांबर 
2018 में डीजेबी द्वारा अिुमोदित ककया गया था। डीपीआर तैयार करि ेके सलए 
परामशष का काम िीरी को दिया गया था। तथापि, डीजेबी िे अक्टूबर 2019 ि े
माचष 2022 तक िौ चरणों में केवल 56 जलाशयों के िुनरुद्िार का कायय ददया 
था। िुनरुद्िार के इि कायों िे िांबांचधत अभ्युष्क्तयां निम्िसलणखत हैं: 
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i. िुनरुद्िार कायय में अत्यचधक पवलंब हुआ क्योंकक 56 जलाशयों में िे 
24 (43 प्रनतशत) का िनुरुद्िार तीि िे छह महीिे के निधाषररत िमय 
के प्रतत 14 महीिे िे 27 महीिे के पवलंब िे ककया गया। इिके अततररक्त, 
डीजेबी द्वारा िूजल स्तर पर पुिरुद्धार कायों के प्रिाव पर कोई अध्ययि 
िहीां ककया गया।  

ii. डीजेबी िे जलाशयों के पुिरुद्धार के बाि उन्हें अपिे नियांत्रण में लेिे 
और अनुरक्षण कायष करिे के सलए जलाशयों के िूसम स्वासमत्व वाली 
एजेंसियों के िाथ कोई िमझौता िहीां ककया। इि प्रकार, इि जलाशयों 
का निरांतर अनुरक्षण िांदिग्ध बिा हुआ है। 

iii. माचष 2022 िे िवांबर 2022 तक डीजेबी की प्रयोगशालाओां द्वारा 38 
जलाशयों िे 776 जल नमूने एकत्र ककए गए। इिमें िे, 13 जलाशयों के 
केवल 172 िमूि े (21 प्रनतशत) ही िूजल पुििषरण के सलए उपयुक्त 
पाए गए। इि प्रकार, डीजेबी िवूर्त जल का उपयोग करके िूजल िुनियरण 
कर रहा है, श्जििे िूजल की गुणवत्ता प्रिापवत हो रही है और जलाशयों 
के िुनरुद्िार का उद्िेश्य पवफल हो रहा है। 

iv. छह जलाशयों की िांयुक्त िौनतक जांच (िवांबर/दििांबर 2022), जहााँ 
फाइटोररड प्रौद्योचगकी11 का उपयोग ककया जा रहा था (हस्तिाल, 
सिरिपुर और टोडा पुर में 3 जलाशय) और अन्य तीि जलाशयों 
(िांजय वि, बुराडी और रािी खेडा) में फ्लोदटांग राफ्टर प्रौद्योचगकी12 का 
उियोग ककया जा रहा था, से निम्िसलणखत का िता चला: 

- टोडािुर साइट िर फाइटोररड प्रौद्योचगकी िमाधाि अकायायत्मक था क्योंकक 
जलाशय पूरी तरह िे िखूा था। रािी खेडा में, फ्लोदटांग राफ्टिष के पाि 
िाइट पर पौधे और अन्य उपकरण (जैिे एयर ब्लोअर और पाइप) िहीां 
थे। 

 
11  फाइटोररड प्रौद्योधगकी अपसशष्ट्ट जल को छानने और शुद्ध करिे के सलए निसमषत आद्रषिूसम व्यवस्था में ववशेर् 

रूप ि ेचयनित पौधों का उपयोग करती है। 
12  कृबत्रम तैरते प्लेटफामष जहाां पौध ेउगाए जाते हैं, श्जिि ेवे अपिी जडों के माध्यम ि ेजल ि ेप्रिरू्कों को छाि 

लेत ेहैं।  
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- हस्तसाल और सिरिपुर (धचत्र 2.5) में कोई चारिीवारी िहीां बिाई गई 
थी, अतः स्थािीय लोग जलाशय में कचरा फें क रहे थे। िोिों जलाशयों 
में बहुत िारा कचरा तैरता हुआ पाया गया। जल गांिा लग रहा था। 
इिसलए, जब तक कचरे को इि तरह िे डांप करिे ि ेिहीां रोका जाता, 
तब तक ककया गया शोिन और ककया गया खचष बेकार हो जाएगा। 

   

चचत्र 2.5: लसरसपुर: चारिीवारी के बबना 
जलाशय (09-12-2022) 

चचत्र 2.6 और 2.7: र्ोर्ापुर में सखूा जलाशय और खाली फाइर्ोररर् र्ैंक 
(08-12-2022) 

इन जलाशयों की जल िरीक्षण ररिोटें लेखापरीक्षा को उपलब्ध िहीां कराई गईं। 

प्रिाग िे अपिे उत्तर में कहा (दििांबर 2022) कक जलाशयों के पुिरुद्धार का 
कायय डीपीआर के आधार पर ककया गया था। डीजेबी िे आगे कहा कक चूांकक यह 
िू-स्वासमत्व वाली एजेंिी िहीां है, इिसलए जलाशयों के चारों ओर चारिीवारी ि 
होिे का मुद्िा िू-स्वासमत्व वाली एजेंसियों िे िांबांचधत है। 

उत्तर में िेरी की गई है। चूांकक जलाशयों के पुिरुद्धार की श्जम्मेिारी डीजेबी 
द्वारा ली गई थी, इिसलए उन्हें पुिजीववत जलाशय की निरांतर व्यवहायषता 
िुनिश्श्चत करिी चादहए थी और पुिजीववत जलाशय की श्स्थरता िुनिश्श्चत 
करिे के सलए व्यापक डीपीआर बिानी चादहए थी। 

मामला जुलाई 2023 में िरकार को िेजा गया, उत्तर प्रतीक्षक्षत था (अप्रैल 2025)। 
तनगयम सम्मेलन के िौराि, डीजेबी ि ेलेखािरीक्षा द्वारा बताई गई कसमयों का 
अिुपालि करिे का आश्वािि दिया था। 
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