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अध्याय 1 
 

परिचय 

दिल्ली जल बोर्ड (र्ीजेबी) की स्थापना दिल्ली जल बोर्ड अधिननयम, 1998 के 
अंतर्गत राष्ट्रीय राजिानी क्षेत्र दिल्ली में जल आपूनतड, सीवरेज और सीवेज 
ननपटान और जल ननकासी के कायों का ननवडहन करने और उसस ेजुडे मामलों 
के ललए की गई थी। र्ीजेबी मुख्य रूप स ेपेय जल के उत्पािन और ववतरण के 
साथ-साथ घरेलू सीवेज के संग्रहण, शोधन और ननपटान के ललए ज़िम्मेिार है। 

1.1  दिल्ली जल बोर्ड (र्ीजेबी) के कायड 

दिल्ली जल बोर्ड अधिननयम, 1998 की िारा 9 के अंतगडत, अन्य बातों के 
साथ-साथ, र्ीजेबी के ललए ननम्नललखित कायड ननिाडररत ककए गए हैं: 

(i) दिल्ली के उन भागों में जहााँ मकान हैं, घरेल ूउपभोग या अन्य प्रयोजनों के 
ललए पाइपों या अन्य माध्यमों से जल का शोधन, आपूनतड और ववतरण करना; 

(ii) दिल्ली के ककसी भी भाग से सीवेज एकत्रत्रत करना, उसका शोधन और 
ननपटान करना तथा सीवरेज, सीवेज शोधन और सीवेज ननपटान स ेसबंंधित 
कायड करना, जजसमें उससे संबंधित कायों की योजना, डऱ्िाइन, ननमाडण, संचालन 
और अनुरक्षण शालमल हैं; और 

(iii)  कें द्रीय भूजल प्राधिकरण के परामशड स ेदिल्ली में भूजल के उपयोर् की 
योजना बनाना, उसका ववननयमन और प्रबंिन करना तथा कें द्र सरकार के पूवड 
अनुमोिन के त्रबना नई दिल्ली नगरपाललका पररषि, दिल्ली छावनी बोर्ड या ककसी 
अन्य स्थानीय प्राधिकरण को इस संबंि में सलाह िेना। 

जल शोिन, उपभोक्ताओ ंको उसकी आपूनतड, सीवेज का संग्रहण, पररवहन और 
शोधन तथा अपलशष्ट्ट जल के ननपटान से जुडे ववलभन्न चरणों को चित्र-1 में 
िशाडया गया है। चार्ग में दिए गए आंकडे वषड 2021-22 स ेसंबंधित हैं। 
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चित्र 1.1: जल शोधन, उसका उपयोग औि सीवेज की प्रक्रियाएं 

1.1.1  दिल्ली में जल आपूनतड 

कें द्रीय लोक स्वास््य एवं पयाडवरण अभियांत्रिकी संगठन (सीपीएचईईओ) के 
मानिंर्ों (मई, 1999) के अनुसार, दिल्ली को 1,260 एमजीडी (लमललयन गैलन 
प्रनत दिन)1 जल की आवश्यकता है, जजसके प्रतत डीजेबी दिल्ली के 93 प्रनतशत 
घरों को केवल 935 एमजीडी शोधधत/पेय जल की आपूनतड करता है। डीजेबी 
अपना कच्चा जल यमुना निी, भािडा-ब्यास भंर्ारण (610 एमजीडी), ऊपरी 
गंगा नहर (253 एमजीडी) और भूजल रैन्नी कुओ ंऔर नल कूपों (90 एमजीडी) 
स ेप्राप्त करता है। दिल्ली के ललए कच्चे जल के प्रमुि स्रोत चार्ड 1.1 में दशागए 
गए हैं। 

 
1  र्ीजेबी की पररप्रेक्ष्य अवसंरचना योजना, 2041 के अनुसार 21 लमललयन जनसंख्या के ललए @60 जीपीसीर्ी। 
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िार्ट 1.1 : कच्चे जल के प्रमुख स्रोत 

वषड 2021-22 के िौरान, र्ीजेबी के नौ जल शौधन संयंिों (र्ब्लल्यूटीपी) न े
818 एमजीर्ी की स्थावपत क्षमता के प्रतत 845 एमजीर्ी शोधधत जल का 
उत्पािन ककया। शेष 90 एमजीर्ी भूजल को त्रबना शोधधत ककए आपूनतड की र्ई। 
र्ब्लल्यूटीपी का वववरण चार्ड 1.1 में िशाडया गया है। 

दिल्ली में लगभग 15,383 कक.मी. लंबा जल आपूनतड नेटवकड  है और इस नेटवकड  
के माध्यम से 26.59 लाि सकिय उपभोक्ताओं को जल की आपूनतड की जाती 
है। जजन क्षेत्रों में अभी तक पाइप लाइन नहीं है या जहााँ पाइप लाइन स ेजल 
की आपूनतड कम है, वहााँ स ेजल की मांग को पूरा करने के ललए 2021-22 में 
औसतन प्रनतदिन 1,243 टैंकरों का उपयोग ककया गया। 

1.1.2  सीविेज प्रबंधि प्रणाली 

दिल्ली जल बोर्ड के पास लगभग 9,200 कक.मी. का शाखा, पररधीय और रंक 
सीवर नेटवकड  है, जजसमें अनुमाननत सीवेज उत्पािन (2021-22) 594 एमजीर्ी2 
(पाइप से आपूततगत जल के आधार पर) है। इसके प्रतत, र्ीजेबी के पास अपने 

 
2  दिल्ली के आधथडक सवेक्षण 2021-22 के अनुसार, कुल अनुमाननत सीवेज उत्पािन 594.25 एमजीर्ी था, जो 

पाइपलाइनों  के माध्यम स ेआपूनतडत जल (742.81 एमजीर्ी) का 80 प्रनतशत था। 
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35 कायाडत्मक सीवेज शोधन संयंि (एसटीपी) में 697 एमजीर्ी को शोधधत करने 
की स्थावपत क्षमता थी, तथापप स्थावपत क्षमता का केवल 545 एमजीर्ी 
(78 प्रनतशत) ही उपयोग ककया जा रहा था और उत्पाददत शेष अनुमाननत सीवेज 
(आठ प्रनतशत) त्रबना शोधधत ककए यमुना निी में प्रवादहत हो रहा था। 

1.2  संगठिात्मक ढांचा 

दिल्ली जल बोर्ड के अध्यक्ष रा.रा.क्षे.दद. सरकार (रा.रा.क्षे.दद.स.) के मुख्यमंत्री हैं, 
जजनकी सहायता के ललए एक उपाध्यक्ष होता है। उपाध्यक्ष के अिीन मुख्य 
कायडकारी अधिकारी (सीईओ), गैर-सरकारी सिस्य और पूवड-सरकारी सिस्य होते 
हैं। सीईओ को चार सिस्यों अथाडत सिस्य (प्रशासन), सिस्य (ववत्त), सिस्य 
(जल आपूनतड), सिस्य (जल ननकासी) और एक मुख्य सतकड ता अधिकारी तथा 
सधचव, र्ीजेबी द्वारा सहायता प्रिान की जाती है। र्ीजेबी का संगठनात्मक चाटड 
अिुलग्िक 1.1 में दिया गया है। 

राजस्व प्रबंिन के ललए डीजेबी को 41 क्षेत्रीय कायाडलयों में ववभाजजत ककया गया 
है तथा जल आपूनत ड और जल तनकासी संबंिी कायड ववलभन्न प्रभागों द्वारा 
ननष्ट्पादित ककए जाते हैं। 

अपने कायों को पूरा करने के ललए, र्ीजेबी के पास 24,093 कमडचाररयों की 
स्वीकृत संख्या थी, जजसके प्रतत 31 माचड 2022 तक 16,354 अधिकारी/कमडचारी 
कायडरत थे। 

1.3  र्ीजेबी की ववत्तीय स्थिनत 

वषड 2021-22 के ललए र्ीजेबी की कुल प्राजप्तयां और राजस्व ` 4,772.20 करोड 
था। ववत्त वषड 2017-18 और 2021-22 के ललए र्ीजेबी के व्यय और राजस्व की 
तुलनात्मक जस्थनत ताललका 1.1 में िी गई है। 
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ताललका 1.1: व्यय औि िाजथव की तुलिात्मक स्थिनत 
(₹ किोड़ में) 

िम 
सं. 

घर्क 2017-18 2021-22 
व्यय कुल व्यय की 

प्रनतशतता 
व्यय कुल व्यय की 

प्रनतशतता 
व्यय 
पूंजीगत 
1 जल क्षेत्र 883.88 21.50 1,243.80 21.50 
2 सीवरेज एव ं

स्वच्छता 
645.46 15.70 1,441.21 24.91 

राजस्व 
3 कमडचाररयों को 

भुगतान 
1,669.38 40.60 1,888.41 32.63 

4 पावर 604.18 14.70 694.66 12.00 
5 अन्य व्यय 308.51 7.50 518.48 8.96 
कुल व्यय 4,111.41 100 5,786.56 100 
कुल प्रास्ततयां 
1 र्ीजेबी का राजस्व 2,236.19 55.87 2,805.33 58.79 
2 सहायता अनुदान 

और 
रा.रा.क्षे.दद.स. एव ं
भारत सरकार स े
ऋण 

1,766.37 44.13 1,966.77 41.21 

कुल राजस्व 4,002.56 100 4,772.10 100 

समीक्षािीन अवधि के िौरान र्ीजेबी की वावषडक प्राजप्तयों और व्यय के बीच 
अंतर लगभग 10 गुना बढ़ गया है। इस अंतर को बयाना रालश, रोकी गई 
प्रततिूतत जमा और पूंजीगत ननधियों के अव्यतयत शेष से पूरा ककया जा रहा है। 
कमडचाररयों का वेतन र्ीजेबी के व्यय का सबस ेबडा घटक है। 

1.4  लेखापिीक्षा के उद्िेश्य 

इस ननष्ट्पािन लेिापरीक्षा का मुख्य उद्िेश्य ननम्नललखित का आकलन करना 
था: 

1. क्या डीजेबी द्वारा दिल्ली के सभी ननवालसयों को ननरंतर एव ं ववश्वसनीय 
जल आपूनत ड सुननजश्चत की गई? 
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2. क्या दिल्ली के सभी स्थानों में सीवरेज सुवविाएं उपलब्लि थीं और क्या 
जलाशयों में अशोधधत सीवेज के ननपटान को कम करने के ललए सीवेज का 
शोधन और ननपटान कुशलतापूवडक ककया जाता था? 

3. क्या डीजेबी न ेअपने संसािनों का प्रबंिन कुशल एवं प्रभावी तरीके से ककया 
है? 

1.5  लेखापिीक्षा के माििंर् 

 र्ीजेबी के कामकाज का मूल्यांकन तनम्नभलखखत मानिंडों के आधार पर ककया 
र्या: 

• भारत के माननीय सवोच्च न्यायालय और राष्ट्रीय हररत अधिकरण के 
ववलभन्न आिेश/ननणडय। 

• जल (प्रिषूण की रोकथाम और ननयंत्रण) अधिननयम, 1974, पयाडवरण 
(संरक्षण) अधिननयम, 1986, सीपीएचईईओ तनयमावली; 

• दिल्ली जल बोर्ड अधिननयम, 1998 और दिल्ली जल बोर्ड सेप्टेज प्रबंिन 
ववननयम, 2018;  

• दिल्ली जल एवं सीवर (टैररफ एवं मीटररगं) ववननयम, 2012; 

• दिल्ली प्रिषूण ननयंत्रण सलमनत (र्ीपीसीसी), कें द्रीय प्रिषूण ननयंत्रण बोर्ड 
(सीपीसीबी) और यमुना प्रिषूण ननगरानी सलमनत (वाईपीएमसी) के मानक 
और ववलभन्न ररपोटें; 

• निी पुनरुद्धार सलमनत (आरआरसी) की कायड योजना, दिल्ली-2031 के 
ललए सीवरेज मास्टर प्लान (एसएमपी), रा.रा.क्षे. ददल्ली के ललए ड्रेनेज 
मास्टर प्लान (र्ीएमपी), एसटीपी से शोधधत अपलशष्ट्ट जल के उपयोग 
के ललए कायड योजना;  

• जीएफआर-2017, प्राजप्त एवं भुगतान ननयम, सामान्य लेिा ननयम, 
कें .लो.तन.पव. तनयमावली, संपवदाओं की सामान्य शतें और कें .स.आ. के 
दिशाननिेश। 

• राष्ट्रीय जल ववज्ञान संस्थान, रुडकी (एनआईएच) की शोि एवं अध्ययन 
ररपोर्ें एवं अन्य ररपोर्ें। 
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1.6  लेखापिीक्षा का कार्टक्षेत्र औि कायडप्रणाली 

र्ीजेबी के कामकाज पर वतडमान ननष्ट्पािन लेिापरीक्षा अपै्रल 2022 से फरवरी 
2023 तक की गई थी, जजसमें 2017-18 स े2021-22 तक पांच वर्ग की अवधध 
शाभमल है। र्ीजेबी मुख्यालय में उपलब्लि अभिलेखों की संवीक्षा और जानकारी 
के ववश्लेषण के अततररक्त, र्ब्लल्यूटीपी/एसटीपी के कामकाज की जांच करने, 
ववलभन्न नालों की रैवपगं जस्थनत का आकलन करने और ववलभन्न सीवरेज और 
जल पररयोजनाओं की भौनतक प्रगनत का सत्यापन करने के ललए क्षेि-दौरे/संयुक्त 
ननरीक्षण भी ककए गए। 

जल आपूनतड अवसंरचना के नमूना चयन के ललए, डब्ल्यूर्ीपी को उनकी शोधन 
क्षमता के आिार पर तीन शे्रखणयों में ववभाजजत ककया गया था, जजनकी क्षमता 
150 एमजीर्ी और उससे अधिक, 70 से 150 एमजीर्ी के बीच और 70 एमजीर्ी 
से कम थी और प्रत्येक शे्रणी से एक डब्ल्यूर्ीपी को ववस्ततृ जांच के ललए चुना 
गया था (हैिरपुर, सोननया ववहार और द्वारका डब्ल्यूर्ीपी)। चयननत नमून ेमें 
र्ीजेबी की शोधन क्षमता का 50 प्रनतशत कवर शाभमल था। इसके अततररक्त, 
चयननत ई एंर् एम प्रिार्ों, जो चयननत तीन डब्ल्यूर्ीपी के अनुप्रवाह में भूलमगत 
जलाशयों (यूजीआर), पाइपलाइनों और पंवपगं स्टेशनों के अनुरक्षण के ललए 
ज़िम्मेिार थे, के अभिलेखों की लेिापरीक्षा के िौरान संवीक्षा की गई। 

इसी प्रकार, सीवरेज अवसंरचना के ललए, 100 एमजीर्ी से अधिक सीवेज 
उत्पािन वाले सभी तीन ड्रेनेज क्षेि (शाहिरा, ओिला और रोदहणी-ररठाला), 
50 से 100 एमजीर्ी तक सीवेज उत्पािन वाले पांच में से तीन ड्रेनेज क्षेि 
(कोरोनेशन वपलर, नजफगढ़ और कंझावला-बवाना) और 50 एमजीर्ी से कम 
सीवेज उत्पािन वाले चार में स ेएक ड्रेनेज क्षेि (बाहरी िक्षक्षण दिल्ली) को 
ववस्ततृ संवीक्षा के ललए तनणगयात्मक नमूना-चयन के माध्यम स े चुना गया। 
चयननत ड्रेनेज क्षेिों और र्ीजेबी प्रयोगशालाओं में सीवरेज नेटवकड  त्रबछाने और 
अनुरक्षण से संबंधित कायों की भी संवीक्षा की गई। 

र्ीजेबी का राजस्व स्कंध सात पररमंडलों के अंतगडत क्षेत्रीय राजस्व कायाडलयों 
(़ेिर्आरओ) के माध्यम से जल/सीवर शुल्क के त्रबललगं और संग्रहण का प्रबंिन 
करता है। ननष्ट्पािन लेिापरीक्षा के ललए, प्रत्येक पररमंडल स े ववत्त वषड 
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2021-22 में न्यूनतम और अधिकतम वसूली िर वाले ़ेिर्आरओ का चयन3 
ककया गया। 

लेिापरीक्षा कायगप्रणाली, कायडक्षेत्र, उद्िेश्यों और मानिंर्ों पर चचाड करने के ललए 
र्ीजेबी के मुख्य कायडकारी अधिकारी के साथ अगस्त 2022 में एक प्रवेश 
सम्मेलन आयोजजत ककया गया। प्रततवेदन में उजल्लखित त्यों एव ंआंकडों की 
पुजष्ट्ट करने के ललए सरकार को ननष्ट्पािन लेिापरीक्षा प्रततवेदन का मसौदा जारी 
ककया र्या (27 जुलाई 2023)। इसके अततररक्त, लेिापरीक्षा ननष्ट्कषों पर चचाड 
करने के ललए 7 दिसंबर 2023 को दहतिारकों के साथ एक ननर्गम सम्मेलन 
आयोजजत ककया गया। र्ीजेबी से प्राप्त उत्तर और ननर्गम सम्मेलन में अभिव्यक्त 
ववचारों को प्रततवेदन में उपयुक्त रूप स े शालमल ककया गया है। तथापप, 
ववभाग/सरकार से उत्तर प्रतीक्षक्षत था (अप्रैल 2025)। 

1.7 प्रततवेदन की संिचिा 

ननष्ट्पािन लेिापरीक्षा के ननष्ट्कषों को लेिापरीक्षा उद्िेश्यों के अनुरूप व्यवजस्थत 
ककया गया है तथा उन पर ननम्नललखित अध्यायों में चचाड की गई है। 

अध्याय 2: कच्चे जल की व्यवस्था और शोधन 

अध्याय 3: जल आपूनतड और ववतरण प्रणाली 

अध्याय 4: सीवरेज प्रबंिन  

अध्याय 5: र्ीजेबी द्वारा पररयोजना/कायड तनष्पादन 

अध्याय 6: ववत्तीय प्रबंिन 

अध्याय 7: मानव संसािन प्रबंिन 

 

 

 
3  चयननत 14 क्षेत्रीय राजस्व कायाडलय (़ेिर्आरओ) अशोक ववहार, बुराडी, जीटीबी एन्क्लेव, काकरोला मोर, लाजपत 

नगर, एमवीवी आरके पुरम, एनर्ब्लल्यूएस भेरा एन्क्लेव, पंजाबी बाग, प्रताप नगर, रोदहणी, राजेंद्र नगर, साकेत, 
न्यू सीलम पुर और वसतं कंुज हैं। 
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