
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अध्र्ार् - 9 

सेिाओं का पररदान 
 

 

 

 

 

 

  





अध्याय 9: सेवाओ ंका परिदान 

यह अध्याय आयुष चिकित्सा महाविद्यालयों से जुडे शिक्षण चिकित्सालयों, 
आयुष औषधालयों और 4, 15 और 25 िय्याओं िाले चिकित्सालयों द्िारा 
प्रदान िी जाने िाली सेिाओं से संबंचधत है। लेखापरीक्षा ने स्िास््य देखभाल 
और संबद्ध सेिाओं िे शलए लागू प्रािधानों िे अनुपालन िो सुननश्चित िरने 
िे शलए आठ नमूना-जांि िाले श्जलों में 26 आयुष औषधालयों, 34 िार-
िय्या िाले, दो पंद्रह-िय्या िाले और पांि पच्िीस िय्या िाले आयुष 
चिकित्सालयों िे साथ-साथ पांि 1  राजिीय आयुष चिकित्सा महाविद्यालयोँ  
एिं चिकित्सालयोँ िा ियन किया। 

9.1  नैदाननक स्थापना अधिननयम के अंतर्गत पंजीकिण औि िाष्ट्रीय 
प्रत्यायन बोर्ग से प्रत्यायन 

नैदाननि स्थापना (पंजीिरण और विननयमन) अचधननयम, 2010 (नैदाननि 
स्थापना अधिनियम), देि में नैदाननि प्रनतष्ठानों द्िारा सुविधाओं और सेिाओं 
िे मूलभूत न्यूनतम मानिों िो ननधााररत िरने िे उद्देचय से नैदाननि 
प्रनतष्ठानों िे पंजीिरण और ननयमन िा प्रािधान िरता है। इसिे अतररक्त, 
चिकित्सालयों और स्िास््य-सेिा प्रदाताओं िे शलए राष्रीय प्रत्यायन बोर्ा ने 
आयुष मंत्रालय, भारत सरिार िे सहयोग स े आयुष अस्पताल प्रत्यायन 
िायाक्रम (2009) प्रारम्भ किया है और इसमें प्रत्येि चिकित्सा प्रणाली यथा 
आयुिेद, योग और प्रािृनति चिकित्सा, यूनानी, शसद्ध, होम्योपैथी 
चिकित्सालयों िे शलए गुणित्ता आचिासन मानिों िो सम्मशलत किया गया हैI 

लेखापरीक्षा में पाया गया कि यद्यवप, उत्तर प्रदेि िासन  ने निंबर 2021 
और जनिरी 2022 में नैदाननि स्थापना अचधननयम िे अंतगात क्रमिः 
30 िय्याओं, 50 और उसस ेअचधि िय्याओं िाले चिकित्सालयों िे पंजीिरण 
िे शलए आदेि ननगात किये, नमूना-जांि किये गये चिकित्सा महाविद्यालयों  
से सम्बद्ध पांि चिकित्सालयों (दो आयुिेद, दो होम्योपैथी और एि यूनानी) 
में से िोई भी नैदाननि स्थापना अचधननयम िे अंतगात पंजीिृत नहीं था। 
इसिे अतररक्त, दो राजिीय होम्योपैचथि चिकित्सा महाविद्यालयों एिं 
चिकित्सालयों िो राष्रीय प्रत्यायन बोर्ा से प्रत्यायन प्राप्त नहीं था, यद्यवप 

 
1  राजिीय आयुिेददि चिकित्सा महाविद्यालय एिं चिकित्सालय, बांदा (स्नाति), राजिीय आयुिेददि चिकित्सा 

महाविद्यालय एिं चिकित्सालय, पीलीभीत (स्नातिोत्तर), राजिीय यूनानी चिकित्सा महाविद्यालय एिं 
चिकित्सालय, लखनऊ; राजिीय होम्योपैचथि चिकित्सा महाविद्यालय एिं चिकित्सालय, मुरादाबाद (स्नाति) और 
राजिीय होम्योपैचथि चिकित्सा महाविद्यालय एिं चिकित्सालय, प्रयागराज (स्नातिोत्तर) 
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होम्योपैचथि चिकित्सा महाविद्यालयों एिं चिकित्सालयों हेतु न्यूितम मािक 
आवश्यकता िे अंतगात यह आिचयि था। आयुिेद और यूनानी चिकित्सा 
महाविद्यालयों एिं चिकित्सालयों िे शलए उनिे संबंचधत विननयमों में ऐसा 
िोई प्रािधान नहीं किया गया था। 

िासन द्िारा बताया गया (जनिरी 2025) कि नैदाननि स्थापना अचधननयम 
िे संबंध में आयुिेद प्रनतष्ठानों िे शलए पंजीिरण मानि उपलब्ध नहीं थे, 
यूनानी प्रनतष्ठानों िे पंजीिरण िीघ्र ही पूरा िर शलये जायेंगे, परन्त ु
होम्योपैचथि प्रनतष्ठानों िे पंजीिरण िे संबंध में िोई उत्तर नहीं ददया गयाI 
राष्रीय प्रत्यायन बोर्ा से प्रत्यायन िे संबंध में िासन ने िहा कि राजिीय 
आयुिेददि चिकित्सा महाविद्यालयों एिं चिकित्सालयों िे प्रत्यायन िे शलए 
प्रकक्रया िुरू िर दी गई है, राजिीय होम्योपैचथि चिकित्सा महाविद्यालयों एि ं
चिकित्सालयों िे प्रत्यायन िे शलए सुझाि िे अनुसार िायािाही िी जाएगी, 
परन्तु राजिीय यूनानी चिकित्सा महाविद्यालयों एिं चिकित्सालयों िे राष्रीय 
प्रत्यायन बोर्ा से प्रत्यायन िे संबंध में िोई उत्तर नहीं ददया गया। 

9.2  बाह्य-िोर्ी सेवाए ं

ितामान प्रकक्रया िे अनुसार, बाह्य-रोगी पहले बाह्य-रोगी विभाग में स्ियं िो 
पंजीिृत िरिाते हैं। पंजीिृत होने िे पचिात, रोगी परामिा िे शलए 
चिकित्सि से शमलते हैं। चिकित्सि या तो साक्ष्य-आधाररत रोग ननदान िे 
शलए परीक्षण शलखते हैं, या परामिा िे दौरान किये गये रोग-ननणाय िे 
अनुसार औषचधयााँ शलखते हैं। लेखापरीक्षा न े पाया कि िासन ने राजिीय 
आयुष चिकित्सा महाविद्यालयों एिं चिकित्सालयों िे िाह्य-रोगी विभाग िे 
शलए गभाािस्था िे प्रबंधन, आपातिालीन देखभाल, आिचयि प्रयोगिाला सेिा, 
रेफरल पररिहन सेिा जैसी सेिाओं िो मानिीिृत नहीं किया है। अन्य 
लेखापरीक्षा ननष्िषो िी पचिातिती प्रस्तरों में ििाा िी गई है: 

9.2.1  िाजकीय धिककत्सा महाववद्यालयों एवं संबद्ि धिककत्सालयों में बाह्य-
िोर्ी ववभार् के ललए पंजीकिण सुवविा 

पंजीिरण पटल चिकित्सालय िे साथ संपिा  िा प्रथम बबदं ुहोता है और यह 
रोचगयों और उनिे पररिारिों िे शलए चिकित्सालय िे अनुभि िा एि 
महत्िपूणा घटि है। आयुिेद, यूनानी और होम्योपैचथि चिकित्सा 
महाविद्यालय एिं चिकित्सालय िे शलए न्यूनतम मानि आिचयिता िो 
ननधााररत िरने िाले विननयमों में यह प्रािधान था कि महाविद्यालयों से 
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सम्बद्ध चिकित्सालय बाह्य रोगी विभाग में रोचगयों िे अशभलेखों िे प्रबंधन 
िे शलये िेब-आधाररत/िम्प्यूटरीिृत िें द्रीय पंजीिरण प्रणाली िो संिाशलत 
िरेंगे। तथावप, नमूना-जांि किये गये पांि राजिीय चिकित्सा महाविद्यालयोँ  
एिं चिकित्सालयोँ द्िारा प्रस्तुत िी गयी सूिना से यह संज्ञान में आया कि 
इन आयुष चिकित्सा महाविद्यालयों स ेसम्बद्ध किसी भी चिकित्सालय में 
िोई िेब-आधाररत/ िम्प्यूटरीिृत िें द्रीय पंजीिरण प्रणाली उपलब्ध नहीं थी। 

िासन ने स्िीिार किया (जनिरी 2025) कि िेब आधाररत िें द्रीय पंजीिरण 
प्रणाली िे िायाान्ियन िे शलए िायािाही िी जाएगी/िी जा रही है। 

9.2.2  िोर्ी-भाि 

आयुिेद, यूनानी और होम्योपैथी चिकित्सा महाविद्यालयों से सम्बद्ध 
चिकित्सालयों िे शलए न्यूनतम मानिों िी आिचयिता िो भारतीय चिकित्सा 
िें द्रीय पररषद और िें द्रीय होम्योपैथी आयोग िे विननयम प्रबश्न्धत िरते हैं। 
इसिे अंतगात एि िैलेंर्र िषा में क्रमिः 60 सीटों और 60-100 सीटों ति 
िी प्रिेि क्षमता िाले आयुिेद, यूनानी और होम्योपैथी महाविद्यालयों िे शलए 
प्रनतददन औसतन 120 बाह्य-रोगी और 200 बाह्य-रोगी अपेक्षक्षत थे। 

(i) ताललका-19 में ददया गया वििरण नमूना जांि किये गये राजिीय आयुष 
चिकित्सा महाविद्यालयों एिं चिकित्सालयों से संबद्ध चिकित्सालयों में िाह्य 
रोगी विभाग िे रोचगयों िी संख्या िो दिााते हैं: 

ताललका 19: नमूना जांि ककए र्ए पांि िाजकीय आयुष धिककत्सा महाववद्यालयों एवं 
धिककत्सालयों में बाह्य-िोर्ी ववभार् में पिामर्ग को प्रदलर्गत किने वाला ववविण 

िाजकीय धिककत्सा 
महाववद्यालय एवं 

धिककत्सालय का नाम 

बाह्य-िोर्ी ववभार् में िोधर्यों की संख्या प्रनतददन 
औसत 
पिामर्ग2 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 कुल 

आयुिेद, बांदा 41292 28162 23224 33363 40153 166194 111 
आयुिेद, पीलीभीत 92892 90699 13682 48687 76361 322321 215 
यूनानी, लखनऊ 51462 53598 18235 17270 58504 199069 133 
होशमयोपैथी,मुरादाबाद 66205 58417 33212 37983 59121 254938 140 
होशमयोपैथी, प्रयागराज 130122 166685 58498 106184 166461 627950 344 

(स्रोत: संबंचधत  राजिीय चिकित्सा महाविद्यालयों एिं चिकित्सालयों द्िारा उपलब्ध िरायी गयी सूिना) 

 

2  राजिीय आयुिेददि और यूनानी चिकित्सा महाविद्यालयों एिं चिकित्सालयों िे शलए 300 ददन और राजिीय 
होम्योपैचथि चिकित्सा महाविद्यालयों एिं चिकित्सालयों िे शलए 365 ददन। 
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उपरोक्त आिडों से पता िलता है कि 2018-19 से 2022-23 ति िी अिचध 
िे दौरान, प्रनतददन 120 बाह्य-रोचगयों िी अपेक्षक्षत संख्या िे सापेक्ष, बांदा 
और पीलीभीत िे राजिीय आयुिेददि चिकित्सा महाविद्यालय एिं 
चिकित्सालय में प्रनतददन बाह्य-रोचगयों िी औसत संख्या क्रमिः 111 और 
215 थी; और प्रनतददन 200 बाह्य-रोचगयों िी आिचयि संख्या िे सापेक्ष, 
राजिीय यूनानी चिकित्सा महाविद्यालय एिं चिकित्सालय, लखनऊ, राजिीय 
होम्योपैचथि चिकित्सा महाविद्यालय एिं चिकित्सालय, मुरादाबाद और 
राजिीय होम्योपैचथि चिकित्सा महाविद्यालय एिं चिकित्सालय, प्रयागराज में 
बाह्य-रोचगयों िी औसत संख्या क्रमिः 133, 140 और 344 थी। इस प्रिार, 
राजिीय यूनानी चिकित्सा महाविद्यालय एिं चिकित्सालय, लखनऊ और 
राजिीय होम्योपैचथि चिकित्सा महाविद्यालय एिं चिकित्सालय मुरादाबाद में 
बाह्य-रोचगयों िी संख्या मानि स ेबहुत िम थी। 

राजिीय होम्योपैचथि चिकित्सा महाविद्यालय एिं चिकित्सालय, मुरादाबाद िे 
सम्बन्ध में िासन ने बताया (जनिरी 2025) कि िोविर् महामारी िे िारण 
बाह्य-रोग विभाग में रोगी िम थे। उत्तर स्िीिाया नहीं है क्योंकि उन िषों में 
भी बाह्य-रोगी विभाग रोगी िम थे जो िोविर् से प्रभावित नहीं थे। राजिीय 
आयुिेददि चिकित्सा महाविद्यालय एिं चिकित्सालय, बांदा और राजिीय 
यूनानी चिकित्सा महाविद्यालय एिं चिकित्सालय, लखनऊ िे बाह्य-रोगी 
विभाग में रोगी िम होने िे बारे में िासन ने िोई उत्तर नहीं ददया। 

(ii) िासन ने औषधालयों तथा 4, 15 ि 25 िय्याओं िाले चिकित्सालयों में 
प्रनतददन रोचगयों िो परामिा देने िे शलए आयषु चिकित्सा अचधिाररयों िे 
शलए िोई मानि ननधााररत नहीं किये थे। पररणामतः, चिकित्सिों द्िारा ददए 
जाने िाले परामिा में िाफी शभन्नता थी3 , श्जसिा वििरण ताशलिा-20 में 
ददया गया है। 
  

 
3  लेखापरीक्षा में नमूना जांि किये गये 67 आयुिेददि, यूनानी तथा होम्योपैचथि औषधालयों तथा चिक्त्सलयों में 

से 10 औषधालयों तथा चिक्त्सलयों में िोई चिकित्सि नहीं थे, तथा िुछ अन्य औषधालयों/अस्पतालों िे 
चिकित्सि इन औषधालयों स ेसंबद्ध थे। 
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ताललका 20: नमूना जााँिे र्ए धिककत्सालयों औि औषिालयों में 2018-19 से 2022-23 के 
दौिान सेववत िोधर्यों की संख्या औि प्रनत औषिालय/अस्पताल प्रनत ददन ददये र्ये पिामर्ों 

को दर्ागने वाला ववविण  

स्वास््य सेवा सुवविा 
का नाम 

भ्रमण की 
र्यी  

सुवविाओं 
की संख्या 

2018-19 से 
2022-23 की 
अवधि के 
दौिान नए 
िोधर्यों की 
कुल संख्या 

2018-19 से 
2022-23 की अवधि 
के दौिान एक वषग में 
धिककत्सकों द्वािा 
ददए र्ए न्यूनतम 
औि अधिकतम 

पिामर्ों का ववस्ताि  

प्रनत ददन 
प्रनत 

धिककत्सक 
पिामर्ों 
की औसत 
संख्या 

आयुिेददि बाह्य-रोगी 
विभाग 

07 181833 528 स े9368 17 

यूनानी बाह्य-रोगी 
विभाग 

03 63045 651 से 10795 14 

होम्योपैचथि बाह्य-
रोगी विभाग 

16 841572 585 से 841572 35 

आयुिेददि 4- िय्या 
िाले  अस्पताल 

18 669219 0 से 16829 24 

यूनानी 4- िय्या िाले 
अस्पताल 

16 454381 557 से 12314 19 

आयुिेददि 15- िय्या 
िाले  अस्पताल 

02 91328 6235 से 14139 30 

आयुिेददि 25- बबस्तर 
िाले  अस्पताल 

05 275406 4284 से 16739 36 

(स्रोत: नमूना जांि किये गये चिकित्सालयों और औषधालयों द्िारा दी गई सूिना) 

िासन ने प्रनतददन औसत परामिा िे संबंध में पुरान ेऔर नये रोचगयों िे शलए 
राज्य िे िषािार आंिडे प्रस्तुत किये तथा बताया कि आयुिेददि औषधालयों 
और चिकित्सालयों में प्रनतददन औसत परामिा लगभग 40 थे; लेकिन यूनानी 
और होम्योपैथी औषधालयों/चिकित्सालयों द्िारा ददये गये परामिा िे संबंध में 
िोई उत्तर नहीं ददया। 

9.3   अन्तः िोर्ी सेवाए ं

िषा 2018-19 से 2022-23 ति िी अिचध िे दौरान नमूना जांिे गए पांि 
राजिीय आयुष चिकित्सा महाविद्यालयोँ एिं चिकित्सालयोँ में अन्तः रोगी 
सेिाओं िी दक्षता ताशलिा-21 में दी गई है: 
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ताललका 21: 2018-19 से 2022-23 तक की अवधि के दौिान िोधर्यों के र्य्या-अधिभोर् 
औि ठहिने  की अवधि का ववविण 

ववविण  िाजकीय 
आयुवेददक 
धिककत्सा 

महाववद्यालय 
एवं 

धिककत्सालय, 
बांदा 

 िाजकीय 
आयुवेददक 
धिककत्सा 

महाववद्यालय 
एवं 

धिककत्सालय, 
पीलीभीत 

िाजकीय 
यूनानी 
धिककत्सा 

महाववद्यालय 
एवं 

धिककत्सालय, 
लखनऊ  

िाजकीय 
होम्योपैधथक 
धिककत्सा 

महाववद्यालय 
एवं 

धिककत्सालय, 
मुिादाबाद 

िाजकीय 
होम्योपैधथक 
धिककत्सा 

महाववद्यालय 
एवं 

धिककत्सालय, 
प्रयार्िाज 

आिचयि िय्याओं िी औसत 
संख्या 

60 100 101 25 36.80 

उपलब्ध िय्याओं िी औसत संख्या 60 100 101 25 36.80 
प्रनत िषा भती रोचगयों िी औसत 
संख्या 

292 1404 495 1407 1335 

प्रनत िषा उपलब्ध िय्याओं िी 
औसत संख्या (िोविर् िषों सदहत) 

21900 36500 36865 9125 13432 

प्रनत िषा उपलब्ध िय्याओं िी 
औसत संख्या (िोविर् िषों िो 
छोडिर) 

21900 36500 37230 9125 13140 

प्रनत िषा अचधभोग िी गयी 
िय्याओं िी औसत संख्या (िोविर् 
िषों सदहत) 

5493 13602 17123 2741 3266 

प्रनत िषा अचधभोग िी गयी 
िय्याओं िी औसत संख्या (िोविर् 
िषों िो छोडिर) 

8085 19693 21347 4569 5354 

रोचगयों िे ठहरन ेिी औसत अिचध 
- ददनों में (िोविर् िषों सदहत) 

18.81 1.47 34.59 2.14 2.38 

रोचगयों िे ठहरने िी औसत अिचध 
- ददनों में (िोविर् िषों िो छोडिर) 

18.83 1.30 34.93 2.15 2.10 

प्रनत िषा औसत िय्या अचधभोग दर 
4(िोविर् िषों सदहत) 

25.08 37.27 46.45 30.04 24.32 

प्रनत िषा औसत िय्या अचधभोग दर 
(िोविर् िषों िो छोडिर) 

36.92 53.95 57.34 50.07 40.75 

(स्रोत: नमूना जांि किये गए राजिीय चिकित्सा महाविद्यालयोँ एिं चिकित्सालयोँ द्िारा 
उपलब्ध िराई गई सूिना) 

 

 
4  िय्या अचधभोग दर = (अचधभोग िी गयी िय्याओं िी संख्या/उपलब्ध िय्याओं िी िुल संख्या) x 100 
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उपरोक्त आकड़ों से पता चलता है कक 2018-19 से 2022-23 की अवधि के 
दौरान धचककत्सालयों में शय्याओं के अधिभोग की दर 25.08 से 
46.45 प्रततशत के मध्य थी (कोववड वर्षों को छोड़कर, यह 36.92 से 57.34 
के मध्य थी) जो शय्याओं की उपलब्िता की तुलना में पयााप्त रूप स ेकम 
थी। इसके अततररक्त, धचककत्सालय में ठहरने की औसत अवधि 1.47 ददन से 
34.59 ददन के मध्य थी (कोववड वर्षों को छोड़कर, यह 1.30 से 34.59 ददन 
के मध्य थी)। राजकीय आयुवेददक धचककत्सा महाववद्यालय एवं धचककत्सालय 
बांदा और राजकीय यूनानी धचककत्सा महाववद्यालय एवं धचककत्सालय, लखनऊ 
में ठहरने की औसत अवधि काफी अधिक थी। 

वर्षा 2018-19 से 2022-23 की अवधि के ललए चार शय्याओं वाले 18,  पंद्रह 
शय्याओं वाले दो, पच्चीस शय्याओं वाले पााँच आयुवेददक धचककत्सालयों और 
चार शय्याओं वाले 16 यूनानी धचककत्सालयों द्वारा उपलब्ि करायी गयी 
सूचना से संज्ञान में आया कक: 

• 2018-19 स े2022-23 तक की अवधि के दौरान चार शय्याओं वाले 16 
(89 प्रततशत), पच्चीस शय्याओं वाले दो (40 प्रततशत) आयुवेददक 
धचककत्सालयों और चार शय्याओं वाले 16 (100 प्रततशत) यूनानी 
धचककत्सालयों में कोई भी रोगी भती नह ं हुआ। 

• चार शय्याओं वाले दो,  पंद्रह शय्याओं वाले दो और पच्चीस शय्याओं वाले 
तीन आयुवेददक धचककत्सालयों में, केवल 374, 1179 और 1215 रोगी 
भती हुए5, जजसका अथा है कक धचककत्सालयों में प्रतत ददन औसतन 0.10, 
0.32 और 0.22 रोगी भती हुए6। 

• चार शय्याओं वाले पााँच आयुवेददक धचककत्सालयों में कोई धचककत्सक नह ं 
था, चार शय्याओं वाले छः और 25 शय्याओं वाले पांच आयुवेददक 
धचककत्सालयों में कोई वाडा बॉय नह ं था, 15 शय्याओं वाले दो और 
25 शय्याओं वाले पााँच धचककत्सालयों में कोई लसस्टर/नसा नह ं थी। इसी 
तरह, चार शय्याओं वाले आठ यूनानी धचककत्सालयों में कोई धचककत्सक 
और वाडा ब्वाय नह ं था। 

 
5  चार शय्याओं वाले 2, पंद्रह शय्याओं वाले 2 और  पच्चीस शय्याओं वाले 3 आयुवेददक अस्पतालों में, वर्षा 

2018-19 स े2023 के दौरान क्रमशः केवल 325, 755 और 920 रोगी भती हुए जजसमें कोववड वर्षा 2020-21 
और 2021-22 शालमल नह ं हैं, जजसका अथा है कक इन अस्पतालों में वर्षा 2018-19 स े 2022-23 के दौरान 
क्रमशः 0.18, 0.42 और 0.34 रोगी/ददन भती हुएI 

6  एक वर्षा में 365 काया ददवसों के आिार पर I 
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उपरोक्त से स्पष्ट है कि श्जन प्रिरणों में रोगी भती भी हुए, उनमें िय्याओ ं
िी क्षमता िो देखते हुए रोचगयों िी संख्या पयााप्त रूप से िम थी। इसिे 
अनतररक्त, शसस्टर, नसा और िार्ा ब्िाय िी अनुपलब्धता िे िारण इन 
चिकित्सालयों िी अन्तः रोगी सेिायें उचित ढंग से संिाशलत नहीं थीं। 

िासन ने राजिीय आयुिेददि और यूनानी चिकित्सा महाविद्यालयोँ एिं 
चिकित्सालयोँ में अंतः रोगी विभाग में रोचगयों िी िम संख्या िो स्िीिार 
किया (जनिरी 2025) और िहा कि िोविर् महामारी िे प्रसार और राजिीय 
यूनानी चिकित्सा महाविद्यालय एिं चिकित्सालय, लखनऊ िे पास एि पुल 
िे ननमााण िे िारण यह संख्या िम हुई है। उत्तर स्िीिाया नहीं है क्योंकि 
िोविर् से प्रभावित न होने िाले िषों में भी अंतःरोगी विभाग में रोचगयों िी 
संख्या िम थी। िासन  ने यह भी िहा कि अन्य आयुिेददि चिकित्सालयों 
में रोचगयों िो भती िरने िे शलये आिचयि िायािाही िी जा रही है और  
यूनानी चिकित्सालयों में राबत्र स्टाफ िी व्यिस्था िी जा रही है। 

9.4  र्ल्य धिककत्सा कक्ष औि र्ल्य धिककत्सा 

आयुिेद और यूनानी चिकित्सा महाविद्यालयों एिं चिकित्सालयों िे शलए 
न्यूनतम मानि आिचयिता िा ननधाारण िरने िाले विननयम  बड ेऔर छोटे 
िल्य चिकित्सा िक्षों िा प्रािधान िरते हैंl इसी प्रिार, होम्योपैचथि चिकित्सा 
महाविद्यालयों एिं चिकित्सालयों िे शलए न्यूनतम मानि आिचयिता िा 
ननधाारण िरने िाले विननयम छात्रों िो ऑपरेदटि िल्य चिकित्सा, ऑपरेदटि 
स्त्री-रोग और प्रसूनत विज्ञान तथा िल्य कक्रया सम्बंचधत प्रिरणों िे प्रबंधन से 
शभज्ञ िराने िे शलए िल्यकक्रया-िक्ष िा प्रािधान िरते हैं।  

कफर भी, राजिीय होम्योपैचथि चिकित्सा महाविद्यालय एिं चिकित्सालय, 
मुरादाबाद और प्रयागराज में िल्यकक्रया-िक्ष िी सुविधा नहीं थी। लेखापरीक्षा 
में यह भी पाया कि यद्यवप बांदा ि पीलीभीत िे राजिीय आयुिेददि 
चिकित्सा महाविद्यालय एिं चिकित्सालय और लखनऊ िे राजिीय यूनानी 
चिकित्सा महाविद्यालय एिं चिकित्सालय में िल्यकक्रया-िक्ष िी सुविधा थी, 
किन्तु यह उपिरणों से भली भांनत सुसश्ज्जत नहीं थे क्योंकि िल्यकक्रया-िक्ष 
में आिचयि 136 प्रिार िे उपिरणों िे सापेक्ष राजिीय आयुिेददि चिकित्सा 
महाविद्यालय एिं चिकित्सालय, बांदा, राजिीय आयुिेददि चिकित्सा 
महाविद्यालय एिं चिकित्सालय, पीलीभीत और राजिीय यूनानी चिकित्सा 
महाविद्यालय एिं चिकित्सालय, लखनऊ में क्रमिः 107, 68 और 91 
उपिरण उपलब्ध थे। लेखापरीक्षा िे संज्ञान में आया कि 2018-19 से 
2022-23 िी अिचध में: 
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• राजिीय आयुिेददि चिकित्सा महाविद्यालय एिं चिकित्सालय, 
पीलीभीत में िल्य विभाग द्िारा 57 िहृत िल्य-चिकित्सा (औसतन 
11 िल्य-चिकित्सा प्रनत िषा) िी गयी, जबकि िल्य और प्रसूनत 
विभागों द्िारा क्रमिः 246 (औसतन 49 िल्य-चिकित्सा प्रनत िषा) 
और 874 (औसतन 175 िल्य-चिकित्सा प्रनत िषा) लघु िल्य-
चिकित्सा (िुल 1120 लघु िल्य-चिकित्सा) िी गयी। 

• राजिीय आयुिेददि चिकित्सा महाविद्यालय एिं चिकित्सालय, बांदा में, 
िेिल िल्य विभाग द्िारा 397 लघु िल्य चिकित्सा (औसतन 79.4 
िल्य-चिकित्सा प्रनत िषा) िी गईं। 

• राजिीय यूनानी चिकित्सा महाविद्यालय एिं चिकित्सालय, लखनऊ में 
111 (औसतन 22 िल्य-चिकित्सा प्रनत िषा) और 84 (औसतन 
17 िल्य-चिकित्सा प्रनत िषा) लघु िल्य-चिकित्सा (िुल 195 िल्य-
चिकित्सा) क्रमिः जराहत विभाग और िबालत-ि-अमराज़-ए-ननस्िााँ 
विभाग द्िारा िी गईं। महाविद्यालय द्िारा िोई िहृत िल्य-चिकित्सा 
नहीं िी गई। 

आिचयि उपिरणों िी िमी और चिकित्सा महाविद्यालयों स े सम्बद्ध 
चिकित्सालयों द्िारा िी गयी नगण्य िल्य-चिकित्सा अथिा िल्य-चिकित्सा न 
किये जाने िे पररणामस्िरूप छात्रों िो िल्य चिकित्सा प्रकक्रयाओं िे विषय में  
उचित प्रबोधन प्राप्त नहीं हुआ और सामान्य लोगों िो उक्त सुविधा िा लाभ 
नही ंशमल पाया है। 

िासन  ने बताया (जनिरी 2025) कि उपिरणों और िल्य चिकित्सिों िी 
अनुपलब्धता िे िारण राजिीय यूनानी चिकित्सा महाविद्यालय एिं 
चिकित्सालय, लखनऊ में िहृत िल्य-चिकित्सा नहीं िी गई; किन्तु िहा कि 
राजिीय आयुिेददि चिकित्सा महाविद्यालय एिं चिकित्सालय, बांदा िे प्रसूनत 
और िल्य विभाग द्िारा 397 िल्य-चिकित्सा िी गई। िासन ने आगे बताया 
कि राजिीय होम्योपैचथि चिकित्सा महाविद्यालय एिं चिकित्सालय में छोटे 
ऑपरेिन चथएटर उपलब्ध हैं, जहााँ आिचयि स्टाफ उपलब्ध होने िे बाद 
िल्य कक्रया िी जाएगी। 

9.5  मॉड्यूलि र्ल्य धिककत्सा-कक्ष, लघु र्ल्य धिककत्सा-कक्ष औि 
एयिकंडर्र्ननरं् लसस्टम की स्थापना में ववलम्ब 

उत्तर प्रदेि िासन ने राजिीय यूनानी चिकित्सा महाविद्यालय एि ं
चिकित्सालय, लखनऊ में मॉड्यूलर िल्यचिकित्सा-िक्ष, लघु िल्यचिकित्सा- 
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िक्ष और एयर िंर्ीिननगं शसस्टम आदद िी स्थापना7 िे शलए ₹5.15 िरोड 
िी प्रिासननि और वित्तीय स्िीिृनत प्रदान िी (जुलाई 2020)। 

राजिीय यूनानी चिकित्सा महाविद्यालय एिं चिकित्सालय, लखनऊ िे प्रािाया 
िे अशभलेखों िी जांि (जून 2023) से संज्ञान में आया  कि ₹ 5.15 िरोड 
िी पूरी स्िीिृत लागत िायादायी संस्था िो ₹ 0.20 िरोड (अक्टूबर 2020), 
₹ 1.90 िरोड (फरिरी 2021), ₹ 1.85 िरोड (जनिरी 2022) और 
₹ 1.20 िरोड (मािा 2023) िी िार किचतों में बबना किसी समझौता ज्ञाप 
ननष्पाददत किये अिमुक्त िर दी गई। पहली किचत अिमुक्त होने िे लगभग 
तीन िषों  और अंनतम किचत जारी होने िे तीन माह व्यतीत हो जाने िे 
पचिात, जून 2023 में िाम पूरा िरिे महाविद्यालय िो सौंप ददया गया। 
तथावप, ऑक्सीजन शसस्टम िी अनुपलब्धता िे िारण, मॉड्यूलर 
िल्यचिकित्सा-िक्ष कक्रयािील नहीं थे (शसतंबर 2024)। इसिे अतररक्त, जून 
2023 से शसतंबर 2024 (15 महीने) िे दौरान िेिल 67 लघु िल्य चिकित्सा 
(औसतन 4 लघु िल्य चिकित्सा प्रनत माह) िी गईं, जो यह प्रदशिात िरता है 
कि कक्रयािील लघु िल्य चिकित्सा िक्ष िा भी उपयोग िम किया गया। इस 
प्रिार, पररयोजना िा लाभ छात्रों और लाभाचथायों ति ससमय नहीं पहुाँिाया 
जा सिा। 

िासन  ने बताया (जनिरी 2025) कि मॉड्यूलर िल्य चिकित्सा िक्ष िो 
िायादायी संस्था से हस्तगत िर शलया गया है; किन्तु इसिे उपयोग िे संबंध 
में िोई वििरण नहीं ददया गया। 

9.6  नैदाननक सेवायें  

रेडर्योलॉश्जिल और पैथोलॉश्जिल दोनों ही तरह िी नैदाननि सेिायें, सटीि 
रोग-ननणाय िे आधार पर जनता िो साक्ष्य-आधाररत सािाजननि स्िास््य 
सुविधाएाँ उप्लब्ध िराने िे शलए सबसे आिचयि स्िास््य-सुविधाओं में से हैं। 
लेखापरीक्षा में ननम्नशलखखत पाया गया: 

9.6.1  िेडर्योलॉजी औि पैथोलॉजी सेवाओं की उपलब्िता 

आयुिेददि, यूनानी और होम्योपैचथि चिकित्सा महाविद्यालयोँ एिं 
चिकित्सालयोँ िे शलए न्यूनतम मानि आिचयिता िा ननधाारण िरने िाले 

 
7  उत्तर प्रदेि सरिार ने (फरिरी 2020) प्रोजेक््स िॉरपोरेिन िो राजिीय तिमील-उत-नतब्ब िॉलेज, लखनऊ में 

उपिरण, फनीिर, मॉड्यूलर िल्य चिकित्सा िक्ष, माइनर िल्य चिकित्सा िक्ष, एििीसी/एयरिंर्ीिननगं शसस्टम, 
श्जसमें एएियू तिनीि, इलेश्क्रि फनेस आदद िी आपूनता और स्थापना िे शलए िायादायी संस्था िे रूप में 
नाशमत किया। प्रोजेक््स िॉरपोरेिन द्िारा प्रस्तुत ₹ 588.48 लाख िे प्राक्िलन िे सापेक्ष, सरिार ने 
पररयोजना िे शलए ₹ 515.47 लाख िी प्रिासननि और वित्तीय स्िीिृनत प्रदान िी (जुलाई 2020)। 



अध्याय 9: सेवाओं का परिदान 

125 

विननयमों िी अपेक्षानुसार अस्पतालों में भली-भांनत सुसश्ज्जत नैदाननि/िें द्रीय 
प्रयोगिाला 8 , रेडर्योलॉजी या सोनोग्राफी अनुभाग, एक्स-रे िक्ष, एक्स-रे, 
स्िैननगं और सोनोग्राफी यूननट9  होनी िादहए; और सामान्य, रोग संबंधी, जैि 
रासायननि और रक्त सबंंधी जााँि िरने िे शलए एि प्रयोगिाला होनी िादहए। 
परमाणु ऊजाा (विकिरण संरक्षण) ननयम 2004 िे अनुसार, एक्स-रे और 
िंप्यूटेर् टोमोग्राफी (सीटी) स्िैन इिाई िे शलए परमाणु ऊजाा ननयामि बोर्ा 
से अनुज्ञश्प्त लेना आिचयि था। 

ताशलिा-22 में ददए गए वििरण जुलाई से शसतंबर 2023 िी अिचध िे दौरान 
नमूना जांि किए गए पांि राजिीय आयुष चिकित्सा महाविद्यालयोँ एिं 
चिकित्सालयोँ में नैदाननि सुविधाओं िी उपलब्धता िो दिााते हैं: 

ताललका 22: नमूना जांिे र्ए पांि िाजकीय आयुष धिककत्सा महाववद्यालयोँ एवं 
धिककत्सालयोँ में उपलब्ि नैदाननक सुवविाओं का ववविण 

िाजकीय धिककत्सा 
महाववद्यालयोँ एवं 
धिककत्सालयोँ का 

नाम 

नैदाननक सुवविाओं की उपलब्िता 

अल्रा 
सोनोग्राफी 

 सीटी-स्कैन  एक्स-िे  पैथोलॉजी 

पीलीभीत नहीं नहीं नहीं हां  
बााँदा नहीं नहीं नहीं हां  
प्रयागराज हां  नहीं हां (कक्रयािील नहीं) नहीं 

मुरादाबाद नहीं नहीं 
उपलब्ध है लेकिन 
कक्रयािील नहीं  है 

नहीं 

लखनऊ नहीं नहीं हां  हां  
(स्रोत: ियननत राजिीय आयुिेददि, यूनानी और होम्योपैचथि चिकित्सा महाविद्यालयोँ एिं 
चिकित्सालयोँ) 

लेखापरीक्षा ने पाया कि श्जन चिकित्सालयों में एक्स-रे मिीनें थीं, उनमें से 
किसी िे पास परमाणु ऊजाा ननयामि बोर्ा िी अनुज्ञश्प्त नहीं थी। लेखापरीक्षा 
ने अग्रेतर जांि में पाया कि यद्यवप प्रयागराज में एक्स-रे मिीन उपलब्ध थी, 
लेकिन िमािाररयों िे अभाि िे िारण यह कक्रयािील नहीं थी। पैथोलॉजी और 
रेडर्योलॉजी सेिाओं िी अनुपश्स्थनत ने अस्पताल में साक्ष्य-आधाररत उपिार 
सुविधाओं पर प्रनतिूल प्रभाि र्ाला। 

 
8  इन विननयमों में ननददाष्ट उचित आधारभूत ढांिे और जनिश्क्त िे साथ चिित्सालय िे बाह्य-रोगी और 

अन्तःरोगी विभाग स ेसंदशभात किये गये रोचगयों िी ननयशमत, पैथोलॉश्जिल, बायोिेशमिल और हेमेटोलॉश्जिल 
जांि िरने िे शलए। महाविद्यालयीय चिित्सालय में यह प्रयोगिाला, प्रयोगिालाओं िे शलए राष्रीय प्रत्यायन 
बोर्ा स ेमान्यता प्राप्त होनी थी। 

9  अथिा सोनोग्राफी इिाई िे शलए ननिटिती प्रनतश्ष्ठत, प्रयोगिालाओं िे शलए राष्रीय प्रत्यायन बोर्ा से मान्यता 
प्राप्त प्रनतष्ठान िे साथ समझौता ज्ञाप ननष्पाददत किया गया होना िादहये। 
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िासन ने बताया (जनिरी 2025) कि बांदा और पीलीभीत िे राजिीय 
आयुिेददि चिकित्सा महाविद्यालयोँ एिं चिकित्सालयोँ में उपिरणों िी 
उपलब्धता सुननश्चित िरने िे प्रयास किए जा रहे हैं, तथा महाविद्यालयों िो 
एक्स-रे मिीनों िो व्यिश्स्थत रूप से संिाशलत िरने िे ननदेि ददए जाएंगे; 
एक्स-रे मिीनों िी अनुपलब्धता िे िारण परमाणु ऊजाा ननयामि बोर्ा 
अनुज्ञश्प्त प्राप्त नहीं िी जा सिी; तथा मिीनों िे क्रय िे पचिात  अनुज्ञश्प्त 
प्राप्त िरने िी िायािाही िी जाएगी। िासन ने यह भी िहा कि आयुिेद िे 
शलए भारतीय धिककत्सा प्रणाली िे राष्ट्रीय आयोग िे मानदंर्ों िे अंतगात 
सीटी स्िैन िा िोई प्रािधान नहीं था। उत्तर स्िीिाया नहीं है, क्योंकि मानदंर्ों 
िे अनुसार अस्पताल में अच्छी तरह से सुसश्ज्जत रेडर्योलॉजी या सोनोग्राफी 
अनुभाग होना िादहए। 

9.6.2  नैदाननक सेवाओं हेतु मानव-संसािन की उपलब्िता 

आयुिेददि, यूनानी और होम्योपैचथि चिकित्सा महाविद्यालयों एवं 
चिकित्सालयों हेतु न्यूनतम मानि आिचयिता िा ननधाारण िरने िाले 
विननयम प्रत्येि शिक्षण अस्पताल में रेडर्योलॉश्जस्ट, पैथोलॉश्जस्ट, प्रयोगिाला 
तिनीशियन और एक्स-रे तिनीशियन िी उपलब्धता िा प्रािधान िरते हैं।   

नमूना-जांि किये गये पांि चिकित्सालयों द्िारा उपलब्ध िरायी गयी सूिना 
(जुलाई से शसतंबर 2023 ति) से यह संज्ञान में आया कि उनमें नैदाननि 
िाशमािों िी पयााप्त िमी थी, जैसा कि ताशलिा-23 में विस्ततृ रूप से बताया 
गया है: 

ताललका 23: नैदाननक सेवाओं में मानव संसािनों की कमी को दर्ागने वाला ववविण 

पद का नाम 

पीलीभीत बााँदा प्रयार्िाज  मुिादाबाद  लखनऊ  

स्व
ीकृ

त 

उप
लब्

ि 

स्व
ीकृ

त 

उप
लब्

ि 

स्व
ीकृ

त 

उप
लब्

ि 

स्व
ीकृ

त 

उप
लब्

ि 

स्व
ीकृ

त 

उप
लब्

ि 

रेडर्योलॉश्जस्ट 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 
पैथोलॉश्जस्ट 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 
लैब. तिनीशियन 2 4 2 2 2 1 2 0 2 2 
एक्स-रे तिनीशियन 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 

(स्रोत: नमूना जांि किए गए राजिीय चिकित्सा महाविद्यालय एिं चिकित्सालय द्िारा 
उपलब्ध िरायी गयी सूिना) 

लेखापरीक्षा ने पाया कि यद्यवप न्यूनतम मानि आिचयिता में अपेक्षक्षत था, 
लखनऊ में एि पैथोलॉश्जस्ट िो छोडिर, परीक्षण किये गये किसी भी 
चिकित्सालय में िोई रेडर्योलॉश्जस्ट और पैथोलॉश्जस्ट नहीं था। स्िीिृत पद 
िे सापेक्ष, मुरादाबाद और पीलीभीत में क्रमिः िून्य और िार (दो अनतररक्त) 
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प्रयोगिाला तिननशियन थे। इसिे अतररक्त, बांदा और पीलीभीत िे राजिीय 
आयुिेददि चिकित्सा महाविद्यालयोँ एिं चिकित्सालयोँ और मुरादाबाद िे 
राजिीय होम्योपैचथि चिकित्सा महाविद्यालय एिं चिकित्सालय में िोई 
एक्स-रे तिनीशियन नही ंथा। 

नैदाननि िाशमािों िे अभाि िे िारण साक्ष्य-आधाररत स्िास््य सेिा प्रदान 
िरने और महाविद्यालय िे छात्रों िे शिक्षण पर प्रनतिूल प्रभाि पडता है। 

िासन ने बताया (जनिरी 2025) कि िासनादेि (ददसंबर 2015) िे अनसुार, 
रेडर्योलॉजी और पैथोलॉजी में वििेषज्ञता रखने िाले राज्य चिकित्सा सेिा 
संिगा िे चिकित्सा अचधिाररयों िो अंििाशलि आधार पर राजिीय 
आयुिेददि चिकित्सा महाविद्यालय एिं चिकित्सालय से संबद्ध किया जाना 
था; किन्तु यह स्िीिार किया कि ितामान में िे अपनी सेिायें नहीं दे रहे हैं। 
िासन ने आगे बताया कि राजिीय होम्योपैचथि चिकित्सा महाविद्यालय एिं 
चिकित्सालय िे प्रािाया रेडर्योलॉश्जस्ट और पैथोलॉश्जस्ट िी सेिाएं प्राप्त 
िरने िे शलए ‘ऑन िॉल’ प्रणाली अपना रहे हैं; और राजिीय आयुिेददि 
चिकित्सा महाविद्यालय एिं चिकित्सालय में भी इसी प्रणाली िो अपनाने िे 
शलए िारािाई िी जा रही है; किन्तु राजिीय यनूानी चिकित्सा महाविद्यालय 
एिं चिकित्सालय, लखनऊ में रेडर्योलॉश्जस्ट िी अनुपलब्धता िे बारे में िोई 
उत्तर नहीं ददया। 

9.7  अग्नन से सुिक्षा 

उत्तर प्रदेि अश्नन सुरक्षा मानदंर् मैनुअल 2005 चिकित्सालय भिनों िे शलए 
आग से सुरक्षा िे संबधं में मानि ननधााररत िरता है। भारत िी राष्रीय 
भिन संदहता, 2016 भाग 4, अश्नन और जीिन सुरक्षा, प्रत्येि अस्पताल में 
अश्ननिामि यंत्र लगाए जाने िी अपेक्षा िरती है ताकि अस्पताल में आग 
लगने िी श्स्थनत में रोचगयों/पररिारिों/आगंतुिों और अस्पताल िे िमािाररयों 
िी सुरक्षा सुननश्चित िी जा सिे। उत्तर प्रदेि अश्नन सुरक्षा मानदंर् 
आपातिालीन पररश्स्थयों िे दौरान रोचगयों और िमािाररयों िो ननिालने िे 
शलए ननिासी मागों और सीद़ियों िी तस्िीरों िे साथ ननिासी योजना िा भी 
प्रािधान िरता है। 

नमूना जांि किये गये पााँि राजिीय आयुष चिकित्सा महाविद्यालयोँ एिं 
चिकित्सालयोँ द्िारा उपलब्ध िराई गई सूिना ताललका-24 में दी गई है: 
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ताललका 24: धिककत्सालयों की अग्ननर्मन क्षमता को दर्ागने वाला ववविण 

ववविण 

िाजकीय आयुवेददक 
धिककत्सा 

महाववद्यालय एवं 
धिककत्सालय 

िाजकीय होम्योपैधथक 
धिककत्सा महाववद्यालय 

एवं धिककत्सालय 

िाजकीय यूनानी 
धिककत्सा 

महाववद्यालय एवं 
धिककत्सालय 

पीलीभीत  बााँदा  मुिादाबाद  प्रयार्िाज  लखनऊ  
चिकित्सालय  िी  
सुरक्षा लेखापरीक्षा  

नहीं  नहीं  नहीं  नहीं  हााँ  

अश्ननिामि यंत्रों िी 
उपलब्धता 

नहीं  नहीं  हााँ  हााँ  हााँ  

ननिासी योजना िी 
उपलब्धता 

नहीं  नहीं  नहीं  नहीं  नहीं  

ननिासी योजना िी 
तस्िीर िी उपलब्धता 

नहीं  नहीं  नहीं  नहीं  नहीं  

ननिासी मागा और 
सीद़ियों िी उपलब्धता 

नहीं  नहीं  नहीं  नहीं  नहीं  

(स्रोत: ियननत राजिीय आयुिेददि, यूनानी और होम्योपैथी चिकित्सा महाविद्यालय एिं 
चिकित्सालय) 

इस प्रिार, इन राजिीय चिकित्सा महाविद्यालयोँ एिं चिकित्सालयोँ में आग 
से रोचगयों िी सुरक्षा से समझौता किया गया। 

िासन ने बताया (जनिरी 2025) कि राजिीय आयुिेद चिकित्सा 
महाविद्यालयोँ एिं चिकित्सालयोँ िे भिन पुराने हैं तथा अश्नन सुरक्षा िो 
ध्यान में रखते हुए अश्ननिमन उपिरण क्रय किये गए हैं; होम्योपैथी सेिाओं 
िे अंतगात किये गये नये ननमााणों में अश्ननिमन िे प्रािधान सम्मशलत किये 
गये हैं, राजिीय यूनानी चिकित्सा महाविद्यालय एिं चिकित्सालय में अश्नन 
सुरक्षा िी आिचयिता पूरी िी जा रही है तथा राजिीय होम्योपैचथि 
चिकित्सा महाविद्यालय एिं चिकित्सालय िे संबंध में, जहां अश्ननिमन 
सुविधा उपलब्ध नहीं है, अश्नन सुरक्षा हेतु िायािाही िी जा रही हैI 

9.8  ललनेन औि लॉन्री सेवाओं की उपलब्िता 

स्िास््य एिं पररिार िल्याण मंत्रालय, भारत सरिार द्िारा िायािल्प पहल 
िे िायाान्ियन िे शलए जारी ददिा-ननदेिों िे अनुसार, चिकित्सालयों िो यह 
सुननश्चित िरने िी आिचयिता थी कि उनिे पास चिकित्सालय िे सभी 
भागों िे शलए शलनेन िा पयााप्त स्टॉि (ररजिा सदहत) उपलब्ध है।  
चिकित्सालय में आिचयि विशभन्न प्रिार िे शलनेन में रोगी िी देखभाल िे 
शलए प्रयोग किये जाने िाले सामान्य प्रयोजन िे शलनेन, जैसे पदे, ड्रेप्स, टेबल 
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क्लॉथ; रोगी-शलनेन जैस ेपजामा, िटा, गाउन, िोट आदद जो रोगी पहनते हैं; 
िय्या शलनेन जैसे िादरें, तकिये िे ििर, रोगी द्िारा उपयोग किया जाने 
िाला िम्बल; और िल्य चिकित्सा िक्ष, लेबर रूम, प्रकक्रया िक्ष शलनेन, जैसे 
कि पजामा, िुताा, गाउन, िोट, िटा आदद जो िल्य चिकित्सि आदद द्िारा 
पहने जाते हैं, सम्मशलत हैI 

नमूना-जांि किये गये पााँि राजिीय चिकित्सा महाविद्यालय एिं चिकित्सालय 
द्िारा उपलब्ध िराई गई सूिना से यह संज्ञान में आया कि आिचयि 20 
प्रिार िे शलनेन िे सापेक्ष, शलनेन िी उपलब्धता 3 से 16 प्रिार (औसतन 
10 प्रिार) िे मध्य थी, जैसा कि परिलर्ष्ट्ट-11 में ददया गया है, और नीिे 
संक्षेवपत किया गया है: 

• राजिीय होम्योपैचथि चिकित्सा महाविद्यालय एिं चिकित्सालय, मुरादाबाद 
में िेिल तीन प्रिार िे शलनेन (िय्या िी िादर, िंबल और गद्दे) 
उपलब्ध थे श्जनमें से प्रत्येि िी संख्या 25 थी, जबकि िहां 100 
िय्याओं िी उपलब्धता थी। इसी प्रिार, राजिीय होम्योपैचथि चिकित्सा 
महाविद्यालय एिं चिकित्सालय, प्रयागराज में िेिल 11 प्रिार िे शलनने 
थे। इसिे अनतररक्त, 38 िय्याओं िी उपलब्धता िे सापेक्ष, चिकित्सालय 
में तकियों िी संख्या िेिल छः थी, चिकित्सालय में िोई िादर नहीं थी। 

• राजिीय आयुिेददि चिकित्सा महाविद्यालय एिं चिकित्सालय, बांदा और 
पीलीभीत में क्रमिः िेिल 12 और सात प्रिार िे शलनेन उपलब्ध थे। 

महाननदेिि ने (निबंर 2024) राजिीय आयुिेद चिकित्सा महाविद्यालय एि ं
चिकित्सालय, बांदा िे विशभन्न विभागों में उपलब्ध 16 प्रिार िे शलनेन िी सूिी 
प्रस्तुत िी, श्जसमें दरी और पदे भी सश्म्मशलत थे। यधवप, िासन न े िहा 
(जनिरी 2025) कि राजिीय आयुिेददि चिकित्सा महाविद्यालय एि ं
चिकित्सालयमें सभी प्रिार िे शलनने उपलब्ध हैं, किन्तु उनिे द्िारा अन्य 
चिकित्सालयों में आिचयि संख्या और मात्रा में शलनेन िी अनुपलब्धता िे 
सम्बन्ध में िोई उत्तर नहीं ददया गया। उत्तर राजिीय आयुिेददि चिकित्सा 
महाविद्यालय एि ंचिकित्सालय द्िारा उपलब्ध िरायी गयी सूिना िे विपरीत है। 

9.9  जैव-धिककत्सा अपलर्ष्ट्ट प्रबंिन 

जैि-चिकित्सा अपशिष्ट, चिकित्सालयों में ननदान, उपिार और टीिािरण स े
संबंचधत प्रकक्रयाओं िे दौरान उत्पन्न होते है और इनिा प्रबंधन अस्पताल 
पररसर िे भीतर संक्रमण िो ननयंबत्रत िरन े िा एि अशभन्न अंग है। 
जैि-चिकित्सा अपशिष्ट प्रबंधन ननयम, 2016 (जैि-चिकित्सा अपशिष्ट ननयम), 
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अन्य बातों िे साथ-साथ, जैि-चिकित्सा अपशिष्ट िे संग्रह, उठान, पररिहन, 
ननस्तारण और अनुश्रिण िे शलए प्रकक्रयाओं िो ननधााररत िरते हैं। लेखापरीक्षा 
ने पाया कि: 

• जैि-चिकित्सा अपशिष्ट ननयमों िे अनुसार जैि-चिकित्सा अपशिष्ट  
उत्पन्न िरने िाले चिकित्सालयों िो राज्य प्रदषूण ननयंत्रण बोर्ा से 
प्राचधिार प्राप्त िरना आिचयि था। राज्य प्रदषूण ननयंत्रण बोर्ा से 
अपेक्षक्षत प्राचधिार किसी भी चिकित्सालय िे पास उपलब्ध नहीं था। 

• जैि-चिकित्सा अपशिष्ट ननयमों िे अनुसार, उत्पन्न जैि चिकित्सा 
अपशिष्ट िी शे्रणीिार मात्रा और उसिे ननस्तारण िी सूिना प्रनतिषा 
ननधााररत प्रारूप में राज्य प्रदषूण ननयंत्रण बोर्ा िो भेजी जानी थी। जैि-
चिकित्सा अपशिष्ट ननयमों िे अंतगात अपेक्षक्षत अपशिष्ट िे उत्पादन और 
ननस्तारण से संबंचधत िावषाि सूिना किसी भी नमूना-जांि किए गए 
अस्पताल द्िारा राज्य प्रदषूण ननयंत्रण बोर्ा िो नहीं भेजी गई। 

• जैि-चिकित्सा अपशिष्ट ननयम चिकित्सालयों से जैि-चिकित्सा अपशिष्ट 
िी विशभन्न शे्रखणयों िो उनिे उत्पादन िे स्रोत पर अलग-अलग रंग िे 
डर्ब्बों में अलग-अलग रखने िी अपेक्षा िरते हैं। नमूना जााँि किये गये 
किसी भी चिकित्सालय में जैि-चिकित्सा अपशिष्ट िो अलग-अलग रंग िे 
डर्ब्बों िो नहीं रखा गया था। 

• अपशिष्ट िो उत्पादन स्थल पर उचित रंग िे िूटबद्ध बैग में एिबत्रत 
किया जाना िादहए और इसे सामान्य जैि अपशिष्ट उपिार सुविधा प्रदाता 
द्िारा संगहृीत किया जाना िादहए, जो जैि-चिकित्सा अपशिष्ट िे संग्रह 
और उसिे उचित ननस्तारण िे शलए उत्तरदायी है। लेखापरीक्षा ने पाया कि 
नमूना जााँि किये गये किसी भी चिकित्सालय में न तो सामान्य जैि 
अपशिष्ट उपिार सुविधा प्रदाता िो नाशमत किया गया था और न ही 
सामान्य जैि अपशिष्ट उपिार सुविधा प्रदाता द्िारा जैि-चिकित्सा 
अपशिष्ट िो किसी भी नमूना जांि कियी गये चिकित्सालय में संग्रहीत ही 
किया गया था। 

• जैि-चिकित्सा अपशिष्ट ननयमों िे अनुसार, स्िास््य सेिा सुविधायें यह 
सुननश्चित िरने िे शलये उत्तरदायी है कि समस्त िमािाररयों िो जैि-
चिकित्सा अपशिष्ट प्रबंधन पर ननयशमत प्रशिक्षण प्रदान किया जाए। 
नमूना जांि किये गये किसी भी चिकित्सालय में जैि-चिकित्सा अपशिष्ट 
िे प्रबंधन पर प्रशिक्षण प्रदान नहीं किया गया था। 
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िासन ने बताया (जनिरी 2025) कि सभी राजिीय आयुिेददि चिकित्सा 
महाविद्यालयोँ एिं चिकित्सालयोँ िो जैि-चिकित्सा अपशिष्ट िे प्रबंधन और 
ददिा-ननदेिों िे अनुपालन िे शलए ननदेि ननगात िर ददये गये हैं, राजिीय 
होम्योपैचथि चिकित्सा महाविद्यालयोँ एिं चिकित्सालयोँ में जैि-चिकित्सा 
अपशिष्ट प्रबंधन िी नीनत िे अनुसार सुविधाएं प्रदान िी गई हैं; तथा राजिीय 
यूनानी चिकित्सा महाविद्यालयोँ एिं चिकित्सालयोँ में जैि-चिकित्सा अपशिष्ट 
प्रबंधन िी प्रकक्रया िीघ्र प्रारंभ िी जाएगी। उत्तर इंचगत िरता है कि इन 
चिकित्सालयों द्िारा संक्रमण-ननयंत्रण िो उचित महत्ि नहीं ददया गया था। 
9.10 िोधर्यों के अधिकाि औि लर्कायत ननवािण 
िायािल्प पहल िे िायाान्ियन िे शलए स्िास््य एिं पररिार िल्याण 
मंत्रालय द्िारा जारी ददिा-ननदेिों में संिेतिों जैसे नागररि िाटार, रोचगयों िे 
अचधिार और उत्तरदानयत्िों सदहत शििायत ननिारण प्रकक्रया, सेिाओं िा 
विस्तार, अनुपलब्ध सेिायें आदद िे प्रदिान िा प्रािधान है। 
लेखापरीक्षा में ियननत पांिों चिकित्सालयों िे संयुक्त भौनति सत्यापन से 
संज्ञान में आया कि किसी भी अस्पताल ने नागररि िाटार और रोचगयों िे 
अचधिारों िा िाटार प्रदशिात नहीं किया था। इसिे अतररक्त, इनिे यहााँ िोई 
शििायत रश्जस्टर नहीं था और रोचगयों िी शििायतों िे ननिारण िे शलए 
िोई व्यिस्था नहीं थी। अग्रेतर, राजिीय आयुिेददि चिकित्सा महाविद्यालय 
एिं चिकित्सालय, बांदा और राजिीय होम्योपैचथि चिकित्सा महाविद्यालय 
एिं चिकित्सालय, मुरादाबाद में चिकित्सालयों द्िारा प्रदान िी जाने िाली 
सेिाओं िी सूिी प्रदशिात नहीं िी गई थी। 
िासन ने बताया (जनिरी 2025) कि राजिीय आयुिेददि चिकित्सा 
महाविद्यालयों एिं चिकित्सालयों िो आपवत्तयों िो दरू िरने िे ननदेि जारी 
िर ददए गए हैं (जनिरी 2025), प्रत्येि होम्योपैचथि स्िास््य सेिा िें द्र में 
चिकित्सिों और अन्य िमािाररयों िी सूिी चिपिा दी गई है जहााँ रोगी 
अपनी शििायतें दजा िरा सिते हैं; लेकिन लेखापरीक्षा में उठाये गये अन्य 
बबदंओुं िे सम्बंध में िोई उत्तर नहीं ददया। उत्तर स्िीिाया नहीं है क्योंकि 
नमूना जााँि किए गए चिकित्सालयों और औषधालयों ने स्िीिार किया है कि 
उनिे यहााँ  िोई शििायत ननिारण प्रणाली उपलब्ध नहीं थी। 

9.11 िोर्ी-कल्याण सलमनत/जन-आिोनय सलमनत 

राष्रीय आयुष शमिन िे ददिा-ननदेिों में प्रत्येि अस्पताल/औषधालय में 
आयुष-रोगी िल्याण सशमनत िे गठन िा प्रािधान है। इसी प्रिार, स्वास््य 
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एवं कल्याण कें द्रों िे ददिा-ननदेिों में प्रत्येि स्वास््य एवं कल्याण कें द्र में 
आयुष जन-आरोनय सशमनत िे गठन िा प्रािधान है। 

लेखापरीक्षा में पाया गया कि नमूना जांि किए गए किसी भी शिक्षण-
चिकित्सालय, चिकित्सालय, औषधालय या स्िास््य एिं िल्याण िें द्रों में 
आयुष-रोगी िल्याण सशमनत और आयुष जन-आरोनय सशमनत िा गठन नही ं
किया गया था। 
िासन  ने िहा (जनिरी 2025) कि आयुिेददि और राजिीय होम्योपैचथि 
चिकित्सा महाविद्यालयों एिं चिकित्सालयों िे संबंध में रोगी िल्याण सशमनत 
िा गठन श्जला स्तर पर किया गया है और इसे जल्द ही यूनानी राजिीय 
चिकित्सा महाविद्यालयों एिं चिकित्सालयों में गदठत किया जाएगा; पिास 
िैय्या िाले एिीिृत आयुष चिकित्सालय (अक्टूबर 2023) में आयुष-रोगी 
िल्याण सशमनत और स्िास््य एिं िल्याण िें द्रों (शसतंबर 2024) में आयुष 
जन आरोनय सशमनत िो गदठत िरने िे ननदेि जारी िर ददये गये हैं और 
यूनानी चिकित्सालयों और औषधालयों में आयुष-रोगी िल्याण सशमनत िा 
गठन िरन े िे शलए िदम उठाए जा रहे हैं; किन्तु आयुिेददि और 
होम्योपैचथि औषधालयों/चिकित्सालयों में रोगी िल्याण सशमनत िे गठन िे 
सम्बन्ध में िोई उत्तर नहीं ददया। उत्तर पुश्ष्ट िरता है कि आयुष-रोगी 
िल्याण सशमनत िा गठन किसी भी नमूना-जांि किए गए शिक्षण अस्पताल 
में नहीं किया गया है क्योंकि आयुष-रोगी िल्याण सशमनत एि चिकित्सालय 
स्तर िी सुविधा है। उत्तर यह भी पुश्ष्ट िरता है कि आयुष जन आरोनय 
सशमनत िा गठन किसी भी नमूना-जांि किए गए स्िास््य एिं िल्याण िें द्रों 
में नहीं किया गया है। 

संक्षेप में, आयुष चिकित्सा महाविद्यालयों  में प्रनतददन औसत परामिा और 
प्रनतददन औसत अंतःरोगी, भारतीय धिककत्सा कें द्रीय पररषद और कें द्रीय 
होम्योपैथी पररषद द्िारा ननधााररत मानदंर्ों िी तुलना में पयााप्त रूप से िम 
थे। लेखापरीक्षा में नमूना जााँि किये गये औषधालयों और चिकित्सालयों में 
आधारभूत सुविधाओं िा अभाि था। िल्य चिकित्सा सेिाओं में भी महत्िपूणा 
िशमयााँ पाई गईं। नमूना जांि किए गये चिकित्सालयों में नैदाननि सेिाओ ं
िा प्रबंध िांनछत िे सापेक्ष पयााप्त रूप से िम था तथा  ननधााररत उपिरणों 
िी अनुपलब्धता और मानि संसाधनों िी िमी से ग्रशसत था, श्जसिे िारण 
रोगी, साक्ष्य-आधाररत उपिार सुविधायें प्राप्त िरने से िंचित थे। नमूना 
जााँि किये गये चिकित्सालयों में अश्नन सुरक्षा व्यिस्थाओं िा पालन न 
िरिे चिकित्सालय पररसर में सुरक्षा से समझौता किया गया था। 
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अनुर्ंसा 18: चिकित्सालयों और औषधालयों में आधारभूत सुविधाएं उपलब्ध 
िराने िा प्रयास किया जाना िादहए। 

अनुर्ंसा 19: रोचगयों िो साक्ष्य आधाररत उपिार सुविधा उपलब्ध िराने िे 
शलए नैदाननि उपिरण और नैदाननि सेिाओं हेतु मानि संसाधन उपलब्ध 
िराया जाना िादहए। 

अनुर्ंसा 20: अश्नन से सुरक्षा िी उचित व्यिस्था िरिे रोचगयों िी सुरक्षा 
िो उचित महत्ि ददया जाना िादहए। 
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