
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

अध्र्ार् - 4 

फनीचर और उपकरण 
 

 

 

  





अध्याय 4: फर्नीचर और उपकरण 

यह अध्याय औषधालयों और चिकित्सालयों में फर्नीिर और चिकित्सालय 
उपिरणों िे क्रय, उपलब्धता और उपयोग से संबंचधत है। जर्नमार्नस िो 
गुणवत्तापूणण उपिार प्रदार्न िरर्ने िे ललए आवश्यि फर्नीिर और चिकित्सालय 
उपिरणों िी उपलब्धता सबसे आवश्यि स्वास््य देखरेख सुववधाओं में से 
एि है। 

4.1  आयुष स्वास््य देख-रेख सुववधाओं में फर्नीचर और उपकरणों की 
उपलब्धता 

आधारभूत आवश्यिता होर्ने िे बावजूद, आयुष ववभाग र्ने आयुष स्वास््य देख-
रेख सुववधाओं िे ललए आवश्यि फर्नीिर और चिकित्सालय उपिरणों िे मार्नदंडों 
िा मार्निीिरण र्नह ं किया। 

लेखापर क्षा र्ने प्राथलमि स्वास््य िें द्रों िे ललए भारतीय लोक स्वास््य मानक, 
आयुवेद यूर्नार्नी और होम्योपैचथि औषधालयों और चिकित्सालयों िे ललए मसौदा 
मार्निों1; और स्वास््य एवं कल्याण कें द्र िो फर्नीिर व चिकित्सा उपलब्ध 
िरार्ने हेतु राज्य आयुष सोसायट  िी क्रय सलमतत द्वारा अर्नुमोददत सूिी िे 
आधार पर फर्नीिर और चिकित्सालय उपिरणों िी उपलब्धता िा सत्यापर्न 
किया। र्नमूर्ना जााँि किए गए 27 आयुवेददि औषधालयों और चिकित्सालयों 
(7 औषधालय, िार बबस्तरों वाले 18 चिकित्सालय और 15 बबस्तरों वाले दो  
चिकित्सालय), 19 यूर्नार्नी औषधालय और चिकित्सालय (3 औषधालय और िार 
बबस्तरों वाले 16 चिकित्सालय) और 16 होम्योपैचथि औषधालयों में आधारभूत 
फर्नीिर और चिकित्सालय उपिरणों िी उपलब्धता चार्ट 2 में दर्ाणई गई है: 
  

 
1  'नैदाननक प्रनतष्ठान (पंजीकरण और ववननयमन) अधिननयम, 2010', स्वास््य और पररवार कल्याण मंत्रालय, भारत 

सरकार की वेबसाइट पर उपलब्ि है। 
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चार्ट-2: परीक्षण ककये गये आयुवेददक, यूर्नार्नी और होम्योपैथिक औषधालयों/थचककत्सालयों की 
संख्या जहााँ आधारभूत फर्नीचर और थचककत्सालय उपकरण उपलब्ध र्नहीं िे 

 
(स्रोत: संयुक्त भौतति सत्यापर्न और र्नमूर्ना जााँि किये गए औषधालयों और चिकित्सालयों द्वारा उपलब्ध 
िरायी गई सूिर्ना) 

62 औषधालयों और चिकित्सालयों िे संयुक्त भौतति सत्यापर्न से यह भी पता 
िला कि 3 औषधालयों और चिकित्सालयों में फर्नीिर िी स्स्थतत अच्छी र्नह ं 
थी; और 7 औषधालयों और चिकित्सालयों में औजारों और उपिरणों िी स्स्थतत 
अच्छी र्नह ं थी। 

इसिे अततररक्त, उत्तर प्रदेर् र्ासर्न र्ने 25 र्ैय्या वाले चिकित्सालयों िे ललए 
51 वस्तुएाँ/उपिरण तर्नधाणररत किये (मािण 1987)। राज्य आयुष सोसायट  र्न े
प्रत्येि स्वास््य एवं िल्याण िें द्र िो 38 प्रिार िे स्वास््य एवं चिकित्सालय 
उपिरण उपलब्ध िरार्ने िा तर्नणणय ललया (मई 2020)। इसी प्रिार, तर्नदेर्ि, 
आयुवेद सेवाएाँ र्ने प्रत्येि योग िल्याण िें द्र िे ललए 43 प्रिार िे 
उपिरणों/वस्तुओं िी एि सूिी प्रसाररत िी (जर्नवर  2021)। 25 र्ैय्या वाले  
पांि चिकित्सालयों, 8 स्वास््य एवं िल्याण िें द्रों और 8 योग िल्याण िें द्रों िे 
भौतति सत्यापर्न से पता िला कि 25 र्ैय्या वाले चिकित्सालयों, स्वास््य एव ं
िल्याण िें द्रों और योग िल्याण िें द्रों िे ललए तर्नधाणररत 51, 38 और 
43 उपिरणों िे सापेक्ष उर्निी उपलब्धता क्रमर्ः र्ून्य से 29 (औसतर्न 
16 उपिरण), 28 से 38 (औसतर्न 35 उपिरण) और र्ून्य से 39 (औसतर्न 
26 उपिरण) िे मध्य थी। 
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आयुवेददि स्वास््य देखभाल सुववधाओं में अरु्नपलब्ध 
फर्नीिर और चिकित्सिीय उपिरण 

यूर्नार्नी स्वास््य देखभाल सुववधाओं में अरु्नपलब्ध फर्नीिर 
और चिकित्सिीय उपिरण 

होम्योपैचथि स्वास््य देखभाल सुववधाओं में अरु्नपलब्ध 
फर्नीिर और चिकित्सिीय उपिरण 
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र्ासर्न र्ने िहा (जर्नवर  2025) कि क्षेत्रीय आयुवदेदि एवं यूर्नार्नी अचधिाररयों  
िो आयुवेद चिकित्सालयों में न्यूर्नतम फर्नीिर और चिकित्सालय उपिरणों िो 
उपलब्ध िरार्ने िे तर्नदेर् दे ददए गए हैं (जूर्न 2024), यूर्नार्नी चिकित्सालयों में 
फर्नीिर और चिकित्सालय उपिरणों िी उपलब्धता सुतर्नस्श्ित िी जाएगी, 779 
स्वास््य एवं िल्याण िें द्रों िो फर्नीिर और चिकित्सालय उपिरण प्रदार्न किए 
गए हैं तथा र्ेष स्वास््य एवं िल्याण िें द्रों िो फर्नीिर और चिकित्सालय 
उपिरण प्रदार्न िरर्ने िी प्रकक्रया प्रगतत में है। हालााँकि, र्ासर्न र्ने होम्योपैचथि 
औषधालयों में फर्नीिर और चिकित्सालय उपिरणों िी अर्नुपलब्धता, स्वास््य 
एवं िल्याण िें द्रों में फर्नीिर और चिकित्सालय उपिरणों िी िम उपलब्धता 
तथा अस्पतालों में फर्नीिर और चिकित्सालय उपिरणों िी खराब स्स्थतत िे 
बारे में िोई उत्तर र्नह ं ददया। 

4.2  फर्नीचर और थचककत्सालय-उपकरणों का क्रय और उपभोग 

फर्नीिर और चिकित्सालय उपिरणों िे क्रय िे ललए धर्नरालर् मुख्यतः राष्ट्र य 
आयुष लमर्र्न िे ववलभन्र्न घटिों िे अंतगणत प्रदार्न िी जाती है। फर्नीिर और 
चिकित्सालय उपिरणों िे क्रय से सम्बंचधत लेखापर क्षा तर्नष्ट्िषों पर आगे िे 
प्रस्तरों में ििाण िी गई है: 

4.2.1 सरकारी ई-माकेर्प्लेस (जेम) को अर्नदेखा करते हुए पचास शैय्या वाले 
एकीकृत आयुष थचककत्सालयों और स्वास््य एवं कल्याण कें द्रों हेत ु
फर्नीचरों और उपकरणों का क्रय  

उत्तर प्रदेर् र्ासर्न र्ने सरिार  ववभागों और उर्निे अधीर्न िायणरत संस्थाओं िे 
ललए िेवल जेम िे माध्यम से वस्तुओं और सेवाओं िे  क्रय िो अतर्नवायण िर 
ददया (अगस्त 2017)। जेम पर के्रता िे उत्तरदातयत्वों और तर्नयमों िा तर्नयम 
बी (ix) के्रताओं िो जेम िे बाहर, जेम िी दरों पर िोई भी आदेर् देर्ने िो 
प्रततबंचधत2 िरता है; प्रावधार्नों िा उल्लंघर्न िरर्ने वाले ऐसे सभी अर्नुबंधों िो 
अमान्य मार्नता है तथा दोवषयों िे ववरुद्ध उचित िारणवाई िरर्ने िी िेतावर्नी 
देता है। ववत्तीय हस्तपुस्स्तिा खंड VI िे प्रस्तर 360 में बबड्स जमा िरर्ने िे 
ललए प्रथम ववज्ञापर्न या सूिर्ना िी ततचथ िे बाद िम से िम एि माह िा 
समय देर्ने िा प्रावधार्न है। 

 
2  के्रताओं को जेम पर तर्नष्ट्पाददत ई-बबडडगं/ररवसण ऑक्र्र्न के पररणाम के आिार पर सीि ेववके्रता स ेकोई ऑफ-लाइन 

अनुबंि करने की अनुमनत नह ं है। ऐसे सभी अनुबंिों को अमान्य माना जाएगा और जेम ऐस ेखर दारों के ववरुद्ध 
उपयुक्त काररवाई करने का अधिकार सुरक्षित रखता है। 
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लेखापर क्षा में पाया गया कि भारत सरिार र्ने 2015-16 से 2022-23 िी 
अवचध िे दौरार्न प्रतत चिकित्सालय ₹ 9.00 िरोड़ (2021-22 से ₹ 15 िरोड़) 
िी अर्नुमातर्नत लागत स े25 एिीिृत आयुष चिकित्सालयों िी स्थापर्ना िरर्ने  
और 2018-19 स े2021-22 िी अवचध में प्रतत औषधालय ₹ 5.00 लाख िी 
लागत से 871 औषधालयों िो स्वास््य एवं िल्याण िें द्रों िे रूप में उच्िीिृत 
िरर्ने िो स्वीिृतत द । 11 एिीिृत आयुष चिकित्सालयों और 500 स्वास््य 
एवं िल्याण िें द्रों िो संिाललत िरर्ने िे उद्देश्य से, लमर्र्न िे अंतगणत अर्नुमोददत 
65 प्रिार िे फर्नीिर और चिकित्सालय उपिरणों िे सापेक्ष, एिीिृत 
आयुष चिकित्सालयों हेतु 237 प्रिार3 िे फर्नीिर और चिकित्सालय उपिरणों 
और स्वास््य एवं िल्याण िें द्रों िे ललए 38 प्रिार िे उपिरणों िे क्रय िे 
ललए राज्य आयुष सोसायट  द्वारा जेम पर तर्नववदाएं अपलोड िी गईं 
(11 अक्टूबर 2021) स्जसमे तर्नववदा जमा िरर्ने िी अंततम ततचथ 11 ददर्न बाद 
(22 अक्टूबर 2021 ति) थी । इस प्रिार, तर्नववदा प्रस्तुत िरर्ने िे ललए ददया 
गया समय एि मह र्ने से भी िम था, जो ववत्तीय हस्तपुस्स्तिा खंड VI िे 
अर्नुच्छेद 360 िे प्रावधार्नों िे ववरुद्ध था। 

लेखापर क्षा र्ने यह भी देखा कि जेम पर अपलोड िी गई तर्नववदा सूिर्ना में 
सलमतत िी संस्तुततयों िे अर्नुसार 11 एिीिृत आयुष चिकित्सालयों और 500 
स्वास््य एवं िल्याण िें द्रों िे ललए आवश्यि फर्नीिर और चिकित्सालय 
उपिरणों िी िुल संख्या िे सापेक्ष, क्रय किये जार्ने वाले प्रत्येि फर्नीिर और 
चिकित्सालय उपिरणों हेतु मात्र एि इिाई िे ललए दरें आमंबत्रत िी गयी थी।ं 
तर्नववदा में भाग लेर्ने वाले तीर्न तर्नववदादाताओं4 में से, सरस्वती इंटरर्नेर्र्नल, 
लखर्नऊ5 द्वारा उद्धतृ दरें, स्जसिी रालर् ₹ 90.36 लाख थी, सबसे िम (एल-1) 
पाई गई (र्नवंबर 2021) और इसललए, जेम पर फमण िे साथ एि वषण िी अवचध 
िे ललए एि अर्नुबंध तर्नष्ट्पाददत किया गया (र्नवंबर 2021) और जेम िे माध्यम 
से फमण िो ₹ 90.36 लाख िा आपूतत ण आदेर् ददया गया। इसिे बाद, राज्य 
आयुष सोसायट  र्ने मेससण सरस्वती इंटरर्नेर्र्नल, लखर्नऊ िो जेम िी दरों पर 

 
3  फर्नीिर और चिकित्सालय उपिरणों िे क्रय के ललए उत्तर प्रदेश सरकार द्वारा गठठत (लसतम्बर 2021) 10 

सदस्यीय तकनीकी सलमनत ने पिास र्यै्या वाल ेएिीिृत आयुष चिकित्सालय के ललए अनुमोठदत 65 प्रकार के 
उपकरणों (संशोधित ठदशाननदेशों के अनुसार 1.05 करोड़ रुपये की अर्नस्न्तम लागत पर 78 प्रकार के उपकरण) की 
सूची के सापेक्ष जेम के माध्यम स ेपिास र्यै्या वाल ेएिीिृत आयुष चिकित्सालय के ललए 242 प्रकार के फर्नीिर 
एवं चिकित्सालय उपिरण िे क्रय करने का ननणरय ललया (लसतंबर 2021)। अक्टूबर 2021 में गठठत एक क्रय 
सलमनत ने तिर्नीिी सलमतत द्वारा तय ककए गए फर्नीिर और चिकित्सालय उपिरणों िे क्रय को स्वीिृतत द  और 
उनिी ववलर्स्ष्ट्टयों िो तर्नधाणररत ककया। 

4  सरस्वती इंटरनेशनल; लखनऊ, ऑप्टटकल एंड सप्जरकल कंपनी और कॉन्सटर लेबोरेटर ज, लखनऊ 
5  मैससर लखनऊ ऑप्टटकल एंड सप्जरकल कंपनी, लखनऊ का आधिकाररक पता यानी "पहल  मंप्जल, कॉमसर हाउस, 

हबीबुल्लाह एस्टेट, हजरतगंज, लखनऊ 226001" एक अन्य कंपनी मेससर सरस्वती इंटरनेशनल बीबी इंफ्रास्रक्चर 
प्रोजेक््स प्राइवेट लललमटेड का भी पता था। 
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िुल ₹ 27.01 िरोड़6 मूल्य िा एि ऑफ़लाइर्न आपूतत ण आदेर् ददया 
(र्नवंबर 2021)। ₹ 27.01 िरोड़ िे आपूतत ण आदेर् में िेवल ₹ 0.70 िरोड़7 
मूल्य िे फर्नीिर और चिकित्सालय उपिरण सस्म्मललत थे, स्जर्निे ललए आपूतत ण 
आदेर् जेम िे माध्यम से ददया गया था। इसिे पररणामस्वरूप, जेम िो 
अर्नदेखा िरते हुए सरस्वती इंटरर्नेर्र्नल िो (₹ 27.01 िरोड़ - ₹ 0.70 िरोड़) 
₹ 26.31 िरोड़ मूल्य िा आपूतत ण आदेर् ददया गया। यद्यवप, जेम िे बाहर 
जेम दरों पर वस्तुओं िा क्रय-अर्नुबंध र्ून्य और अमान्य था, तथा इसर्न ेराज्य 
आयुष सोसायट  िो इर्न वस्तुओं िे बड़ी मात्रा में क्रय हेतु मूल्य िी खोज से 
वंचित किया। इसिे पररणामस्वरूप फमण िो अर्नुचित लाभ भी पहुाँिा। लेखापर क्षा 
र्ने आगे पाया कि: 

• जेम पर किए गए अर्नुबंध िी र्तण 1.9 में अन्य बातों िे साथ-साथ, माल 
िो पहुाँिार्ने में देर  िे ललए पररतर्नधाणररत क्षतत प्रतत सप्ताह 0.5 प्रततर्त िी 
दर से, जो अर्नुबंध मूल्य िे 10 प्रततर्त स ेअचधि र्नह ं होगी, िा प्रावधार्न 
था । फमण िो ददए गए ऑफ़लाइर्न आपूततण आदेर् में पररतर्नधाणररत क्षतत से 
सम्बंचधत उपधारा सस्म्मललत र्नह ं थीl इसिे पररणामस्वरूप उपिरणों िी 
अर्नापूतत ण, िम आपूततण और क्षततग्रस्त आपूततण, स्जर्निे  मूल्य क्रमर्ः 4.93 
लाख, ₹ 10.83 लाख और ₹ 2.49 लाख (िुल: ₹ 18.25 लाख) थे, िे 
सापेक्ष िोई पररतर्नधाणररत क्षतत वसूल र्नह ं िी गयी; और 

• राज्य आयुष सोसायट  र्ने 2016-17 से 2018-19 िे दौरार्न स्वीिृत पांि 
एिीिृत आयुष चिकित्सालयों और 2021-22 िे दौरार्न स्वीिृत 279 
स्वास््य एवं िल्याण िें द्रों हेतु उपिरणों िे क्रय िे ललए जेम पर तर्नववदाए ं
अपलोड िीं (फरवर  2023)। तीर्न सफल तर्नववदादाताओं में से, राज्य आयुष 
सोसायट  र्न ेसरस्वती इंटरर्नेर्र्नल िो अयोग्य घोवषत िर ददया (मािण 2023) 
क्योंकि उसर्ने पूवणवती आदेर् (र्नवंबर 2021) िे सापेक्ष समय पर उपिरणों  
िी आपूततण र्नह ं िी थी और आपतूतणत दोषपूणण उपिरणों िो पररवततणत8 र्नह  ं
किया था तथा मात्र दो र्ेष अहण तर्नववदादाताओं िो ध्यार्न में रखते हुए 
तर्नववदा िो तर्नरस्त िर ददया। तथावप राज्य आयषु सोसायट  र्ने र्न तो फमण 
िो िाल  सूिी में डाला और र्न ह  अपेक्षक्षत ₹ 81.03 लाख (ऑफ़लाइर्न 
आपूतत ण आदेर् िे मूल्य िे 3 प्रततर्त िी दर से) िे सापेक्ष फमण द्वारा जमा 

 
6  नवंबर 2021 में फमर के साथ एक समझौता भी ककया गया था। 
7  ₹ 90.36 लाख – 4 वस्तुओं का मूल्य (स्वास््य एवं िल्याण िें द्रों िे ललए हामोनल टेस्ट मशीन ₹ 20,16,000/-

: रॉललयों की कीमत ₹ 14000, स्रेचर ₹ 13440, थ्रीफोल्ड स्क्रीन ₹ 2240) ऑफ-लाइर्न आपूततण ऑडणर में 
सस्म्मललत र्नह ं थी। 

8  इन दोषपूणर उपकरणों को बदलने के ललए फमर को अंनतम नोठटस जार  ककया गया है (अगस्त 2023)। 
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िी गयी ₹ 67.00 लाख िी तर्नष्ट्पादर्न प्रत्याभूतत िी धर्नरालर् िो जब्त 
किया। 

र्ासर्न र्ने स्वीिार किया (जर्नवर /फरवर  2025) कि आपूतत ण आदेर् मेससण 
सरस्वती इंटरर्नेर्र्नल िो, तर्नववदा में मांगी गयी प्रतत इिाई दर िे आधार पर 
ददया गया था और िहा कि उर्न उपिरणों िे दर-अर्नुबंध िे ललए तर्नववदा 
आमंबत्रत िी गई थी स्जसे क्रय किया जार्ना था, तथा तर्नववदा जमा िरर्ने िे 
ललए 11 ददर्न िा समय जेम िी र्तों िे अर्नुसार ददया गया था। 

उत्तर स्वीिायण र्नह ं है क्योंकि तर्नववदा अपलोड (अक्टूबर 2021) िरर्न ेिे तुरन्त 
बाद समस्त आपूतत ण आदेर् र्नवंबर 2021 में दे ददये गये थे स्जससे यह स्पष्ट्ट 
होता है कि क्रय िी मात्रा पहले से ह  तय िी जा िुिी थी, बबड प्रपत्रों में 
अततररक्त उपिरण िी आवश्यिता िो र्ून्य बताया गया था और अर्नमुातर्नत 
तर्नववदा िा मूल्य ₹ 5.00 िरोड़ इंचगत किया गया था, जबकि ऑफलाइर्न आपूतत ण 
आदेर् ₹ 27.01 िरोड़ िा ददया गया था। जेम िी र्तों िे अर्नुसार, जेम-दरों 
पर जेम िे बाहर क्रय तर्नवषद्ध है और तर्नयमों िा उल्लंघर्न िरर्ने वालों िे 
ववरुद्ध उपयुक्त िारणवाई िी जा सिती थी। 

4.2.2  स्वास््य एवं कल्याण केन्द्द्रों और आयुष थचककत्सालयों के ललए फर्नीचरों 
और उपकरणों के क्रय पर अलाभकारी व्यय 

स्वास््य एवं िल्याण िेन्द्रों िो सुसस्ज्जत िरर्न ेिे उद्देश्य से, राज्य आयुष 
सोसायट  र्ने जेम पर सभी 500 स्वास््य एवं िल्याण िें द्रों हेतु दस9 प्रिार िे 
प्रयोगर्ाला उपिरण, पर क्षण िाडण/स्स्रप और इन्वटणर-बैटर  िे क्रय िे ललए 
तर्नववदायें अपलोड िीं10 (अगस्त 2022)। तिर्नीिी और ववत्तीय बबड्स िो खोलर्न े
िे पश्िात, मेससण वार्नी मैर्नेजमेंट सववणसेज प्राइवेट लललमटेड, लखर्नऊ द्वारा 
उद्धतृ दरें11 सबसे िम (एल-1) पाई गईं (लसतम्बर 2022)। अतः 500 स्वास््य 
एवं िल्याण िें द्रों िे ललए प्रयोगर्ाला उपिरण, िाडण/स्स्रप (₹ 0.33 लाख प्रतत 
औषधालय) और इन्वटणर िे ललए बैटर  (₹ 0.16 लाख प्रतत औषधालय) िी 

 
9  ग्लूकोमीटर, ग्लूकोमीटर प्ट , डडप्जटल ह मोग्लोबबन मीटर, ह मोग्लोबबन मीटर स्स्रप, गभारवस्था, मलेररया पर िण 

काडर, टाइफाइड ववडाल टेस्ट काडर, मूत्र पर िण स्स्रप, पल्स ऑक्सीमीटर, इन्वटरर-बैटर । 
10  अक्टूबर 2021 में उ० प्र० सरकार द्वारा गठठत क्रय सलमनत ने (अगस्त 2022) ग्लूकोमीटर (1 अदद), ग्लूकोमीटर 

प्स्रप (500 अदद), डडप्जटल ह मोग्लोबबन मीटर (1 अदद), ह मोग्लोबबन मीटर प्स्रप (300 अदद), प्रगेनेंसी टेस्ट 
(50 अदद), मलेररया टेस्ट काडर (110 अदद), टाइफाइड ववडाल टेस्ट काडर (100 अदद), यूररन टेस्ट प्स्रप 
(300 अदद, पल्स ऑक्सीमीटर (1 अदद), इन्वटरर-बैटर  (1 अदद) क्रय िररे्न का ननणरय ललया| 

11  ननववदा में छह तर्नववदादाताओं ने भाग ललया। तकनीकी बबड्स खोलने (लसतंबर 2022) के बाद, केवल चार 
तर्नववदादाताओं अथाणत मसेसर ऐमन इटंरनेशनल, मैससर वाणी मैनेजमेंट सववरसेज प्राइवेट लललमटेड, मेससर एएम एंड 
संस और मैससर लक्ष्मी रेडसर पात्र पाए गए (लसतंबर 2022) । इन फमों की ववत्तीय बबड्स लसतंबर 2022 में खोल  
गई थीं। 
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आपूततण िे ललए ₹ 2.45 िरोड़ मूल्य िा आपूतत ण आदेर् उक्त फमण िो ददया गया 
(जर्नवर  2023); और उसी ददर्न फमण िे साथ एि अर्नुबंध भी किया गया। 

अलभलेखों िी संवीक्षा में पाया गया कि:  

500 स्वास््य एवं िल्याण िें द्रों हेतु पंििमण उपिरण (₹ 0.92 लाख प्रतत 
औषधालय) और इर्नवटणर (₹ 0.12 लाख प्रतत औषधालय) िी आपूतत ण िे ललये  
र्नवंबर 2021 में मेससण सरस्वती इंटरर्नेर्र्नल िो िुल ₹ 5.20 िरोड़ िा आदेर् 
ददया गया। यद्यवप इर्न स्वास््य एवं िल्याण िें द्रों िो प्रयोगर्ाला उपिरण/किट 
और इर्नवटणर-बैटर  िी आपूतत ण िे ललए िुल ₹ 2.45 िरोड़ िा आदेर् जर्नवर  
2023 में वार्नी मैर्नेजमेंट सववणसेज प्राइवेट लललमटेड, लखर्नऊ िो ददया गया। 
िूाँकि बैटररयााँ जर्नवर  2023 में क्रय िी गई थी,ं इसललए र्नवंबर 2021 में क्रय 
किये गए इर्नवटणर एि वषण से अचधि समय ति अप्रयुक्त रहे। 75 जर्नपदों में 
कक्रयार्ील 500 स्वास््य एवं िल्याण िें द्रों िे सापेक्ष 29 जर्नपदों में 231 
स्वास््य एवं िल्याण िें द्रों (269 स्वास््य एवं िल्याण िें द्रों िे सम्बन्ध में 
सूिर्ना उपलब्ध र्नह ं िरायी गयी) िे सम्बन्ध में उपलब्ध िरायी गयी सूिर्ना 
(अगस्त/लसतंबर 2023) से संज्ञार्न में आया कि 111 स्वास््य एवं िल्याण िें द्रों 
में ववद्युत ्िी उपलब्द्धता र्नह ं थी (अगस्त 2023)। इस प्रिार, 111 इर्नवटणर 
और बैटर  िे क्रय पर ₹ 31.08 लाख12 िा तर्नष्ट्फल व्यय हुआ। इन 500 
स्वास््य एवं िल्याण िें द्रों का उद्घाटन ठदसंबर 2021 में ककया गया था, 
यद्यवप उनमें से ककसी ने भी न्यूर्नतम कायारत्मक चरण13 (स्टेज-1) प्राटत नह  ं
ककया था। 

 
12  ₹ 0.16 लाख प्रतत बैटर  की दर स े111 बैटर  और ₹ 0.12 लाख प्रनत इन्वटरर की दर से 111 इनवटरर। 
13 (1) मुख्य स्वास््य अचधिार  को प्रलशिण पूरा करना; (2) योग प्रलशिक को प्रलशिण पूरा करना; (3) वाह्य-रोगी 

ववभाग प्रारम्भ करना; (4) मान्यता प्राप्त सामास्जि स्वास््य िायणिताणओं/सहायि र्नलसिंग लमडवाइफ को प्रलशिण  
(5) सूिर्ना प्रोद्योचगिी उपकरण िे क्रय; (6) प्रयोगशाला सेवाओं की उपलब्िता। 
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•   चयननत तीर्न 50 र्ैय्या वाले एिीिृत 
आयुष चिकित्सालयों और 8 स्वास््य एवं 
िल्याण िें द्रों िी र्नमूर्ना जााँि में पाया 
गया कि तीन एिीिृत आयुष 
चिकित्सालयों कानपुर, लखनऊ और 
वाराणसी में कुल ₹ 3.95 करोड़14 िे 
उपिरण बबना ककसी मांग के आपूतर ककए 
गए थे (ठदसंबर 2021 से जनवर  2022) 
स्जर्नमें से ₹ 42.80 लाख15 मूल्य के 
156 उपकरण सीलबंद और डडब्बा बन्द  
की प्स्थनत में पड़े थे। चंूकक, एक वषर 
के बाद इन उपिरणों के वावषणि 
अनुरिण अर्नुबंध के ललए कोई प्राविान नह ं था, इसललए पिास र्ैय्या वाले 
एिीिृत आयुष चिकित्सालय कानपुर को आपूतण की गई ₹ 31.36 लाख मूल्य 
की पूणणत: स्वचाललत जैव-रसायन मशीन16 ख़राब पड़ी थी। इस प्रकार, औजार 
और उपकरण, उनके उपयोग को सुननप्चचत ककए बबना क्रय किये गए थे। 

र्ासर्न र्ने स्वास््य एवं िल्याण िें द्रों में बबजल  िी अर्नुपलब्धता िो स्वीिार 
किया (जर्नवर /फरवर  2025) किन्त ु अप्रयुक्त/खराब मर्ीर्नर  िे सम्बन्ध में 
िोई उत्तर र्नह ं ददया। 

4.2.3 थचककत्सा महाववद्यालयों तिा स्वास््य एवं कल्याण केन्द्द्रों के ललए 
नर्नगरार्नी प्रणाली के क्रय पर अलाभकारी व्यय  

वषर 2022-23 के ललए राज्य वावषणि िायण योजर्ना में ककए गए प्रस्ताव के आिार 
पर, भारत सरिार ने यूपी में 19 राजिीय आयुष चिकित्सा महाववद्यालयों एव ं
चिकित्सालयों में से प्रत्येक17 में क्लोज सककर ट टेल ववजन (सीसीट वी) कैमरे और 
एक बायोमेठरक्स-आिाररत उपप्स्थनत ननगरानी प्रणाल  की स्थापना के ललए 
₹ 99.56 लाख (लसतंबर 2022) स्वीिृत किए। राज्य आयुष सोसायट  ने 

 
14  प्रनत पिास र्ैय्या वाले एिीिृत आयुष चिकित्सालय ₹ 1.32 करोड़ की दर से। 
15  पिास र्ैय्या वाल ेएिीिृत आयुष चिकित्सालय, कानपुर: ₹ 17.58 लाख मलू्य के 67 उपकरण; पिास र्यै्या वाल े

एिीिृत आयुष चिकित्सालय, लखनऊ: ₹ 12.69 लाख मूल्य के 72 उपकरण; एिीिृत आयुष चिकित्सालय, 
वाराणसी: ₹12.53 लाख मूल्य के 17 उपकरण (₹62.25 लाख मूल्य के कुल 156 उपकरण)। 

16  एिीिृत आयुष चिकित्सालय, लखनऊ को आपूततणत ₹15.58 लाख मूल्य की पूणणतः स्वचाललत जैव रसायन मशीन, 
यू.पी.एस की अनुपलब्िता के कारण आपूनतर की ततचथ से कक्रयार्ील नह ं थी।  

17  प्रत्येि 19 आयुष र्ासिीय चिकित्सा महाववद्यालय एवं चिकित्सालय के ललए तीन डडस्जटल वीडडयो ररिॉडणर, वबे-
सिम, क्लाउड आिाररत, सवरर और 15 ररमोट एक्सेस  बुलेट कैमरे (तारयुक्त) और 20 डोम कैमरे (तारयुक्त)। 

पिास र्ैय्या वाल ेएिीिृत आयुष चिकित्सालय, 
िार्नपुर में सील्ड और डडब्बा बन्द डब्बों में रख े

उपिरण 
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11 पिास र्ैय्या वाले एिीिृत आयुष चिकित्सालयों18 के ललए भी सीसीट वी 
कैमरे िे साथ बायोमेदरक्स आधाररत उपस्स्थतत तर्नगरार्नी प्रणाल  तथा 871 
स्वास््य एवं िल्याण िें द्रों के ललए डोम कैमरे (वाईफाई) प्रशासननक मद के 
अंतगणत उपलब्ि तर्नचध से क्रय िरर्ने का ननणरय19 ललया (जनवर  2023)। 
तदनुसार, राज्य आयुष सोसायट  ने जेम पर सभी वस्तुओं िे क्रय िे ललए 
तर्नववदा दस्तावेज अपलोड ककए (जनवर  2023)। सबसे कम दर देर्ने वाल  
कंपनी, मेससर प्रतीक एंटरप्राइजेज को ₹3.76 करोड़ मूल्य के 'गैर-ब्ांडेड' 
79 डडप्जटल वीडडयो ररकॉडरर (डडस्जटल वीडडयो ररिॉडणर), 3484 डोम कैमरे 
(वाईफाई), 395 बुलेट कैमरे (तारयुक्त), 534 डोम कैमरे (तारयुक्त) और 901 
बायोमेदरक्स आधाररत उपस्स्थतत तर्नगरार्नी प्रणाल  की आपूनत र िे आदेर् तर्नगणत 
ककए गए20 (मई 2023)। ववके्रता द्वारा अप्रैल 2023 से माचर 2024 के दौरान 
उपकरणों की आपूनत र की गयी।  

राज्य में 19 राजिीय चिकित्सा महाववद्यालयों एवं चिकित्सालयों (8 आयुवेठदक, 
2 यूनानी और 9 होम्योपैधथक राजिीय चिकित्सा महाववद्यालयों एव ं
चिकित्सालयों) द्वारा द  गई सूिर्ना से पता चला कक 13 राजिीय चिकित्सा 
महाववद्यालयों एवं चिकित्सालयों में डडप्जटल वीडडयो डडस्क पहले से ह  स्थावपत  
और कक्रयार्ील थे; 16 राजिीय चिकित्सा महाववद्यालयों एवं चिकित्सालयों में 
सीसीट वी कैमरे (डोम और बुलेट) पहले से अवस्थावपत और कक्रयार्ील थे तथा 
15 राजिीय चिकित्सा महाववद्यालयों एवं चिकित्सालयों में बायोमेदरि आधाररत 
उपस्स्थतत तर्नगरार्नी प्रणाल  पहले से ह  उपलब्द्ध और काम करन ेकी प्स्थनत 
में थी ।  इस प्रकार, इन 13, 16 और 15 राजिीय चिकित्सा महाववद्यालयों  
एवं चिकित्सालयों को डडप्जटल वीडडयो डडस्क, सीसीट वी कैमरे और बायोमेदरक्स 
आधाररत उपस्स्थतत तर्नगरार्नी प्रणाल  की आपूनत र के पररणामस्वरूप 
₹ 21.56 लाख का पररहायर व्यय हुआ। इसके अततररक्त, यद्यवप सभी 871 
स्वास््य एवं िल्याण िें द्रों के ललए सीसीट वी कैमरों और बायोमेदरक्स आधाररत 
उपस्स्थतत तर्नगरार्नी प्रणाल  की आपूनत र के आदेश जार  ककए गए थे किन्तु केवल 

 
18  प्रत्येि 50 र्ैय्या वाल े11 एकीकृत आयुष चिकित्सालयों के ललए दो डडस्जटल वीडडयो ररिॉडणर, वबे-सिम, क्लाउड 

आिाररत, सवरर और ररमोट एक्सेस 10 बुलेट कैमरे (तारयुक्त) और 14 डोम कैमरे (तारयुक्त)। 
19  19 राजिीय आयुष चिकित्सा महाववद्यालय एवं चिकित्सालय और 11 पिास र्ैय्या वाले एिीिृत आयुष 

चिकित्सालय में बुलेट कैमरे (तारयुक्त), डोम कैमरा (तारयुक्त), डडस्जटल वीडडयो ररिॉडणर और बायोमेदरक्स आधाररत  
उपस्स्थतत तर्नगरार्नी प्रणाल  तथा (ख) 871 स्वास््य एवं िल्याण िें द्रों में बायोमेदरक्स आधाररत  उपस्स्थतत 
तर्नगरार्नी प्रणाल  के साथ डोम कैमरे (वाई-फाई) की स्थापना के ललए उत्तर प्रदेश सरकार द्वारा गठठत तिर्नीिी 
सलमतत की संस्तुततयों (लसतंबर 2021) के आिार पर; इस शतर के साथ कक इन स्वास््य एवं िल्याण िें द्रों में 
बबजल  और ब्ॉडबैंड कनेक्शन की उपलब्िता हो। 

20  तकनीकी और ववत्तीय बबड्स क्रमशः 21 और 28 फरवर  2023 को खोल  गईं; और तीन तर्नववदादाताओं में स,े 
मैससर प्रतीक एंटरप्राइजेज द्वारा उद्ितृ दरें सबस ेकम पाई गईं। 
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718 स्वास््य एवं िल्याण िें द्रों में ह  ववद्युत ्उपलब्ि थी (नवंबर 2024) तथा  
ककसी भी स्वास््य एवं िल्याण िें द्रों में वाई-फाई िी सुवविा उपलब्ि नह ं थी, 
प्जसके पररणामस्वरूप ₹ 3.17 करोड़21 का ननष्फल व्यय हुआ।   

र्ासर्न ने कहा (जनवर /फरवर  2025) कक ननववदा में ककसी ववलशष्ट ब्ांड का 
उल्लेख करने से प्रनतस्पिार कम हो जाती, सिम प्राधिकार  से सीसीट वी और 
बायोमेदरक्स आधाररत उपस्स्थतत तर्नगरार्नी प्रणाल  उपलब्ध िरार्ने के ननदेश 
प्राटत हुए थे, राजिीय चिकित्सा महाववद्यालयों एवं चिकित्सालयों के पररसरों 
के अचधिांर् भाग उपलब्ि सीसीट वी से आच्छाददत नह  ंथे तथा गैर-ववद्युतीकृत 
स्वास््य एवं िल्याण िें द्रों में ववद्युतीिरण की काररवाई प्रगनत पर है।  

उत्तर स्वीकायर नह ं है क्योंकक अचधि संख्या में आपनूतरकतारओं को आकवषरत करने 
के ललए ननववदा दस्तावेज में केवल ववलर्स्ष्ट्टयों का उल्लेख ककया जाना था तथा 
'गैर-ब्ांडेड' वस्तुओ ं की दरें, कैटलॉग और आपूनत रकतार, मूल उपकरण ननमारता 
द्वारा सत्यापर्न योग्य नह ं होते, मांग का ननणरय लेते समय राजिीय चिकित्सा 
महाववद्यालयों एवं चिकित्सालयों में सीसीट वी कैमरों और बायोमेदरक्स आधाररत 
उपस्स्थतत तर्नगरार्नी प्रणाल  की उपलब्िता पर ववचार नह ं ककया गया था और 
लगभग दो वषर की अवचध समाटत होने के पश्िात ्भी स्वास््य एवं िल्याण 
िें द्र बबर्ना वाई-फाई तथा 153 स्वास््य एवं िल्याण िें द्र बबर्ना ववद्युतीिरण के 
संिाललत थे, प्जससे इस बात िी पुप्ष्ट होती है कक इन स्वास््य एवं िल्याण 
िें द्रों को उपलब्ध िराये गए कैमरे अर्नुपयोगी पड़ ेथे।   

4.2.4 रे्लीमेडिलसर्न हेतु उपकरणों का क्रय  

भारत सरिार ने लोगों को उर्निे द्वार पर स्वास््य सुवविाएं प्रदान करने के 
ललए टेल मेडडलसन पररयोजना के कक्रयान्वयर्न हेतु वषर 2018-19 के ललए राज्य 
वावषणि िायण योजर्ना के सापेक्ष ₹ 2.11 करोड़ (अर्नावती: ₹ 1.68 करोड़ + 
आवती: ₹ 0.43 करोड़) की िनरालश स्वीिृत की थी| उत्तर प्रदेश र्ासर्न न ेउत्तर 
प्रदेर् डेवलपमेंट लसस्टम्स कॉरपोरेशन लललमटेड द्वारा प्रस्तुत (जनवर  2020) 
₹ 1.63 करोड़ के प्रस्ताव22 के आिार पर, उत्तर प्रदेर् डेवलपमेंट लसस्टम्स 
कॉरपोरेशन लललमटेड (िायणदायी संस्था) को कायर के ललए िायणदायी संस्था के 

 
21  4 डोम कैमरा X 871 स्वास््य एवं िल्याण िें द्रों X ₹6715 + 871 स्वास््य एवं िल्याण िें द्रों X ₹9495 = 

₹3,16,65,205/- 
22  राज्य आयुष सोसाइट  के एक पत्र (जनवर  2020) के प्रत्युत्तर में उत्तर प्रदेर् डेवलपमेंट लसस्टम्स कॉरपोरेशन 

लललमटेड, श्रीरॉन इडंडया लललमटेड और यूपी इलके्रॉननक्स कॉपोरेशन लललमटेड द्वारा प्रस्तुत ककए गए पूवण प्रस्तावों 
में, "एडं्रॉइड आिाररत मोबाइल एप्टलकेशन" प्रणाल  उद्धतृ थी।   
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रूप में नालमत ककया23 (फरवर  2020)। िायणदायी संस्था ने कायर के ललए 
₹ 2.13 करोड़ का एक संशोधित प्रस्ताव प्रस्तुत ककया (मई 2020) जो 
पररयोजना की अर्नावती और आवती लागत की कुल रालश के तर्निट था। 
िायणदायी संस्था द्वारा प्रस्तुत दो प्रस्तावों के बीच अंतर का कारण पहले प्रस्तुत 
ककए गए "एंड्रॉइड आिाररत मोबाइल एप्टलकेशन" 

24 के स्थान पर ₹ 52.33 लाख 
की लागत से 384 "एंड्रॉइड समथण 4-जी टैबलेट" को सम्मललत करना था।  स्पष्ट्ट 
है कि आवती लागत का उपयोग करने के ललए संशोधित प्रस्ताव प्राटत ककया 
गया था।  

संप्रेक्षा ने देखा कक राज्य आयुष सोसायट  ने यूपीडेस्को को 16 जर्नपदों25 िे 
384 आयुष औषिालयों में, उन्ह  िे द्वारा ियतर्नत (मई 2020) एक ववके्रता26 
िे माध्यम से, टेल मेडडलसन सेवाएं प्रदान करने के ललए ₹ 2.11 करोड़27 का 
िायाणदेर् तर्नगणत ककया (मई 2020) तथा उर्निे साथ एक बत्रपिीय समझौता 
ननष्पाठदत ककया (जून 2020)। राज्य आयुष सोसायट  र्ने ₹ 1.05 करोड़ का 
अधिम भी अवमुक्त ककया (जून 2020) तथा कोरोना वायरस 2019 (कोववड-19) 
महामार  को ध्यान में रखते हुए इसे पूणण करने की ननिारररत अवचध एक मह ने 
तय की । तथावप लसम िा प्रावधार्न न होने के कारण इस पररयोजना को 
संिाललत नह ं ककया जा सका। ववके्रता ने उर्न उपिरणों (₹ 5.47 लाख) िो 
हटाते हुए जो पररयोजना में आवचयक नह ं थे, इंटरनेट सुवविा के साथ लसम िे 
क्रय हेतु ₹ 5.41 लाख िा प्रस्ताव रखा। पररयोजना में लसम का प्राविान न 
करना और अनावचयक उपकरणों िा प्राविान िरर्ना इंधगत करता है कक इसे 
राज्य आयुष सोसायट  द्वारा बबना ककसी समुचित वविार के अनुमोठदत ककया 
गया था (ठदसंबर 2021)। लसम के साथ टैबलेट का ववतरण28 जुलाई 2022 में 

 
23  बजट मैरु्नअल के पैरािाफ 174 (13) के उल्लंघन में, जो अन्य बातों के साथ-साथ, प्रनतस्पिी ननववदाओं के बबना 

अनुबंि करने को ववत्तीय अननयलमतता मानता है; और जेम के माध्यम से सामग्री िे क्रय के ललए र्ासर्नादेर् 
(अगस्त 2017). 

24  एंड्रॉइड वी-7 या उच्चतर, स्क्रीन आकार -7, 4जी सिम लसम स्लॉट, वाई-फाई, बैटर  2500 एमएएच या उच्चतर, 
प्ललप कवर केस के साथ एक वषर का ओ एंड एम। ववके्रता ने अलभलेखों में बबना ककसी औधचत्य िे कुल 384 
इकाइयों के ललए 'वाणणप्ज्यक ऑफ-द-शेल्फ मॉडल पर मोबाइल एप्टलकेशन' हेत ुप्रनत टैबलेट ₹25,635 (सेंटेज और 
जीएसट  सठहत) िी दर से िुल रु० 75.84 लाख प्रभाररत किया ।  

25 मूल रूप से यह 10 प्जलों में 384 औषधालय थेl चंूकक, केवल 310 औषिालयों में चिकित्सा अचधिार  थे, आयुवेद 
सेवा ननदेशालय द्वारा 6 नए प्जलों को आवररत करते हुए 74 चिकित्सा अचधिार  की एक नई सूची प्रदान की गई 
है। 

26  एमएआरजी सॉलटवेयर सॉल्यूशंस, लखनऊ (एमएआरजी)। 
27  उत्तर प्रदेर् डेवलपमेंट लसस्टम्स कॉरपोरेशन लललमटेड ने 'कक्रयान्वयर्न और ररमोट ऑपरेशन सपोटर' (₹ 0.78 लाख), 

प्रलशिण सहायता (₹ 0.58 लाख) िो हटा ददया; और िायाणदेर् िो स्वीकृत रालश के भीतर रखने के ललए टेल ववजर्न 
िे मूल्य में ₹ 0.22 लाख की कमी िर द l  

28  यद्यवप, इंटरनेट कनेक्शन की अनुपलब्िता और 384 डडस्पेंसररयों के चिकित्सा अचधिाररयों को टैबलेट का ववतरण 
न करने के कारण पररयोजना कक्रयार्ील नह ं थी, राज्य आयुष सोसाइट  ने उत्तर प्रदेर् डेवलपमेंट लसस्टम्स 
कॉरपोरेशन लललमटेड को ₹ 95.69 लाख का भगुतान (जनवर  2022) अवमकु्त िर ददया। 
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पूणण हुआ था, प्जसके पररणामस्वरूप दो साल से अधिक समय तक पररयोजना 
का लाभ नह ं प्राप्त हो सका29। पुर्नः छह मह ने के बाद लसम ररचाजर नह ं िराया 
गया प्जसके पररणामस्वरूप दो मह ने की छूट िी अवधि के उपरांत सेवा बंद 
(ददर्नांि 22.11.2022) हो गई। 

संप्रेक्षा ने देखा कक िायणदायी संस्था ने ददर्नांि 16.07.2021 से 15.07.2022 
की अवधि के ललए ₹ 53.46 लाख (मई 2022) और ददर्नांि 15.07.2022 स े
14.07.2023 की अवधि के ललए ₹ 55.38 लाख (माचर 2023) के वावषरक 
अर्नुरक्षण शुल्क की मांग की, प्जसका भुगतान राज्य आयुष सोसायट  द्वारा 
क्रमशः फरवर  2023 और नवंबर 2023 में िर ददया गया, यद्यवप 22 नवंबर 
2022 से सेवाएं बंद होर्ने के बाद, इंटरनेट सेवायें 31 अक्टूबर 2023 (11 मह न े
से अधिक समय के बाद) से पुर्नः प्रारंभ हो पायीं। इसके पररणामस्वरूप 11 मह ने 
से अधिक समय तक टेल मेडडलसन का लाभ नह ं प्रदार्न किया जा सिा जबकि 
अकक्रयार्ील टेल मेडडलसन प्रणाल  के वावषरक अर्नुरक्षण शुल्क पर ₹ 49.46 लाख 
का अपररहायण व्यय हुआ।  

लेखापर िा ने यह भी देखा कक पररयोजना बबना ककसी व्यवहार सम्बन्धी 
अध्ययन और सूिर्ना, लर्क्षा और प्रिार के प्रारंभ की गई थी। पररणामस्वरूप 
ऑनलाइन टलेटफॉमर का उपयोग करने वाले रोधगयों की संख्या नगण्य थी। इसके 
अलावा, रोधगयों द्वारा ककए गए अधिकांश अनुरोिों का इस उद्देचय के ललए 
तैनात ववशेषज्ञों द्वारा उत्तर नह ं ठदया गया था, स्जसिा वववरण र्नीिे ददया 
गया है: 

• 175 औषधालयों से संबंधित 1 जुलाई 2022 से 15 जुलाई 2023 की अवधि 
के ललए एक ररपोटर से पता चला कक कुल 2812 कॉल के सापेक्ष केवल 
627 कॉल (22.30 प्रनतशत) की पुप्ष्ट की गई थी, और 2149 कॉल 
(76.42 प्रनतशत) लंबबत थीं। पुस्ष्ट्ट िी गयी कॉलों में से केवल 109 कॉल 
(17.38 प्रनतशत) स्वीिार की गईं, 36 कॉल (5.74 प्रनतशत) तर्नरस्त की 
गईं और 519 कॉल (95.62 प्रनतशत) स्वीिार नह ं की गईं।  

• 376 औषधालयों से संबंधित जनवर  2024 से फरवर  2024 की अवधि के 
ललए एक ररपोटर से पता चला कक िुल 6204 कॉलों के सापेक्ष केवल 2693 
कॉलों की पुप्ष्ट की गई, प्जनमें से 131 कॉल (4.86 प्रनतशत) स्वीिार की 

 
29  अरु्नबंध में ककसी भी र्ास्स्त िे प्रावधार्न के अभाव में उत्तर प्रदेर् डेवलपमेंट लसस्टम्स कॉरपोरेशन लललमटेड स ेकोई 

जुमारना नह ं वसूला गया था। 
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गईं, 157 तर्नरस्त की गईं और 2575 कॉल (95.62 प्रनतशत) स्वीिार नह ं 
की गईं।  

इस प्रकार, टेल मेडडलसन प्रणाल  की स्थापना और अर्नुरक्षण पर ककया गया 
₹ 3.20 करोड़ का व्यय आंलशक रूप से ह  उपयोगी था। 

र्ासर्न ने अर्नावचयक उपकरणों को हटाकर लसम िे क्रय किये जार्ने िो स्वीकार 
किया (जनवर  2025) और कहा कक काम ननिारररत समय के भीतर परूा हो 
गया है; एडं्रॉइड समथण 4-जी टैबलेट एक आवचयक उपकरण था; और इंटरनेट 
सुवविा समाटत होने के बाद भी टेल मेडडलसन ऐप का उपयोग ककया जा रहा 
था। उत्तर स्वीकायर नह ं है क्योंकक लसम के साथ टैबलेट का ववतरण जुलाई 
2022 में पूणण हुआ था, जो यह प्रदलर्णत िरता है कक पररयोजना को पूरा करने 
में दो साल से अधिक की देर  हुई थी; बाद के चरण में टैबलेट को सस्म्मललत 
करने से पता चलता है कक इसे उपलब्ि धर्नरालर् का उपयोग करन ेके ललए 
सस्म्मललत ककया गया था; और र्ासर्न ने स्वयं स्वीकार ककया है कि टेल मेडडलसन 
ऐप को इंटरनेट के बबना संचाललत नह ं ककया जा सकता है। 

संक्षेप में, जेम िी अर्नदेखी िरिे फर्नीिरों और उपिरणों िा क्रय िरर्ने,  
आपूततणिताणओं िो अर्नुचित लाभ ददए जार्ने और उर्निे क्रय तथा उपयोग पर 
अलाभिार  व्यय किये जार्ने िे प्रिरण लेखापर क्षा में पाए गये। ववद्युत ्और 
इंटरर्नेट र्न होर्ने िे िारण स्वास््य सुववधाओं में उपिरण अर्नुपयोगी पड़े थे। 

अर्नुशंसा 6: र्ासर्न िो ववलभन्र्न शे्रणणयों िी आयुष स्वास््य सुववधाओं में 
अपेक्षक्षत आवश्यि फर्नीिरों और उपिरणों िी उपलब्धता िे ललए मार्नि 
तर्नधाणररत िरर्ने िादहए; फर्नीिरों और उपिरणों िे क्रय िे ललए उचित प्रकक्रया 
िा पालर्न सुतर्नस्श्ित िरर्ना िादहए तथा यह सुतर्नस्श्ित िरर्ना िादहए कि क्रय 
किये गये  फर्नीिर और उपिरण अर्नुपयोगी र्न पड़े रहें। 






