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अध्याय - 2 
 

परियोजना प्रबंधन एवं ननष्पादन  
 

यह अध्याय स्मार्ट सिर्ीज़ समशन (एि िी एम) की उपलब्धधयों के िम्बंध में 

लेखापिीक्षा ननष्कर्षों पि प्रकाश डालता है। ववस्ततृ परियोजना प्रनतवेदन (डी पी आि) 

में उब्ललखखत कई 'स्मार्ट िमाधान' क्रियान्वयन के दौिान हर्ा ददए गए या अपयाटप्त 

ननयोजन औि कायाटन्वयन के कािण ननब्ष्िय थे, जबक्रक उनमें िे कुछ को लागू 

क्रकया गया था एवं वतटमान में क्रियाशील थे। हालााँक्रक, दनू इंर्ीग्रेरे्ड कमांड एण्ड 

कंट्रोल िेंर्ि औि ई-बि के पहल जैिी कुछ परियोजनाओं को व्यवहायट िाजस्व िजृन 

मॉडल की कमी के कािण ब्स्थिता िंबंधी िमस्याओं का िामना किना पड़ा। 

` 6.17 किोड़ के ननिथटक व्यय के प्रकिण भी पाए गए। कुछ परियोजनाओं, ववशेर्ष 

रूप िे जलापूनतट के क्षेत्र में जैिे स्काडा, का भी िफल क्रियान्वयन पाया गया। कुल 

समलाकि, एि िी एम के इब्छछत उद्देश्य – मुख्य बुननयादी ढााँचा उपलधध किाना, 

अपने नागरिकों को जीवन की एक अछछी गुणवत्ता प्रदान किना एवं 'स्मार्ट' िमाधानों 

के अनुप्रयोग को - आंसशक रूप िे प्राप्त क्रकया गया। इिके अनतरिक्त, इि अध्याय 

में एि िी एम के अंतगटत ननष्पाददत कुछ परियोजनाओं िे िंबंधधत केि स्र्डीज़ 

औि उत्तम परिपादर्यााँ भी शासमल हैं। 

एस सी एम का उद्देश्य ऐसे शहरों को प्रोत्साहहत करना था जो मुख्य अवसंरचना प्रदान 

कराते हैं और अपने नागररकों को एक बेहतर जीवन स्तर, स्वच्छ एव ंसुस्स्थर वातावरण 

तथा 'स्मार्ट समाधानों' का अनुप्रयोग प्रदान करते हैं। सुस्स्थर और समावेशी ववकास पर 

ज़ोर हदया गया था तथा सघन क्षेत्रों पर ध्यान देते हुये अनुकरणीय मॉडल तैयार करन े

का ववचार था, जो अन्य इच्छुक शहरों के ललए एक प्रकाश स्तंभ, के रूप में कायट 

करेगा। एस सी एम को दो तरीकों से क्रियास्न्वत करने की योजना बनाई गई थी:  

क्षेत्र आधाररत ववकास (ए बी डी) और एक पैन-लसर्ी प्रयास। ए बी डी दृस्टर्कोण में 

मौजूदा क्षेत्रों को पुनसयंोस्जत और पुनववटकास कर बेहतर योजनाबद्ध क्षेत्रों में पररवर्तटत 
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करने की पररकल्पना की गई थी, स्जससे मौजूदा क्षेत्र में रहने योग्य गुणवत्ता में सुधार 

हो सके। पैन-लसर्ी ववकास में मौजूदा शहर-व्यापी अवसंरचना में चयर्नत ‘स्मार्ट 

समाधानों’1 के अनुप्रयोग की पररकल्पना की गई थी। देहरादनू के एस सी पी में 

उस्ल्लखित ए बी डी क्षेत्र, देहरादनू के मुख्य पुरान ेशहर के 875 एकड़ क्षेत्र को शालमल 

करता है जैसा क्रक नीचे हदए गए मानचचत्र (धचत्र-2.1) में दशाटया गया है: 

धचत्र-2.1: ए बी डी के्षत्र 

डी एस सी एल ने संशोचधत स्मार्ट लसर्ी प्रस्ताव (एस सी पी) के अंतगटत कायाटन्वयन 
के ललए ` 1,359.80 करोड़ लागत की 33 पररयोजनाओं की पहचान (लसतंबर 2018) 
की थी। यद्यवप, एस सी एम के अंतगटत ` 1,021.54 करोड़2 लागत की कुल 
22 पररयोजनाए3ं क्रियास्न्वत की गयी। देहरादनू में एस सी एम के अंतगटत कायाटस्न्वत 
कुल 22 पररयोजनाओं में से 14 पररयोजनाए ंए बी डी के अंतगटत जबक्रक शेष आठ 
पररयोजनाएं पैन-लसर्ी पहल के अंतगटत र्नटपाहदत की गईं।  

 
1 ‘स्मार्ट समाधानों’ के अनुप्रयोग से शहरों को बुर्नयादी ढााँचे और सेवाओं में सुधार के ललए प्रौद्योचगकी, 

सूचना और डेर्ा का उपयोग करने में मदद लमलेगी।  
2 फरवरी 2019 में चयर्नत ` 58.50 करोड़ लागत की लसर्ीस पररयोजना भी शालमल है। 
3 शेष 11 पररयोजनाएं स्जनकी लागत ` 182.53 करोड़ थी, राज्य संस्थाओं द्वारा अपने स्वयं के 

संसाधनों से ववत्त पोवषत की गईं। 
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2.1 एि िी एम के अंतगटत परियोजनाओं की ब्स्थनत 

माचट 2023 तक, 22 पररयोजनाओं में से आठ पररयोजनाएं प्रगर्त पर थीं तथा 
14 पररयोजनाएं पूणट हो चुकी थीं, जैसा क्रक र्नम्न तासलका-2.1 में संक्षेप में एवं  
परिसशष्र्-1.1 में ववस्ततृ रूप से हदया गया है। 

तासलका-2.1: 31 माचट 2023 तक परियोजनाओं की ब्स्थनत 

ि. ि.ं परियोजना का नाम 
स्वीकृत ववत्तीय 

परिव्यय 
(` किोड़ में) 

ब्स्थनत अवब्स्थनत 

1  दनू इंर्ीग्रेरे्ड कमांड एण्ड कंट्रोल सेंर्र 307.83 पूणट 

पैन-लसर्ी 

2  
लसर्ी इनवेस्र्मेंर् रु् इनोवेर्, इंर्ीग्रेर् एण्ड 
सस्रे्न 

58.50 प्रगर्त पर 

3  स्मार्ट वॉर्र मैनेजमेंर् (स्काडा) 53.40 पूणट 
4  इलैस्रट्रक बस 41.56 पूणट 
5  स्मार्ट वेस्र् वेहहकल 21.28 पूणट 
6  वॉर्र ए र्ी एम 1.98 पूणट 
7  स्मार्ट शौचालय 1.73 पूणट 
8  स्मारक ध्वज 0.10 पूणट 
9  स्मार्ट पोल -- प्रगर्त पर 

10  इंर्ीग्रेरे्ड ऑक्रफस कॉम््लेरस ग्रीन बबस्ल्डंग 204.46 प्रगर्त पर 

ए बी डी क्षेत्र 

11  स्मार्ट रोड 190.54 प्रगर्त पर 

12  
वॉर्र स्लाई अगमेंरे्सन एण्ड स्मार्ट 
मीर्सट 

32.59 प्रगर्त पर 

13  इंर्ीग्रेरे्ड सीवेरेज वकट  28.41 प्रगर्त पर 
14  परेड ग्राउंड का जीणोद्धार  20.87 पूणट 
15  इंर्ीग्रेरे्ड डै्रनेज वकट  16.27 प्रगर्त पर 
16  पेडस्ट्रायाजेसन ऑफ पलर्न बाज़ार 13.10 पूणट 
17  मॉडनट दनू लाइब्रेरी 12.33 पूणट 
18  स्मार्ट स्कूल 6.05 पूणट 
19  पलर्न बाज़ार के अग्रभाग का जीणोद्धार  4.79 प्रगर्त पर 
20  लसहर्ज़न इंगेजमेंर्/ आउर्रीच प्रोजेरर् 1.00 पूणट 
21  िेच बबस्ल्डंग 0.90 पूणट 

22  
डडस्जर्ाईजेसन ऑफ कलेरटे्रर् एण्ड 
सी डी ओ ऑक्रफस 

0.61 पूणट 

पररयोजनाओं का मूल्यांकन प्रस्ताववत स्मार्ट फीचसट का र्नयोजन एवं क्रियान्वयन तथा 
उनकी कायटक्षमता के साथ-साथ स्स्थरता, संचालन एव ंरि-रिाव एवं उपयोग के संदभट 
में क्रकया गया। लेिापरीक्षा र्नटकषों पर आगामी प्रस्तरों में चचाट की गई है। 
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2.2 एि िी एम के अंतगटत परियोजनाओं के चयन की िमीक्षा 

एस सी एम के अंतगटत शहरों का चयन ‘लसर्ी चैलेंज प्रक्रिया’ के माध्यम से क्रकया 
जाना था, स्जसमें प्रत्येक शहर द्वारा तैयार एस सी पी में ववजन, संसाधनों को जुर्ाने 
के ललए योजना और अवसंरचना उन्नयन तथा स्मार्ट अनुप्रयोगों के संदभट में भावी 
पररणाम समाववटर् हों, का मूल्यांकन शालमल था। एस सी एम हदशा-र्नदेशों ने इस बात 
पर जोर हदया क्रक भले ही कोई र्नस्श्चत प्रारूप र्नधाटररत नहीं क्रकया जा रहा है, लेक्रकन 
यह आशा की गई है क्रक एस सी पी में अवसंरचना सेवाओं और ‘स्मार्ट समाधानों’ की 
एक बड़ी संख्या को शालमल क्रकया जाएगा।  

देहरादनू की मूल एस सी पी मसूरी देहरादनू ववकास प्राचधकरण (एम डी डी ए) द्वारा 
तैयार की गई थी। आवासन एवं शहरी कायट मंत्रालय, भारत सरकार द्वारा इस एस सी पी 
को जून 2017 में मजूंरी हदए जाने के पश्चात, एक ववशेष प्रयोजन साधन  
(एस पी वी) के रूप में डी एस सी एल लसतंबर 2017 में अस्स्तत्व में आया एवं इसन े
भारत सरकार को संशोचधत एस सी पी प्रस्तुत की (लसतंबर 2018)।  

मूल एस सी पी से संबंचधत अलभलेि, स्जसके कारण एस सी एम के अंतगटत देहरादनू 
का चयन हुआ तथा डी एस सी एल द्वारा भारत सरकार को बाद में प्रेवषत की गई 
संशोचधत एस सी पी लेिापरीक्षा को उपलब्ध नहीं कराई गई, जैसा क्रक अध्याय-1 के 
प्रस्ति-1.10 में ववस्ततृ रूप से बताया गया है। प्रासंचगक दस्तावेज़ के अभाव में, 
लेिापरीक्षा एस सी एम पररयोजनाओं के चयन के औचचत्य पर हर््पणी नहीं कर सकी।  

समापन गोटठी के दौरान (21 जून 2024), शासन ने लेिापरीक्षा के समक्ष मूल एवं 
संशोचधत एस सी पी दोनों को बनाने से संबंचधत अलभलेि प्रस्तुत न करना स्वीकार क्रकया 
और बताया क्रक एम डी डी ए द्वारा सलाहकार प्राइस वॉर्र हाउस कूपसट लललमरे्ड की 
मदद से एस सी पी तैयार की गई थी। ववलभन्न संशोधनों एवं नगर र्नगम, देहरादनू के 
अनुमोदन के पश्चात, एस सी पी को आवासन एवं शहरी कायट मंत्रालय, भारत सरकार 
को प्रेवषत क्रकया गया। शासन ने यह भी आश्वासन हदया क्रक डी एस सी एल, एम डी डी ए, 
नगर र्नगम, देहरादनू या आवासन एवं शहरी कायट मंत्रालय से अलभलेि प्रा्त करने के 
पश्चात लेिापरीक्षा को उपलब्ध कराएगा। हालााँक्रक, अभी तक (अररू्बर 2024) लेिापरीक्षा 
को इसकी स्स्थर्त से अवगत नहीं कराया गया है। 

2.2.1 चयननत परियोजना का कायाटन्वयन न होना 

एस सी एम हदशा-र्नदेशों के प्रस्तर 6.2 के अनुसार, स्मार्ट लसर्ी की ऊजाट आवश्यकता का 
कम से कम 10 प्रर्तशत सुर्नस्श्चत ववद्यतु आपूर्त ट सौर ऊजाट से प्रा्त करना, एस सी एम 
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के अंतगटत क्रियास्न्वत की जाने वाली आवश्यक ववशेषताओ ंमें से एक थी। अलभलेिों की 
जााँच से पता चला क्रक संशोचधत एस सी पी में ̀  10 करोड़ लागत की “सौर ऊजाट समाधान” 
पररयोजना को शालमल क्रकया गया था। तथावप, एस सी एम हदशा-र्नदेशों में स्पटर् प्रावधान 
के बावजूद डी एस सी एल द्वारा इस पररयोजना को क्रियास्न्वत नहीं क्रकया गया। 

शासन ने अवगत कराया (30 मई 2024) क्रक "उत्तरािण्ड अक्षय ऊजाट ववकास अलभकरण" 
(उरेड़ा) द्वारा अपने स्वयं के संसाधनों का उपयोग करके "सोलर रूफर्ॉप ऑन गवनटमेंर् 
बबस्ल्डगं्स" पररयोजना संचाललत की जा रही है। हालााँक्रक, डी एस सी एल द्वारा स्मार्ट 
लसर्ी की ऊजाट आवश्यकता और योजना के अंतगटत सरकारी भवनों के आच्छादन के 
संबंध में लेिापरीक्षा को कोई वववरण/ साक्ष्य प्रदान नहीं क्रकया गया। आगे, उरेड़ा स े
प्रा्त सूचना से ज्ञात हुआ क्रक, "सोलर रूफर्ॉप ऑन गवनटमेंर् बबस्ल्डगं्स” योजना के 
अंतगटत, देहरादनू में 2018-19 से 2022-23 के मध्य कुल 10 सरकारी भवनों पर 
केवल 91 क्रकलोवार् सौर क्षमता के सौर संयंत्र स्थावपत क्रकए गए थे, जो शहर की ऊजाट 
आवश्यकता के पररकस्ल्पत न्यूनतम 10 प्रर्तशत के सापेक्ष 0.02 प्रर्तशत भी पूरा नहीं 
कर रहे थे।  

2.2.2 एि िी पी िे पिे परियोजनाओं का कायाटन्वयन 

एस सी पी हदशार्नदेशों के प्रस्तर 6.1 के अनुसार, शहरों को अपने एस सी पी, स्जसमें 
ववजन, संसाधनों को जुर्ाने के ललए योजना और अवसंरचना उन्नयन और स्मार्ट 
अनुप्रयोगों के संदभट में भावी पररणाम समाववटर् हो, को तैयार करने की आवश्यकता 
थी। तथावप, यह पाया गया क्रक दो पररयोजनाएं - कलेरटे्रर् एवं तहसील कायाटलय का 
डडस्जर्लीकरण और स्मारक ध्वज को संशोचधत एस सी पी में शालमल नहीं क्रकया गया 
था, लेक्रकन इन्हें एस सी एम के अंतगटत िमशः ` 56.29 लाि और ` 9.28 लाि की 
लागत से क्रियास्न्वत क्रकया गया था। डी एस सी एल ने दोनों पररयोजनाओं को 
एस सी एम की पररयोजना र्नचध से ववत्त पोवषत क्रकया। कलेरटे्रर् और तहसील कायाटलय 
(सदर) के डडस्जर्लीकरण पररयोजना का उद्देश्य कलेरटे्रर् और तहसील कायाटलयों में 
ई-ऑक्रफस के क्रियान्वयन के ललए कं्यूर्र, वप्ररं्र एवं स्कैनर िरीदना था। स्मारक 
ध्वज पररयोजना के अंतगटत हदलाराम चौक पर 30.5 मीर्र ऊंचा राटट्रीय ध्वज स्थावपत 
क्रकया गया।  

शासन द्वारा कोई उत्तर नहीं हदया गया। हालााँक्रक, प्रबंधन ने उत्तर हदया (नवंबर 2023) 
क्रक कलेरर्र कायाटलय की डडस्जर्लीकरण पररयोजना 08 लसतंबर 2018 की एस सी पी 
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में शालमल थी, जबक्रक स्मारक ध्वज पररयोजना को डी एस सी एल की 14 वी ंबोडट 
बैठक (13 जुलाई 2020) में स्वीकृर्त दी गई थी।  

उत्तर मान्य नहीं है रयोंक्रक उस्ल्लखित पररयोजनाओं को संशोचधत एस सी पी में शालमल 
नहीं क्रकया गया था। आगे, स्मारक ध्वज पररयोजना के ललए बोडट की कोई ववलशटर् 
स्वीकृर्त नहीं थी।  

2.3 ‘स्मार्ट िमाधानों’ के कायाटन्वयन की िमीक्षा 

एस सी एम हदशा-र्नदेशों के अनुसार, एस सी एम का उद्देश्य आचथटक ववकास करना 
और बेहतर स्थानीय क्षेत्र ववकास और प्रौद्योचगकी ववशेष तौर से प्रौद्योचगकी जो स्मार्ट 
पररणामों की मााँग प्रशस्त करती है, से लोगों के जीवन की गुणवत्ता में सुधार करना है। 
‘स्मार्ट समाधानों’ के अनुप्रयोग, बुर्नयादी ढााँचे और सेवाओं को बेहतर बनाने के ललए 
प्रौद्योचगकी, सूचना और डेर्ा का उपयोग शालमल होगा। 

उरत हदशा-र्नदेशों में उस्ल्लखित 'स्मार्ट समाधानों' के कुछ उदाहरणों में ई-गवनेंस एव ं
नागररक सेवाएं, अपलशटर् प्रबंधन, जल प्रबंधन, ऊजाट प्रबंधन और शहरी गर्तशीलता 
शालमल हैं, जैसा क्रक अध्याय-1 के प्रस्ति-1.1 में ववस्ततृ रूप से हदया गया है। 

डी एस सी एल ने एस सी एम के अंतगटत 22 पररयोजनाएं क्रियास्न्वत कीं, स्जनमें से 
15 पररयोजनाओं में 'स्मार्ट समाधान'/प्रस्ताववत सुववधाएं जैसे स्मार्ट टै्रक्रफक सेंसर, 
पयाटवरणीय सेंसर, पररवहन के ललए पयाटवरण अनुकूल ऊजाट, सी सी र्ी वी कैमरे इत्याहद 
की पररकल्पना की गई थी, स्जनका वववरण परिसशष्र्-2.1 में हदया गया है। लेिापरीक्षा 
ने पाया क्रक पररयोजनाओं के क्रियान्वयन के दौरान, स्मार्ट रोड, पेडस्ट्रायाजेसन ऑफ 
पलर्न बाजार, स्मार्ट पोल और स्मार्ट शौचालय आहद जैसी पररयोजनाओं के डी पी आर 
में प्रस्ताववत कई सुववधाओं को डी एस सी एल के बोडट/ उच्चाचधकार प्रा्त संचालन 
सलमर्त (एच पी एस सी) की स्वीकृर्त पर हर्ा हदया/ संशोचधत क्रकया गया और जो 
क्रियास्न्वत4 क्रकए गए वे पूरी तरह से क्रियाशील नहीं थे, जैसा क्रक परिसशष्र्-2.1 में 
बताया गया है तथा स्जसकी चचाट प्रस्ति 2.4 एव ंप्रस्ति 2.5 के अंतगटत केस स्र्डीज 
में की गई है।  

 
4 रेड लाइर् वायलेशन डडरे्रशन, ऑर्ोमेहर्क नंबर ्लेर् रीडर, स्मार्ट टै्रक्रफक सेंसर, स्पीड वायलेशन 

डडरे्रशन, वैररएबल मैसेज डडस््ले, इमजेंसी कॉल बॉरस, पस्ब्लक एडे्रस लसस्र्म, पयाटवरण सेंसर, 
आर एफ आई डी रै्ग/प्रणाली, सेंसर आधाररत नल, ऑर्ो फ्लश यूररनल लसस्र्म, इंर्रैस्रर्व बोडट, 
कं्यूर्र लैब, प्रोजेरर्र, ई-सामग्री, सी सी र्ी वी और उपस्स्थर्त के ललए बायोमेहट्रक। 
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इसके अर्तरररत, जैसा क्रक एस सी एम हदशा-र्नदेशों में बताया गया है, "इंर्ीग्रेरे्ड ड्रनैेज 
कायट" पररयोजना में अपलशटर् जल पुनचटिण एवं तूफानी जल के पुनः उपयोग जैस े
'स्मार्ट समाधानों' को शालमल करने के प्रावधान था। तथावप, डी पी आर में ऐसा कोई 
प्रावधान नहीं क्रकया गया था, और इन नवाचार समाधानों को लागू करने के बजाय, 
केवल नई नाललयों के र्नमाटण पर ध्यान कें हित क्रकया गया था। 

समापन गोटठी (21 जून 2024) के दौरान, शासन ने तथ्यों को स्वीकार क्रकया तथा 
अवगत कराया क्रक चयर्नत स्थलों पर भारी यातायात और जगह की कमी के कारण 
र्नयोस्जत कायट को पूरा करना अव्यवहाररक था। उरत कचथत क्रियास्न्वत स्मार्ट फीचसट 
के गैर-कायटशील होने के संबंध में, यह बताया गया क्रक डी एस सी एल संबंचधत 
प्राचधकाररयों के साथ समन्वय कर रहा है ताक्रक यह सुर्नस्श्चत क्रकया जा सके क्रक स्मार्ट 
फीचसट क्रियाशील हो जाएं।  

उत्तर मान्य नहीं है रयोंक्रक इन मुद्दों पर योजना बनाते समय ववचार कर इनका 
समाधान क्रकया जाना चाहहए था। इसके अर्तरररत, सरकार को र्नगरानी तंत्र को मजबूत 
करना चाहहए ताक्रक यह सुर्नस्श्चत क्रकया जा सके क्रक स्मार्ट फीचसट चालू हैं तथा उनके 
संचालन और रि-रिाव पर जोर हदया जा रहा है। 

2.4 परियोजनावाि ववश्लेर्षण  

एस सी एम के अंतगटत, डी एस सी एल न े ए बी डी क्षेत्र और पैन-लसर्ी में 
22 पररयोजनाओ5ं को क्रियास्न्वत क्रकया। र्नम्नललखित प्रस्तरों में 13 पररयोजनाओं का 
ववस्ततृ ववश्लेषण क्रकया गया है। 

2.4.1 दनू इंर्ीग्रेरे्ड कमांड एण्ड कंट्रोल िेंर्ि  

इंर्ीग्रेरे्ड कमांड एण्ड कंट्रोल सेंर्सट अनेक प्रौद्योचगकी प्रणाललयों/ अनुप्रयोगों से र्नपर्ने 
की जहर्लताओं को, उन्हें एक समान मंच पर एकीकृत करके, कम करते हैं, ताक्रक 
वास्तववक समय की सूचनाओं का उपयोग करके सूचचत र्नणटय ललए जा सके। दनू 
इंर्ीग्रेरे्ड कमांड एण्ड कंट्रोल सेंर्र (डी आई सी सी सी) पररयोजना का मुख्य उद्देश्य 
एक सहयोगात्मक ढााँचा स्थावपत करना था, स्जसमें पररवहन, अस्ग्नशमन, पुललस, 

 
5 13 पररयोजनाओं में ववस्ततृ जााँच की गई 10 पररयोजनाएं, प्रस्तर 2.5 में दो पररयोजनाओं से 

संबंचधत केस स्र्डीज़ एवं प्रस्तर 2.6 में एक पररयोजना (स्काडा) से संबंचधत उत्तम पररपाहर्यााँ 
शालमल हैं। शेष नौ पररयोजनाओं में कोई महत्वपूणट र्नटकषट नहीं पाये गए। 
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मौसम ववज्ञान आहद जैसे ववलभन्न कायाटत्मक ववभागों से प्रा्त सूचनाओं को एक ही 
मंच पर संकललत और ववश्लेवषत क्रकया जा सके; स्जसके पररणामस्वरूप नगर-स्तर की 
समेक्रकत जानकारी प्रा्त हो सके। इसके अर्तरररत, इस समेक्रकत नगर-स्तरीय जानकारी 
को कायटवाही योग्य सूचना में पररवर्तटत क्रकया जा सकता है, स्जसे संबंचधत हहतधारकों 
एवं नागररकों तक समस्न्वत एवं सहयोगपूणट तरीके से पहुाँचाया जा सके। 

डी आई सी सी सी और अन्य एकीकृत 'स्मार्ट समाधान' स्थावपत करने हेतु, 
डी एस सी एल एवं मास्र्र लसस्र्म इंर्ीग्रेर्र6 (एम एस आई) के मध्य 
` 294.43 करोड़7 की कुल लागत का एक अनुबंध हस्ताक्षररत (22 जुलाई 2019) क्रकया 
गया, स्जसकी पूणट होन ेकी र्तचथ 21 मई 2020 र्नधाटररत थी। डी आई सी सी सी 
पररयोजना में ` 4.05 करोड़ (पूंजीगत व्यय) और ` 7.21 करोड़ (पररचालन व्यय) की 
लागत वाले कायट के दायरे को कम करने के पश्चात, लेिापरीक्षा र्तचथ (हदसंबर 2023) 
तक पररयोजना पर ` 258.46 करोड़ का व्यय क्रकया गया, स्जसमें ` 223.12 करोड़ 
का पूंजीगत व्यय शालमल था, स्जसे परिसशष्र्-2.2 में ववस्ततृ रूप से दशाटया गया है। 
डी आई सी सी सी 15 माचट 2022 से पररचालन में आया, स्जसमें सूचना एवं संचार 
प्रौद्योचगकी (आई सी र्ी) सक्षम प्रणाललयााँ8 शालमल हैं, स्जनमें वेररएबल मैसेज डडस््ले 
बोडट, इमरजेंसी कॉल बॉरस, कैमरे, सेंसर, टै्रक्रफक लसग्नल कंट्रोलर आहद जैसे कई  
एंड-डडवाइसेज़ थी।ं डी आई सी सी सी पररयोजना के क्रियान्वयन में पाई गई कलमयों 
पर आगामी प्रस्तरों में चचाट की गई है।  

2.4.1.1 एंड-डडवाइिेज़ की कम परिचालन उपलधधता 

सववटस लेवल एग्रीमेंर्9 की शतट 50.4 में प्रावधान है क्रक फील्ड इन्रास्ट्ररचर जैसे क्रक 
पस्ब्लक एड्रेस लसस्र्म-लाउडस्पीकर, पयाटवरणीय सेंसर, स्मार्ट टै्रक्रफक डडरे्रर्र (सेंसर 
और कंट्रोलर), सी सी र्ी वी और अन्य उपकरणों के ललए न्यूनतम अपर्ाइम 
97 प्रर्तशत होना चाहहए, स्जसे मालसक आधार पर मापा जाना था। 

डी आई सी सी सी के कायट करने हेत,ु पस्ब्लक एड्रसे लसस्र्म-लाउडस्पीकर, पयाटवरणीय 
सेंसर, स्मार्ट टै्रक्रफक डडरे्रर्र (सेंसर और कंट्रोलर), सी सी र्ी वी आहद जैसे कई  

 
6 मैससट ह्यूलेर् पैकाडट एंर्रप्राइज़ इंडडया प्राइवेर् लललमरे्ड (एच पी ई)। 
7 पूंजीगत व्यय: ` 227.90 करोड़ और पररचालन व्यय: ` 66.53 करोड़ (अंर्तम गो-लाइव की र्तचथ 

से 60 महीने के ललए)। 
8 एडेस््र्व टै्रक्रफक कंट्रोल लसस्र्म (ए र्ी सी एस), इंरे्ललजेंर् टै्रक्रफक मैनेजमेंर् लसस्र्म (आई र्ी एम 

एस), सववटलांस लसस्र्म, पस्ब्लक एडे्रस लसस्र्म, सॉललड वेस्र् मैनेजमेंर् आहद। 
9 एम एस आई के साथ अनुबंध का एक हहस्सा। 
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एंड-डडवाइसेज़ स्थावपत क्रकए गए थे। इन एंड-डडवाइसेज़ की कायाटत्मक उपलब्धता मुख्य 
रूप से नेर्वकट  कनेस्रर्ववर्ी और बबजली पर र्नभटर थी। लेिापरीक्षा दल द्वारा 
डी एस सी एल के प्रर्तर्नचधयों के साथ क्रकए गए डी आई सी सी सी पररयोजना के 
संयुरत भौर्तक र्नरीक्षण (07 नवंबर 2023) के दौरान, एंड-डडवाइसेज़ की पररचालन 
उपलब्धता को कम पाया गया, जैसा क्रक र्नम्न तासलका-2.2 में दशाटया गया है: 

तासलका-2.2: एंड-डडवाइिेज़ की परिचालन उपलधधता 

ि. 
िं 

एंड डडवाइि का नाम 
स्थावपत 
डडवाइिेज़ 
की िखं्या 

परिचालन ब्स्थनत एंड-डडवाइिेज़ 
की परिचालन 
उपलधधता 
प्रनतशत में 

िक्रिय ननब्ष्िय  

1 टै्रक्ऱिक लाइट्स 49 36 13 73 
2 सववटलांस कैमरे 517 505 12 98 
3 रेड लाइर् वायलेशन डडरे्रशन (आर एल वी डी) 105 56 49 53 
4 ऑर्ोमेहर्क नंबर ्लेर् रीडर (ए एन पी आर) 29 20 09 69 
5 स्मार्ट टै्रक्ऱिक सेंसर (ए एव ंबी) 76 21 55 28 
6 स्पीड वायलेशन डडरे्रशन (एस वी डी) 04 02 02 50 
7 वैररएबल मैसेज डडस््ले (वी एम डी) बोडट 50 27 23 54 
8 इमजेंसी कॉल बॉरस (ई सी बी) 107 60 47 56 
9 पस्ब्लक एड्रेस लसस्र्म (पी ए एस) 24 17 07 71 
10 पयाटवरणीय सेंसर 50 27 23 54 

सववटलांस कैमरों की संचालनात्मक उपलब्धता 98 प्रर्तशत थी, जबक्रक अन्य  
एंड-डडवाइसेज़ की न्यूनतम 97 प्रर्तशत पररचालन उपलब्धता के सापेक्ष 28 स े
73 प्रर्तशत तक थी।  

समापन गोटठी (21 जून 2024) के दौरान, प्रबंधन द्वारा लेिापरीक्षा हर््पणी को 
स्वीकार क्रकया गया एवं अवगत कराया क्रक ववलभन्न स्थानों पर एंड-डडवाइसेज़ के 
अप्रत्यालशत ववघर्न के कारण एंड-डडवाइसेज़ की पररचलान उपलब्धता कम थी। 
डी एस सी एल एंड-डडवाइसेज़ को यथाशीघ्र पुनः स्थावपत करने की प्रक्रिया में तेजी ला 
रहा है। 

2.4.1.2 अक्रियाशील ठोि अपसशष्र् प्रबंधन मॉड्यूल 

एम एस आई के साथ अनुबंध की शतट 4.15.1 के अनुसार, नगर र्नगम देहरादनू  
घर-घर से कूड़े के संग्रह, पथृरकरण, पररवहन, डवंपगं और प्रसंस्करण के ललए उत्तरदायी 
था। मौजूदा ठोस अपलशटर् संग्रह प्रक्रिया में संग्रहण समय एव ं क्षेत्र के संबंध में 
जानकारी का अभाव; र्नगरानी, संग्रह और पररवहन वाहनों की टै्रक्रकंग के ललए उचचत 
प्रणाली का अभाव आहद जैसी कई समस्याएं थी। 
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इन समस्याओं के समाधान हेतु, वास्तववक समय में पूरे अपलशटर् संग्रह प्रक्रिया की 
र्नगरानी करने के ललए डी एस सी एल ने एम एस आई के माध्यम से डी आई सी सी सी 
पररयोजना के ई-गवनेंस समाधानों के अंतगटत एक बायोमेहट्रक और सेंसर आधाररत ठोस 
अपलशटर् प्रबंधन (एस डब्ल्यू एम) मॉड्यूल ववकलसत क्रकया (माचट 2022)। इसमें ग्लोबल 
पोस्जशर्नगं लसस्र्म (जी पी एस), रेडडयो रीरवेंसी आइडेंहर्क्रफकेशन (आर एफ आई डी) 
रै्ग/ स्रवक ररस्पॉन्स (रयू आर) कोड आहद जसैे ववलभन्न स्मार्ट फीचसट थे। इसके ललए, 
` 1.59 करोड़ की लागत वाले कायट के दायरे को कम करने के पश्चात, `  4.55 करोड़ 
की लागत से ववलभन्न नवीनतम आई सी र्ी घर्क10 स्थावपत क्रकए गए थे। 

अलभलेिों की जााँच के दौरान, लेिापरीक्षा द्वारा पाया गया क्रक एस डब्ल्यू एम मॉड्यूल 
को 15 माचट 2022 को गो-लाइव क्रकया गया था। तथावप, ई-गवनेंस सॉल्यूशंस में 
उपलब्ध ववलभन्न प्रर्तवेदनों11, जो लेिापरीक्षा को उपलब्ध कराए गए थे, से यह 
प्रदलशटत हुआ क्रक नगर र्नगम देहरादनू द्वारा एस डब्ल्यू एम मॉड्यूल गो-लाइव होने 
के पश्चात से उपयोग नहीं क्रकया गया था। डी एस सी एल द्वारा (अप्रैल 2022 और 
हदसंबर 2022) एस डब्ल्यू एम मॉड्यूल के प्रभावी उपयोग हेत ुनगर र्नगम, देहरादनू 
को ववलभन्न पत्र प्रेवषत क्रकये गए थे, परंतु मॉड्यूल का उपयोग फरवरी 2025 तक नहीं 
क्रकया जा सका। अतः एस डब्ल्यू एम प्रक्रिया की र्नगरानी एव ंप्रबंधन के ललए एक 
पारदशी तथा व्यापक तंत्र प्रदान करने के उद्देश्य की प्रास््त नहीं की जा सकी तथा 
` 4.55 करोड़ का व्यय र्नटफल रहा।  

समापन गोटठी (21 जून 2024) के दौरान, शासन द्वारा लेिापरीक्षा हर््पणी को 
स्वीकार क्रकया गया और आश्वासन हदया गया क्रक एस डब्ल्यू एम मॉड्यूल का उपयोग 
करने हेतु नगर र्नगम देहरादनू के साथ पत्राचार क्रकया जाएगा। यहद नगर र्नगम 
देहरादनू द्वारा कोई संशोधन प्रस्ताववत क्रकया जाता है, तो उसे लागू क्रकया जाएगा और 
मॉड्यूल नगर र्नगम, देहरादनू को हस्तांतररत कर हदया जाएगा। 

उत्तर स्वीकायट नहीं है रयोंक्रक एच पी एस सी एवं अंतर ववभागीय समन्वय र्ास्क फोसट 
के अस्स्तत्व में रहने के बावजूद भी, एस डब्ल्यू एम मॉड्यूल का उपयोग सुर्नस्श्चत 

 
10 आर एफ आई डी रीडर (कंट्रोलर के साथ), रयू आर कोड, आर एफ आई डी रै्ग, बबन लेवल सेंसर, 

जी पी एस, बायोमेहट्रक फेस रेकोगनेशन डडवाइस, मोबाइल और वेइंग बब्रज कंट्रोलर।  
11 एम आई एस ररपोर्ट, जैसे डोर-रू्-डोर वाहन वववरण, हाउस होल्ड बबन संग्रह ररपोर्ट, वाहन फेरा 

ररपोर्ट, डोर-रू्-डोर अपलशटर् सगं्रह वववरण ररपोर्ट, भार ररपोर्ट, आहद। 
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करने में शासन एवं डी एस सी एल असमथट रहे और एस डब्ल्यू एम प्रक्रिया की 
र्नगरानी और प्रबंधन हेत ुपारदशी और व्यापक तंत्र प्रदान करने का उद्देश्य प्रा्त नहीं 
क्रकया जा सका। 

2.4.1.3 आपदा रिकविी िाईर् स्थावपत न क्रकया जाना 

इलेरट्रॉर्नरस एवं सूचना प्रौद्योचगकी मंत्रालय, भारत सरकार द्वारा जारी आपदा ररकवरी 
सवोत्तम पररपाहर्यााँ संस्करण 1.0 के अनुसार, सभी ववभागों के ललए आपदा ररकवरी 
सेर्अप को अपनाना आवश्यक है स्जससे क्रक सरकारी कायों की र्नरंतरता तथा 
डेर्ा/एस््लकेशन की दृढ़ता बनी रहे। आपदा ररकवरी का उद्देश्य ववभागों को क्रकसी भी 
आपदा12 के प्रभाव से सुरक्षक्षत रिना है। इसके माध्यम से ववभाग क्रकसी आपदा के बाद 
शीघ्रता से अपने महत्वपणूट कायट पुनः आरंभ कर सकता है। 

राज्य डेर्ा सेंर्र नीर्त के अनुसार उत्तरािण्ड राज्य के सभी अनुप्रयोगों के ललए एक 
समान आपदा ररकवरी साइर् होनी चाहहए। इस संदभट में, डी एस सी एल बोडट 
(माचट 2021) द्वारा सूचना प्रौद्योचगकी ववकास एजेंसी (आई र्ी डी ए), उत्तरािण्ड 
शासन, में आपदा ररकवरी साईर् स्थावपत करने का र्नणटय ललया गया, स्जसके ललए 
डी एस सी एल को आई र्ी डी ए को क्रकसी भी रालश का भुगतान करने की आवश्यकता 
नहीं थी। हालााँक्रक, आई र्ी डी ए की एक बठैक (अगस्त 2021) में, यह र्नणटय ललया 
गया क्रक डी एस सी एल द्वारा आई र्ी डी ए को प्रर्त वषट ` 57.22 लाि (संचालन 
और रि-रिाव सहहत) का भुगतान क्रकया जाएगा।  

लेिापरीक्षा में पाया गया क्रक डी एस सी एल प्राचधकाररयों ने स्वयं अथवा आई र्ी डी ए 
द्वारा आपदा ररकवरी साईर् की स्थापना को सुर्नस्श्चत क्रकए बबना ही, 
डी आई सी सी सी पररयोजना को 15 माचट 2022 को अंर्तम गो-लाइव के ललए स्वीकृर्त 
प्रदान कर दी गई। यह उल्लेिनीय है क्रक डी आई सी सी सी, आई र्ी डी ए एवं राज्य 
डेर्ा कें ि एक ही भवन में स्स्थत हैं और यह क्षेत्र आपदा संभाववत क्षेत्र (भूकंपीय  
क्षेत्र-IV) में आता है। हाल ही में, 25 अगस्त 2021 एवं 08 अगस्त 2023 को बादल 
फर्ने के कारण डी आई सी सी सी क्षेत्र में अचानक बाढ़ जैसी स्स्थर्त उत्पन्न हुई थी।  

 
12 मानव त्रुहर्, आग या ववस्फोर्, बबजली की कमी, महामारी/दघुटर्नाएं, अप्रत्यालशत लसस्र्म अपडेर् 

और पैच, जैसा क्रक इलेरट्रॉर्नरस और सूचना प्रौद्योचगकी मंत्रालय, भारत सरकार द्वारा जारी आपदा 
ररकवरी सवोत्तम पररपाहर्यााँ ससं्करण 1.0 में हदया गया है।  
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समापन गोटठी (21 जून 2024) के दौरान, शासन द्वारा लेिापरीक्षा हर््पणी को 
स्वीकार क्रकया गया तथा अवगत कराया गया क्रक आई र्ी डी ए द्वारा आपदा ररकवरी 
साईर् स्थावपत क्रकया जा रहा था, स्जसके ललए एक सवटर बेंगलुरु स्थानांतररत क्रकया 
गया था। 

उत्तर स्वीकायट नहीं है रयोंक्रक सवटर को समान नागररक संहहता से संबंचधत सेवाएं प्रदान 
करने के ललए बेंगलुरु स्थानांतररत क्रकया गया था। अतः आपदा ररकवरी साईर् की 
अनुपस्स्थर्त में, डी आई सी सी सी के महत्वपूणट संचालन पर जोखिम बना रहा। 

2.4.1.4 िुिक्षा अंकेक्षण न क्रकया जाना 

भारतीय सरकारी वेबसाइर्ों हेतु हदशार्नदेशों (जनवरी 2009) के प्रस्तर 7.7 और 7.7.1 
के अनुसार, वेब अनुप्रयोगों की सुरक्षा वेबसाइर् के स्वालमयों तथा उपयोगकताटओं दोनों 
के ललए अत्यंत महत्वपूणट है। हदशार्नदेश में यह प्रावधान है क्रक प्रत्येक वेबसाइर्/ 
अनुप्रयोग को होस्र् करने से पहले तथा नए मॉड्यूल जोड़ने के बाद, अर्नवायट रूप से 
सूचीबद्ध संस्थाओं से सुरक्षा अंकेक्षण करवाना और उसकी स्वीकृर्त प्रा्त करना 
आवश्यक है। इसके अर्तरररत, एन आई सी-सी ई आर र्ी द्वारा जारी (नवंबर 2017) 
वेबसाइर् सुरक्षा हदशार्नदेश संस्करण 1.0 के अनसुार, सुरक्षा अंकेक्षण हर छः माह में 
या जब भी सोसट कोड में कोई पररवतटन क्रकया जाए, तब क्रकया जाना चाहहए। 

लेिापरीक्षा में पाया गया क्रक डी आई सी सी सी के साथ एकीकृत 14 अनुप्रयोगों का 
सुरक्षा अंकेक्षण, डी एस सी एल द्वारा क्रकए गए अनुबंध (08 जनवरी 2021) के अंतगटत 
र्नयुरत ततृीय पक्ष लेिापरीक्षक13 द्वारा जून 2021 से जनवरी 2022 के बीच क्रकया 
गया था, अथाटत ्डी आई सी सी सी पररयोजना के कायाटन्वयन चरण के दौरान, रयोंक्रक 
अंर्तम गो-लाइव से पहले यह अर्नवायट था। ततृीय पक्ष लेिापरीक्षक के साथ हुए अनुबंध 
में भववटय में अनुप्रयोगों के ललए सुरक्षा अंकेक्षण कराने का कोई प्रावधान नहीं था। इन 
अनुप्रयोगों के सुरक्षा अंकेक्षण प्रमाणपत्रों की वैधता 09 फरवरी 2023 को समा्त हो 
गई थी। पााँच अनुप्रयोगों14 के संस्करण में पररवतटन होने और सुरक्षा अंकेक्षण प्रमाणपत्रों 

 
13 मैससट भारत इलेरट्रॉर्नरस लललमरे्ड।  
14 (i) अनुकूलनीय यातायात र्नयंत्रण प्रणाली (संस्करण र्ी आई एस 3.2.4.2), (ii) ई-गवनेंस लसहर्ज़न 

पोर्टल एस््लकेशन (संस्करण 2.0), (iii) यातायात र्नगरानी प्रणाली एस््लकेशन (संस्करण 4.2.0),  
(iv) यातायात प्रवतटन प्रणाली एस््लकेशन (संस्करण 15.0.0), और (v) स्वचाललत नंबर ्लरे् रीडर 
एस््लकेशन (संस्करण 9.5.0)। 
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की अवचध समा्त होने के बावजूद, 10 फरवरी 2023 से इन अनुप्रयोगों का सुरक्षा 
अंकेक्षण नहीं कराया गया था। यह लापरवाही तथा उपयुटरत सुरक्षा हदशार्नदेशों का 
अनुपालन न करना एक गंभीर जोखिम उत्पन्न करता है, रयोंक्रक वेब अनुप्रयोगों की 
सुरक्षा वेबसाइर् के स्वालमयों और उपभोरताओं दोनों के ललए अत्यंत महत्वपूणट है। 
र्नयलमत सुरक्षा अंकेक्षण के अभाव में इन अनुप्रयोगों के माध्यम से प्रदान क्रकए जा रहे 
डेर्ा और सेवाओं की अिंडता, गोपनीयता तथा उपलब्धता प्रभाववत होने की संभावना 
बनी रहती है, स्जससे डेर्ा चोरी, अनचधकृत पहंुच और अन्य गंभीर सुरक्षा घर्नाएं हो 
सकती हैं। अतः इन महत्वपूणट अनुप्रयोगों की सुरक्षा सुर्नस्श्चत करने के ललए समय पर 
सुरक्षा अंकेक्षण को प्राथलमकता देना और संपन्न करना अत्यावश्यक था। 

समापन गोटठी (21 जून 2024) के दौरान, शासन द्वारा लेिापरीक्षा हर््पणी को 
स्वीकार क्रकया गया और अवगत कराया गया क्रक डी आई सी सी सी अनुप्रयोग का 
सुरक्षा अंकेक्षण मानकीकरण, परीक्षण एवं गुणवत्ता प्रमाणीकरण र्नदेशालय र्ीम द्वारा 
क्रकया जा रहा है और शीघ्र ही पूरा कर ललया जाएगा।  

2.4.1.5 डी आई िी िी िी में िाजस्व िजृन मॉडल का अभाव  

आवासन और शहरी कायट मंत्रालय, भारत सरकार ने जून 2021 में एक मागटदलशटका 
नोर् जारी क्रकया, स्जसमें ववलभन्न आई र्ी अवसंरचनाओं के ललए व्यवहायटता और 
व्यवहाररकता के आधार पर राजस्व सजृन/मुिीकरण रणनीर्त का चचन्हीकरण और 
कायाटन्वयन का प्रावधान क्रकया गया था, ताक्रक डी आई सी सी सी अवसंरचना की 
दीघटकाललक स्स्थरता सुर्नस्श्चत की जा सके।  

लेिापरीक्षा में पाया गया क्रक एम एस आई द्वारा वाखणस्ज्यक ववज्ञापन, स्मार्ट  
वाई-फाई, ई-गवनेंस अनुप्रयोगों से रॉयल्र्ी, डेर्ा मुिीकरण आहद के माध्यम से राजस्व 
सजृन के संबंध में दी गई अनुशंसाओं के बावजूद, डी एस सी एल ने डी आई सी सी सी 
के गो-लाइव के दो वषट बीत जाने के बाद भी कोई राजस्व सजृन मॉडल न तो तैयार 
क्रकया और न ही लागू क्रकया। 

समापन गोटठी (21 जून 2024) के दौरान, शासन द्वारा तथ्यों को स्वीकार क्रकया गया 
एवं अवगत कराया गया क्रक डी आई सी सी सी पररयोजना की स्स्थरता हेतु राजस्व 
सजृन के ववलभन्न ववकल्पों का अन्वेषण क्रकया जाएगा। यह भी अवगत कराया गया 
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क्रक डी एस सी एल ने डी आई सी सी सी पररयोजना के इंरे्ललजेंर् टै्रक्रफक मैनेजमेंर् 
लसस्र्म (आई र्ी एम एस) अनुप्रयोग का उपयोग करके यातायात पुललस ववभाग द्वारा 
चालानों के माध्यम से एकबत्रत की गई रालश के राजस्व साझेदारी हेतु एक प्रस्ताव 
तैयार क्रकया है। 

उत्तर स्वीकायट नहीं है रयोंक्रक डी आई सी सी सी के गो-लाइव के दो वषट से अचधक 
समय बीत जाने के बाद भी डी एस सी एल ने न तो अपना कोई राजस्व सजृन मॉडल 
तैयार करने के ललए गंभीर प्रयास क्रकए और न ही एम एस आई द्वारा सुझाए गए 
राजस्व सजृन मॉडल को अपनाया। अतः राजस्व सजृन मॉडल के अभाव में, 
डी एस सी एल पूरी तरह कें ि/राज्य सरकार से प्रा्त अनुदानों पर र्नभटर रहा। 

2.4.1.6 पयाटविणीय िेंििों पि ` 2.62 किोड़ का ननष्फल व्यय 

लेिापरीक्षा में पाया गया क्रक उत्तरािण्ड प्रदषूण र्नयंत्रण बोडट (उ प्र र्न बो) के अंतगटत 
शहर में तीन वायु गुणवत्ता र्नगरानी स्रे्शन (ए रयू एम एस) और एक र्नरंतर वाय ु
गुणवत्ता र्नगरानी स्रे्शन (सी ए रयू एम एस) पहले से ही कायटरत होने के बावजूद, 
अनुमोहदत डी पी आर (हदसंबर 2018) के अनुसार, डी एस सी एल ने 
डी आई सी सी सी पररयोजना के कायाटन्वयन चरण के दौरान जनवरी 2020 में 
उ प्र र्न बो से परामशट क्रकए बबना ` 2.37 करोड़ की लागत से 50 पयाटवरणीय सेंसर 
िरीदे और नवंबर 2020 में स्थावपत क्रकए। ये सेंसर कें िीय प्रदषूण र्नयंत्रण बोडट द्वारा 
अचधसूचचत (नवंबर 2009) राटट्रीय पररवेशीय वायु गुणवत्ता मानकों15 का पालन नही ं
करते थे, रयोंक्रक ये पयाटवरणीय सेंसर बारह में से छः16 मानकों को मापने में सक्षम 
नहीं थे, जैसा क्रक उ प्र र्न बो न ेअपने पत्र हदनाकं 10 अररू्बर 2020 में भी इंचगत 
क्रकया था। अतः शहर में वेररएबल मैसेज डडस््ले बोडों पर प्रदलशटत वायु गुणवत्ता सूचकांक 
इन सेंसरों के डेर्ा पर आधाररत नहीं था, बस्ल्क इसे उ प्र र्न बो द्वारा प्रदत्त डेर्ा के 
आधार पर प्रदलशटत क्रकया जा रहा था। गो-लाइव के बाद, डी एस सी एल ने इन सेंसरों 
के संचालन और रि-रिाव पर ̀  24.76 लाि (हदसंबर 2023 तक) का व्यय भी क्रकया। 

 
15 सल्फर डाइऑरसाइड (एस ओ2), नाइट्रोजन डाइऑरसाइड (एन ओ2), कण प्रदषूण (पी एम 10), 

कण प्रदषूण (पी एम 2.5), ओजोन (ओ3), लेड (पी बी), काबटन मोनोऑरसाइड (सी ओ), अमोर्नया 
(एन एच3), बेंजीन (सी6 एच6), बेंजो (ए) पाइरीन (बी ए पी), आसेर्नक (ए एस) और र्नकल 
(एन आई)। 

16 लेड (पी बी), अमोर्नया (एन एच3), बेंजीन (सी6 एच6), बेंजो (ए), पाइरीन (बी ए पी), आसेर्नक 
(ए एस) और र्नकल (एन आई)। 
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इस प्रकार, उ प्र र्न बो के संचाललत ए रयू एम एस और सी ए रयू एम एस की उपलब्धता 
के बावजूद पयाटवरण सेंसरों की स्थापना पर ` 2.62 करोड़ का व्यय र्नटफल रहा। 

समापन गोटठी (21 जून 2024) के दौरान, शासन द्वारा लेिापरीक्षा हर््पणी को 
स्वीकार करते हुए बताया गया क्रक डी एस सी एल, उ प्र र्न बो के परामशट से इन 
पयाटवरण सेंसरों को अन्य स्थानों पर स्थानांतररत कर उपयोग करने का प्रयास करेगा। 

उत्तर स्वीकायट नहीं है रयोंक्रक डी एस सी एल द्वारा स्थावपत पयाटवरण सेंसर 12 र्नधाटररत 
मानकों में से केवल छ: को ही मापने में सक्षम थे, स्जसे उ प्र र्न बो ने भी उजागर 
क्रकया था। अत: स्थानों का पररवतटन उद्देश्य की पूर्त ट नहीं करेगा।  

2.4.1.7 परियोजनाओं का िमन्वय न होने के कािण ` 70.29 लाख की देयता का 
िजृन 

एस सी एम की डी आई सी सी सी पररयोजना के अंतगटत, हेवलेर् पैकाडट एंर्रप्राइज 
(एच पी ई, इंडडया) द्वारा टै्रक्रफक चौराहों, बस शेल्र्रों एवं अन्य स्थानों पर ववलभन्न 
आई र्ी उपकरण एवं वी एम डी लगाए गए थे। अलभलेिों की लेिापरीक्षा जााँच में यह 
पाया गया क्रक डी आई सी सी सी पररयोजना के पूणट होने (माचट 2022) के बाद, लोक 
र्नमाटण ववभाग (पी डब्ल्य ूडी) िण्डों द्वारा अपनी स्वयं की र्नचधयों से तथा 
डी एस सी एल द्वारा एस सी एम के अंतगटत ववलभन्न टै्रक्रफक चौराहों, बस शेल्र्रों एवं 
अन्य स्थानों पर र्नमाटण कायट क्रकए गए। इसललए, डी आई सी सी सी पररयोजना के 
अंतगटत स्थावपत वी एम डी एवं अन्य आई र्ी उपकरणों को हर्ाना पड़ा। आगे यह भी 
पाया गया क्रक एच पी ई (इंडडया) ने उपकरणों को हर्ाने के ललए ` 0.12 करोड़ की 
लागत प्रर्तपूर्त ट एवं उपकरणों की पुनः स्थापना के ललए ` 1.91 करोड़ का आगणन 
प्रस्तुत क्रकया (नवंबर 2023)।  

लेिापरीक्षा जााँच में यह भी पाया गया की ` 70.29 लाि की अनुमार्नत लागत, जैसा 
क्रक परिसशष्र्-2.3 में वखणटत है, स्मार्ट रोड पररयोजना के संरेिण में पड़न ेवाले 16 टै्रक्रफक 
जंरशनों पर आई र्ी उपकरणों को हर्ाने एवं पुनः स्थावपत करने से संबंचधत थी। इस 
प्रकार, एस सी एम के अंतगटत क्रियास्न्वत की जाने वाली पररयोजनाओं का समन्वय न 
होना, र्नयोजन की कमी, ववभागों के बीच समन्वय की कमी और स्मार्ट रोड पररयोजना 
के क्रियान्वयन में हुये ववलम्ब के कारण ` 70.29 लाि की अर्तरररत ववत्तीय देनदारी 
उत्पन्न हुई।  
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शासन ने उत्तर हदया (30 मई 2024) क्रक स्मार्ट रोड पररयोजना की आवश्यकता के 
अनुसार उपकरणों को हर्ाने एवं पुनःस्थापना की गर्तववचधयााँ की गईं, स्जसके ललए 
सड़क संरेिण में आने वाले चौराहों पर स्थावपत आई र्ी उपकरणों को अस्थायी रूप से 
हर्ाना आवश्यक हो गया था। एच पी ई (इंडडया) द्वारा प्रस्तुत लागत प्रर्तपूर्त ट एवं 
आगणन इन पररयोजनाओं की र्नभटरता और आवश्यकताओं के कारण क्रकए गए आवश्यक 
व्यय को दशाटते हैं। 

उत्तर मान्य नहीं है रयोंक्रक दोनों ही पररयोजनाएाँ अथाटत डी आई सी सी सी एवं स्मार्ट 
रोड एस सी एम के अंतगटत थीं, अतः डी एस सी एल को ` 70.29 लाि की ववत्तीय 
देनदारी से बचने के ललए समन्वय करना चाहहए था। इसके अर्तरररत, इसने स्थावपत 
आई र्ी उपकरणों की कायटक्षमता को भी प्रभाववत क्रकया जैसा क्रक उपरोरत 
प्रस्ति 2.4.1.1 में ववस्तार से उल्लेि क्रकया गया है। 

2.4.2 पी पी पी मोड पि स्मार्ट पोल  

डी एस सी एल ने शहर में 
“स्मार्ट पोल” (जैसा क्रक 
पाश्वट धचत्र-2.2 में हदिाया 
गया है) के माध्यम से कई 
सेवाएाँ जैसे वाई-फाई, वामट 
एल ई डी ल्यूलमनरीज, 
सी सी र्ी वी कैमरा, 
दरूसंचार सेवाएाँ और 
पयाटवरण र्नगरानी सेंसर 
प्रदान करने के ललए 
संशोचधत एस सी पी में 
"स्मार्ट पोल" पररयोजना की 
योजना बनाई। उपरोरत उद्देश्य के ललए, डी एस सी एल ने अनुबंध की र्तचथ से 
12 महीन ेकी क्रियान्वयन अवचध के दौरान लगभग 100 क्रकमी. ऑस््र्कल फाइबर 
केबल (ओ ए़ि सी) के साथ 130 स्मार्ट पोल की आपूर्त ट, स्थापना और रि-रिाव के 
ललए एक कन्सेसनेयर17 के साथ पी पी पी/बी ओ र्ी मोड पर एक अनुबंध 
(जनवरी 2020) क्रकया। स्मार्ट पोल्स की स्थापना से प्रर्त वषट ` 55.40 लाि की 

 
17 मै. इंडस र्ावर लललमरे्ड। 

धचत्र-2.2: स्मार्ट पोल 
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राजस्व प्रास््त के स्रोत का भी सजृन हुआ (द्ववतीय वषट के आगे से इसमें पााँच प्रर्तशत 
की वदृ्चध होनी थी)।  

लेिापरीक्षा में पाया गया क्रक कायाटन्वयन की र्नधाटररत र्तचथ अथाटत जनवरी 2021 से 
लगभग तीन वषट बीत जाने के बाद भी कायट पूरा नहीं हो सका। अररू्बर 2023 तक 
130 स्मार्ट पोल और 100 क्रकमी ओ एफ सी में स ेकेवल 27 स्मार्ट पोल और 70 क्रकमी 
ओ एफ सी ही स्थावपत/ बबछाई गई थी। 

स्मार्ट पोल न लगाए जाने का मुख्य कारण डी एस सी एल द्वारा आवश्यक स्थल 
उपलब्ध न कराना था। अनुबंध के अनुसार, डी एस सी एल अनुबंध पर हस्ताक्षर करने 
के 15 हदनों के भीतर स्मार्ट पोल के ललए स्थल उपलब्ध कराने हेतु बाध्य था। हालााँक्रक, 
जुलाई 2021 तक, डी एस सी एल ने पोल लगाने के ललए केवल 23 स्थल उपलब्ध 
कराये थे। अगले दो वषों में, अररू्बर 2023 तक, डी एस सी एल स्मार्ट पोल के ललए 
केवल चार अर्तरररत स्थल ही उपलब्ध करा पाया। 

स्मार्ट फीचसट के संबंध में, लेिापरीक्षा में पाया गया क्रक अचधकांश स्मार्ट फीचसट, 
स्थावपत स्मार्ट पोल्स में मौजूद नहीं थे, जैसा क्रक परिसशष्र्-2.1 में ववस्ततृ रूप से 
बताया गया है। डी एस सी एल के प्रर्तर्नचध के साथ क्रकए गए छः पोल्स के संयुरत 
भौर्तक र्नरीक्षण (14 नवंबर 2023) में लेिापरीक्षा ने पाया क्रक केवल चार पोल ही 
दरूसंचार सेवाएं प्रदान कर रहे थे, स्जससे जुलाई 2023 तक ` 32.21 लाि18 का 
राजस्व प्रा्त हुआ। शेष दो पोल19, दो वषट से स्थावपत होने के बावजूद कोई सेवा प्रदान 
नहीं कर रहे थे, रयोंक्रक उन पर आवश्यक उपकरण20 नहीं लगाए गए थे। 

समापन गोटठी (21 जून 2024) के दौरान लेिापरीक्षा हर््पणी को स्वीकार करते हुए, 
शासन ने अवगत कराया क्रक पररयोजना प्रबंधन सलाहकार द्वारा प्रस्ताववत स्थापना 
स्थलों का आवश्यक अनापवत्त प्रमाण पत्र संबंचधत लाइन ववभागों से नहीं ललया गया 
था। डी एस सी एल अब अनुबंध को समा्त करने का प्रस्ताव कर रहा है। स्मार्ट फीचसट 
की स्थापना न क्रकए जाने के संबंध में शासन द्वारा कोई ववलशटर् उत्तर नहीं हदया गया, 
हालााँक्रक, डी एस सी एल के प्रबंधन ने अवगत कराया (हदसंबर 2023) क्रक पोल के ललए 

 
18 ` 32.21 लाि = ` 13.09 लाि + ` 13.75 लाि + ` 2.75 लाि + ` 2.62 लाि।  
19 पुललस अधीक्षक, यातायात कायाटलय के पास (दनू अस्पताल के पास) एवं राजपुर रोड, स्कोलसट होम 

ववद्यालय के पास।  
20 वाई-फाई उपकरण, स्मार्ट वामट एल ई डी लाइर्, सी सी र्ी वी, पयाटवरण र्नगरानी सेंसर एव ं

डडस्जर्ल बबलबोडट।  
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चयर्नत स्थल स्मार्ट फीचसट के उपयोग के दृस्टर्कोण से उपयुरत नहीं थे और दो 
अप्रयुरत स्मार्ट पोल केवल फाइबर मीडडया के साथ संचाललत करने हेतु स्थावपत क्रकए 
गए थे। संबंचधत लाइन ववभागों से अनुमर्त न लमलने के कारण फाइबर बबछाने/ 
कनेस्रर्ववर्ी का कायट लंबबत था। 

उत्तर मान्य नहीं है रयोंक्रक इन मुद्दों को योजना बनाते समय ववचार कर सुलझाया 
जाना चाहहए था। इसके अर्तरररत, अनुबंध को समा्त करने के ललए डी एस सी एल 
का कथन, एस सी एम के अंतगटत पररकस्ल्पत लाभों को ववफल कर देगा। 

2.4.3 इंर्ीग्रेरे्ड ऑक्रफि कॉम्प्लेक्ि ग्रीन बबब्लडगं 

उत्तरािण्ड बजर् मैनुअल के प्रस्तर 37 में प्रावधान है क्रक आगणनों को वववेकपूणट 
शुद्धता के साथ तैयार क्रकया जाना चाहहए। तकनीकी ववलशस्टर्यााँ, लागत र्नधाटरण, 
लागत लाभ ववश्लेषण, स्थल का सवेक्षण और भूलम की उपलब्धता से संबंचधत परीक्षण 
जैसी र्नधाटररत औपचाररकताओं को सुर्नस्श्चत क्रकया जाना चाहहए।  

एस सी एम के अंतगटत डी एस सी एल द्वारा प्रस्तुत संशोचधत एस सी पी में नागररकों 
की सुववधा बढ़ाने हेतु स्जला-स्तरीय कायाटलयों को कें िीकृत करने के ललए "इंर्ीग्रेरे्ड 
ऑक्रफस कॉम््लेरस ग्रीन बबस्ल्डगं" (ग्रीन बबस्ल्डगं) का र्नमाटण शालमल था। शुरुआत में, 
इस भवन में सात मंस्जलों के साथ एक ववशाल बेसमेंर् की योजना बनाई गई थी, 
स्जसका उद्देश्य स्जले के ववलभन्न प्रशासर्नक ववभागों को समायोस्जत करना था।  

“ग्रीन बबस्ल्डगं” पररयोजना को एच पी एस सी ने ` 204.46 करोड़21 की लागत स े
अनुमोहदत (जुलाई 2019) क्रकया था। उत्तरािण्ड पररवहन र्नगम (उ प र्न) के स्वालमत्व 
वाली भूलम22 पर प्रस्ताववत “ग्रीन बबस्ल्डगं” का र्नमाटण, कायटदायी संस्था सी पी डब्ल्यू डी 
के साथ र्नटपाहदत समझौता ज्ञापन (अररू्बर 2019) के अनुसार हदसंबर 2021 तक 
पूणट क्रकया जाना था।  

लेिापरीक्षा ने पाया क्रक, उत्तरािण्ड सरकार के र्नदेशों के बावजूद, कानूनी बाधाओं के 
कारण प्रस्ताववत स्थल को डी एस सी एल को हस्तांतररत नहीं क्रकया जा सका। 
एच पी एस सी की बैठक (नवंबर 2020) में, मौजूदा कलेरटे्रर् पररसर में ग्रीन बबस्ल्डगं 
का र्नमाटण करने का र्नणटय ललया गया। हालााँक्रक, मौजूदा कायाटलयों को स्थानांतररत 

 
21 ` 204.46 करोड़ = ̀  184.46 करोड़ (भवन के र्नमाटण हेतु) + ̀  20.00 करोड़ (यूहर्ललर्ी लशस्फ्रं्ग 

के ललए उ प र्न को भुगतान क्रकया गया), स्जसमें से अररू्बर 2020 में डी एस सी एल को 
` 19.60 करोड़ वापस कर हदए गए।  

22 हररद्वार रोड पर उ प र्न की मौजूदा कायटशाला क्षेत्र में।  
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करने में व्यावहाररक समस्याओं के कारण यह स्थल अव्यवहायट साबबत हुआ। तत्पश्चात, 
अगस्त 2022 में, ग्रीन बबस्ल्डगं के ललए र्नयोस्जत उसी स्थल को उ प र्न से िरीदन े
का र्नणटय ललया गया। अंततः सरकार न ेप्रस्ताववत स्थल के बदले उ प र्न को भूलम 
उपलब्ध कराई और प्रस्ताववत भूलम शहरी ववकास ववभाग को हस्तांतररत कर दी गई 
(हदसंबर 2022)। इसके बाद, डी एस सी एल बोडट बैठक में नौ मंस्जल और दो बेसमेंर् 
(लागत ` 216.91 करोड़) के संशोचधत दायरे की स्वीकृर्त (नवंबर 2023) के पश्चात, 
पररयोजना माचट 2024 में ही शुरू हो सकी। लसतंबर 2024 तक, भौर्तक एवं ववत्तीय 
प्रगर्त िमशः 10 प्रर्तशत और ` 10.63 करोड़ थी। यह दशाटता है क्रक डी एस सी एल/ 
एच पी एस सी के पास पररयोजना के ललए रणनीर्तक योजना का अभाव था, रयोंक्रक 
यह क्रकसी अन्य ववभाग से भूलम प्रा्त करने में असमथट था, न ही इसने पूंजीगत 
पररयोजना से जुड़े जोखिम प्रबंधन का मूल्यांकन क्रकया। 

इस प्रकार, पररयोजना के प्रस्ताव से पूवट भूलम की उपलब्धता सुर्नस्श्चत करने के संबंध 
में बजर् मैनुअल का पालन न क्रकए जाने के कारण ग्रीन बबस्ल्डगं का र्नमाटण कायट 
अनुमोदन के चार वषट बाद ही प्रारम्भ हो सका, स्जससे सामान्य जन को प्रा्त होने 
वाली अपेक्षक्षत सुववधा में भी ववलंब हुआ। 

समापन गोटठी (21 जून 2024) के दौरान शासन ने अवगत कराया क्रक अब 
` 206.00 करोड़ की सशंोचधत लागत से छः मंस्जलों और दो बेसमेंर् के साथ ग्रीन 
बबस्ल्डगं का र्नमाटण करने का र्नणटय ललया गया है (फरवरी 2024), एवं तदनुसार कायट 
प्रारम्भ हो गया है। 

शासन का उत्तर स्वयं राज्य बजर् मैनुअल के उपरोरत प्रावधान के उल्लंघन को इंचगत 
करता है, स्जसके पररणामस्वरूप ` 21.54 करोड़23 की अर्तरररत लागत आई और ग्रीन 
बबस्ल्डगं के र्नमाटण में अत्यचधक ववलम्ब हुआ। 

2.4.4 इलेब्क्ट्रक बि 

प्रदषूण को कम करने और पररवहन के ललए पयाटवरण के अनुकूल ऊजाट का उपयोग 
करने के समग्र कायटिम को प्रोत्साहन देने हेतु एक नई सावटजर्नक पररवहन प्रणाली 
शुरू करने के उद्देश्य से “इलेस्रट्रक बस” पररयोजना (लागत ` 41.56 करोड़) को मंजूरी 

 
23 ` 21.54 करोड़ = ` 206.00 करोड़ (संसोचधत पररयोजना लागत) - ` 184.46 करोड़ (उ प र्न 

की यूहर्ललर्ी लशस्फ्रं्ग की लागत को छोड़कर प्रारंलभक स्वीकृत लागत)।  
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(जून 2019) दी गई। डी एस सी एल ने एक फमट24 के साथ “पूणट र्नलमटत 
30 वातानुकूललत शुद्ध ई-बसों की आपूर्त ट, संचालन एवं रि-रिाव” हेतु एक अनुबंध 
(04 माचट 2020) क्रकया। डी पी आर में सात वषों (2019-20 से 2026-27) में क्रकराए 
और ववज्ञापन राजस्व आय से ` 36.99 करोड़ अचधक की हार्न का अनुमान लगाया 
गया था। सभी र्नधाटररत मागों पर ई-बसों के बेड़े का संचालन फरवरी 2021 स े
हदसंबर 2022 के दौरान क्रकया जा सका। माचट 2023 तक कुल ` 11.26 करोड़25 की 
हार्न हुई। 

लेिापरीक्षा ने पाया क्रक:  

➢ समान मागों पर संचाललत पररवहन के अन्य साधनों की तुलना में अचधक क्रकराया 
एवं कम सेवा आववृत्त के कारण, ई-बसों में सवाररयों की संख्या कम रही, स्जसके 
पररणामस्वरूप डी एस सी एल को ई-बस पररचालन से अनुमार्नत दैर्नक राजस्व 
` 3.93 लाि के सापेक्ष मात्र ` 1.29 लाि की आय हुई। 

➢ ई-बस का वाखणस्ज्यक संचालन फरवरी 2021 से शुरू हो गया था, लेक्रकन 
डी एस सी एल के बोडट न ेलेिापरीक्षा (अररू्बर 2023) तक ई-बसों में सवाररयों की 
कम संख्या पर कोई संज्ञान नहीं ललया था। लेिापरीक्षा द्वारा इंचगत क्रकए जाने के 
बाद, डी एस सी एल के बोडट ने आई एस बी र्ी-एयरपोर्ट मागट हेतु न्यूनतम क्रकराया 
` 100.00 से घर्ाकर ` 10.00 करने का र्नणटय ललया (नवंबर 2023)। 

➢ डी एस सी एल न ेप्रा्त राजस्व का कोई ववश्लेषण नहीं क्रकया था रयोंक्रक वह 
फरवरी 2021 से जून 2023 तक की अवचध के ललए प्रत्येक मागट से अस्जटत मालसक 
राजस्व का वववरण उपलब्ध कराने में ववफल रहा। माह जुलाई 2023 के राजस्व के 
लेिापरीक्षा ववश्लेषण से यह पता चला क्रक ई-बसों में औसत सवारी प्रर्त यात्रा  
3 से 13 याबत्रयों के बीच रही, जैसा क्रक परिसशष्र्-2.4 में दशाटया गया है। ई-बसों 
में कम सवारी की इस समस्या की आगे संयुरत भौर्तक र्नरीक्षण के दौरान भी 
पुस्टर् हुई (17 नवम्बर 2023), जो लेिापरीक्षा र्ीम द्वारा डी एस सी एल के 
प्रर्तर्नचध के साथ लमलकर क्रकया गया था, स्जसमें प्रत्येक बस में याबत्रयों की संख्या 
3 से 12 के बीच पाई गई। सबसे कम सवारी, केवल तीन याबत्रयों के साथ, 

 
24 मै. ई वी ई वाई ट्रांस (यू के एस) प्राइवेर् लललमरे्ड, हैदराबाद।  
25 ` 11.26 करोड़ = ` 14.62 करोड़ (संचालन व्यय) – ` 3.36 करोड़ (माचट 2021 स ेमाचट 2023 

तक प्रास््त)।  
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आई एस बी र्ी–एयरपोर्ट मागट पर दजट की गई, जसैा क्रक नीचे हदये गये धचत्र-2.3 
एवं 2.4 में दशाटया गया है: 

  
धचत्र–2.3 एवं 2.4: न्यूनतम िवारियााँ, जैिा क्रक आई एि बी र्ी–एयिपोर्ट मागट पि मात्र तीन यात्री देखे गए 

 

➢ वषट 2021-22 से 2022-23 तक बसों के पररचालन पर ववज्ञापनों के माध्यम से 
अनुमार्नत अर्तरररत आय ` 1.01 करोड़ थी। हालााँक्रक, डी एस सी एल ने इस 
अर्तरररत राजस्व को अस्जटत करने के ललए कोई रणनीर्त नहीं अपनाई थी। 

इस प्रकार, डी एस सी एल ने हार्न को कम करने के ललए ववज्ञापनों से अर्तरररत 
राजस्व ससृ्जत करने की रणनीर्त तलाशने, क्रकराए और मागों की समीक्षा करने तथा 
बसों के फेरे र्नधाटररत करने जैसी कोई सुधारात्मक कायटयोजना तैयार क्रकए बबना ही 
पररयोजना का संचालन क्रकया। 

समापन गोटठी (21 जून 2024) के दौरान, शासन ने लेिापरीक्षा हर््पणी को स्वीकार 
करते हुए अवगत कराया क्रक राजस्व सजृन के ललए ववज्ञापन, जैसी योजनाएं, जल्द ही 
लागू की जाएंगी। यह भी अवगत कराया गया क्रक सवाररयों की संख्या को बढ़ाने के 
ललए ववलभन्न मागों पर बसों को पुनः आवंहर्त क्रकया गया है। हालााँक्रक, इस संबंध में 
लेिापरीक्षा को कोई सहायक दस्तावेज उपलब्ध नहीं कराए गए थे। 

2.4.5 स्मार्ट िोड परियोजना 

स्मार्ट रोड की पररकल्पना उपयुरत सड़क अवसंरचना और सहायक आई र्ी घर्कों के 
संयोजन के रूप में की गई थी, जो वाहन चालकों, पैदल याबत्रयों, साइक्रकल चालकों और 
हदव्यांग व्यस्रतयों सहहत सभी सड़क उपयोगकताटओं को सहजता से चलने में सहायता 
करेगी। 
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धचत्र-2.5: चाि मुख्य मागट जैिा क्रक मानधचत्र में ददखाया गया है 

पररयोजना के अंतगटत, देहरादनू शहर के ए बी डी क्षेत्र में उपरोरत मानचचत्र (धचत्र-2.5) 
में दशाटए गए एवं र्नम्न तासलका-2.3 में ववस्ततृ 8.1 क्रकमी की कुल लंबाई वाले चार 

प्रमुि मागों को स्मार्ट रोड घर्कों के साथ एकीकृत सड़क अवसंरचना कायों के 

कायाटन्वयन के ललए चयर्नत क्रकया गया था। ये मागट शहर के मुख्य क्षेत्र को घेरते हैं, 

जहााँ अचधकांशतः व्यावसार्यक गर्तववचधयााँ होती हैं। 

तासलका-2.3: चयननत मागों का उनकी लंबाई िदहत ववविण  

ि. िं. मागट का नाम िे तक लम्बाई (क्रकमी में) 
1  ई सी मागट  बहल चौक  आराघर चौक 2.9 
2  हररद्वार मागट  वप्रसं चौक  आराघर चौक 1.5 
3  राजपुर मागट  घंर्ाघर  हदलाराम चौक  1.8 
4  चकराता मागट  घंर्ाघर क्रकशन नगर चौक  1.9 

कुल लम्बाई  8.1 

पररयोजना की अनुमार्नत लागत ` 190.54 करोड़ अनुमोहदत (माचट 2019) थी, स्जसे 
` 12.79 करोड़ के सेंरे्ज एवं ` 2.00 करोड़ की यहूर्ललर्ी लशस्फ्रं्ग के अर्तरररत मल्र्ी 
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यूहर्ललर्ी डरट्स26 (एम यू डी) की लागत में ` 1.55 करोड़ की वदृ्चध के कारण 
संशोचधत करके ` 206.88 करोड़ कर (नवंबर 2020) हदया गया था। 

लेिापरीक्षा ने उपरोरत पररयोजनाओं के कायाटन्वयन में र्नम्नललखित कलमयााँ देिी, 
जैसा क्रक नीचे चचाट की गई है: 

2.4.5.1 स्मार्ट फीचिट का ननष्पादन न होना  

स्मार्ट रोड पररयोजना के दायरे में पेवमेंर् को मजबूत कर सड़क का उन्नयन, नाललयों 
का प्रावधान, एम य ू डी, सीवरेज कायट, भूलमगत जलापूर्त ट लाइनें, पैदल याबत्रयों के 
अनुकूल फुर्पाथ एवं िॉलसगं, व्यवस्स्थत पाक्रकंग और तकनीकी तत्वों का समावेश 
शालमल है, जो सड़क का उपयोग करने वालों के ललए सुरक्षक्षत और आरामदायक स्थान 
उपलब्ध कराएंगे। 

यह पाया गया क्रक डी पी आर में पररकस्ल्पत ‘स्मार्ट समाधान’ या तो आंलशक रूप से 
क्रियास्न्वत क्रकए गए (यूर्ऩिॉमट िॉस सेरशन ऑफ कैररजवे एवं डेडडकेहर्ड पैदल यात्री 
मागट) या क्रियास्न्वत नहीं क्रकए गए (इलेस्रट्रक वाहन चास्जगं स्रे्शन, पेड़ेस्ट्राइन िॉलसगं 
इन रे्बल र्ॉप र्ाइप िॉलसगं, सेंसर के साथ स्मार्ट एल ई डी लाइहर्गं एवं सेंसर के 
साथ नालमत पाक्रकंग स्थल) लसवाय एम य ूडी के, स्जसमें बबजली के तारों को भूलमगत 
करना शालमल था। पररयोजना के अंतगटत स्मार्ट रोड में स्मार्ट फीचसट के क्रियान्वयन 
की स्स्थर्त परिसशष्र्-2.1 में दी गई है। 

इस प्रकार, कायट के दायरे से 'स्मार्ट समाधान' को हर्ाए जाने के कारण 'स्मार्ट समाधान' 
से महत्व हर् कर केवल बुनयादी अवसंरचना कायट में पररवर्तटत हो गया और स्मार्टनेस, 
जैसा क्रक एस सी एम का उद्देश्य था, को दशाटने वाले कोई महत्वपूणट पररवतटन नहीं हुए। 

इसके अर्तरररत, पी डब्ल्यू डी के प्रर्तर्नचधयों के साथ लेिापरीक्षा द्वारा क्रकए गए 
संयुरत भौर्तक र्नरीक्षण (23 नवंबर 2023) के दौरान, यह पाया गया क्रक पररयोजना 
के अंतगटत बनाए जा रहे समवपटत पैदल रास्ते ववषम थे, अथाटत, ववलभन्न स्थानों पर 
रास्ते असमतल एवं अलग-अलग चौड़ाई के थे। र्नलमटत पैदल यात्री मागों पर अर्तिमण, 
पेड़, ववद्युत उपकरण एवं अन्य अवरोध भी देिे गए। 

 
26 मल्र्ी यूहर्ललर्ी डरट्स (एम यू डी), स्जसे यूहर्ललर्ी र्नल या कॉमन डरर् के रूप में भी जाना 

जाता है, एक भूलमगत संरचना है स्जसमें बबजली, पानी, दरूसंचार, सीवेज एव ंगैस लाइनें जैसी कई 
उपयोचगता सेवाएाँ एक ही वाहहका में होती हैं।  
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शासन ने अवगत कराया (30 मई 2024) क्रक पररयोजना के ललए कोई नई भूलम का 
अचधग्रहण नहीं क्रकया गया है और सभी कायट रेट्रोक्रफहर्गं उपायों के साथ मागट के राइर् 
ऑफ वे में क्रकए गए हैं। इसके अर्तरररत, समापन गोटठी (21 जून 2024) के दौरान, 
शासन ने तथ्यों को स्वीकार करते हुए अवगत कराया क्रक चयर्नत स्थलों पर भारी 
यातायात एवं जगह की कमी के कारण र्नयोस्जत कायट करना अव्यावहाररक था।  

उत्तर मान्य नहीं है रयोंक्रक इन मुद्दों पर योजना स्तर पर ववचार कर समाधान क्रकया 
जाना चाहहए था। 

2.4.5.2 मलर्ी यूदर्सलर्ी डक्र् पि ` 3.24 किोड़ का ननिथटक व्यय  

लेिापरीक्षा ने यह पाया गया क्रक अत्यंत धीमी प्रगर्त के कारण बब्रज एण्ड रूफ (इंडडया) 
लललमरे्ड (बी एवं आर) के साथ एम ओ यू की समास््त (लसतंबर 2022) के पश्चात, 
डी एस सी एल, बी एवं आर तथा ठेकेदार को शालमल करते हुए, क्रकए गए कायट का 
संयुरत मूल्यांकन क्रकया गया (अप्रैल 2023) था।  मूल्यांकन स े पता चला 
(02 मई 2023) क्रक बी एवं आर ने तीन पररयोजनाओं की कुल लागत 
` 248.99 करोड़27 में से मात्र ` 53.57 करोड़ (21.51 प्रर्तशत) लागत के ही कायट 
र्नटपाहदत (जुलाई 2019 से लसतंबर 2022 तक) क्रकए थे, स्जसमें केबल टे्र, प्रीकास्र् 
एम यू डी, पेवर ब्लॉक सामग्री आहद जैसी अप्रयुरत सामग्री भी शालमल थी, स्जसका 
मूल्य ` 3.58 करोड़ था, जैसा क्रक परिसशष्र्-2.5 में वखणटत है। 

अप्रयुरत सामचग्रयों को बाद में पी आई य-ूपी डब्ल्यू डी को हस्तांतररत क्रकया गया था। 
हस्तांतररत सामचग्रयों में 787 प्रीकास्र् एम यू डी थे। हालााँक्रक, पी आई यू-पी डब्ल्यू डी 
ने केवल 51 एम यू डी का ही उपयोग क्रकया, शषे कायट के ललए प्री-कास्र् एम यू डी 
की व्यवहायटता न होन ेके कारण ववकल्प के रूप में डरर् बैंक का चयन क्रकया गया। 
पररणामस्वरूप, 736 एम यू डी इकाइयों पर ` 3.24 करोड़ का र्नरथटक व्यय हुआ, 
जैसा क्रक परिसशष्र्-2.5 में वखणटत है। 

शासन ने लेिापरीक्षा हर््पणी को स्वीकार करते हुए अवगत कराया (30 मई 2024) 
क्रक स्मार्ट रोड के मागट में ववलभन्न ववभागों की भूलमगत यूहर्ललर्ी के कारण एम यू डी 

 
27 स्मार्ट रोड: ` 203.23 करोड़; इंर्ीग्रेरे्ड सीवरेज; ` 28.41 करोड़ एवं इंर्ीग्रेरे्ड डै्रनेज: 

` 17.35 करोड़।  
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बबछाने में चुनौर्तयों का सामना करना पड़ा। इसललए, सक्षम प्राचधकारी की स्वीकृर्त 
प्रा्त करने के पश्चात डरर् बैंक का कायट क्रकया गया। इसके अर्तरररत, समापन गोटठी 
(21 जून 2024) में शासन ने यह भी अवगत कराया क्रक स्जले के अंतगटत 
पी डब्ल्यू डी के सभी क्षेत्रीय प्रभागों को सूचचत क्रकया गया है क्रक वे आवश्यकता पड़न े
पर पी आई यू-पी डब्ल्यू डी से पूवट-र्नलमटत एम यू डी प्रा्त कर सकते हैं।  

शासन का उत्तर स्वीकायट नहीं है, रयोंक्रक स्मार्ट रोड के मागों में ववलभन्न ववभागों की 
भूलमगत उपयोचगताओं की मौजूदगी से संबंचधत मुद्दों की पहचान योजना बनाते समय 
ही की जानी चाहहए थी। तदनुसार, डरर् बैंक का प्रावधान डी पी आर में शालमल क्रकया 
जाना चाहहए था।  

2.4.6 पेडस्ट्रायाजेिन ऑफ पलर्न बाज़ाि 

पलर्न बाज़ार देहरादनू का सबसे पुराना और प्रलसद्ध बाज़ार है। पडेस्ट्रायाजेसन ऑफ 
पलर्न बाज़ार पररयोजना, स्जसकी स्वीकृत (जुलाई 2019) लागत ` 13.10 करोड़ थी, 
का उद्देश्य घंर्ाघर से दशटनी गेर् तक 1.2 क्रकमी के हहस्से का सुधार करना था। इसमें, 
476 मीर्र मागट को पैदल-यात्री मागट के रूप में ववकलसत करने की योजना बनाई गयी 
थी, स्जसमें दोनों तरफ 2.5 मीर्र पैदल यात्री एवं गोल्फ कार्ट एव ंसीलमत समय के 
ललए वाहनों की आवाजाही हेतु पााँच मीर्र कें िीय मागट र्नलमटत क्रकया जाना था। कें िीय 
पााँच मीर्र कैररजवे को इंर्रलॉक पेवर ब्लॉक से वाहनों की प्रर्तबंचधत आवाजाही के 
ललए डडज़ाइन क्रकया गया था। दोनों तरफ औसतन 2.5 मीर्र की चौड़ाई का फुर्पाथ, 
सड़क की सतह के साथ समान स्तर बनाए रिते है। 

पररयोजना के उद्देश्य को प्रा्त करने के ललए, कई स्मार्ट फीचसट' जैसे बेंच, चास्जगं 
स्रे्शन के साथ ई-कार्ट, मॉड्यूलर एफ आर पी शौचालय, मोर्र वाहनों के प्रवेश को 
प्रर्तबंचधत करने के ललए रेटे्रररे्बल हाइड्रोललक बोलाडट की स्थापना आहद की डी पी आर 
में पररकल्पना की गई (जून 2019) थी, जैसा क्रक परिसशष्र्-2.1 में वखणटत है। 

यह पाया गया क्रक एम यू डी की स्थापना के अर्तरररत कोई भी ‘स्मार्ट समाधान’ 
क्रियास्न्वत नहीं क्रकया गया था। यह भी पाया गया क्रक अन्य ‘स्मार्ट समाधान’ जैसे  
ई-कार्ट, क्रकयोस्क गाडटन, हाइड्रोललक बोलाडट इत्याहद को डी एस सी एल बोडट के अनुमोदन 
(अप्रैल 2022) पर हर्ा हदये गए रयोंक्रक जगह की अनुपलब्धता के कारण वतटमान 
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स्स्थर्त में इनकी व्यवहायटता समा्त हो गई थी। इस प्रकार, कायट के दायरे से ‘स्मार्ट 
समाधान’ को हर्ा हदए जाने के कारण, एस सी एम में पररकस्ल्पत स्मार्ट शहरों के 
उद्देश्य ववफल हो गए रयोंक्रक ध्यान बुर्नयादी ढााँचे के काम पर पररवर्तटत हो गया 
जैसा क्रक र्नम्न धचत्रों-2.6 (पहले) एवं 2.7 (बाद में) में देिा जा सकता है: 

पहले बाद में 

 
धचत्र-2.6 

 
धचत्र-2.7 

शासन ने लेिापरीक्षा हर््पणी को स्वीकार करते हुये अवगत (30 मई 2024) कराया 
क्रक साइर् की स्स्थर्तयों और स्थान की कमी के कारण बोडट की ववशेष स्वीकृर्त के साथ 
स्मार्ट फीचसट की तुलना में मुख्य लसववल बुर्नयादी ढााँचे को प्राथलमकता देने का र्नणटय 
ललया गया था। 

2.4.7 पिेड ग्राउंड का जीणोद्धाि  
परेड ग्राउंड का क्षेत्रफल लगभग 25 एकड़ है, स्जसमें से एस सी एम के अंतगटत 
10.5 एकड़ क्षेत्र को ` 20.87 करोड़ की स्वीकृत (16 जुलाई 2019) लागत स ेववकलसत 
क्रकया जाना था। पररयोजना का मुख्य उद्देश्य ववभास्जत स्थानों को पैदल यात्री और 
गर्तशील पररवतटनकारी क्षेत्र में पररवर्तटत करना था। यह कायट 30 अररू्बर 2020 तक 
पूणट होना था। लेिापरीक्षा र्तचथ (अररू्बर 2023) तक, ` 14.95 करोड़28 के व्यय के 
साथ कायट प्रगर्त पर था। उरत पररयोजना के र्नटपादन में पाई गई कलमयों पर आगामी 
प्रस्तरों में चचाट की गई है। 

 
28 ` 14.95 करोड़ = ` 11.40 करोड़ (फरवरी 2023 में अनुबंध की समास््त से पहल ेठेकेदार द्वारा 

क्रकया गया कायट) + ` 3.08 करोड़ (नवंबर 2023 तक पी आई यू-पी डब्ल्यू डी द्वारा क्रकए गए 
कायट की लागत) + ` 0.47 करोड़ (प्रधानमंत्री के दौरे से पहले क्रकए गए सड़क र्नमाटण कायट की 
लागत)।  
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2.4.7.1 उधचत िख-िखाव का अभाव  
परेड ग्राउंड के जीणोद्धार पर क्रकए गए ` 14.95 करोड़ के व्यय में बागवानी और 
स्स्प्रंकलर के ललए एम डी पी ई पाइप उपलब्ध कराने और लगाने पर व्यय की गई 
रालश ` 18.04 लाि भी शालमल थी। यह पाया गया क्रक पररयोजना क्रियान्वयन के 
दौरान परेड ग्राउंड पर बबछाई 
गई घास क्षर्तग्रस्त हो गई 
थी। इसे वप्ररं् मीडडया द्वारा 
भी उजागर (15 फरवरी 
2024) क्रकया गया। इससे 
इंचगत होता है क्रक परेड ग्राउंड 
पर बबछाई गई घास का उचचत 
रि-रिाव नहीं क्रकया जा रहा 
था।  

सरकार ने अवगत कराया  
(30 मई 2024) क्रक वतटमान 
में परेड ग्राउंड अच्छी स्स्थर्त 
में है, और इसके रि-रिाव 
को प्रभावी ढंग से बनाए रिने 
के ललए उचचत संचालन एवं  
रि-रिाव सुर्नस्श्चत करने के 
प्रयास क्रकए जा रहे हैं। इसके 
अर्तरररत, समापन गोटठी 
(21 जून 2024) के दौरान, शासन न ेअवगत कराया क्रक पररयोजना को, संचालन और  
रि-रिाव के ललए एम डी डी ए को सौंप हदया जाएगा। वास्तववकता यह है क्रक 
जून 2024 तक पररयोजना एम डी डी ए को नहीं सौंपी गई थी। 

2.4.7.2 वी आई पी स्रे्ज के ननमाटण पि ननिथटक व्यय  
` 20.87 करोड़ की लागत वाली ‘परेड ग्राउंड का जीणोद्धार’ पररयोजना की डी पी आर 
में गणतंत्र हदवस समारोहों और ववशाल रैललयों या सभाओं को संबोचधत करने वाले 
गणमान्य व्यस्रतयों के ललए वी आई पी मंच का र्नमाटण भी शालमल था। 

लेिापरीक्षा में पाया गया क्रक ठेकेदार द्वारा, डी पी आर में पररकस्ल्पत वी आई पी मंच 
का र्नमाटण कायट ` 31.30 लाि की लागत से पूणट (फरवरी 2021) कर ललया गया 
था। हालााँक्रक, बाद में ` 84.11 लाि की लागत से एक नया वी आई पी मंच र्नलमटत 
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क्रकया गया (25 जुलाई 2023)। यह नया वी आई पी मंच पूवट में र्नलमटत क्रकए गए मंच 
के ववपरीत था, जैसा क्रक नीचे हदये गए धचत्र-2.8 में देिा जा सकता है, रयोंक्रक पहला 
मंच समग्र परेड का व्यापक दृश्य नहीं देता था, तथा उत्तरािण्ड सरकार के ववलभन्न 
वररटठ प्रशासर्नक अचधकाररयों ने गाडट ऑफ ऑनर प्रा्त करते समय अपना असंतोष 
व्यरत क्रकया था। 

 

धचत्र:-2.8: पिेड ग्राउंड में ननसमटत दो वी आई पी मंचों का दृश्य 

शासन ने उत्तर हदया (30 मई 2024) क्रक नए मचं का र्नमाटण आवश्यक समझा गया 
रयोंक्रक यह देिा गया क्रक, ववशेष कर गणतंत्र हदवस जैसे महत्वपूणट कायटिम के दौरान, 
मूल मंच गणमान्य व्यस्रतयों की मेजबानी और ववशाल सभाओं को संबोचधत करने की 
आवश्यकताओं को पयाट्त रूप से पूणट नहीं करता था। इसके अर्तरररत, समापन गोटठी 
(21 जून 2024) के दौरान, शासन ने यह भी अवगत कराया क्रक छोरे् मंच का उपयोग 
छोरे् समारोहों के ललए क्रकया जाता है, जबक्रक बड़े मंच का उपयोग गणतंत्र हदवस, 
स्वतंत्रता हदवस और दशहरा समारोह जैसे महत्वपणूट कायटिमों के ललए क्रकया जाता है। 

शासन का उत्तर प्रथम मंच को डडजाइन करते समय बड़े आयोजनों की आवश्यकताओं 
को पूरा करने की दरूदलशटता में कमी को इंचगत करता है। कुशल योजना में, छोरे् एव ं
बड़े दोनों तरह के आयोजनाओं को पूरा करने में सक्षम मंच की आवश्यकता का, अनुमान 
लगाया जाना चाहहए था। दसूरे मंच का र्नमाटण प्रारंलभक योजना में हुई चूक के ललए 
एक सुधारात्मक उपाय प्रतीत होता है, स्जसके कारण अवसंरचना का अनावश्यक दोहराव 
और सावटजर्नक धन का अकुशल उपयोग हुआ। 
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2.4.8 सिर्ी इनवेस्र्मेंर् रू् इनोवेर्, इंर्ीग्रेर् एण्ड िस्रे्न  

डी एस सी एल ने आवासन और शहरी कायट मंत्रालय, भारत सरकार एव ंएजेंस रैं केइस 
डे डेवलपमेंर् (ए एफ डी), स्जसे रें च डेवलपमेंर् एजेंसी के रूप में भी जाना जाता है, 
द्वारा आयोस्जत लसर्ी इनवेस्र्मेंर् रू् इनोवेर्, इंर्ीग्रेर् एण्ड सस्रे्न (लसर्ीस) स्पधाट के 
ललए ‘चाइल्ड रें डली लसर्ी’ शीषटक से संबस्न्धत एक प्रस्ताव प्रेवषत क्रकया, स्जसका 
उद्देश्य एस सी एम की पररयोजनाओं के हर्काऊ, नवप्रवतटनकारी एवं सहभागीदारी 
दृस्टर्कोणों को प्रोत्साहन देना था। एक प्रर्तस्पधी स्पधाट के माध्यम से, आवासन और 
शहरी कायट मंत्रालय ने चार व्यापक ववषयों: हर्काऊ गर्तशीलता, सावटजर्नक िुले स्थान, 
ई-गवनेंस एवं आई सी र्ी तथा कम आय वाली बस्स्तयों के ललए सामास्जक और 
संगठनात्मक नवाचार, पर 12 प्रस्तावों का चयन क्रकया। 

प्रारम्भ में, यह पररयोजना संशोचधत एस सी पी का हहस्सा नहीं थी। हालााँक्रक, चयर्नत 
स्मार्ट शहरों में से अखिल भारतीय स्पधाट के माध्यम से लसर्ीस पररयोजना के 
क्रियान्वयन के ललए देहरादनू का चयन (फरवरी 2019) क्रकया गया था। इस पररयोजना 
में स्कूलों के आसपास ववलशटर् क्रियाकलाप पर क्रफर से ध्यान कें हित करन ेका प्रस्ताव 
था। इसमें यातायात र्नयंबत्रत करने के उपायों29 और सी सी र्ी वी कैमरा, पाक्रकंग ज़ोन, 
बोलाडट एवं ़ुिर्पाथ जैसे क्रियाकलाप शालमल थे। इस कायटिम के दो चरणों में देहरादनू 
शहर के कुल 106 स्कूलों30 एवं कॉलेजों 
को शालमल क्रकया गया था, स्जसकी कुल 
स्वीकृत लागत ` 58.50 करोड़ थी। 
पररयोजना के अंतगटत स्मार्ट फीचसट की 
स्स्थर्त का वववरण परिसशष्र्-2.1 में 
उल्लेखित है।  

लेिापरीक्षा द्वारा पी डब्ल्य ू डी के 
प्रर्तर्नचधयों के साथ क्रकए गए संयरुत 
भौर्तक र्नरीक्षण (23 नवबंर 2023) के 
दौरान पाया गया क्रक कायट प्रगर्त पर 
थे। हालााँक्रक, प्रगर्तशील कायों में 
र्नम्नललखित कलमयां देिी गईं: 

 
29 स्पीड रे्बल/ हम््स और रंबल स्स्ट्र्स की स्थापना।  
30 चरण-1: 34 ववद्यालय एवं चरण-II: 72 ववद्यालय।  

धचत्र-2.9 

धचत्र-2.10 
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➢ फुर्पाथ बाधा-मुरत नहीं थे, रयोंक्रक उनके साथ बबजली के उपकरण लगे हुए थे, 
जो पैदल चलने वालों के ललए संभाववत ितरा पैदा करते थे।  

➢ सड़कों पर फुर्पाथ बनाने के बजाय, कुछ स्थानों पर केवल बबरु्लमनस का कायट 
क्रकया गया था (जैसा क्रक प्रथम धचत्र-2.9. में ऊपर हदिाया गया है)। 

➢ मानकों के अनुसार पैदल पथ की न्यूनतम चौड़ाई 1.8 मीर्र होनी चाहहए थी। 
संयुरत भौर्तक र्नरीक्षण (23 नवंबर 2023) के दौरान पाया गया क्रक ड्राइंग में 
न्यूनतम चौड़ाई 1.5 मीर्र रिी गई थी, इसके बावजूद, कई सड़कों में र्नलमटत 
फुर्पाथों की चौड़ाई 1.5 मीर्र से भी कम थी (जैसा क्रक द्ववतीय धचत्र-2.10 में 
ऊपर हदिाया गया है)। 

शासन ने तथ्यों को स्वीकार क्रकया और अवगत कराया (30 मई 2024) क्रक स्थल की 
स्स्थर्त एवं स्थान की अनुपलब्धता के कारण प्रस्ताववत सुववधाओं को लागू नहीं क्रकया 
जा सका। 

2.4.9 स्मार्ट शौचालय 

देहरादनू में सावटजर्नक स्थानों पर स्वच्छता और सफाई की आवश्यकता को पूरा करन े
के ललए, डी एस सी एल ने ` 1.73 करोड़ की कुल स्वीकृत (नवंबर 2018) लागत के 
साथ स्मार्ट शौचालय पररयोजना प्रारम्भ की। शौचालय का र्नमाटण 06 लसतंबर 2019 
तक पूणट होना था। 

अलभलेिों की जााँच से पता चला क्रक डी एस सी एल ने पररयोजना के पूणट होने की 
र्तचथ अथाटत 06 लसतंबर 2019 से पााँच साल के ललए सात स्मार्ट शौचालय के संचालन 
एवं रि-रिाव सहहत डडजाइन, र्नमाटण एवं स्थापना के ललए एक फमट31 के साथ 
` 1.81 करोड़ का अनुबंध क्रकया (07 माचट 2019)। 

डी पी आर के अनुसार, डी एस सी एल की पी एम सी र्ीम ने स्कोप, डडजाइन को 
अंर्तम रूप देने के ललए ववस्ततृ ववश्लेषण और स्थानीय जनता के साथ बातचीत करन े
के बाद स्थल का गहन सवेक्षण क्रकया और सात स्थलों32 का चयन क्रकया। हालााँक्रक, 
सभी स्मार्ट शौचालय का र्नमाटण/स्थापना कायट, तीन साल के ववलंब के पश्चात, अंततः  
03 लसतंबर 2022 को पूणट हुआ। इस अत्यचधक ववलम्ब के ललए डी एस सी एल 
उत्तरदायी था, रयोंक्रक यह ठेकेदार को र्नमाटण पूणट होने की र्नधाटररत र्तचथ व्यतीत हो 

 
31 मै. श्री राम रुरल डेव्लपमेंर् ससं्थान, शाहदरा, हदल्ली। 
32 परेड ग्राउंड, राजपुर रोड गांधी पाकट  में, कलरटे्रर्, एम डी डी ए कॉलोनी कांवली रोड, दनू अस्पताल, 

रेलवे स्रे्शन एवं सचचवालय।  
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जाने के बाद भी चार स्मार्ट शौचालय33 हेतु बाधा मरुत स्थल प्रदान नहीं कर सका था 
तथा बाद में स्थल पररवतटन हुआ एव ंचार वैकस्ल्पक स्थलों के अनापवत्त प्रमाण-पत्र 
प्रा्त करने में ववलम्ब हुआ। इसके अर्तरररत, डी पी आर/अनुबंध में पररकस्ल्पत स्मार्ट 
फीचसट, जैसा क्रक परिसशष्र्-2.1 में ववस्ततृ रूप स ेवखणटत है, को र्नटपाहदत नहीं क्रकया 
गया था। 

लेिापरीक्षा ने डी एस सी एल के प्रर्तर्नचध के साथ पााँच शौचालयों का संयुरत भौर्तक 
र्नरीक्षण क्रकया (25 नवबंर 2023) और पाया क्रक सभी शौचालय उचचत सफाई और 
कमटचाररयों की उपलब्धता के साथ संचाललत थे। हालााँक्रक, तीन स्मार्ट शौचालयों34 में 
ऑर्ो फ्लश यूररनल लसस्र्म कायटरत नही ंथे एवं दो स्मार्ट शौचालयों35 में पानी के नल 
के सेंसर भी कायटरत नही ंथे।  

शासन ने लेिापरीक्षा हर््पणी को स्वीकार क्रकया (30 मई 2024)। उसने यह भी अवगत 
कराया क्रक नल या फ्ललशगं लसस्र्म से संबंचधत रि-रिाव के मुद्दों को र्नयलमत 
आधार पर ठीक क्रकया जाता है। वतटमान में, सभी इकाइयााँ साफ हैं और ठीक से कायटरत 
हैं। 

2.4.10 जल आपूनतट आवधटन एवं स्मार्ट जल मीर्ि  

मीर्र कनेरशन के अभाव में पानी के दरुुपयोग को रोकने के ललए, एस सी एम के 
अंतगटत जलापूर्त ट क्षेत्र के जोन-4बी में ` 36.40 करोड़ की अनुबंचधत लागत से “जल 
आपूर्त ट आवधटन एवं स्मार्ट जल मीर्र की आपूर्त ट, स्थापना, कमीशर्नगं” पररयोजना 
प्रारम्भ की गई (16 हदसंबर 2019)। पररयोजना के अंतगटत, उपभोरता के उपभोग के 
आाँकड़ों के त्वररत एव ंसर्ीक संग्रह तथा बबना क्रकसी मानवीय हस्तक्षेप एव ंतु्रहर्यों के 
बबल बनाने की सुववधा के ललए स्वचाललत मीर्र रीडडगं (ए एम आर) सक्षम जल मीर्र 
लगाए जाने थे। इसका उद्देश्य न केवल जल संस्थान के राजस्व में वदृ्चध करना था, 
बस्ल्क पानी के दरुुपयोग को कम करना भी था। 

इस पररयोजना का कायट 16 हदसंबर 2020 तक पूणट होना था, हालााँक्रक, लेिापरीक्षा र्तचथ 
(अररू्बर 2023) तक कायट प्रगर्त पर था तथा ` 29.54 करोड़ का व्यय हुआ था। 

 
33 सब्जी मंडी (09 जुलाई 2020), आई एस बी र्ी (जनवरी 2021), पुरानी तहसील 

(03 अगस्त 2021) एवं परेड ग्राउंड-2 (05 फरवरी 2022)। 
34 दनू अस्पताल, तहसील एवं कचहरी।  
35 परेड ग्राउंड-2 एवं दनू अस्पताल।  
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6,492 ए एम आर मीर्र के प्रावधान के सापेक्ष केवल 4,260 ए एम आर मीर्र ही 
कमीशन क्रकए गए लेक्रकन उनकी डडस्जर्ल मैवपगं अभी पूणट नहीं हुई थी (माचट 2024)। 
यह दशाटता है क्रक र्नधाटररत र्तचथ से तीन साल व्यतीत हो जाने के पश्चात भी 
2,232 ए एम आर मीर्र स्थावपत नहीं क्रकए गए थे। लेिापरीक्षा ने डी एस सी एल के 
प्रर्तर्नचध के साथ कुछ चुर्नदंा घरों का संयुरत भौर्तक र्नरीक्षण क्रकया (15 माचट 2024) 
और र्नवालसयों के साथ वाताटलाप की, स्जसमें यह बताया गया क्रक इस पररयोजना ने 
उनकी लंबे समय से प्रतीक्षक्षत र्नयलमत जलापूर्त ट की मााँग को पूरा क्रकया है। अभी तक 
उन्हें नए लगाए गए स्मार्ट मीर्र के आधार पर संबंचधत प्राचधकरण से पानी का बबल 
नहीं लमला है।  

शासन ने अवगत कराया (30 मई 2024) क्रक पररयोजना को उत्तरािण्ड जल संस्थान 
(यू जे एस), जो जल ववतरण और राजस्व संग्रह के ललए नोडल एजेंसी है, को सौंप े
जाने के बाद मीर्डट बबललगं शुरू होगी। वास्तववकता यह है क्रक लगभग एक र्तहाई 
ए एम आर मीर्र अभी भी स्थापना के ललए लंबबत हैं, यहां तक क्रक जो स्थावपत क्रकए 
भी गए हैं, उनका डडस्जर्ल मैवपगं नहीं क्रकया गया है, स्जसके कारण समय पर बबललगं 
एवं जल शुल्क की वसूली नहीं हो पा रही है। 

2.5 केि स्र्डीज़  

दो पररयोजनाओं से संबंचधत केस स्र्डीज़ पर नीचे चचाट की गई है: 

केि स्र्डी-1: स्मार्ट स्कूलों में ‘स्मार्ट िमाधान’ का अक्रियाशील िहना  

डी एस सी एल ने देहरादनू के ए बी डी क्षेत्र में तीन सरकारी स्कूलों36 में ‘स्मार्ट स्कूल’ 
पररयोजना’ लागू की। इस पररयोजना के अंतगटत तीन स्कूलों को इंर्रेस्रर्व बोडट, कं्यूर्र 
लैब, प्रोजेरर्र, ई-कंर्ेंर्, सी सी र्ी वी, बायोमहेट्रक अर्ेंडेंस जैसी स्मार्ट फीचसट से 
सुसस्ज्जत क्रकया जाना था। यह पररयोजना 01 नवंबर 2020 को ` 5.91 करोड़ की 
लागत से पूणट हुई। 

लेिापरीक्षा ने डी एस सी एल के प्रर्तर्नचध के साथ क्रकए गए संयुरत भौर्तक र्नरीक्षण 
(12 हदसंबर 2023) के समय पाया क्रक एस सी एम के अंतगटत तीनों स्कूलों में स्थावपत 

 
36 राजकीय कन्या इंर्र कॉलेज, राजपुर रोड; राजकीय इंर्र कॉलेज, िुरबुड़ा और राजकीय कन्या 

जूर्नयर हाई स्कूल, िुरबुड़ा, देहरादनू।  
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कोई भी सुववधा क्रियाशील नहीं थी। उनके र्नस्टिय रहने का मुख्य कारण ववत्तीय 
बाधाओं की वजह से स्कूलों द्वारा भारी बबजली बबलों को वहन करने में असमथटता थी। 
संचालन एवं रि-रिाव अवचध यानी नवंबर 2020 से नवंबर 2023 तक, डी एस सी एल 
ने बबजली बबल का भुगतान क्रकया; हालााँक्रक, इस अवचध की समास््त के पश्चात, स्थावपत 
सुववधाओं के र्नरंतर संचालन को सुर्नस्श्चत करन ेके ललए कोई व्यवस्था नहीं की गई 
थी। 

समापन गोटठी (21 जून 2024) के दौरान शासन ने अवगत कराया क्रक स्मार्ट स्कूल 
पररयोजना को लशक्षा ववभाग को हस्तांतररत करने की प्रक्रिया गर्तमान है। वास्तववकता 
यह है क्रक पररयोजना को संचालन एवं रि-रिाव अवचध समा्त होने के बाद लशक्षा 
ववभाग को नहीं सौंपा गया, स्जसके कारण जून 2024 तक स्थावपत सुववधाएं अक्रियाशील 
रही। 

केि स्र्डी-2: स्मार्ट वेस्र् वाहनों का अक्रियाशील िहना  

संशोचधत एस सी पी में स्मार्ट बबन और स्मार्ट वेस्र् वाहनों (एस डब्ल्यू वी) के ललए 
` 13 करोड़ का प्रावधान शालमल क्रकया गया था। तदनुसार, नगर र्नगम, देहरादनू37 न े
डोर-रू्-डोर कचरा संग्रहण के ललए उपयोग क्रकए जाने वाले एस डब्ल्यू वी और स्मार्ट 
बबन प्रदान करने के ललए डी एस सी एल को अनुरोध क्रकया, स्जसमें कहा गया क्रक 
उपरोरत वाहन/ उपकरण या तो डी एस सी एल द्वारा िरीदे जाए या नगर र्नगम, 
देहरादनू को र्नचध प्रदान की जाए। 

तदनुसार, डी एस सी एल ने ` 5.60 करोड़ की लागत से 51 एस डब्ल्यू वी और 
स्वच्छता उपकरण िरीदे एवं नगर र्नगम, देहरादनू को आपूर्त ट की (जून 2022) तथा 
अन्य 100 एस डब्ल्यू वी की िरीद के ललए नगर र्नगम, देहरादनू को ` 7.14 करोड़38 
भी प्रदान क्रकए। इसी तरह, डी एस सी एल ने यू जे एस को ` 63.98 लाि के लागत 
की एक सीवर कम जेहर्ंग मशीन की भी आपूर्त ट की (मई 2021)। इसके अर्तरररत, 
इसने दो मशीनों39 की िरीद के ललए य ूजे एस को ` 1.98 करोड़ भी अवमुरत क्रकए 
(माचट 2023)। 

 
37 अररू्बर 2021 (20 ई-रररशा एवं 20 हूपर/हर्पर) और अररू्बर 2022 (75 हूपर/हर्पर, चार ररफ्यूज 

कॉम्पैरर्र, एक र्ार्ा 407 ट्रक, एक जे सी बी और 50 कॉम्पैरर्र बीन्स)।  
38 ` 7.14 करोड़ = ` 4.60 करोड़ (जनवरी 2023) + ` 2.54 करोड़ (मई 2023)।  
39 जेहर्गं गाबबगं एवं रॉडडगं मशीन एवं डंप र्ैंक के साथ सुपर शकर मशीन।  
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लेिापरीक्षा में पाया गया क्रक डी एस सी एल द्वारा नगर र्नगम, देहरादनू को आपूर्त ट 
क्रकए गए 51 एस डब्ल्यू वी में से 20 इलेस्रट्रक कार्ट/रररशा थे, स्जनकी कीमत 
` 89.86 लाि थी। लेिापरीक्षा द्वारा नगर र्नगम, देहरादनू के प्रर्तर्नचध के साथ क्रकए 
गए संयुरत भौर्तक र्नरीक्षण (30 नवंबर 2023) में पाया गया क्रक सभी ई-कार्ट बेकार 
पड़े थे। डोर-रू्-डोर कचरा संग्रहण के ललए नगर र्नगम, देहरादनू द्वारा र्नयुरत एजेंलसयों 
ने बताया क्रक उच्च बैर्री चास्जगं लागत और कार्ट की कम क्षमता के कारण 
लसतंबर 2022 से ई-रररशा का पररचालन बंद कर हदया गया था। 

 
धचत्र-2.11: िहस्त्रधािा िोड पि होर्ल डाउन र्ाउन के पीछे मै. इकॉन वेस्र् मैनजेमेंर् िॉलयूशन प्राइवेर् सलसमरे्ड 

की पाक्रकिं ग 

समापन गोटठी (21 जून 2024) के दौरान, शासन ने लेिापरीक्षा हर््पणी को स्वीकार 
करते हुए अवगत कराया क्रक ई-रररशा के संचालन को सुर्नस्श्चत करने के ललए 
डी एस सी एल नगर र्नगम, देहरादनू के साथ समन्वय कर रहा है। 

वास्तववकता यह है क्रक लेिापरीक्षा द्वारा इस मुद्दे को इंचगत क्रकए जाने के बाद ही 
प्रबंधन द्वारा कारटवाई शुरू की गई थी। इसके अर्तरस्रत, लगभग दो वषों तक ई-रररशा 
का संचालन न होना, एस सी एम के अंतगटत ससृ्जत की गई ` 89.86 लाि की 
पररसंपवत्तयों के प्रबंधन में डी एस सी एल के साथ-साथ नगर र्नगम, देहरादनू के 
सुसंगत और सक्रिय प्रबधंन की कमी को दशाटता है। 

2.6 परियोजनाओं की ब्स्थिता की िमीक्षा 

आत्मर्नभटर पररयोजनाएं बाहरी र्नचधयों या सहायता पर र्नभटर नहीं रहती, स्जससे उन्हें 
अपनी आवश्यकताओं और लक्ष्यों के अनुसार कायट करने की स्वतंत्रता प्रा्त होती है। ये 
पररयोजनाएं अपने स्वयं के ववत्तपोषण को सुरक्षक्षत करके या आय उत्पन्न करके यह 
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सुर्नस्श्चत करती हैं क्रक वे बाहरी दान या अनुदान पर र्नभटर हुए बबना पररचालन जारी 
रि सकें । चंूक्रक वे स्वयं अपने संसाधनों का प्रबंधन करते हैं, इसललए हहतधारक अरसर 
पररयोजना की सफलता में अचधक रुचच रिते हैं और इसके पररणामों के ललए अचधक 
स्जम्मेदारी लेते हैं। पररयोजना की स्स्थरता से संबंचधत मामले पर नीचे चचाट की गई है: 

2.6.1 िाजस्व िजृन परियोजनाएं 

एस सी एम हदशा-र्नदेशों के प्रस्तर 10.1 में यह प्रावधान है क्रक राज्य यह सुर्नस्श्चत 
करेंगे क्रक एस पी वी को एक समवपटत और पयाट्त राजस्व प्रवाह उपलब्ध कराया जाए, 
ताक्रक वह आत्मर्नभटर बन सके और बाजार से अर्तरररत संसाधन जुर्ाने के ललए अपनी 
स्वयं की साि ववकलसत कर सके। 

लेिापरीक्षा में पाया गया क्रक 22 पररयोजनाओं में से मात्र चार पररयोजनाएं ही राजस्व 
सजृन करने वाली थी। उनकी राजस्व प्रास््त का वववरण नीचे तासलका-2.4 में हदया 
गया है: 

तासलका-2.4: माचट 2023 तक प्राप्त िाजस्व का ववविण 
(` किोड़ में) 

ि. 
िं. परियोजना का नाम िाजस्व गणना के प्रािम्भ की 

नतधथ 
प्राप्त होन ेवाला 

िाजस्व 
वास्तववक िाजस्व 

प्राब्प्त 
1 इलैस्रट्रक बस  फरवरी 2021  29.62 3.36 
2 स्मार्ट पोल  हदसम्बर 2020 1.46 0.32 
3 जल ए र्ी एम  लसतम्बर 2021  0.12 0.09 

4 स्मार्ट जल प्रबंधन 
(स्काडा)40 

पूणट होने की र्नधाटररत र्तचथ 
(लसतंबर 2021) 5.30 0.00 

योग  36.50 3.77 

हालााँक्रक, अनुबंध दस्तावेज़ों में अनुमार्नत ` 36.50 करोड़ के सापेक्ष प्रा्त राजस्व  
बहुत कम (10.32 प्रर्तशत) था, िासकर ई-बस के प्रकरण में जैसा क्रक पूवटवती 
प्रस्ति 2.4.4 में चचाट की गई है। कम राजस्व प्रास््त के कारणों में ई-बसों में सवाररयों 
की अत्यंत कम संख्या, स्मार्ट पोल और जल ए र्ी एम की स्थापना के ललए आवश्यक 
स्थलों की अनुपलब्धता तथा स्काडा पररयोजना के कायाटन्वयन में ववलम्ब थे। 

लेिापरीक्षा हर््पणी को स्वीकार करते हुए, शासन ने अवगत कराया (30 मई 2024) 
क्रक देहरादनू में स्मार्ट लसर्ी पहल की दीघटकाललक स्स्थरता सुर्नस्श्चत करने हेतु पररचालन 
दक्षता में वदृ्चध एवं साझेदारी को प्रोत्साहन देने के अर्तरररत, नए राजस्व सजृन के 
अवसरों की िोज की जाएगी। 

 
40 स्मार्ट जल प्रबंधन पररयोजना के अंतगटत अनुमार्नत बचत।  
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2.7 उत्तम परिपादर्यााँ 

र्नम्नललखित पररयोजनाओं के अंतगटत उत्तम पररपाहर्यााँ देिी गयीं: 

2.7.1 स्मार्ट जल प्रबंधन  

जल हार्न, भंडाररत जलाशयों से पानी का अर्नयलमत ववतरण और अक्षम इलेस्रट्रक 
मोर्र, पंवपगं मशीनरी और अन्य उपकरणों से संबंचधत समस्या को हल करने के ललए, 
एस सी एम के अंतगटत ` 53.40 करोड़ की लागत की “स्मार्ट जल प्रबंधन (स्काडा)” 
पररयोजना स्वीकृत की गई थी (16 जुलाई 2019)। पररयोजना के अंतगटत, स्काडा41 स े
जुड़ें नलकूपो, ओवरहेड र्ैंक और बूस्र्र पंवपगं स्रे्शनो को स्वचाललत क्रकया गया, स्जसका 
उद्देश्य देहरादनू में जलापूर्त ट को अनुकूलतम बनाना था। इस योजना में 198 नलकूपों 
और 72 ओवरहेड र्ैंकों का पूणट स्वचालन शालमल था, जो मात्रात्मक और गुणात्मक 
र्नगरानी की सुववधा प्रदान करेंगे तथा सभी कुशल प्रबंधन के ललए स्काडा के साथ 
एकीकृत होंगे।  

डी एस सी एल, ठेकेदार42 और यू जे एस के मध्य गहठत बत्रपक्षीय अनुबंध  
(लसतंबर 2020) के अनुसार, ठेकेदार सभी नलकूपों और ओवरहेड र्ैंक पर वतटमान ऊजाट 
िपत लागत में अर्नवायट 10 प्रर्तशत की बचत हालसल करने के ललए बाध्य था, स्जसे 
आधारभूत आाँकड़ों के अनुसार र्नधाटररत क्रकया जाना था और ऊजाट िपत लागत में 
क्रकसी भी अर्तरररत बचत का 25 प्रर्तशत, जो उपयुटरत 10 प्रर्तशत अर्नवायट बचत 
से अचधक प्रा्त क्रकया जाए, डी एस सी एल के साथ साझा क्रकया जाना था। 

लेिापरीक्षा ने पाया क्रक डी एस सी एल ने पररयोजना को लागू करने के ललए  
ई एस सी ओ मॉडल43 का चयन एवं ` 25.07 करोड़ का उपरोरत बत्रपक्षीय अनुबंध 
क्रकया, स्जसमें 10 वषों के ललए संचालन एव ंरि-रिाव भी शालमल था। इस अनुबंध के 
अंतगटत, ठेकेदार ने ऊजाट-कुशल पंवपगं इलेस्रट्रकल मशीनरी की लागत को वहन क्रकया। 
पररणामस्वरूप, डी एस सी एल ने पररयोजना लागत पर ` 28.33 करोड़44 की बचत की। 

 
41 सुपरवाइजरी कन्ट्रोल एवं डार्ा एस्रवस्जशन।  
42 मै. जी सी के सी प्रोजेरर् एव ंवकट  प्राइवेर् लललमरे्ड। 
43 ऊजाट बचत साझेदारी मॉडल (ई एस सी ओ) में, ठेकेदार सभी गर्तववचधयों के ललए उत्तरदायी होता 

है और उसे 'अर्नवायट बचत' और इसके अर्तरररत ऊजाट बबल में 'अर्तरररत अपेक्षक्षत बचत' को 
ध्यान में रिते हुए सेवा की कीमत उद्धतृ करनी होती है। 

44 स्वीकृत लागत ` 53.40 करोड़ – अनुबंध लागत ` 25.07 करोड़।  
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इसके अर्तरररत, यह पाया गया क्रक पररयोजना र्नधाटररत समय अथाटत 
17 लसतंबर 2021 से 19 माह के ववलम्ब के बाद प्रारम्भ (मई 2023) हुई और तब से 
हदसंबर 2023 तक, डी एस सी एल ने ऊजाट की कम िपत से ` 11.97 करोड़45 की 
बचत की। अनुबंध के अनुसार, यह रालश डी एस सी एल (` 5.96 करोड़) और ठेकेदार  
(` 6.01 करोड़) के बीच साझा46 की जानी थी। हालााँक्रक, उपरोरत बचत के ललए धनरालश 
वतटमान तक उत्तरािण्ड सरकार द्वारा जारी नहीं की गई थी।  

2.7.2 दनू इंर्ीग्रेरे्ड कमांड एण्ड कंट्रोल िेंर्ि 

दनू इंर्ीग्रेरे्ड कमांड एण्ड कंट्रोल सेंर्र पररयोजना में पाये गए कुछ सकारात्मक पररणाम 
एवं उत्तम पररपाहर्यााँ र्नम्नललखित हैं: 

1. यातायात प्रबंधन: आई र्ी एम एस 09 नवंबर 2020 से पररचालन में आया। 
आई र्ी एम एस एस््लकेशन के माध्यम स ेचचस्न्हत क्रकए गए उल्लंघनों के आधार 
पर यातायात पुललस ने वषट 2020-21 से नवम्बर 2023 तक कुल 1,73,618 चालान 
जारी क्रकए तथा ` 5.05 करोड़ का राजस्व एकत्र क्रकया। 

2. िावटजननक िुिक्षा औि िंिक्षा प्रकिण: शहर भर में स्थावपत र्नगरानी कैमरों की 
फुरे्ज के आधार पर, डी आई सी सी सी ने पुललस ववभाग को 748 सूचनाएाँ प्रदान 
कीं, स्जससे पुललस को सावटजर्नक सुरक्षा सुर्नस्श्चत करने में मदद लमली। कुछ 
सुलझे हुए मामलों में डी आई सी सी सी दल द्वारा उपलब्ध कराए गए सुरागों के 
आधार पर एक लापता बच्चे का पता लगाना, तथा कैमरे में कैद दघुटर्ना की 
वास्तववक समय में ररपोहरं्ग के पररणामस्वरूप एम्बुलेंस और पुललस का दघुटर्नास्थल 
पर शीघ्र पहुाँचना शालमल है। 

3. नगि प्रशािन को िहायता: डी आई सी सी सी ने शहर में डेंग ू प्रकोप  
(लसतंबर-अररू्बर 2023) के दौरान नगर प्रशासन की सहायता की, स्जससे मरीजों 
को समय पर ररत और ्लेर्लेट्स की उपलब्धता सुर्नस्श्चत हो सकी। डेंगू र्नयंत्रण 
हेतु एक समवपटत हेल्पडेस्क तथा र्ोल-री हेल्पलाइन नंबर भी स्थावपत की गई। 

 
45 ` 11.97 करोड़ = ` 39.62 करोड़ (स्मार्ट जल प्रबंधन पररयोजना लागू न होने पर बबजली बबल) 

- ` 27.65 करोड़ (स्मार्ट जल प्रबंधन पररयोजना के कायाटन्वयन के बाद बबजली बबल)।  
46 डी एस सी एल का हहस्सा ` 39.62 करोड़ (स्मार्ट जल प्रबधंन पररयोजना लागू न होने पर बबजली 

बबल) का 10 प्रर्तशत अथाटत ` 3.96 करोड़, और शेष बचत ` 8.01 करोड़ (` 11.97 करोड़ - 
` 3.96 करोड़) का 25 प्रर्तशत अथाटत ` 2.0 करोड़ था। ठेकेदार का हहस्सा ` 6.01 करोड़ 
(` 11.97 करोड़ – डी एस सी एल का हहस्सा ` 5.96 करोड़) था। 
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4. उत्कृष्र् कायों हेतु पुिस्काि: कोववड-19 महामारी के दौरान, डी आई सी सी सी में 
एक वॉर रूम स्थावपत क्रकया गया, स्जसके माध्यम से पुललस और नागररकों की 
सहायता के ललए जी आई एस टै्रकर, 24x7 समवपटत हेल्पलाइन, राज्य स्तरीय  
ई-पास आहद जैसी नागररक कें हित सेवाएाँ प्रदान की गईं। इन उत्कृटर् कायों के 
ललए, डी एस सी एल को 100 स्मार्ट शहरों में से एरसपो-6 स्मार्ट लसर्ी इंडडया  
अवाडट-2021 से सम्मार्नत क्रकया गया। 

2.8 अनुशंिाएाँ 

1. िाज्य ििकाि को परिचालन िंबंधी कसमयों को दिू किना चादहए तथा स्मार्ट सिर्ीज़ 
समशन के अंतगटत ववकसित गैि-परिचालन बुननयादी ढााँचे का िंचालन िुननब्श्चत 
किना चादहए। 

2. िाज्य ििकाि को वास्तववक औि अनुमाननत िाजस्व के बीच अंति को कम किन े
के सलए िाजस्व बढाने औि स्मार्ट सिर्ीज़ समशन के अंतगटत ववकसित बुननयादी 
ढााँचे के ितत िंचालन को िुननब्श्चत किने के सलए िणनीनत अपनानी चादहए। 

3. िावटजननक धन के अननयोब्जत औि अकुशल उपयोग, ब्जििे दोहिाव औि ननष्फल 
व्यय होता है, के सलए ब्जम्मेदािी तय की जानी चादहए। 




