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कार्यकारी साराांश 
 

इस प्रतिवेदन के ववषर् में  
उत्तराखण्ड के पररवहन ववभाग को दो प्राथमिक शाखा िें ववभक्त ककया गया है: 
पररचालन शाखा और ननयािक शाखा। पररचालन शाखा ददन-प्रनतददन की पररवहन 
सेवाओं के मलए जिम्िेदार है, जिसिें राज्य द्वारा संचामलत बसों का प्रबंधन और सुचारू 
यात्री और िाल पररवहन सुननजचचत करना सजम्िमलत है। दसूरी ओर, ननयािक शाखा 
ववभाग के भीतर शासन से संबंधधत कायों को संभालता है। इस शाखा का नेततृ्व 
पररवहन आयुक्त करत ेहैं, िो पररवहन से संबंधधत कानूनों और ववननयिों के कायाान्वयन 
और प्रवतान की देख-रेख करते हैं। इसे नीनतयों को बनाने और लागू करन ेके साथ-साथ 
िोटर यान अधधननयि और अन्य प्रासंधगक ननयिों का अनुपालन सुननजचचत करने का 
काि सौंपा गया है। ननयािक शाखा सम्भागीय पररवहन कायाालयों (आर टी ओ) की 
भी ननगरानी करता है और राज्य भर िें ननयािक शाखाओं िें एकरूपता सुननजचचत 
करता है। पररवहन से सबंंधधत प्रशासननक प्रकरणों िें पारदमशाता बनाए रखने िें इसकी 
भूमिका िहत्वपूणा है। 

लेखापरीक्षा ववशेष रूप से ववभाग के भीतर ननयािक शाखा की गनतववधधयों और संचालन 
की िााँच करने पर कें दित है। लेखापरीक्षा पूरे ववभाग को आच्छाददत नहीं करता है, 
लेककन ववमशष्ट ननयािक कायों तक सीमित है। ये काया िुख्य रूप से आर टी ओ और 
सहायक सम्भागीय पररवहन कायाालयों (ए आर टी ओ) के िाध्यि से ककए िाते हैं। 
लेखापरीक्षा का उद्देचय यह आकलन करना है कक ये कायाालय स्थावपत ननयिों, 
ववननयिों और प्रकियाओं का ककतना प्रभावी ढंग से अनुपालन कर रहे हैं। यह िूलयााँकन 
करता है कक वाहन पंिीकरण, ड्राइववगं लाइसेंस िारी करना और पररवहन कानूनों को 
लागू करने िैसी ननयािक जिम्िेदाररयों को ठीक से ननष्पाददत ककया िा रहा है या 
नहीं। आर टी ओ/ए आर टी ओ के कािकाि िें कोई भी चूक, ववचलन या अननयमितताएाँ 
इस लेखापरीक्षा के दायरे िें आती हैं। इस लेखापरीक्षा के ननष्कषों का उद्देचय ननयािक 
ढााँचे के भीतर बेहतर शासन, पारदमशाता और िवाबदेही सुननजचचत करना है। 

हमने र्ह लेखापरीक्षा क्र्ों की? 

इस कायाालय न े2019-24 की अवधध को आच्छाददत करते हुए "सम्भागीय पररवहन 
कायाालयों के कियाकलाप" पर ववषय ववमशष्ट अनुपालन लेखापरीक्षा संपाददत की, ताकक 
यह आकलन ककया िा सके कक आर टी ओ वाहन पंिीकरण और उपयोग को ककतने 
प्रभावी ढंग से ववननयमित एवं ननयंत्रत्रत करते हैं। लेखापरीक्षा िें िााँच की गई कक क्या 



सम्भागीर् पररवहन कार्ायलर्ों के क्रिर्ाकलाप पर प्रतिवेदन 

viii 

आर टी ओ द्वारा वाहन पंिीकरण, परमिट और किटनेस प्रिाण पत्र िारी करने िें 
लागू अधधननयिों और ननयिों के प्रावधानों का पालन ककया गया है। इसने बकाया 
वसूली के संबंध िें आर टी ओ के प्रयासों सदहत िोटर वाहन कर, िुिााना, दंड एव ं
उपकर िैस ेरािस्व का आकलन करने, उसको लगाने, एकत्र करने एव ंप्रेषण िें उसकी 
दक्षता का भी िूलयााँकन ककया। इसके अनतररक्त, लेखापरीक्षा ने कानूनी आवचयकताओ ं
का अनुपालन सुननजचचत करने के मलए ड्राइववगं लाइसेंस िारी करने, नवीनीकरण करने 
और रद्द करने की प्रकिया की सिीक्षा की। यह ननधााररत करने के मलए प्रवतान 
गनतववधधयों की िााँच की गई कक क्या आर टी ओ ने प्रभावी ननरीक्षण ककया है और 
उललंघनों को रोकने के मलए सिय पर अनुवती कायावाही की है। लेखापरीक्षा िें इस 
बात पर भी ववचार ककया गया कक क्या आर टी ओ िें पयााप्त किाचारी थे और व े
अपनी जिम्िेदाररयों को दक्षतापूवाक पूरा करने के मलए आवचयक संसाधनों से लैस थे। 
कुल मिलाकर, लेखापरीक्षा का उद्देचय यह सुननजचचत करना था कक आर टी ओ पारदशी 
और कानून के अनुसार काि कर रहे थे।  

यह िााँच आर टी ओ के भीतर पारदमशाता और िवाबदेही को बढावा देती है, जिसस े
बेहतर शासन होता है और भ्रष्टाचार कि होता है 
हमने क्र्ा पार्ा है? 

लेखापरीक्षा िें पाया गया कक उत्तराखण्ड िें आर टी ओ के कािकाि िें सुधार की 
गुंिाइश है, िैसा कक नीचे बताया गया है: 

अ. वाहनों के पांजीकरण और उपर्ोग पर तनर्ांत्रण एवां ववतनर्मन 
लेखापरीक्षा ने राज्य िें वाहन पंिीकरण और किटनेस प्रबंधन िें िहत्वपूणा 
अननयमितताओं का खुलासा ककया। वाहन पोटाल पर सकिय जस्थनत वाले कुल 67,603 
वाहन (561 एम्बुलेंस, 34 शैक्षणणक संस्थागत बसें और 67,008 अन्य पररवहन वाहन) 
वैध किटनेस प्रिाण पत्र के त्रबना पाए गए। इसी तरह, 43,821 गैर-पररवहन वाहनों के 
पंिीकरण का नवीनीकरण नहीं ककया गया था, िो नवीनीकरण के मलए थे। इसके 
अलावा, 2,362 अस्थायी पंिीकरण को स्थायी पंिीकरण संख्या िें पररवनतात नहीं ककया 
गया था, िबकक उनके िारी होने के छः िहीन ेसे अधधक सिय बीत चुका था। 
361 ननिााण उपकरण वाहनों के "अन्य" के बिाय भारी, िध्यि या हलके िोटर वाहनों 
के रूप िें गलत वगीकरण के पररणािस्वरुप पंिीकरण शुलक कि वसूल हुआ। इसके 
अलावा, 30 मसतंबर 2015 तक पंिीकृत 12,001 पररवहन वाहनों को 2019-24 के 
दौरान गनत ननयंत्रक की स्थापना सुननजचचत ककए त्रबना किटनेस प्रिाण पत्र िारी ककए 
गए थे। 6,343 सकिय पररवहन वाहनों (एन ओ सी के रूप िें धचजननत, आयु सिाप्त, 
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प्रनतस्थावपत/पररवनतात, पिंीकरण प्रिाण पत्र रद्द या सरेंडर, चोरी या स्िैप ककए गए 
वाहनों को छोड़कर) के परमिट की सिाजप्त के बाद नवीनीकृत नहीं ककए गए थे। 
लेखापरीक्षा ने यह भी पाया कक 20 शैक्षणणक संस्थानों की बसें संबंधधत संस्थानों के 
बिाय व्यजक्तयों के नाि पर पंिीकृत थी ंऔर 1,110 वाहन एक स ेअधधक आर टी ओ/ 
ए आर टी ओ कायाालयों िें पंिीकृत थे।  

ब. राजस्व सांग्रह 
ववभाग 2022-23 को छोड़कर 2019-24 के दौरान अपने रािस्व संग्रह लक्ष्यों को प्राप्त 
करने िें वविल रहा। लेखापरीक्षा ने पाया कक 65,931 वाहनों पर ` 361.86 करोड़ का 
कर बकाया था, जिसिें से 18,892 वाहनों से सबंंधधत ` 176.81 करोड़ पााँच साल से 
अधधक सिय से बकाया रहे। वाय ुप्रदषूण ननयंत्रण उपायों के कायाान्वयन और शहरी 
पररवहन प्रणाली िें सुधार के मलए 31 िाचा 2024 तक ` 209.20 करोड़ का ग्रीन सेस 
एकत्र ककया गया था; तथावप, इस अवधध के दौरान सरकार द्वारा केवल ` 10 करोड़ 
ही िारी ककए गए। इसके अलावा, वाहन एजप्लकेशन िें 26 ददनों की देरी से ग्रीन सेस 
की संशोधधत दरों को अपडेट ककया गया था, जिसके पररणािस्वरूप कि दरों पर 
आरोपण और 2,960 वाहनों से ग्रीन सेस का कि संग्रह हुआ। ववभाग को 2019-24 
के दौरान वाहन कर के रूप िें ` 3,819.00 करोड़ प्राप्त हुए, जिसिें से ` 76.38 करोड़ 
दघुाटना राहत कोष िें ििा करने की आवचयकता थी। इसके िुकाबले केवल 
` 30.02 करोड़ (39 प्रनतशत) ििा ककए गए, जिसस े` 46.36 करोड़ शेष रह गए। 
लेखापरीक्षा ने यह भी पाया गया कक वाहन 4.0 एजप्लकेशन िें ऑनलाइन प्रावधान न 
होने के कारण टैक्स ररिंड िैन्युअल रूप प्रकियागत ककया िा रहा है। इसके अनतररक्त, 
िाचा 2024 तक सड़क सरुक्षा कोष िें ` 95.75 करोड़ एकत्र होने के उपरांत भी सड़क 
सुरक्षा उपायों के मलए ववमभन्न ववभागों को केवल ` 39.75 करोड़ िारी ककए गए थे। 

स. लाइसेंस का तनगयमन, नवीनीकरण एवां तनरस्िीकरण  
सारथी डाटा के ववचलेषण से पता चला कक 144 व्यजक्तयों को 288 ड्राइववगं लाइसेंस 
(डी एल) ननगात ककए गए थे, िो दशााता है कक एक व्यजक्त के पास एक से अधधक डी 
एल थे। ये डी एल या तो राज्य के आर टी ओ/ए आर टी ओ स ेननगात ककए गए थे 
या कुछ प्रकरणों िें एक डी एल उत्तराखण्ड राज्य से और दसूरा अन्य राज्य से ननगात 
ककया गया था। ववभाग द्वारा ननगात डी एल का प्रारूप सड़क पररवहन और राििागा 
िंत्रालय द्वारा ननधााररत प्रारूप के अनुरूप नहीं था, क्योंकक इसिें अंग दाता, अिान्य 
कैररि, पवातीय  वैधता और आपातकालीन संपका  नंबर से संबंधधत पषृ्ठांकन स्थान 
सजम्िमलत नहीं थे। तीन निूना िााँच ककए गए आर टी ओ/ए आर टी ओ द्वारा 
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आवेदकों को डाक के िाध्यि से ड्राइववगं लाइसेंस प्रेवषत नहीं ककए गए, अतः आवेदकों 
को अपन ेड्राइववगं लाइसेंसों को कायाालय से भौनतक रूप से प्राप्त करना पड़ा। आर 
टी ओ, देहरादनू द्वारा इस ववषय पर सूचना प्रदान नहीं की गई। आर टी ओ, देहरादनू 
के कायाालय के अनतररक्त राज्य िें तीन निूना चयननत आर टी ओ िें ड्राइववगं कौशल 
परीक्षण करने हेत ु ऑटोिेटेड ड्राइववगं टेजस्टंग टै्रक नहीं थे। चार निूना चयननत 
आर टी ओ के आाँकड़ों से पता चला है कक 2019-24 की अवधध के दौरान एक ही ददन 
िें असािान्य रूप से उच्च संख्या िें परीक्षण (628 परीक्षण तक) ककए गए थे। 
लेखापरीक्षा अवधध 2019-24 के दौरान सक्षि प्राधधकारी द्वारा िोटर यान प्रमशक्षण 
संस्थानों का ननयमित आवधधक ननरीक्षण नहीं ककया गया था। राज्य के पवातीय क्षेत्रों 
िें सावािननक पररवहन वाहन चलाने के मलए ड्राइववगं लाइसेंस िें पवातीय पषृ्ठांकन की 
आवचयकता होती है। 2019-24 की अवधध के दौरान, उत्तराखण्ड के बाहर से आने वाले 
चालक पवातीय पषृ्ठांकन हेतु आवेदन कर रहे थे तथा ननधााररत शुलक ऑनलाइन ििा 
कर रहे थे और पवातीय पषृ्ठांकन को त्रबना ककसी दक्षता परीक्षण या िेडेंमशयलस की 
िााँच के प्रदान ककया िा रहा था। इस प्रकार पवातीय पषृ्ठांकन प्रदान ककए िाने की 
प्रकिया िात्र रािस्व अजिात करने तक ही सीमित थी। 
द. प्रवियन गतिववधिर्ााँ एवां मानव सांसािन प्रबांिन 

पररवहन आयुक्त, उत्तराखण्ड, के द्वारा उपलब्ध कराए गए ई-चालान डाटा के ववचलेषण 
से पता चला कक वपछले वषों की तुलना िें 2023-24 के दौरान चालान की संख्या िें 
उललेखनीय वदृ्धध हुई है, जिसका िुख्य कारण िई 2023 िें ऑटोिैदटक नंबर प्लेट 
ररकजननशन (ए एन पी आर) कैिरा मसस्टि की शुरुआत है। तथावप, ऐसा कोई उदाहरण 
नहीं देखा गया िहााँ बार-बार ककए िाने वाले अपराधों के मलए उच्च प्रशिन शुलक 
लगाया गया हो, िबकक गलत प्रशिन शुलक दरों के उद्ग्रहण के प्रकरण भी देखे गए। 

वतािान प्रचलन के अनुसार, आर टी ओ/ए आर टी ओ लंत्रबत चालान को 90 ददनों के 
बाद लेककन 180 ददनों की अवधध से पहले ननपटान के मलए िाननीय न्यायालय को 
अग्रेवषत करते हैं। इसके अलावा, 01 अप्रैल 2019 स े31 ददसंबर 2024 तक की अवधध 
से संबंधधत ` 58.02 करोड़ की धनरामश के 1,65,861 चालान िाननीय न्यायालय को 
अग्रेवषत नही ंककए गए थे और 31 िुलाई 2024 तक ववभाग स्तर पर लंत्रबत रहे।  

कायाालय पररवहन आयुक्त द्वारा प्रदान की गई सूचना के अनुसार, िाह मसतंबर 2024 
के दौरान कुल 32,19,518 वाहनों की िााँच की गई और 4,19,052 उललंघनों का पता 
कैिरों द्वारा लगाया गया। हालांकक, केवल 16,052 (3.8 प्रनतशत) प्रकरणों को प्रवतान 
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कारावाई के मलए अग्रेवषत ककया गया था और 15,425 चालान ननगात ककए गए थे। 
ननगात ककए गए कुल चालान िें से, 13,528 (87.7 प्रनतशत) त्रबना हेलिेट के गाड़ी 
चलाने और दोपदहया वाहनों के दट्रपल राइडडगं के मलए थे। इस प्रकार, प्रवतान अधधकाररयों 
को उललंघन की कि अग्रेषण दर (3.8 प्रनतशत) ए एन पी आर कैिरों का उपयोग 
करने के अमभप्रेत उद्देचय को वविल कर देती है। यह भी देखा गया कक ए एन पी आर 
कैिरों िें केवल पााँच प्रकार के यातायात उललंघनों (चालक और पीछे बैठे व्यजक्त द्वारा 
हेलिेट नहीं पहनना, दट्रपल राइडडगं, गलत लेन ड्राइववगं और ओवर-स्पीडडगं) का पता 
लगाया िा रहा था और वाहन 4.0 के साथ ए एन पी आर कैिरों के आई टी एि एस 
सॉफ्टवेयर के एकीकरण की किी के कारण अन्य उललंघनों िैसे किटनेस, परमिट, 
प्रदषूण ननयंत्रण प्रिाण पत्र, बीिा, करों का भुगतान आदद के त्रबना पररचालन का पता 
लगाने के मलए इसका उपयोग नही ंककया िा रहा था। यह राज्य के प्रवेश त्रबदंओुं पर 
बंद चेक पोस्ट की ननगरानी और उन्हें प्रनतस्थापन के मलए ए एन पी आर कैिरों का 
उपयोग करने के अमभप्रेत उद्देचय को वविल करता है।  

यह भी देखा गया कक प्रवतान गनतववधधयों के दौरान िब्त ककए गए वाहनों की सिय 
पर नीलािी नहीं की गई थी और व ेनिूना चयननत इकाइयों िें तीन साल से अधधक 
सिय से ननजष्िय पड़े थे। िब्त ककए गए इन वाहनों को पयााप्त सुरक्षा व्यवस्था के 
त्रबना खुले क्षेत्रों िें खड़ा ककया गया था। िब्त ककए गए वाहनों की नीलािी से वसूली 
गयी सरकारी बकाया रामश को सरकारी खाते िें ििा करने के साथ-साथ ऐस ेवाहन 
स्वामियों को शेष रामश की वापसी िें पयााप्त देरी देखी गई, िो कििोर ववत्तीय ननयंत्रण 
और वैधाननक प्रावधानों के कििोर प्रवतान को दशााता है। व्हीकल लोकेशन टै्रककंग 
किांड एंड कंट्रोल सेंटर का कि उपयोग पाया गया, क्योंकक सड़क सुरक्षा बढाने के 
अपने उद्देचय के मलए इस प्रणाली का प्रभावी ढंग से उपयोग नहीं ककया िा रहा था। 
लेखापरीक्षा न ेयह भी पाया कक िुलाई 2018 िें नशे िें गाड़ी चलाने के प्रकरणों की 
िााँच के मलए खरीदे गए 40 एलकोिीटर सिय पर ववतररत नहीं ककए गए थे; िबकक 
22 एलकोिीटर ददसंबर 2018 िें िारी ककए गए थे, शेष 18 पााँच साल स ेअधधक की 
देरी के बाद ही ववतररत ककए गए थे। इसके अनतररक्त, 2019-24 के दौरान निूना 
चयननत इकाइयों िें प्रदषूण ननयंत्रण कें िों का कोई ननरीक्षण नहीं ककया गया था। 

वाहन डाटा के ववचलेषण से 15 प्रकरणों का पता चला िहााँ वाहन की पंिीकरण नतधथ, 
िय नतधथ से पूवा की है। ये उदाहरण मसस्टि सत्यापन और िााँच िें िहत्वपूणा कमियों 
का संकेत देते हैं।  
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हम क्र्ा अनुशांसा करिे हैं? 

राज्य सरकार यह सुननजचचत कर सकती है कक: 

1. जिन वाहनों की फिटनेस वैधता समाप्त हो गई है, उनके वाहन स्वामियों को ननर्दिष्ट 
अंतराल पर एस एम एस के माध्यम स ेनोर्टस या अलटि भेिने के ललए एक प्रणाली 
ववकलसत की िानी चार्हए। 

2. जिन वाहनों के परलमट की वैधता समाप्त हो गई है, उनके वाहन स्वामियों को 
ननर्दिष्ट अंतराल पर एस एम एस के माध्यम से नोर्टस या अलटि भेिने के ललए 
एक प्रणाली ववकलसत की िानी चार्हए। 

3. ववभाग को पात्र पररयोिनाओं पर ग्रीन सेस कोष के उपभोग के मलए एक वावषाक 
कायायोिना तैयार करनी चादहए, क्योंकक अप्रयुक्त ग्रीन सेस के संचय से इसका 
इजच्छत प्रयोिन वविल हो िाता है। 

4. ववभाग द्वारा सारथी एजप्लकेशन िें सत्यापन प्रकिया को सुदृढ ककया िा सकता है 
जिससे यह सुननजचचत हो कक एक व्यजक्त को एक से अधधक ड्राइववगं लाइसेंस 
ननगात न हों।  

5. पवातीय पषृ्ठांकन प्रदान करने के संबंध िें प्रावधानों की सिीक्षा की िा सकती है, 
और एक स्पष्ट नीनत तैयार की िा सकती है, जिसिें ऐस ेपषृ्ठांकनों के मलए प्रकिया 
और वैधता अवधध को रेखांककत ककया िाए। 

6. ववभाग वाहन स्थान टै्रककंग प्रणाली के डाटा को साझा करने और उपयोग के मलए 
एक िानक संचालन प्रकिया स्थावपत कर सकता है, िो संभाववत सड़क दघुाटनाओं 
को रोकने और कि करने के मलए ड्राइवरों के िोणखिपूणा व्यवहार का ववचलेषण 
करने के मलए एक िहत्वपूणा संकेतक है। 

7. ववभाग इनपुट और सत्यापन ननयंत्रणों को सुदृढ करने के मलए अपनी प्रणाली की 
सिीक्षा कर सकता है, जिससे वाहन डाटा और चालान रामश की सटीकता सुननजचचत 
हो सके। इससे डाटा प्रववजष्ट तु्रदटयों को सुधारने और प्रणाली की ववचवसनीयता और 
सटीकता बनाए रखने िें िदद मिलेगी। 


