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इस प्रतिवेदन के सांबांध में 

भारत सरकार ने स्मार्ट ससर्ीज़ समशन (एस सी एम) का सतू्रपात (25 जून 2015) ऐस े
शहरों को बढावा देने के उद्देश्य से ककया जो बुननयादी ढााँचे, अपने नागररकों को बेहतर 
जीवन स्तर, स्वच्छ एवं सुस्स्िर वातावरण और 'स्मार्ट समाधानों' के अनुप्रयोग प्रदान 
करते हैं। समशन ने ससर्ीज़ चैलेंज प्रकिया के माध्यम से चुने गए देश के 100 शहरों 
को क्षेत्र ववकास योजना के आधार पर मॉडल क्षेत्रों के रूप में ववकससत करने की 
पररकल्पना की िी। इन शहरों का चयन चार दौर में ककया गया तिा देहरादनू शहर 
का चयन (जून 2017) तीसरे दौर में ककया गया। 

उत्तराखण्ड में, देहरादनू इस समशन के अंतगटत चुना गया एकमात्र शहर िा। देहरादनू 
स्मार्ट ससर्ीज़ सलसमरे्ड (डी एस सी एल) को देहरादनू में एस सी एम के कायाटन्वयन 
के सलए कंपनी अधधननयम, 2013 के अंतगटत एक ववशेष प्रयोजन साधन के रूप में 
गठित (ससतंबर 2017) ककया गया।  

र्ह लेखापरीक्षा हमने क्र्ों की? 

एस सी एम बुननयादी ढााँचे के उन्नयन और स्मार्ट अनुप्रयोगों के सलए एक कें द्र प्रायोस्जत 
योजना है। प्रारम्भ में, एस सी एम को जून 2023 तक पूरा ककया जाना िा, लेककन 
इसे जून 2024 तक बढा ठदया गया। एस सी एम के अंतगटत देहरादनू के सलए समान 
ठहस्सेदारी के स्वरूप में ₹ 1,000 करोड़ का बजर् प्रावधान िा। वषट 2016-17 स े 
2022-23 की अवधध के दौरान ₹ 737.50 करोड़ की धनरासश अवमुक्त की गई स्जसके 
सापेक्ष उक्त अवधध के दौरान ₹ 634.11 करोड़ का व्यय ककया गया िा।  

देहरादनू में ‘स्मार्ट ससर्ीज़ समशन के कायाटन्वयन की ननष्पादन लेखापरीक्षा’ वषट  
2018-23 की अवधध को आच्छाठदत करते हुये वषट 2023-24 के दौरान की गई। इस 
प्रनतवेदन में धरातल स्तर पर स्मार्ट ससर्ीज़ समशन के कायाटन्वयन का आकलन करने 
का प्रयास ककया गया है। 

वतटमान लेखापरीक्षा के दौरान, पररणामोन्मुखी दृस्ष्र्कोण अपनाया गया है जो यह 
आकलन करता है कक क्या कायटिम के  कियाकलाप, योजना/उद्देश्य के अनुसार प्रदशटन 
कर रहे हैं। ननष्पादन लेखापरीक्षा में वषट 2018-23 के दौरान कायाटस्न्वत सभी 
22 पररयोजनाओं को शासमल ककया गया है। पररयोजनाओं के मूल्यांकन के दौरान, 
देहरादनू स्मार्ट ससर्ीज़ सलसमरे्ड, कायाटन्वयन एजेंससयों (पी आई यू–पी डब्लल्यू डी, 
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पी डब्लल्यू डी, उत्तराखण्ड पेयजल संसाधान ववकास एवं ननमाटण ननगम और ससचंाई 
ववभाग) के असभलेखों की जााँच की गई। 

इस लेखापरीक्षा के ननष्कषों से सरकार को स्मार्ट ससर्ीज़ समशन के प्रदशटन के बारे में 
जानकारी प्राप्त करने तिा आवश्यक सुधार करने में मदद समलने की उम्मीद है, ताकक 
कायटिम के उद्देश्यों को समयबद्ध तिा अधधक प्रभावी तरीके से पूरा ककया जा सके। 

मुख्र् लेखापरीक्षा तनष्कर्य 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक दीर्टकासलक स्स्िरता के संदभट में एस सी एम के कायाटन्वयन 
और ननसमटत बुननयादी ढााँचे के संचालन एवं रख-रखाव में सुधार की गुंजाइश है, जैसा 
कक नीचे दशाटया गया है: 

• ववस्ततृ पररयोजना आगणन में उस्ल्लखखत कई ‘स्मार्ट समाधान’ कियान्वयन के 
दौरान ही हर्ा ठदए गए या अपयाटप्त योजना एव ंकायाटन्वयन के कारण ननस्ष्िय 
िे। दनू इंर्ीग्रेरे्ड कमांड एंड कंट्रोल सेंर्र पररयोजना के ई-गवनेंस समाधान के 
अंतगटत संपूणट अपसशष्र् संग्रहण प्रकिया की वास्तववक समय पर ननगरानी हेत ु
ववकससत (माचट 2022) बायोमेठट्रक एवं सेंसर आधाररत िोस अपसशष्र् प्रबंधन 
(एस डब्लल्यू एम) मॉड्यूल फरवरी 2025 तक अप्रयुक्त रहा, स्जससे ₹ 4.55 करोड़ 
का व्यय ननष्फल रहा। स्मार्ट अपसशष्र् वाहन पररयोजना के अंतगटत ₹ 0.90 करोड़ 
की लागत से खरीदे गए ई-ररक्शाओं का लगभग दो वषों तक संचालन न होना, 
डी एस सी एल की सुसंगत और सकिय प्रबंधन की कमी को दशाटता है। 

अत्यधधक बबजली बबलों का वहन करने में स्कूलों की असमिटता के कारण स्मार्ट 
स्कूल पररयोजना के अंतगटत ₹ 5.91 करोड़ की लागत से देहरादनू के तीन सरकारी 
स्कूलों में स्िावपत ककए गए ‘स्मार्ट समाधान’ अिाटत इंर्रैस्क्र्व बोडट, कंप्यूर्र लैब, 
प्रोजेक्र्र, ई-कंर्ेंर्, सी सी र्ी वी, बायोमेठट्रक उपस्स्िनत, अकियाशील रहे। 

दनू इंर्ीग्रेरे्ड कमांड एंड कंट्रोल सेंर्र और ई-बस के पहल जैसी कुछ पररयोजनाएं 
व्यवहायट राजस्व सजृन मॉडल (व्यावसानयक ववज्ञापन, स्मार्ट वाई-फाई, ई-गवनेंस 
अनुप्रयोगों से रॉयल्र्ी, एवं डार्ा मुद्रीकरण) की कमी के कारण स्स्िरता संबंधी 
समस्याओं का सामना कर रही हैं। 

पयाटवरण सेंसरों पर ₹ 2.62 करोड़ एवं मल्र्ी यूठर्सलर्ी डक्र् पर ₹ 3.24 करोड़ के 
ननरिटक व्यय के प्रकरण भी पाये गए। स्मार्ट रोड पररयोजना के अंतगटत, कैररजवे 
के एकसमान िॉस सेक्शन एवं डेडडकेर्ड पैदल मागट जैसे स्मार्ट समाधानों का 
कियान्वयन अपयाटप्त रूप से ककया गया। 
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कुछ सकारात्मक पररणाम भी देखने को समले, जैसे बेहतर यातायात प्रबधंन, जन 
सुरक्षा और सुरक्षा संबंधी र्र्नाओं से ननपर्ना, नगर प्रशासन को सहयोग, दनू 
इंर्ीग्रेरे्ड कमांड एंड कंट्रोल सेंर्र पररयोजना के अंतगटत डी एस सी एल द्वारा 
पुरस्कार प्राप्त करना, और जल आपूनतट क्षेत्र में पहलों का सफल कियान्वयन, ववशेष 
रूप से स्काडा1। कुल समलाकर, एस सी एम के इस्च्छत उद्देश्य - मूलभूत बुननयादी 
ढााँचा उपलब्लध कराना, अपने नागररकों को सभ्य जीवन स्तर प्रदान करना और 
'स्मार्ट' समाधानों का अनुप्रयोग - आंसशक रूप से प्राप्त हुए। हालााँकक, कुछ 'स्मार्ट 
समाधान' लागू ककए गए हैं और वतटमान में चालू हैं। 

• देहरादनू स्मार्ट ससर्ीज़ सलसमरे्ड द्वारा पररयोजना प्रबंधन सलाहकार (पी एम सी) 
को ठदए जाने वाले भुगतान ढााँचे में लक्ष्य आधाररत भुगतान का अभाव िा, स्जसके 
कारण अधूरी पररयोजनाओं के बावजूद भुगतान ककया गया; पी एम सी की जनशस्क्त 
तैनाती अनुबंध की शतों के ववपरीत िी, स्जसके पररणामस्वरूप असत्यावपत भुगतान 
और अमान्य भुगतान हुए, स्जससे ववत्तीय ननष्िा कमज़ोर हुई।  

पाररश्रसमक दावों और ‘ससर्ीज़ इनवेस्र्मेंर् रू् इनोवेर्, इंर्ीग्रेर् एंड सस्रे्न पररयोजना’ 
के कायाटन्वयन के सलए पी एम सी भुगतान में ₹ 5.19 करोड़ की अननयसमतताएाँ, 
स्जसमें अधधप्रस्प्त ननयमावली का उल्लंर्न और बबना असभलेखों के प्रनतपूनत ट शासमल 
है, जााँच और अनुबंध पालन में सशधिलता को दशाटती है। 

डी एस सी एल, कायटदायी संस्िा को बाधा-रठहत कायट स्िल उपलब्लध नहीं करा 
सका, स्जसके कारण आि पररयोजनाओं को पूरा करने में 19 महीने से 38 महीने 
तक का ववलंब हुआ तिा अधग्रम रासश का समायोजन भी नहीं हो सका। 
डी एस सी एल ने अधग्रमों के समायोजन के सलए कायटवाही नहीं की एवं पररयोजना 
में ववलम्ब के सलए प्रभावी रूप से ₹ 1.41 करोड़ का अिटदण्ड आरोवपत नही ककया। 
स्जन मामलों में अिटदण्ड लगाया गया, वे या तो अपयाटप्त िे या पूरी तरह से लागू 
नहीं ककए गए, स्जसके पररणामस्वरूप िेकेदारों को अनुधचत लाभ समला। 
डी एस सी एल कायटदायी संस्िा से ₹ 19.06 करोड़ की अप्रयुक्त रासश वसूलने में 
ववफल रहा। इसके अनतररक्त, ₹ 10.34 करोड़ की लागत वदृ्धध और ननववदा 
आमंबत्रत ककए बबना ₹ 2.93 करोड़ की लागत वाले कायट ननष्पादन से संबंधधत 
प्रकरण भी पाए गए। 

 
1 सुपरवाइजरी कन्ट्रोल एवं डार्ा एस्क्वस्जशन (स्काडा) एक सॉफ्र्वेयर है, स्जसे उपयुक्त संचार के माध्यम 

से प्रोग्रामेबल लॉस्जक कंट्रोलर/ इंरे्सलजेंर् ररमोर् र्समटनल यूननर् स ेजोड़ा जा सकता है, ताकक सूचना को 
ग्राकफकल, एननमेरे्ड रूप में पढा एवं प्रस्तुत ककया जा सके या स्वननधाटररत ररपोर्ट बनाई जा सके तिा 
ननयंत्रण स्रे्शन पर दरूस्ि रूप से ससस्र्म के ववसभन्न कायों को ननयंबत्रत ककया जा सके। 
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• ववत्तीय कुप्रबंधन के प्रकरण जैसे कक ₹ 6.20 करोड़ के ब्लयाज की हानन तिा 
मोबबलाइजेशन अधग्रम पर ₹ 0.81 करोड़ के ब्लयाज की वसूली न करना, पाए गए। 

• राज्य स्तरीय उच्चाधधकार संचालन ससमनत में सभी प्रमुख ववभागों के प्रनतननधधयों 
तिा अन्तववटभागीय समन्वय र्ास्क फोसट के गिन के बावजूद, पररयोजनाओं के 
कियान्वयन के दौरान ववसभन्न ववभागों के बीच समन्वय की कमी के मुद्दे का 
समाधान नहीं ककया जा सका। पररणामस्वरूप, अधधकांश पररयोजनाएं बाधा मुक्त 
पररयोजना स्िलों की कमी के कारण ववलंबबत हो गईं। ठदशाननदेशों के उद्देशों के 
अनुरूप डी एस सी एल में पूणटकासलक मुख्य कायटकारी अधधकारी, अपर मुख्य 
कायटकारी अधधकारी और ववत्त ननयंत्रक की ननयुस्क्त न होने के कारण ववशेष प्रयोजन 
साधन की स्िापना का ववचार अप्रभावी रहा। पररयोजनाओं के कायाटन्वयन के दौरान 
गुणवत्ता ननयंत्रण में कमी से संबंधधत प्रकरण भी पाए गए िे। 

हम क्र्ा अनुशांसा करिे हैं?  

1. राज्य सरकार को पररचालन संबंधी कसमयों को दरू करना चाठहए तिा स्मार्ट 
ससर्ीज़ समशन के अंतगटत ववकससत गैर-पररचालन बुननयादी ढााँचे का संचालन 
सुननस्श्चत करना चाठहए। 

2. राज्य सरकार को वास्तववक और अनुमाननत राजस्व के बीच अंतर को कम करने 
के सलए राजस्व बढाने और स्मार्ट ससर्ीज़ समशन के अंतगटत ववकससत बुननयादी 
ढााँचे के सतत संचालन को सुननस्श्चत करने के सलए रणनीनत अपनानी चाठहए। 

3. सावटजननक धन के अननयोस्जत और अकुशल उपयोग, स्जससे दोहराव और ननष्फल 
व्यय होता है, के सलए स्जम्मेदारी तय की जानी चाठहए।   

4. राज्य सरकार को यह सुननस्श्चत करना चाठहए कक मापनीय पररयोजना प्रदेय से 
जुड़ी भुगतान शतें भववष्य के अनुबंधों में शासमल की जाएं। 

5. पी एम सी को भुगतान में अननयसमतताओं स्जसमें असत्यावपत भुगतान, अमान्य 
भुगतान, ननरिटक व्यय, अधधप्रास्प्त ननयमों का उल्लंर्न एवं अनुबंध के प्रावधानों 
का पालन करने में ववफलता आठद शासमल हैं, के सलए जवाबदेही तय की जानी 
चाठहए। 

6. राज्य सरकार को यह सुननस्श्चत करना चाठहए कक प्रगनतरत पररयोजनाएं सबंंधधत 
ववभागों एवं कायटदायी संस्िाओं के समन्वय से शीघ्रता से पूणट की जाएं। 

7. राज्य सरकार को कायटदायी सस्िाओं के पास लंबबत अप्रयुक्त रासश की शीघ्र 
वसूली सुननस्श्चत करनी चाठहए। 
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8. राज्य सरकार को अधधक भुगतान की शीघ्र वसूली सुननस्श्चत करनी चाठहए तिा 
जवाबदेही तय करनी चाठहए।  

9. राज्य सरकार को अधधप्रास्प्त ननयमावली में मोबबलाइजेशन अधग्रम पर लगाए 
जाने वाले ब्लयाज दर का प्रावधान स्पष्र् रूप से शासमल करना चाठहए। 

10. राज्य सरकार को यह सुननस्श्चत करना चाठहए कक डी एस सी एल के अधधप्रास्प्त 
एवं ववत्त जैसे संवेदनशील सम्भागों में प्रमुख पदों को संववदा कासमटको के बजाय 
प्रनतननयुस्क्त के आधार पर सरकारी कमटचाररयों से भरा जाए। 

11. राज्य सरकार को पररयोजनाओं के कायाटन्वयन के दौरान अधोमानक गुणवत्ता वाले 
कायों के सलए उत्तरदायी संबंधधत अधधकाररयों व िेकेदारों के ववरुद्ध िोस कायटवाही 
करनी चाठहए। 

12. राज्य सरकार को ववधधयों, ववननयमों एव ंनीनतयों के अनुपालन को सुननस्श्चत 
करने के सलए आंतररक ननयंत्रण तंत्र को सुदृढ करना चाठहए।   

लेखापरीक्षा अनुशांसाओां पर प्रबांधन की प्रतिक्रिर्ा 

लेखापरीक्षा ननष्कषों के आधार पर, लेखापरीक्षा दल ने सुधार के प्रमुख क्षेत्रों पर प्रकाश 
डाला तिा उपरोक्त उस्ल्लखखत 12 ववसशष्र् अनुशंसाएाँ कीं। इन अनुशंसाओं का उद्देश्य 
ववसभन्न पररचालन मुद्दों का समाधान करना तिा संगिन के भीतर अनुपालन, दक्षता 
एवं समग्र प्रभावशीलता जैसे पहलुओं को बढाना है।  

समापन गोष्िी के दौरान, प्रबंधन ने 12 अनुशंसाओं में से प्रत्येक की समीक्षा की, उन 
सभी से सहमनत व्यक्त की, तिा लेखापरीक्षा को आश्वासन ठदया कक भववष्य में इन 
अनुशंसाओं को लागू ककया जाएगा। 






