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अध्याय - 7 

शिकायत निवारण, निगरािी एव ंआंतररक नियंत्रण 

किसी भी योजना िी सफलता िे ललए प्रभावी ननगरानी आवश्यि है, क्योंकि यह उचित 
आश्वासन प्रदान िरती है कि संिालन प्रभावी एव ं िुशलतापूववक किया जा रहा है। 
अचिननयम िे अनुसार योजना िा व्यापि एव ंननरंतर मूल्यंकन सुननश्श्ित िरने िे 
ललए ननरीक्षण िे साथ-साथ ननयलमत आिार पर क्षते्र दौरे एव ंनमूना जयाँच भी िी जानी 
अपेक्षक्षत थी। अभिलेखों कय उचचत रख-रखयव िी ववशेष रूप से पयरदभशवतय और जवयबदेही  
के दृष्टिकोण से ्ोजनय के कय्यवन्व्न में महत्वपूणव कयरकों में से एक है।  

हयलयाँकक, योजना िे प्राविानों िे ववपरीत, लेखापरीक्षा ने पाया कि राज्य, श्जला, ववकयस 
खण्ड एवं ग्राम पंिायत (ग्रा पं) स्तर पर ननगरानी प्रणाली अनुचित एवं अपयााप्त थी। 
योजना िी लेखापरीक्षा िे दौरान िई कभम्याँ पाई गर्इं, जैसय कक नीिे ििाा िी गई है: 

7.1 राज्य एवं जिला गुणवत्ता निरीक्षक  
पररिालन ददशाननदेश, 2013 िे प्रस्तरों 14.8 (vi) एव ं14.10.4 िे संदभा में राज्य 
गुणवत्ता ननरीक्षक (रय ग ुनन) िम से िम पयाँच प्रनतशत िाया, जो प्रगनत पर हैं तथय 
पयाँच प्रनतशत िाया जो एि वर्ा िे भीतर पूणव हो चुके हैं, िा ननरीक्षण िरेगा ताकि 
प्रकिया गुणवत्ता पहलुओं िा मूल्यंकन किया जा सिे। र्इसिे अनतररक्त, भारत सरिार 
द्वारा जारी वयवषवक मास्टर पररपत्र िे प्रस्तर 7.12.1 िे अनुसार, एि श्जला गुणवत्ता 
ननगरानी (ष्ज गु नन) प्रिोष्ठ होगा श्जसमें 10 से 15 तिनीिी कमवचयरर्ों िा पैनल 
होगा। ये कमवचयरी ्ोजनय िे अंतगात ननष्पाददत िम से िम ` तीन लाख एव ंउससे 
अचिि के व््् के कच्चे कय्ों तथा ` पयाँच लाख एवं उसस ेअचिि व््् के पक्िे 
िायों िे िम से िम 10 प्रनतशत कय्ों िी ननगरानी एव ंमूल्यंकन िरेंगे।  

राज्य मनरेगा प्रिोष्ठ द्वारा प्रदान किए गए अभिलेखों एवं सूचनय िी जयाँच से ज्ञयत 
हुआ कि 2019-24 िी अवचि िे दौरान रय गु नन की ननयुष्तत नहीं की ग्ी थी। इसके 
अनतररक्त, तीन वर्ों िी अवचि िे ललए िुल 13 ष्जलों में से मयत्र तीन ष्जलों1 में ष्ज 
गु नन ननयुक्त किए गए थे। च्ननत ष्जलों में रय गु नन/ ष्ज गु नन िी ननयुश्क्त न 
किए जाने िे िारण िाया िी प्रगनत अथवा पूणा होने के दौरयन कय्व की गुणवत्ता अथवा 
प्रामाणणिता हेतु किसी िाया िा ननरीक्षण नहीं किया गया थय।  

 
1 देहरादनू, हररद्वार एवं उत्तरिाशी जनपद (02/2020 से 02/2023)।  



महात्मा गांधी राष्ट्रीय ग्रामीण रोजगार गारंटी योजिा पर प्रनिवेदि 

76 

रय गु नन द्वारा ननरीक्षण िी िमी एवं अपयााप्त ष्ज गु नन ननगरयनी िे िारण पररयोजना 
ननष्पादन िे दौरान तिनीिी मानिों एव ंगुणवत्ता मापदंडों के पालन को सुननश्श्ित 
िरने में ववफलता हुई। र्इससे मनरेगा िे अंतगवत सषृ्जत पररसंपवत्तयों िे अधोमयनक 
होने िा जोणखम बढ़ गया जैसा कि अध्याय-5 िे प्रस्िर-5.3.3, 5.3.4, 5.4.2.1 एव ं
5.4.2.2 में ििाा िी गई है।  

ववभाग ने बहहगवमन गोटठी िे दौरान प्रस्तुत अपने उत्तर में लेखापरीक्षा दटप्पणी िो 
स्वीिार कक्य। 
7.2 शिकायत निवारण तंत्र का अजततत्व 

पयरदभशवतय एवं जवाबदेही िे लसद्िांतों िो ध्यान में रखते हुए, राज्य सरिार को योजना 
िे िायाान्वयन से संबंचित लशिायतों िे ननवारण िे ललए राज्य में लोिपाल िा 
िायाालय स्थावपत िरना अपेक्षक्षत था। र्इसिे अनतररक्त, राज्य सरिार स ेयह अपेक्षा 
थी कि वह मनरेगा िे िायाान्वयन िे संबंि में किसी भी लशिायत िे ननपटान िे ललए 
श्जला एवं ववकयस खण्ड स्तरों पर उपयुक्त लशिायत ननवारण तंत्र ननिााररत िरे एव ं
ऐसी लशिायतों िे ननपटान िे ललए प्रकिया ननिााररत िरे।  

लशिायत ननवारण तंत्र के अष्स्तत्व से संबंचित लेखापरीक्षा ननष्िर्ों पर आगयमी प्रस्तरों 
में ििाा िी गई है। 

7.2.1 लोकपाल की नियुजतत 
पररिालन ददशाननदेश, 2013 िे प्रस्तर 13.14 में प्राविान है कि राज्य सरिार योजना 
िे िायाान्वयन से संबंचधत लशिायतों िे शीघ्र ननवारण िे ललए सभी ष्जलों में लोिपाल 
कय िायाालय स्थयवपत िरेगी। आवश्यिता िे आिार पर, िायाभार पर ननगरयनी िे ललए 
प्रारंभ में दो ष्जलों िे ललए एि लोिपाल ननयुक्त किया जा सिता है। लोिपाल िे 
मुख्य िताव्य ननम्नानुसार हैं: 

➢ मुख्य सचिव एवं मनरेगा िे प्रभारी सचिव िो मालसि एव ंवावर्ाि ररपोटा तथय 
कय्यवदेशों िी सूिी प्रेवषत करनय।  

➢ मनरेगा िे दोर्ी पदयचधकयरर्ों िे ववरुद्ध िी जाने वाली िारावाई िो उजयगर 
िरनय। 

➢ लोिपाल द्वारा ननस्तयररत ककए गए प्रकरणों िी सारांश ररपोटा रय रो ग प िो 
प्रेवषत करनय तथय यह राज्य वविानमंडल में प्रस्ततु की जयने वयली रय रो ग प 
द्वारा तैयार िी गई वावषवि ररपोटा िा भी दहस्सा होगी।   
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लेखयपरीक्षय ने समीक्षा अवचि (2019-24) िे दौरान दटहरी गढ़वाल एवं अल्मोडा ष्जलों 
की नमूनय जयाँच में लोिपाल िी ननयुश्क्त के मध्् अंतरयल पय्य ग्य। दटहरी गढ़वाल 
में लोिपाल िा पद 01 अप्रैल 2019 से 10 फरवरी 2020 िे मध्् ररतत रहा एव ं
लोिपाल िे िायािाल िे दौरान प्राप्त 32 लशिायतों में स ेमयत्र 13 िा ननपियन किया 
गया। हयलयाँकक, उप श्जला पररयोजना समन्वयि (उप ष्ज प स) ने र्इन लशिायतों स े
संबंचित अभिलेख उपलब्ि नहीं िरा्े।  

अल्मोडा श्जले में, लोिपाल की ररष्तत्ों िे ललए 02 अप्रैल 2020 से 24 फरवरी 2021 
िे मध्् एवं 25 फरवरी 2023 स े21 मई 2023 िे मध्् के दो अंतराल थे। िुछ 
ननश्श्ित अवचि (01 अप्रैल 2019 से 01 अप्रलै 2020 एवं 25 फरवरी 2021 से  
24 फरवरी 2023) िे दौरान ननस्तयररत की गई लशिायतों िे अभिलेख भी नमूनय जयाँच 
िे ललए प्रस्तुत नहीं किए गए थे। र्इन मुद्दों िे बावजूद, लोिपाल ने जून 2023 से 
मािा 2024 ति प्राप्त सभी 19 लशिायतों िा ननपियन किया।  

लशिायतों से संबंचित अभिलेखों िी अनुपलब्िता ने लशिायत ननपियन िी गुणवत्ता िे 
मूल्यंकन एवं अनुशंलसत कय्ववयही िे अनुपालन िो सीलमत िर ददया। 

ववभाग ने लेखापरीक्षा दटप्पणी िो स्वीिार कक्य।  
7.2.2 शिकायत पंजजका का रख-रखाव ि करिा 
मनरेगा िी िारा 23 (6) िे अनुसार, िायािम अचििारी (कय अ) िो लशिायत पंष्जकय 
कय रख-रखयव करनय एवं सात ददनों िे भीतर लशिायतों िा समािान िरना अपेक्षक्षत 
है। अन्य प्रयचधकरणों द्वारा समािान िी आवश्यिता वाली लशिायतों िो लशिायतिताा 
िो सूचित करते हुए तदनसुार अग्रेवर्त किया जाना िादहए। पररिालन ददशाननदेश, 2013 
(प्रस्तर 10.3.9) में ननगरयनी प्रयोजनों िे ललए ग्रा पं, ववकयस खण्ड एवं श्जला स्तरों 
पर लशिायत पंष्जकय िे रख-रखाव हेत ुअचिदेश है। 

अलभलेखों िी जयाँच में पय्य ग्य कि दटहरी गढ़वाल श्जले में, उप ष्ज कय स ने  
2019-24 िे दौरान लशिायत पंष्जकय कय रख-रखयव नहीं कक्य थय तथय श्जले िे सभी 
ियननत ववकयस खण्डों में िी लशिायत पंष्जकय उपलब्ध नहीं थी। अल्मोडा श्जले में, 
2022-24 िी अवचि िे ललए श्जला स्तर पर एि लशिायत पंष्जकय कय रख-रखयव कक्य 
ग्य थय, श्जसमें 65 लशिायतें दजा िी गई थीं। र्इनमें से 55 सामान्य प्रिृनत की थी, 
जबकि 10 ववलंबबत मजदरूी भुगतान से संबंचित थी, श्जनमें स ेसभी िो शीघ्रतय से 
ननस्तयररत किया गया था। हयलयाँकक, किसी भी ियननत ववकयस खण्ड में ककसी िी 
लशिायत पंष्जकय कय रख-रखयव नहीं कक्य ग्य था। 
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उप ष्ज कय स कय्यवल्ों एवं च्ननत ववकयस खण्डों में लशिायत पंष्जकय कय रख-रखयव 
न होने के कयरण लेखापरीक्षा प्राप्त लशिायतों िी संख्या एव ंउनिे ननपटान िी पुश्ष्ट 
िरने में असमथव रहय, श्जसस ेजवाबदेही एवं लशिायत ननवारण तंत्र िी प्रभाविाररता 
से समझौता हुआ। 

ववभाग ने उत्तर हद्य कि लशिायत पंष्जकय तैयार िरने एवं रख-रखयव िे ललए ष्जलों 
िो ननदेश जारी किए जाएंगे।  

7.3 सतकक ता तंत्र का अिुपालि ि करिा 
पररिालन ददशाननदेश, 2013 िे प्रस्तरों 13.6.2, 13.6.3 तथा 13.6.4 में मनरेगा 
िायाान्वयन िे प्रभावी ननगरयनी िे ललए ववलभन्न स्तरों पर सतिा ता तंत्र स्थावपत िरने 
िा अचिदेश ददया गया है। र्इसमें ननम्नभलखखत सष्म्मभलत हैं: 

• मुख्य सतिा ता अचििारी (मु स अ) की अध्यक्षता में एि राज्य-ततरीय सतकक ता 
प्रकोष्ठ। 

• श्जला प्राचििरण िे अिीन एि जिला ततरीय सतकक ता प्रकोष्ठ। 

• ग्राम सभा िे अनुमोदन से गहठत स्थानीय स्तर पर सतकक ता एव ंनिगरािी सशिनतया ं
(स एवं नि स)।   

र्इन ननिायों िो लशिायतें प्राप्त िरने, अननयलमतताओं िी पहिान िरने िे ललए 
ननयलमत रूप से क्षेत्री् दौरय िरने, मीडडया ररपोटों िे आिार पर स्वतः संज्ञान लेने 
एवं िायास्थलों पर श्रलमिों िे साथ संपकव  करने िा कय्व सौंपा गया था।  

लेखापरीक्षा में पय्य ग्य कि राज्य एवं ियननत श्जला स्तरों पर, 2019-24 िे दौरान 
िोई सतिा ता प्रिोष्ठ गदठत नहीं किया गया था। ग्राम स्तर पर, दटहरी गढ़वाल श्जले 
िी ियननत ग्रा पं में स एवं नन स िा गठन किया गया था, हयलयाँकक, अल्मोडा श्जले 
िी ियननत ग्रा पं में इसकय गठन नहीं किया गया था।  

राज्य, ियननत ष्जलय एवं ग्राम स्तर पर सतिा ता प्रिोष्ठों िी अनुपश्स्थनत िे 
पररणामस्वरूप ननगरानी में महत्वपूणा िूि हुई। िायास्थलों िी ननगरानी िरने एवं 
अननयलमतताओं िो दरू िरने में ववफलता ने 2019-24 िी अवचि िे दौरान मनरेगा 
िायों िे ननष्पादन में हुई ववलभन्न िलम्ों में ्ोगदयन हद्य (जैसा कि अध्याय-5 िे 
प्रस्िरों-5.3.1 से 5.3.4 में ििाा िी गई है)। यह योजना िे प्रभावी िायाान्वयन िे ललए 
आवश्यि शासन एवं जवाबदेही तंत्र में एि महत्वपूणा कमी िो दशााता है। 



अध्याय - 7: शिकायि निवारण, निगरािी एवं आंिररक नियंत्रण 

79 

इंचगत किए जाने पर पररयोजना समन्वयि, राज्य मनरेगा प्रिोष्ठ, देहरादनू, नमूना 
जयाँच किए गए ष्जलों के उप ष्ज प स एवं ियननत ववकयस खण्डों िे कय अ द्वयरय 
लेखापरीक्षा दटप्पणी को स्वीिार कक्य ग्य। 

7.4 सािाजिक लेखापरीक्षा 

मनरेगा िी एि नवीन ववशेर्ता यह है कि र्इसने सतत जन सतिा ता िे सािन िे रूप 
में सामाश्जि लेखापरीक्षा िो संस्थागत रूप ददया है। सामाश्जि लेखयपरीक्षय िा मूल 
उद्देश्य पररयोजनाओं, िानूनों एव ंनीनतयों िे िायाान्वयन में सावाजननि उत्तरदयन्त्व  
सुननश्श्ित िरना है। 
उत्तराखण्ड सामाश्जि लेखापरीक्षा जवाबदेही एवं पारदलशाता एजेंसी (उ सय ले ज पय ए), 
देहरादनू राज्य में मनरेगा िे अंतगात सामाश्जि लेखापरीक्षा के सम्पयदन के भलए 
श्जम्मेदार थी।  

7.4.1 अपेक्षित सािाजिक लेखापरीिा िें किी 
पररिालन ददशाननदेश, 2013 िे प्रस्तरों 13.1.1 एवं 13.2.2 में ्ह प्राविान है कि 
सामाश्जि लेखापरीक्षा इकयई (सय ले इ) ग्राम सभा में सामाश्जि लेखापरीक्षा की सुवविा 
उपलब्ध करयने के भलए राज्य, श्जला, ववकयस खण्ड एवं ग्राम पंिायत स्तरों पर संसािन 
व्यश्क्तयों िी उपयुक्त सखं्या की पहिान िरेगी। सामाश्जि लेखापरीक्षा िे ननम्नललणखत 
आयाम हैं: 

➢ एि सतत एवं प्रगनतशील प्रकिया ष्जसमें लोि सतिा ता एवं िायाान्वयन िे 
ववलभन्न िरणों में िायों िी मात्रा एवं गुणवत्ता िा सत्यापन सष्म्मभलत हो; एवं 

➢ एि प्रकिया ष्जसमें सभी पहलुओ ं िी अननवाया समीक्षा सष्म्मभलत करते हुए 
प्रत्येि ग्रा पं में छः महीने में िम से िम एि बार आयोश्जत की जयए। 

लेखापरीक्षा ने पाया कि सय ले इ ने अपेक्षक्षत छमाही िे सयपेक्ष एि वयवषवक सामाश्जि 
लेखापरीक्षा योजना तैयार िी ष्जसमें पररचयलन ददशाननदेशों से वविलन थय। 

राज्य में 2019-24 िे दौरान संपयहदत सामाश्जि लेखापरीक्षा िी श्स्थनत नीिे 
ताशलका-7.1 में दी गई है:   

ताशलका-7.1: राज्य िें संपाददि सािाजिक लेखापरीक्षा की जतिनत 

वर्ष 
राज्य िें कुल 
ग्राि पंचायतें 

सािाजिक लखेापरीिा के 
शलए नियोजित ग्राि 
पंचायतों की सखं्या 

सािाजिक 
अंकेिण ककया 

गया 

सािाजिक 
लेखापरीिा िें 

किी 
किी प्रनतितिा 

2019-20 7,831 7,791 2,333 5,498 70 
2020-21 7,823 936 595 7,228 92 
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वर्ष 
राज्य िें कुल 
ग्राि पंचायतें 

सािाजिक लखेापरीिा के 
शलए नियोजित ग्राि 
पंचायतों की सखं्या 

सािाजिक 
अंकेिण ककया 

गया 

सािाजिक 
लेखापरीिा िें 

किी 
किी प्रनतितिा 

2021-22 7,823 7,791 1,239 6,584 84 
2022-23 7,804 7,795 1,475 6,329 81 
2023-24 7,799 7,795 1,956 5,843 75 

स्रोत: ववभागीय आँकड।े  

उपयुाक्त ताललिा से यह देखा जा सिता है कि राज्य में 70 प्रनतशत से 92 प्रनतशत 
िे मध्् ग्रा पं िी लेखापरीक्षा नहीं िी गई।  
च्ननत ष्जलों में सामाश्जि लेखापरीक्षा सम्पयदन में कमी 79 प्रनतशत एव ं99 प्रनतशत 
के मध्् थी (पररशिष्ट-7.1)। च्ननत ववकयस खण्डों में सयमयष्जक लेखयपरीक्षय सम्पयदन 
में कमी 76 प्रनतशत एवं 100 प्रनतशत के मध्् थी (पररशिष्ट-7.1 क)। उतत के 
अनतररतत, च्ननत ग्रा पं में यह 80 प्रनतशत एव ं 100 प्रनतशत िे मध्् थी 
(पररशिष्ट-7.1 ख)।  
नमूनय जयाँच किए गए ष्जलों िी ियननत 16 ग्रा पं िे अभिलेखों िी जयाँच में पय्य ग्य 
कि 2019-24 िे दौरान िार ग्रा पं में एि बार भी सामाश्जि लेखापरीक्षा नहीं िी गई 
थी, जबकि 12 ग्रा पं में यह आंलशि रूप से संपयहदत िी गई थी। ियननत ग्रा पं में 
ननम्नललणखत प्रिार की आपवत्त्याँ पयई गईं: 
➢ रोजगार ददवस िा आयोजन न िरना, 
➢ कय्व प्रयप्त करने में असमथाता, िाया स्थल सुवविाओं िा प्राविान न िरना एव ं

लशिायत ननवारण, 
➢ िाया अभिलेखों जैस ेप्रशासननि एवं तिनीिी स्वीिृनत, संपवत्त पंष्जकय, मस्टर रोल, 

एमबी एवं वाउिसव प्रस्तुत न कक्य जयनय, 
➢ िाया अलभलेखों िा रख-रखाव न िरना, 
➢ जॉब िाडा से संबंचित मुद्दे, 
➢ िायों िी मांग िे ललए आवेदनों िा संग्रहण न िरना, 
जैसा कि ऊपर दशयव्य ग्य है, सामाश्जि लेखापरीक्षा िे ननष्िर्ा लेखापरीक्षा द्वारा 
उजागर किए गए ननष्िर्ों िे साथ संरेखखत हैं। ्ह इंचगत करतय है कि ववभाग इष्च्छत 
लाभाचथायों िे लाभ िे ललए योजना िे िायाान्वयन िो सुदृढ़ िरने हेतु सामाश्जि 
लेखापरीक्षा तंत्र को उपयोग िरने के अवसर से चूक ग्य। एि ववस्ताररत अवचि में 
सतत अननयलमत्तयएं योजना में आचश्रत आबादी िे ववश्वास िो क्षीण िर सिती हैं। 
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ववभाग द्वयरय अपने उत्तर में तथ्यों िो स्वीिार किया ग्य एव ंअवगत करय्य कि 
उनके द्वयरय प्रत्येि वर्ा 100 प्रनतशत ग्रा प ंिे ललए सामाश्जि लेखापरीक्षा आयोश्जत 
िरने िी योजना तै्यर की है। हयलयाँकक, इसकी प्रयष्प्त पयााप्त बजट िी उपलब्िता पर 
ननिवर थी। दभुााग्यवश, उ सय ले ज पय ए िो समय पर आवश्यि बजट प्रदान नही ं
किया गया। र्इस प्रिार तथ्् ्ह है कक सामाश्जि लेखापरीक्षा िे माध्यम से ननष्पाददत 
किए जाने वाले िाया िे सभी पहलुओ ंिो शालमल िरते हुए अननवाया समीक्षा िा 
उद्देश्य  अिूरा रह गया।  

7.4.2 सािाजिक लेखापरीिा टटप्पणणयों के निस्िारण िें भारी लंबिििा  
पररचयलन ददशाननदेश, 2013 िे परैा 13.4.2 में प्राविान है कि श्जला िायािम 
समन्वयि (ष्ज कय स) यह सुननश्श्ित िरेगा कि सामाश्जि लेखापरीक्षा प्रनतवेदन पर 
समयबद्ि सुिारात्मि िारावाई िी जाए।  

्ह पाया ग्य कि सय ले इ ने पूरे राज्य िे ललए 2019-24 िे दौरान  
88,915 लेखयपरीक्षय हिप्पखण्याँ ननगवत की थी। तथावप, सुिारात्मि उपाय मयत्र  
52,173 सामाश्जि लेखापरीक्षा दटप्पणणयों में ही किए गए थे। राज्य स्तर पर की ग्ी 
सामाश्जि लेखापरीक्षा एवं दटप्पणणयों िी श्स्थनत नीिे ताशलका-7.2 में दी गई है: 

ताशलका-7.2: राज्य िें सािाजिक लेखापरीिा टटप्पणणयों की लंबितिा  

वर्ष 
निगषि की गई 

सािाजिक अकेंिण 
टटप्पणणयाँ 

सािाजिक लखेापरीिा 
टटप्पणणयों का 

निपटाि 

अनिस्िाररि सािाजिक 
लेखापरीिा दटप्पणणयाँ 

अनिस्िाररि  
टटप्पणणयों का 

प्रनतित 
2019-20 27,391 26,738 653 2 
2020-21 10,283 9,079 1,204 12 
2021-22 12,631 8,309 4,322 34 
2022-23 16,428 5,569 10,859 66 
2023-24 22,182 2,478 19,704 89 

कुल 88,915 52,173 36,742 41 
स्रोत: ववभागीय आँकड ेएवं िरेगासॉफ्ट आँकड़ें।  

उपयुाक्त आाँकडों से ज्ञयत होतय है कि दो प्रनतशत स े89 प्रनतशत िे मध्् िी सामाश्जि 
लेखापरीक्षा दटप्पणण्याँ सुिारात्मि उपायों िे अभाव में लंबबत थीं। 

र्इसिे अनतररतत, ियननत ग्रा पं में, 2019-24 िे दौरान ननगवत की ग्ी  
152 हिप्पखण्ों िे सयपेक्ष 118 सामाश्जि लेखापरीक्षा दटप्पणणयों में सुिारात्मि उपाय 
किए गए। जबकक शेष हिप्पखण्याँ एक से पयाँच वषव तक लंबबत रहीं (पररशिष्ट-7.2)। 
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ववभाग ने अपने उत्तर में अवगत करय्य कि लंबबत दटप्पणणयों िे ननपटान िे ललए 
ववलभन्न स्तरों से जनपदों िो अनुदेश जारी किए गए हैं।   

7.4.3 सािाजिक लेखापरीिा टटप्पणणयों से संिंधित राशि की कम वसूली  
पररचयलन ददशाननदेश, 2013 िे पैरा 13.4.2 में प्राविान है कि ष्ज कय स यह सुननश्श्ित 
िरेगा कि सामाश्जि लेखापरीक्षा प्रनतवेदन पर समयबद्ि सुिारात्मि िारावाई िी जाए।  
सामाश्जि लेखापरीक्षा िे अंतगात वसूल िी गई रालश िी ननयलमत ननगरयनी िे ललए 
एम आई एस में एि अलग प्रनतवेदन “प्रनतवेदन आर.9.2.6” ववत्तीय दवुववननयोजन वसूली 
ररपोटा सष्म्मभलत की ग्ी है तयकक रयज््ों एवं कें द्री् शयभसत प्रदेशों िो ननखणवत प्रकरणों 
और उनकी वसूली की प्रगनत की ननगरयनी को सरल बनय्य जय सके। सामाश्जि 
लेखापरीक्षा में जयरी ककए गए प्रकरणों एवं उनिे ववरुद्ि िी गई वसूली िी श्स्थनत 
नीिे ताशलका-7.3 में दी गई है: 

ताशलका-7.3: राज्य िें सािाजिक लेखापरीिा िें जारी ककए गए प्रकरणों पर राशि की वसूली 

वर्ष 

सूचिि ककए 
गए प्रकरणों 
की कुल 
संख्या 

सा ले इ द्वारा ररपोटक 
की गई ववत्तीय एि 
आई एस दरु्वषनियोग 

राशि 

उि प्रकरणों 
की संख्या 
जजिमें 

वसूली की 
गयी है 

वसूली गई 
राशि 

लंबित वसूली 
राशि  

(प्रनतित िें) 

(लाख रुपये िें) 
2019-20 588 71.32 61 5.97 65.35 (92) 
2020-21 549 155.25 100 10.84 144.41 (93) 
2021-22 204 18.27 24 0.70 17.57 (96) 
2022-23 443 89.44 40 2.70 86.74 (97) 
2023-24 411 55.95 8 15.09 40.86 (73) 

कुल 2,195 390.23 233 35.30 354.93 (91) 
स्रोत: ववभागीय आँकड।े 

यह पय्य गया कि सम्पूणव रयज्् में वषव 2019-24 के दौरयन सय ले इ द्वयरय 
₹ 390.23 लाख के ववत्तीय दवुववननयोजन स े संबंचित 2195 लेखयपरीक्षय हिप्पखण्याँ 
ननगवत की ग्ी। हयलयाँकक, मयत्र 233 सयमयष्जक लेखयपरीक्षय हिप्पखण्ों पर ही वसूली 
की कय्ववयही प्रयरम्ि की ग्ी थी ष्जसकी रयभश ₹ 35.30 लयख थी। पररणयमस्वरूप, 
रयज्् में ₹ 354.93 लयख की एक बडी रयभश वसूली हेत ुलंबबत है। 

च्ननत ष्जलों में सूचित ववत्तीय दवुववननयोजन िे ललए वसूली िी दक्षता अप्यवप्त पाई 
गई। दटहरी गढ़वाल ष्जले में, लभलांगना ववकयस खण्ड में ₹ 15.07 लाख िे सूचचत 
दवुववननयोजन िी तुलना में मयत्र ₹ 0.31 लाख िी वसूली िी गई और वसूल िी गई 
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रालश के जमा िराने से संबंचधत िी िोई वववरण नहीं ददया गया था। उतत िे अनतररक्त, 
नरेन्र नगर ववकयस खण्ड में ₹ 0.69 लाख िे सूचित ववत्तीय दवुववननयोजन िे ललए िोई 
वसूली नही ं िी गई। र्इसी प्रिार, अल्मोडा जनपद में हवलबाग ववकयस खण्ड में 
₹ 0.04 लाख एवं तािुला ववकयस खण्ड में ₹ 0.55 लाख िे सूचचत दवुववननयोजन िे 
ललए िोई वसूली नहीं िी गई। 

इंचगत ककए जान ेपर उ सय ले ज पय ए न ेतथ््ों को स्वीकयर कक्य एवं वसूली जयन े
वयली वयस्तववक रयभश के संबंध में अवगत करय्य की धनरयभश ₹ 354.93 लयख के 
स्थयन पर ₹ 245.01 लयख है। उतत के अनतररतत, उ सय ले ज पय ए ने अवगत करय्य 
कक नरेगयसॉफ्ि में दजव ववत्ती् दवुववननयोजन के ननणीत प्रकरणों एवं लंबबत प्रकरणों में 
अंतर है। ्दवप, प्रकरण को ननदेशक, मनरेगय, ग्रयमीण ववकयस, ियरत सरकयर को  
(अप्रैल 2024) समयधयन हेतु प्रेवषत कक्य ग्य है।  
ववभाग द्वयरय अपने उत्तर में अवगत करय्य कि लंबबत दटप्पणणयों िे ननपटान िे ललए 
ववलभन्न स्तरों से जनपदों िो अनुदेश जारी किए गए हैं।   

7.4.4 सािाजिक लेखापरीिा के शलए अपयाकप्त िािव संसािि प्रिंिि  
पररचयलन ददशाननदेश, 2013 िे प्रस्तर 13.2.2 के अनुसयर सय ले इ उपयुक्त संख्या 
में राज्य संसािन व्यश्क्तयों (रय सं व््), श्जला ससंािन व्यश्क्तयों (ष्ज सं व््), ववकयस 
खण्ड संसािन व्यश्क्तयों (वव ख सं व््) एवं ग्राम संसािन व्यश्क्तयों (ग्रय सं व््) िी 
पहिान िरेगा ताकि ग्राम सभा िो सामाश्जि लेखापरीक्षा िरने में सुवविा प्रदान िी 
जा सिे। 

सय ले इ में स्वीिृत पदों िे सयपेक्ष िमािाररयों िी उपलब्िता ताशलका-7.4 में दी गई है: 
ताशलका-7.4: ववशभन्ि ततरों पर किकचाररयों की किी  

पद का िाि तवीकृत पद कायषरि पद (+) आचधक्य / (-) किी (प्रनतित िें) 
ननदेशक  01 01 - 
ववत्त ननयंत्रि  01 01 - 
राज्य समन्वयि  01 01 - 
राज्य संसािन व्यश्क्त 02 02 - 
लेखयकयर  01 01 - 
डाटा एंट्री ऑपरेटर 05 05 - 
श्जला संसािन व्यश्क्त 13 9 (-) 31 
ववकयस खण्ड संसािन व्यश्क्त 95 63 (-) 34 

ग्राम संसािन व्यश्क्त 
5 प्रनत 
ग्रय प ं

231 
सभी ननचियों िी उपलब्िता िे अनुसार 
पैनलबद्ि आिार/िायाददवस िे आिार पर 
हैं  
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पद का िाि तवीकृत पद कायषरि पद (+) आचधक्य / (-) किी (प्रनतित िें) 
बहुद्देशी् कयभमवक  02 02 - 
सफयई कमी  01 01 - 
सुरक्षा गाडा  01 01 - 

स्रोत: ववभागीय आँकड।े 

श्जला, ववकयस खण्ड एवं ग्रा प ंस्तर पर महत्वपणूा पदों िी िमी थी, जो वास्तववि 
वयह्् लेखयपरीक्षय ननष्पादन िायों िे ललए महत्वपूणा हैं। र्इस िालमाि िमी िे 
पररणामस्वरूप, सामाश्जि लेखापरीक्षा लक्ष्यों िो पूरा नहीं किया गया जैसा कि र्इस 
अध्याय िे प्रस्िर-7.4.1 में ििाा िी गई है। 

ववभाग द्वयरय तथ्यों िो स्वीिार किया ग्य तथय अपने उत्तर में अवगत करय्य कि 
बजट िी अनुपलब्िता िे िारण, पयााप्त मानव संसािन तैनात नहीं किए जा सिे।  

7.5 अनिवायक अशिलेख एवं उिका रख-रखाव 

भारत सरिार न ेक्षेत्री् स्तर िे कयभमवकों िे िायािरण िो सरल बनाने एव ंसूिना िी 
गुणवत्ता, ववशेर्िर िामगारों िी हिदारी से संबंचित सूिना िी गुणवत्ता से समझौतय 
किए बबना िाया िी पुनराववृत्त िो िम िरने िी दृश्ष्ट से सात पंष्जकय ननिााररत किए 
हैं। (पंष्जकय-I: जॉब िाडा के भलए पंष्जकय (आवेदन, पंजीिरण, जॉब िाडा जारी िरन े
िे ललए) एवं पररवयर रोजगार ररपोिव, पंष्जकय-II ग्राम सभा पंष्जकय, पंष्जकय-III िाया िी 
मांग, िाया िा आवंिन एवं मजदरूी की भुगतान पंष्जकय, पंष्जकय-IV: िाया पंष्जकय, 
पंष्जकय-V: स्थायी संपवत्त पंष्जकय, पंष्जकय-VI लशिायत पंष्जकय एवं पंष्जकय-VII सामग्री 
पंष्जकय)। पंष्जकय-I, IV, VI एवं VII िो एम आई एस से ही वप्रटं एव ंपेस्ि किया जाना 
था जबकि पंष्जकय II, III एवं V िो मैन्युअल रूप से बनाए रखा जाना था। 

जााँि िी गई ग्रा पं में आवश्यि पंष्जकय बनाए रखने िी श्स्थनत नीिे ताशलका-7.5 में 
दी गई है:  

ताशलका-7.5: िााँच की गई ग्राि पंचायतों िें आवश्यक पंजजका ििाए रखिे की जतिनत 
क्र. 
सं. 

पंजजका का 
िाि 

पंजजका का उद्देश्य लेखापरीिा टटप्पणणयााँ 

1. जॉब िाडा के 
भलए पंष्जकय 
(आवेदन, 
पंजीिरण, जॉब 
िाडा जारी) एव ं
पररवयर रोजगार 
ररपोटा  

र्इस पंष्जकय में आवेदि िा नाम, आवेदन 
प्राप्त होन ेिी नतचथ एव ंजारी किए गए 
जॉब िाडा िा वववरण दजव होगा। र्इसमें 
जॉब िाडा जारी न किए जाने िे 
िारणों/औचित्यों, यदद िोई हों, िो िी दजव 
िरने िा प्राविान है।  

यह पंष्जकय सभी नमूनय जयाँच ग्रा पं द्वारा 
नरेगयसयफ्ि में रखा गया था। तथावप, 
नरेगासॉफ्ट में जॉब िाडा (जॉ कय) जारी 
िरने िे ललए आवेदन िी नतचथ उपलब्ि 
नहीं थी। नतीजतन, लखेयपरीक्षय यह ज्ञयत 
नहीं कर पय्य कि क्या जय कय िे ललए 
आवेदन िरने वाले लाभाथी पजंीिरण 
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क्र. 
सं. 

पंजजका का 
िाि 

पंजजका का उद्देश्य लेखापरीिा टटप्पणणयााँ 

करने के भलए सक्षम थे या यदद मनरेगा 
के भलए आवश्यि 15 ददनों िे भीतर पात्र 
पररवारों िो जय कय जारी कक्य ग्य थय।  

2. ग्राम सभा 
पंष्जकय 

इस पंष्जकय में ग्राम सभा िी बठैि एव ं
पररयोजनाओ ंिा च्न दजव होगा।  

सभी जांिी गई ग्रा पं द्वारा ग्राम सभा 
पंष्जकय िा रख-रखाव किया गया था।   

3. कय्व िी मांग, 
िाया िा 
आवंटन एव ं
मजदरूी िुगतयन 
पंष्जकय।   

र्इस पंष्जकय में कय्व िे ललए आवेदन, कय्व 
कय आवंटन, कय्व कय प्रदशान एव ंश्रलमि 
िो भुगतान िी जान े वाली मजदरूी या 
बेरोजगारी भत्ते िे वववरण िी जानिारी 
होगी। यह पंष्जकय ग्रा प ंस्तर पर पंिायत 
सचिव द्वारा तथा ववकयस खण्ड स्तर पर 
िायािम अचििारी एवं अन्य िायाान्वयन 
एजेंलसयों द्वारा रखा जाएगा। 

यह पंष्जकय किसी भी जािंी गई ग्रा प ं
द्वारा नहीं रखी ग्ी थी।   
 

4. िाया पंष्जकय र्इस पंष्जकय में प्रत्येि िाया िा वववरण 
होता है जैसे िमािं एवं अनमुोददत िायों 
िी सूिी में प्राथलमिता, कय कि इ िा 
नाम एव ंपता, श्जस नतचथ िो िाया शुरू 
किया गया था, र्इसिी लागत, स्थान, कय्व 
पूणव होन ेिी नतचथ, किया गया व्यय, जयरी 
पूणाता प्रमाणपत्र दजव कक्य जयएगय।  

यह पंष्जकय नरेगासॉफ्ट में सभी नमूनय 
जयाँच ग्राम पिंायतों द्वारा रखी ग्ी थी।    
 

5 स्थय्ी सम्पवत्त 
पंष्जकय 

र्इस पंष्जकय में पररसंपवत्त, र्इसिी लागत, 
स्थान, वतामान श्स्थनत, व्युत्पन्न लाभ एव ं
िायों िा वववरण शालमल है। 

यह पंष्जकय पयाँच च्ननत ग्रा पं: अखोडी, 
बांिुरी, एसलना, मटेना एवं थानलु द्वारा 
नहीं बनय्ी ग्ी थी।  

6 लशिायत 
पंष्जकय 

र्इस पंष्जकय में लशिायत प्राप्त होने िी 
तारीख, लशिायतिताा िा ब्यौरा, लशिायत 
पर िी गई िारावाई, िी गई िारावाई 
ररपोटा (एटीआर) पर लशिायतिताा िा 
जवाब एवं अंनतम ननपटान िी नतचथ दजव 
की जयएगी।  

्ह पंष्जकय सभी च्ननत ग्राम पंिायतों 
में संधयररत थी। ्द््वप, च्ननत ग्राम 
पंिायतों में 2019-24 िे दौरान िोई 
लशिायत दजा नहीं िी गई थी। 

7 सामग्री पंष्जकय। र्इस पंष्जकय में ि् की गई सयमचग्र्ों कय 
वववरण दजव कक्य जयएगय।  

यह पंष्जकय नरेगासॉफ्ट में सभी नमूनय 
जयाँच ग्राम पिंायतों द्वारा संधयररत थी।  

ववभाग द्वयरय अपने उत्तर में अवगत करय्य कि अपेक्षक्षत पंष्जकय बनाए रखने िे ननदेश 
जारी किए जाएंगे।  

7.6 निष्ट्कर्ष 

लेखयपरीक्षय में राज्य एवं श्जला गुणवत्ता ननगरानीितााओं, सतिा ता प्रिोष्ठों एव ंलोिपाल 
सदहत आवश्यि ननगरानी प्रणाललयों के अियव को उजयगर कक्य ग्य है। र्इसिे 
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अनतररतत, सामाश्जि लेखापरीक्षा में महत्वपूणा कभम्याँ, अननस्तयररत लेखयपरीक्षय 
ननष्िर्ा, एवं ववत्तीय दवुववननयोजन िी अपयााप्त वसूली ननरीक्षण में चचतंयजनक प्रणालीगत 
िमजोररयों िो रेखांकित िरती है। ये सतत अननयलमतताएं योजना िी अखंडता एवं 
सफलता िो जोखखम में डालती है, र्इसिी प्रभावशीलता िो िम िरती हैं एव ंयोजना 
में आचश्रत आबादी िे ववश्वास िो क्षीण िरती है।  

7.7 अिुिंसाएँ  

1. नििाकररत निरीिण प्रनतितता का अिुपालि सुनिजश्चत करते हुए सभी जिपदों िें 
राज्य रा गु नि एवं जज गु नि प्रकोष्ठों की नियुजतत एव ंसंिालि करिा। 

2. सभी ग्रा पं िें अधिदेिािुसार कि से कि द्र्ववार्र्षक रूप से सािाजिक लेखापरीिा 
संपाददि करिा एवं टदिानिदेिों से ववचलि का सिािाि करिा। लंबित सािाजिक 
लेखापरीिा टटप्पणणयों एवं वसूशलयों का निपटाि िीघ्रिा से ककया जािा िादहए एवं 
ववत्तीय दरु्वषनियोिि के शलए िवािदेही सुनिजश्चत की िािी चाटहए। 


