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पररशिष्ष्ियााँ 
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पररशिष्ष्ियााँ 
नमूना जााँच क्रकरे् गए धचक्रकत्सालर्ों में देखे गए सीलन और शौचालर्ों 
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2016-22 की अवधि में स्वास््र् क्षेत्र से सम्बांधित नौ अनुदानों के अिीन 
बजट प्राविान एवां व्र्र् 

6.1 513 

राष्रीर् एवां राज्र् स्तर पर सतत ववकास लक्ष्र् 3 के सांकेतक और उनके 
मूल्र् 

9.1 515 
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प्रस्तावना 

यह प्रतिवेदन भारि के तनयंत्रक एवं महालेखापरीक्षक द्वारा 31 मार्च 2022 को 
समाप्ि होने वाले वर्च के ललए भारि के संववधान के अनुच्छेद 151 के अंिर्चि 
उत्तर प्रदेश के राज्यपाल को प्रस्िुि करने हेिु िैयार की र्ई है।  

प्रतिवेदन में वर्च 2016-17 से 2021-22 की अवधध को आच्छाददि करिे हुए 
'उत्तर प्रदेश में सावचजतनक स्वास््य अवसंरर्ना और स्वास््य सेवाओं के प्रबधंन' 
के तनष्पादन लेखापरीक्षा के पररणाम शालमल हैं।  

इस प्रतिवेदन में उल्ललखखि वे प्रकरण हैं जो वर्च 2016-17 से 2021-22 के 
अवधध की नमूना लेखापरीक्षा में प्रकाश में आए और साथ ही वे भी जो पूवच के 
वर्ों में प्रकाश में आए थे, लेककन ववर्ि लेखापरीक्षा प्रतिवेदन में उल्ललखखि 
नहीं ककए जा सके; ि्य जो वर्च 2021-22 के बाद प्रकाश में आये उन्हें भी 
यथास्थान शालमल ककया र्या है। 

लेखापरीक्षा भारि के तनयंत्रक एवं महालेखापरीक्षक द्वारा तनर्चि लेखापरीक्षा 
मानकों के अनुरूप ककया र्या है।  
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2.1 पररिय 

साववजननक क्षेत्र के चिककत्सालयों के कुिल संिालन को सुननक्श्ित करने हेतु, 
चिककत्सालयों में ववमभन्न संसाधन प्रदान करने के मलए मानदंि ननधावररत करना 
आवश्यक है। चिककत्सालयों में गुणवत्तापूणव स्वास््य सेवाओ ं की उपलब्धता 
काफी हद तक चिककत्सकों, स्टाफ नसों, पैरा-मेडिकल और अन्य सहायक 
कमविाररयों की पयावप्त उपलब्धता पर ननभवर करती है।  
भारतीय साववजननक स्वास््य मानक ववमभन्न प्रकार की स्वास््य इकाईयों में 
मानव िक्क्त के मलए मानदंि ननधावररत करता है। सतत ववकास लक्ष्य ववजन 
2030, उत्तर प्रदेि1 गुणवत्तापरक देखभाल एवं रोगी सुरक्षा के मलए इकाई स्तर 
पर भारतीय साववजननक स्वास््य मानक मानदंिों के अनुसार मानव संसाधनों 
की उपलब्धता सुननक्श्ित करता है । 

2.2 मानव संसाधनों का ऑकलन 

राज्य में चिककत्सकों, नसों और पैरामेडिक्स के 31 मािव 2022 तक 87,279 
पद स्वीकृत थे। इसमें 2016-22 के दौरान सकृ्जत 24,247 नए पद (चिककत्सकः 
3,877, नसवः 13,958 और पैरामेडिक्सः 6,412) सक्म्ममलत थे। स्वीकृत पदों 
के सापेक्ष चिककत्सकों, नसों और पैरामेडिक्स की उपलब्धता ताललका 2.1 में 
ददया गया है। 

ताललका 2.1: स्वीकृत पद के सापेक्ष राज्य में 31 मािस 2022 को चिककत्सकों, नसों और 
पैरामेडिक्स की उपलब्धता2 

क्र०स०ं पद स्वीकृत पद उपलब्धता कमी कमी का प्रनतशत 
1 चिककत्सक 27822 17323 10499 38 
2 नसव 31503 16994 14509 46 
3 पैरामेडिक्स 27954 20112 7842 28 

योग 87279 54429 32850 38 
(स्रोतः महाननदेिक, चिककत्सा एव ंस्वास््य सेवाएँ; राज्य कायविम प्रबधंन इकाई; महाननदेिक, चिककत्सा मिक्षा एव ं
प्रमिक्षण) 

ताललका 2.1 से यह देखा जा सकता है कक राज्य में 38 प्रनतित चिककत्सकों 
और 46 प्रनतित नसों की महत्वपूणव कमी थी। पररणामस्वरूप, स्वास््य इकाईयों 
में महत्वपूणव चिककत्सा सेवाएं प्रभाववत थीं जैसाकक इस प्रनतवेदन के अध्याय-III 
में ििाव की गयी है। 

                                                           
1  अनतररक्त ननदेिन (2017-24)। 
2  राजकीय एव ंस्वायत्त मेडिकल कॉलेजों के मई 2022 के आकँड़े। 
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अगे्रतर, राज्य के 1063 क्जला चिककत्सालयों, 8404 सामुदानयक स्वास््य केन्द्रों, 
3,513 प्राथममक स्वास््य केन्द्रों एवं 20,776 उप-केन्द्रों में मानव संसाधनों के 
उपलब्धता की क्स्थनत ताललका 2.2 में ददया गया है। 
ताललका 2.2: श्जला चिककत्सालयों/सामुदानयक स्वास््य केन्द्रों/प्राथलमक स्वास््य केन्द्रों एवं 

उप-केन्द्रों में मानव ससंाधनों की उपलब्धता 

वववरण  स्वीकृत पद  तैनाती की श्स्थनत उपलब्धता  
(प्रनतशत) 

श्जला चिककत्सालय 
चिककत्सा अचधकार 5 3639 2207 61 
नसव6 5552 4051 73 
पैरामेडिक्स7 2700 2141 79 
अन्य8 6634 4986 75 

सामुदानयक स्वास््य कें र  
चिककत्सा अचधकार  9579 4562 48 
नसव 8139 5422 67 
पैरामेडिक्स 8945 5598 63 
अन्य 7108 3706 52 

प्राथलमक स्वास््य कें र 
चिककत्सा अचधकार  5965 3829 64 
नसव 4464 2070 46 
पैरामेडिक्स 14346 9182 64 
अन्य 8448 4225 50 

उप-कें र 
पैरामेडिक्स 45190 29148 65 
सामुदानयक स्वास््य अचधकार  4833 3089 64 

(स्रोतः क्जला चिककत्सालयों के मुख्य चिककत्सा अधीक्षकों एव ं राज्य कायविम प्रबधंन इकाई, उत्तर प्रदेि द्वारा 
एिएमआईएस आकँड़ा उपलब्ध कराया गया) 

ताललका 2.2 चिककत्सालयों के सभी स्तरों पर सभी संवगों में कमी को दिावता 
है। क्जला चिककत्सालयों, सामुदानयक स्वास््य केन्द्रों एवं प्राथममक स्वास््य 
केन्द्रों में चिककत्सा अचधकाररयों की उपलब्धता 48 प्रनतित से 64 प्रनतित के 
मध्य थी। अगे्रतर, क्जला चिककत्सालयों में नसों और पैरामेडिक्स की अचधकतम 
उपलब्धता देखी गई। क्जला चिककत्सालयों, सामुदानयक स्वास््य केन्द्रों, प्राथममक 
                                                           
3  100 िैय्या संयकु्त चिककत्सालय, भदोह  संिामलत नह  था। 
4  राज्य कायविम प्रबधंन इकाई द्वारा 840 सामुदानयक स्वास््य केन्द्रों, 3513 प्राथममक स्वास््य केन्द्रों एव ं20776 

उप-केन्द्रों से सम्बचंधत सूिना एिएमआईएस आकड़ों से प्रदान की गई है। 
5  क्जला चिककत्सालय (एसएसपीजी, वाराणसी) द्वारा चिककत्सकों की सूिना उपलब्ध नह  कराई गई। 
6  तीन क्जला चिककत्सालयों (चित्रकूट, सम्भल एव ंवाराणसी) द्वारा नसो की सूिना उपलब्ध नह  कराई गई। 
7  तीन क्जला चिककत्सालयों (चित्रकूट, सम्भल एव ंवाराणसी) द्वारा परैामेडिक्स की सूिना उपलब्ध नह  कराई गई। 
8  18 क्जला चिककत्सालयों द्वारा सूिना उपलब्ध नह  कराई गई। 
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स्वास््य केन्द्रों एवं उप-केन्द्रों में मानव संसाधनों का ब्यौरा पररलशष्ट 2.1  
(अ-द) में ददया गया है। 

सामुदानयक स्वास््य केन्द्रों और प्राथममक स्वास््य केन्द्रों में चिककत्सा 
अचधकाररयों की जनपदवार स्वीकृत संख्या के सापेक्ष तैनाती की क्स्थनत के 
प्रनतित को ननम्नमलखखत मानचित्रों में दिावया गया हैः 
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अनुस्मारकों के बावजूद िासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था। 

2.2.1 मानव संसाधनों के आवंटन के ललए मानदंि  
भारतीय साववजननक स्वास््य मानक के ददिाननदेिों में पररकल्पना की गई है 
कक अतंः रोगी ववभाग में रोचगयों को उचित चिककत्सा प्रदान करने के मलए 
चिककत्सकों और नसों को िौबीसों घंटे उपलब्ध होना िादहए। ये ददिाननदेि 
ववमभन्न स्वास््य इकाईयों में स्वीकृत िैय्या के अनुसार उपलब्ध होने वाले 
चिककत्सकों और नसों की न्यूनतम संख्या भी ननधावररत करता है। राज्य सरकार 
द्वारा राज्य  में उपलब्ध स्वास््य इकाईयों की ववमभन्न शे्रखणयों के मलए मानव 
संसाधनों के आवंटन के मलए मानदंि भी ननधावररत ककए गये थे जैसा कक ताललका 
2.3 में ददया गया है । 

  ताललका 2.3: मानव संसाधनों के आवंटन के ललए मानदंि 

क्र० 
सं० 

चिककत्सा इकाई  शैय्या  
क्षमता  

मानवशश्क्त के 
ललए भारतीय 
सावसजाननक 

स्वास््य मानक 
मानदंि  

मानवशश्क्त का 
वववरण (भारतीय 

सावसजाननक स्वास््य 
मानक मानदंि) 

मानवशश्क्त 
के ललए राज्य 
सरकार का 
मानदंि 

मानवशश्क्त 
का वववरण 

1. उप-कें द्र 00 02 ए. एन. एम. - 01 
स्वास््य कायवकत्ताव- 01 

कोई मानदंि ननधावररत नह  

2. प्राथममक 
स्वास््य कें द्र 

04 13 चिककत्सक - 01  
नसव - 03 
पैरामेडिक्स - 059 
प्रिासननक – 04 

02 चिककत्सक-01 
पैरामेडिक्स-01 

3. सामुदानयक 
स्वास््य कें द्र 

30 46 चिककत्सक - 11  
नसव - 11 
पैरामेडिक्स - 11 
प्रिासननक – 13 

17 चिककत्सक-06 
नसव - 03 
पैरामेडिक्स-05 
प्रिासननक-03 

4. 
क्जला 
चिककत्सालय 

31 से 50 77 चिककत्सक - 20  
नसव - 18 
पैरामेडिक्स - 27 
प्रिासननक – 12 

कोई मानदंि ननधावररत नह  

51 से 99 112 चिककत्सक - 24  
नसव - 30 
पैरामेडिक्स - 43 
प्रिासननक – 15 

कोई मानदंि ननधावररत नह  

100 117 चिककत्सक - 29  
नसव - 45 

127 (संयुक्त 
क्जला 

चिककत्सक-34  
नसव - 38 

                                                           
9  प्राथममक स्वास््य केन्द्र के उप-केन्द्र के मलए एक स्वास््य कायवित्री सक्म्ममलत है। 
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क्र० 
सं० 

चिककत्सा इकाई  शैय्या  
क्षमता  

मानवशश्क्त के 
ललए भारतीय 
सावसजाननक 

स्वास््य मानक 
मानदंि  

मानवशश्क्त का 
वववरण (भारतीय 

सावसजाननक स्वास््य 
मानक मानदंि) 

मानवशश्क्त 
के ललए राज्य 
सरकार का 
मानदंि 

मानवशश्क्त 
का वववरण 

पैरामेडिक्स - 31  
प्रिासननक – 12 

चिककत्सालयों 
के मलए) 

पैरामेडिक्स-19  
प्रिासननक-36 

200 181 चिककत्सक - 34 
नसव - 90 
पैरामेडिक्स – 42  
प्रिासननक – 15 

कोई मानदंि ननधावररत नह  

300 272 चिककत्सक - 50 
नसव - 135 
पैरामेडिक्स – 66 
प्रिासननक – 21 

कोई मानदंि ननधावररत नह  

400 345 चिककत्सक - 58 
नसव - 180 
पैरामेडिक्स – 81 
प्रिासननक – 26 

कोई मानदंि ननधावररत नह  

500 422 चिककत्सक - 68 
नसव - 225 
पैरामेडिक्स – 100 
प्रिासननक – 29 

कोई मानदंि ननधावररत नह  

(स्रोतः उप-क्जला चिककत्सालय, क्जला चिककत्सालय, सामुदानयक स्वास््य केन्द्र, प्राथममक स्वास््य केन्द्र, उपकेन्द्र के 
मलए भारतीय साववजननक स्वास््य मानक ददिाननदेि 2012 और सामुदानयक स्वास््य केन्द्र, प्राथममक स्वास््य केन्द्र 
एव ं100 िैय्या वाले संयकु्त क्जला चिककत्सालय हेतु राज्य सरकार के मानदंि) 

यह देखा जा सकता है कक राज्य सरकार ने 100 िैय्या वाले संयुक्त क्जला 
चिककत्सालय को छोड़कर ववमभन्न िैय्या क्षमता के मलए स्वीकृत ककए जाने 
वाले क्जला चिककत्सालयो के मानव संसाधन हेत ुकोई मानक तय नह ं ककया है।  

यह देखा गया कक राज्य में भारतीय साववजननक स्वास््य मानक के मानदंिों 
का पालन नह ं ककया जा रहा था। राज्य सरकार ने भारतीय साववजननक स्वास््य 
मानक मानदंि के 13 पदों के सापेक्ष प्राथममक स्वास््य केन्द्र के मलए दो पद 
(केवल 15 प्रनतित) ननधावररत ककया है। सामुदानयक स्वास््य केन्द्र के संबंध में, 
राज्य सरकार न ेभारतीय साववजननक स्वास््य मानक मानदंि के 46 पदों के 
सापेक्ष 17 पद (केवल 37 प्रनतित) के मानक ननधावररत ककए थे। प्रत्येक 
सामुदानयक स्वास््य केन्द्र में 11 चिककत्सकों, 11 नसों और 11 पैरामेडिक्स के 
मानदंिों के ववपर त, राज्य सरकार ने प्रत्येक सामुदानयक स्वास््य केन्द्र में छः 
चिककत्सकों, तीन नसों और पांि पैरामेडिक्स के मानक ननधावररत ककए थे।  
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अनुस्मारकों के बावजूद िासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था। 

भारतीय साववजननक स्वास््य मानक के साथ-साथ राज्य सरकार के मानदंिों के 
सापेक्ष मानव संसाधनों के उपलब्धता की क्स्थनत आगे के प्रस्तरों में ििाव की 
गई है। 

2.3 चिककत्सकों का क्षेत्रवार आवंटन  
राज्य में चिककत्सकों की उपलब्धता को ध्यान में रखते हुए, महाननदेिक, 
चिककत्सा एवं स्वास््य सेवाएं द्वारा उपलब्ध कराये गये आँकड़ों (अक्टूबर 2021) 
के आधार पर लेखापर क्षा द्वारा उत्तर प्रदेि के िार क्षेत्रों (बुंदेलखिं, मध्य, पूवी 
और पक्श्िमी) में चिककत्सकों के ववतरण का ववश्लेषण ककया गया, क्जसका 
ववस्ततृ वववरण पररलशष्ट-2.2 में और ताललका 2.4 में संक्षेवपत ककया गया है। 

ताललका 2.4: अक्टूबर 2021 तक चिककत्सकों का क्षेत्रवार आवंटन 

क्षेत्र श्जलों 
की 

संख्या  

जनसंख्या 
(अक्टूबर 
2021) 

अक्टूबर 
2021 तक 
चिककत्सकों 

की 
उपलब्धता  

चिककत्सक-
जनसंख्या 
अनुपात  

राज्य की 
कुल 

जनसंख्या 
की तुलना 
में क्षेत्र की 
जनसंख्या 
(प्रनतशत 

में) 

कुल 
उपलब्ध 

चिककत्सकों 
की तुलना 
में क्षेत्र में 
चिककत्सकों 
का आवंटन 
(प्रनतशत 

में) 
बुंदेलखंि 7 11864411 855 13877 4.85 5.66 
मध्य 10 43625777 3400 12831 17.82 22.49 
पूवी 28 97390017 6351 15335 39.79 42.01 
पक्श्िमी  30 91875506 4513 20358 37.54 29.85 
योग 75 244755711 15119 16189 100.00 100.00 

(स्रोतः महाननदेिक, चिककत्सा एव ंस्वास््य सेवाएं) 

राज्य में जनपदवार चिककत्सक-जनसंख्या अनुपात ननम्नमलखखत मानचित्र में 
दिावया गया है
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घटकर 29 प्रनतित रह गई थी। चिककत्सकों की कमी रोचगयों को गुणवत्तापूणव 
चिककत्सा प्रदान करने को प्रभाववत करेगा।  

अगे्रतर, उत्तर प्रदेि में स्वायत्त मेडिकल कॉलेजों में चिककत्सकों की उपलब्धता 
की क्स्थनत ताललका 2.6 में द  गई है। 

ताललका 2.6: राज्य के स्वायत्त मेडिकल कॉलेजों में चिककत्सकों की उपलब्धता की श्स्थनत 

संवगस 1 अप्रैल 2019 
को स्वीकृत 

पदों की संख्या  

1 अप्रैल 
2019 को 
उपलब्धता  

कमी कमी का 
प्रनतशत  

मई 2022 
तक 

स्वीकृत 
पदों की 
संख्या  

मई 2022 
तक 

उपलब्धता  

कमी कमी का 
प्रनतशत  

चिककत्सक (स्वायत्त 
मेडिकल कालेज ) 

235 18412 (-) 51 22 790 52613 (-)264 33 

(स्रोतः महाननदेिक, चिककत्सा मिक्षा एव ंप्रमिक्षण) 

ताललका 2.6 से यह देखा जा सकता है कक राज्य में नौ नए स्वायत्त मेडिकल 
कॉलेजों की स्थापना के कारण स्वायत्त मेडिकल कॉलेजों में चिककत्सकों की 
स्वीकृत संख्या 235 से बढ़कर 790 (555 पद) हो गई थी। अगे्रतर, भती प्रकिया 
की धीमी गनत के कारण कमी भी 22 प्रनतित से बढ़कर 33 प्रनतित हो गई 
थी। 

उत्तर प्रदेि में स्वायत्त मडेिकल कॉलेजों सदहत मडेिकल कॉलेजों में नसों और 
पैरामेडिक्स की उपलब्धता की क्स्थनत ताललका 2.7 में द  गई है। 
ताललका 2.7: राज्य के स्वायत्त मेडिकल कॉलेजों सदहत राजकीय मेडिकल कॉलेजों14 में नसों 

और पैरामेडिक्स की उपलब्धता की श्स्थनत 

संवगस 1 अप्रैल 
2017 को 
स्वीकृत 
पदों की 
संख्या  

1 अप्रैल 
2017 को 
उपलब्धता 

कमी कमी का 
प्रनतशत 

मई 2022 
तक स्वीकृत 
पदों की 
संख्या 

मई 2022 
तक 

उपलब्धता  

कमी कमी का 
प्रनतशत 

नसव 1482 929 (-)553 37 2239 982 (-)1257 56 
पैरामेडिक्स 868 501 (-)367 42 847 530 (-)317 37 
योग 2350 1430 (-)920 39 3086 1512 (-)1574 51 

(स्रोतः महाननदेिक, चिककत्सा मिक्षा एव ंप्रमिक्षण) 

                                                           
12  50 संववदा सक्म्ममलत। 
13  129 संववदा सक्म्ममलत। 
14  महाननदेिक, चिककत्सा मिक्षा एव ं प्रमिक्षण द्वारा आकँड़ े उपलब्ध न कराये जाने के कारण राजकीय मेडिकल 

कालेज, आजमगढ़, जालौन एव ंझॉसी के मानविक्क्त सक्म्ममलत नह  है। 
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ताललका 2.7 से यह देखा जा सकता है कक पैरामेडिक्स संवगव में अप्रैल 2017 
में कमी 42 प्रनतित से घटकर मई 2022 में 37 प्रनतित रह गई, तथावप कमी 
अभी भी महत्वपूणव थी। यद्यवप, नसों की कमी अप्रैल 2017 से मई 2022 तक 
37 प्रनतित से बढ़कर 56 प्रनतित हो गई। 

अनुस्मारकों के बावजूद िासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था। 

2.4.1  नमूना जााँि ककये गये मेडिकल कॉलेजों में मानव संसाधन  

नमूना जांि ककए गए राजकीय मेडिकल कॉलेजों में मानव संसाधनों 
(प्रोफेसर/एसोमसएट प्रोफेसर/सहायक प्रोफेसर, नमसिंग स्टाफ और पैरामेडिक्स) की 
क्स्थनत ताललका 2.8 में द  गई है।  

ताललका 2.8: मािस 2021 तक नमूना जांि ककए गए राजकीय मेडिकल कॉलेजों में मानव 
शश्क्त की श्स्थनत 

क्र० 
सं० 

संवगस 1 अप्रैल 
2016 को 
स्वीकृत पदों 
की सखं्या 

1 अप्रैल 
2016 को 
उपलब्धता 

कमी(-)/ 
अचधकता 

(+) 

प्रनतशत 
कमी(-)/ 
अचधकता 

(+) 

31 मािस 
2021  को 
स्वीकृत पदों 
की सखं्या 

31 मािस 
2021  
को 

उपलब्धता 

कमी(-)/ 
अचधकता 

(+) 

प्रनतशत 
कमी(-)/ 
अचधकता 

(+) 
राजकीय मेडिकल कॉलेज, अम्बेिकर नगर  

1 प्रोफेसर/ एसोमसएट 
प्रोफेसर/ सहायक 
प्रोफेसर  

104 55 (-)49 (-)47 104 50 (-)54 (-)52 

2 नमसिंग स्टाफ  285 114 (-)171 (-)60 285 72 (-)213 (-)75 
3 पैरामेडिक्स 151 43 (-)108 (-)72 151 49 (-)102 (-)68 

योग 540 212 (-)328 (-)61 540 171 (-)369 (-)68 
राजकीय मेडिकल कॉलेज, मेरठ 

1 प्रोफेसर/ एसोमसएट 
प्रोफेसर/ सहायक 
प्रोफेसर  

187 118 (-)69 (-)37 192 126 (-)66 (-)34 

2 नमसिंग स्टाफ  180 33115 (+)151 (+)84 276 38616 (+)110 (+)40 
3 पैरामेडिक्स 103 82 (-)21 (-)20 111 91 (-)20 (-)18 

योग 470 531 (+)61 (+)13 579 603 (+)24 (+)04 
(स्रोतः नमूना जाँि ककये गये राजकीय मेडिकल कॉलेज) 

ताललका 2.8 से यह देखा जा सकता है कक वषव 2016-17 की तुलना में राजकीय 
मेडिकल कॉलेज, अम्बेिकर नगर में नमसिंग स्टाफ की कमी 60 प्रनतित से 
बढ़कर 75 प्रनतित हो गई थी। यद्यवप, राजकीय मेडिकल कॉलेज, मेरठ में 
अप्रैल 2016 में 151 से मािव 2021 में 110 तक की सीमा में अचधक नमसिंग 

                                                           
15  183 आउटसोसव नमसवग स्टाफ सक्म्ममलत। 
16  246 आउटसोसव नमसवग स्टाफ सक्म्ममलत। 
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स्टाफ को तैनात ककया गया था। पैरामेडिक्स संवगव में, 2016-17 की तुलना में 
राजकीय मेडिकल कॉलेज, अम्बेिकर नगर (72 प्रनतित स े68 प्रनतित तक 
ररक्क्तयां कम हुई) और राजकीय मेडिकल कॉलेज मेरठ (21 प्रनतित से 18 
प्रनतित तक ररक्क्तयां कम हुई) में कुछ सुधार देखा गया। 

अगे्रतर, नमूना जांि ककये गये राजकीय मेडिकल कालेजों में ियननत पांि 
नैदाननक ववभागों में मिक्षण कमविाररयों की उपलब्धता के ववश्लेषण से पता 
िला कक 31 मािव 2022 तक राजकीय मेडिकल कालेज, अम्बेिकर नगर में 
नैदाननक ववभागों में 38 प्रनतित चिककत्सकों की कमी थी, जबकक राजकीय 
मेडिकल कालेज, मेरठ में तीन नैदाननक ववभागों में 44 प्रनतित चिककत्सकों की 
कमी थी। वववरण ताललका 2.9 में ददया गया है। 

ताललका 2.9: मािस 2022 तक नमूना जांि ककए गए राजकीय मेडिकल कॉलेजों में मानव 
शश्क्त की कमी 

ववभाग राजकीय मेडिकल कॉलेज, अम्बेिकर 
नगर 

राजकीय मेडिकल कॉलेज, मेरठ 

स्वीकृत 
पद 

उपलब्ध 
मानवशश्क्त 

ररक्त 
पद 

प्रनतशत 
ररक्त 

स्वीकृत 
पद 

उपलब्ध 
मानवशश्क्त 

ररक्त 
पद 

प्रनतशत 
ररक्त 

मेडिमसन 9 6 3 33 14 10 4 29 
सजवर   9 7 2 22 13 13 0 0 
बालरोग 4 3 1 25 12 9 3 25 
प्रसूनत एवं 
स्त्री रोग 

8 5 3 38 18 10 8 44 

अथोपेडिक्स 4 3 1 25 6 6 0 0 
योग 34 24 10 29 63 48 15 24 

(स्रोतः राजकीय मेडिकल कॉलेज, अम्बेिकर नगर एव ंराजकीय मेडिकल कॉलेज, मेरठ) 

लेखापर क्षा की अगे्रतर जांि से पाया गया कक राजकीय मेडिकल कॉलेज, 
अम्बेिकर नगर के पांि नमूना जांि ककये गये ववभागों में चिककत्सको की कमी 
22 प्रनतित से 39 प्रनतित तक थी। राजकीय मेडिकल कॉलेज, मेरठ में 
अथोपेडिक्स और सजवर  ववभाग में आवश्यक सखं्या में चिककत्सक थे जबकक 
अन्य ववभागों को 25 प्रनतित से 44 प्रनतित तक चिककत्सकों की कमी का 
सामना करना पड़ रहा था। 

अनुस्मारकों के बावजूद िासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था। 
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2.5 प्राथलमक और द्ववतीयक स्तर की इकाईयों में मानव संसाधन  
लेखापर क्षा द्वारा प्राथममक और द्ववतीयक स्तर की स्वास््य इकाईयों में जोकक 
अननवायव चिककत्सकीय सेवाओं के संिालन के मलए आवश्यक थी,ं चिककत्सकों, 
नसों और पैरामेडिकल स्टाफ संवगो में भार  कमी पायी गई जैसा कक ताललका 
2.10 में वखणवत है। 

ताललका 2.10: राज्य के प्राथलमक और द्ववतीयक स्तर की स्वास््य इकाईयों में मानव 
संसाधन की कमी 

संवगस 1 अप्रैल 2016 
को स्वीकृत पदों 

की संख्या 

1 अप्रैल 
2016 को 
उपलब्धता 

कमी कमी 
का 

प्रनतशत 

31 मािस 2022 
को स्वीकृत पदों 

की संख्या 

31 मािस 
2022 को 
उपलब्धता 

कमी कमी 
का 

प्रनतशत 
चिककत्सक 22101 13044 9057 41 25035 15370 9665 39 
नसव 16063 10176 5887 37 29264 16012 13252 45 
पैरामेडिक्स 20674 15321 5353 26 27107 19582 7525 28 

(स्रोतः महाननदेिक, चिककत्सा एव ंस्वास््य सेवाएं) 

ताललका 2.10 दिावता है कक चिककत्सकों के संवगव में 31 मािव 2022 तक कुछ 
सुधार हुआ (41 प्रनतित से घटकर कमी 39 प्रनतित हो गई) तथावप रोचगयों 
को चिककत्सा सेवाएं प्रदान करने में चिककत्सकों की महत्वपूणव भूममका को देखत े
हुए यह कमी अभी भी अचधक थी। इसी प्रकार, पैरामेडिक्स और नमसिंग स्टाफ 
में िमिः 28 प्रनतित और 45 प्रनतित की कमी देखी गई। लेखापर क्षा ने पाया 
कक चिककत्सकों की ननयुक्क्त हेतु सरकार द्वारा प्रारम्भ की गई भती प्रकिया में 
इक्च्छत पररणाम प्राप्त नह ं हुए जैसाकक प्रस्तर 2.7.1 में ििाव ककया गया है। 

अनुस्मारकों के बावजूद िासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था। 

2.5.1 नमूना जााँि ककये गये श्जला चिककत्सालयों में मानव संसाधन  

राज्य सरकार द्वारा 100 िैय्या वाले संयुक्त क्जला चिककत्सालयों को छोड़कर 
क्जला चिककत्सालयों हेतु मानव संसाधनों के आवंटन के मलए कोई मानदंि 
ननधावररत नह ं ककया गया था। अगे्रतर, भारतीय साववजननक स्वास््य मानक 
द्वारा 500 िैय्या वाले चिककत्सालयों तक मानव िक्क्त के मलए मानदंि 
ननधावररत ककए गये हैं। चिककत्सकों, स्टाफ नसव और पैरामेडिक्स संवगव में राज्य 
सरकार द्वारा ननधावररत स्वीकृत पद और भारतीय साववजननक स्वास््य मानक 
मानदंि के सापेक्ष मानव िक्क्त संसाधनों की कमी या अचधकता का सारांि 
ताललका 2.11 में ददया गया है क्जसका ववस्ततृ वववरण पररलशष्ट 2.3 में ददया 
गया है। 
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ववशेषज्ञता 

उपलब्ध 41 श्जला 
पुरूष चिककत्सालयों 

में से 

उपलब्ध 39 श्जला 
मदहला चिककत्सालयों 

में से 

उपलब्ध 26 संयुक्त 
श्जला चिककत्सालयों में 

से 
संख्या* प्रनतशत** संख्या* प्रनतशत** संख्या* प्रनतशत** 

त्विा रोग वविेषज्ञ 21 51 2 $$ 10 38 
नाक, कान, गला 32 78 िून्य $$ 14 54 
नेत्र वविेषज्ञ 38 93 िून्य $$ 22 85 
जनरल मेडिमसन 27 66 2 $$ 18 69 
जनरल सजवर  36 88 5 $$ 21 81 
प्रसूनत एवं स्त्री रोग वविेषज्ञ 620 $ 38 97 19 73 
अक्स्थ रोग वविेषज्ञ 35 85 िून्य $$ 19 73 
प्रयोगिाला वविेषज्ञ 31 76 25 64 17 65 
मनोचिककत्सक 11 27 िून्य $$ 3 12 
रेडियोलॉक्जस्ट 24 59 17 44 20 77 

(स्रोतः क्जला चिककत्सालयों के मुख्य चिककत्सा अधीक्षकों द्वारा उपलब्ध कराई गई)  
संख्या*: यह उन चिककत्सालयों की सखं्या दिावता है क्जनमें सम्बचंधत वविषेज्ञ उपलब्ध थे। 
प्रनतित**: यह उन चिककत्सालयों का प्रनतित दिावता है क्जनमें ववमभन्न वविेषज्ञ उपलब्ध थे। 
$: क्जला चिककत्सालयों के मुख्य चिककत्सा अधीक्षकों द्वारा उपलब्ध कराई गई सूिना के अनसुार क्जला परुूष 
चिककत्सालय, परुूष चिककत्सालय है जो स्त्री रोग की सेवाएं नह  प्रदान कर रहे है। यद्यवप, क्जला परुूष चिककत्सालय 
(िा0 श्यामा प्रसाद मखुजी, चिककत्सालय, लखनऊ) में प्रसूनत वाह्य रोगी सेवा थी परन्त ुकोई प्रसव कक्ष एव ंप्रसव 
िल्य चिककत्सा सेवा नह  थी। 
$$:क्जला मदहला चिककत्सालयों के मुख्य चिककत्सा अधीक्षकों/अधीक्षक्षकाओ ंद्वारा बताया गया कक प्रसूनत एव ंस्त्री रोग 
तथा बाल रोग के अनतररक्त अन्य सेवाएं क्जला मदहला चिककत्सालयों में उपलब्ध/लागू नह  है। अगे्रतर, 100 िैय्या 
संयकु्त क्जला चिककत्सालय में मानव संसाधन के मलए राज्य सरकार के आदेि (मािव 2016) के अनसुार, चिककत्सालय 
के मदहला ववभाग के मलए प्रसनूत एव ंस्त्री रोग, बाल रोग, एनेक्स्थमसया एव ंरेडियोलाजी के वविेषज्ञों की आवश्यकता 
थी। क्जला मदहला चिककत्सालयों में उपलब्ध वविेषज्ञों के प्रनतित की गणना राज्य सरकार के आदेि (मािव 2016) के 
अनिुम में की गयी है।  

ताललका 2.12 इंचगत करती है कक ककसी भी क्जला पुरूष चिककत्सालय एवं और 
संयुक्त क्जला चिककत्सालय में आवश्यक सभी वविषेज्ञ नह ं थे। क्जला पुरूष 
चिककत्सालय (73 प्रनतित) एवं संयुक्त क्जला चिककत्सालय (88 प्रनतित) में 
मनोचिककत्सकों की सवावचधक कमी थी, इसके बाद त्विा वविषेज्ञों (क्जला पुरूष 
चिककत्सालयों में 66 प्रनतित और संयुक्त क्जला चिककत्सालयों में 62 प्रनतित) 
और दंत चिककत्सकों (क्जला पुरूष चिककत्सालयों में 61 प्रनतित और सयंुक्त 
क्जला चिककत्सालयों में 46 प्रनतित) की कमी थी। क्जला पुरूष चिककत्सालयों 
में ववमभन्न वविषेज्ञों की उपलब्धता 27 प्रनतित से 93 प्रनतित के बीि थी 
जबकक संयुक्त क्जला चिककत्सालयों में यह 12 प्रनतित से 85 प्रनतित के बीि 
थी। अगे्रतर, क्जला मदहला चिककत्सालयों में 92 प्रनतित बाल रोग वविषेज्ञ एव ं
                                                           
20  छः क्जला चिककत्सालयों (मलखान मसहं क्जला चिककत्सालय, अल गढ़; श्रीराम चिककत्सालय, अयोध्या; िा0 श्यामा 

प्रसाद मुखजी चिककत्सालय, लखनऊ; क्जला चिककत्सालय, मऊ; मोती लाल नेहरू मण्िल य चिककत्सालय, प्रयागराज 
एव ंतेज बहादरु सप्र ुचिककत्सालय, प्रयागराज) में प्रसूनत एव ंस्त्री रोग वविषेज्ञ तैनात थे। 
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97 प्रनतित प्रसूनत एव ं स्त्री रोग वविषेज्ञ उपलब्ध थे। भती एजेंसी द्वारा 
चिककत्सकों/वविषेज्ञों की भती की धीमी गनत कमी का मुख्य कारण था जैसा 
कक प्रस्तर 2.7.1 में ििाव ककया गया है। नमूना जांि ककये गए क्जला 
चिककत्सालयों में वविषेज्ञ चिककत्सकों की उपलब्धता का वववरण ताललका 2.13 
में ददया गया है क्जसका ववस्ततृ वववरण पररलशष्ट 2.4 (क-ि) में ददया गया है। 

ताललका 2.13: नमूना जांि ककए गए श्जला चिककत्सालयों21 में 31 मािस 2022 तक ववशेषज्ञ 
चिककत्सकों की श्स्थनत 

ववशेषज्ञ नमूना जााँि 
ककये गए 

चिककत्सालयों 
की संख्या 

नमूना जांि 
ककये गए  

चिककत्सालय   
श्जनमें ववशेषज्ञ 
उपलब्ध नहीं थे 

भारतीय 
सावसजननक 
स्वास््य 
मानक 
मानदंि 

स्वीकृत 
पदों की  
संख्या 

ववशेषज्ञों 
की 

उपलब्धता 

कमी (-)/अचधक्य (+) 
भारतीय 

सावसजननक 
स्वास््य 
मानक के 
अनुसार 

स्वीकृत 
पदों की  
संख्या के 
अनुसार 

1-जनरल मेडिमसन 08 03 24 28 17 -07 -11 
2-जनरल सजवर  08 01 21 25 17 -04 -08 
3-प्रसूनत एवं स्त्री 
रोग 

08 उपलब्ध 21 50 38 +17 -12 

4-बाल रोग 14 03 41 35 32 -09 -03 
5-एनेस्थेदटस्ट 14 उपलब्ध 32 43 28 -04 -15 
6-नेत्र ववज्ञान 08 उपलब्ध 12 21 18 +06 -03 
7-अथोपेडिक्स 08 02 12 25 22 +10 -03 
8-रेडियोलॉक्जस्ट 14 06 20 29 10 -10 -19 
9-पैथोलॉक्जस्ट 14 01 3022 27 21 -09 -06 
10-नाक कान गला 08 उपलब्ध 12 13 14 +02 +01 
11-दंत चिककत्सक 08 01 15 10 08 -07 -02 

योग 240 306 225 
-50 
+35 

-82 
+01 

(स्रोतः नमूना जांि ककये गये क्जला चिककत्सालय)  

तललका 2.13 इंचगत करता है कक क्जला चिककत्सालयों में स्वीकृत पद भारतीय 
साववजननक स्वास््य मानक मानदंिों के अनुरूप नह ं थे। भारतीय साववजननक 
स्वास््य मानक मानदंिों के अनुसार न्यूनतम 240 वविषेज्ञों की अवश्यकता के 
सापेक्ष राज्य सरकार द्वारा इन क्जला चिककत्सालयों में अतंर-चिककत्सालय 

                                                           
21  क्जला परुूष चिककत्सालय एव ंक्जला मदहला चिककत्सालय गाज़ीपरु माह अप्रलै 2021 से मिक्षण चिककत्सालय में 

पररवनतवत होकर मेडिकल कालेज से सम्बद्ध हो गया था। 
22  भारतीय साववजननक स्वास््य मानक मानदंि के अनसुार, पथैोलॉक्जस्ट 50 िैय्या वाले चिककत्सालयों से ऊपर 

आवश्यक था जबकक क्जला मदहला अस्पताल, हमीरपरु में मात्र 32 िैय्या थे अतः यह चिककत्सालय इसमे सक्म्ममलत 
नह  है।   
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मभन्नताओं के साथ 306 पद स्वीकृत ककए गए थे। लेखापर क्षा में पाया कक 
भारतीय साववजननक स्वास््य मानक मानदंिों के सापेक्ष सात नैदाननक ववभागों 
में 50 वविषेज्ञों की कमी थी। इसी प्रकार, राज्य सरकार द्वारा ननधावररत स्वीकृत 
पदों के सापेक्ष 10 नैदाननक ववभागों में 82 वविषेज्ञों की कमी थी। 

लेखापर क्षा में अगे्रतर पाया गया कक वविषेज्ञों की तैनाती आवश्यकताओं के 
अनुरूप नह ं थी जैसाकक पररलशष्ट 2.4 (क-ि) में ववस्ततृ वववरण अकंकत है। 
नमूना जांि ककये गये आठ क्जला चिककत्सालयों में से तीन (38 प्रनतित) में 
जनरल मेडिमसन वविषेज्ञ नह ं थे, जबकक एक क्जला चिककत्सालय में जनरल 
मेडिमसन वविषेज्ञ के स्वीकृत पद के सापेक्ष एक चिककत्सक की तैनाती अचधक 
थी। अगे्रतर, तीन क्जला चिककत्सालयों (क्जला पुरूष चिककत्सालय, हमीरपुर; 
क्जला पुरूष चिककत्सालय, जालौन एवं संयुक्त क्जला चिककत्सालय, कन्नौज) में 
कोई बाल रोग वविषेज्ञ नह  था, जबकक िार क्जला चिककत्सालयों (क्जला मदहला 
चिककत्सालय, हमीरपुर; क्जला पुरूष चिककत्सालय, कानपुर नगर; क्जला पुरूष 
चिककत्सालय, लखनऊ एवं क्जला पुरूष चिककत्सालय, उन्नाव) में स्वीकृत पद 
के सापेक्ष तैनाती अचधक थी। इसी प्रकार के प्रकरण नमूना जांि ककये गये 
क्जला चिककत्सालयों में अन्य वविषेज्ञों की तैनाती में भी देखे गये। अतः, नमूना 
जांि ककये गये क्जला चिककत्सालयों में वविषेज्ञों की युक्क्तसंगत तैनाती का 
अभाव था। 

अनुस्मारकों के बावजूद िासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था। 

2.5.3 सामुदानयक स्वास््य कें र 

राज्य सरकार ने सामुदानयक स्वास््य केन्द्रो के मलए भारतीय साववजननक 
स्वास््य मानक के 46 पदों के मानव संसाधन के मानदंिों के सापेक्ष 17 मानव 
संसाधनों23 के आवंटन के मलए मानक ननधावररत ककए थे। नमूना जांि ककए गए 
सामुदानयक स्वास््य केन्द्रों में चिककत्सकों, पैरामेडिक एवं नसों के संवगव में 
राज्य और भारतीय साववजननक स्वास््य मानक मानदंिों की तुलना में मानव 
िक्क्त की उपलब्धता का वववरण पररलशष्ट 2.5 में एवं  ताललका 2.14 में संक्षेप 
में ददया गया है। 

  

                                                           
23  कफजीमियन - (01), सजवन - (01), स्त्री रोग वविेषज्ञ - (01), एनेस्थेदटक - (01), रेडियोलॉक्जस्ट - (01), दंत 

िल्यक - (01), लैब तकनीमियन - (01), एक्स-रे तकनीमियन - (01), िने्टल हाईजेननस्ट - (01), फामावमसस्ट - 
(02), स्टाफ नसव - (03), वररष्ठ मलवपक - (01), वाहन िालक - (01), िाकव  रूम सहायक - (01)। 
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ताललका 2.16: नमूना जांि ककये गए टाइप-ए प्राथलमक स्वास््य केन्द्रों में मानव शश्क्त की 
श्स्थनत 

क्र. 
सं. 

जनपद का 
नाम 

लेखापरीक्षा 
ककये गये 
प्राथलमक 
स्वास््य 
केन्द्रों की 
संख्या 

पैरामेडिकल स्टाफ के बबना सिंाललत प्राथलमक स्वास््य केन्द्र 
लैब 
तकनीलशयन 

फामासलसस्ट लेखाकार 
सह िाटा 
एंट्री 
ऑपरेटर 

स्वास््य 
कायसकतास 

)मदहला(  

स्वास््य 
सहायक 

)पुरुष(  

स्वास््य 
सहायक 

)मदहला/(लेिी 
हेल्थ ववश्जटर 

1 गाजीपुर 4 4 0 4 4 4 4 
2 हमीरपुर 4 4 0 4 0 2 4 
3 जालौन 4 3 0 4 1 2 2 
4 कन्नौज 4 4 0 4 3 4 4 
5 कानपुर 

नगर 
4 4 0 4 3 3 4 

6 कुिीनगर 4 4 1 4 3 4 4 
7 लखनऊ 6 5 0 6 2 6 6 
8 सहारनपुर 4 4 1 4 2 4 4 
9 उन्नाव 4 4 0 4 4 4 4 

योग 38 36 2 38 22 33 36 
प्रनतशत कमी 95 5 100 58 87 95 

(स्रोतः नमूना जाँि ककये गए प्राथममक स्वास््य केन्द्र) 

ऊपर से यह देखा जा सकता है कक नौ क्जलों के 36 प्राथममक स्वास््य केन्द्रों 
(95 प्रनतित), आठ क्जलों के 22 प्राथममक स्वास््य केन्द्रों (58 प्रनतित), नौ 
क्जलों के 33 प्राथममक स्वास््य केन्द्रों (87 प्रनतित) और नौ क्जलों के 36 
प्राथममक स्वास््य केन्द्रों (95 प्रनतित) में िमिः लैब तकनीमियन, स्वास््य 
कायवकताव (मदहला), स्वास््य सहायक (पुरूष) और स्वास््य सहायक (मदहला) 
/लेिी हेल्थ ववक्जटर उपलब्ध नह ं थे। इसके अनतररक्त, नमूना जांि ककये गये 
प्राथममक स्वास््य केन्द्रों में कोई भी लेखाकार सह-िाटा एंर  ऑपरेटर तैनात 
नह ं था। वववरण पररलशष्ट 2.7 (क-ि) में ददया गया है। 

अनुस्मारकों के बावजूद िासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था। 

2.5.5 उप कें र 

राज्य सरकार ने उपकें द्रों हेतु मानव संसाधनों के आवंटन के मलए कोई मानक 
ननधावररत नह ं ककए थे। यद्यवप, भारतीय साववजननक स्वास््य मानक के अनुसार 
उपकें द्रों के संिालन के मलए एक ए.एन.एम./स्वास््य कायवकताव (मदहला) और 
एक स्वास््य कायवकताव (पुरुष) आवश्यक है। 
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लेखापर क्षा ने पाया कक नौ क्जलों में सभी 72 नमूना जांि ककए गए उपकें द्रों में 
स्वास््य कायवकताव (पुरुष) तैनात नह ं थे। अगे्रतर, तीन क्जलों के छः उपकें द्रों में 
13 प्रनतित से 38 प्रनतित तक ए.एन.एम./स्वास््य कायवकताव (मदहला) की 
कमी थी। यद्यवप, लेखापर क्षा में पाया गया कक जनपद कुिीनगर में पांि 
उपकें द्रों में एक समय में दो ए.एन.एम. थी। 

यह इस त्य का संकेत था कक ये उपकें द्र ग्रामीण आबाद  को इक्च्छत लाभ 
नह ं दे रहे थे। वववरण पररलशष्ट 2.8 (अ-ब) में ददया गया है। 

2.5.6 हेल्थ एण्ि वेलनेस सेण्टर  

आयुष्मान भारत कायविम के अन्तगवत मािव 2022 तक उत्तर प्रदेि में कुल 
10,689 उप-कें द्र स्तर य हेल्थ एण्ि वेलनेस सेण्टर स्थावपत ककए गए थे। ममिन 
ननदेिक, राज्य कायविम प्रबंधन इकाई, राष्र य स्वास््य ममिन द्वारा जनता 
को ववमभन्न स्वास््य सेवाएं28 प्रदान करने के मलए उपकें द्र स्तर पर प्रत्येक 
हेल्थ एण्ि वेलनेस सेण्टर के मलए एक सामुदानयक स्वास््य अचधकार  का 
मानदंि ननधावररत (अगस्त 2021) ककया गया था। 

अमभलेखों की जांि से पता िला कक राज्य सरकार ने संववदा के आधार पर इन 
उप-कें द्र स्तर के हेल्थ एण्ि वेलनेस सेण्टर के मलए 11,572 सामुदानयक स्वास््य 
अचधकार  ननयुक्त ककए, क्जनमें से 10,463 ने कायवभार ग्रहण ककया। यद्यवप, 
मसतंबर 2022 तक इन 10,689 उपकें द्र स्तर के हेल्थ एण्ि वेलनेस सेण्टर में 
केवल 7,529 सामुदानयक स्वास््य अचधकार  काम कर रहे थे, क्जसमें 3,167 
उप-कें द्र स्तर के हेल्थ एण्ि वेलनेस सेण्टर (30 प्रनतित) पर सामुदानयक स्वास््य 
अचधकार  नह ं थे। लेखापर क्षा ने अगे्रतर पाया कक 18 नमनूा जांि ककए गए 
हेल्थ एण्ि वेलनेस सेण्टर में तीन में सामुदानयक स्वास््य अचधकार  नह ं थे। 
वववरण पररलशष्ट-2.9 में ददया गया है। 

अनुस्मारकों के बावजूद िासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था। 

2.6 राष्ट्रीय स्वास््य लमशन के अतंगसत मानव ससंाधन 

ममिन ननदेिक, राज्य कायविम प्रबंधन इकाई के अमभलेखों की जांि में पाया 
गया कक  राष्र य स्वास््य ममिन के अतंगवत संववदा/आउटसोसव के आधार पर 

                                                           
28  सभी मात ृमदहलाओ ंका प्रसव पवूव देखभाल, नवजात मिि ुकी देखभाल, बाल्यावस्था एव ंककिोर देखभाल, पररवार 

ननयोजन सम्बधंी सेवाए,ं रोचगयों के मलए ओपीिी, संिार  रोग का प्रबधंन, रेफरल और अनवुती कायववाह  तथा 
सामुदानयक स्तर की सेवाएं। 
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लगे हुए चिककत्सकों, नसों और पैरामेडिक्स में भार  कमी थी। वववरण ताललका 
2.17 में ददया गया है। 

ताललका 2.17: राष्ट्रीय स्वास््य लमशन के अन्द्तगसत राज्य स्तर पर मानव शश्क्त की कमी 
अथवा आचधकता 

संवगस 1 अप्रैल 2016 के 
अनुसार स्वीकृत 
पदों की संख्या 

1 अप्रैल 
2016 के 
अनुसार 

उपलब्धता 

कमी कमी का 
प्रनतशत 

31 मािस 2022 
के अनुसार 

स्वीकृत पदों की 
संख्या 

31 मािस 
2022 को 
उपलब्धता 

कमी कमी का 
प्रनतशत 

चिककत्सक 7870 5995 1875 24 9865 6372 3493 35 
नसव 7931 6257 1674 21 19599 10283 9316 48 
पैरामेडिक्स 6658 5238 1420 21 10401 5630 4771 46 

(स्रोतः राज्य कायविम प्रबधंन इकाई, लखनऊ) 
(नोटः स्वीकृत पदों और उपलब्धता में संववदा एव ंआउटसोसव कमी सक्म्ममलत हैं) 

ताललका 2.17 से यह देखा जा सकता है कक अप्रैल 2016 के सापेक्ष मािव 2022 
में स्वीकृत पदों में बढ़ोत्तर  हुई है। यद्यवप, मािव 2022 में उपलब्ध चिककत्सको 
(35 प्रनतित), नसो (48 प्रनतित) एवं पैरामेडिक्स (46 प्रनतित) के संवगव में 
कमी थी। 

अनुस्मारकों के बावजूद िासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था। 

2.7 ररश्क्तयों का आकलन  

काममवक ववभाग, उत्तर प्रदेि सरकार द्वारा ननगवत (अक्टूबर 2014) आदेि के 
अनुसार सभी ववभागों को अचधयािन उत्तर प्रदेि लोक सेवा आयोग को भेजना 
आवश्यक था। अगे्रतर, राज्य सरकार की अचधसूिना (ददसम्बर 2014) में कहा 
गया है कक गे्रि वेतन 1,900 से 4,600 रूपये स ेकम वाले पदों पर भती का 
अचधयािन उत्तर प्रदेि अधीनस्थ सेवा ियन आयोग को भेजे जायेंगे। तदनुसार, 
चिककत्सा स्वास््य एवं पररवार कल्याण ववभाग चिककत्सकों एवं नसों की भती 
का अचधयािन उत्तर प्रदेि लोक सेवा आयोग को भेज रहा था। ररक्क्तयों का 
मूल्यांकन एक सतत प्रकिया थी क्योंकक ववभाग द्वारा आगे की प्रकियाओं के 
मलए भती एजेंमसयों को प्रस्तुत ककये जाने हेतु कमविाररयों की अचधववषवता के 
कारण आगामी तीन वषों में सकृ्जत होने वाल  ररक्क्तयों का ऑकलन अनुसूचित 
जानत/अनुसूचित जनजानत/अन्य वपछड़ा वगव आदद के मलए आरक्षक्षत पदों पर 
सक्म्ममलत करते हुए ककया जाना था ।  
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महाननदेिक, चिककत्सा एवं स्वास््य सेवाएं के अमभलेखों की जांि से पता िला 
कक ववभाग ने समय पर ररक्क्तयों का ऑकलन नह  ंककया था। ववभाग ने भववष्य 
में होने वाल  ररक्क्तयों का ऑकलन करने के स्थान पर पूवव के वषों में सकृ्जत 
ररक्क्तयों का अचधयािन भती एजेंमसयों को भेजा। अगे्रतर, जांि से पता िला 
कक 2016-17 से 2018-19 के मध्य ररक्त पड़ ेनसों के 4,727 पदों (1,101 
नए पदों सदहत) का अचधयािन जून 2016 (2,930 पद), जनवर  2017 (1,101 
पद) एवं नवंबर 2019 (696 पद) के मध्य भेजे गए थे। इसी प्रकार, 174 
िणे्टल सजवन (जुलाई 2017 से जून 2021 के मध्य सेवाननववृत्त, नये पदों के 
सजृन आदद के कारण बनाये गये 110 पद सदहत) का अचधयािन अक्टूबर 
2021 में भेजे गए थे। यह न केवल िासकीय आदेि के ववपर त था, परन्तु हो 
सकता है कक इस कारण से साल-दर-साल भार  ररक्क्तयों का संिय हुआ हो। 

राज्य सरकार (चिककत्सा स्वास््य एवं पररवार कल्याण) ने उत्तर ददया  
(फरवर  2023) कक वषव 2017 और 2021 के मलए िेंटल सजवन के भती के 
अचधयािन भेजे गए थे। 

2.7.1 भती प्रकक्रया में ववलम्ब  

लेखापर क्षा ने चिककत्सा स्वास््य एवं पररवार कल्याण तथा चिककत्सा मिक्षा एवं 
प्रमिक्षण में चिककत्सकों, नसों और पैरामेडिक्स की भती प्रकिया का ववश्लेषण 
चिककत्सा स्वास््य एवं पररवार कल्याण, चिककत्सा मिक्षा एवं प्रमिक्षण, उत्तर 
प्रदेि लोक सेवा आयोग एवं उत्तर प्रदेि अधीनस्थ सेवा ियन आयोग द्वारा 
उपलब्ध कराए गए अमभलेखों से ककया। 

चिककत्सकों की भती 

राज्य सरकार ने चिककत्सा स्वास््य एवं पररवार कल्याण ववभाग में चिककत्सकों 
की भती के मलए उत्तर प्रदेि चिककत्सा एवं स्वास््य सेवा ननयम, 2004 को 
अचधसूचित (अगस्त 2004) ककया क्जसे मई 2011 और ददसंबर 2020 में 
संिोचधत ककया गया था। मई 2011 के संसोधन के अनुसार, उत्तर प्रदेि लोक 
सेवा आयोग द्वारा चिककत्सको की ननयुक्क्त आयोक्जत साक्षात्कार के आधार पर 
की जानी थी। अगे्रतर, ददसंबर 2020 में संिोधन के अनुसार, पात्र उम्मीदवारों 
को एक मलखखत पर क्षा के पश्िात साक्षात्कार भी देना था। 

चिककत्सा स्वास््य एवं पररवार कल्याण, चिककत्सा मिक्षा एवं प्रमिक्षण तथा 
उत्तर प्रदेि लोक सेवा आयोग के अमभलेखों की जांि से पता िला है कक  
2017-18 से 2020-21 के मध्य चिककत्सा स्वास््य एवं पररवार कल्याण में 
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6,576 चिककत्सकों की भती का अचधयािन उत्तर प्रदेि लोक सेवा आयोग को 
भेजा गया था, क्जसे उत्तर प्रदेि लोक सेवा आयोग द्वारा अचधसूचित ककया गया 
था। यद्यवप, ननयुक्क्त के मलए केवल 3,816 (58 प्रनतित) उम्मीदवारों की 
ननयुक्क्त की मसफाररि की गई थी। लेखापर क्षा ने पाया कक उत्तर प्रदेि लोक 
सेवा आयोग द्वारा भती प्रकिया के मलए एक मामले में न्यूनतम सात मह ने 
एवं अन्य एक मामले में अचधकतम 38 मह ने मलया गया।  

चिककत्सा मिक्षा एवं प्रमिक्षण के प्रकरण में 1,301 प्रािायों, प्रोफेसरों और 
सहायक प्रोफेसरों की भती के मलए भेजे गए अचधयािनों के सापेक्ष मात्र 498 
(38 प्रनतित) की मसफाररि की जा सकी थी। भती एजेंसी द्वारा मलया गया 
समय 6 स े41 मह ने के मध्य था। लेखापर क्षा ने पाया कक मसतंबर 2014 में 
उत्तर प्रदेि लोक सेवा आयोग को भेजे गए 160 व्याख्याताओं (सहायक प्रोफेसर) 
तथा नवंबर 2017 में 265 व्याख्याताओं (सहायक प्रोफेसर) के अचधयािन को 
पूरा नह ं ककया गया क्योंकक नवंबर 2018 में भती ननयमों में पदनाम, आयु 
और पात्रता में संसोधन ककया गया था। चिककत्सा मिक्षा एवं प्रमिक्षण ववभाग 
को अचधयािनों को अप्रैल 2019 में वापस भेज ददया गया था। अतः उत्तर प्रदेि 
लोक सेवा आयोग को अचधयािन भेजने के एक से िार वषव बाद भी भती पूणव 
नह ं की जा सकी, यद्यवप, नवंबर 2018 में भती ननयमों में संिोधन से पूवव 
भती प्रकिया को पूणव करने के मलए ववभाग और उत्तर प्रदेि लोक सेवा आयोग 
के पास पयावप्त समय था। भती प्रकिया पूणव न होने से अतंतः राजकीय मेडिकल 
कॉलेजों में चिककत्सकों की कमी बनी रह ।  

िासन (चिककत्सा स्वस््य एवं पररवार कल्याण) ने फरवर  2023 में उत्तर ददया 
कक लेखापर क्षा द्वारा बताई गई भती प्रकिया में ववलम्ब प्रकियात्मक है। 
चिककत्सा मिक्षा एवं प्रमिक्षण के सम्बंध में िासन का उत्तर अगस्त 2024 तक 
अप्राप्त है। 

त्य यह रहा कक या तो पूर  ररक्क्तयां अधरू  थी या आंमिक रूप से भर  गईं। 

नसों की भती  

अमभलेखों की जांि से पता िला है कक स्टाफ नसों की भती के मलए 9,417 
अचधयािनों (चिककत्सा स्वास््य एवं पररवार कल्याण) में से, 2016-22 के मध्य 
5,402 (57 प्रनतित) नसों की भती की गई थी तथा 3,722 पदों को वांनछत 
योग्यता वाले उम्मीदवारों की अनुपलब्धता के कारण भरा नह  जा सका। 
चिककत्सा स्वास््य एवं पररवार कल्याण द्वारा उत्तर प्रदेि लोक सेवा आयोग को 
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जुलाई 2016 में भेजे गए 4,674 स्टाफ नसों के दो अचधयािनों में से 4,381 
के सापेक्ष 2,388 नसों की भती (54 प्रनतित) मसतंबर 2018 में 26 मह नों में 
पूणव हुई जबकक 448 नसों के अचधयािन (155 पद चिककत्सा मिक्षा एवं प्रमिक्षण 
ववभाग के सक्म्ममलत हैं) माननीय उच्ि न्यायालय में वविाराधीन होने के कारण 
पूणव नह ं ककया जा सका, अतः भती प्रकिया को पूणव करने में लगने वाला समय 
चिककत्सकों हेतु मलए गए समय से बहेतर था, यद्यवप काफी ववलम्ब था। इसी 
प्रकार, चिककत्सा स्वास््य एवं पररवार कल्याण द्वारा फरवर  2020 और नवंबर 
2020 के मध्य भेजे गए 4,743 नसों के तीन अचधयािनों में से, उत्तर प्रदेि 
लोक सेवा आयोग ने जनवर  2022 तक 3,014 नसों की भती चिककत्सा 
स्वास््य एवं पररवार कल्याण और चिककत्सा मिक्षा एवं प्रमिक्षण से अचधयािनों 
की प्राक्प्त की नतचथ से 13 से 22 मह ने तक का समय लेने के उपरान्त ककया। 

पैरामेडिक्स कमसिाररयों की भती  

उत्तर प्रदेि अधीनस्थ सेवा ियन आयोग पैरामेडिकल स्टाफ की भती के मलए 
उत्तरदायी है। उत्तर प्रदेि अधीनस्थ सेवा ियन आयोग के अमभलेखों की जांि में 
पाया गया कक चिककत्सा स्वास््य एवं पररवार कल्याण द्वारा 2016-21 के 
मध्य उत्तर प्रदेि अधीनस्थ सेवा ियन आयोग को 9,814 नेत्र पर क्षण 
अचधकाररयों, प्रौद्योचगकीववदों, स्वास््य कायवकतावओं, एक्स-रे तकनीमियनों, 
जीवववज्ञाननयों और िणे्टल हाईक्जनीस्ट के मलए नौ अचधयािन भेजे गए थे। 
क्जनमें से 9,668 पदों के आठ अचधयािन उत्तर प्रदेि अधीनस्थ सेवा ियन 
आयोग में पांि से 77 मह ने29 तक लंबबत थे, जबकक एक अचधयािन 30 मह न े
से महाननदेिक,चिककत्सा एवं स्वास््य सेवाएं के स्तर पर लंबबत था। 

इसी प्रकार, चिककत्सा मिक्षा एवं प्रमिक्षण ववभाग द्वारा 2015-16 (एक30 पद), 
2016-17 (19231 पद) और 2020-21 (1,32132 पद) में 1,514 पैरामेडिक्स 
के अचधयािनों में से 13 अचधयािन मई 2022 तक सात से 8533 मह ने  तक 
उत्तर प्रदेि अधीनस्थ सेवा ियन आयोग में लंबबत थे। 

इस प्रकार, चिककत्सा स्वास््य एवं पररवार कल्याण और चिककत्सा मिक्षा एवं 
                                                           
29  उत्तर प्रदेि अधीनस्थ सेवा ियन आयोग स्तर पर तीन अचधयािनों के लक्म्बत रहने से सम्बचंधत सूिना लेखापर क्षा 

को उपलब्ध नह  कराई गयी। 
30  कफक्जयोथेरेवपस्ट। 
31  लैब तकनीमियन। 
32  िाकव  रूम सहायक, िेण्टल हाईजेननस्ट, िणे्टल मैकेननक्स, ई.सी.जी. तकनीमियन, ओ.ट . तकनीमियन, आक्यपेूिनल 

थेरेवपस्ट, कफक्जयोथेरेवपस्ट, ओ.ट . तकनीमियन (हृदय रोग), एक्स-रे तकनीमियन एव ंलैब तकनीमियन। 
33  उत्तर प्रदेि अधीनस्थ सेवा ियन आयोग स्तर पर छः अचधयािनों के लक्म्बत रहने से सम्बचंधत सूिना लेखापर क्षा 

को उपलब्ध नह  कराई गयी। 
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प्रमिक्षण ववभाग द्वारा मई 2022 तक भेजे गए 11,328 पदों के अचधयािनों 
के सापेक्ष उत्तर प्रदेि अधीनस्थ सेवा ियन आयोग द्वारा कोई भती नह ं की 
गई पररणामस्वरूप पैरामेडिक्स की कमी हुई। 

लेखापर क्षा में इंचगत ककए जाने पर, उत्तर प्रदेि अधीनस्थ सेवा ियन आयोग 
ने सूचित (फरवर  2023) ककया कक पदों की कम संख्या अथवा पयावप्त संख्या 
में समान पदों की अनुपलब्धता या ववभाग से प्राप्त प्रस्ताव अद्यतन आरक्षण 
प्रावधानों के अनुसार नह ं होने के कारण भती प्रकिया प्रारम्भ नह  की जा सकी। 
अगे्रतर, फरवर  2020 स ेअगस्त 2021 के मध्य कोववि-19 के कारण भी भती 
प्रकिया बाचधत रह । राज्य सरकार ने नसों और पैरामडेिकल स्टाफ की भती में 
ववलम्ब के संबंध में उत्तर नह ं ददया। 

2.8 प्रलशक्षण  

प्रमिक्षण ककसी संगठन की मानव िक्क्त के कौिल में सुधार के मलए एक सतत 
प्रकिया है। चिककत्सा क्षेत्र में लगातार प्रगनत के कारण चिककत्सा ववभाग के 
प्रकरण में प्रमिक्षण अचधक महत्व रखता है। इन क्षेत्रों में कमविाररयों को 
सुसक्ज्जत करने के मलए उन्नत चिककत्सा सुववधाओं के अनुकूल प्रमिक्षण 
पाठ्यिमों का ववकास इष्टतम महत्व का है।  

2.8.1 राज्य स्वास््य और पररवार कल्याण संस्थान  

राज्य स्वास््य और पररवार कल्याण संस्थान, उत्तर प्रदेि चिककत्सा, स्वास््य 
और पररवार कल्याण के क्षेत्र में अनुसंधान और प्रमिक्षण के मलए राज्य का एक 
िीषव संस्थान है। 

प्रमिक्षण पाठ्यिम मुख्यतः दो प्रकार के होते हैं, अथावत, नए भती हुए एवं 
पदोन्नत काममवयों के मलए पररियात्मक पाठ्िम तथा मौजूदा कमविाररयों के 
मलए सेवाकाल न पाठ्यिम। 

पररियात्मक प्रलशक्षण पाठ्यक्रम  

वषव 2018-19 से 2021-22 के मध्य आयोक्जत वषव-वार पररियात्मक पाठ्यिम 
ताललका 2.18 में ददया गया है। 
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ताललका 2.18: आयोश्जत पररियात्मक पाठ्यक्रम 

वषस आयोश्जत प्रलशक्षण 
पाठ्यक्रमों की संख्या 

बैि संख्या ददनो की 
संख्या 

प्रनतभाचगयों 
की संख्या 

2018-19 02 04 27 119 
2019-20 02 11 28 262 
2020-21 00 00 00 00 

2021-22 (ददसम्बर 
2021 तक) 

00 00 00 00 

(स्रोतः राज्य स्वास््य और पररवार कल्याण संस्थान) 

ताललका 2.18 से यह देखा जा सकता है कक 2020-22 की अवचध के दौरान 
कोई पररियात्मक पाठ्यिम आयोक्जत नह ं ककया गया था, जबकक वषव 2018-
19 और 2019-20 में मात्र दो प्रमिक्षण पाठ्यिम आयोक्जत ककए गए थे। 

अनुस्मारकों के बावजूद िासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था। 

सेवाकालीन कमसिाररयों के ललए प्रलशक्षण पाठ्यक्रम 

वषव 2018-19 से 2021-22 के मध्य आयोक्जत वषव-वार सेवाकाल न पाठ्यिम 
ताललका 2.19 में ददया गया है। 

ताललका 2.19: आयोश्जत सेवाकालीन पाठ्यक्रम 

वषस आयोश्जत प्रलशक्षण 
पाठ्यक्रमों की संख्या 

बैि 
संख्या 

ददनो की 
संख्या 

प्रनतभाचगयों की 
संख्या 

2018-19 39 103 290 5539 
2019-20 26 82 293 2288 
2020-21 02 12 18 179 
2021-22 (ददसम्बर 
2021 तक)  

10 43 112 1017 

(स्रोतः राज्य स्वास््य और पररवार कल्याण संस्थान) 

ताललका 2.19 से यह देखा जा सकता है कक वषव 2018-19 में 39 प्रमिक्षण 
पाठ्यिम आयोक्जत ककए गए थे, जो घटकर 2019-20 में 26, 2020-21 में 
दो और 2021-22 (ददसंबर 2021 तक) में 10 रह गया था । 

राज्य सरकार ने राज्य स्वास््य और पररवार कल्याण संस्थान द्वारा अपयावप्त 
प्रमिक्षण के संदभव में उत्तर नह ं ददया।  

अनुस्मारकों के बावजूद िासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था। 
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2.8.2 चिककत्सा लशक्षा और प्रलशक्षण के मानव संसाधनों के ललए प्रलशक्षण 

महाननदेिक, चिककत्सा मिक्षा और प्रमिक्षण के कायावलय एवं दो नमूना जांि 
ककए गए  राजकीय मेडिकल कॉलेज, अम्बेिकर नगर तथा मेरठ के अमभलेखों 
की जांि में पाया गया कक 2016-17 से 2021-22 की अवचध के दौरान कोई 
प्रमिक्षण कैलेंिर तैयार नह ं ककया गया था। 

अनुस्मारकों के बावजूद िासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था। 

संक्षेप में, राज्य सरकार ने केवल 100 शैय्या वाले श्जला चिककत्सालयों, 
सामुदानयक स्वास््य केन्द्रों और प्राथलमक स्वास््य केन्द्रों के ललए मानव संसाधन 
के मानक ननधासररत ककए हैं। इस प्रकार, 100 शयै्या से कम एवं अचधक के 
श्जला चिककत्सालयों और उप-कें र मानव संसाधनों के ऑकलन के बबना िल रहे 
थे। चिककत्सकों की क्षेत्रवार तैनाती असमान थी और सावसजननक स्वास््य इकाई 
चिककत्सको, नसों और परैामेडिक्स की भारी कमी के साथ संिाललत हो रही थी 
क्योंकक सरकार के अपूणस प्रस्तावों या भती एजेंलसयों द्वारा ललए गए लंबे समय 
के कारण भती प्रकक्रयाओं में असाधारण रूप से ववलम्ब हुआ था। इन सभी 
बाधाओं ने राजकीय चिककत्सालयों में प्रदान की जाने वाली सेवाओं को प्रभाववत 
ककया। 

अनुशंसाएं: 

राज्य सरकार को िादहए कक: 

1. 100 शैय्या से कम एवं अचधक वाले श्जला चिककत्सालयों और उपकें रों 
के ललए मानव संसाधन का मानक तय करे; 

2. भती एजेंलसयों के परामशस से चिककत्सकों, नसों और पैरामेडिक्स संवगों 
में भारी कमी को कम करने के ललए भती में तेजी लाई जाये और पदों 
को भरा जाये; 

3. चिककत्सकों की तैनाती में क्षेत्रवार असंतुलन को दरू करे। 
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3.1 पररचय  

एि स्वास््य संस्थान से ववशभन्न स्वास््य सेवाएाँ प्रिान िरने िी अपेक्षा िी 
जाती है। इन सेवाओं िो लाइन सेवाओं, सहायि सेवाओं और आज़क्सलरी सेवाओं 
िे रूप में वगीिृत किया गया है। लेखापरीक्षा ने नमूना-जााँच किए गए सावाजननि 
चचकित्सालयों में प्रिान िी जाने वाली स्वास््य सेवाओं िा ववश्लेषण किया है, 
ज़जसिे ननष्ट्िषों पर अनुवती प्रस्तरों में चचाा िी गई है:  

3.2 लाइि सेवाएं  

लाइन सेवाएं किसी चचकित्सालय में उस सेवा से सम्बंचधत हैं जो सीधे रोगी िे 
िेखभाल से सम्बन्ध रखती हैं। राज्य िे 107 ज़िला चचकित्सालयों िे सम्बंचधत 
मुख्य चचकित्सा अधीक्षिों द्वारा प्रिान िी गई सूचना िे अनुिम में, ज़िला 
चचकित्सालयों में लाइन सेवाओं िी माचा 2022 में उपलब्धता िी तुलना माचा 
2017 से िी गई ज़जसिा वववरण ताललका 3.1 में दिया गया है।  

ताललका 3.1: ज़िला चचककत्सालयों में लाइि सेवाओं की उपलब्धता 
सेवा का 

िाम 
ज़िला 
चचकक
त्साल
यों की 
कुल 

संख्या  

ज़िला 
चचककत्सालयों 

की संख्या 
ज़जिकी माचव 

2017 से 
संबंचधत सूचिा 
प्रदाि की गई 

ज़िला चचककत्सालय 
ज़जिमें माचव 2017 
में आवश्यक लाइि 
सेवाएं उपलब्ध थ ं 

ज़िला 
चचककत्सालयों 

की संख्या 
ज़जिकी माचव 

2022 से 
संबंचधत सूचिा 
प्रदाि की गई 

ज़िला चचककत्सालय 
ज़जिमें माचव 2022 में 
आवश्यक लाइि सेवाएं 

उपलब्ध थ ं 
संख्या प्रनतशत संख्या प्रनतशत 

वाह्य रोगी 
ववभाग 

107 1041 104 100 1062 106 100 

अन्तः रोगी 
ववभाग 

107 104 104 100 106 106 100 

आिज़स्मि 
सेवाएं 

107 104 101 97 106 104 98 

शल्य िक्ष 
सेवाएं 

107 104 100 96 106 103 97 

माततृ्व 
सेवाएं 

663 634 61 97 655 63 97 

                                                           
1  माचा 2017  तीन ज़जला चचकित्सालय कियाशील नहीं थेI 
2  माचा 2022 में एि  ज़जला चचकित्सालय (संयकु्त ज़जला चचकित्सालय भिोही) कियाशील नहीं थाI  
3  इनमें संयकु्त ज़जला चचकित्सालय एव ंज़जला मदहला चचकित्सालय शाशमल हैं जो माततृ्व सेवाएं प्रिान िरती हैंI 

ज़जला परुुष चचकित्सालय शाशमल नहीं हैंI 
4  माचा 2017 में तीन ज़जला चचकित्सालय कियाशील नहीं थेI 
5  माचा 2022 में एि  ज़जला चचकित्सालय कियाशील नहीं थाI 
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सेवा का 
िाम 

ज़िला 
चचकक
त्साल
यों की 
कुल 

संख्या  

ज़िला 
चचककत्सालयों 

की संख्या 
ज़जिकी माचव 

2017 से 
संबंचधत सूचिा 
प्रदाि की गई 

ज़िला चचककत्सालय 
ज़जिमें माचव 2017 
में आवश्यक लाइि 
सेवाएं उपलब्ध थ ं 

ज़िला 
चचककत्सालयों 

की संख्या 
ज़जिकी माचव 

2022 से 
संबंचधत सूचिा 
प्रदाि की गई 

ज़िला चचककत्सालय 
ज़जिमें माचव 2022 में 
आवश्यक लाइि सेवाएं 

उपलब्ध थ ं 
संख्या प्रनतशत संख्या प्रनतशत 

इमेज़जंग 
नैिाननि 
सेवाएं 

107 104 86 83 106 89 84 

पैथोलॉजी 
सेवाएं 

107 104 102 98 106 105 99 

(स्रोत: ज़िला चचकित्सालयों िे मुख्य चचकित्सा अधीक्षि) 

ताललका 3.1 यह प्रिशशात िरता है कि सभी ज़िला चचकित्सालयों द्वारा वाह्य 
रोगी ववभाग और अन्तःरोगी ववभाग से सम्बज़न्धत सेवाएं प्रिान िी गईं। अगे्रतर, 
माचा 2017 िी तुलना में माचा 2022 ति इमेज़जंग सेवाओं, शल्य िक्ष सेवाओं, 
आिज़स्मि सेवाओं, एवं पैथोलॉजी सेवाओं में वदृ्चध हुयी। वववरण पररलशष्ट 3.1 
में दिया गया है।  

अगे्रतर, राज्य में 909 सामुिानयि स्वास््य िेन्रों6 िे प्रभारी चचकित्सा 
अचधिाररयों द्वारा उपलब्ध िराये गए आंिडो िे ववश्लेषण से ज्ञात हुआ कि 
माचा 2022 ति 729 सामुिानयि स्वास््य िेन्रों (80 प्रनतशत) में सामान्य 
चचकित्सा (जनरल मेडिशसन) िी सेवाएं उपलब्ध थीं। यद्यवप, माचा 2022 ति 
480 सामुिानयि स्वास््य िेन्रों (53 प्रनतशत) में प्रसूनत एवं स्री रोग ववभाग 
उपलब्ध था तथा 373 सामुिानयि स्वास््य िेन्रों (41 प्रनतशत) में बाल रोग 
ववभाग एवं 287 सामुिानयि स्वास््य िेन्रों (32 प्रनतशत) में जनरल सजारी 
उपलब्ध थी। लेखापरीक्षा में अगे्रतर पाया गया कि नौ7 सामुिानयि स्वास््य 
िेन्र कियाशील नहीं थे। 

अनुस्मारिों िे बावजूि शासन िा उत्तर अगस्त 2024 ति अप्रातत था। 

नमूना-जााँच किये गए चचकित्सालयों में इन सेवाओं िी उपलब्धतता पर चचाा 
अनुवती प्रस्तरों में िी गई है:  

                                                           
6  966 सामुिानयि स्वास््य िेन्रों में से 918 सामुिानयि स्वास््य िेन्रों से सम्बचंधत सूचनाएाँ उपलब्ध िरायी  गई 

थीं तथा  नौ सामुिानयि स्वास््य िेन्र कियाशील नहीं थेI  
7  सामुिानयि स्वास््य िें र, फेफना और बसुधपाा (बशलया), अरैला (प्रतापगढ़), बम्भौरा, मीरानगर, नीमसार (सीतापरु), 

मुझैना, िवाज़ििेयर और रुपदैिह (गोंिा)I 
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3.2.1 वाह्य रोग  ववभाग  

वाह्य रोगी ववभाग किसी चचकित्सालय िा वह अगं है ज़जसे ऐसे रोचगयों िे 
उपचार िे शलए डिजाइन किया गया है ज़जन्हें चचकित्सालय में भती िरने िी 
आवश्यिता नही ं है। यह वह प्रथम स्थान है जहााँ पर रोगी एवं चचकित्सि 
शमलते हैं तथा रोगी िे स्वास््य िी ज़स्थनत पर चचाा िरते हैं। चचकित्सालय में 
वाह्य रोगी ववभाग िी सेवाओं िो प्रातत िरने िे शलए, सवाप्रथम रोगी परामशा 
हेतु स्वयं िा पंजीिरण िराते हैं। पंजीिरण िे उपरांत सम्बंचधत चचकित्सि 
रोचगयों िी जााँच िरते हैं और परामशा प्रकिया िे समय ननिान िे अनुसार 
साक्ष्य आधाररत ननिान या औषचधयों िे शलए नैिाननि जााँच हेतु शलखते हैं।  

वाह्य रोग  ववभाग सेवाएं  

भारतीय सावाजननि स्वास््य मानि िे अनुसार उपिें रों िे स्तर ति ज़क्लननिल 
वाह्य रोगी ववभाग सेवाओं िी उपलब्धता होनी चादहए। वाह्य रोगी ववभाग 
सेवाओं िी उपलब्धता िी ज़स्थनत ननम्नवत थी:  

राजकीय मेडिकल कालेज: राजिीय मेडििल िॉलेजों में वाह्य रोगी ववभाग 
सेवाओं िी उपलब्धता िो जानने िे शलए पााँच ववभागों8 िा चयन किया गयाI 
नमूना-जााँच किये गए िो राजिीय मेडििल िॉलेजों में चयननत वाह्य रोगी 
ववभाग सेवाएं उपलब्ध थीं। 

संयुक्त ज़िला चचककत्सालय: भारतीय सावाजननि स्वास््य मानि िे अनुसार 
संयुक्त ज़िला चचकित्सालय में 11 वाह्य रोगी ववभाग सेवाओं9 िा होना आवश्यि 
था। नमूना-जााँच किये गए िो संयुक्त ज़िला चचकित्सालयों में से संयुक्त ज़िला 
चचकित्सालय, िुशीनगर में सभी आवश्यि वाह्य रोगी ववभाग सेवाएं उपलब्ध 
थीं तथा यह सयंुक्त ज़िला चचकित्सालय 11 आवश्यि वाह्य रोगी ववभाग 
सेवाओं िे अनतररक्त युरोलोजी िी वाह्य रोगी ववभाग िी सेवाएं भी िे रहा था। 
तथावप, संयुक्त ज़िला चचकित्सालय, िन्नौज में मनोचचकित्सा एवं नवजात शशशु 
ववभाग उपलब्ध नहीं थे। 

ज़िला पुरुष चचककत्सालय: भारतीय सावाजननि स्वास््य मानि िे अनुिम में 
ज़िला पुरुष चचकित्सालयों िे वाह्य रोगी ववभाग में िी जाने वाली सेवाओं में से 

                                                           
8  महाननिेशि, चचकित्सा, शशक्षा एव ंप्रशशक्षण और संिायों िे साथ हुई बठैि (दिसंबर 2021)  में  चचाा िे आधार 

पर, पााँच ववभागों: सामान्य चचकित्सा, सामान्य सजारी, हड्िी रोग, प्रसूनत एव ंस्री रोग और बाल रोग िो लेखापरीक्षा  
में सज़म्मशलत  किया गया। 

9  मेडििल, सज़जािल, नेर रोग, िान, नाि एव ंगला, िन्त रोग, , प्रसूनत एव ंस्री रोग, बाल रोग, चमा एव ंराज़जत 
रोग, अज़स्थ रोग, नवजात शशशु तथा मनोचचकित्सा। 
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आवश्यि नौ सेवाओं10 िी जााँच लेखापरीक्षा में िी गई। नमूना-जााँच किये गए 
सात ज़िला पुरुष चचकित्सालयों में से चार ज़िला पुरुष चचकित्सालयों में सभी 
सेवाएं उपलब्ध थीं। अगे्रतर, िो ज़िला पुरुष चचकित्सालयों11 में चमा रोग एव ं
रनतजरोग (वेनेरोलोजी) उपलब्ध नहीं था। िो12 ज़िला पुरुष चचकित्सालयों में 
मनोचचकित्सा तथा ज़िला पुरुष चचकित्सालय हमीरपुर में अज़स्थ रोग िी वाह्य 
रोगी ववभाग िी सेवा उपलब्ध नहीं थी। उपरोक्त वाह्य रोगी ववभाग िी सेवाओं 
िे अलावा ज़िला पुरुष चचकित्सालय िानपुर नगर, लखनऊ, उन्नाव, हमीरपुर 
एवं सहारनपुर में िायशलशसस जैसी िुछ अनतररक्त सेवाएं उपलब्ध थीं।  

ज़िला महिला चचककत्सालय: भारतीय सावाजननि स्वास््य मानि िे अनुिम में 
ज़िला मदहला चचकित्सालयों िे वाह्य रोगी ववभाग में िी जाने वाली आवश्यि 
तीन सेवाओ1ं3 िी जााँच लेखापरीक्षा में िी गई। प्रसूनत एवं स्री रोग िी वाह्य 
रोगी ववभाग सेवाएं नमनूा-जााँच किये गए सभी सात ज़िला मदहला चचकित्सालयों 
में उपलब्ध थीं। यद्यवप, िो ज़िला मदहला चचकित्सालयों14 और एि ज़िला 
मदहला चचकित्सालय15 में िमशः बाल रोग तथा नवजात शशशु रोग िी सेवाए ं
उपलब्ध नहीं थी।ं इसिा मुख्य िारण चचकित्सिों िी िमी थी।  

सामुदानयक स्वास््य कें द्र: आवश्यि पांच वाह्य रोगी ववभाग सेवाओं16 में स े
जनरल मेडिशसन सामुिानयि स्वास््य िें र ऐशबाग (लखनऊ) में उपलब्ध नहीं 
था। जनरल सजारी 19 में से 13 सामुिानयि स्वास््य िेन्रों17 में उपलब्ध नही ं
थी जबकि बाल रोग छः18, प्रसूनत एवं स्री रोग तीन19 और िन्त रोग िी सवेा 
सामुिानयि स्वास््य िें र सरीला (हमीरपुर) में उपलब्ध नहीं थी।  

प्राथलमक स्वास््य कें द्र: नमूना-जााँच किये गए सभी 38 प्राथशमि स्वास््य िेन्रों 
में वाह्य रोगी सेवाएं उपलब्ध थीं।  

                                                           
10  मेडििल, सज़जािल, नेर रोग, िान, नाि एव ंगला, िन्त रोग, नवजात शशशु, चमा एव ंराज़जत रोग (वेनेरोलोजी), 

अज़स्थ रोग तथा मनोचचकित्सा रोग। 
11  ज़जला परुुष चचकित्सालय हमीरपरु एव ंजालौन। 
12  ज़िला परुुष चचकित्सालय, गािीपरु एव ंहमीरपरु। 
13  प्रसूनत एव ंस्री रोग, बाल एव ंनवजात शशशु। 
14  ज़जला मदहला चचकित्सालय, गाजीपरु एव ंिानपरु नगर। 
15  ज़जला मदहला चचकित्सालय, गाजीपरु। 
16  जनरल मेडिशसन, जनरल सजारी, िन्त रोग, प्रसनूत एव ंस्री रोग एव ंबाल रोग। 
17  सामुिानयि स्वास््य िें र अचलगंज (उन्नाव), फाज़जलनगर एव ंहाटा (िुशीनगर), भिौरा एव ंसैिपरु (गाजीपरु), 

सरीला (हमीरपरु), ििौरा एव ंजालौन (जालौन), सरसौल (िानपरु नगर), तालग्राम एव ंनछबरामऊ (िन्नौज), ऐशबाग 
(लखनऊ) तथा पवुरिा (सहारनपरु)। 

18  सामुिानयि स्वास््य िें र भिौरा (गाजीपरु), सरीला (हमीरपरु), ििौरा (जालौन), मलीहाबाि (लखनऊ) पवुरिा तथा 
सरसावा (सहारनपरु)। 

19  सामुिानयि स्वास््य िें र भिौरा (गाजीपरु), पवुरिा (सहारनपरु) एव ंतालग्राम (िन्नौज)। 
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अनुस्मारिों िे बावजूि शासन िा उत्तर अगस्त 2024 ति अप्रातत था। 

वाह्य रोग  ववभाग में रोग  भार (पेशने्ट लोि) 

नमूना-जााँच किये गए चचकित्सालयों में वाह्य रोचगयों िी संख्या िा सार ताललका 
3.2 तथा वववरण पररलशष्ट 3.2 में दिया गया है। 

ताललका 3.2: िमूिा-जाँच ककये गए चचककत्सालयों में वाह्य रोचगयों की संख्या 

 (संख्या लाख में) 
वषव राजकीय 

मेडिकल 
कॉलेजों में 

वाह्य रोचगयों 
की संख्या 

ज़िला पुरुष 
चचककत्सालयों/ संयुक्त 
ज़िला चचककत्सालयों 
में वाह्य रोचगयों की 

संख्या 

ज़िला महिला 
चचककत्सालयों 

में वाह्य 
रोचगयों की 

संख्या 

सामुदानयक 
स्वास््य 
केन्द्रों में 

वाह्य रोचगयों 
की संख्या 

प्राथलमक 
स्वास््य 
केन्द्रों में 

वाह्य रोचगयों 
की संख्या 

2016-17 11.29 78.06 5.77 10.76 3.07 
2017-18 12.41 86.03 8.56 11.46 3.27 
2018-19 14.57 83.13 8.52 12.11 3.07 
2019-20 12.98 68.40 8.14 11.87 3.02 
2020-21 2.68 35.27 4.46 6.78 1.65 
2021-22 6.27 37.53 5.13 7.50 1.66 

(स्रोत: नमूना-जााँच किये गए राजिीय मेडििल िालेज/चचकित्सालय/सामुिानयि स्वास््य िेन्र/प्राथशमि स्वास््य िेन्र) 

उपरोक्त से िेखा जा सिता है कि वषा 2016-2019 िी अवचध में नमूना-जााँच 
किये गए राजिीय मेडििल िॉलेजों में वाह्य रोचगयों िी संख्या में लगातार 
वदृ्चध हुई। सभी चचकित्सालयों में वषा 2019-20 एवं 2020-21 िी अवचध में 
िोववि-19 िे िारण वाह्य रोगी ववभाग िे रोचगयों में िमी िेखी गई। नमूना-
जााँच किये गए राजिीय मेडििल िॉलेजों में अप्रैल 2020 से माचा 2022 िी 
अवचध में वाह्य रोगी ववभाग िे रोचगयों िी माहवार संख्या िा वववरण एि 
ग्राफ चाटा 3.1 में दिया गया है। 

 
(स्रोत: नमूना जााँच किये गए राजिीय मेडििल िालेज) 
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चाटव 3.1 - वषव 2020-22 की अवचध में राजकीय मेडिकल कालेजों में 
बाह्य रोग  ववभाग के रोचगयों की संख्या
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उपरोक्त से स्पष्ट्ट है कि राजिीय मेडििल िॉलेजों में माह अप्रैल 2020 स े
जुलाई 2020 तथा अप्रैल 2021 से जून 2021 िी अवचध में िोववि-19 महामारी 
िे िारण रोगी भार (पेशेन्ट लोि) न्यूनतम था। 

अनुस्मारिों िे बावजूि शासन िा उत्तर अगस्त 2024 ति अप्रातत था। 

वाह्य रोग  ववभाग के रोचगयों पर आवश्यकता आधाररत ववश्लेषण  
भारतीय सावाजननि स्वास््य मानि िे अनुसार गुणवत्ता आश्वासन हेतु वाह्य 
रोगी ववभाग िे िाया भार िा अध्ययन किया जायेगा और पंजीिरण, परामशा, 
नैिाननि एवं फामेसी में प्रतीक्षा समय िम िरने िे उपाय किये जायेंगे। तथावप, 
लेखापरीक्षा में पाया गया कि यह गनतववचध मार एि बार वषा 2016-17 में एि 
नमूना-जााँच किये गए चचकित्सालय (ज़िला पुरुष चचकित्सालय, िानपुर नगर) 
द्वारा िी गयी थी। 

अनुस्मारिों िे बावजूि शासन िा उत्तर अगस्त 2024 ति अप्रातत था। 

3.2.1.1 वाह्य रोग  सेवाओं का आकलि  

गुणवत्ता आश्वासन हेतु राष्ट्रीय स्वास््य शमशन िा असेसर गाइिबुि िुछ 
पररणाम संिेतिों िे माध्यम से वाह्य रोगी ववभाग में सेवाओं िे मूल्यांिन िे 
शलए प्राववधान िरता है। लेखापरीक्षा ने नमूना-जााँच किये गये चचकित्सालयों/ 
सामुिानयि स्वास््य िेन्रों/प्राथशमि स्वास््य िेन्रों में ननम्नशलखखत पररणाम 
संिेतिों िा उपयोग िरिे वाह्य रोगी सेवाओं िे गुणवत्ता िा ववश्लेषण किया:  

3.2.1.2 प्रनत चचककत्सक वाह्य रोग  मामले 

किसी चचकित्सालय में वाह्य रोगी ववभाग सेवाओ ंिी िक्षता िे आिलन हेतु 
वाह्य रोगी ववभाग में प्रनत चचकित्सि रोचगयों िी संख्या एि संिेति है। वषा 
2016-22 िी अवचध में प्रनत चचकित्सि प्रनत दिन20 औसत रोगी भार  
(पेशने्ट लोि) िी ज़स्थनत िो ताललका 3.3 में िशााया गया है। 

 

 

 

                                                           
20  प्रनत चचकित्सि प्रनत दिन रोगी भार =

वषा में वाह्य रोगी ववभाग रोचगयों िी संख्या 
वाह्य रोगी ववभाग में चचकित्सलों िी संख्या  X वाह्य रोगी ववभाग िे दिनों िी संख्या  (310)
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ताललका 3.3: िमूिा-जाँच ककये गये चचककत्सालयों के वाह्य रोग  ववभाग में प्रनत चचककत्सक 
रोग  भार (पेशेन्ट लोि)  

चचककत्सालय प्रनत-चचककत्सक प्रनत-हदि औसत रोग  भार 
2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

राजिीय मेडििल िालेज21 38 47 52 49 09 उप. नहीं 
ज़िला पुरुष चचकित्सालय22 87 97 92 88 50 55 
ज़िला मदहला चचकित्सालय23 32 45 44 37 23 28 
संयुक्त ज़िला चचकित्सालय 41 39 40 44 22 25 
सामुिानयि स्वास््य िें र24 53 54 52 47 22 24 
प्राथशमि स्वास््य िें र25 26 25 23 22 13 15 

(स्रोत: नमूना-जााँच किये गये राजिीय मेडििल िालेज/चचकित्सालय/ सामुिानयि स्वास््य िेन्र/ प्राथशमि स्वास््य 
िेन्र) 

लेखापरीक्षा में पाया गया कि राजिीय मेडििल िॉलेजों, ज़िला पुरुष 
चचकित्सालयों, ज़िला मदहला चचकित्सालयों, संयुक्त ज़िला चचकित्सालयों तथा 
सामुिानयि स्वास््य िेन्रों में वषा 2016-22 िी अवचध में रोगी भार (पेशने्ट 
लोि) एि ज़िला चचकित्सालय26 में वाह्य रोगी ववभाग में प्रनत चचकित्सि प्रनत 
दिन िे राष्ट्रीय औसत 27 रोगी प्रनत चचकित्सि से अचधि था (पररलशष्ट-3.3)। 
यद्यवप कि, वषा 2020-21 एवं 2021-22 में मखु्यतया िोववि-19 िे िारण 
रोगी भार (पेशने्ट लोि) में अत्यचधि िमी आई। 

अनुस्मारिों िे बावजूि शासन िा उत्तर अगस्त 2024 ति अप्रातत था। 

3.2.1.3 प्रनत रोग  परामशव समय  

नमूना-जााँच किये गए िो राजिीय मेडििल िॉलेजों/16 ज़िला चचकित्सालयों/19 
सामुिानयि स्वास््य िेन्रों एवं 38 प्राथशमि स्वास््य िेन्रों में वषा 2016-22 
िी अवचध में रोचगयों िो प्रिान किये गए औसत परामशा समय ताललका 3.4 
िे अनुसार था।  

                                                           
21  वषा 2021-22 से सम्बचंधत सूचना लेखापरीक्षा िो नहीं िी गई थी। 
22  ज़जला परुुष चचकित्सालय, गाजीपरु िे वषा 2021-22 से सम्बचंधत आाँिडे उपलब्ध नहीं थे। 
23  ज़जला मदहला चचकित्सालय, जालौन िे वषा 2016-17 एव ंज़जला मदहला चचकित्सालय, गाजीपरु िे वषा 2021-22 

िे आाँिड ेउपलब्ध नहीं थ।े 
24  सामुिानयि स्वास््य िेन्रों यथा मलीहाबाि (लखनऊ) िे वषा 2016-17, मलीहाबाि एव ंऐशबाग (लखनऊ) िे वषा 

2017-18, सैिपरु (गाजीपरु) एव ंतालग्राम (िन्नौज) िे वषा 2021-22 से सम्बचंधत आाँिड ेउपलब्ध नहीं थे।  
25  वषा 2016-17 िे शलए चार पीएचसी में बाह्य रोगी ववभाग िे आाँिड ेउपलब्ध नहीं थे और तीन पीएचसी में िॉक्टर 

उपलब्ध नहीं थे, वषा 2017-18 िे शलए: िो पीएचसी में बाह्य रोगी ववभाग िे आाँिड ेउपलब्ध नहीं था और तीन 
पीएचसी में िॉक्टर उपलब्ध नहीं थे, वषा 2018-19 िे शलए: पांच पीएचसी में िॉक्टर उपलब्ध नहीं थे, वषा 2019-
20 िे शलए: चार पीएचसी में िॉक्टर उपलब्ध नहीं थे,  वषा 2020-21 िे शलए: िो पीएचसी में बाह्य रोगी ववभाग 
िे आाँिड ेउपलब्ध नहीं थे और चार पीएचसी में िॉक्टर उपलब्ध नहीं थे, वषा 2021-22 िे शलए: छह पीएचसी में 
बाह्य रोगी ववभाग िे आाँिड ेउपलब्ध नहीं थ ेऔर चार पीएचसी में िॉक्टर उपलब्ध नहीं थे।  

26  बेस्ट प्रज़ैक्टसेज इन ि परफॉरमेंस ऑफ़ डिज़स्रक्ट हॉज़स्पटल्स, नीनत आयोग (2021) 
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ताललका 3.4: िमूिा-जाँच ककये गए चचककत्सालयों में वषव 2016-22 की अवचध में औसत 
परामशव समय 

परामशव समय27 िमूिा-जाँच ककये गए चचककत्सालयों की संख्या 
राजकीय 
मेडिकल 
कॉलेज28 

ज़िला पुरुष 
चचककत्सालय29 

ज़िला महिला 
चचककत्सालय30 

संयुक्त 
ज़िला 

चचककत्सालय 

सामुदानयक 
स्वास््य 
केन्द्र31 

प्राथलमक 
स्वास््य 
केन्द्र32 

5 शमनट ति 0 3 0 0 0 0 

5.1 से 10 शमनट 0 3 3 1 5 1 

10 शमनट से ऊपर 2 1 4 1 14 15 

(स्रोत: नमूना-जााँच किये गए चचकित्सालय/ सामुिानयि स्वास््य िेन्र/ प्राथशमि स्वास््य िेन्र) 

जैसा कि उपरोक्त से स्पष्ट्ट है कि वषा 2016-22 िी अवचध में तीन ज़िला पुरुष 
चचकित्सालयों (ज़िला पुरुष चचकित्सालय बलरामपुर, लखनऊ, ज़िला पुरुष 
चचकित्सालय, सहारनपुर और ज़िला पुरुष चचकित्सालय हमीरपुर) में रोचगयों िो 
05 शमनट स ेिम िा परामशा समय प्रिान किया।  

अनुस्मारिों िे बावजूि शासन िा उत्तर अगस्त 2024 ति अप्रातत था। 

3.2.1.4 पंज करण सुववधा  

भारतीय सावाजननि स्वास््य मानि िे अनुसार ज़िला चचकित्सालयों में गुणवत्ता 
आश्वासन हेत ुवाह्य रोगी ववभाग में िम्तयूटरीिृत पंजीिरण सुववधा सुननज़श्चत 
िी जाये। लेखापरीक्षा में पाया गया कि नमूना-जााँच किये गए 16 संयुक्त ज़िला 
चचकित्सालयों/ज़िला पुरुष चचकित्सालयों/ज़िला मदहला चचकित्सालयों में से छः 
ज़िला पुरुष चचकित्सालयों/ज़िला मदहला चचकित्सालयों (38 प्रनतशत) में 
िम्तयूटरीिृत पंजीिरण प्रणाली उपलब्ध थी।  

शमशन ननिेशि, राष्ट्रीय स्वास््य शमशन ने राज्य िे 100 ज़िला चचकित्सालयों 
में रोचगयों िे िम्तयूटरीिृत पंजीिरण हेतु वाह्य रोगी ववभाग मोड्यूल  
िो तत्िाल लागू िरन े िा ननिेश (शसतम्बर 2018) दिया था। इन 100 
                                                           
27  यह मानते हुए कि एि चचकित्सि एि वषा में 310 िाया दिवसों िे शलए लगातार छह घटें बाह्य रोगी ववभाग में  

था, इसिी गणना इस प्रिार िी गई: परामशा समय = बाह्य रोगी ववभाग िे िुल घटें 8.00 बजे सुबह से 2.00 
बजे अपरान्ह (360 शमनट)/प्रनत िॉक्टर प्रनत दिन पेशेंट लोि।  

28  वषा 2021-22 िे आाँिड े उपलब्ध नहीं होने िे िारण 2016-21 िी अवचध िे औसत िे आधार पर।  
29  ज़जला परुुष चचकित्सालय, गाजीपरु िे शलए वषा 2016-21 िी अवचध िा औसत शलया गया।  
30  जालौन िे शलए वषा 2017-22 िा औसत तथा गाजीपरु िे शलए वषा 2016-21 िा औसत शलया गया।  
31  सामुिानयि स्वास््य िें र, सैिपरु गाजीपरु तथा तालग्राम िन्नौज िे वषा 2021-22 िे आाँिड ेनहीं उपलब्ध िराये  

गएI सामुिानयि स्वास््य िें र, मलीहाबाि लखनऊ िे वषा 2016-18 िी अवचध िे आाँिड ेनहीं उपलब्ध िराये  
गएI सामुिानयि स्वास््य िें र, ऐशबाग लखनऊ िे वषा 2017-18 िे आाँिडे  नहीं उपलब्ध िराये  गएI  

32  प्राथशमि स्वास््य िें र, िेवला सहारनपरु में वषा 2016-22 िी अवचध में चचकित्सि िी अनपुलब्धता िे िारण 
परामशा समय िी गणना नहीं िी गईI शेष 21 प्राथशमि स्वास््य िेन्रों में या तो परेू आाँिड ेउपलब्ध नहीं थे 
अथवा चचकित्सिों िी तैनाती नहीं थी ज़जसिे िारण परामशा समय िी गणना नहीं िी जा सिीI 
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चचकित्सालयों में 10 नमूना-जााँच किये गये चचकित्सालय भी सज़म्मशलत थे 
ज़जनमे नौ चचकित्सालयों में मैनुअल पंजीिरण प्रकिया लागू थी। यद्यवप कि, 
िोनों नमूना-जााँच किये गये राजिीय मेडििल िॉलेजों िे वाह्य रोगी ववभाग में 
रोचगयों िा पंजीिरण िम्तयूटरीिृत था (पररलशष्ट- 3.4)। 

अनसु्मारिों िे बावजूि शासन िा उत्तर अगस्त 2024 ति अप्रातत था। 

3.2.1.5 प्रत्येक पंज करण पटल पर रोग  भार (पेशने्ट लोि) 

पंजीिरण पटल किसी रोगी िा प्रथम प्रवेश बबिं ुहै और यह किसी चचकित्सालय 
में रोचगयों/ समुिाय िो प्रिान किये जाने वाली सेवाओं िो िशााने वाला एि 
महत्वपूणा बबिं ुहै। नमूना-जााँच किये गये चचकित्सालयों में पंजीिरण पटल पर 
प्रनत दिन औसत रोगी भार (पेशने्ट लोि) ताललका 3.5 में िशााया गया है। 

ताललका 3.5: प्रत्येक पंज करण पटल पर प्रनत हदि औसत रोग  भार33 
वषव चचककत्सालयों में प्रनत हदि कुल औसत रोग  भार (पेशेन्ट लोि) 

राजकीय 
मेडिकल 
कॉलेज 

ज़िला पुरुष 
चचककत्सालय34 

ज़िला महिला 
चचककत्सालय35 

संयुक्त 
ज़िला 

चचककत्सालय 

सामुदानयक 
स्वास््य 
केन्द्र36 

प्राथलमक 
स्वास््य 

केन्द्र 
2016-22 222 587 203 238 126 2337 

(स्रोत: नमूना-जााँच किये गये राजिीय मेडििल िालेज/चचकित्सालय/सामुिानयि स्वास््य िेन्र/प्राथशमि स्वास््य िेन्र) 

इस प्रिार, वषा 2016-22 िी अवचध में नमनूा-जााँच किये गये ज़िला पुरुष 
चचकित्सालयों िे पंजीिरण िाउंटरों पर प्रनतदिन औसत रोगी भार नमूना-जााँच 
किये गये राजिीय मेडििल िॉलेजों िी तुलना में िोगुने से भी अचधि था। 
अगे्रतर, ज़िला पुरुष चचकित्सालय लखनऊ (बलरामपुर चचकित्सालय) में औसत 
रोगी भार 1452 रोगी प्रनतदिन था जो सात ज़िला पुरुष चचकित्सालयों िे िुल 
औसत 587 से िाफी अचधि था (पररलशष्ट-3.5)। 

अनुस्मारिों िे बावजूि शासन िा उत्तर अगस्त 2024 ति अप्रातत था। 

                                                           
33  प्रत्येि पटल पर रोगी भार (पेशेंट लोि) = एि साल में पेशेंट लोि िा औसत /(310 x पजंीिरण पटलों िी 

संख्या)। 
34  ज़जला परुुष चचकित्सालय, गाजीपरु िे वषा 2021-22 िे आाँिडे  उपलब्ध नहीं थे। 
35  ज़जला परुुष चचकित्सालय, जालौन िे वषा 2016-17 िे आाँिड े एव ं ज़जला मदहला चचकित्सालय, गाजीपरु िे वषा 

2021-22 िे आाँिड े उपलब्ध नहीं थ।े 
36  सामुिानयि स्वास््य िें र, सैिपरु (गाजीपरु) और तालग्राम (िन्नौज)  िा वषा 2021-22 िा आाँिडा उपलब्ध नहीं 

िराया गयाI सामुिानयि स्वास््य िें र, मशलहाबाि (लखनऊ) िा वषा 2016-18 िा आाँिडा उपलब्ध नहीं िराया 
गयाI सामुिानयि स्वास््य िें र, ऐशबाग (लखनऊ) िा वषा 2017-18 िा आाँिडा उपलब्ध नहीं िराया गया इसशलए, 
परामशा में लगने वाला औसत समय तिनसुार है। 

37  िेवल 25 प्राथशमि स्वास््य िेन्रों िे शलए गणना िी गई क्योंकि 38 प्राथशमि स्वास््य िेन्रों में से 13 में 
पजंीिरण पटल उपलब्ध नहीं था। 
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3.2.1.6 पंज करण िेतु प्रत क्षा समय  

नमूना-जााँच किये गये सभी 16 ज़िला चचकित्सालयों एवं 19 सामुिानयि स्वास््य 
िेन्रों में वाह्य रोगी ववभाग िे 620 रोचगयों िा सवेक्षण किया गया। सवेक्षण 
में यह ज्ञात हुआ कि पजंीिरण हेतु प्रतीक्षा समय िो शमनट से 60 शमनट िे 
ति था। इस प्रिार, लम्बे प्रतीक्षा समय िे फलस्वरूप रोचगयों िो पंजीिरण 
हेतु पंज़क्त में खडा होना पडा जो नीच ेदिए हुए चचरों से प्रिशशात होता है:  

  
 ज़िला महिला चचककत्सालय, उन्िाव  ज़िला महिला चचककत्सालय, कािपुर िगर  

अनुस्मारिों िे बावजूि शासन िा उत्तर अगस्त 2024 ति अप्रातत था। 

3.2.2 अन्तः रोग  ववभाग  

वाह्य रोगी ववभाग, आपातिालीन सेवाएं एवं एम्बुलेटरी िेयर में चचकित्सि/ 
ववशषेज्ञ द्वारा किये गए आिलन िे आधार पर रोचगयों िो उर्चच स्तर िी 
चचकित्सा प्रिान िरने हेतु अन्तः रोगी ववभाग में भती किया जाता है। अन्तः 
रोगी ववभाग िे माध्यम से चचकित्सा प्रिान िरने िे शलए चचकित्सिों, नसों 
एवं सहायि िमाचाररयों द्वारा एि उर्चच एवं ववशेष िेखभाल आवश्यि होती है। 

3.2.2.1 अन्तःरोग  ववभाग में रोग  भार (पेशने्ट लोि)  

अन्तः रोगी ववभाग में रोगी भार (पेशने्ट लोि) चचकित्सालयों िे संसाधनों िे 
बेहतर उपयोग िो इंचगत िरता है। नमूना-जााँच किये गये चचकित्सालयों में 
अन्तःरोगी ववभाग में रोगी भार िी ज़स्थनत ताललका 3.6 िे अनुसार थी। 
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ताललका 3.6: अन्तःरोग  ववभाग में रोग  भार (पेशेन्ट लोि) 

वषव चचककत्सालयों के अन्तःरोग  ववभाग में रोचगयों की संख्या 
राजकीय मेडिकल 

कॉलेज 
ज़िला पुरुष 

चचककत्सालय/संयुक्त 
ज़िला चचककत्सालय 

ज़िला महिला 
चचककत्सालय 

सामुदानयक 
स्वास््य केन्द्र 

2016-17 38783 237873 11493638 4677439 
2017-18 41321 243149 125712 4876740 
2018-19 41978 258476 115241 5224841 
2019-20 49149 282530 111081 52607 
2020-21 27677 161714 80659 43348 
2021-22 40882 15993842 8148243 3452044 

(स्रोत: नमूना-जााँच किये गये चचकित्सालय) 

जैसा कि उपरोक्त ताशलिा से स्पष्ट्ट है कि वषा 2016-17 से 2019-2045 िी 
अवचध में राजिीय मेडििल िॉलेजों, ज़िला पुरुष चचकित्सालयों/संयुक्त ज़िला 
चचकित्सालयों एवं सामुिानयि स्वास््य िेन्रों िे अन्तः रोगी ववभाग में रोगी 
भार (पेशने्ट लोि) में वदृ्चध िी प्रववृत्त थी, जबकि ज़िला मदहला चचकित्सालय 
में उतार-चढाव िी प्रववृत्त थी। नमूना-जााँच किये गये द्ववतीयि स्तर िे 
चचकित्सालयों और राजिीय मेडििल िालेजों में वषा 2021-22 िी अवचध में 
उपलब्ध शैय्याओं िे सापेक्ष भती रोचगयों िी सखं्या चाटव 3.2 में िशााया गया 
है। 

                                                           
38  ज़जला मदहला चचकित्सालय, जालौन (2016-17) और ज़जला मदहला चचकित्सालय, सहारनपरु (अप्रलै 2016 से 

दिसंबर 2016) िा आाँिडा उपलब्ध नहीं िराया गयाI 
39  सामुिानयि स्वास््य िें र बबधन ू (िानपरु नगर) और मलीहाबाि (लखनऊ) में वषा 2016-17 िे शलए आाँिडा 

उपलब्ध नहीं िराया गया और सामुिानयि स्वास््य िें र पवुारिा में अप्रलै 2016 से दिसंबर 2016 िी अवचध िे 
शलए आाँिडा उपलब्ध नहीं िराया गयाI  

40  सामुिानयि स्वास््य िें र बबधन ू(िानपरु नगर), ऐशबाग और मलीहाबाि (लखनऊ) िे आाँिडे उपलब्ध नहीं िराए 
गएI  

41  सामुिानयि स्वास््य िें र, बबधन ू(िानपरु नगर) िे आाँिड ेउपलब्ध नहीं िराए गएI   
42  ज़जला परुुष चचकित्सालय, गाजीपरु िा राजिीय मेडििल िालेज, गाजीपरु में ववलय होने िे िारण वषा 2021-22 

िा आाँिडा उपलब्ध नहीं िराया गयाI 
43  ज़जला मदहला चचकित्सालय, गाजीपरु िा आाँिडा उपलब्ध नहीं िराया गयाI 
44  सामुिानयि स्वास््य िें र सैिपरु (गाजीपरु) एव ंतालग्राम (िन्नौज) िा वषा 2021-22 िा आाँिडा उपलब्ध नहीं 

िराया गया तथा सामुिानयि स्वास््य िें र पवुारिा (सहारनपरु) िा जनवरी से माचा 2022 िा आाँिडा उपलब्ध 
नहीं िराया गया।  

45  वषा 2020-22 िे िौरान अन्तः रोगी ववभाग में रोगी भार में िमी िोववि-19 महामारी िे िारण हुई।  
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(स्रोत: राजिीय मेडििल िालेज, ज़जला चचकित्सालय एव ंसामुिानयि स्वास््य िें र) 

जैसा कि उपरोक्त चाटा से स्पष्ट्ट है कि ज़िला मदहला चचकित्सालयों िे अन्तः 
रोगी ववभाग में प्रनत शैय्या रोगी भार अचधितम था, उसिे बाि ज़िला पुरुष 
चचकित्सालय एवं सामुिानयि स्वास््य िें र थे। द्ववतीयि एवं ततृीयि शे्रणी िे 
चचकित्सालयों में राजिीय मेडििल िालेज में प्रनत रोगी भार सबसे िम था। 

अनुस्मारिों िे बावजूि शासन िा उत्तर अगस्त 2024 ति अप्रातत था। 

3.2.2.2 बिे ऑक्यूपेंस  दर  

बेि ऑक्यूपेंसी िर चचकित्सालय सेवाओं िी उत्पाििता िा एि संिेति है तथा 
यह तय िरता है कि क्या उपलब्ध अवसंरचना एवं प्रकियाएं चचकित्सा सेवाओ ं
िो प्रिान िरने हेतु पयाातत हैं। भारतीय सावाजननि स्वास््य मानि िे अनुसार 
चचकित्सालयों में बेि ऑक्यूपेंसी िर 80 प्रनतशत होनी चादहएI नमूना-जााँच किये 
गये जनपिों िे ज़िला चचकित्सालयों में वषा 2021-22 में बेि ऑक्यूपेंसी िर िो 
चाटव 3.3 में िशााया गया है। 

 
(स्रोत: नमूना-जााँच किये गये ज़िला चचकित्सालयों िे मुख्य चचकित्सा अधीक्षि) 
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चाटव 3.2: वषव 2021-22 में प्रनत शैय्या औसत अन्तः रोग ववभाग के 
रोग  

39 42.91 44.73 55 59.47 59.78 67.75 69.61 73.86 74.25
98.5

126.71

160

चार्ट- 3.3 नमूना-जााँच किये गये जनपदों िे कजला कचकित्सालयों में बेड ऑक्यूपेंसी दर (प्रकिशि में)  
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चाटव 3.3 से ज्ञात होता है कि 13 ज़िला चचकित्सालयों46 में से 10 ज़िला 
चचकित्सालयों िी बेि ऑक्यूपेंसी िर 80 प्रनतशत िे मानि से िम थी। अगे्रतर, 
ज़िला पुरुष चचकित्सालय, उन्नाव एवं ज़िला मदहला चचकित्सालय, हमीरपुर में 
बेि ऑक्यूपेंसी िर 100 प्रनतशत से अचधि पाया गया। 

अनुस्मारिों िे बावजूि शासन िा उत्तर अगस्त 2024 ति अप्रातत था। 

3.2.2.3 अन्तः रोग  ववभाग की सेवाओं की उपलब्धता  

ज़िला चचकित्सालयों (संयुक्त ज़िला चचकित्सालय, ज़िला पुरुष चचकित्सालय एवं 
ज़िला मदहला चचकित्सालय) िे मुख्य चचकित्सा अधीक्षिों द्वारा उपलब्ध िराये 
गए आाँिडों/सूचना िे आधार पर लेखापरीक्षा नें इन ज़िला चचकित्सालयों में 
अन्तः रोगी ववभाग िी प्रमुख सेवाओं िी उपलब्धता िा ववश्लेषण कियाI राज्य 
में माचा 2022 ति 106 ज़िला चचकित्सालयों47 में सेवाओं िी उपलब्धता 
ताललका 3.7 में िशाायी गयी है। 

ताललका 3.7: ज़िला चचककत्सालयों में अन्तः रोग  ववभाग के प्रमुख सेवाओं की उपलब्धता 

सेवा का िाम माचव 2022 में ज़िला 
चचककत्सालयों की संख्या 

माचव 2022 में 
उपलब्ध सेवाएं 

उपलब्धता 
प्रनतशत में 

संयुक्त ज़िला चचककत्सालय 
जनरल मेडिशसन 26 24 92 

बाल रोग 26 23 88 
जनरल सजारी 26 21 81 

प्रसूनत एवं स्री रोग 26 23 88 
अज़स्थ रोग 26 23 88 

ज़िला पुरुष चचककत्सालय 
जनरल मेडिशसन 41 40 100* 

बाल रोग 41 39 98* 
जनरल सजारी 41 39 98* 
अज़स्थ रोग 41 40 100* 

ज़िला महिला चचककत्सालय 
बाल रोग 39 37 95 

प्रसूनत एवं स्री रोग 39 39 100 
(स्रोत: ज़िला चचकित्सालय) 
*ज़िला परुुष चचकित्सालय में सज़म्मशलत बरेली िा ववशशष्ट्ट अस्पताल एि मानशसि चचकित्सालय है, इसशलए इस 
अस्पताल िो पथृि रखते हुए सेवाओ ंिी उपलब्धता िे प्रनतशत िी गणना िी गई है। 

                                                           
46  नमूना-जााँच वाले  जनपिों िे 20 ज़जला चचकित्सालयों में से सात ज़जला चचकित्सालयों ने बेि ऑक्यपूेंसी िर िी 

सूचना उपलब्ध नहीं िराई। 
47  107 ज़जला चचकित्सालयों में से एि ज़जला चचकित्सालय (संयकु्त ज़जला चचकित्सालय भिोही) अकियाशील थाI 
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ताललका 3.7 प्रिशशात िरता है कि संयुक्त ज़िला चचकित्सालयों में अन्तः रोगी 
ववभाग िी प्रमुख सेवाओं िी उपलब्धता 81 से 92 प्रनतशत िे मध्य थीI संयकु्त 
ज़िला चचकित्सालयों िी तुलना में अन्तः रोगी ववभाग िी प्रमुख सेवाओं िो 
प्रिान िरने में ज़िला पुरुष चचकित्सालय एव ंज़िला मदहला चचकित्सालय बेहतर 
ज़स्थनत में थे जो िमशः 98 से 100 एवं 95 स े100 िे मध्य मुख्य अन्तः 
रोगी ववभाग िी सेवाएं प्रिान िर रहे थेI वववरण पररलशष्ट 3.6 में दिया गया 
हैI  

अगे्रतर, नमूना-जााँच किये गये चचकित्सालयों में अन्तः रोगी ववभाग िी सेवाओं 
िी उपलब्धतता ननम्नवत थी:  

राजकीय मेडिकल कॉलेज: लेखापरीक्षा द्वारा राजिीय मेडििल िॉलेजों में जााँच 
हेतु पााँच अन्तः रोगी ववभाग िी सेवाओं (जनरल मेडिशसन, जनरल सजारी, 
अज़स्थ रोग, प्रसूनत एवं स्री रोग तथा बाल रोग) िा चयन किया गयाI राजिीय 
मेडििल िॉलेजों में चयननत सभी पााँच अन्तः रोगी ववभाग िी सेवाए ंउपलब्ध 
थीIं 

ज़िला पुरुष चचककत्सालय/संयुक्त ज़जला चचककत्सालय: राष्ट्रीय स्वास््य शमशन 
िे असेसर गाइिबुि िे अनुसार एि ज़िला चचकित्सालय िो जनरल मेडिशसन, 
जनरल सजारी, नेर रोग, अज़स्थ रोग, इत्यादि से सम्बंचधत ववशषेज्ञ अन्तः रोगी 
सेवायें प्रिान िरनी चादहएI तथावप, लेखापरीक्षा में यह पाया गया कि नमूना-
जााँच किये गये ज़िला पुरुष चचकित्सालयों एवं संयुक्त ज़िला चचकित्सालयों में 
आवश्यि सेवाए ंउपलब्ध नहीं थीं जैसा कि ताललका 3.8 में िशााया गया हैI  

ताललका 3.8: िमूिा-जाँच ककये गये ज़िला पुरुष चचककत्सालयों एवं संयुक्त ज़िला 
चचककत्सालयों में माचव 2022 तक अन्तः रोग  ववभाग की सेवाओं की उपलब्धता 

चचककत्सालय एक्स िें
ट एवं 
ट्रॉमा 

बिव िायलल-
लसस 

दन्त 
रोग 

काि 
िाक 
एवं 
गला 

जिरल 
मेडिलसि 

जिरल 
सजवरी 

िेत्र रोग अज़स्थ 
रोग 

किज़जयो
-थेरेप  

मिोचचकक
त्सा 

ज़िला पुरुष 
चचकित्सालय, 

उन्नाव 

हााँ हााँ हााँ हााँ हााँ हााँ हााँ हााँ हााँ हााँ हााँ 

ज़िला पुरुष 
चचकित्सालय, 

हमीरपुर 

हााँ हााँ हााँ हााँ हााँ हााँ हााँ हााँ हााँ ििीं ििीं 

ज़िला पुरुष 
चचकित्सालय, 

जालौन 

हााँ हााँ हााँ ििीं हााँ हााँ ििीं हााँ हााँ ििीं ििीं 
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चचककत्सालय एक्स िें
ट एवं 
ट्रॉमा 

बिव िायलल-
लसस 

दन्त 
रोग 

काि 
िाक 
एवं 
गला 

जिरल 
मेडिलसि 

जिरल 
सजवरी 

िेत्र रोग अज़स्थ 
रोग 

किज़जयो
-थेरेप  

मिोचचकक
त्सा 

ज़िला पुरुष 
चचकित्सालय, 
िानपुर नगर 

हााँ हााँ हााँ ििीं हााँ हााँ हााँ हााँ हााँ हााँ ििीं 

ज़िला पुरुष 
चचकित्सालय, 

लखनऊ 

हााँ हााँ हााँ हााँ हााँ हााँ हााँ हााँ हााँ हााँ हााँ 

ज़िला पुरुष 
चचकित्सालय, 
सहारनपुर 

हााँ हााँ हााँ हााँ हााँ हााँ हााँ हााँ हााँ ििीं ििीं 

संयुक्त ज़िला 
चचकित्सालय, 
िुशीनगर 

हााँ हााँ हााँ ििीं हााँ हााँ हााँ हााँ हााँ ििीं ििीं 

संयुक्त ज़िला 
चचकित्सालय, 

िन्नौज 

ििीं ििीं हााँ हााँ हााँ हााँ हााँ हााँ हााँ हााँ ििीं 

(स्रोत: नमूना-जााँच किये गये चचकित्सालय) (हााँ – उपलब्ध, नहीं – उपलब्ध नहीं) 

जैसा कि उपर िशााया गया है, नमूना-जााँच किये गये आठ48 चचकित्सालयों में 
से छह (75 प्रनतशत) में आवश्यि प्रिार िी अन्तः रोगी ववभाग िी सेवाएं 
उपलब्ध नहीं थीं, जबकि िो चचकित्सालयों (ज़िला पुरुष चचकित्सालय लखनऊ 
और उन्नाव) में सभी आवश्यि सेवाएं उपलब्ध थीं। 

ज़िला महिला चचककत्सालय: लेखापरीक्षा द्वारा ज़िला मदहला चचकित्सालयों में 
प्रसूनत एवं स्री रोग, प्रसवोत्तर, बाल एवं नवजात शशशु सेवाओं िे उपलब्धता 
िी जााँच िी गई और यह पाया गया कि प्रसूनत एवं स्री रोग तथा प्रसवोत्तर 
सेवाए ंनमूना-जााँच किये गये सभी सात ज़िला मदहला चचकित्सालयों में उपलब्ध 
थीIं  

सामुदानयक स्वास््य कें द्र: भारतीय सावाजननि स्वास््य मानि िे अनुसार 
सामुिानयि स्वास््य िेन्रों िो पााँच प्रिार िी अन्तः रोगी ववभाग सेवाएं प्रिान 
िरना आवश्यि थाI यद्यवप, लेखापरीक्षा में यह पाया गया कि नमूना-जााँच 
किये गये सामुिानयि स्वास््य िेन्रों में आवश्यि सेवाएं उपलब्ध नहीं थीं जैसा 
िी ताललका 3.9 में िशााया गया हैI 

                                                           
48  ज़िला परुुष चचकित्सालय, गािीपरु िो छोडिर जो कि अप्रलै 2021 में मेडििल िॉलेज में उर्चचीिृत किया गया 

था I 
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ताललका 3.9: सामुदानयक स्वास््य केन्द्रों में अन्तः रोग  ववभाग सेवाओं की उपलब्धता  

सेवाएं   िमूिा-जाँच ककये गये 19 सामुदानयक स्वास््य केन्द्रों में से  
उपलब्धता अिुपलब्धता उपलब्धता 

(प्रनतशत में ) 
जनरल मेडिशसन  18 1 95 
जनरल सजारी  08 11 42 
माततृ्व चचकित्सा  18 01 95 
बाल चचकित्सा  15 04 79 
आपातिालीन सेवाएं  17 02 89 

(स्रोत: नमूना-जााँच किये गये सामुिानयि स्वास््य िें र) 

लेखापरीक्षा में पाया गया कि सामुिानयि स्वास््य िें र ऐशबाग (लखनऊ) में 
जनरल मेडिशसन िी सेवाएं उपलब्ध नहीं थींIशल्य चचकित्सिों िी अनुपलब्धता 
िे िारण 11 सामुिानयि स्वास््य िेन्िों49 में जनरल सजारी उपलब्ध नही ं
थीIसामुिानयि स्वास््य िें र भिौरा (गाजीपुर) में माततृ्व चचकित्सा सेवाएं तथा 
चार50 सामुिानयि स्वास््य िेन्िों में बाल चचकित्सा सेवाएं अनुपलब्ध थींI 
सामुिानयि स्वास््य िें र भिौरा (गाजीपुर) एवं ऐशबाग (लखनऊ) में 
आपातिालीन सेवाएं अनुपलब्ध थींI 

प्राथलमक स्वास््य कें द्र: भारतीय सावाजननि स्वास््य मानि िे अनुसार 
प्राथशमि स्वास््य िेन्रों द्वारा अन्तः रोगी ववभाग िी सेवाएं प्रिान किया जाना 
आवश्यि हैI लेखापरीक्षा में, यद्यवप, यह पाया गया कि 38 नमूना-जााँच किये 
गये प्राथशमि स्वास््य िेन्रों में से 17 प्राथशमि स्वास््य िेन्रों में अन्तः रोगी 
ववभाग िी सेवाएं अनुपलब्ध थीं तथा शषे 21 प्राथशमि स्वास््य िेन्रों में 
अन्तः रोगी ववभाग सेवाओं िे स्थान पर िेवल िे-िेयर सेवाएं प्रिान िी गयीं 
थीIं इस प्रिार, प्राथशमि स्वास््य िें र रोचगयों िो अन्तः रोगी ववभाग सेवाएं 
प्रिान िरने में ववफल रहेI  

आवश्यि अन्तः रोगी ववभाग सेवाओं िी अनुपलब्धतता िा मुख्य िारण मानव 
संसाधन िा नहीं होना था ज़जसिी चचाा प्रनतवेिन िे अध्याय-िो में िी गई हैI 

अनुस्मारिों िे बावजूि शासन िा उत्तर अगस्त 2024 ति अप्रातत थाI 

 

 

                                                           
49  सामुिानयि स्वास््य िें र फाज़जलनगर, हाटा (िुशीनगर), सामुिानयि स्वास््य िें र भिौरा, सैिपरु (गाजीपरु), 

सामुिानयि स्वास््य िें र सरीला (हमीरपरु), सामुिानयि स्वास््य िें र ििौरा, जालौन (जालौन), सामुिानयि स्वास््य 
िें र सरसौल (िानपरु नगर), तालग्राम, नछबरामऊ (िन्नौज) और सामुिानयि स्वास््य िें र ऐशबाग (लखनऊ)। 

50  सामुिानयि स्वास््य िें र भिौरा (गाजीपरु), सरीला (हमीरपरु), तालग्राम और नछबरामऊ (िन्नौज)। 
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3.2.3 सुपर स्पेशललटी (ऑपरेशि चथएटर एवं सघि चचककत्सा इकाई)  
 

3.2.3.1 ऑपरेशि चथएटर सेवाएं  

ऑपरेशन चथएटर रोचगयों िो िी जाने वाली एि आवश्यि सेवा हैI भारतीय 
सावाजननि स्वास््य मानि िे अनुसार ज़िला चचकित्सालयों एवं सामुिानयि 
स्वास््य िेन्रों में ऑपरेशन चथएटर सेवाओं िा होना आवश्यि हैI नमूना-जााँच 
किये गए चचकित्सालयों में ऑपरेशन चथएटर िी उपलब्धता िो ताललका 3.10 
में िशााया गया हैI  

ताललका 3.10: िमूिा-जाँच ककये गए चचककत्सालयों में ऑपरेशि चथएटर एवं सेवाओं की 
उपलब्धता 

चचककत्सालय का प्रकार   िमूिा-जाँच ककये गए 
चचककत्सालयों की संख्या  

ऑपरेशि चथएटर की 
उपलब्धता 

राजिीय मेडििल िॉलेज  02 02 

ज़िला पुरुष चचकित्सालय  07 07 

ज़िला मदहला चचकित्सालय 07 07 

संयुक्त ज़िला चचकित्सालय 02 02 

सामुिानयि स्वास््य िें र  19 18 

 (स्रोत: नमूना-जााँच किये गए चचकित्सालय) 

जैसा कि ताशलिा 3.10 से िेखा गया है कि सभी नमूना-जााँच किये गए राजिीय 
मेडििल िॉलेजों, ज़िला चचकित्सालयों तथा सामुिानयि स्वास््य िें र हाटा 
(िुशीनगर) िे अनतररक्त सभी सामुिानयि स्वास््य िेन्रों में ऑपरेशन चथएटर 
उपलब्ध थेI सामुिानयि स्वास््य िें र हाटा (िुशीनगर) िे संयुक्त स्थलीय 
ननरीक्षण में यह िेखा गया कि प्रसूनत िक्ष (लेबर रूम) वाले भवन िे जीणा-
शीणा अवस्था में होने िे फलस्वरूप इसे वषा 2019 में ऑपरेशन चथएटर में 
स्थानांतररत िर दिया गया थाI इस प्रिार, भारतीय सावाजननि स्वास््य मानि 
में उज़ल्लखखत ऑपरेशन चथएटर िी सेवाएं सामुिानयि स्वास््य िें र हाटा 
(िुशीनगर) द्वारा नहीं प्रिान िी जा रही थींI 

अनुस्मारिों िे बावजूि शासन िा उत्तर अगस्त 2024 ति अप्रातत थाI 

प्रनत शल्य चचककत्सक (सजवि) सजवरी  

राष्ट्रीय स्वास््य शमशन िे असेसर गाइिबुि िे अनुसार प्रनत शल्य चचकित्सि 
द्वारा िी गई सजारी चचकित्सालय िी िायाक्षमता िो मापने िा एि संिेति 
हैI एि वषा में प्रनत शल्य चचकित्सि सजारी िा राष्ट्रीय औसत एि ज़िला 
चचकित्सालय में 19451 थाI  

                                                           
51  बेस्ट प्रज़ैक्टसेज इन ि परफोरमेंस ऑफ़ डिज़स्रक्ट हॉज़स्पटल्स इन इज़डिया – नीनत आयोगI   
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नमूना-जााँच किये गए जनपिों िे चचकित्सालयों द्वारा प्रिान किये गए आाँिडों 
िे अनुसार वषा 2016-22 िी अवचध में प्रनत शल्य चचकित्सि िी गई सजारी 
िो ताललका 3.11 में िशााया गया हैI  

ताललका 3.11: प्रनत शल्य चचककत्सक सजवरी 
चचककत्सालय प्रनत शल्य चचककत्सक द्वारा की गई सजवरी का औसत  

(2016-22) 
जिरल काि, िाक एवं गला अज़स्थ िेत्र 

ज़िला पुरुष चचकित्सालय, उन्नाव 240 404 108 441 

ज़िला पुरुष चचकित्सालय, सहारनपुर 554 109 158 701 

ज़िला पुरुष चचकित्सालय, हमीरपुर 335 67 5652 शून्य 
ज़िला पुरुष चचकित्सालय, जालौन 144553 98 509 4349 

ज़िला पुरुष चचकित्सालय, िानपुर 
नगर 

772 481 504 635 

संयुक्त ज़िला चचकित्सालय, िन्नौज 211 42 54 474 

ज़िला पुरुष चचकित्सालय, बलरामपुर, 
लखनऊ 

725 247 217 701 

संयुक्त ज़जला चचकित्सालय, 
िुशीनगर 

173 124 59 374 

ज़िला पुरुष चचकित्सालय, गािीपुर 54 शून्य 187 160 228 

(स्रोत: नमूना-जााँच किये गए जनपिों िे मुख्य चचकित्सा अधीक्षि) 

जैसा कि ताललका 3.11 से स्पष्ट्ट है, वषा 2016-22 िी अवचध में नौ चयननत 
जनपिों िे ज़िला चचकित्सालयों में प्रनत वषा सामान्य शल्य चचकित्सिों द्वारा 
िी जाने वाली सजारी औसतन 173 और 1445 (ज़िला चचकित्सालय, गािीपुर 
िो छोडिर) िे बीच थी, जबकि आथोपेडिि सजानों िे शलए यह 54 और 509 
िे बीच थी। आाँखों िी सजारी 228 स े4,349 (ज़िला चचकित्सालय, हमीरपुर िो 
छोडिर) िे बीच थी। वववरण पररशशष्ट्ट 3.7 में दिया गया है। 

अनुस्मारिों िे बावजूि शासन िा उत्तर अगस्त 2024 ति अप्रातत थाI 
 

 

 

 

                                                           
52  ज़िला परुुष चचकित्सालय, हमीरपरु द्वारा वषा 2019-20 एव ं2021-22 िा आाँिडा उपलब्ध नहीं िराया गया थाI 
53  वषा 2017-22 िी अवचध  में जनरल सजान उपलब्ध नहीं था तथा िोई  सजारी नहीं िी गयी थीI 
54  वषा 2016-21िी अवचध में  (ज़जला परुुष चचकित्सालय, गािीपरु अप्रलै 2021 में मेडििल िॉलेज में उर्चचीिृत 

किया गया था)I 
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सज़जवकल प्रकियाओं की उपलब्धता 

लेखापरीक्षा द्वारा नमूना-जााँच किये गए ज़िला चचकित्सालयों55 िे मुख्य 
चचकित्सा अधीक्षिों द्वारा प्रिान किये गए आाँििों से भारतीय सावाजननि 
स्वास््य मानि िे अनुसार सज़जािल प्रकियाओं िी उपलब्धता िे ववश्लेषण िो 
ताललका 3.12 एवं पररलशष्ट 3.8 में दिया गया हैI  
ताललका 3.12: िमूिा-जाँच ककये गए ज़िला चचककत्सालयों में ववलशष्ट सज़जवकल प्रकियाओं की 

उपलब्धता 

प्रकिया का िाम (भारत य साववजनिक 
स्वास््य मािक के अिुसार) 

चचककत्सालयों 
की संख्या 

उपलब्धता अिुपलब्धता 
(चचककत्सालय का िाम) 

अपेंिीसाईंदटस 8 8 -------- 
कफसचुला 8 8 -------- 

फॉरेन बॉिी ररमूवल 8 8 -------- 
फै्रक्चर ररिक्शन 8 8 -------- 

हीमोरेज 8 7 ज़िला पुरुष 
चचकित्सालय 
(सहारनपुर) 

हीमोरोइड्स 8 8  
हननाया 8 8  

हाइड्रोसील 8 8  
इंटेसटईनल ओब्सरिशन 8 7 संयुक्त ज़िला 

चचकित्सालय (िन्नौज) 
नेसल पैकिंग 8 8 -------- 

पुदटगं ज़स्तलंट्स/ तलास्टर िास्ट 8 8 -------- 
रेकियोस्टोमी 8 6 ज़िला पुरुष 

चचकित्सालय (हमीरपुर) 
एवं संयुक्त ज़िला 

चचकित्सालय 
(िुशीनगर) 

(स्रोत: नमूना-जााँच किये गए जनपिों में ज़िला चचकित्सालयों िे मुख्य चचकित्सा अधीक्षि) 

अनुस्मारिों िे बावजूि शासन िा उत्तर अगस्त 2024 ति अप्रातत थाI 

ऑपरेशि चथएटर स्थल  

भारतीय सावाजननि स्वास््य मानि िे अनुसार शल्य िक्ष िा स्थल शांत 
वातावरण, शोर एवं अन्य बाधा रदहत, िषूण एवं संम्भाववत पार संिमण, सौर 
                                                           
55  नमूना-जााँच किए गए ज़जलों में नौ ज़िला परुुष चचकित्सालय और संयकु्त ज़जला चचकित्सालय में से, ज़िला परुुष 

चचकित्सालय, गाजीपरु िो मेडििल िॉलेज में उर्चचीिृत किया गया था। सात नमूना-जााँच किये गए ज़जला मदहला 
चचकित्सालय सज़म्मशलत नहीं हैं क्योंकि ये चचकित्सालय प्रसूनत एव ंस्री रोग और बाल चचकित्सा सेवाएं प्रिान िर 
रहे हैं। 
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ववकिरण से अचधितम सुरक्षा तथा सज़जािल वािा, सघन चचकित्सा इिाई, 
रेडियोलोजी, पैथोलॉजी, ब्लि बैंि एवं िें रीय स्टेराइल आपूनत ा ववभाग से 
सुववधाजनि सम्बन्ध होना चादहएI नमूना-जााँच किये गए ज़िला चचकित्सालयों 
एवं राजिीय मेडििल िॉलेजों में शल्य िक्ष स्थल िा वववरण ताललका 3.13 
में दिया गया हैI  

ताललका 3.13: ज़िला चचककत्सालयों एवं राजकीय मेडिकल कॉलेजों में शल्य कक्ष स्थल 

जिपद शे्रण  क्या शल्य 
कक्ष स्थल 

शोर रहित था 

क्या शल्य कक्ष से 
सम्बंचधत दषूण एवं 

संम्भाववत पार 
संिमण की ररपोटव 

उपलब्ध थ  

क्या सौर 
ववककरण से 

सुरक्षा 
उपलब्ध थ  

क्या शल्य कक्ष 
सज़जवकल वािव/ सघि 

चचककत्सा इकाई/ 
िैदानिक सुववधा/ ब्लि 
बैंक/ भंिार के िजदीक 

था 
उन्नाव ज़िला पुरुष 

चचकित्सालय 
हााँ हााँ हााँ हााँ 

उन्नाव ज़िला मदहला 
चचकित्सालय 

हााँ हााँ हााँ हााँ 

हमीरपुर ज़िला पुरुष 
चचकित्सालय 

हााँ हााँ हााँ हााँ 

हमीरपुर ज़िला मदहला 
चचकित्सालय 

हााँ हााँ हााँ हााँ 

िुशीनगर संयुक्त ज़िला 
चचकित्सालय 

हााँ हााँ हााँ हााँ 

गाजीपुर ज़िला पुरुष 
चचकित्सालय 

हााँ हााँ हााँ ििीं 

गाजीपुर ज़िला मदहला 
चचकित्सालय 

हााँ हााँ हााँ ििीं 

जालौन ज़िला पुरुष 
चचकित्सालय 

हााँ हााँ हााँ हााँ 

जालौन ज़िला मदहला 
चचकित्सालय 

हााँ हााँ हााँ हााँ 

िानपुर नगर ज़िला पुरुष 
चचकित्सालय 

हााँ हााँ हााँ ििीं 

िानपुर नगर ज़िला मदहला 
चचकित्सालय 

हााँ हााँ हााँ हााँ 

िन्नौज संयुक्त ज़िला 
चचकित्सालय 

हााँ हााँ हााँ हााँ 

लखनऊ ज़िला पुरुष 
चचकित्सालय 

हााँ हााँ हााँ हााँ 
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जिपद शे्रण  क्या शल्य 
कक्ष स्थल 

शोर रहित था 

क्या शल्य कक्ष से 
सम्बंचधत दषूण एवं 

संम्भाववत पार 
संिमण की ररपोटव 

उपलब्ध थ  

क्या सौर 
ववककरण से 

सुरक्षा 
उपलब्ध थ  

क्या शल्य कक्ष 
सज़जवकल वािव/ सघि 

चचककत्सा इकाई/ 
िैदानिक सुववधा/ ब्लि 
बैंक/ भंिार के िजदीक 

था 
लखनऊ ज़िला मदहला 

चचकित्सालय 
हााँ हााँ हााँ हााँ 

सहारनपुर ज़िला पुरुष 
चचकित्सालय 

हााँ हााँ हााँ हााँ 

सहारनपुर ज़िला मदहला 
चचकित्सालय 

हााँ हााँ हााँ हााँ 

अम्बेििर 
नगर 

राजिीय 
मेडििल िालेज 

हााँ हााँ हााँ हााँ 

मेरठ राजिीय 
मेडििल िालेज 

हााँ हााँ हााँ ििीं 

(स्रोत: नमूना-जााँच किये गए चचकित्सालय) 

जैसा कि ताशलिा 3.13 से स्पष्ट्ट है, नमूना-जााँच किये गए सभी चचकित्सालयों 
में शल्य िक्ष शोर मुक्त वातावरण में और सौर ववकिरण से मुक्त थे, तथावप, 
चार चचकित्सालयों में, शल्य िक्ष िा स्थान सज़जािल वािा/आईसीयू /िायग्नोज़स्टि 
और ब्लि बैंिों िे पास नहीं था। 

अनुस्मारिों िे बावजूि शासन िा उत्तर अगस्त 2024 ति अप्रातत थाI 

सिायक अवसंरचिा  

एि शल्य िक्ष में तैयारी िक्ष, प्री-ऑपरेदटव िक्ष और पोस्ट-ऑपरेदटव ववश्राम 
िक्ष भी होना चादहए। एि स्िब-अप िक्ष भी होना चादहए जहां शल्य िक्ष में 
प्रवेश िरने से पहले ऑपरेशन टीम अपने हाथों और बाहों िो धोती है और साफ 
िरती है, अपन ेस्टेराइल गाउन, िस्ताने और अन्य िवर पहनती है। प्रत्येि 
ऑपरेशन िे बाि चथएटर िा िचरा, जैसे गंिे शलनेन, प्रयुक्त उपिरण और 
अन्य डिस्पोजेबल/गैर-डिस्पोजेबल वस्तुओं िो गन्िगी उपयोचगता िक्ष (िटी 
यूदटशलटी रूम) में रखा जाना चादहए। 

यद्यवप, यह िेखा गया कि आवश्यि प्री-ऑपरेदटव रूम और गन्िगी उपयोचगता 
िक्ष (िटी यूदटशलटी रूम) संयुक्त ज़िला चचकित्सालय, िुशीनगर में उपलब्ध 
नहीं थे और पोस्ट-ऑपरेदटव रूम ज़िला पुरुष चचकित्सालय, िानपुर नगर में 
उपलब्ध नहीं था। 

शासन िा उत्तर अगस्त 2024 ति अप्रातत थाI 
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3.2.3.2 सघि चचककत्सा इकाई सेवाएँ 

अत्यचधि िुशल जीवन रक्षि चचकित्सा सहायता और नशसिंग िेखभाल िी 
आवश्यिता वाले गंभीर रूप से बीमार रोचगयों िे शलए सघन चचकित्सा इिाई 
आवश्यि है। इनमें प्रमुख सज़जािल और चचकित्सीय मामले जैसे शसर िी चोटें, 
गंभीर रक्तस्राव, ववषाक्तता आदि शाशमल हैं। 

राजकीय मेडिकल कॉलेजों में सघि चचककत्सा इकाई सेवाएं 

राष्ट्रीय चचकित्सा आयोग िे दिशाननिेशों िे अनुसार, राजिीय मेडििल िॉलेजों 
में, पााँच प्रिार िी सघन चचकित्सा सेवाए,ं अथाात ्सघन चचकित्सा इिाई, सघन 
किदटिल चचकित्सा इिाई, सज़जािल सघन चचकित्सा इिाई, बाल चचकित्सा 
सघन चचकित्सा इिाई और नवजात शशश ुसघन चचकित्सा इिाई आवश्यि हैं। 
नमूना-जााँच किए गए राजिीय मेडििल िॉलेजों में सघन चचकित्सा इिाई िी 
उपलब्धता िी ज़स्थनत ताललका 3.14 में िशााई गई है। 

ताललका 3.14: राजकीय मेडिकल कॉलेजों में सघि चचककत्सा इकाई सेवाएं  

वववरण मेरठ अम्बेिकर िगर 
अवसंरचिा की 

उपलब्धता 
सेवाओं की 
उपलब्धता 

अवसंरचिा 
की 

उपलब्धता 

सेवाओं की 
उपलब्धता 

सघन चचकित्सा इिाई हााँ हााँ हााँ हााँ 
सघन किदटिल चचकित्सा 

इिाई 
हााँ हााँ हााँ हााँ 

सज़जािल सघन चचकित्सा 
इिाई 

हााँ हााँ हााँ हााँ 

बाल चचकित्सा सघन 
चचकित्सा इिाई 

हााँ हााँ हााँ हााँ 

नवजात शशशु सघन 
चचकित्सा इिाई 

हााँ हााँ हााँ ििीं 

(स्रोत: नमूना-जााँच किये गए राजिीय मेडििल िालेज) 

जैसा कि ताललका 3.14 से स्पष्ट्ट है कि राजिीय मेडििल िॉलेज, मेरठ में 
सघन चचकित्सा इिाई से संबंचधत सभी आवश्यि अवसंरचना और सेवाएं उपलब्ध 
थी,ं परन्तु राजिीय मेडििल िॉलेज, अबंेििरनगर में मानव संसाधन िी 
अनुपलब्धता िे िारण नवजात शशश ुसघन चचकित्सा इिाई कियाशील नहीं था। 

सघि चचककत्सा इकाई में शैय्याओं की ज़स्थनत: राष्ट्रीय चचकित्सा आयोग िे 
दिशाननिेशों िे अनुसार, राजिीय मेडििल िॉलेज िे प्रत्येि सघन चचकित्सा 
इिाई में शैय्याओं िी संख्या पााँच होनी चादहए। नमूना-जााँच किये गए राजिीय 
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मेडििल िॉलेजों में सघन चचकित्सा इिाई शैय्याओं िी उपलब्धता िी ज़स्थनत 
ताललका 3.15 िे अनुसार थी। 

ताललका 3.15: राजकीय मेडिकल कॉलेजों में सघि चचककत्सा इकाई शैय्याओं की ज़स्थनत 

वववरण सघि चचककत्सा इकाई शैय्याओं 
की संख्या (राजकीय मेडिकल 

कॉलेज, मेरठ ) 

सघि चचककत्सा इकाई शैय्याओं की 
संख्या (राजकीय मेडिकल कॉलेज, 

अम्बेिकर िगर ) 
आवश्यक 56 उपलब्ध आवश्यक उपलब्ध 

सघन चचकित्सा 
इिाई 

5 20 5 07 

सघन किदटिल 
चचकित्सा इिाई 

5 40 5 07 

सज़जािल सघन 
चचकित्सा इिाई 

5 10 5 07 

बाल चचकित्सा 
सघन चचकित्सा 

इिाई 

5 07 5 05 

नवजात शशशु 
सघन चचकित्सा 

इिाई 

5 15 5 05 

(स्रोत: नमूना-जााँच किये गए राजिीय मेडििल िॉलेज) 

जैसा कि ताललका 3.15 से स्पष्ट्ट है, िोनों राजिीय मेडििल िॉलेज में, सघन 
चचकित्सा इिाई शैय्या ननधााररत मानिंिों से अचधि संख्या में उपलब्ध थे। 
यद्यवप, राजिीय मेडििल िॉलेज, मेरठ में बाल चचकित्सा सघन चचकित्सा 
इिाई िे भौनति सत्यापन िे िौरान यह िेखा गया कि उपलब्ध शैय्या रोचगयों 
िे भार िो समायोज़जत िरने िे शलए पयाातत नहीं थीं क्योंकि, एि बाल 
चचकित्सा सघन चचकित्सा इिाई शैय्या (बेबी वामार) में िम से िम िो57 शशशुओ ं
िो रखा गया था जैसा कि ननम्नशलखखत तस्वीरों में दिखाया गया है: 

                                                           
56  'वावषाि एम.बी.बी.एस. िे शलए न्यनूतम आवश्यिताएाँ प्रवेश ववननयम, 2020' िा पररशशष्ट्ट-I 100 एम.बी.बी.एस. 

िे वावषाि प्रवेश िे शलए नए मेडििल िॉलेज िी स्थापना और वावषाि नवीनीिरण िे मामले में बनुनयािी ढांचे 
िी आवश्यिता िो ननधााररत िरता है।. 

57  15 बेबी वामार में 31 शशशुओ ंिो रखा गयाI 
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िो या िो से अचधि शशशुओं िो एि वामार में रखा गया  

(राजिीय मेडििल िालेज, मेरठ ) 
अनुस्मारिों िे बावजूि शासन िा उत्तर अगस्त 2024 ति अप्रातत थाI 

ज़िला चचककत्सालयों में सघि चचककत्सा इकाई सेवाएं  
भारतीय सावाजननि स्वास््य मानि िे अनुसार 100 से अचधि शैय्याओं वाले 
ज़िला चचकित्सालय में सघन चचकित्सा सेवाएं आवश्यि हैं। 

राज्य में ज़िला चचकित्सालयों िे मुख्य चचकित्सा अधीक्षिों द्वारा प्रिान िी गई 
सूचना (मई 2023) से ज्ञात हुआ कि 107 ज़िला चचकित्सालयों58 में से 61 
ज़िला चचकित्सालयों में 100 से अचधि शैय्या वाले थे और इस प्रिार, इन 61 
ज़िला चचकित्सालयों में सघन चचकित्सा इिाई िी सुववधा होनी चादहए। तथावप, 
िेवल 19 ज़िला चचकित्सालय (31 प्रनतशत) सघन चचकित्सा इिाई से सुसज़ज्जत 
थे। शषे 45 ज़िला चचकित्सालय में शैय्याओं िी संख्या 100 या उससे िम थी, 
उनमे से नौ ज़िला चचकित्सालयों में सघन चचकित्सा इिाई उपलब्ध थी। वववरण 
पररलशष्ट 3.9 में दिया गया है। 

अगे्रतर, नमूना-जााँच किए गए 16 ज़िला चचकित्सालयों में से नौ चचकित्सालयों59 
में 100 से अचधि शैय्यायें थी।ं तथावप, चार ज़िला चचकित्सालयों60 (44 प्रनतशत) 
में सघन चचकित्सा इिाई उपलब्ध नहीं थी ज़जसिे पररणामस्वरूप इन ज़िला 
चचकित्सालयों में सघन चचकित्सा इिाई सेवाएं प्रिान नहीं िी जा सिीं। सौ से 

                                                           
58  107 ज़जला चचकित्सालयों में से एि ज़जला चचकित्सालय अकियाशील थाI 
59  ज़जला परुुष चचकित्सालय, उन्नाव,  ज़जला परुुष चचकित्सालय, जालौन, ज़जला परुुष चचकित्सालय एव ंज़जला मदहला 

चचकित्सालय िानपरु नगर, संयकु्त ज़जला चचकित्सालय, िन्नौज, ज़जला परुुष चचकित्सालय एव ं ज़जला मदहला 
चचकित्सालय, लखनऊ एव ंज़जला परुुष चचकित्सालय एव ंज़जला मदहला चचकित्सालय, सहारनपरुI  

60  ज़जला परुुष चचकित्सालय उन्नाव, संयकु्त ज़जला चचकित्सालय िन्नौज, ज़जला मदहला चचकित्सालय, लखनऊ, एवं 
ज़जला मदहला चचकित्सालय, सहारनपरुI 
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अचधि बबस्तरों वाले शषे पााँच ज़िला चचकित्सालयों61 में सघन चचकित्सा इिाई 
उपलब्ध थी ंपरन्तु, ज़िला पुरुष चचकित्सालय, जालौन में यह संचाशलत नही ंथा। 

इसिे अनतररक्त, भारतीय सावाजननि स्वास््य मानि िे अनुसार सघन 
चचकित्सा इिाई िे शलए चेंज़जंग रूम, नशसिंग स्टेशन, स्वर्चछ उपयोचगता क्षेर 
(क्लीन युदटशलटी एररया) और उपिरण िक्ष सदहत आवश्यि सहायि अवसंरचना 
उपलब्ध होनी चादहए। आवश्यि सहायि अवसंरचना िी उपलब्धता ताललका 
3.16 िे अनुसार थी। 

ताललका 3.16: ज़िला चचककत्सालयों में सघि चचककत्सा इकाई की सिायक अवसंरचिा  

चचककत्सालय चेंज़जंग रूम 
की 

उपलब्धता 

िलसिंग स्टेशि 
की उपलब्धता 

स्वच्छ 
उपयोचगता क्षेत्र 
की उपलब्धता 

उपकरण कक्ष 
की उपलब्धता 

ज़िला पुरुष 
चचकित्सालय, जालौन ििीं ििीं ििीं ििीं 

ज़िला पुरुष 
चचकित्सालय, िानपुर 

नगर हााँ हााँ हााँ हााँ 
ज़िला पुरुष 

चचकित्सालय, लखनऊ ििीं हााँ हााँ ििीं 
ज़िला पुरुष 

चचकित्सालय, सहारनपुर हााँ हााँ हााँ हााँ 
(स्रोत: नमूना-जााँच किये गए ज़िला चचकित्सालय) 

जैसा कि ताललका 3.16 से स्पष्ट्ट है कि ज़िला पुरुष चचकित्सालय, िानपुर नगर 
और सहारनपुर में सभी सहायि अवसंरचनायें उपलब्ध थीं जबकि, ज़िला पुरुष 
चचकित्सालय, लखनऊ में चेंज़जंग रूम और उपिरण िक्ष उपलब्ध नहीं थे। 
अगे्रतर, ज़िला पुरुष चचकित्सालय, जालौन में सहायि अवसंरचना िी 
अनुपलब्धता िे िारण सघन चचकित्सा इिाई िा संचालन नहीं किया जा सिा। 

सघि चचककत्सा इकाई में शैय्याओं की ज़स्थनत: भारतीय सावाजननि स्वास््य 
मानि िे अनुसार, सघन चचकित्सा इिाई में शैय्याओं िी संख्या िुल शैय्याओ ं
िी संख्या िा न्यूनतम पााँच प्रनतशत होनी चादहए। नमूना-जााँच किए गए ज़िला 
चचकित्सालयों में जहां सघन चचकित्सा इिाई सेवाएं उपलब्ध थीं, सघन चचकित्सा 
इिाई शैय्याओं िी उपलब्धता िी ज़स्थनत ताललका 3.17 िे अनुसार थी। 
 

                                                           
61  ज़जला परुुष चचकित्सालय, सहारनपरु, ज़जला परुुष चचकित्सालय, जालौन, ज़जला परुुष चचकित्सालय एव ंज़जला मदहला 

चचकित्सालय, िानपरु नगर एव ंज़जला परुुष चचकित्सालय, लखनऊI 
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ताललका 3.17: ज़िला चचककत्सालयों के सघि चचककत्सा इकाई में शैय्याओं की संख्या  

चचककत्सालय स्व कृत 
शैय्याओं की 

संख्या 

सघि चचककत्सा इकाई में आवश्यक 
शैय्याओं के सापेक्ष स्व कृत शैय्याओ ं

की संख्या 
आवश्यक उपलब्ध कम  

(प्रनतशत) 
ज़िला पुरुष चचकित्सालय, िानपुर 

नगर 
550 28 13 15 (54) 

ज़िला पुरुष चचकित्सालय, लखनऊ 756 38 38 शून्य 
ज़िला पुरुष चचकित्सालय, सहारनपुर 320 16 10 6 (38) 

(स्रोत: नमूना-जााँच किये गए ज़िला चचकित्सालय) 

इस प्रिार, ज़िला पुरुष चचकित्सालय, लखनऊ में आवश्यि संख्या में सघन 
चचकित्सा इिाई शैय्या उपलब्ध थींI यद्यवप, ज़िला पुरुष चचकित्सालय, िानपुर 
नगर और सहारनपुर में मानिंिों िे ववपरीत अपेक्षक्षत संख्या में सघन चचकित्सा 
इिाई शैय्या उपलब्ध नहीं थीं। जााँच किये गये पााँच ज़िला चचकित्सालय में 
सघन चचकित्सा इिाई सेवाओं िी अनुपलब्धता और 100 से अचधि शैय्या वाले 
िो ज़िला चचकित्सालय में िम संख्या में सघन चचकित्सा इिाई शैय्या िे िारण, 
आपातिालीन ज़स्थनत में इन ज़जला चचकित्सालयों में आने वाले रोचगयों िो उर्चच 
सुववधा वाले सावाजननि या ननजी अस्पतालों में संिशभात किए जाने िी संभावना 
थी। 

अनुस्मारिों िे बावजूि शासन िा उत्तर अगस्त 2024 ति अप्रातत थाI 

3.2.4 माततृ्व सेवाएं  

माततृ्व सेवाएाँ मदहलाओं, शशशुओं और पररवारों िो गभाावस्था िे िौरान, प्रसव 
और जन्म िे िौरान और जन्म िे बाि छह सतताह ति प्रिान िी जाने वाली 
स्वास््य सेवाएाँ हैं। इसमें मााँ और शशश ु िे स्वास््य िी ननगरानी, स्वास््य 
शशक्षा एवं प्रसव और जन्म िे िौरान सहायता सज़म्मशलत हो सिती है। भारतीय 
सावाजननि स्वास््य मानि िे अनुसार, डिलीवरी सूट यूननट शल्य िक्ष िे पास 
और संभवतः भूतल पर ज़स्थत होनी चादहए। डिलीवरी सुइट यूननट में ववशभन्न 
सुववधाएं यथा ररसेतशन और भती, जााँच एवं तयैारी िक्ष, लेबर िक्ष, प्रसव िक्ष, 
नवजात शशशु िक्ष, स्टेराइल स्टोर िक्ष, स्िबबगं िक्ष, गन्िगी उपयोचगता (िटी 
युदटशलटी), चचकित्सि ड्यूटी रूम, नशसिंग स्टेशन और एक्लम्पशसया िक्ष शाशमल 
होनी चादहए।  

राज्य में 26 संयुक्त ज़िला चचकित्सालयों और 39 ज़िला मदहला चचकित्सालयों 
िे मुख्य चचकित्सा अधीक्षिों द्वारा उपलब्ध िराए गए आाँिडों िे अनुसार, इन 
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चचकित्सालय) में से चार चचकित्सालयों (44 प्रनतशत) द्वारा वाह्य 
प्रयोगशालाओं से रक्त-िोष िे जााँच पररणामों िा मान्यीिरण नहीं 
िराया गया, यद्यवप कि भारतीय सावाजननि स्वास््य मानि िे अनुसार 
आवश्यि था। 

अनुस्मारिों िे बावजूि शासन िा उत्तर अगस्त 2024 ति अप्रातत थाI 

3.2.5.2 रक्त घटकों की समय स मा का समाप्त िोिा  

लेखापरीक्षा में यह िेखा गया कि िोनों राजिीय मेडििल िॉलेजों में अचधि 
मारा में रक्त घटिों िी समय सीमा समातत हो गई, जैसा कि ताललका 3.18 
में िशााया गया है। 

ताललका 3.18: राजकीय मेडिकल कॉलेजों में रक्त घटकों की समय स मा का समाप्त िोिा 

वषव  राजकीय मेडिकल कालेज अम्बेिकर 
िगर  

राजकीय मेडिकल कालेज मेरठ  

संपूणव रक्त 
के समय 
स मा की 
समाज़प्त  

पैक्ि रेि 
ब्लि सेल 
के समय 
स मा की 
समाज़प्त  

प्लेटलेट 
के समय 
स मा की 
समाज़प्त 

संपूणव रक्त के 
समय स मा 
की समाज़प्त  

पैक्ि रेि 
ब्लि सेल 
के समय 
स मा की 
समाज़प्त  

प्लेटलेट 
के समय 
स मा की 
समाज़प्त 

2016-17 26 00 00 00 56 576 
2017-18 44 00 00 01 264 1425 
2018-19 12 00 00 11 89 401 
2019-20 01 00 00 09 17 844 
2020-21 00 03 269 00 05 46 
2021-2265 02 02 11 30 183 889 
योग  85 05 280 51 614 4181 

(स्रोत: नमूना-जााँच किये गए राजिीय मेडििल िॉलेज)  

उपरोक्त से िेखा जा सिता है कि मााँग िी िमी िे िारण िोनों राजिीय 
मेडििल िॉलेजों में जीवन रक्षि रक्त घटिों िी पयाातत मारा िालातीत हो 
गई थी। 

शासन (चचकित्सा शशक्षा एवं प्रशशक्षण) ने उत्तर में बताया (नवंबर 2022) कि 
राजिीय मेडििल िॉलेज, अबंेििरनगर में वषा 2020-21 िे िौरान 1,256 
रक्तिान में से, पैक्ि रेि ब्लि सेल िी िेवल तीन इिाइयां िालातीत हुईं, जो 
स्वीिाया थीं। यह भी बताया गया कि प्रत्याशा में तलेटलेट्स बनाए गए थे, 
यद्यवप िेवल छह रोचगयों िे मामले में इसिी आवश्यिता थी। वतामान में, 

                                                           
65  दिसंबर 2021 ति िे आाँिडेI 
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िालातीत अवचध िो िम िरने िे शलए मााँग किये जाने पर तलेटलेट्स उपलब्ध 
िराए जाते हैं। राजिीय मेडििल िॉलेज, मेरठ िे संबंध में शासन ने बताया 
कि िेंगू िे िारण मााँग िो पूरा िरने िे शलए अचधि तलेटलेट्स बनाए गए थे। 
चूाँकि, तलेटलेट्स िी एक्सपायरी लाइफ िम थी, इसीशलए बडी संख्या में 
तलेटलेट्स िालातीत हो गए । 

3.2.5.3 रक्त समिूों और शुल्कों की अिुसूच  को प्रदलशवत करिा  

भारतीय सावाजननि स्वास््य मानि िे अनुसार, रक्त समूहों िी उपलब्धता िो 
रक्त-िोषों में प्रमुखता से प्रिशशात किया जाना चादहए और रक्त-िोषों द्वारा 
प्रिान िी जाने वाली सेवाओं िो शुल्ि िी अनुसूची िे साथ ववभाग िे प्रवेश 
द्वार पर प्रिशशात किया जाना चादहए ताकि रोचगयों/तीमारिारों िो बबना किसी 
िदठनाई िा सामना किए रक्त िी उपलब्धता और शुल्ि िे ववषय में पता चल 
सिे। लेखापरीक्षा में पाया गया कि सभी नौ नमूना-जााँच किये गए ज़िला 
चचकित्सालयों में रक्त-िोष िी सेवाएाँ अर्चछी तरह से प्रिशशात िी गई थीं। 

3.2.6 िैदानिक सेवाए ं 

लेखापरीक्षा ने नैिाननि सेवाओं िी उपलब्धता िा आिलन िरने िे शलए नमूना-
जााँच किये गए राजिीय मेडििल िॉलेजों में ननधााररत 9766 प्रयोगशाला परीक्षणों 
में से 4767, ज़िला चचकित्सालयों िे शलए ननधााररत 5168 प्रयोगशाला परीक्षणों 
में से 4769, सामुिानयि स्वास््य िेन्रों िे शलए ननधााररत 2170 नैिाननि सेवाओ ं
में से 1471 और प्राथशमि स्वास््य िेन्रों िे शलए भारतीय सावाजननि स्वास््य 

                                                           
66  भारतीय सावाजननि स्वास््य मानि: ज़जला चचकित्सालयों िे शलए दिशाननिेश (101-500 बबस्तर वाले) संशोचधत 

2012।  
67  बायोिेशमस्री-छह परीक्षण; िाडि ायोलॉजी, एंिोस्िोपी, ईएनटी, पथैोलॉजी, रेज़स्परेटरी-प्रत्येि एि परीक्षण; ज़क्लननिल 

पथैोलॉजी-24 परीक्षण; रेडियोलॉजी-िो परीक्षण, माइिोबायोलॉजी-तीन परीक्षण, नेर ववज्ञान-तीन परीक्षण, सीरोलॉजी-
चार परीक्षण। 

68  भारतीय सावाजननि स्वास््य मानि: उप-ज़जला चचकित्सालयों िे शलए दिशाननिेश (31-100 बबस्तरों वाले) सशंोचधत 
2012 िो लेखापरीक्षा मानिंि िे रूप में शलया गया है, क्योंकि नमूना जांच किए गए चार ज़जला चचकित्सालयों में 
बबस्तर क्षमता 100 से िम थी। 

69  बायोिेशमस्री-छह परीक्षण; एंिोस्िोपी, ईएनटी, पथैोलॉजी, रेज़स्परेटरी-प्रत्येि एि परीक्षण; ज़क्लननिल पथैोलॉजी-24 
परीक्षण; माइिोबायोलॉजी-चार परीक्षण, नेर ववज्ञान-पांच परीक्षण, सीरोलॉजी-चार परीक्षण। 

70  भारतीय सावाजननि स्वास््य मानि: सामुिानयि स्वास््य िें र िे शलए सशंोचधत दिशाननिेश 2012I 
71  बायोिेशमस्री-पांच परीक्षण; पथैोलॉजी-एि परीक्षण; ज़क्लननिल पथैोलॉजी-तीन परीक्षण; सीरोलॉजी-तीन परीक्षण, 

माइिोबायोलॉजी-िो परीक्षण। 
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मानि िे अतंगात ननधााररत सभी 11 आवश्यि प्रयोगशाला पररणामों िा 
ववश्लेषण किया।  

लेखापरीक्षा ने पाया कि नमूना जााँच किए गए िोनों राजिीय मेडििल िॉलेजों 
में वषा 2016-21 िे िी अवचध में सभी 45 जााँच नहीं किए गए थे। राजिीय 
मेडििल िॉलेज, मेरठ में वषा 2016-21 में एि72 जााँच नहीं किया गया था, 
जबकि वषा 2017-21 िी शषे अवचध में चार जााँच ेनहीं िी गयीं थीं। इसिे 
अलावा, राजिीय मेडििल िॉलेज, अबंेििरनगर में वषा 2016-21 िी अवचध में 
पााँच जांचें नहीं िी गयीं थीं । 

नमूना-जााँच किये गये किसी भी ज़जला चचकित्सालय द्वारा ननधााररत 47 परीक्षणों 
में से सभी 47 पैथोलॉज़जिल/िायग्नोज़स्टि जााँच नहीं किए गए थे। संयुक्त 
ज़जला चचकित्सालय, िन्नौज और ज़जला पुरुष चचकित्सालय, लखनऊ में 
अचधितम 39 पैथोलॉज़जिल/िायग्नोज़स्टि जााँचें िी गयीं। वषा 2016-21 िी 
अवचध में नमूना-जााँच किए गए 16 ज़िला चचकित्सालय में किए गए 
पैथोलॉज़जिल/िायग्नोज़स्टि जााँचों िी ज़स्थनत ताललका 3.19 में िी गई है।  

ताललका 3.19: ज़िला चचककत्सालयों में ककये गए पैथोलॉज़जकल/िैदानिक जाँच  

वषव िमूिा-जाँच ककये 
गए ज़िला 

चचककत्सालयों की 
संख्या 

प्रत्येक ज़िला 
चचककत्सालय में 

चयनित जाँच की 
संख्या 

ज़िला चचककत्सालयों 
की संख्या ज़जिमे 1-

21 जाँचें उपलब्ध 
थ ं 

ज़िला 
चचककत्सालयों की 

संख्या ज़जिमे 22-
39 जाँचें उपलब्ध 

थ ं 
2016-17 1673 47 3 11 
2017-18 16 47 3 13 
2018-19 16 47 3 13 
2019-20 16 47 2 14 
2020-21 16 47 2 14 
2021-22 1674 47 1 11 

(स्रोत: नमूना-जााँच किये गए ज़िला चचकित्सालय) 

लेखापरीक्षा में अगे्रतर पाया गया कि इन ज़िला चचकित्सालयों में वषा 2016-22 
िी अवचध में 24 पैथोलॉज़जिल/िायग्नोज़स्टि जााँच में से एि (4 प्रनतशत) से 
18 (75 प्रनतशत) जााँचें नहीं िी गईं थीं। इसी प्रिार, इन ज़िला चचकित्सालयों 
ने छह चयननत जैव रसायन जााँचों में से एि से पााँच जैव रसायन जााँचें (16.67 
                                                           
72  पानी में अवशशष्ट्ट क्लोरीन िे शलए ओटी परीक्षण िा भिंारण।  
73  ज़जला स्वास््य ववभाग, गाजीपरु और सामुिानयि स्वास््य िें र, िुशीनगर द्वारा वषा 2016-17 िे आाँिड ेउपलब्ध 

नहीं िराये गये। 
74  गाजीपरु में ज़जला परुुष चचकित्सालय और ज़जला मदहला चचकित्सालय मेडििल िॉलेज िा दहस्सा बन गए और 

उन्नाव में ज़जला परुुष चचकित्सालय और ज़जला मदहला चचकित्सालय द्वारा आिंड ेउपलब्ध नहीं िराए गए। 
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प्रनतशत स े83.33 प्रनतशत) नहीं किए। नैिाननि सेवाओं िे अतंगात किए गए 
जााँचों िा ववश्लेषण ताललका 3.20 में दिया गया है। 

ताललका 3.20: ज़िला चचककत्सालयों में ककये गए पैथोलॉज़जकल/िैदानिक जाँचों के प्रकार 

चचककत्सालय िमूिा-जाँच 
ककये गए 

चचककत्सालय 
की संख्या 

निष्पाहदत ििीं ककये जाँचों की संख्या (रेंज) 
2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

ज़क्लनिकल पैथोलोज  जाँचें 75 (24 िमूिा-जाँच) 
ज़जला पुरुष 
चचकित्सालय 

7 2-12 2-11 2-11 2-11 2-13 1-9 

ज़जला मदहला 
चचकित्सालय 

7 8-18 7-11 7-11 7-11 7-11 7-10 

संयुक्त ज़जला 
चचकित्सालय 

2 3 3-10 3-10 3-10 3-10 3-10 

बायोकेमेस्ट्री जाँच 76 (6 िमूिा-जाँच) 
ज़जला पुरुष 
चचकित्सालय 

7 1-2 1-2 1-2 1-2 1-2 1-2 

ज़जला मदहला 
चचकित्सालय 

7 2-5 2-2 2-2 1-2 1-2 1-2 

संयुक्त ज़जला 
चचकित्सालय 

2 1 0-1 0-1 0-1 0-1 0-1 

माइिोबायोलॉज  जाँच 77 (5 िमूिा-जाँच) 
ज़जला पुरुष 
चचकित्सालय 

7 3-4 3-4 3-4 3-4 3-4 3-4 

ज़जला मदहला 
चचकित्सालय 

7 4-4 4-4 4-4 4-4 4-4 4-4 

संयुक्त ज़जला 
चचकित्सालय 

2 2 2-4 2-4 2-4 2-4 2-4 

िेत्र सम्बन्ध  जाँच78 (5 िमूिा-जाँच) 

                                                           
75  िुशीनगर द्वारा वषा 2016-17 िा िेटा उपलब्ध नहीं िराया गया तथा गाजीपरु और उन्नाव िे ज़जला परुुष 

चचकित्सालय और ज़जला मदहला चचकित्सालय द्वारा 2021-22 िा िेटा उपलब्ध नहीं िराया गया। 
76  िुशीनगर द्वारा वषा 2016-17 िा िेटा उपलब्ध नहीं िराया गया तथा गाजीपरु और उन्नाव िे ज़जला परुुष 

चचकित्सालय और ज़जला मदहला चचकित्सालय द्वारा वषा 2021-22 िा िेटा उपलब्ध नहीं िराया गया। 
77  संयकु्त ज़जला चचकित्सालय, िुशीनगर द्वारा वषा 2016-17 िा िेटा उपलब्ध नहीं िराया गया तथा गाजीपरु और 

उन्नाव िे ज़जला परुुष चचकित्सालय और ज़जला मदहला चचकित्सालय द्वारा वषा 2021-22 िा िेटा उपलब्ध नहीं 
िराया गया। 

78  िुशीनगर िे सामुिानयि स्वास््य िें र ने वषा 2016-22 िा िेटा उपलब्ध नहीं िराया। इसिे अलावा, गाजीपरु 
और उन्नाव िे ज़जला परुुष चचकित्सालय और ज़जला मदहला चचकित्सालय ने वषा 2021-22 िा िेटा उपलब्ध नहीं 
िराया। 
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चचककत्सालय िमूिा-जाँच 
ककये गए 

चचककत्सालय 
की संख्या 

निष्पाहदत ििीं ककये जाँचों की संख्या (रेंज) 
2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

ज़जला पुरुष 
चचकित्सालय 

7 1-2 1-2 1-2 1-2 1-2 0-1 

संयुक्त ज़जला 
चचकित्सालय79 

2 0 0 0 0 0 0 

सेरोलोज  जाँच 80 (4 िमूिा-जाचँ) 
ज़जला पुरुष 
चचकित्सालय 

7 1-2 1-2 1-2 1-2 1-2 1-2 

ज़जला मदहला 
चचकित्सालय 

7 0-1 0-1 0-1 0-1 0-1 0-1 

संयुक्त ज़जला 
चचकित्सालय 

2 0 0-1 0-1 0-1 0-1 0-1 

(स्रोत: नमूना-जााँच किये गए ज़िला चचकित्सालय) 

अगे्रतर, नमनूा-जााँच किए गए 19 सामुिानयि स्वास््य िें रों में से 37 प्रनतशत 
सामुिानयि स्वास््य िें रों में सात प्रनतशत से 50 प्रनतशत िे बीच जााँचें िी जा 
रहीं थी ंऔर शषे 63 प्रनतशत सामुिानयि स्वास््य िें रों में यह 57 प्रनतशत से 
97 प्रनतशत िे मध्य था। तथावप, प्राथशमि स्वास््य िें रों में ननिान सेवाओं 
िी उपलब्धता बहुत खराब थी क्योंकि 38 नमूना-जााँच किए गए प्राथशमि 
स्वास््य िें रों में से 15 (39 प्रनतशत) में िोई भी जााँच नहीं िी गयी थी जबकि, 
शषे 23 प्राथशमि स्वास््य िें रों में 11 नमूना-जााँच किए गए पैथोलॉजी जााँचों 
में से एि से छह जााँचें िी गयीं थीं।  

सभी स्वास््य इिाइयों द्वारा िम जााँचें किये जाने से जनता िो अपनी जेब 
से उस सेवा पर खचा िरने िे शलए बाध्य होना पडा होगा जो इन स्वास््य 
संस्थानों द्वारा प्रिान िी जानी चादहए थी। लेखापरीक्षा ने पाया कि प्रयोगशाला 
अशभिमािों/किटों, उपिरणों और जनशज़क्त िी अनुपलब्धता नमूना-जााँच किए 
गए चचकित्सालयों में प्रयोगशालाओं िे खराब प्रिशान िे मुख्य िारण थे जैसा 
कि प्रस्तर 4.12.1, 4.15.2.5 और 2.5 में उज़ल्लखखत किया गया है। 

शासन (चचकित्सा शशक्षा एवं प्रशशक्षण) ने उत्तर में बताया (नवंबर 2022) कि 
चचकित्सिों िी अनुपलब्धता िे िारण, राजिीय मेडििल िालेज, अबंेििरनगर 
में चचकित्सिों द्वारा पााँच जााँचें नहीं शलखी जा रही थी परन्तु, चचकित्सा स्वास््य 

                                                           
79  िुशीनगर द्वारा आाँिडा उपलब्ध नहीं िराया गया। 
80  िुशीनगर द्वारा वषा 2016-17 िा िेटा उपलब्ध नहीं िराया गया तथा गाजीपरु और उन्नाव िे ज़जला परुुष 

चचकित्सालय एव ंज़िला मदहला चचकित्सालय द्वारा वषा 2021-22 िा िेटा उपलब्ध नहीं िराया गया। 
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एवं पररवार िल्याण ववभाग ने ज़िला चचकित्सालयों, सामुिानयि स्वास््य िेन्रों 
और प्राथशमि स्वास््य िेन्रों में प्रयोगशाला सेवाओं में िशमयों पर िोई दटतपणी 
नहीं िी। 

3.3 सिायक सेवाए ं 

चचकित्सालय में सहायि सेवाएाँ आहार सेवाओं, लााँड्री सेवाओं आदि से सबंंचधत 
हैं। लेखापरीक्षा ने राज्य िे सभी 107 ज़िला चचकित्सालयों में सहायता सवेाओं 
िी उपलब्धता िा ववश्लेषण किया ज़जसमें माचा 2017 िी तुलना माचा 2022 
से िी गई जो ताललका 3.21 िे अनुसार था। 

ताललका 3.21: ज़िला चचककत्सालयों में सिायक सेवाओं की उपलब्धता  

सेवा का िाम ज़िला 
चचकक
त्साल
यों की 
संख्या 

ज़िला 
चचककत्सालयों 

की संख्या 
ज़जन्िोंिे माचव 

2017 की 
सूचिा प्रदाि 

की 

ज़िला चचककत्सालय 
ज़जिमें माचव 2017 में 

आवश्यक सिायक सेवाएं 
उपलब्ध थ ं 

ज़िला 
चचककत्सालयों 

की संख्या 
ज़जन्िोंिे माचव 

2022 की 
सूचिा प्रदाि 

की 

ज़िला चचककत्सालय ज़जिमें 
माचव 2022 में आवश्यक 

सिायक सेवाएं उपलब्ध थ ं 

संख्या प्रनतशत संख्या प्रनतशत 

ऑक्सीजन 
सेवाएं 

107 10481 95 91 10682 106 100 

आहार सेवाएं 107 104 103 99 106 105 99 

लााँड्री सेवाएं 107 104 99 95 106 106 100 

जैव चचकित्सा 
अपशशष्ट्ट 
सेवाएं 

107 104 101 97 106 106 100 

शवगहृ सेवाएं 107 104 54 52 106 56 53 

सफाई सेवाएं 107 104 103 99 106 106 100 

(स्रोत: ज़िला चचकित्सालयों िे मुख्य चचकित्सा अधीक्षि)  

 ताललका 3.21 यह िशााता है कि ज़िला चचकित्सालयों में माचा 2017 िी तलुना 
में माचा 2022 में सहायता सेवाओं िी उपलब्धता में सुधार हुआ। यद्यवप, 
आहार सेवाओं (एि ज़िला चचकित्सालय में अनुपलब्ध) और शवगहृ सेवाओं (50 
ज़िला चचकित्सालयों में अनुपलब्ध) में और सुधार िी आवश्यिता थी। वववरण 
पररलशष्ट 3.11 में दिया गया है। 

अनुस्मारिों िे बावजूि शासन िा उत्तर अगस्त 2024 ति अप्रातत थाI 

                                                           
81  माचा 2017 ति तीन ज़जला चचकित्सालय कियाशील नहीं थेI  
82  माचा 2022 ति एि ज़जला चचकित्सालय कियाशील नहीं थाI  



अध्याय-III स्वास््य देखभाल सेवाएँ  

 
89 

 

नमूना-जााँच किए गए चचकित्सालयों में सहायता सेवाओं िी उपलब्धता पर चचाा 
अनुवती प्रस्तरों में िी गई है:  

3.3.1 आिार सेवाएं  

भारतीय सावाजननि स्वास््य मानि एि महत्वपूणा चचकित्सीय साधन िे रूप 
में आहार सेवा िी पररिल्पना िरता है। आहार िी गुणवत्ता और मारा िी 
ननयशमत आधार पर सक्षम व्यज़क्त द्वारा जााँच किया जाना आवश्यि है। 

3.3.1.1 आिार सेवाओं की उपलब्धता  

लेखापरीक्षा में पाया गया कि नमूना-जााँच किए गए सभी राजिीय मेडििल 
िॉलेजों, ज़िला चचकित्सालयों एवं सामुिानयि स्वास््य िेन्रों में आहार सेवाए ं
उपलब्ध थीं। राजिीय मेडििल िॉलेज, अबंेििरनगर, नौ ज़िला चचकित्सालयों 
और नमूना-जााँच किए गए सभी 19 सामुिानयि स्वास््य िेन्रों में आउटसोशसिंग 
िे माध्यम से आहार सेवाएं प्रिान िी गईं थीं। राजिीय मेडििल िॉलेज, मेरठ 
और शषे सात ज़िला चचकित्सालयों में, चचकित्सालय में स्थावपत रसोई िे 
माध्यम से आहार प्रिान किया जा रहा था। 

3.3.1.2 आिार पंज़जकाओं की उपलब्धता एवं उिकी निगराि   

आहार पंज़जिा रोचगयों िो प्रिान किए गए आहार िे अनुश्रवण और प्रशासन िे 
शलए मूल अशभलेख है। यद्यवप, लेखापरीक्षा में पाया गया कि राजिीय मेडििल 
िॉलेज, अम्बेििर नगर में आहार पंज़जिा नहीं बनाई गई थी जबकि राजिीय 
मेडििल िॉलेज, मेरठ में इसिा रखरखाव किया जा रहा था। अगे्रतर, िो ज़िला 
चचकित्सालयों (संयुक्त ज़िला चचकित्सालय, िुशीनगर एव ं ज़िला मदहला 
चचकित्सालय, सहारनपुर) और सामुिानयि स्वास््य िें र तालग्राम, िन्नौज में 
आहार पंज़जिा िा रखरखाव ठीि से नहीं किया गया था। अगे्रतर , यह भी िेखा 
गया कि राजिीय मेडििल िॉलेज, मेरठ, नमूना-जााँच किए गए 16 ज़िला 
चचकित्सालयों में से 11 (68.75 प्रनतशत) ज़िला चचकित्सालय और नमूना-जााँच 
किए गए 19 सामुिानयि स्वास््य िेन्रों83 में से 18 सामुिानयि स्वास््य िेन्रों 
में आहार सम्बन्धी अशभलेखों िी आवचधि ननगरानी नहीं िी गई थी। 

अनुस्मारिों िे बावजूि शासन िा उत्तर अगस्त 2024 ति अप्रातत थाI 

                                                           
83  सामुिानयि स्वास््य िें र, अचलगंज में आहार पज़ंजिा िा आवचधि पयावेक्षण नहीं किया गया थाI  
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3.3.1.3 आिारववद की उपलब्धता  

ज़जला चचकित्सालय िे शलए 101 से 500 शैय्याओं वाले चचकित्सालयों िे शलए 
भारतीय सावाजननि स्वास््य मानि िे दिशा-ननिेशों में आहार ववशषेज्ञ िा एि 
पि ननधााररत किया गया है, जबकि 100 शयै्याओं और उससे िम वाले 
चचकित्सालयों में आहार ववशषेज्ञ वांछनीय है। 

लेखापरीक्षा में पाया गया कि नमूना-जााँच किये गए 16 ज़िला चचकित्सालयों में 
से नौ (56 प्रनतशत) ज़िला चचकित्सालयों में आहार ववशषेज्ञ उपलब्ध नहीं थे। 
इन ज़िला चचकित्सालयों में आहार ववशषेज्ञ/पोषण ववशषेज्ञ िी अनुपज़स्थनत में, 
रोचगयों िी आवश्यिता िा आिलन किए बबना रोचगयों िो ननयशमत या ननज़श्चत 
आहार प्रिान किया गया । अगे्रतर, नमूना-जााँच किए गए राजिीय मेडििल 
िॉलेजों में से राजिीय मेडििल िालेज, अबंेििरनगर में आहार ववशषेज्ञ/पोषण 
ववशषेज्ञ उपलब्ध नहीं था। 

अनुस्मारिों िे बावजूि शासन िा उत्तर अगस्त 2024 ति अप्रातत थाI 

3.3.1.4 गुणवत्ता जाँचें 

भारतीय सावाजननि स्वास््य मानि िे अनुसार, आहार िी गुणवत्ता और मारा 
िी सक्षम व्यज़क्त द्वारा ननयशमत आधार पर जााँच िी जाएगी। लेखापरीक्षा में 
पाया गया कि नमूना-जााँच84 किये गए ज़िला चचकित्सालयों और सामुिानयि 
स्वास््य िेन्रों में रोचगयों िो प्रिान किए गए आहार िी गुणवत्ता िा परीक्षण 
नही ंकिया गया था। अगे्रतर, नमूना-जााँच किए गए िो राजिीय मेडििल िॉलेजों 
में से अबंेििरनगर में वषा 2016-21 िे िौरान िेवल एि बार में गुणवत्ता जााँच 
िी गई, जबकि मेरठ में िोई गुणवत्ता जााँच नहीं िी गई थी। इस प्रिार, इन 
चचकित्सालयों में रोचगयों िो प्रिान किए जाने वाले आहार िी गुणवत्ता सुननज़श्चत 
नहीं िी गई।  

अनुस्मारिों िे बावजूि शासन िा उत्तर अगस्त 2024 ति अप्रातत था। 

3.3.2 लाँड्र  सेवाए ं 

चचकित्सालय िी लााँड्री सेवा चचकित्सालय द्वारा प्रिान िी जाने वाली सहायि 
और सहायता सेवाओं िा एि महत्वपूणा भाग है। इसमें गंिे और साफ शलनन 

                                                           
84  ज़िला परुुष चचकित्सालय, ज़जला मदहला चचकित्सालय (जालौन), ज़जला मदहला चचकित्सालय (सहारनपरु), बलरामपरु 

चचकित्सालय, लखनऊ (ज़जला परुुष चचकित्सालय) और सामुिानयि स्वास््य िें र, सरीला (हमीरपरु), बबधन ूऔर 
सरसौल (िानपरु नगर)। 
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शासन (चचकित्सा शशक्षा एवं प्रशशक्षण ववभाग) ने उत्तर में बताया (नवम्बर 2022) 
कि राजिीय मेडििल िॉलेज, मेरठ में ववशभन्न िायास्थलों पर शलनेन रज़जस्टर 
उपलब्ध था। लााँड्री सेवा िो आउटसोसा किया गया था तथा िायािायी संस्था िो 
लााँड्री रज़जस्टर ठीि से बनाए रखने िा ननिेश दिया गया था और अनुपालन न 
िरने िी ज़स्थनत में िारावाई िी जाएगी। 

उत्तर स्वीिाया नहीं था क्योंकि राजिीय मेडििल िॉलेज, मेरठ में लााँड्री रज़जस्टर 
िा रखरखाव 51 माह ति नहीं किया गया था। अगे्रतर, नौ महीने ति इसिा 
सत्यापन नहीं किया गया था।  

अगे्रतर, अनुस्मारिों िे बावजूि चचकित्सा स्वास््य एवं पररवार िल्याण ववभाग 
िा उत्तर अगस्त 2024 ति अप्रातत थाI 

3.3.3 एंबुलेंस सेवा-108 का संचालि एवं प्रबंधि  

चचकित्सीय आपात ज़स्थनत में मरीजों िो िम से िम समय में ननिटतम 
सामुिानयि स्वास््य िें र या ज़िला चचकित्सालय ति पहुाँचाने िे शलए मुफ्त 
एंबुलेंस सेवाएं प्रिान िरन ेिे शलए, महाननिेशि, चचकित्सा स्वास््य, उत्तर प्रिेश 
और मेससा जी. वी. िे. आपातिालीन प्रबंधन और अनुसंधान संस्थान, 
शसिंिराबाि िे मध्य एि अनुबंध ननष्ट्पादित (अप्रैल 2019) किया गया था। 
तद्नुसार, उत्तर प्रिेश िो िो क्लस्टर में ववभाज़जत किया गया था, पूवी क्लस्टर 
में 48 जनपि सज़म्मशलत थे और पज़श्चमी क्लस्टर में 27 जनपि सज़म्मशलत 
थे। 

अनुबंध िे अनुसार, मुख्य चचकित्सा अचधिारी/मुख्य चचकित्सा अधीक्षि भुगतान 
िे शलए उनिे पास जमा किए गए रोगी िेखभाल ररिॉिा (पीसीआर) िी प्रनत स े
इसिी पुज़ष्ट्ट िरिे ग्लोबल पोज़िशननगं शसस्टम (जीपीएस) द्वारा उत्पन्न यारा 
आाँिडा िो सत्यावपत िरेंगे। अगे्रतर, सेवा प्रिाता संचालन िे उचचत ररिॉिा90 
बनाए रखेगा और प्राचधिरण िे वववेि पर समय-समय पर प्राचधिरण या 
प्राचधिरण द्वारा नाशमत किसी स्वतंर एजेंसी िो प्रस्तुत िरेगा। 

सेवा प्रिाता द्वारा किसी ववशषे माह िे शलए िेयि प्रस्तुत िरने पर, प्रस्तुत 
चालान िे शलए माशसि अनुबंध शुल्ि िा 70 प्रनतशत भुगतान ऐसे चालान िी 
प्राज़तत िे 15 दिनों िे अिंर किया जाना था और शषे 30 प्रनतशत िा भुगतान 
ऐसे चालान प्रस्तुत िरने िी नतचथ से 30 दिनों िे अिंर आाँिडों िे सत्यापन 
िे बाि किया जाना था। सेवा प्रिाता द्वारा प्रिान किए गए आाँिडों और िशैबोिा 

                                                           
90  िॉल लॉग, िमाचारी लॉग, जीपीएस रेकिंग आाँिडा, टशमानल एक्सेस लॉग, बे्रि िाउन/मेंदटनेंस/आउट ऑफ़ सववास 

शेड्यलू, चचकित्सा उपभोग्य सामचग्रयों िी सूची, खपत िी गयी औषचधयााँ और िोई भी प्रासंचगि आाँिडाI 



अध्याय-III स्वास््य देखभाल सेवाएँ  
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आाँिडों िे ररिॉिा िे सत्यापन िे शलए ननयुक्त एि िायािम प्रबंधन इिाई 
(पीएमयू) िो एि ववस्ततृ माशसि प्रगनत ररपोटा तयैार िरने िा िाया सौंपा गया 
था। िायािम प्रबंधन इिाई द्वारा आाँिडों िे सत्यापन िे बाि, परूा भुगतान 
किया जा रहा था। 

अप्रैल 2016 से दिसंबर 2021 िी अवचध में प्रिेश में एम्बलुेंस सेवा 108 द्वारा 
िी गई सबसे अचधि यारा (2,76,608) िे िारण लेखापरीक्षा द्वारा दिसंबर 
2021 िा चयन किया गया। िशमयों िो संक्षेप में नीच ेदिया गया है: 

i. अनुबंध िे अनुसार, सेवा प्रिाता िो किसी भी माह में प्रनत एम्बलुेंस 
प्रनतदिन िा लक्ष्य न्यूनतम पााँच चक्िर (दरप) लगाने तथा प्रनत एम्बलुेंस 
प्रनतदिन 120 किलोमीटर िी िरूी तय िरने िा लक्ष्य पूरा िरना होगा; 
प्रत्येि ज़जले िे शलए किसी भी माह में औसतन यह िरूी तय िरनी 
होगी। 

 लेखापरीक्षा में पाया गया कि सेवा प्रिाता पूवी क्लस्टर िे 45 जनपिों 
में 49,309 दरप और पज़श्चमी क्लस्टर िे 26 ज़जलों में 15,552 दरप 
(यानी 71 ज़जलों में 64,861 दरप) िरिे अपेक्षक्षत संख्या में दरप पूरा 
िरने में ववफल रहा। इसिे अलावा, पूवी क्लस्टर िे पााँच जनपिों में 
67,018 किलोमीटर और पज़श्चमी क्लस्टर िे िो जनपिों में 5,219 
किलोमीटर (यानी सात जनपिों में 72,237 किलोमीटर) िी िमी थी। 

ii. अनुबंध िे अनुसार, शहरी और ग्रामीण क्षेरों िे शलए अचधितम स्वीिाया 
प्रनतकिया समय 15 शमनट था। तथावप, लेखापरीक्षा ने पाया कि पूवी 
क्लस्टर में 1,86,227 याराओं में से 38.46 प्रनतशत याराओं में प्रनत 
यारा औसतन 11 शमनट िा ववलम्ब हुआ । इसी प्रिार, पज़श्चमी क्लस्टर 
में 90,481 याराओं में स े29.47 प्रनतशत याराओं में प्रनत यारा औसतन 
नौ शमनट िा ववलम्ब हुआ। ननधााररत प्रनतकिया समय 15 शमनट िे 
सापेक्ष पूवी क्लस्टर में अचधितम प्रनतकिया समय 3:23 घंटे और 
पज़श्चमी क्लस्टर में 1:56 घंटे था। 

iii. यारा से संबंचधत आाँिड ेसेवा प्रिाता द्वारा महाननिेशि, चचकित्सा एवं 
स्वास््य िो उपलब्ध िराया जाना था। लेखापरीक्षा में पाया गया कि 
ररपोटा किये गए आाँिड े(सेवा प्रिाता द्वारा प्रस्तुत यारा आाँिडा) और 
सेवा प्रिाता िे ऑनलाइन एमआईएस पर उपलब्ध आाँिडों में ववसंगनतयााँ 
थीं। वववरण ताललका 3.22 में दिया गया है। 
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ताललका 3.22: एम्बलुेंस के सचंालि में ववसंगनतयाँ 

िम 
संख्या 

ववसंगनतयों के प्रकार 
 

पूवी क्लस्टर पज़श्चम  क्लस्टर 

1.  िसूरे क्लस्टर िे दरतस िे वववरण िो 
माशसि ररपोटा में िशााया जाना 

पज़श्चमी क्लस्टर िे 3 दरतस िो 
पूवी क्लस्टर में ररपोटा किया गया 

शून्य दरप 

2.  अक्षांश एवं िेशांतर िी उपलब्धता िुल दरतस िा 74.71 प्रनतशत िुल दरतस िा 78.14 
प्रनतशत 

3.  दरप िॉलर नंबर िा प्रनतशत 
"प्रनतकिया ररपोटा में िेरी" में उपलब्ध 
है लेकिन "िॉल मैवपगं रॉ िटेा ररपोटा" 

में उपलब्ध नहीं है 

17.49 प्रनतशत 10.03 प्रनतशत 

4.  फीिबैि िॉलर नंबर िा प्रनतशत 
"फीिबैि ररपोटा" में उपलब्ध है लेकिन 

"िॉल मैवपगं रॉ िटेा ररपोटा" में 
उपलब्ध नहीं है 

17.45 प्रनतशत 10.06 प्रनतशत 

5.  ववशभन्न आईिी िे शलए एि ही नंबर 
से फीिबैि मांगा गया 

39.52 प्रनतशत 46.46 प्रनतशत 

6.  "िॉल समाज़तत समय" से पहले "िॉल 
प्रारंभ समय" 

542 दरप 50 दरप 

7.  "िॉल समाज़तत समय" और "िॉल 
प्रारंभ समय" एि समान 

43 दरप 29 दरप 

8.  "िॉल प्रारंभ दिनांि और समय" और 
"एंबुलेंस_असाइनमेंट_टाइम" एि समान 

513 दरप 48 दरप 

9.  "एंबुलेंस_गंतव्य_पहंुच_समय" उपलब्ध 
नहीं 

408 दरप 136 दरप 

10.  एंबुलेंस घटनास्थल से िो शमनट से भी 
िम समय में गंतव्य अस्पताल पहंुच 

रही है 

298 दरप 129 दरप 

11.  घटनास्थल से गंतव्य अस्पताल ति 
शून्य िरूी िा उल्लेख 

603 प्रिरण 172 प्रिरण 

12.  गैर-अंतर-सुववधा स्थानातंरण मामलों में 
आधार से घटनास्थल िे बीच शून्य 

िरूी िा उल्लेख किया गया है 

446 प्रिरण 411 प्रिरण 

13.  उन एम्बुलेंसों िी संख्या जो पूरे महीने 
"ऑन रोि" रहीं और एि भी यारा नहीं 

िीं 

6 एम्ब्युलेंस 10 एम्ब्युलेंस 

14.  सभी याराओं िे शलए रोगी िेखभाल 
ररपोटा शलिं िी उपलब्धता 

98.40 प्रनतशत दरतस में उपलब्ध 
नहीं 

55.03 प्रनतशत दरतस 
में उपलब्ध नही ं

15.  वे जनपि जो लक्ष्य से अचधि िरूी 
प्रातत िर रहे हैं परन्तु यारा लक्ष्य 

प्रातत िरने में ववफल रहे 

41 जनपि 24 जनपि 

(स्रोत: महाननिेशि, चचकित्सा एव ंस्वास््य) 
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ताललका  3.23: ज़िला चचककत्सालयों, ज़िला महिला चचककत्सालयों और सामुदानयक स्वास््य 
केन्द्रों में एम्बुलेंस के संचालि में ववसंगनतयाँ 

िम 
संख्या 

चचककत्सा संस्थाि का िाम िमूिा-जाचँ में 
चयनित माि 

चचककत्सालय 
में पिँुचाये 
गए कुल 

मरीजों की 
संख्या 

मरीजों की संख्या 
ज़जन्िें लेखापरीक्षा 

द्वारा चचककत्सालय 
के अलभलेखों से 
सत्यावपत ककया 

जा सका 

प्रनतशत 

1.  ज़िला पुरुष चचकित्सालय ,
जालौन 

दिसंबर 2021 141 06 4.26 

2.  ज़िला मदहला चचकित्सालय ,
जालौन 

दिसंबर 2021 129 41 31.78 

3.  ज़िला पुरुष चचकित्सालय, 
िानपुर नगर 

दिसंबर 2021 226 47 20.80 

4.  ज़िला मदहला चचकित्सालय, 
िानपुर नगर 

दिसंबर 2021 28 2 7.14 

5.  संयुक्त ज़िला चचकित्सालय, 
िन्नौज 

दिसंबर 2021 312 99 31.73 

6.  बलरामपुर चचकित्सालय, 
लखनऊ 

दिसंबर 2021 313 167 53.35 

7.  सामुिानयि स्वास््य िेन्र 
भिौरा, गाजीपुर 

माचा 2020 120 14 11.67 

8.  सामुिानयि स्वास््य िेन्र 
सैिपुर, गाजीपुर 

दिसंबर 2021 150 17 11.33 

9.  सामुिानयि स्वास््य िेन्र 
ििौरा, जालौन 

फ़रवरी 2022 183 73 39.89 

10.  सामुिानयि स्वास््य िेन्र 
जालौन, जालौन 

फ़रवरी 2022 93 12 12.90 

11.  सामुिानयि स्वास््य िेन्र 
बबधनू, िानपुर नगर 

दिसंबर 2021 301 61 20.27 

12.  सामुिानयि स्वास््य िेन्र 
सरसौल, िानपुर नगर 

दिसंबर 2021 366 109 29.78 

13.  सामुिानयि स्वास््य िेन्र 
तालग्राम, िन्नौज 

दिसंबर 2021 250 71 28.40 

14.  सामुिानयि स्वास््य िेन्र 
मलीहाबाि, लखनऊ 

दिसंबर 2021 94 38 40.43 

15.  सामुिानयि स्वास््य िेन्र 
ऐशबाग, लखनऊ 

दिसंबर 2021 57 05 8.77 

(स्रोत: नमूना-जााँच किये गए ज़िला चचकित्सालय, ज़िला मदहला चचकित्सालय एव ंसामुिानयि स्वास््य िें र) 
(दटतपणी: दिसंबर 2021 माह िे प्रासचंगि अशभलेखों िी अनपुलब्धता िे िारण, लेखापरीक्षा ने िमांि- 7 पर माचा 
2020 माह में तथा िमांि-9 व 10 पर फरवरी 2022 माह में गतंव्य चचकित्सालयों में पहुाँचाये गए मरीजों िा सत्यापन 
किया) 
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राजकीय मेडिकल कॉलेज, अबंेिकरिगर में एम्बुलेंस का अनियलमत संचालि 

लेखापरीक्षा में पाया गया कि वषा 2017-21 िी अवचध में राजिीय मेडििल 
िॉलेज, अबंेििरनगर में अपनी स्वयं िी एि एम्बुलेंस91 द्वारा िी गई 95 
याराओं में से िेवल िो (िो प्रनतशत) याराएं रोचगयों िे शलए थीं और शषे 93 
(98 प्रनतशत) याराएं प्रशासननि िायों जैसे सामान ढोने आदि िे शलए िी गई 
थीं।  

शासन (चचकित्सा शशक्षा एवं प्रशशक्षण) ने उत्तर में बताया (नवंबर 2022) कि 
तीन एम्बुलेंस में स ेएि एम्ब्युलेंस िा उपयोग वाहन िी अनुपलब्धता िे िारण 
सरिारी िायों िे शलए किया जा रहा था और अन्य िो एम्बलुेंस िा उपयोग 
मरीजों िे शलए किया जा रहा था और इस प्रिार, मरीजों िो एम्बुलेंस स े
अपेक्षक्षत लाभ शमल रहा है। 

उत्तर स्वीिाया नहीं था, क्योंकि राजिीय मेडििल िॉलेज, अबंेििरनगर में मुख्य 
रूप से ज़जस शासिीय िाया हेतु एम्बलुेंस से िाया शलया जा रहा था इसिा 
उद्येश्य वह नहीं था ज़जसिे शलए इसिा िय किया गया था । 

3.3.4 शवगिृ सेवाएं  

पोस्टमाटाम जााँच मतृ्यु िे बाि शरीर पर िी जाने वाली एि चचकित्सीय जााँच 
है। ज़िला चचकित्सालयों िे शलए भारतीय सावाजननि स्वास््य मानि िे दिशा-
ननिेश शवों िो रखने और शव परीक्षण िरने िी सुववधाओं प्रिान िरते हैं। 

शव-ववच्छेदि गिृ (पोस्टमाटवम िाउस) की अवसंरचिा  

लेखापरीक्षा ने पाया कि नमूना-जााँच किये गए सात ज़िला पुरुष चचकित्सालयों 
और िो ज़िला संयुक्त चचकित्सालयों में से तीन92 ज़िला पुरुष चचकित्सालयों  
और एि संयुक्त ज़िला चचकित्सालय93 में पोस्टमाटाम हाउस कियाशील94 था। 
लेखापरीक्षा ने पाया कि इन पोस्टमाटाम हाउस िे पोस्टमाटाम िक्षों में आवश्यि 
ववशशज़ष्ट्टयों95 सदहत स्टेनलेस स्टील ऑटोतसी टेबल िे बजाय सीमेंट आधाररत 

                                                           
91  राजिीय मेडििल िॉलेज, अबेंििर नगर िे पास िो एंबलुेंस (यपूी45जी0299 और यपूी45जी0116) और एि शव 

वाहन (यपूी45जी0298) थे। राजिीय मेडििल िॉलेज, ने िेवल एि एंबलुेंस (यपूी45जी0116) िा ररिॉिा उपलब्ध 
िराया।  

92  ज़जला परुुष चचकित्सालय, उन्नाव, ज़जला परुुष चचकित्सालय, हमीरपरु एव ं ज़जला परुुष चचकित्सालय, सहारनपरु 
मुख्य चचकित्साचधिारी िे अधीनI 

93  संयकु्त ज़जला चचकित्सालय, िुशीनगरI 
94  ज़जला परुुष चचकित्सालय, जालौन, िानपरु नगर एव ं लखनऊ तथा सयंकु्त ज़जला चचकित्सालय िन्नौज में 

पोस्टमाटाम हाउस उपलब्ध नहीं थाI ज़जला परुुष चचकित्सालय गाजीपरु में यह मेडििल िॉलेज िे अधीन िायारत 
थाI  

95  राष्ट्रीय स्वास््य शमशन िे पोस्टमाटाम ववभाग िे शलए चचकित्सा उपिरणों िी तिनीिी ववशशष्ट्टताओ ंिे दिशाननिेश।   



अध्याय-III स्वास््य देखभाल सेवाएँ  
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टेबल उपलब्ध थे। पोस्टमाटाम हाउस में उपिरणों िी आवश्यिता और उपलब्धता 
ताललका 3.25 में िी गई है। 

ताललका 3.25: पोस्टमाटवम िाउस में उपकरणों की उपलब्धता 

िम 
संख्या 

पोस्टमाटवम ववभाग के ललए तकि की 
उपकरणों के िाम 

उपकरण/यंत्र की उपलब्धता की ज़स्थनत 
 

1 स्टेनलेस स्टील ववर्चछेिन बोिा िे साथ 
शव परीक्षण टेबल िो ऊपर उठाना। 
एिीिृत शसिं िी लंबाई और चौडाई भी 
समान होनी चादहए। िन्सीलि पे्रशर गमा 
और ठंि े पानी िे शमश्रण/ज़स्वंग 
स्पाउट/नल िो ननयंबरत िरता है। 
पोस्टमाटाम िरने और प्रिशान उद्िेश्यों 
िे शलए उपयोग किए जाने िे शलए टेबल 
िी ऊंचाई एिजस्टेबल होनी चादहए। 

ज़जला पुरुष चचकित्सालय, उन्नाव, संयुक्त 
ज़जला चचकित्सालय, िुशीनगर, ज़जला पुरुष 
चचकित्सालय, हमीरपुर और ज़जला पुरुष 
चचकित्सालय, सहारनपुर में ज़स्थत 
पोस्टमाटाम हाउस में सीमेंट आधाररत टेबल 
उपलब्ध है। इन पोस्टमाटाम हाउस में 
स्टेनलेस स्टील िी ऑटोतसी टेबल उपलब्ध 
नहीं थी। 

2 शव परीक्षण िे िौरान शव िी जााँच िे 
शलए पोस्टमाटाम उपिरण - ववर्चछेिन 
आरी, आंर शल्य िैं ची, पोस्टमाटाम 
िैं ची, छेनी, अलग िरने योग्य िॉस 
हैंिल छेनी, मज़स्तष्ट्ि चािू, उपाज़स्थ 
चािू, स्िेलपेल, ववर्चछेिन फोरसेप, चने 
हुि 3 िा सेट। 

पोस्टमाटाम हाउस, संयुक्त ज़िला 
चचकित्सालय िुशीनगर में छेनी, छोटा 
हथौडा, िटोरी व चािू उपलब्ध थे। 
ज़िला पुरुष चचकित्सालय उन्नाव ज़स्थत 
पोस्टमाटाम हाउस में हथौडा, छेनी, चािू, 
आरी, सज़जािल चािू, मापने िा फीता, 
स्िेल, िटोरा उपलब्ध थे। 
ज़िला पुरुष चचकित्सालय सहारनपुर में 
िटोरी, सज़जािल िैं ची, पोस्टमाटाम िैं ची, 
बे्रन नाइफ, िादटालेज नाइफ, हथौडा और 
छेनी उपलब्ध थी। 
ज़िला पुरुष चचकित्सालय हमीरपुर में 
ववर्चछेिन आरी, िैं ची, हथौड,े छेनी, चािू, 
संिंश, आंत, जांच सुई, स्िेल उपलब्ध थे। 

3 किसी अंग िा वजन मापने िे शलए शव 
परीक्षण वजन मशीन। 
 

ज़िला पुरुष चचकित्सालय उन्नाव, संयुक्त 
ज़िला चचकित्सालय िुशीनगर और ज़िला 
पुरुष चचकित्सालय हमीरपुर िे पोस्ट 
मोरटेम हाउस में उपलब्ध नहीं थी। 
पोस्टमाटाम हाउस, सहारनपुर में वजन 
मापने िी मशीन उपलब्ध थी । 

4 शव में अल्िोहल, शरीर िे तरल पिाथा, 
पेट या मूराशय से जैववि नमूने आदि 
िी मारा िा ववश्लेषण िरने िे शलए 
मापने वाला जार। पााँच जार होने चादहए 
ज़जनमें से प्रत्येि 50 शमली, 100 शमली, 
250 शमली, 500 शमली, 1 लीटर मापने 

ज़िला पुरुष चचकित्सालय उन्नाव, संयुक्त 
ज़िला चचकित्सालय िुशीनगर, ज़िला पुरुष 
चचकित्सालय हमीरपुर और ज़िला पुरुष 
चचकित्सालय सहारनपुर िे पोस्टमाटाम 
हाउस में उपलब्ध नहीं थी। 
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है। चचकित्सालयों में स्वर्चछता िे शलए ननयोजन, िायाान्वयन, ननगरानी और 
ननरंतर सुधार िी आवश्यिता होती है। दिशा -ननिेशों में चचकित्सालय पररसर िो 
साफ रखने, संिमण िी रोिथाम िे प्रोटोिॉल िा पालन िरने आदि िी भी 
आवश्यिता होती है। इन दिशा-ननिेशों िो राज्यों िो उनिी सुववधाओं में स्वर्चछ 
भारत अशभयान िो लाग ूिरने में सहायता िरन ेिे शलए तैयार किया गया है। 

लेखापरीक्षा ने यद्यवप नमूना-जााँच किये गए चचकित्सालयों में सफाई िी िमी 
पाई ज़जनिी चचाा अनुवती प्रस्तरों में िी गयी है: 

मािक संचालि प्रकियाएं (स्टैण्ििव ऑपरेहटगं प्रोस िर) 

भारतीय सावाजननि स्वस््य मानि िे अनुसार, ज़िला चचकित्सालयों िो रोचगयों, 
आगंतुिों और िमाचाररयों िो स्वर्चछ वातावरण प्रिान िरने हेत ुहाउसिीवपगं 
िे शलए एि मानि संचालन प्रकिया तैयार िरना आवश्यि है। मानि संचालन 
प्रकिया तैयार िरिे, चचकित्सालय िे प्राचधिारी चचकित्सालय पररसर िी सफाई 
सुननज़श्चत िरेंगे। 

यद्यवप, लेखापरीक्षा ने पाया कि वषा 2016-22 िे िौरान नमूना-जााँच किये गये 
16 ज़िला चचकित्सालयों में से चार96 में हाउसिीवपगं िे शलए मानि संचालन 
प्रकिया उपलब्ध नहीं थी। अगे्रतर , नमूना-जााँच किये गए िोनों शासिीय मेडििल 
िॉलेजों में मानि संचालन प्रकिया उपलब्ध नहीं थे। 

शासन (चचकित्सा शशक्षा एवं प्रशशक्षण) ने उत्तर में बताया (नवम्बर 2022) कि 
राजिीय मेडििल िालेज, मेरठ में आिज़स्मि ववभाग एवं वािों में मानि 
संचालन प्रकिया लागू िर िी गई है। 

अनुस्मारिों िे बावजूि शासन िा उत्तर अगस्त 2024 ति अप्रातत था। 

सिाई-सेवाओं की व्यवस्था 
नमूना-जााँच किये गये चचकित्सालयों में सफाई-सेवाओं िी व्यवस्था  
ताललका 3.26 िे अनुसार थी। 

 
 
 
 
 

                                                           
96  संयकु्त ज़जला चचकित्सालय, िुशीनगर, ज़जला मदहला चचकित्सालय, गाजीपरु, ज़जला परुुष चचकित्सालय, गाजीपरु 

एव ंलखनऊ   



अध्याय-III स्वास््य देखभाल सेवाएँ  
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ताललका 3.26: सिाई सेवाओं की व्यवस्था 

चचककत्सालय 
िमूिा-जाँच ककये 

गये (संख्या) 
आउटसोसव 
(संख्या) 

स्वयं की 
व्यवस्था (संख्या) 

राजिीय मेडििल िालेज 02 02 00 
ज़िला पुरुष चचकित्सालय 07 07 00 
ज़िला मदहला चचकित्सालय 07 07 00 
संयुक्त ज़िला चचकित्सालय 02 02 00 
सामुिानयि स्वास््य िें र 19 07 12 
प्राथशमि स्वास््य िें र 38 01 37 

(स्रोत: नमूना-जााँच किये गए राजिीय मेडििल िॉलेज/चचकित्सालय, सामुिानयि स्वास््य िें र एव ंप्राथशमि स्वास््य 
िें र) 

जैसा कि उपरोक्त ताशलिा से िेखा जा सिता है, सभी नमूना-जााँच किये गये 
राजिीय मेडििल िॉलेजों और ज़िला चचकित्सालयों में सफाई सेवाएाँ आउटसोसा 
िी गई थीं। अगे्रतर, नमूना-जााँच किये गये 19 सामुिानयि स्वास््य िेन्रों में 
से सात में सफाई सेवाएाँ आउटसोसा िी गई थीं, जबकि 37 नमनूा-जााँच किये 
गये प्राथशमि स्वास््य िेन्रों में सेवाएाँ स्वयं िी व्यवस्था िे माध्यम से प्रिान 
िी जा रही थीं। 

अनुस्मारिों िे बावजूि शासन िा उत्तर अगस्त 2024 ति अप्रातत था। 

चचककत्सालय का वातावरण  

जैसा कि उपरोक्त प्रस्तर में बताया गया है कि नमूना-जााँच किये गये सभी 
राजिीय मेडििल िॉलेजों और ज़िला चचकित्सालयों में सफाई सेवाएाँ आउटसोसा 
िी गई थीं। यद्यवप, लेखापरीक्षा ने पाया कि अचधिांश नमूना-जााँच किये गये 
राजिीय मेडििल िॉलेजों और ज़िला चचकित्सालयों िे पररसर और उनिे आस-
पास िी सफाई नहीं िी गई थी, जैसा कि नीच े दिए गए चचरों में िशााया  
गया है: 



उत्तर प्रदेश में साववजनिक स्वास््य अवसंरचिा और स्वास््य सेवाओं के प्रबंधि पर निष्पादि लेखापरीक्षा 
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राजकीय मेडिकल कालेज, मेरठ का पररसर  राजकीय मेडिकल कालेज, अम्बेिकरिगर का 

पररसर 

  
संयुक्त ज़िला चचककत्सालय, कन्िौज का 

पररसर 
 ज़िला महिला चचककत्सालय, िम रपुर का पररसर  

  
संयुक्त ज़िला चचककत्सालय, कुश िगर का 

पररसर 
 ज़िला पुरुष चचककत्सालय, उन्िाव का पररसर 

अगे्रतर, चचकित्सालय पररसर, आस-पास, सडिों और उद्यान िे रखरखाव िे 
शलए अशभलेखों िे रख-रखाव िी ज़स्थनत ताललका 3.27 िे अनुसार थी। 
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