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31 मार्च 2021 को समाप्त वर्च के लिए भारत के लियंत्रक एवं महािेखापरीक्षक का यह प्रलतवेदि भारत के 

संलवधाि के अिुच्छेद 151 के तहत राज्य लवधािसभा में रखे जािे के लिए मध्य प्रदशे के राज्यपाि को प्रस्ततु 

करिे के लिए तैयार ककया गया ह।ै 

इस प्रलतवेदि में लवत्त लवभाग, मध्य प्रदशे शासि की एकीकृत लवत्तीय प्रबंधि सूर्िा प्रणािी के लिष्पादि 

िेखापरीक्षा के महत्वपूणच पररणाम सलममलित हैं।  

इस प्रलतवेदि में वे दषृ् ांत उललिलखत हैं, जो 2019-21 की अवलध के िमूिा िेखा परीक्षण के दौराि ध्याि में 

आए और साथ ही वे जो पहिे के वर्ों में ध्याि में आए ककन् तु पूवचवती िेखापरीक्षा प्रलतवेदि में प्रलतवेकदत 

िहीं ककए जा सके थे; आवश्यकतािसुार, 2021 के बाद की अवलध से संबंलधत दषृ् ांतों को भी सलममलित 

ककया गया ह।ै 

यह िेखापरीक्षा भारत के लियंत्रक एवं महािेखापरीक्षक द्वारा जारी िेखापरीक्षा मािकों के अिुरूप संपाकदत 

की गयी ह।ै 
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अध्याय I: परिचय  

वित्त विभाग, मध्य प्रदशे शासन, िाज्य का बजट को तैयाि किने तथा समस् त प्रावियों औि व्यय के उवचत 

वित्तीय प्रबंधन को सुवनवित किने के विए उत् तिदायी ह।ै एकीकृत वित्तीय प्रबंधन सूचना प्रणािी 

(आईएफएमआईएस), ₹ 199.52 किोड़ रुपये की िागत से िाज्य शासन के विवभन्न विभागों औि अधीनस्थ 

कायााियों में वनवध आिंटन एिं वित्तीय िेनदनेों के ऑनिाइन िास्तविक समय में प्रबंधन, वनगिानी औि 

वनयंत्रण के विए भाित सिकाि की िाष्ट्रीय ई-गिनेंस योजना (एनईजीपी) के अंतगात 2010 में प्रािंभ की 

गई एक िेब-आधारित वित्तीय िेखा प्रणािी ह।ै माचा 2022 के अंत तक परियोजना के विए ककया गया 

व्यय ₹ 160.74 किोड़ था, वजसमें िार्षाक िखिखाि तथा अवतरिक्त हार्ािेयि औि सॉफ्टिेयि की िागत 

सवममवित ह।ै िेखापिीक्षा न े2019-21 की अिवध के विए दो विवशष्ट मॉडू्यि यथा बजट तथा प्रावि एिं 

संवितिण की विस् तृत संिीक्षा के साथ साथ आईएफएमआईएस के अनुबंध के वनष्पादन का पिीक्षण ककया। 

अध्याय II: परियोजना कायाान्ियन औि वित्तीय प्रबधंन  

यह दखेा गया कक आईएफएमआईएस के विकास औि कायाान्ियन के दौिान आईएफएमआईएस के विए 

अिग स े परियोजना प्रबंधन पिामशादाता उपिब्ध नहीं था। वसस्टम इंटीगे्रटि (एसआई) परियोजना के 

िक्ष्य को प्राि किने में विफि िहा औि हार्ािेयि/ सॉफ्टिेयि के प्रदाय किने औि स्थापना में वििंब हुआ। 

16 मॉडू्यि में से गो-िाइि के विए केिि दस मॉडू्यि साईन ऑफ ककए गए थे। इसविए, शासन,  

परियोजना को समय पि पूणा किन ेके विए तथा गो-िाइि के विए कायोत्ति अनुमोदन किने से बचन ेहते ु

वनगिानी तंत्र में सुधाि किन ेपि विचाि कि सकता ह।ै 

शासन, परियोजना को समग्र रूप से पूणा किने के स् थान पि मॉडू्यि-िाि पूणाता के आधाि पि भुगतान की 

अनुमवत दनेे हतेु सहमत हुआ, वजससे अनुबंध के प्रािधान के संबंध में जरटिताए ं उत् पन् न हुईं। पहिे के 

सॉफ्टिेयि से र्टेा का माइगे्रशन पूणा नहीं हुआ था औि विभाग को िखिखाि के विए ₹ 4.46 किोड़ रुपय े

का अवतरिक्त वित् तीय भाि िहन किना पड़ा। एसआई न ेप्रमुख संसाधनों को बदि कदया, वजसमें स ेपयााि 

संख्या में ससंाधन साइट स े पूणा रूप स ेअनुपवस्थत पाए गए थे। विभाग गो-िाइि के विए साइन ऑफ 

मॉडू्यि हतेु पिीक्षण की गई कायाात् मकताओं का विििण प्रस्तुत किन ेमें विफि िहा। शासन परियोजना 

सुिक्षा औि संिक्षा सुवनवित कि सकता ह ैएिं परिसंपवत्तयों की सूची की वनगिानी के विए एक कुशि 

प्रणािी विकवसत कि सकता ह।ै शासन सभी मॉडू्यिों के विए एसआिएस में परिकवपपत की गईं पूणा 

कायाात् मकताओं के आधाि पि भुगतान को विवनयवमत किने पि भी विचाि कि सकता ह।ै 

कोि कोर् में हार्ा-कोडर्गं औि तकनीकी जानकािी का हस्तांतिण न होने के कािण विके्रता वनभािता जािी 

िहने की संभािना थी। प्रवशक्षुओं को केिि उपयोक् ता प्रवशक्षण प्रदान ककया गया था, हािांकक, तकनीकी 

स् टाफ एिं प्रबंधन को तकनीकी प्रवशक्षण, प्रबंधन प्रवशक्षण औि ओईएम प्रवशक्षण जैसे महत्िपूणा प्रवशक्षण 

प्रदान नहीं ककए गए थे। आईएफएमआईएस में परिणामों की वनगिानी नहीं की गई थी। इसके अवतरिक्त, 

रूझान विशे्लषण एिं पूिाानुमान किने िािी एमआईएस रिपोटों के विए र्टेा विशे्लषण क्षमता सृवजत होना 

नहीं पाया गया था। परियोजना में असामान्य रूप वििवंबत हुई एिं जैसा कक विभाग आईएफएमआईएस 

कायाकािी सािांश  



31 माचा 2021 को समाि िषा के विए एकीकृत वित्तीय प्रबंधन सूचना प्रणािी पि वनष्पादन िेखापिीक्षा प्रवतिेदन  

vi 

नैक् स् ट ज़ेन की ओि वस्िच हो िहा ह,ै शेष अधूिे मॉडू्यि इस वस्थवत में पूणा होने की संभािना नहीं ह।ै  

2.37 िाख वशक्षण संिगा के वििय की यावचका के कािण परियोजना िागत में ₹ 69.52 किोड़ रुपये की 

अिांवित िृवि हुई थी। िार्षाक अनिुक्षण ठेके औि मॉडू्यि-िाि समापन पि विचाि न ककए जाने के कािण 

भी अवधक भुगतान के दषृ् टातं भी अििोककत ककए गए थे। अपै्रि 2015 के बाद शीषा संचािन सवमवत की 

बैठक आयोवजत नहीं की गई थी। ठेके में ककए गए प्रािधान की तुिना में एसआई द्वािा अपयााि मावसक 

रिपोर्टिंग की गई थी। शासन द्वािा एसआई के वनष् पादन की वनगिानी के विए विवभन्न सवमवतयों की बैठकों 

का समय पि आयोजन सुवनवित ककया जा सकता ह।ै 

अध्याय III: एवलिकेशन र्िेिपमेंट एि ंऑपिेशन 

एवलिकेशन विकास के दौिान, आईएफएमआईएस के बजट मॉडू्यि तथा प्रावि औि सवंितिण (आि एरं् र्ी) 

मॉडू्यि के मामि ेमें, िेखापिीक्षा ने वसस्टम वर्जाइन में कवमयों, खिाब र्टेा गुणित्ता औि व्यािसावयक 

वनयमों की अपयााि मेडपंग के उदाहिणों को अििोककत ककया, वजसके परिणामस्िरूप वसस्टम में अपूणा औि 

त्रुरटपूणा र्टेा की उपिब्धता, इनपुट वनयंत्रण की कमी औि र्टेा सत्यापन का अभाि हुआ। आिश्यक 

व्यािसावयक वनयमों की मैडपंग न होने के उदाहिण दखे ेगए, वजसके परिणामस्िरूप प्रमाणीकिण के वबना 

रिफ़ंर् हुआ। शासन, आईएफएमआईएस नेक्स्ट-जेन के विकास के दौिान रूपांकन की कवमयों स ेबचन ेएिं 

इत् याकद के विए पयााि सत्यापन जााँचों, प्रावधकाि ततं्र के माध् यम से आईएफएमआईएस को संपूणा 

ओििहॉि किने की आिश् यकता को आंकवित कि सकता ह ै। 

यह दखेा गया कक बजट कायाक्रम को वसस् टम द्वािा सकक्रय नहीं ककया गया था। बजट समपाण  के विए रिगि 

को वसस्टम में सवममवित नहीं ककया गया था, तथावप, वित्तीय िषा के अंत में सािभूत िावशयां समर्पात की 

गई थी। प्रावि बजट औि िास्तविक प्रावियों के िेखाओं के शीषो की मैडपंग संबंवधत विसंगवतयां थीं।  

आकवस्मकता वनवध के भुगतान औि पुनप्राावि को पयााि रूप से दजा नहीं ककया गया था औि वसस्टम के 

माध्यम से संसावधत नहीं ककया गया था। हपेपर्से्क औि वशकायत  प्रबंधन प्रणािी अपयााि थी क्योंकक दजा 

की गई वशकायतों में से 97 प्रवतशत (2020-21) औि 93 प्रवतशत (2021-22) वनर्दाष्ट समाधान समय के 

24 घंटे के बाद बंद ककया गया था। इसके अवतरिक्त, मध्य प्रदशे कोष संवहता, 2020 के प्रािधानों के 

अनुसाि िाजस्ि शीषा में व्यपगत जमा िावश को जमा किने की प्रकक्रया को आईएफएमआईएस में मैप नहीं 

ककया गया था।  

इनपुट वनयंत्रणों को अपयााि विचारित ककया गया क्योंकक मास्टि ताविकाओं में, बैंक स्क्रॉि से संबंवधत 

ताविकाओं में तथा वबि िवजस्टि िांजेक्शन ताविकाओं में दोहिे औि अमान्य र्टेा दखेा गया था। इसके 

अवतरिक्त, ऐसे उदाहिण दखे ेगए जहााँ प्रावि र्टेा ताविका में पंूजीगत परिव्यय के बजाय मुख्य शीषों के 

तहत प्रावियों के रूप में गित तिीके से दजा ककए गए िांजेक्शन सवममवित थे औि कुि चािान प्रावि 

िांजेक्शन में, चािान की िावश ऋणात् मक पाई गई थी। उपयुाक्त कवमयां यह दशााती ह ै कक वसस्टम में 

आिश्यक इनपुट वनयंत्रण पयााि रूप से मैप नहीं ककए गए थे। इस प्रकाि, अमान्य र्ेटा के आधाि पि तैयाि 

रिपोटा त्रुरटपूणा होंगी एिं आग ेके िांजेक्शन या प्रकक्रयाओं के विए उपयोगी नहीं होंगी। 

आईएफएमआईएस के माध्यम से िाष्ट्रीय पेंशन प्रणािी के र्ाटा प्रोसेडसंग में विसंगवतयां थीं। एनपीएस 

िावश भेजने के विए तैयाि की गई ई-फाइि में कमाचारियों औि कमाचािी-िाि एनपीएस के योगदान के 



 कायाकािी सािांश 

vii 

विििण नहीं थे। विफि भुगतान से संबंवधत िनेदने में विसंगवतयां अििोककत की गईं तथा वसस्टम मे यह 

सुवनवित किने के विए वनयतं्रण की कमी थी कक विफि िांजेक्शन को पुन: संसावधत ककया जाए औि उसी 

पक्ष को भुगतान ककया जाए वजसका भुगतान मूि रूप से विफि हो गया था। शासन विफि िांजेक्शन के 

विस्तृत विशे्लषण के विए प्रणािी में एक तंत्र विकवसत किने पि विचाि कि सकता ह ैऔि विफि िांजेक्शन 

के पुन प्रसंस्किण के विए वनयंत्रण तंत्र विकवसत कि सकता ह।ै 

प्रावि बजट ताविकाओं के विशे्लषण के दौिान, यह अििोककत ककया गया कक वसस् टम में प्रावि अनुमान को 

प्रावधकृत किने को सुवनवित नहीं ककया गया था। बजट समपाण के विए कताव्यों के पृथक्किण का पािन नहीं 

ककया गया था क्योंकक समपाण की गई िावशयों को एक ही चिण में या तो वनमााता या सत्यापनकताा या 

अनुमोदनकताा द्वािा समर्पात ककया गया था। वबिों के प्रसंस्किण में जााँच का अभाि था क्योंकक वबिों के 

भुगतान के विए स् िीकृवत को प्रणािी में उवचत रूप स ेदजा नहीं की गई थी औि कुि प्रकिणों में, भुगतान 

की गई िावश स्िीकृत िावश से अवधक थी। शासन यह सवुनवित कि सकता ह ैकक एसआई द्वािा वनष् पादन 

को औि ऑनिाइन रिपोर्टिंग प्रणािी को मापने के विए स्िचावित उपकिण आधारित वनगिानी प्रणािी 

प्रदान की जाए।  

इसके अवतरिक्त, वसस्टम ताविका में बैंक िांजेक्शन से संबंवधत विश्वास न किने योग्य र्टेा दजा पाये गए थे, 

जबकक वबिों की आिाजाही का विििण पयााि रूप से दजा नहीं ककया जा िहा था, वजसके परिणामस्िरूप 

वबि आिाजाही मे वनगिानी अपयााल त थी। 

अध्याय IV: एवलिकेशन सिुक्षा 

एक सूचना परिसंपवत्त, एक इकाई द्वािा वनणाय िेने के उद्दशे्य के विए परिशुि र्टेा या जानकािी को प्रदान 

किने स ेसंबंवधत होती ह।ै इसे संगठन के विए मूप यिान माना जाता ह ैऔि इसविए गोपनीयता, अखंर्ता 

औि उपिब्धता सुवनवित किके इसकी िक्षा की जानी चावहए।  

यह अििोककत ककया गया कक वसस् टम की सुिक्षा िेखापिीक्षा एक स्ितंत्र िेखापिीक्षक द्वािा नहीं की गई 

थी। इिेक्िॉवनक दस्तािेज या िेनदने में वर्वजटि हस्ताक्षि सत्यापन का उपयोग नहीं ककया गया  

था एिं वर्वजटि हस्ताक्षि के वबना वबि/ उप-प्रमाणक संवितिण कायाािय को अग्रेवषत ककए गए थे।  

सेिावनिृत् त कमाचािी/उपयोगकताा की आईर्ी वनवष्क्रय न ककए जाने के कािण कुि सेिावनिृत्त कमाचािी 

आईएफएमआईएस एवलिकेशन में िॉवगन किन ेऔि िाजंेक्शन किने में सक्षम थे। इसके अवतरिक्त, अपयााि 

उपयोगकताा प्रबंधन था एिं िोि आधारित प्रावधकाि को सुवनवित नहीं ककया गया था वजसके 

परिणामस्िरूप वसस्टम में िॉवजकि एक्सेस ्वनयंत्रण अपयााि थे तथा व्यािसावयक वनयम मैप नहीं हुए थ।े 

यह अििोककत ककया गया कक 12 उपयोगकतााओं के सदंभा में उपयोगकतााओं द्वािा ककए गए िांजेक्शन 

उपयोगकताा मास्टि ताविका में दजा नहीं ककए गए थे। वसस्टम को बैक एरं् समायोजन के विए ग्रहणशीि 

पाया गया। वबवजनेस कंटीन्यूइटी लिान औि वर्जास्टि रिकििी लिान का पिीक्षण का अभ्यास सचंावित 

किके नहीं ककया गया था। बायोमेरिक प्रमाणीकिण के विए आधािभूत र्टेा अपूणा था औि कायात् मकता को 

परिकवपपत रूप से िाग ू नहीं ककया गया था। शासन, एक स्ितंत्र िेखापिीक्षक द्वािा सचूना सुिक्षा 

िेखापिीक्षा का वनयवमत कायाान्ियन सुवनवित कि सकता ह ैऔि प्रमाणीकिण के विए वर्वजटि हस्ताक्षि 

सुविधा को अवनिाया आिश्यकता बना सकता ह ैऔि इसे आिश्यक सत्यापन जााँच के साथ िाग ूकिना 

चावहए। इसके अवतरिक्त, ककसी भी अनवधकृत िांजेक्शन को िोकने के विए सेिावनिृत्त कमाचारियों की 

उपयोगकताा आईर्ी को आिश्यक रूप से  वनवष्क्रय किना िाग ूककया जा सकता ह।ै साथ ही, शासन यह 
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सुवनवित कि सकता ह ैकक वबज़नस कंटीन्यूइटी लिान औि वर्जास्टि रिक्विी लिान का पिीक्षण संविदात्मक 

आिश्यकताओं के अनसुाि ककया जाए। 

अध्याय V: महािखेाकाि के कायों के साथ आईएफएमआईएस का एकीकिण 

यह दखेा गया कक आईएफएमआईएस में महािेखाकाि (ए एरं् ई) कायाािय द्वािा िगीकिण जााँच के विए 

बजट तथा प्रावि औि व्यय के विििण को केल चि किने की सवुिधा नहीं थी। िाज्य शासन द्वािा जािी 

सहायता अनुदान के िंवबत उपयोवगता प्रमाणपत्रों की वनगिानी स ेसंबंवधत कायाात् मकता को वसस् टम में 

प्रदान नहीं ककया गया था। िान्सफि एिंी के वबना र्टेा में सुधाि ककए गए थे। महािेखाकाि कायाािय को 

भेजने स ेपहि ेमावसक खात ेको फ्रीज किने में वििंब हुआ था। महािेखाकाि कायाािय में िेखा प्रस्तुत किन े

के बाद भी र्टेा में परिितान को अनुमत किने के कािण मावसक िेखाओं की विश्वसनीयता प्रभावित हुई। 

यह भी अििोककत ककया गया कक महािेखाकाि की स्िीकृवत के विििण को वसस्टम में दजा ककए वबना 

आहिण औि संवितिण अवधकािी (01 जुिाई 2020 स ेपहिे) बनाए गए थे। शासन यह सुवनवित कि 

सकता ह ैकक आईएफएमआईएस महािेखाकि कायाािय के वसस् टम के अनुकूि हो क्योंकक विभाग, ई-वसस्टम 

में भी वनयमों के अंतगात आिश्यक िेखाओं को औि र्टेा को प्रस्तुत किने के विए उत्तिदायी ह।ै इसके 

अवतरिक्त, यह भी दखेा गया कक वसस्टम में सीपीर्ब्पयूए कोर्/ एमपीटीसी के मानक प्रपत्रों के प्रािधान 

नहीं ककए गए थ ेऔि मावसक िेखाओं के साथ सहायक प्रपत्र उपिब्ध नहीं थे। शासन यह सुवनवित कि 

सकता ह ै कक सीपीर्ब्पयूए संवहता तथा एमपीटीसी के अनुसाि िेखों के प्रासंवगक प्रपत्रों का प्रािधान 

आईएफएमआईएस में ककया गया ह।ै 
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परिचय 

वित्त विभाग (डीओएफ), मध्य प्रदशे शासन (जीओएमपी), िाज्य की सभी प्रावियों औि व्ययों की वनगिानी 

किता ह।ै विभाग बजट के आिंटन औि वनगिानी, विवभन्न योजनाओं के विए धन की उपिब्धता का आंकिन 

किने औि इक्विटी, ऋण, वडबेंचि इत्याक्वद में शासकीय वनिेश की वथिवत की वनगिानी किने इत् याक्वद, उवचत 

वित्तीय प्रबंधन सुवनवित किने का भी काम किता ह।ै 

वित्तीय िर्ष 2002-03 में, मध् य प्रदशे शासन ने अपने कोर्ािय संचािनों का कम्प्यूटिीकिण प्रािंभ क्वकया। 

इससे िाज्य वित्तीय प्रबंधन प्रणािी (एस.एफ.एम.एस.) का उदय हुआ। विभाग न े एस.एफ.एम.एस. को 

कें द्रीकृत िाज्य वित्तीय प्रबंधन प्रणािी (सी-एस.एफ.एम.एस.) में उन् नत क्वकया। 

सी-एस.एफ.एम.एस. प्रौद्योवगकी अप्रचिन का सामना कि िहा िा औि उसे महत्िपूणष कायाषत्मक उन्नयनों 

की आिश्यकता िी। इसविए, विभाग का प्रयोजन उन सभी वहतधािकों, जो सी-एस.एफ.एम.एस. द्वािा किि 

नहीं क्वकए गए ि,े को किि किने के विए वसथटम का कायषक्षेत्र औि सीमाओं को बढाना िा। इसके 

परिणामथिरूप, एक िाज्य-व्यापी एकीकृत वित्तीय प्रबंधन सूचना प्रणािी (आई.एफ.एम.आई.एस.) का उदय 

हुआ, जो शासन को विवभन्न विभागों औि एजेंवसयों के बीच सूचनाओं के वनबाषध आदान-प्रदान को सक्षम 

बनाती ह।ै  

1.1  एकीकृत वित्तीय प्रबधंन सचूना प्रणािी 

एकीकृत वित्तीय प्रबंधन सचूना प्रणािी (आई.एफ.एम.आई.एस.) भाित सिकाि की िाष्ट्रीय ई-गिनेंस योजना 

(एन.ई.जी.पी.) के अंतगषत 2010 में प्रािंभ की गई एक िेब-आधारित वित्तीय िेखांकन प्रणािी ह।ै इस पहि 

में पहिा कदम कोर्ािय कम्प्यूटिीकिण परियोजना िा वजसे भाित सिकाि के वित्त पोर्ण से िाज्य सिकािों 

द्वािा प्रािंभ क्वकया गया िा। यह एक संपूणष एव्िकेशन सॉफ़्टिेयि पैकेज ह ैजो िाज्य सिकाि के विवभन्न 

विभागों औि अधीनथि कायाषियों में समथ त वनवध आिंटनों औि वित्तीय िेन-दनेों के िाथतविक समय में 

ऑनिाइन प्रबंधन, वनगिानी औि वनयंत्रण को सक्षम बनाता ह।ै  

प्रणािी का प्रािवमक िक्ष्य, शासन के वित्तीय प्रबंधन औि वनणषय िेने में सुधाि किने के उद्दशे्य से डी.डी.ओ., 

वजिा/उप-कोर्ाियों, िाज्य मुख्यािय में वित्त विभाग औि महािेखाकाि, भाितीय रिजिष बैंक औि भाित 

सिकाि जैसे अन्य वहतधािकों (थ टेकहोल् डिों) के मध् य ऑनिाइन इंटिफेस के माध्यम स ेिाज्य शासन के वित्त 

के कुशि, प्रभािी औि पािदशी प्रबंधन की सुविधा प्रदान किना ह।ै मध्य प्रदशे शासन के वित्त विभाग के 

अंतगषत संचािनािय कोर् एिं िेखा (डी.टी.ए.), भोपाि आई.एफ.एम.आई.एस. के कायाषन्ियन के विए 

नोडि एजेंसी ह।ै 

1.2  परियोजना की िागत 

शासन द्वािा आई.एफ.एम.आई.एस. के विए ₹ 120.17 किोड़ की प्रशासवनक थिीकृवत प्रदान की गई  

(जून 2010)। परियोजना का फिििी 2012 तक पूणष होना वनधाषरित िा। शासन द्वािा कायाषन्ियन के विए  

₹ 149.55 किोड़ की पुनिीवक्षत प्रशासवनक थिीकृवत प्रदान की गई (फिििी 2012)। शासन द्वािा परियोजना 

िागत को पुन: ₹ 199.52 किोड़ तक पुनिीवक्षत क्वकया गया (वसतंबि 2019)।  

आई.एफ.एम.आई.एस. के कायाषन्ियन के विए मेससष टाटा कंसल्टेंसी सर्िषसेज (टी.सी.एस.) को वसथटम 

इंटीगे्रटि (एसआई) (कं्यूटि हाडषिेयि, सॉफ्टिेयि औि नेटिर्किं ग उपकिणों की आपूर्तष, िािंटी औि पोथट 

िािंटी सवहत) के रूप में वनयकु्त क्वकया गया िा एिं आयुक्त, कोर् एिं िेखा (सीटीए) तिा मेससष टी.सी.एस. 
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विवमटेड के मध् य ₹ 120.17 किोड़ हतेु एक अनुबंध वनष्पाक्वदत क्वकया गया (जुिाई 2010)। यह परियोजना 

िाज्य के समथ त कायाषियों में क्वियाशीि होनी िी। 

1.3  आई.एफ.एम.आई.एस. की व्यापक तकनीकी विशरे्ताएं 

आई.एफ.एम.आई.एस. के कायाषन्ियन का िक्ष्य िाज्य में िोक वित्त के बेहति प्रबंधन हते ुविद्यमान प्रक्वियाओं 

को सुधािना िा। आई.एफ.एम.आई.एस. का उद्दशे्य अिषव्यिथिा में संसाधनों की उपिब्धता के अनुरूप 

शासकीय नीवतयों, योजनाओं औि कायषिमों का ध्यान कें क्वद्रत किना ह।ै आई.एफ.एम.आई.एस. में तीन उप-

प्रणावियााँ सवम्पमवित हैं यिा वित्तीय प्रबंधन सूचना प्रणािी (एफ.एम.आई.एस.), मानि संसाधन प्रबंधन 

सूचना प्रणािी (एच.आि.एम.आई.एस.) औि पेंशन प्रबंधन सूचना प्रणािी (पी.एम.आई.एस.)। इन तीन उप-

प्रणावियों को आगे सोिह मॉडू्यि में विभावजत क्वकया गया ह।ै िेब पोटषि (साइबि टे्रजिी) मॉडू्यि भी वसथटम 

के एक भाग के रूप में वथित ह।ै   

1.4  सगंठनात् मक संिचना 

अवतरिक् त मुख्य सवचि (ए.सी.एस.) वित् त विभाग के प्रशासवनक प्रमुख हैं। आयुक्त, कोर् एिं िेखा (सी.टी.ए.) 

संचािक, कोर् एिं िेखा (डी.टी.ए.) की कायष-पद्धवत को वनयंवत्रत किते हैं। डी.टी.ए., जो कोर्ाियों औि 

उप-कोर्ाियों की कायष-पद्धवत का प्रबंधन किते हैं, आई.एफ.एम.आई.एस. परियोजना के कायाषन्ियन के 

विए उत् तिदायी हैं। 

चाटष 1.1 

 

1.5  िेखापिीक्षा उद्देश्य 

वनष्पादन िेखापिीक्षा (पी.ए.) में यह सुवनवित किने का प्रयास क्वकया गया क्वक क्या: 

• आई.एफ.एम.आई.एस. का परियोजना प्रबंधन कुशि औि प्रभािी िा; 

• आई.एफ.एम.आई.एस. का रूपांकन एिं विकास, बजट मॉडू्यि तिा प्रावि एिं संवितिण (आि एडं डी) 

मॉडू्यि के सभी कायाषत् मकताओं को संपाक्वदत किन ेके विए पयाषि िा ;  

• आई.एफ.एम.आई.एस. के सचंािन ने सुिवक्षत िने-दने के इवछित उद्दशे्यों को पूिा क्वकया औि संधािण 

प्रभािी िा; एिं  

 उप कोर्ािय (156 सखं् या में) 

अवतिक् त मखु् य सवचि, वित् त विभाग  

आयकु् त, कोर् एि ंिखेा  

सचंािक, कोर् एि ंिखेा 

कोर्ािय (57 सखं् या में) 
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• वसथटम ने महािेखाकाि (िेखा एिं हकदािी) कायाषिय के कायों के साि एकीकृत किन े के विए 

कायाषत् मकता प्रदान की। 

1.6  िेखापिीक्षा मानदडं 

वनष्पादन िेखापिीक्षा के मानदडं वनम्नविवखत से विए क्वकए गए िे: 

• मध्य प्रदशे कोर्ािय संवहता (एम.पी.टी.सी.), मध्य प्रदशे वित्तीय संवहता (एम.पी.एफ.सी.) एिं 

मध्य प्रदशे बजट मैनुअि (एम.पी.बी.एम.); 

• आई.एफ.एम.आई.एस. के प्रबंधन हतेु समय-समय पि जािी शासकीय अवधसूचनाए ंएिं वनदशे एिं 

विभागीय वनयम एिं विवनयम; 

• फंक् शनि रिक् िायिमेंट थपेवसक्वफकेशन (एफ.आि.एस.), वसथटम रिक् िायिमेंट थपेवसक्वफकेशन 

(एस.आि.एस.), वसथटम वडजाइन डॉक्यूमेंट (एस.डी.डी.) औि अनुबंध के प्रािधान; एिं 

• उत् तम सूचना प्रौद्यवगकी (आईटी) प्रिाएाँ।  

1.7  िेखापिीक्षा का कायषक्षते्र एिं कायषप्रणािी 

इस वनष्पादन िेखापिीक्षा में िर्ष 2019-20 से 2020-21 तक की दो साि की अिवध को आछ िाक्वदत क्वकया 

गया, वजसमें दो विवशष्ट मॉडू्यि यिा बजट मॉडू्यि औि आि.एडं डी. मॉडू्यि की विथतृत जााँच की गई, जो 

क्वियाशीि मॉडू्यि हैं। िेखापिीक्षा, कायाषिय प्रधान महािेखाकाि (िेखा एिं हकदािी)-I, मध्य प्रदशे के 

संयुक्त प्रयास से, क्वदसंबि 2021 स ेनिंबि 2022 तक सचंावित की गई िी। 

िेखापिीक्षा न ेआई.एफ.एम.आई.एस. प्रणािी के अनुबंध वनष्पादन, इसके प्रथताि अनुिोध (आि.एफ.पी.) 

में प्रथतावित वनयमों औि शतों औि आई.एफ.एम.आई.एस. के कायाषन्ियन के दौिान विवभन्न वििेताओं को 

क्वकए गए भुगतानों की जााँच की, क्वक क् या इसमें अनुबंध अनुसाि पािन क्वकया गया या अनुमोदन के वबना कोई 

विचिन िा। िेखापिीक्षा ने कं्यूटि सहावयत आई.टी. तकनीकों का उपयोग किके डटेा विशे्लर्ण के माध्यम 

से विवभन्न वनयंत्रणों की भी जााँच की। िेखापिीक्षा ने वित्त विभाग, संचािनािय, कोर् एिं िेखा, चयवनत 

विभाग के चयवनत बजट वनयंत्रण अवधकारियों (संचािनाियों) औि चयवनत वजिा कोर्ाियों औि इसके 

अंतर्नषवहत चयवनत डी.डी.ओ. में संबंद्ध अवभिेखों की भी जााँच की। 

क्वदनांक 14 जुिाई 2022 को अवतरिक्त मुख् य सवचि, वित्त विभाग के साि एक आगम सम्पमेिन आयोवजत 

क्वकया गया िा वजसमें िेखापिीक्षा उद्दशे्यों, मानदडंों, कायषक्षेत्र औि कायषप्रणािी की चचाष एिं व्याख्या की 

गई िी। वनगषम सम्पमेिन क्वदनांक 20 जून 2023 को आयोवजत  क्वकया गया। शासन के उत्तिों को उपयुक्त 

थिानों पि सवम्पमवित क्वकया गया ह।ै 

1.8  परियोजना की आयोजना  

1.8.1 वसथटम इंटीग्रटेि का चयन 

डी.टी.ए., वित्त विभाग, म.प्र. शासन ने आई.एफ.एम.आई.एस. के विए वसथटम इंटीगे्रटि के चयन औि 

वनयुवक्त के विए अनिुोध प्रथताि (आि.एफ.पी.) तैयाि क्वकया। आि.एफ.पी. में प्रक्विया विििण, फंक् शनि 

रिक् िायिमेंट थपेवसक्वफकेशन, प्रमुख व्यािसावयक योग्यता, कायाषन्ियन के विए समय सारिणी, वबि ऑफ 

मटेरियि आक्वद सवम्पमवित िे। परियोजना का वनवधकिण भाित सिकाि की वनवध औि िाज्य शासन की 

वनवधयों से क्वकया जाना प्रथ तावित िा। 
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डी.टी.ए. ने आई.एफ.एम.आई.एस. के विकास, कायाषन्ियन, िखिखाि औि प्रबंधन (कं्यूटि हाडषिेयि, 

सॉफ्टिेयि औि नेटिर्किं ग की आपूर्तष, िािंटी सवहत) के विए वसथटम इंटीगे्रटि (एस.आई.) के रूप में कायष 

किने हतेु फमों या फमों के संकाय से बोिी आमंवत्रत की (निंबि 2009)। इसके उत् ति में, कुि चाि प्रवतष् ठानों 

न े अपनी बोवियााँ प्रथतुत कीं औि विभाग की तकनीकी सवमवत औि परियोजना प्रबंधन सिाहकाि 

(पी.एम.सी.) ने तकनीकी बोिी रिपोटष का मूल्यांकन क्वकया औि सभी बोिीदाताओं को तकनीकी रूप स ेयोग्य 

पाया। कुि परियोजना िागत ₹  120.17 किोड़ के साि टाटा कंसल्टेंसी सर्िषसेस (टी.सी.एस.) को एस.आई. 

के रूप में चुना गया।   

माचष 2022 के अंत तक परियोजना पि क्वकया गया व्यय ₹  108.39 किोड़ िा वजसमें मेनेज्ड आई.टी. चिण 

औि विथतारित मेनजे्ड आई.टी. चिण के दौिान चेन् ज रिक् िथे ट, संचािन औि िखिखाि के विए भुगतान 

सवम्पमवित ि।े इसके अिािा, अवतरिक्त हाडषिेयि औि सॉफ्टिेयि की खिीद एिं इसके िार्र्षक िखिखाि 

अनुबंध (ए.एम.सी.) के विए ₹  52.35 किोड़ रुपये का भगुतान क्वकया गया िा। 

1.8.2 ठेके की िागत के घटक 

मेनेज् ड आई.टी. चिण तक आपूर्तष, थिापना औि सचंािन के विए ₹  120.17 किोड़ के ठेका मूल्य पि 

टी.सी.एस. के साि ठेका अनुबंध वनष्पाक्वदत क्वकया गया िा (जुिाई 2010)। इसके अवतरिक् त,  

एस.आई. के साि विथतारित मैनेज् ड आईटी चिण के विए भी ₹  29.37 किोड़ के अनुबंध मूल्य पि एक 

अनुबंध वनष्पाक्वदत क्वकया गया (माचष 2021)। थिीकृत प्रथताि में सवम्पमवित घटक वनम्प न ताविका 1.1 औि 

ताविका 1.2 में दशाषए गए हैं: 

ताविका 1.1: परियोजना की िागत 

ि. स.ं मद  ₹  किोड़ में 

1. पूंजीगत िागत 56.92 

2. मैनेज् ड आईटी चिण तक आिती िागत (परिचािन व्यय)। 63.25 

 कुि योग 120.17 

3. विथतारित मैनेज् ड आईटी चिण 29.37 

स्रोत: टीसीएस का बोिी प्रथताि 

ताविका 1.2: घटक-िाि िागत 

  (₹  किोड़ में) 

ि. स.ं व्यय की मद पूजंी िागत आिती िागत कुि िागत 

1. ए्िीकेशन का विकास 5.34 6.99 12.34 

2. ए्िीकेशन उत्पाद 9.24 13.41 22.65 

3. हाडषिेयि 26.64 0 26.64 

4. संचािन एिं िखिखाि (ए.एम.सी.) 0 42 42 

5. सॉफ़्टिेयि 11.51 0 11.51 

6. कायषथिि तैयाि किना 4.18 0 4.18 

7. एस.आई. प्रवशक्षण 0 0.61 0.61 

8. ओ.ई.एम. प्रवशक्षण 0 0.24 0.24 

कुि 56.92 63.25 120.17 

स्रोत: मे. टीसीएस विवमटेड के साि ठेका अनुबंध  
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1.9  मॉड्यलू्स की वथिवत 

आई.एफ.एम.आई.एस. एव्िकेशन के समग्र कायषक्षेत्र में 16 मॉडू्यि सवम्पमवित हैं, जैसा क्वक वनम्प न वचत्र में 

दशाषया गया ह:ै   

 

उपयुषक्त 16 प्रथतावित मॉडू्यि में स,े 10 मॉडू्यि कायाषवन् ित क्वकए गए (गो-िाइि साइन ऑफ), एक योजना 

मॉडू्यि को इस आधाि पि समा् त कि क्वदया गया क्वक योजना औि गैि-योजना के बीच अंति समा् त कि 

क्वदया गया िा। इस प्रकाि, आई.एफ.एम.आई.एस. परियोजना को अपनी संकल्पना के एक दशक से अवधक 

समय के बाद भी अभी तक अपने सभी इवछित उद्दशे्यों औि अपेवक्षत परिणामों को प्राि किना शेर् िा।  

1.10  िेखापिीक्षा वनष्कर्ों का सयंोजन  

िेखापिीक्षा वनष्कर्ष वनम्नानसुाि व्यिवथित क्वकए गए हैं: 

अध्याय I : परिचय 

अध्याय II : परियोजना कायाषन्ियन औि वित्तीय प्रबंधन 

अध्याय III : ए्िीकेशन विकास औि संचािन 

अध्याय IV : ए्िीकेशन सुिक्षा 

अध्याय V : महािेखाकाि के कायों के साि आई.एफ.एम.आई.एस. का एकीकिण 

 





 

 

अध्याय ।। 

परियोजना कायाान्वयन 

औि ववत्तीय प्रबधंन 



 

 

 



अध्याय ।।  

परियोजना कायाान्वयन औि ववत्तीय प्रबधंन 

 

सािाशं 

परियोजना कायाान्वयन: 

परियोजना प्रबंधन सलाहकाि के साथ अनुबंध 30 जनू 2011 को समाप्त कि दिया गया था, उसके  

पश् चात आईएफएमआईएस के ववकास औि कायाान्वयन के िौिान आईएफएमआईएस के वलए एक अलग 

परियोजना प्रबंधन सलाहकाि उपलब्ध नहीं था। वसस्टम इंटीगे्रटि के रूप में वनयुक्त मेससा टाटा कंसल्टेंसी 
सर्वासेज समयाववध संबंधी लक्ष् य प्राप् त किने में ववफल िहा एवं हार्ावेयि/सॉफ्टवेयि की वर्लीविी औि 

स्थापना में 5 से 68 महीने तक का ववलंब हुआ। माचा 2023 तक 16 मॉडू्यल में से केवल 10 मॉडू्यल को 

गो-लाइव के वलए साइन आफ दकया जा सका। शासन ने परियोजना के समग्र समापन के स् थान पि मॉडू्यल 

वाि पूर्ाता के आधाि पि भगुतान की अनुमवत िने ेपि ववचाि दकया, वजससे अनुबंध के प्रावधान के संबंध 

में वववभन्न जरटलताए ंउत् पन् न हुईं। पहले के सॉफ़्टवेयि से र्टेा का माइगे्रशन पूर्ा नहीं हुआ था औि सी-

एसएफएमएस प्रर्ाली के अनुिक्षर् के वलए ववभाग को नवंबि 2013 में अनिुक्षर् की अववध समाप्त होन े

के बाि वसतंबि 2021 तक 4.46 किोड़ का अवतरिक्त भाि वहन किना पड़ा। वसस्टम इंटीगे्रटि ने वनवविा 

में उवल्लवित महत् वपूर्ा प्रमुि संसाधनों का 80 प्रवतशत बिल दिया औि परिवर्तात प्रमुि संसाधनों में से, 

66 प्रवतशत प्रमुि संसाधन प्रािंवभक अववध के िौिान यथा वसतंबि 2013 तक कायास् थल से पूर्ा रूप स े

अनुपवस्थत पाए गए थे। 

ववभाग ने ततृीय पक्ष (एसटीक्यूसी) द्वािा दकए गए ववल्निेवबवलटी मूल्यांकन को फंक् शनवलटी पिीक्षर्ों के 

पूर्ा होने रूप में स्वीकाि दकया। एसटीक्यूसी की रिपोटा के िायिे में वल्निेवबवलटी मूल्यांकन के रूप में र्टेा 

सेंटि के 25 नेटवका  उपकिर्ों औि 48 सवािों का मूल्यांकन सवममवलत था एवं गो-लाइव के वलए साइन 

ऑफ मॉडू्यल के वलए पिीक्षर् की गई फंक् शनवलटी का ववविर् प्रस्तुत किन ेमें ववफल िहा। आगे यह ििेा 

गया दक वबलों की संचलन वस्थवत के वलए कैप्चि दकए गए र्ोमेन वैल् य ूको भी हार्ाकोर् दकए गए थे। इस 

प्रकाि, कोि कोर् में हार्ाकोडर्गं औि तकनीकी जानकािी के गैि-हस्तातंिर् के कािर् ववके्रता पि वनभािता 

जािी िहने की सभंावना थी। 

यह भी अवलोदकत दकया गया दक 96 दिनों के वलए 793 प्रवशक्षुओं को केवल उपयोगकताा प्रवशक्षर् प्रिान 

दकया गया था। र्टेाबेस प्रशासकों औि वसस्टम प्रबंधकों के वलए उन् नत प्रशासन प्रवशक्षर् प्रिान नहीं दकया 

गया था। ओईएम औि एर्वमवनस्रेटि प्रवशक्षर् से अवधकािी वंवचत िह गए थे।  

ववत्तीय प्रबधंन: 

स्कूल वशक्षा ववभाग एवं आदिम जावत कल्यार् ववभाग में 2.37 लाि वशक्षर् संवगा के ववलय की िलील के 

कािर् परियोजना लागत में ₹ 69.52 किोड़ रुपये की वनिाधाि वृवि हुई थी। 
ववभाग ने वसतंबि2017 से पहले दकए गए परिवतानों के वलए 4,083 मानव दिवसों के वलए  

₹ 2.35 किोड़ की िावश का भुगतान दकया, वजसमें से 781.47 मानव दिवस उन परिवतानों से संबंवधत थे, 

जो पहले से ही अनुबंध के िायिे में थे या बजट वनयमावली के प्रावधानों के प्रवतकूल थे। इसवलए  

₹ 0.47 किोड़ का भुगतान टालने योग्य था। 

मॉडू्यल वाि पूर्ाता पि ववचाि न किन ेऔि सर्वास लवेल अनुबंध के वनष् पािन का अनुपालन न किने के 

कािर् वसस् टम इंटीगे्रटि को ₹ 15.67 किोड़ का अवधक भगुतान दकया गया था। 
अपै्रल 2015 के पश् चात अपेक् स स् टीरिंग कवमटी की बैठक संचावलत दकया जाना अवभलेिों में नहीं पाया 

गया। यह ििेा गया दक प्रत्येक सचूना प्रर्ाली स ेजुड़ी सभी महत्वपूर्ा परिसंपवत्तयों की इंवेंटिी सचूना 

सुिक्षा नीवत के प्रावधानों के अनुसाि नहीं ििी जा िही थी। 



31 माचा 2021 को समाप्त वर्ा के वलए आईएफएमआईएस पि वनष्पािन लेिापिीक्षा प्रवतवेिन 
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2.1  परियोजना कायाान्वयन 

2.1.1 परियोजना प्रबधंन सलाहकाि की अनपुलब्धता 

िंर् II, अनुबंध की शतें, परियोजना के समग्र प्रबंधन की ििेभाल किने  के वलए 'परियोजना प्रबंधन इकाई 

(पीएमयू)' हतेु प्रावधावनत किती हैं। पीएमयू में अपेक् स स् टीरिंग कवमटी, आयुक्त, संचालनालय कोर् एवं 

लेिा, के्रता के परियोजना प्रबंधक, ववत्त ववभाग (र्ीओएफ) की टीम, तकनीकी सवमवत, परियोजना प्रबंधन 

सलाहकाि, वसस्टम इंटीगे्रटि (एसआई) का प्रवतवनवध/परियोजना प्रबंधक सवममवलत थ।े  

मेससा ववप्रो वलवमटेर् को प्रबंधन के वलए पिामशा सहायता प्रिान किन ेके वलए एवं प्रौद्योवगकी सलाहकाि 

हते ु ववत्त ववभाग, मध्य प्रिशे शासन के परियोजना प्रबंधन सलाहकाि (पीएमसी) के रूप में तीन वर्ा के 

वलए वनयुक्त दकया गया था (वसतंबि 2008), वजसने आईएफएमआईएस के वलए प्रस्ताव अनुिोध 

(आिएफपी) तैयाि दकया था। इस आिएफपी (नवंबि 2009) के आधाि पि वनवविाए ंआमंवित की गईं। 

पीएमसी के साथ अनुबंध 30 जून 2011 को समाप्त कि दिया गया था औि ववभाग ने एक नया पीएमसी 

वनयुक्त नहीं दकया था। पीएमसी के सभी काया ववभाग द्वािा ही दकये जाते थे। इस प्रकाि, 

आईएफएमआईएस के ववकास औि कायाान्वयन के िौिान आईएफएमआईएस के वलए अलग पीएमसी 

उपलब्ध नहीं था। 

शासन न े बताया (जुलाई 2023) दक पीएमसी की अववध नहीं बढाई गई, क्योंदक एसएफएमएस औि 

सीएसएफएमएस के पूवा ज्ञान वाले ववत्त अवधकािी औि तकनीकी अवधकािी ववभाग में थे। इससे पीएमसी 

की लागत भी बच गई औि इस व्यवस्था न ेपरियोजना हतेु ज्ञान की कमी को प्रभाववत नहीं दकया। 

उत्ति स्वीकाया नहीं ह ैक्योंदक पीएमसी, पीएमयू के तहत एक अलग इकाई थी वजस ेपरियोजना वनगिानी 

औि मूल्यांकन, सर्वास लेवल एग्रीमेंट (एसएलए) वनगिानी औि इश् यूस प्रबंधन आदि का उत् तििावयत् व 

सौंपा जाना था। पीएमसी की अनुपवस्थवत में, ववभाग पेशेवि सेवाओं स े वंवचत हुआ था, फलस्वरूप 

परियोजना की समय सीमा प्राप् त नहीं की जा सकी जसैा दक अनुवती कंवर्का 2.1.2  में िशााया गया ह।ै 

2.1.2 समयाववध के लक्ष् य प्राप् त न होना एव ंहार्ावयेि/ सॉफ़्टवयेि की वर्लीविी तथा स्थापना में ववलबं    

आईएफएमआईएस के कायाान्वयन के वलए मेससा टाटा कंसल्टेंसी सर्वासेज को वसस्टम इंटीगे्रटि (एसआई) के 

रूप में वनयुक्त दकया गया था। काया के वलए अनुबंध ₹ 120.17 किोड़ रुपये में जुलाई 2010 में वनष्पादित 

दकया गया था। यह अनुबंध वववशष्ट लक्ष्यों को समय पि प्राप् त किन ेको प्रावधावनत किता ह।ै अनुबंध में 

दिए गए समयाववध लक्ष् य के अनुसाि, सभी मॉडू्यल फिविी 2012 तक गो-लाइव होने जाने थे औि सभी 

कायाालयों में लागू होने थे।  

यह अवलोदकत दकया गया दक आईएफएमआईएस के कायाान्वयन में ववलंब हुआ, एवं अनुबंध के अनुसाि 

लक्ष्य प्राप् त नहीं दकये गये थे। ववलंब का ववविर् नीचे िी गई तावलका 2.1 में दिया गया ह:ै 

तावलका 2.1: आईएफएमआईएस के कायाान्वयन में ववलबं 

क्र. स.ं लक्ष् य  अनबुधं के 

अनसुाि 

फिविी 2022 तक 

वास्तववक उपलवब्ध 

ववलबं की अववध माहों  

में 

1. एसआिएस बनाना एवं साइन ऑफ  24/11/2010 अप्रैल 2011 5 

2. वसस्टम वर्जाइन र्ॉक् यूमेंट  फिविी 2011 फिविी 2012 12 

3. वसस्टम आर्का टेक्चि र्ॉक् यूमेंट फिविी 2011 माचा 2013 25 

4. एवप्लकेशन पिीक्षर् एवं यूजि 31/08/2011 आठ मॉड्यूल लंवबत हैं1 - 

                                                 
1  गो-लाइव के वलए हस्ताक्षरित अंवतम मॉड्यूल पेंशन मॉड्यूल था जो 07 फिविी 2020 को था। बाकी आठ  

मॉड्यूल अब तक (फिविी 2022 तक) प्रािंभ नहीं हुए थे। 
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क्र. स.ं लक्ष् य  अनबुधं के 

अनसुाि 

फिविी 2022 तक 

वास्तववक उपलवब्ध 

ववलबं की अववध माहों  

में 

एक् सेप् टेन् स टेस् ट  

5. र्ाटा सेंटि की स्थापना 06/07/2011 जून 2015 46 

6. रे्टा रिकविी सेट अप 06/07/2011 अप्रैल 2017 68 

7. पायलट औि वसस्टम गो-लाइव फिविी 2012 16 में से 8 - 

 स्रोत: ववभाग द्वािा प्रिान की गई जानकािी  

बजट मॉडू्यल औि रिसीप् ट एवं वर्स् बसामेंट मॉडू्यल पि क्रमशः वसतंबि 2015 औि वसतंबि 2018 को गो-

लाइव के वलए साइन ऑफ दकए गए थे। वर्ा 2011 औि 2018 के मध् य वववभन्न गवतवववधयों में ववलंब की 

चचाा नीचे की गई ह:ै 

• अनुबंध की सामान्य शतों की शता 5.2.2 के अनुसाि, वसस्टम इंटीगे्रटि (एसआई) द्वािा अनुबंध की 

प्रभावी वतवथ से 21 दिनों के भीति, यथा 28 जुलाई 20102 तक एक ववस्ततृ परियोजना आयोजना3 

प्रस्तुत की जानी थी। एसआई ने ववस्ततृ परियोजना आयोजना को ववलंब से माचा 2011 में तैयाि 

दकया। चूंदक काया एसआई द्वािा प्रस्तुत परियोजना आयोजना के अनसुाि नहीं था, इसवलए एसआई को 

संशोवधत योजना प्रस्तुत किनी थी, हालांदक, एसआई न ेसंशोवधत आयोजना प्रस्तुत नहीं की। 

• एसआिएस वजसे नवंबि 2010 में प्रस्तुत दकया जाना था, एसआई द्वािा माचा 2011 में प्रस्तुत दकया 

गया एवं ववभाग द्वािा ववलबं के वलए ₹ 0.32 किोड़ की शावस्त आिोवपत की औि कटौती की गई थी। 

एसआिएस में तैयाि किने में ववलंब के कािर् एवप्लकेशन के ववकास को प्रािंभ किने में ववलंब हुआ। 

• एसर्ीर्ी को फिविी 2011 में प्रस्तुत दकया जाना था, पिन् तु एसआई द्वािा इस ेफिविी 2012 में 

प्रस्तुत दकया गया था, एसर्ीर्ी जमा किन ेमें ववलंब से एवप्लकेशन के ववकास पि भी प्रभाव पड़ा।  

• अनुबंध के अनुसाि, हार्ावेयि औि सॉफ्टवेयि के स्थानों के ववविर् वाल ेवसस्टम आर्का टेक्चि िस्तावजे 

को फिविी 2011 में साइन ऑफ दकया जाना थे, पिन् त ुइसे माचा 2013 में अंवतम रूप दिया गया। 

इससे हार्ावेयि के क्रय औि वर्लीविी में िो वर्ा का ववलंब हुआ। काया आिशे को माचा 2013 में जािी 

दकया गया था औि वर्लीविी माचा 2014 से अपै्रल 2017 की अववध के िौिान जािी िही। 

• ववभाग द्वािा र्ाटा सेंटि वनमाार् के वलए साइट वसस्टम इंटीगे्रटि को अक् तूबि 2010 में सौंप िी जानी 

थी। इसे एक वर्ा से अवधक के ववलंब से जनविी 2012 में सौंपा गया था । 

• अनुबंध के अनसुाि सॉफ्टवेयि/एवप्लकेशन के वर्जाइन, ववकास, कस् टमाईज किन ेऔि एकीकिर् की 

लवक्ष्यत वतवथ 25 मई 2011 थी औि हार्ावेयि/एलएएन/र्ब् लूएएन का पिीक्षर् औि उपयोगकताा का 

स् वीकिर् 06 जुलाई 2011 तक पूर्ा दकए जान े थे औि वसस्टम का परिचालन स् वीकिर्  

29 फिविी 2012 तक पूर्ा दकया जाना था। हालााँदक, ववभाग 10 जनविी 2012 को र्टेा सेंटि के 

वलए साइट सौंप सका था। र्टेा सेंटि का परिचालन स् वीकिर् ववभाग द्वािा वसतंबि 2015 में दकया 

गया था एवं र्टेा रिकविी साइट का परिचालन स् वीकिर् ववभाग अपै्रल 2017 दकया गया था।  

• जुलाई 2023 तक, 16 मॉडू्यल में से केवल िस मॉडू्यल गो-लाइव के वलए साइन ऑफ दकए गए थे, 

एवप्लकेशन के ववकास के िौिान एसआई द्वािा ससंाधनों की तैनाती में परिवतानों न ेभी मॉडू्यल्स के 

ववकास में ववलंब हतेु योगिान दिया, जसैा दक कंवर्का 2.1.5 में िशााया गया ह।ै 

                                                 
2  अनुबंध की प्रभावी वतवथ से 21 दिन अथाात 07 जुलाई 2010। 

3  ववतिर् औि स्थापना, पायलट औि गो-लाइव आयोजना, प्रवशक्षर् आयोजना, परिवतान प्रबंधन आयोजना, तकनीकी 

सहायता आयोजना औि परिचालन स् वीकिर्, पिीक्षर् आयोजना जैसी मिें ववस्तृत परियोजना आयोजना के कुछ महत्वपूर्ा 

घटक थीं। 
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• ववभाग ने 31 अगस्त 2013 तक वववभन् न घटकों के वलए ववलंब की गर्ना की एवं अनुबंध के  

20 प्रवतशत  की अवधकतम शावस्त अथाात् ₹ 24.03 किोड़ का अनुमान लगाया, पिन् तु ववभाग ने केवल  

₹ 9.90 किोड़ की शावस्त की कटौती की (दिसंबि 2021 तक)।  

आगे यह ििेा गया दक एवप्लकेशन के ववकास में ववलंब, उपयोगकताा स्वीकृवत पिीक्षर्, पायलट गो लाइव 

औि र्टेा सेंटि औि र्टेा रिकविी सेंटि की स्थापना में ववलंब ने ववभाग को मॉडू्यल-वाि पूर्ाता हते ुबाध् य 

दकया। बाि में, शासन ने संपूर्ा समाधान के स् थान पि मॉडू्यल-वाि भुगतान किने को अनुमत दकया 

(दिसंबि 2017)। 

उपिोक्त तथ्यों से इंवगत हुआ दक ववभाग आईएफएमआईएस को समय पि पूर्ा किना सुवनवित किन ेमें 

ववफल िहा, इसके अवतरिक् त, ववलंब के वलए गर्ना के अनुसाि शावस्त को वसूल किन ेमें भी ववफल िहा। 

शासन न े तथ्यों को िोहिात े हुए बताया (जुलाई 2023) दक एसआई द्वािा र्टेा सेंटि के उप-ठेकेिाि में 

परिवतान के कािर्, एसआई द्वािा संसाधनों में बाि-बाि परिवतान किने के कािर् ववलंब हुआ था एवं 

अनुबंध के प्रावधानों के अनसुाि नोरटस जािी दकए गए थे। आगे बताया गया दक ववभाग ने शावस्त वजसकी 

गर्ना की थी, की वसूली की गई थी।  

उत्ति स्वीकाया नहीं ह ैक्योंदक समन्वय सवमवत ने वसतंबि 2013 में अपनी बैठक में शावस्त को लागू किने के 

वलए कई घटकों में 100 सप्ताह स ेअवधक की ववलंब पि ववचाि दकया था।  हालादंक एसआई स ेशावस्त को 

पूर्ा रूप से वसूल नहीं दकया गया था। इसके अलावा, मॉडू्यल की एक िसूिे पि वनभािता होने के बावजूि 

भी ववभाग ने स्वयं मॉडू्यल-वाि गो-लाइव को स्वीकाि दकया। एसआई के प्रस्तावों को तकनीकी मूल्यांकन 

के िौिान सवोत्तम उपयुक्त समाधान चुनना ववभाग का उत् तििावयत् व था।  

2.1.3 मॉड्यलू-वाि परू्ाता को स् वीकाि किन ेके नकािात्मक प्रभाव 

आिएफपी की शता 3.2 के अनुसाि, अनुबन् ध में पिीक्षर् किन,े पायलट गो-लाइव औि संपूर्ा समाधान 

अथाात् सभी मॉडू्यल को चालू किन ेका प्रावधान था। इसके अलावा, अनुबंध की शतों की शता 3.2.1 के 

अनुसाि, वर्जाइन, ववकास औि कायाान्वयन की कुल कीमत का 25 प्रवतशत  संपूर्ा समाधान के पिीक्षर् 

किने औि उपयोगकताा स् वीकिर् के पश् चात दकया जाना था।  

परियोजना के पूर्ा होने में ववलंब हुए थे। एसआई ने परियोजना को जािी ििने में असमथाता व्यक्त की 

(अगस्त 2017)। ववभाग ने अक्टूबि 2017 में परियोजना को अब तक दकए गए व्यय को अनुत्पािक 

परिभावर्त होने से बचाने एव ंइस तका  पि दक परियोजना बंि होने की वस्थवत में कमाचारियों के वेतन के 

साथ-साथ िाजस्व प्रावप्तयों के कंप्यूटिीकिर् का काम भी बंि हो जाएगा,  एसआई के साथ वनिंति ििने का 

वनर्ाय वलया। तिनसुाि, समन्वय सवमवत ने संपूर्ा साइन ऑफ के स् थान पि मॉडू्यल-वाि पूर्ाता की 

अनुशंसा की। 

शासन ने 30 दिसंबि 2017 के आिशे के अंतगात परियोजना की समग्र पूर्ाता के स् थान पि मॉडू्यल-वाि 

पूर्ाता के आधाि पि भुगतान को अनुमत किन ेपि ववचाि दकया तथा मैनेज् र् आईटी चिर् की अववध को 

01 वसतंबि 2015 से माना गया (31 अगस्त 2020 तक)। तिनुसाि ववस्तारित मैनेज् र् आईटी चिर्  

01 वसतंबि 2020 स े(31 अगस्त 2023 तक) प्रािंभ दकया जाना था। 

पहले वनष्पादित अनुबंध कायाान्वयन औि मैनेज् र् आईटी चिर् के वलए था, जो 30 दिसंबि 2017 के 

शासकीय आिशे के अनुसाि 31 अगस्त 2020 तक वैध था। इस प्रकाि, वसस्टम को कायाशील बनाए ििन े

के वलए 01 वसतंबि 2020 से 26 माचा 2021 तक एसआई औि ववभाग के बीच कोई वैध अनुबंध नहीं था। 

हालांदक, ववभाग ने 27 माचा 2021 को 31 अगस्त 2023 तक ववस्तारित मैनेज् र् आईटी चिर् के वलए एक 

अनुबंध, जो 01 वसतंबि 2020 स ेप्रािंभ होगा अथाात पूवा की वतवथ से, वनष् पादित दकया। 



 अध्याय II: परियोजना कायाान्वयन औि ववत्तीय प्रबंधन 

पृष्ठ 11 

शासन न ेइस तथ्य स ेसहमत होते हुए बताया (जुलाई 2023) दक कोववर्-19 के कािर् ववस्तारित मैनेज् र् 

आईटी चिर् के परिवशष्ट अनबुंध को वनष् पादित किने में ववलंब हुआ। 

आईएफएमआईएस की मॉडू्यल-वाि पूर्ाता को स् वीकाि दकए जान ेसे आगे की जरटलताएाँ पैिा हो गईं, 

जैसा दक नीचे चचाा की गई ह:ै 

अनुबंध के अनुसाि, मैनेज् र् आईटी चिर्, गो-लाइव के वलए साइन ऑफ दकए जाने की वतवथ से पांच वर्ा 

का था। शासन के आिशे के दिनांक 30 दिसंबि 2017 के अनुसाि, मैनेज् र् आईटी चिर् को  

31 अगस्त 2020 तक माना गया था औि तिनसुाि ववस्तारित मैनेज् र् आईटी चिर् को 31 अगस्त 2023 

तक माना गया था। पिन् तु मॉडू्यल-वाि पूर्ाता पि ववचाि किने पि, वववभन्न मॉडू्यल के गो-लाइव के वलए 

साइन ऑफ अलग-अलग दिनांकों पि थे, इसवलए अलग-अलग मॉडू्यल के वलए मैनेज् र् आईटी चिर् गो-

लाइव की उनकी संबंवधत तािीिों से प्रािंभ होगा जैसा दक नीचे िी गई तावलका 2.2 में िशााया गया ह:ै 

तावलका 2.2: मनैजे् र् आईटी चिर् औि मॉड्यलू के ववस्तारित मनैजे् र् आईटी चिर् की अववध 

क्र. 

स.ं 
मॉड्यूल का नाम गो-लाइव साइन 

ऑफ वतवथ  

दिनाकं 30-12-2017 के आिशे के 

अनसुाि मनैजे् र् आईटी चिर्  

ववस्तारित मनैजे् र् आईटी चिर् 

1. बजट 01-09-15 01-09-15 से 30-08-20 तक 01-09-20 से 30-08-23 तक 

2. आयोजना 31-03-18 समाप् त  समाप् त 

3. ईएसएस 31-03-18 31-03-18 से 30-03-23 तक 31-03-23 से प्रािंभ होना चावहए 

4. पेिोल 09-05-18 09-05-18 से 08-05-23 तक 09-05-23 से प्रािंभ होना चावहए 

5. आि एंर् र्ी 18-09-18 18-09-18 से 17-09-23 तक 18-09-23 से प्रािंभ होना चावहए 

6. जमा 01-08-18 01-08-18 से 31-07-23 तक 01-08-23 से प्रािंभ होना चावहए 

7. स्रांग रूम 10-12-18 10-12-18 से 09-12-23 तक 10-12-23 से प्रािंभ होना चावहए 

8. पेंशन 07-02-20 07-02-20 से 06-02-25 तक 07-02-25 से प्रािंभ होना चावहए 

9. सेवा संबंधी मामले 07-11-18 ववभाग ने मॉड्यूल को बैक-रे्ट (07 नवंबि 2018) से गो-लाइव के वलए 

साइन ऑफ किना स्वीकाि कि वलया (माचा 2023)। 

10. वेब पोटाल 11-11-21 ववभाग ने मॉड्यूल को बैक-रे्ट (11 नवंबि 2021) से गो-लाइव के वलए 

साइन ऑफ किना स्वीकाि कि वलया (माचा 2023)। 

शेर् छह मॉड्यूल अभी भी गो-लाइव होने वाले हैं, इसवलए इसका मैनेज् र् आईटी चिर् अभी तक शुरू नहीं हुआ है। 

 स्रोत: ववभाग द्वािा प्रिान की गई जानकािी  

• जैसा दक ऊपिोक् त से स्पष्ट ह,ै हालांदक अलग-अलग मॉडू्यल वववभन् न वतवथयों पि गो-लाइव के वलए 

साइन ऑफ पि दकए जान ेथ,े आिशे में मैनेज् र् आईटी चिर् की दिनांक  केवल बजट मॉडू्यल पि साइन 

ऑफ किने की दिनांक के आधाि पि 31 अगस्त 2020 तक ली गई थी। इनस ेबजट मॉडू्यल को साइन 

ऑफ किने के पश् चात साइन ऑफ दकए गए मॉडू्यल, अगस्त 2020 से बाि की अववध के वलए मैनेज् र् 

आईटी चिर् के लाभों से वंवचत थे। 

• इसी प्रकाि, अनुबन् ध के अनुसाि ववस्तारित मैनेज् र् आईटी चिर् की अववध मैनेज् र् आईटी चिर् के पूर्ा 

होने की दिनांक से तीन वर्ा थी। शासन ने केवल बजट मॉडू्यल के साइन ऑफ किने की दिनांक के 

आधाि पि 31 अगस्त 2023 तक ववस्तारित मैनेज् र् चिर् को ववचाि में वलया। इसवलए, बजट मॉडू्यल 

के बाि सभी पूर्ा मॉडू्यल के वलए ववस्तारित मैनेज् र् आईटी चिर् का सपोटा सुवनवित नहीं दकया गया 

था। 

शासन ने बताया (जुलाई 2023) दक भववष्य की परियोजना में मॉडू्यल-वाि पूर्ाता औि भािांश-

आधारित वनष्पािन का ध्यान ििा जाएगा औि समय पि पूर्ा किन े का प्रावधान सुवनवित दकया 

जाएगा। 
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• बजट औि रिसीप् ट एवं वर्स् बसामेंट मॉडू्यल को आईएफएमआईएस के क्रमशः आठ औि नौ मॉडू्यल के 

साथ एकीकृत दकया गया था, कंवर्का 3.2 औि 3.3 में चचाा के अनुसाि मॉडू्यल की कायाात् मकता 

(फंक् शनावलटी) जैसे वेज एरं् मीन् स मैनेज् मेंट की कायाात् मकता, आकवस्मकता वनवध औि प्रावप्तयों के हरे् 

ऑफ एकाउन् ट की मैडपंग प्रभाववत थी। अतः संपूर्ा समाधान के स्थान पि मॉडू्यल-वाि गो-लाइव पि 

ववचाि किना उवचत नहीं था। इसके बावजूि, ववभाग न ेआठ मॉडू्यल के वलए मॉडू्यल-वाि गो-लाइव 

के वलए साइन ऑफ़ घोवर्त दकया (फिविी 2022 तक)। 

शासन ने बताया (जुलाई 2023) दक अनुमोदित परियोजना योजना के अनसुाि समयसीमा के ववस्ताि 

का कोई प्रावधान नहीं था औि एसआई के प्रस्ताव पि, शासन ने आईएफएमआईएस के मॉडू्यल-वाि 

गो-लाइव को अनुमोदित दकया। आगे बताया गया दक बजट औि आि एरं् र्ी मॉडू्यल पिस्पि वनभाि थे, 

औि अन्य सभी मॉडू्यल इन िो मॉडू्यल पि वनभाि थे इसवलए उन्हें पहले गो-लाइव किने का वनर्ाय 

वलया गया। 

उत्ति स्वीकाया नहीं ह ैक्योंदक सभी मॉडू्यल पिस्पि वनभाि थे औि ववभाग परियोजना को पूर्ा समाधान 

के रूप में कायाावन्वत किने में ववफल िहा। 

• ववभाग ने 01 वसतंबि 2015 को बजट मॉडू्यल के गो-लाइव के वलए साइन ऑफ की घोर्र्ा की, पिन् त ु

बजट प् लान स् कीम की मैडपंग पूर्ा नहीं हुई (वसतंबि 2016)। बजट मॉडू्यल में कुछ समस्याए ंथीं, वजन्हें 

एसआई द्वािा हल नहीं दकया जा सका, ववभाग ने 2016-17 का अंवतम बजट, पूवावती मुद्रा सॉफ्टवेयि 

में तैयाि दकया। इसके अलावा, जुलाई 2017 तक, दकसी भी मॉडू्यल के पायलट गो-लाइव की पूिी 

प्रदक्रया शुरू नहीं की गई थी, चूाँदक बजट आवंटन औि समपार् रिपोर्टसा पूिी नहीं हुई थीं। 

शासन ने बताया (जुलाई 2023) दक बजट आईएफएमआईएस द्वािा तैयाि दकया गया ह ैऔि पुस्तक 

मुद्रर् मुद्रा सॉफ्टवेयि के माध्यम से दकया गया था, अब बजट बनाने औि मुद्रर् के सभी काया 

आईएफएमआईएस के माध्यम से दकया जाता ह।ै आगे यह बताया गया दक एसआई के गैि-अनुपालन 

औि परियोजना में मॉडू्यल के वनष्पािन में ववलंब के कािर्, ववभाग ने एसआई को यह बताते हुए दक 

एसआई को ववभाग द्वािा आगे की जािी वनवविाओं में भागीिािी के वलए ब्लैकवलस्ट दकया जाता ह,ै 

नोरटस जािी दकया ह।ै   

उत्ति स्वीकाया नहीं ह ै क्योंदक ववभाग न े बजट मॉडू्यल की सभी कायाात् मकतओं के पूर्ा रूप स े

दक्रयाशील न होने के बावजूि बजट मॉडू्यल के गो-लाइव के वलए साइन ऑफ की घोर्र्ा की थी।   

2.1.4 सी-एसएफएमएस स ेआईएफएमआईएस में र्ेटा माइग्रशेन परू्ा न होना  

कें द्रीकृत िाज्य ववत्तीय प्रबंधन प्रर्ाली (सी-एसएफएमएस) सॉफ्टवेयि सर्वास, सपोटा औि अनिुक्षर् के वलए 

ववभाग औि मेससा सीएमसी वलवमटेर्4 के मध् य दिनांक 25 जनविी 2011 को अनबुंध वनष्पादित दकया 

गया था। सी-एसएफएमएस को माह नवंबि 2011 में लागू दकया गया था एवं अनुिक्षर् की अववध नवंबि 

2013 तक थी। अनिुक्षर् अनुबंध5 को समय-समय पि वसतंबि 2021 तक बढाया गया था। 

आईएफएमआईएस के अनुबंध के अनसुाि, वसस्टम इंटीगे्रटि को सी-एसएफएमएस में उपलब्ध सभी र्टेा को 

नए वसस्टम आईएफएमआईएस में स्थानांतरित औि रूपांतरित किना था। वसस्टम इंटीगे्रटि को र्टेा 

माइगे्रट किने के वलए र्टेा साइडजंग किना था। र्टेा रूपांतिर् औि माइगे्रशन फिविी 2012 तक पूर्ा 

दकया जाना था। 

                                                 
4  मेससा टीसीएस वलवमटेर् ने अप्रैल 2015 में मेससा सीएमसी वलवमटेर् का अवधग्रहर् कि वलया था। 

5  अनुिक्षर् अनुबंध की अववध नवंबि 2011 से नवंबि 2013 तक थी। 
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यह अवलोदकत दकया गया दक आईएफएमआईएस के कायाान्वयन औि गो-लाइव में ववलंब के कािर् 

अनुिक्षर् अनुबंध को समय-समय पि वसतंबि 2021 तक बढाया गया। सी-एसएफएमएस प्रर्ाली की चाि 

उप प्रर्ावलयों का वार्र्ाक अनुिक्षर् मेससा टीसीएस वलवमटेर् द्वािा दकया गया था। सी-एसएफएमएस  

की चाि उपप्रर्ावलयों की कुल अनुिक्षर् की लागत ₹ 0.58 किोड़ प्रवत वर्ा थी। इस प्रकाि, 

आईएफएमआईएस का कायाान्वयन न होन े के कािर् ववभाग को सी-एसएफएमएस अनुिक्षर् अववध  

नवंबि 2013 में समाप्त होन ेके बाि भी वसतंबि 2021 तक इसके के अनुिक्षर् के वलए ₹ 4.46 किोड़ का 
अवतरिक्त भाि वहन किना पड़ा। आईएफएमआईएस के कुल आठ मॉडू्यल गो-लाइव के वलए साइन ऑफ 

कि दिए गए थे (फिविी 2022 तक) पिन् तु सी-एसएफएमएस का र्टेा माइगे्रशन पूर्ा नहीं हुआ था औि 

ववभाग अभी भी सी-एसएफएमएस पि वनभाि था। नवंबि 2013 में इसकी अनुिक्षर् अववध समाप्त होन ेके 

बाि, ववभाग को सी-एसएफएमएस प्रर्ाली की वार्र्ाक अनुिक्षर् लागत का परिहाया भाि वहन किना 

पड़ा। 

इस प्रकाि, आईएफएमआईएस अपनी स्वतंि कायाात् मकता प्राप् त नहीं कि सका औि ववभाग को 10 वर्ा से 

अवधक की अववध व् यतीत हो जाने के बाि भी पुिानी प्रर्ाली को संधारित किने के वलए मजबूि होना पड़ा। 

शासन ने तथ् यों को स् वीकाि किते हुए बताया (जुलाई 2023) दक एसआई र्टेा को आईएफएमआईएस में 

स्थानांतरित किन े में ववफल िहा। आगे, एसआई द्वािा मॉडू्यल-वाि गो-लाइव औि समयसीमा में वृवि 

किने का अनुिोध दकया गया था एवं चूाँदक मॉडू्यल्स के कायाान् वयन का तिनुसाि परिवतान दकया गया था। 

मॉडू्यल्स का समानातंि संचालन कायाावन् वत नहीं दकया गया था एवं माि मॉडू्यल के भािांक के अनसुाि ही 

भुगतान दकया गया ह।ै एसआई ने आईएफएमआईएस में सी-एसएफएमएस की रिपोर्टसा प्रिान किने का 

प्रावधान दकया ह।ै इसवलए, एसआई  र्टेा माइग्रेशन के वनष्पािन में पूर्ा ववफल िहा। 

उत्ति स्वीकाया नहीं ह ै क्योंदक संपूर्ा र्टेा माइग्रेशन को फिविी 2012 तक पूर्ा दकया जाना था औि 

अनुबंध/ परिवशष्ट अनुबंध में मॉडू्यल-वाि आवश्यकता के अनुसाि माइग्रेशन के वलए प्रावधान नहीं था। 

2.1.5 पवूा अनमुोिन के वबना ससंाधनों के परिवनयोजन में परिवतान दकया गया 

आि एफ पी वाल् यूम-1 की शता 6.1.4 प्राववधावनत किती ह ैदक प्रस्ताव में िशााये गये संसाधनों6 को के्रता 

अथाात् ववभाग की वलवित अनुमवत के वबना परिवर्तात नहीं दकया जा सकता ह।ै यदि संसाधन न्यूनतम 

आवश्यकता के मानिरं्ों पि ििा नहीं उतिता ह ैतो ससंाधनों की प्रस्ताववत सूची से संसाधन के प्रवतस्थापन 

का प्रावधान था। कुल ससंाधन का अवधकतम 20 प्रवतशत प्रवतस्थापन किने की अनुमवत िी जा सकती ह ै

औि वनवविाकाि के अनिुोध के मामले में, प्रवतस्थापन 30 प्रवतशत से अवधक नहीं होगा। 

यह अवलोदकत दकया गया7 दक वनयुक् त कर्मायों को ववभाग की अनुमवत के वबना बिल दिया गया। वसस्टम 

इंटीगे्रटि ने वनवविा में उवल्लवित 80 प्रवतशत महत् वपूर्ा संसाधनों को बिल दिया एवं प्रािंवभक अववध के 

िौिान अथाात् वसतंबि 2013 तक परिवर्तात हुए ससंाधनों में स े66 प्रवतशत संसाधन साइट से पूिी तिह स े

अनुपवस्थत थे, जैसा दक परिवशष्ट 2.1 में िशााया गया ह।ै इसमें परियोजना के एगंजेमेंट मैनेजि, प्रोजेक्ट 

मैनेजि, इंफ्रास्रक्चि औि र्टेा सेंटि लीर्, क्वावलटी एश्योिेंस लीर् जैसे महत् वपूर्ा संसाधन सवममवलत थ।े 

वनयुक् त संसाधनों में इन परिवतानों ने, न केवल उत्पाि की गुर्वत्ता को प्रभाववत दकया (जैसा दक अध्याय 2 

में िशााया गया ह)ै बवल्क परियोजना के ववलंवबत होने में भी योगिान दिया (जैसा दक कंवर्का 2.1.2  में 

िशााया गया ह)ै। 

                                                 
6  1. एंगेजमेंट मैनेजि 2. प्रोजेक्ट मैनेजि 3. एप्लीकेशन रे्वलपमेंट एंर् इंटीग्रेशन लीर् 4. वसक्योरिटी लीर् 5. नेटवर्किं ग लीर् 

6. इंफ्रास्रक्चि एंर् रे्टा सेंटि लीर् 7. रेडनंग एंर् चेंज मैनेजमेंट लीर् 8. क्वावलटी एश्योिेंस लीर् 9. र्ोमेन स्पेशवलस्ट 

फाइनेंस 10. र्ोमेन ववशेर्ज्ञ मानव संसाधन, 11. रे्टाबेस प्रशासक लीर्ि औि 12. वेब प्रशासक। 

7  ववभाग द्वािा तैयाि की गई वसस्टम इंटीग्रेटि के साथ आईएफएमआईएस की वस्थवत औि मुद्दों के अनुसाि। 
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इस प्रकाि, वसस्टम इंटीगे्रटि ने आिएफपी के प्रावधानों का उल्लंघन दकया था औि मुख्य संसाधनों को बाि-

बाि बिला था, पिन् तु इस सबंंध में ववभाग द्वािा कोई कािावाई नहीं की गई थी। 

शासन न ेतथ्यों स ेसहमत होते हुए बताया (जुलाई 2023) दक एसआई को नोरटस अनबुंध के आिएफपी के 

भाग-I की शता 6.1.4 के अनसुाि जािी दकया गया था। 

तथ्य वही ह ैदक अनुबंध के प्रावधानों के पिों में एसआई द्वािा ववभाग की पूवाानुमवत प्राप्त नहीं की गई थी। 

इसने भी आईएफएमआईएस के कायाान्वयन में ववलंब में योगिान दिया। इसके अलावा, परियोजना के 

शुरुआती वर्ों में अपयााप्त जनशवक्त ने काया की प्रगवत में बाधा उत्पन्न की, जैसा दक पहले कंवर्का 2.1.2  में 

िशााया गया ह।ै 

2.1.6 अपयााप्त एवप्लकेशन पिीक्षर् 

आिएफपी िंर्-III के शता 3.2 के अनुसाि ऑपिेशनल एक् सेप् टेंस टेस् ट8 (ओएटी) ववभाग द्वािा दकया जाना 

था। मैनेज् र् आईटी चिर् के प्रािम भ होन ेस ेपहल ेसभी पिीक्षर् दकए जान ेचावहए थे। वॉल्यूम-II, आिएफपी 

के पैिा 5.10.4 के अनुसाि, वसस्टम के प्रत्येक वचवन्हत प्रमुि घटक या सब-वसस्टम के वलए इंस्टॉलेशन औि 

कमीशडनंग अलग-अलग की जाएगी।  

इसके अलावा, अलग-अलग प्रमुि घटकों के वलए ऑपिेशनल एक् सेप् टेंस सर्टादफकेट (ओएसी) जािी किन ेसे 

आपूर्ताकताा संपूर्ा वसस्टम के वलए ओएसी प्राप्त किने के िावयत्व से मुक् त नहीं होगा। 

ववभाग न ेर्टेा सेंटि (र्ीसी), र्टेा रिकविी (र्ीआि) सेंटि औि वनकटतम आपिा रिकविी (एनर्ीआि) सेंटि 

के वलए अलग-अलग ओएसी जािी दकए। प्रमुि घटकों का ववविर् नीचे तावलका 2.3 में दिया गया ह:ै 

तावलका 2.3: अलग अलग ओएसी जािी किना  

प्रमिु घटक/ उपप्रर्ाली का ववविर् परिचालन स्वीकृवत की वतवथ 

र्ीसी में हार्ावेयि, सॉफ्टवेयि औि गैि-आईटी उपकिर् वसतंबि 2015 

र्ीआि में हार्ावेयि, सॉफ्टवेयि औि गैि-आईटी उपकिर् अप्रैल 2017 

एनर्ीआि में हार्ावेयि अप्रैल 2017 

र्ीसी में अवतरिक्त हार्ावेयि औि सॉफ्टवेयि जनविी 2020 

र्ीआि में अवतरिक्त हार्ावेयि औि सॉफ्टवेयि जनविी 2020 

स्रोत: ववभाग द्वािा प्रिान की गई जानकािी  

कायाात् मकता (फंक् शनवलटी) पिीक्षर्, ओएटी का एक वहस्सा था वजस ेववभाग द्वािा एसआई की सहायता स े

संपन् न दकया जाना था। फंक् शनवलटी पिीक्षर् यह पिीक्षर् किने के वलए आवश्यक ह ैदक सभी मॉडू्यल में 

वववनर्िाष्ट कायाात्मक आवश्यकताए ंप्राप् त की गई थी। उपयोगकताा द्वािा सही औि गलत इनपुट िकेि सभी 

कायाात् मकताओं का पिीक्षर् दकया जाना था। एसटीक्यूसी9 को फिविी 2012 में तृतीय-पक्ष पिीक्षर् एजेंसी 

के रूप में वनयुक्त दकया गया था। 

यह अवलोदकत दकया गया दक ववभाग न ेतृतीय पक्ष (एसटीक्यूसी) द्वािा दकए गए जोविम मूल्यांकन को 

कायाात् मक पिीक्षर्ों के रूप में स्वीकाि दकया। एसटीक्यूसी की रिपोटा के क्षेि में जोविम मूल्यांकन के रूप में 

                                                 
8  रे्टाबेस पिीक्षर्, रे्टा नमूनाकिर्, कायाक्षमता पिीक्षर्, इकाई पिीक्षर्, वसस्टम पिीक्षर्, सुिक्षा, तनाव पिीक्षर्, 

ववश्वसनीयता पिीक्षर्, प्रिशान पिीक्षर्, संगवत पिीक्षर्, पुनप्राावप्त पिीक्षर्, ऑवर्ट रेल, बहु-उपयोगकताा क्षमता, सहायता 

सूचना पिीक्षर्, सीमा पिीक्षर्, वॉल्यूम पिीक्षर्, वसस्टम एकीकिर् पिीक्षर्, संगतता औि कॉवन्फ़गिेशन पिीक्षर्, भंर्ािर् 

पिीक्षर्, स्थापना पिीक्षर्, पयााविर् पिीक्षर्, ग्रादफकल यूजि इंटिफेस (जीयूआई) पिीक्षर्, मैनुअल प्रदक्रया पिीक्षर्, 

उपयोगकताा सूचना पिीक्षर्, स्थानीय क्षेि नेटवका  का अनुिक्षर् औि वनगिानी प्रिशान। 

9  मानकीकिर्, पिीक्षर् औि गुर्वत्ता प्रमार्न, आईटी सेवाएं, कोलकाता जो एक कें द्र सिकाि की एजेंसी ह।ै 
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25 नेटवका  उपकिर्ों औि र्टेा सेंटि के 48 सवािों का मूल्यांकन सवममवलत था। ववभाग गो-लाइव के वलए 

साइन आफ मॉडू्यल के वलए पिीक्षर् की गई कायाात् मकताओं का ववविर् प्रस्तुत किने में ववफल िहा। इस 

प्रकाि, ववभाग द्वािा जो वास्तववक कायाात् मकताए ंपिीक्षर् की जानी थी, वह नहीं दकया गया था। 

आिएफपी िंर्-III के अनसुाि कायाात् मकता पिीक्षर् को छोड़कि अन्य पिीक्षर् (परिवशष्ट 2.2)  

फिविी 2018 में आयोवजत दकए गए थे, दफि भी ववभाग ने र्टेा सेंटि का ओएसी 01 वसतंबि 2015 स े

प्रभावी अथाात् वपछली वतवथ से जािी दकया था। इसके अलावा, सात मॉडू्यल वजन्हें फिविी 2018 के बाि 

गो-लाइव के वलए साइन ऑफ दकया गया, उनका आवश्यकतानसुाि ओएटी नहीं दकया गया था।  

शासन ने बताया (नवंबि 2022) दक अनुमोदित पिीक्षर् योजना औि आिएफपी प्रावधानों के अनुसाि 

एसआई, तृतीय पक्ष पिीक्षर् एजेंसी से संपूर्ा कायाात् मकता पिीक्षर्ों को पूर्ा किन ेमें ववफल िहा, टीपीटी स े

प्रमार् पि प्रस् तुत किने के वलए, र्ीटीए ने टीसीएस को अनुस्मािक औि नोरटस जािी दकए थे। आगे बताया 

गया दक पिीक्षर् के िो चिर् दकए गए थे, औि सभी अवलोकनों को बंि कि दिया गया। हालााँदक, 

औपचारिक प्रमार् पि नहीं दिया गया था। मॉडू्यल के कायाान्वयन में तजेी लान ेके वलए टीपीटी औि यूएटी 

को समानातंि में वनष्पादित दकया गया। 

उत्ति स्वयं इंवगत किता ह ैदक ओएटी के तहत कायाात् मकता पिीक्षर् किना पूर्ा नहीं हुआ था। आिएफपी के 

प्रावधानों के अनुसाि, कायाात् मकता पिीक्षर् सवहत ओएटी को संचावलत किने का  उत् तििावयत् व ववभाग 

का था। हालााँदक, ववभाग कायाात् मकता पिीक्षर् पूर्ा किन ेमें ववफल हुआ।  

2.1.7 हार्ाकोडर्गं के कािर् ववके्रता पि वनभािता की सभंावना 

क्लाउर् िेर्ी एवप्लकेशन के वलए सॉफ्टवेयि ववकास औि िी-इंजीवनयरिंग दिशावनिशेों10 के प्रावधानों के 

अनुसाि, सॉफ्टवेयि इंजीवनयरिंग के भाग के रूप में, िुले मानकों में ववकवसत प्रौद्योवगदकयों का उपयोग 

किना महत्वपूर्ा होता ह।ै समग्र सॉफ़्टवेयि ववकास जीवनचक्र के भाग के रूप में, न्यनूतम अनकूुलन औि 

अवधकतम कॉवन्फ़गिेशन िवृष्टकोर् को अपनाया जाना चावहए। ववकास के दकसी भी पहलू में कोई 

हार्ाकोडर्गं नहीं होनी चावहए। मास्टि र्टेा पैिामीटियकु्त प्रारूप में उपलब्ध होना चावहए। इस ेएवप्लकेशन 

में हार्ाकोर् नहीं दकया जाना चावहए। आगे, परियोजना प्रबंधन सलाहकाि (पीएमसी) के कायाक्षेि के 

अनुसाि, सलाहकाि को परियोजना की समग्र प्रगवत का पयावेक्षर् किना था एवं परियोजना के सुचारू रूप 

स ेकाया किने के वलए अपनाए जाने के वलए िाष् रीय एवं अंतिााष् रीय उत् तम प्रचलनों का सुझाव िनेा था।  

यह अवलोदकत दकया गया दक भुगतान ववविर् तावलका औि वबल िवजस्टि तावलका के कॉलम में वववभन्न 

चिों (वेरिएबल) को मास्टि तावलकाओं से वैल् यू लाने के बजाय कोर् के माध्यम से कैप्चि दकया जा िहा था। 

कॉलमों की फ्लैग/ र्ोमेन वैल् यू आसानी से उपलब्ध नहीं थी। कोि कोर् में हार्ाकोडर्गं को अपनाना उपयुाक्त 

प्रावधानों के ववपिीत था। आगे यह ििेा गया दक वबलों की संचलन वस्थवत के वलए कैप्चि दकए गए र्ोमने 

वैल् यू भी हार्ाकोर् दकए गए थे। इसके अवतरिक् त पी.एम.सी. (मे. ववप्रो वलवम.) के साथ ठेके को  

30 जून 2011 को बन् ि कि दिया गया था एवं ववभाग ने नए पीएमसी की वनयुवक्त नहीं की, इसवलए 

आईएफएमआईएस के ववकास के वलए पयावेक्षर् एवं िाष् रीय उत् तम प्रचलनों के अनुपालन से संबंवधत 

सुझावो को छोड़ दिया गया। इस प्रकाि, ववके्रता पि वनभािता जािी िहने की संभावना से इंकाि नहीं दकया 

जा सकता ह।ै 

शासन न ेबताया (जुलाई 2023) दक एसआिएस को तयैाि किने के िौिान, वसस्टम को कॉवन्फ़गि किन े

योग्य बनान े के वलए वनयमों को मानकीकृत किने के वलए सभी उवचत सावधानी बिती गई थी। प्रत्येक 

मॉडू्यल के एसआिएस के अध्याय 4 में संबंवधत मास्टसा हैं। हालााँदक, शासन की ओि से जािी परिपि 

                                                 
10  इलेक्रॉवनक्स एवं सूचना प्रौद्योवगकी ववभाग, संचाि एवं सूचना प्रौद्योवगकी मंिालय, नई दिल्ली द्वािा वनर्मात । 
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ववद्यमान व्यावसावयक वनयमों को प्रभाववत कित े हैं। इसवलए, कुछ स्तिों पि, वसस्टम को तेजी स े

कायाान् वयन किने के वलए एसआई द्वािा हार्ाकोर् दकया गया होगा। एसआई संपूर्ा वसस्टम को कॉवन्फ़गि 

किने योग्य बनाने में ववफल िहा। 

उत्ति स्वीकाया नहीं ह ै क्योंदक समाधान को मौजूिा कोर् बेस के बाहिी इंटिफेस के माध्यम से नई 

सुववधाओं, कायाात्मकताओं, परिवतानों के ववकास को अनमुत किना था, जो उपलब्ध नहीं हुआ था। 

2.1.8 तकनीकी जानकािी का अपयााप्त हस्तातंिर् 

कायाात्मक औि तकनीकी आवश्यकता के अनुसाि, वर्जाइन, ववकास औि कायाान्वयन के चिर् के िौिान 

स्रोत कोर् को समझान ेके वलए वर्वलविेबल्स में तकनीकी िस्तावेज सवममवलत थे। जीसीसी की शता 3.2.1 

के अनुसाि, एसआई को प्रत्येक मॉडू्यल के पायलट गो-लाइव पि के्रता को तकनीकी जानकािी, स्रोत कोर्, 

समाधान वर्जाइन िस्तावेज, िस्तावेजीकिर् अवभलेि औि सभी प्रासंवगक मिों को सौंपना होगा। 

यह अवलोदकत दकया गया दक ववभाग न ेएसआई को सोसा कोर् सवहत शता जीसीसी 7.1 (वॉल्यूम-II) औि 

वॉल्यूम-III के 1.5.1 के अंतगात वर्वलविेबल्स सौंपने का वनिशे दिया (दिसंबि 2020)। पायलट गो-लाइव 

के वलए कुल 11 मॉडू्यल पूर्ा हो चुके हैं, हालांदक, वसस्टम इंटीगे्रटि ने सोसा कोर्, सॉल्यूशन वर्जाइन 

िस्तावेज, सभी प्रासंवगक मिों के अन्य िस्तावेजी अवभलेि नहीं सौंपे। 

शासन न ेबताया (जुलाई 2023) दक समाधान िस्तावेज साझा दकया गया ह ैऔि एसआई न ेपुन: आश्वस्त 

दकया ह ैदक अद्यतन स्रोत कोर् प्रिान दकया जाएगा। इस माइलस् टोन का उल्लेि आिएफपी भाग-II औि 

भाग-III में परियोजना की अंवतम गवतवववध के रूप में दकया गया ह।ै संपूर्ा समाधान िस्तावेजीकिर् का 

सत्यापन र्ीटीए तकनीकी सवमवत द्वािा दकया जाएगा। इस घटक के वलए भुगतान भी रुके हुए हैं। 

उत्ति स्वीकाया नहीं ह ैक्योंदक एसआई को प्रत्येक मॉडू्यल के पायलट गो-लाइव होन ेपि के्रता को तकनीकी 

जानकािी, स्रोत कोर्, समाधान वर्जाइन िस्तावेज, िस्तावेजीकिर् अवभलेि औि सभी प्रासंवगक मिों को 

सौंपना था। आगे, वनकास प्रबंधन नीवत के वलए मांगे जाने पि, ववभाग न ेबताया दक वनकास प्रबंधन नीवत 

आिएफपी-वॉल्यूम-II में िी गई ह,ै हालांदक, कोई औपचारिक वनकास प्रबंधन नीवत नहीं पायी गई।  

2.1.9 आईएफएमआईएस के वलए प्रवशक्षर् 

अनुबंध के साथ संलग्न तकनीकी आवश्यकताओं (भाग-III) की कंवर्का 2.7.2 के अनुसाि, वसस्टम इंटीगे्रटि 

प्रवशक्षर् की आवश्यकताओं का मूल्यांकन किेगा औि इस प्रकाि के मूल्यांकन के आधाि पि, उपयोगकतााओं, 

तकनीकी कमाचारियों औि प्रबंधन के प्रवशक्षर् के वलए प्रवशक्षर् प्रिान किने संबंधी कायाक्रम औि प्रवशक्षर् 

सामग्री को ववकवसत किेगा। तीन प्रकाि के प्रवशक्षर् के अलावा वसस्टम इंटीगे्रटि को कायाान्वयन के िसूिे 

वर्ा में र्टेा सेंटि प्रशासकों के वलए मूल उपकिर् वनमााता (ओईएम) प्रवशक्षर् औि एर्वांस एर्वमवनस्रेशन 

प्रवशक्षर् की व्यवस्था किनी थी। आगे, वसस्टम इंटीगे्रटि द्वािा प्रस्तुत चेंज मैनेजमेंट औि प्रवशक्षर् योजना 

की कंवर्का 7.4 के अनुसाि, 2,000 उपयोगकतााओं औि 80 तकनीकी उपयोगकतााओं के वलए प्रवशक्षर् 

कैलेंर्ि तैयाि दकया जाना था। एक प्रवशक्षर् समन्वयक की व्यवस्था किना औि शेर् आईएफएमआईएस 

उपयोगकतााओं के वलए 2,000 प्रवशक्षकों द्वािा प्रवशक्षर् का प्रचाि-प्रसाि किने के वलए सुववधाओं औि 

उपकिर्ों की व्यवस्था किना र्ीटीए की वजममेिािी होगी। 

यह अवलोदकत दकया गया दक 96 दिनों के वलए 793 प्रवशक्षुओं को केवल उपयोगकताा प्रवशक्षर् प्रिान 

दकया गया था। र्टेाबेस प्रशासकों औि वसस्टम प्रबंधकों के वलए एर्वांस एर्वमवनस्रेशन प्रवशक्षर् प्रिान 

नहीं दकया गया था। आगे, यह सूवचत दकया गया (नवबंि 2022) दक ववभाग में 34 वसस्टम मैनेजि औि 

पांच वसस्टम एनावलस्ट काम कि िह ेथे, पिन् तु उन्हें बैक-एरं् एक्सेस नहीं दिया गया औि उन्हें ओईएम या 

तकनीकी प्रवशक्षर् नहीं दिया गया था। 
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शासन ने बताया (जुलाई 2023) दक सभी कोर्ालय अवधकारियों को प्रवशक्षर् प्रिान किने के वनिशे दिये 

गये थे। कोर्ालयों द्वािा ई-िक्ष के केन् द्रों पि भी वनिंति प्रवशक्षर् प्रिान दकया गया। कई अनुस् मािकों के 

बावजूि भी एसआई ने ओईएम प्रवशक्षर् प्रिान नहीं दकया। तिनुसाि शावस्तयां आिोवपत की जाएगंी।   

उत्ति स्वीकाया नहीं ह ैक्योंदक मास्टि प्रवशक्षकों को अपयााप्त प्रवशक्षर् प्रिान दकया गया था औि र्ीटीए 

द्वािा सभी र्ीर्ीओ औि ववभागों में वनयुक् त अवधकारियों को प्रिान दकए गए प्रवशक्षर् के ववविर् अवभलेि 

पि उपलब्ध नहीं थ।े इसके अवतरिक् त, तकनीकी कमाचारियों औि प्रबंधन को तकनीकी प्रवशक्षर्, प्रबंधन 

प्रवशक्षर् औि ओईएम प्रवशक्षर् जैसे महत्वपूर्ा प्रवशक्षर् प्रिान नहीं दकए गए थे। 

2.2  आईएफएमआईएस में वबजनसे रूल की मडैपंग 

2.2.1 आईएफएमआईएस में भाित सिकाि लिेाकिर्  मानकों का प्रावधान नहीं किना 

मई 2010 में प्रकावशत भाित सिकाि लेिाकिर् मानक (आईजीएएस)-2, कें द्र सिकाि औि िाज्य सिकािों 

पि उनके द्वािा प्राप्त या प्रिान दकए गए सहायता अनुिान के लेिांकन औि वगीकिर् में लागू होता ह।ै 

मानक के अनुसाि, सवंवधान के अंतगात स्थानीय सिकािों (पंचायतों औि नगि पावलकाओं) के कायों के 

वनवाहन में कें द्र सिकाि द्वािा िाज्य सिकािों को औि िाज्य सिकािों द्वािा स्थानीय वनकायों को अनुिान 

सहायता प्रिान की जाती ह।ै इसके अवतरिक् त, मानक की कंवर्का 9 के अनुसाि, अनुिानकताा द्वािा अनुिान 

प्राप्तकताा को ववतरित सहायता अनुिान को अनुिानकताा के ववत्तीय ववविर्ों में िाजस्व व्यय के रूप में 

वगीकृत दकया जाएगा औि लेिाओं में वलया जाएगा, चाह ेवजस उद्दशे्य के वलए अनुिान के रूप में धनिावश 

सहायता अनुिान प्राप्तकताा द्वािा व् यय किने के वलए ववतरित की गई हो। परिसंपवत्तयां बनाने के उद्दशे्य स े

सहायता अनुिान पि व्यय, भाित के वनयंिक औि महालेिा पिीक्षक के पिामशा पि िाष्ट्रपवत द्वािा ववशेर् 

रूप से अवधकृत मामलों को छोड़कि, शासन के ववत्तीय ववविर्ों में िाते के पंूजीगत शीर्ा को र्वेबट नहीं 

दकया जाएगा। 

यह ििेा गया दक फंक् शनल रिक् वायिमेंट स् पेवसदफकेशन (एफआिएस), वसस्टम रिक् वायिमेंट स् पेवशदफकेशन 

(एसआिएस) औि वसस्टम वर्जाइन र्ॉक् यूमेंट (एसर्ीर्ी) में आईजीएएस-2 के प्रावधानों के अनुसाि 

आवश्यकताओं को सवममवलत नहीं दकया गया था औि सहायता अनुिान के सही लेिाकंन के वलए वबवजनसे 

वनयम को, आईएफएमआईएस में लागू नहीं दकया गया था। 

वर्ा 2019-21 की अववध के वलए सहायता अनुिान के वबल र्टेा के ववशे्लर्र् न े िशााया दक  

पंूजीगत व्यय के वलए मध्य प्रिशे शासन द्वािा एजेंवसयों11 को सहायता अनुिान के ₹ 9,574.25 किोड़ के 

व्यय/ भुगतान से संबंवधत 3,005 वबल थे। व्यय को िाजस्व िाते के बजाय पंूजीगत व्यय में वववभन्न मिों में 

िुरटपूर्ा रूप से र्वेबट दकया गया था। ववविर् परिवशष्ट 2.3 में दिए गए हैं। इससे इंवगत हुआ दक आवश्यक 

वबजीनेस रूल् स को मैप नहीं दकया गया था औि पंूजीगत व्यय से संबंवधत मुख्य शीर्ा के चयन पि जााँच 

किन ेके वलए सत्यापन वनयिंर् आईएफएमआईएस में प्रिान नहीं दकए गए थे, वजसके कािर् वसस्टम द्वािा 

िुरटपूर्ा मुख् य शीर्ा स्वीकाि दकए गए थे, आगे, वजसके कािर् आईएफएमआईएस में सहायता अनुिान 

संबंधी व्यय का िुरटपूर्ा लेिांकन हुआ। 

इस प्रकाि, आईजीएएस-2 मानक के कायाान्वयन नहीं किने के परिर्ामस्वरूप, ववत्तीय वर्ा 2019-20 औि 

2020-21 के िौिान ₹ 9,574.25 किोड़ के िाजस्व व्यय का पंूजीगत व्यय के रूप में िुरटपूर्ा वगीकिर् 

हुआ।  

शासन न ेबताया (जुलाई 2023) दक उस समय इसकी परिकल्पना नहीं की गई थी, आईएफएमआईएस 

नेक्स्ट जेन में आईजीएएस-2 के वलए स् टेकहोल् र्िों से सुझाव मांगे जा िह ेहैं। 

                                                 
11  मध् य प्रिशे शासन द्वािा अनुिान का उपयोग मुख्य रूप से नगि पंचायत, ग्राम पंचायत, जनपि पचंायत, नगि पावलका 

परिर्ि, वजला पंचायत आदि जैसे स्थानीय वनकायों को धनिावश ववतरित किने के वलए दकया जाता था।  
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उत्ति स्वीकाया नहीं ह ैक्योंदक आईजीएएस-2 की शतों का प्रावधान न किने के कािर् सहायता अनुिान स े

संबंवधत व्यय को उसके उवचत मुख्य शीर्ा में िजा नहीं दकया गया था। 
 

2.2.2 मध्यम अववध व्यय फे्रमवका  प्रचालन में न होना  

मध्य प्रिशे एफआिबीएम वनयम, 2006 के वनयम 3, 4, 5 औि 7 के सहपरठत मध्य प्रिशे िाजकोर्ीय 

उत्तििावयत्व औि बजट प्रबंधन (एफआिबीएम) अवधवनयम, 2005 की धािा 5 के अंतगात प्रावधानों के 

अनुसाि, िाज्य सिकाि को िाज् य ववधानसभा में वार्र्ाक ववत्तीय ववविर् एवं अनुिानों की मांगों के साथ 

मैक्रो-इकॉनोवमक फे्रमवका  ववविर्, मध्यम अववध की िाजकोर्ीय नीवत ववविर्, िाजकोर्ीय नीवत 

िर्नीवत ववविर् एवं प्रकटीकिर् के ववविर् ििना आवश्यक होता ह।ै मध्यम अववध के िाजकोर्ीय नीवत 

ववविर् में िोडलंग लक्ष्य, िाजकोर्ीय संकेतकों, पंूजीगत प्रावप्तयों औि कुल व्यय इत् यादि के अनुमान 

सवममवलत थे। एमटीईएफ के संबंवधत प्रावधान भी एफआिएस में भी दकए गए थे। 

यह ििेा गया दक एमटीईएफ की फंक् शनवलटी का उपयोग किने के वलए वनधाारित चाि तावलकाओं में से, 

वसस्टम में केवल िो तावलकाएाँ बनाई गईं, वजनमें कोई र्टेा नहीं था, यद्यवप, एफआिबीएम अवधवनयम, 

2005 के प्रावधानों के अंतगात आवश्यक ववविर् ववधानसभा के समक्ष ििे गए थे। इससे प्रिर्शात होता ह ै

दक कायाात् मकता का उपयोग वसस्टम के बाहि से दकया जा िहा था। 

शासन ने बताया (जुलाई 2023) दक आईएफएमआईएस में कायाात् मकता ववकवसत की गई थी पिन् तु 

योजना मॉडू्यल के बंि होने के कािर् कायाात् मकता का उपयोग नहीं दकया गया था।   

उत्ति स्वीकाया नहीं ह ै क्योंदक योजना मॉडू्यल के बंि होने के बावजूि भी मध्य प्रिशे एफआिबीएम 

अवधवनयम के अंतगात ववविर् ववधानसभा में ििे जा िह ेथे। 

2.2.3 परिर्ामों की वनगिानी न दकया जाना  

फंक् शनल रिक् वायिमेंट स् पेवशदफकेशन (एफआिएस) के अनुसाि, वसस्टम में परियोजनाओं के परिर्ाम, 

गवतवववध ववविर्, पूर्ा दकए हुए माइलस् टोन इत् यादि सवहत परियोजनाओं के काया की प्रगवत के ववविर् 

होना आवश् यक था। गवतवववधयों को योजना मॉडू्यल के माध्यम से कवि दकया जाना था। आगे, एसआिएस 

के अनुसाि, प्राप्त दकए जाने वाले लक्ष्यों को अवभवलवित दकए जाने के वलए परिर्ामी बजट की प्रदक्रया को 

सवममवलत दकया गया था। इसीप्रकाि, एसर्ीर्ी में भी तिनुरूप प्रावधान दकए गए थे। िाज्य योजना आयोग 

के उत् तििावयत् व में अन्य बातों के साथ-साथ चयवनत योजनाओं के वलए वार्र्ाक लक्ष्यों का वनधाािर् एवं 

प्रगवत की समीक्षा भी सवममवलत थी। बजट मॉडू्यल के एसआिएस में िाज्य योजना आयोग द्वािा 

यथापरिभावर्त अनुमोदित योजना सीमा/ योजना परिव्यय के साथ योजना स्ति के बजट के सत्यापन के 

वलए प्रावधान था। योजना मॉडू्यल में अन्य बातों के साथ-साथ िाज्य योजना आयोग द्वािा योजनावाि 

परिव्यय की मॉवनटरिंग प्रवतवेिन भी सवममवलत थे। 

यह अवलोदकत दकया गया दक ववभाग ने इस आधाि पि दक योजना औि गैि-योजना स् कीमों के बीच अन् ति 

को समाप्त कि दिया ह,ै योजना मॉडू्यल को बंि कि दिया। परिर्ामी बजट से संबंवधत आंकड़ों के ववशे्लर्र् 

से पता चला दक आउटकम बजट के वलए चाि तावलकाए ंबनाई गई थीं, वजनमें से ववस्तृत अवभलेि वाली 

तावलका में फिविी 2017 तक का र्टेा था। िाज्य सिकाि ने वर्ा 2015-16 से परिर्ामी बजट बनाना बंि 

कि दिया। आउटकम बजट के अभाव में, िाज्य योजना आयोग द्वािा योजनावाि परिव्यय औि परिर्ामों की 

वनगिानी का उद्दशे्य ववफल हो गया था। 

शासन ने बताया (जुलाई 2023) दक यह एक सॉफ्टवेयि ववफलता नहीं थी, बवल्क चूंदक शासन ने योजना/ 

गैि-योजना के बीच के अन् ति को बंि कि दिया था, परिर्ामस्वरूप योजना मॉडू्यल बंि कि दिया गया था। 

उत्ति स्वीकाया नहीं ह ैक्योंदक परियोजना प्रबंधन, फंक् शनल रिक् वायिमेंट स् पेवशदफकेशन का एक भाग था, 

वजसमें अन्य बातों के साथ-साथ प्राथवमकता औि परिर्ामों के साथ प्रत्येक वर्ा परियोजनाओं को वचवन्हत 
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किना सवममवलत था एवं योजना तथा गैि-योजना के बीच पृथक्किर् को बंि किना परिर्ामों की वनगिानी 

की प्रदक्रया को छोड़ िनेे का आधाि नहीं हो सकता ह।ै 

2.2.4 आईएफएमआईएस एवप्लकेशन में र्ेटा ववश्लरे्र् क्षमता सवृजत न होना  

वॉल्यूम III-आईएफएमआईएस की कायाात् मक औि तकनीकी रिक् वायिमेंट के अनुसाि, र्टेाबसे औि र्टेा 

वेयिहाउडसंग सेवाओं में र्टेाबेस ववशे्लर्र् औि वर्जाइन, र्टेा वेयिहाउडसंग औि वबजनसे इंटेवलजेंस 

(बीआई), रूपांतिर् औि वबजीनेस स् पेवसफाइर् र्टेा जैसी सेवाए ंसवममवलत होनी थी वजन्हें एवप्लकेशन रैक 

या मैनेज् र् किता ह।ै आईएफएमआईएस के बीआई एवप्लकेशन में वनर्ाय समथान प्रर्ाली, के्विी औि 

रिपोर्टिंग किना, ऑनलाइन ववशे्लर्र्ात्मक प्रसंस्किर् (ओएलएपी), सांवख्यकीय ववशे्लर्र्, पूवाानुमान औि 

र्टेा माइडनंग की गवतवववधयां सवममवलत थीं। आगे परियोजना प्रबंधन सलाहकाि (पीएमसी) के काया के 

क्षेि में प्रत् येक प्रदक्रया के ऑटोमेशन/ क् म प् यूटिीकिर् के पहलू का पयावेक्षर् किना सवममवलत था। तथावप, 

ठेके को शासन द्वािा 30 जून 2011 को समाप् त कि दिया था।   

हालााँदक, लेिापिीक्षा को आईएफएमआईएस एवप्लकेशन में वरिष्ठ प्रबंधन के वलए रेंर् ववशे्लर्र् वनकालन ेमें 

मिि किने के वलए िोल अप, विल-र्ाउन रिपोटा एवं औि पूवाानुमान लगाने की क्षमता ििने के वलए कोई 

रेंर् ववशे्लर्र् औि पूवाानुमान एमआईएस रिपोटा नहीं वमल सकी, जो िशााता ह ै दक आईएफएमआईएस में 

र्टेा एनावलरटक्स क्षमताए ं ववकवसत नहीं की गई थीं। इसके अवतरिक् त, आईएफएमआईएस में र्टेा 

एनॉवलरटक् स से संबंवधत प्रदक्रयाओं के कायाान् वयन का पयावेक्षर् किने के वलए कोई पीएमसी नहीं था।  

शासन ने बताया (जुलाई 2023) दक ववशे्लर्र् के वलए र्शैबोर्ा रिपोर्टसा उपलब्ध हैं। एसआई र्टेा 

वेयिहाउडसंग औि बीआई टूल्स को कॉवन्फ़गि नहीं कि सका। ववभाग ने इसे प्रिान किने के वलए वनयवमत 

रूप से याि दिलाया ह,ै लेदकन एसआई इन सुववधाओं को प्रिान किने में ववफल िहा। एसआई को नोरटस 

जािी दकए गए हैं।  

तथ्य वही ह ैदक एसआई अनबुंध के प्रावधानों के अनसुाि आवश्यक सुववधाएाँ प्रिान किने में ववफल िहा। 

2.2.5 मास्टि र्टेा को परू्ा रूप स ेअगं्रजेी औि डहिंी िोनों में कैप्चि न होना  

िाजभार्ा ववभाग, गृह मंिालय, भाित सिकाि द्वािा जािी वनिशेों (फिविी 2012) के अनुसाि सॉफ्टवेयि 

ििीिते समय या ववकवसत किात ेसमय यह सुवनवित दकया जाना चावहए दक अपरिहाया परिवस्थवतयों को 

छोड़कि उसमें वद्वभार्ी भार्ा में काम किने की संपूर्ा सुववधा हो। इसके अवतरिक् त, आि एरं् र्ी मॉडू्यल के 

एसआिएस के प्रावधानों के अनुसाि, रांजेक् शन र्टेा को उसी भार्ा में प्रस्तुत दकया जाएगा वजस भार्ा में 

इसे िजा दकया गया था, जबदक मास्टि र्टेा को िोनों भार्ाओं में िजा किना होगा।   

आईएफएमआईएस र्टेाबेस की मास्टि तावलकाओं की जााँच के िौिान यह ििेा गया दक िोनों भार्ाओं में 

सदक्रय रिकार्ा की संख्या अलग-अलग थी जैसा दक नीचे िी गई तावलका 2.4 में िशााया गया ह:ै 

तावलका 2.4: अगं्रजेी औि डहिंी में रिकार्ा की सखं्या का ववविर् 

तावलका का नाम कुल रिकार्ा अगं्रेजी में रिकार्ा डहंिी में रिकार्ा 

सीएमएन_कॉन् टेक् ट_एमएसटी 4,828 4,826 2 

सीएमएन_बजटलाइन_टीएक् सएन 7,923 3,960 3,963 

सीएमएन_लुकअप_एमएसटी 9,130 4,734 4,396 

सीएमएन_वेल् यसूेट_वेल् यू_एमएसटी 39,835 19,932 19,903 

सीएमएन_बैंक_ब्ांच_एमएसटी 3,28,157 1,84,945 1,43,212 

र्ब् लूएफ_ज ाब_एमएसटी 66,31,957 66,00,455 31,502 

सीएमएन_एिेस_एमएसटी 1,11,31,358 1,11,13,275 18,083 

र्ब् लूएफ_ज ाब_एमवीएमएनटी_एमएसटी 1,61,67,134 1,60,81,497 85,637 

एफर्ी_आिएनर्ी_वेंर्ि_एमएसटी 5,12,53,972 4,88,68,736 23,85,236 

 स्रोत: आईएफएमआईएस रे्टाबेस से वनष् कर्ा  
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रिकार्ा की संख्या में उपिोक्त ववसंगवत के परिर्ामस्वरूप, जब भार्ा आईर्ी के आधाि पि इन तावलकाओं 

से र्टेा पुनप्रााप्त दकया गया, तो डहिंी औि अंग्रेजी पंवक्तयों में र्टेा की शुिता सवुनवित नहीं की जा सकी। 

आगे यह ििेा गया दक मास्टि तावलकाओं में अवभलेि डहिंी में प्रववष् ट था, पिन् त ुभार्ा आईर्ी अंग्रेजी 

अवभलेि के रूप में उवल्लवित थी एवं इसके ववपिीत भी था। 

ववत्त ववभाग द्वािा जािी मध् य प्रिशे कोर्ालय संवहता (एमपीटीसी), वववभन्न एमपीटीसी फॉमों को डहिंी/ 

अंग्रेजी में उपलब्ध किाता ह।ै हालांदक, एमपीटीसी के वबल का प्रारूप आईएफएमआईएस में नहीं अपनाया 

गया क् योंदक ये केवल अंग्रेजी में थे। 

इस प्रकाि, वसस्टम में डहिंी/ अंग्रेजी में रिकॉर्ा के वलए फ़ील्र् स्ति की जााँच की सुववधा नहीं थी, वजसके 

कािर् िोनों भार्ाओं के रिकॉर्ा में अंति था। सूचना प्रर्ाली के एवप्लकेशन में इनपुट वनयंिर् की कमी के 

कािर् र्टेा की समग्र ससुंगतता को सुवनवित किने के वलए उस सीमा तक र्टेा की प्रामावर्कता प्रभाववत 

हुई थी।  

शासन ने बताया (जुलाई 2023) एसआई आवेिन में भार्ा की जााँच के फ़ील्र् स्ति के चेक को लागू नहीं कि 

सका। हालांदक, सभी कायाात् मकताओं के वलए र्टेा क् लीनींग गवतवववध प्रदक्रयाधीन ह ैऔि यह एक वनयवमत 

प्रदक्रया ह।ै एसआई अंगे्रजी औि डहिंी के फ़ील्र् में भार्ा को अलग-अलग मान्य किने की सुववधा प्रिान किन े

में ववफल िहा। 

2.3  परियोजना एकीकिर् 

वववभन् न स् टेकहोल् र्िों के साथ आईएफएमआईएस के एकीकिर् के ववविर् को िशाानेवाला ववविर्  

चाटा 2.1 में दिया गया ह ै।  

चाटा 2.1: स् टेकहोल् र्िों के साथ एकीकिर् को िशाानवेाला चाटा 

 

इस प्रर्ाली की परिकल्पना आईएफएमआईएस के समस् त स् टेकहोल् र्िों के साथ एकीकिर् के वलए की गई 

थी। आईएफएमआईएस के स् टेकहोल् र्ि में सभी ववभागों के एचओर्ी, बीसीओ, र्ीर्ीओ औि अवधकािी, 

भाितीय रिजवा बैंक, महालेिाकाि कायाालय, एजेंसी बैंक, कमाचािी, पेंशनि, ववके्रता औि नागरिक 

र्ीओ 

एफ 

बीसीओ  
(एचओ

र्ी) 

एर्वमन 

ववभाग 

र्ीर्ीओ 
(एचओ

र्ी) 

कमाचािी   

पेंशनि  

अन् य (वेंर्ि/एजेंट)  नागरिक 

आिबी
आई  

एजीएमपी  

ववत् तीय संस् था. 

(एजेंसी बैंक 

/नाबार्ा) 

• लोक वशकायतें  

• किों/ ियेताओं का ऑनलाइन भुगतान   

एफएमआई 

एस  

एचआि 

एमआईएस  

पी एमआईएस 

• वका फ्लो आधारित अनुमोिन पिानुक्रम  

• समस् त लेनिेनों का प्रोसेडसंग अनुमोिन के 

साथ जुड़ा होना।  

• ववत् तीय/ प्रशासकीय स् वीकृवत/तकनीकी 

स् वीकृवत हतेु ऑनलाइन प्रर्ाली  

 

• कोर्ालय से 

बाहि के लेनिने  

• भुगतान-प्रावप्त 

वमलान  

• िाज् य लेिे  
 

 

• एम प्लाई सेल् फ 

सर्वास  

• सेवा पुवस्तका  

• ऑनलाइन 

पेंशन प्रोसेडसंग 

• पेंशन वशकायतें 
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सवममवलत थे। यह ििेा गया दक आईएफएमआईएस स् टेकहोल् र्िों के साथ पूिी तिह से एकीकृत नहीं हुआ 

था जैसी परिकल्पना की गई थी।  

2.3.1 भाितीय रिजवा बैंक के साथ एकीकिर् 

आिएफपी वॉल्यूम-III सेवा वववशवष्टयों की शता 2.7 के अन् तागत वसस्टम एकीकिर् के उप शता 2.7.1 के 

अनुसाि, वसस्टम इंटीगे्रटि को यह सुवनवित किना था दक आईएफएमआईएस एवप्लकेशन भाितीय रिजवा 

बैंक (आिबीआई) द्वािा होस्ट दकए गए वसस्टम के साथ र्टेा इंटिचेंज के वलए तकनीकी एकीकिर् प्रिान 

किने में सक्षम हो औि एवप्लकेशन को िुले मानकों के आधाि पि र्टेा इंटिचेंज क्षमताए ं प्रिान किनी 

चावहए थी। 

यह ििेा गया दक वसस्टम की शुरुआत में आिबीआई की प्रर्ाली के साथ आईएफएमआईएस का एकीकिर् 

नहीं दकया गया जसैा आिएफपी की उपयुाक्त शता में वावंछत था। समन्वय सवमवत ने आिबीआई के साथ 

एकीकिर् के वलए परिवतान अनुिोध को यह कहते हुए स्वीकाि कि वलया (जून 2022) दक सभी  

54 कोर्ालयों में उपयोगकताा स्वीकृवत पिीक्षर् 01 जलुाई 2022 स े शुरू होगा। आईएफएमआईएस का 

आिबीआई के साथ एकीकिर् अभी भी नहीं दकया गया ह ै(दिसंबि 2022)। ववभाग ने ई-भुगतान किने के 

वलए आिबीआई की कोि बैंककंग प्रर्ाली अथाात् ई-कुबेि के साथ आईएफएमआईएस नेक्स्ट जेन के 

एकीकिर् की योजना बनाई ह।ै 

शासन न े बताया (जुलाई 2023) दक आिएफपी बनाने औि अंवतम रूप िने े के समय, ई-भुगतान की 

अवधािर्ा औि ई-कुबेि में आधाि आधारित भुगतान एकीकिर् के रूप में ववद्यमान नहीं थे। आिबीआई के 

साथ एकीकिर् के प्रावधानों को आईएफएमआईएस के ऋर् औि वनवेश मॉडू्यल के संबंध में संिर्भात दकया 

गया था, वजसे आंवशक रूप से प्राप् त किने की कोवशश की गई ह,ै हालांदक, आिबीआई के साथ समन्वय मुद्दों 

के कािर् र्ीएमओ के साथ आिबीआई के एकीकिर् की प्रदक्रया अभी भी लंवबत ह।ै 

यह स्वीकाि दकया गया ह ैदक आिबीआई का ई-कुबेि एवप्लकेशन आईएफएमआईएस के प्रािंवभक चिर् में 

मौजूि नहीं था, हालांदक, तथ्य यह ह ैदक आिबीआई के पास कुछ प्रकिर् लंवबत थे। 

2.3.2 पीआिआईएसॉफ्ट के साथ एकीकिर् 

पंद्रहवें ववत्त आयोग की रिपोटा के िंर् 7.69 में उवल्लवित अनुशंसा (अक्टूबि 2020) के अनसुाि, उन्नत 

पीआिआईए सॉफ्ट12 (पंचायती िाज संस्था के वलए सॉफ्टवेयि) को िाज्य सिकािों के आईएफएमआईएस 

औि कें द्र सिकाि में सीजीए13 के सावाजवनक ववत्तीय प्रबंधन प्रर्ाली (पीएफएमएस) के साथ एकीकृत दकया 

जाना आवश् यक ह।ै प्रत्येक ग्रामीर् स्थानीय वनकाय द्वािा ऑनलाइन लेिा तैयाि किने, ऐसे लेिाओं की 

ऑनलाइन ऑवर्रटंग औि िाज्य औि अविल भाितीय स्ति पि उनके समेकन को सक्षम किन ेके वलए यह 

आवश्यक था। यह ििेा गया दक आईएफएमआईएस को पीआिआईएसॉफ्ट सॉफ़्टवेयि के साथ एकीकिर् 

की योजना नहीं बनाई गई थी। 

शासन ने गैि-एकीकिर् के तथ्य को स्वीकाि दकया औि बताया (जुलाई 2023) दक इसे आईएफएमआईएस 

नेक्स्ट जेन में यथोवचत परिवतान सवहत एकीकृत दकया जाएगा। 

2.3.3 एजेंसी बैंकों के साथ एकीकिर् 

एफआिएस के प्रावधानों के अनुसाि, िाज्य संववतिर् प्रर्ाली को भुगतान गेटवे के माध्यम से एजेंसी बैंक 

प्रर्ाली से जोड़ा जाना चावहए औि इसमें एक इलेक्रॉवनक पुनर्मालान प्रर्ाली सवममवलत होनी चावहए जो 

बैंक से आन ेवाले ई-स्क्रॉल को कैप्चि किेगी औि इसे दकय ेगये संववतिर् के साथ वमलान किेगी। 

                                                 
12  पंचायती िाज संस्थाएाँ लेिांकन सॉफ्टवेयि। 

13  महालेिा वनयंिक  
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वसस्टम के साथ वॉकथ्र ूके िौिान, यह ििेा गया दक वल्लभ भवन सवचवालय के वेतन औि लेिा कायाालय 

(पीएओ) कायाालय में मैन्युअल कैश बुक का संधािर् दकया जा िहा था, जो दक समय लेने वाला काम था 

क्योंदक आईएफएमआईएस में समेदकत वबल की सुववधा उपलब्ध नहीं ह।ै हालााँदक, जैसा दक पीएओ द्वािा 

प्रवतवेदित दकया गया ह,ै पीएओ के सभी कायों को मैप दकया गया ह ैपिन् तु वेतन वनधाािर् औि बकाया की 

गर्ना में समस्याए ंथीं। 

यह भी बताया गया दक बैंक से लगेज फाइल14 अगले दिन वमल िही ह ैऔि फेल हुए राजंैक्शन के मामले में 

ववविर् तीन से चाि दिन में वमल िह ेहैं। डवंध्याचल भवन (साइबि कोर्ालय) में भाितीय स्टेट बैंक स े

भुगतान की स्वचावलत प्रदक्रया का प्रिशान दकया गया औि सूचना के अनुसाि यह प्रदक्रया डवंध्याचल 

कोर्ालय औि भोपाल कोर्ालय में पायलट आधाि पि लागू की गई ह।ै इसप्रकाि, एफआिएस में 

परिकवल्पत भुगतान औि इलके्रॉवनक पुनर्मालान के वलए स्वचावलत एकीकिर् पूर्ा रूप से प्राप् त नहीं दकया 

गया था। 

शासन ने बताया (जुलाई 2023) दक ववकास चिर् के िौिान एजेंसी बैंकों के पास कॉपोिेट इंटिनेट बैंककंग 

(सीआईएनबी), समाधान के रूप में उपलब्ध था। इस समाधान में सीआईएनबी के तहत सवाि-टू-सवाि 

वाताविर् में फ़ाइलों के आिान-प्रिान को स्वचावलत किने की सीमाएाँ थीं। अब, ई-कुबेि औि भाितीय स् टेट 

बैंक में स्वचावलत सवाि स ेसवाि एकीकिर् लाग ूदकया गया ह।ै आईएफएमआईएस में मावसक पुनर्मालान 

ववविर् र्ीर्ीओ स्ति पि तयैाि दकया जाता ह ैऔि िातों के संधािर् के वलए रेजिी स्ति पि कैश बकु 

तैयाि की जाती ह।ै एसआई एफआिएस का अनुपालन प्रिान किने में ववफल िहा। 

2.4  ववत्तीय प्रबधंन 

2.4.1 परियोजना के अनमुान में अवावंछत सशंोधन 

फंक् शनल रिक् वायिमेंट स् पेवशदफकेशन के पैिा 2.8 के अनुसाि, वसस्टम को एक से अवधक प्रकाि के पे-िोल 

को सभंालना चावहए, उिाहिर् के वलए, मावसक भुगतान वाले वनयवमत कमाचािी, औि अवनयवमत रूप स े

भुगतान दकए गए अस्थायी/ अनुबंध कमाचािी/ आकवस्मक कमाचािी। शासन न े आईएफएमआईएस  

के कायाान्वयन के वलए 120.17 किोड़ की प्रशासवनक अनुमोिन (एए) प्रिान की (जनू 2010)। 

आईएफएमआईएस के कायाान्वयन के वलए शासन औि मेससा टाटा कंसल्टेंसी वलवमटेर् के बीच अनुबंध 

वनष् पादित दकया गया। अनुबंध के अनुसाि, कायाान्वयन चिर् औि मैनेज् र् आईटी चिर् की समयसीमा 

क्रमशः िो वर्ा औि पांच वर्ा थी। फिविी 2012 में प्रशासवनक अनुमोिन को संशोवधत कि ₹ 149.55 

किोड़ कि दिया गया। वसतंबि 2016 में 10.46 लाि स्वीकृत पि थे औि एसआई के अनुसाि अगस्त 2016 

में 4.54 लाि पिों के वलए वेतन आहरित दकया था।  

तकनीकी सवमवत ने स्कूल वशक्षा ववभाग एवं आदिम जावत कल्यार् ववभाग में 2.37 लाि वशक्षर् संवगा के 

सवंवलयन के कािर् अवतरिक्त हार्ावेयि की अनुशंसा (दिसमबि 2018) की। समन्वय सवमवत न े उल्लेि 

दकया (जून 2019) दक 16 मॉडू्यल में से आठ मॉडू्यल का पायलट/गो-लाइव दकया जा चुका ह ैऔि बाकी 

मॉडू्यल के वर्प् लायमेंट से हार्ावेयि पि लोर् बढेगा। 

इसके अलावा, यह ििेा गया दक ववभाग न ेपरियोजना लागत को ₹ 19.55 किोड़ कम किके एवं स्कूल 

वशक्षा ववभाग एवं आदिम जावत कल्यार् ववभाग में 2.37 लाि वशक्षर् संवगा के संववलयन एवं वसस्टम से 

वेतन भुगतान किने के तका  पि अवतरिक्त हार्ावेयि औि सॉफ्टवेयि हतेु ₹ 69.52 किोड़ जोड़कि 

परियोजना लागत को संशोवधत (वसतंबि 2019) कि ₹ 199.52 किोड़ कि दिया। शासन द्वािा वसतंबि 

2019 को ₹ 199.52 किोड़ की संशोवधत प्रशासवनक अनमुोिन प्रिान की गई। 

                                                 
14  प्रवतदिन सॉफ्ट कॉपी में एक समेदकत फ़ाइल तैयाि की जाती ह,ै वजसमें भुगतान के सभी ववविर् होते हैं। 
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परियोजना लागत में ₹ 69.52 किोड़ की वृवि अकािर् थी, क्योंदक आईएफएमआईएस में पयााप्त 

कमाचारियों के वलए प्रावधान पहले से ही मौजूि था औि यह अवास्तववक भी था क्योंदक मॉडू्यल के भववष्य 

में पूर्ा होने के तका  पि अवतरिक्त हार्ावेयि का प्रावधान दकया गया था, हालांदक अब तक (फिविी 2022) 

केवल आठ मॉडू्यल ही लाइव दकए गए हैं एवं ववभाग नई आवश्यकता औि तकनीकी उन्नयन के वलए नेक्स्ट 

जेनिेशन आईएफएमआईएस नामक नई ववत्तीय प्रबंधन प्रर्ाली के ववकास की योजना बना िहा ह।ै 

ववभाग ने अवतरिक्त हार्ावेयि औि उसके वार्र्ाक अनुिक्षर् पि ₹ 39.76 किोड़ औि ₹ 12.59 किोड़ व् यय 
दकए। इसके अलावा, वसस्टम से संबंवधत अपग्रेर् को एपेक् स स् टीरिंग कवमटी द्वािा अवधकृत दकया जाना था, 

जो दक नहीं दकया गया। 

शासन न ेबताया (जलुाई 2023) दक आिएफपी औि एसआिएस बनान ेऔि अंवतम रूप ितेे के समय प ाँच 
लाि कमाचारियों औि तीन लाि पेंशनभोवगयों के वलए परियोजना की परिकल्पना की गई थी। बाि में, 

अध्यापक संवगा (टीडचंग कैर्ि), गैि-वनयवमत कमाचारियों मानियेी/ मानसेवी/ िवैनक वेतन भोगी (ऑनिेिी 

र्लेी वेजसा)/संवविा कमाचािी (कांरक् चुअल एम प् लाइज) के वलए र्टेा बेस बनाया गया औि वसस्टम 

कॉवन्फ़गिेशन में बिलाव दकया गया। इसके अलावा यह बताया गया दक कमाचािी र्टेा को पूवा प्रर्ाली से 

आईएफएमआईएस में स्थानांतरित कि दिया गया था। आज की दिनाकं में, वसस्टम 10.65 लाि 

कमाचारियों (वनयवमत औि गिै-वनयवमत) का वतेन जनिेट कि िहा ह।ै 

उत्ति स्वीकाया नहीं ह ैक्योंदक ववभाग रिक्त पिों के अनुसाि कमाचािी का प्रावधान न किने का औवचत्य 

प्रस्तुत किन ेमें ववफल िहा। इसके अलावा, पे-िोल मॉडू्यल के एफआिएस औि एसआिएस में पहले से ही 

गैि-वनयवमत कमाचारियों जसैे संवविा कमाचारियों, िवैनक वेतनभोगी कमाचारियों आदि के वलए पे-िोल को 

संभालने की कायाात् मकता का प्रावधान था। 

2.4.2 परिवतान अनिुोध के सबंधं में अनबुधं तत्व में परिवतान 

अनुबंध की शतों की शता 6.3.3 के अनुसाि, यदि, वसस्टम इंटीगे्रटि के कािर्ों से, वसस्टम कायाात्मक औि 

तकनीकी आवश्यकताओं के अनुरूप नहीं ह ैया अनुबंध के अन्य सभी पहलुओं के अनरुूप नहीं ह,ै तो वसस्टम 

इंटीगे्रटि इसे अपनी लागत औि व्यय पि वसस्टम में ऐसे परिवतान, संशोधन औि/ या परिवधान जो आवश्यक 

हो, किना होगा। इसके अलावा, िंर्- II की शता 8.1.2.2 के अनुसाि, यदि के्रता परिवतान का प्रस्ताव 

किता ह,ै तो वह वसस्टम इंटीगे्रटि को एक "परिवतान प्रस्ताव के वलए अनुिोध" भजेेगा, वजसमें वसस्टम 

इंटीगे्रटि को अन्य जानकािी के अलावा यथाशीघ्र व्यावहारिक रूप से एक "परिवतान प्रस्ताव" तैयाि किने 

औि के्रता को प्रस्तुत किने की आवश्यकता होगी। इसमें परिवतान की ववस्तृत अनुमावनत लागत  

(मानव दिवस/ िि/ कोर् लाइनें) भी सवममवलत होगी। 

2.4.2.1 परिवतान अनिुोध के वलए भगुतान की अनवुचत िि को अपनाना 

ववभाग ने तकनीकी सवमवत की अनुशंसाओं  पि ₹ 6,000 प्रवत मानव दिवस की िि से परिवतान अनिुोधों 
के कािर् जून 2019 औि नवंबि 2020 में ₹ 2.35 किोड़15 औि माचा 2019 में ₹ 0.38 किोड़16 की 

िावश का भुगतान दकया। वनम न मुद्द ेअवलोदकत दकए गए:  

• आिएफपी के िंर् 8.1.2 के अनुसाि, परिवतान अनिुोधों का भुगतान ववभाग द्वािा प्रािंभ दकए गए 

परिवतानों के वलए दकया जाना था। आिएफपी िंर्-II के िंर् 8.1.2.5 के अनुसाि दकसी भी परिवतान 

के मूल्य की गर्ना अनुबंध में सवममवलत ििों औि कीमतों के अनुसाि की जाएगी। हालााँदक, अनुबंध 

िस्तावेज में प्रवत मानव दिवस की िि का उल्लेि नहीं दकया गया था औि परिवतान अनिुोधों के 

                                                 
15  वसतंबि 2017 से पहले 4,083 मानव दिवस का भुगतान। 

16  वसतंबि 2017 के बाि 630 मानव दिवसों का भुगतान। 
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भुगतान के वलए प्रवत मानव दिवस ₹ 6,000 की िि को अपनाया गया था। आगे, ₹ 6,000 प्रवत 
मानव दिवस की िि को अपनाने के वलए कोई युवक्तयुक् त गर्ना अवभलेिों में नहीं थी।  

ववभाग ने बताया (माचा 2022) दक तकनीकी सवमवत की वसफारिशों के अनुसाि सी-एसएफएमएस के 

वलए वपछले अनुबंध की िि को अपनाया गया था। शासन द्वािा वववशष् ट उत्ति नहीं दिया गया  

(जुलाई 2023)। 

• यद्यवप परिवतान प्रस्तावों को तकनीकी सवमवत द्वािा अनुमोदित दकया गया था, पिन् तु उन्हें अपेक् स 

स् टीरिंग कवमटी द्वािा अनुमोदित नहीं दकया गया था, जसैा दक अनुबंध की शतों के अनुसाि आवश्यक 

था, वजसमें उल्लेि दकया गया था दक अपेक् स स् टीरिंग कवमटी वसस्टम स े संबंवधत सभी परिवतानों, 

संशोधनों, उन्नयन औि नीवतगत पहलूओं को अवधकृत किेगी। । 

शासन न े बताया (जुलाई 2023) दक सभी प्रकिर्ों को शीर्ा सवमवत को संिर्भात किने की कोई 

आवश्यकता नहीं ह,ै यदि कोई िाय मतभेि/ वववाि/ समन्वय सवमवत औि तकनीकी सवमवत द्वािा 

संिर्भात ह,ै तब ऐस ेप्रकिर्ों का वनर्ाय अपेक् स स् टीरिंग कवमटी में दकया जाएगा। 

उत्ति स्वीकाया नहीं ह ैक्योंदक यह अनुबंध के प्रावधानों के अनुरूप नहीं था।  

2.4.2.2 परिवतान अनिुोध के वलए परिहाया भगुतान 

ववभाग ने वसतंबि 2017 स ेपहले दकए गए परिवतानों के वलए 4,083 मानव दिवसों के वलए ₹ 2.35 
किोड़ की िावश का भुगतान दकया, वजसमें स े781.47 मानव दिवस उन परिवतानों स ेसंबंवधत थे, जो पहल े

से ही अनुबंध के कायाक्षेि में थे या बजट वनयमावली के प्रावधानों के ववपिीत थे।  इसवलए ₹ 0.47 किोड़ 
का भुगतान परिहाया था। ववविर् परिवशष्ट 2.4 में दिया गया ह।ै  

शासन ने बताया (जुलाई 2023) दक वनयमों औि संवहताओं में बिलाव औि एसआिएस में सवममवलत नहीं 

की गई प्रदक्रयाओं या फंक् शनवलटी के कािर् प्रकिर्, परिवतान अनुिोध सवमवत को भेजा गया था। अवधकाि 

प्राप्त सवमवत स े अनुमोिन के बाि, वास्तववक परिवतान अनिुोध स्वीकाि दकया गया, एवं एसआई को 

भुगतान दकया गया। 

उत्ति स्वीकाया नहीं ह ैक्योंदक सवमवतयों ने उन परिवतानों के वलए भुगतान के वलए अनुमोिन दिया जो 

अनुबंध के िायिे में थे। 

2.4.3 प्रथम वर्ा के वलए एएमसी पि अवतरिक्त भगुतान 

अनुबंध में हार्ावेयि औि सॉफ्टवेयि के वलए ₹ 42.34 किोड़ रुपये के वार्र्ाक अनुिक्षर् अनुबंध (एएमसी) 
का प्रावधान था। एएमसी (प्रथम वर्ा)  के वलए ₹ 3.10 किोड़ की िावश का भुगतान दकया जाना था वजसमें 
ववद्यमान हार्ावेयि एवं सॉफ्टवेयि के एएमसी के वलए ₹ 0.36 किोड़ की िावश सवममवलत थी। 
यह ििेा गया दक एसआई ववद्यमान हार्ावेयि एवं साफ्टवेयि को संधारित नहीं कि िहा था, ववभाग न े 

₹ 0.36 किोड़ की कटौती की एवं अनुबंध में दिए गये पूिे हार्ावेयि औि सॉफ्टवेयि का मूल्य  

₹ 42.34 किोड़ के आधाि पि पहले वर्ा के वलए नए अवधग्रवहत हार्ावेयि औि सॉफ्टवेयि के एएमसी के 

वलए ₹ 2.74 किोड़17 की िावश का भुगतान दकया। जबदक, ववभाग न ेवास्तव में ₹ 34.40 किोड़ की 
िावश के हार्ावेयि औि सॉफ्टवेयि ििीि ेथे औि तिनुसाि एएमसी के कािर् ₹ 2.22 किोड़ का भुगतान 
दकया जाना था, वजसके परिर्ामस्वरूप ₹ 0.52 किोड़ का अवधक भुगतान हुआ। 

                                                 
17  हार्ावेयि औि सॉफ्टवेयि के वलए ₹ 3.10 किोड़ एएमसी – ववद्यमान उपकिर्ों के एएमसी के वलए ₹ 0.36 किोड़ =  

₹ 2.74 किोड़। 
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शासन न ेबताया (जुलाई 2023) दक मामले की एसआई से जााँच की जा िही ह ैऔि गर्ना के अनसुाि 

वसूली की जाएगी। 

उत्ति स्वीकाया नहीं ह ैक्योंदक एएमसी के वलए भुगतान ऐसे हार्ावेयि औि सॉफ्टवेयि के वलए दकया गया 

था, जो ििीि ेनहीं गए थे। 

2.4.4 मॉड्यलू-वाि भािाशं पि ववचाि न किन ेएव ंसवेा स्ति अनबुधं के मलू्याकंन पि ववचाि न किन ेके 

कािर् अवतरिक्त भगुतान 

शासन के आिशे (दिसंबि 2017) के अनुसाि, आिएफपी में प्रत्येक मॉडू्यल के वलए दिए गए वेटेज के 

अनुसाि वार्र्ाक अनिुक्षर् अनुबंध (एएमसी) के वलए भगुतान दकया जाना था। इसके अलावा, अनुबंध की 

शता के अनुसाि, मैनेज् र् आईटी चिर् के वलए वसस्टम इंटीगे्रटि द्वािा प्रस्तुत िैमावसक चालान18 के आधाि 

पि िो दकश् तों में वसस्टम इंटीगे्रटि को भुगतान दकया जाना था, यथा सेवा स्ति अनबुंधों (एसएलए)19 के 

मूल्यांकन के पश् चात चालान के मूल्य का 90 प्रवतशत औि अंवतम साइन ऑफ के बाि चालान मूल्य का  

10 प्रवतशत। ठेके में सहमत एसएलए के ववरुि वनष् पािन के आधाि पि महीन े के िौिान प्रिान की गई 

सेवाओं के वलए वसस्टम इंटीग्रेटि की मावसक एन् टाइरटलमेंट (पािता िावश) की गर्ना की जानी थी। महीन े

के वलए पािता िावश को के्रता के साथ पिामशा औि सहमवत से तैयाि दकया जाना था।  

यह अवलोदकत दकया गया (जुलाई 2022) दक आठ मॉडू्यल गो-लाइव के वलए साइन ऑफ दकए गए थे। 

ववभाग ने पूर्ा दकये गये मॉडू्यल की एएमसी के वलए भािांश (वेटेज) पि ववचाि दकए वबना भुगतान दकया, 

यद्यवप आिएफपी के अनुसाि पूर्ा दकये गये मॉडू्यल के वलए भािांश सभी मॉडू्यल के कुल भािांश का  

55.50 प्रवतशत था । 

वसस्टम इंटीगे्रटि (एसआई) ने ऑटोमेरटर् टूल बेस् र् मॉनीटरिंग टूल (स्वचावलत उपकिर्-आधारित 

वनगिानी उपकिर्) प्रिान नहीं दकया था इसवलए ववभाग द्वािा आईएफएमआईएस के एसएलए की 

वनगिानी नहीं की गई थी। यद्यवप, ववभाग ने एसएलए के मूल्यांकन के वबना एसआई को भुगतान कि 

दिया। जनविी 2022 में लिेापिीक्षा द्वािा इंवगत दकए जाने पि, ववभाग ने एसएलए के वनष् पािन के वलए 

60 प्रवतशत  भािांश का ववचारित दकया औि जून 2022 में नौवें वर्ा की िसूिी वतमाही के वलए भुगतान 

दकया। एसएलए के समग्र वनष् पािन को 60 प्रवतशत मानते हुए, मॉडू्यलवाि पूर्ाता पि ववचाि न किन ेऔि 

एसएलए के वनष् पािन का अनुपालन न किने के कािर् एसआई को ₹ 15.67 किोड़ अवतरिक्त भुगतान 

दकया गया था। ववविर् परिवशष्ट 2.5 में दिया गया ह।ै 

शासन ने बताया (जुलाई 2023) दक एवप्लकेशन की एएमसी का भुगतान कैवबनेट के वनर्ाय के अनुसाि 

वास्तववक लाइव मॉडू्यल के भािांश के आधाि पि दकया गया था। हार्ावेयि औि सॉफ्टवेयि का भुगतान 

वास्तववक क्रय औि परिभावर्त एसएलए के अनुसाि दकया गया था। भुगतान एसएलए के आधाि पि दकया 

जाता ह,ै वजसकी गर्ना एसआई द्वािा प्रिान दकए गए स्वचावलत टूल्स के अनुसाि की गई ह।ै 

उत्ति स्वीकाया नहीं ह ैक्योंदक एएमसी का भुगतान वास्तववक क्रय के आधाि पि वववनयवमत दकया गया था, 

पिन् तु इसे गो-लाइव के वलए साइन ऑफ मॉडू्यल के भािांश के आधाि पि वववनयवमत नहीं दकया गया था। 

आगे, एसएलए रिपोटा तैयाि किने औि रटकटों का ववशे्लर्र् किने के वलए स्वचावलत उपकिर्-आधारित 

वनगिानी प्रर्ाली एसआई द्वािा प्रिान नहीं की गई थी। 

 

                                                 
18  िैमावसक चालान में हार्ावेयि, सॉफ्टवेयि के अनुिक्षर् की लागत, सभी वावर्वज्यक ऑफ-ि-शेल्फ (सीओटीएस) सॉफ्टवेयि 

के वलए लाइसेंस शुल्क शावमल है। 

19  प्रबंवधत आईटी सेवाएाँ, रे्टा सेंटि औि नेटवर्किं ग सुववधा। 
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2.4.5 परियोजना के कायाान्वयन में ववलबं के कािर् कें द्रीय सहायता की हावन 

वमशन मोर् परियोजना-कोर्ालय के कमप्यूटिीकिर् के अंतगात, भाित सिकाि (जीओआई) नावमत िाज् य/ 

कें द्र शावसत प्रिशे (यूटी) को तीन दकश् तों में क्रमश: 40 प्रवतशत, 30 प्रवतशत एवं 30 प्रवतशत कें द्रीय अंश 

को ववमुक् त किेगी। िाज्यों/ कें द्रशावसत प्रिशेों को उनकी परियोजना को तीन वर्ा में पूर्ा किना था एवं 

दकसी भी शेर् घटक को चौथे वर्ा में अवधप् लववत (वस्पल ओवि) होना अनुमत था।  तथावप, दकश्तों का 

जािी होना वनधाारित लक्ष्यों की उपलवब्ध पि आधारित था। 

वसस्टम इंटीगे्रटि के साथ वनष् पादित अनुबंध के आईएफएमआईएस के कायाान्वयन के संबंध में परिवशष्ट 6 

(समय अनुसूची) के अनुसाि, समस् त कायाालयों में र्टेा माइगे्रशन - परिचालन स्वीकिर् - वसस्टम "गो 

लाइव"– िोल को अनुबंध को हस् ताक्षरित किने से 86 सप्ताह के भीति पूर्ा दकया जाना था। अनुबंध पि 

जुलाई 2010 में हस् ताक्षि दकए गए थ,े इस प्रकाि, आईएफएमआईएस के समस् त मॉडू्यल फिविी 2012 

तक गो-लाइव होने औि सभी कायाालयों में लागू होने थे। 

भाित सिकाि ने िाष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना (एनईजीपी) के अंतगात वमशन मोर् परियोजना (एमएमपी) 

अथाात् कोर्ालयों के कमप्यूटिीकिर् को सवममवलत दकया। संचालनालय, कोर् एवं लिेा ने भाित सिकाि 

को सूवचत दकया (माचा 2011) दक आईएफएमआईएस परियोजना को पूर्ा किने की समय-सीमा तीन वर्ा 

होगी औि परियोजना के गो-लाइव के वलए 19 महीने वनधाारित दकये गये थे। आयोजना के अंतगात, 

परियोजना के वलए भाित सिकाि स ेप्रवत वजल े₹ 0.75 किोड़ की ववत्तीय सहायता प्राप्त की जानी थी, जो 

इंवगत किता ह ै दक ववभाग को भाित सिकाि से आईएफएमआईएस के वलए ₹ 37.5 किोड़20 प्राप् त हो 

सकते थ।े शेर् वनवध का प्रबंध िाज्य शासन द्वािा दकया जाना था। इस परियोजना में असामान्य रूप स े

ववलंब हुआ एवं इसे योजनानसुाि कायाावन् वत नहीं दकया जा सका। 

यह अवलोदकत दकया गया दक ₹ 15 किोड़ की पहली दकश् त माचा 2011 में जािी की गई थी, पिन् तु जून 
2011 तक ववभाग द्वािा परियोजना पि कोई प्रगवत भाित सिकाि को सूवचत नहीं की गई थी।  

अगस्त 2012 तक, ववभाग ने माि 1.68 किोड़ के उपयोवगता प्रमार्पि (यूसी) भेजे थे। ववभाग न े 

₹ 0.33 किोड़ के उपयोवगता प्रमार्पि की अंवतम दकश् त वर्ा 2016-17 अथाात् 5 साल से अवधक का 

समय व् यतीत हो जान ेके बाि में भेजी, जब  अक् तूबि 2016 में िसूिी दकश् त जािी किने पि ववचाि किन ेके 

वलए भाित सिकाि द्वािा जािी की गई पहली दकश् त ₹ 15 किोड़ में से शेर् ₹ 0.33 किोड़ का उपयोवगता 
प्रमार्पि प्रस्तुत किने के वलए कहा गया। इस प्रकाि ₹ 22.50 किोड़ रुपये की कें द्रीय सहायता प्राप् त नहीं 
की जा सकी।  

शासन ने बताया (जुलाई 2023) दक परियोजना की समयसीमा एसआई द्वािा में ववलंब के कािर् आगे की 

कें द्रीय सहायता नहीं मांगी जा सकी। 

तथ्य वही िहता ह ैदक काया में ववलंब के कािर् ववभाग भाित सिकाि की आगे की सहायता प्राप् त किने स े

वंवचत हुआ। 

2.4.6 ओईएम प्रवशक्षर् के वलए भगुतान का वववनयमन न होना  

अनुबंध के प्रावधानों के अनुसाि, कायाान्वयन के िसूिे वर्ा में वसस्टम इंटीगे्रटि को मूल उपकिर् वनमााता 

(ओईएम) उत्पाि के वलए प्रवशक्षर् प्रिान किना था। अनुबंध में ₹ 0.24 किोड़ रुपये का प्रावधान दकया 

गया था। वर्जाइन, ववकास औि कायाान्वयन (सॉफ्टवेयि औि सेवाओं) के वलए वनवविािाता द्वािा उद्धृत 

                                                 
20  उस समय 50 वजलों के वलए। 
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कुल िावश को आिएफपी में 'र्ी' के रूप में िशााया गया था औि 'र्ी' का भुगतान िो उप-घटकों21 में दकया 

जाना था । 'र्ी' की कुल िावश ₹ 13.77 किोड़ रुपये थी।  

यह अवलोदकत दकया गया दक पहले उपघटक के भुगतान के वलए ब्ेक-अप को आगे पांच चिर्ों22 में 

ववभावजत दकया गया था वजसमें प्रवशक्षर् चिर् को ववशेर् रूप से अलग से सवममवलत नहीं दकया गया था। 

वसस्टम इंटीगे्रटि ने बताया (मई 2022) दक परियोजना के वतामान चिर् में ओईएम प्रवशक्षर् व्यवहाया नहीं 

था। यद्यवप, ववभाग ने ओईएम प्रवशक्षर् प्रिान न किने के वलए 'र्ी' के मूल्य को वववनयवमत दकए वबना 'र्ी' 

की अनुबंध िावश पि ववचाि किते हुए एसआिएस साइन ऑफ, पायलट औि वसस्टम गो-लाइव के वलए 

पहले ही भुगतान कि दिया था। इसप्रकाि, ववभाग ने न केवल ₹ 8.42 लाि23 का अवधक भुगतान दकया 

दकन् तु यह ओईएम प्रवशक्षर् से भी वंवचत हुआ था। 

शासन ने इस तथ्य से सहमत होते हुए बताया (जुलाई 2023) दक कई अनुस्मािक के बावजूि एसआई ने 

ओईएम प्रवशक्षर् नहीं दिया। तिनुसाि शावस्त आिोवपत की जाएगी एवं एसआई के िये भुगतानों में स े

ओईएम प्रवशक्षर् से संबंवधत तिअनुरूप िावश वसूल की जाएगी। 

तथ्य वही िहता ह ै दक अवधकारियों को ओईएम औि प्रशासकों के प्रवशक्षर् से वंवचत ििा गया था औि 

उत्ति यह स् पष् ट नहीं किता ह ै दक ववभाग परियोजना के अंवतम वर्ा में ओईएम प्रवशक्षर् कैसे प्रिान कि 

पाएगा एवं तिनुसाि भुगतान को समायोवजत नहीं दकया गया था। 

2.4.7 गिै-कायाात्मक प्रदक्रयाओं के वलए भगुतान का वववनयमन न होना  

मॉडू्यलवाि भुगतान किने के वलए दिसंबि 2017 के शासन के आिशे को ध् यान में ििते हुए कायाात्मक 

प्रदक्रया24 के पूर्ा होने के आधाि पि ववभाग ने सात मॉडू्यल के वसस्टम गो-लाइव के वलए भुगतान को 

वववनयवमत दकया। पांच मॉडू्यल के संबंध में कायाात्मक प्रदक्रयाओं के पूर्ा होन े के अनुसाि ववभाग द्वािा 

भुगतान आनुपावतक रूप से कम दकया गया था, जो वनम न तावलका 2.5 में दिया गया ह:ै 

तावलका 2.5: मॉड्यलू के अतंगात प्रदक्रयाओं की सखं्या का ववविर् 

माड्यूल  एसआिएस के अनसुाि कुल प्रदक्रया कुल कायाात्मक प्रदक्रया 

ईएसएस 49 46 

पे- िोल 3 2 

प्रावप्त एवं संववतिर्  10 8 

स्रांग रूम 15 10 

पेंशन 10 4 

 स्रोत: आईएफएमआईएस माड्यूल् स के वसस् टम रिक् वायिमेंट स् पेवसदफकेशन   

यह अवलोदकत दकया गया दक ववभाग ने नौ मॉडू्यल के वलए पायलट गो-लाइव के वलए भुगतान कित े

समय, उपिोक्त उवल्लवित पांच मॉडू्यल के वलए भुगतान को अपूर्ा कायाात्मक प्रदक्रयाओं के वलए अवभलेिों 

में अनुपलब् ध कािर्ों स े आनुपावतक रूप स े कम नहीं दकया था, वजसके कािर् ₹ 0.34 किोड़25 का 

अवतरिक्त भुगतान हुआ। 

                                                 
21  1. वर्जाइन, अनुकूलन, ववकास औि कायाान्वयन, प्रवशक्षर् औि 2. अंवतम साइन ऑफ। 

22  1. एसआिएस साइनऑफ़, 2. पिीक्षर् औि उपयोगकताा स्वीकृवत, 3. पायलट वसस्टम गो-लाइव (साइन ऑफ), 4. वसस्टम 

गो-लाइव औि 5. समाधान िस्तावेजीकिर्। 

23  एसआिएस साइनऑफ़: ₹ 3.64 लाि, पायलट वसस्टम गो-लाइव (साइन ऑफ़): ₹ 2.98 लाि, वसस्टम गो-लाइव:  

₹ 1.80 लाि = कुल: ₹ 8.42 लाि। 
24  संबंवधत मॉड्यूल के एसआिएस में उवल्लवित कायाात्मक प्रदक्रया। 

25  आिोवपत की गई शावस्त को अनििेा किते हुए गर्ना की गई। 
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शासन ने बताया (जुलाई 2023) दक ववकास होने के अनुसाि प्रदक्रयाओं का पिीक्षर् यूएटी चिर् में औि 

उसके बाि पायलट पिीक्षर् चिर् में दकया जा िहा था। वतामान परििशृ्य के अनसुाि ववकवसत की गई 

प्रदक्रयाओं को गो-लाइव चिर् में ले जाया गया औि तिनुसाि भुगतान दकया गया। हालााँदक, एसआई के िये 

भुगतान स ेप्रदक्रयावाि आनुपावतक कटौती की जाएगी। 

2.5  वनगिानी 

2.5.1 शीर्ा सचंालन सवमवत एव ंसचूना सिुक्षा सवमवत की बठैक 

 
अनुबंध के आिएफपी िंर्-III में प्रावधान ह ै दक वसस्टम के सभी पहलुओं को एक शीर्ा संचालन सवमवत 

(एएससी) द्वािा वनयंवित दकया जाएगा। एएससी वसस्टम से संबंवधत सभी परिवतानों, संशोधनों, उन्नयनों 

एवं नीवतगत पहलुओं को अवधकृत किेगा। इस प्रकाि, एएससी की बैठक वनयवमत रूप स ेआयोवजत की 

जानी थी। आईएफएमआईएस की सूचना सुिक्षा नीवत के प्रावधानों के अनुसाि, ववत्त ववभाग की सूचना 

सुिक्षा सवमवत (आईएससी) में मुख्य सूचना सुिक्षा अवधकािी (सीआईएसओ), सूचना सिुक्षा अवधकािी 

(आईएसओ), प्रशासक (सुिक्षा, वसस्टम, र्टेाबेस एवं नेटवका ), आईएफएमआईएस सेल प्रवतवनवध, सिुक्षा 

प्रवतवनवध (सुिक्षा प्रशासक/तकनीकी सिस्य), िाज्यव्यापी प्रवतवनवध, म.प्र. शासन के कायाालय, परियोजना 

प्रमुि औि ववके्रता सवममवलत होंगे। 

लेिापिीक्षा में प्रस्तुत अवभलेिों में, अपै्रल 2015 के बाि एएससी बैठक का आयोजन होना अवभलेिों में 

नहीं पाया गया। वसस्टम इंटीग्रेटि द्वािा वसस्टम में परिवतान औि संशोधनों की सचूना िी गई औि ववभाग ने 

कंवर्का 2.4.2 में चचाा के अनुसाि परिवतान अनुिोधों के संबंध में भुगतान भी दकया है। एएससी की बैठक न 

होने से संकेत वमलता ह ैदक ये परिवतान एएससी द्वािा अवधकृत नहीं थे। आगे यह िेिा गया दक आईएससी 

की िैमावसक बैठक आयोवजत किन ेसे संबंवधत ववविर् अवभलेिों में नहीं पाए गए थे। 

शासन न ेबताया (जुलाई 2023) दक आईएफएमआईएस परियोजना में, परिवतान अनिुोध के अनुमोिन के 

वलए एक अलग सवमवत थी, समन्वय सवमवत द्वािा अनशंुवसत/ संिर्भात दकए गए केवल बड़ े परिवतानों/ 

ववचलनों इत् यादि को ही शीर्ा संचालन सवमवत में वलया जाता ह।ै 

उत्ति स्वीकाया नहीं ह ै क्योंदक बड़ े परिवतान हुए थे, जैसे मॉडू्यल वाि भुगतान किने का वनर्ाय  

(दिसंबि 2017) औि परियोजना लागत में परिवतान (वसतंबि 2019)। एएससी की बैठकें  वनयवमत रूप से 

आयोवजत की जानी चावहए थी, जबदक एएससी की बैठकें  अपै्रल 2015 के बाि आयोवजत नहीं की गईं थी। 

 

मखु् य सचूना सिुक्षा अवधकािी  

सचूना सिुक्षा अवधकािी 

आईएफएमआईएस सले 

प्रवतवनधी 

presentative 

सिुक्षा प्रशासक  

नोर्ल अवधकािी 
(र्ीओएफ, म.प्र. शासन के 

िाज् यव् यापी प्रवतवनधी) 

परियोजना प्रमिु वेंर्ि/ 

ततृीय पक्ष 

नटेवका / वसस् टम/ र्टेाबसे प्रशासक 
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2.5.2 वसस्टम इंटीग्रटेि द्वािा अपयााप्त रिपोर्टिंग 

आिएफपी वॉल्यूम-II अनुबधं की सामान्य शतों की शता 5.2.4, के अनुसाि, वसस्टम इंटीगे्रटि को, प्राप्त 

परिर्ामों की मावसक रिपोटा, प्रगवत लक्ष् य की अनुसचूी से आज तक संचयी ववचलन, योजनाबि कायाक्रम 

को प्रगवत पि लौटाने के वलए की जाने वाली सुधािात्मक कािावाइयों, योजनाबि कायाक्रम में प्रस्ताववत 

संशोधन, अन्य मुद्द ेऔि बकाया समस्याए,ं की जाने वाली प्रस्ताववत कािावाइयां, संसाधन जो वसस्टम 

इंटीगे्रटि के्रता द्वािा प्रिान दकए जाने की अपेक्षा किता ह,ै औि/या अगली रिपोर्टिंग अववध में के्रता द्वािा की 

जाने वाली कािावाइयां, वसस्टम इंटीगे्रटि द्वािा अन्य पूवाानुमावनत मुद्द े या संभाववत समस्याए ं जो 

परियोजना की प्रगवत औि/या प्रभावशीलता पि प्रभाव र्ाल सकती हैं, की मावसक रिपोटा प्रस्तुत किनी थी।   

इसके अलावा, वसस्टम कायाान्वयन के साथ अनुबंध वनष् पािन/प्रगवत की वनगिानी के वलए आवश्यक अन्य 

रिपोटों में वनिीक्षर् औि गरु्वत्ता आश्वासन रिपोटा, प्रवशक्षर् प्रवतभावगयों के पिीक्षर् परिर्ाम, सर्वास 

कॉल का मावसक लॉग औि समस्या समाधान सवममवलत हैं। यद्यवप, वसस्टम इंटीगे्रटि ने अनुबंध के 

प्रावधानों के अनुसाि रिपोटा प्रस्तुत नहीं की। इस प्रकाि, ववभाग अनुबंध वनष्पािन की वनगिानी नहीं कि 

सका। 

शासन न ेबताया (जुलाई 2023) दक परियोजना के वनष् पािन की समीक्षा के संबंध में वनयवमत साप्तावहक 

बैठकें  आयोवजत की गईं थी। यद्यवप, एसआई ने रिपोर्टिंग प्रस्तुत किने पि अनबुंध औि परियोजना 

आयोजना के प्रावधानों का पालन नहीं दकया। 

उत्ति स्वीकाया नहीं ह ैक्योंदक अनुबंध में प्रावधावनत मावसक रिपोटों को प्रस् तुत किने के अभाव में, ववभाग 

परियोजना की प्रगवत की वनगिानी किने में ववफल िहा एवं परियोजना ववलंवबत हुई थी। 

2.5.3 परिसपंवत्त औि इन् वेंटिी प्रबधंन 

सूचना सिुक्षा नीवत की शता 4.1.1 के अनुसाि, प्रत्येक सचूना प्रर्ाली से जुड़ी समस् त महत्वपूर्ा संपवत्तयों 

की एक इन् वेंटिी तैयाि की जाएगी औि उसका संधािर् दकया जाएगा। संपवत्त (एसेट) िवजस्टि में हार्ावेयि 

एसेट, सॉफ्टवेयि एसेट, पेपि एसेट, इलेक्रॉवनक एसेट, मानव एसेट, सपोर्टिंग एसेट औि फैवसवलटी एसेट 

की जानकािी होनी चावहए। इसके अवतरिक् त, संपवत्त िवजस्टि में संपवत्त-आईर्ी, संपवत्त द्वािा समर्थात 

प्रदक्रया, संपवत्त का स्थान, सपंवत्त का उपयोगकताा, अवधग्रहर् वतवथ, संपवत्त का प्रकाि औि रटप्पवर्यां जैसी 

जानकािी सवममवलत होनी चावहए, पिन् तु यह इन्हीं तक सीवमत नहीं होनी चावहए। संपवत्त की जानकािी 

को उसके मूल्य, कानूनी आवश्यकताओं, संगठन के प्रवत सवंेिनशीलता औि गंभीिता के आधाि पि वगीकृत 

दकया जाएगा। आईएफएमआईएस में आईटी एसेट मैनेजमेंट ििन े का उद्दशे्य प्रत्येक आईटी एसेर्टस का 

उवचत रैक औि आवंटन ििने के वलए एक प्रदक्रया का पालन किना था। इससे उपयोगकतााओं को यह 

जानने में मिि वमलेगी दक कौन सी संपवत्त दकसके स्वावमत्व में ह ैऔि वह कहा ंवस्थत ह।ै 

यह अवलोदकत दकया गया दक प्रत्येक सूचना प्रर्ाली से जुड़ी समस् त महत्वपूर्ा संपवत्तयों की इन् वेंटिी सूचना 

सुिक्षा नीवत के प्रावधानों के अनुसाि नहीं ििी जा िही थी। इसके अलावा, माइक्रोसॉफ्ट सॉफ्टवेयि औि 

वसमेंटेक सॉफ्टवेयि लाइसेंस के वलए सपोटा की वैधता 31 अगस्त 2020 तक थी, वजसे दिसंबि 2021 तक 

नवीनीकृत नहीं दकया गया था। इस प्रकाि, अवभलेि के उवचत संधािर् के अभाव में, ववभाग सॉफ्टवेयि की 

वैधता अववध की वनगिानी किने में असमथा था। 

ववभाग ने बताया (वसतंबि 2022) दक जानकािी, सूचना सुिक्षा नीवत में वनधाारित प्रारूप में संधारित नहीं 

की जा िही ह।ै इसे भववष्य में संधारित दकया जाएगा। सॉफ्टवेयि लाइसेंस के संबंध में, यह बताया गया दक 

ओईएम सपोटा को 31 अगस्त 2023 तक नवीनीकृत दकया गया था, जैसा दक 27 मई 2022 को एसआई 

द्वािा सूवचत दकया गया।  
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उत्ति स्वीकाया नहीं ह ैक्योंदक ववभाग को सॉफ्टवेयि के लाइसेंस की वैधता की जानकािी नहीं थी, क्योंदक 

ववभाग द्वािा बनाए गए परिसंपवत्त िवजस्टि में वसस्टम की सूचना सुिक्षा नीवत िस्तावेज के अनुसाि 

जानकािी नहीं थी। 

2.6  वनष्कर्ा 

• परियोजना के पूर्ा होन े में ववलंब हुए थे। कुल 16 प्रस्ताववत मॉडू्यल में स,े एसआई द्वािा वसस्टम 

आर्का टेक्चि िस्तावेज प्रस्ततु किने में ववलंब, ववभाग द्वािा साइट को सौंपने, हार्ावेयि क्रय औि 

वर्लीविी औि मॉडू्यल के ववकास में ववलंब जैस ेकािर्ों से केवल िस मॉडू्यल कायाावन्वत दकए गए थे। 

• सूचना सुिक्षा नीवत के प्रावधानों के अनसुाि परिसंपवत्तयों की इन् वेंटिी नहीं ििी जा िही थी, इसवलए 

ववभाग सॉफ्टवेयि की वैधता अववध की वनगिानी किने में असमथा था। 

• नौ मॉडू्यल के वलए पायलट गो-लाइव के वलए भुगतान किते समय, ववभाग ने पूर्ा हुई कायाात्मक 

प्रदक्रयाओं की वनगिानी को अनििेा कि दिया औि अपूर्ा कायाात्मक प्रदक्रयाओं के वलए आनुपावतक 

िावश में कटौती किने में ववफल िहा। 

• ववभाग अनुबंध की शतों के अनुसाि वर्वलविेबल्स को अपने वनयंिर् में लेने में ववफल िहा क्योंदक 

वसस्टम इंटीगे्रटि ने सोसा कोर्, समाधान वर्जाइन िस्तावेज, अन्य िस्तावेजी अवभलेि नहीं सौंपे थे। 

• एसआई ने अनुबंध के प्रावधानों के अनुसाि रिपोटा प्रस्तुत नहीं की औि शीर्ा संचालन सवमवत की बैठकें  

भी वनयवमत रूप से नहीं हुईं, वजससे ववभाग एसआई के अनुबंध वनष् पािन की वनगिानी नहीं कि सका। 

2.7  अनशुसंाएाँ  

लेिापिीक्षा अनुशंसा किती ह ैदक: 

• शासन परियोजना को समय पि पूर्ा किने के वलए वनगिानी तंि में सुधाि किने औि गो-लाइव के वलए 

साइन ऑफ पि कायोत्ति अनमुोिन किन ेसे बचने पि ववचाि कि सकता ह।ै 

• शासन परियोजना की सिुक्षा सुवनवित कि सकती ह ैऔि परिसंपवत्तयों की इन् वेंटिी की वनगिानी की 

एक कुशल प्रर्ाली ववकवसत कि सकता ह।ै 

• शासन सभी मॉडू्यल के वलए एसआिएस में परिकवल्पत पूर्ा हुई कायाात् मकताओं के आधाि पि भुगतान 

को वववनयवमत किने पि ववचाि कि सकता ह।ै 

• शासन एसआई स ेसािी जानकािी स्थानातंरित कि सकता ह ैऔि अनुबंध की अववध समाप्त होने औि 

एसआई द्वािा परियोजना छोड़ने से पहले एसआई की मिि के वबना वसस्टम को संभालने औि चलाने के 

वलए अपने स्वयं के कमाचारियों को प्रवशवक्षत किना चावहए। 

• शासन एसआई के वनष् पािन की वनगिानी के वलए वववभन्न सवमवतयों की समयबि रूप से बैठकें  

आयोवजत किना सुवनवित कि सकता ह।ै 

 

 

 

 



 

 

अध्याय ।।। 

एप्लिकेशन प्िकास एिं 

परिचािन 

 



 

 

 



अध्याय ।।। 

एप्लिकेशन प्िकास एि ंपरिचािन 
 

सािाशं 

एप्लिकेशन प्िकास सॉफ्टिेयि एप्लिकेशन को प्िजाइन किने, बनान ेऔि कायााप्वित किने की प्रक्रिया ह।ै 

िेखापिीक्षा के दौिान, यह पाया गया क्रक बजट कायािम के सभी प्िििणों को दजा किने के प्िए अपेप्क्षत 

ताप्िका में 2019-21 की अिप्ि के प्िए कोई रिकािा नहीं थे। प्सस्टम में बजटीय प्नयंत्रणों की प्रभािी 

प्नगिानी में मदद किन ेके प्िए प्नयत प्तप्थ से पहि ेबचत पि अिटा/ रिगि उत्पन्न किने का प्राििान 

नहीं था। प्राप्ि बजट औि िास्तप्िक प्राप्ियों के खातों के शीर्ा की मैपपंग से संबंप्ित प्िसंगप्तयां थीं।  

आकप्स्मकता प्नप्ि के भुगतान औि प्रप्तपूर्ता को प्सस्टम के माध्यम से उप्चत तिीके स ेदजा औि संसाप्ित 

नहीं क्रकया गया था एिं आईएफएमआईएस के आंकडों औि आकप्स्मकता प्नप्ि से संबंप्ित िास्तप्िक 

आंकडों में अंति था। हले्पिसे्क औि घटना प्रबंिन प्रणािी अपयााि थी क्योंक्रक दजा की गई घटनाओं में से 

97 प्रप्तशत (2020-21) औि 93 प्रप्तशत (2021-22) प्नर्दाष्ट समािान समय के 24 घंटे के पश् चात बंद 

कि दी गईं थीं। इसके अिािा, मध्य प्रदशे प्ित्तीय संप्हता, 2020 के प्राििानों के अनसुाि िाजस्ि मद में 

व्यपगत जमा किने की प्रक्रिया को आईएफएमआईएस में मैप नहीं क्रकया गया था।  

इनपुट प्नयंत्रणों को अपयााि माना गया क्योंक्रक कमाचािी िटेा को दजा किन ेके प्िए प्राििाप्नत मास्टि 

ताप्िका में, 157 पंप्ियों को एक से अप्िक बाि दोहिाया गया, 3,49,293 प्रप्िप्ष्टयों में पैन नंबि दजा 

नहीं क्रकए गए थे औि 11 रिकॉिा में त्रुरटपूणा था। इसके अिािा, 726 प्रप्िप्ष्टयों में आिाि संख्या 12 अंकों 

से या तो अप्िक या कम थी, 52,344 रिकॉिा में आिाि सखं्या दजा नहीं की गई थी औि 4,357 रिकॉिा में 

बैंक खाते का प्िििण दजा नहीं क्रकया गया था। बैंक स्िॉि से संबंप्ित ताप्िकाओं औि प्बि िप्जस्टि 

िांजैक्शन ताप्िकाओं में अमावय िटेा भी दखेा गया था। इसके अप्तरिि, ऐस ेउदाहिण दखेे गए जहां प्राप्ि 

िटेा ताप्िका में पंूजीगत परिव्यय के स् थान पि मुख्य शीर्ों के अंतगात प्राप्ियों के रूप में त्रुरटपूणा रूप स े

दजा क्रकए गए िांजैक्शन सप्ममप्ित थे एिं कुछ चािान प्राप्ि िांजैक्शन में, चािान की िाप्श ऋणात् मक 

पाई गई थी। उपयुाि कप्मयों से संकेत प्मिता ह ैक्रक प्सस्टम में आिश्यक इनपुट प्नयंत्रण पयााि रूप से मैप 

नहीं क्रकए गए थे। इसप्रकाि, अमावय िेटा के आिाि पि उत्पन्न रिपोर्टसा त्रुरटपूणा होंगी औि आगे के िांजैक्शन 

या प्रक्रियाओं के प्िए उपयोगी नहीं होगीं।  

एनपीएस िाप्श को पे्रप्र्त किन े के प्िए तैयाि की गई ई-फाइि में कमाचारियों औि कमाचािी-िाि 

एनपीएस अंशदान के प्िििण नहीं थे। प्िफि भुगतान स ेसंबंप्ित िांजेक्शन में प्िसंगप्तयां दखेी गईं औि 

यह सुप्नप्ित किने के प्िए के प्िए प्सस्टम में प्नयंत्रण की कमी थी क्रक प्िफि िांजेक्शन को पुन: संसाप्ित 

क्रकया गया एिं उसी पाटी को भुगतान क्रकया गया प्जसका भुगतान मूि रूप स ेप्िफि िहा था। प्राप्ि बजट 

ताप्िकाओं के प्िशे्लर्ण के दौिान, यह दखेा गया क्रक प्सस्टम के माध्यम से प्राप्ि अनुमान को प्राप्िकृत 

किना सुप्नप्ित नहीं क्रकया गया था। बजट के समपाण के प्िए कताव्यों के पृथक्किण का अनुपािन नहीं 

क्रकया गया था क्योंक्रक िाप्शयों को एक चिण में या तो प्नमााता (क्रियेटि) द्वािा या सत्यापनकताा 

(िेरिफायि) द्वािा या अनुमोदनकताा (एपू्रिि) द्वािा समर्पात क्रकया गया था। प्बिों की प्रोसेपसंग में जााँच 

का अभाि था क्योंक्रक प्बिों के भुगतान के प्िए स्िीकृप्त को प्सस्टम में उप्चत रूप से दजा नहीं क्रकया गया 

था औि कुछ प्रकिणों में भुगतान की गई िाप्श स्िीकृत िाप्श से अप्िक थी। इसके अिािा, बैंक िांजैक्शन 

से संबंप्ित अप्िश्वसनीय िटेा प्सस्टम ताप्िका में दजा पाया गया था, जबक्रक प्बिों के मूिमेंट का प्िििण 

पयााि रूप से दजा नहीं क्रकया जा िहा था, प्जसके परिणामस्िरूप प्बि मूिमेंट की िैककंग की कमी थी।  

इस प्रकाि, आईएफएमआईएस के बजट मॉडू्यि औि प्राप्ि औि संप्ितिण (आि एिं िी) मॉडू्यि के प्रकिणों 

में िेखापिीक्षा प्नष् कर्ों न,े प्सस्टम प्िजाइन कप्मयों, खिाब िटेा गुणित्ता के परिणामस्िरूप प्सस्टम में 
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अपूणा औि गित िटेा की उपिब्िता, अपयााि इनपुट प्नयंत्रण औि िटेा सत्यापन की अनुपप्स्थप्त औि 

प्रमाणीकिण के प्बना रिफ़ंि को इंप्गत क्रकया। 

 

एप्लिकेशन प्िकास  

एप्लिकेशन प्िकास, सॉफ्टिेयि एप्लिकेशन को प्िजाइन किने, प्नमााण किने औि िागू किने की प्रक्रिया ह।ै 

एप्लिकेशन प्िकास प्रक्रिया को परिभाप्र्त किता ह ैक्रक एप्लिकेशन को कैसे बनाया जाता ह ैएिं सामाव यत: 

एक मानक पद्धप्त का पािन क्रकया जाता ह।ै यह एप्लिकेशन प्नयंत्रणों से भी संबंप्ित ह ैजो एक प्िशेर् आईटी 

प्सस्टम के प्िए होते हैं औि इसमें एप्लिकेशन में व्यािसाप्यक प्नयमों की मैपपंग सप्ममप्ित होती ह;ै इस 

प्रकाि यह इनपुट, प्रोसेपसंग औि आउटपुट प्नयंत्रण प्रदान किता ह।ै 

आईएफएमआईएस के बजट मॉडू्यि औि प्राप्ि औि संप्ितिण (आिएिंिी) मॉडू्यि के प्रकिणों में, 

िेखापिीक्षा ने प्सस्टम प्िजाइन की कप्मयों, अपयााल त िटेा गुणित्ता औि व्यािसाप्यक प्नयमों की अपयााि 

मैपपंग के दषृ् तांत अििोक्रकत क्रकए, प्जसके परिणामस्िरूप प्सस्टम में अपूणा एि ंत्रुरटपूणा िटेा की उपिब्िता, 

अपयााि इनपुट प्नयंत्रण औि िटेा सत्यापन का अभाि हुए थे, जैसा क्रक अनुिती कंप्िकाओं में चचाा की गई 

ह:ै 

3.1  प्सस्टम रिक् िायिमेंट स् पपे्शक्रफकेशन औि प्सस्टम प्िजाइन दस्तािेज 

3.1.1 अपं्तम साइनऑफ़ के पश् चात प्सस्टम रिक् िायिमेंट स् पपे्शक्रफकेशन में परिितान 

अनुबंि की सामावय शतों (जीसीसी) की कंप्िका 5.4.3.1 के अनुसाि, आपूर्ताकताा प्सस्टम रिक् िायिमेंट 

स् पेप्शक्रफकेशन (एसआिएस) तैयाि किेगा औि िेता को प्रस्तुत किेगा प्जसके प्िए आपूर्ताकताा को दस्तािेजों 

द्वािा सप्ममप्ित क्रकए गए क्रकसी भी प्सस्टम या सबप्सस्टम पि काया प्रािंभ किने स ेपूिा िेता का अनुमोदन 

प्राि किना होगा।  

आईएफएमआईएस के उद्दशे्यों को प्राि किने के प्िए प्िभाग ने 08 अपै्रि 2011 को एसआिएस संस्किण 

1.4 के साइन ऑफ को अनुमोक्रदत क्रकया। प्िभाग को एसआिएस साइनऑफ प्तप्थ से चाि सिाह के भीति 

एसआिएस के क्रकसी भी भाग के संबंि में क्रकसी भी संशोिन/ परिितान की पहचान औि समािान किना था। 

हािााँक्रक, आपूर्ताकताा ने परिितानों को सप्ममप्ित किके एसआिएस संस्किण 1.5 चाि सिाह के अंतिाि के 

बाद जून 2011 में तैयाि क्रकया। एसआिएस संस्किण 1.5 का अनुमोदन प्राल त नहीं क्रकया गया था।  

शासन ने बताया (जुिाई 2023) क्रक एसआई न ेएसआिएस संस्किण 1.5 को प्रस् तुत किने में प्ििंब क्रकया 

था एिं एसआई को एसआिएस के माइिस् टोन के भुगतान पि अथादिं िगाया गया था। 

उत्ति स् िीकाया नहीं ह ैक्योंक्रक काया को प्रािंभ किने स ेपूिा िेता का अनुमोदन प्राल त नहीं क्रकया गया था।  

3.1.2 एसिीिी में परिितान स्िीकृत नहीं थ े 

जीसीसी की कंप्िका 5.4.3.1 के अनुसाि, आपूर्ताकताा प्सस्टम प्िजाइन दस्तािेज (एसिीिी) तैयाि किेगा 

औि िेता को प्रस्तुत किेगा प्जसके प्िए आपूर्ताकताा को काया प्रािंभ किने से पूिा िेता का अनुमोदन प्राल त 

किना होगा। इसके अिािा, एसिीिी का उद्दशे्य उन प्िजाइन स् पेप्शक्रफकेशन को समझना औि सत् याप्पत 

किना था प्जनका उपयोग मॉडू्यल्स को प्िकप्सत किने में क्रकया गया था। जीसीसी की कंप्िका 5.4.3.8 के 

अनुसाि, आपूर्ताकताा क्रकसी भी स्िीकृत दस्तािेज का प्िचिन नहीं किेगा जब तक क्रक आपूर्ताकताा ने िेता 

को पहिे एक संशोप्ित दस्तािेज प्रस् तुत नहीं कि क्रदया हो औि जीसीसी शता के प्राििानों के अनसुाि दस्तािेज 

का िेता का अनुमोदन प्राि न कि प्िया हो।  
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यह अििोक्रकत क्रकया गया क्रक प्सस् टम इंटीगे्रटि (एसआई) ने एसिीिी संस् किण 1.2 फिििी 2012 में तैयाि 

क्रकया। समव िय सप्मप्त ने दोनो मॉडू्यल्स1 के प्िए एसिीिी को अनुमोक्रदत क्रकया (फिििी 2012)। 

एप्लिकेशन के प्िकास के दौिान एसिीिी के प्राििानों की तुिना में प्िचिन थे। तथाप्प, आपूर्ताकताा न े

प्सस्टम में परिितान किने स ेपूिा संशोप्ित एसिीिी को प्रस् तुत नहीं क्रकया था। इसके अिािा, एफआिएस में 

उप्ल्िप्खत जनिि प्सस्टम रिक्वायिमेंट के अनसुाि, आईएफएमआईएस की उद्यम-व्यापी प्रयोज्यता औि 

िका फ़्िो पहिुओं के प्िए प्सस्टम को अवय बातों के साथ-साथ िांजेक्शन प्हस्िी तक पहुचं हतेु कायाात् मकता 

(फंक् शनाप्िटी) प्रदान किना था। हािााँक्रक, िांजेक्शन ताप्िकाओं की कुछ प्हस्िी ताप्िकाओं में िटेा पूणा रूप 

से केल चि नहीं हुआ था। 

प्िभाग ने बताया (अपै्रि 2023) क्रक प्रक्रिया में परिितान के कािण ताप्िकाए ंका उपयोग नहीं क्रकया गया 

था, परििर्तात प्रक्रिया के अनसुाि नई ताप्िकाए ंबनाई गईं थीं। शासन ने बताया (जुिाई 2023) क्रक एसआई 

को कई अनुस्मािकों के बाद एसआई द्वािा गो-िाइि हुए मॉडू्यल्स के प्िए संशोप्ित एसआिएस औि एसिीिी 

(सभी परिितानों को सप्ममप्ित किते हुए) प्रस्ततु क्रकए गए हैं। 

उत्ति मावय नहीं ह ैक्योंक्रक आपूर्ताकताा द्वािा िेता को पहिे संशोप्ित एसिीिी प्रस् तुत किना था औि दस्तािेज 

पि िेता का अनुमोदन प्राि किना था, जो नहीं क्रकया गया था। एप्लिकेशन ििेिपमेंट से पहिे एसिीिी में 

परिितानों को अनुमोदन न प्मिने के कािण, प्िभाग यह सत्याप्पत नहीं कि सका क्रक एसआई ने एफआिएस 

में प्निाारित सभी आिश्यकताओं को प्िकप्सत क्रकया ह ैया नहीं। प्हस्िी ताप्िकाओं के प्िए संपूणा िटेा दजा न 

किना कप्मयों को इंप्गत किता ह।ै  

3.2  कायाात् मकता का अपयााि प्राििान/उपयोग 

3.2.1 बजट कायािम का सक्रियण न क्रकया जाना  

बजट समेकन की प्रक्रिया को नीचे चाटा 3.1 में दशााया गया ह:ै   

 

Chart 3.1: Budget Consolidation Process 
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म.प्र.बजट मेनुअि भाग-। के प्राििानों के अनसुाि, योजना एिं गैि-योजना व् यय के प्िए िी.िी.ओ. द्वािा 

अिग-अिग व् यय के प्राक् किन बनाए जाने चाप्हए एिं संसूप्चत अंप्तम प्तथी के भीति संबद्ध बीसीओ को 

प्रस् तुत क्रकए जाने चाप्हए। आगे, बजट मॉडू्यि के एसआिएस की कंप्िका 4.22 के अनसुाि, प्सस्टम को बजट 

तैयािी गप्तप्िप्ि को सक्रिय किने के प्िए प्िजाइन क्रकया गया था, जो बजट तैयाि किने के संबंि में, जसै े

प्रप्तिर्ा प्राप्ि बजट, िोक िेखा, योजना बजट, गिै-योजना बजट, पुनिीप्क्षत बजट तैयाि किने, अनुपूिक 

बजट अनुमान किने हते ुकाया सूची में सूचनाए ंभेजकि संबंप्ित प्हतिािकों को ऑनिाइन सूप्चत किेगा। 

प्ित्त प्िभाग (िीओएफ) के उपयोगकताा पुनःप्िप्नयोजन औि बजट समपाण प्रस्ताि प्रस् तुत किने की अंप्तम 

प्तप्थ को भी प्निाारित कि सकते हैं। प्ित्त प्िभाग से अप्िसूचना प्राि होने के बाद, प्सस्टम में संबंप्ित 

प्रशासप्नक प्िभाग औि बजट प्नयंत्रण अप्िकािी (बीसीओ) को बजट अनुमान प्रस्तुत किने के प्िए िीिीओ 

के प्िए समय सीमा को प्निाारित किन ेका प्िकल्प होगा। 

यह अििोक्रकत क्रकया गया क्रक बजट एप्क्टिेशन कायाात् मकता (फंक् शनाप्िटी) के प्िए एसिीिी में चाि 

ताप्िकाओं का प्राििान क्रकया गया था। प्जसमें से, अनुमोक्रदत बजट कायािम के सभी प्िििणों को दजा किन े

के प्िए बनाई गई ताप्िका में केिि छह रिकॉिा थे औि प्नमााता, सत्यापनकताा औि अनुमोदनकताा के सभी 

प्िििणों सप्हत बजट कायािम के सभी प्िििणों को दजा किने के प्िए संपादन ताप्िका में 2019-21 की 

अिप्ि के प्िए कोई रिकॉिा नहीं थे। इसके अिािा, इन ताप्िकाओं के प्िप्भन्न कॉिमों में कोई िटेा नहीं था, 

इसप्िए बजट एप्क्टिेशन कायाात् मकता प्सस् टम के माध् यम से नहीं हो िही थी।  इसप्रकाि, म.प्र.बजट मेनुअि 

एिं बजट माडू्यि के एसआिएस में परिकप्ल्पत कायाात् मकता को प्सस्टम में कायााप्वित नहीं क्रकया गया था।  

शासन ने बताया (जुिाई 2023) क्रक प्ित्त प्िभाग द्वािा सभी प्िभागों औि बीसीओ को बजट कायािमों की 

अप्िसूचना जािी की गई थी। िीिीओ द्वािा बीसीओ को बजट अनुमान प्रस् तुत किने में प्ििंब के कािण 

बीसीओ ने स्ित: संज्ञान िेते हुए बजट अनुमान तैयाि क्रकया था।  

उत्ति स्ियं इंप्गत किता ह ैक्रक बजट कायािम प्रक्रिया का एप्क्टिेशन प्सस्टम के माध्यम से नहीं क्रकया गया 

था। 

3.2.2 बजट मॉड्यिू में प्राप्ि की बजटिाइन में अप्नयप्मतताएाँ 

बजट मॉडू्यि के एसिीिी के अनुसाि, बजट तैयािी प्रक्रिया में बजट प्नयंत्रण अप्िकािी (बीसीओ) मास्टि 

औि िेखा शीर्ा (एचओए) कॉप्वफ़गिेशन को बनाना सप्ममप्ित था। इसमें आगे प्राप्ि बजट को तैयाि किना 

प्राििाप्नत क्रकया गया था। तदनुसाि, बजट कायािम/ बजट तैयाि किने की गप्तप्िप्ि को प्राप्ि बजट अनुमान 

के प्िए प्ित्त प्िभाग द्वािा सक्रिय क्रकया जाना था। प्राप्ि बजट को तैयाि किना िीिीओ स्ति से प्रािंभ होना 

था। िीिीओ को संबप्वित प्राप्ि शीर्ों के प्िए प्राप्ि अनुमान तैयाि किना एिं इसे बीसीओ, प्रशासप्नक 

प्िभाग औि िीओएफ को अनुमोदन हते ुप्रस्तुत किना था।  

बजट मॉडू्यि के एसआिएस के अनुसाि, प्सस्टम को प्राप्ि बजट प्रारूपों को ऋण प्रबंिन मॉडू्यि के साथ 

ऋण औि अप्ग्रम, ब्याज भगुतान औि खिाब ऋणों को बटे्ट खात ेमें िािन े के िटेा के अनुपािन के प्िए 

एकीकिण को अनुमत किना चाप्हए। 

यह दखेा गया क्रक िेखा शीर्ों की मास्टि ताप्िका में 222 बजट िाइन कोि के प्िए प्राप्ि शीर्ा के प्िए 

अनुदान संख्या को '0000' के रूप में दजा क्रकया गया था। बजट मॉडू्यि की बजट प्राप्ियां िांजैक्शन ताप्िका 

में, 310 रिकॉिा मुख्य शीर्ा कोि "0000" स ेसंबंप्ित थे, जो मुख्य शीर्ों की अप्रभािी मैपपंग को दशााता ह।ै 

इनमें से केिि 16 रिकॉिा में प्रप्िप्ष्टयााँ थीं, शेर् 294 रिकॉिा में प्निंक मान थे। चूंक्रक गित मुख्य शीर्ा को 

प्सस्टम द्वािा स्िीकाि कि प्िया गया था, तब भी जबक्रक िटेा अिास्तप्िक था, 16 अप्भिेखों में से दो 
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अप्भिेख, प्जनकी िाप्श ₹ 2,00,000 (प्रत्येक ₹ 1,00,000) थी, को बजट प्नयंत्रण अप्िकािी औि प्रशासक 

द्वािा प्िप्भन्न चिणों में अनुमोक्रदत2 क्रकया गया था। 

इसप्रकाि, प्राप्ि बजट में िटेा की प्िश्वसनीयता सपु्नप्ित नहीं की गई थी औि प्राप्ि बजट की प्रक्रिया प्सस्टम 

के माध्यम से नहीं की जा िही थी। 

शासन ने बताया (जुिाई 2023) क्रक बजट तैयाि किन ेके दौिान प्सस्टम उन सभी िखेा शीर्ों को दशााता 

ह,ै प्जनका उपयोग प्पछिे 5 िर्ों स ेक्रकया गया था। बीसीओ को शूवय शीर्ों के साथ नया िेखा शीर्ा जोडन े

की अनुमप्त दी गई थी। िास्तप्िक िेखा शीर्ो को प्ित्त प्िभाग द्वािा बनाया गया था। प्सस् टम को प्ित्त 

प्िभाग स्ति पि िचीिा बनाया गया था। 

उत्ति मावय नहीं ह ैबजट के अनुसाि िेखा शीर्ों की मैपपंग के प्िए प्सस्टम में सत्यापन जााँच होनी चाप्हए। 

इसके अप्तरिक् त, प्जन प्रकिणों में मुख् य शीर्ा शूवय के रूप में दजा क्रकया गया था, उनमें िीिीओ स्ति पि बजट 

तैयाि किने की प्रक्रिया को अनदखेा क्रकया गया था।  

3.2.3 बजट समपाण प्नगिानी 

बजट संप्हता खण्ि 1 के बजट प्नयंत्रण अप्िकारियों के प्िए त्िरित मागादर्शाका के प्राििानों के अनुसाि, 

यक्रद प्रशासप्नक प्िभाग िर्णात िीप्त से आप्िक्य की जााँच के बाद भी बचत की प्रत् याशा किता ह,ै तो उस े

प्ित्त प्िभाग को स मर्पात कि दनेा चाप्हए। इस प्रकाि का अभ् यास प्रत्येक प्ित्तीय िर्ा के प्िए 15 जनििी 

तक क्रकया जाना चाप्हए ताक्रक प्ित्त प्िभाग द्वािा ससंािनों का आिंटन अनुदान की अवय मांगों के प्िए क्रकया 

जा सके। एक बाि समपाण का अनुमोदन हो जाएगा, तो इसके आिाि पि प्िभाग उपिब्ि िाप्श को क्रकसी 

अवय बजट शीर्ा में पुनर्िाप्नयोप्जत किेगा। तदनुसाि, प्सस्टम में प्िभाग को प्नयत प्तप्थ पि बजट समपाण 

किन ेका संकेत दने ेके प्िए अिटा सुप्ििा होनी चाप्हए थी या प्सस्टम को प्नयत प्तप्थ के बाद समपाण की 

अनुमप्त नहीं दनेी चाप्हए थी।  

िेखापिीक्षा ने परििीक्षण ततं्र में प्नम न कप्मयों को अििोक्रकत क्रकया:  

➢ बजटीय प्नयंत्रण के प्रभािी प्नगिानी में सहायता के प्िए प्नयत क्रदनांक यथा 15 जनििी से पहिे 

प्सस् टम में बचत पि अिटा/रिगि जनिेट किने के प्राििान नहीं थे। आईएफएमआईएस के बजट 

समपाण से संबंप्ित ताप्िकाओं के प्िशे्लर्ण से पता चिा क्रक प्सस्टम ने 15 जनििी के बाद भी समपाण 

किने को अनुमत क्रकया औि िर्ा 2019-20 के प्िए आिरंटत बजट अनुमान ₹ 482.21 किोड को  

31 माचा 2020 को एिं िर्ा 2020-21 के प्िए ₹ 298.46 किोड को 31 माचा 2021 को समर्पात 

क्रकया गया था। इस प्रकाि, प्ित्तीय िर्ा के अंत में समर्पात की गई िाप्श का उपयोग नहीं क्रकया जा 

सका।  
➢ िर्ा 2019-20 में, अिीक्षण अप्भयंता, िाजिानी परियोजना3 द्वािा समर्पात की गई ₹ 16.20 किोड 

की िाप्श आिंरटत बजट (₹ 16.15 किोड) से अप्िक थी, जो दशााता ह ैक्रक प्नयंत्रणों को आिोप्पत 

नहीं गया था। महािेखाकाि कायाािय4 ने भी सूप्चत क्रकया क्रक प्ििंप्बत समपाणों के कािण प्िप्नयोग 

िेखाओं में िाप्शयां प्िचारित नहीं की गईं थीं। 

                                                 
2  एफिी_बीयूिी_आिसीपीटी_िीटीएिएस_टीएक् सएन ताप्िका में मुख् य शीर्ा "0000" के साथ 'एिप्मन एप्रूव् हि एएमटी', 

'बीसीओ एप्रूव् हि एएमटी' औि 'बीसीओ एप्रूव् हि आिई एएमटी' कॉिम में दशााया गया। 

3  शहिी प्िकास एिं पयााििण प्िभाग के अंतगात, बीसीओ कोि: 1807 

4  कायाािय महािेखाकाि (िे.एिं हक.)-। ग् िाप्ियि  
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प्रत्येक प्ित्तीय िर्ा के प्िए 15 जनििी स ेपहिे बचत के समपाण के संबंि में बजट मैनअुि के प्राििानों की 

आईएफएमआईएस के साथ मैपपंग न होन ेके परिणामस्िरूप समपाण प्रक्रिया की प्रभािी प्नगिानी के प्िए 

संसािनों का कायाावियन नहीं हो सका। 

समयबद्ध समपाण यथा 15 जनििी से पहिे, के स् थान पि प्िप्त्तय िर्ा के अंत में प्ििंप्बत समपाण ने समर्पात 

िाप्शयों को पुनआािंटन से िंप्चत क्रकया था।    

शासन ने बताया (जुिाई 2023) क्रक सभी बीसीओ को प्नदशे जािी क्रकया गया ह ैक्रक प्सस्टम में िीिीओ के 

प्िए ग् िोबि बजट सीमा मैपपंग की कायाात् मकता ह,ै प्जसका उपयोग िीिीओ से बीसीओ स्ति तक समपाण 

की प्नभािता से बचन ेके प्िए क्रकया जा सकता ह।ै सुझािों को नेक् स् ट जेन में सप्ममप्ित क्रकया जाएगा। 

3.2.4 बजट पसु्तकों औि आईएफएमआईएस िेटा के आकंडों का बमेिे होना 

बजट मॉडू्यि के एसआिएस के अनुसाि, प्सस्टम में प्ििान सभा में प्रस्तुत किने के प्िए प्िप्भन्न भागों में 

बजट पुस्तकों को सकंप्ित/ तयैाि किने के प्िए प्रारूप होने चाप्हए। 

अंप्तम बजट आिंटन औि बजट िेखा शीर्ा की ताप्िकाओं के प्िशे्लर्ण के दौिान, यह अििोक्रकत क्रकया गया 

क्रक प्नयप्मत बजट अनुमान औि अनुपूिक बजट अनुमान क्रकसी प्िशेर् िर्ा के प्िए ताप्िकाओं में अिग-अिग 

संग्रप्हत क्रकए जात ेहैं। मध्य प्रदशे शासन की बजट पुप्स्तका भाग-3 में क्रदए गए प्नयप्मत बजट अनुमानों  

की तुिना दजा आकंडों से किने पि, िर्ा 2019-20 औि 2020-21 के प्िए िमशः 21 अनुदानों5 एिं  

18 अनुदानों6 के संबंि में बजट पुस्तकों के अनसुाि अनुमानों औि आईएफएमआईएस की बजट ताप्िकाओं 

में दजा आंकडों के अनसुाि अनुमानों के बीच अंति अििोक्रकत क्रकया गया। संक्षपे्पत प्िििण नीचे दी गई 

ताप्िका 3.1 मे दशााया गया ह:ै 

ताप्िका 3.1: स्िीकृत औि भारित िाप्शयों के अनदुानों के अतंि का सकं्षपे्पत प्िििण 

                     (₹ किोड में) 

िर्ा स्िीकृत भारित 

अनदुानों की सखं्या अतंि की िाप्श अनदुानों की सखं्या अतंि की िाप्श 

2019-20 19 5,215.25 4 30.02 

2020-21 18 5,068.96 1 19.28 

 स्रोत: आईएफएमआईएस िेटाबेस  

बजट पुस् तक के आकंडों एिं आईएफएमआईएस में संग्रप्हत बजट िटेा में प्भव न आकंड ेथे, इससे प्सस् टम के 

माध् यम से अंप्तम रूप क्रदए जाने की स् िचाप्ित प्रक्रिया में मानि हस् तक्षेप इंप्गत हो िहा था। 

शासन न ेबताया (जुिाई 2023) क्रक चूंक्रक बजट िेखानुदान के आिाि पि तैयाि क्रकया गया था, इसप्िए िटेा 

में सुिाि प्ित्त प्िभाग द्वािा क्रकया गया ह ैऔि सुिािों के प्िए महािेखाकाि कायाािय औि प्िभाग से अनिुोि 

क्रकया गया था। 

उत्ति से इंप्गत होता ह ैक्रक प्रक्रिया को अनदखेा कि क्रदया गया था क्योंक्रक प्ित्त प्िभाग द्वािा क्रकए गए सुिािों 

को बाद में प्सस्टम में अपिटे क्रकया जा िहा था।  

 

                                                 
5  अनुदान संख् या: 001, 010, 012, 016, 019, 020, 022, 023, 024, 025, 029, 030, 033, 045, 046, 048, 052, 

053, 055,058 औि 064 

6  अनुदान संख् या: 003, 007, 009, 010, 012, 020, 023, 024, 025, 029, 030, 033, 048, 052, 053, 055,058 औि 

064 
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3.2.5 आथोपाय (िजे एिं मीवस) प्रबिंन प्रणािी 

एसआिएस की शता 1.5.1.5 औि एसिीिी के 2.1 के अनुसाि, प्सस्टम आथोपाय प्रबंिन को सप्ममप्ित 

किेगा प्जसके द्वािा प्ित्त प्िभाग दािों की प्राथप्मकता को प्रशाप्सत किने में सक्षम होगा। प्सस्टम में सभी 

स्िीकृत प्बिों के भुगतान की प्रक्रिया पि प्रप्तबंि िगाने की सुप्ििा प्रदान किके िाज्य शासन के िोकड 

बप्हिााह को प्नयंप्त्रत किन ेकी सुप्ििा होगी।  

यह अििोक्रकत क्रकया गया क्रक शासन ने समय-समय पि बजट व्यय में सीमा को िागू क्रकया था। हािााँक्रक, 

आथोपाय प्रबंिन स ेसंबंप्ित ताप्िकाएाँ िटेाबेस में रिक् त पाई गईं। इसके अप्तरिि कायाात् मकता को सचंाप्ित 

किन े की सुप्ििा फं्रट-एिं पि उपिब्ि नहीं थी। इसस े इंप्गत होता ह ै क्रक प्सस्टम में आथोपाय प्रबंिन 

कायाात् मकता आंप्शक रूप से बनाई गई थी।  

शासन ने बताया (जुिाई 2023) क्रक चूंक्रक आईएफएमआईएस का आिबीआई के साथ सिाि-टू-सिाि एकीकिण 

नहीं था औि ऋण औि प्निेश प्रबंिन कायाािय (िीएमओ) मॉडू्यि परिचािन में नहीं था, इसप्िए इस 

ताप्िका का उपयोग नहीं क्रकया गया था। इसके अिािा, प्ित्त प्िभाग के प्नदशेों के अनसुाि सीमा प्निाारित 

किके आथोपाय को प्नयंप्त्रत किने के प्िए बजट मॉडू्यि में कायाात्मकताओं को पुन: प्िकप्सत क्रकया गया ह।ै 

उत्ति स् िीकाया नहीं ह ैक्योंक्रक आि एिं िी मॉडू्यि के एसिीिी के अनुसाि प्बिों के भुगतान को प्राथप्मकता 

दनेे की कायाात् मकता एक आतंरिक प्रक्रिया थी, प्जसे िाग ूनहीं क्रकया गया था। 

3.2.6 प्सस् टम के माध्यम स ेआकप्स्मकता प्नप्ि को कैल चि नहीं क्रकया जाना  

बजट मॉडू्यि के एसिीिी की कंप्िका 3.11 औि 3.12 के अनुसाि, आकप्स्मकता प्नप्ि के भुगतान के प्िए, 

यक्रद आिश्यक व्यय को पुनर्िाप्नयोजन के माध्यम से पूिा नहीं क्रकया जा सकता ह,ै तो बीसीओ कायाािय को 

आिश्यक प्िििण प्रदान किते हुए आकप्स्मकता प्नप्ि के प्िए प्रस्ताि तैयाि किना था औि शासन को प्रस्तुत 

किना था। एक बाि आकप्स्मकता प्नप्ि के भुगतान को प्िभाग से अनुमोदन प्मि जाने के पश् चात 

आकप्स्मकता प्नप्ि के पुनभािण के प्िए संबद्ध बीसीओ अनुिती अनुपूिक अनुमान प्रस्तुत किेगा। प्सस्टम में 

अनुपूिक बजट अनुमान तैयाि किते समय संबंप्ित िेखा शीर्ा के प्िए बकाया आकप्स्मकता प्नप्ि की सूची 

तैयाि किेगा। 

िांजेक्शन ताप्िका के अनुसाि आकप्स्मकता प्नप्ि के भुगतान औि प्नप्ि के पुनभािण का प्िििण नीचे दी गई 

ताप्िका 3.2 में क्रदया गया ह:ै 

ताप्िका 3.2: आकप्स्मकता प्नप्ि के भगुतान औि पनुभािण का प्िििण 

 (₹ किोड में) 
प्ित्तीय िर्ा आकप्स्मकता प्नप्ि स ेभगुतान आकप्स्मकता प्नप्ि का पनुभािण 

2017-18 191.67 प्निंक  

2018-19 251 प्निंक 

2019-20 260.06 230 

2020-21 390.50 237 

2021-22 (11/2021 तक) 33.62 प्निंक 

कुि 1,126.85 467 

स्त्रोत:- आईएफएमआईएस िेटाबेस 

इसके अप्तरिि प्सस्टम से िर्ा 2019-20 औि 2020-21 के प्िए जनिेट हुई रिपोटा प्भव न आंकड ेदशााती 

थी, प्जससे इंप्गत होता ह ैक्रक आकप्स्मकता प्नप्ि का भगुतान औि पुनभािण प्सस्टम के माध्यम से सही ढंग 

से दजा औि ससंाप्ित नहीं क्रकया गया था। इसप्रकाि, आईएफएमआईएस औि आकप्स्मकता प्नप्ि से संबंप्ित 

िास्तप्िक आंकडों में मेि नहीं था जो आकप्स्मकता प्नप्ि के माध्यम से िन के प्रिाह पि अप्रभािी प्नगिानी 

औि प्नयंत्रण को दशााता हैं। 
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शासन ने बताया (जुिाई 2023) क्रक आकप्स्मकता प्नप्ि जािी किने औि आकप्स्मकता प्नप्ि के पुनभािण के 

प्िए दो प्रक्रियाएाँ थीं। बजट जािी होने के समय आकप्स्मकता प्नप्ि का पुनभािण क्रकया जा सकता था।  

उत्ति मावय नहीं ह ैक्योंक्रक प्सस्टम आकप्स्मकता प्नप्ि के भुगतान औि आकप्स्मकता प्नप्ि के पुनभािण का 

संपूणा प्िििण कैल चि किने में प्िफि िहा एिं उत्ति प्िर्य को संबोप्ित नहीं किता ह।ै 

3.2.7 एसएमएस औि ईमिे भजेन ेमें अप्नयप्मतता 

आईएफएमआईएस के प्राप्ि औि संप्ितिण (आिएिंिी) मॉडू्यि के प्सस्टम रिक्वायिमेंट स्पेप्सक्रफकेशन 

(एसआिएस) के पबंद ु1.5.1.3 ‘िीिीओ कायाािय में दयेक प्रोसेपसंग’ के अनुसाि, जब भी िीिीओ कायाािय 

में क्रकसी दयेक पि क्रकसी कािण से आपप्त्त आती ह,ै तो संबंप्ित पक्ष/ कमाचािी को अस्िीकृप्त के बािे में 

उल्िेख किते हुए एक एसएमएस भेजा जाएगा। इसके अप्तरिि, दयेक प्रक्रिया के प्रत्येक चिण की सूचना 

पक्ष/ कमाचािी को एसएमएस के माध्यम स ेदी जाएगी। इसी प्रकाि, प्रािकताा को सेल् फ-जनिेटेि ई-चािान 

की प्रप्त का ई-मेि नोरटक्रफकेशन भेजने का प्राििान को भी एसआिएस में सप्ममप्ित क्रकया गया था।  

यह अििोक्रकत गया क्रक यद्यप्प संबंप्ित पक्षों/ कमाचारियों को एसएमएस प्नयप्मत रूप से भेजे जा िह ेथे, 

क्रकव तु ससंाप्ित दयेकों औि सबंंप्ित पक्षों/ कमाचारियों को भुगतान के क्रकसी भी चिण के प्िए उव हें एसएमएस 

भेजने में सात क्रदनों से िकेि 68 क्रदनों तक का अंति था। इसी प्रकाि, संबंप्ित पक्षों/कमाचारियों को प्नयप्मत 

रूप से ईमेि भेजे जाने थ,े क्रकव तु संसाप्ित प्बिों औि भगुतान की जानकािी के प्िए ईमेि भेजने में पााँच स े

77 क्रदनों तक का अंति था। 

इस प्रकाि, एसएमएस औि ईमेि भेजने में उपिोि अंति ने प्बि प्रसंस्किण/ प्बि भुगतान में पािदर्शाता पि 

प्रप्तकूि प्रभाि िािा।  

शासन ने बताया (जुिाई 2023) क्रक एसआई ने एसएमएस भेजने में तकनीकी समस्या की सूचना दी ह।ै दोर् 

दिू कि क्रदया गया था औि इसके बाद प्नयप्मत एसएमएस भेजे गए थे। प्हतिािकों को एसएमएस केिि 

नोरटक्रफकेशन के रूप में भेजे जाते हैं।  

उत्ति मावय नहीं ह ैक्योंक्रक एसआई प्नबााि कायाात् मकता प्रदान किने में प्िफि िहा। 

3.2.8 अपयााि सहायता िसे्क औि घटना प्रबिंन 

आिएफपी जीसीसी खण्ि-।। की शता 9.3 के अनुसाि, मैनजे्ि आईटी चिण के प्िए आपूर्ताकताा को हले्प िसे्क 

के प्िए एक प्शकायत संिेखन प्सस्टम7 स्थाप्पत किना होगा। हले्प िसे्क से संबंप्ित एसएिए8 की प्नगिानी 

के प्िए प्शकायत संिेखन प्सस्टम की रिपोटा का उपयोग क्रकया जाएगा। 'संकट' शे्रणी के प्िए हले्प िसे्क पि 

दजा की गई समस्याओं का औसत समािान समय एक घंटे के भीति ह ैऔि 'गैि-सकंट' शे्रणी के प्िए यह तीन 

घंटे के भीति ह।ै प्िया गया समय हले्प िसे्क टूि औि एप्लिकेशन प्रदशान प्नगिानी टूि का उपयोग किके 

अप्भिेप्खत क्रकया जाना था। प्निाारित सीमा से अप्िक समय िगने को एक उल्िंघन माना जाएगा। 

यह अििोक्रकत क्रकया गया क्रक प्रदशान सूचकांकों की स्िचाप्ित उपकिण-आिारित प्नगिानी औि ऑनिाइन 

रिपोर्टिंग प्रणािी एसआई द्वािा प्रदान नहीं की गई थी। इसके अिािा, प्िभाग ने प्शकायत के प्रकाि (संकट 

या गैि-संकट) की प्रकृप्त का पता िगाने के प्िए कोई तंत्र प्िकप्सत नहीं क्रकया। प्शकायतों के समािान का 

समयािप्ििाि, िर्ािाि प्िििण नीचे ताप्िका 3.3 में क्रदया गया ह:ै 

 

                                                 
7  पोटाि, िॉयस औि ई-मेि। 

8  सर्िास िेिि एग्रीमेंट।  
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ताप्िका 3.3: प्शकायतों के समािान में िगन ेिािा समय9 

अिप्ि 2020-21 2021-22 

उसी क्रदन 524 851 

एक सिाह के भीति  5,394 5,057 

7 से 15 क्रदन के भीति 2,638 2,971 

15 से 30 क्रदन के भीति 3,397 2,107 

30 से 180 क्रदनों के भीति 7,304 2,679 

180 क्रदनों के बाद  984 7 

समािान प्रगप्त पि ह ै 2 24 

कुि 20,243 13,696 

स्त्रोत: प्िभाग द्वािा प्रदान क्रकए गए आंकडें  

जैसा क्रक ऊपि बताया गया ह,ै :दजा की गई 97 प्रप्तशत (2020-21) औि 93 प्रप्तशत (2021-22) प्शकायतें 

प्नर्दाष्ट समािान समय के 24 घंटे के पश् चात बंद की गईं थीं। प्शकायतों की प्स्थप्त को िैक किन ेके प्िए कोई 

तंत्र नहीं था। इसके अिािा, हले्पिसे्क रटकटों को, की गई कािािाई को रिकॉिा क्रकए प्बना बंद के रूप में 

प्चप्ननत क्रकया गया था। रटकट के समािान पि इस ेआिंभ किने िािों से फीिबैक प्राि किने के प्िए कोई 

सुप्ििा उपिब्ि नहीं थी। फीिबैक तंत्र के अभाि में, हले्पिसे्क कायाात् मकता की प्रभािशीिता सत्याप्पत नहीं 

की जा सकी थी। इसके अप्तरिक् त, एसएिए के संदभा में रटकटों के गैि-िगीकिण के अभाि में, आपूर्ताकताा 

को भुगतान के प्िए प्िचाि क्रकया गया िेटेज तकासंगत नहीं था। 

शासन ने बताया (जुिाई 2023) क्रक एल िीकेशन के रटकटों की प्नगिानी के प्िए प्जिा स्ति, संभाग स्ति 

औि िीटीए स्ति पि नोिि टीमों का गठन क्रकया गया ह ैऔि तदनसुाि एसएिए रिपोटों की प्नगिानी की 

गई थी। एल िीकेशन के रटकटों के समािान में प्ििंब के प्िए एसएिए के अनुसाि शाप्स्त भी आिोप्पत की 

गई थी। समय आिारित गिै-महत्िपूणा कॉि िॉग के समािान के संबंि में एसएिए के आिएफपी भाग-II 

शता 9 के प्राििानों का पािन किने में एसआई प्िफि िहा ह।ै 

तथ्य िही िहता ह ैक्योंक्रक प्िभाग रटकटों को संकट/ गैि-सकंट के रूप में िगीकृत किने में असमथा था, इसप्िए 

मैनेज्ि आईटी चिण औि प्िस्तारित मैनेज्ि आईटी चिण के दौिान एसएिए के माध्यम से प्नष् पादन की 

प्नगिानी नहीं की जा िही थी। 

3.3  प्नयमों की मैपपंग न होना 

3.3.1 िास्तप्िक प्राप्ियों के साथ प्राप्ि बजट के िखेा शीर्ा की अपयााि मपैपगं 

मध् यप्रदशे बजट प्नयमाििी, भाग-I की कंप्िका 6.8 के अनुसाि, उप्चत िोकड प्रबंिन को सुप्नप्ित किन ेके 

प्िए प्ित्त प्िभाग बजट के संदभा में व्यय की प्रगप्त औि प्राप्ियों के संग्रहण की प्नगिानी किता ह।ै इसके 

अप्तरिि, मध्य प्रदशे प्ित्तीय संप्हता भाग-1 की कंप्िका 11 के अनसुाि, महािेखाकाि प्रत्येक माह में अपन े

खातों में प्रस् ततु क्रकए गए िाजस्ि के मुख् य, िघ ुऔि प्िस्तृत शीर्ों के अनसुाि प्राप्ियों का प्िििण प्िभागीय 

प्नयंत्रण अप्िकािी को भेजेंग।े पूिािती प्नयम के अंतगात प्रस्तुत प्िभागीय प्िििप्णयों को प्नयंत्रण अप्िकािी 

द्वािा एक िप्जस्टि में समेक्रकत क्रकया जाना चाप्हए ताक्रक बजट अनुमानों में खाते के शीर्ों के अनुसाि िगीकृत 

प्रत्येक माह की कुि प्राप्ियां दशााई जा सकें । क्रफि आंकडों के दो सेटों की तुिना की जानी चाप्हए। बजट के 

एसआिएस में बजट िाइन के साथ बजट योजना मैपपंग की कायाात् मकता सप्ममप्ित थी। िेखा शीर्ों औि 

बीसीओ के साथ बजट मैपपंग के बाद, यह संबंप्ित बीसीओ द्वािा बजट तैयाि किने के प्िए उपिब्ि होगा। 

                                                 
9  05 अगस्त 2022 तक की प्स्थप्त में। 
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इसके अिािा, आि एिं िी मॉडू्यि के एसआिएस के अनुसाि, प्ित्तीय िर्ा की आिंभ से पूिा प्राप्ि शीर्ा की 

मैपपंग किने की भूप्मका प्िए साइबि िेजिी प्रशासक को सौंपी गई थी। 

यह अििोक्रकत क्रकया गया क्रक बजट मॉडू्यि के प्िए एसआिएस में प्राििान10 था क्रक प्सस्टम ऑक्रफस 

एकांउटटंग मॉडू्यि से िास्तप्िक प्राप्ियों को दजा किेगा एिं िेखाओं के शीर्ा (एचओए) को बीसीओ के साथ 

मैप क्रकया जाएगा । हािांक्रक, एसआिएस में िेखा शीर्ा के आिाि पि िास्तप्िक प्राप्ियों की प्राप्ि अनुमान 

स ेमैपपंग का प्राििान नहीं क्रकया गया था।  

इसके अप्तरिि, िर्ा 2019 स े2021 के प्िए अंप्तम बजट आिंटन औि िास्तप्िक प्राप्ियों के प्िए ताप्िकाओं 

में प्नप्हत िटेा की तुिना किने पि, दोनों में से प्रत् येक ताप्िका में खातों के शीर्ों की मैपपंग से संबंप्ित 

प्िसंगप्तयां दखेी गईं, क्योंक्रक िर्ा 2019-21 के प्िए िास्तप्िक प्राप्ि ताप्िका में उल् िखे क्रकए गए िेखा शीर्ा 

बजट ताप्िका में नहीं पाए गए एिं इसके प्िपिीत भी था। इस प्रकाि, मध्य प्रदशे बजट प्नयमाििी औि 

मध्य प्ित्तीय संप्हता खंि-I के प्राििानों के अनुसाि आिश्यक कायाात् मकता को आईएफएमआईएस में मैप 

नहीं क्रकया गया था।  

शासन न ेबताया (जुिाई 2023) क्रक अब आईएफएमआईएस की साइबि-िेजिी कायाात् मकता के अंतगात, 97 

प्रप्तशत चािान, ई-चािान हैं। ई-चािान प्रस् तुत किने के प्िए बनाए गए िेखाओं के शीर्ा को बजट पुस् तक 

भाग-2 के अनुसाि संिारित क्रकया जाता ह,ै दपै्नक प्नगिानी प्रप्तिेदन को प्ित्त प्िभाग के प्रशासकों को भेजा 

जाता ह ैएिं प्ित्त प्िभाग प्राप्ि बजट अनुमान तैयाि किते समय आंकिन किता ह।ै आईएफएमआईएस 

नेक् स् ट जेन में सीएजी/ सीजीए के साथ एकीकिण का प्राििान प्रस्ताप्ित है। 

उत्ति स् िीकाया नहीं ह ैक्योंक्रक शासन का उत्ति िर्ा 2019-21 से संबंप्ित प्िर्य को सबंोप्ित नहीं किता ह।ै 

3.3.2 िाजस्ि मद में व्यपगत जमा का िखेाकंन 

मध्य प्रदशे कोर्ािय संप्हता (एमपीटीसी), 2020 के प्नयम 334 के अनुसाि ₹ 10,000 से कम की िाप्श, 

जो तीन साि तक आहरित नहीं की गई हो, उस ेिेखांकन शीर्ा 0075 में िेखांक्रकत क्रकया जाएगा। इसके 

अिािा, फंक्शनि रिक्वायिमेंट स्पेप्सक्रफकेशन (एफआिएस) के अनुसाि प्सस्टम को सबंद्ध प्नयम प्सस्टम में 

प्राििाप्नत किना चाप्हए औि व् यपगत होने की प्निाारित िैिता अिप्ि के पश् चात कुछ प्रकाि के जमा नामत: 

के-प्िपॉप्जट/िाजस्ि की िाप्श को संबद्ध शासकीय िाजस्ि प्राप्ि शीर्ा में स् थानांतरित क्रकया जाना चाप्हए। 

व्यपगत जमा एि ंशेर्ों की सचूी 31 माचा के बाद तत् काि महािेखाकाि को भेजी जाएगी।  

यह अििोक्रकत क्रकया गया क्रक एसआिएस औि एसिीिी में यद्यप्प व्यपगत जमा की रिफ़ंि की प्रक्रिया का 

उल्िेख क्रकया गया था, क्रकव तु एफआिएस के प्राििानों के अनुसाि व्यपगत जमा की िाप्श के प्राप्ि शीर्ा में  

िेखांकन से संबंप्ित एफआिएस के अनुसाि कायाात् मकता का प्िििण एसआिएस औि एसिीिी में नहीं पाया 

गया था। इसस ेइंप्गत होता ह ैक्रक एमपीटीसी, 2020 के प्राििानों के अनसुाि व्यपगत जमा को िाजस्ि मद 

में जमा किने की प्रक्रिया आईएफएमआईएस में मैप नहीं की गई थी। यह काया प्नयम की अपयााि मैपपंग को 

दशााता ह।ै इसके अप्तरिि, व्यपगत जमा की एक सूची 31 माचा के तिंुत बाद फॉमा एमपीटीसी-71 में 

महािेखाकाि को प्रस्तुत की जानी थी, प्जस ेएसआिएस में प्राििाप्नत नहीं क्रकया गया था।  

शासन ने बताया (जुिाई 2023) क्रक एसआिएस औि एसिीिी 2010 में तैयाि क्रकए गए थे। इसप्िए, उस 

समय कायाात् मकता सप्ममप्ित नहीं थी। क्रकसी जमा िाप्श को व् यपगत किन ेकी प्रक्रिया के प्िए संबंप्ित 

प्िपॉप्जट ऑपिेटि द्वािा आगामी प्रक्रिया के प्िए अनुिोि क्रकया जाएगा। ितामान में, आईएफएमआईएस का 

व् हीएिसी के साथ एकीकिण न हो पाने के कािण यह प्रक्रिया ऑफ़िाइन थी। इससे व् यपगत जमा के संकिन 

में प्ििंब होता ह।ै इसके प्िए महािेखाकाि कायाािय के पिामशा से एक प्रक्रिया प्िकप्सत की जा िही ह।ै 

                                                 
10  जैसा क्रक एसआिएस एक्शन िैकि िी 1.2 में रटलपप्णयों में बताया गया ह।ै 
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उत्ति स् िीकाया नहीं ह ै क्योंक्रक कायाात् मकता को एफआिएस में सप्ममप्ित क्रकया गया था औि एसआई 

कायाात् मकता को प्िकप्सत किने में प्िफि िहा।  

3.3.3 मखु्य अप्भयतंा की भपू्मका प्नमााण प्िभाग प्नयमाििी के अनसुाि मपै नहीं होना 

प्नमााण प्िभाग प्नयमाििी खंि-।। (भाग -।) के परिप्शष्ट 1.23 के अनुसाि, मुख्य अप्भयंता (सीई) िार्र्ाक 

बजट अनुमान तैयाि किेगा औि बजट आिंटन को शाप्सत किेगा। िह यह भी अििोकन किेगा क्रक िर्ा के 

दौिान प्जस भी िन की आिश्यकता नहीं होने की संभािना ह,ै उसे तुिंत समर्पात कि क्रदया जाए। मुख्य 

अप्भयंता अपने घाटी/ क्षेत्र/ परियोजना आक्रद के संबंि में प्िभाग का प्रमुख होता ह ैऔि प्िप्भन्न िीिीओ 

मुख्य अप्भयंता के प्नयंत्रण में काया किते हैं। 

यह अििोक्रकत क्रकया गया क्रक प्नमााण प्िभाग के सप्चि, प्रमुख अप्भयंता, परियोजना प्नदशेक, प्नदशेक औि 

आयुि का प्िििण बीसीओ मास्टि ताप्िका में बजट प्नयतं्रण अप्िकािी (बीसीओ) के रूप में दजा क्रकया गया 

था । हािााँक्रक, मप्र प्नमााण प्िभाग प्नयमाििी के प्राििानों के अनसुाि बजट आिंटन को प्रशाप्सत किने के 

प्िए मुख्य अप्भयंताओं की भपू्मका को मैप नहीं क्रकया गया था। इस प्रकाि, उनके प्नयंत्रण में काम किने िाि े

िीिीओ के संबंि में समग्र बजट प्रक्रिया पि उनका कोई प्नयंत्रण नहीं था। इसके परिणामस्िरूप बजट प्नयंत्रण 

प्राप्िकािी के रूप में मुख्य अप्भयंता के कायों की उपेक्षा की गई थी।  

शासन ने बताया (जुिाई 2023) क्रक प्ित्त प्िभाग द्वािा प्रकाप्शत सचूी के अनसुाि, मुख्य अप्भयंता बीसीओ 

नहीं हैं। बीसीओ बजट प्नयमाििी के अनुसाि बनाए जात ेहैं। 

उत्ति स्िीकाया नहीं ह ैक्योंक्रक कायाात्मक आिश्यकता प्िप्शप्ष्टयों के अनुसाि प्सस्टम को प्नमााण/ िन प्िभागों 

के प्रकिण में उनकी िेखाकिण प्रणािी को िीिीओ द्वािा कस्टमाइस क्रकया जाना अनमुत किना चाप्हए था। 

आगे,प्िकप्सत की जा िही क्रकसी भी सूचना प्रोद्योप्गकी प्रणािी में प्बप्जनेस प्नयमों की मैपपंग किना प्राथप्मक 

आिश् यकता होती ह ै। यद्यप्प मुख् य अप्भयंता बीसीओ नहीं थे तथाप्प बजट प्राक् किनों को तैयाि किने एिं 

बजट आिंटनों को प्रशाप्सत किने के प्िए िेखाकिण प्रणािी में मुख् य अप्भयंता के िोि को मैप क्रकया जाना 

चाप्हए था, जो क्रक नहीं क्रकया गया था।   

3.4  इनपटु प्नयंत्रण 

इनपुट प्नयंत्रण िे एप्लिकेशन प्नयंत्रण हैं जो सत्यापन जााँच, िुप्लिकेट जााँच औि अवय संबंप्ित प्नयंत्रण 

प्रदान किके त्रुरटपूणा िटेा की प्रप्िप्ष्ट के जोप्खम को कम किन ेका प्रयास किते हैं। ये संभाप्ित अशुप्द्धयों का 

पता िगान ेऔि उवहें शीघ्रातीशीघ्र ठीक किने का अिसि प्रदान किते हैं। इनपुट प्नयंत्रण अत्यंत महत्िपूणा ह ै

क्योंक्रक कमलयूटिीकृत प्सस्टम में त्रुरट या िोखािडी का सबसे महत्िपूणा स्रोत अशुद्ध या छिपूणा इनपुट ह।ै 

इनपुट पि प्नयंत्रण प्सस्टम की शुद्धता के प्िए महत्िपूणा ह।ै कमजोि इनपुट प्नयंत्रण से अनप्िकृत िटेा की 

प्रप्िप्ष् ट का जोप्खम बढ़ना, एप्लिकेशन में दजा क्रकया गए िटेा का अप्रासंप्गक होना, अपूणा िटेा प्रप्िप्ष्ट, 

िुप्लिकेट/ अनािश्यक िटेा की प्रप्िप्ष्ट हो सकता ह।ै 

3.4.1 मास्टि ताप्िकाओं में िुप्लिकेट औि अमावय िेटा 

प्राप्ि औि सपं्ितिण मॉडू्यि के एसआिएस के अनुसाि, एप्िप्नस्िेटि प्नमााता के पास सभी प्रकाि के मास्टि 

िटेा बनाने की भूप्मका थी औि एप्िप्नस्िेटि सत्यापनकताा को मास्टि िटेा को सत्याप्पत औि अद्यतन किन े

का अप्िकाि था। 

यह दखेा गया क्रक मास्टि िटेा में कप्मयााँ थीं प्जनका प्िििण नीचे क्रदया गया ह:ै 

• बैंक शाखाओं की प्िस्तृत जानकािी िखने के प्िए प्जस ताप्िका का प्राििान था उसकी सात पंप्ियों 

में गित आईएफएससी कोि औि 1.55 िाख रिकॉिा में प्रप्तरूपी शाखा बीएसआि कोि दजा था। 



31 माचा 2021 को समाि िर्ा के प्िए आईएफएमआईएस पि प्नष्पादन िेखापिीक्षा प्रप्तिेदन  

पृष्ठ 42 

प्िभाग ने बताया क्रक प्िभागों से बीएसआि कोि प्राि नहीं होने के कािण प्रप्तरूपी मान दजा क्रकए गए थे।  

• कमाचािी िटेा दजा किन ेके प्िए प्राििाप्नत ताप्िका में, 157 पंप्ियााँ एक से अप्िक बाि दोहिाई गईं, 

3,49,293 रिकॉिा में पैन नबंि11 दजा नहीं क्रकया गया औि 11 रिकॉिा में गित दजा क्रकया गया। इसके 

अिािा, 726 रिकॉिा में आिाि संख्या या तो 12 अंकों स ेअप्िक या कम थी, 52,344 रिकॉिा में आिाि 

संख्या केलचि नहीं की गई थी, 4,357 रिकॉिा में बैंक खाते का प्िििण केलचि नहीं क्रकया गया था। िटेा 

में उपयुाि प्िसंगप्तयााँ आईएफएमआईएस में अपयााि इनपुट प्नयंत्रण को दशााती हैं। िटेा को प्िश्वसनीय 

तब होता ह ैजब िटेा उस मानदण् ि को सटीक रूप से केलचि किता ह ै प्जसे िह दशाा िहा होता है। 

आईएफएमआईएस में कमजोि इनपुट प्नयंत्रण के परिणामस्िरूप अप्िश्वसनीय, अिूिा औि त्रुरटपूणा िेटा 

केलचि हुआ था।  

शासन ने बताया (जुिाई 2023) पैन, आिाि औि खाता संख्या सत्यापन पहिे से ही प्सस्टम में सप्ममप्ित 

ह,ै िुप्लिकेट रिकॉिा की जााँच के प्िए सत्यापन को िागू क्रकया गया ह।ै साथ ही सभी रिकािा की िाटा क्िीपनंग 

का काया चि िहा ह।ै 

उत्ति स्ियं प्ििोिाभासी ह ैक्योंक्रक िाटा क्िीपनंग कमजोि इनपुट प्नयंत्रण के परिणामस्िरूप अमावय िटेा 

के अप्स्तत्ि को इंप्गत किती ह।ै  

3.4.2 बैंक स्िॉि स ेसबंपं्ित ताप्िकाओं में अमावय िटेा दजा क्रकया जाना  

आि एिं िी मॉडू्यि के एसिीिी के अनुसाि, हिेि िटेा औि प्िस्तृत िटेा के प्िए बैंक भुगतान स्िॉि का 

प्िििण दो ताप्िकाओं में दजा क्रकया गया था। प्नम्नप्िप्खत अििोक्रकत क्रकया गया:  

• शीर्ा ताप्िका के स्िॉि क्रदनाकं औि ई-फ़ाइि क्रदनांक कॉिम में अमावय क्रदनांक दजा क्रकए गए थे। इसके 

अिािा एक प्रप्तरूपी िपे्बट खाता संख्या ‘111111111111111’  औि क्रदखािटी ई-फ़ाइि नाम ' ई-

फ़ाइि 1' सभी रिकॉिा में दजा क्रकया गया था। प्िििण ताप्िका में अमावय/ त्रुरटपूणा आईएफएससी कोि, 

िाउचि नंबि, िीिीओ कोि के अप्तरिक् त बैंक का नाम औि भुगतान पहचानकताा कैल चि नहीं हुए थे।  

• प्राप्ि िांजेक्शन को दजा किने की ताप्िका के प्रकिण में, िर्ा का अमावय मान दजा क्रकया गया था, इसके 

अिािा 16.95 किोड रिकॉिा में कोई मान दजा नहीं क्रकया गया था। 

• टीए प्बिों की प्रक्रिया से संबंप्ित ताप्िकाओं के प्रकिण में, समान आगमन प्तप्थ औि प्रस्थान प्तप्थ औि 

समय, यात्रा की एक समान शे्रणी जैसा अमावय िटेा दजा क्रकया गया था। इसके अप्तरिक् त, यात्रा का 

प्रकाि औि यात्रा उद्दशे्य कॉिम में अिास्तप्िक िटेा12 पाया गया। इस प्रकाि, की गई यात्रा के िैि िटेा 

के अभाि में, टीए प्बिों के भगुतान के औप्चत्य को प्सस्टम में पयााि रूप से दजा नहीं क्रकया जा िहा था।  

शासन ने बताया (जुिाई 2023) क्रक िटेा टेक्स्ट फ़ील्ि में दजा क्रकया गया ह,ै इसप्िए सत्यापन उपिब्ि नहीं 

ह ैऔि यह उपयोगकताा द्वािा दजा क्रकए गए इनपुट पि आिारित था। जसैा क्रक सुझाि क्रदया गया ह,ै एप्लिकेशन 

सॉफ़्टिेयि में िटेा दजा किने में आिश्यक सत्यापन को सप्ममप्ित किने के प्िए एसआई से कहा जा िहा ह।ै 

3.4.3 प्बि िप्जस्टि सपंादन ताप्िका में अमावय प्ित्तीय िर्ा कोि दजा होना 

आि एिं िी मॉडू्यि के एसिीिी के अनुसाि, दािे से प्राि प्बि को बनाते समय िटेाबसे में प्बि िप्जस् टि के 

प्िििण में प्बि के सामावय प्िििण को संग्रप्हत किने के प्िए एक ताप्िका सप्ममप्ित थी।  

                                                 
11  स्थायी खाता संख्या।  

12  िेटा जैसे 'महत्िपूणा, एनए, 000, 03/19 से 06/19 आक्रद' यात्रा के मोि के कॉिम में दजा क्रकए गए थे औि '01/02/2020, 

05/2019, 0.026 आक्रद जैसे िेटा यात्रा उद्देश्य के कॉिम में दजा क्रकए गए थे। 
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प्बि िप्जस्टि ताप्िका के प्िशे्लर्ण से इंप्गत हुआ क्रक त्रुरटपूणा प्ित्तीय िर्ों को ताप्िका के प्ित्तीय िर्ा कोि 

में दजा क्रकया गया था जसैा क्रक नीचे दी गई ताप्िका 3.4 में बताया गया ह:ै 

ताप्िका 3.4: सपृ्जत एि ंअद्यतन प्तप्थ के सबंिं में प्ित्तीय िर्ा का प्िििण 

प्ित्तीय िर्ा 

कोि 

सगंत प्ित्तीय िर्ा सपृ्जत क्रदनाकं 

स े

सपृ्जत क्रदनाकं 

तक 

अद्यतन क्रदनाकं 

स े 

अद्यतन क्रदनाकं 

तक 

रिकार्डसा की 

सखं्या13 

03 2003-04 08-02-18 16-06-20 12-02-18 16-06-20 74 

04 2004-05 15-05-18 11-12-19 16-05-18 11-12-19 14 

05 2005-06 08-05-18 29-06-20 09-05-18 30-06-20 19 

06 2006-07 10-01-18 01-07-20 16-01-18 04-07-20 245 

07 2007-08 08-05-18 23-06-20 08-05-18 25-06-20 200 

08 2008-09 13-02-18 23-06-20 19-02-18 25-06-20 174 

09 2009-10 22-03-18 19-06-20 23-03-18 19-06-20 219 

10 2010-11 09-05-18 30-06-20 10-05-18 08-07-20 363 

11 2011-12 09-05-18 30-06-20 14-05-18 30-06-20 423 

12 2012-13 12-03-18 28-06-20 15-03-18 01-07-20 465 

13 2013-14 22-03-18 28-06-20 24-03-18 01-07-20 759 

14 2014-15 13-01-18 30-06-20 24-01-18 06-07-20 1,181 

15 2015-16 12-01-18 01-07-20 16-01-18 09-07-20 1,918 

16 2016-17 20-01-18 30-06-20 24-01-18 17-08-20 4,852 

17 2017-18 01-01-18 01-07-20 01-01-18 31-12-20 25,698 

18 2018-19 10-01-18 03-12-21 16-01-18 03-12-21 6,01,738 

19 2019-20 11-01-19 03-12-21 12-01-19 03-12-21 7,80,899 

20 2020-21 01-01-20 03-12-21 01-01-20 03-12-21 6,93,689 

21 2021-22 09-01-21 03-12-21 11-01-21 03-12-21 6,36,914 

22 2022-23 16-01-21 02-12-21 19-01-21 03-12-21 151 

23 2023-24 13-01-21 30-11-21 15-01-21 02-12-21 39 

प्निंक -- 08-01-18 03-12-21 09-01-18 03-12-21 48,68,334 

स्त्रोत: आईएफएमआईएस िाटाबेस से प्राि।  

उपिोि से यह स्पष्ट ह ैक्रक प्सस्टम, प्बि िप्जस्टि संपादन ताप्िका में सही प्ित्तीय िर्ा कोि दजा केल चि किन े

में प्िफि िहा। इसी प्रकाि, 48,68,334 िांजैक्शन ऐस ेहैं प्जनमें प्ित्तीय िर्ा कोि प्निंक था। इसप्िए, 

ताप्िका में प्ित्तीय िर्ा कोि का कॉिम बनाने का उद्दशे्य प्िफि हो गया। 

आगे यह भी दखेा गया क्रक समस् त व्यय िटेा को व्यय रिपोटा ताप्िका14 में दजा क्रकया गया था । प्ित्तीय िर्ा-

िाि िटेा गित प्रकाि से दजा क्रकया गया ह ैक्योंक्रक 48,98,017 रिकॉिा (कुि 80,83,369 रिकॉिा में से) ऐस े

थे, प्जनके सामन ेप्ित्तीय िर्ा कोि 'प्निंक' था। इससे ताप्िका के प्ित्तीय िर्ा कोि के कॉिम पि 'नॉट नॅि' 

अििोि का िागू नहीं होना इंप्गत हुआ।  

शासन ने बताया (जुिाई 2023) क्रक व्यय रिपोटा िाउचि प्तप्थ के आिाि पि तैयाि की जाती ह।ै हािांक्रक, 

जैसा क्रक िेखापिीक्षा द्वािा बताया गया, त्रुरट एसआई की अनप्भज्ञता के कािण थी। 

उत्ति स् िीकाया नहीं ह ैक्योंक्रक गित प्ित्तीय िर्ा कोि दजा किने के कािण, िटेा की शुद्धता सुप्नप्ित नहीं की 

गई थी औि प्ित्तीय िर्ों के गित िटेा के कािण प्रबंिन के प्िए त्रुरटपूणा रिपोटा तैयाि हो सकत ेहैं।  

                                                 
13  केिि टीओ द्वािा अनुमोक्रदत प्बिों को प्िया गया। 

14  एफिी_आिएनिी_ईएक् सपी_आिपीटी ताप्िका का उपयोग प्िप्भन्न एमआईएस व्यय प्रप्तिेदन तैयाि किने के प्िए क्रकया 

गया था। 
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3.4.4 इनपटु प्नयतं्रण के अभाि के कािण प्िश्वसनीयता का अभाि  

आईएफएमआईएस के प्राप्ि औि संप्ितिण (आि एिं िी) मॉडू्यि के प्सस्टम प्िजाइन दस्तािेज (एसिीिी) 

के अनुसाि, आि एिं िी मॉडू्यि एक एकीकृत िाज्य प्राप्ि औि िाज्य संप्ितिण प्रणािी को िागू किेगा जो 

िमशः िाज्य के समस् त प्रकाि के िाजस्ि औि व्यय की प्रक्रिया को संभािेगा। शासकीय िेखा प्नयम, 1990 

की कंप्िका 25 के अनुसाि मखु्य शीर्ा को चाि अंकों का कोि आिंरटत क्रकया गया ह,ै पहिा अंक यह दशााता 

ह ैक्रक मुख्य शीर्ा, प्राप्ि शीर्ा या िाजस्ि व्यय शीर्ा, या पंूजीगत व्यय शीर्ा या ऋण औि अप्ग्रम ह ै। यक्रद 

पहिा अंक '0' या '1' ह,ै तो िेखा शीर्ा (एचओए) िाजस्ि प्राप्ि को दशााएगा; '2' या '3' िाजस्ि व्यय को 

दशााएगा; '4' या '5' पंूजीगत व्यय; '6' या '7' ऋण तथा अप्ग्रम शीर्ा; औि '8' आकप्स्मकता प्नप्ि औि 

सािाजप्नक खाते को दशााएगा।  

प्राप्ि िटेा ताप्िका के सत्यापन के दौिान प्नम्नप्िप्खत कप्मयााँ पाई गईं: 

• चाि िांजेक्शवस के प्रकिणों में, अपै्रि 2020 से प्सतंबि 2021 के दौिान चािान के माध्यम से शुल्क औि 

िेजिी-बाय-िांसफि के प्िए प्राि ₹ 54,33,716 की िाप्श को त्रुरटपूणा ढंग से मुख्य शीर्ा 4425 औि 

4801 के तहत प्राप्ियों के रूप में दजा क्रकया गया था, जो िमशः 'सहकारिता पि पंूजीगत परिव्यय' औि 

'प्िद्युत परियोजनाओं पि पंूजीगत परिव्यय' स ेसंबंप्ित थे। प्िििण परिप्शष्ट 3.1 में क्रदया गया ह।ै 

• 15 मई 2019 से 16 प्सतंबि 2021 की अिप्ि के दौिान चािान प्राप्ि के सात िाजंैक्शन के प्रकिणों में, 

चािान की िाप्श ऋणात् मक (₹ -13,324) थी। 

उपिोि के अप्तरिि, मई 2019 से क्रदसंबि 2021 की अिप्ि के दौिान 322 चािान प्राप्ि िांजेक्शन के 

प्रकिणों में, चािान की िाप्श '₹ 0' थी, प्जसके प्िए चािान तैयाि किने की आिश्यकता नहीं थी। चािान 

प्िप्भन्न प्रयोजनों के प्िए 1415 प्िप्भन्न मुख् य शीर्ों के प्िए थे, जैसे प्िद्यतु िाइन, जमा, बैंक गािंटी का 

नकदीकिण, कॉिजे, पंचायत, अस्पताि, िसूिी, सुिक्षा िाप्श, सांसद प्नप्ि, हस्तांतिण द्वािा काया, 

इत् याक्रद।  

• आईएफएमआईएस के आि एिं िी मॉडू्यि के एसआिएस औि एसिीिी के अनुसाि, चािान के प्िििण 

पि प्सस्टम द्वािा प्िप्शष्ट पहचान संख्या जनिेट की जानी थी। चािान संख् या का प्रारूप ताप्िका 3.5 के 

अनुसाि होना था: 

ताप्िका 3.5: चािान सखं् याओं का प्िििण 

सदंभा कोर्ािय कोि बैंक शाखा कोि मखु्य शीर्ा माह िर्ा िम सखं्या 

अंक 3 7 4 2 2 5 

स्त्रोत: आईएफएमआईएस के आि एंि िी मॉड्यूि के एसआिएस तथा एसिीिी ।  

प्राप्ि ताप्िका में दजा 2019-20 औि 2020-21 के चािान प्िििण की संिीक्षा से पता चिा क्रक उपिोि 

कोपिगं पैटना का आईएफएमआईएस द्वािा समान रूप स ेपािन नहीं क्रकया गया था। कुि 3,16,31,284 

चािानों में से 2,47,66,517 चािानों (78.29 प्रप्तशत ) के प्रकिणों में कोपिगं पैटना की एकरूपता का 

पािन नहीं क्रकया गया था। इसके अिािा 68,64,767 चािानों के प्रकिणों में जहां आईएफएमआईएस के 

एसआिएस औि एसिीिी के अनुसाि कोपिगं पैटना का पािन क्रकया गया था, बैंक शाखा कोि को त्रुरटपूणा 

रूप से '9999999' के रूप स ेकेल चि क्रकया गया था। इस प्रकाि, इनपुट प्नयंत्रण की कमी इंप्गत होती ह।ै 

उपिोि कप्मयों से इंप्गत होता ह ैक्रक आिश्यक इनपुट प्नयंत्रणों को प्सस्टम में पयााि रूप से मैप नहीं क्रकया 

गया था, प्जसके कािण प्सस्टम द्वािा गित मुख्य शीर्ा औि त्रुरटपणा िाप्शयां स्िीकाि की गईं। इसके अप्तरिि, 

                                                 
15 0028, 0040, 0058, 0071, 0202, 0216, 0401, 0701, 8011, 8443, 8658, 8782, 8443 एिं 8782 
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पूिािती प्सस्टम सी-एसएफएमएस से आईएफएमआईएस में िटेा माइगे्रशन में भी कमी थी, प्जसस े

आईएफएमआईएस के िटेा की प्िश्वसनीयता सुप्नप्ित नहीं हो सकी। 

िटेा को तब प्िश्वसनीय कहा जाता ह ैजब िटेा उस मानदण् ि को सटीक रूप से केलचि किता ह ैप्जसे िह दशाा 

िहा होता ह।ै आईएफएमआईएस में कमजोि इनपुट प्नयंत्रणों के परिणामस्िरूप अप्िश्वसनीय, अपूणा औि 

गित िटेा केल चि हुआ था। इसप्रकाि, अमावय िटेा के आिाि पि जनिेट हुए प्रप्तिेदन त्रुरटपूणा होंगे एिं आगे 

के िांजेक्शन या प्रक्रियाओं के प्िए उपयोगी नहीं होंग।े 

शासन ने बताया (जुिाई 2023) क्रक आईएफएमआईएस के तहत ई-प्राप्ि साइबि िेजिी कायाात् मकता निंबि 

2021 में आिंभ की गई थी। इससे पहिे, बजट पुस् तक के साथ िेखाशीर्ा का सत्यापन उपिब्ि नहीं था, इस 

प्रकाि प्िभागों के अनुिोि के अनुसाि पंूजीगत िेखाशीर्ा को मैवयुअि रूप से जोडा गया था। जैसा क्रक 

अििोकन में इंप्गत क्रकया गया ह,ै अब प्िसंगप्त को ठीक कि प्िया गया ह।ै 

उत्ति स् िीकाया नहीं ह ैक्योंक्रक िेखाशीर्ा से संबंप्ित प्राििान पहि ेस ेही प्िद्यमान थ ेऔि चािान संख्या के 

स्िरूप को एसआिएस औि एसिीिी में भी सप्ममप्ित क्रकया गया था। प्सस् टम को त्रुरटपूणा मानों को स् िीकाि 

नही किना चाप्हए था। एसआई प्राििानों को िागू किन ेमें प्िफि िहा था।  

3.5  प्रक्रिया प्नयंत्रण 

प्रक्रिया प्नयंत्रण, िे एप्लिकेशन प्नयंत्रण हैं जो इनपुट की पूणा औि सही प्रक्रिया को सुप्नप्ित कित ेहैं। िह 

यह भी सुप्नप्ित किते हैं क्रक त्रुरटपूणा िांजेक्शन संसाप्ित न हों। प्रक्रिया प्नयंत्रणों का उद्दशे्य यह सुप्नप्ित 

किना होता ह ैक्रक िाजंेक्शन संसािन सटीक औि पूणा ह,ै िांजेक्शन अप्द्वतीय हैं औि कोई दोहिे नहीं ह,ै सभी 

िांजेक्शन िैि हैं इत् याक्रद।  

कमजोि प्रक्रिया प्नयंत्रण से िांजैक्शन की अशुद्ध प्रोसेपसंग होगी प्जसके परिणामस्िरूप त्रुरटपूणा आउटपुट/ 

परिणाम होंगे औि एप्लिकेशन द्वािा संसाप्ित क्रकए जा िह ेकुछ िांजेक्शन अिूिे िह सकते हैं। इसके अिािा, 

दोहिी प्रप्िप्ष्टयों या प्रसंस्किण की अनुमप्त दनेे से सामप्ग्रयों के प्िए प्ििेताओं को भुगतान के प्रकिणों में 

दोहिा भुगतान हो सकता ह।ै इससे प्िद्यमान िटेा में अनप्िकृत परिितान या संशोिन भी हो सकता ह।ै  

3.5.1 एनपीएस अशंदान दयेकों की िाप्श में अतंि 

िाष्ट्रीय पेंशन प्रणािी (एनपीएस) 01 जनििी 2005 के पश् चात प्नयुि कमाचारियों के प्िए प्रािंभ की गई 

थी। प्राप्ि औि संप्ितिण (आि एिं िी) मॉडू्यि की प्सस्टम रिक्वायिमेंट स्पेप्सक्रफकेशन (एसआिएस) के 

अनुसाि, एनपीएस में कमाचारियों औि शासन के अंशदान को नेशनि प्सक्योरिटीज प्िपॉप्जटिी प्िप्मटेि 

(एनएसिीएि) को कोर्ािय कायाािय द्वािा िाज्य संप्ितिण प्रणािी के माध्यम से सहायक दस्तािेज के रूप 

में कमाचािी औि शासकीय कटौती अनुसचूी के साथ िाजस्ि रिफ़ंि (एमपीटीसी-44) का एक दयेक बनाकि 

सपं्ितरित क्रकया जाना था। इसके अिािा, एनएसिीएि द्वािा संिारित गए कमाचारियों के एनपीएस खातों 

में कमाचारियों औि शासन के एनपीएस अंशदान को जमा किने के प्िए कोर्ािय अप्िकािी द्वािा 

एनएसिीएि पोटाि पि ई-फाइि अपिोि की जानी थी।  

यह दखेा गया क्रक हिेि16 औि प्िस्तृत िांसेक् शवस औि िीपीपीएफआई17 के माध्यम स ेएनएसिीएि को पे्रर्ण 

के प्िििण दजा किने के प्िए ताप्िका में िटेा समाप्िष् ट था। तथाप्प, प्िस्ततृ संपादन ताप्िका में कमाचािी 

औि कमाचािी-िाि एनपीएस अंशदान के प्िििण सप्ममप्ित नहीं थे एिं सािांप्शत िीिीओ-िाि जानकािी 

सगं्रप्हत किन ेके प्िए केिि हिेि ताप्िका का उपयोग क्रकया जा िहा था। आि एिं िी मॉडू्यि में दािा औि 

                                                 
16  ताप्िका में प्िस्तृत ताप्िका के आिाि पि िेटा समेक्रकत क्रकया गया ह।ै 

17  पेंशन, भप्िष्य प्नप्ि, बीमा संचािनािय (िीपीपीएफआई), भोपाि। 
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दयेक बनाने के बाद एनपीएस की समेक्रकत िाप्श का भुगतान िीपीपीएफआई को क्रकया गया था। इसप्िए 

एनपीएस की िाप्श के पे्रर्ण के प्िए बनाई गई ई-फाइि में कमाचारियों औि कमाचािी-िाि एनपीएस अंशदान 

का प्िििण सप्ममप्ित नहीं था।  

आगे, एनपीएस अंशदान को दािा प्रोसपसंग ताप्िका औि एनपीएस प्बि हिेि ताप्िका के माध्यम से पे्रर्ण 

के प्िए संसाप्ित क्रकया गया था। दोनों ताप्िकाओं में 2019-21 की अिप्ि से संबंप्ित िटेा की समीक्षा स े

पता चिा क्रक 21 प्रकिणों में, िास्तप्िक कमाचािी औि शासकीय एनपीएस अंशदान की तुिना में 

₹ 11.37 िाख की कम िाप्श पे्रप्र्त की गई, जबक्रक अवय नौ प्रकिणों में, ₹ 3.38 किोड की िाप्श को 

एनपीएस प्िििण ताप्िका या एनपीएस शीर्ा ताप्िका में अंशदान प्िििण दजा क्रकए प्बना पे्रप्र्त क्रकया गया 

था। फं्रट एिं से यह पता नहीं चि सका क्रक क्या यह पूिा अिप्ि के समायोजन से संबंप्ित था।  

प्िभाग ने बताया (अगस्त 2022) क्रक प्िसंगप्त, प्नयंत्रण औि सत्यापन की कमी के कािण थी। अब, प्नयंत्रण 

औि सत्यापन प्सस्टम में िगा क्रदया गया ह।ै शासन न ेबताया (जुिाई 2023) क्रक सिुािात्मक उपाय पहि े

ही क्रकए जा चुके हैं औि महािेखाकाि कायाािय को सूप्चत कि क्रदया गया ह।ै 

उत्ति स् िीकाया नहीं ह ैक् योंक्रक गो-िाइि के प्िए साइन ऑफ किने से पहिे प्नयंत्रण औि सत्यापन प्सस्टम में 

सप्ममप्ित क्रकया जाना चाप्हए था।  

3.5.2 आईएफएमआईएस में प्िफि भगुतान िाजंके्शन में प्िसगंप्तयााँ 

एक बैंक खाते से दसूिे बैंक खाते में प्नप्ि अंतिण के प्िए इंप्ियन फाइनेंप्शयि प्सस्टम कोि (आईएफएससी) 

अप्निाया ह।ै प्रत्येक बैंक शाखा में 11 अंकों का एक अप्द्वतीय आईएफएससी होगा, प्जसके पहिे चाि अंक 

बैंक का प्रप्तप्नप्ित्ि किते हैं, पााँचिााँ अक्षि शूवय ह ैऔि अंप्तम छह अक्षि शाखा का प्रप्तप्नप्ित्ि कित ेहैं। 

इसके अिािा, आईएफएमआईएस िटेाबेस में िेंिि मास्टि ताप्िका औि प्िफि िांजेक्शन ताप्िका सप्ममप्ित 

थी।  

यह अििोक्रकत क्रकया गया क्रक िेंिि मास्टि ताप्िका में 212 िेंििों के प्रकिणों में गित आईएफएससी फीि 

क्रकया गया था जैसा क्रक परिप्शष्ट 3.2 (ए) में बताया गया ह ै। इसके अिािा 2019-21 की अिप्ि के प्िए 

प्िफि भुगतान िांजेक्शन ताप्िका की आगे की संिीक्षा से पता चिा क्रक 2,19,902 प्रकिणों में, त्रुरटपूणा 

आईएफएससी कोि के कािण ₹ 357.17 किोड का भुगतान प्िफि हो गया था। इसमें 50 ऐसे प्रकिण, जहा ं

पि सत्यापन जााँच एिं आईएफएमआईएस में सत्यापनकताा/ अनुमोदनकताा स्ति पि मास्टि िटेा की शुद्धता 

के सत्यापन की कमी के कािण भुगतानकताा का खाता नबंि '0' के रूप में फीि क्रकया गया था, भी सप्ममप्ित 

थे। आईएफएमआईएस िटेाबेस में त्रुरटपूणा आईएफएससी कोि जािी िहा औि 30,103 बैंक खातों में 

₹145.55 किोड रुपये का भगुतान िगाताि दो से 90 बाि तक प्िफि हुआ। 

शासन न ेबताया (जुिाई 2023) क्रक इसका मुख्य कािण कुछ िाष्ट्रीयकृत बैंकों का स्थानांतिण/ प्ििय होन े

के कािण था। ई-कुबेि औि भाितीय स्टेट बैंक के सहयोग औि समविय से एप्लिकेशन में सुिािात्मक उपाय 

क्रकए गए थे।  

उत्ति मावय नहीं ह ैक्योंक्रक एसआई द्वािा परिप्स्थप्तयों में बदिाि को एल िीकेशन में मैप नहीं क्रकया गया था।  

3.5.3 प्िफि िाजंके्शवस के प्िए िखेाशीर्ा की मपैपगं न होना  

मध्य प्रदशे कोर्ािय संप्हता, 2020 के परिप्शष्ट 4 के अनसुाि, आहिण औि संप्ितिण अप्िकािी (िीिीओ) 

को सभी असफि िांजेक्शवस को सत्याप्पत किना एिं जााँचना औि खाता प्िििण अपिटे किना आिश्यक 

था। आईएफएमआईएस के एसआिएस में प्िफि भुगतान िांजेक्शवस के समािान का प्राििान था। मध्य 

प्रदशे कोर्ािय संप्हता के परिप्शष्ट 25 औि 26 में प्राििान ह ैक्रक "प्िफि भुगतान/िांजेक्शन" की िाप्श उसी 
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क्रदन प्सप्िि प्िपॉप्जट िेखाशीर्ा18 में चािान के माध्यम से प्रस् तुत की जानी ह।ै इसे संशोप्ित क्रकया गया था 

(जुिाई 2020) एिं एक "असफि भुगतान िांजैक्शन" की िाप्श को िाजस्ि िेखा शीर्ा (0 औि 1 से शुरू होन े

िािे मुख् य शीर्ा) में चािान के माध्यम से प्रस् तुत किना होता ह।ै  

यह अििोक्रकत क्रकया गया क्रक 30 जनू 2020 तक 49 प्िफि भुगतानों के प्रकिणों में, ₹ 4.12 किोड की 

िाप्श सही प्सप्िि प्िपॉप् जट जमा शीर्ा के स् थान पि 'स्थानीय प्नप्ियों के जमा19' के िखेा शीर्ा में त्रुरटपूणा 

रूप से हुई जैसा क्रक परिप्शष्ट 3.2 (बी) में प्िििण क्रदया गया ह।ै इसके अप्तरिक् त, प्िभाग 1 जुिाई 2020 

से कोर्ािय संप्हता में संशोिन के बाद आईएफएमआईएस को अपिटे किने में भी प्िफि िहा एिं "प्िफि 

भुगतान िांजेक्शन" को चािान के माध्यम से िाजस्ि िेखा शीर्ा में स्िचाप्ित रूप से जमा किने हतेु मैप नहीं 

क्रकया, इसप्िए 30 जून 2020 के बाद के 253 असफि भुगतानों के प्रकिणों में, ₹ 2.49 किोड की िाप्श 

त्रुरटपणा रूप से िाजस्ि िेखा शीर्ा के स् थान पि 'स्थानीय प्नप्ियों की जमा' (मुख्य शीर्ा - 8448) औि 'प्सप्िि 

जमा' (मुख्य शीर्ा - 8443) िेखा शीर्ा में जमा कि दी गई। इसके परिणामस्िरूप प्िफि िांजेक्शवस का 

त्रुरटपूणा िेखांकन हुआ।  

शासन द्वािा बताया गया (जिुाई 2023) क्रक अब सुिािात्मक औि प्निािक उपाय क्रकए गए हैं तथा ई-कुबेि 

औि एसबीआई एसएिआईए के पश् चात, प्िफि भुगतान स्िचाप्ित रूप से प्नयंप्त्रत हो जाते हैं। 

उत्ति स् िीकाया नहीं ह ैक्योंक्रक यह स्पष्ट नहीं किता ह ैक्रक संशोिन स ेपहि ेऔि बाद में एसआई, मध्य प्रदशे 

कोर्ािय संप्हता के संशोप्ित प्नयमों को मैप किन ेमें प्िफि क्यों िहा।  

3.5.4 प्िफि भगुतान िाजंके्शवस की प्रक्रिया में प्िसगंप्तयााँ 

आि एिं िी मॉडू्यि के एसिीिी के अनुसाि, बैंक सूची के प्िििण िािे भुगतान सचूी प्िििण को भुगतान 

स्िॉि ताप्िका में अप्भिेप्खत क्रकया जाना था । भुगतान ई-स्िॉि की सॉफ्ट कॉपी अपिोि किने के प्िए 

भुगतान शाखा उपयोगकताा हतेु एक प्राििान था। सफि या असफि िांजैक्शन की प्स्थप्त को भुगतान स्िॉि 

ताप्िका में दजा क्रकया जाना था।  

यद्यप्प, प्िफि िांजेक्शन ताप्िका में 2019-21 की अिप्ि के दौिान 4.47 िाख प्िफि िांजेक्शन थे, क्रकव त ु

भुगतान स्िॉि प्िििण ताप्िका में सभी भुगतान िांजेक्शवस की प्स्थप्त को सफि के रूप में दजा क्रकया गया 

था।  

प्िफि ई-भगुतान िाजंके्शवस के पनु: ससंािन में प्नयतं्रण का अभाि  

यह अििोक्रकत क्रकया गया क्रक ई-भुगतान की प्िफिता के कािणों को ताप्िका में या आईएफएमआईएस 

द्वािा उत्पन्न प्िफि िांजेक्शवस रिपोटा में दजा नहीं क्रकया गया था। प्िफि भुगतानों को पुन: ससंाप्ित 

किते समय, भुगतान उस पक्ष को क्रकया जाना चाप्हए प्जसका भुगतान मूि रूप से प्िफि हुआ था। 

तथाप्प, प्िफि ई-भुगतान िांजेक्शवस से भुगतान के पुन: संसािन में कोई प्नयंत्रण नहीं थे। 

प्िफि ई-भुगतान के पुन: संसािन में प्रक्रिया में प्नयतं्रण की जााँच किने के प्िए िेखापिीक्षा ने 

आईएफएमआईएस एप्लिकेशन (प्रप्तकृप्त) मेनू के माध्यम से छह प्िफि चािानों के भुगतान को पुन: 

संसाप्ित क्रकया। प्िप्भन्न िीिीओ से संबंप्ित छह प्िफि चािानों का भुगतान को प्िभाग के एक 

कमाचािी के पक्ष में पुन: ससंाप्ित क्रकया गया। प्नमााता स ेअनुमोदक तक भुगतान प्रक्रिया सफि िही औि 

ई-भुगतान कोर्ािय अप्िकािी द्वािा पारित क्रकया गया था।  

यह अििोक्रकत क्रकया गया क्रक प्िफि िांजेक्शवस से भुगतान को शुरू किते समय, एक प्नप्ित अिप्ि 

के प्िए सभी प्िफि ई-भुगतान िांजेक्शवस िीिीओ का ध् यान िखे प्बना दशााए गए थे औि िॉग इन 

                                                 
18  मुख् य शीर्ा-8443 

19  मुख् य शीर्ा -8448 
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क्रकया हुआ उपयोगकताा एक प्िशेर् कोर्ािय के अंतगात प्रदर्शात सूची में से क्रकसी भी िांजेक्शन का चयन 

किने एिं इसे भुगतान के प्िए पुन: संसाप्ित किने में सक्षम था। इस प्िसंगप्त ने आईएफएमआईएस में 

प्रक्रिया औि सत्यापन प्नयंत्रणों की कमी का संकेत क्रदया। यह सुप्नप्ित किने के प्िए प्सस्टम में प्नयंत्रण 

की कमी थी क्रक प्िफि िाजंके्शवस को पुन: संसाप्ित क्रकया गया औि उस पाटी को भगुतान क्रकया गया 

प्जसका भुगतान मूि रूप से प्िफि हुआ था। प्िफि िांजेक्शन को पुन: संसाप्ित किने के प्िए उप्चत 

प्नयंत्रण तंत्र के अभाि में, िखेापिीक्षा में यह सुप्नप्ित नहीं क्रकया जा सका क्रक क्या प्िफि ई-भुगतान 

उन िास्तप्िक पक्षों को पुन: संसाप्ित क्रकया गया था प्जनके भुगतान मूि रूप से दये थ ेसाथ ही त्रुरटपूणा 

एिं अप्िक भुगतान की संभािना से भी इंकाि नहीं क्रकया जा सकता।  

शासन ने बताया (जुिाई 2023) क्रक निंबि 2022 से पहिे सीआईएनबी20 प्रणािी के कािण, प्िभाग को 

िीिीओ के अनुसाि प्िफि भुगतान का िटेा प्राि किना होता था। प्िफि िांजेक्शवस िटेा की जााँच किना 

एिं उसके अनुसाि प्बि तयैाि किना िीिीओ का उत् तिदाप्यत् ि था। निंबि 2022 औि एईपीएस21 के 

िोिआउट के बाद, प्हतग्राही के अनुसाि प्िफि िांजेक्शवस की जााँच की जा सकती ह ैऔि िीिीओ द्वािा 

तदनुसाि प्बि जनिेट क्रकया जा सकता ह।ै  

उत्ति स् िीकाया नहीं ह ैक्योंक्रक प्सस्टम प्िफि िांजेक्शवस का िैक िखने में असमथा था औि इस प्रकाि इसन े

प्िफि िांजेक्शवस के त्रुरटपूणा पुन: संसािन का मागा प्रशस्त कि क्रदया।  

3.5.5 आिश्यक व्यािसाप्यक प्नयमों की मपैपगं नहीं किन ेके परिणामस्िरूप प्रमाणीकिण के प्बना रिफ़ंि    

 क्रकया जाना  

एसआिएस के अनसुाि, जब दािेदाि द्वािा पूिा मे जमा िाप्श के प्िरूद्ध कायाािय मे रिफ़ंि हतेु अनुिोि प्रस्तुत 

क्रकया गया हो तो िाजस्ि प्बि का रिफ़ंि, िीिीओ के कायाािय मे तैयाि क्रकया जाना चाप्हए था। िाजस्ि 

औि सिुक्षा जमा के रिफ़ंि के प्िए, रिफ़ंि प्बिों का संिािण किन ेके प्िए संबंप्ित प्िभाग से रिफ़ंि स् िीकृप्त 

आदशे की आिश्यकता थी। प्जनके िेप्िट िटेा प्सस्टम मे उपिब्ि नहीं थे, उनके चािान के प्िििण दजा किन े

का प्राििान प्रदान क्रकया जाना था। यक्रद रिफ़ंि का दािा प्राप्ि िािे प्ित्तीय िर्ा में ही क्रकया जाता ह,ै तो 

उप्चत प्राप्ि शीर्ा को प्बि स ेघटा प्िया जाएगा, अवयथा, रिफ़ंि के िेखाकंन के प्िए संबंप्ित व्यय शीर्ा का 

उपयोग क्रकया जाएगा। 

आगे, मध्य प्रदशे प्ित्तीय संप्हता (एमपीएफसी) की शता 166 के अनुसाि, िाजस्ि के रिफ़ंि को दो भागों में 

िगीकृत क्रकया गया ह,ै यथा िह रिफ़ंि प्जसके प्िए दािेदाि कानूनी रूप से हकदाि हैं एिं िह रिफ़ंि जो 

अनुग्रह िाप्श के रूप में क्रदया जाता ह,ै प्जव हें दनेे के प्िए शासन क्रकसी कानूनी दाप्यत्ि के अिीन नहीं होता 

ह।ै एमपीएफसी की शता 167 (बी) के अनुसाि, ऐसे रिफ़ंि के प्रकिणों में, प्जसमें शासन उवहें दनेे के प्िए 

कोई काननूी दाप्यत् ि नहीं िखती ह,ै संबंप्ित पक्ष के आिेदन की क्रदनांक से एक िर्ा से अप्िक के प्ििंब के 

प्रकिण में रिफ़ंि आिेदन को िद्द कि क्रदया जाना चाप्हए।  

यह अििोक्रकत क्रकया गया क्रक आि एिं िी मॉडू्यि के एसिीिी में िाजस्ि रिफ़ंि ताप्िका का उपयोग कित े

हुए िाजस्ि रिफ़ंि के एिीब्यरू्टस का प्राििान सप्ममप्ित था, क्रकव तु िटेा प्िक् शनिी में ताप्िका के बािे में कोई 

प्िििण नहीं था। इसप्िए, ताप्िका बनाने का उद्दशे्य अप्भिेखों पि उपिब्ि नहीं था। 

िाजस्ि रिफ़ंि ताप्िका औि प्राप्ि ताप्िका की संिीक्षा में प्नम्नप्िप्खत कप्मयााँ सामने आईं: 

• रिफ़ंि प्बिों का संसािन किने के प्िए िाजस्ि रिफ़ंि ताप्िका में चािान प्िििण औि प्राप्ि िांजेक्शन 

आईिी को दजा किने के प्राििान थे। हािांक्रक, जनििी 2018 स ेक्रदसंबि 2020 के दौिान ससंाप्ित 

                                                 
20  कॉपोिेट इंटिनेट बैंककंग। 

21  आिाि सक्षम भुगतान प्रणािी। 
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क्रकए गए िाजस्ि रिफ़ंि के 9,541 प्बिों22 के प्रकिण में, मूि चािान संख्या के प्िििण प्जसके माध्यम 

से मूि िाजस्ि को बैंक/ कोर्ािय द्वािा शासन के खातों में प्राि/ जमा क्रकया गया था या प्राप्ि िांजेक्शन 

आईिी उपिब्ि नहीं थे।  

• एमपीएफसी के प्राििानों के अनुसाि िाजस्ि की रिफ़ंि के प्रकाि को िगीकृत किने के प्िए चािान 

प्िििण को केल चि किने में प्सस्टम असमथा था। 15.99 किोड की िाप्श के िाजस्ि रिफ़ंि के  

1,874 दयेकों के प्रकिण में, िाजस्ि प्राप्ि के चािान की क्रदनांक से एक िर्ा से अप्िक समय व् यतीत हो 

जाने के बाद भी आईएफएमआईएस के द्वािा रिफ़ंि की प्रक्रिया संसाप्ित की गई थी। प्ििंब 366 क्रदनों 

से िेकि 962 क्रदनों तक का था। आगे, संबंप्ित पक्षों द्वािा रिफ़ंि के प्िए आिेदन प्रस् तुत किने के प्िििण 

भी इसे सत्याप्पत किने के प्िए आईएफएमआईएस में उपिब्ि नहीं थे।  

• आईएफएमआईएस में मूि िाजस्ि प्राप्ि के चािान प्िििण दजा किन ेका प्राििान अप्निाया रूप से न 

होने के कािण, प्सस्टम न ेिाजस्ि रिफ़ंि के 37 प्रकिणों में िाजस्ि प्रस् तुत किन ेिािों के अिािा अवय 

पार्टायों को ₹ 0.49 किोड का भुगतान किना अनुमत क्रकया था। प्िििण परिप्शष्ट 3.3 में क्रदया गया ह।ै 

चाि प्रकिणों में यह भी दखेा गया क्रक रिफ़ंि की प्रक्रिया चािान की क्रदनांक से दो क्रदन से छह क्रदन पहि े

तक आईएफएमआईएस के माध्यम से की गई थी, जो व्यािहारिक रूप से संभि नहीं ह ैऔि यह 

आईएफएमआईएस में प्नयंत्रण की बडी त्रुरटयों की ओि इंप्गत किता ह।ै इसने िाजस्ि के रिफ़ंि के 

भुगतान की प्रक्रिया में सत्यापन प्नयंत्रण की कमी को इंप्गत क्रकया।  

शासन न ेबताया (जुिाई 2023) क्रक िाजस्ि रिफ़ंि में प्िफि ई-भुगतान िांजेक्शवस, कि औि गैि-कि िाजस्ि 

भी हैं, औि प्रक्रिया के अनसुाि चािान प्रस् ततु किन ेके बाद िेजि अद्यतन हो जाता ह ैऔि रिफ़ंि ऑपिेटि के 

शेर् के आिाि पि ससंाप्ित क्रकए जाते हैं, न क्रक चािान के अनुसाि। चािान के व् यपगत होने के संबंि में आग े

की कािािाई के प्िए सक्षम अनुमप्त िनेा िीिीओ का उत् तिदाप्यत् ि ह।ै अवय प्िसंगप्तयों औि दोर्ों को सुझाि 

के अनुसाि हि क्रकया जाता ह।ै 

उत्ति स् िीकाया नहीं ह ै क्योंक्रक मध्य प्रदशे कोर्ािय संप्हता 2020 में उप्ल्िप्खत प्िफि िांजेक्शवस का 

सत्यापन प्सस्टम के माध्यम से संभि नहीं था, क्योंक्रक इस ेचािान िेजि के जमा के आिाि पि पुन: संसाप्ित 

क्रकया जा िहा था। चािान के व् यपगत होन ेके संबंि में, फंक्शनि रिक् यािमेंट स् पेप्शक्रफकेशन के अनसुाि, 

प्सस्टम को संबंप्ित प्नयम प्सस्टम में प्रदान किना था औि परिभाप्र्त िैिता अिप्ि के समाि होने के पश् चात 

िाजस्ि की िाप्श को संबंप्ित शासकीय िाजस्ि प्राप्ि शीर्ा पि स्थानातंरित किना था।  

3.6  प्राप्िकाि एि ंसत्यापन जााँच 

संसािनों तक पहुचन ेके अप्िकाि को प्िप्नर्दाष्ट किन ेका काया प्राप्िकाि होता ह।ै उपयोगकताा की पहचान 

सत्याप्पत किने के प्िए एक्सेस प्नयंत्रण, प्रमाणीकिण का उपयोग किता ह।ै जब कोई उपयोगकताा क्रकसी 

संसािन तक पहुचंन ेका प्रयास किता ह,ै तो एक्सेस प्नयतं्रण प्रक्रिया यह जााँच किती ह ैक्रक उपयोगकताा को 

संसािन का उपयोग किने के प्िए अप्िकृत क्रकया गया ह।ै सूचना सिुक्षा नीप्त की कंप्िका 9.2 के अनुसाि, 

शुद्धता सुप्नप्ित किने के प्िए इनपुट िटेा सत्यापन के प्िए अपनाई जाने िािी प्रक्रियाओं/ क्रदशाप्नदशेों में, 

मापदिंों की जााँच, सीमा से बाहि के मान, अमावय कैिेक् टि, अनुपिब्ि या अपूणा िटेा इत् याक्रद सप्ममप्ित थे। 

इसके अिािा दस्तािजे में िटेा सत् यता के मुद्दों के समािान के प्िए अपनाई जाने िािी प्रक्रिया में आंतरिक 

प्रक्रकया का प्नयंत्रण भी सप्ममप्ित क्रकया गया था। इसमे प्नम्नप्िप्खत कप्मयााँ अििोक्रकत की गईं थी:  

3.6.1 प्राप्ि अनमुानों के अनमुोदन प्िििण का अप्भिखेन न होना 

बजट मॉडू्यि के एसआिएस के प्राििानों के अनसुाि, समग्र बजट कायािम को प्सस्टम में कॉप्वफ़गि क्रकया 

जाएगा प्जसमें प्रशासप्नक प्िभागों/ बीसीओ द्वािा बजट प्रस् तुत किने की समयसीमा होगी। सभी प्राप्ि बजट 

                                                 
22  ईिी, पीिी औि एिएफिी पुनभुागतान से संबंप्ित। 
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के प्रस्ताि पूिा-प्निाारित प्तप्थ से पहिे प्िभाग के पास पहुचं जाने चाप्हए। बीसीओ के पास अिग-अिग 

िीिीओ के साथ संबंप्ित बजट योजनाओं/ बजट शीर्ों को मैप किने की सुप्ििा होगी एिं िीिीओ केिि 

उवहीं योजनाओं/ बजट शीर्ों को दखे पाएगंे जो उनके मूि बीसीओ के द्वािा उनके साथ मैप क्रकए गए हैं। 

िीिीओ, बीसीओ/ एचओिी, प्रशासप्नक प्िभाग औि प्ित्त प्िभाग के प्रत्येक स्ति की प्रक्रिया को एसआिएस 

में सप्ममप्ित क्रकया गया था। 

प्राप्ि बजट ताप्िकाओं के प्िशे्लर्ण के दौिान, यह अििोक्रकत क्रकया गया क्रक िीिीओ द्वािा प्नर्मात क्रकए गए 

प्राप्ि अनुमान के प्िए ₹ 2,134.72 किोड (िर्ा 2019-20 के प्िए) के 32 रिकॉिा में से नौ रिकॉिा औि 

प्राप्ि अनुमान के ₹ 10,731.66 किोड (2020-21 के प्िए) के 30 रिकॉिा में से आठ रिकॉिा प्िए बीसीओ, 

प्रशासप्नक प्िभाग औि प्ित्त प्िभाग द्वािा अनुमोदन का प्िििण को प्सस्टम में दजा नहीं पाया गया था। इस 

प्रकाि प्राप्ि अनुमानों का प्राप्िकाि को सुप्नप्ित नहीं क्रकया गया औि प्नर्मात सुप्ििा का आंप्शक उपयोग 

होना इंप्गत हुआ।  

शासन ने बताया (जुिाई 2023) क्रक बजट तैयाि किने के दौिान अंप्िकांश प्राप्ि अनुमानों को बीसीओ के 

स्ति पि अंप्तम रूप क्रदया जाता ह।ै 

उत्ति स् िीकाया नहीं ह ैक्योंक्रक बीसीओ स्ति पि प्राप्ि अनुमान को अंप्तम रूप दने े के पश् चात प्रशासप्नक 

प्िभाग औि प्ित्त प्िभाग द्वािा अनुमोदन के प्िििण भी उपिब्ि नहीं थे। 

3.6.2 आिरंटत बजट ताप्िकाओं औि बीसीओ को आिटंन के मध् य बजट आकंडों का बेमिे होना 

बजट मॉडू्यि (बजट आिंटन/प्ितिण प्रक्रिया) के एसआिएस के प्राििानों के अनसुाि, प्िभाग बीसीओ को 

बजट आिंरटत/ प्ितरित किेगा औि बीसीओ िीिीओ को बजट आिंरटत/ प्ितरित किेगा। प्िभाग प्िप्शष्ट 

िेखा शीर्ा के प्िए सामाव यत: कटौती दजा कि सकता ह ै(प्रप्तशत के रूप में)। प्ित्त प्िभाग द्वािा दजा क्रकए 

गए प्रप्तशत के आिाि पि प्सस्टम स्िचाप्ित रूप से बजट आिंटन में कटौती किेगा। प्सस्टम समस् त या क्रकसी 

प्िशेर् शीर्ा में बजट आिंटन/ प्ितिण को िोकन ेकी सुप्ििा प्रदान किेगा। बीसीओ बजट को एक अिप्ि स े

अव य अिप्ि में औि एक िीिीओ से अव य िीिीओ में पुनः प्ितरित भी कि सकता ह।ै 

शासन द्वािा आिंरटत बजट औि बीसीओ को आिंरटत बजट से संबंप्ित आईएफएमआईएस प्रप्तकृप्त िटेाबेस 

की ताप्िकाओं के प्िशे्लर्ण के दौिान, यह दखेा गया क्रक िर्ा 2019-20 औि 2020-21 के प्िए बीसीओ को 

आिंरटत बजट आंकडों औि बजट आंकडों के बीच अंति थे। मांगे गए एसक्यूएि23 स् टेटमेंर्टस के आिाि पि, 

यह अििोक्रकत क्रकया गया क्रक िर्ा 2019-20 में 11 अनदुानों के प्िए औि िर्ा 2020-21 में 64 अनुदानों 

के प्िए बीसीओ को आिंटन, बजट आिंटन से अप्िक हुआ था। इसका प्िििण परिप्शष्ट 3.4 (ए) एि ं(बी) में 

दशााया गया ह।ै 

शासन ने सपू्चत क्रकया (जुिाई 2023) क्रक आंकडों में अंति का पता िगाने के प्िए प्रश्न पि एसआई के साथ 

चचाा की जाएगी।  

3.6.3 बजट सिेंिि के प्िए मकेि-चकेि प्नयतं्रण की कमी  

बजट मॉडू्यि के प्सस्टम रिक् िायिमेंट स् पेप्शक्रफकेशन (एसआिएस) की कंप्िका 1.4, भूप्मकाए ंऔि प्िििण 

के अनुसाि, ससंाप्ित किन े के प्िए आहिण औि संप्ितिण अप्िकािी (िीिीओ) कायाािय स्ति पि चाि 

भूप्मकाए ंअथाात् बजट सहायक, प्रथम सत्यापनकताा, अंप्तम सत्यापनकताा औि अनुमोदनकताा का प्राििान 

क्रकया गया था। आगे, बजट मॉडू्यि के प्सस्टम प्िजाइन दस्तािेज की कंप्िका 3.7 समपाण तैयाि किना, के 

अनुसाि, बजट समपाण की प्रक्रिया चाि ूप्ित्तीय िर्ा के प्िए बजट की बचत की पहचान किन ेके साथ प्रािंभ 

होती ह।ै िीिीओ बजट उपिब्िता के साथ िास्तप्िक व्यय की तुिना को दखेने में सक्षम हो सकें गे। 

                                                 
23  ओिॉकि ताप्िकाओं के प्िए संिप्चत के्विी भार्ा। 
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िीिीओ द्वािा बजट को सिेंिि किन ेसे संबंप्ित ताप्िकाओं की संिीक्षा से प्रकट हुआ क्रक 46 प्िभागों के 

3,234 िीिीओ से संबंप्ित 35,325 िाजंेक्शवस में 2019-21 के दौिान प्नमााता, सत्यापनकताा या 

अनुमोदनकताा24 द्वािा केिि एक चिण में ₹ 6,592.51 किोड की िाप्श समर्पात की गई थी । इन 35,325 

िांजेक्शवस में से कुि 25,200 िांजेक्शवस िीिीओ द्वािा संसाप्ित क्रकए गए औि शेर् 10,125 िांजैक्शन 

िीिीओ के अिािा अवय अप्िकारियों द्वािा संसाप्ित क्रकए गए। प्िििण परिप्शष्ट 3.5 में क्रदया गया ह।ै इसस े

इंप्गत होता ह ैक्रक िीिीओ स्ति पि िनिाप्श समर्पात किने की प्रक्रिया में मेकि औि चेकि के अिग-अिग 

प्नयंत्रण का पािन नहीं क्रकया गया था।  

शासन न ेबताया (जुिाई 2023) क्रक सभी बीसीओ को प्नदशे जािी कि क्रदए गए हैं क्रक प्सस्टम में िीिीओ के 

प्िए ग् िोबि बजट सीमा मैपपंग की कायाक्षमता ह,ै प्जसका उपयोग िीिीओ से बीसीओ स्ति तक समपाण की 

प्नभािता से बचने के प्िए क्रकया जा सकता ह।ै 

उत्ति स् िीकाया नहीं ह ैक्योंक्रक यह पदानुिम में भूप्मका के गैि-कायाावियन के प्िर्य को संबोप्ित नहीं किता 

ह।ै 

3.6.4 स्िीकृत िाप्श के साथ प्बि िाप्श की जााँच का अभाि 

प्राप्ि औि संप्ितिण मॉडू्यि के एसआिएस की कंप्िका 1.5.1.2 के अनसुाि, दािे को स् िीकृप्त दने ेके प्िए, 

सभी दािों की प्ित्तीय अप्िकाि के प्रप्त जााँच की जानी थी। सभी स्िीकृत दािे, स्िीकृप्त आदशे संख्या औि 

क्रदनांक जैसा भी िागू हो के साथ िीिीओ कायाािय के प्बि क्िका  को आगे की प्रक्रिया किने के प्िए उपिब्ि 

किाए जाएगंे। प्बि क्िका  द्वािा स्िीकृत क्रकए गए दािों के प्िए प्बि बनाए जाएगंे। सभी शासकीय िांजेक्शवस 

में, क्रकसी भी प्बि का भुगतान ऐसे प्बिों के प्िए स्िीकृत िाप्श से अप्िक नहीं होना चाप्हए। 

यह अििोक्रकत क्रकया गया क्रक परियोजना प्रबंिन मॉडू्यि में अवय बातों के साथ-साथ इिेक्िॉप्नक स्िीकृप्त 

की कायाात् मकता भी सप्ममप्ित थी। प्रोजेक्ट प्रबंिन मॉडू्यि को गो-िाइि के प्िए साइन ऑफ नहीं क्रकया 

गया था एिं प्रोजेक्ट मॉडू्यि में समस्याए ंथीं। यह भी अििोक्रकत क्रकया गया क्रक स् िीकृप्त आदशे का प्िििण 

मैवयुअि रूप से दजा क्रकया जाता ह ैऔि आदशे की स्कैन की गई प्रप्त अपिोि किने की भी सुप्ििा थी। इसन े

मात्र मैवयुअि स्िीकृप्त आदशे के प्िए एक संदभा िटेा प्रदान क्रकया। प्बि िटेा के प्िशे्लर्ण से पाया गया क्रक 

दजा क्रकए गए स् िीकृप्त आदशे के संदभा िटेा में, स् िीकृप्त आदशे के स्थान पि जंक िटेा सप्ममप्ित था। 

इसके अिािा, पूणा रूप स ेप्रमाप्णत आकप्स्मकता प्बि ताप्िका की स्िीकृप्त आदशे ताप्िका के साथ तुिना 

किन ेपि, यह पाया गया क्रक 4,329 िांजेक्शवस थे, प्जनमें भुगतान की गई िाप्श स्िीकृत िाप्श से अप्िक थी। 

इससे इंप्गत हुआ क्रक प्बिों के प्नमााण के दौिान स्िीकृत िाप्श के साथ प्बि की िाप्श को सीप्मत किने के प्िए 

प्सस्टम में कोई जााँच/ प्नयंत्रण नहीं थ।े इसकी भी नमूना जााँच की गई क्रक प्सस्टम न ेउस प्बि के प्िए कम 

स्िीकृत िाप्श के प्िरुद्ध भुगतान के प्िए प्बि को प्रोससे किन ेकी अनुमप्त दतेा ह।ै स्िीकृत दािा िांजेक्शन 

ताप्िका औि भुगतान प्िििण ताप्िका के प्िशे्लर्ण पि यह दखेा गया क्रक 51 िांजेक्शवस के प्रकिणों में स्िीकृत 

िाप्श दािा की गई िाप्श स ेअप्िक थी, प्जनमें से 31 िांजेक्शवस में भुगतान क्रकया गया था। इस प्रकाि, 

इिेक्िॉप्नक स् िीकृप्त आदशेों की अनुपप्स्थप्त के साथ-साथ अप्िश्वसनीय संदभा िटेा न े प्रमाणकों की 

प्रामाप्णकता को प्रभाप्ित क्रकया। 

शासन ने बताया (जुिाई 2023) क्रक एसआई द्वािा एल िीकेशन में अपिटे औि पैपचंग के कािण, प्बि िाप्श स े

अप्िक की स्िीकृत िाप्श का पुप्ष्टकिण एसआई द्वािा चूक गया होगा। चूंक्रक, आईएफएमआईएस में ई-स् िीकृप्त 

मॉडू्यि प्रािंभ नहीं क्रकया गया था। िैकप्ल्पक हि की भापं्त स् िीकृत िाप्श का प्बि िाप्श से कोई संबंि नहीं 

था। स् िीकृप्त आदशेों को प्बि प्रस् तुत किन ेके साथ अपिोि किन ेकी अनुमप्त दी गई थी औि प्बि पास कित े

समय मैवयुअि रूप से जााँच की जाती थी। हािांक्रक, इस ेनेक्स्ट-जेन में प्िया जा िहा ह।ै  

                                                 
24  10 या 20 या 30 की िेिि आईिी के साथ। 
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पूणा रूप से प्रमाप्णत आकप्स्मकता प्बि ताप्िका एिं स् िीकृप्त आदशे ताप्िका के मध् य उप्चत मैपपंग के अभाि 

में प्सस् टम में पुप्ष्टकिण प्नयतं्रणों से संबंप्ित समस् याए ंथीं एिं दयेकों को पारित कित ेसमय मैव युअि रूप से 

अपिोि क्रकए स् िीकृप्त आदशेों की भी जांच नहीं की जा िही थी ।  
3.6.5 बैंक खातों की अपयााल त मपैपंग  

आि एिं िी मॉडू्यि के एसआिएस की कंप्िका 2.2.2 के अनुसाि, प्बि तैयाि किते समय िीिीओ कायाािय 

द्वािा भुगतान का प्रकाि, दािेदाि का नाम, बैंक का नाम, बैंक शाखा का नाम, बैंक आईएफएससी कोि, बैंक 

खाता संख्या औि प्निि िाप्श को केल चि क्रकया जाएगा। आगे, कंप्िका 2.1.8 के अनुसाि, यक्रद एक ही 

दािेदाि के प्िरूद्ध कई बैंक खाता संख्या मैप क्रकए गए हैं औि संबंप्ित िाप्श को अिग-अिग बैंक खातों में 

जमा क्रकया जाना ह,ै तो प्सस्टम प्निि भुगतान योग् य िाप्श को प्िभाप्जत किेगा औि अिग-अिग बैंक खाता 

संख्याओं में जमा किेगा। प्सस्टम जााँच किेगा क्रक प्िप्भन्न बैंक खातों में जमा की गई कुि िाप्श, प्निि िाप्श 

के बिाबि ह।ै पक्ष यथा कमाचािी/प्ििेता/ ठेकेदाि के प्िए पाटी कोि एक अप्द्वतीय (यूप्नक) कोि था। 

एसआिएस के अनुसाि, संबपं्ित दािा प्रस् ततु किन ेिािे मॉडू्यि स ेदािा के प्िििणों स ेपाटी कोि को 

स्िचाप्ित रूप स ेपॉलयुिेट क्रकया जाना था। आि एिं िी मॉडू्यि का एसिीिी में बैंक स्िॉि प्िििण में 

िांजेक्शन की प्स्थप्त (सफि या असफि) के ऐिीब्यूट के प्िए प्राििान क्रकया गया था । बैंक स्िॉि के प्िििण 

एक अिग ताप्िका में दजा क्रकए गए थे।  

यह अििोक्रकत क्रकया गया क्रक पाटी कोि औि पाटी का नाम भुगतान प्िििण ताप्िका में केल चि क्रकए गए 

हैं। भुगतान िांजेक्शन ताप्िका के साथ प्बि िप्जस्टि ताप्िका, भुगतान स्िॉि प्िििण ताप्िका, प्िफि 

भुगतान प्िििण ताप्िका औि आईएफएमआईएस एप्लिकेशन द्वािा जप्नत िाउचि प्िििण रिपोटा से सफि 

ई-भुगतान िांजेक्शवस के प्िशे्लर्ण में, एक खाता संख्या में दो कमाचारियों औि तीन प्ििेताओं को भुगतान 

जैसी प्िसंगप्तयों, एक खाता संख्या में एक कमाचािी औि एक प्ििेता का भुगतान, एक खाता संख्या में दो 

कमाचारियों का भुगतान इत् याक्रद को अििोक्रकत क्रकया गया प्जनका प्िििण परिप्शष्ट 3.6 में क्रदया गया ह ै। 

अििोक्रकत की गई अवय कप्मयााँ इस प्रकाि हैं: 

• 2019-21 की अिप्ि के प्िए भुगतान प्िििण ताप्िका में, 102 िांजेक्शवस में, ‘0000000000’ जैस े

अमावय बैंक खाता नंबि दजा क्रकए गए, प्जनमें से 22 िांजके्शवस प्िफि िांजेक्शन ताप्िका में दजा क्रकए 

गए थे, क्रकव तु अवय 22 िांजेक्शवस में, प्जनका यूटीआि नंबि भुगतान स्िॉि ताप्िका में जनिेट हुआ था, 

सफि या असफि िांजेक्शन की प्स्थप्त प्िश्वसनीय नहीं थी क्योंक्रक भुगतान स्िॉि ताप्िका में सभी 

िांजेक्शवस की प्स्थप्त को '1' के रूप में दशााया गया था। 

• इसी प्रकाि के 57 िांजेक्शवस में, ताप्िका में यूटीआि नबंि उपिब्ि नहीं थे, यद्यप्प चेक को प्क्ियि 

होना दशााया गया था। अवय 22 िांजेक्शवस में, प्िफि िाजंेक्शन स्िॉि ताप्िका के अनुसाि भुगतानों 

को प्िफि दशााया गया था। यद्यप्प, इन प्रकिणों में चेक प्क्ियि होना दशााया गया था एिं समािान की 

प्स्थप्त 'एस' थी।  

इस प्रकाि, आईएफएमआईएस की महत्िपूणा ताप्िकाओं में िांजेक्शवस के अप्िश्वसनीय िटेा सप्ममप्ित था 

एिं िेखापिीक्षा, उन िास्तप्िक पक्षों के नाम प्जवहें भुगतान क्रकया गया था, एक खाता संख्या के प्िए अिग-

अिग आईएफएससी कोि को संबद्ध ताप्िकाओं में कैसे दजा क्रकया गया एिं आईएफएमआईएस द्वािा तैयाि 

की गई रिपोटा में िाउचि के प्िििण दशााए जाने के बािे में जानकािी का पता नहीं िगा सकी। 

शासन ने बताया (जुिाई 2023) क्रक ई-भुगतान के प्िए प्ििेता पंजीकिण बैंक खाता संख्या के अनसुाि बनाए 

िखा जाता ह,ै प्ििेता/ िाभाथी के नाम की पुप्ष्ट नहीं की जा सकती ह,ै एिं िेंिि मास्टि िीिीओ स्ति पि 

स्थानीय रूप स ेसंिारित क्रकया जाता ह,ै न क्रक ग् िोबि स् ति पि। िेंिि मास्टि में खाता संख्या दजा क्रकए जान े

का सत्यापन बैंक शाखा की आिश् कताओं जैस े15 अंकों से अप्िक, 18 अंक औि अल्फा वयूमेरिक के अनुसाि 

मावय क्रकया जाता ह।ै हािााँक्रक, 0000000000000 औि 1111111111111 जसैे िपे्ििशेन उपिब्ि नहीं 

थे । यह स्पष्ट क्रकया गया क्रक अप्िक परिमाण में एक्सेि अपिोि के माध्यम स ेभी िेंिि प्नर्मात किन ेकी 



 अध्याय III: एप्लिकेशन प्िकास एिं परिचािन  

पृष्ठ 53 

अनुमप्त दी गई थी, इसप्िए िीिीओ स्ति पि ऐसी प्िसगंप्तयां हुई हैं। िाज्य भि में िेंिि मास्टि को यूप्नक 

बनाने के प्िए, शासन ने बताया क्रक िे िेंिि मास्टि को ग् िोबि के रूप में यूप्नक बनाने के प्िए काया कि िह े

थे।  

उत्ति ने स्ियं इंप्गत किता है क्रक प्सस्टम में आिश्यक सत्यापन सप्ममप्ित नहीं क्रकए गए थे, प्जसके 

परिणामस्िरूप िटेा में अप्नयप्मतताए ंहुईं।  

3.6.6 प्राप्ि औि सपं्ितिण मॉड्यिू में सत्यापन जााँच का अभाि 

प्राप्ि औि संप्ितिण मॉडू्यि के प्सस्टम प्िजाइन दस्तािेज (एसिीिी) के अनसुाि, िका फ़्िो जॉब मास्टि 

ताप्िका को परिभाप्र्त क्रकया गया था, प्जसमें कमाचािी का नाम, पोस्ट कोि, जॉब आईिी, जॉब शीर्ाक 

इत्याक्रद जैसे प्िििण सप्ममप्ित थे। जॉब मास्टि ताप्िका में 78,53,435 रिकॉिा थे जो प्िप्भन्न प्िििण25 

दशााते थे । इसके अिािा, सत्यापन के प्िए प्नम्नप्िप्खत ताप्िकाओं का उपयोग क्रकया जाना था, जैसा क्रक 

नीचे ताप्िका 3.6 में बताया गया ह:ै  

ताप्िका 3.6: सत्यापन जााँच स ेसबंपं्ित ताप्िकाओं का प्िििण 

ताप्िका का नाम प्िििण 

एफिी_आिएनिी_िीएििीटीएन_एमएसटी 

(सत्यापन मास्टि ताप्िका) 

सत्यापन मास्टि ताप्िका, प्िििण का उपयोग प्बि संसाप्ित 

किते समय प्बि को सत्याप्पत किने के प्िए क्रकया जाता है 

एफिी_आिएनिी_िीएििीटीएन_टीएक् सएन 

 

यह ताप्िका उपयोगकताा द्वािा भूप्मका प्नमााता, सत्यापनकताा 

औि अनुमोदक के साथ क्रकए गए िांजेक्शन संबंिी िेटा को दजा 

किेगी। 

एफिी_आिएनिी_प्बिटाइप_िीएििीटीएन_आिएिटी िैप्ििेशन मास्टि अपिेट स्िीन एिीब् यूट में ताप्िका का उपयोग 

सप्ममप्ित ह।ै  

स्त्रोत: आईएफएमआईएस के आि एंि िी मॉड्यूि का एसिीिी  

सत्यापन मास्टि ताप्िका में जॉब आईिी का एक कॉिम था। प्राप्ि औि संप्ितिण मॉडू्यि की एसिीिी में 

एटंटी रििेशनप्शप िेखाप्चत्र में जॉब आईिी नंबि कॉिम को परिभाप्र्त क्रकया गया था। प्रप्तकृप्त िटेाबेस में 

इंप्गत हुआ क्रक जॉब आईिी नंबि कॉिम को प्राप्ि औि संप्ितिण मॉडू्यि की 35 ताप्िकाओं में सप्ममप्ित 

क्रकया गया था। हािााँक्रक, प्जनमें से मात्र 10 ताप्िकाए ंही एसिीिी में पहचानी जा सकीं।  

यह दखेा गया क्रक मास्टि िटेा के संग्रहण औि बैंक शाखाओं की मैपपंग, प्बि प्रकाि, प्बि अनुमोदन, चके 

िैिता इत्याक्रद से संबंप्ित 10 ताप्िकाओं में जॉब आईिी का प्राििान था हािांक्रक, जॉब आईिी कॉिम में 

अिग-अिग मान (शूवय, 0 औि -1) दजा थे। उपिोि ताप्िकाओं में स,े सत्यापन मास्टि ताप्िका के प्रकिण 

में केिि 45 प्रप्िप्ष्टयााँ थीं औि सत्यापन िांजेक्शन ताप्िका में कोई प्रप्िप्ष्ट नहीं थीं। इस प्रकाि, प्सस्टम में 

क्रकसी सत्यापन की जााँच का उपयोग नहीं क्रकया गया था। 

प्िभाग ने बताया (जुिाई 2022) क्रक सत्यापन मास्टि को माइगे्रशन प्रक्रिया के माध्यम से बनाया गया था 

प्जसके कािण जॉब आईिी का उपयोग नहीं क्रकया गया था। यक्रद इसे फं्रट एिं के माध्यम से बनाया गया होता 

तो यह फ़ील्ि अद्यतन क्रकया गया होता । आगे यह भी बताया गया क्रक प्बि के प्रकािों के साथ सत्यापन को 

मैप किने का प्राििान था। जॉब आईिी फ़ील्ि में िटेा की अनुपप्स्थप्त के प्रकिण में, प्िभाग ने बताया  

(अपै्रि 2023) क्रक प्रािंप्भक प्रक्रिया के अनुसाि प्राप्ि औि संप्ितिण मॉडू्यि पदानुिम आिारित िका फ़्िो के 

आिाि पि प्िकप्सत क्रकया गया था औि प्जसे भपू्मका आिारित िका फ़्िो में परििर्तात क्रकया गया था, इसप्िए, 

                                                 
25  शाखा_नाम, प्नर्मात_प्तप्थ, प्िभाग_नाम, प्नयत_प्तप्थ, ईएमपी_िेप्सगनेशन_नेम, ईएमपी_नेम, एंि_िेट, 

फ्राम_ईएमपी_नमे, फ्राम_ईएमपी_पोस् ट_कोि, फ्राम_िोकेशन_कोि, जॉब_आईिी, िोकेशन_नेम, पेिेंट_जॉब_आईिी, 

पोस् ट_नेम।  
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जॉब आईिी फ़ील्ि का उपयोग नहीं हुआ था। शासन ने बताया (जुिाई 2023) क्रक िका फ़्िो के बदिाि के 

प्िए प्िभाग से परिितान अनुिोि क्रकया गया था।  

उत्ति स् िीकाया नहीं ह ैक्योंक्रक जॉब आईिी के अभाि में सत्यापन प्रक्रिया समाल त हो गई। सत्यापन जााँच के 

कायाावियन को सुप्नप्ित किना आपूर्ताकताा का उत् तिदाप्यत् ि था। सत्यापन को मैप किने के प्िए सत्यापन 

मास्टि अपिटे स्िीन एिीब् यूट नहीं बनाए गए थे। इसके अिािा, परिितान अनिुोि के परिणामस्िरूप 

सत्यापन प्नयंत्रण से संबंप्ित अप्नयप्मतताए ंहुईं।  

3.6.7 कोर्ाियों द्वािा मखु्य शीर्ों का अनप्िकृत सचंािन 

प्राप्ि औि संप्ितिण मॉडू्यि के एसिीिी की कंप्िका 1.5.1.9 के अनसुाि, आहिण औि संप्ितिण अप्िकािी 

(िीिीओ) शासन का अप्िकृत अप्िकािी ह,ै प्जसके पास िाज्य शासन की समेक्रकत प्नप्ि, आकप्स्मकता प्नप्ि 

औि सािाजप्नक खाते से प्नप्ि को आहरित किने का अप्िकाि प्नप्हत ह।ै िीिीओ को िाज्य की समेक्रकत प्नप्ि 

से िनिाप्श के आहिण एिं भुगतान के प्िए कोर्ािय में दािे प्रस्तुत किना आिश्यक था।  

बजट आिंटन के अनुसाि, प्जिा कोर्ािय अप्िकािी, आहिण औि संप्ितिण अप्िकािी (िीिीओ) की भांप्त 

िेतन, पेंशन औि अवय सामाप्जक सिुक्षा के भुगतान किन ेके प्िए उत् तिदायी हैं।  

यह अििोक्रकत क्रकया गया क्रक 40 कोर्ािय अप्िकारियों ने िीिीओ के रूप में िेतन, पेंशन औि अवय 

सामाप्जक सुिक्षा के भुगतानों के अिािा अव य 34 मुख् य शीर्ों26 का संचािन क्रकया औि ₹ 6,418.30 किोड 

मूल् य के 12,519 प्बिों को ससंाप्ित क्रकया। प्िििण परिप्शष्ट 3.7 में क्रदया गया ह।ै इस प्रकाि, प्रत्येक िीिीओ 

की संबंप्ित भूप्मकाओं के अनुसाि मुख्य शीर्ों के संचािन में सत्यापन प्नयंत्रण की अनुपप्स्थप्त ने िीिीओ 

द्वािा मुख् य शीर्ा के अनप्िकृत संचािन का जोप्खम उत्त्पन्न क्रकया।  

शासन ने बताया (जुिाई 2013) क्रक प्नयंत्रण एिं सत्यापन में सुिाि के प्िए म.प्र. कोर्ािय संप्हता, प्बि 

प्रकािों के साथ िेखाशीर्ों की मैपपंग की जाएगी। 

उत्ति स् िीकाया नहीं ह ैक्योंक्रक यह स्पष्ट नहीं किता ह ैक्रक प्सस्टम ने भूप्मका आिारित प्राप्िकाि के बािजूद 

भी प्भन्न िेखा शीर्ों को सचंाप्ित किने की अनुमप्त कैसे दी। 

3.6.8 प्राप्ि िटेा की अपयााि प्िश्वसनीयता 

प्राप्ियों के प्मिान स े संबंप्ित प्राप्ि औि संप्ितिण (आि एिं िी) मॉडू्यि के प्सस्टम रिक् िायिमेंट 

स् पेप्शक्रफकेशन (एसआिएस) की कंप्िका 2.10 के अनुसाि, एजेंसी बैंक प्रशासक, पोटाि िांजेक्शन िटेाबेस को 

एजेंसी बैंक द्वािा प्राि भुगतान के साथ समकाप्िक (पसिंोनाइज) किने के प्िए प्रप्तक्रदन पोटाि पि प्मिान 

रिपोटा अपिोि किता ह।ै उसके बाद, एजेंसी बैंक एिप्मन प्रप्तक्रदन अंप्तम रूप से प्िप्जटि हस्ताक्षरित ई-

स्िॉि को पोटाि पि अपिोि किता ह,ै प्जसे कोर्ािय एिप्मन द्वािा सत्याप्पत क्रकया जाता ह।ै प्राप्ि शाखा 

उपयोगकताा के पास फ़ाइि अपिोि किने से पहि ेस्िॉि की क्रदनांक को चुनने का प्िकल्प होगा। अनुमोदन 

प्राल त चािानों पि कोर्ािय में िेखांकन के प्िए प्िचाि क्रकया जाता ह।ै आगे, आईएफएमआईएस में कोर्ािय 

प्रशासक के प्िए स्िॉि क्रदनांक को दजा किने/ संशोप्ित किने का प्राििान होगा। प्राप्ियों का िेखांकन स्िॉि 

क्रदनांक के अनसुाि माना गया था। 

अपै्रि 2019 से माचा 2021 की अिप्ि के प्िए प्राप्ि िांजके्शन ताप्िका27 की संिीक्षा के दौिान प्नम्नप्िप्खत 

प्िसंगप्तयां दखेी गईं:  

                                                 
26  मुख् य शीर्ा: 2013, 2014, 2029, 2030, 2039, 2040, 2041, 2043, 2049, 2053, 2055, 2056, 2058, 2059, 

2070, 2075, 2202, 2210, 2216, 2217,2225, 2230, 2250, 2401, 2408, 2425, 2701, 2810, 2851, 2852, 

2853, 3475, 6003 एिं 6075 

27  एफिी_आिएनिी_सीएमएन_आिसीपीटी_टीएक् सएन।  
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• अपै्रि 2019 से माचा 2021 के दौिान 29,65,595 प्राप्ि िांजेक्शवस के प्रकिणों में, स्िॉि क्रदनांक 

िांजेक्शन/ प्राप्ि की क्रदनांक से पहिे पाई गई थी। स्िॉि क्रदनांक औि िांजेक्शन क्रदनांक में अंति एक 

क्रदन से िेकि 6,580 क्रदनों तक थे। यह आईएफएमआईएस में स्िॉि क्रदनांक को दजा किने में इनपुट औि 

सत्यापन प्नयंत्रण औि अनुमत् य मेवयुअि हस्तक्षेप की कमी को दशााता ह।ै 

• 38,84,167 प्राप्ि िाजंेक्शवस के प्रकिणों मे यद्यप्प स्िॉि क्रदनांक दजा की गई थी, क्रकवतु स्िॉि संख्या 

रिि थी।  

• 'फ्राम_िटे' कायाकाि की प्रािंभ क्रदनांक ह ैप्जसके प्िए चािान प्रस् तुत क्रकया जा िहा ह ैऔि 'टू_िटे' 

कायाकाि की समाप्ि क्रदनांक ह ैप्जसके प्िए चािान प्रस् तुत क्रकया जा िहा ह।ै हािााँक्रक, 12,800 प्राप्ि 

िांजैक्शन के प्रकिणों में, 'फ्राम_िटे', 'टू_िटे' के बाद था। दोनों प्तप्थयों में एक क्रदन से िेकि 902 क्रदन 

तक का अंति था।  

इससे इंप्गत होता ह ैक्रक आिश्यक इनपुट औि सत्यापन प्नयंत्रण आईएफएमआईएस में पयााि रूप से मैप 

नहीं क्रकए गए थे, प्जसके कािण प्सस्टम द्वािा गित क्रदनांक को स्िीकाि कि प्िया गया, प्जसस े

आईएफएमआईएस के िटेा की प्िश्वसनीयता सुप्नप्ित नहीं हो सकी।  

प्िभाग ने बताया (अपै्रि 2023) क्रक अब आिश्यक सत्यापन को िागू क्रकया जाएगा। शासन ने बताया  

(जुिाई 2023) क्रक ई-चािान प्रस् तुत किन ेमें 'क्रदनांक से औि क्रदनांक तक' के प्रारूप में अिप्ि दजा किने का 

प्राििान ह ैऔि यह किदाताओं द्वािा क्रकए जा िह ेकि भगुतान पि प्नभाि किता ह।ै 2021 से पहिे, एजेंसी 

बैंकों द्वािा चािान प्रस् तुत किने की कटऑफ क्रदनाकं का समय अद्धा िाप्त्र नहीं था। िांजेक्शन की क्रदनांक के 

प्िए एसबीआई के पास िात 08:00 बज ेका कटऑफ समय था। अब, सभी एजेंसी बैंक कटऑफ समय 00:00 

बजे का बनाए िख िह ेहैं। 

हािााँक्रक प्िभाग स्िॉि क्रदनाकं फ़ील्ि पि िेप्ििशेन िगाएगा, क्रकव तु उत्ति क्रदनांक से औि क्रदनांक तक कॉिम 

में गित प्रप्िप्ष्टयााँ दजा किन ेका िैि कािण नहीं बताता ह।ै साथ ही, शासन का उत्ति चािान क्रदनांक औि 

रिि स्िॉि संख्याओं में अप्नयप्मतताओं के बािे में मौन ह।ै 

3.6.9 प्बि सचंिन की अपयााि िैककंग 

एसआिएस (आि एिं िी) की कंप्िका 2.2 के अनुसाि, स्िीकृत दािों स ेिीिीओ कायाािय-प्बि प्िप्पकों द्वािा 

प्बि बनाए जाने चाप्हए औि िीिीओ कायाािय द्वािा स्िीकाि क्रकए गए दािों से बनाए गए प्बिों को आगे 

की कायािाही के प्िए सत्यापनकताा(ओं)/ िीिीओ को पे्रप्र्त क्रकए जान े चाप्हए। प्बि क्िका , िीिीओ 

कायाािय-प्बि क्िका  द्वािा दजा क्रकए गए प्बि प्िििण को सत्यापन के प्िए िीिीओ कायाािय के प्रथम 

सत्यापनकताा को अग्रेप्र्त किेगा। पदानुिम में अगिा, अंप्तम सत्यापनकताा होगा। सत्यापनकताा, प्सस्टम में 

कॉप्वफ़गि की गई चकेप्िस्ट के प्िरुद्ध िेखा शीर्ा, िाप्श, दािा प्िििण, अनुदान की उपिब्िता औि प्बिों 

के सहायक दस्तािेजों का सत्यापन किेंगे। एक बाि जब सत्यापनकताा प्बि का सत्यापन कि िेंगे, तो इसे 

अनुमोदन के प्िए िीिीओ को भेज क्रदया जाएगा। सत्यापनकतााओं औि िीिीओ को अनुमोदन/ अस्िीकृप्त का 

प्िकल्प प्रदान क्रकया जाएगा। िीिीओ िेखा शीर्ा की जानकािी, दािा िाप्श, अनुदान की उपिब्िता औि 

सहायक दस्तािेजों का सत्यापन किेगा। आगे, आि एिं िी मॉडू्यि के एसिीिी के अनुसाि, प्बि मूिमेंट 

िांजेक्शन ताप्िका का उपयोग उपयोगकताा से उपयोगकताा तक प्बि की प्रत्येक गप्तप्िप्ि पि प्स्थप्त को दजा 

किने के प्िए क्रकया गया था।  

यह अििोक्रकत क्रकया गया क्रक: 

• प्बि मूिमेंट मास्टि ताप्िका प्जसमें प्बि मूिमेंट प्िििण दजा क्रकए जाते हैं, में सात कॉिम औि  

1.79 किोड रिकॉिा28 थे। हािााँक्रक, प्बि मूिमेंट की प्स्थप्त, मूिमेंट क्रदनांक, मूिमेंट आईिी, प्बि िाप्श 

                                                 
28  01 अप्रैि 2019 से 31 माचा 2021 तक। 
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जैसी महत्िपूणा जानकािी ताप्िका में दजा नहीं की गई थी। इसके अप्तरिि, 49 कॉिम िािी प्बि 

मूिमेंट िांजैक्शन ताप्िका में मात्र 31 माचा 2019 तक का िटेा था।  

• प्बि मूिमेंट मास्टि ताप्िका औि भुगतान प्िििणों की ताप्िका29 के प्िशे्लर्ण स ेयह प्रकट हुआ क्रक  

12 प्सतंबि 2018 से 03 क्रदसंबि 2021 की अिप्ि के दौिान ₹ 2,427.80 किोड की िाप्श के 7,770 

प्बि थे, प्जनमें प्बि के बनाने से िकेि अनुमोदन/अस्िीकृप्त तक की पूिी प्रक्रिया एकि उपयोगकतााओं 

द्वािा की गई थी। इस प्रकाि, प्सस्टम में िका फ़्िो अनुिम30 का अनुपािन नहीं क्रकया गया।  

प्िभाग न ेबताया (अपै्रि 2023) क्रक कायाात्मकता (अनिुम आिारित िका फ़्िो) प्िकप्सत की गई थी 

क्रकव तु बाद में इन कायाात्मकताओं को बंद कि क्रदया गया औि कुछ प्रक्रिया के प्िए भूप्मका आिारित 

कायाात् मकता प्िकप्सत की गई ह।ै सभी स्तिों के प्िए िका फ़्िो के प्िििण प्सस्टम में केल चि क्रकए गए हैं। 

इसके अप्तरिि शासन ने बताया (जुिाई 2023) क्रक िका फ़्िो तंत्र में बदिाि पि प्िभाग द्वािा परिितान 

अनुिोि क्रकया गया था। 

उत्ति स् िीकाया नहीं ह ैक्योंक्रक एक ही उपयोगकताा द्वािा कई भूप्मकाएाँ प्नभाई जा िही थीं जो दशााता ह ै

क्रक प्िभाग द्वािा अपनाया गया भूप्मका आिारित िका फ़्िो, एसआिएस औि एसिीिी की आिश्यकता 

के अनुसाि नहीं था। इसके अिािा, पदानुिम आिारित िका फ़्िो से भूप्मका आिारित िका फ़्िो में 

परिितान के प्िए आिश्यक अनुमोदन अप्भिेखों में नहीं पाया गया था। कताव् यों के पृथक् किण की 

अनुपप्स्थप्त एिं इसके कायााव ियन में, िीकेज के जोप्खम, कपट एिं प्नप्ि के व् यपितान को नकािा नहीं 

जा सकता ह।ै 

जैसा क्रक प्िभाग आईएफएमआईएस नेक् स् ट जेन की ओि प्स्िच कि िहा ह ैएिं आईएफएमआईएस नेक् स् ट 

जेन का काया मे. टेिाप्सस टेक् नोिाजीस प्ि. को सौंपा ह ै(अक् तूबि 2023) यह अनुशंसा की जाती ह ैक्रक 

प्िभाग, आईएफएमआईएस नेक् स् ट जेन के प्िकास के दौिान आईएफएमआईएस के कायााव ियन के साथ 

संबद्ध क्रदक् कतों को टािने के प्िए इंप्गत क्रकए गए मुद्दों जैसे सत् यापन जाचंों को अभाि अथॉिाइजेशन 

तंत्र को अभाि, प्िजाइन में कप्मयां, खिाब िटेा गुणित् ता एिं प्बप्जनेस प्नयमों की अपयााल त मैपपंग 

इत् याक्रद को संबोप्ित कि सकता ह।ै    

3.6.10 प्बिों के सिि िमाकं अनपुप्स्थत होना  

आि एिं िी मॉडू्यि के एसआिएस अध्याय 1.5.1.2 - दािा प्रसंस्किण, के अनसुाि प्बि के बनाने पि प्सस्टम 

द्वािा िीिीओ कायाािय के िपनंग सिि िमांक के साथ एक यूप्नक प्बि नंबि जनिेट क्रकया जाएगा।  

प्बि िप्जस्टि ताप्िका31 की संिीक्षा के दौिान, यह अििोक्रकत क्रकया गया क्रक िर्ा 2019-20 के प्िए 5,812 

िीिीओ के मध् य प्बि संख्या में 1 औि 1,743 के मध् य तक अंति थे। इस प्रकाि िर्ा 2019-20 में कुि 

5,27,245 प्बि िमांक अनपुप्स्थत हैं। इसी प्रकाि, िर्ा 2020-21 के प्िए, 5,643 िीिीओ के मध् य प्बि 

संख्या के मध् य अंति 1 औि 1,547 के बीच थे। इस प्रकाि िर्ा 2020-21 में कुि 4,87,898 प्बि िमांक 

अनुपप्स्थत हैं।  

इससे इंप्गत होता ह ैक्रक प्सस्टम िीिीओ-िाि प्बि िमाकंो के प्िए िपनंग सिि िमाकं तैयाि किने के संबंि 

में प्बप् जनेस प्नयम का पािन किने में प्िफि िहा। इसप्रकाि, िटेा की प्िश्वसनीयता उस हद तक प्रभाप्ित 

हुई थी।  

                                                 
29  एफिी_आिएनिी_पेमेंट_िीटीएिएस_टीएक् सएन। 

30  प्नमााता, सत्यापनकताा औि अनुमोदनकताा। 

31  एफिी_आिएनिी_प्बि_िप्जस् टि_टीएक् सएन प्राि दािों से प्बि बनाते समय सामावय प्बि प्िििण दजा किने के प्िए मुख्य 

प्बि िप्जस्टि ताप्िका है। 
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शासन ने बताया (जुिाई 2023) क्रक ओिॉकि अनुिम का उपयोग तेजी से प्रसंस्किण किन ेके प्िए क्रकया 

जाता ह ैक्योंक्रक कैशे फंक् शनाप्िटी का उपयोग क्रकया जाता ह,ै प्जसके कािण िपनंग सिि िमांक नंबि छूट 

सकते हैं। 

3.7  प्नष्कर्ा 

• िेखापिीक्षा ने प्सस् टम प्िजाइन की कप्मयों के उदाहिण अििोक्रकत क्रकए प्जनके परिणामस्िरूप खिाब 

िटेा गुणित्ता औि व्यािसाप्यक प्नयमों की अपयााि मैपपंग हो िही थी प्जसके परिणामस्िरूप प्रणािी में 

आईएफएमआईएस के बजट मॉडू्यि औि प्राप्ि औि संप्ितिण (आि एिं िी) मॉडू्यि में अपूणा औि 

त्रुरटपूणा िेटा, दोर्युि इनपुट प्नयंत्रण एिं िटेा सत्यापन का अभाि हुआ। 

• िाजस्ि की िापसी के प्रकिण में प्बप् जनेस प्नयमों की मैपपंग न होने के परिणामस्िरूप िाजस्ि िापसी 

के भुगतान के प्िए तका संगतता का अभाि हुआ।  

• प्िफि भुगतान के िांजेक् शव स  में प्िसंगप्तया ंमुख्य रूप से खाते के त्रुरटपूणा प्िििण के कािण दखेी गईं 

औि प्िफि िांजेक् शव स के पुन: प्रसंस्किण पि प्नयंत्रण की कमी थी। 

• अनुबंि औि ऑनिाइन रिपोर्टिंग प्रणािी के प्नष् पादन की स्िचाप्ित उपकिण आिारित प्नगिानी को 

प्सस्टम इंटीगे्रटि द्वािा प्रदान नहीं क्रकया गया था। 

3.8  अनशुसंाएाँ 

िेखापिीक्षा अनुशंसा किती ह ैक्रक:  

• शासन, प्िजाइन कप्मयों को टािने एिं आईएफएमआईएस में िटेा गुणित्ता को सपु्नप्ित किने के प्िए 

पयााल त िेप्ििशेन जांचों, प्राप्िकाि तंत्र को सुप्नप्ित किते हुए आईएफएमआईएस के संपूणा ओव् हिहॉि 

किन ेकी आिश् यकता को प्निाारित कि सकता ह।ै आईएफएमआईएस नेक् स् ट जने के प्िकास के दौिान  

प्िभाग द्वािा आईएफएमआईएस के साथ संबद्ध सभी कप्मयों की ओि उपयुक् त रूप से ध् यान क्रदया जा 

सकता ह।ै  

• आईएफएमआईएस नेक्स्ट-जेन के प्िकास के दौिान प्बप् जनेस प्नयमों की पयााि मैपपंग सुप्नप्ित क्रकया 

जा सकता ह।ै 

• शासन, प्िफि िांजेक्शवस के प्िस्तृत प्िशे्लर्ण के प्िए प्रणािी में एक तंत्र प्िकप्सत किने पि प्िचाि 

कि सकता ह ैएिं प्िफि िांजके्शवस के पुन: प्रसंस्किण के प्िए शासन प्नयंत्रण तंत्र प्िकप्सत कि सकता 

ह।ै 

• शासन यह सुप्नप्ित कि सकता क्रक काया प्नष्पादन को मापने के प्िए स्िचाप्ित उपकिण आिारित 

प्नगिानी प्रणािी औि ऑनिाइन रिपोर्टिंग प्रणािी एसआई द्वािा प्रदान की जाती ह।ै  





 

 

अध्याय IV 

एप्लीकेशन  सरुक्षा 



 

 

 



अध्याय IV 

एप्लीकेशन  सुरक्षा 
 

साराांश 

आईएफएमआईएस के एप्लीकेशन सुरक्षा पहलुओं की लखेापरीक्षा से पता चला कक प्रणाली की सुरक्षा 

लेखापरीक्षा एक स्वतांत्र लेखापरीक्षक द्वारा नहीं की गई थी एवां अक् तूबर 2012 के बाद सुरक्षा नीतत की 

कोई समीक्षा नहीं की गई थी। इलेक्रॉतनक दस्तावेज़ या राांजेक् शन में तितजटल हस्ताक्षर सत्यापन का 

उपयोग नहीं ककया गया था और तितजटल हस्ताक्षर के तबना तबल/उप-वाउचर सांतवतरण कायाालय को 

अग्रेतित ककए गए थे। 31 अक् तूबर 1992 और 30 नवांबर 2021 के मध् य सेवातनवृत्त हुए कुल 67,182 

कमाचाररयों की उपयोगकताा आईिी को आईएफएमआईएस एतप्लकेशन स ेतनतरिय नहीं ककया गया था। 

सेवातनवृत्त होने के बाद 178 उपयोगकतााओं द्वारा ₹ 139.17 करोड़ रुपये के तबल के राांजेक् शन ककए गए 

थे। 

रोल आधाररत प्रातधकृत करने का कायाान्वयन न होन े के पररणामस्वरूप प्रणाली के लॉतजकल एक्सेस ्

कां रोल अपयााप्त थे और अपात्र पद के व्यतियों को राांजेक् शन करने की अनुमतत तमली। राांजेक् शन उन 

उपयोगकतााओं द्वारा ककए गए थ ेजो तसस्टम में दजा नहीं ककए गए थे। यह दखेा गया कक तसस्टम बैक-एांि 

समायोजन करन े के तलए भदे्य था और तसस्टम के तलए व्यावसातयक तनयमों को लाग ू करन े के तलए 

पररभातित इांटीतग्रटी कां सरेन््स कमजोर थे। तबज़नस क्ांटीन्यूइटी प्लान और तिजास्टर ररकवरी प्लान का 

अभ्यास परीक्षण नहीं ककया गया था। परीक्षण की गई बायोमेररक तववरण तातलका में 65,489 ररकॉिा 

तनरांक अांगूठे के अटेचमेंट के साथ पाए गए और 35,084 ररकॉिा तनरांक फोटो अटेचमेंट के साथ थे। इसस े

सांकेत तमलता ह ैकक बायोमेररक प्रमाणीकरण के तलए बुतनयादी िटेा अपूणा था और इस प्रकार कायाात् मकता 

को उतललतखत रूप से लाग ूनहीं ककया गया था।  
 

4.1 एप्लीकेशन  सुरक्षा 

एक सूचना पररसांपतत्त एक इकाई द्वारा तनणाय लनेे के उद्दशे्यों के तलए सटीक िटेा या जानकारी के प्रावधान 

स ेसांबांतधत ह।ै इसे सांगठन के तलए मूलयवान माना 

जाता ह ैऔर इसतलए गोपनीयता, अखांिता और 

उपलब्धता सुतनतित करके इसकी रक्षा की जानी 

चातहए।    

सांतवदा दस्तावेज में यह प्रावधान ककया गया था 

कक आपूर्ताकताा को अन्य बातों के साथ-साथ 

सुरक्षा नीतत दस्तावेज प्रस्ततु करना था। सांतवदा 

की शतों के अनुसार, सुरक्षा आकीटेक्चर के 

तिजाइन और कायाान्वयन को भी प्रदये वस्तुओं में 

सतममतलत ककया गया था। आपूर्ताकताा को बाहरी 

सांपका , प्रमाणन में मदद एवां सुरक्षा को सरल 

बनाना और समन्वय करना था। आपूर्ताकताा  न े

आईएफएमआईएस सूचना सुरक्षा नीतत ढाांचा 

तनधााररत करने के तलए सूचना सरुक्षा नीतत दस्तावेज सांस्करण 1.6 तैयार ककया (अिूबर, 2012) ताकक 

सूचना  हािावयेर  साफ्टवयेर  

गोप नीयता 

सत् यता  उपलब् धता  

एप् लीकेशन 

सरुक्षा  

नटेवका  

तसक् योररटी  

िीसी/ 

िीआर/ 

एनिीआर

सुरक्षा 

सचूना सरुक्षा के घटक 
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आईएफएमआईएस ऐप्लीकेशन का उपयोग करते हुए िीसी/ िीआर/ एनिीआर और तवभाग के अन्य 

कायाालयों के तलए सूचना की सुरक्षा और सुरक्षा वृति करने के तलए चरण-दर-चरण प्रकियाएां प्रदान करके 

सूचना सुरक्षा नीतत को लाग ूकरने में तवभाग की सहायता की जा सके। एप्लीकेशन  सुरक्षा स ेसांबांतधत मुद्दों 

पर आगामी कां तिकाओं  में चचाा की गई ह।ै 

4.1.1 स्वतांत्र लेखापरीक्षक द्वारा सुरक्षा लखेापरीक्षा और सुरक्षा नीतत की समीक्षा 

सूचना सुरक्षा नीतत की शता 9.6 के अनुसार, सूचना प्रणातलयों के तलए तसस् टम में पररवतानों पर ध् यान कदए 

तबना जोतखम मूलयाांकन (वलनरेतबतलटी  अससैमेंट) (वीए) छह माह में एक बार ककया जाएगा। वीए सरुक्षा 

प्रशासक और उनकी टीम के साथ-साथ महत्वपूणा व्यावसातयक सूचना प्रणातलयों के तलए स्वतांत्र लेखापरीक्षकों 

द्वारा ककया जाएगा। वीए ररपोटा के आधार पर सांभातवत तकनीकी जोतखम को सांबांतधत टीम द्वारा सहमत 

समय सीमा के भीतर हल ककया जाएगा। इसके अलावा, सूचना सुरक्षा नीतत की स्वतांत्र समीक्षा के सांबांध में 

सुरक्षा नीतत की शता 3.3.7 के अनुसार सूचना सुरक्षा नीतत दस्तावेज की समीक्षा की जाएगी और छह माह 

में कम स ेकम एक बार या जब महत्वपूणा तकनीकी, प्रकिया या सुरक्षा कायाान्वयन पररवतान होते हैं, तब 

अद्यतन ककया जाएगा। सरुक्षा जोतखम की औपचाररक रूप से पहचान एक स्वतांत्र लेखापरीक्षक तजसे तवभाग 

द्वारा तनयुि ककया जाना था, के द्वारा हर छह माह में आयोतजत सरुक्षा लेखापरीक्षा की प्रकिया के माध्यम से 

की जानी थी।  

यह पाया गया कक तवभाग द्वारा तनयुि स्वतांत्र लेखापरीक्षक द्वारा सरुक्षा लेखापरीक्षा नहीं की गई थी। इसके 

अलावा, सुरक्षा नीतत अक् तूबर 2012 में बनाई गई थी लेककन सरुक्षा नीतत की समीक्षा या इसे अद्यतन नहीं 

ककया गया था। 

तवभाग न ेबताया (अगस्त 2022) कक थिा पाटी/ सुरक्षा लेखापरीक्षा, पररयोजना का तहस्सा थी और उसके 

कायाक्षेत्र में थी। कुछ सुरक्षा लेखापरीक्षाएां की गईं थी और बाकी एसटीक्यूसी एजेंसी के उपलब् ध न होने के 

कारण लांतबत थी। सुरक्षा लखेापरीक्षक को बदलने के तलए प्रकरण को एसआई के समक्ष उठाया गया ह।ै चूांकक 

प्रथम स्तर की लेखापरीक्षा पूरी नहीं हुई थी, इसतलए सोपानी (केस् केडिांग) सुरक्षा लेखापरीक्षाएां नहीं की जा 

सकी। आगे यह भी बताया गया (नवांबर 2022) कक वीए को नई तिलीवरी और स्थापना पर ककया जाना 

प्रस्तातवत था। वीए को हर छह माह में दोहराया नहीं गया था क्योंकक हािावेयर पर कोई बदलाव अपेतक्षत 

नहीं था या नहीं ककया गया था। इसके अलावा, शासन न ेबताया (जुलाई 2023) कक तवतशष्ट अनुबांध शतों 

को आईएफएमआईएस नेक्स्ट जेन में सतममतलत ककया जाएगा।   

तथ्य वही ह,ै कक सुरक्षा नीतत की समीक्षा नहीं की गई थी और सरुक्षा लेखापरीक्षा सांचातलत नहीं की गई थी 

जैसा कक पररकतलपत था।  

4.1.2 तितजटल हस्ताक्षर का कायाान्वयन न होना 

एफआरएस की सामान्य तसस्टम आवश्यकताओं में एांटरप्राइज़-वाइि प्रयोज्यता के तलए प्रावधान ककया गया 

था, तदनुसार, तसस्टम द्वारा इलेक्रॉतनक और तितजटल हस्ताक्षरों को मान्य और पुन: मान्य करने के तलए 

इलेक्रॉतनक और तितजटल हस्ताक्षरों के तनमााण और उपयोग का समथान करन ेके तलए कायाात् मकता प्रदान 

ककया जाना था और सांबांतधत इलेक्रॉतनक दस्तावेज़ या राांजेक् शन के साथ सांयोजन में इलेक्रॉतनक और 
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तितजटल हस्ताक्षर सत्यापन का ररकॉिा बनाए रखना था। तदनुसार, एसआरएस में तनम्नतलतखत प्रावधान 

ककए गए थे जैसा कक तनम न तातलका 4.1 में बताया गया ह।ै 

तातलका 4.1: तितजटल हस्ताक्षर के उपयोग स ेसांबांतधत प्रावधान 

एसआरएस/ 

एसिीिी की 

कां तिका  

तववरण 

2.3.2 िीिीओ को अनुमोदन पर तबल पर तितजटल हस्ताक्षर करन ेकी सुतवधा प्रदान की जाएगी। तितजटल 

हस्ताक्षर सत्यापन सुतवधा सांतवतरण कायाालय के सभी उपयोगकतााओं को दी जानी थी, ताकक तबल 

पर तितजटल हस्ताक्षर करन ेके तलए उपयोग ककए जान ेवाल ेिीिीओ के तितजटल प्रमाण पत्र की 

वैधता की जााँच की जा सके और िीिीओ द्वारा सांतवतरण कायाालय को प्रस्तुत तबल िेटा की सत् यता 

की भी जााँच की जा सके। 

2.10.2.2 ऑनलाइन चालान के तमलान और अनुमोदन के तलए, एजेंसी बैंक एितमन को ई-स्िॉल पर तितजटल 

रूप से हस्ताक्षर करना था और दैतनक रूप से पोटाल पर अांततम रूप से तितजटल हस्ताक्षररत ई-

स्िॉल अपलोि करना था। कोिालय एितमन को तितजटल हस्ताक्षर को सत्यातपत करना था और 

ई-स्िॉल की चालान प्रतवतष्टयों को मांजूरी देनी थी। ई-स्िॉल फाइल के ककसी भी िेटा छेड़छाड़ को 

रोकने के तलए ई-स्िॉल प्रस्तुतीकरण हतेु तितजटल हस्ताक्षर प्रदान ककए जाने थे।  

3.10 रसीद तमलान के तलए एजेंसी बैंक एितमन को  ई-स्िॉल पर तितजटल रूप से हस्ताक्षर करना था 

और दैतनक रूप से पोटाल पर अांततम तितजटल हस्ताक्षररत ई-स्िॉल को अपलोि करना था। कोिालय 

एितमन को तितजटल हस्ताक्षर को सत्यातपत करना था और ई-स्िॉल की चालान प्रतवतष्टयों को 

मांजूरी देनी थी। 

 स्रोत: आईएफएमआईएस के आर एण् ि िी मॉड्यूल के एसआरएस और एसिीिी   

तातलका1 में 5,978 सकिय िीिीओ थे, तजनके तवरूि तितजटल हस्ताक्षर िय तातलका2 में मात्र 5,370 

तितजटल हस्ताक्षर आईिी पाए गए जो तितजटल हस्ताक्षर की अपयााप्त उपलब्धता को दशााता ह।ै यहााँ तक 

कक 5,370 तितजटल हस्ताक्षर आईिी में से 646 आईिी को अस्वीकार के रूप में दजा ककया गया था। केवल 

3,087 आईिी को कोिालय अतधकारी द्वारा अनुमोकदत ककया गया था और 1,636 आईिी की तस्थतत को 

'अनुरोतधत' के रूप में दजा ककया गया था, हालाांकक, सभी आईिी को सकिय के रूप में कदखाया गया था।  

यह भी अवलोककत ककया गया कक सांतवतरण कायाालय को अग्रेतित ककए गए तबलों/उप-वाउचरों पर  तितजटल 

हस्ताक्षर नहीं ककए गए थे। इांदौर शहर और डवांध्याचल कोिालय के तसतांबर 2020 और माचा 2021 के 

वाउचर/ सब-वाउचर की परीक्षण जााँच के दौरान तितजटल हस्ताक्षर लाग ूनहीं होने के अततररक् त तनम्नतलतखत 

तवसांगततयाां दखेी गईं: 

• तसतांबर 2020 के माह में, वाउचर नांबर 13383 के साथ सांलग्न सब-वाउचर पठनीय नहीं था। 

                         

1  सीएमएन_िीिीओ_एमएसटी (िीिीओ मास्टर तातलका) 

2  सीएमएन_तितजटल_साइन_पीआरओसी_टीएक् सएन  

3  तबल सांदभा सांख्या 20007221430 के साथ वाउचर नांबर 1338 



31 माचा 2021 को समाप्त विा के तलए आईएफएमआईएस पर तनरपादन लेखापरीक्षा प्रततवेदन  

पृष्ठ 62 

• महालेखाकार कायाालय4 के वीएलसी तसस्टम में तसतांबर 2020 माह के तलए दजा वाउचर की तुलना 

करने पर यह अवलोककत ककया गया कक डवांध्याचल कोिालय से सांबांतधत 12 वाउचर5 और  मुख्य शीिा  

2071 स ेसांबांतधत इांदौर शहर के कोिालय स ेसांबांतधत 15 वाउचर6 आईएफएमआईएस तसस्टम में नहीं 

पाए गए थे। 

• ₹ 3,53,041 के भुगतान के तलए मुख्य शीिा-2055 के वाउचर िमाांक 517 में ₹ 33,491 और  

₹ 3,19,550 के दो भुगतान सतममतलत थे, लेककन दोनों भगुतानों के तलए तसस्टम में सब-वाउचर के रूप 

में एक ही इन्वाइस सांख्या 477/ए सांलग्न थी।  

• मुख्य शीिा- 2071 के अांतगात तसतांबर 2020 का वाउचर िमाांक 135 तीन कमाचाररयों के अवकाश 

नगदीकरण के भुगतान स ेसांबांतधत था। अवकाश नकदीकरण की रातश के तलए गणना पत्रक सांलग्न नहीं 

ककया गया था। इससे अनुमोदन प्रातधकारी को अपयााप्त सूचना की उपलब्धता का सांकेत तमलता ह।ै  

इसके अलावा, पास ऑिार भी सांलग्न नहीं ककया गया था। 

• इसके अलावा, खाली सब-वाउचर, कम रातश के सब-वाउचर, असांबांतधत दस्तावेज और अप्रासांतगक 

सहायक दस्तावेज वाउचर के साथ अपलोि ककए गए थे। 

• वाउचर, सब-वाउचर और मातसक लेखे जो महालेखाकार (लेखा एवां हकदारी) कायाालय को भेजे गए 

थ,े वे तितजटल रूप से हस्ताक्षररत नहीं थे। 

इस प्रकार, तितजटल हस्ताक्षर के कायाान्वयन की अनुपतस्थतत ने तसस्टम में अपूणा वाउचर/ सब-वाउचर स े

सांबांतधत अतनयतमतताओं के तलए मागा प्रशस्त ककया तजसके पररणामस्वरूप भुगतान के औतचत्य का अभाव 

था और इसतलए, अस् वीकार करने और िटेा की सत् यता पर आश्वासन प्रदान करने के तलए तितजटल हस्ताक्षर 

प्रकिया का कायाान्वयन अपयााप्त था।  

तितजटल हस्ताक्षर के कायाान्वयन न होन े के प्रकरण में तवभाग न ेबताया (जुलाई 2022) कक आपूर्ताकताा को 

इन-हाउस तितजटल हस्ताक्षर समाधान को लाग ूकरना था, लेककन कायाान्वयन चरण के दौरान आपूर्ताकताा 

न ेतितजटल हस्ताक्षर समाधान को रोक कदया। तवभाग न ेमैप_आईटी7 के माध्यम स ेई-साइन समाधान को 

लाग ू करन े की योजना बनाई ह।ै हालाांकक, इांदौर और डवांध्याचल कोिागारों में वाउचर/सब-वाउचर में 

तवसांगततयों के तलए कोई उत्तर नहीं कदया गया था।  

शासन ने बताया (जुलाई 2023) कक म.प्र. कोिालय सांतहता के प्रावधानों के अनुसार, िीिीओ और कोिालय 

अतधकाररयों के पास लॉतगन आधाररत प्रवेश मागा और अनुमोदन हैं। यद्यतप, एसआरएस के प्रावधानों के 

अनुसार, एसआई को तबल अनुमोदन पर तितजटल हस्ताक्षर की कायाात् मकता प्रदान करनी थी। एसआई 

पररकलपना के अनसुार तितजटल हस्ताक्षर सुतवधा प्रदान करन ेऔर िय करन ेमें तवफल रहा, इसतलए, सक्षम 

प्रातधकारी न ेएमपीएसईिीसी8 से ई-साइन की सेवा ली और इसे आईएफएमआईएस में एसआई द्वारा लाग ू

                         

4  कायाालय प्रधान महालेखाकार (लेखा एवां हकदारी), मध्य प्रदशे ग्वातलयर 

5  वाउचर िमाांक 303, 18, 398, 308, 309, 116, 320, 336, 412, 144, 139 एवां 228 

6  वाउचर िमाांक 75, 134, 170, 215, 216, 234, 251, 255, 290, 301, 319, 360, 361, 391 एवां 394 

7  सूचना प्रौद्योतगकी सांवधान के तलए मध्य प्रदशे एजेंसी 

8  मध्य प्रदशे राज्य इलेक्रॉतनक्स तवकास तनगम  
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ककया गया। महालेखाकार कायाालय के सुझावों/तसफाररशों के अनुसार, िीिीओ और कोिालय अतधकारी 

द्वारा पाररत ककया जाने वाला तबल अब फरवरी 2023 स ेई-साइन के साथ प्रमातणत ककया जा रहा ह।ै यह 

भी बताया गया कक साइबर रेजरी कायाात् मकता के तहत, दतैनक स्िॉल/ एमआईएस अपलोडिांग एजेंसी बैंक 

द्वारा स्वयां की जाती ह,ै क्योंकक लॉतगन िेिेंतशयल सांबांतधत नोिल एजेंसी डलांक बैंक शाखा को प्रदान ककए 

जाते हैं। चूांकक तबलों में उप वाउचर और स्वीकृत अटेचमेंट, िीिीओ की तजममेदारी ह ैइसे कोिालयों द्वारा 

सत्यातपत ककया जाना ह।ै तनयमों का पालन न करने पर सांबांतधत कोिालयों को नोरटस जारी ककए जाएांगे।  

उत्तर स्वीकाया नहीं ह ैक्योंकक तवभाग को प्रातप्त और सांतवतरण मॉडू्यल के गो-लाइव ककए जाने के पहल े

तितजटल हस्ताक्षरों के तस्थर समाधान के तलए आयोजना एवां कायाान् वयन ककया जाना चातहए था। 

4.1.3 पासविा नीतत का अपयााप्त कायाान्वयन 

एमपीटीसी 2020 के एसआर 75 के 

अनुसार, कोिालय द्वारा िीिीओ को प्रदान 

ककए गए पासविा को तुरांत और समय-समय 

पर बदला जाना चातहए, लेककन इनमें 30 

कदनों स ेसे अतधक का अांतराल नहीं होना 

चातहए। सूचना सरुक्षा नीतत दस्तावेज के 

उपयोगकताा पासविा प्रबांधन- सांस्करण 1.6 

के अनुसार, पासविा ककसी सूचना प्रणाली 

या सेवा तक पहुांच दने ेस ेपहले उपयोगकताा 

की पहचान को सत्यातपत करने का एक 

सामान्य साधन ह।ै आवश्यकता पड़ने पर 

पासविा को बदलने की अनुमतत दनेे के तलए 

पासविा को कभी भी इन-हाउस तवकतसत 

या सांशोतधत सॉफ़्टवेयर/ तस्िप्ट में हािा-कोििे (सतममतलत) नहीं ककया जाएगा। पासविा को फोन के माध्यम 

स ेया पासविा सांरतक्षत फाइल में ईमेल के माध्यम से सूतचत ककया जाएगा। नए उपयोगकतााओं के मामल ेमें 

पासविा उनके सांबांतधत पयावेक्षकों को सूतचत ककया जाएगा। उपयोगकतााओं को पहले लॉतगन के तुरांत बाद 

पासविा बदलना होगा। पासविा कदशा-तनदशेों में अन्य बातों के साथ-साथ पासविा की अतधकतम आयु  

42 कदन रखने का प्रावधान सतममतलत था।  

तातलका में पासविा िटेा की नमूना-जााँच में यह अवलोककत ककया गया कक आईएफएमआईएस के 

उपयोगकतााओं के कई एतन्िप्टेि पासविा से सांबांतधत जानकारी सांग्रतहत की गई थी तजसने उपयोगकतााओं 

द्वारा पासविा बदलने की रैककां ग का सांकेत कदया था। 01 अपै्रल 2019 से 31 माचा 2021 की अवतध के आांकड़ों 

के तवशे्लिण से पता चलता ह ैकक केवल 65.72 प्रततशत उपयोगकतााओं ने बार-बार अपने पासविा बदले और 

पासविा नीतत केवल उसी सीमा तक लाग ूकी गई थी। इसने सांकेत कदया कक तवभाग द्वारा पररभातित पासविा 

नीतत लाग ूनहीं की जा सकी।  

शासन ने बताया (जुलाई 2023) कक वतामान में उपयोगकताा के तलए लागू पासविा नीतत 90 कदनों की ह ैऔर 

यह केवल तभी लागू होती ह ैजब उपयोगकताा तसस्टम पर लॉगइन करता ह।ै  

आईएफएमआईएस की लॉतगन स्िीन  



31 माचा 2021 को समाप्त विा के तलए आईएफएमआईएस पर तनरपादन लेखापरीक्षा प्रततवेदन  

पृष्ठ 64 

उत्तर स्वीकाया नहीं ह ैक्योंकक यह शेि मामलों में पासविा नहीं बदलने के कारणों की व्याख्या नहीं करता ह ै

जो दशााता ह ैकक पासविा नीतत उस सीमा तक लागू नहीं की गई थी।  

4.1.4 सेवातनवतृ्त अतधकाररयों की उपयोगकताा आईिी को तनतरिय न करना 

आईएफएमआईएस सूचना सरुक्षा नीतत दस्तावेज के अध्याय 5.3 के पैरा एक के अनुसार सामान्य इस्तीफा/ 

सेवातनवृतत्त/ समातप्त/ स्थानाांतरण और उपयोगकताा की कायामुति या तीसरे पक्ष के साथ अनुबांध की समातप्त 

के प्रकरणों में प्रवेश अतधकारों को तत्काल प्रभाव से रद्द/ अक्षम कर कदया जाएगा।  

उपयोगकताा मास्टर तातलका के तवशे्लिण से तनम्नतलतखत कतमयों का पता चला: 

• 31 अक् तूबर 1992 से 30 नवांबर 2021 के बीच सेवातनवृत्त हुए 67,182 कमाचाररयों की यूजर आईिी 

को आईएफएमआईएस ऐप्लीकेशन से तनतरिय नहीं ककया गया था। ये सेवातनवृत्त उपयोगकताा 

आईएफएमआईएस एतप्लकेशन में लॉतगन करने और तबलों को बनान ेसतहत राांजेक् शन करन ेमें सक्षम थ।े 

सकिय सेवातनवृत्त कमाचाररयों के नमून ेनीच ेतातलका 4.2 में उतललतखत हैं: 

तातलका 4.2: सवेातनवतृ्त कमाचाररयों के सकिय उपयोगकताा आईिी का नमनूा 

लॉतगन_आईिी कमाचारी_कोि नाम िीओबी  िीओआर 

400002913 500523754 दाता राम जरमन 05-09-59 30-09-21 

051000999 436 सुरेश कुमार श्रीवास्तव 25-10-59 31-10-21 

052017248 500454691 आशा कौल 27-03-59 31-03-21 

171006293 500255521 यशवांत डसांह पांवार 12-03-58 31-03-20 

स्रोत: आईएफएमआईएस िेटाबेस से उिरण  

सेवातनवृत्त कमाचाररयों/प्रयोिाओं के खातों को तनतरिय न ककए जान ेस ेलेन-दने के तलए प्रयोिा खाते के 

अनतधकृत उपयोग का खतरा उत्पन्न हो गया था। यह आईएफएमआईएस सूचना सुरक्षा नीतत दस्तावेज में 

अनुमत् य प्रकटनों का उललांघन ह।ै  

लेखापरीक्षा ने तबल रतजस्टर और भुगतान तववरण की राांजेक् शन तातलकाओं की नमूना-जााँच की और पाया 

कक 01 अपै्रल 2019 से 31 माचा 2021 के बीच की अवतध के भीतर  सेवातनवृत्त ककए गए 178 कमाचाररयों 

द्वारा ₹ 139.17 करोड़ रुपये के 3,991 तबल राांजेक् शन ककए गए क्योंकक उनकी सेवातनवृतत्त के बाद 

आईएफएमआईएस में कमाचाररयों की उपयोगकताा आईिी को तनतरिय नहीं ककया गया था। कुछ दरृ टाांतों को 

तनम न तातलका 4.3 में दशााया गया ह:ै  

तातलका 4.3: सवेातनवतृ्त कमाचाररयों द्वारा राांजके् शन के नमनूा उदाहरण  

लॉतगन_आईिी उपयोगकताा का नाम जन्म तततथ सेवातनवतृत्त की 

तततथ  

तबल नां तबल बनान े

की तततथ 

रातश  ₹ में 

230007694 अतनल सोनी 10/06/58 30/06/20 20006693251 17/07/20 1,98,91,369 

140003975 तवरणु मोरगाांवकर 14/01/59 31/01/21 20008797883 12/03/21 1,15,85,581 

130002412 नन्न ूलाल मगरोर 05/07/58 31/07/20 20006997201 27/08/20 1,03,80,920 

141020288 घनश्याम दास 

तलरेजा 
01/07/58 30/06/20 20007295934 29/09/20 98,64,750 

स्रोत: आईएफएमआईएस िेटाबेस से उिरण  
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तवशेि रूप से 30-04-2020 को सेवातनवृत्त होन ेवाल ेएक उपयोगकताा9 के प्रकरण में, उसकी सेवातनवृतत्त 

के बाद 02 मई 2020 और 25 माचा 2021 के बीच की अवतध के दौरान ₹ 4.63 करोड़ की रातश के 302 

तबलों को सांसातधत ककया गया। 

सेवातनवृत्त कमाचाररयों/ प्रयोिाओं द्वारा आईएफएमआईएस एप्लीकेशन तक अनतधकृत पहुांच और 

सेवातनवृतत्त के बाद उनके द्वारा ककए गए लेन-दने ने बहुत कमजोर लॉतगन एक्सेस तनयांत्रण और बड़ ेजोतखम 

का सांकेत कदया।  

• उपयोगकताा मास्टर तातलका में कमाचारी नाम के कॉलम को प्रत्येक उपयोगकताा के नाम की पहचान के 

तलए स्पष्ट रूप स ेउपयोग ककया जाना था। हालाांकक, उपयोगकताा मास्टर तातलका में 11,725 ररकॉिा 

ऐसे थे तजसमें कमाचारी के नाम10 के अलावा अन्य िटेा दजा11 ककया गया था, तजसमें से 119 उपयोगकताा 

सकिय थे।  

• कमाचाररयों की सेवातनवृतत्त की तततथ12 से पहले 1,158 ररकॉिा तनतरिय पाए गए थे, हालाांकक, 

आईएफएमआईएस िटेा से इस प्रकार की तनतरियता के कारणों को सत्यातपत नहीं ककया जा सका। इसस े

सांकेत तमलता ह ैकक तसस्टम सेवातनवृतत्त की तततथ के आधार पर मास्टर तातलका की फ्लैग वैलयू13 को 

स्वचातलत रूप से अपिटे नहीं कर रहा था। आगे, तवशे्लिण से पता चला कक तसस्टम ने 3,68,135 

सेवातनवृत्त कमाचाररयों के तलए तातलका के अद्यतन होने की कदनाांक वाले कॉलम में कोई िटेा कैप्चर 

नहीं ककया। यह दशााता ह ैकक उपयोगकताा मास्टर तातलका में िटेा स्वचातलत रूप से अपिटे नहीं ककया 

जा रहा था और लॉतगन एक्सेस कां रोल को तनयांतत्रत करने वाल ेएतप्लकेशन के अन्य प्रोग्राम/ प्रकियाओं 

के साथ भी मैप नहीं ककया गया था। 

तवभाग न ेबताया (अपै्रल 2023) कक प्रकिया के अनुसार उपयोगकताा को तनतरिय नहीं ककया जाता ह।ै सांबांतधत 

कायाालय प्रभारी कमाचारी को पद से हटा दतेा ह।ै कमाचारी को पद से हटाए जाने के बाद उपयोगकताा लॉतगन 

नहीं कर सकता ह।ै  

शासन न े(जुलाई 2023) बताया कक एसआई से तसस्टम में रोल प्लेयसा के तलए वन टाइम पासविा के साथ 

दो घटक प्रमाणीकरण लाग ूकरने का अनुरोध ककया गया था। लेककन एसआई सुरक्षा नीतत की तसफाररश को 

लाग ूकरने में तवफल रहा ह।ै यह आश्वासन कदया गया था कक आईएफएमआईएस नेक्स्ट जेन में प्रावधान 

ककया जाएगा। 

उत्तर स्वीकाया नहीं ह ैक्योंकक सामान्य इस्तीफा/ सेवातनवृतत्त/ समातप्त/ उपयोगकताा के स्थानाांतरण के प्रकरणों 

में प्रवेश के अतधकार रद्द/ अक्षम ककए जाने थे। इस प्रकार, कायाात् मकता पयााप्त रूप से लाग ूनहीं की गई थी। 

                         

9  लॉतगन आईिी: 181009776 

10  'ऐितमन_तिपाटामेंट', 'एितमन', 'िायरेक्टर', 'एफएमआईएस', 'एचपी', 'िीपीओ', 'कलेक्टर', 'िीिीओ_व्यवस्थापक', 

'व्यवस्थापक' 

11  12 माचा 2015 और 02 जून 2016 के बीच बनाया गया 

12  30 नवांबर 2021 और उसके बाद 

13  सकिय के तलए इएमपी_एसआरव् हीसी_एफएलएजी =1 और तनतरिय के तलए 2 
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इसके अलावा, सेवातनवृत्त अतधकाररयों द्वारा अनतधकृत पररचालन स ेधोखाधड़ी वाले भगुतानों का सांभातवत 

जोतखम उत्पन्न हो सकता ह ैतथा तवत्तीय प्रणाली खतरे में पड़ सकती ह।ै 

4.1.5 लॉग जानकारी की सुरक्षा 

सूचना सरुक्षा नीतत के कां तिका 7.9.3 के अनुसार, लॉडगांग सुतवधाओं और लॉग जानकारी को छेड़छाड़ और 

अनतधकृत पहुांच से बचाया जाएगा। नेटवका  तिवाइस और महत्वपूणा सवार सतहत लॉग फाइलों का बैकअप 

एक कें द्रीकृत सवार पर तलया जाएगा। भतवरय की जााँच, तवशे्लिण, या साक्ष्य उद्दशे्य के तलए आवश्यक 

लेखापरीक्षा लॉग सुरतक्षत रूप से बनाए रखा जाएगा। सचूना सुरक्षा नीतत के अनसुार, सवार के तलए सभी 

इवेंट लॉग का बैकअप तलया जाएगा और कम स ेकम पााँच विा की अवतध के तलए बनाए रखा जाएगा।  

प्रोिक्शन एनवायरमेंट  में लॉगइन करने के प्रयास के दौरान यह दखेा गया कक तसस्टम ने सांदशे के साथ 

इनकार कर कदया कक "उपयोगकतााओं की अतधकतम सांख्या पार हो गई"। प्रयास के समय उपयोगकतााओं की 

सांख्या का आांकलन करने के तलए उपयोगकताा लॉग के बारे में पूछताछ करन े पर यह बताया गया कक 

कॉतन्फगरेशन के अनुसार लॉग को एक सप्ताह के तलए बनाए रखा जा रहा था। इस प्रकार, सूचना सरुक्षा 

नीतत के अनुसार लॉग सचूना नहीं रखी जा रही थी।   

शासन न ेबताया (जुलाई 2023) कक लॉगइन एतप्लकेशन उपयोगकतााओं की जानकारी की सांख्या बनाए रखी 

जाती ह ैलेककन तवतशष्ट सवार से सांबांतधत लॉग को बनाए नहीं रखा जाता ह।ै  

उत्तर स्वीकाया नहीं ह ैक्योंकक सूचना सरुक्षा नीतत के अनुसार सवार के तलए सभी इवेंट लॉग का बैकअप तलया 

जाना था और पााँच विा तक बनाए रखा जाना था।  

4.1.6 अपयााप्त उपयोगकताा प्रबांधन 

आईएफएमआईएस फे्रमवका  आर्का टेक्चर दस्तावेज़ के अनुसार, प्रातधकृत करन े को प्रमाणीकरण की 

आवश्यकता होती ह।ै आईएफएमआईएस में भूतमका आधाररत प्रातधकृत करने का समथान ककया गया था, 

तजसमें लॉगइन उपयोगकताा की भूतमकाओं को एक्सेस ककए गए सांसाधन की भूतमकाओं के साथ तमलान ककया 

जाता ह।ै उपयोगकताा को उन सांसाधनों तक पहुांचन ेकी अनमुतत नहीं थी तजनके तलए भूतमका उस उपयोगकताा 

को नहीं सौंपी गई ह।ै आपूर्ताकताा द्वारा प्रस्तुत बजट उपयोगकताा मैनुअल के अनसुार बजट प्रबांधन गतततवतध 

में सतममतलत बजट सहायक को बजट सरैंिर प्रस्ताव बनाना था। 

यह दखेा गया कक 3.13 करोड़ ररकॉिा वाली 14 तातलकाओं के मामल ेमें 0.25 करोड़ ररकॉिा के तलए बनाई 

गई उपयोगकताा आईिी दजा नहीं की गई थी। तातलकाएां मुख्य रूप से बजट आवांटन, िीिीओ की मैडपांग आकद 

स ेसांबांतधत थीं। बनाए गए उपयोगकताा आईिी के तववरण वाल ेकॉलम में नल कां सरेंट को सक्षम नहीं करने के 

कारण तववरण ररकॉिा में अनुपतस्थत थे। 

इसके अलावा, बजट सरैंिर तववरण तातलका और पोस्ट ररलेशनतशप तातलका के तवशे्लिण से पता चला ह ैकक 

₹ 8,49,146 की कुल बजट सरैंिर प्रस्तावों  में 'चपरासी' के पद वाल ेउपयोगकताा द्वारा 33 ररकॉिा बनाए 

गए थे और ₹ 7,23,021 की रातश के सरैंिर में 'दफ्तरी' के पद वाल ेउपयोगकताा द्वारा बनाए गए 28 ररकॉिा 

सतममतलत थ ेऔर ये राांजेक् शन तवशेि रूप से 30 माचा 2021 और 31 माचा 2020 को तनरपाकदत ककए गए 

थे। इसी तरह, 'रैक्टर ड्राइवर' के पद वाले उपयोगकताा द्वारा ₹ 5,54,87,000 की रातश के बजट सरेंिर के 

सात ररकॉिा बनाए गए थे। उपरोि में से 30 माचा 2021 को 'चपरासी' द्वारा सरेंिर की गई ₹ 8.49 लाख 
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की रातश के मामल ेमें, तस्थतत को 'अनुमोकदत' के रूप में कदखाया गया था और 'दफ्तरी' के मामले में इसे 

'ड्राफ्ट' के रूप में कदखाया गया था और 'रैक्टर ड्राइवर' के तलए यह 'शून्य' कदखाया गया था। इसका ब्यौरा 

पररतशष्ट 4.1 में दशााया गया ह।ै 

इस प्रकार, भूतमका आधाररत प्रातधकृत करन ेको उस सीमा तक सुतनतित नहीं ककया गया था और बजट 

सहायक के अलावा अन्य उपयोगकतााओं के पास आईएफएमआईएस में बजट मॉडू्यल तक पहुांच थी। यह 

आईएफएमआईएस में लॉतजकल एक्सेस् कां रोल और तबजनेस मैडपांग तनयमों की अपयााप्ता को इांतगत करता ह।ै 

तवभाग ने बताया (नवांबर 2022) कक आईएफएमआईएस में बजट से सांबांतधत कायों के तलए पदानुिम बनाना 

अतनवाया ह ैऔर सभी िीिीओ, बीसीओ, प्रशासतनक तवभागों, तवत्त तवभाग को उनकी आवश्यकता के अनुसार 

पदानुिम बनाने के तलए तवशेिातधकार प्रदान ककए गए हैं। कुछ िीिीओ, बीसीओ और तवभागों में सरकारी 

अतधकाररयों की सांख्या बहुत कम थी, इसतलए उसी के अनुसार काया ककया गया था। शासन ने (जुलाई 2023) 

बताया कक प्रणाली को आर एांि िी मॉडू्यल को छोड़कर पदानुिम आधाररत के रूप में तिज़ाइन ककया गया 

ह,ै जो भतूमका आधाररत ह।ै 

उत्तर स्वीकाया नहीं ह ैक्योंकक तसस्टम को उपयोगकतााओं द्वारा आयोतजत पदों की भूतमकाओं की सीमाओं के 

अनुसार पदानुिम बनाने के तलए पे्रररत करना चातहए था।   

4.1.7 उपयोगकताा मास्टर तातलका में दजा नहीं ककए गए उपयोगकतााओं द्वारा राांजेक् शन ककया जाना  

प्रातप्त और सांतवतरण मॉडू्यल के एसिीिी के अनसुार उपयोगकतााओं को तनमााता, सत्यापनकताा और 

अनुमोदक की तवतशष्ट भूतमकाओं के साथ कॉतन्फगर ककया गया था। उपयोगकताा भतूमकाओं की  मैडपांग के 

अनुसार ररकॉिा को अपिटे करन ेमें सक्षम थे। 

भुगतान तववरण और कमाचारी मास्टर िटेा से सांबांतधत तातलकाओं के तवशे्लिण से पता चला कक तजन 17 

उपयोगकतााओं14 को कमाचारी मास्टर िटेा में नहीं पाया गया था, उन्होंन े 07 फरवरी 2018 और  

31 माचा 2021 के बीच ₹ 159.16 करोड़ की रातश के 2,764 तबल के राांजेक् शन  ककए और इन मामलों में 

चेक भी तक्लयर ककए गए। 

यह भी दखेा गया कक तबल रतजस्टर तातलका के अपिटे ककए गए कॉलम में उतललतखत 12 उपयोगकताा15  

कमाचारी मास्टर िटेा में नहीं पाए गए थ,े हालाांकक, इन उपयोगकतााओं न े16 जनवरी 2018 स े01 अपै्रल 

2019 के दौरान ₹ 690.78 करोड़ मूलय के 14,066 तबल सांसातधत ककए थे। चूांकक उपयुाि उपयोगकतााओं 

की पहचान कमाचाररयों की मास्टर तातलका स ेसत्यातपत नहीं की जा सकती थी, इसतलए प्रातप्त और सांतवतरण 

मॉडू्यल की मुख्य प्रकिया में वैधीकरण तनयांत्रण में बड़ा जोतखम था।  

                         

14  उपयोगकताा आईिी: 310319, 31032020, 808007, 2803007, 410007, 1204007, 2504007, 404007, 

904007, 304007, 3006007, 3103007, 406007, 2403007, 1104007, 31032021, 507007 

15  उपयोगकताा आईिी:2310007', '11007', '31032019', '2503007', '2509777', '5062018', 1022020', '14007', 

'220118',  '1805007',  '123456',  '220918777' 
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शासन ने (जुलाई 2023) बताया कक जब फीलि को तसस्टम में अपिटे ककया जाता ह,ै तब उतललतखत तातलका 

के 'यूजर  द्वारा अपिटे' फीलि पर कोई वैधीकरण नहीं था।  यह तसफा  एक सांख्या थी और वास्ततवक कमाचारी 

आईिी या उपयोगकताा आईिी नहीं थी। तसस्टम इांटीगे्रटर के मॉडू्यल लीिर में अपयााप्त जानकारी और सांचार 

अांतर के कारण यह तवसांगतत हुई। 

यह उत्तर तकासांगत नहीं ह ैक्योंकक 'यूजर आईिी द्वारा अपिटे' कॉलम में ऊपर उतललतखत 29 मामलों के 

अलावा अन्य सभी मामलों में िटेा कैप्चर ककया गया था। तवभाग के उत्तर में यह नहीं बताया गया कक 

कमाचारी मास्टर तातलका स ेये 29 उपयोगकताा कैसे गायब थे, जो आईएफएमआईएस में सुरक्षा कमजोररयों 

को इांतगत करता ह ैक्योंकक तसस्टम इन उपयोगकतााओं की पहचान करने में तवफल रहा। इसके अलावा, मास्टर 

टेबल में उपलब् ध नहीं होने वाले उपयोगकतााओं द्वारा पररचालन अनतधकृत भुगतान का सांभातवत जोतखम 

पैदा कर सकता ह ैऔर तवत्तीय प्रणाली को खतरे में िाल सकता ह।ै 

4.1.8 तसस्टम में बकैएांि समायोजन का जोतखम  

सॉफ्टवेयर तवकास और पुन: इांजीतनयररांग कदशातनदशेों की कां तिका 2.1 के अनुसार, सोलयूशन आकीटेकचर 

में सेवा की सूक्षमताएाँ सतममतलत ह।ै इसमें प्रत्येक सेवा ऑपरेशन को एक एकल व्यवसाय फां क्शन में सतममतलत 

ककया गया ह,ै हालाांकक, यकद एक एकल ऑपरेशन तिजाइन जरटलता को जोड़ने या सांदशे आकार बढान ेके 

तबना कई फां क्शन प्रदान कर सकता ह,ै तो यह आनुवांतशक रूप से कायाान्वयन और उपयोग लागत को कम 

कर सकता ह।ै इसके अलावा, इसमें गतततवतध लॉग को बनाए रखना सतममतलत होगा- तजसमें उपयोगकताा 

की जानकारी, िलेटा पररवतान, टाइम स्टैमप सतममतलत हैं। 

यह पाया गया कक तातलका बनाने की तततथ बाद में और तातलका अद्यतन की तततथ पहले की थी जैसा की 

नीचे तातलका 4.4 में दशााया गया ह:ै 

तातलका 4.4: तातलकाओं का नाम तजसमें उनको बनन ेकी तततथ अद्यतन कदनाांक स ेबाद की कदखाई गई थी  

तातलका का नाम उदे्दश् य  अतभलखेों की 

सांख्या 

एफिी_आरएनिी_सीएमएन_आरसीपीटी_टीएक्सएन     प्रातप्तयों के राांजेक् शन के सभी तववरण 

सांग्रहीत करता ह ै 
3 

एफिी_आरएनिी_बीआईएलएल_बीयूिएलआईएनई_ 

टीएक्सएन  

प्राप्त दावे से बनाए गए तबल के तलए स्टोर 

हिे ऑफ अकाउां ट (बजट लाइन) तववरण। 

14 

 स्रोत: आईएफएमआईएस िेटाबेस स ेउिरण  

यह भी दखेा गया कक तबल रतजस्टर तातलका के िमशः 1,97,891 और 1,97,495 ररकॉिा में वाउचर तततथ 

और कोिालय अतधकारी की अनुमोदन तततथयों की तुलना में बनाई गई तततथ बाद में थी।  

इसके अलावा, भुगतान तववरण तातलका की जााँच स ेपता चला कक 'बनान ेकी तततथ' और 'अद्यतन तततथ' 

दोनों के िटेा प्रकार को 'टाइमस्टैमप' के बजाय 'तततथ' के रूप में पररभातित ककया गया था। जबकक 'बनाने की 

तततथ' का तिफॉलट मान 'तससिटे' था, 'अद्यतन कदनाांक' का तिफॉलट मान 'तनरांक' पर सेट ककया गया था। 

इसके पररणामस्वरूप इन फील्स में तततथ के साथ-साथ समय नहीं दशााया गया था। 
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तवभाग न ेबताया (अगस्त 2022) कक वतामान में उतललतखत तातलकाओं में अद्यतन तततथ फीलि में कोई जााँच 

और सत्यापन नहीं ह।ै इसके अलावा, शासन ने बताया (जुलाई 2023) कक एसआई तिजाइन दस्तावेज का 

पालन नहीं कर सका, इसस ेसत्यापन की ऐसी तवसांगततयाां हुई हैं। एसआई को इस मुद्द ेको ठीक करने के तलए 

बताया गया ह।ै  

उत्तर स्वीकाया नहीं ह ैक्योंकक एसिीिी में 'अद्यतन तततथ' के सत्यापन का उललेख नहीं ककया गया था। इसने 

'अद्यतन कदनाांक' फीलि पर सत्यापन जााँच के गैर-प्रावधान का मागा प्रशस्त ककया। 'अद्यतन तततथ' तसस्टम 

द्वारा जेनरेट की जाती ह ैऔर ऊपर उतललतखत 17 ररकॉिा को छोड़कर सभी ररकॉिा में सही ढांग से कैप्चर की 

गई थी। यह दशााता ह ैकक तसस्टम के तलए व्यावसातयक तनयमों को लाग ूकरने के तलए इांटीतग्रटी कां सरेन््स 

कमजोर थे और बैकएांि समायोजन के तलए भेद्य थे। 

4.1.9 तबजनसे कां टीन्यइूटी प्लान और तिजास्टर ररकवरी प्लान का परीक्षण नहीं ककया जाना  

आरएफपी भाग-।।। के अनसुार, तसस्टम द्वारा सभी पररचालन स्वीकृतत परीक्षणों को मांजूरी दनेे से पहल े

आपूर्ताकताा को एक तवस्ततृ तबजनेस कां टीन्यूइटी प्लान और तिजास्टर ररकवरी प्लान (बीसीपी और िीआरपी) 

तवकतसत करना था। बीसीपी और िीआरपी को सीआईएसओ16 के परामशा से तवकतसत ककया जाना था और 

एपेक् स स् टीयररांग सतमतत स ेतलतखत में अांततम अनुमोदन प्राप्त ककया जाना था। बीसीपी और िीआरपी में 

तिजास्टर ररकवरी के कायों का एक सांरतचत सेट सतममतलत होगा जो ररकवरी टाइम ऑब्जेतक्टव (आरटीओ), 

ररकवरी पॉइांट ऑब्जेतक्टव (आरपीओ) और सर्वास तिलीवरी ऑब्जेतक्टव (एसिीओ) जैसे मापदांिों का पालन 

करेगा।  

यह दखेा गया कक आकतस्मकता/ तिजास्टर ररक्वरी प्लान से पहले तबतजनसे प्रभाव तवशे्लिण (बीआईए) नहीं 

ककया गया था और बीसीपी और िीआरपी का अभ्यास परीक्षण नहीं ककया गया था। यह भी दखेा गया कक 

बजट मॉडू्यल को 01 तसतांबर 2015 से लाइव होने की सूचना दी गई थी और िटेा सेंटर को उस तततथ से 

मैनेजेि आईटी चरण के तहत माना गया था, लेककन चूांकक िटेा ररकवरी सेंटर अपै्रल 2017 में स्थातपत ककया 

गया था, यह दशााता ह ैकक तसतांबर 2015 से अपै्रल 2017 तक िटेा ररकवरी की कोई व्यवस्था उपलब्ध नहीं 

थी। इस प्रकार, आरटीओ, आरपीओ और एसिीओ के मापदांिों का पालन करने के तलए तिज़ास् टर ररकवरी 

की कायावाइयााँ नहीं की गई और तसस्टम को जोतखम में िाल कदया गया।  

शासन ने बताया (जुलाई 2023) कक कई अनुस्मारकों के बावजूद, एसआई ने तबजनेस क्ांटीन्यूइटी प्लान और 

तिजास्टर ररकवरी प्लान का परीक्षण नहीं ककया ह।ै एसआई को कफर से ततृीय पक्ष के परीक्षक (एसटीक्यूसी) 

के साथ बीसीपी गतततवतध को पूरा करने और प्रमाण-पत्र प्राप्त करने के तलए अनुस् मरण कराया गया था। इस 

गतततवतध के कारण दस प्रततशत भुगतान रोक कदया गया ह।ै 

तथ्य वही ह ैकक आईएफएमआईएस के तलए बीसीपी और िीआरपी का परीक्षण नहीं ककया गया था जबकक 

आपदा की तस्थतत में बीसीपी और िीआरपी, एक सांगठन की महत्वपूणा व्यावसातयक प्रकियाओं और आईटी 

प्रणातलयों की एक कुशलता से और समयबि रूप से ररकवरी को सक्षम करने के तलए महत्वपूणा हैं।  
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4.1.10 बायोमरेरक प्रमाणीकरण की कायाात् मकता कायाातन्वत न ककया जाना  

एफआरएस में उतललतखत सामान्य तसस् टम आवश्यकता के अनुसार, तसस्टम को बायोमेररक थांब इांपे्रशन 

तिवाइस और सुरतक्षत यजूरनेम और लॉतगन के माध्यम से तसस्टम को सुरतक्षत लॉतगन प्रदान करना चातहए। 

आगे, एसआरएस, आर एांि िी मॉडू्यल की कां तिका 2.10.11.2 के अनसुार, ई-स्िॉल अनुमोदन के तलए 

बायोमेररक लॉतगन सुरक्षा सतुवधा रेजरी एितमन को प्रदान ककए जाने थे। आर एांि िी मॉडू्यल के एसआरएस 

के अनुसार, िीिीओ द्वारा अनुमोकदत तबलों को पाररत/ लखेापरीक्षा के तलए सांतवतरण कायाालय को अग्रेतित 

ककया जाना था। लॉतगन के बाद पहली बार राांजेक् शन को मांजूरी दतेे समय अनुमोदनकताा के तलए बायोमेररक 

प्रमाणीकरण अतनवाया था।  

प्रततकृतत िटेा के तवशे्लिण के दौरान, यह अवलोककत ककया गया कक तसस्टम में बायोमेररक िटेा से सांबांतधत 

तीन तातलकाएां थी। यद्यतप, उन में से दो तातलकाओं में से कोई ररकॉिा नहीं था और एक तातलका में बायोमेररक 

तववरण के तलए 3,69,546 ररकॉिा थे। बायोमेररक तववरण की तातलका में, 65,489 ररकॉिा तनरांक अांगूठे के 

सांलग्नक के साथ थे और 35,084 ररकॉिा तनरांक फोटो सांलग्नक के साथ थे। इससे सांकेत तमलता ह ैकक बायोमेररक 

प्रमाणीकरण के तलए बुतनयादी िटेा अपूणा था और इस प्रकार कायाात् मकता को उतललतखत रूप से लाग ूनहीं 

ककया गया था।  

शासन न ेबताया (जुलाई 2023) कक बायोमेररक प्रमाणीकरण के सांबांध में प्रारांभ में यूआईिीएआई17 स े

बायोमेररक िटेा प्राप्त करन े का प्रस्ताव था। लेककन आधार अतधतनयम के अनसुार, यूआईिीएआई न े

जनसाांतख्यकीय िटेा प्रदान करने से इनकार कर कदया और आईएफएमआईएस के कायाान्वयन के दौरान, 

यूआईिीएआई एकीकरण उपलब्ध नहीं था। हालाांकक, एसआई को बायोमेररक प्रमाणीकरण प्रदान करने के 

तलए कहा गया ह,ै लेककन एसआई इसे प्रदान करने में तवफल रहा। 

तथ्य वही ह ैकक कायाात् मकता को लाग ूनहीं ककया गया था जैसी की पररकल पना की गई थी ।  

4.1.11 िटेा प्रततधारण नीतत को तयैार न ककया जाना  

तवभाग को िाटा प्रततधारण नीतत बनानी होती ह।ै एक सांगठन की िटेा प्रततधारण नीतत यह तनयांतत्रत करती 

ह ै कक वह अनुपालन या तनयामक कारणों से िटेा को कैसे सुरतक्षत रखता ह,ै साथ ही साथ जब इसकी 

आवश्यकता नहीं रह जाती तब वह िटेा का तनपटारा कैसे करता ह।ै 

यह अवलोककत ककया गया कक समझौते में लाइव िटेाबेस के भीतर राांजेक् शन िटेा की अवधारण अवतध के 

बारे में कोई उललेख नहीं था। आगे, न तो समझौते में और न ही आर एांि िी मॉडू्यल के एसआरएस/ एसिीिी 

में सभी तहस्री िटेा का बैकअप कब तक बनाए रखा जाना था, इसका भी उललेख नहीं ककया गया था। इसस े

पता चलता ह ैकक पररयोजना के तलए तवभाग द्वारा िाटा प्रततधारण नीतत तैयार नहीं की गई थी। 

शासन ने बताया (जुलाई 2023) कक आईएफएमआईएस में बैकअप और प्रततधारण नीतत बनाए रखी जाती 

ह।ै 

उत्तर स्वीकाया नहीं ह ैक्योंकक प्रलेतखत िटेा प्रततधारण नीतत का तववरण प्रस्तुत नहीं ककया गया था।  
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4.2 तनरकिा  

• सूचना सुरक्षा नीतत के प्रावधान के अनसुार स्वतांत्र लेखापरीक्षक द्वारा सुरक्षा लेखापरीक्षा नहीं की गई 

थी। 

• तितजटल हस्ताक्षरों को लागू नहीं ककया गया था और अपलोि ककए गए अपठनीय उप-वाउचरों, 

वाउचरों की अनुपलब्धता और अप्रासांतगक सहायक दस्तावेजों के उदाहरण दखेे गए थ।े  

• सेवातनवृत्त अतधकाररयों की यूजर आईिी तनतरिय नहीं की गई थी और उन्होंने अपनी सेवातनवृतत्त की 

कदनाांक के बाद भी राांजेक् शन ककए थे।  

• तबजनेस क्ांटीन्यूइटी प्लान और तिजास्टर ररकवरी प्लान का परीक्षण नहीं ककया गया था। 

4.3 अनशुांसाएाँ 

लेखापरीक्षा अनुशांसा करती ह ैकक: 

• शासन एक स्वतांत्र लेखापरीक्षक द्वारा सूचना सरुक्षा लेखापरीक्षा का तनयतमत कायाान्वयन सुतनतित कर 

सकता ह।ै   

• शासन प्रमाणीकरण के तलए तितजटल हस्ताक्षर सुतवधा को एक अतनवाया आवश्यकता बना सकता  ह ै

और इसे आवश्यक वेतलिशेन तनयांत्रण के साथ लागू कर सकता ह।ै  

• ककसी भी अनतधकृत राांजेक् शन को रोकने के तलए सेवातनवृत्त कमाचाररयों की उपयोगकताा आईिी को 

तनतरिय करना लागू ककया जा सकता ह।ै  

• शासन यह सुतनतित कर सकता ह ै कक तबजनेस क्ांटीन्यूइटी प्लान और तिजास्टर ररकवरी प्लान का 

परीक्षण सांतवदात्मक आवश्यकताओं के अनुसार ककया जाए। 





 

 

अध्याय V 

महालेखाकार के कायों के साथ 

आईएफएमआईएस का एकीकरण 

 



 

 

 



अध्याय V 

महालखेाकार के कायों के साथ आईएफएमआईएस का एकीकरण  
 

साराांश 

कायाात्मक आवश्यकता वववशवियों के अनुसार यह आवश्यक ह ैकक आईएफएमआईएस का इांटरफेस अन्य 

वहतधारकों के वलए प्रारूप वववशि के साथ समान हो विसमें कायाालय महालेखाकार (लेखा एवां हकदारी) 

की प्रणाली के वलए आवश्यक प्रवेश अवधकार के साथ होना चावहए। तथावप, यह दखेा गया कक इस वसस् टम 

में महालेखाकार (लेखा एवां हकदारी) कायाालय द्वारा वगीकरण िााँच के वलए बिट और प्रावि तथा व्यय 

के वववरण कैप् चर करने की सुववधा नहीं ह।ै इसके अलावा, राज्य शासन ववविन्न एिेंवसयों और व्यवियों 

को अनुदान प्रदान करती ह ैहालाांकक लांवबत उपयोवगता प्रमाण-पत्रों की वस्थवत की िााँच करने का प्रावधान 

वसस् टम में नहीं ककया गया था। 

ऐसे दिृाांत िी पाए गए िहाां ट्रान्सफर एांट्री के वबना डटेा में सुधार ककए गए थे। महालखेाकार कायाालय में 

िमा करन ेके बाद वनयत वतवथ से एक से 736 कदनों के ववलांब के साथ लेखाओं को फ्रीि ककया िाना पाया 

गया था। महालेखाकार कायाालय को िेिने से पहले मावसक लेखे को फ्रीि करने में यह ववलांब मावसक 

लेखों की ववश्वसनीयता को प्रिाववत कर सकती ह।ै महालेखाकार कायाालय के स्वीकृवत वववरण को दिा 

ककए वबना वसस्टम में आहरण और सांववतरण अवधकारी बनाए गए थे (01 िुलाई 2020 स े पहले)। 

सीपीडब्ल्यूए कोड या म.प्र. कोषालय सांवहता के अनुसार मानक प्रपत्र और प्रारूप के प्रावधान वसस्टम में 

अपयााि पाए गए और मावसक लेखाओं के साथ सहायक प्रपत्र िी उपलब्लध नहीं थे।  

 

5.1 एकीकृत ववत्तीय प्रबांधन सचूना प्रणाली 

5.1.1 आईएफएमआईएस और वीएलसी वसस्टम के मध् य इांटरफेस की कमी 

कायाात्मक आवश्यकता वववशवियों वववनदशे (एफआरएस) के अनुसार वसस् टम का इांटरफेस अन्य वहतधारकों 

के वलए समान होना चावहए विसमें कायाालय महालेखाकार (लेखा और हकदारी)1 की प्रणाली के वलए वववशि 

प्रारूप होना चावहए विसमें आवश्यक प्रवेश अवधकार हों। बिट मॉडू्यल के एसआरएस के अनुसार प्रणाली 

बिट पुस्तकों को सिृन/ तैयार करेगी विसे ववधानसिा में प्रस्तुत ककया िाता ह।ै  

यह दखेा गया कक आईएफएमआईएस, महालेखाकार (लखेा एवां हकदारी) कायाालय को वगीकरण िााँच और 

लेखा तैयार करन ेके वलए क्रमशः बिट और प्रावि एवां व्यय वववरण लने ेकी अनुमवत नहीं दतेा ह।ै इसमे 

वनम्नवलवखत कवमयाां दखेी गईं: 

• आईएफएमआईएस के माध्यम से बिट प्राि करन े की सुववधा प्रणाली में नहीं थी और वविाग एक 

कॉम्पैक्ट वडस्क (सीडी) में बिट डटेा िेि रहा था। इस प्रकार प्राि बिट डटेा को महालेखाकार (लेखा 

एवां हकदारी) कायाालय के वाउचर लेवल कां प्यूटरीकरण (वीएलसी) प्रणाली में अपलोड ककया िाना था। 

विस प्रारूप में वविाग डटेा िेि रहा था वह वीएलसी प्रणाली के साथ पूरी तरह से सांगत नहीं था। बिट 

                                                 
1  महालेखाकार कायाालय (लेखा एवां हकदारी) मध्य प्रदशे, ग्वावलयर 
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बुक्स की सॉफ्ट कॉपी और हाडा कॉपी के वलए अलग-अलग प्रारूप का इस्तेमाल ककया िा रहा ह।ै वविाग 

द्वारा अनुपूरक बिट सॉफ्ट कॉपी में उपलब्लध नहीं कराया िा रहा ह ैकेवल अनुपूरक बिट की बिट 

पुवस्तकाएां ही महालेखाकार (लेखा एवां हकदारी) कायाालय को िेिी िा रही हैं। इसके अलावा, प्रावि 

बिट डटेा को मैन्युअल रूप से वीएलसी वसस्टम में फीड ककया िा रहा था।  

• महालेखाकार कायाालय को उपलब्लध कराया गया प्रावियों का डटेा केवल लघु शीषा तक था। ववस्तृत शीषा 

सांख्या 732 और 743 का त्रटुटपूणा वगीकरण िी पाया गया। वीएलसी प्रणाली में व्यय डटेा अपलोड करन े

के वलए कोषागारों से टेक्स्ट प्रारूप में प्राि डटेा को वीएलसी प्रणाली में इम्पोटा ककया िा रहा था। लेककन 

अधूरे डटेा के कारण शेष डटेा को मैन्युअल रूप से पोस्ट ककया िाना था। इसके अलावा मुख्य शीषा  

2071-पेंशन के तहत व्यय का पूरा वगीकरण कोषालय लखेाओं में प्राि नहीं हो रहा ह ैऔर महालेखाकार 

(लेखा एवां हकदारी) कायाालय न ेइन वाउचरों को मैन्युअल रूप स ेसांकवलत ककया।  

• पेंशन वबलों से सांबांवधत वविावित डटेा की अनुपलब्लधता, सशता और गैर-सशता सहायता अनुदान वाउचर 

के वलए अलग-अलग वाउचर कोड, 8009-िीपीएफ वनकासी वाउचर से सांबांवधत सेवा शीषा का प्रावधान 

न होना इत् याकद की अवनयवमतताएां दखेी गईं। इसके अलावा, आईएफएमआईएस के पास िब िी 

आवश्यक हो, स्थानाांतरण प्रवववि को सवम्मवलत करन ेका कोई प्रावधान नहीं ह।ै बिट के अनुसार, 

कोषालय लेखाओं स ेत् योहार अविम और अन्य अविमों के वगीकरण का प्रावधान प्राि नहीं हो रहा था। 

आईएफएमआईएस और व् हीएलसी के मध् य एकीकरण के अिाव में, लेखापरीक्षा आईएफएमआईएस में डटेा 

की ववश् वसनीयता के सांबांध में पयााप् त आश् वासन प्राप् त नहीं कर सकता ह ैएवां इसे महालेखाकार (लेखा एवां 

हकदारी) में बनाए गए व् हीएलसी डटेा के साथ व् यापक वमलान की आवश् यकता ह।ै  

शासन ने बताया (िुलाई 2023) कक कायाान्वयन चरण के दौरान एसआई और सांचालनालय कोष एवां लेखा 

के प्रवतवनवधयों ने एकीकरण आवश्यकताओं का अध्ययन करने के वलए महालेखाकार कायाालय का दौरा ककया 

था। वीएलसी में सॉफ्टवेयर सांस्करण के सांगतता मुद्द ेथे और महालेखाकार कायाालय में कोई वसस्टम इांटीिेटर 

नहीं था। इसवलए, मावसक लेखा प्रवतवेदन की वनगरानी के वलए महालखेाकार कायाालय को 

आईएफएमआईएस एवप्लकेशन का प्रवेश प्रदान ककया गया था। आईएफएमआईएस नेक् स् ट िेनेरेशन के वलए 

िी वीएलसी के साथ एकीकरण पर ववचार-ववमशा हुआ ह ैऔर तदनुसार नेक् स् ट िेनेरेशन में प्रावधान ककए 

गए हैं। 

हालाांकक नेक् स् ट-िेन आईएफएमआईएस में महालेखाकार कायाालय को शावमल करने का वविाग का वनणाय 

एक स्वागत योग्य कदम ह,ै लेककन नेक् स् ट-िेन आईएफएमआईएस को वविाग द्वारा अिी तक लागू नहीं ककया 

गया ह।ै 

5.1.2 उपयोवगता प्रमाणपत्रों की वस्तवुस्थवत हते ुप्रावधान नहीं ककया िाना  

राज्य शासन ववविन्न एिेंवसयों और व्यवियों को अनुदान प्रदान करती ह।ै इन अनुदानों को िारी करते समय, 

व्यय को लेखा की कायाात्मक मद में प्रिाटरत ककया िाता ह।ै राज्य शासन द्वारा िारी सहायता अनुदान की 

प्रिावशीलता और उपयोग की वनगरानी उपयोवगता प्रमाण पत्र (यूसी) तांत्र के माध्यम से की िाती ह।ै ववत्तीय 

वनयमों में यह वनधााटरत ककया गया ह ैकक सशता अनुदान के मामल ेमें अनुदान के उवचत उपयोग की गारांटी 

दतेे हुए अनुमोदन प्रावधकारी द्वारा प्रधान महालेखाकार (लेखा एवां हकदारी) को विस वषा अनुदान िारी 

                                                 
2  अांतर लेखे हस्ताांतरण 
3  (-) वसूवलयाां   
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ककया गया था, के अनुवती वषा के 30 वसतांबर को या उससे पहले तक यूसी प्रस्ततु ककया िाना ह।ै एक 

वववनर्दाष् ट अववध से अवधक तक यसूी के बकाया रहना अविपे्रत प्रयोिनों के वलए अनुदानों के उपयोग के 

सांबांध में आश्वासन के अिाव को दशााता ह।ै  

यह दखेा गया कक सहायता अनुदान के सांबांध में यूसी ववक्प का चयन करने की सुववधा वसस्टम में उपलब्लध 

थी लेककन यूसी की वनगरानी स ेसांबांवधत कायाात् मकता वसस्टम में उपलब्लध नहीं थी। हालाांकक, वविागों द्वारा 

प्रदान ककए गए सहायता अनदुान के ववरुद्ध राज्य के वनकायों और अवधकाटरयों द्वारा ववत्त वषा 2019-20 स े

सांबांवधत ₹ 1,406.31 करोड़ रुपये के कुल 18 यूसी प्रस्ततु नहीं ककए गए थे।  

शासन ने बताया (िुलाई 2023) कक आईएफएमआईएस प्रणाली में यूसी के वलए ववक्प पहले से ही 

सवम्मवलत ह ैऔर यह आहरण और ववतरण अवधकारी का उत् तरदावयत् व ह ैकक तदनुसार यूसी का चयन करें 

और इस ेसांलग्न करें। साथ ही, यूसी ववक्प िोड़ने की सुववधा अलग से प्रावधावनत की गई ह।ै चालू ववत्तीय 

वषा में ऑब्ल िेट/ ववस् तृत कोड के माध्यम से वविािन ककया गया था।  

उत्तर स्वीकाया नहीं ह ैक्योंकक इसमें यह नहीं बताया गया ह ैकक आईएफएमआईएस के माध्यम से लांवबत यूसी 

की वनगरानी कैसे की गई थी।  

5.1.3 अांतरण प्रवववि के वबना सधुार ककया िाना 

एसआरएस के खांड 4.20 और आर एांड डी मॉडू्यल के एसडीडी के खांड 2.17 के अनुसार िब महालेखाकार 

कायाालय में लेखे िमा करने के बाद गलत वगीकरण की पहचान की गई हो तब लेखा शीषा में सुधार करने के 

वलए सांववतरण / डीडीओ कायाालय के िुगतान शाखा उपयोगकताा द्वारा एक स्क्रीन का उपयोग ककया िाएगा। 

इस स्क्रीन का उपयोग उस वस्थवत में ककया िाएगा िब महालेखाकार कायाालय आईएफएमआईएस 

एवप्लकेशन का उपयोगकताा बनने के वलए सहमत नहीं ह।ै ऐसे पटरदशृ्य में, िब महालेखाकार कायाालय 

वद्वतीयक लेखा में आवश्यक सुधार करता ह,ै तो सुधारों का वववरण महालेखाकार कायाालय द्वारा सूवचत 

ककया िाएगा, विसे इस स्क्रीन के माध्यम से कैप्चर ककया िाएगा और सांववतरण कायाालय द्वारा मूल रूप स े

प्रस्तुत प्राथवमक लेखे को प्रिाववत या अद्यतन ककए वबना वद्वतीयक लेखे के रूप में सवम्मवलत ककया िाएगा। 

नीचे दी गई तावलका 5.1 में उव्लवखत एसडीडी में वनम्नवलवखत तावलकाओं का प्रावधान ककया गया था: 

तावलका 5.1: एसडीडी में प्रावधावनत तावलकाओं की सचूी 

स क्र. तावलका का नाम वववरण 

1. एफडी_आरएनडी_ईएक् सपी_टरवएन् ट्री_एमएसटी टरवसाल एांट्री मास्टर के वलए तावलका 

2. एफडी_आरएनडी_ईएक् सपी_टरवएन् ट्री_एमएसटी _एचएसटी यह तावलका टरवसाल एांट्री मास्टर तावलका के वलए वहस्ट्री 

बनाए रखेगी। 

3. एफडी_आरएनडी_ईएक् सपी_टरवएन् ट्री_टीएक् सएन  यह तावलका उपयोगकताा द्वारा ककए गए लेन-देन के डटेा को 

रोल कक्रएटर, सत्यापनकताा और अनुमोदक के साथ सांिहीत 

करेगी। 

4. एफडी_आरएनडी_ईएक् सपी_टरवएन् ट्री_टीएक् सएन_एचएसटी यह तावलका टरवसाल एांट्री ट्राांिेक्शनल तावलका की वहस्ट्री 

बनाए रखेगी। 

5. डब्ल ्  यूएफ_िॉब_एमएसटी  यह वका फ़्लो िॉब मास्टर तावलका ह।ै 

स्रोत: आईएफएमआईएस के आर एण् ड डी मॉड्यूल का वसस्टम वडिाइन दस्तावेज़ 
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इसके अलावा, यकद महालखेाकार कायाालय में लेखे ििेने के बाद कोई सुधार ककया िाना ह ैतो सुधार 

प्रस्ताववत ककए िाते हैं और महालेखाकार कायाालय में ट्रान्सफर एांट्री की िाती ह।ै 

डटेाबेस में टरवसाल एांट्री मास्टर तावलका4 को छोड़कर सिी सांबांवधत तावलका खाली थी विसमें 2019-21 

की अववध के वलए कुल 5,243 टरकॉडा थे। वनम्नवलवखत दखेा गया था:  

• 3,438 एांट्री ऐसी थीं विनमें पुराने और नए लेखा शीषा एकसमान थे। टरवासल एांट्री केवल तिी की िानी 

थीं िब महालेखाकार कायाालय में लेखाओं को िेिने के बाद गलत वगीकरण अवलोककत ककया गया हो।  

• 5,243 प्रकरणों में स े1,281 प्रकरणों में टरवसाल एांट्री में पुरानी रावश बदल दी गई थी। चूांकक अवधकाांश 

एांट्री प्रावि शीषा से सांबांवधत थीं और रावश में पटरवतान के कारणों का पता नहीं चल पाया था और पाटी 

का नाम िी बदल कदया गया।   

• 3,438 एांट्री में स ेकेवल 159 एांट्री में महालेखाकार स्वीकृवत आदशे की वतवथ सवम्मवलत थी, िो दशााता 

ह ैकक शेष टरवसाल एांट्री महालेखाकार कायाालय से स्वीकृवत के वबना की गई थीं। 

शासन ने बताया (िुलाई 2023) कक लेखा शीषा को बदलने का कोई प्रावधान नहीं था और केवल महालेखाकार 

कायाालय स ेउवचत सहमवत के बाद लेखा-अांतरण को सांशोवधत ककया िा सकता ह ैएवां कफर इसे अांवतम 

उपयोगकताा द्वारा सांशोवधत ककया िाता ह।ै एसआई, िनरल लेिर और असेट एकाउां टटांग मॉडू्यल को लाग ू

करने में ववफल रहा विसमें आर एांड डी मॉडू्यल में ककए गए टरवसाल एांट्री और ट्राांसफर एांट्री से प्रिाववत 

होना प्रावधावनत ककया गया था। शासन न े आगे बताया कक उन् होंने प्राथवमक और वद्वतीयक लेखाओं में 

ट्रान्सफर एांट्री और टरवसाल एांट्री का प्रावधान करने के वलए कई बार याद कदलाया और एसआरएस के साथ 

अवधारणा नोट को साझा ककया था, लेककन एसआई लाग ूकरने में ववफल रहा। लेखाओं में पटरवतान के पश् चात 

सांबांवधत कोषालयों द्वारा सांशोवधत लेखा महालेखाकार कायाालय को िेि कदया गया ह।ै  

उत्तर स्वीकाया नहीं ह ैक्योंकक वविाग प्राथवमक और वद्वतीयक लेखाओं में ट्रान्सफर एांट्री की कायाात् मकता को 

लाग ूकरने में ववफल रहा।  

5.1.4 महालखेाकार कायाालय को ििेन ेस ेपहल ेमावसक लखे ेको फ्रीि करन ेमें ववलांब 

आईएफएमआईएस प्रणाली में कोषालय अवधकारी, मावसक लेखा तैयार करके महालेखाकार कायाालय को 

इलेक्ट्रॉवनक रूप स ेिेिेगा। िुगतान की सूची (एलओपी) और प्रावियों की सूची (एसओआर) की मुकित और 

हस्ताक्षटरत प्रवत को िी इलके्ट्रॉवनक लेखाओं की पुवि के वलए महालेखाकार कायाालय को िेिा िाना था। 

कोषालयों को सांकवलत लेखाओं को प्रत्येक माह महालेखाकार कायाालय को ििेना आवश्यक ह,ै यकद कोई 

गलत वगीकरण या त्रुटटपूणा एांट्री पाई िाती ह ैतो सुधार के वलए अनुरोध महालेखाकार कायाालय को िेिा 

िाना चावहए। महालेखाकार कायाालय से अनुमोदन प्राि होने पर ही एांट्री को सुधारा िाएगा।  

आगे, एसआरएस की कां वडका 4.13 में प्रावधान ह ैकक वसस्टम में एक ववशेष वतवथ तक लेखाओं को मुख् य शीषा 

वार फ्रीि करने की कायाात्मकता होगी। मुख्य शीषा के एक बार फ्रीि/ लॉक हो िाने के बाद उस मुख्य शीषा 

के सांगत चालान/ वाउचर का वववरण बदला नहीं िा सकता ह।ै सामान् यतया इस ेएक ववशेष मुख्य शीषा के 

वलए ककसी ववशेष वतवथ तक लेखाओं के वमलान के पश् चात ककया िाता ह।ै  महालेखाकार कायाालय में िमा 

करन ेस ेपहले लेखाओं को कोषालय-वार फ्रीि करन ेकी उपयोवगता प्रदान की िाती ह।ै चयवनत ककए गए 

                                                 
4  एफडी_आरएनडी_आरईसी_टरवएन् ट्री_एमएसटी  
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मुख्य शीषा के प्रकार के आधार पर वसस्टम, िुगतान से सांबांवधत सिी मुख्य शीषों या प्रावियों स ेसांबांवधत सिी 

मुख्य शीषों को पापुलेट करेगा। व्यय और प्रावि से सांबांवधत मुख्य शीषों की रेंि के वलए, वसस्टम बिट मॉडू्यल 

का सांदिा लेगा। साथ ही साथ, एसडीडी के कां वडका 2.13.3 में लेखाओं को फ्रीि करने की मैपपांग के वलए कुल 

नौ तावलकाओं का प्रावधान ककया गया ह ैिसैा की नीच ेदी गई तावलका 5.2 में दशााया गया ह:ै  

तावलका 5.2: लखेों को फ्रीि करन ेस ेसांबांवधत तावलकाओं की सचूी 

स 

क्र॰ 

तावलका का नाम वववरण 

1. एफडी_आरएनडी_फ्रीज् ड_एसीसी_एमएसटी इस तावलका में फ्रीि ककए गए लेखाओं का वववरण ह।ै 

2. एफडी_आरएनडी_फ्रीज् ड_एसीसी_एमएसटी_एचएसटी   यह तावलका फ्रीज़ हुए लेखाओं की मास्टर तावलका की वहस्ट्री 

बनाए रखेगी। 

3. एफडी_आरएनडी_फ्रीज् ड_एसीसी_टीएक् सएन4  यह तावलका उपयोगकताा द्वारा ककए गए लेन-देन के डेटा को रोल 

कक्रएटर, सत्यापनकताा और अनुमोदक के साथ सांिहीत करेगी। 

4. एफडी_आरएनडी_फ्रीज् ड_एसीसी_टीएक् सएन_एचएसटी  यह तावलका फ्रीज़ हुए लेखाओं की लनेदेन तावलका की वहस्ट्री 

बनाए रखेगी। 

5. एफडी_आरएनडी_फ्रीज् ड_एसीसी_एमएसटी_डीटीएल फ्रीज़ हुए लेखों की मास्टर डीटेल तावलका। 

6. एफडी_आरएनडी_फ्रीज् ड_एसीसी_एमएसटी_डीटीएल_एचएस

टी 

फ्रीज़ हुए लेखाओं के वलए वहस्ट्री तावलका मास्टर वववरण 

तावलका 

7. एफडी_आरएनडी_फ्रीज् ड_एसीसी_टीएक् सएन_डीटीएल फ्रीज़ हुए लेखाओं की लेन-देन वववरण तावलका। 

8. एफडी_आरएनडी_फ्रीज् ड_एसीसी_टीएक् सएन_डीटीएल_एचए

सटी 

फ्रीज़ हुए लेखाओं के लेन-देन वववरण तावलका के वलए वहस्ट्री 

तावलका।  

9. डब्ल ्  यूएफ_िॉब_एमएसटी यह वका फ़्लो काया मास्टर तावलका ह।ै 

स्रोत: आईएफएमआईएस के आर एांड डी मॉड्यूल का वसस्टम वडिाइन दस्तावेज़ 

वनम्नवलवखत अवलोककत ककया गया था: 

• इन प्रावधावनत तावलकाओं में स ेकेवल दो तावलकाएाँ यथा एफडी_आरएनडी_फ्रीज् ड_एसीसी_एमएसटी 

और एफडी_आरएनडी_फ्रीज् ड_एसीसी_टीएक् सएन ही डटेाबेस में उपलब्लध हैं अन्य तावलकाएाँ यद्यवप 

वसस्टम में नहीं पाई गई । ट्राांसेक् शन तावलका में कोई डटेा नहीं था, लेककन लेखे को फ्रीि करने स ेसांबांवधत 

सिी डटेा एक मास्टर तावलका में सांिहीत हैं।  

• महालेखाकार कायाालय में िमा करन ेके बाद वनयत वतवथ स ेएक से 736 कदनों तक के ववलांबों से लेखाओं 

को फ्रीि ककया गया था, िैसा पटरवशि 5.1 में दशााया गया ह।ै  

• िोपाल के व्लि िवन कोषालय के प्रकरण में यह अवलोककत ककया गया कक अक्टूबर 2019 से कदसांबर 

2019 माह तक के वलए, मावसक लेखाओं को फ्रीि करने की कदनाांक को महालेखाकार कायाालय में 

मावसक लेखाओं को िमा करन ेकी वतवथ के 294 स े331 कदन पहल ेदिा ककया गया था।  

• वषा 2019-20 और 2020-21 के वलए 27 पांवियों में महालेखाकार कायाालय में िमा करन ेके बाद 

टरकॉडा को अपडटे ककया गया था। वववरण पटरवशि 5.2 में कदया गया ह।ै 

• 20 विला कोषालयों के वलए 56 माहों के सांबांध में फ्रीि करन,े प्रस् तुतीकरण इत् याकद के वववरण ऊपर 

उव्लवखत तावलका में दिा नहीं थे। इसवलए, प्रावधानों का अनुपालन सुवनवित नहीं ककया गया था। 

वववरण पटरवशि 5.3 में दशााया गया ह।ै  

• यह िी दखेा गया कक िहााँ मावसक लेखाओं को महालेखाकार कायाालय को िेिन ेके बाद अपडटे ककया 

गया था वहााँ 27 प्रकरणों में पटरवतान ककए गए थे। 
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शासन न ेबताया (िुलाई 2023) कक वषा 2022 स ेप्रत्येक माह की पाांच तारीख को लखेा स्वचावलत रूप स े

फ्रीि हो िाता ह।ै महालेखाकार कायाालय स ेसुधार के वलए अनुरोध की स्वीकृवत वमलन ेके बाद ही डीटीए 

में लेखाओं को अनफ्रीि करन ेकी प्रकक्रया की िा रही ह।ै आवश्यक सुधार करन ेके पश् चात सांबांवधत कोषालय 

सांशोवधत लेखा आवश्यक कारावाई के वलए महालेखाकार कायाालय को िेिता ह।ै 

उत्तर स् वत: ही इांवगत करता ह ैकक वषा 2022 से लेखों को स्वचावलत रूप स ेफ्रीि ककया िा रहा था। हालाांकक, 

2019-21 की अववध स ेसांबांवधत अवनयवमतताओं के बारे में उत्तर मौन ह,ै विसन ेमहालेखाकार कायाालय में 

लेखाओं को प्रस् तुत करने के पश् चात िी डटेा में पटरवतान की अनुमवत दनेे के कारण मावसक लेखों की 

ववश्वसनीयता को प्रिाववत ककया था।   

5.1.5 सकल रावश स ेअवधक वनवल रावश वाल ेवाउचर 

एसडीडी के अनुसार, दो तावलकाएां5 अन् य बातों के साथ-साथ वेतन दयेक वववरण लनेदनेों के साथ िीपीएफ, 

डीपीएफ आकद6 की कटौवतयों और िीआईएस, आयकर आकद की कटौती7 की सूचना एकत्र करतीं हैं । लेखाओं 

के सांकलन के वलए इन आांकड़ों पर आगे प्रोसेस ककया िाता ह।ै इसके अलावा, वबल की वनवल रावश, सकल 

रावश स ेकटौती को घटाते हुए के आधार पर एक पटरगवणत कॉलम थी।  

2019-21 की अववध से सांबांवधत डटेा की िााँच के दौरान यह दखेा गया कक 21 वाउचर ऐसे थे विनमें वनवल 

रावश सकल रावश से अवधक थी एवां दोनों तावलकाओं के कटौती के कॉलम में दिा आांकड़ ेनकारात्मक थे, 

विसके पटरणामस्वरूप सकल रावश की तुलना में वनवल रावश अवधक की थी। वववरण पटरवशि 5.4 में दशााया 

गया ह।ै इससे इांवगत हुआ कक एसडीडी में उव्लवखत प्रकक्रया को वसस्टम में सवम्मवलत नहीं ककया गया था। 

शासन न ेबताया (िुलाई 2023) कक सकल रावश से अवधक वनवल रावश के वेवलडशेन का अिाव एसआई 

द्वारा लापरवाही/ एवप्लकेशन  में बग के कारण था। एसआई द्वारा बग को ठीक कर पहल ेही वनवारक कारावाई 

की िा चकुी ह।ै  

उत्तर स्वीकाया नहीं ह ैक्योंकक वविाग वसस्टम में वाउचर की मात्रा पर बुवनयादी वेवलडशेन वनयांत्रण को लागू 

करने में ववफल रहा ।  

5.1.6 डीडीओ के सिृन के वलए प्रावधकार प्राि न ककया िाना  

मप्र कोषालय सांवहता िाग-1 के वनयम 15सी के अनसुार कोषालय अवधकारी नवसृवित आहरण अवधकारी 

को तब तक प्रथम आहरण की अनुमवत नहीं दगेा, िब तक कक कोषालय अवधकारी को महालेखाकार से कोई 

प्रावधकार प्राि न हो िाए, विसमें नए आहरण अवधकारी को कोषालय के लेख ेमें वलया गया हो। इसके 

अलावा, एसआरएस के अनसुार आहरण अवधकारी राज्य शासन स ेस्वीकृवत और प्रशासवनक वविाग के प्रमुख 

की ववज्ञवि और महालेखाकार कायाालय द्वारा आहरण अवधकारी को सांबांवधत कोषालय में वलए िाने के बाद 

आहरण प्रारम्ि कर सकता ह।ै यह प्रावधान िून 2020 तक लाग ूरहा।  

                                                 
5  एफडी_आरएनडी_वबल_रविस् टर_टीएक् सएन  और एचआर_पीएवाय_पेवबल_डीटीएल_टीएक् सएन  
6  एिी_बीटी  
7  टीआरवाय_बीटी  
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यह दखेा गया (िून 2022) कक डीडीओ मास्टर तावलका8 के अनुसार 5,945 सकक्रय डीडीओ थे। ककन् तु 

तावलका में महालेखाकार की स्वीकृवत के वववरण9 सांिहीत करने के वलए कॉलम में कोई वैध प्रवववि नहीं थी। 

इसके अवतटरक् त महालेखाकार स्वीकृवत वतवथ के वलए डीडीओ मास्टर तावलका में 4,987 टरकॉडा में  

1 िनवरी 2000 के रूप में अमान्य डटेा कैप्चर ककया गया था। इससे इांवगत होता ह ैकक वसस्टम ने अमान्य 

डटेा स्वीकार ककया था।  

शासन ने बताया (िुलाई 2023) कक कोषालय सांवहता के अनुसार आयुि, कोष एवां लेखा को आहरण और 

सांववतरण अवधकारी के स्रृिन के वलए अवधकृत ककया गया ह।ै सी-एसएफएमएस के डटेा में महालेखाकार 

अनुमोदन का अवनवाया फी् ड नहीं था। 

उत्तर स्वीकाया नहीं ह ैक्योंकक 5,580 टरकॉडा 1 िुलाई 2020 से पहले की अववध के हैं विसमें महालेखाकार 

स्वीकृवत की वैध प्रवववि सवम्मवलत नहीं थी। हालाांकक, 30 िून 2020 के बाद की अववध से सांबांवधत टरकॉडा 

में अमान्य प्रवववियों के बारे में उत्तर मौन ह।ै  

5.1.7 फ्रां ट एांड टरपोटा और डटेाबसे के बीच टरज़वा बैंक िमा के आांकड़ों में अांतर 

एसडीडी और वास्तववक डटेाबेस के अनुसार, बैंक स्क्रॉल के िुगतान और प्रावियों का वववरण दो तावलकाओं10 

में सांिहीत ककया गया था।  

विला कोषालय, इांदौर के माचा 2021 के डटेा की सांवीक्षा के दौरान फ्रां ट एांड (आरबीडी आांतटरक) स ेटरज़वा 

बैंक िमा (आरबीडी) की िुगतान और प्रावियों के वलए बैंकवार और वतवथवार टरपोटा और वविाग द्वारा 

उपलब्लध कराई गई के्वरी के आधार पर प्रवतकृवत सवार डटेा से उत्पन्न टरपोटा टरज़वा बैंक िमा (आरबीडी) के 

आांकड़ों में अांतर अवलोककत ककए गए। आांकड़ों के दो सेट नीचे तावलका 5.3 में दशााये गए हैं। 

तावलका 5.3: टरज़वा बैंक िमा आांकड़ों में अांतर दशाान ेवाला वववरण  

एसबीआई शाखा का नाम प्रवतकृवत सवार डेटा स ेउत्पन्न टरपोटा के 

अनसुार 
फ्रां ट-एांड (आरबीडी आांतटरक) स ेउत्पन्न 

टरपोटा के अनसुार 

के्रवडट रावश डेवबट रावश के्रवडट रावश डेवबट रावश 

पी.वाय. रोड  11,61,85,525  3,30,42,06,680   1,15,58,725   3,35,83,33,905  

इांदौर नाका, देपालपुर  1,49,91,217   44,47,39,755   1,49,89,217   44,47,39,755  

टाउन हॉल, महू  95,26,448   23,40,21,210   95,26,448   23,82,56,785  

सावेर   2,05,557   30,19,97,143   2,05,557   30,19,97,143  

 स्रोत: आईएफएमआईएस डेटाबेस और आईएफएमआईएस की फ्रां ट-एांड टरपोटा से उद्धरण  

इस प्रकार, आांकड़ों में विन्नता के कारण आांकड़ों की ववश्वसनीयता का आश्वासन नहीं कदया िा सका।  

शासन न ेबताया (िुलाई 2023) कक यह प्रकरण विला कोषालय इांदौर में उप कोषालय और नगर कोषालय 

इांदौर के ववलय के कारण उत्पन्न हुआ। 

                                                 
8  सीएमएन_डीडीओ_एमएसटी  
9  महालेखाकार स्वीकृवत आईडी 
10  एफडी_आरएनडी_पेमेंट_स् क्रॉल_डीटीएल और एफडी_आरएनडी_आरसीपीटी_स् क्रॉल_एचडीआर_टीएक् सएन   
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यह उत्तर स्वीकाया नहीं ह ैक्योंकक कोषालयों का ववलय ववत्त वषा 2022-23 के वलए हुआ था। इसके अलावा, 

डटेाबेस और िेनरेट की गई टरपोटों से आांकड़ों का अांतर मावसक लेखों में त्रुटटपूणा टरपोर्टिंग का सांकेत दतेा ह।ै 

5.1.8 फ्रां ट एांड टरपोटा स ेप्राि और डटेाबसे स ेवनकाल ेगए नकद लखे ेके आांकड़ ेमें अांतर 

इांदौर कोषालय का माह िनवरी 2021 के वलए रोकड़ लखेा फ्रां ट एांड एवां एसक्यूएल11 के माध्यम से डटेाबेस 

स ेिनरेट ककया गया था। चार प्रकरणों में यह अवलोककत ककया गया कक रोकड़ लेखे में रावश के साथ-साथ 

चालान की सांख्याओं में अांतर था, िसैा कक नीचे तावलका 5.4 में दशााया गया ह।ै 

तावलका 5.4: रोकड़ लखे ेके आांकड़ों में अांतर दशाान ेवाला वववरण  

लखेा शीषा रोकड़ लखे ेके वलए प्रदान की गई 

एसक् यएूल के्वरी के अनसुार 

फ्रां ट एांड स ेउत्पन्न टरपोटा के 

अनसुार 

कुल धनरावश चालान कुल 

धनरावश 

चालान 

सामान्य िववष्य वनवध 5,03,896 18 6,95,644 20 

वचककत्सा और सावािवनक स्वास््य 63,274 46 80,875 47 

आवास आकद 1,59,556 133 1,65,136 136 

अलौह खनन और धातुकमा उद्योग 12,600 7 46,974 25 

स्रोत: आईएफएमआईएस डेटाबेस और आईएफएमआईएस की फ्रां ट-एांड टरपोटा स ेउद्धरण 

शासन द्वारा कोई वववशि उत्तर प्रस्तुत नहीं ककया गया। हालाांकक, शासन ने 10 अपै्रल 2023 को हुई बैठक 

की चचाा का उ्लेख ककया (िुलाई 2023) और बताया कक अवलोकन की के्वरी पर चचाा करने की आवश्यकता 

ह।ै  

उत्तर स्वीकाया नहीं ह ैक्योंकक लेखापरीक्षा के पटरणाम वविाग द्वारा लेखापरीक्षा को प्रदान की गई एसक्यूएल 

के्वरी पर आधाटरत हैं।  

5.2 मानक प्रपत्रों के प्रावधान 

5.2.1 प्रपत्र-51 का प्रावधान न होना 

सीपीडब्ल्यूए कोड में प्रावधान ह ै कक एक ही लेखा अवधकारी को लेखा सौंपने वाल ेअवधकाटरयों के बीच 

पे्रषणों को प्रपत्र सीपीडब्ल्यूए-51 में चेक और पे्रषणों के वमलान की अनुसचूी में दिा ककया िाएगा। माह की 

समावि के तुरांत बाद उनके साथ पूरे वनमााण सांिाग के लेनदने के सांबांध में सिी कोषालयों के साथ मावसक 

वनपटान ककया िाना चावहए। सांिागीय अवधकारी प्रपत्र-51 में वमलान करेंगे िो चेक और पे्रषण के बीच 

अांतर को दशााता ह।ै प्रपत्र-51 को मावसक लेखाओं के साथ महालेखाकार कायाालय में ििेा िाना था। तथावप, 

यह दखेा गया कक आईएफएमआईएस में प्रपत्र-51 का प्रावधान नहीं ककया गया था, विससे इांवगत होता ह ै

कक उस सीमा तक वमलान प्रिाववत हुआ।  

5.2.2 सीपीडब्ल्यएू प्रपत्र-65 का अपयााि प्रारूप  

सीपीडब्ल्यूए कोड की कां वडका 22.4.16 में सीपीडब्ल्यूए प्रपत्र -65 में वडपॉविट कायों की अनुसूची के वलए 

प्रावधान ककया गया था, विसे सांिागीय अवधकारी द्वारा मावसक लेखा के साथ प्रस्तुत ककया िाना था। 

                                                 
11  स्ट्रकचडा के्वरी लैड्गग्वेि 
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अनुसूची के िाग-II में (1) माचा के लेखाओं के साथ अवनवाया रूप से प्रस्तुत ककए िाने और (2) उस पर कोई 

िी व्यय िो ववववध लोक वनमााण अविमों पर प्रिाटरत ककया गया हो एवां ऐसे कायों से सांबांवधत िाग II स े

वनष्कषा िो केवल वेतन और लेखा अवधकारी को प्रस्ततु ककये िाते हो, प्रावधावनत था।  

आईएफएमआईएस के फ्रां ट एांड से यह अवलोककत ककया गया कक प्रपत्र-65 का प्रारूप सीपीडब्ल्यूए कोड के 

अनुरूप नहीं ह।ै यहाां तक कक िाग-I और िाग-II का प्रावधान िी प्रारूप में नहीं ककया गया ह,ै विसके 

पटरणामस्वरूप महालेखाकार कायाालय को अपूणा डटेा प्रस्तुत ककया गया। 

5.2.3 मावसक लखेाओं के साथ सांलग्न ककए िान ेवाल ेआवश्यक सहायक प्रपत्रों की अनपुलब्लधता 

सीपीडब्ल्यूए कोड की कां वडका 22.4.12 में यह वनधााटरत करती ह ैकक मावसक लेखे को सम्िागीय अवधकारी 

के समक्ष प्रस्तुत करने और वतेन और लेखा अवधकारी को प्रस्तुत करने के वलए प्रपत्र सीपीडब्ल्यूए -8012 में 

तैयार ककया िाना चावहए। यह लेखा माह की सांपूणा प्रावियों और सांववतरणों का एक सार ह ैिसैा कक सार 

पुस्तक13 में तैयार ककया िाता ह ैएवां िैसा कक ववविन्न अनुसूवचयों और रविस्टरों में वववरण कदया गया ह,ै 

तथा इसे प्रारवम्िक एवां अांवतम रोकड़ शेषों में िी दशााया िाता ह।ै  

आगे, सीपीडब्ल्यूए कोड़ की कां वडका 22.4.15 में महालखेाकार कायाालय को मावसक लेखा प्रस्तुत करना 

प्रावधावनत ह।ै इसे पटरवशि 5.5 में उव्लवखत ववविन्न प्रारूपों द्वारा समर्थात ककया िाना चावहए।  

प्रवतरूप डटेा/ फ्रां ट एांड की िााँच और सांिागीय डटेा की सांवीक्षा स ेप्रकट हुआ कक वसस्टम में मावसक लेखा के 

कुछ प्रपत्रों14 का प्रावधान नहीं ककया गया ह।ै आगे, प्रपत्र-61 िो वाउचर, ट्राांसफर एांट्री ऑडार आकद सवम्मवलत 

करन ेके वलए था, वह वसस्टम में उपलब्लध नहीं था। इसके पटरणामस्वरूप वनमााण वविाग के अधूरे मावसक 

लेखाओं को महालेखाकार कायाालय में प्रस्तुत ककया गया। 

शासन न ेप्रपत्र-51 के िनरेट न होने, प्रपत्र-65 और मावसक लेखों के साथ सांलग्न ककए िान ेवाल ेसहायक 

प्रपत्रों के सांबांध में बताया (िुलाई 2023) कक सीपीडब्ल्यूए कोड के सांबांध में समस् त सुझावों को सवम्मवलत 

ककया िाएगा। तकनीकी प्रगवत के वतामान पटरदशृ्य के अनुसार सीपीडब्ल्यूए प्रपत्रों को िी युविसांगत बनाया 

िा सकता ह।ै  

5.2.4 प्रणाली में एमपीटीसी प्रपत्रों का अपयााि प्रावधान 

मध्य प्रदशे कोषालय सांवहता (एमपीटीसी) को 2020 में सांशोवधत ककया गया था। यह दखेा गया कक 

एमपीटीसी में वनधााटरत प्रपत्रों/ रविस्टर के प्रावधानों को एसआरएस में सवम्मवलत नहीं ककया गया था, िैसा 

कक नीच ेतावलका 5.5 में दशााया गया हैं: 

तावलका 5.5: अवलोकनों का वववरण 

एमपीटीसी  2020 प्रपत्र और प्रावधान का उद्देश्य वविाग का उत्तर  

एमपीटीसी-8: वनयम 53 के अनुसार िूवम रािस्व और उपकर के वलए चालान के 

माध्यम से पैसा िमा करन ेके वलए प्रपत्र एमपीटीसी-8 में चालान कदया िाता है। 

केवल ₹ 10,000 तक के िौवतक चालान कोषालय में िमा ककए िा 

रह ेहैं और शेष वडपॉविट साइबर टे्रिरी के माध्यम से ककए िा रह ेहैं।  

डीटीए का उत्तर अप्रासांवगक ह ैक्योंकक एमपीटीसी-8 िूवम रािस्व और 

उपकर िमा करने का एक महत्वपूणा प्रपत्र है। 

                                                 
12  सिी सहायक रविस्टरों, अनुसूची, वाउचर आकद के साथ 
13  प्रपत्र-81 
14  प्रपत्र-64ए, 61, 67, 76, 76ए, 66, 83 और 81 
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एमपीटीसी  2020 प्रपत्र और प्रावधान का उद्देश्य वविाग का उत्तर  

एमपीटीसी-17: वनयम 39 नोट 4 में प्रावधान ह ैकक िब ककसी वबल का िुगतान 

ककसी अन्य व्यवि या एिेंसी के माध्यम से ककया िाना आवश्यक हो या िब वडमाांड 

ड्राफ्ट, कैश ऑडार आकद के माध्यम से िगुतान ककया िाना वाांवछत हो या िब टे्रिरी 

से वनकाली गई नकदी को सांववतरण के वलए अधीनस्थ अवधकारी को िेिा िाता ह,ै 

तो आहरण अवधकारी के वलए वबल रविस्टर यथा एमपीटीसी-17 प्रारूप में इस 

आशय का नोट बनाना आवश्यक होगा। 

वबल रविस्टर के सिी महत्वपूणा के्षत्रों को आईएफएमआईएस में 

सवम्मवलत ककया गया है। िो फी्ड महत्वपणूा नहीं हैं, उन्हें वसस्टम में 

सवम्मवलत नहीं ककया गया है।  

 

 

एमपीटीसी-78ए: वनयम 27(2) में प्रावधान है कक यकद महालेखाकार कायाालय में 

लेखा िमा करने के बाद कोई त्रुटट दखेी िाती है, तो उस वस्थवत में िहाां प्रवववि 

करत ेसमय कोषालय में त्रुटट हुई ह,ै ऐसे पबांद ुके सामन ेएक नोट बनाया िाना है। 

कोषालय अवधकारी को आांकड़ों, लेखा शीषा, या ककसी अन्य में कोई सुधार नहीं 

करना चावहए। उवचत हस्ताांतरण के वलए, प्रपत्र एमपीटीसी 78 ए में एक पत्र 

महालेखाकार कायाालय को िेिा िाना है।  

चूांकक वीएलसी के साथ ऑनलाइन एकीकरण वसस्टम में नहीं ह ैइसवलए 

सुधार के वलए अनरुोध हेत ुऑफलाइन का प्रावधान ककया गया था। 

इसवलए, एसआरएस/ एसडीडी में एमपीटीसी-78 का प्रावधान नहीं 

ककया गया था।  

 

 स्रोत: मध्य प्रदशे टे्रिरी कोड के प्रावधान और लेखापरीक्षा अवलोकन 

एमपीटीसी 2020 के प्रावधानों के अनसुार अन्य प्रपत्रों का िी आईएफएमआईएस में प्रावधान नहीं ककया 

गया था, िैसा कक नीचे तावलका 5.6 में दशााया गया ह:ै 

तावलका 5.6: प्रावधानों का वववरण 

एमपीटीसी 2020 में प्रावधावनत प्रपत्र और उदे्दश्य  

एमपीटीसी-55: वनयम 289 के अनुसार लोक वनमााण वविाग के लेखे में समस् त प्रावियों को एक रविस्टर में दिा ककया िाना चावहए।  

एमपीटीसी-56: लोक स्वास््य याांवत्रकी सांिाग के पास ऐसी िल आपूर्ता योिनाओं की लागत के नगर पावलकाओं द्वारा अपने वहस्से के वलए 

िमा की गई रावश को रविस्टर/अनुसूची में दिा ककया िाना चावहए,  यद्यवप वविाग के अवधकाटरयों द्वारा कोषालय में रावश का िुगतान 

नहीं ककया गया हो। 

एमपीटीसी-58: इसी प्रकार, उक् त वनयम 294 में माह के दौरान प्राि और िमा ककए गए वन पे्रषण के वलए प्रपत्र एमपीटीसी-58 में एक 

समेककत रसीद प्रदान करने का प्रावधान ह,ै विसे कोषालय अवधकारी द्वारा आगामी माह के पाांचवें कदन को प्रत्येक वन अवधकारी को प्रस्ततु 

ककया िाएगा।  

एमपीटीसी-64: वनयम 348 में प्रावधान ककया गया ह ैकक प्राि िमा की प्रत्येक मद को प्रत्येक वसववल कोटा द्वारा रखे िाने वाले िमा 

रविस्टर में प्रपत्र एमपीटीसी-64 में दिा ककया िाएगा।  

एमपीटीसी-65: इन िमा रावश से ककए गए सिी िुगतानों को अदालत द्वारा प्रपत्र एमपीटीसी-65 में िमा के पुनिुागतान के एक अलग 

रविस्टर में दिा ककया िाएगा। 

एमपीटीसी-75: वनयम 347 में व्यविगत िमा रविस्टर को एमपीटीसी-75 में सांधाटरत ककए िाने के वलए प्रावधान ककया गया था। 

एमपीटीसी-69: वनयम 375 में प्रावधान ककया गया ह ैकक प्रत्येक स्थानीय वनवध के वलए प्रपत्र एमपीटीसी-69 में एक प्लस और माइनस 

मेमोरेंडम को माह की शुरुआत में शेष रावश, माह के दौरान प्राि और िमा की गई रावश, माह के दौरान िुगतान की गई रावश और माह के 

अांत में शेष रावश कदखाते हुए मावसक लेखाओं के सांलग् न ककया िाना चावहए।  

 स्रोत: मध्य प्रदशे कोषालय सांवहता के प्रावधान  

शासन ने बताया (िुलाई 2023) कक एमपीटीसी प्रपत्र को युविसांगत बनाने के वलए महालेखाकार कायाालय 

के साथ ववविन्न बैठकें  आयोवित की गई थी और अनुमोदन के वलए महालेखाकार कायाालय को िेिा गया 

था।  

उत्तर स्वीकाया नहीं ह ैक्योंकक वविाग आईएफएमआईएस के कायाान्वयन से पहल ेआयोिना के चरण को पूणा 

करने में ववफल रहा।  
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5.3 निष्कर्ष  

• आईएफएमआईएस और वीएलसी प्रणाली के बीच इंटरफेस की कमी थी। मुख्य रूप से प्रानि शीर्ष स े

संबंनित सुिार प्रनवनियां ट्रान्सफर एंट्रीयों के नबिा की गई थीं। महालेखाकार कायाषलय को भेजिे से पूवष 

मानसक लेखाओं को फ्रीज ककया जािा अनिक नवलंबों से कायाषनन् वत ककया गया था। 

• सीपीडब्ल्यूए कोड और एमपीटीसी के संबंद्ध प्रपत्रों के प्राविाि नसस्टम में ठीक से िहीं ककया गया था । 

5.4 अिशुसंा  

लेखापरीक्षा अिुशंसा करती ह ैकक: 

• नवभाग यह सुनिनित कर सकता ह ैकक महालेखाकार कायाषलय की प्रणाली के साथ आईएफएमआईएस 

की संगतता के प्रकरणों को हल ककया गया ह ैताकक नवभाग कुशलता से महालेखाकार को लेखा प्रस् तुत 

कर सके ।  

• नवभाग यह सुनिनित कर सकता ह ैकक सीपीडब्ल्यूए कोड और एमपीटीसी के अिसुार लेखों के संबंद्ध 

प्रपत्रों का आईएफएमआईएस में प्राविाि ककया गया ह।ै  

 (नप्रया पाररख) 

भोपाल महालखेाकार 

कििाकं: 28 अक्टूबर 2024  (लेखापरीक्षा-II) 

 मध्य प्रिशे 

प्रनतहस्ताक्षररत 

िई कि्ली (नगरीश चदं्र ममुूष) 

कििाकं: 29 अक्टूबर 2024  भारत के नियतं्रक एव ंमहालखेापरीक्षक 
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 संक्षपेों की शब् दावली 

ए.ए.  प्रशासनिक अिुमोदि  

ए.सी.एस.  अनिरिक् ि मुख् य सनिव  

ए.जी.  महालेखाकाि  

ए.जी. (ए. एण् ड ई ) महालेखाकाि (लेखा एवं हकदािी) 

ए.एम.सी.  वार्षिक संधािण ठेका  

ए.एस.सी.  शीषि स् टीयरिंग कमेटी  

बी.सी.ओ.  बजट नियंत्रण अनधकािी  

बी.सी.पी.  नबनजिेस कंरटन् यूईटी प् लाि  

बी.आई.  नबनजिेस इंटेनलजेंस  

बी.आई.ए.  नबनजिेस इंपेक् ट एिॉनलनसस  

बी.पी.आि.  नबनजिेस प्रोसेस रि-इंनजनियरिंग  

सी.जी.ए. महालेखानियंत्रक  

सी.आई.एस.ओ.  मुख् य सूििा सुिक्षा अनधकािी  

सी.ओ.टी.एस.  कॉमर्शियल ऑफ-द-शेल् फ  

सी.पी.डब् ल.ूए.  कें द्रीय लोक निमािण लेखा 

सी-एस.एफ.एम.एस.  कें द्रीकृि िाज् य नवत् ि प्रबंधि प्रणाली  

सी.टी.ए.  आयुक् ि, कोष एवं लेखा  

सी.टी.आि.  समेककि कोषालय प्रानियां  

डी.सी.  डाटा सेन् टि  

डी.डी.ओ.  आहिण एवं संनवििण अनधकािी  

डी.ओ.एफ.  नवत् ि नवभाग  

डी.आि.  डाटा रिकविी  

डी.आि.पी.  नडजास् टि रिकविी प्रबंधि आयोजिा  

डी.टी.ए.  कोष एवं लेखा संिालिालय  

एफ.आि.बी.एम.  नवत् िीय उत् ििदानयत् व एवं बजट प्रबंधि  

एफ.आि.एस.  कायाित् मक आवश् यकिा नवनशनि  

जी.सी.सी  ठेके की सामान् य शिें  

जी.ओ.आई.  भािि सिकाि  

जी.ओ.एम.पी.  मध् य प्रदशे शासि  

जी.एस.टी.  माल एवं सेवा कि  

एि.ओ.ए.  लेखा शीषि  
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एि.ओ.डी.  नवभाग प्रमुख 

एि.आि.एम.आई.एस.  मािव संसाधि प्रबंधि सूििा प्रणाली  

आई.एफ.एस.आई.एस.  एकीकृि नवत् िीय प्रबंधि सूििा प्रणाली  

आई.एफ.एस.सी.  भाििीय नवत् िीय प्रणाली कोड  
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आई.टी.  सूििा प्रौद्योनगकी  

एल.ए.एि.  लोकि एरिया िेटवकि   

एल.ओ.पी.  भुगिाि की सूिी  

एम.पी. डब् ल.ूडी. 

सनंहिा  

मध् य प्रदशे निमािण नवभाग संनहिा 

एम.पी.बी.एम.  मध् य प्रदशे बजट संनहिा  

एम.पी.एफ.सी.  मध् य प्रदशे नवत् ि संनहिा  

एम.पी.टी.सी. मध् य प्रदशे कोषालय संनहिा 

एम.टी.ई.एफ.  नमनडयम टमि एक् सपेंनडिि फे्रमवकि   

एि.डी.आि.  निकटिम नडजास् टि रिकविी  

एि.ई.जी.पी.  िाष् रीय ई-गवििेंस आयोजिा  

एि.पी.एस.  िाष् रीय पेंशि प्रणाली  

एि.एस.डी.एल.  िेशिल नसक्योरिटीज नडपॉनजटिी नलनमटेड 

ओ.ए.सी.  ऑपिेशिल एक् सेप् टेंस प्रमाण पत्र  

ओ.ए.टी.  ऑपिेशिल एक् सेप् टेंस टेस् ् स  

ओ.ई.एम.  मूल उपकिण निमाििा  

ओ.एल.ए.पी.  ऑिलाइि नवशे्लषणात्मक प्रससं् किण  

पी.एम.सी.  परियोजिा प्रबंधि पिामशिदािा 

पी.एम.य.ू  परियोजिा प्रबंधि इकाई  

आि.एण् ड डी.  प्रानि एवं भुगिाि  

आि.एफ.पी.  प्रस्िाव के नलए अिुिोध  

आि.पी.ओ.  रिकविी पांइट आब् जेनक्टव  

आि.टी.ओ.  रिकविी टाइम आब् जेनक्टव 

एस.डी.डी.  नसस् टम नडजाइि दस् िावेज   

एस.डी.ओ.  सेवा प्रदाय उद्दशे् य  

एस.एफ.एम.एस.  िाज् य नवत् िीय प्रबंधि प्रणाली  

एस.आई.  नसस्टम इंटेग्रेटि 
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एस.ओ.आि.  प्रनियों की अिुसूिी  

एस.क् य.ूएल.  स्रक्िडि के्विी लैंग्वेज 

एस.आि.एस.  नसस्टम आवश्यकिा नवनशनि  

टी.सी.एस.  टाटा कन् सल् टेंसी सर्विसेस   
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य.ूटी.  कें द्र शानसि प्रदशे 

य.ूटी.आि.  यूनिक लेिदिे संदभि  
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