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अ�याय-4 
 

ठोस अप�श�ट �बंधन �णाल� क� �नगरानी एवं मू"यांकन 
 

उ$तराख'ड �दषूण �नयं+ण बोड, (यू के पी सी बी) को रा0य म1 ठोस अप�श�ट 

�बंधन �नयम2 को लागू करना था। जब6क, यू के पी सी बी ने वष, 2017-22 क� 

अव<ध के दौरान �नधा,>रत अव<धय2 के अनुसार सभी शहर� Bथानीय �नकाय2 म1 

ठोस अप�श�ट �बंधन �नयम2 के काया,Cवयन क� समीDा नह�ं क�। नमूना जाँच 

6कये गये दो शहर� Bथानीय �नकाय2 म1 अप�श�ट का अतंरा,0यीय आवागमन मूल 

और गंतIय दोन2 रा0य2 के रा0य �दषूण �नयं+ण बोडJ को सू<चत 6कए Kबना 6कया 

जा रहा था। शहर� Bथानीय �नकाय समय पर और �नय�मत Lप से वाMष,क 

��तवेदन �Bतुत नह�ं कर रहे थे। नमूना जाँच 6कये गये 13 शहर� Bथानीय �नकाय2 

म1 से केवल पांच म1 �शकायत पंजीकरण अ�भलेख2 का रख-रखाव 6कया जा रहा था।  

4.1 ठोस अप�श�ट �बंधन �नयम 2016 के 6QयाCवयन क� समीDा के संबंध म1 

�दषूण �नयं+ण बोड, का �नि�Qय Sि�टकोण 

ठोस अप�श	ट �बंधन के �नयम 16 (1) (क) के अनुसार, रा�य �दषूण �नयं"ण बोड$ 

को अपने अ%धकार &े" म' उ)त ठोस अप�श	ट �बंधन �नयम+ को लागू करना था। 

तदनुसार, �0येक शहर2 3थानीय �नकाय म' वष$ म' कम से कम दो बार उ)त ठोस 

अप�श	ट �बंधन �नयम+ के काया$6वयन क7 समी&ा क7 जानी चा:हए थी। 

नीच ेता�लका-4.1 म' वष$ 2018-22 के दौरान उ0तराखBड �दषूण �नयं"ण बोड$ के चार 

&े"ीय काया$लय+ Cवारा शहर2 3थानीय �नकाय+ म' क7 गयी समी&ा क7 ि3थ�त द2 

गई है- 

ता�लका-4.1: क� गयी समीDाओं का Mववरण 

Dे+ीय �दषूण 

�नयं+ण बोड, 

का नाम 

Dे+ीय 

काया,लय 

�दषूण �नयं+ण 

बोड, के अंतग,त 

शहर� Bथानीय 

�नकाय2 क� 

संVया 

समीDा 6कए 

गए  

शहर� Bथानीय 

�नकाय2 क� 

संVया 

समीDा नह� ं6कये 

गये  

शहर� Bथानीय 

�नकाय2 क� 

संVया 

वष, 2018-22 के 

दौरान क� जान े

वाल� समीDाओं 

क� संVया 

वाBतMवक 

समीDाओं क� 

संVया  

(��तशत म1) 

देहरादनू 46 05 41 460 07 (02) 

Jड़क7 14 02 12 140 05 (04) 
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Dे+ीय �दषूण 

�नयं+ण बोड, 

का नाम 

Dे+ीय 

काया,लय 

�दषूण �नयं+ण 

बोड, के अंतग,त 

शहर� Bथानीय 

�नकाय2 क� 

संVया 

समीDा 6कए 

गए  

शहर� Bथानीय 

�नकाय2 क� 

संVया 

समीDा नह� ं6कये 

गये  

शहर� Bथानीय 

�नकाय2 क� 

संVया 

वष, 2018-22 के 

दौरान क� जान े

वाल� समीDाओं 

क� संVया 

वाBतMवक 

समीDाओं क� 

संVया  

(��तशत म1) 

हLCवानी 25 01 24 250 03 (01) 

काशीपुर 17 04 13 170 05 (03) 

कुल 102 12 90 1020 20 (02) 

Zोत: Mवभाग [वारा उपल\ध करायी गयी सूचना।  

उपरो)त ता�लका से 3प	ट है: 

• Oवगत पांच वषP म' 88 ��तशत शहर2 3थानीय �नकाय+ क7 एक बार भी 

समी&ा नह2ं क7 गयी। 

• Oवगत पांच वषP म' क7 गयी समी&ाओं का ��तशत बहुत कम था अथा$त एक 

से चार ��तशत के मSय था। 

रा	T2य हUरत 6याया%धकरण (एन जी ट2) Cवारा ठोस अप�श	ट �बंधन �नयम, 2016 

के �भावी अनुपालन के �लए �नदVश भी जार2 (जनवर2 2020) Wकए गए थे। उ)त  

ठोस अप�श	ट �बंधन �नयम+ के उLलंघन के �लए अतंUरम मुआवजा पैमाना1 भी 

�नधा$Uरत Wकया गया था। एन जी ट2 के �नदVश+ के अनुपालन म', उ0तराखBड �दषूण 

�नयं"ण बोड$ के हLCवानी &े"ीय काया$लय ने पाँच शहर2 3थानीय �नकाय+ म' ठोस 

अप�श	ट �बंधन �नयम+ के काया$6वयन क7 समी&ा क7 और ₹ 1.20 करोड़ 

(₹ 24 लाख �0येक शहर2 3थानीय �नकाय पर) का जुमा$ना (अ�ैल 2020 म') 

लगाया। हालांWक, इसके मु^यालय काया$लय Cवारा अभी तक �3ताOवत दBड 

(:दस_बर 2022 तक) क7 3वीकृ�त नह2ं द2 गयी थी। 

संयु)त भौ�तक �नर2&ण+ म' उ0तराखBड �दषूण �नयं"ण बोड$ के �नि	aय bि	टकोण 

क7 भी पुि	ट हुई। इन भौ�तक �नर2&ण+ के दौरान लेखापर2&ा ने वन भू�म म' �म%cत 

अप�श	ट क7 डि_पंग, राजमागP, न:दय+, जल �नकाय+ और कृOष भू�म के �नकट 

                                                           

1 इस तरह क7 Wकसी भी �नरंतर Oवफलता के पUरणाम3वeप �0येक 3थानीय �नकाय को 01 अ�ैल 2020 से 

10 लाख स ेअ%धक क7 आबाद2 के �लए ��त 3थानीय �नकाय ₹ 10 लाख ��त माह, पाँच लाख स े10 लाख 

के मSय क7 आबाद2 के �लए ��त 3थानीय �नकाय पाँच लाख Jपये ��त माह और �0येक अ6य 3थानीय 

�नकाय को एक लाख Jपये ��त माह क7 दर से मुआवजा देना होगा। 
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अप�श	ट ड_प Wकए जाने के उदाहरण+ का अवलोकन Wकया गया। (नीच े :दये गए 

%च"+ को संद�भ$त Wकया जा सकता है)। 

(अ) खट�मा, उधम �सहं नगर म1 वन भू�म म1 ड]प 6कया गया �म<^त अप�श�ट 

<च+-4.1: नगर पा�लका प>रषद खट�मा म1 वन भू�म म1 ड]प Bथल का  
हवाई S`य (िजयो टैग) (14 जनवर� 2023) 

 
<च+-4.2: नगर पा�लका प>रषद खट�मा के ड]प Bथल के सयुंbत भौ�तक �नर�Dण के  

दौरान �लए गये <च+ (14 जनवर� 2023) 
 



31 माच, 2022 को समाXत हुए वष, के �लए शहर� Bथानीय �नकाय2 म1 ठोस अप�श�ट �बधंन पर �न�पादन लेखापर�Dा ��तवेदन 

62 

(ब) नगर पंचायत cदनेशपुर, उधम �सहं नगर म1 �म<^त अप�श�ट को कृMष भू�म म1 ड]प 6कया गया था। 

 
<च+-4.3: नगर पंचायत cदनेशपुर म1 वन भू�म म1 डपं Bथल का  

हवाई S`य (िजयो टैग) (31 जनवर� 2023) 

 
<च+-4.4: नगर पंचायत cदनेशपुर के ड]प Bथल के संयुbत भौ�तक �नर�Dण  

के दौरान �लए गये <च+ (31 जनवर� 2023) 

सद3य स%चव, उ0तराखBड �दषूण �नयं"ण बोड$ ने (:दस_बर 2023) अवगत कराया 

Wक मानव संसाधन क7 कमी के कारण कम समी&ा क7 गई। उ0तराखBड �दषूण 

�नयं"ण बोड$ म' Oव�भ6न संवगP/Uर)त पद+ पर �नयुि)त के �लए सेवा �नयम+ का 

मसौदा अनुमोदन के �लए रा�य सरकार को भेजा गया है। लंgबत दंड �3ताव के 

संबंध म' काय$वाह2 Oवचाराधीन है और शहर2 3थानीय �नकाय+ के उ0तर �मलने के 

बाद काय$वाह2 �ार_भ क7 जाएगी।   
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ठोस अप�श	ट �बंधन �नयम+ के काया$6वयन क7 समी&ा के ��त उ0तराखBड �दषूण 

�नयं"ण बोड$ के �नि	aय bि	टकोण को �न_न�लhखत घटनाओं से भी देखा जा सकता 

है- 

4.1.1 Dे+ीय काया,लय, �दषूण �नयं+ण बोड, का अप�श�ट के अतंररा0यीय 
प>रवहन से अन�भe रहना 

ठोस अप�श	ट �बंधन �नयम, 2016 के 

�नयम 16 (6) के अनुसार, रा�य �दषूण 

�नयं"ण बोड$ का कत$iय अप�श	ट के 

अतंररा�यीय पUरवहन को �नयंg"त करना 

था। हा�नकारक और अ6य अप�श	ट 

(�बंध और सीमापार संचालन) �नयम, 

2016 का �नयम 18 (3) �ावधा�नत 

करता है Wक हा�नकारक और अ6य 

अप�श	ट के अ�ंतम �न3तारण के �लए 

ऐसा के6k, जो अप�श	ट उ0प6न करने वाले रा�य से अलग रा�य म' मौजूद हो, तक 

पUरवहन के मामले म' �ेषक Cवारा दोन+ रा�य+ के रा�य �दषूण �नयं"ण बोड$ से 

'अनापि0त �माण प"' �ाmत Wकया जाएगा। इसके अ�तUर)त, अप�श	ट के 

अतंररा�यीय पUरवहन को Oव�नय�मत करने के �लए नगर आयु)त, अ%धशासी 

अ%धकार2, सद3य स%चव और &े"ीय अ%धकार2 �दषूण �नयं"ण बोड$ िज_मेदार थे। 

रा�य �दषूण �नयं"ण बोड$ के &े"ीय काया$लय+ Cवारा लेखापर2&ा को अवगत करवाया 

गया Wक Wकसी भी शहर2 3थानीय �नकाय/अ6य सं3था न े अपने अ%धकार &े" के 

अतंग$त अप�श	ट के अतंररा�यीय पUरवहन के संबंध म' �दषूण �नयं"ण बोड$ को 

सू%चत नह2ं Wकया है। 

तथाOप, नमूना जाँच Wकये गये शहर2 3थानीय �नकाय+ क7 लेखापर2&ा के दौरान पाया 

गया Wक नमूना जाँच Wकए गए 13 शहर2 3थानीय �नकाय+ के सापे& दो2 म' 

अप�श	ट का अतंररा�यीय पUरवहन दोन+ रा�य+ के रा�य �दषूण �नयं"ण बोडP को 

सू%चत Wकए gबना Wकया जा रहा था। 

                                                           

2 नगर पा�लका पUरषद मसूर2 और नगर �नगम हUरCवार। 

<च+-4.5: नगर पा�लका प>रषद मसूर� म1 gक2 के 
मा�यम से अप�श�ट का प>रवहन (10 अbटूबर 2022) 
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तnय+ को 3वीकार करते हुए सद3य स%चव, उ0तराखBड �दषूण �नयं"ण बोड$ न े 

(:दस_बर 2023) सू%चत Wकया Wक शहर2 3थानीय �नकाय+ ने अप�श	ट के 

3थानांतरण के बारे म' उ0तराखBड �दषूण �नयं"ण बोड$ को सू%चत नह2ं Wकया था, 

तथाOप, मामले क7 जाँच क7 जाएगी। बोड$ ने अनुपालन के �लए �नदेशक शहर2 

Oवकास और सभी शहर2 3थानीय �नकाय+ को प" जार2 कर :दये हo। 

4.1.2 उ$तराख'ड �दषूण �नय+ंण बोड, [वारा cदए गए �नदhश2 का अनुमोcदत 
�नजी फम, [वारा पालन न 6कया जाना  

उ0तराखBड �दषूण �नयं"ण बोड$ ने ठोस अप�श	ट �बंधन सुOवधा 3थाOपत करने और 

संचा�लत करने के �लए देहरादनू वे3ट मैनेजम'ट �ाइवेट �ल�मटेड (अनुमो:दत �नजी 

फम$) को संयु)त सहम�त द2 (माच$ 2018)। त0पpचात, Oव�भ6न �नर2&ण+ और 

�शकायत+3 के आधार पर, बोड$ ने ठोस अप�श	ट �बंधन �नयम+/पया$वरण कानून+ के 

उLलंघन को देखा और कुछ अथ$दBड अ%धरोOपत Wकया। हालांWक, �करण के अ�भावी 

अनुपालन के कारण इसे :दस_बर 2022 तक वसूल नह2ं Wकया जा सका, जैसा Wक 

नीच ेअवगत कराया गया है।  

• पया$वरण मानक+ का अनुपालन न करन े के कारण, �दषूण �नयं"ण बोड$ न े 

01 अग3त 2018 से ��त :दन ₹ 0.16 लाख क7 दर से पया$वरण &�त क7 

गणना क7। हालांWक, �दषूण �नयं"ण बोड$ ने जार2 प" का अनुसरण नह2ं Wकया। 

इसके अ�तUर)त, फम$ ने Wकसी भी पया$वरणीय &�त का भुगतान नह2ं Wकया था।  

�सत_बर 2022 म' लेखापर2&ा म' इं%गत Wकए जाने के बाद, अ)टूबर 2022 म' 

नगर आयु)त, देहरादनू को एक प" भेजा गया था, िजसम' अवगत कराया गया 

था Wक फम$ के Oव0तीय/ �शास�नक �करण को अ�ंतम eप देने से पहले �दषूण 

�नयं"ण बोड$ क7 सहम�त �ाmत क7 जानी चा:हए। पया$वरण मानक+ के अनुपालन 

के �लए फम$ Cवारा पाँच लाख Jपये क7 बoक गारंट2 �3तुत क7 गई थी। हालांWक, 

यह माच$ 2021 म' समाmत हो गई थी और �दषूण �नयं"ण बोड$ ने बoक गारंट2 

को नवीनीकृत करने के �लए कोई कार$वाई �ार_भ नह2ं क7 थी। 

• पया$वरणीय मानक+ का पालन न करने के �लए फम$ के OवJr :दनांक 

02 �सत_बर 2022 को ना�मत 6यायालय अपर मु^य 6या�यक दंडा%धकार2 

                                                           

3 �दषूण �नयं"ण बोड$ न े वष$ 2019-20 म' तीन बार (01 अग3त 2019, 23 जनवर2 2020 और  

19 फरवर2 2020) 3थल का �नर2&ण Wकया, इसके अ�तUर)त, �दषूण �नयं"ण बोड$ Cवारा �शकायत के 

आधार पर भी (03 अ�ैल 2018, 12 जुलाई 2018 और 17 फरवर2 2022) 3थल का �नर2&ण Wकया गया।  
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(ए सी जे एम) देहरादनू म' वाद दाhखल कराया गया था। हालाँWक, मामला फम$ 

और नगर �नगम, देहरादनू के बीच अनुमोदन समझौते को समाmत करने क7 

�Waया शुe होने (जून 2022) के बाद दज$ Wकया गया था।  

तnय+ को 3वीकार करते हुए सद3य स%चव, उ0तराखBड �दषूण �नयं"ण बोड$ 

(:दस_बर 2023) Cवारा सू%चत Wकया गया Wक का�म$क+ क7 कमी के कारण पहले 

लगाए गए जुमा$ने का पालन नह2ं Wकया गया था, हालांWक, �दषूण �नयं"ण बोड$ 

Cवारा फम$ को ₹ 1.57 करोड़ के जुमा$ने का नो:टस जार2 Wकया गया है। िजसे शीu 

ह2 वसूल कर �लया जाएगा। 

4.1.3 क1 j�य �दषूण �नयं+ण बोड, को अपूण, वाMष,क ��तवेदन �Bतुत करना 

ठोस अप�श	ट �बंधन �नयमावल2 का �नयम 24(3) 3प	ट करता है Wक �0येक रा�य 

�दषूण �नयं"ण बोड$, इन �नयम+ के Waया6वयन और अनुपालन न करने वाले 

3थानीय �नकाय+ पर क7 गयी काय$वाह2 स:हत समेWकत वाOष$क ��तवेदन �नधा$Uरत 

�ाeप म' तैयार करेगी और �0येक वष$ 31 जुलाई तक क' k2य �दषूण �नयं"ण बोड$ 

और आवास एवं शहर2 काय$ मं"ालय को �3तुत करेगी। वाOष$क ��तवेदन+ क7 

तैयार2/समी&ा/�3तुत करने क7 िज_मेदार2 नगर आयु)त/%चWक0सा 3वा3nय अ%धकार2 

(एम एच ओ), संबं%धत शहर2 3थानीय �नकाय+ के अ%धशासी अ%धकार2 और सद3य 

स%चव/&े"ीय अ%धकार2 �दषूण �नयं"ण बोड$ क7 है। 

लेखापर2&ा म' पाया गया Wक रा�य �दषूण �नयं"ण बोड$, &े"ीय काया$लय+/शहर2 

3थानीय �नकाय+ से �ाmत ��तवेदन+ को संक�लत कर रहा था और �नधा$Uरत समय 

सीमा म' क' k2य �दषूण �नयं"ण बोड$ को वाOष$क ��तवेदन �3तुत कर रहा था। 

जबWक, &े"ीय काया$लय+/शहर2 3थानीय �नकाय Cवारा �3तुत iयि)तगत ��तवेदन+ के 

साथ वाOष$क ��तवेदन+ के ��त-स0यापन से �न_न�लhखत क�मय+ का पता चला- 

• सभी शहर2 3थानीय �नकाय+ Cवारा रा�य �दषूण �नयं"ण बोड$ को वाOष$क 

��तवेदन �3तुत नह2ं Wकया गया।  

• रा�य �दषूण �नयं"ण बोड$ ने समेWकत वाOष$क ��तवेदन समय पर के6k2य �दषूण 

�नयं"ण बोड$ को �3तुत क7। तदनुसार, शहर2 3थानीय �नकाय, िज6ह+ने �नयत 

�त%थ के पpचात अपन े वाOष$क ��तवेदन �3ततु Wकए थे, के संबंध म' आंकड़ े

रा�य �दषूण �नयं"ण बोड$ के समेWकत वाOष$क ��तवेदन म' स_म�लत नह2ं Wकए 

जा सके। 
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नमूना जाँच Wकये गये 13 शहर2 3थानीय �नकाय+ के संबंध म', लेखापर2&ा म' पाया गया 

Wक: 

• पाँच शहर2 3थानीय �नकाय+ Cवारा वाOष$क ��तवेदन �नधा$Uरत �त%थ के पpचात 

�3तुत क7 गयी थी।  

• रा�य �दषूण �नयं"ण बोड$ को वाOष$क ��तवेदन जमा करने/जमा न करने के 

संबंध म' वष$ 2017-18 म' 10 शहर2 3थानीय �नकाय+, वष$ 2018-19 म' छह 

शहर2 3थानीय �नकाय+, वष$ 2019-20 म' तीन शहर2 3थानीय �नकाय+ तथा वष$ 

2020-21 और 2021-22 म' एक-एक शहर2 3थानीय �नकाय+ म' कोई अ�भलेख 

उपलvध नह2ं था। 

• अपने वाOष$क ��तवेदन �3तुत न करन ेके �लए शहर2 3थानीय �नकाय+ के OवJr 

रा�य �दषूण �नयं"ण बोड$ Cवारा कोई कार$वाई नह2ं क7 गई।  

इस संबंध म' इं%गत Wकए जाने पर, रा�य �दषूण �नयं"ण बोड$ के &े"ीय काया$लय+ न े

उ0तर म' बताया Wक &े"ीय काया$लय Cवारा शहर2 3थानीय �नकाय+ से ��तवेदन �ाmत 

करने के पpचात ह2 रा�य �दषूण �नयं"ण बोड$ को �3तुत Wकया जाता है, पर6त ु

शहर2 3थानीय �नकाय+ Cवारा �नधा$Uरत समय पर वाOष$क ��तवेदन �3तुत नह2ं Wकए 

गए थे। इसके अ�तUर)त, शहर2 3थानीय �नकाय+ को वाOष$क ��तवेदन �नधा$Uरत 

समय पर जमा करने के �लए प" जार2 Wकए जाएंगे। 

तnय+ को 3वीकार करते हुए सद3य स%चव, रा�य �दषूण �नयं"ण बोड$ ने अवगत 

कराया (:दस_बर 2023) Wक सभी शहर2 3थानीय �नकाय+ से ��तवेदन �ाmत करने के 

बाद वाOष$क ��तवेदन क' k2य �दषूण �नयं"ण बोड$ को �3तुत Wकए जाएंगे। वाOष$क 

��तवेदन समय पर �3तुत करने के �लए सभी शहर2 3थानीय �नकाय+ को �नदVश 

जार2 Wकए जाएंगे। 

4.2 �शकायत �नBतारण �णाल�  

�शकायत �न3तारण �णाल24 नागUरक+ के �लए नगर2य ठोस अप�श	ट �बंधन सेवाओ ं

के �ावधान के संबंध म' अपनी �शकायत+ और आवpयकताओं को iय)त करने के 

�लए एक मंच तैयार करती है और शहर2 3थानीय �नकाय 3तर पर द&ता और 

                                                           

4 नगर2य ठोस अप�श	ट �बंधन �नयमावल2, 2016-भाग II, �3तर 6.4, �शकायत �नवारण �णाल2 

एक �भावी उपकरण है जो �भावी �शकायत �बंधन क7 सुOवधा �दान करता है और पारदशx तर2के 

से �नवारण �Waया म' तीyता लाता है। 
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पारद�श$ता को बढ़ावा देने म' भी सहायता करती है। शहर2 3थानीय �नकाय, �ाmत 

�शकायत+ के Oवpलेषण के माSयम से सेवा Oवतरण म' क�मय+ क7 पहचान करने और 

उनको दरू करने म' स&म होते है। इस �णाल2 के माSयम से �शकायत+ के समाधान 

म' लगने वाले समय और उन पर क7 गई काय$वाह2 क7 �नगरानी को भी अ�भलेhखत 

Wकया जाता है। �शकायत' �ाmत करने के �लए कई माSयम+ या Oव�भ6न माSयम के 

संयोजन को अपनाया जा सकता है (क' k2कृत {ाहक सेवा या �शकायत न_बर पर 

फोन कॉल, अ%धसू%चत मोबाइल नंबर पर एस एम एस, 3वचा�लत उ0प6न �शकायत' 

आयु)त+ को उनके अ�भलेख के �लए भेजी जाती हo, काया$लय म' आकर �शकायत 

पंजीकरण एवं ऑनलाइन �शकायत पंजीकरण)। सफाई �नर2&क और पय$वे&क, 

अ�भलेख रख-रखाव और अनुपालन के �लए तथा नगर आयु)त/ अ%धशासी अ%धकार2 

एवं &े"ीय अ%धकार2, �दषूण �नयं"ण बोड$ ठोस अप�श	ट �बंधन �शकायत �नवारण 

�णाल2 के मूLयांकन के �लए िज_मेदार थे। 

�शकायत �न3तारण �णाल2 से संबं%धत अ�भलेख+ क7 जाँच म' �न_नानुसार पाया 

गया: 

• नमूना जाँच Wकए गए 13 शहर2 3थानीय �नकाय+ के सापे& केवल पाँच म' 

�शकायत पंजीकरण अ�भलेख रखे गये थे। 

• इन पाँच शहर2 3थानीय �नकाय+ म' 78 से 91 ��तशत तक पंजीकृत �शकायत+ 

का �न3तारण Wकया गया। �शकायत+ के शषे नौ से 22 ��तशत �करण+ म', 

�शकायत पंिजकाओं म' �शकायत �न3तारण :टmपhणय+ का उLलेख नह2ं Wकया 

गया था। 

• सभी छह चनैल+5 का उपयोग :हतधारक+ से �शकायत' �ाmत करने के �लए नह2ं 

Wकया जा रहा था। 

तnय+ को 3वीकार करते हुए अपर स%चव ने अवगत कराया Wक अ�भलेख+ को बनाए 

जाने के �लए सभी शहर2 3थानीय �नकाय+ को �नदVश जार2 Wकए जाएंगे। रा�य 

                                                           

5 नगर �नगम देहरादनू म' पाँच चनैल (मु^यमं"ी पोट$ल, ई-मेल, डाक, डी एम काया$लय और टेल2फोन/एस एम 

एस Cवारा), नगर �नगम हUरCवार म' दो चैनल (टेल2फोन तथा डी एम काया$लय), नगर �नगम Jkपुर म' तीन 

चैनल (काया$लय म' आकर, मु^यमं"ी पोट$ल तथा ई-मेल), नगर पा�लका पUरषद मसूर2 मे दो चैनल 

(टेल2फोन, काया$लय म' आकर), और नगर �नगम हLCवानी म' दो चनैल (टेल2फोन तथा मु^यम"ंी पोट$ल) 

�यु)त Wकया गया था। 
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सरकार ने आगे उ0तर :दया (:दस_बर 2023) Wक मु^यमं"ी हेLप लाइन, 3व~छ 

भारत �मशन के अ6तग$त के6k2य �दषूण �नयं"ण बोड$ का एकल उपयोग mलाि3टक  

(एस यू पी) �शकायत पोट$ल और 3व~छता पोट$ल ठोस अप�श	ट �बंधन से संबं%धत 

�शकायत+ के �लए उपलvध है। जबWक, तnय यह है Wक नमूना जाँच Wकये गये शहर2 

3थानीय �नकाय �शकायत' �ाmत करन े के �लए �नयमावल2 के अनुeप कई चनैल+ 

अथवा Oव�भ6न चनैल+ के संयोजन का उपयोग नह2ं कर रहे थे।  

4.3 सूचना, �शDा और संचार (आई ई सी) के मा�यम से जन जागLकता को 

बढ़ावा देने क� पहल 

�नयम 15 (य छ) ठोस अप�श	ट �बंधन �नयम 2016 म' सूचना, �श&ा और संचार 

अ�भयान और ठोस अप�श	ट �बंधन �थाओं और iयवहार+6 पर अप�श	ट उ0पादक+ 

क7 �श&ा के माSयम से जन जागeकता पैदा करने क7 पUरकLपना क7 गई है।  

आई ई सी के माSयम से जन जागeकता क7 िज_मेदार2 नगर आय)ुत/%चWक0सा 

3वा3nय अ%धकार2 एवं संबं%धत शहर2 3थानीय �नकाय+ के अ%धशासी अ%धकार2 क7 

है। 

सभी 13 नमूना जाँच Wकये गये शहर2 3थानीय �नकाय+ म' आई ई सी ग�तOव%धय+ 

का संचालन Wकया गया, िजसम' अप�श	ट उ0पादक+ को gबल, बैनर, ि3टकर, द2वार 

प':टगं आ:द जार2 करके 'अप�श	ट को गीले और सूखे म' अलग करने' और 'अप�श	ट 

न फैलाने' के �लए �ो0सा:हत Wकया गया। 

नमूना जाँच Wकये गये शहर2 3थानीय �नकाय+ म' उपयोग Wकए गये संचार के Oव�भ6न 

माSयम+ क7 ि3थ�त नीचे :दए गए ता�लका-4.2 के अनुसार थी- 

                                                           

6 अप�श	ट न फैलाना; कम अप�श	ट उ0प6न करना; संभव सीमा तक अप�श	ट का पुनः उपयोग; 

अप�श	ट का जैव �न_नीकरणीय, गैर-जैव �न_नीकरणीय (पुनच$aण यो�य तथा दहनयो�य), 

सेनेटर2 अप�श	ट और घरेलू हा�नकारक अप�श	ट के eप मे �ोत पर पथृ)करण; घरेलू खाद 

बनाने, वमx-खाद बनाने, जैव-गैस उ0पादन या सामुदा�यक 3तर पर खाद बनाने का अ�यास कर', 

उपयोग हेतु �साधन अप�श	ट को �ांड 3वा�मय+ Cवारा उपलvध कराये गए पाउच+ या 3थानीय 

�नकाय Cवारा Oव:हत उपयु)त लपेटने वाल2 साम{ी मे लपेटना और इसे गैर जैव �न_नीकरणीय 

अप�श	ट के �लए रखे गए �डvब+ मे डालना; �ोत पर पथृ)कृत अप�श	ट+ का अलग-अलग �डvब+ 

मे भंडारण करना; अप�श	ट gबनने वाल+, अप�श	ट स{ंाहक+, पुनःचaणकता$ओं या अप�श	ट 

सं{हण अ�भकरण+ को पथृ)कृत अप�श	ट सौपना और अप�श	ट एक" करने वाल+ या 3थानीय 

�नकाय+ या 3थानीय �नकाय Cवारा �ा%धकृत Wकसी अ6य iयि)त को ठोस अप�श	ट �बंधन के 

�लए मा�सक उपयो)ता शुLक या �भार का भुगतान करना। 
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ता�लका-4.2: नमूना जाँच 6कए गए शहर� Bथानीय �नकाय2 म1 उपयोग 6कए गये संचार के मा�यम 

Q. सं. उपयोग 6कए गये संचार के मा�यम 
शहर� Bथानीय �नकाय2 क� संVया 

हाँ नह�ं 

1. ऑ�डयो 13 0 

2. Oव�डयो 04 09 

3. जनसंचार 10 03 

4. द2वार प':टगं  11 02 

5. 3कूल 11 02 

6. हो�ड��स 11 02 

7. पचV 11 02 

8. 
संचार के अ6य माSयम (नु)कड़ नाटक, बैठक, 

बैनर आ:द) 
12 01 

Zोतः जाँच 6कए गए शहर� Bथानीय �नकाय2 [वारा उपल\ध करायी गयी सूचना।  

अपर स%चव ने ब:हग$मन गो	ठ� (�सत_बर 2023) म' अवगत कराया Wक �नय�मत 

और �भावी सूचना, �श&ा और संचार ग�तOव%धयां करने के �लए सभी शहर2 3थानीय 

�नकाय+ को �नदVश जार2 Wकए जाएंगे। अ{ेतर, रा�य सरकार ने उ0तर :दया (:दस_बर 

2023) Wक आवास और शहर2 मामल+ के मं"ालय, भारत सरकार Cवारा �नधा$Uरत 

सूचना, �श&ा और संचार काय$aम+ को शहर2 3थानीय �नकाय 3तर पर लागू Wकया 

जा रहा है। 12-18 जून 2023 के मSय उ~च 6यायालय, नैनीताल क7 सWaय 

भागीदार2 के साथ एक Oवशाल 3व~छता अ�भयान का आयोजन Wकया गया था। 

यCयOप नमूना जाँच Wकये गये शहर2 3थानीय �नकाय जन जागeकता को बढ़ावा देन े

के �लए पहल कर रहे थे, तथाOप, यह जमीनी 3तर पर इतना �भावी नह2ं था )य+Wक 

अप�श	ट उठाने वाल+ को �म%cत अप�श	ट स�पा जा रहा था, मा�सक उपयो%गता 

शुLक का भुगतान आ:द, पUरवार+ Cवारा �नय�मत आधार पर नह2ं Wकया जा रहा था।  

4.4 पय,वेDण Bतर के पद म1 कमी के प>रणामBवLप �नगरानी और मू"यांकन 

�6Qया म1 कमी आना  

ठोस अप�श	ट �बंधन �नयम 2016 के �नयम 15 म' 3थानीय �ा%धकाUरय+ के  

ठोस अप�श	ट �बंधन के संबंध म' कत$iय+ और उ0तरदा�य0व+ को पUरकिLपत Wकया 

गया है। नगर2य ठोस अप�श	ट �बंधन �नयमावल2, 2016 म' उLलेख Wकया गया है 

Wक शहर2 3थानीय �नकाय के मु^य काय$कार2 (नगर आय)ुत, स%चव, या अ%धशासी 

अ%धकार2) नगर2य ठोस अप�श	ट �बंधन योजना को लागू करने के �लए िज_मेदार 
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हo। ठोस अप�श	ट �बंधन Oवभाग के �मुख, �नगरानी और मूLयांकन के �लए 

िज_मेदार हo। 

अ�भलेख+ क7 जाँच से 3प	ट है Wक नमूना जाँच Wकये गये 13 शहर2 3थानीय �नकाय+ 

म' ठोस अप�श	ट �बंधन ग�तOव%धय+ के पय$वे&ण संवगP म' शू6य से 100 ��तशत 

Uरि)तयां थीं, जैसा क7 नीच ेता�लका-4.3 म' :दया गया है: 

ता�लका-4.3: नमूना जाँच 6कये गये शहर� Bथानीय �नकाय2 म1 पय,वेDण Bतर म1 Bवीकृत एवं काय,रत 

पद2 क� िBथ�त (माच, 2022 के अनुसार) 

पदनाम Bवीकृत पद  भरे पद  >रbत (��तशत म1) 

सहायक नगर आयु)त  06 06 0 

अ%धशासी अ%धकार2  11 10 01 (09) 

मु^य नगर 3वा3nय अ%धकार2  02 02 0 

ज़ोनल सफाई अ%धकार2  06 00 06 (100) 

मु^य सफाई �नर2&क/सफाई �नर2&क  46 17 29 (63) 

पया$वरण पय$वे&क (सफाई नायक) 135 97 38 (28) 

Zोत: शहर� Bथानीय �नकाय2 [वारा उपल\ध करायी गयी सचूना।  

जबWक, जोनल सफाई अ%धकार2 के 3तर पर 100 ��तशत, मु^य सफाई �नर2&क/ 

सफाई �नर2&क के 3तर पर 63 ��तशत और पया$वरण पय$वे&क के 3तर पर 

28 ��तशत पद Uर)त थे। पय$वे&ण 3तर पर Uरि)तय+ के कारण शहर2 3थानीय 

�नकाय+ म' ठोस अप�श	ट �बंधन के �भावी Waया6वयन म' कमी थी जैसे Wक 

अप�श	ट �बंधन योजनाएं तैयार नह2ं क7 गई थीं, �ोत पर पथृ)करण केवल आं�शक 

eप से Wकया गया था और साम{ी आ:द क7 आं�शक eप से पुन�ा$िmत क7 गई थी। 

रा�य सरकार न ेअपने उ0तर म' बताया (:दस_बर 2023) Wक 102 �नकाय+ म' कुल 

816 Uरि)तय+ के सापे& 515 पद+ के �लए भतx �Waया चल रह2 है। 

4.5 अनुशंसाएँ 

• रा0य सरकार को लगातार सूचना, �शDा और संचार ग�तMव<धय2 को सु�नि`चत 

करना चाcहए तथा BवाBmय और पया,वरण पर अ�भावी ठोस अप�श�ट �बंधन के 

हा�नकारक �भाव2 के स]बCध म1 जनता म1 जागLकता पैदा करनी चाcहए। 
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• रा0य �दषूण �नयं+ण बोड, को यह सु�नि`चत करने क� आव`यकता है 6क ठोस 

अप�श�ट �बंधन काय, म1 शा�मल सभी संबं<धत पD अपनी ग�तMव<धय2 के �लए 

आव`यक अनुमोदन �ाXत कर1 और �नधा,>रत मानक2 के अनुपालन हेत ु

6QयाC यवयन क� समीDा, मानक2 के अनुLप क� जाए।  

• रा0य सरकार वैeा�नक Lप से �$येक शहर� Bथानीय �नकाय के काय,भार का 

आकलन कर सकती है और त[नुसार मानव संसाधन क� Bवीकृ�त/ तैनाती कर 

सकती है। 
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