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अ�याय IV 

 

 औष�धय
, दवाइय
, उपकरण
 और अ�य उपभो�य साम��य
 क� उपल�धता 
 

रा���य राजधानी �े� �द�ल� क� औष�ध नी�त (अ�ैल 1994) म# औष�ध 

भंडारण और इ)व#�� �नय�ंण क� आध�ुनक तकनीक- के साथ क# 0�य औष�ध 

खर�द, भंडारण और 3वतरण क# 0 का �ावधान है। तथा3प, 29 वष8 बीत जाने 

के बाद भी यह उ;े<य पूरा नह�ं हो सका। सीपीए, िजसे दवाइय- और उपकरण- 

क� खर�द का काय8 सAपा गया था, 3वतCरत करने म# 3वफल रह� Eय-Fक 

2016-17 से 2021-22 के दौरान अLपताल- Mवारा खर�द� जाने वाल� 

आव<यक दवाइय- का ��तशत कुल ईडीएल का 33.74 और 47.29 ��तशत 

के बीच था। इसी �कार, 2016-17 से 2022-23 (Sसतंबर 2022 तक) के 

दौरान, सीपीए Mवारा उपकरण- क� खर�द के Sलए जार� क� गई 86 सं3वदाओ ं

म# से केवल 24 (28 ��तशत) ह� अतंतः �दान क� गई। सीपीए अLपताल- 

क� मांग को पूरा करने म# भी 3वफल रह�, िजससे अLपताल- को खुद ह� 

दवाइयां और उपकरण खर�दने के Sलए मजबूर होना पड़ा, िजससे बड़े पैमाने 

के आ�थ8क लाभ- से वं�चत रहे। नमूना जाँच Fकए गए अLपताल- म# कई 

आव<यक दवाइयां उपलYध नह�ं पाई गZ। यहां तक Fक, ह�मोफ�Sलया और 

रेबीज जैसी दलु8भ/घातक ]बमाCरय- के Sलए इंजेEशन- क� भी कम आपू�त 8/कमी 

थी। उपकरण- क� मर^मत, अनुर�ण, ��तLथापन और �नराकरण क� समय 

पर और �नयSमत _प से �नगरानी और मू�यांकन करने म# भी अLपताल 

3वफल रहे। 

सीपीए, रा.रा.�े. �द�ल� क� औष�ध नी�त म# पCरकि�पत वा3ष8क आधार पर 

ईडीएल को अMयतन और तैयार करने तथा LवाL`य सु3वधाओं म# सवabतम 

दवाइय- क� उपलYधता सु�नि<चत करने और दवा उMयोग के लगातार बदलते 

�े� के साथ तालमेल बनाए रखने म# भी 3वफल रह�। इसन े1994 को छोड़कर 

जब औष�ध नी�त तैयार क� गई थी, दवाइय- क� फॉ^यूलर� तैयार नह�ं क� 

िजससे डॉEटर- को युिEतसंगत आधार पर दवाइयां Sलखने म# सु3वधा होती। 

गुणवbता �नयं�ण के मोचf पर, सीपीए ने संदषूण क� Fकसी भी संभावना को 

दरू करने के Sलए जै3वक गुणवbता �नयं�ण का पर��ण करने के Sलए 
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�योगशालाओं को शाSमल नह�ं Fकया। यह सूचीबg �योगशालाओं का �bयायन 

और सूचीबg �योगशालाओं क� पर��ण Cरपोटh क� �भावकाCरता सु�नि<चत 

करने म# भी 3वफल रह�। Lटॉक के कु�बंधन के कारण Yलैक SलLटेड और 

��तबं�धत कंप�नय- से दवाइय- क� खर�द के साथ-साथ समयाव�ध समाiत 

हो चकु� दवाओं का उपयोग भी देखा गया। 
 

4.1 प2रचय 

रा���य राजधानी �े� �द�ल� क� औष�ध नी�त (अ�ैल 1994) म# एक क# 0�य 

औष�ध खर�द, भंडारण और 3वतरण क# 0 क� Lथापना के साथ-साथ �द�ल� के 

सभी अLपताल- के Sलए दवाइय- क� एक�कृत खर�द क� पCरक�पना क� गई है। 

�द�ल� म# LवाL`य सेवा महा�नदेशालय के �शास�नक �भार के अतंग8त क# 0�य 

खर�द एज#सी (सीपीए) को रा.रा.�े.�द.स. के अतंग8त LवाL`य सु3वधाओं म# 

आव<यक सभी दवाइय- क� खर�द क� िज^मेदार� सAपी गई है। इसे �द�ल� 

सरकार के 3वSभ)न LवाL`य संLथान- के Sलए उनक� मांग के अनुसार उपकरण 

खर�दने क� िज^मेदार� भी सAपी गई है। इसके अलावा, 3वbत 3वभाग, 

रा.रा.�े.�द.स. ने 7 अगLत 2019 के का.kा. के Mवारा मेlडकल Lटोर और 

उपकरण- क� खर�द के Sलए 3वभागाmय�-, �शास�नक 3वभाग- और स�चव- को 

पूण8 3वbतीय शिEतयां सAप द�ं। सरकार� नी�त के अनुसार, LवाL`य देखभाल 

संLथान- को हर समय सभी आव<यक दवाइय- क� उपलYधता सु�नि<चत करनी 

चा�हए। चूFंक सीपीए ने LवाL`य सु3वधाओं के Sलए दवाइय- और उपकरण- क� 

समय पर खर�द और 3वतरण सु�नि<चत नह�ं Fकया, इसSलए अLपताल- को 

दवाइयां खर�दने के Sलए Lथानीय दवा 3वnेताओं के साथ समझौते करने पड़ े

और 3वSभ)न उपकरण खर�दने के Sलए �न3वदाएं जार� करनी पड़ी। 

4.2 औष�धय
, दवाइय
 और उपभो�य साम��य
 क� खर-द और उपल�धता  
 

4.2.1 आव5यक औष�ध सूची (ईडीएल) तैयार करने म> अ!नय?मतताए ं 

(i) �द�ल� क� औष�ध नी�त का उ;े<य �qयात 3वशषेk- क� एक 3वशषे सSम�त 

Mवारा �bयेक वष8 ईडीएल1 तैयार करना है, िजसका उपयोग पूरे राrय म# LवाL`य 

                                                 

1  आव<यक दवाइयां वे हs जो जनता क� �ाथSमक LवाL`य देखभाल क� आव<यकताओ ंको परूा करती है, उनका 

उ;े<य हर समय पया8iत मा�ा म#, उ�चत खुराक म#, सु�नि<चत गणुवbता और पया8iत जानकार� के साथ-साथ 

tयिEत और समुदाय Mवारा वहन क� जाने वाल� क�मत पर उपलYध होना है।  
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देखभाल �णाल� के 3वSभ)न Lतर- पर Fकया जाएगा। इस आव<यक दवाइय- क� 

सूची को संबं�धत डॉEटर- के परामश8 के बाद 3वशषेk- क� एक सSम�त Mवारा 

��तवष8 तैयार Fकया जाना था। दवाइय- को शाSमल करने और हटाने के Sलए 

सभी LवाL`य सु3वधाओं अथा8त अLपताल- और औषधालय- दोन- से सुझाव 

�ाiत Fकए जाने थे। Fफर इस सूची को आव<यक दवाइय- के चयन के Sलए 

सSम�त के सभी सदLय- के बीच और अतंतः अनुमोदन के बाद �द�ल� सरकार 

क� 3वSभ)न LवाL`य सु3वधाओं को पCरचाSलत Fकया जाता है। ईडीएल म# 

सि^मSलत दवाइय- क� खर�द सीपीए के साथ-साथ संबं�धत अLपताल- Mवारा 

भी क� जाती है। 

लेखापर��ा म# पाया गया Fक ईडीएल वा3ष8क _प से तैयार नह�ं Fकया जाता था 

और 3पछले दस वषh के दौरान केवल तीन2 बार तयैार Fकया गया था। 

आव<यक दवाइय- क� सूची 2013 म# दो uेvणयां थीं जैसे Fक कोर-दवाइयां3 और 

पूरक-दवाइयां4। इसके अ�तCरEत, ईडीएल को LवाL`य देखभाल सु3वधा के Lतर 

के आधार पर अलग-अलग Fकया गया था, जैसे �ाथSमक, M3वतीयक तथा 

ततृीयक LवाL`य देखभाल सु3वधाएं। तथा3प, 2016 और 2018 का ईडीएल 

LवाL`य देखभाल सु3वधा/सेवा के Lतर- के आधार पर तैयार नह�ं Fकया गया 

था। 

(ii) आव<यक औष�ध सूची 2018 को �मुख अLपताल- के ��त�न�धय- वाल� 

एक सSम�त से �ाiत इनपुट के आधार पर माच8 2018 म# LवाL`य सेवा 

महा�नदेशक (डीजीएचएस) Mवारा अनुमो�दत Fकया गया था। लेखापर��ा म# पाया 

गया Fक 3वभाग को LवाL`य मं�ी से एक प� �ाiत हुआ (11 जून 2018), 

िजसम# ईडीएल 2018 म# संयोजन फॉमू8लेशन और wांडडे दवाइय- के अ�नयSमत 

समावेश के मु;े को �चिxनत Fकया गया था। 3वभाग को �द�ल� सरकार के 

अLपताल- के ईडीएल म# शाSमल करने के Sलए संयोजन, wांडडे और माSलकाना 

औष�धय- क� अ�नवाय8ता क� जांच करने के Sलए अLपताल- के 3वशषेk- क� 

                                                 

2  2013, 2016 और 2018 
3  कोर िज)ह# �ाथSमकता क� िLथ�त के Sलए �भावकार�, सुरy�त और लागत �भावी दवाओ ंके _प म# पCरभा3षत 

Fकया गया है।  
4  परूक को �ाथSमकता वाल� बीमाCरय- के Sलए दवाओ ंके _प म# पCरभा3षत Fकया गया है जो �भावकार�, सुरy�त 

और लागत �भावी हs परंत ुज_र� नह�ं है Fक सLती हो या िजनके Sलए 3वशेष LवाL`य देखभाल सु3वधाएं या 

सेवाएं आव<यक हो।  
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एक सSम�त ग�ठत करने के �नदfश के साथ लगभग 150 दवाइय- क� �न3वदा 

को रोकने का �नदfश �दया गया था। 

तदनुसार, इस मामले क� जांच के Sलए डीजीएचएस Mवारा एक सSम�त का गठन 

Fकया गया था (26 जून 2018), िजसने 9 जुलाई 2018 को अपनी Cरपोट8 

�Lतुत क�। Cरपोट8 के अवलोकन से पता चला Fक सSम�त ने 182 दवाइय- क� 

जांच क�, िजनम# से 43 दवाइय- को ईडीएल म# शाSमल करने के Sलए अनुमो�दत 

नह�ं Fकया गया था।  

इस �कार, सूची से लगभग 24 ��तशत मद- को बाहर करना इं�गत करता है 

Fक ईडीएल 2018 म# दवाइय- को शाSमल करने पर 3वचार करते समय शु_ म# 

यथो�चत अmयवसाय नह�ं Fकया गया था।  

उपयु8Eत त`य- से यह Lप�ट है Fक सीपीए Mवारा दवाइय- को वाLत3वक 

आव<यकता के अनुसार आव<यक औष�ध सूची म# शाSमल करने के Sलए 3वकSसत 

तं� उ�चत _प से काय8 नह�ं कर रहा था। 

?सफा2रश 4.1: सरकार को औष�ध नी!त क� प2रकCपना के अनुसार वाEष�क 

आधार पर ईडीएल तैयार करना चाFहए। 

4.2.2 फॉमू�लर- तैयार करने म> देर- 

रा.रा.�े.�द.स. क� औष�ध नी�त, 1994 म# �द�ल� राrय फॉमू8लर�5 क� तैयार� के 

Sलए हर साल एक फॉमू8लर� सSम�त ग�ठत करन ेका �ावधान है जो डॉEटर- 

और फामा8SसLट- को �नःशु�क उपलYध कराई जाएगी। लेखापर��ा म# पाया गया 

Fक फॉमू8लर� आvखर� बार 1994 म# तैयार क� गई थी। 

3वभाग ने उbतर �दया (फरवर� 2022) Fक फॉमू8लर� तैयार करने/अMयतन करन े

के Sलए �Lताव पर नए Sसरे काय8 शु_ Fकया जाएगा। 

?सफा2रश 4.2: सरकार को डॉJटर
 को दवाइयां ?लखने और Eवत2रत करने म> 

सुEवधा )दान करने के ?लए FदCल- रा�य फॉमू�लर- तैयार करने हेतु कदम उठाने 

चाFहए।  

                                                 

5  फॉमू8लर� एक मैनअुल है िजसम# चय�नत दवाओ ंके बारे म# फॉमा8कॉलोिजकल-जानकार� के �चFकbसक�य उ)मखु 

सारांश शाSमल है। मैनअुल म# दवाओ ंके �नधा8रण और 3वतरण से संब�ंधत �शास�नक और �नयामक जानकार� 

शाSमल हो सकती है। 
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4.2.3 दवाइय
 क� क> N-कृत खर-द  

16 अगLत 2017 को �द�ल� के मुqयमं�ी क� अmय�ता म# हुई बैठक म# Sलए 

गए �नण8य के अनुसार, सीपीए को दवाइय- क� 100 ��तशत उपलYधता 

सु�नि<चत करनी थी। उसे Fकसी भी दवा के खbम होने से पहले ह� समय पर 

�न3वदा जार� करने का �नदfश �दया गया था। इस �कार, सीपीए के Sलए 

�न3वदाएं आमं]�त करना, कार8वाई करना और दवाइय- के आपू�त8कता8ओ ंके साथ 

दर सं3वदा को अ�ंतम _प देना अ�नवाय8 था। लेखापर��ा म# पाया गया Fक एक 

क# 0�कृत खर�द इकाई क� Lथापना के बावजूद, कई दवाइयां अLपताल- Mवारा 

खर�द� जाती थी जैसा Fक ता?लका 4.1 म# दशा8या गया है। 

ता?लका 4.1: 2016-17 से 2021-22 के दौरान ईडीएल के अतंग�त  

खर-द- गई दवाइय
 क� ि#थ!त 

अव�ध ईडीएल म> दवाइय
 

क� कुल संXया 

 

अ#पताल
 Yवारा खर-द- 

जाने वाल- दवाइय
 क� 

कुल संXया 

अ#पताल
 Yवारा खर-द- 

जाने वाल- दवाइय
 का 

)!तशत 

2016-17 1,390 469 33.74 

2017-18 1,390 469 33.74 

2018-19 1,180 558 47.29 

2019-20 1,180 480 40.68 

2020-21 1,180 480 40.68 

2021-22 1,180 480 40.68 

|ोत: सीपीए Mवारा द� गई जानकार� 

उपयु8Eत ताSलका से देखा जा सकता है Fक 2016-17 से 2021-22 के दौरान 

अLपताल- Mवारा खर�द� जाने वाल� आव<यक दवाइय- का ��तशत कुल ईडीएल  

का 33.74 और 47.29 ��तशत के बीच था। 

सीपीए ने उbतर �दया (जनवर� 2022) Fक उसे इस बात क� कोई जानकार� नह�ं 

थी Fक 3वSभ)न �चFकbसा संLथान- ने ईडीएल म# शाSमल दवाइय- क� आव<यकता 

को कैसे पूरा Fकया। इसके Mवारा सं3वदाओं को अ�ंतम _प देने के अभाव मे/गैर-

खर�द के कारण आव<यक दवाइय- क� खर�द का भार साव8ज�नक LवाL`य 

देखभाल सु3वधाओं Mवारा रो�गय- पर डाल �दया जाता है। 

सरकार ने त`य- को Lवीकार Fकया (फरवर� 2023) और कहा Fक �दसंबर 2022 

तक 55 ��तशत से अ�धक दवाइय- के Sलए दर सं3वदाय उपलYध थी और 

माच8 2023 तक (एंट� रेबीज ट�के स�हत) 80-90 ��तशत के बीच पहंुच जाएंगी। 
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2016-17 से 2021-22 क� अव�ध के Sलए नमूना जांच Fकए गए चार अLपताल-6 

Mवारा मांगी गई और सीपीए Mवारा आपू�त8 क� गई ईडीएल दवाइयां ता?लका 4.2 

म# दशा8ई गई हs। 

ता?लका 4.2: चय!नत अ#पताल
 म> दवाइय
 क� मांग और आपू!त� 

अव�ध अ#पताल Yवारा 

मांग क� गई 

मद
 क� कुल 

संXया 

 

उन मद
 क� कुल 

संXया िजनके ?लए 

सीपीए Yवारा 

आप!ूत � आदेश जार- 

नह-ं Zकया गया 

आप!ूत� आदेश के 

)!त )ा[त नह-ं 

हुई मद
 क� कुल 

संXया 

 

मांग के )!त 

)ा[त नह-ं हुई 

मद
 का कुल 

योग 

 

कमी 

()!तशत म>) 
 

लोक नायक अ#पताल 

2016-17 1,295 135 255 390 30.12 

2017-18 1,246 315 303 618 49.60 

2018-19 1,968 502 453 955 48.53 

2019-20 1,307 415 266 681 52.10 

2020-21 1,120 443 86 529 47.23 

2021-22 1,540 676 42 718 46.62 

चाचा नेह\ बाल �चZक]सालय 

2016-17 1,021 324 76 400 39.18 

2017-18 621 62 0 62 9.98 

2018-19 832 144 0 144 17.31 

2019-20 889 326 0 326 36.67 

2020-21 977 349 0 349 35.72 

2021-22 661 191 52 243 36.76 

जनकपरु- सुपर #पेश?लट- अ#पताल 

2016-17 944 203 84 287 30.40 

2017-18 748 158 47 205 27.41 

2018-19 1,026 321 35 356 34.70 

2019-20 644 156 0 156 24.22 

2020-21 475 176 0 176 37.05 

2021-22 692 236 30 266 38.44 

राजीव गांधी सुपर #पेश?लट- अ#पताल 

2018-19 182 63 0 63 34.62 

2019-20 471 120 0 120 25.48 

2020-21 374 91 0 91 24.33 

2021-22 806 295 0 295 36.60 

|ोत: सीपीए पोट8ल 

उपयु8Eत ताSलका से देखा जा सकता है Fक अLपताल Mवारा मांगी गई मद- के 

��त, अLपताल को �ाiत नह�ं होने वाल� मद- क� कुल संqया एलएनएच म# 30 

और 52 ��तशत, सीएनबीसी म# 9 और 39 ��तशत, जेएसएसएच म# 24 और 

38 ��तशत, आरजीएसएसएच म# 24 और 36 ��तशत के बीच थी। 

                                                 

6  �नरंतर पोट8ल डाटाबेस 
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इस �कार, सीपीए अLपताल- Mवारा अनुरो�धत मद- क� आपू�त8 को पूरा करने 

म# स�म नह�ं थी जो औष�ध नी�त को लागू करने म# 3वभाग क� गंभीरता क� 

कमी को दशा8ता है। यह दवाइय- के खराब इ)व#�� �नयं�ण को भी इं�गत करता 

है, Eय-Fक क# 0�य खर�द के अभाव म# सीपीए, LवाL`य देखभाल सु3वधाओं के 

Sलए दवाइय- क� आव<यकता आधाCरत पुन: आबंटन करने म# असमथ8 थी। 

लेखापर��ा 3व<लेषण से पता चला Fक �न3वदाएं सात मह�ने से दो वष8 के बीच 

क� देर� से जार� क� गई थी। 

सीपीए ने दर सं3वदाओं को अ�ंतम _प न देन े के Sलए लॉिजिLटEस और 

�Sशy�त जनशिEत क� कमी को िज^मेदार बताया। 

?सफा2रश 4.3: सरकार को सीपीए म> सुधार के ?लए आव5यक कार�वाई करनी 

चाFहए ताZक वह अपने कत�̂ य
 को कुशल और )भावी तर-के से पूरा करने म> 

स.म हो सके। 

4.2.4 आदेश
 क� गैर-आपू!त� के ?लए जो_खम खर-द/जुमा�ने का )ावधान 

�न3वदा दLतावेज़ के अनुसार, दवाओं क� 100 ��तशत उपलYधता सु�नि<चत 

करने के Sलए आपू�त8कता8ओं Mवारा आदेश- के देर से �न�पादन/�न�पा�दत न 

करने के कारण सीपीए Mवारा क� जाने वाल� वैकि�पक खर�द के मामले म#, ऐसे 

आपू�त 8 अदेश- के मू�य के 20 ��तशत के साथ-साथ लागत अतंर/जोvखम खर�द 

राSश क� वसूल� आपू�त 8कता8ओं से क� जानी थी।  य�द �न3वदा अव�ध के दौरान 

�दए गए तीन या अ�धक आपू�त8 आदेश- के Sलए ऐसी चकू होती है तो वत8मान 

और भ3व�य क� �न3वदाओं म# भाग लेने से Yलैक-SलLट म# डालने जैसी दंडाbमक 

कार8वाई क� जा सकती है। 

3वभाग ने संबं�धत आपू�त8कता8ओं को जार� Fकए गए प�- के साथ-साथ 2016-17 

से 2021-22 के दौरान आपू�त8 म# 3वफलता और जोvखम खर�द के कारण 

आपू�त 8कता8ओं से वसूल�-यो�य कुल राSश के बारे म# कोई उbतर नह�ं �दया। 

तथा3प, सीपीए के आंकड़- के 3व<लेषण से पता चला Fक 2016-17 से 2022-23 

(30 Sसतंबर 2022 तक) क� अव�ध के दौरान 329 आपू�त8कता8ओं को जार� 

Fकए गए, 67 आपू�त8 आदेश- के ��त, जोvखम खर�द और आपू�त8 म# 3वफलता 

के कारण ₹ 27.98 करोड़ क� जुमा8ना राSश आपू�त8कता8 से वसूल क� गई थी।  
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नमूना जांच से यह भी पता चला Fक सीपीए ने Sसतंबर 2019 म# तीन 

आपू�त 8कता8ओं को बार-बार आपू�त8 आदेश7 जार� Fकए थे, िज)ह-ने 3पछले मौक- 

पर चकू क� थी जैसा Fक ता?लका 4.3 म# दशा8या गया है। 

ता?लका 4.3: बार-बार चकू करने वाले आपू!त�कता�ओं क� सूची 

(रा?श ₹ म>) 

a.सं. फम� का नाम  

(मेसस�) 

!नEवदा 16_08 एव ं17_03 म> 

वसूल- योcय जो_खम खर-द रा?श  

!नEवदा 18_01 एव ं18_04 म> 

वसूल- योcय रा?श 

1. बायोजेने�टक ��स �ा. SलSमटेड 42,590 2,84,738  

2. डफैोlड�स फामा8Lय�ूटक�स SलSमटेड 324,111 6,87,947 

3. यरूोलाइफ हे�थकेयर �ा. SलSमटेड 3,29,594 22,35,644 

सरकार ने कहा (फरवर� 2023) Fक सीपीए Mवारा जोvखम खर�द के Sलए अं�तम 

आदेश 4 फरवर� 2020 को �दया गया था और भारत सरकार Mवारा जार� आदेश 

(मई 2020) के कारण आपू�त8 नह�ं करन ेके Sलए कोई जोvखम खर�द/जुमा8ना 

नह�ं लगाया गया था िजसम# यह �नधा8Cरत Fकया गया Fक जुमा8ना खडं नह�ं 

लगाया जाएगा य�द चकू कोरोना वायरस के फैलने के कारण आपू�त8 uृखंला म# 

tयवधान के कारण थी। उbतर मा)य नह� हs Eय-Fक भारत सरकार का आदेश 

लागू नह�ं था Eय-Fक ताSलका 4.3 म# उि�लvखत मामले Sसतंबर 2019 से 

संबं�धत थे, यानी को3वड अव�ध से पहले। 

4.2.5 नमूना जांच Zकए गए अ#पताल
 म> दवाइय
/सिज�कल/उपभो�य व#तुओ ं

क� #थानीय खर-द  

(ए) एलएनएचः दवाइय-/सिज8कल/उपभोrय वLतुओं/सामा)य वLतुओं क� आपू�त8 

के Sलए एज#सी के पैनल के चयन के उ;े<य से एलएनएच ने ₹ 2.37 करोड़ 

लागत वाल� दवाइय- और अ)य वLतुओं क� कुल वा3ष8क आव<यकता का अनुमान 

लगाया था (अगLत 2016)। शतh म# से एक यह थी Fक फम8 का पता अLपताल 

के पांच Fकलोमीटर के दायरे म# होना चा�हए। एमआरपी पर द� जाने वाल� 

अ�धकतम छूट के आधार पर �दसंबर 2016 से दो वषh के Sलए दो एज#Sसय-8 

का चयन Fकया गया। आगे सं3वदा को समय-समय पर अ�ैल 2021 तक 

28 मह�ने के Sलए बढ़ाया गया।  

                                                 

7  आप�ूत 8 आदेश �दनांक 14.09.2019, 16.09.2019, 17.09.2019 और 21.09.2019 
8  मेसस8 सुपर मेlडकोस और मेसस8 पोपलुर जेनCरEस 
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सं3वदा के अनुसार, एज#सी को आदेश �ाiत होने के तुरंत बाद या तीन घंटे के 

भीतर आपातकाल�न/आकिLमक वLतुओं क� आपू�त8 करनी थी। अ)य आपू�त8 

क� lडल�वर� तुरंत/अगले काय8 �दवस पर सुबह 9 बजे तक या अLपताल क� 

इकाइय-/Lटोर के खलुने के समय पर क� जानी थी। 

तथा3प, लेखापर��ा म# पाया गया Fक: 

� एज#Sसय- का चयन ₹ 2.37 करोड़ क� वा3ष8क आव<यकता पर आधाCरत 

था जबFक वाLत3वक खर�द9 बहुत अ�धक थी और वा3ष8क आव<यकता के 

225 ��तशत और 1,364 ��तशत के बीच थी। इसके अ�तCरEत, नई 

सं3वदा समय पर शु_ नह�ं क� जा सक� तथा इसे अ�ंतम _प नह�ं �दया 

जा सका िजसके पCरणामLव_प सं3वदा अव�ध को �नयSमत _प से 

अ�ैल 2021 तक 28 मह�ने तक बढ़ा �दया गया। 

� Lथानीय दवा 3वnेता से खर�द केवल आपातकाल�न आव<यकता को पूरा 

करने के Sलए थी। तथा3प, लेखापर��ा म# पाया गया Fक Lथानीय खर�द 

पर ₹ 94.09 करोड़ �पये खच8 Fकए गए, िजसम# �दन-��त�दन क� 

आव<यकताओं को पूरा करने के Sलए इन एज#Sसय- से थोक म# दवाइय- 

और अ)य उपभोrय साम��य- क� खर�द शाSमल थी। 

� अLपताल Mवारा अपनाए गए दरू� मानदंड ने ��तLपधा8 को सीSमत कर 

�दया Eय-Fक �न3वदा के Sलए आवेदन करने वाल� नौ एज#Sसय- म# से दो 

को इस आधार पर अLवीकार कर �दया गया था। 

अ�ैल 2021 से शु_ होन ेवाल� नई सं3वदा अव�ध के Sलए, अतंतः केवल एक 

ह� फम8 दवाइय-, इंजेEशन, आईवी �लुइड, सिज8कल उपभोrय साम��य- एव ं

इ^iलांट और उपकरण- क� आपू�त8 के Sलए यो�य हुई। लेखापर��ा म# पाया गया 

Fक उपयु8Eत सं3वदा भी ��तबंधाbमक थी Eय-Fक इसम# केवल अLपताल के सात 

Fकलोमीटर के दायरे म# िLथत फमh को ह� बोल� लगाने क� अनुम�त थी।  

एलएनएच ने उbतर �दया (मई 2022) Fक सीपीए अLपताल Mवारा क� गई मांग 

के अनुसार दवाइय- क� आपू�त8 करने म# 3वफल रह� और सुझाव �दया Fक या 

                                                 

9  वष8 2016-17, 2017-18, 2018-19, 2019-20 और 2020-21 के दौरान nमशः ₹ 5.34 करोड़, ₹ 10.36 करोड़,  

₹ 15.03 करोड़, ₹ 31.03 करोड़ और ₹ 32.33 करोड़ 
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तो सीपीए को ठ�क से काम करना चा�हए या इसे भंग कर देना चा�हए। सरकार� 

नी�त के अनुसार सभी दवाइय- क� उपलYधता सु�नि<चत करने के Sलए अLपताल 

को Lथानीय Lतर पर खर�दार� करनी थी। सरकार ने आगे कहा (नवंबर 2022) 

Fक अ�ैल 2021 म# एलएनएच म# Lथानीय दवा 3वnेता का चयन एकल �न3वदा 

पर आधाCरत नह�ं था Eय-Fक 10 बोSलयां थीं और उस फम8 का चयन Fकया 

गया था Eय-Fक उसने 3पछल� सं3वदा क� तुलना म# अ�धक Cरयायत का �Lताव 

Fकया था। त`य यह है Fक एकमा� यो�य फम8 को ह� सं3वदा द� गई थी। 

(बी)  सीएनबीसी: अLपताल दवाइयां/सिज8कल उपभोrय वLतुएं/सामा)य 

वLतुएं जो Lटोर म# उपलYध नह�ं थीं, को भी एमआरपी पर अनुमो�दत Cरयायत 

दर के आधार पर Lथानीय दवा 3वnेता से खर�द रहा था। दर सं3वदा के �नबधंन- 

और शतh के अनुसार, 3वnेता को आदेश देने के 24 घंटे के भीतर दवाइय- क� 

आपू�त 8 करनी थी। Lटोर म# उपलYध न होने वाल� वLतुओं क� Lथानीय खर�द 

से संबं�धत अSभलेख- क� जांच से पता चला Fक कुछ मामल- म# दवाओं क� 

आपू�त 8 म# दो �दन से अ�धक का समय लगा। 

सीएनबीसी ने कहा (अगLत 2022) Fक इसम# समय लगता है Eय-Fक स�म 

�ा�धकार� क� मंजूर� और Lथानीय खर�द के Sलए अनुमो�दत फमh से दर क� 

पूछताछ के बाद आपू�त 8 आदेश �दए गए थे। 

4.2.6 गुणव]ता !नयंfण  

साव8ज�नक सु3वधाओं के माmयम से �नःशु�क दवाइय- और �नदान तक पहंुच 

सु�नि<चत करने के Sलए साव8ज�नक खर�द और लॉिजिLटEस क� गुणवbता एक 

बड़ी चनुौती है। 

4.2.6.1 औष�ध भंडारण के ?लए गोदाम सुEवधाएं Eवक?सत नह-ं होना 

रा���य राजधानी �े� �द�ल� क� औष�ध नी�त (अ�ैल 1994) म# औष�ध भंडारण 

और इ)व#�� �नयं�ण क� आध�ुनक तकनीक- को सु�नि<चत करने के Sलए क# 0�य 

दवा खर�द, भंडारण और 3वतरण क# 0 क� Lथापना क� पCरक�पना क� गई थी। 

इसका उ;े<य यह सु�नि<चत करना था Fक दवाइयां अपनी समािiत �त�थ पार 

न कर ले और Fकसी भी असंतुलन, जैसे Fक एक अLपताल म# Fकसी 3वशषे दवा 

क� कमी और दसूरे म# अ�युEत Lटॉक क� पहचान क� जाए और समय रहत े
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सुधाराbमक उपाय Fकए जाएं। दवा खर�द से संबं�धत मु;- पर चचा8 के Sलए 

LवाL`य मं�ी के क� म# एक बैठक भी बुलाई गई थी (मई 2015)। यथो�चत 

3वचार-3वमश8 के बाद यह �नण8य Sलया गया Fक सीपीए रा.रा.�े.�द.स. के अतंग8त 

LवाL`य सु3वधाओं/अLपताल- म# आव<यक सभी दवाइय-, उपभोrय साम��य-, 

गैर-उपभोrय �योगशाला वLतुओं, �मुख उपकरण- एवं उनके अनुर�ण और 

अ)य 3व3वध वLतुओं क� खर�द करेगी। माSसक आधार पर LवाL`य 

सु3वधाओं/अLपताल- को दवाइयां और अ)य वLतुएं जार� करने के Sलए �द�ल� 

के 3वSभ)न भौगोSलक Lथान- म# शु_ म# चार दवा गोदाम Lथा3पत करने का भी 

�नण8य Sलया गया। 

इस उ;े<य के Sलए LवाL`य सेवा के �नदेशक को साइट चयन, अवसंरचना और 

कम8चाCरय- क� आव<यकता आ�द के Sलए एक �Lताव तैयार करना था। इस 

संबंध म# डीजीएचएस से कृत कार8वाई Cरपोट8 �Lतुत करने का अनुरोध Fकया 

गया था। तथा3प, कोई Cरपोट8 �Lतुत नह�ं क� गई। 

लेखापर��ा म# यह भी पाया गया Fक डीजीएचएस सीपीए को गोदाम के Sलए 

पया8iत जगह उपलYध कराने म# 3वफल रहा। आगे यह देखा गया Fक यMय3प 

तीन Lथान- पर गोदाम सु3वधाओं के Sलए अLथायी tयवLथा क� गई थी, Fफर 

भी सामान �ाiत करने के Sलए पया8iत जगह क� कमी के कारण योजना सफल 

नह�ं हुई। इस �कार, गोदाम के Sलए पया8iत जगह क� tयवLथा करने म# 

डीजीएचएस क� 3वफलता के कारण 3वभाग ने औष�ध नी�त म# पCरकि�पत 

औष�ध भंडारण और इ)व#�� �नयं�ण क� आध�ुनक तकनीक- का लाभ उठान ेका 

अवसर गंवा �दया।  

सरकार ने कहा (फरवर� 2023) Fक सीपीए के सभी खेप �ाiतकता8ओं के पास 

अपनी दवा क� दकुान है िजसम# सीपीए Mवारा खर�द� गई वLतुओं के Sलए 

पया8iत भंडारण Lथान है, इसSलए वत8मान म# अलग गोदाम क� कोई आव<यकता 

नह�ं है। सरकार का उbतर औष�ध भंडारण और इ)व#�� �नयं�ण क� आधु�नक 

तकनीक- को सु�नि<चत करने के Sलए अपनी औष�ध नी�त को लागू करने म# 

�ढलाई को दशा8ता है, िजससे दवाइय- क� समयाव�ध समािiत से बचा जा सकता 

था जैसा Fक लेखापर��ा Mवारा बताया गया है। 
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4.2.6.2 नमून
 के पर-.ण से पहले रो�गय
 को दवाइय
 का Eवतरण 

रा���य राजधानी �े� �द�ल� क� औष�ध नी�त LवाL`य सु3वधाओं पर सुरy�त, 

�भावी और अ�छ� गुणवbता वाल� दवाएं उपलYध कराने क� पCरक�पना करती 

है, परंत ुदवाओं क� गुणवbता सु�नि<चत करने के Sलए उठाए जाने वाले 3वSश�ट 

कदम- के बारे म# 3वLतार से नह�ं बताती है। 

लेखापर��ा म# देखा गया Fक सीपीए Mवारा खर�द� गई दवाएं आपू�त 8कता8ओं 

Mवारा सीधे अLपताल- को आपू�त8 क� जाती है। �नधा8Cरत आपू�त8 अव�ध के बाद, 

सूचीबg �योगशालाओं म# गुणवbता पर��ण के Sलए सीपीए Mवारा अLपताल- से 

नमूने10 Sलए जाते हs। य�द कोई नमूना अवां�छत पCरणाम (मानक गुणवbता का 

नह�ं) दशा8ता है तो पर��ण Cरपोट8 �न3वदा शतh के अनुसार आव<यक कार8वाई 

करने के Sलए सभी उपयोगकता8 3वभाग- को भेज द� जाती है। 

एलएनएच और सीएनबीसी के अSभलेख- क� नमूना जांच के दौरान, लेखापर��ा 

म# पाया गया Fक सीपीए से दवाइय- क� �ािiत और आपू�त8 क� गई दवाइय- क� 

गुणवbता के संबंध म# सरकार� 3व<लेषक क� Cरपोट8 क� �ािiत के बीच दो से 

तीन मह�ने का समय अतंराल था। लेखापर��ा म# पाया गया Fक सीपीए Mवारा 

आपू�त 8 क� गई कुछ दवाइय- को बाद म# �न^न गुणवbता वाले (अनुलcनक III) 

के _प म# Cरपोट8 Fकया गया था। लेखापर��ा म# देखा गया Fक इनम# से कुछ 

�न^न गुणवbता वाल� दवाओं क� खपत, गुणवbता जांच Cरपोटh क� �ािiत से 

पहले ह� अLपताल म# कर ल� गई थी। 

एलएनएच ने सीपीए Mवारा आपू�त8 क� गई दवाइय- के पर��ण क� �Fnया को 

दोहराया (मई 2022), तथा3प उसने अLपताल म# घ�टया दवाइय- के उपयोग पर 

कोई �टiपणी नह�ं क�। 

इसके अ�तCरEत, 3वभाग से यह सु�नि<चत करने के Sलए उसके Mवारा Lथा3पत 

तं� के बारे म# 3वLतार से बताने का अनुरोध Fकया गया था Fक सभी कंप�नयां 

दवाओं के मानक गुणवbता-युEत होने के संबंध म# �योगशाला से �माण प� 

संल�न करती है। इसी �कार, उपभोग क� गई मा�ा, उपलYध दवाइय- क� अ�युEत 

                                                 

10  पर��ण के Sलए दवाओ ंके 3वशेष बचै- को सीपीए Mवारा अपने खर�द सॉ�टवेयर �नरंतर के माmयम से उठाया 

जाता है, जो इस आधार पर होता है Fक अ�धकतम मा�ा कहाँ से �ाiत हुई है। 
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मा�ा और 'मानक गुणवbता के नह�ं' घो3षत Fकए गए नमून- के संबंध म# �न3वदा 

शतh के अनुसार �नपटान क� गई कुल अ�युEत मा�ा को दशा8ने वाल� दवाइय- 

क� अ�ंतम उपयोगकता8-वार Lटॉक िLथ�त भी मांगी गई थी। तथा3प, 3वभाग 

अपेy�त जानकार� �Lतुत करने म# 3वफल रहा। दवाइय- क� खपत, उनके 

3व<लेषण और संबं�धत �हतधारक- को अ�ंतम सूचना के बीच अतंराल क� �ि�ट 

म# रो�गय- को 3वतCरत दवाइय- क� �भावकाCरता और सुर�ा क� पुि�ट नह�ं क� 

जा सक�। 

सरकार ने कहा (फरवर� 2023) Fक सीपीए वैध दवा लाइस#स और दवाइय- क� 

आपू�त 8 Fकए गए बैच क� घरेलू गुणवbता 3व<लेषण Cरपोट8 क� आव<यकता को 

अ�नवाय8 करती है और इसे राrय औष�ध �नयं�क �ा�धकरण Mवारा अनुमो�दत 

Fकया जाता है। सीपीए इन Cरपोटh को गुणवbता आ<वासन के Sलए पया8iत 

मानती है। सरकार Mवारा �दया गया उbतर तक8 संगत नह�ं है Eय-Fक रो�गय- को 

केवल गुणवbतापूण8 दवाएं ह� उपलYध कराई जाती है, यह सु�नि<चत करने के 

Sलए �Fnया अ�या8iत थी। 

?सफ़ा2रश 4.4: पर-.ण के ?लए औष�ध के नमून ेइस तरह से ?लए जाने चाFहए 

Zक अ#पताल
 म> !नhन गुणव]ता वाल- औष�धओं के उपयोग से बचने के ?लए 

औष�धओं क� iडल-वर- और पर-.ण 2रपोट� के बीच कोई समय अतंराल न हो। 

4.2.6.3 औष�ध पर-.ण )योगशालाओं का पैनल बनाने म> देर- 

रा���य राजधानी �े� �द�ल� क� औष�ध नी�त सुरy�त और �भावी दवाइयां 

उपलYध कराने के Sलए अ�छ� गुणवbता �नयं�ण और आ<वासन �णाल� पर 

ज़ोर देती है। दवा के नमून- के पर��ण के Sलए �योगशालाओं को सूचीबg करन े

से संबं�धत अSभलेख- से दवा पर��ण �योगशालाओं का पैनल बनाने म# देर� का 

पता चला। यह देखा गया Fक मई 2018 म# डीजीएचएस Mवारा �योगशालाओं 

का नया पैनल बनाने के Sलए समझौते पर हLता�र Fकए गए थे, तथा3प पैनल 

का 3वLतार केवल अ�ैल 2017 तक ह� था। आगे यह भी देखा गया Fक पैनल 

का नवीनीकरण Fफर से मई 2021 म# देय हो गया, तथा3प, इसे जुलाई 2021 

म# मंजूर� द� गई और 11 म# से केवल छह �योगशालाओं ने पैनल के नवीनीकरण 

के Sलए सहम�त द�। 
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3वभाग से (ए) �योगशालाओं के पैनल बनाने म# देर� के 3वSश�ट कारण, (बी) 

��त�दन पर��ण और सं�ह�त Fकए जा सकने वाले नमून- क� संqया के संदभ8 

म# पैनल म# शाSमल �bयेक �योगशाला क� �मता, और (सी) दवा के नमूने का 

3ववरण जो उस अव�ध के दौरान �योगशालाओं म# पर��ण के Sलए भेजे गए थे 

जब �योगशालाओं के पनैल क� वैधता समाiत हो गई थी, �Lततु करन ेका 

अनुरोध Fकया गया था। तथा3प, 3वभाग ने लेखापर��ा के �<न- का उbतर नह�ं 

�दया, जो साव8ज�नक LवाL`य देखभाल सु3वधाओं पर उपलYध कराई जा रह� 

दवाइय- के गुणवbता �नयं�ण हेतु एक मजबूत �णाल� सु�नि<चत करने के Sलए 

3वभाग के उदासीन �ि�टकोण को इं�गत करता है। 

सरकार ने औष�ध पर��ण �योगशालाओं का पैनल बनाने म# देर� के Sलए 

बीओEयू म# समLयाओं और �न3वदा म# गड़बlड़य- के कारण �न3वदाओं को र; 

Fकए जाने को िज^मेदार ठहराया (फरवर� 2023)। आगे कहा गया Fक नया ट#डर 

ई-ट#डCरगं साइट पर अपलोड कर �दया गया है। 

?सफा2रश 4.5: सरकार को साव�ज!नक #वा#$य देखभाल सुEवधाओं पर सुरj.त 

और )भावी औष�धयां उपल�ध कराने के ?लए अkछm गुणव]ता !नयंfण और 

आ5वासन )णाल- पर जोर देना चाFहए। 

4.2.6.4  एनएबीएल )]यायन और औष�ध !नयंfण Eवभाग से लाइस>स 

सु!नि5चत Zकए nबना )योगशालाओं का पैनल बनाना 

रा���य राजधानी �े� �द�ल� क� औष�ध नी�त सभी LवाL`य सु3वधाओं पर हर 

समय सुरy�त, �भावी और अ�छ� गुणवbता वाल� दवाइयां उपलYध कराने क� 

पCरक�पना करती है। इसके Sलए गुणवbता �नयं�ण तं� को मजबूत करने क� 

आव<यकता है। सूचीबg �योगशाला के पास एनएबीएल11 से वैध �bयायन होना 

चा�हए और Fकसी भी राrय औष�ध �नयं�ण 3वभाग/क# 0�य औष�ध मानक 

�नयं�ण संगठन से लाइस#स12 होना चा�हए। यह दवाइय- के नमून- के पर��ण 

                                                 

11  रा���य पर��ण और अशंशोधन �योगशाला �bयायन बोड8 (एनएबीएल) क� Lथापना सरकार, उMयोग संघ- और 

उMयोग को सामा)य _प से अन_ुपता मू�यांकन �नकाय के �bयायन मा)यता क� एक योजना �दान करने के 

उ;े<य से क� गई है, िजसम# �चFकbसा और अशंशोधन �योगशालाओ ंस�हत पर��ण क� तकनीक� �मता का 

तीसरे प� से मू�यांकन शाSमल है। 
12  औष�ध एव ं�साधन साम�ी �नयम 1945 म# �ावधान है Fक औष�ध या �साधन साम�ी के �नमा8ण के Sलए 

लाइस#सधार� क� ओर से औष�ध या �साधन साम�ी क� पहचान, शुgता, गुणवbता और शिEत के ऐसे पर��ण 

करने का अनमुोदन फॉम8 37 म# और इसका नवीनीकरण फॉम8 38 म# द� जाएगी और राrय सरकार Mवारा �नयEुत 

लाइस#Sसगं �ा�धकार� Mवारा Fकया जाएगा। 
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के Sलए �योगशालाओं के पैनल बनाने हेतु पूव8-आव<यक �न3वदा शतh म# से 

एक थी। 

लेखापर��ा म# �योगशालाओं के पैनल बनाने म# �न^नSलvखत मु;े पाए गए: 

• लेखापर��ा को �दए गए अSभलेख- के अनुसार मई 2018 म# पैनल म# 

शाSमल 11 �योगशालाओ ंके Sलए और जुलाई 2021 से पैनल म# शाSमल 

छह �योगशालाओं के Sलए एनएबीएल �माणन आंSशक अव�ध के Sलए 

उपलYध थे। सरकार ने कहा (फरवर� 2023) Fक �न3वदा मू�यांकन 

सSम�त ने ई-ट#डCरगं पोट8ल पर जाँच क� थी और फ़ाइल म# उ�लेख Fकया 

था Fक सभी सूचीबg �योगशालाओं के संबंध म# एनएबीएल �bयायन 

�माण-प� उस समय पोट8ल पर उपलYध थे। इसके अलावा, सभी सूचीबg 

�योगशालाओं को अपने एनएबीएल �bयायन �माण-प� उपलYध कराने 

के Sलए प� Sलखे गए हs। 

• एनएबीएल Mवारा �नलं]बत �योगशालाओं क� सूची म# दो �योगशालओं13 

के नाम भी शाSमल हs िजसम# �नलंबन क� �भावी �त�थ nमशः 

16 अगLत 2019 और 11 अEतूबर 2019 है, जो दशा8ता है Fक 

�योगशालओं   के एनएबीएल �bयायन क� िLथ�त सु�नि<चत करने के 

Sलए 3वभाग म# कोई तं� नह�ं था।  

• 11 एनएबीएल �bया�यत �योगशालाओ ं म# से पांच म#, लाइस#Sसगं 

�ा�धकार� से औष�ध अथवा �साधन साम�ी क� पहचान, शुgता, 

गुणवbता तथा शिEत के पर��ण- के Sलए अनुमोदन (फाम8 37)/अनुमोदन 

का नवीकरण(फॉम8 38) अSभलेख म# उपलYध नह�ं था, जबFक दो 

�योगशालाओं के मामले म#, अनुमोदन वष8 2016-17 से 2021-22 से 

संबं�धत केवल आंSशक अव�ध के Sलए उपलYध था। इसी तरह, 

जुलाई 2021 से सूचीबg छह �योगशालाओं म#, केवल दो मामल- म# 

आंSशक अव�ध के Sलए अपेy�त अनुमोदन उपलYध था। तथा3प, 3वभाग 

शषे �योगशालाओं/अव�ध के संबंध म# अनुमोदन-/नवीकरण- क� ��तयां 

                                                 

13  मैसस8 Lटsडड8, एनालाइ�टकल लेबौरेटर� (एन डी) �ाइवेट SलSमटेड और मेसस8 uी साई टेLट हाउस �ाइवेट SलSमटेड 
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उपलYध कराने म# 3वफल रहा, िजसके अभाव म# अन�धकृत �योगशालाओ ं

Mवारा दवा के नमून- के पर��ण से इंकार नह�ं Fकया जा सकता है। 

3वभाग ने लेखापर��ा क� अव�ध के दौरान 3वSभ)न �योगशालाओं म# भेजे गए 

नमून- के 3ववरण पर कोई उbतर नह�ं �दया। 

?सफा2रश 4.6: सीपीए को यह सु!नि5चत करना चाFहए Zक िजन )योगशालाओं 

ने नमूना औष�धय
 के पर-.ण के ?लए !नEवदा द- है, वे वैध एनएबीएल )]यायन 

और औष�ध !नयंfण Eवभाग से लाइस>स के पाfता मानदंड
 को पूरा करती हo। 

4.2.6.5 सूचीबp )योगशालाओं क� )भावका2रता का स]यापन नह-ं Zकया जाना 

सूचीबg �योगशालाओं Mवारा �दए जा रहे पर��ण पCरणाम- क� शुgता का 

आकलन करने और आपू�त8कता8ओं के साथ Sमल�भगत को रोकन ेहेत ुसीपीए को 

पर��ण के Sलए सरकार� 3व<लेषक या Fकसी अ)य सूचीबg �योगशाला म# 

या�ि�छक नमूने भेजने क� आव<यकता थी। 3व<लेषणाbमक Cरपोटh म# भार� 

Sभ)नता के मामले म#, सूचीबg �योगशाला को दो वष8 क� अव�ध के Sलए 

YलैकSलLट Fकया जा सकता है। 

लेखापर��ा म# पाया गया Fक सीपीए के पास Fकसी भी सरकार� �योगशाला म# 

या Fकसी अ)य �योगशाला म# या�ि�छक आधार पर नमूने भेजने क� कोई 

tयवLथा नह�ं थी। 24 मई 2018 को डीजीएचएस Mवारा सूचीबg दो 

�योगशालाओं को पर��ण Cरपोटh म# Sभ)नता के कारण अ)य राrय- म# पांच14 

वष8 क� अव�ध के Sलए YलैकSलLट कर �दया गया था। लेखापर��ा म# यह भी 

पाया गया Fक पर��ण के Sलए नमूने ऐसी �योगशाला म# भेजे गए थे जो 

सूचीबg �योगशालाओं क� अनुमो�दत सूची म# नह�ं थी। 

सरकार ने कहा (फरवर� 2023) Fक सीपीए केवल राrय औष�ध �नय�ंक 

�ा�धकार� Mवारा लाइस#स �ाiत एनएबीएल �bयायन वाल� �योगशालाओ ंको 

सूचीबg करती है और उनक� �भावकाCरता सु�नि<चत करने के Sलए 

�योगशालाओं से फॉम8 37 और 38 भी मांगती है। इसके अलावा, सरकार� 

3व<लेषक केवल 3ववाद के मामले म# शाSमल होते हs। सरकार का उbतर लेखा-

                                                 

14  मैसस8 ओजोन फामा8Lय�ूटक�स SलSमटेड (एनाSल�टकल लैब), बहादरुगढ़, हCरयाणा और मैसस8 देवांश टेिLटंग एंड 

Cरसच8 लेबोरेटर� �ाइवेट SलSमटेड को �दनांक 7.4.2017 और 1.8.2018 से nमशः ओlडशा और हCरयाणा Mवारा 

�bयेक पांच वष8 के Sलए Yलैक SलLट म# डाल �दया गया। 
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पर��ा आशंका क� पुि�ट करता है Fक Cरपोटh क� सbयता सु�नि<चत करने के 

Sलए सू�चबg �योगशालाओं क� �योगशाला Cरपोटh का सbयापन नह�ं Fकया 

जाता था।  

?सफा2रश 4.7: सरकार- या Zकसी अ�य )योगशाला से सूचीबp )योगशालाओं 

क� पर-.ण 2रपोटq क� )भावका2रता क� जांच करने के ?लए सरकार को एक 

तंf Eवक?सत करना चाFहए। 

4.2.6.6 जैEवक उ]पाद
 का Eव5लेषण नह-ं Zकया जाना 

जै3वक उbपाद- म# ट�के, रEत और रEत के घटक आ�द शाSमल होते हs जो गम� 

के ��त संवेदनशील होते हs तथा रोगाणु संदषूण के ��त अ�तसंवेदनशील होत े

हs। लेखापर��ा म# पाया गया Fक आमतौर पर Lटोर म# आपू�त8 के बाद जै3वक 

उbपाद- का पर��ण नह�ं Fकया जाता था। 

3वभाग ने कहा (अ�ैल 2022) Fक जै3वक उbपाद- को पर��ण के Sलए नह�ं भेजा 

गया Eय-Fक उनके पर��ण के Sलए 3वशषे सु3वधाओं क� आव<यकता थी। इस 

�कार, 3वभाग ने संदषूण क� Fकसी भी संभावना को दरू करने के Sलए जै3वक 

गुणवbता �नयं�ण पर��ण से समझौता Fकया। 

सरकार ने कहा (फरवर� 2023) Fक जै3वक 3व<लेषण सु3वधा केवल सरकार� 

�योगशालाओं म# उपलYध है और सीपीए सरकार� �योगशालाओं Mवारा जै3वक 

3व<लेषण Cरपोट8 �Lतुत करने के बाद ह� आपू�त8 Lवीकार करती है। सरकार 

Mवारा �दया गया उbतर 3वभाग Mवारा अ�ैल 2022 म# �दए गए उbतर के 3वपर�त 

है। इसके अलावा, सरकार अपने उbतर के समथ8न म# कोई दLतावेजी सा�य 

�दखाने म# 3वफल रह�। 

4.2.6.7 �लैक?ल#टेड और )!तबं�धत फमq से दवाइय
 क� खर-द 

सीपीए को दवाइय- क� आपू�त8 के Sलए �नधा8Cरत पा�ता शतh म# से एक के 

अनुसार, बोल� लगाने वाले को वत8मान म# भारत म# Fकसी भी सरकार/Lवायbत 

�नकाय/संLथान, अLपताल Mवारा जालसाजी, गलत ��त�न�धbव या "गैर-मानक 

गुणवbता" (एनएसEयू) उbपाद/उbपाद- क� आपू�त8 के Sलए YलैकSलLट, ��तबं�धत 

या अपंजीकृत नह�ं होना चा�हए। तथा3प, यह देखा गया Fक 3वभाग ने यह 

सु�नि<चत Fकए ]बना फमh से दवाइयां खर�द�ं Fक उ)ह# भारत म# अ)य संLथान- 
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Mवारा YलैकSलLट/��तबं�धत नह�ं Fकया गया था। कुछ मामले ता?लका 4.4 म# 

दशा8ए गए हs। 

ता?लका 4.4: �लैक?ल#टेड )!तबं�धत फमq क� सूची 

a. 

सं. 

फम� का नाम 

(मेसस�) 

 

वह सं#था िजसके Yवारा 

�लैक?ल#ट म> डाला गया/ 

)!तब�ंधत Zकया गया 

)!तबधंन क� अव�ध 

 

रा.रा..े.Fद.स. म> iडफ़ॉCट क� अव�ध 

 

1. जEैसन 

लेबोरेटर�ज �ा. 

SलSमटेड 

तSमलनाडु मेlडकल 

स3व8सेज कॉपaरेशन 

SलSमटेड Mवारा 

YलैकSलLटेड 

5.12.2017 से 

4.12.2022 तक 

 

फम8 ने �न3वदा 16_08 और 17_03 म# 

दवाइय- क� आप�ूत 8 के साथ-साथ जोvखम 

खर�द/जमुा8ना राSश का भुगतान करने म# भी 

चकू क�। 

2. एEयलूाइफ 

हे�थकेयर �ा. 

SलSमटेड 

ओlडशा Lटेट मेlडकल 

कॉपaरेशन SलSमटेड Mवारा 

YलैकSलLटेड 

10.8.2018 से 

9.8.2021 तक 

 

फम8 ने �न3वदा संqया 18_01 से 18_04 म# 

दवाइय- क� आप�ूत 8 करने के साथ-साथ 

जोvखम खर�द/जमुा8ना राSश का भुगतान 

करने म# भी चकू क�। फम8 को घाटे म# चलने 

वाल� कंपनी होने के कारण उप �नदेशक 

LवाL`य सेवा, पि<चम बगंाल के काया8लय 

Mवारा बोल� लगाने के Sलए अयो�य घो3षत 

Fकया गया था (आदेश �दनांक 15.3.2018)। 

3. स#चCुरयन 

लेबोरेटर�ज �ा. 

SलSमटेड 

गुजरात मेlडकल स3व8सेज 

कॉपaरेशन SलSमटेड और 

हCरयाणा मेlडकल 

स3व8सेज कॉपaरेशन 

SलSमटेड Mवारा 

YलैकSलLटेड 

जीएमएससीएल: 

02.09.2016 से 

01.09.2019; और  

एचएमएससीएल: 

28.12.2016 से 

27.12.2019 तक 

फम8 ने �न3वदा संqया 16_08 और 17_03 

म# दवाइय- क� आप�ूत 8 के साथ-साथ जोvखम 

खर�द/जमुा8ना राSश का भुगतान करने म# भी 

चकू क�। 

4. मान 

फामा8Lय�ूटक�स 

SलSमटेड 

गुजरात मेlडकल स3व8सेज 

कॉपaरेशन SलSमटेड Mवारा 

��तब�ंधत 

 

9.12.2021 से 

8.12.2024 तक 

(2019 के दौरान 

एनएसEय ूवLतुओ ं

क� आप�ूत 8 के Sलए) 

फम8 ने �न3वदा संqया 18_01 से 18_04 म# 

दवाइय- क� आप�ूत 8 करने के साथ-साथ 

जोvखम खर�द/जमुा8ना राSश का भुगतान 

करने म# भी चकू क�। 

|ोतः 3वभागीय अSभलेख 

3वभाग 2016-17 से 2020-21 के दौरान अ)य राrय- के औष�ध �नयं�क-/ 

संLथान- Mवारा YलैकSलLटेड/��तबं�धत फमh क� सूची उपलYध नह�ं करा सका। 

उपयु8Eत त`य- से पता चलता है Fक 3वभाग ने इस संबंध म# फम8 क� पा�ता 

सु�नि<चत करने के Sलए कोई तं� 3वकSसत नह�ं Fकया था। 

सरकार ने कहा (फरवर� 2023) Fक भाग लेने वाल� फमh के तकनीक� मू�यांकन 

के दौरान अ)य राrय- म# उनके ��तबंधन और YलैकSलLट म# डाले जाने के 

संबंध म# पया8iत सावधानी बरती जाती है ताFक यह सु�नि<चत Fकया जा सके 

Fक ऐसी कोई भी फम8 �न3वदा चरण म# अह8ता �ाiत न कर सके। उbतर तक8 संगत 

नह�ं है Eय-Fक यह उन YलैकSलLटेड फमh के बारे म# Lप�ट नह�ं करता है िजनसे 

दवाइय- क� खर�द क� गई थी। 
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?सफा2रश 4.8: सरकार को यह जांचने के ?लए एक तंf Eवक?सत करना चाFहए 

Zक आव5यक औष�धय
 क� आपू!त� करने वाल- फमq को गुणव]ता मुr
 के ?लए 

अ�य रा�य
 Yवारा )!तब�ंधत नह-ं Zकया गया है। सरकार को )!तबं�धत फमq 

से दवा क� खर-द म> गड़बड़ी क� िजhमेदार- भी तय करनी चाFहए। 

4.2.6.8 औष�ध �चZक]सीय स?म!तयां और E)ि#a[शन  क� लेखापर-.ा  

2016 म# डीजीएचएस, रा.रा.�े. �द�ल� सरकार Mवारा जार� फामा8SसLट के Sलए 

मानक संचालन �Fnया के अनुसार, सभी अLपताल- को उपयोग के सभी चरण- 

म# दवाइय- के �बंधन क� गुणवbता म# सुधार के Sलए पहले कदम के _प म# 

औष�ध �चFकbसीय सSम�तय- क� Lथापना करने क� आव<यकता है। इसके 

अ�तCरEत, इसे 3�िLniशन क� लेखापर��ा भी करनी होगी। इसम# �ावधान है 

Fक डॉEटर- को Lप�ट, सुपा�य हLतलेखन म# 3�िLniशन Sलखने चा�हए और 

उस पर अपना नाम और तार�ख के साथ मोहर लगानी चा�हए। उ)ह# केवल 

जेनेCरक दवाइय- क� SसफाCरश करनी चा�हए जो ईडीएल म# हs। 

सभी डॉEटर- के दवा Sलखने क� आदत- का लेखापर��ा अSभलेख रखा जाना 

चा�हए और Fकसी भी चूक क� िLथ�त म# �चFकbसक के vखलाफ सुधाराbमक 

कार8वाई क� जानी चा�हए। इस �योजन के Sलए कम से कम दो ��तशत पचh 

का लेखापर��ा अSभलेख Lकैन करके रखा जाना चा�हए। 

लेखापर��ा म# पाया गया Fक: 

� औष�ध �चFकbसक�य सSम�त कमेट� का गठन केवल जुलाई 2021 

(आरजीएसएसएच) और �दसंबर 2021 (एलएनएच) म# Fकया गया था। 

लेखापर��ा क� अव�ध के दौरान सीएनबीसी और जेएसएसएच म# औष�ध 

�चFकbसीय सSम�तयां थीं। 

� एलएनएच म# 3�िLniशन लेखापर��ा माच8 2022 म# क� गई थी। Cरपोट8 

से पता चला Fक 43 ��तशत मामल- म# दवाइय- क� खरुाक/उ�चत 

�भावशीलता का उ�लेख नह�ं Fकया गया था, नमूना-जांच Fकए गए सभी 

3�िLniशन- म# kात एलज� का �लेखन नह�ं Fकया गया था, 97 ��तशत 

मामल- म# दवाइय- का बड़ े अ�र- म# उ�लेख नह�ं Fकया गया था। 

57 ��तशत मामल- म# wांडडे दवाइयां Sलखी गZ और 26 ��तशत मामल- 

म# 3ववेकह�न उपयोग/ज_रत से अ�धक 3�िLnपशन देखा गया। 
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� जेएसएसएच ने जून से अगLत 2020 को कवर करते हुए Sसतंबर 2020 

म# केवल एक 3�िLniशन लेखापर��ा क� है। Cरपोट8 से पता चला Fक 

नमूना जांच Fकए गए मामल- म# 72 ��तशत म# kात एलज� का �लेखन 

नह�ं Fकया गया था, 70 ��तशत म# संकेता�र- का �योग Fकया गया था, 

36 ��तशत म# महbवपणू8 चा�ट�ग का उ�लेख नह�ं Fकया गया था और 

25 ��तशत म# घंट- म# दवा क� बारंबारता का उ�लेख नह�ं Fकया गया था।  

� सीएनबीसी म# छह 3�िLniशन लेखापर��ा क� गई है। Cरपोट8 म# बताए गए 

�मुख मु;- म# kात एलज� के �लेखन क� कमी, गैर-अनुमो�दत संकेता�र- 

का �योग और बड़ ेअ�र- म# दवाइय- का उ�लेख न होना शाSमल था। 

सीएनबीसी ने कहा (अगLत 2022) Fक उपयु8Eत गरै-अनुपालन के मामले दै�नक 

ओपीडी रो�गय- के भार क� तुलना म# उ�च काय8भार और डॉEटर- क� कमी के 

कारण थे। उसने आगे कहा Fक अLपताल �ेरण �Sश�ण काय8nम- और 3वशषे 

tयाqयान- के माmयम से 3�िLniशन के अनुपालन म# सुधार के Sलए �नरंतर 

�यास कर रहा था। 

इस �कार, नमूना जांच Fकए गए अLपताल- म# 3�िLniशन- म# सट�कता और 

पूण8ता सु�नि<चत करने के Sलए 3�िLniशन लेखापर��ा के माmयम से औष�ध 

�चFकbसीय सSम�त का आव<यक काय8 सु�नि<चत नह�ं Fकया गया था। 

?सफ़ा2रश 4.9: अ#पताल
 को औष�ध �चZक]सीय स?म!त का उ�चत काय�चालन 

सु!नि5चत करना चाFहए और उपयोग के सभी चरण
 म> औष�धय
 के )बंधन 

को सु!नि5चत करने के ?लए !नय?मत E)ि#a[शन लेखापर-.ा करनी चाFहए। 

4.2.6.9 लाइन )ॉब आसे (एलपीए) पर-.ण 2रपोटq क� )ाि[त म> देर- 

औष�ध ��तरोधी तपे�दक के �ो�ामे�टक �बंधन (पीएमडीट�) �दशा�नदfश 2017  

म#  3वSश�ट/बहु3वध औष�ध ��तरोधी ट�बी मामल- का पता लगाने के Sलए दो 

पर��ण �नधा8Cरत हs जैसे Fक (i) का��8ज आधाCरत-)यूिEलक एSसड 

ए^iल�Fफकेशन टेLट (सीबीएनएएट�) और (ii) लाइन �ॉब आसे (एलपीए)। य�द 

पीएमडीट� �दशा�नदfश- के अनुसार रो�गय- को �ग रेSसLट#ट (डीआर-ट�बी) या 

म�ट� �ग रेSसLट#ट (एमडीआर) -ट�बी के _प म# �नदान Fकया जाता है तो 

Cरपोटh के आधार पर दवाइय- के प`याप`य म# बदलाव Fकया जाएगा। �दशा�नदfश 
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�नधा8Cरत करती हs Fक िजला औष�ध ��तरोध-ट�बी क# 0 िजले म# सीबीएनएएट� 

साइट/एलपीए �योगशाला के नज़द�क होना चा�हए। 

लेखापर��ा म# पाया गया Fक लाइन �ॉब आसे (एलपीए) टेLट क� सु3वधा चLेट 

िEल�नक, नेह_ नगर म# उपलYध नह�ं थी और रो�गय- को ए^स, नई �द�ल� म# 

रेफर Fकया जाता था। चूंFक इस tयवLथा के कारण Cरपोट8 �ाiत करने म# 72 घंटे 

के �नधा8Cरत समय के ��त एक मह�ने से अ�धक क� देर� हुई। रो�गय- को 

�ाथSमक Lतर क� ट�बी रोधी दवाएं द� गZ, तथा3प Cरपोट8 Sमलने पर ऐसे रो�गय- 

म# दवा ��तरोधी (डीआर-ट�बी) या बहु दवा ��तरोधी (एमडीआर) ट�बी पाए गए 

थे। इस �कार एलपीए पर��ण सु3वधाओं क� उपलYधता क� कमी के कारण 

एमडीआर रोगी bवCरत और लy�त उपचार से वं�चत रहे। 

?सफा2रश 4.10: सरकार औष�ध )!तरोधी तपेFदक के )ो�ामेFटक )बंधन 

(पीएमडीट-) Fदशा!नदuश 2017 के अनुसार ]व2रत और लj.त उपचार के ?लए 

पर-.ण सुEवधाएं Eवक?सत करे। 

4.3 इ�व>टर- !नयंfण के ?लए )भावी )णाल- 
 

4.3.1 वाEष�क भौ!तक स]यापन 

सामा)य 3वbतीय �नयमावल� 2017 के �नयम 213 (2) म# कहा गया है Fक 

सभी उपभोrय वLतुओं और साम��य- का वष8 म# कम से कम एक बार भौ�तक 

सbयापन Fकया जाना चा�हए और 3वसंग�तयां, य�द कोई ह-, तो स�म �ा�धकार� 

Mवारा उ�चत कार8वाई के Sलए Lटॉक रिजLटर म# दज8 क� जानी चा�हए। 

डीजीएचएस के अतंग8त क# 0�य Lटोर �द�ल� सरकार के औषधालय- को सिज8कल 

वLतुएं जार� करता है। अSभलेख मै)युअल _प से अनुरy�त थे और इ)व#�� 

�बंधन क� कोई क^iयूटर�कृत �णाल� का उपयोग नह�ं Fकया जा रहा था। 

लेखापर��ा म# पाया गया Fक Lटोर (नोडल Lटोर के _प म#) न ेमहामार� के 

दौरान �द�ल� सरकार के सभी अLपताल- को 3वSभ)न वLतुएं जैसे Fक 

सै�नटाइजर, दLताने, एन-95 माLक, सिज8कल माLक एवं पीपीई Fकट जार� क�ं। 

लेखापर��ा क# 0�य Lटोर के भौ�तक सbयापन क� सbयता को �माvणत करने म# 

असमथ8 रह� Eय-Fक नीचे �दए गए 3ववरण के अनुसार पूर� जानकार� उपलYध 

नह�ं थी: 
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• पांच वष8 क� लेखापर��ा अव�ध म# से तीन (2016-18 और 2020-21) 

म# Lटोर के सbयापन क� वाLत3वक तार�ख सु�नि<चत करने के Sलए 

भौ�तक सbयापन �माण-प� म# कोई तार�ख का उ�लेख नह�ं Fकया गया 

था। 

• 2017-18 के दौरान 3,520 वLतुओ ंक� समय सीमा समाiत हो गई, 

तथा3प, 2021-22 क� भौ�तक सbयापन Cरपोट8 म# पांच वषh के बाद ह� 

उन त`य- का उ�लेख Fकया गया था। इसके अलावा मानव उपभोग के 

Sलए अनजाने म# 3वतरण से बचने के Sलए इन समय-सीमा समाiत 

वLतुओं को न तो अलग से सं�ह�त Fकया हुआ पाया गया और न ह� 

मई 2022 तक इनका �नपटान Fकया गया। 

• दो वषh (2018-20) म#, �माण प�- पर समान �त�थ, यानी 23 Sसतंबर 

2020 अFंकत कर द� गई, िजसका अथ8 है Fक दो वषh का सbयापन एक 

ह� समय पर अ�नयSमत _प से Fकया गया था, िजससे सार� �Fnया 

�नरथ8क हो गई। 

सरकार ने कहा (�दसंबर 2022) Fक Cरपोट8 म# �त�थय- का उ�लेख अनजाने म# 

नह�ं Fकया गया था, परंतु फ़ाइल क� �टiपणी भाग म# उ�लेख था। 3,520 

वLतुओं क� समय-सीमा समाiत होने के संबंध म# यह कहा गया Fक 2017-18 

के दौरान केवल 35 वLतुओं क� समय-सीमा समाiत हुई और इन वLतओुं को 

एक अलग कमरे म# सं�ह�त Fकया गया था, िजसके �नपटान क� �Fnया जार� 

थी। दो वष8 का भौ�तक सbयापन एक ह� �त�थ को करने के Sलए अपCरहाय8 

कारण बताया गया और अगला भौ�तक सbयापन समय पर कराने का आ<वासन 

�दया गया। 

उbतर Lवीकाय8 नह�ं है Eय-Fक सरकार भौ�तक सbयापन Cरपोट� �Lतुत करने म# 

3वफल रह� िजसके आधार पर �माण-प� जार� Fकए जाते थे। समथ8क Cरपोटh 

के अभाव म#, सbयापन के दौरान पाई गई 3वसंग�तय-, य�द कोई हो और उन 

पर स�म �ा�धकार� Mवारा क� गई कार8वाई को लेखापर��ा म# सbया3पत नह�ं 

Fकया जा सका। जहां तक वLतुओं क� समय-सीमा समाiत के एEसपायर होने 

का सवाल है, उbतर मा)य नह�ं है Eय-Fक संबं�धत वष8 का भौ�तक सbयापन 

�माण-प� सरकार के तक8  का खडंन करता है। 
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4.3.2 चय!नत अ#पताल
 म> #टॉक का भौ!तक स]यापन  

एलएनएच और आरजीएसएसएच म# लेखापर��ा म# पाया गया Fक एलएनएच के 

मामले म# वष8 2018-19 को छोड़कर दवाइय-, उपकरण-, Sलनन, जनरल Lटोर 

और चय�नत 3वभाग-15 क� वाडh का भौ�तक सbयापन नह�ं Fकया गया था। 

इसके अ�तCरEत, आरजीएसएसएच के काlड 8योलॉजी 3वभाग म# दवाइय- के Lटॉक 

रिजLटर का अनुर�ण नह�ं Fकया गया था। अ)य दो अLपताल- (सीएनबीसी 

और जेएसएसएच) म# लेखापर��ा अव�ध के दौरान Lटॉक का भौ�तक सbयापन 

Fकया गया था। 

4.3.3 एलएनएच के उपकरण #टोर म> !नि+aय #टॉक 

एलएनएच के उपकरण Lटॉक रिजLटर क� जांच से पता चला Fक अ�ैल 2016 

से पहले बड़ी मा�ा म# खर�दे गए उपकरण16 �दसंबर 2021 तक जार� नह�ं Fकए 

गए थे। यह अLपताल म# उपकरण- क� अपया8iत Lटॉक �बंधन �णाल� को 

दशा8ता है। 

सरकार ने कहा (नवंबर 2022) Fक उसने Lटोर म# पड़ ेउपकरण- के �नि�nय 

Lटॉक को 3वतCरत करने के Sलए कार8वाई शु_ कर द� है। 

4.3.4 #टॉक रिज#टर
 म> Eवसंग!तयां 

लेखापर��ा म# 2016-17 से 2020-21 क� अव�ध के दौरान एलएनएच के Lटॉक 

रिजLटर म# दवाइय- के अ�ंतम शषे और �ारंSभक शषे के आंकड़- म# 3वसंग�त 

पाई गई, िजसके पCरणामLव_प Lटॉक से दवाइय- के नुकसान का �हसाब नह�ं 

�दया गया। नमूना जांच Fकए गए मेlडSसन वाडh के Lटॉक रिजLटर- म# दवाइय-17 

के अ�ंतम शषे और �ारंSभक शषे के आंकड़- म# इसी तरह क� 3वसंग�तयां देखी 

गZ। 

                                                 

15  एलएनएच के मेlडSसन एव ंL�ी रोग 3वभाग और आरजीएसएसएच के �Mय रोग 3वभाग। 
16  एडसन फॉरसेiस टूथ (979), एडसन फॉरसेiस नॉन-टूथ (1054), बी.पी हsडल (257), �चटल फॉरसेiस (661), 

मेटसेनबॉन8  सीजस8 (1086), Lपॉ)ज हो�डर (93), Lट�च क�टगं सीजस8 (47), टॉवेल िEलiस (108), मायो सीजस8 

(2819)  
17  2017-18 के �ारंSभक शेष म# इंज ज़ाइSलिLटन (210) को कम �दखाया गया और 2020-21 के �ारंSभक शेष म# 

इंज ऑE�ाइड (236), इंज टैज़Eैट (511), इंज हेपCरन (284), इंज प#टोSसड (746) और इंज सोलुमे�ोल (200) 

को कम �दखाया गया। 
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अगले 3वbतीय वष8 म# समयाव�ध समाiत होने वाल� गोSलय- के Lटॉक को अगले 

वष8 के �ारंSभक शषे म# नह�ं लाया गया था। पCरणामLव_प, शषे जीवनाव�ध 

वाल� 47 दवाइय- को Lटॉक रिजLटर म# नह�ं Sलया गया और इस �कार 

आरजीएसएसएच म# अ�ैल 2018 से माच8 2021 तक इसका �हसाब नह�ं �दया 

गया। इसके अलावा Lटॉक रिजLटर म# कई जगह अ�धलेखन और क�टगं क� 

गई थी। 

आरजीएसएसएच ने कहा (अगLत 2022) Fक दवाइय- क� अगले वष8 समयाव�ध 

समाiत होने वाल� थी और इसSलए उ)ह# एEसपायर� रिजLटर म# दज8 Fकया 

गया। उbतर Lवीकाय8 नह�ं है Eय-Fक Lटॉक को उनक� समािiत पर ड]ेबट Fकया 

जाता है, उससे पहले नह�ं। छह से 32 मह�ने क� जीवनाव�ध वाल� कई दवाइय- 

के अ�ंतम शषे को अगले वष8 के �ारंSभक शषे म# नह�ं Sलया गया, जो उपयोगी 

दवाइय- क� बबा8द� के ��त असंवेदनशीलता को दशा8ता है। 

लेखापर��ा ने आगे पाया Fक उपयोगकता8 3वभाग- Mवारा �Lतुत इंड#ट शीट के 

अनुसार दवाइयां मुqय Lटोर से 3वSभ)न उपयोगकता8ओं/रोगी देखभाल 3वभाग- 

को जार� क� जाती हs। 3वSभ)न 3वभाग- के Sलए दवाइय- के �दन-��त�दन के 

�नग8मन को �bयेक माह क� उपभोग शीट म# नोट Fकया जाता है और मह�ने 

क� समािiत के बाद मा�ाओं क� कुल खपत को मुqय Lटॉक रिजLटर म# दज8 

Fकया जाता है। लेखापर��ा म# चय�नत मह�न- म# मुqय Lटॉक रिजLटर, उपभोग 

शीट और इंड#ट शीट म# आंकड़- म# 3वसंग�त पाई गई। 

4.3.5 #टॉक के कु)बंधन के कारण दवाइय
 क� समयाव�ध क� समाि[त 

सीपीए/डीएसएचएम का ऑनलाइन �नरंतर पोट8ल रा.रा.�े.�द.स. के सभी LवाL`य 

संLथान- म# दवाइय- के Lटॉक शषे क� �ैFकंग क� सु3वधा �दान करता है ताFक 

एक LवाL`य संLथान म# उपलYध अ�तCरEत Lटॉक का उपयोग आव<यकता के 

आधार पर दसूर- Mवारा Fकया जा सके। इससे इ�टतम उपयोग सु�नि<चत होगा 

और दवाइय- क� समयाव�ध समाiत होने के कारण होने वाल� हा�न कम से कम 

होगी। 

लेखापर��ा म# अSभलेख- से पाया गया Fक एलएनएच और आरजीएसएसएच 

दवाइय- के Lटॉक �बंधन के Sलए �नरंतर पोट8ल का उपयोग नह�ं कर रहे थे 

और इसके बजाय, भौ�तक रिजLटर बनाए गए थे। इसके कारण, इन अLपताल- 
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के अ�तCरEत Lटॉक का उपयोग अ)य अLपताल- Mवारा आव<यकता के आधार 

पर नह�ं Fकया जा सका और बड़ी मा�ा म# दवाइयां क� समयाव�ध समाiत18 हो 

गई। 

इसके अलावा, यह भी देखा गया Fक मांग करता 3वभाग- को समयाव�ध समाiत 

दवाइयां19 जार� कर द� गZ। आरजीएसएसएच के मामले म#, रोगी देखभाल 

3वभाग-, ओपीडी और वाडh को दवाइयां जार� करने म# भार� अ�नयSमतताएं देखी 

गZ, जहां Lटोर 3वभाग ने अSभलेख- म# समािiत �त�थ को भ3व�य क� �त�थ म# 

बदलने के बाद समयाव�ध समाiत दवाइयां जार� क� थीं। 

सीएनबीसी भी �नरंतर पोट8ल का उपयोग नह�ं कर रहा था और इसके बजाय 

औष�ध �बंधन के Sलए Fकसी अ)य ऑनलाइन पोट8ल पर Lटॉक क� �नगरानी 

कर रहा था। यह देखा गया Fक �नराकरण Cरपोट8 के अनुसार ₹ 1.32 लाख मू�य 

क� दवाइय- क� समयाव�ध समाiत हो गZ। 

                                                 

18  एलएनएच- एसाइEलो3वर 200 Sमल��ाम (31970, एEसपायर� �त�थ 09/20), एसाइEलो3वर 400 Sमल��ाम 

(22400, 06/20), सेफैलेिEसन 250 Sमल��ाम (23984, 10/20), Sस�ो�लोEसाSसन 250 Sमल��ाम (38770, 

09/20), संयिु�मत एL�ोजन 0.625 Sमल��ाम (10304, 01/21), lडSल�टयाजेन 60 Sमल��ाम (25000,01/21), 

फेEसोफेनाडाइन 120 Sमल��ाम (30000,03/21), आइसो�े�टनॉइन 10 Sमल��ाम (23300, 03/21), 

एल-थायरोिEसन 100 Sमल��ाम (67700, 02/21), एल-थायरोिEसन 25 Sमल��ाम (18600, 12/20), 

एल-थायरोिEसन 50 Sमल��ाम (32200, 01/21), नाइ�ो�यरूटोइन 100एमजी (62300,01/21), फेनेरामाइन मैलेट 

(113805, 12/20), �ोपेनलोल 40 Sमल��ाम (15500, 01/ 21), CरफैिEसSमन 550 Sमल��ाम (14690,02/21), 

सोlडयम वालपोरेट 200 Sमल��ाम (131880,12/20), िLपरोलैEटोन 25 Sमल��ाम (19000,12/20), तमसुलोSसन 

0.4 Sमल��ाम (32703, 12/20), उlडSलव 300 (65400, 03/21), उlडSलव 150 (34050, 09/20), एलोiयCूरनॉल 

100 Sमल��ाम (13610,03/18), wफेून 200 Sमल��ाम (54870, 02/18), FफनाLटेराइड 1 Sमल��ाम (189890, 

11/17) और सेरोपेिiटडोज़ 10 Sमल��ाम (151040, 11/17)। 

 आरजीएसएसएच- एसेwोFफलाइन, 100 Sमल��ाम (16700,03/21), अ�फ़ाकै�सीडोल, 0.25 माइnो�ाम 3वटाSमन 

डी (25675,05/20), SसलाLटाज़ोल, 50 Sमल��ाम (12800,02/21), एथमसाइलेट, 500 Sमल��ाम 

(13200,01/21), एनाला3�ल (एनवास), 5 Sमल��ाम (17800,03/21), �लूकोसामाइन स�फेट, 750 Sमल��ाम 

(29860,01/21), फेEसोफेनाडाइन, 180 Sमल��ाम(19600,03/20), हाइ�ोEसी EलोरोEवीन फॉLफेट, 

200 Sमल��ाम (42000,11/ 19) और �ेगाबाSलम, 75 Sमल��ाम (62380,03/20)। 

 नोट: दवा का नाम, मा�ा और समािiत माह के nम म#। 
19  एलएनएच- लेवाSमसोल 150 Sमल��ाम (500, 02/21, 03/21), एल#�ोनेट 35/70 Sमल��ाम (400, 02/21, 

03/21), अमीनो सैSलSसSलक एSसड (360, 06/20, 09/20 से 01/21), मेथर�गन, 0.125 Sमल��ाम (170, 

10/19, 11/19), एLथSलन 2 Sमल��ाम(420, 05/18, 06/18), अ��ाजोलम 0.5 Sमल��ाम (3130, 01/18, 

02 और 03/18), एLथSलन 2 Sमल��ाम(2240, 12/17, 01/18) 

 आरजीएसएसएच- �ैमाइसे�टन 1% n�म, 30 �ाम �यबू (500, 06/20, 07/20), बडुेसोनाइड इनहेलेशन आईपी 

100 माइnो�ाम/खुराक (200, 01/20, 02/20), पो3वडोन आयोडीन 5% मलहम (50, 09/19, 10/19), हाइ�ोजन 

एरोEसाइड (20, 05/10 और 10/ 19, 08/19 और 03/20) Eलो��मेज़ोल प#ट 1% ओरल प#ट 50 Sमल� (75, 

10/18, 12/18), लेबेटालोल, 100 Sमल��ाम (2200, 05/21, 06/21), एटेनोलोल, 50 Sमल��ाम (100, 07/20, 

09/20), एज़�ैथयो3�न, 50 Sमल��ाम (2800, 04/21, 06/21), एथमसाइलेट, 500 Sमल��ाम (500, 01/21, 

03/21), मेथो�ेEसेट, 2.5 Sमल��ाम (1500, 03/21, 06/21), फेEसोफेनाडाइन, 180 Sमल��ाम (3800, 08/19, 

12/19), वोि�लबोस, 0.3 Sमल��ाम (990, 11/19, 12/19), वोCरकोनाज़ोल, 200 Sमल��ाम (100, 09/19,12/19) 
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सीएनबीसी ने कहा (जून 2022) Fक उEत वLतुओ ंक� खपत म# कमी के कारण 

और 3वभाग- एवं अLपताल अ�धकाCरय- Mवारा Fकए गए सवabतम �यास- के 

बावजूद, दवाइय- का उपयोग समािiत क� �त�थ से पहले नह�ं Fकया जा सका। 

सरकार ने उbतर �दया (�दसंबर 2022) Fक आरजीएसएसएच म# Lटॉक बनाए 

रखने और इंड#�टगं �Fnया के Sलए ई-अLपताल लागू कर �दया गया है। 

4.3.6 एलएनएच म> दवाइय
 का भंडारण 

यह पाया गया Fक एलएनएच के इंजेEशन, टैबलेट और Sसरप/मलहम भंडार 

वातानुकूSलत नह�ं थे, यMय3प अ�धकांश दवाइय- को लगभग 25 lड�ी सेि�सयस 

पर रखा जाना था। अलमाCरय-/रैक- पर लेबल लगे नह�ं पाए गए। �नर��ण के 

दौरान पाया गया Fक दवाइयां द�वार से सट� हुई रखी हुई थी। 

सरकार ने त`य- को Lवीकार Fकया और उbतर �दया (नवंबर 2022) Fक 

एलएनएच म# कSमय- को दरू Fकया जा रहा है। 

4.4 औष�धय
 एवं दवाइय
 क� उपल�धता 

अLपताल- Mवारा दवाइय- क� आव<यकता �तमाह� आधार पर सीपीए को भेजी 

जाती थी। दवाइय- क� उपलYधता के संबंध म# �न�कषh पर नीच ेचचा8 क� गई है: 

4.4.1 नमूना जांच Zकए गए अ#पताल
 म> आव5यक दवाइय
 क� अनुपल�धता   

जैसा Fक पैरा 4.2.3 म# चचा8 क� गई है, सीपीए रा.रा.�े.�द.स. के LवाL`य 

संLथान- के Sलए समय पर दवाइयां नह�ं खर�द रह� थी। इस �कार, अLपताल 

अपनी दै�नक आव<यकताओं को पूरा करन ेके Sलए Lथानीय दवा 3वnेताओं से 

आव<यक दवाइयां खर�द रहे थे। 

नमूना जांच Fकए गए अLपताल- म# चय�नत मह�न-20 के Sलए मुqय Lटोर म# 

उपयोगकता8 3वभाग- से �ाiत दवाइय- के मांगप�- क� जांच से पता चला Fक 

रोगी देखभाल 3वभाग- से �ाiत मांग के समय कई आव<यक दवाइयां जार� 

करने हेतु Lटोर म# उपलYध नह�ं थीं। 

                                                 

20  अEतूबर 2016, मई 2017, �दसंबर 2018, फरवर� 2020 और जनवर� 2021 
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इसके अ�तCरEत, दवाइय- क� खर�द म# देर� (एक मह�ने से लेकर एक वष8 से 

अ�धक तक) हुई, िजसका 3ववरण अनुलcनक IV म# है। 

आव<यक दवाइय- क� अनुपलYधता दवाइय- क� खर�द �णाल� म# कSमय- को 

इं�गत करती है िजस पर अLपताल/3वभाग Mवारा mयान देने क� आव<यकता है। 

सीएनबीसी ने कहा (जुलाई 2022) Fक क# 0�य Lटोर म# Lटॉक शू)य था या शू)य 

होने क� संभावना थी Eय-Fक आपू�त8 अभी भी �तीy�त थी। तथा3प, 

सब-Lटेशन/उपयोगकता8 3वभाग म# पया8iत Lटॉक उपलYध था। 

उbतर संतोषजनक नह�ं है Eय-Fक सीएनबीसी का क# 0�य Lटोर उपयु8Eत मामल- 

म# मांग पर उपयोगकता8 3वभाग को आव<यक दवाइयां उपलYध कराने म# असफल 

रहा था। 

4.4.2 एलएनएच म> ह-मोफ�?लया इंजेJशन
 क� उपल�धता सु!नि5चत नह-ं होना  

ह�मोफ�Sलया एक दलु8भ बीमार� है और इस दलु8भ बीमार� से जुड़ी ��णता और 

मbृयु दर को कम करने के Sलए दवाओं क� उपलYधता महbवपूण8 है। 

लेखापर��ा म# पाया गया Fक इंजेEशन फैEटर IX  से उपचाCरत ह�मोफ�Sलया 

रो�गय- क� माSसक संqया 70 और 141 के बीच थी और अ�ैल 2016 से 

माच8 2021 तक क� अव�ध के दौरान खपत क� गई फैEटर IX के इंजेEशन- क� 

संqया 207 शीSशय- और 403 शीSशय- के बीच रह�। इसके अ�तCरEत, 

ह�मोFफSलया क# 0 के अSभलेख- क� नमूना जांच से पता चला Fक अEटूबर 2018 

से जून 2019 के दौरान चार अवसर-21 पर फैEटर IX  इंजेEशन का Lटॉक 

समाiत हो गया था।  

इस �कार, इंजेEशन- क� अनुपलYधता के कारण अLपताल ह�मोफ�Sलया रो�गय- 

का इलाज करने क� िLथ�त म# नह�ं था। 

सरकार ने इंजेEशन- क� आपू�त8 सु�नि<चत करने म# सीपीए क� 3वफलता को 

Lवीकार Fकया (नवंबर 2022)। 

                                                 

21  31.10.2018 से 29.11.2018, 04.12.2018 से 12.12.2018, 27.12.2018 से 12.01.2019 और 04.05.2019 

से 26.06.2019 
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4.4.3 मात ृ#वा#$य हेतु !नधा�2रत दवाइय
 क� खर-द म> Fढलाई  

पCरवार क�याण �नदेशालय, रा.रा.�.�द.स. ने सीपीए को भारत सरकार Mवारा 

गभ8वती म�हलाओं के Sलए �नधा8Cरत मात ृLवाL`य दवाइयां खर�दने का �नदfश 

�दया था (नवंबर 2017)। सीपीए को आव<यक दवा सूची म# इन वLतुओं को 

शाSमल करने और उस समय तक �न�द8�ट 3व�नदfश- और मा�ा के अनुसार 

वLतुओं क� खर�द करने का �नदfश �दया गया था। �नरंतर पोट8ल के अनुसार 

सीपीए Mवारा आव<यकता क� तुलना म# खर�द� गई मात ृLवाL`य दवाइय- क� 

मा�ा ता?लका 4.5 म# दशा8ई गई है। 

ता?लका 4.5: सीपीए Yवारा खर-द- गई मात ृ#वा#$य दवाइय
 का Eववरण 

दवा का नाम खर-द- जाने 

वाल- माfा 

खर-द- गई माfा 

टैब. कैि�शयम 500 Sम.�ा. + 

3वटाSमन डी3 (250 आईय)ू 

30,00,000 2017-18 और 2018-19 के दौरान शू)य खर�द 

2019-20 के दौरान 4,58,155 क� खर�दार� क� गई 

2020-21 के दौरान 4,43,925 क� खर�दार� क� गई 

2021-22 के दौरान 27,400 क� खर�दार� क� गई 

2022-23 के दौरान शू)य खर�दार� क� गई (30.9.2022 तक) 

टैब. फोSलक एSसड 400 Sम.�ा. 10,00,000 शू)य 

�लूकोज़ पाउच (75 �ाम) मुंह से 

�नगलने यो�य 

1,00,000 2017-18 से 2019-20 के दौरान शू)य खर�द 

2020-21 के दौरान 2,70,500 

2021-22 के दौरान शू)य खर�दार� 

2022-23 के दौरान 44,500 क� खर�दार� क� गई 

(30.9.2022 तक) 

नमूना जांच Fकए गए अLपताल- के संबंध म# एलएनएच �सू�त सेवाएं �दान 

करता है परंतु लेखापर��ा अव�ध के दौरान उपयु8Eत दवाइय- क� खर�द नह�ं क� 

गई थी। इसके अलावा, 2020-21 के दौरान सीपीए से केवल 600 �लूकोज 

पाउच �ाiत हुए। 

यह दशा8ता है Fक सीपीए ने रा.रा.�े.�द.स. के �नदfश- का पालन नह�ं Fकया जो 

मात ृLवाL`य के ��त असंवेदनशीलता को इं�गत करता है। 

4.4.4 FदCल- सरकार क� #वा#$य सुEवधाओं म> एंट--रेबीज वैJसीन क� 

अनुपल�धता  

रेबीज एक घातक परंतु रोकथाम यो�य वायरल बीमार� है जो लोग- और पालत ू

जानवर- म# फैल सकती है, य�द उ)ह# Fकसी पागल जानवर न ेकाट Sलया हो या 
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खर-च �दया हो। LवाL`य मं�ी, रा.रा.�े.�द.स. ने �द�ल� सरकार के अLपताल- 

म# एंट�-रेबीज ट�क- क� अनुपलYधता के मु;े को उठाया (जून 2018)। 

लेखापर��ा म# पाया गया Fक सीपीए ने 22 अLपताल- के Sलए 80,900 ट�क- 

के Sलए आपू�त8 आदेश जार� Fकया था (जून 2018), तथा3प, केवल सात अLपताल- 

ने आपू�त8कता8ओ ंसे ट�के (31,100) �ाiत Fकए। इसी �कार, सीपीए Mवारा 20 

अLपताल- के Sलए 1,15,981 ट�क- के Sलए जार� आपू�त8 आदेश (नवंबर 2019) 

के ��त 18,200 क� कम आपू�त8 क� गई थी। पCरणामLव_प, चार अLपताल- म# 

ट�क- क� आपू�त 8 नह�ं हुई। 

2020-21 और 2021-22 के दौरान, 2.69 लाख और 3.36 लाख एंट�-रेबीज 

ट�क- क� मांग क� गई थी, िजसम# से केवल nमशः 1.13 लाख और 2.72 लाख 

ट�क- क� आपू�त 8 क� गई। 

सरकार ने  रेबीज वैEसीन क� कमी के Sलए बोल�दाता Mवारा दर सं3वदा वापस 

लेने, खलेु बाजार म# अनुपलYधता और खलु� �न3वदाओं म# बोल�दाताओं क� शू)य 

भागीदार� को िज^मेदार ठहराया (फरवर� 2023)। 

4.4.5 ट-बी रो�गय
 के ?लए आव5यक दवाइय
 के आरj.त #टॉक क� 

अनुल�धता 

भारत म# �य रोग �नयं�ण के तकनीक� और पCरचालन �दशा�नदfश 2016 के 

अनुसार, राrय औष�ध भंडार म# तीन मह�ने का आरy�त Lटॉक बनाए रखना 

होगा। 

कैप CरफाYयू�टन और डलेामे�नड स�हत ट�बी क� सभी दवाइय- क� आपू�त8 क# 0�य 

ट�बी lडवीजन Mवारा राrय ट�बी सेल को क� जा रह� थी। लेखापर��ा म# पाया 

गया Fक क# 0�य ट�बी lडवीजन ��त माह 1,642 क� औसत खपत के ��त 150 

कैप CरफाYयू�टन भेज रहा था और डलेामा�नड क� कोई आपू�त8 नह�ं क� गई थी। 

क# 0�य ट�बी lडवीजन ने जून 2019 म# राrय ट�बी सेल को �नदfश �दया Fक कैप 

Cरफाबू�टन को Lवयं खर�दा जाए, परंतु दवाइयां केवल 5 Sसतंबर 2019 को 

खर�द� गZ, िजसके कारण कैप Cरफाबू�टन और डलेामा�नड ता?लका 4.6 म# दशा8ए 

गए 3ववरण के अनुसार अनुपलYध रहे। 
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ता?लका 4.6: #टॉक म> ट-बी क� दवाइय
 क� अनुपल�धता 

a.सं. दवा का नाम Zकसके ?लए )योग होता है #टॉक म> अनपुल�धता 

क� अव�ध 

कुल Fदन 

1 कैप CरफाYय�ूटन 150 एचआईवी संnSमत ट�बी रोगी 1 अ�लै 2019 से 5 

Sसतंबर 2019 तक 

161 

2 डेलामा�नड दवा ��तरोध-ट�बी रोगी 1 जनवर� 2020 से 

12 मई 2020 तक 

222 

25 मई 2020 से 25 

अगLत 2020 तक 

एचआईवी ट�बी रो�गय- के Sलए ऐसी आव<यक दवा क� अनुपलYधता और 

सुरy�त भंडार बनाए रखने के Sलए समय पर कार8वाई करने म# 3वफलता 3वभाग 

के उदासीन �ि�टकोण को इं�गत करता है। 

3वभाग ने कहा (जून 2022) Fक वे डलेामा�नड टैबलेट नह�ं खर�दते हs Eय-Fक 

यह दवा भारत सरकार के क# 0�य ट�बी lडवीजन Mवारा �दान क� जाती है। 

उbतर Lवीकाय8 नह�ं है Eय-Fक राrय ट�बी सेल को क# 0�य ट�बी lड3वजन से 

देर�/lडल�वर� न होने क� िLथ�त म# सुरy�त भंडार रखना अथवा बाजार से 

आव<यक दवा खर�दना आव<यक है। 

?सफा2रश 4.11: Eवभाग को सरकार Yवारा प2रकिCपत सभी #वा#$य सुEवधाओं 

पर सभी आव5यक औष�धय
 क� उपल�धता हा?सल करने का )यास करना 

चाFहए। 

4.5  उपकरण
 क� खर-द और उपल�धता  

 

4.5.1 क> N-य खर-द एज>सी Yवारा उपकरण
 क� खर-द से संबं�धत 

अ!नय?मतताए ं

रा.रा.�े.�द.स. क� LवाL`य सु3वधाओं (अLपताल- स�हत) म# उपकरण-22 क� 

खर�द हेतु डीजीएचएस से �शास�नक अनुमोदन �ाiत करने के Sलए सीपीए 

िज^मेदार है। 

  

                                                 

22  सीट� Sसमुलेटर, एडवांLड वेजेल सीSलगं एनज� lडवाइस, ल��नयर एEसेलरेटर, सिज8कल एकजाSमनेशन लाइट 

आ�द। 
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सीपीए के अSभलेख- क� नमूना जांच से �न^नSलvखत का पता चला: 

� 3वbत वष8 2016-17 से 2022-23 (Sसतंबर 2022 तक23) के दौरान जार� 

86 �न3वदाओं म# से केवल 24 मामल- (28 ��तशत) म# सं3वदाए द� गई।  

� 12 मामल-24 म# एनआईट� को 2017 म# र; कर �दया गया था, Eय-Fक 

�न3वदा आमं]�त करने और इसे वेबसाइट पर अपलोड करने के Sलए 

डीजीएचएस क� �शास�नक मंजूर� सीपीए Mवारा �ाiत नह�ं क� गई थी। 

डीजीएचएस Mवारा दोषी अ�धकाCरय- के vखलाफ अनुशंSसत अनुशासनाbमक 

कार8वाई का पCरणाम सीपीए Mवारा �Lतुत नह�ं Fकया गया था। 

� �द�ल� सिज8कल एंड मेlडकल एसोSसएशन Mवारा दायर Sशकायत के आधार 

पर, डीजीएचएस Mवारा जार� 37 �न3वदाओं (फरवर� 2016 और जनवर� 

2017 के बीच) को रोक �दया गया (जनवर� 2017)। अतंतः ये ट#डर र; 

कर �दए गए। 

� दस मामल- (2016-17) म#, एकल बोल� �ाiत होने के कारण बोSलयां र; 

कर द� गZ। तथा3प, केवल छह मामल- के संबंध म# पुन�न83वदा क� गई, 

िजनम# से एक �न3वदा सफल रह�। �दbत जानकार� के अनुसार, इस संबंध 

म# 3वभाग Mवारा कोई और �यास नह�ं Fकए गए। 

उपकरण- क� समय पर खर�द के दा�यbव को पूरा करने के बजाय, सीपीए ने 

उbतर �दया (जून 2022) Fक संबं�धत अLपताल जेम/खलु� �न3वदा के माmयम 

से अपनी आव<यकता के अनुसार उपकरण/यं� खर�दने के Sलए समान _प से 

स�म थे। उसने यह भी कहा Fक डीजीएचएस, रा.रा.�े.�द.स. Mवारा यह सbया3पत 

करने के Sलए कोई मू�यांकन नह�ं Fकया गया था Fक Eया अLपताल- Mवारा 

मांगी गई वLतुओ ंको अतंतः इि�छत उपयोग के Sलए अLपताल Mवारा खर�दा 

गया था। 

सरकार ने �न3वदाओं को र; करने के Sलए जेम पोट8ल के माmयम से खर�द 

करने क� आव<यकता और एक करोड़ �पये से अ�धक मू�य के �चFकbसा 

                                                 

23  2020-21 क� सूचना उपलYध नह�ं कराई गई।  

24  �यअुल एनज� ल��नयर एEसेलरेटर, सी-एआरएम मशीन, इं�ा एओ�ट8क बलैून पपं (आईएबीपी), एडवा)सड 

कि)ट)यअुस हेमोडायनाSमक मॉ�नटर, 1000 एमएएच रेlडयो�ाफ� SसLटम, सीट� Sसमुलेटर, एड�ट फलेEसीबल 

इंटुबेशन फाइwोLकोप, ओपन और ले�ोLको3पक पेट क� सज8र� के Sलए �यअुल एनज� उपकरण, अ��ासो�नक 

सिज8कल एिLपरेटर, )यरूोसज8र� ओट� टेबल, )यरूोसज8र� Lपाइन l�ल इलेिE�कल, Sलवर सज8र� के Sलए वॉटर 

डाईसेEटर 
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उपकरण- के Sलए LवाL`य और पCरवार क�याण मं�ी से अनुमोदन �ाiत करने 

क� आव<यकता को िज^मेदार ठहराया (फरवर� 2023)। अनुशासनाbमक मामल- 

के संबंध म# कहा गया Fक संबं�धत फाइल# सतक8 ता 3वभाग के पास हs।  

उbतर Lवीकाय8 नह�ं है Eय-Fक उपकरण- क� खर�द न करने के Sलए सरकार 

Mवारा �दए गए कारण- म# केवल सीपीए Mवारा पूर� क� जाने वाल� कोडल 

औपचाCरकताओं के बारे म# बताया गया है। इसके अलावा, उपयु8Eत त`य LवाL`य 

सु3वधाओं म# उपकरण- क� वाLत3वक आव<यकता के बारे म# संदेह पैदा करते हs 

और 3वभाग के उदासीन �ि�टकोण को भी दशा8ते हs। 

LवाL`य मं�ी के काया8लय ने सीपीए को तbकाल आधार पर सहायक उपकरण- 

के साथ 100 व#�टलेटर खर�दने का �नदfश �दया (6 अEटूबर 2015)। मौलाना 

आज़ाद मेlडकल कॉलेज क� 3वशषेk सSम�त ने कं�ेसर आधाCरत व#�टलेटर क� 

SसफाCरश क� थी Eय-Fक अ)य टरबाइन आधाCरत व#�टलेटर, टरबाइन/एयर 

खराब होने क� िLथ�त म# रो�गय- के Sलए सुरy�त नह�ं माने गए थे। 

लेखापर��ा म# पाया गया Fक सीपीए/डीजीएचएस ने 125 व#�टलेटर- क� खर�द 

के Sलए �न3वदा जार� क� थी। अ�तCरEत 25 व#�टलेटर खर�दने के Sलए LवाL`य 

मं�ी के काया8लय से पCरशो�धत मंजूर� �ाiत नह�ं हुई थी। इसके अ�तCरEत, 

कं�ेसर-आधाCरत व#�टलेटर क� खर�द के Sलए 3वशषेk सSम�त क� SसफाCरश 

को 3वशषे खर�द सSम�त के संkान म# नह�ं लाया गया और अतंतः 125 

टरबाइन-आधाCरत व#�टलेटर- क� खर�द के Sलए ₹ 9.38 करोड़ खच8 Fकए गए 

(माच8 2016)। इस �कार, रो�गय- क� सुर�ा के इनपुट को mयान म# नह�ं रखा 

गया। 

4.5.2 अ#पताल
 Yवारा उपकरण
 क� खर-द म> देर-  

चय�नत अLपताल- म# उपकरण- क� खर�द म# अbय�धक देर� या उपयोगकता8 

3वभाग- क� मांग पूर� नह�ं होने के कई ��टांत थे। इसके पCरणामLव_प रोगी 

देखभाल 3वभाग ]बना Lटॉक के या सीSमत Lटॉक के साथ काम कर रहे थे, 

िजससे रोगी देखभाल �भा3वत हुआ। लेखापर��ा म# पाए गए कुछ महbवपूण8 

मामले ता?लका 4.7 म# 3वLतार से �दए गए हs। 
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ता?लका 4.7: अ#पताल
 Yवारा उपकरण
 क� खर-द म> देर- के w+टांत 

a. 

सं. 

मद का नाम 

(संXया) 

 

अ#पताल 

का नाम 

 

उपयोगकता� 

Eवभाग का 

नाम 

 

उपयोगकता� Eवभाग 

Yवारा अनरुोध 

Zकए जाने क� 

!त�थ 

aय स?म!त 

Yवारा !नण�य 

?लया गया 

 

खर-द क� 

ि#थ!त 

 

 

Fट[प_णयां 

 

1 व#ट�लेटर (3) एलएनएच एनेLथेSशया मई 2018 अEटूबर 

2018 

नह�ं खर�दा 

गया 

जलुाई 2019 म#, �Fnया 
म# धीमी �ग�त के कारण 
nय सSम�त ने 3वभाग से 
नई मांग आमं]�त करने 
का �नण8य Sलया। 

2 व#�टलेटर (6) एलएनएच एनेLथेSशया अगLत 2019 Sसतंबर 

2019 

नह�ं खर�दा25 

गया 

मई 2020 म# तकनीक� 
मू�यांकन सSम�त ने पाया 
Fक �न3वदा के Sलए 
आवेदन करने वाल� दोन- 
फमh के पास तकनीक� 
यो�यता नह�ं थी और 
तदनसुार, �न3वदा र; कर 
द� गई थी। 

3 nायो�यजू600

0i(1) के Sलए 

Lटेबलाइजर 

एलएनएच रEत बsक 26 अ�लै 2018 मई 2018 नवबंर 2018 

म# खर�दा 

गया 

रEत के घटक तैयार करने 
के Sलए उपयोग क� जाने 
वाल� मशीन Lटेबलाइजर 
के अभाव म# छह मह�ने से 
अकाया8bमक थी, िजससे 
Yलड बsक का कामकाज 
�भा3वत हो रहा था 

4 मॉ�नटर के 

साथ हाई-

डेFफ�नशन 

कैमरा(1) 

सीएनबीसी ईएनट� Sसत^बर 2018 जनवर� 

2020 

माच8 2021 

म# खर�दा 

गया 

जनू 2020 म#, �न3वदा र; 
कर द� गई Eय-Fक केवल 
एक अह8क बोल� थी। 
जलुाई 2020 म# दोबारा 
ट#डCरगं शु_ हुई। 

5 डायरेEट 
lडिजटल �लैट 
पनैल 
�लोरोLकोपी 
और 
रेlडयो�ाफ� 
�णाल� 

सीएनबीसी रेlडयोलोजी Sसत^बर 2015 उपलYध नह�ं जलुाई 2019 

म# खर�दा 

गया 

सीएनबीसी ने अपने उbतर 
म# कहा (अगLत 2022) 
Fक देर� का मुqय कारण 
16 मह�ने के बाद सीपीए 
Mवारा उपकरण खर�द के 
�Lताव को वापस करना 
था। 

6 ल�नीयर 

एEसेलरेटर 

(ल�नेक) 

मशीन 

एलएनएच रेlडयोथेरेपी मई 2017 Sसतंबर 

2017 

�दसंबर 

2022 तक 

खर�दा और 

Lथा3पत 

Fकया गया 

सीपीए ने Sसतंबर 2017 
म# �न3वदा श_ु क� और 
�दसंबर 2019 म# दो साल 
के अतंराल के बाद आदेश 
�दया। एलएनएच ने 
फरवर� 2021 म# लेटर 
ऑफ nेlडट के Sलए 
�Fnया शु_ क�, परंत ु
�न�ध क� कमी के कारण, 
लेटर ऑफ nेlडट Sसतंबर 
2021 म# ह� खोला गया। 

                                                 

25  एलएनएच के एनेLथीSसया 3वभाग को बाद म# को3वड अव�ध के दौरान पीएम केयर फंड से आठ नए व#�टलेटर 

Sमले (Sसतंबर 20 म# तीन और माच8 2021 म# पांच) 
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a. 

सं. 

मद का नाम 

(संXया) 

 

अ#पताल 

का नाम 

 

उपयोगकता� 

Eवभाग का 

नाम 

 

उपयोगकता� Eवभाग 

Yवारा अनरुोध 

Zकए जाने क� 

!त�थ 

aय स?म!त 

Yवारा !नण�य 

?लया गया 

 

खर-द क� 

ि#थ!त 

 

 

Fट[प_णयां 

 

7 2डी इको और 

कलर डॉपलर 

SसLटम 

एलएनएच मेlडSसन अEटूबर 2018 अEटूबर 

2018 

जनवर� 

2022 म# 

खर�दा गया 

बोल� �Fnया म# धीमी 

�ग�त के कारण देर� हुई। 

8 एडवांLड 

रेिLपरेटर� 

एंडोLकोपी 

य�ूनट म# 14 

उपकरण26 

शाSमल हs 

आरजीएस

एसएच 

प�मोनर� जलुाई 2016 जलुाई 2016 जनवर� 

2018 और 

माच8 2020 

म# केवल दो 

मद खर�दे 

गए 

एडवांLड रेिLपरेटर� 

एंडोLकोपी य�ूनट अभी भी 

नह�ं खर�द� गई है। कारण 

नह�ं बताए गए। 

9 पथैोलॉजी27 के 

Sलए सात 

उपकरण 

आरजीएस

एसएच 

पथैोलॉजी माच8 2014 माच8 2014 2015 म# 

एक उपकरण 

खर�दा गया, 

2020-2128 

म# तीन 

उपकरण 

खर�दे गए 

शेष उपकरण- क� खर�द 

क� िLथ�त उपलYध नह�ं 

है। 

एलएनएच ने व#�टलेटर- क� खर�द म# देर� के संबंध म# त`य- को Lवीकार Fकया 

(मई 2022)। ईएनट� 3वभाग के Sलए मॉ�नटर स�हत हाई डFेफ�नशन कैमरा के 

संबंध म# सीएनबीसी ने कहा (अगLत 2022) Fक चूंFक उपकरण एक उ�च 

बजट�य उपकरण था इसSलए �Fnया सभी Lतर- पर जांच के साथ पूर� क� गई 

थी, मू�यांकन सSम�त ने भी उgृत उपकरण- का �दश8न लेने, फम8 से Lप�ट�करण 

मांगने, बोSलय- का मू�यांकन करने, दर क� औ�चbय और Cरपोट8 बनाने म# 

समय Sलया। उसने आगे कहा Fक जनशिEत क� कमी थी और खर�द �Fnया 

म# शाSमल डॉEटर �शास�नक कत8tय- के अलावा नैदा�नक कत8tय भी कर रहे थे। 

त`य यह था Fक कम8चाCरय- क� कमी के कारण उपकरण- क� खर�द क� �Fnया 

पूर� होने म# देर� हुई, िजसके कारण अतंतः उपकरण- क� Lथापना म# देर� हुई। 

 

                                                 

26  जेट व#ट�लेटर, w-कोLकोपी Sस^यलेुटर, Cरिजड w-कोLकोपी SसLटम, थेराiय�ुटक वीlडयो w-कोLकोप, w-कोLकोपी के 

Sलए nायो SसLटम, 3पlडया��क वीlडयो w-कोLकोप, अ��ासो�नक एंडोवॉशर, आग8न iलाrमा जमावट के साथ 

इलेE�ोकॉटर� य�ूनट, पोटfबल w-कोLकोप आ�द 
27  �टशू एंबेlडगं Lटेशन, परू� तरह से LवचाSलत �टशू �ोसेसर, अध8-LवचाSलत रोटर� माइnोटोम, nायो माइnोटोम, 

उ�च Cरज़ॉ�यशून कैमरे के साथ �ाइनोEयलुर माइnोLकोप, परू� तरह से LवचाSलत Lलाइड Lटेनर और आया�तत 

�ॉSसगं Lटेशन 
28  �ाइनोEयलुर माइnोLकोप (2015) और �ट<य ूएंबेlडगं Lटेशन, �ट<य ू�ोसेसर और सेमी ऑटोमेटेड रोटर� माइnोटोम 

(2020-21) 
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4.5.3 संपि]त रिज#टर का गैर- अनुर.ण और उपकरण
 क� कमजोर !नगरानी  

LवाL`य एवं पCरवार क�याण 3वभाग Mवारा जार� एसओपी के अनुसार, मर^मत 

और अनुर�ण अनुभाग के �भार� को उपकरण- क� मर^मत के इ�तहास, 

काय8शील अव�ध और िLथ�त के आधार पर ��तLथापन �नराकरण क� SसफाCरश 

करने के 3वSश�ट उ;े<य के Sलए सभी �चFकbसा उपकरण- का कम से कम 

�मैाSसक/अध8वा3ष8क मू�यांकन करना चा�हए। उपयोगकता8 3वभाग- को उपकरण 

क� आव�धक मर^मत और अनुर�ण क� �नगरानी करनी होगी और अपना 

�Lताव मर^मत और अनुर�ण अनुभाग को सू�चत करना होगा। 

लेखापर��ा म# पाया गया Fक नमूना जांच Fकए गए सभी अLपताल- म# Lथा3पत 

उपकरण- के संपिbत रिजLटर का अनुर�ण नह�ं Fकया जा रहा था। 

पCरणामLव_प, वे �नयSमत _प से और समय पर उपकरण- क� मर^मत, 

अनुर�ण, ��तLथापन और �नराकरण क� आव<यकता क� �नगरानी और 

मू�यांकन करने क� िLथ�त म# नह�ं थे। इस �कार, अLपताल- म# उपकरण- क� 

क# 0�कृत �नगरानी मौजूद नह�ं थी। 

एलएनएच ने सू�चत Fकया (मई 2022) Fक मर^मत और अनुर�ण काय8 को 

क# 0�कृत करने के Sलए कार8वाई शु_ कर द� गई है। 

4.5.4 एलएनएच म> पुरानी मशीन
 को बदलने के ?लए !नEवदा )Zaया शु\ 

करने म> देर- 

एलएनएच बढ़े हुए एएमसी शु�क का भुगतान करके मशीन के जीवन चn के 

बाद भी कुछ �मुख उपकरण- का अनुर�ण कर रहा है। nय समझौते के अनुसार 

�मुख उपकरण पहले पांच वषh के Sलए �नःशु�क tयापक वा3ष8क अनुर�ण 

सं3वदा (सीएएमसी) के अतंग8त हs और अगले पांच वषh के Sलए भुगतान वाले 

सीएएमसी के अतंग8त हs। 

तथा3प, यह देखा गया Fक कुछ उपकरण29 दस वषh से अ�धक पुराने थे और 

�मुख भाग- क� ��तLथापन लागत को सि^मSलत Fकए ]बना और सवabतम 

                                                 

29  lडिजटल एEसरे 2063 lडिजटल एEसरे 2068 कलर डॉपलस8 यएूसजी एEसरे 1000 एमए lडिजटल िज�नयस 60 

एEसरे मशीन 60 एमए मोबाईल एEसरे सोनाटम डेFफ�नशन एससीट� Lकैन सीट� Lकैन मशीन इमोशन 16 

एंडरसन गैस Lटरलाइजेशन SसLटम सेEयरेुEस Lटेरलाइजस8 (दो संqया) nाइयो�यजु 6000i (दो मशीन#) 

िLटफेनहोफर Lटरलाइस8 (दो) ओट� टेबल (15) ऑटोमेटेड बEैटेCरयल आईडेन�टFफकेशन ए�ड ससिiट]बSलट� 

SसLटम। 
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�यास के आधार पर एएमसी क� बढ़� हुई दर पर अनुर�ण Fकए गए थे। 

15 ओट� टेबल (1990-95), दो िLट�नहोफ़र Lटरलाइज़र (87-88) और दो 

SसEयोरेEस Lटेरलाइज़र (1992-93) 25 से 30 वष8 से अ�धक पुराने पाए गए। 

अLपताल/3वभाग ने इन पुराने उपकरण- के Lथान पर नए उपकरण- क� खर�द 

के Sलए अभी तक �न3वदा शु_/अ�ंतम �प नह�ं �दया है। जी�नयस 60 पोटfबल 

एEस रे मशीन के मामले म#, 3वभाग ने इसक� मर^मत और अनुर�ण पर 

` 2.60 लाख खच8 Fकए थे जबFक मशीन क� लागत ` 1.45 लाख थी। इसके 

अ�तCरEत, इनम# से कुछ उपकरण- के मामले म#, मशीन क� लागत का 

50 ��तशत से अ�धक पहले ह� इसके अनुर�ण30
 पर खच8 Fकया जा चकुा है। 

एलएनएच ने सू�चत Fकया (मई 2022) Fक नए उपकरण खर�दने और पुराने 

उपकरण- का �नराकरण करने के Sलए कार8वाई शु_ कर द� गई है। 

4.5.5 उपकरण जार-/#थाEपत करने म> देर-  

उपयोगकता8 3वभाग क� मांग के आधार पर रोगी देखभाल क� �मता बढ़ाने के 

Sलए उपकरण खर�दे जाते हs। इ�टतम उपयोग के साथ-साथ 3वnेता Mवारा �दान 

क� गई tयापक अनुर�ण वारंट� का दावा करने के Sलए उपकरण को उनक� 

�ािiत के तुरंत बाद Lथा3पत करना आव<यक है। �ािiत के तुरंत बाद उपकरण 

Lथा3पत करने म# 3वफलता से सरकार� धन का अवरोध और रो�गय- क� देखभाल 

�भा3वत होती है। इसके अ�तCरEत, सामा)य 3वbतीय �नयमावल� 2017 के �नयम 

144 (iv) म# पCरक�पना क� गई है Fक इ)व#�� ढुलाई क� लागत और आव<यकता 

से अ�धक मा�ा म# खर�द से बचने के Sलए सावधानी बरतनी चा�हए। 

सीएनबीसी और एलएनएच के उपकरण- के Lटॉक रिजLटर क� जांच से पता 

चला Fक 156 उपकरण चार मह�ने से लेकर 8 वष8 तक क� देर� से जार� Fकए 

गए थे। एलएनएच म# 17 �कार के उपकरण (114 संqया) 5 से 36 मह�न ेक� 

देर� से जार� Fकए गए थे और सीएनबीसी म# 10 �कार के उपकरण (42 संqया) 

छह से 96 मह�ने क� देर� से जार� Fकए गए थे। 

                                                 

30  SसEयोरेEस Lटेरलाइज़र, िLटफ़नहोफ़र Lटेरलाइज़र और सीट� Lकैन मशीन इमोशन 16 के मामले म# उनक� 

मर^मत और रखरखाव पर ₹ 59.16 लाख, ₹ 52.58 लाख और ₹ 1.47 करोड़ क� राSश खच8 क� गई है जबFक 

उपकरण- क� वाLत3वक लागत nमशः ₹ 65.21 लाख, ₹ 86 लाख और ₹ 2.66 करोड़ थी। 
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इसके अलावा, सीएनबीसी और एलएनएच के Lटॉक रिजLटर- से पता चला Fक 

एलएनएच म# चार31 मद# तथा सीएनबीसी म# एक32 मद उनक� आव<यकता से 

अ�धक खर�द� गई थी तथा 31 माच8 2021 तक 18 मह�न ेसे 95 मह�न ेक� 

लंबी अव�ध तक Lटॉक म# अ�युEत पड़ी थीं। 

यह अLपताल- म# उपकरण- क� आव<यकताओं का आकलन करने और उनके 

उपयोग और 3वतरण का �बंधन करने के Sलए क# 0�कृत �नगरानी तं� क� 

अनुपिLथ�त को उजागर करता है। 

सरकार ने उbतर �दया (�दसंबर 2023) Fक संबं�धत 3वभाग- से इंड#ट �ाiत Fकए 

जाते हs तथा सीएनबीसी Mवारा उपकरण क� संतोषजनक अ�धLथापन के प<चात 

Lटॉक रिजLटर म# दज8 Fकए जाते हs। 

उbतर Lवीकाय8 नह�ं है, Eय-Fक Lटॉक रिजLटर म# �3वि�ट उपकरण क� �ािiत 

पर तbकाल कर द� गई है तथा Lटॉक रिजLटर के अनुसार अ�धLथापन म# 

अ�धक 3वलंब हुआ था।  

4.5.6 एमएएमसी और एलएनएच क� )योगशालाओं/Eवभाग
 म> उपकरण
 क� 

कमी 

250 नामांकन वाले मेlडकल कॉलेज के �bयेक 3वभाग के पास मेlडकल कॉलेज 

3व�नयम, 1999 के अनुसार )यूनतम संqया म# उपकरण- का होना आव<यक है। 

(i)  यह देखा गया Fक एमएएमसी क� पैथोलॉजी और बायोकैSमL�� 

�योगशालाओं म# 1033 आव<यक उपकरण उपलYध नह�ं थे। इसके 

अ�तCरEत, इन �योगशालाओं म# सात34 उपकरण- क� कमी देखी गई। 

कटाई, नमूना चयन और ऊतक- क� सू�म जांच के Sलए उपयोग 

Fकया जाने वाला �ॉSसगं Lटेशन खर�दा गया (जनवर� 2020) िजसक� 

Lथापना पैथोलॉजी 3वभाग म# नह�ं क� गई थी। 

                                                 

31  दो फामा8Lय�ुटकल रेF�जरेटर (18 मह�ने), दो इ)फ# ट व#�टलेटर (60 मह�ने), 17 ओटोLकोप (58 मह�ने) और चार 

आईसीय ूव#�टलेटर (51 मह�ने) 
32  तीन पर��ण टेबल (95 मह�ने)  
33  शव- के Sलए वजन मापने क� मशीन#, गम8 परैाFफन एंबेडेड मॉ�यलू, मॉ�यलूर �ट<य ूएंबेडेड SसLटम के Sलए को�ड 

iलेट, परू� तरह से LवचाSलत �लेिEसबल कवर/िLल3पगं वक8 Lटेशन, LवचाSलत हाई Lपीड Lलाइड Lकैनर, पथैोलॉजी 

और यCूरनोमीटर म# LवचाSलत मू� 3व<लेषक, बायोकैSमL�� 3वभाग म# nोमैटो�ाफ� य�ूनट और �लूकोमीटर 
34  आटोEलेव (4 के ��त 2), स#���यजू मशीन (8 के ��त 2), छा�- के Sलए माइnोLकोप (150 के ��त 81), 

पथैोलॉजी म# एEस रे tयइंूग बॉEस (5 के ��त 1) और पथैोलॉजी म# Lटूड#ट माइnोLकोप (10 के ��त 4), 

थमा8मीटर (5 के ��त 1) और बायोकैSमL�� 3वभाग म# पीएच मीटर (5 के मुकाबले 1)।  
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इसके अलावा, एलएनएच क� िEल�नकल �योगशालाओं म# तीन उपकरण35 काम 

करने क� िLथ�त म# नह�ं थे, एलएनएच Mवारा �दान क� गई जानकार� के अनुसार 

जेने�टक लैब म# 15 3वSभ)न उपकरण- और िEल�नकल लैब म# छह उपकरण- 

क� भी आव<यकता थी जो अभी तक उ)ह# उपलYध नह�ं कराए गए हs। 

(ii) नीच े �दए गए 3ववरण के अनुसार एमएएमसी के फामा8कोलॉजी, 

सामुदा�यक मेlडसीन, फोर#Sसक मेlडSसन और एनाटॉमी 3वभाग- म# 

3वSभ)न उपकरण- क� कमी थी: 

� फामा8कोलॉजी 3वभाग म# 3वशषे औष�ध 3वतरण �णाल� (25 के ��त 10) 

और खरुाक फॉमू8लेशन के नमूने (25 के ��त 10) जैसी महbवपूण8 

वLतुओं क� कमी थी। फामा8कोलॉजी 3वभाग म# �ायो�गक फामा8कोलॉजी 

पढ़ाने के Sलए सीएएल �ो�ाम के साथ पया8iत कंiयूटर- स�हत एक 

कंiयूटर सहायता �ाiत Sश�ण �योगशाला होनी चा�हए। लेखापर��ा म# 

पाया गया Fक फामा8कोलॉजी 3वभाग क� कंiयूटर सहायता �ाiत Sश�ण 

�योगशाला म# सीएएल �ो�ाम/सॉ�टवेयर वाले पया8iत कंiयूटर नह�ं थे। 

� सामुदा�यक मेlडसीन 3वभाग म# दस36 3वSभ)न उपकरण उपलYध नह�ं 

थे। इसम# 3व�छेदन माइnोLकोप (60 के ��त तीन) और माइnोLकोप 

तेल 3वसज8न (पांच के ��त एक) क� भार� कमी थी। 

� फॉर#Sसक मेlडSसन 3वभाग म# चार37 3वSभ)न उपकरण उपलYध नह�ं थे। 

माइnोLकोप Lटूड#ट टाइप (40 के ��त 20), एEस रे tयू बॉEस (सात 

के ��त एक) और wेन नाइफ (आठ के ��त दो) क� कमी थी। 

� एनाटॉमी 3वभाग म# l�ल मशीन, डाईसेEशन माइnोLकोप एवं इ)Eयूबेटर 

उपलYध नह�ं थे। इसके अ�तCरEत, टेबल (37 के ��त 23), एEसरे देखन े

वाल� लॉबी (आठ के ��त तीन), आ�ट8कुलेटेड Lकेलेटन सेट (10 के ��त 

पांच) और बोन सेट (45 के ��त 10) क� कमी थी। 

                                                 

35  परू� तरह से LवचाSलत रEत कोSशका काउंटर(2) और लैब स#���यजू मशीन (1) 
36  कॉमपेरेटर(1), एEस�ेEशन अपारेटस(1), Fफ़�टर पा<चर चे^बरलsड, बक8  फेड(2), हाइ�ोमीटर(7), इनEयबेूटर(1), 

बलै#स एनाSल�टकल(1), स#���यजू िEल�नकल(1), Lटरलाइज़र(2) और आटोEलेव( 1) 
37  हैकसॉ (4), lडिजटल LपेE�ोमीटर (1), इलेिE�क ऑटो Lलाइड �ोजेEटर (1), एडजLटेबल िLलट के साथ 

LपेE�ोLकोप ल#स (2) 
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सरकार ने उbतर �दया (�दसंबर 2023) Fक कम पड़ने वाले उपकरण- क� खर�द 

के Sलए खर�द �Fnया शु_ कर द� गई है।  

?सफा2रश 4.12: सरकार को मेiडकल कॉलेज Eव!नयम
 के अनुसार मेiडकल 

कॉलेज
 म> )योगशालाओं/Eवभाग
 म> उपकरण
 क� उपल�धता सु!नि5चत करनी 

चाFहए। 

4.5.7 मरhमत एवं रखरखाव 

कई रोगी देखभाल सेवाएं अ�नवाय8 _प से उपकरण- पर �नभ8र हs। उपयुEत 

उपकरण- के ]बना, अLपताल रो�गय- या समुदाय को वां�छत या ��तबg सेवा 

�दान नह�ं कर सकत ेहs। इस �कार �bयेक अLपताल और LवाL`य देखभाल 

संLथान के Sलए एक 3व<वसनीय, भरोसेमंद और �टकाऊ मर^मत और रखरखाव 

काय8nम आव<यक है। अLपताल के मर^मत और रखरखाव काय8nम का उ;े<य, 

लागत �भावी तर�के से समय पर उपकरण- के रखरखाव, मर^मत और �नराकरण 

एवं ��तLथापन के माmयम से सभी �चFकbसा उपकरण- को काय8शील िLथ�त 

म# रखना है। 

4.5.7.1 अ#पताल
 म> लॉग बुक का अनु�चत अनुर.ण 

tयापक वा3ष8क अनुर�ण सं3वदा (सीएएमसी) के �नबंधन- और शतh के अनुसार, 

य�द मशीन का डाउनटाइम एक वष8 म# 5 ��तशत से अ�धक हो जाता है तो 

िजतने �दन- तक उपकरण सेवा म# नह�ं था (5 ��तशत अनुमेय सीमा से अ�धक), 

उससे दोगुने �दन- क� 3वLताCरत सीएएमसी अव�ध के _प म# जुमा8ना लगाया 

जाएगा। तथा3प, यह देखा गया Fक न तो 3वSभ)न उपकरण- के गैर-काय8शील 

�दन- क� संqया Lप�ट _प से इं�गत करने वाल� लॉग बुक का अनुर�ण Fकया 

गया था और न ह� कभी गणना क� गई थी तथा सं3वदा के नवीनीकरण को 

मंजूर� देते समय भी इसे mयान म# नह�ं रखा गया था। इसके अ�तCरEत, वा3ष8क 

अनुर�ण सं3वदा देने से पहले फमh से �न�पादन क� गारंट� नह�ं ल� गई थी। 

4.5.7.2 सीएएमसी के नवीनीकरण म> देर- 

अनुर�ण सं3वदा के समय पर नवीनीकरण के Sलए Fकसी तं� के अभाव म#, यह 

देखा गया Fक कुछ मामल- म#, सीएएमसी को पहले 5 वषh क� �नःशु�क सीएएमसी 

अव�ध के बाद बढ़ाया नह�ं गया था, िजसके पCरणामLव_प पुजh के ��तLथापन 

म# देर� हुई, िजससे �भावी _प से रो�गय- को सेवा से वं�चत होना पड़ा।  
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लेखापर��ा के दौरान पाए गए उदाहरणाbमक ��टांत ता?लका 4.8 म# उि�लvखत 

हs। 

ता?लका 4.8: एएमसी को अ!ंतम \प देने म> देर- के मामले 
a. 

सं. 

अ#पताल उपकरण का नाम 

 

सीएएमसी से 

बाहर क� तार-ख 

मरhमत म> देर- के उदाहरण 

1 एलएनएच 

(रेlडयोलोजी) 

अ��ासाउंड मशीन 

एEयसून एस2000 

फरवर� 2017 �ांस�यसूर म# समLयाओ ंके कारण मशीन 

खराब हो गई थी (1 जलुाई 2017) और 

10 अEटूबर 2017 को बदल द� गई थी। 

2 एलएनएच 

(रेlडयोलोजी) 

FफSलiस अ��ासाउंड 

मशीन (आईय ू22) 

जनू 2017 पजुh के ��तLथापन म# देर� (जलुाई 2021 

से नवबंर 2021 और अ�लै 2018 से 

जनवर� 2019)। 

3 एलएनएच 

(रEत बsक) 

दो फामा8Lय�ुटकल 

रेF�जरेटर 

फरवर� 2018 उपकरण 30 अEटूबर 2018 से 31 

�दसंबर 2018 और 31 जनवर� 2019 से 

29 माच8 2019 तक अकाया8bमक हो गए। 

4 सुuतुा �ामा स#टर 

(एसट�सी), 

एलएनएच 

lडिजटल एEस रे 

मशीन 

Sसतंबर 2015 2017 से 2020 तक 3वSभ)न अवसर- पर 

मशीन खराब होने के बाद चाल ूकराने म# 

देर� के कारण मशीन चार मह�ने से अ�धक 

समय तक काम नह�ं कर रह� थी।  

5 सीएनबीसी 

(माइnोबायोलॉजी) 

मेlडकल वेLट 

lडसइंफेEशन 

SसLटम 

Sसतंबर 2019 यMय3प सीएएमसी क� अव�ध 09 Sसतंबर 

2019 को समाiत हो गई थी, 3वभाग ने 

सीएएमसी के �Lताव को 30.03.2020 से 

Lवीकार Fकया। लेखापर��ा म# देखा गया 

Fक गैर-सीएएमसी अव�ध के दौरान 

उपकरण 25 अEटूबर 2019 से 5 �दसंबर 

2019 (41 �दन) तक अकाया8bमक था। 

उपकरण क� मर^मत के Sलए ` 6490 

का भुगतान Fकया गया।  

4.5.7.3 एलएनएच म> उपकरण
 क� मरhमत म> देर- 

ओट� म# उपयोग Fकए जाने वाले Lटेरलाइज़ेशन उपकरण- क� tयापक वा3ष8क 

अनुर�ण सं3वदा क� नमूना जांच के दौरान लेखापर��ा म# पाया गया Fक ओट�-III 

और L�ी रोग ओट� म# िLथत दो हाई Lपीड Lटरलाइज़र जैकेट और चsबर म# से 

भाप Cरसाव के कारण nमशः जून 2016 और �दसंबर 2017 से काम नह�ं कर 

रहे थे। ये पा�8स सीएएमसी म# शाSमल नह�ं थे। �नण8य लेने म# �Fnयागत देर� 

हुई िजसके पCरणामLव_प L�ी रोग ओट� म# छह मह�ने और ओट�-III म# एक 

वष8 के Sलए Lटेरलाइज़र क� सेवा अनुपलYधत रह�। अतंतः जुलाई 2018 म# 

उपकरण क� मर^मत क� गई और तब से यह काम कर रहा है। 

4.5.7.4 पूव�̂ यापी )भाव से सीएएमसी )दान Zकया जाना 

ऐसे कई उदाहरण थे जहां अLपताल- म# tयापक वा3ष8क अनुर�ण सं3वदा 

पूव8tयापी �भाव से �दान क� गई थी। 
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(i)  एलएनएच 

• िLटफ़नोहोफ़र Lटेरलाइज़र- के संबंध म# 4 जून 2016 से 3 जून 2017 

क� अव�ध के Sलए सीएएमसी �दान Fकए जाने का प� स�म �ा�धकार� 

से कायabतर अनुमोदन के साथ अगLत 2017 म# जार� Fकया गया था। 

• एंडरसन ईट�ओ गैस Lटेरलाइज़ेशन SसLटम (अगLत 2008 म# खर�दा 

गया) के मामले म#, िजसका उपयोग ओट�, आईसीयू आ�द स�हत पूरे 

अLपताल के Lटेरलाइज़ेशन के Sलए Fकया जाता है, Sसतंबर 2018 से 

अगLत 2019 तक क� अव�ध के Sलए सीएएमसी �दान करने म# म# देर� 

हुई थी। तथा3प, यह देखा गया Fक सीएएमसी मई 2020 म# Sसतंबर 2018 

से पूव8tयापी �भाव से �दान Fकया गया था और उसके Sलए भुगतान 

Fकया गया था। 

• सीएसएसडी के L�ी रोग ओट� और ओट� II म# उपयोग Fकए जाने वाले 

दो हाई Lपीड Lटरलाइज़र के मामले म#, सीएएमसी अगLत 2017 के 

मह�ने म# पूव8tयापी �भाव से Sसतंबर 2016 से अगLत 2017 तक क� 

सं3वदा अव�ध के Sलए �दान Fकया गया था। Fफर से सं3वदा 

Sसतंबर 2018 से अगLत 2019 तक क� अव�ध के Sलए जनवर� 2019 

म# पूव8tयापी �भाव से �दान क� गई। 

इन सभी मामल- म#, यह देखा गया Fक सं3वदा करने वाल� कंप�नयां सं3वदा के 

3वLतार के अभाव म# भी मशीन- क� सेवाएं �दान कर रह� थीं, तथा3प, मशीन- 

के अचानक खराब होने से वैध सं3वदा के अभाव म# मशीन क� मर^मत म# देर� 

होगी।  

(ii)  आरजीएसएसएच 

ऐसे कई उदाहरण थे जहां सीएएमसी पूव8tयापी �भाव से �दान Fकया गया था 

जैसा Fक ता?लका 4.9 म# दशा8या गया है। 
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ता?लका 4.9: उन उपकरण
 क� सूची िजनके ?लए सीएएमसी पूव�̂ यापी )भाव 

से जार- Zकया गया 

a.सं. उपकरण का नाम 

 

सीएएमसी 

आरंभ !त�थ 

)दान करने 

क� !त�थ 

1 फुल� ऑटोमेटेड इंट��ेटेड यCूरन केमेL�� एंड सेडीम#ट एनालाइजर 08.05.20 15.09.20 

2 सीओ2 इनEयबेूटर 03.06.20 07.01.21 

3 फुल� ऑटोमेटेड कोएगुलेशन एनालाइजर 01.04.20 21.10.20 

4 एफसीआर + �ाई लेजर 3�टंर 14.01.20 23.03.21 

5 एलएच 750 एनालाइ�टकल Lटेशन 25.06.20 07.01.21 

6 ऑटोमेटेड इ^यनूोएसे एनालाइजर 10.07.20 16.12.20 

7 वीlडयो w-कोLकोप SसLटम 01.04.21 14.07.21 

8 Sशलर ट�एमट� मशीन 10.09.20 07.07.21 

9 एंडोwोनFकयल अ��ासाउंड SसLटम 01.04.21 14.07.21 

10 हाई एंड एनेLथीSसया मशीन 01.05.17 20.11.17 

उपयु8Eत उदाहरण- से पता चलता है Fक इन अLपताल- म# उपकरण- के समय 

पर अनुर�ण को सु�नि<चत करने के Sलए �नगरानी तं� कमजोर है। 

4.5.7.5 उपकरण के डाउनटाइम के कारण जुमा�ने क� कम वसूल- 

उपकरण- क� आपू�त8 के Sलए समझौते क� शतh के अनुसार वारंट�/गारंट� के 

दौरान आपू�त8कता8 को उपकरण- के 95 ��तशत अपटाइम क� गारंट� देनी होगी, 

ऐसा न करने पर इकाई के उ�चत कामकाज म# �bयेक �दन क� देर� के Sलए 

��त वष8 पांच ��तशत से अ�धक डाउनटाइम के Sलए इकाई क� दै�नक लागत 

क� दोगुनी राSश के बराबर जुमा8ना लगाया जाएगा।  

सीएनबीसी म#, जी.आई. वीlडयो एंडोLकोप जनवर� 2020 से एएमसी अव�ध के 

दौरान 135 �दन- क� अव�ध के Sलए अकाया8bमक था। अLपताल ने दै�नक 

संचालन लागत को दोगुना करने के बजाय ��त �दन सीएमसी क� दोगुनी 

लागत के आधार पर ₹ 32,232 का जुमा8ना लगाया, िजसके पCरणामLव_प 

₹ 4,42,374 का जुमा8ना कम लगा।  

इसी �कार, ओट� म# उपयोग Fकए जाने वाले एनLेथीSसया वक8  Lटेशन से पता 

चला Fक उपकरण 20 नवंबर 2015 से पांच वष8 क� वारंट� के दौरान 330 �दन- 

क� अव�ध के Sलए अकाया8bमक था। इस �कार वारंट� के दौरान उपकरण 

�नधा8Cरत मानदंड- से अ�धक समयाव�ध तक खराब रहा, िजसके Sलए 

₹ 8.36 लाख का जुमा8ना लगाया जाना चा�हए था। तथा3प, आपू�त8कता8 पर कोई 

जुमा8ना नह�ं लगाया गया। 



अ�याय IV: औष�धय
, दवाइय
, उपकरण
 और अ�य उपभो�य साम��य
 क� उपल�धता 

131 

सरकार ने अपने उbतर म# कहा (�दसंबर 2023) Fक सीएनबीसी ने ₹ 12.78 लाख 

म# से ₹ 6.42 लाख क� वसूल� कर ल� है और शषे राSश अभी भी वसूल� के 

Sलए लं]बत है। 

 




