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अ�याय-3: 	वा	�य प
रचया� सेवाएँ 

एक �वा��य सं�थान 
वारा �दान क� जाने वाल� सेवाओं को आव�यक (�यूनतम सु नि�चत 

सेवाएँ) एवं वांछनीय (िजसे हम( �ा)त करने क� आकां*ा करनी चा+हए) के ,प म( वग/कृत 

1कया जा सकता है। सेवाओं म( बा5य रोगी 6वभाग (ओ पी डी), अ�तः रोगी 6वभाग 

(आई पी डी) एवं आपातकाल�न सेवाएं शा>मल ह?। ओ पी डी सेवाओं से संबं@धत लेखापर�*ा 

 नCकषE का वणGन आगामी ��तरH म( 1कया गया है। 

3.1 ओ पी डी सेवाएं 
 

3.1.1  जी एम सी/ डी एच/ एस डी एच म� ओ पी डी सेवाओं क  उपल#धता 

आई पी एच एस मानदंडH के अनुसार, ई एन ट�, जनरल मेJड>सन, बाल रोग, जनरल 

सजGर�, नेK 6वLान, दंत @च1कMसा, �सू त एवं �Kी रोग, हNडी रोग जैसी ओ पी डी सेवाएं 

डी एच एवं एस डी एच के >लए आव�यक ह?। मनो@च1कMसा डी एच के >लए आव�यक है 

जब1क एस डी एच के >लए यह वांछनीय है। Mवचा6वLान एवं र तजरोग 6वLान डी एच 

एवं एस डी एच दोनH के >लए वांछनीय है। 

मेJडकल कॉलेज (एन एम सी/एम सी आई) के >लए �यूनतम मानक आव�यकताओं के 

अनुसार, �Mयेक मेJडकल कॉलेज म( भी उपरोRत सभी 6वभाग होने चा+हए। 

नमूना पर�S*त सरकार� मेJडकल कॉलेजH (जी एम सी), डी एच एवं एस डी एच म(  

ओ पी डी सेवाओं क� उपलTधता/अनुपलTधता का 6ववरण नीच ेता&लका-3.1 म( +दया गया है: 

ता&लका-3.1: नमूना पर)*+त जी एम सी/ डी एच/ एस डी एच म� ओ पी डी सेवाओं क  उपल#धता 

(जनवर) 2022 तक) 

0वशेष3 सेवाए ं

(ओ पी डी) 

देहरादनू  नैनीताल  

जी एम सी, 

देहरादनू 

डी एच, 

देहरादनू 

एस डी एच, 

8ेमनगर 

एस डी एच, 

ऋ0षकेश 

जी एम सी, 

ह;<वानी 

डी एच, 

नैनीताल 

एस डी एच, 

ह;<वानी 

ई एन ट� हाँ हाँ हाँ नह) ं हाँ हाँ हाँ 

जनरल मेJड>सन हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ 

बाल रोग  हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ 

जनरल सजGर� हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ 

नेK 6वLान हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ 

द�त @च1कMसा हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ 

�सू त  हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ* हाँ** 

�Kी रोग हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ* हाँ** 

मनो@च1कMसा हाँ हाँ नह) ं नह) ं हाँ हाँ हाँ 
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0वशेष3 सेवाए ं

(ओ पी डी) 

देहरादनू  नैनीताल  

जी एम सी, 

देहरादनू 

डी एच, 

देहरादनू 

एस डी एच, 

8ेमनगर 

एस डी एच, 

ऋ0षकेश 

जी एम सी, 

ह;<वानी 

डी एच, 

नैनीताल 

एस डी एच, 

ह;<वानी 

हNडी रोग हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ 

Mवचा6वLान एव ं

र तजरोग 
हाँ हाँ नह) ं हाँ हाँ हाँ हाँ 

Eोत: नमूना पर)*+त जी एम सी/ डी एच/ एस डी एच <वारा उपल#ध कराई गयी सचूना। 
*िजला मJहला KचLकMसालय, नैनीताल म� उपल#ध**सरकार) मJहला KचLकMसालय, ह;<वानी म� उपल#ध। 
रंग कोड:  उपल#ध उपल#ध नह) ं

  

उपरोRत ता>लका से यह �पCट है 1क नमूना पर�S*त जी एम सी एवं डी एच म( सभी ओ 

पी डी सेवाएं उपलTध ह?। तथा6प, एस डी एच, ऋ6षकेश म( ई एन ट� ओ पी डी सेवा 

उपलTध नह�ं थी जब1क एस डी एच �ेमनगर म( Mवचा 6वLान एवं र तजरोग 6वLान 

उपलTध नह�ं थी। इसके अ तYरRत, एस डी एच �ेमनगर एवं एस डी एच ऋ6षकेश म( 

मनो@च1कMसा सेवा उपलTध नह�ं थी। 

राZय के 6व>भ�न डी एच म( तैनात 6वशषेL @च1कMसकH के पुन: सMयापन पर, यह Lात 

हुआ 1क 6वशषेL @च1कMसकH क� अनुपलTधता/ तैनाती के अभाव के कारण कुछ ओ पी डी 

सेवाएं �दान नह�ं क� जा रह� थी (प
र&शCट-3.1)। ऐसी ओ पी डी सेवाओ ंका 6ववरण जो 

 न\न>ल]खत डी एच म( उपलTध नह�ं थी,  न\नवत है: 

• डी एच, उधम >सहं नगर म( ई एन ट� सेवाएं तथा डी एच, चमोल� एवं डी एच, 

उMतरकाशी म( दंत @च1कMसा सेवाएं उपलTध नह�ं ह?। 

• डी एच, अ^मोडा, डी एच, नैनीताल एवं डी एच, उMतरकाशी के अ तYरRत 1कसी 

भी डी एच म( मनो@च1कMसा सेवाएं उपलTध नह�ं ह?। 

• डी एच, चपंावत, डी एच, देहरादनू एवं डी एच, नैनीताल के अ तYरRत 1कसी भी 

डी एच म( Mवचा6वLान एवं र तजरोग 6वLान सेवाएं उपलTध नह�ं ह?। 

3.1.2 सी एच सी म� ओ पी डी सेवाओं क  उपल#धता 

आई पी एच एस मानदंडH के अनुसार, जनरल मेJड>सन, सजGर�, �सू त एवं �Kी रोग, बाल 

रोग @च1कMसा, दंत @च1कMसा एवं आयुष सेवाएं, आपातकाल�न सेवाए,ं �योगशाला सेवाएं 

एवं राC_�य �वा��य कायG̀ म सी एच सी म( उपलTध होने चा+हए। 

नमूना पर�S*त सामुदा यक �वा��य क( aH म( ओ पी डी सेवाओ ंक� उपलTधता नीच ेद� गई है: 
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ता&लका-3.2: सी एच सी म� ओ पी डी सेवाओं क  उपल#धता 

O सं. 	वा	�य क� P का नाम 
जनरल 

मेQड&सन 
सज�र) 

8सू@त 

एवं 	Rी 

रोग 

बाल रोग 

KचLकMसा 

दंत 

KचLकMसा 
आयुष 

आ
पा
त
क
ाल

)न
 

से
वा
एं 

8य
ोग
श
ाल

ा 

से
वा
एं 

1 सी एच सी, चकराता हाँ हाँ हाँ नह�ं हाँ नह�ं हाँ हाँ 

2 सी एच सी, डोईवाला हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ 

3 सी एच सी, रायपुर हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ नह�ं हाँ हाँ 

4 सी एच सी, सहसपुर हाँ नह�ं हाँ नह�ं हाँ नह�ं हाँ हाँ 

5 सी एच सी, सा+हया हाँ नह�ं नह�ं नह�ं हाँ हाँ हाँ हाँ 

6 सी एच सी, बेतालघाट हाँ नह�ं हाँ नह�ं नह�ं हाँ हाँ हाँ 

7 सी एच सी, भीमताल हाँ नह�ं हाँ नह�ं हाँ हाँ हाँ हाँ 

8 सी एच सी, कोटाबाग नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं हाँ हाँ हाँ हाँ 

9 सी एच सी, रामगढ़ हाँ नह�ं हाँ नह�ं हाँ हाँ हाँ हाँ 

Eोतः नमूना पर)*+त सी एच सी <वारा उपल#ध करायी गयी सूचना। 
रंग कोड:      उपल#ध  उपल#ध नह) ं

  

नौ सी एच सी म( से छह एवं सात सी एच सी म( `मशः श^य @च1कMसा एवं बाल रोग 

@च1कMसा सेवाएं नह�ं थी। सी एच सी, कोटाबाग म( 6वशषेL @च1कMसकH क� तैनाती न होन े

के कारण जनरल मेJड>सन एवं �सू त एवं �Kी रोग सेवाएं उपलTध नह�ं थी। अnेMतर,  

सी एच सी बेतालघाट म( दंत @च1कMसा सेवा उपलTध नह�ं थी जब1क सी एच सी, चकराता, 

सी एच सी, रायपुर एवं सी एच सी, सहसपुर म( आयुष सेवाएं उपलTध नह�ं थी। 

3.1.3 पी एच सी म� ओ पी डी सेवाओं क  उपल#धता 

आई पी एच एस मानदंडH के अनुसार, स)ताह म( छह +दनH के >लए छह घंटे क� ओ पी डी 

सेवाएं, िजसम( से चार घंटे सुबह एवं दो घंटे दोपहर म( आव�यक ह?। पी एच सी के >लए 

आई पी एच एस म( कोई 6व>शCट ओ पी डी सेवाएं  नधाGYरत नह�ं ह?। नमूना पर�S*त सभी 

पी एच सी म( ओ पी डी सेवाएं1 उपलTध थी। तथा6प, नैनीताल जनपद म( पी एच सी, 

>समलखा एवं पी एच सी, जोल�कोट के भौ तक  नर�*ण के दौरान यह पाया गया 1क  

पी एच सी, >समलखा म( तैनात @च1कMसक �नातकोMतर पाoय`म के >लए गए थे जब1क 

पी एच सी, जोल�कोट के @च1कMसक मुpय @च1कMसा अ@धकार� कै\प कायाGलय से संबq थे। 

                                                 
1 ग>मGयH म( सुबह आठ बजे से दोपहर दो बजे तक एव ंस+दGयH म( सुबह नौ बजे से दोपहर तीन बजे तक। 
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3.1.4 सी एच सी एवं पी एच सी म� आयुष सेवाओं के &लए मूलभूत ढांच ेक  अनुपल#धता 

आई पी एच एस मानदंडH के अनुसार, सी एच सी एवं पी एच सी म( आयुष @च1कMसक 

होना चा+हए, आयुष @च1कMसक के >लए परामशG क* एवं आयुष औष@ध 6वतरण *ेK जैसी 

आव�यक मूलभूत अवसंरचनायt उपलTध कराई जानी चा+हए। 

नमूना पर�S*त नौ सी एच सी म( से तीन2 एवं आठ नमूना पर�S*त पी एच सी म( स ेदो3 

म( आयुष सेवाएं उपलTध नह�ं थी। 

3.1.5 मेजर, माइनर एवं नेR सज�र) क  उपल#धता 

एन एच एम एसेससG गाइडबुक, 2013 के अनुसार, िजला @च1कMसालय म( जनरल सजGर�, 

�सू त एवं �Kी रोग, बाल रोग @च1कMसा, नेK 6वLान, ई एन ट� सेवाएं एवं हNडी रोग स े

संबं@धत सजGर� उपलTध होनी चा+हए। सी एच सी म( जनरल सजGर�, �सू त एवं �Kी रोग 

सेवाओं एवं दघुGटना एवं आपातकाल�न सेवाओं से संबं@धत सजGर� उपलTध होनी चा+हए। 

चाट�-3.1: डी एच/एस डी एच म� 2016-22 के दौरान क  गई मेजर, माइनर एवं नेR सज�र) 

 
Eोत: चय@नत डी एच/ एस डी एच <वारा उपल#ध कराई गयी सूचना। 

सभी चय नत डी एच/एस डी एच म( मेजर, माइनर जनरल सजGर� एवं नेK सजGर� उपलTध 

थी।  

                                                 
2 सी एच सी चकराता; सी एच सी रायपुर एवं सी एच सी, सहसपुर। 
3 पी एच सी, >समलखा एवं पी एच सी, त^ला रामगढ़। 
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3.1.6 उपल#ध ओ पी डी सेवाओं के सापे+ 8@त KचLकMसक 8@त वष� औसत ओ पी डी 
8करण  

नमूना पर�S*त डी एच/ एस डी एच/ सी एच सी म( � त @च1कMसक औसत ओ पी डी 

मामले नीच ेचाटG म( +दए गए ह?: 

चाट�-3.2: 2016-22 के दौरान 8@त KचLकMसक 8@त वष� औसत ओ पी डी 8करण  

 
Eोतः नमूना पर)*+त एच सी एफ <वारा उपल#ध करायी गयी सूचना। 

जैसा 1क उपरोRत चाटG से देखा जा सकता है, एस डी एच, ह^
वानी म( � त @च1कMसक 

� त वषG औसत4 ओ पी डी मामले म( सबसे अ@धक (2,961) एवं सी एच सी, रामगढ़ म( 

सबसे कम (176) थे। 

3.1.7 पंजीकरण काउंटर क  उपल#धता एवं 8@त काउंटर औसत दै@नक रोगी भार  

एन एच एम एसेससG गाइडबुक के अनुसार एच सी एफ म( गुणवMता आ�वासन के >लए, 

काउंटरH क� संpया इतनी होनी चा+हए 1क � त काउंटर 12-20 रोगी/घंटा हH। 2021-22 के 

दौरान कुल 310 कायG +दवस एवं � त+दन छह घंटे ओ पी डी पर 6वचार 1कया गया है। 

नमूना पर�S*त डी एच, एस डी एच एवं सी एच सी म( 2021-22 के दौरान � त काउंटर 

� त घंटे रो@गयH क� औसत संpया +दए गए चाटG म( दशाGई गई है: 

                                                 
4 अव@ध के दौरान ओपीडी क� कुल संpया/ उपलTध नैदा नक @च1कMसकH क� संpया* कुल अव@ध। 
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चाट�-3.3: 2021-22 के दौरान 8@त घंटे 8@त काउंटर मर)जd क  औसत संbया

  
 

Eोतः नमूना पर)*+त एच सी एफ <वारा उपल#ध करायी गयी सूचना। 

जैसा 1क उपरोRत चाटG से देखा जा सकता है, डी एच, देहरादनू, डी एच, नैनीताल, एस डी 

एच, ह^
वानी, एस डी एच �ेमनगर एवं सी एच सी, रायपुर म( 2021-22 के दौरान � त 

काउंटर � त घंटे रो@गयH क� औसत संpया मानदंडH से अ@धक थी। इस �कार, मानदंडH के 

सापे* अ@धक रोगी भार वाले एच सी एफ म( काउंटरH क� संpया म( व6ृq क� जानी चा+हए। 

3.1.8 बैठने क  fयव	था, शौचालय सु0वधा एवं रोगी बुलाने क  8णाल) (Qडिजटल)करण) 
क  उपल#धता 

आई पी एच एस मानदंडH के अनुसार, पयाG)त बैठने क� yयव�था के साथ एक �ती*ा *ेK 

�दान 1कया जाएगा। सभी Rल� नकH म( �Mयेक परामशG एवं उपचार क* के  नकट मुpय 

�वेश 
वार, सामा�य �ती*ा एवं सहायक �ती*ा �थान क� आव�यकता होती है। zलोरेस(ट 

अि{न  नकास योजना �Mयेक मंिजल पर �द>शGत क� जानी चा+हए; �ासं@गक �थानH पर 

सुर*ा, खतरे एवं सावधानी के संकेत �मुखता से �द>शGत 1कए जाने चा+हए। एच सी एफ 

म( इलेR_ॉ नक Jड�)ले के साथ रोगी बुलाने क� �णाल� होनी चा+हए। भीड़भाड़ से बचने के 

>लए @च1कMसालय म( रो@गयH को बुलान ेक� �णाल� (मैनुअल/Jडिजटल) होनी चा+हए। नमूना 

पर�S*त डी एच/एस डी एच/ सी एच सी/ पी एच सी म( उपरोRत सु6वधाओं के �ावधान क� 

ि�थ त नीच ेद� गई है: 
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ता&लका-3.3: बैठने क  fयव	था, शौचालय सु0वधा आJद क  उपल#धता 

सेवा का नाम डी एच एस डी एच सी एच सी पी एच सी 

कुल नमूना पर)*+त 02 03 09 08 

zलोरेस(ट अि{न  नकास @च5न का �दशGन 2 2 5 0 

पूछताछ/ म? आपक� Rया सहायता कर सकता हँू ड�ेक िजस 

पर �थानीय भाषा म( पारंगत कमGचार� हो  
2 3 7 5 

आपातकाल, 6वभागH एवं सु6वधाओं उपयो@गताओं हेतु 

+दशाMमक संकेत 
2 3 9 3 

उपयुRत संबं@धत �थानH पर सुर*ा, खतरे एवं सावधानी 

के संकेतH का �मुखता से �दशGन 1कया गया? 
2 3 6 4 

उ~च @च1कMसा क( a, Tलड ब?क, अि{नशमन 6वभाग, पु>लस 

एवं ए\बुल(स सेवाओं जैसे महMवपूणG संपकG  �दशGन  
2 2 5 4 

अ नवायG सूचनाओं जानकार� (आर ट� आई अ@ध नयम, पी 

एन डी ट� अ@ध नयम, आ+द के अ�तगGत) का �दशGन  
2 3 7 2 

बैठने क� पयाG)त सु6वधा 2 3 9 7 

रोगी बुलाने क� �णाल� (Jडिजटल�करण) 2 1 3 1 

म+हला एवं पु,ष के >लए अलग-अलग शौचालय 2 3 8 6 

Eोत: नमूना पर)*+त एच सी एफ का संयुiत भौ@तक @नर)+ण। 
रंग कोड  संतोषजनक  औसत  खराब 

   

लेखापर�*ा म( पाया गया 1क: 

• नमूना पर�S*त सभी पी एच सी म( �लोरेस(ट अि{न  नकास @च�ह का कोई �दशGन 

उपलTध नह�ं था।  

• नमूना पर�S*त आठ पी एच सी म( से चार म( �ासं@गक �थानH पर �मुखता से 

�द>शGत 1कए जाने वाले खतरे एवं सावधानी के संकेत, उपलTध नह�ं थे। 

• नमूना पर�S*त नौ म( स ेतीन सी एच सी म( एव ंआठ पी एच सी म( से एक म( 

मर�ज बुलाने क� �णाल� (Jडिजटल�करण), उपलTध थी। एस डी एच �ेमनगर एवं 

एस डी एच ह^
वानी म( भी यह उपलTध नह�ं थी। 

• सी एच सी स+हया, सी एच सी बेतालघाट एवं छह5 पी एच सी म( अ नवायG सूचनाएँ 

(आर ट� आई अ@ध नयम, पी एन डी ट� अ@ध नयम आ+द के अ�तगGत) �द>शGत नह�ं 

क� गई थी। 

                                                 
5 पी एच सी-भगवंतपुर, थानो, >स>म^खा, चकलुआ, जोल�कोट एवं त^ला रामगढ़। 
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3.1.9 रोगी संतुिCट सवj+ण 

लेखापर�*ा के दौरान, संयुRत भौ तक सव�*ण 1कया गया एवं चय नत एच सी एफ 

(जी एम सी/डी एच/एस डी एच/सी एच सी) म( 170 रो@गयH6 (ओ पी डी सवेाओं के >लए) 

का सव�*ण 1कया गया। पYरणामH का सारांश नीचे +दया गया है: 

i. 59 � तशत रो@गयH न ेकहा 1क पूछताछ/ म? आपक� Rया सहायता कर सकता हँू 

ड�ेक स*म कमGचाYरयH के साथ उपलTध नह�ं था। 

ii. 30 � तशत रो@गयH ने कहा 1क @च1कMसकH के >लए ओ पी डी का समय �द>शGत 

नह�ं 1कया गया था, जब1क 32 � तशत मर�जH न ेकहा 1क दर सूची �द>शGत नह�ं 

क� गई थी। 

iii. 10 � तशत रो@गयH ने कहा 1क एच सी एफ म( पंजीकरण काउंटरH क� संpया 

पयाG)त नह�ं थी। 

iv. 45 � तशत रो@गयH न ेबताया 1क रोगी बुलाने क� �णाल� yयव�था संतोषजनक 

नह�ं थी। 

v. 43 � तशत मर�जH ने कहा 1क सभी  नधाGYरत औष@धयाँ @च1कMसालय क� फाम�सी 


वारा उपलTध नह�ं कराई ग�। 

vi. नमूना पर�S*त एच सी एफ म( 56 � तशत मर�ज़H ने कहा 1क >शकायत बॉRस 

उपलTध नह�ं था। 

सव�*ण से पता चलता है 1क @च1कMसालयH म( मर�ज को बुलाने क� �णाल�, सूचना �दशGन 

एवं पर�*णH क� उपलTधता म( सुधार क� ज,रत है। 

3.2 आई पी डी सेवाएँ 

आई पी डी @च1कMसालय के उन *ेKH को संद>भGत करता है जहां @च1कMसक/ 6वशषेL के 

मू^यांकन के आधार पर बा5य-रोगी 6वभाग, आपातकाल�न सेवाओं एवं औषधालय पYरचयाG 

के रो@गयH को भत/ होने के बाद रखा जाता है। आतंYरक रो@गयH को उपचयाG न>स�ग सेवाओं, 

औष@धयH /नैदा नक सु6वधाओं क� उपलTधता, @च1कMसकH 
वारा देख-भाल आ+द के मा�यम 

से उ~च �तर क� पYरचयाG क� आव�यकता होती है। 

                                                 
6 � त जी एम सी 20 मर�ज; � त डी एच 15 मर�ज; � त एस डी एच एवं सी एच सी 10 मर�ज; � त  

पी एच सी पाचं मर�ज।  
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3.2.1 डी एच म� आई पी डी वाडk क  उपल#धता 

िजला @च1कMसालयH (डी एच) के >लए आई पी एच एस मानदंडH के अनुसार, आई पी डी 

शै�याओं को जनरल मेJड>सन वाडG, बाल रोग वाडG, जनरल सजGर� वाडG, नेK 6वLान वाडG, 

दघुGटना एवं _ॉमा वाडG, आ+द के ,प म( वग/कृत 1कया जाएगा। नमूना पर�S*त डी एच म( 

आई पी डी शै�याओं क� उपलTधता नीच ेद� गई है: 

ता&लका-3.4: आई पी डी वाड� एवं शैlयाओं क  उपल#धता 

O सं. वाड� का नाम 

आई पी एच एस के 

अनुसार डी एच म� 

शैlयाओं क  आवmयकता 

डी एच, देहरादनू डी एच, नैनीताल 

1 जनरल मेJड>सन 30 23 10 

2 जनरल सजGर� 30 14 14 

3 नेK 6वLान 5 20 07 

4 दघुGटना एवं _ॉमा  10 18 उपलTध नह�ं 

5 बाल रोग  10 12 10 

6 अ�य   124 13 

Eोत: नमूना पर)*+त एच सी एफ <वारा उपल#ध कराये गए आंकड़।े 
रंग कोड  संतोषजनक  औसत  खराब एवं अनुपल#धता 

   

आई पी एच एस मानदंडH के अनुसार, 6व>भ�न 6व>शCटताओं के >लए शै�याओं का आवंटन 

�थानीय आव�यकताओं के अनुसार 1कया जा सकता है। यह पाया गया 1क नमूना पर�S*त 

दोनH डी एच म( जनरल मेJड>सन एवं जनरल सजGर� के >लए अपयाG)त संpया म( शै�याए ँ

उपलTध थी। इसके अलावा, डी एच, नैनीताल म( दघुGटना एवं _ॉमा शै�याएँ उपलTध नह�ं 

थी। इसके अ तYरRत, �वा��य एवं पYरवार क^याण 6वभाग 
वारा उपलTध कराई गयी 

सूचना के अनुसार सभी 13 डी एच म( शै�याओं क� कुल उपलTधता 2,082 है, िजनम( से 

6097 शै�याएँ मात ृएवं >शशु देखभाल सेवाओं के >लए 1`याशील थी (प
र&शCट-3.2)। 

इसके अ तYरRत, नमूना पर�S*त सी एच सी म( आई पी डी शै�याओं से संबं@धत 6ववरण 

प
र&शCट-3.2(अ) म( +दया गया है।  

                                                 
7 मात ृएवं >शशु देखभाल-527, 6वशेष नवजात देखभाल इकाई (एस एन सी यू)-62, नवजात ि�थर�करण 

इकाई (एन बी एस यू)-20। 
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3.2.2 आइसोलेशन वाड� क  उपल#धता 

आई पी एच एस मानदंडH एवं एन एच एम असेससG के +दशा नद�शH के अनुसार, सं`ामक 

एवं संचार� रोगH के Rल� नक अलग ि�थत होने चा+हए, 6वशषेतः, @च1कMसालय के दरू�थ 

कोने म(, जहां �वतंK पहंुच �दान होनी चा+हए। डी एच, एस डी एच एवं सी एच सी म( 

एक आइसोलेशन ,म उपलTध होना चा+हए। सामा�यतया, नकाराMमक वायु दबाव 

आइसोलेशन क* का उपयोग रोकथाम क* के ,प म( 1कया जाता है, जब1क सकाराMमक 

वायु दबाव आइसोलेशन क* का उपयोग सुर*ा के >लए 1कया जाता है। उन रो@गयH के 

>लए िजनका वायुज नत रोगH के >लए सकाराMमक पर�*ण पाया जाता ह?, उसके >लए 

नकाराMमक दबाव अलगाव �दषूकH को क* से बाहर  नकलने से रोकता है। नमूना पर�S*त 

जी एम सी/डी एच/एस डी एच म( आइसोलेशन क* क� उपलTधता नीच ेद� गई है: 

ता&लका-3.5: सकाराMमक एवं नकाराMमक आइसोलेशन क+ क  उपल#धता 

KचLकMसालय का नाम  सकाराMमक आइसोलेशन क+  नकाराMमक आइसोलेशन क+ 

जी एम सी, देहरादनू हाँ हाँ 

जी एम सी, ह^
वानी हाँ हाँ 

डी एच, देहरादनू हाँ हाँ 

डी एच, नैनीताल हाँ हाँ 

एस डी एच, �ेमनगर नह�ं नह�ं 

एस डी एच, ऋ6षकेश हाँ नह�ं 

एस डी एच, ह^
वानी नह�ं नह�ं 

Eोत: नमूना पर)*+त जी एम सी/ डी एच/ एस डी एच <वारा उपल#ध कराई गई सूचना। 
रंग कोड: हरा रंग= उपल#ध; लाल रंग=उपल#ध नह)ं। 

नमूना पर�S*त तीन एस डी एच म( से दो एस डी एच म( सकाराMमक आइसोलेशन क* 

उपलTध नह�ं थे जब1क 1कसी भी एस डी एच म( नकाराMमक आइसोलेशन क* उपलTध 

नह�ं था। 

3.2.3 श;य KचLकMसा क  उपल#धता  

एन एच एम एसेससG गाइडबुक, 2013 एवं डी एच/ एस डी एच हेतु आई पी एच एस 

मानदंडH के अनुसार जनरल सजGर�, �सू त एवं �Kी रोग, बाल रोग @च1कMसा, नेK 6वLान, 

ई एन ट� सेवाओं एवं हNडी रोग से संबं@धत श^य @च1कMसा िजला @च1कMसालय म( उपलTध 

होनी चा+हए। अnेMतर, सी एच सी के >लए आई पी एच एस मानदंडH के अनुसार,  

सी एच सी को श^य @च1कMसा म( सामा�य एवं आपातकाल�न पYरचयाG �दान करने म( 
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स*म होना चा+हए। इसम( �>ेसगं, चीरा एवं �नेजे, ह नGया, हाइ�ोसील, अप(Jडसाइ+टस, 

बवासीर, 1फ�टुला एवं घावH म( टांके लगाने क� श^य @च1कMसा शा>मल है। इसे आंतH क� 

�कावट, रRत�ाव आ+द जैसी आपात ि�थ तयH को संभालने एवं �ैRचर को कम करने एवं 

ि�)लंट/ )ला�टर लगाने म( भी स*म होना चा+हए। 

नमूना पर�S*त एच सी एफ म( 6व>शCट श^य @च1कMसा �1`याओं क� उपलTधता नीच ेद� 

गई है: 

ता&लका-3.6: नमूना पर)*+त एच सी एफ म� श;य KचLकMसा 8LOयाओं क  उपल#धता 

एचसीएफ का नाम 

8LOया का नाम (आई पी एच एस के अनुसार) 

ह@
न
�य
ा 

हा
इq

ोस
ील
 

एप
�Qड
स
ाइ
Jट
स
 

बव
ास

ीर
 

Lफ
	टु

ल
ा 

आ
ंत
d 
म
� r

क
ाव
ट 

हेम
रेज

 

न
ाक

 क
  
पैL
कं
ग
 

sेL
क
य
ो	
टो
म
ी 

फ़
ोरे
न
 ब

ॉड
ी 

र
म
ूवल

 

vै
iच

र 
म
� क

म
ी 

ख
पि
wच

य
ाँ/>

ल
ा	
टर

 ड
ाल

न
ा 

डी एच, देहरादनू हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ नह�ं हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ 

डी एच, नैनीताल हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ नह�ं हाँ हाँ हाँ 

एस डी एच, �ेमनगर हाँ हाँ हाँ नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं हाँ नह�ं नह�ं हाँ हाँ 

एस डी एच, ऋ6षकेश हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ नह�ं नह�ं नह�ं हाँ हाँ 

एस डी एच, ह^
वानी हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ नह�ं हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ 

सी एच सी, चकराता नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं 

सी एच सी, डोईवाला नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं हाँ नह�ं नह�ं हाँ हाँ 

सी एच सी, रायपुर हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ नह�ं हाँ हाँ नह�ं नह�ं हाँ हाँ 

सी एच सी, सहसपुर नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं हाँ 

सी एच सी, सा+हया नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं 

सी एच सी, बेतालघाट नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं 

सी एच सी, भीमताल नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं हाँ नह�ं हाँ नह�ं हाँ 

सी एच सी, कोटाबाग नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं 

सी एच सी,रामगढ़ नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं हाँ नह�ं नह�ं हाँ हाँ 

Eोतः नमूना पर)*+त एच सी एफ <वारा उपल#ध करायी गयी सूचना। 

रंग कोड: हरा रंग= उपल#ध; लाल रंग=उपल#ध नह)ं। 
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जैसा 1क उपरोRत ता>लका से देखा जा सकता है, नमूना पर�S*त 14 एच सी एफ म( से 

चार सी एच सी म( उपरोRत �1`याओं से संबं@धत श^य @च1कMसा क� कोई सु6वधा उपलTध 

नह�ं थी।  

3.2.4 8@त सज�न सज�र) भार  

लेखापर�*ा 
वारा डी एच एवं एस डी एच म( उपलTध � त सजGन 
वारा क� गई सजGर� का 

6व�लेषण 1कया गया एवं 2016-17 से 2021-22 के दौरान @च1कMसालयH म( बड़ा अतंर 

पाया गया, जैसा 1क नीचे +दया गया है: 

ता&लका-3.7: 8@त सज�न सज�र) क  औसत संbया 

एच सी एफ 

का नाम 
वष� 

सामाxय कान, नाक एवं गला हyडी आँख 

सज�नd 

क  

संbया 

औसत 

सज�र) क  

संbया 

सज�नd 

क  

संbया 

औसत 

सज�र) क  

संbया 

सज�नd 

क  

संbया 

औसत 

सज�र) क  

संbया 

सज�नd 

क  

संbया 

औसत 

सज�र) क  

संbया 

डी एच, 

देहरादनू 

2016-17 03 88 2 28 1 128 5 110 

2017-18 03 169 2 52 1 284 5 143 

2018-19 03 336 2 118 1 272 5 284 

2019-20 04 403 3 280 2 136 5 377 

2020-21 04 258 3 201 2 235 6 320 

2021-22 04 156 3 397 3 122 6 215 

डी एच, 

नैनीताल 

2016-17 02 

सूचना 

उपलTध 

नह�ं 

कराई गई 

1 

सूचना 

उपलTध 

नह�ं 

कराई गई 

1 

सूचना 

उपलTध 

नह�ं 

कराई गई 

2 159 

2017-18 02 73 1 586 1 95 2 105 

2018-19 02 98 1 606 1 109 2 52 

2019-20 02 164 1 323 1 145 1 165 

2020-21 02 94 1 260 2 47 1 168 

2021-22 02 150 1 350 2 80 1 275 

एस डी 

एच, 

�ेमनगर 

2016-17 1 254 1 0 1 10 1 166 

2017-18 1 197 1 0 1 46 1 156 

2018-19 1 350 1 0 0 0 1 171 

2019-20 1 456 1 0 1 10 1 196 

2020-21 1 217 1 0 1 55 1 138 

2021-22 1 464 1 0 1 51 1 106 

2016-17 1 66 0 0 1 17 1 336 

2017-18 1 168 0 0 1 25 1 281 
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एच सी एफ 

का नाम 
वष� 

सामाxय कान, नाक एवं गला हyडी आँख 

सज�नd 

क  

संbया 

औसत 

सज�र) क  

संbया 

सज�नd 

क  

संbया 

औसत 

सज�र) क  

संbया 

सज�नd 

क  

संbया 

औसत 

सज�र) क  

संbया 

सज�नd 

क  

संbया 

औसत 

सज�र) क  

संbया 

एस डी 

एच, 

ऋ6षकेश 

2018-19 1 344 0 0 1 25 1 287 

2019-20 1 349 0 0 1 54 1 410 

2020-21 1 63 0 0 1 95 1 209 

2021-22 1 128 0 0 1 103 1 300 

एस डी 

एच, 

ह^
वानी 

2016-17 1 396 1 202 1 570 3 1,117 

2017-18 1 311 1 73 1 462 3 648 

2018-19 1 348 1 88 1 437 3 622 

2019-20 1 356 1 233 1 322 3 619 

2020-21 1 592 1 74 1 525 3 363 

2021-22 2 275 1 124 2 202 3 597 

Eोत: एच सी एफ <वारा उपल#ध कराये गए आंकड़।े 
रंग कोड 

अwछा म�यम 
बहुत कम अथवा नग{य 

श;य KचLकMसा 

   

जैसा 1क उपरोRत ता>लका से देखा जा सकता है, एस डी एच, ह^
वानी म( सजGर� क� 

संpया एवं � त सजGन8, सजGर� क� संpया अ@धकतम थी। एस डी एच, ऋ6षकेश म(  

2016-22 क� अव@ध म( कोई ई एन ट� सजGन तैनात नह�ं था। 

3.2.5 ऑपरेशन Kथएटर  

रो@गयH को �दान 1कए जाने हेतु ऑपरेशन @थएटर (ओ ट�) एक आव�यक सेवा है। डी एच 

एवं एस डी एच हेतु आई पी एच एस, इलेिRटव मेजर सजGर�; आपातकाल�न सेवाएँ एवं नेK 

6वLान/ ई एन ट� के >लए ओ ट�  नधाGYरत करता है। @च1कMसालयH क� गुणवMता आ�वासन 

के >लए +दशा नद�शH/असेससG गाइडबुक के अनुसार, ओ ट� का सिजGकल वाडG, आई सी यू, 

रेJडयोलॉजी, पैथोलॉजी, Tलड ब?क एवं स(_ल �टेराइल स)लाई JडपाटGम(ट (सी एस एस डी) 

के साथ सु6वधाजनक स\ब�ध होना चा+हए। इसम( �बना 1कसी भौ तक बाधा आ+द के पहंुच 

होनी चा+हए। गुणवMतापूणG ओ ट� सेवाओं के 6व>भ�न तMवH क� उपलTधता नीच े 

ता&लका-3.8 म( द� गई है: 

                                                 
8 � त सजGन औसत सजGर� = वषG के दौरान क� गई सजGर� क� कुल संpया/वषG के दौरान उपलTध सजGनH 

क� संpया। 
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ता&लका-3.8: नमूना पर)*+त डी एच/ एस डी एच म� ओ ट) सेवाओं क  उपल#धता 

0ववरण 
डी एच, 

देहरादनू 

एस डी एच, 

8ेमनगर 

एस डी एच, 

ऋ0षकेश 

डी एच, 

नैनीताल 

एस डी एच, 

ह;<वानी 

ओट� का सिजGकल वाडG, गहन 

@च1कMसा इकाई, रेJडयोलॉजी, 

पैथोलॉजी, Tलड ब?क एवं सी एस एस 

डी के साथ सु6वधाजनक स\ब�ध है। 

हाँ  नह�ं  हाँ हाँ हाँ 

�बना 1कसी भौ तक बाधा के सु6वधा 

तक पहंुच है, तथा +दyयांगH के >लए 

अनुकूल है। 

हाँ हाँ हाँ हाँ नह�ं 

ओ ट� म( पाइ)ड सRशन एवं मेJडकल 

गैस(, 6व
युत आपू तG, ह�+टगं, एयर 

कंडीश नगं, व(+टलेशन है। 

हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ 

रोगी के अ>भलेख एव ं नैदा नक 

सूचनाएँ संधाYरत क� जा रह� ह?। 
हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ 

>शकायत  नवारण �णाल� को 

पYरभा6षत एवं �था6पत 1कया है? 
हाँ नह�ं हाँ नह�ं हाँ 

Rया सम�त उपकरण,  नवारक रख-

रखाव स+हत ए एम सी के अंतगGत 

कवर 1कए गए ह?? 

हाँ नह�ं हाँ नह�ं नह�ं 

Rया सु6वधा म( माप उपकरणH के 

आंतYरक एवं बा5य अंशांकन के >लए 

�1`या �था6पत है? 

हाँ नह�ं हाँ नह�ं नह�ं 

Eोत: नमूना पर)*+त डी एच/ एस डी एच <वारा उपल#ध कराई गई सूचना। 
रंग कोड: हरा रंग= उपल#ध; लाल रंग=उपल#ध नह)ं है। 

उपरोRत ता>लका से यह देखा जा सकता है 1क: 

एस डी एच, �ेमनगर म( ओ ट� वाडG, गहन @च1कMसा इकाई, रेJडयोलॉजी, पैथोलॉजी, Tलड 

ब?क एवं सी एस एस डी के बीच सु6वधाजनक स\ब�ध उपलTध नह�ं था। एस डी एच, 

ह^
वानी के अ तYरRत सभी नमूना पर�S*त @च1कMसालयH 
वारा +दyयांगH हेतु सुगम पहँुच 

तथा रोगी के अ>भलेख एवं नैदा नक सूचनाओं का रख-रखाव सु नि�चत 1कया जा रहा था। 

नमूना पर�S*त सभी @च1कMसालयH म( ओ ट� म( पाइप सRशन एवं मेJडकल गैस(, 6व
युत 

आपू त G, ह�+टगं, एयर कंडीश नगं एवं व(+टलेशन उपलTध था। एस डी एच, ऋ6षकेश एवं डी 

एच, देहरादनू के अ तYरRत सभी नमूना पर�S*त @च1कMसालयH म( मापन उपकरणH के 

आंतYरक एवं बाहर� अशंांकन क� �1`या उपलTध नह�ं थी। 
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3.2.6 प
रणाम संकेतकd के मा�यम से आई पी डी सेवाओं का मू;यांकन 

आई पी डी सेवाओं का मू^यांकन पYरणाम संकेतकH अथाGत बेड आकुपे�सी रेट (बी ओ आर), 

बेड टनGओवर रेट (बी ट� आर), Jड�चाजG रेट (डी आर), रेफरल आउट रेट (आर ओ आर), 

एवरेज ल({थ ऑफ �टे (ए एल ओ एस), ले�ट अगे��ट मेJडकल एडवाइस रेट (एल ए एम ए 

(लामा)) एवं एT�कHJडगं रेट के मा�यम से 1कया जा सकता है। नमूना पर�S*त जी एम सी/ 

डी एच/ एस डी एच म( पYरणाम संकेतकH के मा�यम से आई पी डी सेवाओं का �दशGन 

नीच ेता&लका-3.9 म( +दया गया है: 

ता&लका-3.9: आई पी डी सेवाओं के प
रणाम संकेतक 

जनपद 

का नाम 

एच सी एफ 

का नाम 

औसत बी 

ओ आर 

(8@तशत) 

औसत बी ट) आर  

(एक वष� म� 8@त 

शlया रोKगयd क  

संbया) 

Qड	चाज� 

दर 

(8@तशत) 

औसत 

रेफरल 

आउट दर 

(8@तशत) 

ठहरने क  

औसत 

अवKध (Jदनd 

क  सbंया) 

लामा दर 

(8@तशत) 

ए#	कdQडगं 

दर 

(8@तशत) 

देहरादनू  

जी एम सी, 

देहरादनू 
98.83 68.22 71.65 3.13 5.35 16.67 2.74 

डी एच, 

देहरादनू 
57.12 90.46 84.64 8.11 2.32 6.64 0.10 

एस डी एच, 

ऋ6षकेश, 
34.15 66.59 75.90 7.72 1.91 15.29 0.52 

एस डी एच, 

�ेमनगर 
एस डी एच 	तर पर आकंड़d का रख-रखाव नह) ंLकया गया। 

नैनीताल  

जी एम सी, 

ह^
वानी, 
59.41 

उपलTध  

नह� ं
88.30 

उपलTध 

नह� ं

उपलTध  

नह� ं
6.39 0.58 

डी एच, 

नैनीताल 
59.41 55.57 90.46 4.67 2.65 9.48 0.26 

एस डी एच, 

ह^
वानी, 
55.25 59.77 80.63 7.57 3.38 10.41 1.38 

Eोत: नमूना पर)*+त 	वा	�य सु0वधाओं <वारा उपल#ध कराई गई सूचना।  

उपरोRत ता>लका से यह देखा जा सकता है 1क:  

• डी एच हेतु आई पी एच एस +दशा नद�शH के अनुसार, यह अपेS*त है 1क @च1कMसालय 

का बी ओ आर कम से कम 80 � तशत होना चा+हए। जी एम सी, देहरादनू को छोड़कर 

सभी नमूना पर�S*त एच सी एफ का बी ओ आर 80 � तशत से काफ� कम था। एच 

सी एफ का कम बी ओ आर (जी एम सी, देहरादनू को छोड़कर) खराब उMपादकता का 

संकेत है। 
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• जी एम सी, देहरादनू, एस डी एच, ऋ6षकेश, डी एच, नैनीताल एवं एस डी एच, ह^
वानी 

औसत बेड टनGओवर दर9 डी एच, देहरादनू क� तुलना म( काफ� कम थी जो एच सी एफ 

के आई पी डी बेड के कम उपयोग को दशाGता है। 

• जी एम सी, देहरादनू, डी एच, देहरादनू, एस डी एच, ऋ6षकेश एवं एस डी एच, ह^
वानी 

क� औसत Jड�चाजG दर10 डी एच, नैनीताल क� तलुना म( कम रह�, जो दशाGता है 1क 

शषे एच सी एफ रो@गयH को वां छत तर�के से �वा��य पYरचयाG सु6वधाएं �दान नह�ं 

कर रहे ह?। 

• जी एम सी, देहरादनू, एस डी एच, ऋ6षकेश एवं एस डी एच, ह^
वानी क� औसत लामा 

दर डी एच, देहरादनू, जी एम सी, ह^
वानी एवं डी एच, नैनीताल क� तुलना म( काफ� 

अ@धक थी जो इं@गत करता है 1क इन एच सी एफ क� सेवा गुणवMता म( कमी रह�। 

• जी एम सी, देहरादनू एवं एस डी एच, ह^
वानी म( औसत एT�कHJडगं दर डी एच, 

देहरादनू, एस डी एच, ऋ6षकेश, जी एम सी, ह^
वानी एवं डी एच, नैनीताल क� तुलना 

म( अ@धक थी, जो दशाGता है 1क मानदंडH के अनुसार उ@चत सुर*ा सेवाएं �दान नह�ं क� 

ग� थी। 

• जी एम सी, ह^
वानी 
वारा एवरेज बेड टनGओवर दर, रेफरल आउट दर एवं एवरेज 

ल({थ ऑफ �टे का 6ववरण नह�ं रखा गया था।  

• एस डी एच, �ेमनगर 
वारा पYरणाम संकेतकH के >लए कोई आँकड़( नह�ं रखे गये थे। 

3.3 आपातकाल)न सेवाएं 

आपातकाल�न 6वभाग 1कसी भी गंभीर ,प से बीमार रोगी के >लए संपकG  का पहला �बदं ु

है, िजसे तMकाल @च1कMसक�य �यान क� आव�यकता होती है। रोगी क� उपि�थ त क� 

अ नयोिजत �कृ त के कारण, 6वभाग को बीमाYरयH एवं चोटH के yयापक �तर के >लए 

�ाथ>मक उपचार �दान करना चा+हए, िजनम( से कुछ जीवन के >लए खतरा हो सकते ह? 

एवं उन पर तMकाल �यान देने क� आव�यकता होती है। आपातकाल�न 6वभाग का �वाह 

चाटG नीच े+दया गया है: 

                                                 
9 एवरेज बेड टनGओवर दर=आई पी डी से Jड�चाजG क� कुल सpंया/आई पी डी म( शै�याओं क� कुल संpया। 
10 औसत Jड�चाजG दर = Jड�चाजG क� कुल संpया *100/भत/ क� कुल संpया। 
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चाट�-3.4: आपातकाल)न 0वभाग का 8वाह चाट� 

Eोत: डी एच के &लए आई पी एच एस Jदशा@नदjश। 

3.3.1 आपातकाल)न सेवाओं क  उपल#धता 

डी एच/एस डी एच के >लए आई पी एच एस 2012 मानदंडH के अनुसार, सम6पGत 

आपातकाल�न क* के साथ 24x7 पYरचा>लत आपातकाल�न सेवा पयाG)त जनशिRत के 

साथ उपलTध होनी चा+हए। आपातकाल�न सेवा क* म( सम6पGत _ाइएज, पुनज/वन एवं 

अवलोकन *ेK होना चा+हए। 

आपातकाल�न सेवा क* म( मोबाइल एRस-रे/�योगशाला, साइड लैब/)ला�टर ,म/एवं माइनर 

ओ ट� सु6वधाएं होनी चा+हए। इसके अ तYरRत, अलग से आपातकाल�न शै�याएँ उपलTध 

कराई जा सकती ह?। रो@गयH एवं Yर�तेदारH के >लए पयाG)त अलग �ती*ा *ेK एवं सावGज नक 

सु6वधाएं इस तरह से ि�थत होनी चा+हए 1क इससे आपातकाल�न सेवाओं के कामकाज म( 

बाधा न आए।  

एक आपातकाल�न ओ ट� उपलTध होनी चा+हए। �सू त रोग के >लए अलग आपातकाल�न 

ओ ट�, �Kी रोग क� ओर म( माइनर ओ ट� उपलTध होनी चा+हए। अnेMतर, हमले स े

चोट(/आंत क� चोट(/ >सर क� चोट(/ चाकू से चोट(/ एका@धक चोट(/ वेध/ आंतH क� �कावट के 

>लए आव�यक आपातकाल�न श^य @च1कMसा के तहत �1`याएं उपलTध होनी चा+हए। 

आपातकाल�न �योगशाला सेवाओं क� सु6वधा उपलTध होनी चा+हए। 
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एन एच एम असेससG गाइडबुक 2013 के अनुसार, @च1कMसालय को आपातकाल�न हNडी 

रोग @च1कMसा �1`याओं क� उपलTधता सु नि�चत करके हNडी रोग सेवाएं �दान करनी 

चा+हए। अnेMतर, रो@गयH को भत/ 1कए जाने के >लए एक �था6पत �1`या होनी चा+हए। 

आपातकाल�न 6वभाग को आई सी यू, एस एन सी यू, जलने के �करण जैसे महMवपूणG 

देखभाल इकाइयH म( भत/ स\बि�धत मानदंडH के 6वषय म( पता होना चा+हए। >सर क� 

चोट, सांप के काटने, 6वषाRतता, �ाइंग आ+द के >लए आपातकाल�न �ोटोकॉल को पYरभा6षत 

एवं कायाGि�वत 1कया जाना चा+हए। सु6वधा म( आपदा �बंधन योजना होनी चा+हए। नमूना 

पर�S*त जी एम सी/डी एच/एस डी एच म( आपातकाल�न सेवाओं क� ि�थ त नीचे  

ता&लका-3.10 म( द� गई है। 

ता&लका-3.10: नमूना पर)*+त जी एम सी/ डी एच/ एस डी एच म� आपातकाल)न सेवाओं क  उपल#धता 

0ववरण 
देहारादनू नैनीताल 

जी एम सी, 
देहरादनू 

डी एच, 
देहरादनू 

एस डी एच, 
8ेमनगर 

एस डी एच, 
ऋ0षकेश 

जी एम सी, 
ह;<वानी 

एस डी एच, 
ह;<वानी 

आपातकाल�न ओ ट� क� 
उपलTधता एव ंकायGशीलता  

हाँ हाँ नह� ं हाँ हाँ नह� ं

@च1कMसालय के 
आपातकाल�न वाडG 
अवसंरचना क� उपलTधता 

हाँ हाँ नह� ं हाँ हाँ हाँ 

_ॉमा वाडG स े संबं@धत 
मूलभूत ढांचे क� उपलTधता 
जैसे शै�या *मता, मशीनर� 
एवं उपकरण आ+द क� 
उपलTधता। 

हाँ हाँ नह� ं हाँ हाँ नह� ं

रो@गयH को छांटने के >लए 
_ाइएज �1`या क� 
उपलTधता 

हाँ हाँ नह� ं नह� ं हाँ हाँ 

आपातकाल�न एप(डRेटोमी के 
>लए श^य @च1कMसा 
सु6वधाओं क� उपलTधता 

हाँ हाँ नह� ं हाँ हाँ हाँ 

हाइपो{लाइसी>मया, 
केटो>सस एवं कोमा के 
 नदान एवं उपचार के >लए 
उपलTधता 

हाँ हाँ नह� ं नह� ं हाँ हाँ 

हमले क� चोट(/आंत क� 
चोट(/>सर क� चोट(/भोकने क� 
चोट(/एका@धक चोट(/वेध/आतंH 
म( �कावट के उपचार क� 
उपलTधता 

हाँ हाँ नह� ं नह� ं हाँ नह� ं

आपातकाल�न �योगशाला 
सेवाओ ंक� उपलTधता 

हाँ हाँ नह� ं हाँ हाँ हाँ 
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0ववरण 
देहारादनू नैनीताल 

जी एम सी, 
देहरादनू 

डी एच, 
देहरादनू 

एस डी एच, 
8ेमनगर 

एस डी एच, 
ऋ0षकेश 

जी एम सी, 
ह;<वानी 

एस डी एच, 
ह;<वानी 

आपातकाल�न 6वभाग के 
समीप Tलड ब?क क� 
उपलTधता 

हाँ नह� ं नह� ं हाँ हाँ हाँ 

दघुGटना एव ं आपातकाल�न 
सेवा म( मोबाइल एRस-
रे/�योगशाला, साइड 
लैब/)ला�टर क* क� 
उपलTधता 

हाँ हाँ 
केवल )ला�टर 
क* उपलTध 

नह� ं हाँ हाँ 

मातMृव, आथ�पेJडक 
आपातकाल, जलने एव ं
)लाि�टक तथा �यूरोसजGर� 
मामलH के >लए चौबीसH घंटे 
आपातकाल�न श^य 
@च1कMसा क* क� 
उपलTधता 

हाँ हाँ नह� ं नह� ं हाँ नह� ं

दघुGटनाओ ं तथा 6वषाRतता 
एवं _ॉमा पYरचयाG स+हत 
आपातकाल�न सेवाओं के 
>लए सु6वधाओं क� 
उपलTधता 

हाँ हाँ 

जहररोधी सेवाए ँ
उपलTध ह?। 
_ॉमा पYरचयाG 
उपलTध नह� ं

है। 

हाँ हाँ हाँ 

आपातकाल�न वाडG म( रो@गयH 
एवं Yर�तेदारH के >लए 
पयाG)त पथृक �ती*ा *ेK 
एवं जन सु6वधाओ ं क� 
उपलTधता। 

हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ 

आपातकाल�न वाडG म( 
आपातकाल�न �ोटोकॉल क� 
उपलTधता। 

हाँ हाँ नह� ं हाँ हाँ नह� ं

आपातकाल�न वाडG म( आपदा 
�बंधन योजना क� 
उपलTधता। 

हाँ हाँ नह� ं नह� ं हाँ नह� ं

Eोतः नमूना पर)*+त एच सी एफ <वारा उपल#ध करायी गयी सूचना। 
रंग कोड  हाँ आं&शक }प स े उपल#ध नह) ं

   

एस डी एच, �ेमनगर एवं एस डी एच, ह^
वानी म( आपातकाल�न ऑपरेशन @थयेटर उपलTध 

नह�ं था। साथ ह�, एस डी एच, �ेमनगर म( आपातकाल�न �योगशाला सेवाएं उपलTध नह�ं 

थी।  

उपरोRत के अ तYरRत, राZय के डी एच म( आपातकाल�न सेवाओ ं क� उपलTधता  

प
र&शCट-3.3 म( द� गई है। 
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3.3.2 सी एच सी म� @नय&मत एवं आपातकाल)न प
रचया� क  उपल#धता 

सी एच सी के >लए आई पी एच एस मानदंडH के अनुसार, सी एच सी 
वारा @च1कMसा म( 

 नय>मत एवं आपातकाल�न �करणH क� पYरचयाG �दान क� जानी चा+हए। ड(गू रRत�ावी 

बुखार, सेरे�ल मलेYरया तथा कुMते एवं सांप के काटने के �करण, 6वषाRतता, कंजेि�टव 

हाटG फे^योर, ले�ट व(+_कुलर फे^योर,  नमो नया, मे नगंोए�सेफलाइ+टस, ती� �वसन 

ि�थ तयH, �टेटस ए6पलेि)टकस जलन, सदमे, ती�  नजGल�करण आ+द जैसी आपातकाल�न 

ि�थ तयH से  नपटने का 6वशषे उ^लेख 1कया गया है। अnेMतर, आव�यक एवं आपातकाल�न 

�सू त पYरचयाG िजसम( @च1कMसीय बचाव स+हत >सजेYरयन सेRशन एवं अ�य @च1कMसीय 

बचाव उपलTध होने चा+हए। सी एच सी म( श^य @च1कMसा म(  नय>मत एवं आपातकाल�न 

�करणH क� पYरचयाG क� उपलTधता नीच ेद� गई है: 

ता&लका-3.11: सी एच सी म� KचLकMसा म� @नय&मत एवं आपातकाल)न सेवाओं क  उपल#धता 

@नय&मत एवं आपातकाल)न 

प
रचया� सेवा का नाम 

देहरादनू  नैनीताल  

नमूना पर)*+त सी एच सी (05) नमूना पर)*+त सी एच सी (04) 

ड(गू रRत�ावी बुखार 3 1 

सेरे�ल मलेYरया 2 0 

कुMत ेएवं साँप के काटने के �करण 5 4 

6वषाRतता  5 4 

कHजेि�टव हाटG फे^योर  1 0 

ले�ट व(+_कुलर फे^योर 1 0 

�यूमो नया 5 3 

मे नगंोए�सेफलाइ+टस  0 0 

ती� �वसन ि�थ तयH 5 3 

ए6पलेि)टकस 2 2 

जलन  5 2 

सदमा  3 1 

ती�  नजGल�करण 5 4 

�सू त संबंधी पYरचयाG िजसम( श^य 

@च1कMसा बचाव जैसे >सजेYरयन 

सेRशन एवं अ�य @च1कMसीय 

बचाव सि\म>लत हH  

2 0 

Eोतः नमूना पर)*+त सी एच सी <वारा उपल#ध करायी गयी सूचना।  
रंग कोड: हरा रंग अwछ~ संbया म� सी एच सी के 8दश�न को दशा�ता है एव ंलाल रंग कम संbया या शूxय 
संbया म� सी एच सी के 8दश�न को दशा�ता है। 
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उपरोRत ता>लका से यह देखा जा सकता है 1क: 

• सभी नमूना पर�S*त सी एच सी म( कुMते एवं सांप के काटने, जहर, ती�  नजGल�करण 

के >लए  नय>मत एवं आपातकाल�न पYरचयाG सेवा उपलTध थी तथा सी एच सी, बेतालघाट 

को छोड़कर सभी नमूना पर�S*त सी एच सी म( ती� �वसन हेतु सेवा उपलTध थी। 

• सी एच सी, रायपुर एव ंसी एच सी, सहसपुर के अ तYरRत 1कसी भी नमूना पर�S*त  

सी एच सी म( >सजेYरयन सेRशन तथा अ�य @च1कMसीय 1`याकलापH स+हत �सू त 

पYरचयाG उपलTध नह�ं थी। 

• नमूना पर�S*त नौ म( स ेचार11 सी एच सी म( ड(गू रRत�ावी बुखार के उपचार क� सु6वधा 

उपलTध थी।  

• नौ म( से केवल दो सी एच सी म( सेरे�ल मलेYरया के >लए  नय>मत एव ंआपातकाल�न 

पYरचयाG सेवा थी। 

• केवल सी एच सी, रायपुर म( कंजेि�टव हाटG फे^योर एवं ले�ट व(+_कुलर फे^योर के >लए 

 नय>मत एवं आपातकाल�न पYरचयाG सेवा उपलTध थी। 

3.3.3 गहन प
रचया� इकाई (आई सी यू) क  अनुपल#धता 

िजला @च1कMसालयH के >लए आई पी एच एस मानदंडH के अनुसार, आई सी यू म( अMय@धक 

कुशल जीवनर*क @च1कMसा सहायता एवं न>स�ग पYरचयाG क� आव�यकता वाले गंभीर ,प 

से बीमार रो@गयH पर �यान केि�aत 1कया जाता है। इनम( �मुख श^य @च1कMसीय एवं 

@च1कMसा मामले, >सर क� चोट(, गंभीर रRत�ाव, ती� कोरोनर� �कावट, गुद� एवं �वसन 

संबंधी दघुGटना, 6वषाRतता आ+द सि\म>लत होने चा+हए। यह परम @च1कMसा पYरचयाG होनी 

चा+हए जो @च1कMसालय अMय@धक 6वशषेLता �ा)त कमGचाYरयH एवं उपकरणH के साथ 

�दान कर सकता है। 1कसी @च1कMसालय म( गहन पYरचयाG क� आव�यकता वाले रो@गयH 

क� संpया कुल @च1कMसा एवं श^य @च1कMसा रो@गयH का लगभग पाँच से 10 � तशत हो 

सकती है। गहन @च1कMसा इकाई म( चार शै�याओं से कम तथा 12 से अ@धक शै�यायt नह�ं 

होनी चा+हए। �ार\भ म( शै�याओं क� संpया कुल शै�या *मता के 5 � तशत तक सी>मत 

क� जा सकती है ले1कन धीरे-धीरे इसे 10 � तशत तक बढ़ाया जाना चा+हए। इ�ह( आई सी य ू

                                                 
11 सी एच सी- डोईवाला, रायपुर, सहसपुर एवं कोटाबाग। 
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एवं हाई Jडप(ड(सी वाडG (एच डी यू) म( समान ,प से 6वभािजत 1कया जा सकता है। 

एन एच एम असेससG +दशा नद�शH के अनुसार, @च1कMसालय को उपचाराMमक सेवाओं के 

भाग के ,प म( गहन पYरचयाG सेवा भी �दान करनी चा+हए। एस डी एच म( आई सी य ू

सु6वधाएं वांछनीय ह?। 

नमूना पर�S*त जी एम सी/ डी एच/ एस डी एच म( आई सी यू सेवाओं क� उपलTधता नीचे 

ता&लका-3.12 म( द� गई है।  

ता&लका-3.12: नमूना पर)*+त जी एम सी/डी एच /एस डी एच म� आई सी यू क  उपल#धता 
0ववरण उपल#धता 

 जी एम सी डी एच एस डी एच 
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राCs)य मानकd <वारा @नधा�
रत 0व&भxन 
8कार क  आई सी य ूसेवाओं क  उपल#धता 
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आई सी य ूम� काया�Mमक अंत:-रोगी �ब	तर हाँ हाँ हाँ हाँ 

आई सी य ू म� भत� रोKगयd का 8@तशत 
िजनक  Pव/इलेisोलाइट चाJट�ग हेतु @नगरानी 
क  गई थी 

100 100 100 100 

आई सी य ूम� भत� मर)जd का 8@तशत िजनक  
इनटेक एवं आउटपुट चाJट�ग के &लए @नगरानी 
क  गई थी 

100 100 100 100 

आई सी य ूम( भत/ मर�जH का � तशत िजनक� 

�दय पYरचयाG क�  नगरानी के >लए  नगरानी 

क� गई थी 

40 100 100 100 

आई सी यू व�Jटलेटर क  उपल#धता हाँ हाँ हाँ हाँ 

आई सी यू म� उपचाराMमक सेवाओं के &लए 
सु0वधाए ं

हाँ हाँ हाँ हाँ 

आई सी य ू म� नैदा@नक सेवाओं के &लए 
सु0वधाए ं

हाँ हाँ हाँ हाँ 

उपयोगकता� शु;क 	थानीय एवं सरल भाषा म� 
8द&श�त Lकया जाना एवं रोKगयd को 8भावी 
ढंग से सूKचत Lकया जाना  

हाँ नह� ं हाँ हाँ 

आवmयकतानसुार आई सी यू हेतु पया�>त 
	थान एव ं8ती+ा +ेR क  उपल#धता 

हाँ हाँ हाँ नह� ं

रोगी का पोषण संबंधी मू;यांकन 
आवmयकतानसुार एवं डॉiटर के @नदjशानुसार 
Lकया गया 

हाँ हाँ हाँ हाँ 

Eोत: नमूना पर)*+त जी एम सी/ डी एच/ एस डी एच <वारा उपल#ध कराई गई सूचना। 
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3.3.4 आपातकाल)न 8करण िजxह� अxय KचLकMसालयd को संद&भ�त Lकया गया  

डी एच/ एस डी एच स ेआपातकाल�न �करणH का, जो अ�य @च1कMसालयH को संद>भGत 

1कए गए, 6ववरण नीच े+दया गया है: 

ता&लका-3.13: नमूना पर)*+त डी एच/ एस डी एच से अxय KचLकMसालयd को संद&भ�त Lकए गए 

आपातकाल)न 8करण 

(8@तशत म�) 

वष�  डी एच  एस डी एच  

 देहरादनू  नैनीताल  8ेमनगर  ऋ0षकेश  ह;<वानी  

2016-17 0.51 21.93 1.80 8.64 4.52 

2017-18 0.51 35.21 3.13 3.31 2.70 

2018-19 0.44 70.82 11.76 1.17 2.09 

2019-20 0.50 62.46 4.70 11.67 1.19 

2020-21 0.78 22.35 5.37 3.15 1.94 

2021-22 0.99 66.30 7.89 2.34 4.89 

Eोत: नमूना पर)*+त डी एच/ एस डी एच <वारा उपल#ध कराई गई सूचना।  

जैसा 1क उपरोRत ता>लका से देखा जा सकता है 1क सभी वषE म( डी एच नैनीताल 
वारा 

आपातकाल�न मामलH के >लए संद>भGत 1कए जाने क� दर अ�य नमूना पर�S*त एच सी 

एफ क� तुलना म( अ@धक थी। 

3.4 8सू@त सेवाएँ 

मात ृमMृयु दर (एम एम आर) एवं >शशु मMृयु दर (आई एम आर) उपलTध मातMृव/ �सू त 

सेवाओं क� गुणवMता के महMवपूणG संकेतक ह?। भारत के रिज�_ार जनरल क� नमूना 

पंजीकरण �णाल� YरपोटG के अनुसार, 2018-20 के दौरान राC_�य �तर पर 97 क� तुलना 

म( उMतराख�ड के >लए एम एम आर 103 था। अnेMतर, राC_�य पYरवार �वा��य सव�*ण-

5 के अनुसार, वषG 2019-21 के दौरान राC_�य �तर पर 35.2 क� तुलना म( उMतराख�ड 

के >लए आई एम आर 39.1 था।  

3.4.1 गभ�वती मJहलाओं को अपे*+त चार 8सवपूव� जांच (ए एन सी) क  उपलि#ध एवं 
आयरन फो&लक ए&सड (आई एफ ए) क  गो&लयd, कैि;शयम क  गो&लयd, Jटटनस 
टॉiसाइड का 0वतरण  

ए एन सी म( गभGधारण क�  नगरानी, �जनन पथ सं`मण (आर ट� आई)/ यौन संचाYरत 

सं`मण (एस ट� आई) जैसी ज+टलताओं के �बंधन एवं yयापक गभGपात देखभाल के >लए 



31 माच� 2022 को समा>त हुए वष� के &लए साव�ज@नक 	वा	�य अवसरंचना और 	वा	�य सवेाओ ंके 8बंधन पर @नCपादन लेखापर)+ा 8@तवेदन 

66 

सामा�य एवं पेट क� जांच एवं �योगशाला जांच शा>मल है। �सवपूवG पYरचयाG एवं ज�म के 

समय कुशल उपि�थ त, 2010 के +दशा नद�श, यह  नधाGYरत करते ह? 1क �Mयेक गभGवती 

म+हला को �Mयेक ए एन सी हेतु आगमन के दौरान सामा�य एवं पेट क� जांच करानी चा+हए।  

@च1कMसालयH एवं सी एच सी के 6व>भ�न �तरH के >लए 6व>भ�न मात ृ�वा��य सेवाओं 

के �ावधान के मानदंड मात ृएवं नवजात �वा��य टूल1कट 2013 (एम एन एच टूल1कट), 

�सवपूवG देखभाल एवं ज�म के समय कुशल क� उपि�थ त के >लए +दशा नद�श, 2010 एव ं

�सव के >लए भारत सरकार 
वारा  नधाGYरत आई पी एच एस मानदंडH म( गुणवMतापूणG 

मात ृ�वा��य सेवाएँ  न+दGCट क� गई ह?।  

यह सु नि�चत 1कया जाना चा+हए 1क �Mयेक गभGवती म+हला ए एन सी के >लए कम से कम 

चार बार आए, िजसम( �थम दौरा/पंजीकरण भी शा>मल है। इस बात पर जोर +दया जाना 

चा+हए 1क यह केवल एक �यूनतम आव�यकता है एवं म+हला क� ि�थ त एवं ज,रतH के 

आधार पर अ@धक बार भी जाना पड़ सकता है। �सवपूवG दौरH हेतु सुझाया गया कायG̀ म है: 

पहला दौरा: 12 स)ताह के भीतर – 6वशषेतः जैसे ह� गभाGव�था का संदेह हो, गभाGव�था 

के पंजीकरण एवं पहल� �सवपूवG जांच के >लए, दसूरा दौरा: 14 से 26 स)ताह के बीच, 

तीसरा दौरा: 28 एवं 34 स)ताह के बीच, चौथा दौरा: 36 स)ताह एवं समयाव@ध के म�य। 

अnेMतर, सभी गभGवती म+हलाओं को कम से कम 100 +दनH के >लए हर +दन आयरन 

फो>लक ए>सड (आई एफ एः 100 >मल�nाम मौ>लक आयरन एवं 0.5 >मल�nाम फो>लक 

ए>सड) क� एक गोल� द� जानी चा+हए, जो पहल�  तमाह� के बाद 14-16 स)ताह के गभG 

म( शु, होती है। आई एफ ए क� खरुाक एनी>मया (रोग नरोधी खरुाक) को रोकने के >लए 

द� जाती है एवं इस खरुाक को �सवोMतर तीन मह�ने के बाद दोहराया जाना चा+हए। 

अnेMतर, आई पी एच एस ट�काकरण कायG̀ म के अनुसार, +टटनस टॉRसॉइड (ट� ट�), 

ट� ट�-1 गभाGव�था क� शु�आत म( एवं ट� ट�-2 को ट� ट�-1 के 4 स)ताह के बाद �दान 

1कया जाना चा+हए। 

एन एफ एच एस YरपोटG के अनुसार उMतराख�ड राZय म( पंजीकृत गभGवती म+हलाओं का 

� तशत एवं �दान क� गई ए एन सी, ट� ट� एवं आई एफ ए गो>लयH का � तशत नीच े

+दया गया है: 
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ता&लका-3.14: रा�य म� 8सवपूव� प
रचया�, ट) ट) 8बंधन एवं आई एफ ए टैबलेट के संकेतक 

(8@तशत म�) 

संकेतक 2015-16 2019-21 

पहल�  तमाह� म( �ा)त ए एन सी  53.5 68.8 

गभGवती म+हलाओं िज�ह( कम से कम चार ए एन सी �ा)त हु� 30.9 61.8 

ट� ट� �बंधन  91.4 93.6 

आई एफ ए (100 +दन) 24.9 46.6 

Eोत: एन एफ एच एस-4 एवं एन एफ एच एस-5 सवj+ण 
रपोट�। 
नोट: रंग �ेQडगं रंग पैमाने पर क  गई है, िजसम� हरा रंग संतोषजनक 8दश�न दशा�ता है, जबLक लाल रंग 
खराब 8दश�न दशा�ता है। 

उपरोRत ता>लका से यह �पCट है 1क: 

• सभी संकेतकH म( 2016-17 से 2020-21 क� अव@ध के दौरान �ग त हुई है। 

• 2019-21 के दौरान केवल 68.8 � तशत गभGवती म+हलाओं को उनक� पहल� 

 तमाह� के दौरान ए एन सी �ा)त हुई, जब1क 61.8 � तशत गभGवती म+हलाओं 

को उनक� गभाGव�था अव@ध के दौरान चार आव�यक ए एन सी �ा)त हु�। 

3.4.2 सं	थागत 8सवd क  ि	थ@त 

सी एच सी/ पी एच सी के आई पी एच एस मानदंडH म( �ावधान है 1क �Mयेक  

सी एच सी/ पी एच सी म( एक पूणGतः सुसिZजत एवं पYरचा>लत �सव क* होना चा+हए। 

एन एफ एच एस YरपोटG के अनुसार राZय म( सावGज नक �वा��य सु6वधाओं म( सं�थागत 

�सव का � तशत नीच े+दया गया है: 

ता&लका-3.15: रा�य म� कुशल 	वा	�य क&म�यd <वारा सं	थागत 8सव एवं घर पर 8सव के संकेतक 

(8@तशत म�) 

संकेतक 2015-16 2019-21 

सं�थागत �सव  68.6 83.2 

सावGज नक �वा��य सु6वधा म( सं�थागत �सव  43.8 53.3 

कुशल �वा��य क>मGयH 
वारा घर पर �सव 4.6 3.4 

Eोत: एन एफ एच एस-4 एवं एन एफ एच एस-5 सवj+ण 
रपोट�। 
नोट: रंग �ेQडगं रंग पैमाने पर क  गई है, िजसम� हरा रंग संतोषजनक 8दश�न दशा�ता है, जबLक लाल रंग 
खराब 8दश�न दशा�ता है। 
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इस �कार, सं�थागत ज�म 2015-16 क� अव@ध के दौरान 68.6 � तशत से बढ़कर  

2019-21 क� अव@ध के दौरान 83.2 � तशत हो गया है। हालाँ1क, सावGज नक �वा��य 

सु6वधा म( सं�थागत ज�म 2015-16 के दौरान 43.8 से बढ़कर 2019-21 क� अव@ध के 

दौरान 53.3 हुए ह?।  

3.4.3 सी एच सी/ पी एच सी म� 8सव क+ क  सु0वधा 

आई पी एच एस मानदंडH के अनुसार सी एच सी एवं पी एच सी म( �सव क* क� 

उपलTधता आव�यक है। नमूना पर�S*त सी एच सी/पी एच सी म( �सव क* सु6वधा क� 

उपलTधता नीच ेद� गई है: 

ता&लका-3.16: नमूना पर)*+त सी एच सी/ पी एच सी म� 8सव क+ क  उपल#धता 

एच सी एफ के 8कार 
नमूना पर)*+त एच सी 

एफ क  कुल संbया 

8सव क+ क  उपल#धता वाले एच सी एफ 

क  संbया  

सी एच सी 09 08 

पी एच सी  08 02 

Eोतः नमूना पर)*+त एच सी एफ <वारा उपल#ध करायी गयी सूचना।  

नोट: रंग �ेQडगं रंग पैमाने पर क  गई है, िजसम� हरा रंग संतोषजनक 8दश�न दशा�ता है, जबLक लाल रंग 

खराब 8दश�न दशा�ता है। 

उपरोRत ता>लका से यह �पCट है 1क सी एच सी, स+हया म( �सव क* उपलTध नह�ं था, 

जब1क नमूना पर�S*त आठ पी एच सी म( से, केवल पी एच सी, जोल�कोट एवं पी एच सी, 

Mयूनी म( �सव क* उपलTध था। 

3.4.4 रोग@नदान संबंधी जाँच े 

ए एन सी +दशा नद�श 2010 के अनुसार, ए एन सी जाँच के दौरान गभाGव�था क� ि�थ त 

के आधार पर गभाGव�था संबंधी ज+टलताओं क� पहचान करने के >लए छह12 रोग नदान 

संबंधी जाँच( करने का �ावधान है। नमूना पर�S*त एच सी एफ म( गभGवती म+हलाओं के 

>लए रोग नदान संबंधी जाँचH क� उपलTधता नीच ेद� गई है: 

                                                 
12 आर एच फैRटर स+हत रRत समूह, यौन रोग अनुसंधान �योगशाला (वी डी आर एल)/ रै6पड )लाZमा 

रेिजन (आर पी आर), एच आई वी पर�*ण, रै6पड मलेYरया पर�*ण, रRत शकG रा पर�*ण, हेपेटाइ+टस 

बी सतह एंट�जन (एच बी एस ए जी)। 



अ�याय-3: 	वा	�य प
रचया� सेवाएँ 

69 

ता&लका-3.17: नमूना पर)*+त एच सी एफ म� गभ�वती मJहलाओं के &लए रोग@नदान संबधंी जाँचd क  

उपल#धता 

पर)+ण का नाम 
नमूना पर)*+त 
डी एच (02) 

नमूना पर)*+त 
एस डी एच (03) 

नमूना पर)*+त 
सी एच सी (09) 

आर एच फैiटर सJहत रiत समूह 02 03 09 

यौन रोग अनुसंधान 8योगशाला (वी डी आर 
एल)/रै0पड >ला�मा रेिजन (आर पी आर) 

02 03 09 

एच आई वी पर)+ण 02 03 09 

रै0पड़ मले
रया पर)+ण 02 03 09 

रiत शक� रा पर)+ण 02 03 09 

हेपेटाइJटस बी सरफेस एंट)जन  
(एच बी एस ए जी) 

02 03 09 

Eोतः नमूना पर)*+त एच सी एफ <वारा उपल#ध करायी गयी सूचना। 

लेखापर�*ा म( पाया गया 1क दो नमूना चय नत जनपदH के सम�त नमूना पर�S*त 

डी एच/एस डी एच/सी एच सी म( गभाGव�था से संबं@धत सभी रोग नदान संबंधी जाँच( क� 

जा रह� थी। 

3.4.5 &सजे
रयन 8सव (सी-सेiशन) 

मैटरनल एंड �यू बोनG हे^थ टूल1कट 
वारा सम�त सी एच सी/एस डी एच/डी एच को 

गभGवती म+हला को आपातकाल�न �सू त देखभाल (ई एम ओ सी) �दान करने के >लए 

6वशषेL मानव संसाधनH (एक �Kी रोग 6वशषेL/�सू त 6वशषेL एव ं एने�थे+ट�ट) एवं 

सुसिZजत ऑपरेशन @थएटर के �ावधान के साथ सिजGकल (सी-सेRशन) सेवाएं �दान करने 

के क( a के ,प म( ना>मत 1कया है। जननी >शशु सुर*ा कायG̀ म (जे एस एस के) सभी 

गभGवती म+हलाओं को मु�त दवाओ,ं उपभो{य साम@nयH,  नदान आ+द के �ावधान के साथ 

सी-सेRशन सेवाओं हेतु अ@धकृत करता है। उMतराख�ड राZय म( एन एफ एच एस-5 के 

अनुसार सी-सेRशन �सव को दशाGने वाला 6ववरण नीच े+दया गया है: 

ता&लका-3.18: रा�य म� &सजे
रयन 8सव (सी-सेiशन) क  ि	थ@त 
(8@तशत म�) 

संकेतक  2015-16 2019-21 
सी-सेRशन �सव 13.10 20.40 
 नजी �वा��य सु6वधा म( सी-सेRशन �सव 36.40 43.30 
सावGज नक �वा��य सु6वधा म( सी-सेRशन �सव 9.30 14.00 

Eोत: एन एफ एच एस-5 सवj+ण 
रपोट�। 
नोट: रंग �ेQडगं रंग पैमाने पर क  गई है, िजसम� हरा रंग संतोषजनक 8दश�न दशा�ता है, जबLक लाल रंग 

खराब 8दश�न दशा�ता है। 
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उपरोRत ता>लका से �पCट है 1क उMतराख�ड राZय म( सी-सेRशन �सव 2015-16 म( 

13.10 � तशत स ेबढ़कर 2019-21 म( 20.40 � तशत हो गए ह?। 1क�तु सी-सेRशन �सव 

क� दर म( व6ृq सावGज नक �वा��य सु6वधाओं (14 � तशत) क� तुलना म(  नजी �वा��य 

सु6वधाओं (43.30 � तशत) म( अ@धक देखी गई। इसके अ तYरRत, 6व�व �वा��य संगठन 

यह भी सुझाव देता है 1क >सजेYरयन सेRशन मात ृएवं >शशु जीवन को बचाने म( �भावी 

है, ले1कन केवल तभी जब @च1कMसक�य ,प से संके तत कारणH से इसक� आव�यकता हो। 

जनसंpया �तर पर, 10 � तशत से अ@धक >सजेYरयन सेRशन दर मात ृएवं नवजात मMृय ु

दर म( कमी से स\बq नह�ं है। 

नमूना पर�S*त दो जी एम सी एवं पांच डी एच एवं एस डी एच म( 2016-17 स े 

2020-22 के दौरान 1कए गए सी-सेRशन �सव नीच े+दए गए ह?: 
चाट�-3.5: नमूना पर)*+त जी एम सी/डी एच/एस डी एच म� 2016-22 के दौरान Lकए गए सी-सेiशन 8सवd क  संbया एव ं8@तशत

 
• यह �पCट है 1क एस डी एच, �ेमनगर के अ तYरRत उपरोRत सभी एच सी एफ म( 

लेखापर�*ा अव@ध के दौरान 1कए गए सी-सेRशन �सव 6व�व �वा��य संगठन के मानकH 

से काफ� अ@धक थे। 

• नमूना पर�S*त दोनH जी एम सी, ह^
वानी एवं एस डी एच, ह^
वानी 
वारा 2016 से 

2022 क� अव@ध म( पाट�nाफ13 के आलेखन से संबि�धत अ>भलेखH का रख-रखाव नह�ं 

1कया गया था। नमूना पर�S*त @च1कMसालयH म( �सवH क� संpया के मुकाबले पाट�nाफ 

के आलेखन का 6ववरण नीच े+दया गया है:  

                                                 
13 एक पाट�nाफ या पाट�nाम कागज क� एक शीट पर समय के सापे* दजG 1कए गए �सव के दौरान 

�मुख डटेा (मात ृएवं �ूण) का एक समn nा1फकल अ>भलेख है। 

13,382

25,678

8,341
3,498 5,843

10,364
19,236

11,326

11,628

2,940
790 854

2,313

8,161

46

31
26

18 13
18

30

0

10

20

30

40

50

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

35000

40000

जी एम सी, 

ह;<वानी  

जी एम सी, 

देहरादनू  

डी एच, 

देहरादनू   

डी एच, 

ननैीताल   

एस डी एच, 

8ेमनगर   

एस डी एच, 

ऋ0षकेश  

एस डी एच, 

ह;<वानी   

कु
ल
 8

स
वd
 के

 स
ाप
े+
 स

ी-से
iश

न
 8

स
वd
 क

ा 
8@
त
श
त
 

स
ी 
से
iश

न
 क

  
स
ंb
य
ा 

सामाxय 8सवd क  संbया   सी-सेiशन क  संbया  सी-सेiशन का 8@तशत  



अ�याय-3: 	वा	�य प
रचया� सेवाएँ 

71 

ता&लका-3.19: नमूना पर)*+त जी एम सी/डी एच/एस डी एच म� 2016-22 के दौरान कुल 8सवd के सापे+ 

आले�खत Lकए गए पाट��ाफ क  संbया 
वष� कुल 8सवd क  संbया >लॉट Lकए गए पाट��ाफ क  संbया 

जी एम सी, देहरादनू 37,308 सूचना उपलTध नह�ं कराई गयी 
जी एम सी, ह;<वानी 24,708 सूचना उपलTध नह�ं कराई गयी 

डी एच, देहरादनू 
11,281 (2016-18 के >लए 
6ववरण उपलTध नह�ं है) 

6,014 (केवल 2020-22 क� अव@ध म() 

डी एच, नैनीताल 4,288 505 (केवल 2021-22 क� अव@ध म() 
एस डी एच, 8ेमनगर 6,697 494 (केवल 2021-22 क� अव@ध म() 
एस डी एच, ऋ0षकेश  12,713 5,894 (2016-17 के बाद) 
एस डी एच, ह;<वानी 27,397 शू�य 

Eोत: नमूना पर)*+त जी एम सी/डी एच/एस डी एच <वारा उपल#ध कराई गई सूचना। 

3.4.6 0वशषे नवजात प
रचया� इकाई/नवजात ि	थर)करण इकाई 

एम एन एच टूल1कट के अनुसार, िजला @च1कMसालय म( गंभीर ,प से बीमार नवजात 

>शशुओं के इलाज के >लए 12 शै�याओं वाल� 6वशषे नवजात पYरचयाG इकाई (एस एन सी यू) 

आव�यक है। दोनH चय नत जनपदH के डी एच एवं एस डी एच क� नमूना पर�*ण के 

दौरान यह देखा गया 1क डी एच, देहरादनू एवं डी एच, नैनीताल म( एस एन सी यू सु6वधा 

उपलTध नह�ं थी। हालाँ1क, एस एन सी यू सु6वधा एस डी एच, ऋ6षकेश, देहरादनू म( 

उपलTध थी एवं ऐसी सु6वधा एस डी एच, ह^
वानी म( वषG 2019-20 से उपलTध थी। 

एस डी एच, �ेमनगर म( एस एन सी यू क� सु6वधा उपलTध नह�ं थी। 

एस डी एच, ऋ6षकेश, देहरादनू एवं एस डी एच, ह^
वानी, नैनीताल म( कुल �वेश, रेफरल 

दर, लामा दर एवं नवजात दर नीच ेद� गई है: 

ता&लका-3.20: प
रणाम संकेतकd के मा�यम से नमूना पर)*+त एस डी एच म� एस एन सी यू  

सेवाओं का मू;यांकन 

वष�  

एस डी एच, ऋ0षकेश, देहरादनू एस डी एच, ह;<वानी, नैनीताल  

कुल 8वेश  
रेफरल 

दर 

लामा 

दर 

नवजात 

मMृयु दर  
कुल 8वेश  

रेफरल 

दर 

लामा 

दर 

नवजात 

मMृयु दर 

2016-17 344 25.29 0.87 1.16 
2018-19 तक एस एन सी यू सु6वधा 

उपलTध नह�ं थी। 
2017-18 81 14.81 1.23 1.23 

2018-19 169 19.53 0 1.18 

2019-20 250 19.60 2.40 0.80 26 23.08 0 0 

2020-21 176 21.00 2.84 0.00 131 16.79 2.29 0 

योग  1,020 20.05 1.47 0.87 157 19.94 1.15 0 

Eोत: नमूना पर)*+त एस डी एच <वारा उपल#ध कराई गयी सूचना। 
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उपरोRत ता>लका से �पCट है 1क : 

� एस डी एच, ऋ6षकेश, देहरादनू म( 2016-21 क� अव@ध के दौरान एस एन सी यू म( 

कुल 1,020 रोगी भत/ 1कए गए। वषG 2016-21 के दौरान एस डी एच, ऋ6षकेश, 

देहरादनू म( रेफरल �करणH क� दर 14.81 � तशत से 25.29 � तशत के म�य, लामा 

दर शू�य � तशत से 2.84 � तशत के म�य एवं नवजात मMृयु दर शू�य � तशत स े

1.23 � तशत के म�य रह�। 

� एस डी एच, ह^
वानी, नैनीताल म( 2019-21 क� अव@ध के दौरान एस एन सी यू म( 

कुल 157 रोगी भत/ हुए। एस डी एच, ह^
वानी, नैनीताल म( 2019 तक एस एन सी 

यू सु6वधा उपलTध नह�ं थी। 2019-21 क� अव@ध के दौरान रेफरल �करणH क� दर 

16.79 � तशत से 23.08 � तशत के म�य, लामा दर शू�य � तशत से 2.29 � तशत 

के म�य एवं नवजात मMृयु दर शू�य � तशत थी। 

3.4.7 मातMृव प
रचया� के प
रणाम 

नमूना पर�S*त एच सी एफ 
वारा �दान क� गई मातMृव पYरचयाG क� गुणवMता का आकलन 

करने क� �िCट से, लेखापर�*ा म( 2016-21 क� अव@ध से संबं@धत मतृ ज�म, रेफरल, 

लामा, एT�कHJडगं दर एवं नवजात मMृयु के संदभG म( पYरणामH का पता लगाया गया। 

3.4.7.1 मतृजxम 

मतृ ज�म दर गभाGव�था एवं �सव के दौरान देखभाल क� गुणवMता का एक �मुख संकेतक 

है, िजसे डT^यू एच ओ 
वारा इस �कार पYरभा6षत 1कया गया है: 'रो@गयH को �दान क� 

जाने वाल� �वा��य देखभाल सेवाएं 1कस हद तक वां छत �वा��य पYरणामH म( सुधार 

करती ह?। इसे �ा)त करने के >लए, �वा��य पYरचयाG को सुरS*त, �भावी, समय पर, 

कुशल, �यायसंगत एवं लोगH पर क( +aत होना आव�यक है’। मतृ ब~च ेका ज�म एवं/या 

अतंगGभाGशयी �ूण क� मMृयु एक � तकूल गभाGव�था पYरणाम है एवं इसे जीवन के 1कसी 

भी ल*ण के �बना अपनी मां से ब~च ेके पूणG  नCकासन या  नCकषGण के ,प म( पYरभा6षत 

1कया गया है। नमूना पर�S*त दो जी एम सी/दो डी एच/तीन एस डी एच म( मतृ 

ज�म/अतंगGभाGशयी मMृयु (आई यू डी) क� दर का 6ववरण नीच े+दया गया है: 
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ता&लका-3.21: नमूना पर)*+त जी एम सी/डी एच/एस डी एच म� मतृ जxम दर  

(8@तशत म�) 

वष�  
जी एम सी डी एच एस डी एच 

देहरादनू  ह;<वानी  देहरादनू  नैनीताल  8ेमनगर  ऋ0षकेश  ह;<वानी 

2016-17 3.44 5.03 
मातMृव 6वगं उपलTध नह� ंथा 

0.88 1.51 1.32 1.27 

2017-18 2.88 3.98 1.11 0.67 1.06 0.52 

2018-19 2.95 3.21 0.25 1.21 1.53 0.76 0.98 

2019-20 2.74 3.03 0.78 1.18 0.82 1.05 0.78 

2020-21 4.80 3.96 1.32 0.73 0.61 1.59 1.17 

Eोत: नमूना पर)*+त जी एम सी/डी एच/एस डी एच <वारा उपल#ध कराई गयी सूचना। 
नोट: रंग �ेQडगं रंग पैमाने पर क  गई है, हरा रंग संतोषजनक 8दश�न दशा�ता है, पीला रंग खराब 8दश�न 

दशा�ता है एवं लाल रंग बेहद खराब 8दश�न दशा�ता है। 

लेखापर�*ा म( पाया गया 1क : 

� जी एम सी देहरादनू एवं जी एम सी, ह^
वानी म( वषG 2016-21 के दौरान मतृ ज�म 

दर 2.74 � तशत से 5.03 � तशत के म�य थी।  

� इन दोनH जनपदH म( वषG 2016-21 के दौरान डी एच एवं एस डी एच म( मतृ ज�म 

दर 0.25 � तशत एवं 1.59 � तशत के म�य थी। 

3.4.7.2 अxय संकेतक  

कुछ पYरणाम संकेतकH जैसे औसत रेफरल आउट रेट (आर ओ आर), @च1कMसा सलाह के 

सापे* छु�ी (लामा) एवं औसत एT�कHJडगं दर (ए आर) पर 2016-17 से 2020-21 क� 

अव@ध हेतु नमूना पर�S*त डी एच / एस डी एच का �दशGन नीच े+दया गया है: 

ता&लका-3.22: नमूना पर)*+त डी एच/एस डी एच म� औसत आर ओ आर/एल ए एम ए/ए आर 

KचLकMसालय का नाम  
8सू@त म� कुल 

आई पी डी 

औसत आर ओ आर औसत लामा  औसत ए#	कdQडगं  

8करण  दर  8करण  दर 8करण  दर 

डी एच, देहरादनू 19,227 1,791 9.32 1,739 9.04 272 1.41 

डी एच, नैनीताल 5,466 220 4.02 0 0 0 0 

एस डी एच, �ेमनगर 6,372 292 4.58 0 0 0 0 

एस डी एच, ऋ6षकेश 12,270 1,353 11.03 196 1.60 0 0 

एस डी एच, ह^
वानी 29,477 6,379 21.64 0 0 0 0 

Eोत: नमूना पर)*+त डी एच/एस डी एच <वारा उपल#ध कराई गयी सूचना। 
नोट: रंग �ेQडगं रंग पैमाने पर क  गई है, हरा रंग संतोषजनक 8दश�न दशा�ता है, पीला रंग खराब 8दश�न 

दशा�ता है एवं लाल रंग बेहद खराब 8दश�न दशा�ता है। 
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उपरोRत ता>लका से यह �पCट है 1क औसत आर ओ आर डी एच, नैनीताल म( सबसे कम 

(4.02 � तशत) एवं एस डी एच, ह^
वानी, नैनीताल म( उ~चतम (21.64 � तशत) था। 

डी एच, नैनीताल एवं एस डी एच, ह^
वानी, नैनीताल म( कोई लामा �करण नह�ं था परंतु 

डी एच, देहरादनू म( यह सबसे अ@धक (9.04 � तशत) था। डी एच, नैनीताल, एस डी एच, 

ऋ6षकेश, एस डी एच, �मेनगर एवं एस डी एच, ह^
वानी म( कोई एT�कHJडगं का �करण 

नह�ं था जब1क डी एच देहरादनू म( यह 1.41 � तशत था। 

3.4.7.3 मMृयु समी+ा 

आई पी एच एस मानदंडH के अनुसार, @च1कMसालय म( होने वाल� सभी मMृयु दर क� समी*ा 

पाS*क आधार पर क� जानी चा+हये। अnेMतर, बाल मMृयु समी*ा +दशा नद�शH (2014) के 

अनुसार, @च1कMसालय म( होने वाल� ब~चH क� मMृयु के सभी �करणH क� 6व�ततृ जांच 

कराई जानी चा+हये। डी एम ओ 
वारा >शशु मMृयु (आयु वगG के आधार पर) के >लए सु6वधा 

आधाYरत नवजात एवं नवजात मMृयु उपरा�त समी*ा फॉमG (फॉमG 4 ए एवं 4 बी) भरे 

जाने चा+हए। उपचार करने वाला @च1कMसा अ@धकार� (वह @च1कMसक िजसक� देख रेख म( 

ब~च ेको मुpय ,प से @च1कMसालय म( भत/ कराया गया था) मMृयु का @च1कMसीय कारण 

बताएगा एवं मMृयु से जुड़ ेसामािजक कारकH एवं देर� के स\ब�ध म( उसके पास जो अ�य 

जानकार� होगी, उसको भी संल{न करेगा। 

नमूना पर�S*त जी एम सी/डी एच/एस डी एच म( 2016-22 के दौरान क� गई मात ृएव ं

नवजात मMृयु समी*ा का 6ववरण नीच े+दया गया है: 

ता&लका-3.23:नमूना पर)*+त जी एम सी/डी एच/एस डी एच म� क  गई मात ृमMृयु समी+ा/ 

नवजात मMृयु समी+ा 

एच सी एफ का 

नाम 

मात ृमMृयु नवजात क  मMृयु  

मात ृ

मMृयु क  

संbया 

समी+ा क  गई 

मात ृमMृयु क  

संbया  

कमी 

(8@तशत) 

नवजात &शशुओं 

क  मMृयु क  

संbया 

समी+ा क  गई 

नवजात मMृयु 

क  संbया  

कमी 

(8@तशत) 

जी एम सी, देहरादनू 61 61 0 345 66 81 

जी एम सी, 

ह^
वानी 
184 70 62 1,524 934 39 

डी एच, देहरादनू शू�य 4 4 0 

डी एच, नैनीताल शू�य 23 शू�य 100 
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एच सी एफ का 

नाम 

मात ृमMृयु नवजात क  मMृयु  

मात ृ

मMृयु क  

संbया 

समी+ा क  गई 

मात ृमMृयु क  

संbया  

कमी 

(8@तशत) 

नवजात &शशुओं 

क  मMृयु क  

संbया 

समी+ा क  गई 

नवजात मMृयु 

क  संbया  

कमी 

(8@तशत) 

एस डी एच, 

ह^
वानी 
शू�य शू�य 

एस डी एच, 

�ेमनगर 
शू�य 05 शू�य 100 

एस डी एच, 

ऋ6षकेश 
2 2 0 16 16 0 

Eोत: नमूना पर)*+त जी एम सी/डी एच/एस डी एच <वारा उपल#ध कराई गयी सूचना।  
नोट: रंग �ेQडगं रंग पैमाने पर क  गई है, िजसम� हरा रंग संतोषजनक 8दश�न दशा�ता है, जबLक लाल रंग 

खराब 8दश�न दशा�ता है। 

उपरोRत ता>लका से यह �पCट है 1क: 

• जी एम सी, देहरादनू एवं एस डी एच, ऋ6षकेश ने सभी मात ृमMृयु क� समी*ा क� 

पर�तु 2016-17 से 2021-22 के दौरान जी एम सी, ह^
वानी म( मात ृमMृयु क� 

समी*ा करने म( 62 � तशत क� कमी थी। 

• डी एच, नैनीताल एवं एस डी एच, �ेमनगर 
वारा 2016-22 क� अव@ध के दौरान 

कोई नवजात मMृयु समी*ा नह�ं क� गई। 

3.4.7.4 मातMृव 0वगं म� मा&सक संतुिCट सवj+ण एवं फॉम� III रिज	टर 

एन एच एम एसेससG +दशा नद�शH के अनुसार, @च1कMसा इकाई को रोगी एवं कमGचार� 

संतुिCट के >लए एक �णाल� �था6पत करनी चा+हए एवं सव�*ण मा>सक आधार पर 1कया 

जाना चा+हए। 

सी ए सी �>श*ण एवं सेवा 6वतरण +दशा नद�शH के अनुसार, 1कसी भी तकनीक 
वारा 

1कए गए गभGपात के �करणH क� जानकार� फॉमG III – �करणH के अ>भलेख के >लए �वेश 

रिज�टर म( भरना एवं अ>भले]खत करना अ नवायG है। 

नमूना पर�S*त तीन एस डी एच एवं दो डी एच म( यह पाया गया 1क 2016-22 क� अव@ध 

के दौरान डी एच, नैनीताल एवं एस डी एच, �ेमनगर 
वारा न तो मातMृव 6वगं म( मा>सक 

संतुिCट सव�*ण 1कया गया था एवं न ह� 'फॉमG III �वेश रिज�टर' (उनम( म+हलाओं क� 

गभाGव�था क� समाि)त हेतु �वेश के 6ववरण को दजG करने के >लए �करण अ>भलेख के 

>लए) अनुरS*त 1कया गया था।  
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3.5 @नदान सेवाएँ 

रेJडयोलॉिजकल एवं पैथोलॉिजकल दोनH ह� कुशल एवं �भावी  नदान सेवाए,ं पYरशुq  नदान 

के आधार पर, जनता को गुणवMतापूणG उपचार �दान करने के >लए सबसे आव�यक 

�वा��य पYरचयाG सु6वधाओं म( से एक ह?। आव�यक उपकरणH एवं कुशल जनशिRत क� 

कमी के कारण नमूना पर�S*त एच सी एफ म( कई महMवपूणG रेJडयोलॉजी एवं पैथोलॉजी 

पर�*ण नह�ं 1कए जा रहे थे। महMवपूणG लेखापर�*ा  नCकषE पर आगामी ��तरH म( चचाG 

क� गई है।  

3.5.1 रा�य के िजला KचLकMसालयd म� इमेिजंग (रेQडयोलॉजी) डाय�नोि	टक सेवाओं क  
उपल#धता  

रेJडयोलॉजी, िजसे डाय{नोि�टक इमेिजंग भी कहा जाता है, 6व>भ�न पर�*णH क� एक 

�ृखंला है जो शर�र के 6व>भ�न भागH क� त�वीर( या @चK लेती है। रेJडयोलॉजी कई बीमाYरयH 

के  नदान के >लए आव�यक है। गुणवMतापूणG रेJडयोलॉजी सेवायt �दान 1कए जाने हेतु 

कायाGMमक रेJडयोलॉजी उपकरण, कुशल मानव ससंाधन एवं उपभो{य साम@nयH क� पयाG)त 

उपलTधता �मुख आव�यकताएं ह?। 

आई पी एच एस 2012, िजला @च1कMसालयH के >लए रेJडयोलॉजी सेवाएं (एRस-रे, 

अ^_ासोनोnाफ� एवं सी ट� �कैन आ+द) एवं एRस-रे (छाती, खोपड़ी, र�ढ़, पेट, हNJडयां, 

दंत @च1कMसा)  नधाGYरत करता है। यह डी एच म( �दय जांच, ई एन ट�, रेJडयोलॉजी, 

एंडो�कोपी, �वसन एवं नेK 6वLान के अ�तगGत नैदा नक सेवाएं भी  नधाGYरत करता है। 

राZय के डी एच म( 6व>भ�न �े]णयH के अ�तगGत नैदा नक सेवाओं क� उपलTधता नीच ेद� 

गई है: 

ता&लका-3.24: डी एच म� इमेिजंग (रेQडयोलॉजी) सेवाओं क  उपल#धता (माच� 2023 तक) 

सेवा 

का 

नाम  

पर)+ण/नैदा@नक 

सेवा का नाम 

सभी डी एच म� टे	ट/नैदा@नक सेवा क  उपल#धता 

अ
;म

ोड
ा 

बा
गे
mव

र 

च
म
ोल

) 

चं
पा
वत

 

देह
रा
दनू

 

ह

र<

वा
र 

नै
न
ीत
ाल

 

0प
थ
ोर
ाग
ढ़ 

}P
8य

ाग
 

उध
म
 &
स
हं 

न
ग
र 

उM
त
रक

ाश
ी 

रेJ
डय

ोल
ोज

ी छाती, खोपड़ी, र�ढ़, 

पेट, हNJडयH के >लए 

एRस-रे 

हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ 

दंत एRस-रे हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ 
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सेवा 

का 

नाम  

पर)+ण/नैदा@नक 

सेवा का नाम 

सभी डी एच म� टे	ट/नैदा@नक सेवा क  उपल#धता 

अ
;म

ोड
ा 

बा
गे
mव

र 

च
म
ोल

) 

चं
पा
वत

 

देह
रा
दनू

 

ह

र<

वा
र 

नै
न
ीत
ाल

 

0प
थ
ोर
ाग
ढ़ 

}P
8य

ाग
 

उध
म
 &
स
हं 

न
ग
र 

उM
त
रक

ाश
ी 

अ^_ासोनोnाफ� हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ 

सी ट� �कैन नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं हाँ नह)ं हाँ नह)ं नह)ं हाँ हाँ 

बेYरयम  नगल, 

बेYरयम भोजन, 

बेYरयम एनीमा, आई 

वी पी 

हाँ नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं 

एम एम आर (छाती) नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं 

एच एस जी नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं 

�द
य
 स

ंबंध
ी 

ज
ांच
 

ई सी जी हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ 

तनाव पर�*ण नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं हाँ 

ई सी एच ओ  नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं 

ई 
एन

 ट
� �yयता>म त नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ 

ई एन ट� के >लए 

एंडो�कोपी 
नह)ं नह)ं नह)ं हाँ हाँ नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं 

ने
K 

6व
L
ान
 

�नेलन के चाटG का 

उपयोग करके 

अपवतGन 

हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ 

रे+टनो�कोपी हाँ हाँ हाँ नह)ं हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ 

नेKपटलदशGन  हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ 

एंड
ो�
क
ोप
ी 

ले�ो�को6पक 

(नैदा नक) 
नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं हाँ नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं हाँ नह)ं 

घेघा नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं 

पेट नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं 

बहृदांKदशGन नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं 

�वसनीदशGन नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं हाँ 

अंत:सं@धदशGन नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं 

गभाGशयदशGन नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं 

�व
स
न
 

फेफड़H से संबि�धत 

पर�*ण 
नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं नह)ं 

Eोत: Kच 	वा एवं प क 0वभाग <वारा उपल#ध कराई गयी सूचना। 
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लेखापर�*ा म( पाया गया 1क: 

i. डी एच, अ^मोडा, डी एच, बागे�वर, डी एच, चमोल�, डी एच, चपंावत, डी एच, 

हYर
वार, डी एच, 6पथौरागढ़, डी एच, �a�याग म( सी ट� �कैन क� सु6वधा उपलTध 

नह�ं थी।  

ii. डी एच, अ^मोडा के अ तYरRत 1कसी भी िजला @च1कMसालय म( बेYरयम �वैलो, 

बेYरयम मील, बेYरयम एनीमा, आई वी पी पर�*ण उपलTध नह�ं थे। 

iii. एम एम आर (छाती), एच एस जी, ई सी एच ओ एवं फेफड़H से संबि�धत पर�*ण 

राZय के 1कसी भी डी एच म( उपलTध नह�ं थे। 

iv. डी एच उMतरकाशी के अ तYरRत 1कसी भी डी एच म( तनाव पर�*ण क� सु6वधा 

उपलTध नह�ं थी। 

v. डी एच, अ^मोडा, डी एच, बागे�वर, डी एच, चमोल� एवं डी एच, चपंावत म( 

ऑJडयोमे_� (�yयता>म त) सु6वधा उपलTध नह�ं थी।  

vi. डी एच, चपंावत एवं डी एच, देहरादनू के अ तYरRत 1कसी भी डी एच म( ई एन ट� 

के >लए एंडो�कोपी उपलTध नह�ं थी। 

vii. डी एच, चपंावत के अ तYरRत सभी डी एच म( रे+टनो�कोपी उपलTध थी। 

viii. एंडो�कोपी से संबं@धत सभी पर�*ण डी एच, चपंावत एवं डी एच, देहरादनू के 

अ तYरRत 1कसी भी डी एच म( उपलTध नह�ं थे, जब1क ले�ो�को6पक (नैदा नक) 

पर�*ण केवल डी एच, देहरादनू एवं डी एच, उधम >सहं नगर म( उपलTध थे एवं 

�Hको�कोपी (�वसनीदशGन) पर�*ण केवल डी एच, उMतरकाशी म( उपलTध थे।  

3.5.2 नमूना पर)*+त जी एम सी म� इमेिजंग (रेQडयोलॉजी) डाय�नोि	टक सेवाओं क  

उपल#धता 

य
य6प आई पी एच एस 2012 के अ�तगGत जी एम सी के >लए कोई मानक नह�ं ह?, 

िजसम( उप क( aH से लेकर 500 शै�याओं वाले िजला @च1कMसालयH तक के मानक  नधाGYरत 

ह?। तदनुसार, नमूना पर�S*त जी एम सी म( रेJडयोलॉजी से संबं@धत नैदा नक सेवाओं क� 

ि�थ त इस �कार है: 
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ता&लका-3.25: नमूना पर)*+त जी एम सी म� इमेिजंग (रेQडयोलॉजी) सेवाओं क  उपल#धता 

O सं. @नदान सेवाओं का 8कार 
जी एम सी म� उपल#धता 
देहारादनू  ह;<वानी  

1  �दय संबंधी14 (3) हाँ  हाँ  
2  नेR 0व3ान15 (3) हाँ  हाँ  
3  ई एन ट)16 (2) हाँ  हाँ  
4  रेQडयोलॉजी17 (7) हाँ  हाँ  
5  एंडो	कोपी18 (7) हाँ  हाँ  
6  mवसन19 (1) हाँ  हाँ  

Eोत: नमूना पर)*+त जी एम सी <वारा उपल#ध काराई गयी सूचना। 

जैसा 1क उपरोRत ता>लका से देखा जा सकता है, सभी इमेिजंग सेवाएँ नमूना पर�S*त जी 

एम सी म( उपलTध थी। 

3.5.3 नमूना पर)*+त सी एच सी म� इमेिजंग (रेQडयोलॉजी) @नदान सेवाओं क  उपल#धता  

आई पी एच एस 2012 के मानदंडH के अनुसार छाती, खोपड़ी, र�ढ़, पेट एवं हNJडयH के 

>लए एRस-रे एवं इमेिजंग सेवाओं के अ�तगGत ड(टल एRस-रे एवं अ^_ासोनोnाफ� (वांछनीय) 

सु6वधाएं सी एच सी म( उपलTध होनी चा+हए। अnेMतर, ई सी जी जो एक �दय संबंधी 

जाँच सेवा है, उसे सी एच सी म( �दान 1कया जाना चा+हए। लेखापर�*ा के दौरान नमूना 

पर�S*त सी एच सी म( इन सेवाओं क� उपलTधता क� जाँच क� गई एवं इन सेवाओं क� 

उपलTधता के आंकड़ ेनीच े+दये गए ह?: 

ता&लका-3.26: नमूना पर)*+त सी एच सी म� रेQडयोलॉजी एवं �दय जाँच से संबंKधत सेवाओं क  उपल#धता 

जनपद का 

नाम  
सी एच सी का नाम 

रेQडयोलोजी 
�दय संबंधी 

जाँच 

छाती, खोपड़ी, र)ढ़, पेट, 

हyQडयd के &लए एiस-रे 

दंत 

एiस-रे 

अ;sासोनो�ाफ  

(वांछनीय)) 
ई सी जी 

देहारादनू  

सी एच सी, चकराता हाँ हाँ नह�ं हाँ 

सी एच सी, डोईवाला हाँ हाँ हाँ हाँ 

सी एच सी, रायपुर हाँ हाँ हाँ हाँ 

सी एच सी, सहसपुर हाँ हाँ नह�ं हाँ 

सी एच सी, साJहया हाँ हाँ नह�ं हाँ 

                                                 
14 ई सी जी, तनाव पर�*ण, ई सी एच ओ। 
15 �नेलन चाटG, रे+टनो�कोपी, ऑ)था^मो�कोपी का उपयोग करके अपवतGन। 
16 ई एन ट� के >लए ऑJडयोमे_�, एंडो�कोपी। 
17 छाती, खोपड़ी, र�ढ़, पेट, हNJडयH के >लए एRस रे; बेYरयम �वैलो, बेYरयम मील, बेYरयम एनीमा, आई वी पी, 

एम एम आर (छाती), एच एस जी; दंत एRस-रे, अ^_ासोनोnाफ�, सी ट� �कैन। 
18 अ�न�णाल�, पेट, कोलोनो�कोपी, �Hको�कोपी, आ¡��कोपी, लै�ो�कोपी (डाय{नोि�टक), +ह�टेरो�कोपी। 
19 फु�फुसीय कायG पर�*ण। 
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जनपद का 

नाम  
सी एच सी का नाम 

रेQडयोलोजी 
�दय संबंधी 

जाँच 

छाती, खोपड़ी, र)ढ़, पेट, 

हyQडयd के &लए एiस-रे 

दंत 

एiस-रे 

अ;sासोनो�ाफ  

(वांछनीय)) 
ई सी जी 

नैनीताल  

सी एच सी, बेतालघाट हाँ नह�ं नह�ं हाँ 

सी एच सी, भीमताल हाँ हाँ नह�ं नह�ं 

सी एच सी, कोटाबाग हाँ हाँ हाँ हाँ 

सी एच सी, रामगढ़ हाँ हाँ नह�ं हाँ 

Eोतः नमूना पर)*+त सी एच सी <वारा उपल#ध करायी गयी सूचना। 

लेखापर�*ा म( पाया गया 1क दंत एRस-रे के >लए एRस-रे सेवा सी एच सी, बेतालघाट म( 

उपलTध नह�ं थी, जब1क अ^_ासोनोnाफ� (वांछनीय), नौ नमूना पर�S*त सी एच सी म( से 

केवल तीन म( उपलTध थी। अnेMतर, नौ नमूना पर�S*त सी एच सी म( से एक म(  

ई सी जी सेवाएं उपलTध नह�ं थी। 

3.6 एच ड#;यू सी म� सेवाओं क  उपल#धता 

आई पी एच एस 2012 एवं �वा��य एवं पYरवार क^याण मंKालय, भारत सरकार के 

yयापक �ाथ>मक �वा��य पYरचयाG +दशा नद�शH के अनुसार, नैदा नक सेवाओं, आव�यक 

दवाओं, एम एल एच पी 
वारा मंगाई जा सकने वाल� दवाओं, नैदा नक सामnी, उपकरण, 

>लनेन, उपभो{य साम@nयH एवं 6व6वध आपू तG, फन/चर एवं 1फR�चर एवं �योगशाला 

नैदा नक साम@nयH एवं अ>भकमGकH क� उपलTधता सु नि�चत क� जानी चा+हए ता1क मौजूदा 

उप �वा��य के�aH (एस एच सी) एवं �ाथ>मक �वा��य के�aH (पी एच सी) को  

एच डT^यू सी म( पYरव तGत करके yयापक �ाथ>मक �वा��य पYरचयाG सेवाओं क� �दानगी 

सु नि�चत क� जा सके।  

भारत सरकार ने माचG 2022 तक 1,396 एच सी एफ को एच डT^यू सी म( बदलने का 

ल¢य तय 1कया था। >मशन  नदेशक 
वारा �दान क� गई जानकार� से पता चला 1क 

1,462 एच सी एफ को सभी सु6वधाओं के साथ एच डT^यू सी म( पYरव तGत कर +दया 

गया है (माचG 2022)। तथा6प, एच डT^यू सी के नमूना पर�*ण एवं भौ तक  नर�*ण म( 

लेखापर�*ा म(  न\न>ल]खत पाया गया। 

नमूना पर�S*त एच डT^यू सी म( उपकरणH, उपभो{य साम@nयH आ+द क� उपलTधता 

 न\नानुसार थी:  
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ता&लका-3.27: नमूना पर)*+त एच ड#;यू सी म� आवmयक सेवाओं क  उपल#धता (8@तशत म�) 

ज
न
पद

 क
ा 
न
ाम
 

एच ड#;यू सी का 
नाम 

@न
दा
न
 स

ेवा
ए ं

(प
ी 
एच

 स
ी: 

22
/ 
एस

 स
ी:0

8)
 

आ
वm

य
क
 औ

षK
ध
य
ाँ 
(9
1)
 

एम
 ए

ल
 ए

च
 प

ी 
<व

ार
ा 

म
ंग
ाई
 ग

ई 
दव

ा 
(4
3)
 

न
ैदा
@न
क
 स

ाम
�
ी 
एव

ं 
उप

क
रण

 (
66

) 

&ल
न
ेन
, 
उप

भ
ो�
य
 व

	त
ुए,ं
 

एव
ं 0
व0
वध

 स
ाम
ा�
ी 
(3
7)
 

फ
न
�च
र 
एव

ं L
फ
i	

च
र 
(7
) 

	O
 @न

गं
 के

 &
ल
ए 

8य
ोग
श
ाल
ा-न

ैदा
@न
क
 स

ाम
�
ी 

एव
ं अ

&भ
क
म
�क
 (
19

) 

न
ैन
ीत
ाल
 

रानीबाग 50 24 09 57 68 71 37 

अ^चोना 38 22 09 31 59 86 26 

करणपुर 38 15 05 22 49 71 21 

+ह\मतपुर 38 16 09 30 59 71 26 

मंगोल� 50 21 09 45 70 100 42 

थापला 38 20 07 43 57 71 26 

खुपाGताल 38 29 05 40 70 100 32 

गे+ठया 25 10 07 22 51 71 16 

�यामखेत 38 21 07 24 43 86 26 

देवीधुरा 50 29 09 48 59 86 16 

देह
रा
दनू

 

सेवला कला रायपुर 50 21 12 32 38 71 16 

सेवला खुदG 25 11 09 28 35 71 11 

सोडा सरोल� 38 25 14 48 51 86 26 

बडोवाला 37 22 12 49 76 86 32 

हराGवाला 37 19 09 17 30 86 11 

क�हारवाला 50 31 09 35 54 86 42 

रानी पोखर� 25 00 00 15 19 71 16 

Eोत: नमूना पर)*+त एच ड#;यू सी <वारा उपल#ध कराई सूचना। 
नोट: 30 8@तशत तक क  उपल#धता को लाल रंग म� दशा�या गया है, 31 स े49 8@तशत तक को पीले रंग म� दशा�या 

गया है, 50 एवं उससे ऊपर को हरे रंग म� दशा�या गया है। 

उपरोRत ता>लका से यह �पCट है 1क उपकरणH, उपभो{य साम@nयH, 6व6वध आपू तG, 

नैदा नक सेवाओं, आव�यक दवाओं आ+द क� आव�यक संpया म( कमी थी। केवल फन/चर 

एवं 1फR�चर के मामले म( ि�थ त संतोषजनक थी। य
य6प, >मशन  नदेशक 
वारा बताया 

गया 1क 1,462 एच सी एफ को सभी सु6वधाओं के साथ एच डT^यू सी म( पYरव तGत कर 

+दया गया है, परंतु नमनूा पर�S*त एच डT^यू सी म( पाया गया 1क एच डT^यू सी के 

संचालन के >लए आव�यक सभी आव�यक सु6वधाएं पूर� तरह से उपलTध नह�ं थी। 

3.6.1 एच ड#;यू सी <वारा बनाया गया प
रवार एवं fयिiतयd का डटेाबेस 

�वा��य एवं पYरवार क^याण मंKालय, भारत सरकार के पYरचालन +दशा नद�शH yयापक 

�ाथ>मक �वा��य पYरचयाG (2018) के अनुसार, एच डT^यू सी का उ£े�य सभी पYरवारH 
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एवं yयिRतयH का डटेाबेस बनाना एवं रख-रखाव करना था। एच डT^यू सी 
वारा उसके 

सेवा *ेK म( सभी सेवा उपयोगकताGओं के >लए �वा��य काडG एवं पाYरवाYरक �वा��य 

फ़ो^डर बनाए जाने थे। पाYरवाYरक �वा��य फ़ो^डरH को कागज और/या Jडिजटल �ा,प म( 

एच डT^यू सी या नजद�क� पी एच सी म( रखा जाना था। इसका उ£े�य यह था 1क �Mयेक 

पYरवार, एच डT^यू सी एवं �धानमंKी जन आरो{य योजना या राZय एवं क( a सरकार क� 

समक* �वा��य योजनाओं के मा�यम से �वा��य पYरचयाG क� अपनी पाKता को जानता 

है। 

नमूना पर�S*त 17 एच डT^यू सी 
वारा यह दावा 1कया गया 1क - 

• *ेK के सभी पYरवारH एवं yयिRतयH का डटेाबेस बनाया जा चकुा है एवं उसका 

रख-रखाव 1कया जा रहा है। 

• सभी सेवा उपयोगकताGओं के >लए पाYरवाYरक �वा��य फ़ो^डर 16 एच डT^यू सी 

म( रखे जा रहे ह?। 

• छह एच डT^यू सी म( �वा��य काडG बनाए गए। 

3.7 सहायक एवं सहायता सेवाएँ  

�वा��य का>मGकH के अ तYरRत अ�य क>मGयH 
वारा �दान क� जाने वाल� सहायता सेवाओ ं

म( ए\बुल(स, आहार, कपड़ ेधोने, बायोमेJडकल अप>शCट स+हत अप>शCट �बंधन, सुर*ा, 

जल आपू त G, 6व
युत आपू त G, रोगी सुर*ा उपाय आ+द से संबं@धत सेवाएं शा>मल ह?। ये 

सेवाएं @च1कMसालयH के �भावी कायG पq त के >लए महMवपूणG ह?। नमूना पर�S*त �वा��य 

सं�थानH म( इन सेवाओं से संबि�धत महMवपूणG लेखापर�*ा  नCकषE पर आगामी ��तरH म( 

चचाG क� गई है। 

3.7.1 ए�बुल�स सेवाएँ 

आई पी एच एस 2012 मानदंडH के अनुसार, डी एच को अ~छ¥ तरह से सुसिZजत बे>सक 

लाइफ सपोटG (बी एल एस) के साथ तीन कायGशील ए\बुल(स क� आव�यकता होती है। एक 

एडवां�ड लाइफ सपोटG (ए एल एस) ए\बुल(स रखना वांछनीय होगा। एस डी एच के पास 

एक या दो20 कायGशील ए\बुल(स होनी आव�यक है। आपातकाल�न सु6वधा के पास ए\बुल(स 

                                                 

20 31 से 50 शै�याओं वाले एस डी एच के >लए एक ए\बुल(स एवं 51 से 100 शै�याओं वाले एस डी एच 

के >लए दो ए\बुल(स। 
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के >लए अलग से एक पा1क� ग �थान होना चा+हए। ए\बुल(स म( उपकरण एवं दवाओं क� 

सेवा*मता एवं उपलTधता क� दै नक आधार पर जाँच क� जानी आव�यक है। इसी �कार, 

सी एच सी के >लए एक ए\बुल(स होनी चा+हए। नमूना पर�S*त डी एच/एस डी एच/ 

सी एच सी म( ए\बुल(स सेवाओं क� उपलTधता नीच ेद� गई है: 

ता&लका-3.28: नमूना पर)*+त डी एच/एस डी एच/सी एच सी म� ए�बुल�स सेवाओं क  उपल#धता 

नमूना पर)*+त 

एच सी एफ 

मानदंडd के 

अनुसार 8Mयेक 

एच सी एफ के 

&लए आवmयक 

ए�बुल�स क  संbया 

कुल ए�बुल�सd क  

आवmयकता 

ए�बुल�स सेवाओं 

क  24x7 

उपल#धता 

सीमांLकत पाLक� ग 

	थान क  

उपल#धता 

डी एच (02) 03 2*3=6 08 हाँ  

एस डी एच (03) 1 या 2 3*2=6 08 हाँ  

सी एच सी (09) 01 9*1=9 10 हाँ  

Eोत: नमूना पर)*+त एच सी एफ <वारा उपल#ध कराई गयी सूचना।  

लेखापर�*ा के दौरान नमूना पर�S*त @च1कMसालयH म( पाया गया 1क सभी @च1कMसालयH 

म( मानक के अनु,प ए\बुल(स थी। नमूना पर�S*त सभी डी एच/एस डी एच/सी एच सी म( 

ए\बुल(स क� पा1क� ग के >लए सीमां1कत *ेK उपलTध था। 

उपरोRत के अ तYरRत, राZय के सभी िजला @च1कMसालयH म( ए\बुल(स सेवाओं क� 

उपलTधता से संबं@धत 6ववरण प
र&शCट-3.3 म( +दया गया है। 

3.7.2 ऑiसीजन सेवाएँ 

आई पी एच एस मानदंडH के अनुसार, डी एच के �Mयेक �सू त क* एवं श^य @च1कMसा 

क* के >लए एक-एक डबल-आउटलेट ऑRसीजन कंसं_ेटर उपलTध होना चा+हए। 

एRल\प>सया क* के >लए उपकरण जैसे ऑRसीजन स)लाई (स(_ल) उपलTध होनी चा+हए। 

6वशषे नवजात >शशु पYरचयाG इकाई (एस एन सी यू) म( ऑRसीजन भंडार एवं >स>लकॉन 

गोल कुशन मा�क 0 एव ं00 आकार (�Mयेक शै�या हेत ु1 सेट (आव�यक) + 2) के होन े

चा+हए। अnेMतर, एस एन सी यू म( �Mयेक तीन बेड के >लए एक डबल आउटलेट ऑRसीजन 

कंसं_ेटर उपलTध होना चा+हए। Yरकवर� ,म म( �Mयेक बेड के >लए _ॉल� एवं गैस के साथ 

एक ऑRसीजन >सल(डर उपलTध होना चा+हए। @च1कMसालय 
वारा एने�थी>सया उपकरण 

जैसे बॉय^स के >लए ऑRसीजन >सल(डर, ऑRसीजन क� पाइपलाइन आपू त G, नाइ_स 

ऑRसाइड, संपीJड़त वायु एवं सRशन (वांछनीय) क� उपलTधता सु नि�चत क� जानी चा+हए। 
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अnेMतर, एन एच एम असेससG +दशा नद�शH के अनुसार �वा��य क( a को क( a�कृत ऑRसीजन 

एवं वैRयूम आपू त G (मानक डी 5) क� उपलTधता सु नि�चत करनी चा+हए तथा 

ए\बुल(स/पYरवहन वाहन म( ऑRसीजन क� पयाG)त yयव�था होनी चा+हए (मानक ई 11.4)। 

मानक सी 5.1 के अनुसार, �वा��य क( a को ऑRसीजन >सल(डर / पाइप गैस आपू तG, 

नाइ_ोजन जैसी @च1कMसा गैसH क� उपलTधता सु नि�चत करनी चा+हए। मानक डी 5.3 म( 

�ावधान है 1क खाल� >सल(डरH को भरे हुए >सल(डरH से तुरंत बदलने एवं खराबी के >लए 

सभी ट>मGनल इकाइयH क� समय-समय पर जांच करने क� एक �1`या होनी चा+हए। 

6व>भ�न उपकरणH के संचालन के  नद�श �पCट ,प से �द>शGत होने चा+हए। नमूना पर�S*त 

एच सी एफ म( ऑRसीजन सेवाओं क� उपलTधता नीच ेद� गई है: 

ता&लका-3.29: नमूना पर)*+त डी एच/एस डी एच म� ऑiसीजन सेवाएं 

सेवा का नाम 
देहरादनू नैनीताल 

डी एच, 
देहरादनू 

एस डी एच, 
ऋ0षकेश 

डी एच, 
नैनीताल 

एस डी एच, 
ह;<वानी 

Rया @च1कMसालय म( ऑRसीजन क� आव�यकता का आकलन 

1कया गया एवं उसके अनुसार बु नयाद� ढांचा तैयार 1कया गया? 
हाँ हाँ हाँ हाँ 

Rया ऑRसीजन के >लए मानक संचालन �1`या उपलTध थी 

एवं उसका पालन 1कया जा रहा था? 
हाँ हाँ हाँ हाँ 

Rया  नबाGध ऑRसीजन आपू त G हेतु समझौते 1कये गये? हाँ नह�ं हाँ हाँ 

Rया @च1कMसालय म( स(_लाइZड ऑRसीजन स)लाई >स�टम 

लगाया गया था? 
हाँ नह�ं हाँ हाँ 

य+द के�a�कृत ऑRसीजन आपू त G �णाल� �था6पत नह�ं क� गई 

थी तो Rया आव�यक ऑRसीजन >सल(डरH क� पयाG)तता का 

आकलन 1कया गया था? 

हाँ नह�ं हाँ हाँ 

ऐसे सभी मामलH म(, Rया आव�यक बफर �टॉक का आकलन 

1कया गया एवं उसे हर समय बनाए रखा गया? 
हाँ हाँ हाँ हाँ 

Rया +दशा नद�शH के अनुसार ऑRसीजन >सल(डरH क� सेवा*मता 

एवं उपलTधता का YरकॉडG बनाए रखा गया था? 
हाँ हाँ हाँ हाँ 

Rया एRल\प>सया क* म( आव�यक संpया म( ऑRसीजन 

आपू त G (स(_ल) उपलTध थी? 
हाँ नह�ं नह�ं हाँ 

Rया 6वशेष नवजात पYरचयाG इकाई म( �Mयेक शै�या के >लए 

ऑRसीजन भंडार उपलTध था? 
हाँ नह�ं हाँ हाँ 

Rया �वा��य सं�थान के पास 6वशेष नवजात >शशु पYरचयाG 

इकाई म( डबल आउटलेट ऑRसीजन कंस�_ेटर था? 
हाँ हाँ नह�ं हाँ 

Eोत: नमूना पर)*+त डी एच/एस डी एच <वारा उपल#ध कराई गयी सूचना।  
रंग कोड:          हाँ   नह)ं 
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लेखापर�*ा म( पाया गया 1क : 

i. आव�यक सुरS*त भ�डार का आकलन एवं  नबाGध ऑRसीजन क� आपू तG के >लए 

समझौते को सभी नमूना पर�S*त डी एच एवं एस डी एच 
वारा  नCपा+दत 1कया 

गया था। 

ii. एस डी एच, ऋ6षकेश के अ तYरRत सभी नमूना पर�S*त डी एच/एस डी एच म( 

क( a�कृत ऑRसीजन आपू त G �णाल� �था6पत क� गई थी। एRलि\)सया क* म( 

ऑRसीजन क� आपू त G (स(_ल) डी एच, नैनीताल एव ंएस डी एच, ऋ6षकेश म( उपलTध 

नह�ं थी। 

iii. नमूना पर�S*त डी एच/एस डी एच 
वारा +दशा नद�शH के अनुसार ऑRसीजन >सल(डरH 

क� सेवा*मता एवं उपलTधता का YरकॉडG बनाए रखा गया था। 

iv. एस डी एच, ऋ6षकेश म( 6वशषे नवजात >शशु पYरचयाG इकाई म( �Mयेक शै�या के 

>लए ऑRसीजन भंडार उपलTध नह�ं था। 

v. डी एच, नैनीताल म( 6वशषे नवजात >शशु पYरचयाG इकाई म( डबल आउटलेट ऑRसीजन 

कंस�_ेटर उपलTध नह�ं थे। 

3.7.3 आहार संबंधी सेवाएँ 

आई पी एच एस 2012 मानदंडH के अनुसार, िजला @च1कMसालयH एवं उप िजला 

@च1कMसालयH के >लए @च1कMसालय क� आहार सेवा एक महMवपूणG @च1कMसीय उपकरण 

है। इसम( बाहर से _ाल� वाहन क� पहंुच के साथ-साथ आहार 6वशषेL एवं 6वशषे आहार के 

>लए अलग क* होना चा+हए। �थान ऐसा होना चा+हए 1क 6वभाग से आन ेवाले शोर एव ं

खाना पकाने क� गंध से अ�य 6वभागH को कोई असु6वधा न हो। साथ ह�, क* से वाडE म( 

भोजन पहंुचाने म( कम से कम स\भव समय लगना चा+हए। सामा�य आहार के अ तYरRत 

मधमुेह संबंधी, अधG-ठोस एवं तरल आहार उपलTध होना चा+हए एवं भोजन एक ढके हुए 

कंटेनर म( 6वतYरत 1कया जाना चा+हए। आहार क� गुणवMता एवं माKा क� जाँच स*म 

yयिRत 
वारा  नय>मत आधार पर क� जानी चा+हए। 

एन एच एम असेससG +दशा- नद�शH के अनुसार मानक डी-6 म( �ावधान है 1क आहार संबंधी 

सेवाएं, सेवा �ावधान एवं रो@गयH क� पोषण संबंधी आव�यकता के अनुसार उपलTध होनी 
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चा+हए। नमूना पर�S*त जी एम सी/ डी एच/ एस डी एच म( आहार सेवाओं क� उपलTधता/ 

अनुपलTधता नीच ेद� गई है: 

ता&लका-3.30: नमूना पर)*+त जी एम सी/डी एच/एस डी एच म� आहार सेवाएं 

0ववरण 

देहरादनू नैनीताल 

जी एम 
सी, 

देहरादनू 

डी एच, 
देहरादनू 

एस डी 
एच, 

8ेमनगर 

एस डी 
एच, 

ऋ0षकेश 

जी एम 
सी, 

ह;<वानी 

डी एच, 
नैनीताल 

एस डी एच, 
ह;<वानी 

आहार सेवा क� उपलTधता हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ 

य+द उपलTध हो, तो इन-

हाउस/आउटसोसG 1कया गया 
आउटसोसG आउटसोसG आउटसोसG आउटसोसG इन-हाउस आउटसोसG आउटसोसG 

रसोई क� उपलTधता हाँ नह� ं हाँ नह� ं हाँ हाँ हाँ 

इनडोर रो@गयH को उनक� 
कैलोर� आव�यकता के अनसुार 

�व~छ एवं पौिCटक आहार 

तैयार करन,े संभालन,े भंडारण 
एवं 6वतरण के >लए मानक 

�1`याओं क� उपलTधता 

हाँ हाँ नह� ं हाँ हाँ हाँ हाँ 

क~चे माल, रसोई क� 

�व~छता, पके हुए भोजन आ+द 
क�  नय>मत गुणवMता जाचं के 

>लए नी त एव ं �1`या क� 

उपलTधता 

हाँ नह� ं नह� ं हाँ हाँ हाँ हाँ 

�वा��य पYरचयाG इकाईयH म( 
आपू त G 1कये जान ेवाले आहार 

क� गुणवMता पर�*ण क� 

उपलTधता 

हाँ हाँ नह� ं हाँ नह� ं हाँ हाँ 

�वा��य पYरचयाG इकाईयH म( 

आहार सेवाओ ंका मू^यांकन 
हाँ हाँ नह� ं हाँ हाँ हाँ हाँ 

@च1कMसालयH म( आहार सेवाओ ं

म( सुधार के >लए मेन ूयोजना, 
पोषण मू^यH को संरS*त 

करना, खा
य पदाथE का 

भंडारण, खाना पकान े के 
आधु नक तर�कH आ+द पर 

आहार संबंधी अनुसंधान  

हाँ हाँ नह� ं हाँ हाँ नह� ं हाँ 

Eोतः नमूना पर)*+त एच सी एफ <वारा उपल#ध करायी गयी सूचना।  हाँ= उपल#ध, नह)ं= अनुपल#ध।  

उपरोRत ता>लका से यह �पCट है 1क: 

i. सभी नमूना पर�S*त एच सी एफ म( आहार सेवाएं उपलTध थी। 

ii. डी एच, देहरादनू एवं एस डी एच, ऋ6षकेश म( आहार सेवाओं के >लए रसोई उपलTध 

नह�ं थी। 
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क~च ेमाल, रसोई क� �व~छता, पके हुए भोजन आ+द क�  नय>मत गुणवMता जांच के 

>लए नी त एवं �1`या डी एच, देहरादनू एवं एस डी एच, �ेमनगर म( उपलTध नह�ं थी। 

उपरोRत के अ तYरRत, राZय के सभी डी एच म( आहार सेवाओं क� उपलTधता से संबं@धत 

6ववरण प
र&शCट-3.3 म( +दया गया है। 

3.7.4 #लड ब�क 

आई पी एच एस 2012 के मानदंडH के अनुसार, Tलड ब?क पैथोलॉजी 6वभाग के नजद�क 

एवं श^य @च1कMसा 6वभाग, गहन देखभाल इकाइयH एवं आपातकाल�न एवं दघुGटना 6वभाग 

से सुलभ दरू� पर होना चा+हए। Tलड ब?क को सभी मौजूदा +दशा नद�शH का पालन करना 

चा+हए एवं Tलड ब?क क� �थापना से संबं@धत 6व>भ�न अ@ध नयमH के अनुसार सभी 

आव�यकताओं को पूरा करना चा+हए। @च1कMसकH के >लए अलग से Yरपो+ट�ग क* होना 

चा+हए। 

नमूना पर�S*त डी एच म( Tलड ब?क क� सु6वधा डी एच, नैनीताल म( उपलTध थी जब1क 

यह डी एच, देहरादनू म( उपलTध नह�ं थी। इसके अ तYरRत राZय के सभी डी एच म( Tलड 

ब?क क� उपलTधता से संबं@धत 6ववरण प
र&शCट-3.3 म( +दया गया है।  

3.7.5 लॉxqी सेवाएं 

आई पी एच एस 2012 के मानदंडH के अनुसार, @च1कMसालय क� लॉ��ी म( गंदे एवं साफ 

1कए गए >लनेन के अलग-अलग संnह, सुखाने, ई�Kी करने एवं भंडारण के >लए आव�यक 

सु6वधाएं �दान क� जानी चा+हए। 

कायाक^प +दशा नद�शH के अनुसार, रोगी क� देखभाल के >लए �व~छ >लनेन का �ावधान 

एक मूलभूत आव�यकता है। >लनेन के रख-रखाव या �सं�करण क� गलत �1`याओं से 

कमGचाYरयH एवं इसका उपयोग करने वाले रो@गयH दोनH के >लए सं`मण का खतरा पैदा हो 

सकता है। इस>लए, @च1कMसालय से �ा)त सं`मण (एच ए आई) को रोकने एवं बेहतर �व~छ 

@च1कMसालय वातावरण सु नि�चत करने के >लए सह� >लनेन �बंधन महMवपूणG है। कायाक^प 

+दशा नद�शH म( यह भी �ावधान है 1क @च1कMसालयH को यह सु नि�चत करना होगा 1क उनके 

पास � त +दन >लनेन के कम से कम चार जोड़ ेहH, हालाँ1क छह जोड़े होना बेहतर है। 
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अnेMतर, एन एच एम असेससG +दशा नद�शH म(, मानक डी 5 म( पयाG)त माKा म( �व~छ एव ं

उपयोग करने यो{य >लनेन क� उपलTधता, रोगी देखभाल *ेK म( >लनेन �दान करने एवं बदलन े

क� �1`या एवं >लनेन को इक§ा करन,े धोने एवं 6वतYरत करने क� �1`या शा>मल है। 

राZय के सभी डी एच म( लॉ��ी सेवाओं क� उपलTधता प
र&शCट-3.3 म( द� गई है। साथ ह� 

नमूना पर�S*त डी एच/एस डी एच/सी एच सी म( लॉ��ी सेवाओं क� उपलTधता नीच ेद� गई है: 

ता&लका-3.31: नमूना पर)*+त डी एच/एस डी एच/सी एच सी म� लॉxqी सेवाएं 

0ववरण  देहरादनू  नैनीताल  

जोड़d डी एच 
एस डी एच, 

8ेमनगर  

एस डी 

एच, 

ऋ0षकेश  

सी एच 

सी (5) 

डी 

एच 

एस डी 

एच, 

ह;<वानी  

सी एच 

सी (4) 

आव�यक >लनने सेट क� 

उपलTधता 
हाँ  हाँ  हाँ  5 हाँ  हाँ  4 

�व~छता बनाए रखने के >लए, 

 नधाGYरत अंतराल पर 

रोगी/श^य@च1कMसा क* के >लनने 

बदलने क� yयव�था क� उपलTधता 

हाँ  हाँ  हाँ  4 हाँ  हाँ  4 

लां�ी से �ा)त >लनने क� साफ-

सफाई क� गुणवMता जाचँने के >लए 

�णाल� क� उपलTधता 

हाँ  हाँ  हाँ  4 हाँ  हाँ  3 

>लनेन �टॉक से जार� >लनेन क� 

�Mयेक �6विCट के सापे*  त@थवार 

एवं रोगीवार अ>भलेख क� 

उपलTधता 

हाँ  नह�ं  नह�ं  2 हाँ  हाँ  1 

>लनेन सूची के आव@धक भौ तक 

सMयापन के >लए �णाल� क� 

उपलTधता 

हाँ  नह�ं  हाँ  4 हाँ  हाँ  3 

गंदे एवं सं`>मत >लनेन को साफ 

करने क� �1`या का पालन  
हाँ  हाँ  हाँ  4 हाँ  हाँ  2 

Eोत: नमूना पर)*+त डी एच/एस डी एच/सी एच सी <वारा उपल#ध कराई गयी सूचना। 
हाँ= उपल#ध नह)ं= अनुपल#ध।  

लेखापर�*ा म( पाया गया 1क: 

• �व~छता बनाए रखने के >लए  नधाGYरत अतंराल पर रोगी/ओ ट� के >लनेन को बदलने 

क� yयव�था सी एच सी, स+हया 
वारा नह�ं रखी गई थी एवं धलुाई के बाद �ा)त 

>लनेन क� सफाई क� गुणवMता क� जाँच करने क� �णाल� सी एच सी, चकराता एवं  

सी एच सी, रामगढ़ म( उपलTध नह�ं थी। 
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• एस डी एच, �ेमनगर, एस डी एच, ऋ6षकेश म( >लनेन �टॉक से जार� >लनेन क� �Mयेक 

�6विCट के सापे*  त@थवार एवं रोगीवार अ>भलेखH का रख-रखाव नह�ं 1कया गया था। 

जब1क केवल तीन सी एच सी, रायपुर, सी एच सी, सहसपुर तथा सी एच सी, कोटाबाग 


वारा >लनेन �टॉक से जार� >लनेन क� �Mयेक �6विCट के सापे*  त@थवार तथा रोगीवार 

अ>भलेखH का रख-रखाव 1कया गया था।  

• कायाक^प +दशा नद�शH के अनुसार >लनेन क� धलुाई एवं सुखाने के मानदंडH का पालन 

नह�ं 1कया गया था। >लनेन को सुखाने क� �1`या के दौरान यह सु नि�चत 1कया जाना 

चा+हए 1क सं`मण से बचने के >लए >लनेन को जमीन एवं धलू के संपकG  से दरू रखा 

जाए, ले1कन यह पाया गया 1क जी एम सी, ह^
वानी, नैनीताल एवं एस डी एच, 

ह^
वानी, नैनीताल म( >लनेन को जमीन पर सुखाया जा रहा था। जैसा 1क नीच े+दये 

गए @चKH म( दशाGया गया है:  

i.  
जी एम सी, ह;<वानी म� जमीन पर &लनेन सुखाये 
जा रहे थे  

 
एस डी एच, ह;<वानी म� जमीन पर &लनेन सुखाये 
जा रहे थे  

3.7.6 जैव-KचLकMसा अप&शCट 8बंधन 

जैव-@च1कMसा अप>शCट का अथG कोई भी अप>शCट है, जो मानव या पशु के  नदान, उपचार 

या ट�काकरण के दौरान या उससे संबं@धत अनुसंधान ग त6व@धयH म( या जै6वक उMपादन 

या पर�*ण म( उMप�न होता है, िजसम( जैव-@च1कMसा अप>शCट  नयमH क� अनुसूची म( 

उि^ल]खत �े]णयां शा>मल ह?। 
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जैव-@च1कMसा अप>शCट �बंधन  नयम, 2016 के  नयम 4 (आर) के अनुसार, जैव-@च1कMसा 

अप>शCट �बंधन से संबं@धत ग त6व@धयH क� समी*ा एवं  नगरानी के >लए एक �णाल� 

�था6पत करना �Mयेक अ@धभोगी21 का कतGyय होगा। 

 नयम 8(3) एवं (5) के अ�तगGत अनुसूची IV के अनुसार, जैव-@च1कMसा अप>शCट कंटेनरH 

या थलैH को बायोहैजाडG या साइटोटॉिRसक के ,प म( लेबल 1कया जाना चा+हए। 

 नयम 4 (एम) के अनुसार, अ@धभोगी को “अपने सभी �वा��य देखभाल क>मGयH एवं जैव-

@च1कMसा अप>शCट के �बंधन म( शा>मल अ�य लोगH के >लए आगमन के समय एवं वषG 

म( कम से कम एक बार �वा��य जाँच करानी होगी।”  नयम 5 (जी) के अनुसार, अ@धभोगी 

को बीमाYरयH से सुर*ा के >लए जैव-@च1कMसा अप>शCट के �बंधन म( शा>मल अपने सभी 

�वा��य देखभाल कमGचाYरयH एवं अ�य लोगH का ट�काकरण करना होगा। 

नमूना पर�S*त डी एच/एस डी एच/सी एच सी/पी एच सी म( माचG 2022 तक बी एम डT^यू 

 नयम के अनुसार सेवाओं क� उपलTधता नीच ेद� गई है: 

ता&लका-3.32: नमूना पर)*+त डी एच/एस डी एच/सी एच सी/पी एच सी म�  

जैव KचLकMसा अप&शCट 8बंधन सेवाएं 

सेवा का नाम  

देहरादनू  नैनीताल  

नमूना 

पर)*+त  

डी एच 

(01) 

नमूना 

पर)*+त 

एस डी एच 

(02) 

नमूना 

पर)*+त 

सी एच सी 

(05) 

नमूना 

पर)*+त 

पी एच सी 

(04) 

नमूना 

पर)*+त 

डी एच 

(01) 

नमूना 

पर)*+त 

एस डी एच 

(01) 

नमूना 

पर)*+त 

सी एच सी 

(04) 

नमूना 

पर)*+त 

पी एच सी 

(04) 

@च1कMसालय 
वारा जैव-

@च1कMसा अप>शCट उMप�न 

करने के >लए राZय 

पयाGवरण संर*ण एवं �दषूण 

 नयंKण बोडG स े �ा@धकरण 

�ा)त 1कया गया था 

हाँ  2 5 4 आवे+दत  हाँ  3 1 

@च1कMसालय �मुख क� 

अ�य*ता म( अप>शCट 

�बंधन स>म त क� 

उपलTधता 

हाँ  2 5 3 हाँ  हाँ  4 1 

                                                 
21 “अ@धभोगी” का अथG ऐसे yयिRत से है िजसका जैव-@च1कMसा अप>शCट उMप�न करने वाल� सं�था एव ं

पYरसर पर �शास नक  नयंKण हो, िजसम( @च1कMसालय, न>स�ग होम, िRल नक, औषधालय, पशु @च1कMसा 

सं�थान, पशु घर, रोग6वLान �योगशाला, रRत ब?क, �वा��य देखभाल सु6वधा एवं नैदा नक � तCठान 

शा>मल ह?, भले ह� उनक� @च1कMसा पq त कोई भी हो एवं उ�ह( 1कसी भी नाम से बुलाया जाता हो।  



अ�याय-3: 	वा	�य प
रचया� सेवाएँ 

91 

सेवा का नाम  

देहरादनू  नैनीताल  

नमूना 

पर)*+त  

डी एच 

(01) 

नमूना 

पर)*+त 

एस डी एच 

(02) 

नमूना 

पर)*+त 

सी एच सी 

(05) 

नमूना 

पर)*+त 

पी एच सी 

(04) 

नमूना 

पर)*+त 

डी एच 

(01) 

नमूना 

पर)*+त 

एस डी एच 

(01) 

नमूना 

पर)*+त 

सी एच सी 

(04) 

नमूना 

पर)*+त 

पी एच सी 

(04) 

अप>शCट  नपटान के 

स\ब�ध म( @च1कMसालय के 

�दशGन क� समी*ा के >लए 

अप>शCट �बंधन स>म त क� 

 नय>मत ,प से बैठक(  होती 

थी 

हाँ  2 5 3 हाँ  हाँ  4 1 

जैव-@च1कMसीय तरल 

अप>शCट के  नपटान हेत ु

उ@चत yयव�था क� 

उपलTधता 

हाँ  2 5 3 हाँ  नह� ं 4 0 

िजन )लाि�टक बैगH म( जैव-

@च1कMसीय कचरा था, उ�ह( 

+दशा नद�शH के अनुसार 

लेबल 1कया गया था, यानी, 

बायोहैजाडG एव ं

साइटोटॉिRसक के �तीक 

हाँ  2 5 4 हाँ  हाँ  3 1 

@च1कMसालय एव ं �वा��य 

देखभाल अ@धकाYरयH न ेयह 

सु नि�चत 1कया था 1क 

अप>शCट संचालकH को 

yयिRतगत सुर*ा उपकरण 

�दान 1कए जाए ं

हाँ  1 5 4 हाँ  नह� ं 3 0 

पYरसर से बाहर भजेे जान े

वाले जैव-@च1कMसीय कचरे 

वाले बैग या कंटेनरH के >लए 

बारकोड �णाल� क� 

उपलTधता @च1कMसालय 


वारा सु नि�चत क� गई थी 

नह� ं 0 1 3 हाँ  हाँ  0 0 

समय-समय पर कमGचाYरयH 

क� @च1कMसा जाँच एव ं

ट�काकरण 1कया गया 

हाँ  1 5 4 नह� ं नह� ं 4 1 

तरल अप>शCट के उपचार 

एवं  नपटान के >लए 

ए�लुएंट _�टम(ट )लांट  

(ई ट� पी)। 

हाँ  0 2 0 नह� ं नह� ं 0 0 

Eोतः नमूना पर)*+त एच सी एफ <वारा उपल#ध करायी गयी सूचना।  



31 माच� 2022 को समा>त हुए वष� के &लए साव�ज@नक 	वा	�य अवसरंचना और 	वा	�य सवेाओ ंके 8बंधन पर @नCपादन लेखापर)+ा 8@तवेदन 

92 

उपरोRत ता>लका से यह �पCट है 1क: 

i. डी एच, नैनीताल एवं दो पी एच सी22 के अ तYरRत सभी नमूना पर�S*त @च1कMसालयH 


वारा जैव-@च1कMसा अप>शCट उMप�न करने के >लए �ा@धकार �ा)त 1कया गया था। 

ii. चार पी एच सी23 के अ तYरRत नमूना पर�S*त @च1कMसालयH म( अप>शCट  नपटान के 

स\ब�ध म( @च1कMसालय के �दशGन क� समी*ा करने के >लए अप>शCट �बंधन स>म त 

उपलTध थी एवं  नय>मत ,प से बैठक क� जाती थी। 

iii. डी एच, नैनीताल, एस डी एच, ह^
वानी एवं तीन पी एच सी, >समलखा, पी एच सी, 

चकुलुआ एवं पी एच सी, त^ला रामगढ़ के अ तYरRत सभी नमूना पर�S*त एच सी एफ 


वारा कमGचाYरयH क� समय-समय पर @च1कMसा जाँच एवं ट�काकरण 1कया गया। 

उपरोRत के अ तYरRत, राZय के सभी डी एच म( बी एम डT^यू सेवाओं क� उपलTधता से 

संबं@धत 6ववरण प
र&शCट-3.3 म( +दया गया है। 

3.7.7 एच सी एफ म� तरल अप&शCट के उपचार एवं @नपटान के &लए 8वाह उपचार संयंR 
(ई ट) पी) 

जैव @च1कMसा अप>शCट �बंधन  नयम 2016  नधाGYरत करता है 1क �Mयेक सं�थान तरल 

रासाय नक अप>शCट का पथृRक�करण सु नि�चत करेगा एवं �वा��य देखभाल सं�थानH से 

उMप�न अ�य अप>शCटH के साथ >म�ण करने से पहले पूवG-उपचार या तट�थता सु नि�चत 

करेगा, जल (�दषूण क� रोकथाम एवं  नयंKण) अ@ध नयम, 1974 (1974 का 6) के 

अनुसार तरल अप>शCट का उपचार एवं  नपटान सु नि�चत करेगा एवं तरल अप>शCट के 

>लए �वाह उपचार संयंK  नधाGYरत करेगा। अप>शCट उपचार संयंK से  नकलने वाले मल 

को जलाने के >लए सामा�य जैव-@च1कMसा अप>शCट उपचार सु6वधा या  नपटान के >लए 

खतरनाक अप>शCट उपचार, भंडारण एवं  नपटान पYरचयाG इकाई को +दया जाएगा। 

तरल अप>शCट के  नपटान के >लए �वाह उपचार संयंK (ई ट� पी) डी एच, देहरादनू,  

सी एच सी, स+हया एव ंसी एच सी, सहसपुर के अ तYरRत 1कसी भी नमूना पर�S*त  

डी एच/एस डी एच/सी एच सी/पी एच सी म( उपलTध नह�ं था। 

                                                 
22 पी एच सी, >समलखा, पी एच सी, चकुलुआ। 
23 पी एच सी, थानो, पी एच सी, >समलखा, पी एच सी, चकुलुआ एवं पी एच सी, रामगढ़।  
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3.7.8 शवगहृ सेवाएँ  

आई पी एच एस मानदंडH के अनुसार, शवगहृ शवH को रखने एवं शव पर�*ण करने क� 

सु6वधाएं �दान करता है। पो�टमाटGम क* म( >सकं के साथ �टेनलेस �ट�ल का शव पर�*ण 

टेबल, एक >सकं के साथ नमूनH को धोने एवं सफाई के >लए बहते पानी एवं उपकरणH को 

रखने के >लए अलमार� होनी चा+हए। शव संचयन के >लए एक अलग क* उपलTध कराया 

जाना चा+हए िजसम( शव आ+द को संरS*त करने के >लए कम से कम दो डीप ��जर हH। 

एक शवगहृ वैन उपलTध होनी चा+हए। इसके अ तYरRत, एन एच एम असेससG के 

+दशा नद�शH के अनुसार, शवगहृ म( पैथोलॉिजकल पो�टमॉटGम (मानक ए 5.8) के >लए 

24x7 सेवाएं (मानक ए 1.14) उपलTध होनी चा+हए। मानक ई 16 के अनुसार, शवगहृ म( 

संचयन से पहले शवH को वग/कृत करने क� �णाल� होनी चा+हए। शवगहृ म( �Mयेक संn+हत 

शव के >लए पहचान टैग/कलाई ब?ड �दान करने क� एक �णाल� होनी चा+हए। शवगहृ म( 

राZय +दशा नद�श के अनुसार लावाYरस शव को  नि�चत अव@ध के >लए संचयन क� yयव�था 

होनी चा+हए। मानक एफ 4 के अनुसार �वा��य क( a के उपकरणH को क�टाणुशोधन एवं 

6वसं`>मत करने के >लए मानक उपायH एवं साम@nयH को सु नि�चत 1कया जाना चा+हए। 

राZय के सभी डी एच म( शवगहृ सेवाओं क� उपलTधता प
र&शCट-3.3 म( द� गई है। इसके 

अ तYरRत, जांच 1कए गए डी एच म( शवगहृ सेवाओं के >लए �वा��य देखभाल बु नयाद� 

ढांच ेक� उपलTधता नीच ेद� गई है: 

ता&लका-3.33: नमूना पर)*+त डी एच म� शवगहृ सेवाएं 

0ववरण  डी एच, देहारादनू डी एच, नैनीताल 
@च1कMसालय म( 24x7 शवगहृ सु6वधा क� उपलTधता हाँ हाँ 

>सकं के साथ �टेनलेस �ट�ल शव पर�*ण टेबल, नमूनH क� 

धुलाई एवं सफाई के >लए बहत ेपानी के साथ एक >सकं एवं 

पो�टमाटGम क* म( उपकरण रखने के >लए अलमार� 

हाँ हाँ 

शर�र को संरS*त करने के >लए कम से कम दो डीप ��जर के 

साथ शव भंडारण के >लए अलग कमरे क� उपलTधता 

हाँ (डीप «�ज़र काम 

नह�ं कर रहे ह?) 
नह�ं 

शवगहृ वैन नह�ं नह�ं 

पैथोलॉिजकल पो�टमॉटGम क� सु6वधा क� उपलTधता नह�ं नह�ं 

संर*ण से पहले शवH को वग/कृत करने क� �णाल� नह�ं नह�ं 

�Mयेक संn+हत शव के >लए पहचान टैग/कलाई ब?ड �दान करने 

क� �णाल� 
हाँ नह�ं 

लावाYरस शव को  नि�चत अव@ध के >लए भंडारण क� yयव�था नह�ं नह�ं 
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0ववरण  डी एच, देहारादनू डी एच, नैनीताल 
शवH के साथ मMृयु �माण पK क� � त शवगहृ भेज द�  

गई है 
हाँ नह�ं 

शवगहृ म( �ोटोकॉल के अनुसार उबालकर या रसायन 
वारा 

उ~च �तर�य क�टाणुशोधन क� सु6वधा 
हाँ हाँ 

Eोत: नमूना पर)*+त डी एच <वारा उपल#ध कराई गयी सचूना। 
हाँ= उपल#ध,  नह)ं= अनुपल#ध।  

लेखापर�*ा म( पाया गया 1क: 

(i) नमूना पर�S*त दोनH डी एच म( 24x7 शवगहृ सु6वधा एवं >सकं के साथ 

�टेनलेस-�ट�ल क� शव पर�*ण टेबल उपलTध थी। 

(ii) शव को सुरS*त रखन ेके >लए कम से कम दो डीप ��जर के साथ शव सरं*ण 

के >लए अलग कमरे क� सु6वधा एवं पैथोलॉिजकल पो�टमाटGम क� सु6वधा केवल 

डी एच देहरादनू म( उपलTध थी, हालाँ1क डीप ��जर खराब था। 

(iii) नमूना पर�S*त 1कसी भी डी एच म( संर*ण से पहले शवH को वग/कृत करने क� 

�णाल� उपलTध नह�ं थी। 

(iv) दोनH डी एच म( शवगहृ वनै उपलTध नह�ं थी, जब1क डी एच नैनीताल म( शवगहृ 

म( भेजे गए शवH के साथ मMृयु �माण पK नह�ं था। दोनH डी एच म( लावाYरस 

शव को  नि�चत अव@ध के >लए संर*ण क� yयव�था उपलTध नह�ं थी।  

3.7.9 जल आपू@त� 

कायाक^प +दशा नद�शH के अनुसार, �वा��य देखभाल सं�थानH म( बु नयाद� �वा��य सेवाएँ 

�दान करने के >लए पयाG)त पानी एवं �व~छता क� उपलTधता आव�यक घटक ह?। �वा��य 

देखभाल सं�थानH को गुणवMतापूणG पानी क� पयाG)त आपू तG क� आव�यकता होती है। 100 

से कम शै�याओं वाले @च1कMसालय म( पानी क� आव�यकता 340 ल�टर/ शै�या/ +दन है 

एवं 100 से अ@धक शै�याओं वाले @च1कMसालयH म( पानी क� आव�यकता लगभग 400 

ल�टर/ शै�या/ +दन तक बढ़ जाती है। इसके अ तYरRत, कठोरता, ट� डी एस एवं अ�य 

मापदंडH के >लए भौ तक पर�*ण (वषG म( कम से कम एक बार सीधे �ोत जैसे कुएं के 

पानी एवं बोर के पानी स े�ा)त नमूनH पर) एवं सू¢मजीव 6वLानी पर�*ण (हर तीन मह�न े

म( एवं इसके अ तYरRत जब �ोत बदला जाता है/�मुख मर\मत क� जाती है) 1कये जाने 

चा+हए।  
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सभी ओवरहेड ट?कH को कम से कम छह मह�ने के अतंराल पर हाथ से साफ 1कया जाना 

चा+हए। सफाई के अगले कायG̀ म को आसानी से याद रखने के >लए पानी क� टंक� क� 

सफाई क� तार�ख पानी क� टंक� पर आसानी से +दखने वाल� जगह >लखी जानी चा+हए। 

नमूना पर�S*त जी एम सी/डी एच/एस डी एच/सी एच सी म( जल आपू तG क� पयाG)तता 

नीच ेद� गई है: 

ता&लका-3.34: नमूना पर)*+त एच सी एफ म� जल आपू@त� 

जनपद का 

नाम 

	वा	�य सं	थान का 

नाम 

अि�नशमन, बागवानी 

एवं 	ट)म क  

आवmयकताओं के 

अ@त
रiत 8@त Jदन 

8@त शैlया पानी क  

आवmयकता का 

आकलन 

पानी के नमूनd 

का जै0वक/ 

भौ@तक 

पर)+ण एवं 

अ&भलेख का 

रख-रखाव 

जल क  खपत, 

शु0�करण, जल 

आपू@त � fयवधान/ 

डाउनटाइम पर 

&शकायतd स े

संबंKधत अ&भलेखd 

का रख-रखाव 

@नधा�
रत 

अंतराल पर 

ओवरहेड 

पानी क  

टंक  क  

@नय&मत 

सफाई 

जल 

शोधक क  

ए एम सी 

देहरादनू 

जी एम सी देहरादनू हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ 

डी एच, देहरादनू हाँ हाँ हाँ हाँ नह� ं

एस डी एच, �ेमनगर नह� ं नह� ं नह� ं हाँ नह� ं

एस डी एच, ऋ6षकेश हाँ नह� ं नह� ं हाँ हाँ 

सी एच सी, चकराता नह� ं हाँ नह� ं हाँ हाँ 

सी एच सी, डोईवाला हाँ हाँ हाँ हाँ नह� ं

सी एच सी, रायपुर हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ 

सी एच सी, सहसपुर हाँ नह� ं नह� ं हाँ हाँ 

सी एच सी, सा+हया  हाँ हाँ नह� ं हाँ नह� ं

पी एच सी (04) 2 2 2 4 2 

नैनीताल 

जी एम सी ह^
वानी हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ 

डी एच, नैनीताल हाँ नह� ं नह� ं हाँ नह� ं

एस डी एच, ह^
वानी नह� ं नह� ं हाँ हाँ नह� ं

सी एच सी, बेतालघाट नह� ं नह� ं नह� ं हाँ नह� ं

सी एच सी, भीमताल नह� ं नह� ं नह� ं नह� ं नह� ं

सी एच सी, कोटाबाग हाँ हाँ हाँ हाँ नह� ं

सी एच सी, रामगढ हाँ नह� ं नह� ं हाँ हाँ 

पी एच सी (04) 1 0 0 1 0 

Eोतः नमूना पर)*+त एच सी एफ <वारा उपल#ध करायी गयी सूचना।  

लेखापर�*ा म( पाया गया 1क: 

i. 24 चय नत एच सी एफ म( से केवल 14 एच सी एफ ने � त +दन � त शै�या पानी 

क� आव�यकता का आंकलन 1कया। 
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ii. 24 चय नत एच सी एफ म( से 10 ने पानी के नमूनH का जै6वक पर�*ण/भौ तक 

पर�*ण 1कया। 

iii. सी एच सी, भीमताल एवं पी एच सी, >स>मलखा, पी एच सी, चकुलुआ एवं पी एच सी, 

त^ला रामगढ़ के अ तYरRत सभी नमूना पर�S*त एच सी एफ 
वारा पानी क� 

टं1कयH को  नय>मत ,प से साफ 1कया गया था। 

iv. नमूना पर�S*त एच सी एफ म( से नौ एच सी एफ म( जल शोधक क� ए एम सी 

क� गई। 

3.7.10 0व<युत आपू@त � 

आई पी एच एस 2012 मानदंडH के अनुसार, सभी एच सी एफ म( 24 घंटे  नबाGध 6व
युत 

आपू त G उपलTध होनी चा+हए। बैकअप जनरेटर क� सु6वधा भी उपलTध होनी चा+हए। >स6वल 

@च1कMसालय म( 75 के वी, उपमंडल/उप िजला @च1कMसालय म( 40/50 के वी एवं सी 

एच सी म( 5 के वी के जनरेटर होने चा+हए। अnेMतर, उन सभी उपकरणH के >लए ए एम सी 

>लया जाना चा+हए िज�ह( 6वशषे देखभाल क� आव�यकता है एवं सभी आव�यक एवं अ�य 

उपकरणH को खराब होने से बचाने एवं उनके अ1`याशील समय को कम करने के >लए 

 नवारक रख-रखाव 1कया जाना चा+हए। नमूना पर�S*त डी एच/एस डी एच म( 6व
युत 

आपू त G क� उपलTधता नीच ेद� गई है:  

ता&लका-3.35: नमूना पर)*+त डी एच/एस डी एच म� 0व<युत आपू@त� 

जनपद 

का नाम 

	वा	�य सं	थान का 

नाम 

24 घंटे @नबा�ध ि	थर 

0व<युत आपू@त� क  

उपल#धता 

जेनरेटर बैक-अप 

एवं इनवट�र क  

	थापना 

जनरेटर एवं इनवट�र 

बैक-अप सु0वधा क  

ए एम सी 

देहरादनू 

डी एच, देहरादनू हाँ हाँ हाँ 

एस डी एच, �ेमनगर हाँ हाँ नह�ं 

एस डी एच, ऋ6षकेश हाँ हाँ हाँ 

सी एच सी (05) 05 05 03 

पी एच सी (04) 04 04 04 

नैनीताल 

डी एच, नैनीताल हाँ हाँ नह�ं 

एस डी एच, ह^
वानी हाँ हाँ नह�ं 

सी एच सी (04) 04 04 02 

पी एच सी (04) 01 01 00 

Eोतः नमूना पर)*+त एच सी एफ <वारा उपल#ध करायी गयी सूचना। 
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लेखापर�*ा म( पाया गया 1क जेनरेटर के बैक-अप के साथ 24 घंटे क�  नबाGध ि�थर 

6व
युत आपू त G सभी नमूना पर�S*त डी एच म( उपलTध थी, ले1कन जेनरेटर एवं इनवटGर 

बैक-अप सु6वधा क� ए एम सी पाँच नमूना पर�S*त @च1कMसालयH म( से तीन म( उपलTध 

नह�ं थी। 

पी एच सी, >समलखा, चकलुआ एवं त^ला रामगढ़ के अ तYरRत सभी नमूना पर�S*त  

सी एच सी/पी एच सी म( 24 घंटे  नबाGध ि�थर 6व
युत आपू त G एवं जनरेटर बैक-अप एवं 

इनवटGर क� सु6वधा उपलTध थी। नौ म( से चार सी एच सी24 एवं आठ म( से चार 

पी एच सी25 म( बैक-अप सु6वधा क� ए एम सी उपलTध नह�ं थी।  

3.7.11 &सट)जन चाट�र एवं सम	या /&शकायत @नवारण 

आई पी एच एस 2012 के मानदंडH के अनुसार, �Mयेक एच सी एफ को िजला @च1कMसालय 

के >लए >सट�जन चाटGर को �मुखता से �द>शGत करना चा+हए िजसम( उपलTध सेवाओं, 

उपयोगकताG शु^क, य+द कोई हो, एवं एक >शकायत  नवारण �णाल� का उ^लेख होना 

चा+हए। >सट�जन चाटGर �थानीय भाषा म( होना चा+हए। >शकायत/ सुझाव पटे� क� yयव�था 

होनी चा+हए। >शकायतH के समाधान के >लए एक तंK होना चा+हए। 

नमूना पर�S*त एच सी एफ म( >सट�जन चाटGर एवं सम�या/>शकायत  नवारण सु6वधाओं 

क� उपलTधता इस �कार है: 

ता&लका-3.36: नाग
रक चाट�र एवं सम	या/&शकायत @नवारण से संबंKधत सेवाओं क  उपल#धता 

0ववरण  

नमूना 
पर)*+त  
डी एच  
(02) 

नमूना 
पर)*+त  

एस डी एच 
(03) 

नमूना  
पर)*+त  

सी एच सी 
(09) 

नमूना 
पर)*+त  

पी एच सी 
(08) 

ओ पी डी म� &सट)जन चाट�र क  उपल#धता 2 3 8 4 
आपू@त� Lकए गए भोजन क  गुणवMता के स�बxध म� 
रोKगयd क  &शकायतd को दज� करने के &लए सम	या 
@नवारण क+ या &शकायत क+ क  उपल#धता 

2 2 6 1 

&शकायत� 8ा>त करने के &लए तंR क  उपल#धता एवं 
iया सुझाव पेJटयाँ उKचत 	थानd पर रखी गई ह� 

2 3 8 3 

&शकायत @नवारण स&म@त का गठन एवं &शकायतd 
का समयब� @न	तारण 

2 3 7 2 

Eोतः नमूना पर)*+त एच सी एफ <वारा उपल#ध करायी गयी सूचना।  

                                                 
24 1. सी एच सी, डोईवाला, 2. सी एच सी, स+हया, 3. सी एच सी, भीमताल, 4. सी एच सी, कोटबाग। 
25 1. पी एच सी, जोल�कोट 2. पी एच सी, चकलुआ, 3. पी एच सी, >समलखा, 4. पी एच सी, त^ला रामगढ़। 
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लेखापर�*ा म( पाया गया 1क: 

• सी एच सी, स+हया एव ंचार पी एच सी26 म( ओ पी डी काउंटर पर >सट�जन चाटGर 

उपलTध नह�ं था। 

• दो सी एच सी27 व छह पी एच सी28 म( >शकायत  नवारण स>म त का गठन नह�ं 

1कया गया था।  

3.7.12 संOमण @नयंRण 8बंधन 

कायाक^प +दशा नद�शH के अनुसार, @च1कMसालयH 
वारा, �व~छता क�  नगरानी क� 

ग त6व@धयH के संचालन के >लए, सं`मण  नयंKण स>म त से क>मGयH को ना>मत 1कया 

जाना चा+हए।  नगरानी के >लए ना>मत yयिRत �Mयेक सफाई के बाद दै नक ,प से चRकर 

लगाएगा एवं उ@चत सफाई सु नि�चत करने के >लए @च1कMसालय का औचक दौरा भी 

करेगा एवं मौजूदा तर�कH म( सुधार के >लए 1कसी भी *ेK क� पहचान करेगा। वह  नगरानी 

के >लए उपयोग क� जाने वाल� चके >ल�ट पर � त ह�ता*र करके हाउसक�6पगं ग त6व@धयH 

क�  नगरानी के >लए भी िज\मेदार होगा/होगी। सभी जाँच सू@चयाँ उ@चत *ेKH म( �द>शGत 

क� जानी चा+हए एवं 6वशषे *ेK के अनुसार अनुकू>लत क� जानी चा+हए। �वा��य सं�थान 

को सं�थान म( क�ट एवं पशु मुRत वातावरण सु नि�चत करने के >लए एक �भावी क�ट 

 नयंKण योजना बनानी चा+हए। नमूना पर�S*त जी एम सी/डी एच/एस डी एच म( सं`मण 

 नयंKण सेवाओं क� उपलTधता नीच ेद� गई है: 

ता&लका-3.37: नमूना पर)*+त जी एम सी/डी एच/एस डी एच म� संOमण @नयंRण से  

संबंKधत सेवाओं क  उपल#धता 

0ववरण 

देहरादनू नैनीताल 

ज
ी 
एम

 स
ी, 

देह
रा
दनू

 

डी
 ए

च
, 

देह
रा
दनू

 

एस
 ड

ी 
एच

, 

8ेम
न
ग
र 

एस
 ड

ी 
एच

, 

ऋ
0ष
के
श
 

ज
ी 
एम

 स
ी, 

ह;
<व

ान
ी 

डी
 ए

च
, 

नै
न
ीत
ाल

 

एस
 ड

ी 
एच

, 

ह;
<व

ान
ी 

�व~छता एवं सं`मण 

 नयंKण के >लए चके>ल�ट 
हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ नह�ं 

                                                 

26 पी एच सी, जोल�कोट, पी एच सी, >समलखा, पी एच सी, चकलुआ एवं पी एच सी, त^ला रामगढ़। 
27 सी एच सी, भीमताल एवं सी एच सी, सा+हया। 
28 पी एच सी, थानो, पी एच सी, Mयूनी, पी एच सी, जोल�कोट, पी एच सी, >समलखा, पी एच सी, चकलुआ 

एवं पी एच सी, त^ला रामगढ़। 
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0ववरण 

देहरादनू नैनीताल 

ज
ी 
एम

 स
ी, 

देह
रा
दनू

 

डी
 ए

च
, 

देह
रा
दनू

 

एस
 ड

ी 
एच

, 

8ेम
न
ग
र 

एस
 ड

ी 
एच

, 

ऋ
0ष
के
श
 

ज
ी 
एम

 स
ी, 

ह;
<व

ान
ी 

डी
 ए

च
, 

नै
न
ीत
ाल

 

एस
 ड

ी 
एच

, 

ह;
<व

ान
ी 

@च1कMसालय सं`मण 

 नयंKण स>म त  

(एच आई सी सी) 

हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ 

एच आई सी सी क� बैठक 

का आयोजन 
हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ नह�ं 

क�ट  नयंKण हाँ हाँ हाँ नह�ं हाँ हाँ नह�ं 

कंृतक  नयंKण हाँ हाँ हाँ नह�ं हाँ नह�ं नह�ं 

द�मकरोधी उपचार क� 

उपलTधता 
हाँ हाँ हाँ नह�ं हाँ नह�ं नह�ं 

पशु जाल क� �थापना हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ नह�ं Yes 

क टाणुशोधन एवं 0वसंOमणीकरण क  8LOयाएँ (कुल चार 8LOयाएँ) 

i. उबलना हाँ हाँ हाँ नह�ं हाँ हाँ हाँ 

ii. उ~च �तर�य 

क�टाणुशोधन 
हाँ हाँ नह�ं नह�ं हाँ हाँ हाँ 

iii. रासाय नक 

6वसं`मणीकरण 
हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ नह�ं हाँ 

iv. वाCपदावी हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ 

Eोतः नमूना पर)*+त एच सी एफ <वारा उपल#ध करायी गयी सूचना। 

लेखापर�*ा म( पाया गया 1क: 

• एस डी एच, ह^
वानी के अ तYरRत सभी नमूना पर�S*त जी एम सी/डी एच/एस डी 

एच म( �व~छता एवं सं`मण  नयंKण के >लए चेक>ल�ट थी। 

• एस डी एच, ऋ6षकेश एवं एस डी एच, ह^
वानी के अ तYरRत सभी नमूना पर�S*त 

@च1कMसालयH 
वारा क�ट  नयंKण 1कया गया था। 

• डी एच, नैनीताल, एस डी एच, ऋ6षकेश एवं एस डी एच, ह^
वानी के अ तYरRत 

सभी नमूना पर�S*त @च1कMसालयH 
वारा कंृतक  नयंKण एवं द�मकरोधी उपचार 

1कया गया था। 
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• डी एच, नैनीताल म( पशु जाल उपलTध नह�ं था। 

• क�टाणुशोधन एवं 6वसं`मणीकरण के >लए चार29 �1`याओं म( से उबालना  

एस डी एच, ऋ6षकेश म( उपलTध नह�ं था, उ~च �तर�य क�टाणुशोधन एस डी एच, 

�ेमनगर एवं एस डी एच, ऋ6षकेश म( उपलTध नह�ं था, रासाय नक 6वसं`मणीकरण 

डी एच, नैनीताल म( उपलTध नह�ं था। 

3.7.13 रोगी सुर+ा 

3.7.13.1 नमूना पर)*+त एच सी एफ म� रोगी सुर+ा सेवाओं क  उपल#धता 

डी एच के >लए आई पी एच एस 2012 के मानदंड यह �ावधान करते ह? 1क @च1कMसालय 

�बंधन नी त म( @च1कMसालय भवनH भूकंपरोधी, बाढ़रोधी एवं अि{न सुर*ा सु6वधाओं पर 

जोर +दया जाना चा+हए। 

राC_�य आपदा �बंधन (एन डी एम) +दशा नद�श (@च1कMसालय सुर*ा), 2016 के पYरणाम 

4.1 के अनुसार, “एक बार तैयार�, � त1`या एवं पुन�ाGि)त के >लए 6व�ततृ योजनाए ं

6वक>सत हो जाने के बाद, तदनुसार पर�*ण करने क� आव�यकता होती है”। इसके 

अ तYरRत,  नयम 8 (2) के अनुसार, "@च1कMसालयH को मुpय अि{नशमन अ@धकार� से 

अनापिMत �माण पK �ा)त करना होगा"। ि��ट भंडारण का लाइस(स �वा��य क( a के पास 

उपलTध होना चा+हए। 

अnेMतर, एन एच एम असेससG +दशा नद�शH के अनुसार �वा��य इकाई म( एक आपदा 

�बंधन योजना होनी चा+हए एवं कमGचाYरयH को आपदा योजना के बारे म( पता होना चा+हए 

एवं आपदा म( उनक� भू>मका एवं िज\मेदाYरयां पYरभा6षत होनी चा+हए। 

सी एच सी के >लए आई पी एच एस मानदंडH के अनुसार सभी �वा��य कमGचाYरयH को 

�>शS*त 1कया जाना चा+हए एवं आपदा रोकथाम एवं �बंधन पहलुओं से अ~छ¥ तरह 

पYर@चत होना चा+हए।  नय>मत अतंराल पर औचक मॉक J�ल आयोिजत क� जानी चा+हए। 

नमूना पर�S*त डी एच/एस डी एच/सी एच सी म( रोगी सुर*ा सेवाओं क� उपलTधता इस 

�कार है: 

  

                                                 
29 उबालना, उ~च �तर�य क�टाणुशोधन, रासाय नक बं�याकरण, वाCपदाबी। 
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ता&लका-3.38: रोगी सुर+ा से संबंKधत सेवाओं क  उपल#धता 

सेवा का नाम  

डी एच एस डी एच सी एच सी 

देह
रा
दनू

 

नै
न
ीत
ाल

 

8ेम
न
ग
र 

ऋ
0ष
के
श
 

ह;
<व

ान
ी 

च
क
रा
त
ा 

डो
ईव

ाल
ा 

रा
य
प ुर

 

स
हस

प ुर
 

स
Jह
य
ा 

बेत
ाल

घ
ाट
 

भ
ीम

त
ाल

 

क
ोट
ाब
ाग
 

रा
म
ग
ढ़ 

एच सी एफ म( रोगी क� 

सुर*ा के >लए एस ओ 

पी क� उपलTधता  

हाँ हाँ नह�ं हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ नह�ं हाँ हाँ हाँ हाँ 

मर�जH क� सुर*ा हेतु 

एस ओ पी का पालन  
हाँ हाँ नह�ं हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ नह�ं हाँ हाँ हाँ हाँ 

मर�जH क� सुर*ा के 

>लए आपदा �बंधन 

योजना  

हाँ नह�ं नह�ं नह�ं हाँ हाँ नह�ं हाँ हाँ नह�ं हाँ नह�ं नह�ं हाँ 

आपदा �बंधन स>म त 

का गठन 
हाँ नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं हाँ नह�ं हाँ हाँ हाँ हाँ नह�ं नह�ं हाँ 

आपदा क� ि�थ त म( 

पYरचयाG इकाई म( 

अ तYरRत रोगी भार का 

�बंधन करने के >लए 

एक �थान या वाडG क� 

उपलTधता  

हाँ हाँ नह�ं हाँ हाँ हाँ हाँ नह�ं हाँ नह�ं हाँ नह�ं हाँ हाँ 

आपदाओं एवं सामू+हक 

हताहत घटनाओं के 

मू^यांकन एवं �बंधन 

के >लए एक आव@धक 

योजना का पालन  

हाँ नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं हाँ नह�ं नह�ं हाँ नह�ं हाँ नह�ं नह�ं हाँ 

1कसी आपदा क� 

ि�थ त म( कारGवाई 

करने के >लए सभी 

संबं@धत 6वभागH के 

>लए मानक संचालन 

�1`या 

हाँ हाँ नह�ं हाँ नह�ं हाँ हाँ हाँ हाँ नह�ं हाँ नह�ं हाँ हाँ 

1कसी आपदा के >लए 

आव�यक, पYरचयाG 

इकाई का रेफरल 

पYरचयाG इकाई से जुड़ा 

होना 

हाँ नह�ं हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ नह�ं हाँ नह�ं नह�ं हाँ 
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सेवा का नाम  

डी एच एस डी एच सी एच सी 

देह
रा
दनू

 

नै
न
ीत
ाल

 

8ेम
न
ग
र 

ऋ
0ष
के
श
 

ह;
<व

ान
ी 

च
क
रा
त
ा 

डो
ईव

ाल
ा 

रा
य
प ुर

 

स
हस

प ुर
 

स
Jह
य
ा 

बेत
ाल

घ
ाट
 

भ
ीम

त
ाल

 

क
ोट
ाब
ाग
 

रा
म
ग
ढ़ 

आग का पता लगाने, 

उसक� रोकथाम, आग 

को अलग करने क� 

योजना बनाने एवं रहने 

वालH को तुलनाMमक 

,प से सुर*ा वाले 

�थान पर �थानांतYरत 

करने या रहने वालH को 

पूणG सुर*ा देने के >लए 

 नकालने के �ावधान 

क� उपलTधता  

हाँ नह�ं नह�ं हाँ नह�ं हाँ नह�ं नह�ं हाँ नह�ं हाँ नह�ं नह�ं हाँ 

अि{नशमन 6वभाग से 

अनापिMत �माण पK  
हाँ हाँ नह�ं हाँ हाँ नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं हाँ हाँ नह�ं नह�ं हाँ 

आग से बाहर  नकलने 

के >लए रोशन संकेत 

क� उपलTधता  

हाँ हाँ हाँ नह�ं नह�ं हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ नह�ं नह�ं नह�ं 

भू>मगत �थै तक पानी 

क� टंक�, जो 1कसी भी 

आकि�मकता से 

 नपटने के >लए हर 

समय भर� रहनी 

चा+हए, का  नमाGण एवं 

उपयोग उRत उ£े�य के 

>लए 1कया गया 

हाँ नह�ं नह�ं हाँ नह�ं नह�ं हाँ हाँ हाँ हाँ नह�ं नह�ं हाँ नह�ं 

आग का पता लगाने 
एवं 1कसी भी 
आकि�मक ि�थ त से 
 नपटने के >लए फायर 
अलामG एवं होज़ र�ल 
क� उपलTधता  

हाँ नह�ं नह�ं हाँ नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं हाँ नह�ं नह�ं नह�ं 

ि��ट भ�डाYरत करने 
हेतु आबकार� 6वभाग 
क� अनुम त 

हाँ नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं 

Eोतः नमूना पर)*+त एच सी एफ <वारा उपल#ध करायी गयी सूचना  
हाँ= उपल#ध,  नह)ं= अनुपल#ध।  
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उRत सारणी से यह �पCट है 1क 

• एस डी एच, �ेमनगर तथा सी एच सी, स+हया म( रो@गयH क� सुर*ा हेतु  

एस ओ पी मौजूद नह�ं थी। 

• नमूना पर�S*त 14 म( स ेसात डी एच/एस डी एच/ सी एच सी म( रो@गयH क� सुर*ा 

हेतु आपदा �बंधन योजना तैयार नह�ं 1क गयी थी। 

• नमूना पर�S*त 14 म( से सात डी एच/एस डी एच/ सी एच सी म( अि{नशमन 

6वभाग से अनापिMत �माण पK नह�ं �ा)त 1कया गया था। 

• नमूना पर�S*त 14 म( स ेसात डी एच/ एस डी एच/ सी एच सी म( ि�पYरट रखने 

हेतु आबकार� 6वभाग से अनुम त नह�ं �ा)त क� गयी थी।  

3.7.13.2 अि�नशमन उपकरणd क  उपल#धता  

आई पी एच एस 2012 के मानदंडH के अनुसार, अि{नशमन उपकरण उपलTध होने चा+हए, 

उनका रख-रखाव 1कया जाना चा+हए एवं कोई सम�या होने पर तुरंत उपलTध होने चा+हए। 

नमूना पर�S*त जी एम सी/डी एच/एस डी एच/सी एच सी म( अि{नशमन उपकरणH क� 

उपलTधता नीच ेद� गई है: 

ता&लका-3.39: नमूना पर)*+त जी एम सी/डी एच/एस डी एच/सी एच सी म� अि�नशमन  

उपकरणd क  उपल#धता 

जनपद का 

नाम 
	वा	�य सं	था का नाम 

अि�न 

हाईq�ट 

	मोक 

Qडटेiटर 

आग बुझाने 

का यंR 

रेत क  

बाि;टया ँ

देहरादनू 

जी एम सी, देहरादनू हाँ हाँ हाँ हाँ 

डी एच, देहरादनू हाँ हाँ हाँ हाँ 

एस डी एच, �ेमनगर नह�ं नह�ं हाँ नह�ं 

एस डी एच, ऋ6षकेश हाँ नह�ं हाँ नह�ं 

सी एच सी, चकराता नह�ं नह�ं हाँ हाँ 

सी एच सी, डोईवाला नह�ं नह�ं हाँ नह�ं 

सी एच सी, रायपुर नह�ं नह�ं हाँ हाँ 

सी एच सी, सहसपुर नह�ं नह�ं हाँ नह�ं 

सी एच सी, सा+हया नह�ं नह�ं हाँ नह�ं 

नैनीताल 
जी एम सी, ह^
वानी हाँ हाँ हाँ हाँ 

डी एच, नैनीताल नह�ं नह�ं हाँ नह�ं 
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जनपद का 

नाम 
	वा	�य सं	था का नाम 

अि�न 

हाईq�ट 

	मोक 

Qडटेiटर 

आग बुझाने 

का यंR 

रेत क  

बाि;टया ँ

एस डी एच, ह^
वानी नह�ं नह�ं हाँ नह�ं 

सी एच सी, बेतालघाट नह�ं नह�ं हाँ नह�ं 

सी एच सी, भीमताल नह�ं नह�ं हाँ नह�ं 

सी एच सी, कोटाबाग नह�ं नह�ं हाँ नह�ं 

सी एच सी, रामगढ़ नह�ं नह�ं हाँ नह�ं 

Eोतः नमूना पर)*+त एच सी एफ <वारा उपल#ध करायी गयी सूचना। 
हाँ= उपल#ध,  नह)ं= अनुपल#ध।  

जैसा 1क ऊपर से देखा जा सकता है 1क:  

• नमूना पर�S*त 16 एच सी एफ म( से केवल चार एच सी एफ ने फायर हाइ�(ट 

�था6पत 1कए थे। 

• �मोक JडटेRटर दोनH जी एम सी म( एवं डी एच, देहरादनू म( उपलTध थे। 

• नमूना पर�S*त सभी जी एम सी/डी एच/एस डी एच/सी एच सी म( अि{नशामक 

यंK उपलTध थे। इसके अ तYरRत, रेत क� बाि^टयाँ केवल पाँच एच सी एफ म( ह� 

उपलTध थी। 

3.8 आयुष के मा�यम से 	वा	�य सेवाएँ 
 

3.8.1 नमूना पर)*+त जनपदd के ए एच एवं ड#;यू सी म� सेवाओं क  उपल#धता 

आयुष �वा��य एवं क^याण क( a के +दशा नद�शH के अनुसार, ए एच डT^यू सी के ,प म( 

सेवा करने के >लए एक �वा��य क( a क� मजबूती के >लए आव�यक आव�यकताएं ह?: 

>स6वल कायG, मर\मत, नवीकरण, पYरवधGन, पYरवतGन, उपकरण, �योगशाला सेवाएं, आई ट� 

नेटव1क� ग स+हत बु नयाद� ढांच ेको मजबूत करना, जनता के बीच आई ई सी ग त6व@धयH 

एवं हबGल गाडGन के मा�यम से जाग,कता पैदा करना।  

नमूना पर�S*त 1कए गए जनपदH के ए एच डT^यू सी म( सेवाओं क� उपलTधता को नीचे 

ता&लका-3.40 म( दशाGया गया है: 
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ता&लका-3.40: नमूना पर)*+त जनपदd के ए एच ड#;यू सी म� सेवाओं क  उपल#धता 

0वभाग 
का नाम 

जनपद 
का नाम 

उx
न
य
न
 हे

तु
 च

य
@न

त
 

ब ु@
न
य
ाद
) 
ढा
ंच
 ेक

ा 
न
वी
न
ीक

रण
 

हब
�ल
 ग

ाड
�न
 

उप
क
रण

 

नैद
ा@न

क
 उ

पक
रण

 

स
ी 
एच

 ओ
 8

&श
+
ण
 

पंच
क
म
� स

हा
य
क
 

आ
ई 

ई 
स
ी 

य
ोग
 8

&श
+
क
 

आयुव�द 
देहरादनू 6 6 6 6 6 6 0 6 0 
नैनीताल 4 4 4 4 4 4 0 4 0 

हो\योपैथी 
देहरादनू 3 3 3 3 3 2 लागू नह) ं 3 0 
नैनीताल  Lकसी एच ड#;यू सी का चयन नह)ं Lकया गया 

Eोतः 0वभाग <वारा उपल#ध करायी गयी सूचना। 

रंग कोड: उपल#ध उपल#ध नह)ं आं&शक }प से लागू नह)ं/चय@नत नह)ं 

इस �कार, नमूना पर�S*त जनपदH म( उ�नयन के >लए चनुे गए कुल 13 ए एच डT^य ू

सी म( से, सभी म(, बु नयाद� ढांच/ेनवीनीकरण का उ�नयन, हबGल गाडGन का 6वकास, 

उपकरण एवं नैदा नक उपकरण क� आपू तG एवं आई ई सी ग त6व@धयां शु, क� गई ह?। 

हालाँ1क, पंचकमG के >लए सहायकH एवं योग के >लए योग �>श*कH क�  नयुिRत नह�ं होन े

के कारण  न>मGत पYरसर का उपयोग नह�ं 1कया गया, जब1क �Mयेक ग त6व@ध को 

 नCपा+दत करने के >लए 13 सहायकH क� आव�यकता थी। 

3.8.2 मानक के अनु}प �बना आई पी डी एवं �बना शैlया वाले KचLकMसालयd क  संbया 

लेखापर�*ा म( पाया गया 1क 2016-22 के दौरान 74 � तशत स ेअ@धक @च1कMसालयH म( 

कोई आई पी डी रोगी नह�ं था जैसा 1क नीच ेता&लका-3.41 म( बताया गया है: 

ता&लका-3.41: �बना आई पी डी वाले KचLकMसालयd30 क  संbया का 0ववरण (संbया म�) 

वष� 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

KचLकMसालय  434 434 434 434 434 434 

�बना आई पी डी रोगी 
वाले KचLकMसालय  

323 344 357 353 396 389 

8@तशत म�  74 79 81 84 91 90 
Eोतः 0वभाग <वारा उपल#ध करायी गयी सूचना। 

                                                 
30 आई पी डी सु6वधा वाले। 
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इसके अ तYरRत, यह देखा गया 1क 434 आयुव�द @च1कMसालयH31 म( से 345  

(79.49 � तशत) म(  नधाGYरत संpया स ेकम शै�यायt थी। नमूना पर�S*त जनपद देहरादनू 

एवं नैनीताल म( उRत कमी `मशः 77 एवं 86 � तशत पायी गयी। अnेMतर, भौ तक 

 नर�*ण32 के दौरान नौ म( से केवल दो @च1कMसालयH म(  नधाGYरत संpया म( शै�यायt 

उपलTध थी। इसका मुpय कारण तीन >श�ट चलाने के >लए अपयाG)त33 @च1कMसक एवं 

परा@च1कMसा कम/ थे। पYरणाम�व,प, आई पी डी सेवाओं के नाम पर केवल ड े केयर 

सु6वधाएं ह� �दान क� जा रह� थी। 

शासन 
वारा उMतर म( यह बताया (नव\बर 2022) गया 1क हे^थ वेलनेस स(टर का कायG 

पूरा होने के प�चात @च1कMसालयH म( आई पी डी रो@गयH को बढ़ाने म( सहायता >मलेगी। 

3.8.3 केस 	टडी: दान क  गई संपिMत पर आयुष 	वा	�य इकाई का 8बंधन 

दान Lकये गये भवनd म� संचा&लत औषधालयd क  काय� प�@त 

आयुष 6वभाग को, जनता हेतु यूनानी एवं हो\योपथैी उपचार सु6वधा �दान करने म(, स*म 

बनाने हेतु एक परोपकार� yयिRत 
वारा ,ड़क�-+द^ल� राC_�य राजमागG पर भू>म एवं भवन 

दान (2019) +दया। जून 2019 से माचG 2021 तक कुल 13,073 रो@गयH (5,525- यूनानी 

एवं 7,548- हो\योपै@थक) 
वारा इसक� सु6वधाओं का लाभ उठाया गया। उRत �वा��य 

पYरचयाG इकाई के भौ तक सMयापन एवं पूछताछ पर, लेखापर�*ा म(  न\न>ल]खत क>मयाँ 

पायीं ग�: 

i. औषधालय को नजद�क� यूनानी एवं हो\योपैथी औषधालयH से एक @च1कMसक एवं 

एक फामाG>स�ट को वैकि^पक आधार पर स\बq करते हुए तदथG तौर पर चलाया 

जा रहा था। शासन एवं 6वभाग संयुRत ,प स ेउRत औषधालय म( तनैाती हेत ु

 नय>मत पद सिृजत करने म( 6वफल रहे।  

ii. हो\योपै@थक औषधालय म( +दनांक 21 मई 2022 से परामशG हेतु कोई भी @च1कMसक 

उपलTध नह�ं था। हालां1क फामाG>स�ट औषधालय चला रहा था। 

                                                 
31 429- 04 शै�यायुRत, 04-15 शै�यायुRत एव ं01-25 शै�यायुRत। 
32 जनपद देहरादनू एवं जनपद नैनीताल। 
33 �वीकृत/उपलTध/� त नयुRत। 
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iii. 6वभाग �वा��य पYरचयाG इकाई का रख-रखाव ठ¥क से नह�ं कर रहा था। भवनH के 

भौ तक  नर�*ण से पता चला 1क ये अ~छ¥ ि�थ त म( नह�ं थी। उ
घाटन एव ं

ह�तगत होने के बाद से 6वभाग 
वारा कोई रख-रखाव कायG नह�ं 1कया गया।  

iv. दोनH @च1कMसालयH म( रो@गयH के >लए बैठने क� कोई yयव�था अथाGत फन/चर 

(कुस/, ब(च आ+द) उपलTध नह�ं थी। 

v. 6व
युत संयोजन केवल यूनानी औषधालय म( ह� उपलTध था। जब1क, हो\योपैथी 

औषधालय म( कोई 6व
युत संयोजन उपलTध नह�ं था एवं यह �बना 6व
युत के 

संचा>लत था। 

vi. @च1कMसालय म( @च1कMसा का>मGकH एवं रो@गयH के >लए पीने के पानी क� कोई 

yयव�था उपलTध नह�ं थी। 

vii. औषधालयH म( उपि�थत @च1कMसकH 
वारा बताया गया 1क भवनH के रख-रखाव के 

>लए धन उपलTध नह�ं कराया गया था। अnेMतर, आयुव�द 6वभाग 
वारा यूनानी 

औषधालय के 6व
युत �बलH हेतु कोई बजट आवं+टत नह�ं 1कया था एवं 6व
युत 

�बल के शु^क के ,प म( ₹ 16,111/- क� धनरा>श का भुगतान यूनानी @च1कMसक 


वारा �वयं 1कया गया था एवं समायोजन लेखापर�*ा क�  त@थ तक लं�बत था। 

उपरोRत लेखापर�*ा +ट)प]णयH क� पुिCट एच सी एफ क�  न\न>ल]खत छाया@चKH से होती है: 

    
दान म� Jदये गए यूनानी औषधालय, }ड़क , 

ह
र<वार के भवन का लेखापर)+ा <वारा 11 जुलाई 

2022 को @नर)+ण Lकया गया। 

दान म� Jदये गए यूनानी औषधालय, }ड़क , 

ह
र<वार के भवन का लेखापर)+ा <वारा 12 जुलाई 

2022 को @नर)+ण Lकया गया। 

शासन 
वारा अपने उMतर म( अवगत कराया (नव\बर 2022) गया 1क @च1कMसकH एवं 

फाम�>स�ट के पद क� मंजूर� �1`याधीन थी। 

उपरोRत केस �टडी वYरCठ पदा@धकाYरयH क� उस �वा��य पYरचयाG इकाई को भी पेशवेर 

ढंग से चलाने म( 6वफलता को दशाGती है, जो 1क दान क� गयी है एव ंच ुन�दा �थान पर 

ि�थत है। 
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3.8.4 साव�ज@नक 	वा	�य 8ग@तशील ग@त0वKध 

आयुष >मशन के अतंगGत पोषण संबंधी क>मयH, महामार� एवं वेRटर ज नत बीमाYरयH, मात ृ

एवं >शशु �वा��य पYरचयाG आ+द से उMप�न सामुदा यक �वा��य सम�याओं को हल करन े

म( आयुष क� शिRत के बारे म( जाग,कता बढ़ाने पर �यान क( +aत करने हेतु ��ता6वत 

1कया गया था। @च1कMसा >श6वर, सामा�य �वा��य >श6वर या 6वशषे उ£े�य के @च1कMसा 

>श6वर को पYरयोजना के एक भाग के ,प म( कायाGि�वत 1कया जा सकता था।  

भारत सरकार 
वारा उपरोRत ग त6व@ध के >लए आयुव�द (2017-18 से 2018-19) एव ं

हो\योपैथी (2019-20) 6वभागH को ₹ 1.82 करोड़ क� धनरा>श जार� क� गयी थी। अ>भलेखH 

क� जांच म( पाया गया 1क आयुव�द एवं यूनानी 6वभाग लS*त >श6वरH के सापे* केवल 84 

� तशत ह� आयोिजत कर सके एवं ₹ 81.92 लाख क� धनरा>श सम6पGत क� गयी। अnेMतर, 

हो\योपैथी 6वभाग 
वारा >श6वर आयोिजत करन ेके बजाय 2019-20 म( �ा)त आवं+टत 

धनरा>श को को6वड-19 महामार� के कारण सम6पGत कर +दया। 

शासन 
वारा अपने उMतर म( बताया (नव\बर 2022) गया 1क भ6वCय के ल¢यH को पूरा 

करने के �यास 1कये जाय(गे। 

3.8.5 पंचकम� सेवाएँ 

योजना 6वभाग, उMतराख�ड सरकार के 6वजन डॉRयूम(ट 2030 के अनुसार, पंचकमG @च1कMसा 

शर�र �णाल� क� आंतYरक शु6q के >लए फाइव-फ़ो^ड उपायH34 क� पYरक^पना करती है। 

उपरोRत पंचकमE म( से: वमन, 6वरेचन एवं रRतमो* (रRत शु6q) उपाय आयुष  

एच सी एफ म( नह�ं 1कए गए RयH1क इन क( aH म( कोई 6वशषेL @च1कMसक (एम डी 

पंचकमG) तैनात नह�ं है। राZय म( ऐसी 46 इकाइयाँ थी जहाँ 2016-22 के दौरान 1.65 लाख 

रो@गयH35 को � त रोगी ₹ 2/- क� लागत पर पंचकमG @च1कMसा आं>शक ,प से �दान क� 

गई थी। इसके 6वपर�त,  नजी *ेK इन उपचारH क� सु6वधाएं पैकेज म( �दान कर रहा था 

िजसक� लागत लगभग ₹ 1,600/- से ₹ 15,000/- है िजससे �पCट है 1क उपरोRत सेवाओ ं

                                                 
34 वमन (इमे>सस), 6वरेचन (परगेशन), ब�ती (एनीमा), न�य (नाक से लगाना) एव ंरRतमो* (रRत शु6q)। 
35

 

वष� 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 योग 

रोKगयd क  संbया 18,557 22,967 27,670 36,044 5,230 54,334 1,64,802 
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क� अMय@धक मांग है ले1कन 6वशषेL @च1कMसकH क� कमी के कारण 6वभाग पंचकमG 

सु6वधा उपलTध कराने म( असमथG है।  

शासन 
वारा अपने उMतर म( बताया (नव\बर 2022) गया 1क एच डT^यू सी म( पंचकमG 

सु6वधा �दान क� जाएगी एवं पंचकमG सहायक के पद का सजृन �ग त पर है।  

3.9 उMतराख{ड म� को0वड-19 ट)काकरण 

जनपद/Tलॉक/योजना इकाई म( ट�काकरण क� �1`या म( शा>मल सभी क>मGयH का �>श*ण 

पूरा होने के बाद को6वड-19 ट�काकरण �ार\भ 1कया जाना था। को6वड-19 ट�काकरण 

इंटे>लज(स नेटवकG  (CoWIN) �णाल�, एक Jडिजटल )लेटफॉमG, का उपयोग वा�त6वक समय 

के आधार पर ट�काकरण एवं को6वड-19 ट�कH के >लए सूचीबq लाभा@थGयH को _ैक करने 

के >लए भी 1कया जाना था। राC_�य जनसंpया आयोग क� YरपोटG के अनुसार राZय क� 

अनुमा नत जनसंpया36 2021 म( 1.14 करोड़ थी। 

लेखापर�*ा म( पाया गया 1क भारत सरकार ने 2020-21 के दौरान �वा��य पYरचयाG 

कायGकताGओं (एच सी डT^यू) एवं अ@nम पंिRत कायGकताGओं (एफ एल डT^यू) को  

को6वड-19 ट�काकरण के >लए, 6व�ततृ 6ववरण एवं सू¢म योजना, सK योजना के >लए रसद 

आव�यकता, को^ड चने एवं वैRसीन 6वतरण, आई ई सी ग त6व@धयH,  नगरानी आ+द से 

संबं@धत पYरचालन लागत के >लए ₹ 2.83 करोड़ क� धनरा>श जार� क� गयी थी, िजसके 

सापे* माचG 2022 तक राZय 
वारा ₹ 1.93 करोड़ का उपयोग 1कया गया था। राZय म(, 

पूणG ,प से ट�काकरण क� गई आबाद� को  न\न ता&लका-3.42 म( दशाGया गया है: 

ता&लका-3.42: आयुवार जनसंbया का ट)काकरण 

वष� 
अK�म पंिiत 

के काय�कता� 

	वा	�य 

काय�कता� 

आयु के अनसुार ट)काकरण 

60+ 45-59 18 to 44 15-17 

आयु के अनसुार ट�काकरण    12,09,000 74,82,000 

2020-21 56,297 69,726 2,034 252 0 0 

2021-22 1,31,416 49,549 11,43,825 15,94,025 46,42,258 3,20,985 

योग 1,87,713 1,19,275 11,45,859 15,94,277 46,82,258 3,20,985 

एह@तयाती खुराक 1,39,202 64,872 2,26,191    

पूण� ट)काकरण (8@तशत म�)   94.78 88.18 

Eोत: महा@नदेशक, Kच 	वा एवं प क 0वभाग। 

                                                 
36 जनसंpया- 0-14 आयु वगG- 27.09 लाख; 15-59 आयु वगG -74.82 लाख; आयु 60 से ऊपर-  

12.09 लाख। 
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• 	वा	�य काय�कता� एवं अK�म पंिiत के काय�कता�ओं के &लए ट)काकरण  

@च �वा एवं प क 6वभाग मंKालय, भारत सरकार 

के को6वड़-19 पYरचालन +दशा नद�शH (28 +दसंबर 

2020 तक अ
यतन) के अनुसार, ट�का पहले 

�वा��य पYरचयाG कायGकताGओं (एच सी डT^यू), 

अ@nम पंिRत के कायGकताGओं (एफ एल डT^यू), 

60 वषG से अ@धक उµ क� आबाद� को +दया जाना 

था एवं महामार� क� ि�थ त एवं ट�के क� उपलTधता के आधार पर चरणबq तर�के से रोल 

आउट के >लए 50 से 60 वषG क� आयु, इसके बाद बढ़ती महामार� क� ि�थ त के आधार 

पर संबं@धत सह�{णताओं के साथ 50 वषG से कम आयु क� जनसंpया एवं अतं म( शषे 

जनसंpया को रोग महामार� 6वLान के आधार एवं वैRसीन क� उपलTधता पर शा>मल 

1कया जाना था।  

लेखापर�*ा म( पाया गया 1क हालां1क माचG 2022 तक 1.19 लाख �वा��य पYरचयाG 

कायGकताGओं एवं 1.87 लाख अ@nम पंिRत कायGकताGओं का पूणG ,प से ट�काकरण हो गया 

था (वैRसीन क� दसूर� खरुाक द� गई), पूणG ,प से ट�काकरण म( से केवल 74 � तशत 

(1.39 लाख) �ंट लाइन वकG सG एवं 54 � तशत (0.65 लाख) �वा��य पYरचयाG कायGकताGओ ं

को एह तयाती खरुाक37 >मल�। आगे यह पाया गया 1क 60 वषG एवं उससे अ@धक आयु 

वगG क� अनुमा नत 5.22 � तशत आबाद� को अभी तक पूणG ,प से ट�का नह�ं लगाया 

गया था एवं 60 वषG एवं उससे अ@धक उµ क� 11.46 लाख आबाद� के सापे* केवल  

2.26 लाख (20 � तशत) को एह तयाती खरुाक द� गई थी (माचG 2022)।  

शासन ने अपने उMतर म( अवगत कराया (नव\बर 2022) 1क कुल 87,611 (72.8 � तशत) 

�वा��य पYरचयाG कायGकताGओं एवं 1.89 लाख (100 � तशत) अ@nम पंिRत कायGकताGओ ं

को अब तक एह तयाती खरुाक >मल चकु� है। आगे अवगत कराया गया 1क 60 वषG एव ं

उससे अ@धक आयु वगG क� 5.82 लाख (50.2 � तशत) आबाद� को एह तयाती खरुाक द� 

गई है, िज�ह( दसूर� खरुाक >मल� थी।  

                                                 
37 एह तयाती खुराक उन ट�कH क� तीसर� खुराक है जो आबाद� को COVID-19 से बचाने के >लए द� गई थी। 

सु-अ�यास 

15 वष� एवं उससे अKधक आयु क  

कुल आबाद) के 89 8@तशत को माच� 

2022 तक पूर) तरह से ट)का लगाया 

गया था।  
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3.10 @नCकष�  

नमूना पर�S*त 1कए गए सभी एच सी एफ म( ओ पी डी सेवाएं उपलTध थी। हालाँ1क, एस 

डी एच, �ेम नगर म( Mवचा6वLान एवं र तजरोग से संबि�धत सेवाएँ उपलTध नह�ं थी, 

जब1क एस डी एच, �ेम नगर एव ंएस डी एच, ऋ6षकेश म( मनो@च1कMसा सेवा उपलTध 

नह�ं थी। अnेMतर, @च �वा एवं प क 6वभाग 
वारा उपलTध कराई गयी सूचना से Lात 

हुआ 1क राZय के डी एच म( सभी ओ पी डी सेवाएं उपलTध होने के बावजूद मनो@च1कMसा, 

Mवचा6वLान एवं र तजरोग जैसी कुछ ओ पी डी सेवाएं 6वशषेL @च1कMसकH क� 

अनुपलTधता/तैनाती के अभाव के कारण अ@धकांश डी एच म( �दान नह�ं क� जा रह� थी। 

नमूना पर�S*त जांच 1कए गए सी एच सी म( सभी 6वशषेL ओ पी डी सेवाएं उपलTध नह�ं 

थी, जब1क नौ नमूना पर�S*त सी एच सी म( से तीन म( आयुष सेवाएं उपलTध नह�ं थी। 

नमूना पर�S*त आठ पी एच सी म( से छह म( ओ पी डी सेवाएं उपलTध थी। नमूना पर�S*त 

दोनH डी एच म( जनरल मेJड>सन एवं जनरल सजGर� के >लए आई पी डी म( पयाG)त शै�याए ँ

उपलTध नह�ं थी। अnेMतर, डी एच, नैनीताल म( दघुGटना एवं _ौमा शै�याएँ उपलTध नह�ं 

थी। दो एस डी एच म( पॉिज+टव आइसोलेशन ,म उपलTध नह�ं थे जब1क नेगे+टव 

आइसोलेशन ,म 1कसी भी एस डी एच म( उपलTध नह�ं था। डी एच, देहरादनू एव ं 

एस डी एच, ऋ6षकेश के अ तYरRत सभी आव�यक ओ ट� सेवाएं नमूना पर�S*त डी एच 

एवं एस डी एच म( उपलTध नह�ं थी। 

जी एम सी, देहरादनू के अ तYरRत सभी नमूना पर�S*त एच सी एफ का बी ओ आर  

80 � तशत स ेकाफ� कम था। जी एम सी, देहरादनू, एस डी एच, ऋ6षकेश एवं एस डी 

एच, ह^
वानी क� औसत लामा दर, डी एच देहरादनू, जी एम सी ह^
वानीएवं डी एच, 

नैनीताल क� तुलना म( काफ� अ@धक थी, जो इं@गत करता है 1क इन एच सी एफ क� सेवा 

गुणवMता म( कमी रह�। नमूना पर�S*त तीनH एस डी एच म( आई सी यू सु6वधाएं उपलTध 

नह�ं कराई जा रह� थी। सं�थागत ज�म क� दर जो 2015-16 के दौरान 68.60 � तशत 

थी, से बढ़कर 2019-21 क� अव@ध के दौरान 83.20 � तशत हो गई है। हालाँ1क, सावGज नक 

�वा��य के�aH म( सं�थागत ज�म दर वषG 2015-21 क� अव@ध के दौरान 43.80 � तशत 

से बढ़कर माK 53.30 � तशत हुआ। नमूना पर�S*त आठ पी एच सी म( से केवल 

पी एच सी, Zयोल�कोट एवं पी एच सी, Mयूनी म( ह� �सव क* उपलTध था। जी एम सी, 
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देहरादनू एवं एस डी एच, ऋ6षकेश 
वारा सभी मात ृमMृयु �करणH क� समी*ा क� गयी, 

ले1कन 2016-22 के दौरान जी एम सी, ह^
वानी म( मात ृमMृयु �करणH क� समी*ा करने 

म( 62 � तशत क� कमी थी, जब1क इस अव@ध के दौरान डी एच, नैनीताल एवं एस डी एच, 

�ेमनगर 
वारा कोई भी नवजात मMृयु �करण क� समी*ा नह�ं क� गई। 

आई पी एच एस मानदंडH के अ�तगGत आव�यक कई नैदा नक सेवाएं �वा��य सं�थानH 


वारा संचा>लत क� जा रह� थी। हालाँ1क, राZय का कोई भी डी एच, आई पी एच एस के 

अ�तगGत  नधाGYरत सभी नैदा नक सेवाओं का संचालन नह�ं कर रहा था। इसके अ तYरRत, 

15 वषG एवं उससे अ@धक आयु क� कुल आबाद� के 89 � तशत का माचG 2022 तक पूणG 

�प से ट�काकरण हो चकुा था। 

3.11 अनुशंसाएं 

1. शासन Kचिxहत मानदंडd के सापे+ अवसंरचना, सेवाओं और मानव संसाधनd क  

उपल#धता क  मै0पगं पर 0वचार कर सकता है और सम	त सरकार) 	वा	�य सं	थानd 

म� उपल#ध अवसंरचना और सेवाओं का एक क� P)कृत डटेाबेस बना सकता है; 

2. शासन यह सु@निmचत कर सकता है Lक 0व&भxन एच सी एफ के &लए भारतीय 

साव�ज@नक 	वा	�य मानकd के तहत @नधा�
रत सभी ओ पी डी, आई पी डी, 

आपातकाल)न और नैदा@नक सेवाएं जनता के &लए उपल#ध कराई जाएं; 

3. शासन सहायक और सहायता सेवाओं को सुधारने और उxह� मजबूत करने के &लए 

कदम उठाना सु@निmचत कर सकता है ताLक 	वा	�य प
रचया� इकाइयd क  सम� 

सेवाओं म� सुधार Lकया जा सके। 




