
अ�याय II 

आ�थ�क, सामािजक एवं सामा�य �े�  

तथा सा.�े.उ. 





69 

अ�याय-II 
 

2.1 प�रचय 

2.1.1 रा���य राजधानी 
े� �द�ल� सरकार के 48 �वभाग� के साथ-साथ 18 

साव�ज नक 
े� के उप#म� (पीएसयू) और 61 अ,य सं.थाओं (.वाय0त 

 नकाय�/3ा4धकारण� आ�द) क7 लेखापर�
ा 3धान महालेखाकार (लेखापर�
ा), 

�द�ल� के लेखापर�
ा 
े�ा4धकार के अ,तग�त आती है। �वभाग� और अ,य 

सं.थाओं का �ववरण अनुल�नक 2.1 म= �दया गया है और ता�लका-2.1.1 म= 

सं
े�पत >कया गया है। 

ता�लका-2.1.1: लेखापर��ा �े�ा�धकार के अतंग त !वभाग$ और सं'थाओं क* 

सूची 

-.सं. !वभाग का नाम साव ज0नक 

�े� के उप-म 

(पीएसय)ू 

अ5य सं'थाएं 

('वाय6त 0नकाय/ 

8ा�धकरण आ;द) 

कुल 

क* सं=या 

1.  लोक  नमा�ण �वभाग  - - - 

2.  Bसचंाई एव ंबाढ़  नय�ंण �वभाग - - - 

3.  शहर� �वकास 1 2 4 

4.  Iबजल� �वभाग 4 1 5 

5.  पय�टन �वभाग 1 1 2 

6.  परुात0व �वभाग - - - 

7.  �द�ल� अBभलेखागार - - - 

8.  कला, सं.कृ त और भाषा - 8 8 

9.  Qयापार एव ंकर �वभाग - - - 

10.  राSय उ0पाद शु�क और Qयय - - - 

11.  �व0त �वभाग 1 1 2 

12.  योजना �वभाग - - - 

13.  अथ�शा.� एव ंसांिUयक7  नदेशालय - - - 

14.  गहृ �वभाग - - - 

15.  �व4ध, ,याय और �वधायी मामले �वभाग - 1 1 

16.  रिज.�ार जनरल, �द�ल� उVच ,यायालय - - - 

17.  अBभयोजन  नदेशालय - - - 

18.  सतक� ता एव ंW�टाचार  नरोधक  नदेशालय - - - 

19.  राज.व �वभाग - - - 

20.  मुUय  नवा�चन काया�लय - - - 

21.  �वधान सभा स4चवालय - - - 

22.  सामा,य 3शास नक �वभाग - - - 

23.  3शास नक सुधार �वभाग - - - 

24.  उपराSयपाल का स4चवालय - - - 

25.  लोकायXुत - - - 

26.  लोक Bशकायत आयोग - - - 
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27.  सूचना एव ं3चार �वभाग - - - 

28.  भूBम एव ंभवन �वभाग - - - 

29.  उYयोग �वभाग 5 - 1 

30.  सूचना 3ौYयो4गक7 �वभाग 1 - 1 

31.  .वा.[य एव ंप\रवार क�याण �वभाग - 14 14 

32.  समाज क�याण - - - 

33.  म�हला एव ंबाल �वकास �वभाग - 2 2 

34.  अनसुू4चत जा त/अनसुू4चत 

जनजा त/अ�पसंUयक क�याण �वभाग 
1 - 1 

35.  Bश
ा - 3 3 

36.  उVच Bश
ा - 15 15 

37.  3Bश
ण एव ंतकनीक7 Bश
ा - 6 6 

38.  सेवा �वभाग 1 - 1 

39.  ]म �वभाग - 2 2 

40.  रोजगार  नदेशालय - - - 

41.  खाYय, नाग\रक आप ूत� और उपभोXता मामले �वभाग 1 - 1 

42.  �वकास �वभाग - 1 1 

43.  कृ�ष �वपणन  नदेशालय - - - 

44.  वजन एव ंमाप  नदेशालय - - - 

45.  रिज.�ार सहकार� सBम तयां - - - 

46.  वन एव ंव,य जीव �वभाग - - - 

47.  पया�वरण �वभाग - 2 2 

48.  प\रवहन �वभाग 2 2 4 

कुल 18 61 79 

लेखापर��ा कवरेज 

2.1.2  वष� 2021-22 के दौरान, 3धान महालेखाकार (लेखापर�
ा), �द�ल� के 

काया�लय ने रा.रा.
े. �द�ल� सरकार के 48 �वभाग� के अतंग�त कुल 769 

लेखापर�
ा यो^य इकाइय� म= से 105 इकाइय� (13.65 3 तशत) का अनुपालन 

लेखापर�
ा >कया। 3 तवेदन के इस अ`याय म= तीन पीए/एसएससीए और सात 

�वभाग� से संबं4धत सात अनुपालन लेखापर�
ा पैराaाफ के प\रणाम शाBमल हc। 

लेखापर��ा 8H-या और लेखापर��ा पर सरकार क* 80तH-या 

2.1.3  लेखापर�
ा लेखापर�d
त इकाइय�/�वभाग� को लेखापर�
ा अeयुिXतय� पर 

उनके �वचार जानने के Bलए चार चरण� का अवसर 3दान करती है, यथा 

लेखापर��ा Iापन: 
े�ीय लेखापर�
ा के दौरान लेखापर�d
त इकाई के 3मुख 

को लेखापर�
ा के दौरान ह� उ0तर देने के Bलए जार� >कया जाता है। 

0नर��ण 80तवेदन (आईआर): लेखापर�
ा पूर� होने के एक मह�ने के भीतर जार� 

>कया जाता है िजसका उ0तर लेखापर�d
त इकाई के 3मुख को चार सfताह के 

भीतर देना होता है। 
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MाNट पैराQाफ: �वभागा`य
� को जार� >कया जाता है िजनके अतंग�त 

लेखापर�d
त इकाइयाँ सीएजी के लेखापर�
ा 3 तवेदन म= शाBमल होने से पहले 

�वचार के Bलए छह सfताह क7 अव4ध के भीतर �वभागीय �वचार 3.तुत करने 

के Bलए काय� करती हc। 

0नग म सSमेलन: लेखापर�
ा 3 तवेदन को अ ंतम iप देने से पहले �वभागा`य
� 

और राSय सरकार को लेखापर�
ा अeयुिXतय� पर सरकार�/�वभागीय �वचार 

3दान करने के Bलए अवसर �दया जाता है। 

इन सभी चरण� म=, लेखापर�
ा लेखापर�d
त इकाइय�/�वभागा`य
�/राSय सरकार 

को .प�ट�करण/उ0तर देने के Bलए पूण� अवसर 3दान करने का 3यास करती है 

और केवल तब जब �वभागीय उ0तर 3ाfत नह�ं होते हc या संतोषजनक नह�ं होते 

हc, त0पjचात लेखापर�
ा अeयुिXतय� को  नर�
ण 3 तवेदन या सीएजी का 

लेखापर�
ा 3 तवेदन, जैसा भी मामला हो, म= शाBमल करने के Bलए संसा4धत 

>कया जाता है। तथा�प, अ4धकांश मामल� म=, लेखापर�d
त सं.थाएँ समय पर 

और संतोषजनक उ0तर 3.तुत नह�ं करती हc जैसा >क नीच ेदशा�या गया है: 

• 0नर��ण 80तवेदन$ के उ6तर$ क* ि'थ0त 

माच� 2022 तक 32 �वभाग� से संबं4धत 499 आहरण एवं सं�वतरण अ4धका\रय� 

को जार� आईआर क7 �व.ततृ समी
ा से पता चला >क 31 माच� 2022 तक 

2475 आईआर म= शाBमल 11928 पैराaाफ ठोस उ0तर� के अभाव म=  नपटान 

के Bलए बकाया थे।  

बकाया आईआर क7 ि.थ त ता�लका-2.1.2 म= द� गई है। 

ता�लका-2.1.2: 31 माच  2022 तक बकाया आईआर और पैराQाफ  

(31 माच  2022 तक जार�) 

-.सं. अव�ध बकाया आईआर क* सं=या  

(80तशत) 
बकाया परै$ क* सं=या  

(80तशत) 
1 2021-22 90 (3.64) 860 (7.21) 

2 1 वष� से अ4धक 3 वष� तक 378 (15.27) 2753 (23.08) 

3 3 वष� से अ4धक 5 वष� तक 496 (20.04) 2999 (25.14) 

4 5 वष� अ4धक 1511 (61.05) 5316 (44.57) 

कुल 2475 11928 

mोत: लेखापर�
ा Yवारा संकBलत जानकार� 
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2021-22 क7 अव4ध के दौरान, लेखापर�
ा सBम त1 क7 कोई बैठक �वभागीय 

अ4धका\रय� के साथ बकाया पैरा के  न.तारण हेत ुआयोिजत नह�ं क7 गई। 

• वष  2021-22 के �लए लेखापर��ा 80तवेदन मX शा�मल लेखापर��ा पैराQाफ$ 

के �लए उ6तर$ क* ि'थ0त 

2021-22 के Bलए वत�मान लेखापर�
ा 3 तवेदन म=, तीन  न�पादन 

लेखापर�
ा (पीए)/एसएससीए और सात अनुपालन लेखापर�
ा पैराaाफ� के 

लेखापर�
ा 3 तवेदन संबं4धत 3शास नक �वभाग� के 3धान स4चव�/स4चव� 

को लेखापर�
ा अeयुिXतय� पर उनके �वचार जानने के Bलए भेज �दए गए 

थे। तीन पीए/एसएससीए के लेखापर�
ा 3 तवेदन के संबंध म= सरकार के 

उ0तर/3 त>#याएं 3ाfत हो गई हc। सात अनुपालन लेखापर�
ा पैराaाफ� के 

संबंध म= सरकार का उ0तर अभी भी 3तीd
त है। 

पूव  लेखापर��ा 80तवेदन$ पर क* गई अनुवतY कार वाई 

2.1.4  पूव  लेखापर��ा 80तवेदन$ मX शा�मल लेखापर��ा पैराQाफ$ के बकाया 

उ6तर 

�वBभ,न लेखापर�
ा 3 तवेदन� म=  नपटाए गए मुn� के 3 त अ4धका\रय� क7 

जवाबदेह� सु निjचत करने के Bलए, 3शास नक �वभाग� को इस त[य पर `यान 

�दए Iबना >क इ,ह= लोक लेखा सBम त (पीएसी) Yवारा चचा� के Bलए Bलया गया 

है या नह�ं, लेखापर�
ा 3 तवेदन� म= शाBमल सभी लेखापर�
ा पैराaाफ और 

 न�पादन लेखापर�
ाओ ंपर कार�वाई नोट (एट�एन) पर .वतः संpान जार� करना 

है। इन एट�एन को �द�ल� क7 �वधान सभा म= लेखापर�
ा 3 तवेदन� क7 3.तु त 

क7 तार�ख से चार मह�ने क7 अव4ध के भीतर 3धान महालेखाकार (लेखापर�
ा), 

�द�ल� Yवारा �व4धवत जांच कर पीएसी को 3.तुत >कया जाना है।  

3ाfत नह�ं हुए एट�एन क7 ि.थ त ता�लका-2.1.3 म= द� गई है। 

 

 

 

                                                 
1  लेखापर�
ा सBम तय� का गठन 3शास नक �वभाग लेखापर�
ा के एक 3 त न4ध तथा �व0त �वभाग के एक नाBमत 

QयिXत के अलावा लेखापर�
ा इकाई के �वभाग`य
 को शाBमल करके >कया जाता है िजसका उnेjय अनपुालन 

क7  नगरानी करना तथा लंIबत लेखापर�
ा अeयिुXतय� का  नपटान सु निjचत करना है। 
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ता�लका 2.1.3: 31.03.2023 तक एट�एन 8ाAत नह�ं हुए 

31 माच  को समाAत 

वष  के �लए 

लेखापर��ा 80तवेदन 

(पीएसय/ूगैर-पीएसय)ू 

राZय !वधानमंडल 

मX लेखापर��ा 

80तवेदन 8'ततु 

करने क* 0त�थ 

लेखापर��ा 80तवेदन मX कुल 

0न\पादन लेखापर��ा (पीए) 

और अनपुालन लेखापर��ा 

परैाQाफ (सीएपी) 

पीए/सीएपी परैाQाफ$ क* 

सं=या िजनके �लए एट�एन 

8ाAत नह�ं हुए थे 

पीए सीए पीए सीए 

क. सामािजक, सामा5य और आ�थ क �े� (गैर-पीएसय)ू 

2018 05.07.2022 01 03 01 07 

2019 05.07.2022 0 10 0 07 

कुल 01 13 01 14 

ख. पीएसय ू

2015 13.06.2016 01 06 01 0 

2018 03.12.2019 01 02 01 0 

2019 05.07.2022 0 04 0 03 

कुल 02 12 02 03 

कुल योग (ए+बी) 3 25 03 17 

mोत: लेखापर�
ा Yवारा संकBलत जानकार� 

• लोक लेखा स�म0त (पीएसी) ^वारा लेखापर��ा 80तवेदन$ क* चचा  

वष� 2018-19 से 2019-20 के दौरान, �वभाग�/.वाय0त  नकाय� से संबं4धत एक 

 न�पादन लेखापर�
ा और 13 अनुपालन लेखापर�
ा पैराaाफ इन लेखापर�
ा 

3 तवेदन� म= \रपोट� >कए गए थे। पीएसी ने 31 माच� 2023 तक इनमे से >कसी 

भी पीए/सीए पर चचा� नह�ं क7। 

• सरकार� उप-म स�म0त (सीओजीयू) ^वारा लेखापर��ा 80तवेदन$ पर चचा  

वष� 2015-16 से 2019-20 के दौरान, इन लेखापर�
ा 3 तवेदन� म= साव�ज नक 


े� उप#म� के दो  न�पादन लेखापर�
ाएं और 12 अनुपालन लेखापर�
ा 

पैराaाफ \रपोट� >कए गए थे। इनम= से, सीओजीयू ने दो  न�पादन लेखापर�
ा 

और पांच अनुपालन लेखापर�
ा पैराaाफ� को चचा� के Bलए Bलया था। 

31 माच� 2023 तक सीओजीयू चचा� क7 ि.थ त ता�लका 2.1.4 म= �व.ततृ iप 

से द� गई  है। 

ता�लका 2.1.4: रा.रा.�े. ;द_ल� क* !वधानसभा मX सीओजीयू चचा  क* ि'थ0त 

ि'थ0त वष  2015-16 से 2021-22 के �लए पीएसय ूसे 

संब�ंधत लेखापर��ा 80तवेदन के पीए/ट�ए/सीए 

कुल लेखापर�
ा परैाओ ंक7 संUया 14 (2 पीए + 12 ट�ए) 

Bलrखत उ0तर 3.ततु करने के Bलए सीओजीय ूYवारा Bलए गए 7(2पीए + 5 ट�ए) 

सीओजीय ूYवारा क7 गई Bसफा\रश शू,य 

3ाfत एट�एन शू,य 

�वभाग Yवारा क7 गई कार�वाई - 

mोत: लेखापर�
ा Yवारा संकBलत जानकार� 
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राZय !वधानमंडल मX लेखापर��ा 80तवेदन 8'तुत Hकए जाने क* ि'थ0त 

2.1.5  आठ लेखापर�
ा 3 तवदेन2 थे िज,ह= राSय �वधानमंडल के सम
 3.तुत 

>कया जाना बाक7 है (Bसतंबर 2024)।   

राZय !वधानमंडल मX सं'थाओं के पथृक लेखापर��ा 80तवेदन$ के साथ-साथ 

वा!ष क 80तवेदन/लेखे रखे जाने क* ि'थ0त 

2.1.6  भारत के  नयं�क एवं महालेखापर�
क को खाते 3.तुत करने और 

.वाय0त  नकाय� Yवारा �द�ल� �वधान सभा को पथृक लेखापर�
ा 3 तवेदन 

(एसएआर) 3.तुत करने क7 ि.थ त ता�लका-2.1.5 म= दशा�ई गई है। 

ता�लका 2.1.5: 31 माच  2022 तक भारत के 0नयं�क एवं महालेखापर��क 

को 8'तुत Hकए गए लेखाओं का !ववरण दशा ने वाला aयौरा 

-.सं. 'वाय6त 0नकाय का 

नाम 

लेखाओ ंक* लेखापर��ा 

का काय  सीएजी को 

सcपने क* अव�ध 

िजस वष  

तक लेखे 

8'तुत Hकये 

गये 

वष  िजसके 

�लए लेखे देय 

हd 

लेखे क* 8'तु0त 

मX देर� क* अव�ध 

(31 माच  2022 

तक) 

1. गुt गोIबदं Bसहं 

इंu3.थ �वjव�वYयालय 

सीएजी के डीपीसी 

अ4ध नयम क7 धारा 

19(3) के अनसुार सvपा 

गया माना गया 

2020-21 - - 

2. नेताजी सुभाष 

3ौYयो4गक7 सं.थान 

2017-18 से 2021-22 

सीएजी के डीपीसी 

अ4ध नयम क7 धारा 

20(1) के अनसुार  

2019-20 2020-21 एक वष� 

3. �द�ल� जल बोड� सीएजी के डीपीसी 

अ4ध नयम क7 धारा 

19(3) के अनसुार  

2017-18 2018-19 से 

2020-21 

तीन वष� 

4. �द�ल� भवन एव ंअ,य 

 नमा�ण ]Bमक क�याण 

बोड� 

सीएजी के डीपीसी 

अ4ध नयम क7 धारा 

19(2) के अनसुार  

2016-17 2017-18 से 

2020-21 

चार वष� 

5. इंu3.थ सूचना 

3ौYयो4गक7 सं.थान 

�द�ल� 

2018-19 से 2022-23 

के सीएजी के डीपीसी 

अ4ध नयम 2018-19 से 

2022-23 क7 धारा 

20(1) के अनसुार  

2020-21 - - 

                                                 
2  (1) राSय �व0त लेखा पर�
ा \रपोट� 2020-21 (2022 क7 संUया 1), (2) राज.व, आ4थ�क, सामािजक और 

सामा,य 
े� और पीएसय ू2019-20 और 2020-21 (2022 क7 संUया 3), (3) �द�ल� म= वाहन वाय ु3दषूण क7 

रोकथाम और शमन पर पीए (2022 क7 संUया 2), (4) देखभाल और सरं
ण क7 आवjयकता वाले बVच� पर 

पीए (2023 का नबंर 1), (5) राSय �व0त लेखा पर�
ा \रपोट� 2021-22 (2023 क7 संUया 2),  (6) �द�ल� म= 

शराब के �व नयमन और आप ूत� पर पीए (2024 क7 संUया 1), (7) राSय �व0त लेखापर�
ा \रपोट� 2022-23 

(2024 क7 संUया 2), और (8) साव�ज नक .वा.[य अवसंरचना और .वा.[य सेवाओ ंके 3बधंन पर पीए (2024 

क7 संUया 3)।  
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-.सं. 'वाय6त 0नकाय का 

नाम 

लेखाओ ंक* लेखापर��ा 

का काय  सीएजी को 

सcपने क* अव�ध 

िजस वष  

तक लेखे 

8'तुत Hकये 

गये 

वष  िजसके 

�लए लेखे देय 

हd 

लेखे क* 8'तु0त 

मX देर� क* अव�ध 

(31 माच  2022 

तक) 

6. अwबेडकर 

�वjव�वYयालय �द�ल� 

सीएजी के डीपीसी 

अ4ध नयम क7 धारा 

19(3) के अनसुार सvपा 

गया माना गया 

2020-21 - - 

7. �द�ल� �वYयतु 

�व नयामक आयोग 

सीएजी के डीपीसी 

अ4ध नयम क7 धारा 

19(2) के अनसुार  

2020-21 - - 

8. �द�ल� राSय �व4धक 

सेवा 3ा4धकरण 

सीएजी के डीपीसी 

अ4ध नयम क7 धारा 

19(2) के अनसुार  

2018-19 2019-20 से 

2020-21 

दो वष� 

9 �द�ल� प\रवहन  नगम 

ईपीएफ �.ट 

सीएजी के डीपीसी 

अ4ध नयम 2020-21 से 

2024-25 क7 धारा 

20(1) के अनसुार  

2019-20 2020-21 एक वष� 

10 �द�ल� �व0त  नगम सीएजी के डीपीसी 

अ4ध नयम क7 धारा 

19(2) के अनसुार  

2020-21 - - 

11 �द�ल� प\रवहन  नगम सीएजी के डीपीसी 

अ4ध नयम क7 धारा 

19(2) के अनसुार  

2019-20 2020-21 एक वष� 

12 �द�ल� टेXनोलॉिजकल 

य ूनवBस�ट� 

2017-18 से 2020-21 

के सीएजी के डीपीसी 

अ4ध नयम 2010-11 से 

2014-15 क7 धारा 

20(1) के अनसुार  

2019-20 2020-21 एक वष� 

13 इं�दरा गांधी �द�ल� 

म�हला 3ौYयो4गक7 

�वjव�वYयालय 

2013-14 से 2017-18 

के सीएजी के डीपीसी 

अ4ध नयम 2013-14 से 

2017-18 क7 धारा 

20(1) के अनसुार  

2017-18 2018-19 से 

2020-21 

तीन वष� 

14 �द�ल� शहर� आ]य 

सुधार बोड� 

2010-11 से 2014-15 

के सीएजी के डीपीसी 

अ4ध नयम 2010-11 से 

2014-15 क7 धारा 

19(3) के अनसुार  

अभी तक 

3ाfत नह�ं 

2010-11 से 

2014-15 

पाँच वष� 

लेखापर��ा के कहने पर वसूल� 

2.1.7 राSय सरकार के �वभाग� के खात� क7 पर�
ण लेखापर�
ा के दौरान 

सामने आई वसूल� से संबं4धत लेखापर�
ा  न�कषy को �वBभ,न �वभाग� के 

आहरण और सं�वतरण अ4धकार� (डीडीओ) को पुि�ट के Bलए और सूचना के 

अतंग�त आगे क7 आवjयक कार�वाई के Bलए भेजा गया था। 
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2021-22 के दौरान संबं4धत डीडीओ ने 70 मामल� म= �दखाए गए 

₹ 462.40 करोड़ क7 वसूल� से संबं4धत लेखापर�
ा  न�कषy के 3 त 26 मामल� 

म= ₹ 4.52 करोड़ (�पछले वषy क7 वसूल� स�हत) क7 वसूल� क7 थी। 

2.1.8  0न\कष  

लेखापर�
ा को उ0तर 3.तुत न करना, राSय सं.थाओं के वा�ष�क खात� क7 

तैयार� म= बकाया और राSय �वधानमंडल म= एसएआर के साथ वा�ष�क 

3 तवेदन/खात� को न रखना, सरकार म= जवाबदेह� और पारदBश�ता पर 3 तकूल 

3भाव डालता है और इसBलए 4चतंा का कारण है। 
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'वा'eय एवं प�रवार क_याण !वभाग 
 

2.2  साव ज0नक 'वा'eय अवसंरचना और 'वा'eय सेवाओं का 8बंधन - 

8ाथ�मक 'वा'eय देखभाल 

वष� 2016-23 के दौरान .वा.[य सेवा महा नदेशालय (डीजीएचएस) 3ाथBमक 

.वा.[य क= u� के  नमा�ण >क Bलए पंूजीगत शीष� के अतंग�त आवं�टत राBश का 

उपयोग करने के Bलए अपनी ग त�व4धय� क7 योजना बनाने म= �वफल रहा 

Xय�>क यह ₹ 35.16 करोड़ के बजट के मुकाबले केवल ₹ 9.78 करोड़ 

(28 3 तशत) ह� खच� कर सका। 

इसी तरह 2018-23 के दौरान आम आदमी मोह�ला िXल नक (एएएमसी) 

प\रयोजना म= कुल बचत 31.44 3 तशत (2022-23) से 86.36 3 तशत 

(2018-19) के बीच रह� जो योजना और काया�,वयन म= कमी को इं4गत करती 

है। 31 माच� 2017 तक �वभाग 1000 एएएमसी के ल{य के 3 त, केवल 523 

एएएमसी (31 माच�, 2023) ह� .था�पत कर सका, िजसम= शाम क7 पाल� क7 

31 एएएमसी भी शाBमल हc। 31 माच� 2020 के बाद केवल 38 एएएमसी 

.था�पत >कए गए थे। 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क चय नत चार िजलो3 म= 218 म= से 41 एएएमसी 

डॉXटर� के पैनल से बाहर होने, इ.तीफा देने, छु|ी आ�द के कारण 15 �दन� से 

लेकर 23 मह�ने तक क7 अव4ध के Bलए बंद रहे। एएएमसी म= बु नयाद� 4च>क0सा 

उपकरण� और उप.कर जैसे प�स ऑXसीमीटर, ^लूकोमीटर, एXस-रे Qयूअर, 

थमा�मीटर, बीपी उपकरण आ�द क7 कमी पाई गई।  नर�
ण >कए गए 74 

एएएमसी म= आवjयक दवा सूची म=  नधा�\रत 165 दवाईय� क7 शत3 तशत 

उपल~धता सु निjचत नह�ं क7 गई। अXटूबर 2022 से माच� 2023 क7 अव4ध 

के दौरान एएएमसी म= आने वाले 70 3 तशत मर�ज� को डॉXटर से एक Bमनट 

से भी कम परामश� का समय Bमला।  नर�
ण� म= भार� कमी थी जैसा>क 

माच� 2018 से माच� 2023 के दौरान चार चय नत िजल� म= केवल दो 3 तशत 

एएएमसी का ह�  नर�
ण >कया गया। 

                                                 
3  उ0तर पवू�, दd
ण, दd
ण-पिjचम और पिjचम 
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मोबाइल .वा.[य योजना4 (एमएचएस) और .कूल .वा.[य योजना5 म= डॉXटर�, 

साव�ज नक .वा.[य नBस�ग अ4धकार� (पीएचएनओ)/सहायक नस� Bमड-वाइफ 

(एएनएम) और फामा�Bस.ट� क7 कमी थी। एमएचएस म= 100 ईडीएल म= से 76 

दवाइय� क= u�य भंडार म= उपल~ध नह�ं थीं। .कूल .वा.[य योजना के अतंग�त 

2016-20 के दौरान 17 लाख (लगभग) .कूल� बVच� म= से केवल 2.81 लाख 

से 3.51 लाख .कूल�ं बVच� को ह� कवर >कया गया। 

�वभाग Yवारा सरकार� अ.पताल� म= ओपीडी भार को कम करने के Bलए मौजूदा 

�ड.प=स\रय� को सेक= डर� .वा.[य देखभाल 3दाता के iप म= उ,नत करके 

पॉल�िXल नक .था�पत करने का उnेjय पूरा नह�ं हो सका Xय�>क वष� 2018-19 

के अतं तक 150 पॉल�िXल नक क7 योजना म= से केवल 28 पॉल�िXल नक ह� 

>#याशील थे। एलोपै4थक �ड.प=स\रय� म= डॉXटर� (23 3 तशत), नBस�ग .टॉफ 

(16 3 तशत) तथा पैरामे�डXस (37 3 तशत) क7 भी कमी थी (माच� 2023)। 

सभी चय नत दवा दकुान� म= दवा भंडारण के Bलए जगह का अभाव था। दवाइय� 

के �ड~ब ेफश�/शौचालय प\रसर और सी�ढ़य� पर रखे हुए थे। एएएमसी और 

�ड.प=स\रय� के Bलए ईडीएल म=  नधा�\रत कई दवाए ं2016-17 से 2022-23 क7 

अव4ध के दौरान उपल~ध नह�ं थी। 

डॉXटर� और अ,य पैरामे�डकल .टाफ क7 कमी के कारण 67 3 तशत आयुव��दक 

�ड.प=स\रय�, 72 3 तशत यूनानी �ड.प=स\रय� और 14 3 तशत होwयोपै4थक 

�ड.प=स\रय� न ेसfताह म= सभी छः �दन काम नह�ं >कया। आयुष �ड.प=स\रय� 

म= जगह, रcप/Bल�ट, 3ती
ा 
े�, काया�0मक शौचालय, पेयजल आ�द क7 कमी 

थी। ओपीडी मर�ज� क7 संUया 2016-17 म= 34.72 लाख से 19 3 तशत घटकर 

2022-23 म= 28.13 लाख हो गई। संयुXत भौ तक  नर�
ण के दौरान यह पाया 

गया >क चय नत 27 �ड.प=स\रय� म= औसतन 42 3 तशत आयुव�द औष4धयाँ 

और 56 3 तशत यूनानी औष4धयां उपल~ध नह�ं थीं। 

�द�ल� सरकार न ेआयु�मान भारत योजना को �द�ल� म= लागू नह�ं >कया है 

और इसBलए यह �ड.प=स\रय� को आयुष .वा.[य क�याण क= u� म= उ,नत करने 

                                                 
4  एमएचएस असे�वत 
े��, राI� आ]य�, क�याण गहृ�, �वशेष आयोजन� म= 3ाथBमक .वा.[य सेवा क7 डोर .टेप 

�डल�वर� 3दान करता हc। 
5  .कूल .वा.[य योजना सरकार� और सहायता 3ाfत .कूल� के .कूल� बVच� क7 Qयापक 3ाथBमक .वा.[य जांच 

और .#7 नगं 3दान करती है। 
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के Bलए  न4धय� का लाभ नह�ं उठा सक7। रा.रा.
े.�द.स. ने अपने �ड.प=स\रय� 

म= योग 3Bश
क का पद सिृजत नह�ं >कया है और कोई भी आयुष �ड.प=सर� 

योग और 3ाकृ तक 4च>क0सा सेवाए ं3दान नह�ं कर रह� थी। 

2.2.1  प�रचय 

रा���य राजधानी 
े� �द�ल� सरकार ने �द�ल� म= .वा.[य सेवा �वतरण 3णाल� 

म= चार .तर�य 3णाल� आम आदमी मोह�ला िXल नक, पॉल�िXल नक, 

म�ट�-.पेशBलट� अ.पताल और सुपर .पेशBलट� अ.पताल म= पुनग��ठत >कया 

(जुलाई 2015)। पुनग��ठत 3णाल� के अतंग�त, मौजूदा �ड.प=स\रय�6 को 

पॉल�िXल नXस म= प\रव त�त >कया जाना था। 

आम आदमी मोह�ला िXल नक (एएएमसी) का उnेjय नाग\रक� क7 3ाथBमक 

देखभाल आवjयकताओं को पूरा करना था। इन िXल नक� का उnेjय नाग\रक� 

क7 सामा,य .वा.[य देखभाल आवjयकताओ ंको पता लगान,े नैदा नक पर�
ण 

करने और सभी आवjयक दवाइयाँ 3दान कराना था। एएएमसी म= एकल डॉXटर 

ओपीडी का उnेjय अ4धकांश सामा,य .वा.[य देखभाल प\र�jय� को संबो4धत 

करना था, जहां �वशषेp� क7 आवjयकता नह�ं थी। 

पॉल�िXल नXस क7 संक�पना सेक= डर� .वा.[य देखभाल 3दाता के iप म= क7 

गई थी जो �वशषेp डॉXटर� (3वेश सु�वधाओं के Iबना) के साथ नैदा नक पर�
ण 

सु�वधाओं क7 सु�वधा 3दान करते थे। इन Xल� नक� का उnेjय �द�ल� सरकार 

के अ.पताल� के ओपीडी भार को कम करना था। 

सरकार Yवारा चलायी जा रह� तीन 3ाथBमक .वा.[य सु�वधाओं का सारांश इस 

3कार है: 

  

                                                 
6  �ड.प=सर�  नwनBलrखत सु�वधाएं 3दान करते हc (क) सामा,य बीमा\रय� के उपचार के Bलए सामा,य ओपीडी, (ख) 

 नधा�\रत आवjयक दवाओ ंका मु�त �वतरण, (ग) मामूल� चोट� और �ेBसगं आ�द का उपचार (घ) काम के घटं� 

के दौरान ब ुनयाद� आपातकाल�न देखभाल, (ई) 3योगशाला सेवाएं ( नयBमत 3योगशाला सेवाएं), (च) ट�काकरण 

और प\रवार क�याण ग त�व4धयां, (छ) .वा.[य Bश
ा और मले\रया िXल नक (केवल चय नत �ड.प=स\रय� म=)। 
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एएएमसी gड'पXस�रय$ पाल�िhल0नक 

आम आदमी मोह�ला िXल नक 

(एएएमसी) एकल डॉXटर सामा,य 

ओपीडी 3दान करता है और इसका 

ल{य 10000-15000 क7 आबाद� को 

सेवा 3दान करना है। एएएमसी 

आउटसोस� .टाफ और आउटसोस� लैब 

सेवा का उपयोग करके काय� कर रहे हc 

�ड.प=स\रय� एकल डॉXटर 

सामा,य ओपीडी 3दान करती है 

और इसका ल{य 30000-

50000 आबाद� को सेवा 3दान 

करना है। �ड.प=स\रय�  नयBमत 

कम�चा\रय� का उपयोग करके 

काय� कर रह� हc। 

पॉल�िXल नXस को �वशेषp डॉXटर� 

(3वेश स�ुवधाओ ं के Iबना) के साथ 

सेक= डर� .वा.[य देखभाल 3दाता के iप 

म= अवधारणाब� >कया गया है। इन 

Xल� नक� का उnेjय �द�ल� सरकार के 

अ.पताल� के ओपीडी भार को कम 

करना था। 

.वा.[य सेवा महा नदेशालय के वा�ष�क 3 तवेदन (2021-22),  के अनुसार 167 

एलोपै4थक �ड.प=स\रय�, 28 पॉल�िXल नक, 58 3ारंBभक 3ाथBमक शहर� .वा.[य 

क= u (पीयूएचसी), 49 �ड.प=स\रय� (आयुव��दक), 523 आम आदमी मोह�ला 

िXल नक, 22 �ड.प=स\रय� (यूनानी), 108 �ड.प=स\रय� (होwयोपै4थक), आठ 

मोबाइल हे�थ िXल नक और 50 .कूल .वा.[य िXल नक हc। 

तीसरे और चौथे .तर म= इनडोर 3वेश के 3ावधान के साथ म�ट�-.पेBशयBलट� 

और सुपर .पेBशयBलट� सु�वधाएं 3दान करने वाले अ.पताल शाBमल थे। 

2.2.2  लेखापर��ा उiेjय 

इस  न�पादन लेखापर�
ा का मुUय उnेjय यह आंकलन करना था >क Xया 

3ाथBमक .वा.[य देखभाल �वतरण म= दवाइय� क7 �वBभ,न 3णाBलय� के उपयोग 

को बढ़ावा देने के Bलए योजनाओं और काय�#म� क7 पया�fत iप से योजना 

बनाई गई थी और उ,ह= 3भावी ढंग से तथा कुशलता से >#याि,वत >कया गया 

था। लेखापर�
ा का उnेjय यह पता करना था >क सरकार सु निjचत करने म= 

>कतना स
म है; 

1. 3ाथBमक .वा.[य देखभाल के Bलए �व0तपोषण क7 पया�fतता; 

2. .वा.[य देखभाल के बु नयाद� ढांचे और .वा.[य देखभाल सेवाओं क7 

उपल~धता और 3बंधन; 

3. दवाइय�, औष4धय�, उपकरण� और अ,य उपभो^य साम4aय� क7 

उपल~धता; 

4. सभी .तर� पर आवjयक मानव संसाधन क7 उपल~धता जैसे डॉXटर, 

नBस�ग, पैरामे�डXस आ�द; 
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5. यह सु निjचत करने के Bलए >क  नयामक त�ं� क7 पया�fतता और 

3भावशीलता .वा.[य देखभाल सु�वधाओं/4च>क0सक� Yवारा गुणव0तापूण� 

.वा.[य देखभाल सेवाएं 3दान क7 जाती हc; 

6. आपातकाल क7 तैयार� एव ं3बंधन। 

2.2.3  लेखापर��ा मानदंड 

 न�पादन लेखापर�
ा म=  नwनBलrखत मानदंड� का उपयोग >कया गया: 

• रा���य .वा.[य नी त, 2017; 

• .वा.[य देखभाल सेवाएं 3दान करने के Bलए सरकार Yवारा जार� 

�दशा नद�श/ नद�श; 

• .वा.[य और प\रवार क�याण �वभाग, .वा.[य सेवा महा नदेशालय 

(डीजीएचएस) तथा आयुव��दक, योग और 3ाकृ तक 4च>क0सा, यूनानी, 

Bस� और होwयोपैथी (आयुष)  नदेशालय Yवारा जार�  नण�य/आदेश; 

• औष4ध एवं 3साधन सामaी अ4ध नयम 1940 और औष4ध एवं 3साधन 

सामaी  नयम, 1945; 

• बजट भाषण, प\रणामी बजट, और सरकार/�वभाग�/इकाइय� के वा�ष�क 

3 तवेदन; 

• जैव-4च>क0सा अपBश�ट (3बंधन एवं हcडBलगं)  नयम, 2016; 

• रा���य आपदा 3बंधन �दशा नद�श, 2014 और अ.पताल सुर
ा के Bलए 

रा���य आपदा 3बंधन �दशा नद�श, 2016। 

2.2.4  लेखापर��ा का काय �े� 

लेखापर�
ा के उnेjय के Bलए, .वा.[य सेवाओं के महा नदेशक, रा.रा.
े.�द.स. 

क7 क= u�य खर�द एज=सी (सीपीए), एएएमसी के राSय नोडल अ4धकार� (एसएनए) 

के काया�लय और आयुष  नदेशालय के अBभलेख क7 2016-17 से 2021-22 क7 

अव4ध क7 जांच क7 गई। चार सीडीएमओ7 काया�लय - उ0तर पूव�, दd
ण, 

                                                 
7  मुUय िजला 4च>क0सा अ4धकार� क7 अ`य
ता म= डीजीएचएस के तहत 11 िजला काया�लय हc। 
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दd
ण-पिjचम और पिjचम, 87 �ड.प=स\रय� (38 एलोपै4थक और 49 आयुष 

�ड.प=स\रय�) और 81 एएएमसी का चयन >कया गया। 

�वभाग के साथ एक 3�वि�ट सwमेलन आयोिजत >कया गया (13 �दसंबर 2022) 

िजसम= लेखापर�
ा उnेjय�, मानदंड�, काय�
े� और काय�3णाल� पर चचा� क7 गई। 

लेखापर�
ा के समापन के बाद, 9 अग.त 2023 को �हतधारक� के साथ 

लेखापर�
ा  न�कषy पर चचा� करने के Bलए एक  नग�म सwमेलन भी आयोिजत 

>कया गया। �वभाग के उ0तर, जहाँ से भी 3ाfत हुए हc, उ,ह= 3 तवेदन म= 

उपयुXत iप से शाBमल >कया गया है। 

2.2.5  रा\k�य राजधानी �े� ;द_ल� सरकार क* 8ाथ�मक 'वा'eय देखभाल 

रा���य राजधानी 
े� �द�ल� सरकार (रा.रा.
े.�द.स.) के .वा.[य और प\रवार 

क�याण �वभाग के अतंग�त डीजीएचएस अपने .वा.[य देखभाल सु�वधाओं के 

नेटवक�  के मा`यम से 3ाथBमक .वा.[य देखभाल 3दान करता है जैसे (i) आम 

आदमी मोह�ला िXल नक (एएएमसी), (ii) मोबाइल .वा.[य िXल नक, 

(iii) .कूल .वा.[य िXल नक और (iv) �ड.प=स\रयां और पॉल�िXल नक। 

डीजीएचएस अपनी �वBभ,न शाखाओं के मा`यम से िजनका नते0ृव अपर 

 नदेशक�/व\र�ठ मुUय 4च>क0सा पदा4धका\रय� के .तर के अ4धकार� करते हc, 

�द�ल� सरकार के .वा. एवं प\र. क�याण �वभाग को नी तगत इनपुट 3दान 

करने के अ त\रXत �वशषे 
े�� म= तकनीक7 और काय�कार� काय� करता है। 

इस  न�पादन लेखापर�
ा 3 तवेदन म= रा.रा.
े.�द.स. क7 3ाथBमक .वा.[य 

देखभाल इकाइय�/योजनाओं के कामकाज/काया�,वयन पर  न�कष� शाBमल हc। 

2.2.5.1 !व6तीय 8बंधन 

उ4चत �व0तीय 3बंधन म= आवjयकताओं के यथाथ�वाद� मू�यांकन के आधार पर 

बजट बनाना और उपल~ध  न4धय� का 3भावी उपयोग शाBमल है ता>क यह 

सु निjचत >कया जा सके >क प\रचालन ग त�व4धय� को  न4ध क7 कमी के कारण 

हा न न हो। 
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(i)  राज'व और पंूजीगत mयय 

2016-17 से 2022-23 के दौरान, .वा.[य सेवा महा नदेशालय, रा.रा.
े.�द.स. 

को ₹ 13,114.10 करोड़ आवं�टत >कए गए थे, िजसम= से ₹ 13,078.94 करोड़ 

(99.73 3 तशत) राज.व शीष� के अतंग�त थे और ₹ 35.16 करोड़ 

(0.27 3 तशत)। पूंजीगत शीष� के Bलए थे। 

डीजीएचएस कुल आवं�टत बजट का ₹ 11241.08 करोड़ (85.72 3 तशत) का 

उपयोग कर सका। राज.व शीष� के अतंग�त आवं�टत बजट से ₹ 11231.30 करोड़ 

(85.87 3 तशत) तथा पूंजीगत शीष� के अतंग�त ₹ 9.78 करोड़ (27.82 3 तशत) 

का Qयय >कया गया। वष�वार �ववरण ता�लका 2.2.1 म= दशा�या गया है। 

ता�लका-2.2.1: डीजीएचएस का आवंटन और mयय 

 (₹ करोड़ मX) 
 राज'व पूजंीगत कुल बजट कुल mयय 

वष  बजट mयय 80तशत 
मX 

बजट mयय 80तशत 
मX 

2016-17 20.68 14.81 71.62 22.00 0.34 1.54 42.68 15.15 

2017-18 1275.87 1130.66 88.62 0 0 - 1275.87 1130.66 

2018-19 1556.07 1506.56 96.81 0 0 - 1556.07 1506.56 

2019-20 1512.04 1475.34 97.57 12.00 8.58 71.50 1524.04 1483.92 

2020-21 2434.19 1974.64 81.12 1.15 0.86 74.78 2435.34 1975.50 

2021-22 3867.18 3250.85 84.06 0 0 - 3867.18 3250.85 

2022-23 2412.91 1878.44 77.84 0.01 0 0.00 2412.92 1878.44 

कुल 13078.94 11231.30 85.87 35.16 9.78 27.81 13114.10 11241.08 

mोत: डीजीएचएस Yवारा 3.तुत उ0तर 

�वभाग 3ाथBमक .वा.[य क= u� के  नमा�ण के Bलए आबं�टत राBश का उपयोग 

करने के Bलए अपनी ग त�व4धय� क7 योजना बनाने म= �वफल रहा Xय�>क यह 

पूंजीगत शीष� के अतंग�त ₹ 35.16 करोड़ के बजट के 3 त केवल ₹ 9.78 करोड़ 

(28 3 तशत) ह� खच� कर सका। 

उपयु�Xत ताBलका इं4गत करती है >क �वभाग Yवारा अवा.त�वक बजट तैयार 

>कया गया था। सरकार ने त[य� और आंकड़� क7 पुि�ट क7 (अXटूबर 2023)। 

(ii)  एएएमसी को जार� क* गई 0न�ध क* भार� बचत  

एएएमसी प\रयोजना के Bलए  न4ध �द�ल� राSय .वा.[य Bमशन को तीन 

उप-शीषy अथा�त 'सामा,य', 'पंूजीगत' और 'वतेन' के अतंग�त सहायता अनुदान 

के iप म= 3दान क7 जाती है। उपशीष� 'सामा,य' म= 3योगशाला शु�क, >कराया, 
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Iबजल�, काया�लय आकि.मकता आ�द से संबं4धत Qयय शाBमल हc। उपशीष� 

'वेतन' म= डॉXटर�, मोह�ला िXल नक प\रचारक, म�ट�टा.क काय�कता� और 

फामा�Bस.ट के पा\र]Bमक से संबं4धत Qयय शाBमल हc। उपशीष� 'पूंजीगत' म= 

उपकरण से संबं4धत Qयय शाBमल है। 

2018-23 के दौरान एएएमसी पर आवंटन और Qयय क7 ि.थ त ता�लका-2.2.2 

म= द� गई है।   

ता�लका-2.2.2: एएएमसी प�रयोजना का आवंटन और mयय 

(₹ करोड़ मX) 
वष  बजट शीष  2210 01 110 20 

एएएमसी के �लए डीजीएचएस 

को सहायता अनदुान 

8ारं�भक 

शेष 

जार� 

करना 

aयाज कुल mयय !व6तीय वष  के अतं 

मX अ0ंतम शेष/ 

अmय0यत शेष 

बचत 

(80तशत) 

2018-19 

 

सहायता अनदुान सामा,य 0 32.50 0.86 33.36 1.00 32.36 97.00 

पूजंीगत संपि0तय� के Bलए 

सहायता अनदुान  

0 20.00 0.00 20.00 0.03 19.97 99.86 

वेतन के Bलए सहायता अनदुान 0 40.50 0.00 40.50 11.77 28.73 70.92 

कुल 0 93.00 0.86 93.86 12.80 81.06 86.36 

2019-20 सहायता अनदुान सामा,य 32.36 40.00 0.10 72.46 32.57 39.90 55.05 

पूजंीगत संपि0तय� के Bलए 

सहायता अनदुान  

19.97 0 0.00 19.97 0.14 19.83 99.27 

वेतन के Bलए सहायता अनदुान  28.73 60.00 2.19 90.91 51.61 39.30 43.22 

कुल 81.06 100.00 2.29 183.35 84.32 99.02 54.00 

2020-21 सहायता अनदुान  सामा,य 39.9 15.75 0.20 55.85 30.47 25.38 45.44 

पूजंीगत संपि0तय� के Bलए 

सहायता अनदुान  

19.83 1.50 0.00 21.33 0.57 20.76 97.33 

वेतन के Bलए सहायता अनदुान  39.3 108.00 1.63 148.93 118.44 30.49 20.47 

कुल 99.02 125.25 1.83 226.11 149.47 76.63 33.89 

2021-22 सहायता अनदुान सामा,य (20 

00 31) 

25.38 49.62 0.29 75.29 33.31 41.98 55.75 

पूजंीगत संपि0तय� के Bलए 

सहायता अनदुान  (2000 35) 

20.76 6.25 0.00 27.01 1.63 25.38 93.96 

वेतन के Bलए सहायता अनदुान  

(20 00 36) 

30.49 134.51 3.17 168.17 132.17 36.00 21.40 

कुल 76.63 190.38 3.46 270.47 167.10 103.36 38.21 

2022-23 सहायता अनदुान सामा,य (20 

00 31) 

41.98 45.02 0.35 87.35 59.04 28.31 32.41 

पूजंीगत संपि0तय� के Bलए 

सहायता अनदुान  (2000 35) 

25.38 6.25 0.00 31.63 3.14 28.49 90.07 

वेतन के Bलए सहायता अनदुान 

(20 00 36) 

36 143.00 3.52 182.52 144.52 38.00 20.81 

कुल 103.36 194.27 3.86 301.49 206.69 94.80 31.44 

ता�लका-2.2.2 से यह देखा जा सकता है >क 2018-23 के दौरान तीन� शीषy 

म= बचत हुई। कुल बचत 31.44 3 तशत (2022-23) से 86.36 3 तशत 
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(2018-19) तक थी जो इं4गत करता है >क प\रयोजना क7 योजना और 

काया�,वयन म= कमी थी। 

राSय नोडल अ4धकार�, एएएमसी ने कहा (मई 2023) >क 1000 एएएमसी 

खोलने के आदेश के अनुसार एएएमसी .था�पत करने के Bलए बजट 3ावधान 

रखे गए थे, तथा�प, Qयय वा.त�वक एएएमसी के Bलए >कया गया था। चालू 

आवjयक Qयय जैसे पा\र]Bमक, Iबजल�, पानी, >कराया के Bलए 3 तब� Qयय 

को आमतौर पर सहायता अनुदान क7 पहल� >क.त जार� होने से पहले �पछले 

वष� क7 अQय यत  न4ध से आरd
त रखा जाता है। आगे, यह कहा गया 

(अग.त 2023) >क कुछ 3शास नक कारण� से एएएमसी कम�चा\रय�/3योगशाला 

सेवाओं को भुगतान जार� न होने के कारण बचत हुई थी और �वBभ,न शीषy के 

अतंग�त बचत को कम करने का 3यास >कया जा रहा है। 

उ0तर .वीकाय� नह�ं है Xय�>क बजट अनुमान उस वष� क7 अनुमा नत आवjयकता 

पर आधा\रत होगा। उ0तर Bस� करता है >क बजट अनुमान 3>#या ��ुटपूण� थी। 

2.2.5.2 आम आदमी मोह_ला िhल0नक (एएएमसी) क* काय 8णाल� 

रा.रा.
े.�द.स. ने रा���य राजधानी 
े� �द�ल� के �वBभ,न .थान� पर 1000 

आम आदमी मोह�ला िXल नक (एएएमसी) .था�पत करने का  नण�य Bलया 

(नवंबर 2015)। इसका उnेjय रा.रा.
े.�द.स. क7 एक �ड.प=सर� Yवारा से�वत 

30000-50000 क7 आबाद� के बजाय 30येक 10000-15000 क7 आबाद� के 

Bलए कम से कम एक 3ाथBमक .वा.[य देखभाल क= u 3दान करना था। 

एएएमसी का 3बंधन राSय .तर पर राSय नोडल अ4धकार� (एसएनओ) और 

30येक िजले म= िजला नोडल अ4धका\रय� Yवारा >कया जाता है ता>क एएएमसी 

के कायy क7  नगरानी क7 जा सके। 

एएएमसी  नयं�ण क
 डीजीएचएस के अतंग�त एएएमसी प\रयोजना काय� को 

काया�ि,वत कर रहा है। िजला .तर पर सीडीएमओ Yवारा वॉक-इन-इंटरQयू के 

मा`यम से डॉXटर� को एएएमसी म= तैनात >कया जाता है। अ,य .टाफ अथा�त 

फामा�Bस.ट, मोह�ला िXल नक प\रचारक और म�ट�टा.क काय�कता�ओं का चयन 

Bलrखत पर�
ा के मा`यम से >कया जाता है। डॉXटर� को 3 त मर�ज ₹ 40, 

फामा�Bस.ट� को ₹ 12, मोह�ला िXल नक सहायक� को ₹ 10 और म�ट�टाि.कंग 
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कम�चा\रय� को ₹ 8 पा\र]Bमक 3 त �दन 75 मर�ज� के अनुiप ,यूनतम 

सु निjचत भुगतान के साथ  नधा�\रत >कया गया है।  

(i)  सात वष  बीत जाने के बावजूद 1000 एएएमसी का लoय हा�सल नह�ं 

Hकया गया 

 रा.रा.
े.�द.स. ने �द�ल� के �वBभ,न .थान� पर 1000 आम आदमी मोह�ला 

िXल नक (एएएमसी) .था�पत करने का  नण�य Bलया (नवंबर 2015)। एएएमसी 

को लोक  नमा�ण �वभाग (पीड~�यूडी) Yवारा ₹ 209.59 करोड़ क7 लागत से अध�-

.थायी संरचनाओं (पोटा�-केIबन) म= .था�पत >कया जाना था। वष� 2015-16 म= 

500 एएएमसी .था�पत करने क7 आवjयकता थी। 

एएएमसी क7 .थापना क7 3>#या म= सरकार� भूBम/ नजी .थल� क7 पहचान, 

सभी �हतधारक� Yवारा .थल  नर�
ण और Qयवहाय�ता मू�यांकन, सरकार� 

भूBम/ नजी भूBम/भवन के मामले म= पोटा� केIबन क7 .थापना शाBमल थी। इVछुक 

माBलक� क7 सूची 3ाfत होने के बाद .थल का Qयवहाय�ता मू�यांकन संबं4धत 

सीडीएमओ काया�लय के मा`यम से >कया जाता है। 

31 माच� 2017 तक �वभाग 1000 एएएमसी के ल{य के 3 त केवल 523 

एएएमसी  .था�पत कर सका (31 माच�, 2023), िजसम= शाम क7 पाल� के 31 

एएएमसी भी शाBमल थे।  

एएएमसी क7 िजलेवार उपल~धता ता�लका-2.2.3 म= द� गई है। 

ता�लका-2.2.3: एएएमसी क* िजले-वार उपलaधता 
-.सं.  िज़ला एएएमसी 

पोटा  केqबन Hकराये का अ5य8 कुल 

1 क= u�य 27 9 6 42 

2 पवू� 26 5 1 32 

3 नई �द�ल� 12 3 2 17 

4 उ0तर 33 11 0 44 

5 उ0तर पवू� 7 23 0 30 

6 उ0तर पिjचम 50 24 4 78 

7 शाहदरा 36 20 0 56 

8 दd
ण 35 10 0 45 

9 दd
ण पवू� 37 14 0 51 

10 दd
ण पिjचम 37 33 0 70 

11 पिjचम 39 18 1 58 

कुल 339 170 14 523 

                                                 
8  ब.ती �वकास क= u, सरकार� भवन, डीयएूसआईबी, >कराया मुXत, कंटेनर 
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उपयु�Xत ताBलका से यह देखा जा सकता है >क 170 एएएमसी >कराए के भवन� 

म= काय�रत हc। .थापना के बाद से माBसक >कराये का �ववरण और >कराए के 

iप म= Qयय क7 गई कुल राBश �वभाग Yवारा 3दान नह�ं क7 गई। 

इसके अ त\रXत, यह देखा गया >क 31 माच� 2020 के बाद, अगले तीन वषy 

म= केवल 38 एएएमसी .था�पत >कए गए। 

2017-23 क7 अव4ध के दौरान एएएमसी और ओपीडी �विजट क7 संUया 

चाट -2.2.1 म= द� गई है। 

चाट -2.2.1: ओपीडी !विजट क* तुलना मX एएएमसी क* 'थापना क* 8विृ6त 

 

उपयु�Xत चाट� से यह देखा जा सकता है >क 2019-20 से ओपीडी �विजट म= 

100 3 तशत (2022-23) से अ4धक क7 व�ृ� के बावजूद, उXत अव4ध के दौरान 

एएएमसी म= व�ृ� केवल आठ 3 तशत थी। 

�वभाग ने कहा (अग.त 2023) >क भूBम .वाBम0व एज=Bसय� से एनओसी 3ाfत 

करने म= देर� के कारण 1000 एएएमसी का ल{य हाBसल नह�ं >कया जा सका 

और को�वड-19 महामार� एवं भूBम क7 अनुपल~धता के कारण अ4धक एएएमसी 

खोलने क7 3>#या धीमी हो गई तथा शषे एएएमसी खोलने के 3यास >कये जा 

रहे हc। 
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उ0तर पूर� तरह से .वीकाय� नह�ं है Xय�>क �पछले चार वषy के दौरान .था�पत 

एएएमसी क7 संUया मह0वपूण� नह�ं थी जो �वभाग/डीजीएचएस क7 ओर से 3यास 

क7 कमी को इं4गत करता है। 

�सफा�रश: सरकार को समयबr तर�के से 80त 10000-15000 जनसं=या पर 

एक एएएमसी के लoय को 8ाAत करने के �लए एक उ�चत संर�चत योजना 

तैयार करने क* आवjयकता है। 

(ii)  एएएमसी मX मानव संसाधन 

डीजीएचएस, रा.रा.
े.�द.स. के आदेश (16 मई 2018) के अनुसार, एएएमसी का 

3शास नक  नयं�ण डीजीएचएस के पास है और एएएमसी प\रयोजना का 

काया�,वयन �द�ल� राSय .वा.[य Bमशन (डीएसएचएम) के अतंग�त राSय 

एएएमसी सेल के पास है। राSय एएएमसी सेल के .टॉफ का �ववरण 

अ.पताल�/पीड~�यूडी से Bलया गया हc। काया�लय राSय नोडल अ4धकार�/राSय 

प\रयोजना अ4धकार� का कोई .वीकृत पद नह�ं है। 

डॉXटर� का पैनल िजला .तर पर 30येक िजले म= ग�ठत 11 राSय .तर�य 

सBम तय� (सीडीएमओ अ`य
 हc) Yवारा >कया जाता है। ये राSय .तर�य 

सBम तयां स4चव (.वा.[य एवं प\रवार क�याण) Yवारा अनुमो�दत मानदंड� के 

आधार पर एक यो^यता सूची तैयार करती हc। फामा�Bस.ट�, मोह�ला िXल नक 

सहायक (एमसीए) और म�ट� टा.क काय�कता�ओं (एमट�ड~�यू) का पैनल 2019 

के दौरान मौलाना आज़ाद मे�डकल कॉलेज, �द�ल� Yवारा और बाद म= गुt गोIबदं 

Bसहं इंu3.थ �वjव�वYयालय, �द�ल� के मा`यम से स
म 3ा4धकार� क7 पूव� 

मंजूर� के साथ आयोिजत Bलrखत पर�
ाओं के मा`यम से >कया गया। 

पैनल म= शाBमल डॉXटर�, एमसीए, फामा�Bस.ट� और एमट�ड~�यू क7 ि.थ त 

ता�लका-2.2.4 म= द� गई है। 

ता�लका-2.2.4: कुल एएएमसी बनाम पैनल मX शा�मल 'टॉफ (31 माच  2023) 

वग  मांग पनैलबr 

डॉXटर 523 506 

एमसीए 523 498 

फामा�Bस.ट 523 515 

एमट�ड~�यू 523 505 
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डीजीएचएस के आदेश (20 �दसंबर 2019) के अनुसार, सीडीएमओ को यह 

सु निjचत करना था >क डॉXटर क7 अनुपि.थ त के कारण कोई भी एएएमसी 

बंद नह�ं रहेगा तथा दलु�भ मामले म= जहां डॉXटर क7 अनुपि.थ त के कारण 

एएएमसी बंद रहता है, >कसी अ,य पैरामे�डकल .टॉफ को कोई पा\र]Bमक नह�ं 

�दया जाएगा, भले ह� उस �दन वे उपि.थत ह�। 

ता�लका 2.2.4 म= आँकड़ ेइं4गत करता है >क 17 एएएमसी ने डॉXटर� क7 कमी 

के कारण काम नह�ं >कया (31 माच� 2023)। 

आगे, मंI�मंडल नोट संUया 2244 म= अनुमो�दत �दशा नद�श 6.1(ई) के अनुसार 

नवंबर 2015 म= एएएमसी म= तैनात मे�डकल 3ैिXटशनर� के Bलए 15 3 तशत 

का अवकाश आरd
त रखा जाना था। 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क �वभाग ने डॉXटर� क7 छु|ी, 0यागप� अथवा पैनल 

से बाहर होन ेके कारण \रिXत के 3 त डॉXटर� के Bलए कोई वैकि�पक Qयव.था 

नह�ं क7 थी। 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क चय नत िजल� म= 218 म= से 41 एएएमसी डाXटर� 

के पैनल से बाहर होने के कारण उनक7 उपल~धता म= कमी, 0यागप�, छु|ी 

आ�द के कारण 15 �दन� से लेकर 23 मह�ने (अनुल�नक 2.2) तक क7 अव4ध 

के Bलए बंद रहे। मे�डकल 3ैिXटशनस� क7 कमी के कारण बंद रहे एएमसी का 

सारांश ता�लका-2.2.5 तथा चाट  2.2.2 म= दशा�या गया है। 

ता�लका-2.2.5: बंद रहने वाल� एएएमसीएस क* सं=या 

बदं होने क* अव�ध (मह�ने मX) एएएमसीएस क* सं=या 

0 से 3 23 

4 से 6 9 

7 से 9 3 

10 मह�ने या उससे अ4धक 6 
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चाट -2.2.2: वह अव�ध िजसके �लए एएमसी बंद रहे 

 

�वभाग ने कहा >क एएएमसी म= मे�डकल 3ैिXटशनस� क7 उपल~धता बढ़ाने के 

3यास >कए जा रहे हc। 

�सफा�रशः सरकार को छुvी, 6यागप�, पैनल से बाहर होने आ;द के कारण 

�रिhतय$ को पूरा करने के �लए पया Aत सं=या मX कम चा�रय$ को तैनात। सूचीबr 

करके सभी एएएमसी मX उ�चत कामकाज को सु0निjचत करने क* आवjयकता 

है। 

(iii)  एएएमसी मX बु0नयाद� ढांच ेक* कमी 

.वा.[य देखभाल सु�वधा के कामकाज म= उपकरण मह0वपूण� भूBमका  नभाते 

हc। वे .वा.[य देखभाल पेशवेर� को सट�क  नदान और 3भावी उपचार 3दान 

करने म= मदद करते हc। नवंबर 2015 म= केIबनेट नोट संUया 2244 म= .वीकृत 

�दशा- नद�श� के अनुसार 30येक एएएमसी को उपकरण/फन�चर/सु�वधा का सेट 

3दान >कया जाना था। 

लेखापर�
ा ने चय नत चार िजल� अथा�त उ0तर पूव�, दd
ण, दd
ण-पिjचम 

और पिjचम म= कुल 81 एएएमसी म= से 74 म= संयुXत भौ तक  नर�
ण के 

दौरान  नwनBलrखत कBमयां पाई: 

• 35 एएएमसी म= �ड.fले बोड� नह�ं पाए गए। 

• दस मोह�ला िXल नक Iबना पेयजल सु�वधा क7 Qयव.था के चल रहे थे। 
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• 24 मोह�ला Xल� नक� म= दवाइय�/औष4धय� और इंजेXशन� के भंडारण के 

Bलए एसी क7 सु�वधा नह�ं थी। इसके अ त\रXत, दवाइयाँ गम� और नमी 

से Iबना बचाव के खलेु म= पड़ी थीं। 

• 21 एएएमसी म= शौचालय क7 सु�वधा उपल~ध नह�ं थी। 

• 15 मोह�ला Xल� नक� म= पावर बैकअप क7 सु�वधा नह�ं थी। 

• छह मोह�ला िXल नक Iबना जांच टेबल के चल रहे थे। 

• 71 मोह�ला Xल� नक� म= भीड़ 3बंधन के Bलए कोई टोकन व=�डगं मशीन 

उपल~ध नह�ं थी। 

• 29 एएएमसी म= अि^नशामक यं� नह�ं पाया गया। 

• 24 एएएमसी म= Bशकायत  नवारण 3ा4धकार� के नाम और पत ेके साथ 

Bशकायत  नवारण बोड� .था�पत नह�ं >कया गया था। 

• 12 मोह�ला िXल नक �वकलांग� के अनुकूल नह�ं थे Xय�>क इन Xल� नक� 

म= कोई रcप नह�ं पाया गया। 

• 20 एएएमसी म= मर�ज� के Bलए गोपनीयता .#7न नह�ं पाया गया। 

• 31 एएएमसी म= औष4धय� और दवाइय� के भंडारण के Bलए पया�fत जगह 

उपल~ध नह�ं थी 

• पांच एएएमसी म= बैठन ेक7 कोई उ4चत Qयव.था नह�ं पाई गई 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क कई एएएमसी संकुल/अ.वVछ 
े�� म= ि.थत थे 

जैसा>क �च� 2.2.1 म= .प�ट हैः 

  

  
�च� 2.2.1: संकुल/अ'वxछ �े�$ मX एएएमसी 
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�वभाग ने कहा (अग.त 2023) >क एएएमसी म= बु नयाद� सु�वधाओं को उ,नत 

करने के 3यास >कए जा रहे हc। 

(iv)  एएएमसी मX बु0नयाद� �चHक6सा उपकरण$ क* कमी 

.वा.[य देखभाल क= u के कामकाज म= उपकरण मह0वपूण� भूBमका  नभाते हc। 

वे .वा.[य देखभाल पेशेवर� को सट�क  नदान और 3भावी उपचार 3दान करने 

म= मदद करते हc। �द�ल� म= एएएमसी बनाने के Bलए एएएंडईएस 

(27 नवंबर 2015) के अनुसार, 30येक एएएमसी के Bलए 42 4च>क0सा उपकरण 

.वीकृत >कए गए थे। 

74 एएएमसी के संयुXत भौ तक  नर�
ण से  नwनBलrखत का पता चला: 

• 21 एएएमसी म= प�स ऑXसीमीटर उपल~ध नह�ं था, 

• 57 एएएमसी म= ^लूकोमीटर/ि.�fस नह�ं थे, 

• 45 एएएमसी म= एXस-रे Qयूअर उपल~ध नह�ं था, 

• पांच मोह�ला Xल� नक� म= .वा.[य सलाहकार के पास टॉच� उपल~ध 

नह�ं थी, 

• 18 मोह�ला िXल नक� म= थमा�मीटर उपल~ध नह�ं था, 

• 12 एएएमसी के पास वजन मापने क7 मशीन नह�ं थी, 

• 14 Xल� नक� म= ऊंचाई मापने का पैमाना नह�ं था, 

• दो मोह�ला िXल नक म= रे>�जरेटर उपल~ध नह�ं था, 

• 11 एएएमसी म= बीपी उपकरण उपल~ध नह�ं था तथा 

• दो एएएमसी म= .टेथो.कोप उपल~ध नह�ं था। 

�वभाग ने कहा (अग.त 2023) >क एएएमसी म= सभी आवjयक 4च>क0सा 

उपकरण उपल~ध कराने के 3यास >कए जा रहे हc। 

(v)  आवjयक दवाइय$ क* उपलaधता मX कमी 

राSय नोडल अ4धकार� Yवारा जार� >कए गए आदेश (मई 2022) के अनुसार, 

सभी एएएमसी .टोर-इन-चाज� को सु निjचत करना चा�हए >क क= u�य खर�द 

एज=सी (सीपीए) को समय पर मांग अपलोड करके और एएएमसी को समय पर 
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�वतरण करके 165 आवjयक दवाइय� क7 100 3 तशत उपल~धता सु निjचत 

करनी चा�हए। िजला औष4ध भंडार को अपनी मांग सीपीए को भेजनी होती है 

और सीपीए अपने �व#ेता के मा`यम से सीधे िजला भंडार को दवाइय�/औष4धय� 

क7 आपू त � करता है। 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क ईडीएल क7 कई दवाईयाँ या तो सीपीए Yवारा 

खर�द� नह�ं ग� या �व#ेता Yवारा आपू त� नह�ं क7 ग� यYय�प आपू त� आदेश 

�दए गए थे िजसके प\रणाम.वiप कई दवाइय� अनुपल~ध थीं। 

िजला औष4ध भंडार, उ0तर-पूव� ने सीपीए से 151 दवाईयाँ (2022-23 क7 तीसर� 

 तमाह�) और 128 दवाइय� (2022-23 क7 चौथी  तमाह�) क7 आपू त � का अनुरोध 

>कया था। बदले म= सीपीए ने �व#ेता को तीसर� और चौथी  तमाह� म= #मशः 

केवल 120 (79 3 तशत) और 95 दवाइय� (74 3 तशत) क7 आपू त � के Bलए 

आदेश �दया था। लेखापर�
ा म= पाया गया >क �व#ेताओं Yवारा तीसर�  तमाह� 

क7 35 दवाइय� (29 3 तशत) और चौथी  तमाह� क7 11 दवाइय� (12 3 तशत) 

क7 आपू त � औष4ध भंडार को नह�ं क7 ग�। �व#ेताओं Yवारा दवाइय� क7 आपू त � 

म= तीन से छह मह�ने तक क7 देर� क7 गई। 

प\रणाम.वiप, उ0तर-पूव� िजले के िजला औष4ध भंडार म= दवाइय� का भंडार 

ख0म हो गया। जानकार� के अनुसार ईडीएल म=  नधा�\रत 26 दवाइय�9 जनवर� 

2022 से अ3ैल 2023 क7 अव4ध के दौरान एक मह�ने से लेकर 16 मह�ने तक 

उपल~ध नह�ं थीं। 

74 काय�रत एएएमसी के  नर�
ण (अ3ैल/मई 2023) के दौरान चार चय नत 

िजल� (दd
ण-पिjचम, पिjचम, उ0तर-पूव� और दd
ण) के संबंध म=, यह पाया 

गया >क 74 म= से 39 एएएमसी (53 3 तशत) म= 75 3 तशत से कम आवjयक 

दवाइयां उपल~ध थीं (अनुल�नक 2.3)। 

�वभाग ने उ0तर �दया (अग.त 2023) >क कुछ आवjयक दवाइय�, िजनका 

सीपीए के साथ कोई वैध दर अनुबंध (आरसी) नह�ं था, राSय एएएमसी सेल 

Yवारा क= u�य पीएसयू से जीईएम पोट�ल के मा`यम से खर�द� गई थीं। 

                                                 
9  टैब एBसटाइलसैBलBसBलक एBसड, टैब बेटा�हि.टन, मरहम Xलोबेटासोल 3ो�पयोनेट, टैब Xलो�पडोaेल, सीरप 

XलोXसाBसBलन, टैब डाइXलो>फनेस सो�डयम एसआर, �ॉप डाइसाइXलोमाइन और ऐिXटवेटड डाइमे4थकोन आ�द  
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उ0तर तक� संगत नह�ं है Xय�>क लेखापर�
ा म= पाया गया >क एएएमसी सेल 

Yवारा खर�द के बावजूद, एएएमसी म= ईडीएल क7 उपल~धता क7 कमी थी। आगे, 

यह औष4धय� क7 खर�द क7 मौजूदा 3णाल� म= कBमय� को दशा�ता है। 

�सफा�रश: सरकार को खर�द और !वतरण के कुशल 8बंधन ̂ वारा सभी एएएमसी 

मX सभी आवjयक दवाइय$ क* उपलaधता सु0निjचत करनी चा;हए। 

(vi)  एएएमसी ओपीडी आंकड़ ेक* जांच 

�वभाग ने केवल अXटूबर 2022 से माच� 2023 तक क7 अव4ध के Bलए बा�य-

रोगी आँकड़ े3दान >कए आई�डया सॉ�टवेयर का उपयोग करके मर�ज� के ओपीडी 

आंकड़ े क7 जांच क7 गई। 3 त मर�ज परामश� समय, दवाइय� के नु.खे म= 

अ नयBमतता आ�द के संबंध म= लेखापर�
ा  न�कषy पर नीच ेचचा� क7 गई है: 

(ए)  एएएमसी मX परामश  का समय 

3 त मर�ज परामश� समय, नैदा नक देखभाल क7 गुणव0ता और मर�ज� क7 

संतुि�ट का एक माप है। ओपीडी म= परामश� समय सुबह 8 बजे से दोपहर 2 

बजे तक था। उपयु�Xत अव4ध के दौरान ओपीडी आंकड़ ेक7 जांच के आधार पर 

एएएमसी म= 3 त मर�ज परामश� समय का �ववरण इस 3कार था: 

� 31 3 तशत लाख मामल� म= परामश� समय 4 - 30 सेकंड था, 

� 39 3 तशत लाख मामल� म= परामश� समय 31 सेकंड - 1 Bमनट था, 

� 18 3 तशत लाख मामल� म= परामश� समय 1-2 Bमनट था, 

� 12 3 तशत लाख मामल� म= परामश� समय 2 Bमनट से अ4धक था। 

उपयु�Xत से यह देखा जा सकता है; 70 3 तशत मामल� म= परामश� समय एक 

Bमनट से भी कम था। 

(बी)  एएएमसी क* काया 6मक ि'थ0त 

एएएमसी को माBसक आधार पर (26 �दन) 3 त �दन� ,यूनतम 75 ओपीडी 

3दान करने के Bलए �डज़ाइन >कया गया था। कुल 523 एएएमसी उपल~ध थे 

(माच� 2023)। �वभाग न ेकेवल अXटूबर 2022 से माच� 2023 तक क7 अव4ध 

के Bलए पूण� iप से कwfयूटर�कृत बा�य-रोगी के आंकड़ ेरखा और उसे लेखापर�
ा 

को 3दान >कया। इसBलए लेखापर�
ा का दायरा उस सीमा तक सीBमत था।  
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एएएमसी क7 काया�0मक ि.थ त ता�लका-2.2.6 म= द� गई है। 

ता�लका-2.2.6: एएएमसी क* काया 6मक ि'थ0त 

मह�ना काया 6मक 

एएएमसी क* 

सं=या 

11 ;दन$ से 

कम समय 

तक काय  

करने वाले 

एएएमसी 

क* सं=या 

75 से कम 

मर�ज$ क* 

औसत 

ओपीडी वाले 

एएएमसी 

क* सं=या 

75 -150 

क* औसत 

ओपीडी 

वाले 

एएएमसी 

क* सं=या  

151-200 

क* औसत 

ओपीडी 

वाले 

एएएमसी 

क* सं=या  

200 से 

अ�धक 

औसत 

ओपीडी वाले 

एएएमसी 

क* सं=या 

�दसंबर-जनवर� 2023 500 17 44 180 225 51 

जनवर�-फरवर� 2023 500 10 37 175 238 50 

फरवर�-माच� 2023 504 09 35 171 236 62 

mोतः �वभाग क7 वेबसाइट। 

ता�लका-2.2.6 से देखा जा सकता है >क उपयु�Xत अव4ध के दौरान 523 एएएमसी 

म= से औसतन 501 काया�0मक थे, तथा�प 39 एएएमसी माBसक आधार पर 3 त 

�दन 75 ओपीडी के मानदंड� को पूरा नह�ं कर पाए। 

उ0तर 3तीd
त था (Bसतंबर 2024)। 

(vii)  एएएमसी मX दवाइय$ और औष�धय$ का इनवXटर� 8बंधन 

िजला औष4ध भंडार और एएएमसी के राSय नोडल काया�लय म= अBभलेख क7 

जांच से पता चला >क दवाइय� के 3बंधन के Bलए कोई कwfयूटर�कृत इ,व=�� 

3बंधन 3णाल� नह�ं थी। 

फाम�सी के Bलए मानक संचालन 3>#या (एसओपी)  न�द��ट करती है >क संबं4धत 

फामा�Bस.ट 3भार� Yवारा यह 3यास >कया जाना चा�हए >क जो दवाइय� 

एXसपायड� होने के कर�ब पायी जाने वाल� दवाओं को अ,य �वभाग� यानी इं�ा 

और अतंर-�वभाग� म= ले जाया जाए। 

चय नत एएएमसी क7 नमूना जांच (अ3ैल-मई 2023) से पता चला >क 2018-23 

क7 अव4ध के दौरान 37 एएएमसी म= 495 3कार क7 �वBभ,न दवाइयां (कुल 

2,16,554) एXसपायर हो गई थीं (अनुल�नक 2.4)। 

कwfयूटर�कृत इ,व=�� 3बंधन 3णाल� के अभाव म= कोई वैकि�पक 3णाल� नह�ं 

थी जहां एXसपायड�  त4थ के कर�ब पहंुच चकु7 दवाइय� क7 पहचान अ,य 

Xल� नक� म= उपयोग के Bलए क7 जा सके। 
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�वभाग ने कहा (अग.त 2023) >क भ�व�य म= दवाइय� का इ�टतम उपयोग 

सु निjचत करने के Bलए सभी 3यास >कए जाएंगे। 

(viii)  आवjयक औष�ध सूची मX दवाइय$ क* सं=या मX �भ5नता 

�वभाग ने Bसतंबर 2022 म= पंजीकरण से लेकर दवाइय� के �वतरण तक सभी 

मोह�ला Xल� नक� को �डिजटल कर �दया है, 165 आवjयक दवाइय� को 

एएएमसी के Bलए मंजूर� द� गई है। 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क  नर�d
त 74 एएएमसी10 म= से 16 म= ईडीएल म= 

Bभ,नता थी, 117 से 195 दवाइय� के बीच थी जब>क ईडीएल म= 165 दवाइयां 

 नधा�\रत थी। 

�वभाग ने उ0तर �दया (अग.त 2023) >क ईडीएल सभी एएएमसी के Bलए 

समान है तथा सभी मोह�ला Xल� नक� को ईडीएल के अनुसार दवाइय� क7 

आपू त � भी क7 जाती है। सॉ�टवेयर म= कुछ तकनीक7 खाBमयां आ गई हc िजसके 

कारण कुछ �वसंग तयां देखी गई हc, िज,ह= ठ�क >कया जा रहा है। 

(ix)  एएएमसी क* 8योगशाला सेवाओं मX क�मयां 

एएएमसी म= 3योगशाला सेवाएं (रे�डयोलॉजी को छोड़कर) डीजीएचएस Yवारा 

खलु�  न�वदा के मा`यम से चय नत  नजी 3योगशालाओं Yवारा 3दान क7 जाती 

हc। सेवाओं के Bलए भुगतान 30 �दन� के भीतर >कया जाना था। 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क 16 नवंबर 2022 से 14 �दसंबर 2022 क7 अव4ध 

के दौरान �द�ल� के सभी एएएमसी म= 3योगशाला सेवाएं उपल~ध नह�ं थीं, 

जब>क उ0तर� िजले म= 11 माच� 2020 से 24 अ3ैल 2020 और 13 Bसतंबर 

2021 से 27 Bसतंबर 2021 के दौरान एएएमसी म= 3योगशाला सु�वधाएं उपल~ध 

नह�ं थी। �वभाग ने इन अव4धय� के दौरान 3योगशाला पर�
ण सु�वधाओं के 

संबंध म= कोई वैकि�पक Qयव.था नह�ं क7 थी। 

�वभाग ने उ0तर �दया (मई 2023) >क मानव संसाधन क7 कमी के कारण 

सीडीएमओ काया�लय Yवारा Iबल के देर� से स0यापन के कारण उ0तर� िजले म= 

3योगशाला सु�वधा उपल~ध नह�ं थी। 16 नवंबर 2022 से 14 �दसंबर 2022 

                                                 
10  पिjचम और दd
ण पिjचम िजला 
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के दौरान सभी एएएमसी म= 3योगशाला सेवाओं क7 उपल~धता क7 कमी के संबंध 

म= �वभाग ने कहा >क सहायता अनुदान क7 दसूर� >क.त जार� न होने के कारण 

धन क7 कमी थी। 

उ0तर .वीकाय� नह�ं है Xय�>क इस अव4ध के दौरान तीन� शीषy के अतंग�त 

पया�fत धनराBश उपल~ध थी (संदभ� ताBलका 2: एएएमसी प\रयोजना का आवंटन 

और Qयय)। यह मर�ज देखभाल सु निjचत करने म= �वभाग के लापरवाह रवैये 

को दशा�ता है। 

(x)  एएएमसी क* 0नगरानी 

डीजीएचएस ने आदेश जार� >कया था (26 फरवर� 2018) >क मुUय िजला 

4च>क0सा अ4धका\रय� (सीडीएमओ) क7 ट�म िजले के सभी एएएमसी का  तमाह� 

आधार पर दौरा करेगी। इसके अ त\रXत, �दसंबर 2019 म=, डीजीएचएस ने सभी 

सीडीएमओ को 3 त माह कम से कम एक एएएमसी का �विजट करने का  नद�श 

जार� >कया। ऐसे �विजट के दौरान कम से कम 10 3 तशत ओपीडी 3�वि�टय� 

को मर�ज� के संपक�  नंबर का उपयोग करके स0या�पत >कया जाना था। 

इसके अ त\रXत, �द�ल� सरकार� �ड.प=स\रय� (डीजीडी) से जुड़ े3भार� 4च>क0सा 

अ4धकार� िजले के सभी एएएमसी का �विजट पाd
क आधार पर करेगा और 

माBसक आधार पर एएएमसी सेल, Yवारका को  नर�
ण 3 तवेदन 3.तुत करेगा। 

 नगरानी ट�म को .टाफ क7 समय क7 पाबंद� सु निjचत करनी थी। फाम�सी 

इंड=ट रिज.टर, .टॉक और बैल=स रिज.टर, ओपीडी रिज.टर, लैब रिज.टर, 

दै नक उपभोग रिज.टर� क7 जाँच क7 जानी थी और ऐसे �विजट क7 \रपोट� 

माBसक आधार पर राSय नोडल अ4धकार� को 3.तुत क7 जानी थी। दवाइय� 

और नु.ख� के �ववेकपूण� उपयोग पर भी `यान क= �uत >कया जाना था। सभी 

नु.ख� पर पैनल म= शाBमल डॉXटर� Yवारा �व4धवत ह.ता
र और मुहर लगाई 

जानी थी। 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क माच� 2018 से माच� 2023 क7 अव4ध के दौरान 

चय नत िजल� के 218 एएएमसी के 11,191  नर�
ण� क7 आवjयकता के 3 त 

केवल 175  नर�
ण (1.56 3 तशत) >कए गए थे। आई.आर. म= बताई गई 
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सामा,य कBमय� म= Bशकायत पे�टय� क7 उपल~धता क7 कमी, भंडार रिज.टर 

ठ�क से नह�ं रखा जाना और नु.खे क7 पच� जार� नह�ं करना थी। 

लेखापर�
ा ट�म Yवारा चय नत एएएमसी क7 30य
 �विजट के दौरान भी इसी 

तरह क7 कBमयां देखी ग�। लेखापर�
ा म= पाया गया >क एएएमसी के डॉXटर 

अपने टैबलेट म=  नधा�\रत दवाइय� का अBभलेख रख रहे थे, तथा�प, मर�ज� को 

नु.खा पच� 3दान नह�ं क7 गई थी। 

अ3ैल-मई 2023 के दौरान >कए गए चार चय नत िजल� के 74 एएएमसी के 

संयुXत  नर�
ण से पता चला >क >कसी भी एएएमसी Yवारा कोई 

 नर�
ण/ नगरानी संबंधी अBभलेख नह�ं रखे गए थे। 

�वभाग ने कहा (अग.त 2023) >क भ�व�य म=  नगरानी तं� को मजबूत >कया 

जाएगा। इसम= यह भी कहा गया >क एएएमसी म= आने वाले मर�ज� को नु.खा 

प4च�यां Bमलना सु निjचत >कया जाएगा। 

2.2.6  मोबाइल 'वा'eय योजना का संचालन 

रा.रा.
े.�द.स. ने जेजे समूह� और कॉलो नय� म= रहने वाले 3वासी आबाद� और 

सामािजक आ4थ�क iप से कमजोर वगy पर �वशषे जोर देने के साथ असे�वत 


े�� म= उनके घर� म= ह�  नयBमत iप से 3ाथBमक .वा.[य देखभाल सेवाएं 

3दान करने के Bलए मोबाइल .वा.[य योजना (एमएचएस) शुi क7 (1989)। 

इसके अ त\रXत, एमएचएस को �वशषे आयोजन� और सामू�हक समारोह�, 

सामािजक क�याण गहृ�, अनाथालय�, व�ृा]म� आ�द क7 जiरत� को पूरा करना 

था। डीजीएचएस एमएचएस के काया�,वयन के Bलए िजwमेदार था। 

माच� 2023 तक आठ मोबाइल .वा.[य ट�म= काम कर रह� थीं। 

2.2.6.1 चालु मोबाइल 'वा'eय योजना हेतु जनशिhत क* कमी 

30येक मोबाइल �ड.प=सर� म= एक 4च>क0सा अ4धकार�, साव�ज नक .वा.[य 

नBस�ग अ4धकार� (पीएचएनओ) या सहायक नBस�ग Bमडवाइफ (एएनएम), 

फामा�Bस.ट, �सेर और एक प\रचारक होना चा�हए। एमएचएस के Bलए एमओ, 

पीएचएनओ/एएनएम, फामा�Bस.ट, �सेर और प\रचारक के 30येक के Bलए 35 

पद .वीकृत >कए गए थे। योजना के अतंग�त .वा.[य देखभाल सेवाएं मोबाइल 

�ड.प=सर� वैन के मा`यम से 3दान क7 जानी थीं। 
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लेखापर�
ा म= पाया गया >क लेखापर�
ा अव4ध के दौरान .टाफ क7 सेवा नविृ0त 

के कारण तैनात QयिXतय� क7 वा.त�वक संUया म= लगातार 4गरावट आई। 

लेखापर�
ा अव4ध के दौरान  नयोिजत वा.त�वक QयिXतय� क7 संUया 

ता�लका-2.2.7 म= द� गई है। 

ता�लका-2.2.7: मोबाइल 'वा'eय योजना क* 'वीकृत का�म क सं=या और पद 

पर काय रत mयिhत 
वष  �चHक6सा अ�धकार� पीएचएनओ/एएनएम फामा �स'ट Mेसर प�रचारक/एनओ 

एसएस पीआईपी एसएस पीआईपी एसएस पीआईपी एसएस पीआईपी एसएस पीआईपी 

2016-17 35 28 35 29 35 30 35 24 35 18 

2017-18 35 27 35 34 35 26 35 19 35 23 

2018-19 35 26 35 31 35 21 35 22 35 16 

2019-20 35 25 35 29 35 19 35 21 35 17 

2020-21 35 22 35 29 35 17 35 19 35 14 

2021-22 35 22 35 30 35 16 35 17 35 14 

2022-23 35 18 35 30 35 15 35 15 35 12 

उपयु�Xत ताBलका से यह देखा जा सकता है >क 2016-23 के दौरान, .वीकृत 

संUया क7 तुलना म= 4च>क0सा अ4धका\रय� के संबंध म= 20 से 48 3 तशत क7 

र=ज म=, पीएचएनओ/एएनएम म= तीन से 17 3 तशत क7 र=ज म=, फामा�Bस.ट� म= 

14 से 57 3 तशत क7 र=ज म=, �सेर म= 13 से 57 3 तशत क7 र=ज म= और 

प\रचारक/नBस�ग अद�ल� म= 34 से 66 3 तशत क7 र=ज म= कमी थी। तैनात .टाफ 

म= से भी छह डॉXटर, 20 पीएचएनओ/एएनएम, छह फामा�Bस.ट, 11 �सेर और 

आठ नBस�ग अद�ल�/प\रचारक को डीजीएचएस के अतंग�त अ,य काया�लय�11 म= 

भेज �दया गया। 

पया�fत जनशिXत के अभाव म=, एमएचएस सभी असे�वत 
े��,  नमा�ण .थल�, 

राI� आ]य�, क�याण गहृ� आ�द को  नयBमत आधार पर सेवाएं 3दान करन े

क7 ि.थ त म= नह�ं था। .टाफ को अ,य काया�लय� म= .थानांत\रत करना .प�ट 

iप से �वभाग Yवारा मोबाइल .वा.[य योजना को द� गई कम 3ाथBमकता को 

दशा�ता है। 

एमएचएस ने, अपने उ0तर (Bसतंबर 2023) म= लेखापर�
ा अeयुिXतय� को 

.वीकार >कया और सू4चत >कया >क एमएचएस म= \रXत पद� को भरने/नए पद� 

के सजृन के Bलए एक �व.ततृ 3.ताव अ3ैल 2023 म= शुi >कया गया है। 

                                                 
11  सीडीएमओ काया�लय, प\रवार क�याण �वभाग, डीजीएचएस (मुUयालय) तथा �वBभ,न अ.पताल इ0या�द  
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इसके अ त\रXत, मोबाइल �ड.प=स\रय� को �व0त �वभाग क7 पूव� मंजूर� के साथ 

>कराए के वाहन� का उपयोग करके संचाBलत >कया जाना था। तथा�प, लेखापर�
ा 

म= पाया गया >क 2016-23 क7 अव4ध के दौरान कोई वाहन >कराए12 पर नह�ं 

Bलया गया था। वाहन� क7 उपल~धता क7 कमी ने मोबाइल .वा.[य योजना के 

कवरेज और लॉिजि.टXस (दवाइय�/उपकरण) को सीBमत कर �दया। 

अपर  नदेशक, एमएचएस ने कहा (अX टूबर 2023) >क डीजीएचएस Yवारा कुछ 

अवसर� पर वाहन� को >कराए पर लेने के 3.ताव को अ.वीकार कर �दया गया 

था और वष� 2023-24 म= बजट आवंटन क7 अनुपल~धता के कारण वाहन� को 

>कराए पर लेने के वत�मान 3.ताव को मंजूर� नह�ं द� गई। 

त[य यह है >क �वभाग चालु मोबाइल �ड.प=स\रय� के Bलए वाहन उपल~ध नह�ं 

करा सका। 

�सफा�रश: सरकार को पया Aत 'टाफ 8दान करके और पया Aत ग0तशीलता 

सु0निjचत करके एमएचएस को मजबूत करने क* आवjयकता है। 

2.2.6.2 मोबाइल 'वा'eय योजना के �लए आवjयक दवाइय$ क* अनुपलaधता 

एमएचएस के अतंग�त 100 आवjयक दवाइयां अनुमो�दत क7 जाती हc और इ,ह= 

डीजीएचएस क7 क= u�य खर�द एज=सी के मा`यम से खर�दा जाना था। क= u�य 

भंडार� क7 दवाइय� के भंडार रिज.टर से यह देखा गया >क 100 ईडीएल दवाइय� 

म= से 76 दवाइयां क= u�य भंडार म= उपल~ध नह�ं थीं। 2022-23 क7 अव4ध के 

Bलए जोनल ट�म� Yवारा 3.तुत मांग प�� क7 जांच से पता चला >क दवाइय� 

क7 अनुपल~धता के कारण क= u�य भंडार Yवारा कई बार एमएचएस ट�म� Yवारा 

मांगी गई दवाइय� को उपल~ध नह�ं कराया जा सका। कई मामल� म=, क= u�य 

भंडार� को मांग 3.ततु >कए जाने के समय एमएचएस ट�म के पास कोई भंडार 

उपल~ध नह�ं था। यह .प�ट iप से दशा�ता है >क एमएचएस ट�म= पया�fत 

आवjयक दवाइय� के Iबना काम कर रह� थीं। 

�वभाग ने लेखापर�
ा अeयुिXतय� को .वीकार >कया और कहा (अXतूबर 2023) 

>क आवjयक दवाइय� क7 अनुपल~धता के Bलए सीपीए िजwमेदार है Xय�>क 

मांग क7 गई दवाइय� क7 आपू त� इसके Yवारा क7 जाती है। 

                                                 
12  2017-18 (एक मह�ने के Bलए) तथा 2020-21 (तीन मह�ने के Bलए) को छोड़कर  
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त[य यह है >क एमएचएस आवjयक दवाइय� के Iबना काम कर रहा था। 

2.2.6.3 आंख एवं कान क* देखभाल सेवाओं के �लए 100 मोबाइल वैन िhल0नक 

क* 'थापना नह�ं करना 

मोबाइल वैन के मा`यम से दरूदराज 
े�� म= चjमे और ]वण यं�� क7 जांच 

सु�वधा उपल~ध कराने हेतु आंख और कान क7 देखभाल सेवाओं (एमएचएस) के 

Bलए ₹ 60.50 करोड़ क7 अनुमा नत लागत पर 100 मोबाइल वैन िXल नक 

.था�पत करने का 3.ताव उपराSयपाल Yवारा अनुमो�दत >कया गया था 

(8 मई 2017)। एमएचएस के काया�,वयन के Bलए डीजीएचएस िजwमेदार था। 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क 3.ताव के अनुमोदन के बावजूद आंख और कान 

क7 देखभाल सेवाओं के Bलए मोबाइल वैन िXल नक को काया�ि,वत नह�ं >कया 

जा सका (अ3ैल 2023) Xय�>क 2018-2023 क7 अव4ध के दौरान अपेd
त 

धनराBश .वीकृत नह�ं क7 गई थी। 2018-19 के दौरान, ₹ 35.46 करोड़ के 

3.ताव के 3 त केवल ₹ 5 करोड़ .वीकृत >कए गए थे। इसी 3कार, 2019-20 

के दौरान केवल ₹ 3.25 करोड़ .वीकृत >कए गए और उसके बाद कोई धनराBश 

आबं�टत नह�ं क7 गई थी। 

इसके अ त\रXत, एमएचएस के काया�,वयन के Bलए अपेd
त पद सिृजत >कए 

जाने थे और कम�चा\रय� को  नयुXत >कया जाना था। लेखापर�
ा म= पाया गया 

>क डीजीएचएस Yवारा न तो पद .वीकृत >कए गए और न ह� कम�चार�  नयुXत 

>कए गए थे। 

इस योजना म= डोर.टेप आंख और कान क7 देखभाल सेवाएं 3दान करने क7 

प\रक�पना क7 गई थी िजसे मई 2017 से मंI�मंडल और उपराSयपाल क7 

अनुमोदन के बावजूद �द�ल� म= लागू नह�ं >कया जा सका। 

�वभाग ने कहा (जून 2023) >क यह ]मबल और धन के मामले म= संसाधन� 

क7 बबा�द� होगी Xय�>क �द�ल� के अ4धकांश 
े�� म= पॉल�िXल नक और अ,य 

सु�वधाओं के �वशषेp उपल~ध हc जो पॉल�िXल नक/अ.पताल म= एक  निjचत 

सेटअप से अ4धक संग�ठत तर�के से नाग\रक� क7 जiरत� को पूरा कर रहे थे। 

इसके अ त\रXत, यह कहा गया (अXतूबर 2023) >क एमएचएस म= योजना को 

लागू करने के Bलए आँख और ईएनट� �वशषेp का कोई पद नह�ं था। 
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उ0तर .वीकाय� नह�ं है Xय�>क यह योजना 2017 म= �वशषे iप से डोर.टेप 

आंख और कान क7 देखभाल क7 जांच सेवाएं 3दान करने के उnेjय से शुi क7 

गई थी, जो इसके �ड.प=स\रय�/पॉल�िXल नक�/अ.पताल� के नेटवक�  Yवारा पहले 

से ह� 3दान क7 जा रह� सेवाओं के अ त\रXत थी। 

�सफा�रश: सरकार !वभाग के इस उ6तर को �यान मX रखत े हुए योजना क* 

0नरंतरता क* Hफर से जांच कर सकती है Hक डोर'टेप आंख और कान सेवाएं 

8दान करना संसाधन$ क* बबा द� होगी। 

2.2.6.4 मोबाइल 'वा'eय योजना का घटता कवरेज 

लेखापर�
ा म= मोबाइल .वा.[य योजना (एमएचएस) के अतंग�त कम�चा\रय� 

और मोबाइल वैन क7 कमी देखी गई जैसा >क पैरा 2.3.1 और 2.3.3 म= �व.ततृ 

iप से बताया गया है। इसके प\रणाम.वiप 2017-23 के दौरान तनैात ट�म� 

क7 संUया और इलाज >कए गए मर�ज� क7 संUया म= 4गरावट आई जैसा >क 

ता�लका 2.2.8 म= वrण�त है। 

ता�लका 2.2.8: लेखापर��ा अव�ध के दौरान एमएचएस ट�म$ क* सं=या और 

इलाज Hकए गए मर�ज$ क* सं=या 

वष  तैनात मोबाइल 'वा'eय ट�म$ क* 

सं=या 

उपचा�रत मर�ज$ क* सं=या 

2017-18 27 2,25,031 

2018-19 19 1,88,743 

2019-20 19 1,91,349 

2020-21 17 1,46,171 

2021-22 8 60,311 

2022-23 8 35,062 

mोत: एमएचएस क7 वा�ष�क \रपोट� 

कुल 277 राI� आ]य .थल� और अ,य ड ेकेयर 
े� थे िजनके Bलए कम से 

कम 26 ट�म� क7 आवjयकता थी। इसके 3 त राI� आ]य .थल� के Bलए केवल 

सात ट�म= और एक ट�म असे�वत 
े�� के Bलए तैनात क7 गई थी (माच� 2023)। 

ट�म� क7 कमी के कारण, एमएचएस जेजे Xल.टर के सभी राI� आ]य .थल�, 

 नमा�ण .थल�, क�याण गहृ�, असे�वत/अ�पसे�वत 
े�� को कवर करते हुए 

 नयBमत सेवाएं 3दान नह�ं कर सका। 
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यह देखा गया >क �वभाग Yवारा एमएचएस के अतंग�त मोबाइल .वा.[य 

�ड.प=स\रय� क7 मांग का कोई Qयापक आंकलन नह�ं >कया गया था। यह आंकलन 

जेजे Xल.टर�/असे�वत 
े�� म= एएएमसी क7 उपल~धता के कारण भी आवjयक 

हो गया था। 

�वभाग ने लेखापर�
ा अeयुिXत को .वीकार >कया (अXतूबर 2023) और कहा 

>क बाधाओं के बावजूद यह अभी भी अपनी सव�0तम 
मताओं के अनुसार 

सेवाएं 3दान करता है। 

2.2.7  'कूल 'वा'eय योजना का संचालन 

बVच� के .वा.[य और पोषण क7 ि.थ त म= सुधार लाने और उ,ह= .वVछता 

पर उपयोगी Bश
ा 3दान करने के उnेjय से .कूल .वा.[य योजना शुi क7 गई 

(1979)। .कूल .वा.[य योजना म= बVच� क7 आसान पहंुच के Bलए .कूल 

प\रसर� म= .कूल .वा.[य िXल नक .था�पत करने क7 प\रक�पना क7 गई। 

.कूल .वा.[य योजना के उnेjय म= अ,य बात� के साथ-साथ .कूल� बVच� क7 

बीमा\रय� क7 जांच करना, परामश� देना और अपने 12 िजला काया�लय� तथा 

44 .कूल .वा.[य ट�म� के मा`यम से .कूल� बVच� को Qयापक .वा.[य 

देखभाल 3दान करना शाBमल है (माच� 2023)। 30येक .कूल .वा.[य योजना 

ट�म को 8-10 .कूल� (लगभग 10000 से 12000 छा�) का एक समूह आवं�टत 

>कया जाता है। रा.रा.
े.�द.स. के लगभग 1200 सरकार� और सहायता 3ाfत 

.कूल� म= लगभग 17-18 लाख छा� पढ़ते हc। .कूल .वा.[य योजना का क= u�य 

भंडार िजला िXल नक .टोर को दवाइय� जार� करने के Bलए िजwमेदार है। 

2.2.7.1 'कूल 'वा'eय योजना ^वारा 'कूल� बxच$ के कवरेज मX कमी 

30येक .कूल .वा.[य योजना ट�म को 8-10 .कूल� (लगभग 10000 से 12000 

छा�) का एक समूह आवं�टत >कया जाता है। .कूल� बVच� क7 .#7 नगं/.वा.[य 

जांच का वष�वार �ववरण ता�लका-2.2.9 म= �दया गया है। 
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ता�लका-2.2.9: 'कूल 'वा'eय योजना के अतंग त 'कूल� बxच$ क* 'वा'eय 

जांच का !ववरण 

वष  तैनात 

'वा'eय ट�म$ 

क* सं=या  

कवर Hकए गए 

'कूल$ क* 

सं=या 

कवर Hकए गए 

'कूल$ का 

लगभग 80तशत 

जांच Hकये गए 

'कूल� बxच$ क* 

सं=या 

जांच Hकए गए 

'कूल� बxच$ का 

लगभग 80तशत 
2016-17 65 325 27 281488 17 

2017-18 53 367 31 328274 19 

2018-19 56 333 28 316009 19 

2019-20 57 282 24 351402 21 

2020-21 0 3 0.3 648 0.04 

2021-22 24 0 0 0 0 

2022-23 24 147 12 2,09,364 12 

ता�लका-2.2.9 से देखा जा सकता है >क 2016-17 से 2019-20 क7 अव4ध के 

दौरान लगभग 1200 .कूल� और 17 लाख छा�� म= से केवल 282 से 367 

(24 से 31 3 तशत) .कूल� और 2.81 लाख से 3.51 लाख (17 से 21 3 तशत) 

छा�� को सालाना कवर >कया जा सका। 2020-21 और 2021-22 के दौरान, 

को�वड के कारण .कूल .वा.[य योजना चालू नह�ं थी। वष� 2022-23 म=, 

कवरेज को 147 .कूल� (12 3 तशत) और 2.09 लाख (12 3 तशत) छा�� तक 

कम कर �दया गया। लेखापर�
ा म= पाया गया >क .कूल .वा.[य ट�म छा�� 

का अBभलेख रखती है, ले>कन छा�� को कोई .वा.[य काड� जार� नह�ं >कया 

गया। इसके अलावा, माता-�पता क7 काउंसBलगं नह�ं क7 गई, जब>क छा� 

काउंसBलगं (नशील� दवाओं के सेवन के Bलए) योजना के कवरेज के अनुसार क7 

गई। 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क एक �वशषे .कूल म= सेवा 3दान करने के Bलए 

20 .कूल .वा.[य13 Xल� नक� को .कूल .वा.[य योजना से कम�चा\रय� को 

 नयोिजत करके एक पायलट 3ोजेXट के iप म= चालू >कया गया था 

(जनवर� 2022), िजससे 2021-23 के दौरान .कूल .वा.[य ट�म� क7 3भावी 

ढंग से घटकर 24 रह गई। 

�वभाग ने उ0तर �दया (अX टूबर 2023) >क लेखापर�
ा अeयुिXत पर उसक7 

कोई �टfपणी नह�ं है। 

                                                 
13  परैाaाफ 2.2.7.3 देख= 
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2.2.7.2  'कूल 'वा'eय योजना चलाने के �लए जनशिhत क* कमी 

2016-23 के दौरान, .कूल .वा.[य योजना के अंतग�त .वीकृत संUया के 3 त 

डॉXटर� क7 कमी 22 से 32 3 तशत, साव�ज नक .वा.[य नBस�ग अ4धकार� 

(पीएचएनओ) क7 कमी 7 से 46 3 तशत तक थी, जब>क फामा�Bस.ट� क7 कमी 

11 से 37 थी। �ववरण ता�लका-2.2.10 म= �दया गया है। 

ता�लका-2.2.10: 'कूल 'वा'eय योजना मX 'वीकृत सं=या और पद पर 

काय रत mयिhत 

वष  �चHक6सक पीएचएनओ फामा �स'ट$ 

 'वीकृत 

सं=या 

पद पर 

काय रत 

mयिhत 

'वीकृत सं=या पद पर 

काय रत 

mयिhत 

'वीकृत 

सं=या 

पद पर 

काय रत 

mयिhत 

2016-17 31 21 61 33 38 24 

2017-18 32 22 61 55 38 34 

2018-19 32 25 61 55 38 29 

2019-20 32 25 61 57 38 32 

2020-21 32 23 61 56 38 32 

2021-22 32 23 61 51 38 27 

2022-23 32 22 61 45 38 27 

2022-23 म=, छह डॉXटर�, 20 पीएचएनओ को 20 .कूल .वा.[य Xल� नक� 

म= 3 त नयुXत >कया गया था जो केवल अपने संबं4धत .कूल म= सेवाएं 3दान 

करते हc। इससे .कूल .वा.[य योजना के अतंग�त काय�#म� को कवर करने के 

Bलए कम�चा\रय� क7 संUया और कम हो गई। यह भी देखा गया >क रेफरल 

क= u� के Bलए ने� �वशषेp का केवल एक पद और दंत 4च>क0सक के सभी छह 

पद खाल� पड़ ेथे (माच� 2023)। 

�वभाग ने अपने उ0तर (अXतूबर 2023) म= कोई �टfपणी नह�ं द�। 

2.2.7.3  सभी सरकार� 'कूल$ मX 'कूल 'वा'eय िhल0नक शु} करने क* धीमी 

8ग0त 

�द�ल� .कूल Bश
ा  नयमावल� 1973 के  नयम 38 के अनुसार हर .कूल म= 

एक अशंकाBलक या पूण�काBलक डॉXटर क7  नयुिXत अ नवाय� है। �द�ल� उVच 

,यायालय ने �द�ल� सरकार को केस सं. ड~�यूपी © 7814/2011 म= छह मह�ने 

के भीतर �द�ल� .कूल Bश
ा  नयम� के  नयम 38 को लागू करने का  नद�श 

�दया था (8 अग.त 2012)। 



31 माच  2022 को समाAत वष  के �लए भारत के 0नयं�क एवं महालेखापर��क का लेखापर��ा 80तवेदन 

 

106 

लेखापर�
ा म= देखा गया >क माच� 2023 तक, रा.रा.
े.�द.स के Bश
ा �वभाग 

तथा .वा.[य एवं प\रवार क�याण �वभाग म= पद� के सजृन, वेतन के भुगतान 

और .टाफ क7 देखरेख के Bलए �वभाग� के बीच आम सहम त क7 कमी के 

कारण .कूल .वा.[य िXल नक को लागू करने क7 योजना को सु�ढ़ नह�ं कर 

सके। 

इसके अ त\रXत, .वा.[य और प\रवार क�याण �वभाग के 3.ताव (2018) म= 

3शास नक सुधार �वभाग Yवारा .वा.[य एवं प\रवार क�याण �वभाग म= 185 

4च>क0सा अ4धका\रय�, 611 पीएचएनओ, 358 एएनएम के पद� के सजृन और 

1029 म�ट�टाि.कंग .टाफ क7 आउटसोBस�ग क7 Bसफा\रश क7 गई थी, िजसे 

.वा.[य मं�ी ने इस आधार पर खा\रज कर �दया था (Bसतंबर 2019) >क 

3.ताव Qयावहा\रक नह�ं था और इसम= समय लगेगा, इसके अ त\रXत एएएमसी 

मॉडल के अनुसार पैनलब� कम�चा\रय� के साथ .कूल .वा.[य िXल नक खोलने 

का सुझाव �दया गया। 

पीड~�यूडी ने 94 पोटा� केIबन का  नमा�ण >कया और Bश
ा �वभाग को सvप 

�दया (अग.त 2022 तक)। .कूल .वा.[य योजना क7 ट�म को तैनात करके 

पोटा�-केIबन म= केवल 20 .कूल .वा.[य िXल नक चालू >कए गए (मई 2023)। 

इस 3कार, �द�ल� .कूल Bश
ा  नयमावल� 1973 के अनुसार 4च>क0सा अ4धकार� 

के 3ावधान और �द�ल� उVच ,यायालय के  नद�श (अग.त 2012) के बावजूद, 

रा.रा.
े.�द.स. केवल 20 .कूल� म= सु�वधा को .था�पत कर सका। 

�वभाग ने अपने उ0तर म= कोई �टfपणी नह�ं द� (अXतूबर 2023)। 

2.2.7.4 'कूल 'वा'eय योजना मX अ5य क�मयां 

(ए)  डी-व�म~ग और डa_यूआईएफएस काय -म आयोिजत करने मX कमी 

रा.रा.
े.�द.स. का डी-वाBम�ग काय�#म, सरकार�, सहायता 3ाfत और  नजी .कूल� 

म= पढ़ने वाले सभी .कूल� बVच� को कवर करता है। काय�#म के अतंग�त �द�ल� 

म= (माच� 2023) 5700 .कूल� (लगभग) को कवर >कया जाना था। इसी 3कार, 

रा.रा.
े.�द.स. का साfता�हक आयरन फोBलक एBसड सfल�म=टेशन काय�#म 

(ड~�यूआईएफएस) एनीBमया से  नपटने और सभी सरकार� और सहायता 3ाfत 
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.कूल� बVच�14 को कवर करने के Bलए शुi >कया गया था (जुलाई 2013)। 

उपयु�Xत काय�#म 2020-21 और 2021-22 के दौरान चालू नह�ं थे Xय�>क 

को�वड के कारण .कूल बंद थे। 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क केवल 21 3 तशत (2016-17) से 71 3 तशत 

(2019-20) .कूल डी-वBम�ग काय�#म के अतंग�त कवर >कए गए थे, जब>क 

ड~�यूआईएफएस के अतंग�त 2016-23 के दौरान केवल 56 3 तशत (2019-20) 

से 76 3 तशत (2022-23) छा�� को कवर >कया गया था। 

�वभाग ने उ0तर �दया (अXतूबर 2023) >क लेखापर�
ा अeयुिXत के 3 त उसक7 

कोई �टfपणी नह�ं है। 

(बी)  दवाइय$ और सिज कल व'तुओं क* कमी 

योजना के अतंग�त, 44 ट�म= (पोटा� केIबन म= .कूल .वा.[य िXल नक स�हत) 

काम कर रह� थीं और �द�ल� सरकार और सरकार� सहायता 3ाfत .कूल� के 

लगभग 19 लाख .कूल� बVच� क7 देखभाल कर रह� थीं। लेखापर�
ा म= पाया 

गया >क �वभाग ने .कूल .वा.[य योजना के अतंग�त आवjयक दवा सूची तैयार 

नह�ं क7 है। .कूल .वा.[य योजना के क= u�य भंडार रिज.टर क7 जांच से पता 

चला >क 21 �वBभ,न दवाइय� और सिज�कल व.तओुं के भंडार को भंडार- नकासी 

के बाद दोबारा नह�ं भरा गया था और भंडार- नकासी अव4ध 3 से 84 मह�ने 

तक थी। इसके अ त\रXत, लेखापर�
ा अव4ध के दौरान 21 म= से 15 

दवाइयां/सिज�कल आइटम 60 मह�ने से अ4धक समय से उपल~ध नह�ं थीं 

(अनुल�नक 2.5)।  

इसके अ त\रXत, 2022-23 के Bलए िजला Xल� नक� के 17 मांग प�� क7 जांच 

से पता चला >क के,u�य भंडार Yवारा दवाइय�15 और सिज�कल आइटम16 मांग 

के अनुसार उपल~ध नह�ं कराए गए थे। इसी 3कार, िजला .कूल .वा.[य 

िXल नक Yवारा मांगे गए कई बु नयाद� उपकरण17 भी क= u�य भंडार Yवारा 

उपल~ध नह�ं कराए गए थे।  

                                                 
14  क
ा 6वीं से 12वीं तक 2021-22 तक, और क
ा 1 से 12वीं तक 2022-23 से आगे 

15  बीटाडीन ऑइंटम=ट सो�ामाइBसन, टैब पीसीएम, टैब इब3ुो>फन, टैब Bस3ो, टैब सीपीएम, टैब फे नरामाइन, टैब 

प=टा3ाजोल एमएनजेड आ�द। 
16  4चपकने वाला fला.टर, बcड एड, बcडेज, आ�द। 
17  �हमो^लोIबन मीटर, एचबी Xयवेू�स, वजन मापने क7 मशीन, बीपी उपकरण, टॉच�, कc ची, थमा�मीटर, आ�द। 
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इस 3कार, .कूल .वा.[य योजना अपेd
त दवाइय�, सिज�कल आइटम और 

उपकरण� के Iबना चल रह� है। �वभाग ने अपने उ0तर (अXटूबर 2023) म= कोई 

�टfपणी नह�ं द�। 

(सी)  'टोर मX बेकार पड़ ेउपकरण/आइटम 

ता�लका-2.2.11 म= �दए गए �ववरण के अनुसार .कूल .वा.[य योजना के 

क= u�य भंडार के रिज.टर क7 संवी
ा से पता चला >क .कूल .वा.[य ट�म� 

Yवारा उपयोग के Bलए मांगे गए उपकरण/आइटम .टोर म= �पछले नौ वषy अथवा 

उससे अ4धक समय से बेकार पड़ ेहुए थे।  

ता�लका-2.2.11 'कूल 'वा'eय योजना के 'टोर मX बेकार पड़ी आइटम 

-.सं. आइटम का नाम मा�ा 

1 स=���यजू मशीन 6 

2 जांच टेबल 6 

3  \रवा�वींग .टूल 52 

4 बीपी उपकरण 80 

5 .टेथो.कोप 21 

6 वXैसीन कै\रयर 24 

7 Bस\रजं सह  नडल �ड.�ायर 12 

7 ^लूकोमीटर 123 

यह दशा�ता है >क �वभाग ने वा.त�वक मांग का आकलन >कए Iबना थोक म= 

उपकरण खर�दे और वह जiरत के आधार पर डीजीएचएस के अतंग�त अ,य 

.वा.[य क= u� को जार� करके इसका उपयोग करने म= भी �वफल रहा। 

�वभाग ने अपने उ0तर म= कोई �टfपणी नह�ं द� (अXतूबर 2023)। 

�सफा�रश: सरकार को एसएचएस को मजबूत करना चा;हए ताHक सभी 'कूल� 

बxच$ को कवर करते हुए योजना के अतंग त सभी सेवाएं 8दान क* जा सकX । 

यह एसएचएस के �लए !वशषे }प से एक ईडीएल को मंजूर� देने पर भी !वचार 

कर सकती है और उसे अपने hल�0नक$ मX सभी आवjयक दवाइयां सु0निjचत 

करनी चा;हए। 

2.2.8  gड'पXस�रय$/पॉल�िhल0नक$ का काय  

पुनग��ठत 3णाल� के अतंग�त (जुलाई 2015), मौजूदा �ड.प=स\रय� को 

पॉल�िXल नक म= प\रव त�त >कया जाना था। स4चव (.वा.[य), .वा.[य और 

प\रवार क�याण �वभाग के आदेश (7 जनवर� 2016) के अनुसार, पॉल�िXल नक 

सरकार� अ.पताल से जुड़ ेथे और उ,ह= �वशषे बा�य उपचार उnेjय� के Bलए 
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उपaह क= u के iप म= काय� करना था। संल^न अ.पताल के 4च>क0सा अधी
क 

को संबं4धत पॉल�िXल नक� को जनशिXत, दवाइयां तथा उपभो^य व.तुए ंऔर 

अ,य लॉिजि.टक सहायता 3दान करनी थी और उनके �दन-3 त�दन के कामकाज 

क7  नगरानी भी करनी थी। पॉल�िXल नXस म= सामा,य दवाइय�, बाल रोग, 

3सू त और .�ी रोग 3 त�दन उपल~ध कराए जाने थे, जब>क आथ�पे�डXस, 

0वचा �वpान, ने� और ईएनट� सfताह म= कम से कम दो बार उपल~ध कराए 

जाने थे। माच� 2023 तक, केवल 28 पॉल�िXल नक काय�शील थे और 167 

�ड.प=सर� भी सेवाएं 3दान कर रह� थी। 

2.2.8.1  ^!वतीयक 'वा'eय देखभाल 8दान करने के �लए gड'पXस�रय$ को 

पॉल�िhल0नक मX बदलने मX ;ढलाई 

Y�वतीयक .वा.[य देखभाल 3दाता के iप म= संकि�पत पॉल�िXल नक� का 

उnेjय �द�ल� सरकार के अ.पताल� के ओपीडी भार को कम करना था। बजट 

भाषण (2016-17) म= �व0तीय वष� 2018-19 के अतं तक 150 पॉल�िXल नक 

.था�पत करने का 3.ताव रखा गया। पीड~�यूडी को 15 मह�न� म= 94 चय नत 

�द�ल� सरकार �ड.प=स\रय� (डीजीडी) को पॉल�िXल नक� म= बदलने के Bलए 

₹ 168.58 करोड़ क7 3शास नक .वीकृ त और Qयय मंजूर� जार� क7 गई थी 

(08 अग.त 2018)। 

�ड.प=स\रय� और पॉल�िXल नक� (2021-22) का िजले-वार �ववरण 

ता�लका-2.2.12 म= �दया गया है। 

ता�लका-2.2.12: gड'पXस�रय$ और पॉल�िhल0नक$ क* उपलaधता 

-.सं.  िजले का नाम gड'पXसर� पॉल�िhल0नक 

1. क= u�य 24 2 

2. पवू� 16 1 

3. उ0तर 15 1 

4. उ0तर-पवू� 5 4 

5. उ0तर पिjचम 20 7 

6. दd
ण 9 1 

7. दd
ण पिjचम 23 4 

8. पिjचम 19 3 

9. नई �द�ल� 12 1 

10. शाहदरा 15 3 

11. दd
ण पवू� 9 1 

 कुल 167 28 

mोत: डीजीएचएस क7 वा�ष�क \रपोट� 
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यह देखा जा सकता है >क केवल 28 �ड.प=स\रय� को पॉल�िXल नक म= प\रव त�त 

>कया गया था। 

लेखापर�
ा म= पुनग��ठत .वा.[य देखभाल 3णाल� के संचालन के दौरान 

 नwनBलrखत कBमयां पाई गई: 

� �दसंबर 2022 तक अ.पताल� Yवारा उन सात पॉल�िXल नक� का 

अ4धaहण नह�ं >कया गया था जहां पीड~�यूडी Yवारा र�मॉडBलगं का 

काम पूरा >कया गया था िजससे प\रचालन संबंधी क�ठनाइयां उ0प,न 

हो रह� थी। 

� मौजूदा पॉल�िXल नक� म= सेवाएं 3दान करने के Bलए �वशषेp उपल~ध 

नह�ं थे। �वभाग �वशषेp� के पैनल क7 3>#या म= था (�दसंबर 2022) 

और ओपीडी परामश� के Bलए पॉल�िXल नक� म= �वशषेp डॉXटर� के 

.थान पर व\र�ठ रेिजड=�स को भी तैनात करने के Bलए बा`य था। 

इस 3कार, �वभाग Yवारा सरकार� अ.पताल म= ओपीडी भार को कम करने के 

Bलए मौजूदा �ड.प=स\रय� को Y�वतीयक .वा.[य 3दाता के iप म= अपaेड करके 

पॉल�िXल नक .था�पत करने का उnेjय 3ाfत नह�ं >कया जा सका। 

सरकार ने कहा (अXटूबर 2023) >क पुनग��ठत .वा.[य देखभाल �वतरण 3णाल� 

म= �ड.प=स\रय� क7 कोई अवधारणा नह�ं थी, तथा�प, 107 डीजीडी को र�मॉडBलगं 

सूची म= शाBमल नह�ं >कया गया था और वे पॉल�िXल नक के साथ सह-अि.त0व 

के Bलए बा`य थे Xय�>क केवल .वयं के भवन� म= चल रह� �ड.प=स\रय� को 

पॉल�िXल नक म= प\रव त�त >कया जाना था। 

सरकार का उ0तर संतोषजनक नह�ं है Xय�>क पॉल�िXल नक क7 योजनाब� 

संUया को काया�0मक नह�ं >कया जा सका। 

�सफा�रश: सरकार को ^!वतीयक 'वा'eय देखभाल को मजबूत करने के �लए 

रा.रा.�े.;द.स. क* पुनग ;ठत 'वा'eय 8णाल� मX प�रकि_पत पॉल�िhल0नक क* 

'थापना मX तेजी लानी चा;हए।  
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2.2.8.2  gड'पXस�रय$ मX मानव संसाधन 

डीजीएचएस के अतंग�त �वBभ,न �ड.प=स\रय� म= .वीकृत पद� के  3 त डॉXटर�, 

नसy, पैरामे�डXस क7 उपल~धता (31 माच� 2023) ता�लका-2.2.13 म= द� गई है। 

ता�लका-2.2.13: !व�भ5न gड'पXस�रय$ क* 'वीकृत सं=या और पद पर 

काय रत mयिhत 
िजला 'वीकृत काय र6त 

डॉhटर न�स~ग 'टाफ परैा�मgडhस अ5य18 डॉhटर न�स~ग 'टाफ परैा�मgडhस अ5य 

एलोप�ैथक gड'पXस�रय$ 

क= u�य 107 158 241 216 47 90 102 90 

पवू� 51 40 71 116 41 36 51 77 

पिjचम 65 43 240 11 55 36 89 5 

उ0तर 57 41 113 125 36 41 83 36 

दd
ण 

पिjचम 

87 74 131 207 74 74 106 161 

उ0तर पवू� 31 23 58 64 26 22 40 45 

उ0तर पिjचम 69 57 106 171 69 57 106 127 

दd
ण 39 27 48 78 38 24 34 40 

शाहदरा 59 45 233 5 48 43 164 2 

नई �द�ल� 44 30 64 89 35 28 43 53 

दd
ण पवू� 35 22 58 61 29 18 47 20 

कुल 644 560 1363 1143 498 469 865 656 

एलोपै4थक �ड.प=स\रय� म= डॉXटर� क7 23 3 तशत, नBस�ग .टाफ क7 16 3 तशत 

और पैरामे�डXस क7 37 3 तशत कमी थी (माच� 2023)। 

चय नत िजल� म= जनशिXत क7 कमी (31 माच� 2023)  नwनानुसार थी: 

� दd
ण-पिjचम िजला, मे�डकल .टाफ (15 3 तशत), पैरामे�डकल .टाफ 

(19 3 तशत), और अ,य (22 3 तशत)। 

� दd
ण िजला, मे�डकल .टाफ (3 3 तशत), पैरामे�डकल .टाफ 

(29 3 तशत), नBस�ग .टाफ (11 3 तशत) और अ,य (49 3 तशत)। 

� पिjचम िजला, मे�डकल .टाफ (15 3 तशत), पैरामे�डकल .टाफ 

(63 3 तशत), नBस�ग .टाफ (16 3 तशत) और अ,य (55 3 तशत)। 

� उ0तर-पूव� िजला, मे�डकल .टाफ (16 3 तशत), पैरामे�डकल .टाफ 

(31 3 तशत), नBस�ग .टाफ (4 3 तशत) और अ,य (30 3 तशत)। 

                                                 
18  �ेसर, डाक�  iम, fला.टर iम सहायक, नBस�ग अद�ल�/चपरासी/अट=ड=ट, नBस�ग अद�ल�, एwबलु=स अट=ड=ट, .वीपर सह 

चौक7दार और सफाई कम�चार� 
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�सफा�रश: सरकार को �रिhतय$ को भरने के �लए त6काल उपाय करना चा;हए। 

2.2.8.3 gड'पXस�रय$ मX डॉhटर$ क* अनुपातह�न तैनाती 

3ाथBमक .वा.[य क= u लोग� को बु नयाद� .वा.[य देखभाल सु�वधा 3दान करते 

हc। .वा.[य असमानता का ता0पय� .वा.[य प\रणाम� म= Qयवि.थत अतंर से 

है। .वा.[य संसाधन� का असमान �वतरण एक ऐसी ि.थ त है जहां उपल~ध 

.वा.[य संसाधन� को आबाद� के बीच समान iप से �वत\रत नह�ं >कया जाता। 

सीडीएमओ (उ0तर पूव� और पिjचम) काया�लय Yवारा 3.तुत अBभलेख�/सूचना 

(अ3ैल-मई 2023) क7 जांच से पता चला >क िजले के भीतर डॉXटर� क7 तनैाती 

संबं4धत �ड.प=स\रय� क7 लd
त आबाद� के अनुसार नह�ं क7 गई थी। इसका 

�ड.प=सर� वार �ववरण अनुल�नक 2.6 म= दशा�या गया है। 

3 त �ड.प=सर� 30000-50000 आबाद� को सेवा देने के मानदंड के 3 त, 

उ0तर-पूव� िजले म= 3 त डॉXटर वा.त�वक आबाद� 18,060 से 58,146 के बीच 

थी जब>क पिjचम िजला म= यह 6,728 से 40,000 थी। 

2.2.8.4 एनएबीएल मा5यता के qबना gड'पXसर� 8योगशालाओं का काय   

रा���य राजधानी 
े� �द�ल� क7 औष4ध नी त सभी .वा.[य सु�वधाओं पर हर 

समय सुरd
त, 3भावी और अVछ� गुणव0ता वाल� दवाइयां उपल~ध कराने क7 

प\रक�पना करती है। इसके Bलए गुणव0ता  नय�ंण तं� को मजबूत करने क7 

आवjयकता है। नेशनल बोड� फॉर टेि.टंग एंड कैBल�ेशन लेबोरेटर�ज (एनएबीएल) 

क7 .थापना सरकार को उYयोग संघ� और उYयोग को सामा,य iप से अनुiपता 

आकलन  नकाय क7 मा,यता क7 एक योजना 3दान करने के उnेjय से क7 गई 

है, िजसम= 4च>क0सा तथा जांच 3योगशाला स�हत पर�
ण क7 तकनीक7 
मता 

के तीसरे प
 का आकलन शाBमल है।  

रा.रा.
े.�द.स. क7 एलोपै4थक �ड.प=स\रयां दो 3कार क7 3योगशालाएं 3दान करती 

हc, अथा�त बेBसक लै~स (बीएल) और मदर लै~स (एमएल)। बीएल, बु नयाद� 

जांच पर�
ण जैसे मू�, रXत शक� रा (फाि.टंग/पीपी), एचबी, ए�~यूBमन और 

पर�
ण करती है िजनके Bलए केवल रै�पड >कट क7 आवjयकता होती है, जब>क 

एमएल म= हेमटोलॉजी, Bल�पड 3ोफाइल, एलएफट�, केएफट� आ�द जैसे �वशषे 

पर�
ण >कए जा रहे हc। 
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लेखापर�
ा म= पाया गया >क दोन� 3योगशालाएं एनएबीएल Yवारा मा,यता 3ाfत 

नह�ं थीं। एनएबीएल से मा,यता के अभाव म= 3योगशालाओं क7 तकनीक7 द
ता 

सु निjचत नह�ं क7 जा सक7।   

2.2.9  िजला औष�ध भंडार 

�द�ल� म=, छ:19 िजला औष4ध भंडार (डीडीएस) हc, जो 11 िजल� म= सेवा 3दान 

करते हc। िजला औष4ध भंडार क= u�य खर�द एज=सी से दवाइयां/औष4धयां 3ाfत 

करते हc और उ,ह= सीडीएमओ के अ4धकार 
े� के अतंग�त �वBभ,न �ड.प=स\रय� 

और अ,य .वा.[य देखभाल सु�वधाओं म= �वत\रत करते हc। चार चय नत िजल� 

को सेवा 3दान करने वाले िजला औष4ध भंडार� क7 नमूना जांच से  नwनBलrखत 

बात= सामने आई: 

िजला औष�ध भ�डार का संचालन 

(ए) लेखापर�
ा म= पाया गया >क 2015-16 म= एएएमसी के खलुने के बाद 

से, डीडीएस, दd
ण उ4चत तापमान बनाए रखने के Bलए आवjयक 

व=�टलेशन या एयर कंडीशनर के 3ावधान के Iबना बेसम=ट म= ि.थत था। 

इसके अ त\रXत, लगभग 97 एएएमसी जोड़न े के बावजूद भंडारण 

सु�वधाओं म= व�ृ� नह�ं क7 गई। जगह क7 कमी के कारण, .टोर 

3ा4धका\रय� को इमारत के सीढ़� 
े�� पर दवाइय� रखने के Bलए बा`य 

होना पड़ा जैसा >क �च�-2.2.2 म= दशा�या गया है। 

इसी तरह, अ,य तीन चय नत डीडीएस, दd
ण-पिjचम, उ0तर-पूव� और 

पिjचम म= भी दवाइय� के भंडारण के Bलए जगह क7 कमी थी। दवाइय� 

को रखने के Bलए रैक जैसी बु नयाद� सु�वधाओं का अभाव था। 

प\रणाम.वiप, दवाइय� के �ड~बे फश�/शौचालय प\रसर और सी�ढ़य� पर 

रखे गए थे। 

                                                 
19  दd
ण-पवू�/दd
ण, दd
ण-पिjचम/नई �द�ल�, उ0तर/के,u�य, उ0तर-पवू�, पवू�/शाहदरा तथा पिjचम/उ0तर-पिjचम 
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�च� 2.2.2: द��ण एव ंद��ण पूव  के िजला औष�ध भंडार मX फश  पर पड़ी दवाइया ं

(बी)  2015-16 म= एएएमसी क7 शुtआत के बाद काय�भार म= व�ृ� के बावजूद 

िजला औष4ध भंडार क7 .वीकृत संUया म= व�ृ� नह�ं क7 गई थी। य��प 

इस मुnे को िजला भंडार Yवारा उVच 3ा4धका\रय� को सू4चत >कया गया 

था, ले>कन कोई कार�वाई नह�ं क7 गई थी। 

(सी) डीडीएस, दd
ण ने आपदा 3बंधन मानदंड� का अनुपालन नह�ं >कया Xय�>क 

प\रसर म= आग लगने क7 ि.थ त म=  नकासी या आग बुझाने के Bलए कोई 

3ावधान नह�ं था।  

इसी तरह, डीडीएस, उ0तर पूव� और डीडीएस पिjचम म= अि^नशामक यं� 

उपल~ध नह�ं थे या समािfत  त4थ के बाद पाए गए/उ4चत ि.थ त म= नह�ं 

थे। 

सरकार ने कहा (अXतूबर 2023) >क दd
ण िजला अि^न  नकास के 3ावधान 

के Bलए पीड~�यूडी को बार-बार Bलख रहा है और मुn� को 4चि�नत कर रहा है। 

आगे यह भी कहा गया >क अि^नशामक यं�� को बदलने क7 3>#या चल रह� 

है। इसने अ,य मुn� क7 पुि�ट क7 ले>कन कोई �टfपणी नह�ं द�। 
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�सफा�रश: सरकार को िजला औष�ध भंडार$ के बु0नयाद� ढांच ेमX सुधार करना 

चा;हए और अपने िजला भंडार$  मX आपदा 8बंधन मानदंड$ का पालन सु0निjचत 

करना चा;हए। 

2.2.9.2 gड'पXस�रय$ के ईडीएल के अनुसार नमूना जांच Hकए गए िजला भंडार$ 

मX दवाइय$ क* कमी 

�ड.प=स\रय� के ईडीएल म= 257 दवाइयाँ  नधा�\रत हc। 2016-23 के दौरान, नमूना 

जांच >कये गये िजला भंडार� क7 ईडीएल क7 वष�-वार उपल~धता ता�लका-2.2.14 

म= द� गयी है। 

ता�लका-2.2.14: िजला भंडार$ मX दवाइय$ क* वष -वार उपलaधता 

वष  ईडीएल मX दवाइय$ 

क* सं=या 

वष  के दौरान उपलaध 

दवाइय$ क* औसत सं=या 

उपलaधता मX कमी 

सं=या मX 80तशत मX 
दd
ण पिjचम और नई �द�ल� िजले का आप ूत �कता� िजला भंडार 

2016-17 257 210 47 18.29 

2017-18 257 230 27 10.51 

2018-19 257 226 31 12.06 

2019-20 257 223 34 13.23 

2020-21 257 190 67 26.07 

2021-22 256 205 51 19.92 

2022-23 256 223 33 12.89 

दd
ण और दd
ण पवू� िजले का आप ूत �कता� िजला भंडार 

2016-17 257 210 47 18.29 

2017-18 257 230 27 10.51 

2018-19 257 226 31 12.06 

2019-20 257 223 34 13.23 

2020-21 257 160 97 37.74 

2021-22 256 203 53 20.70 

2022-23 256 229 27 10.55 

mोतः िजला भडंार� Yवारा उपल~ध करायी गयी जानकार� 

ता�लका-2.2.14 से देखा जा सकता है >क 2016-17 से 2022-23 क7 अव4ध 

के दौरान एक िजला भंडार म= आवjयक औष4ध सूची (ईडीएल) क7 10 से 

26 3 तशत दवाइय� उपल~ध नह�ं थीं, जब>क 10 से 37 3 तशत दवाइय� दसूरे 

िजला भंडार म= उपल~ध नह�ं थीं।  

उपयु�Xत त[य यह दशा�त ेहै >क �ड.प=स\रयां सभी आवjयक दवाइयाँ के साथ 

मर�ज देखभाल 3दान करने क7 ि.थ त म= नह�ं थी। 
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दd
ण पिjचम िजले ने लेखापर�
ा अeयुिXत को .वीकार कर Bलया 

(अXतूबर 2023)। अ,य िजल� से उ0तर 3तीd
त था। 

�सफा�रश: सरकार को अपने िजला औष�ध भंडार$ मX एएएमसी और gड'पXस�रय$ 

दोन$ के �लए सभी आवjयक दवाइय$ क* उपलaधता सु0निjचत करनी चा;हए। 

2.2.10 आयुष 0नदेशालय ̂ वारा 8दान क* जाने वाल� 8ाथ�मक 'वा'eय देखभाल 

रा���य राजधानी 
े� �द�ल� सरकार (रा.रा.
े.�द.स.) ने .वा.[य देखभाल 

�वतरण म= आयुव�द, योग, यूनानी, Bस� और होwयोपैथी (आयुष) जैसी 4च>क0सा 

क7 वैकि�पक 3णाBलय� के उपयोग को 3ो0सा�हत करने और इन 3णाBलय� म= 

अनुसंधान करने और Bश
ा का 3सार सु निjचत करने के Bलए .वा.[य एवं 

प\रवार क�याण �वभाग (डीएचएंडएफड~�यू) के अंतग�त भारतीय 4च>क0सा और 

होwयोपैथी 3णाल� (आईएसएमएंडएच) का एक अलग �वभाग .था�पत >कया 

(मई 1996)। वष� 2013 म= आईएसएमएंडएच का नाम बदलकर आयुष  नदेशालय 

( नदेशालय) कर �दया गया। 

 नदेशक क7 अ`य
ता म= यह  नदेशालय, स4चव, .वा.[य एवं प\रवार क�याण 

�वभाग क7 समa देखरेख म= काय� करता है। यह अपनी �ड.प=स\रय� के मा`यम 

से 3ाथBमक .वा.[य देखभाल सु�वधाएं 3दान करता है। वत�मान म= इसके 

अतंग�त 55 आयुव��दक, 25 यूनानी और 116 होwयोपै4थक �ड.प=स\रयां हc। 

2.2.10.1 0न�ध क* पया Aतता 

2016-23 क7 अव4ध के दौरान �ड.प=स\रयां चलाने के Bलए  न4ध के आवंटन 

और Qयय को ता�लका-2.2.15 म= �दया गया है। 

ता�लका-2.2.15: बजट आवंटन और उपयोग 2016-2023 

(₹ करोड़ मX) 

!वभाग बजट आवटंन/8ाAत अनदुान Hकया गया mयय 

आयषु  नदेशालय 237.11 182.47 

होwयोप4ैथक �वगं 271.88 262.47 

कुल 508.99 444.94 

ता�लका-2.2.15 से यह देखा जा सकता है >क आयुष ग त�व4धय� के 3बंधन के 

Bलए ₹ 508.99 करोड़ के आवंटन के 3 त ₹ 444.94 करोड़ (87.42 3 तशत) 

का उपयोग >कया गया था। 
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2.2.10.2 आयुष gड'पXस�रय$ मX अपया Aत अवसंरचना एवं 'थान 

आईपीएचएस �दशा नद�श� के अनुसार परामश�, 3ती
ा 
े�, दवा �वतरण और 

दवाइय� के भंडारण क7 आवjयकता को पूरा करने हेतु �ड.प=स\रय� को चलाने 

के Bलए दो कमरे क7 संरचना आवjयक है। पीएचसी को जलजमाव 
े� से दरू 

होना चा�हए। 3ती
ा 
े� म= मर�ज� के भार के अनुसार 3ती
ा/मर�ज� के Bलए 

पया�fत .थान और बैठने क7 Qयव.था होनी चा�हए। 3ती
ा 
े� म= पया�fत 

संUया म= पंखे, कूलर, ब=च या कुBस�याँ होनी चा�हए। मर�ज� के 3ती
ा 
े� म= 

सुरd
त पेयजल उपल~ध होना चा�हए। पुtष� और म�हलाओं के Bलए अलग-

अलग पया�fत पानी क7 आपू त� वाले शौचालय उपल~ध होने चा�हए। एक बंद 

Bशकायत/सुझाव बॉXस उपल~ध कराया जाना चा�हए। उ4चत पावर बैकअप/इ,वट�र 

होना चा�हए ता>क यह सु निjचत >कया जा सके >क सेवाओं म= कोई Qयवधान 

न हो और ट�क� और डाय^नोि.टXस के Bलए को�ड चने को ठ�क से अनुर
ण 

>कया जाए। 

अ3ैल/मई 2023 के दौरान 49 �ड.प=स\रय�20 के संयुXत भौ तक  नर�
ण से 

 नwनBलrखत पता चला: 

� एक कमरे क7 संरचना म= सात �ड.प=स\रयां चालु थी। 

� पांच21 �ड.प=स\रयां Iबना 3ती
ा 
े� या मर�ज� के Bलए उ4चत बैठने क7 

Qयव.था के Iबना काय�र0त थी। 

� अ4धकांश आयुष �ड.प=स\रयां एलोपै4थक �ड.प=स\रय� के साथ सह-ि.थत 

हc जो Iबना >कसी Bल�ट सु�वधा के इमारत क7 पहल� या दसूर� मंिजल 

पर ि.थत हc। �दQयांग QयिXतय� के Bलए कोई रैwप सु�वधा उपल~ध नह�ं 

थी। 

� एक आयुव�द �ड.प=सर�22 म= डॉXटर के Bलए कुस� एवं टेबल उपल~ध नह�ं 

पाई गई। 

                                                 
20  19 आयवु��दक, 8 यनूानी और 22 होwयोप4ैथक �ड.प=स\रय� का  नर�
ण >कया गया 
21  सीलमपरु, जाफरपरु (यनूानी), रंजीत नगर, Yवारका सेXटर 17 (आयवु�द) और दd
णपरु� (होwयोपथैी) 
22  सो नया �वहार �ड.प=सर� 
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�  नर�
ण क7 गई 49 �ड.प=स\रय� म= से 17 म= पावर बैकअप उपल~ध 

नह�ं था, सात �ड.प=स\रय� म= मर�ज� के Bलए काय�शील शौचालय नह�ं थे 

और 14 �ड.प=स\रय� म= पीने के पानी क7 कोई Qयव.था नह�ं थी। 

  

�च�-2.2.3: शौचालय काय शील नह�ं थे। 

 नदेशालय ने कहा (अXतूबर 2023) >क वह कैफेटे\रया अ3ोच23 के अतंग�त 

मौजूदा �द�ल� सरकार क7 �ड.प=स\रय� और अ.पताल� म= नई इकाइयां खोलता 

है। कुछ �ड.प=स\रय� को  पॉल�िXल नक म= पुनग��ठत करने के Bलए  नमा�ण 

ग त�व4धयां चल रह� हc, िजसके प\रणाम.वiप ये एक कमरे से संचाBलत हो 

रह� हc। इसम= आगे बताया गया >क जहां भी संभव हो सका, सुधारा0मक उपाय 

>कए गए हc तथा�प कोई और �ववरण नह�ं �दया गया। 

�सफा�रश: सरकार को अपनी आयुष gड'पXस�रय$ मX सभी बु0नयाद� ढांच ेऔर 

सु!वधाओं क* उपलaधता सु0निjचत करनी चा;हए। 

2.2.10.3  आयुष gड'पXस�रय$ का आं�शक }प से काया 6मक होना 

सभी �ड.प=स\रय� को सfताह म= छह �दन काय� करना आवjयक है। लेखापर�
ा 

म= पाया गया >क .टाफ क7 कमी के कारण, कई आयुष �ड.प=स\रयां छह �दन� 

से कम समय के Bलए काम कर रह� थी (माच� 2023), िजससे मर�ज देखभाल 

सेवाओं क7 उपल~धता 3भावी ढंग से कम हो गई, जैसा >क ता�लका-2.2.16 म= 

बताया गया है। 

                                                 
23   रा.रा.
े.�द.स. के कैफेटे\रया अ3ोच के अतंग�त, आयषु �ड.प=स\रय� को एक ह� .थान पर दोन� सेवाएं 3दान करने 

के Bलए एलोप4ैथक �ड.प=स\रय�/अ.पताल� के साथ सह-ि.थत >कया जाना है।  
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ता�लका-2.2.16: आं�शक }प से काय रत gड'पXस�रय$ का !ववरण 

वग  

 

कुल gड'पXस�रयां काय रत ;दन$ क* सं=या 

6 ;दन तीन ;दन एक-दो ;दन 

आयवु��दक 55 18 36 1 

यनूानी  25 7 17 1 

होwयोपथैी 116 99 13 4 

mोतः �वभाग का उ0तर 

उपयु�Xत ता�लका-2.2.16 से देखा जा सकता है >क 67 3 तशत आयुव��दक 

�ड.प=स\रयां, 72 3 तशत यूनानी �ड.प=स\रयां और 14 3 तशत होwयोपै4थक 

�ड.प=स\रयां सfताह म= पूरे छह �दन काम नह�ं कर रह� थी िजससे .वा.[य 

देखभाल क7 उपल~धता कम हो गई थी। 

 नदेशालय ने कहा (अXतबूर 2023) >क पद� के सजृन का 3.ताव स>#य iप 

से �वचाराधीन है। 

2.2.10.4  रा\k�य आयुष �मशन के अतंग त gड'पXस�रय$ को 'वा'eय क_याण 

कX �$ मX अपQेड नह�ं Hकया गया 

भारत सरकार क7 आयु�मान भारत योजना के तहत आयुष �ड.प=स\रय� को 

आयुष .वा.[य और क�याण क= u� (एएचड~�यूसी) म= अपaेड करने के Bलए गैर-

आवत� लागत के iप म= ₹ 6.85 लाख और 3 त �ड.प=सर� आवत� लागत के 

iप म= ₹ 9.37 लाख 3 त वष� 3दान करती है। इस योजना म= 30येक �ड.प=सर� 

म= योग 3Bश
क� क7  नयुिXत, 4च>क0सा अ4धका\रय� के Bलए पुनjचया� 

पा�य#म, आईईसी ग त�व4धयां आ�द शाBमल हc। 

रा.रा.
े.�द.स. �द�ल� सरकार ने आयु�मान भारत योजना को �द�ल� म= लागू 

नह�ं >कया है और इसBलए यह �ड.प=स\रय� को आयुष .वा.[य एव ंक�याण 

क= u� म= अपaेड करने के Bलए धन का लाभ नह�ं उठा सका। इस 3कार, 

रा.रा.
े.�द.स. ने न तो एएचड~�यूसी बनाए और न ह� अपनी �ड.प=स\रय� म= 

सेवाओं म= सुधार >कया ता>क जनता को 4च>क0सा क7 आयुष 3णाल� के सभी 

तरह क7 दवाइयाँ उपल~ध कराए जा सक= । 

 नदेशालय ने कहा (अXतूबर 2023) >क राSय आयुष सोसायट� क7 .थापना का 

3.ताव, िजसे एनएएम के अतंग�त  न4ध 3ाfत करना अ नवाय� है, सरकार के 

पास स>#य iप से �वचाराधीन है। 
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�सफा�रश: सरकार को कX ��य योजना का लाभ उठाने के �लए त6काल }प से 

राZय क* आयुष सोसायट� 'थापना पर !वचार करना चा;हए।  

2.2.10.5 आयुष gड'पXस�रय$ मX ओपीडी 

2016-23 के बीच आयुष �ड.प=स\रय� म= आने वाले ओपीडी मर�ज� क7 उपि.थ त 

ता�लका-2.2.17 म= द� गई है। 

ता�लका-2.2.17: आयुष gड'पXस�रय$ मX ओपीडी मर�ज 

वष  आयवु�द यनूानी  होSयोपथैी कुल 

2016-17 746171 451011 2275663 3472845 

2017-18 755470 493092 1843209 3091771 

2018-19 668411 392079 1939883 3000373 

2019-20 449024 171733 1991395 2612152 

2020-21 262517 207965 1198775 1669257 

2021-22 469639 269765 1280872 2020276 

2022-23 671317 433905 1708114 2813336 

mोतः �वभाग Yवारा उपल~ध करायी गयी जानकार� 

ओपीडी मर�ज� क7 संUया 2016-17 म= 34.72 लाख से (19 3 तशत) घटकर 

2022-23 म= 28.13 लाख हो गई। 2016-17 से 2022-2324 क7 अव4ध के 

दौरान 3 त �ड.प=सर� 3 त�दन मर�ज भार घटकर 62 से 18 (आयुव�द), 75 से 

58 (यूनानी) और 74 से 49 (होwयोपैथी) हो गया। 

मर�ज� क7 घटती संUया इन �ड.प=स\रय� Yवारा 3दान क7 जा रह� सेवाओं के 

3 त मर�ज� क7 कम संतुि�ट का संकेत है। 

 नदेशालय ने बताया (अXतूबर 2023) >क मर�ज� क7 संUया म= 4गरावट का 

कारण डॉXटर� क7 कमी के कारण �ड.प=स\रय� का आंBशक iप से काय� करना 

है। इसम= आगे कहा गया है >क आयुष  नदेशालय Yवारा आयुष 3णाBलय� के 

बारे म= जागiकता फैलाने के Bलए �वBभ,न आईईसी ग त�व4धय� क7 योजना 

बनाई गई है। 

                                                 
24  को�वड काल के आकंड़� को शाBमल नह�ं >कया गया है 
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2.2.10.6  आयुष मX कम चा�रय$ क* कमी 

आयुष  नदेशालय और �ड.प=स\रय� म= कम�चा\रय� क7 भार� कमी थी। माच� 2023 

तक आयुष  नदेशालय म= कम�चा\रय� क7 कुल कमी 47.78 3 तशत थी जैसा 

>क ता�लका-2.2.18 म= �दया गया है। 

ता�लका-2.2.18: आयुष 0नदेशालय मX कम चा�रय$ क* ि'थ0त 

!वभाग का नाम 'वीकृत 

सं=या 

तैनात 

कम चा�रय$  

क* सं=या 

�रhत पद$ क* 

सं=या 

�रिhतयाँ 

(80तशत मX) 
�रhत पद पर तैनात 

आउटसोस  कम चा�रय$ 

क* सं=या 

आयषु  नदेशालय (आयवु�द 

एव ंयनूानी �वगं) 

229 118 111 48.47 48 

होwयोप4ैथक �वगं 357 188 169 47.34 110 

कुल 586 306 280 47.78 158 

mोतः �वभागीय अBभलेख एव ंउ0तर 

30येक �ड.प=सर� म= ओपीडी सेवाएं 3दान करने के Bलए एक जनरल �यूट� 

मे�डकल ऑ>फसर (जीडीएमओ), एक फामा�Bस.ट और एक नBस�ग अद�ल�/सहायक 

तैनात >कया जाना है। �ड.प=स\रय� म= कम�चा\रय� क7 उपल~धता क7 ि.थ त 

(माच� 2023) ता�लका-2.2.19 म= द� गई है। 

ता�लका-2.2.19: आयुष gड'पXस�रय$ मX कम चा�रय$ क* ि'थ0त 

!वभाग/सं'था का नाम 'वीकृत 

सं=या 

काय रत कम चा�रय$ 

क* सं=या 

�रhत पद �रिhतयाँ 

(80तशत मX) 

आयवु��दक �ड.प=स\रयां 121 91 30 24 

यनूानी �ड.प=स\रयां 63 43 20 31 

होwयोप4ैथक �ड.प=स\रयां 285 182 103 36 

कुल 469 316 153 33 

ता�लका-2.2.19 से देखा जा सकता है >क आयुव��दक, यूनानी और होwयोपै4थक 

�ड.प=स\रय� म= कम�चा\रय� क7 कुल कमी #मशः 24 3 तशत, 31 3 तशत और 

36 3 तशत थी (माच� 2023)। 

2016-2023 क7 अव4ध के दौरान, �ड.प=स\रय� म= 4च>क0सा अ4धका\रय� और 

फामा�Bस.ट� क7 भार� कमी थी। 

आयुव��दक, यूनानी एवं होwयोपै4थक 4च>क0सा अ4धका\रय� क7 वा�ष�क कमी 

#मशः छह से 27 3 तशत, 18 से 41 3 तशत और पांच से 23 3 तशत तक 

थी। 
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इसी तरह, आयुव��दक, यनूानी एवं होwयोपै4थक �ड.प=स\रय� म= फामा�Bस.ट� क7 

वा�ष�क कमी #मशः 39 से 53 3 तशत, 61 से 67 3 तशत और 35 से 

41 3 तशत तक थी। 

लेखापर�
ा अव4ध के दौरान नई आयुव��दक, होwयोपै4थक और यूनानी 

�ड.प=स\रय� खोलने के बावजूद,  नदेशालय ने नए पद सिृजत नह�ं >कए थे। 

कम�चा\रय� क7 कमी के कारण, कई �ड.प=स\रय� आंBशक iप से चालू थी और 

सfताह म= केवल तीन �दन ह� चल रहे थे। 

49 �ड.प=स\रय� के संयुXत भौ तक  नर�
ण के दौरान (अ3ैल/मई 2023), यह 

देखा गया >क 17 �ड.प=स\रय� म= सfताह म= दो से चार �दन डॉXटर उपल~ध थे 

जब>क 16 �ड.प=स\रय� म= फामा�Bस.ट उपल~ध नह�ं थे। 

 नदेशालय ने कहा (अXतूबर 2023) >क \रXत पद� क7 भत� के Bलए 

डीएसएसएसबी और यूपीएससी को सू4चत कर �दया गया है। इसके अ त\रXत, 

नए पद� के सजृन का 3.ताव भी 3.तुत >कया जा रहा है। 

�सफा�रश: आयुष gड'पXस�रय$ के सुचा} संचालन को सु0निjचत करने के �लए 

कम चा�रय$ क* कमी को दरू करने के �लए त6काल कदम उठाने क* आवjयकता 

है। 

2.2.10.7 gड'पXस�रय$ मX आवjयक आयुष औष�धय$ क* उपलaधता का अभाव 

�ड.प=स\रय� के Bलए अनुमो�दत 2018 क7 आवjयक औष4ध सूची (ईडीएल) म= 

110 आयुव�द, 104 यूनानी और 200 होwयोपैथी दवाइयाँ हc। �ड.प=स\रयां माँग 

प� के मा`यम से मांग जमा करके आयुष के क= u�य औष4ध भंडार से दवाइयाँ 

खर�दती हc। 

2018-23 क7 अव4ध के Bलए क= u�य औष4ध भंडार के .टॉक रिज.टर� क7 जांच 

से पता चला >क 2018-23 के दौरान, 104 यूनानी आवjयक दवाइय� म= से 

केवल 17 और 110 आयुव��दक आवjयक दवाइय� म= से केवल तीन उपल~ध 

थीं, जब>क 15 आयुव��दक दवाइयाँ और 18 यूनानी दवाइय� संपूण� अव4ध के 

दौरान उपल~ध नह�ं थी। आयुव��दक एवं यूनानी दवाइयाँ क7 उपल~धता का 

�ववरण ता�लका-2.2.20 म= �दया गया है। 
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ता�लका-2.2.20: 2018-23 के दौरान वह अव�ध िजसके �लए दवाइयाँ उपलaध 

नह�ं थी 

दवा क* �ेणी कुल 

आवjयक 

दवाइयाँ 

परू� अव�ध के 

�लए उपलaध 

दवाइयाँ 

वह अव�ध िजसके �लए दवाइय$ उपलaध नह�ं थी 

6-12 

मह�ने 

13-36 

मह�ने 

37-59 

मह�ने 

परू� अव�ध के 

�लए 

अनपुलaध 

दवाइय$  

आयवु�द 110 3 4 87 1 15 

यनूानी  104 17 15 52 2 18 

इसी 3कार, होwयोपैथी ]ेणी म= 200 आवjयक दवाइय� म= से 2017-19 म= आठ 

दवाइय�, 2019-21 म= 14 दवाइय� और 2021-23 म= 8 दवाइय� क7 खर�द नह�ं 

क7 गई थी। 

इस 3कार क= u�य औष4ध भंडार म= .टॉक क7 कमी के कारण, �ड.प=स\रय� Yवारा 

3.तुत मांगप� के 3 त दवाइय� क7 3ािfत म= कमी थी। लेखापर�
ा म= पाया 

गया >क 37 मांगप�� (2016-23) म=, मांग क7 गई 50 3 तशत तक दवाइयाँ 

�ड.प=स\रय� को 3ाfत नह�ं हुई थी। 

संयुXत भौ तक  नर�
ण के दौरान यह देखा गया >क ता�लका 2.2.21 के 

अनुसार चय नत �ड.प=स\रय�25 म= औसतन 42 3 तशत आयुव�द दवाइयाँ और 

56 3 तशत यूनानी दवाइयाँ उपल~ध नह�ं थीं।  

ता�लका-2.2.21: 0नर��ण क* गई gड'पXस�रय$ मX दवाइयाँ क* उपलaधता का 

अभाव 

�ेणी gड'पXस�रय$ क* 

कुल सं=या 

0नर��ण क* 

गई इकाइय$ 

क* सं=या 

आवjयक 

दवाइय$ क* 

सं=या 

उपलaध 

दवाइय$ क* 

औसत सं=या 

अनउुपलaध 

दवाइय$ क* 

औसत सं=या 

(80तशत मX) 

आयवु�द 55 19 110 63 47(42%) 

यनूानी 25 8 104 45 59(56%) 

होwयोपथैी 116 22 200 187 13(6%) 

�ड.प=स\रय� के Bलए आवjयक दवाइय� क7 खर�द और आपू त� म=  नदेशालय क7 

�वफलता ने ईडीएल तैयार करने के मूल उnेjय को �वफल कर �दया और मर�ज� 

                                                 
25  आयवु�द क7 55 म= से 19, यनूानी क7 25 म= से 8 और होwयोपथैी क7 116 म= से 22 �ड.प=स\रय� का  नर�
ण 

>कया गया। 
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को 3भावी iप से .वा.[य देखभाल 3दान करने के Bलए �ड.प=स\रय� क7 
मता 

से भी समझौता >कया। 

 नदेशालय ने लेखापर�
ा अeयुिXत को .वीकार >कया और कहा (अXतूबर 2023) 

>क  न�वदा 3>#या म= �वBभ,न मुn� के कारण दवाइय� क7 खर�द नह�ं क7 जा 

सक7। अब, मेसस� आईएमपीसीएल Yवारा  नBम�त उ0कृ�ट आयुव��दक और यूनानी 

दवाइयाँ जेम पोट�ल पर उपल~ध हc, और जेम पोट�ल से खर�द क7 जा रह� है। 

2.2.10.8  आयुव�;दक एवं यूनानी दवाइय$ क* खर�द मX देर� 

आयुष �वभाग, .वा.[य और प\रवार क�याण मं�ालय, भारत सरकार ने सभी 

राSय�/क= uशाBसत 3देश� को  नद�श जार� >कया (नवंबर 2008) >क आयुष दवाइय� 

क7 खर�द क= u और राSय सरकार के उYयम जैसे मेसस� इं�डयन मे�डBस,स 

फामा�.यु�टकल कॉप�रेशन BलBमटेड (आईएमपीसीएल) के मा`यम से क7 जानी 

चा�हए, जो वा.तव म= इन दवाइय� का  नमा�ण कर रहा है और िजससे घ�टया 

दवाइय� से बच जा सक= । 

तदनुसार, रा.रा.
े.�द.स. ने मेसस� इं�डयन मे�डBससं फामा�.यु�टकल कॉप�रेशन 

BलBमटेड (आईएमपीसीएल) से आयुष दवाइय� खर�दने का  नण�य Bलया 

(नवंबर 2008) Xय�>क  न�वदा 3>#या के मा`यम से खलेु बाजार से ,यनूतम 

मू�य पर खर�द� गई दवाइय� मानक के अनुiप नह�ं थीं। 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क  नदेशालय ने) सीधे आईएमपीसीएल से (2018-19 

से आयुव�द और यूनानी दवाइय� क7 खर�द बंद कर द�, जो उसक7 अपनी नी त 

के �वi� था Xय�>क आईएमपीसीएल को दवाइय� क7 खर�द के Bलए 

रा.रा.
े.�द.स. के �व0त �वभाग Yवारा �व4धवत मंजूर� द� गई थी (नवंबर 2008/ 

अXटूबर 2016)। इसके अ त\रXत, आईएमपीसीएल से सीधे खर�द करन े के 

बजाय, आयुष  नदेशालय ने तीन बार  न�वदाएं शुi क7ं, िजनम= से दो को बाद 

म= मुकदमेबाजी के कारण रn कर �दया गया। 

अतंतः, तीसर�  न�वदा के दौरान (मई 2019), Bसतंबर 2020 म= 214 ईडीएल 

ए एंड यू दवाइय� म= से 198 क7 आपू त� के Bलए 22 बोल�दाताओं का चयन 

>कया गया, जब>क कोई भी बोल�दाता 16 दवाइय� के Bलए यो^य नह�ं था। 
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यह देखा गया >क दो बोल� लगाने वाले जो 89 दवाइय� के Bलए यो^य थे, उ,ह= 

बाद म= नई �द�ल� नगरपाBलका प\रषद Yवारा दो वष� के Bलए ~लैकBल.ट कर 

�दया गया (फरवर� 2020) और  नदेशालय ने इन एज=Bसय� से कोई दवाई नह�ं 

खर�दने का फैसला >कया, तथा�प, त[य� को छुपाने के Bलए इसने कंप नय� पर 

कोई जुमा�ना नह�ं लगाया।  

इस बीच म=, �दसंबर 2019 म= मेसस� आईएमपीसीएल से आवjयक ए एडं यू 

दवाइय� क7 खर�द के Bलए एक मंI�मंडल नोट को मंजूर� द� गई थी और 

�दसंबर 2019 म= खर�द आदेश जार� >कए गए थे, भले ह� �व0त �वभाग न े

आईएमपीसीएल से दवाइय� क7 सीधी खर�द के Bलए .प�ट अनुमोदन �दया था 

(2008/2016)।  

प\रणाम.वiप, 2018-20 क7 अव4ध के दौरान (�दसंबर 2019 तक), अ4धकांश 

दवाइय� भंडार म= अनुपल~ध रह� और जनवर� 2020 के बाद से आपू त� 

आईएमपीसीएल से 3ाfत हुई थी। इसके अ त\रXत जेम पोट�ल क7 शुtआत के 

बाद, खर�दार सीधे जेम पर दवाइय� के Bलए मेसस� आइएमपीसीएल को ऑड�र 

दे सकता है। 

मई 2022 म=,  नदेशालय ने वष� 2022-23 के Bलए �ड.प=स\रय� Yवारा उठाई 

गई वा�ष�क मांग के आधार पर ₹ 3.31 करोड़ क7 लागत से आईएमपीसीएल से 

�वBभ,न आयुव��दक और यूनानी दवाइय� खर�दने का 3.ताव तैयार >कया। 

तथा�प, �व0त सद.य ने जीएफआर के  नयम 149 (iii) के संदभ� म= खलु� 

 न�वदा 3>#या के मा`यम से दवाइय� खर�दने का सुझाव �दया, जब>क इन 

दवाइय� को सीधे आईएमपीसीएल से खर�दने के Bलए �वBभ,न  नद�श और आदेश 

उपल~ध थे। अतंतः,  नदेशालय ने 3 फरवर� 2023 को जेम पोट�ल पर एक 

बोल� जार� क7 थी। दवाइयां अभी तक खर�द� नह�ं गई थीं (मई 2023)। 

 नदेशालय ने लेखापर�
ा अeयुिXत को .वीकार >कया और कहा (अXतूबर 2023) 

>क  न�वदा 3>#या म= �वBभ,न मुn� के कारण दवाइय� क7 खर�द नह�ं क7 जा 

सक7। अब, उ0कृ�ट आयवु��दक एवं यूनानी दवाइय� मेसस� आईएमपीसीएल Yवारा 

 नBम�त जेम पोट�ल पर उपल~ध हc और जेम पोट�ल से ह� खर�द क7 जा रह� है। 
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�सफा�रश: सरकार को अपनी gड'पXस�रय$ मX सभी आवjयक आयुष दवाइय$ 

क* उपलaधता सु0निjचत करनी चा;हए। 

2.2.10.9  आयुष के �लए ईडीएल को 0नय�मत आधार पर अ^य0तत नह�ं Hकया 

गया 

अ3ैल 1994 म= बनाई गई रा.रा.
े. �द�ल� सरकार क7 औष4ध नी त म= एक 

�वशषे सBम त Yवारा 30येक वष� आवjयक दवाइय� क7 एक सूची तैयार करन े

का 3ावधान है।  यह पाया गया >क �ड.प=स\रय� के Bलए आयुव�द, यूनानी और 

होwयोपैथी दवाइय� के ईडीएल को लेखापर�
ा क7 अव4ध (2016-17 से 

2022-23) के दौरान केवल 2018 म= केवल एक बार अYय तत >कया गया था।   

 नदेशालय ने कहा (अXतूबर 2023) >क आयुष मं�ालय, भारत सरकार Yवारा 

2022 म= 3काBशत “आवjयक आयुष दवाइय� क7 रा���य सूची” के आधार पर  

�वभाग ने आयुव��दक और यूनानी दवाइय� के Bलए अपने ईडीएल क7 समी
ा 

क7 है। आयुष  नदेशालय के होwयोपै4थक �वगं ने ईडीएल और होwयोपै4थक 

दवाइय� के फॉमू�लर� म= संशोधन के Bलए 3>#या शुi क7। 

2.2.10.10  भंडार रिज'टर मX शषे को गलत तर�के से आगे बढ़ाने के कारण 

दवाइय$ क* हा0न 

के,u�य औष4ध भंडार Yवारा अनुर
ण >कए गए आयुव��दक, यूनानी और 

होwयोपैथी दवाइय� के भंडार रिज.टर� क7 लेखापर�
ा जांच से पता चला >क 

पांच मामल� म= भंडार जार� करते समय या तो शेष क7 सह� ढंग से गणना नह�ं 

क7 गई थी या वष� के अतं म= अ ंतम शषे को अगले वष� के 3ारंBभक शषे के 

iप म= सह� ढंग से नह�ं दशा�या गया था िजसके प\रणाम.वiप भंडार क7 हा न 

हुई जो ता�लका-2.2.22 म= दशा�ई गई है। 

ता�लका-2.2.22: भंडार के अ0ंतम शषे मX अतंर 

-.सं. औष�ध का नाम तार�ख वा'त!वक अ0ंतम 

शेष 

रिज'टर मX 

;दखाया गया 

अ0ंतम शेष 

अतंर 

1. कुमाया�सव 200 Bम.ल�. 18.02.20 5849 5845 4 

2. कुमाया�सव 200 Bम.ल� 17.03.20 12745 12695 50 

3. अर�व,दसव 200 Bम.ल� 26.10.21 18170 18026 144 

4. हब -ए- असगंद 30 गोBलयां 15.12.16 2750 2700 50 

5. 30 एपोसाइनम  01.04.17 100 98 2 
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यह इ,व=टर� क7 कमजोर  नगरानी को दशा�ता है। 

 नदेशालय ने लेखापर�
ा अeयुिXत को .वीकार >कया और कहा 

(अXतूबर 2023) >क भ�व�य म= ऐसी ��ुट को रोकने >क Bलये सभी आवjयक 

सावधानी बरती जाएगी। 

2.2.10.11 सभी आयुष gड'पXस�रय$ मX लैब टे'ट क* सु!वधा उपलaध नह�ं है 

49 आयुष �ड.प=स\रय� के संयुXत  नर�
ण से पता चला >क नौ �ड.प=स\रय� म= 

कोई लैब सु�वधा उपल~ध नह�ं थी। Qयव.था के अनुसार आयुष डॉXटर� Yवारा 

 नधा�\रत लैब पर�
ण, सह-ि.थत एलोपै4थक �ड.प=स\रय�/पॉल�िXल नक� क7 

Qयव.था से >कये जा रहे हc। इसके अ त\रXत, डॉXटर� Yवारा यह सू4चत >कया 

गया >क आयुष डॉXटर� के 3योगशाला पर�
ण नु.खे पर 3योगशाला Yवारा तब 

तक �वचार नह�ं >कया गया जब तक >क एलोपै4थक डॉXटर� Yवारा इसक7 

Bसफा\रश नह�ं क7 गई। यह 3ाथBमक .वा.[य देखभाल Qयव.था म= भारतीय 

4च>क0सा 3णाल� को बहुत कम 3ाथBमकता �दए जाने को दशा�ता है। 

2.2.10.12  आयुष gड'पXस�रय$ मX योग एवं 8ाकृ0तक �चHक6सा सेवाओं क* 

अनुपलaधता 

योग, रोग� क7 रोकथाम और जीवनशैल� से संबं4धत कई �वकार� के उपचार पर 

क= �uत है। 3ाकृ तक 4च>क0सा का उnेjय शर�र से बीमा\रय� और t^ण पदाथy 

को ख0म करना है ता>क वैकि�पक उपचार� स�हत 3ाकृ तक तर�क� के मा`यम 

से .वा.[य को बहाल >कया जा सके। आयुष  नदेशालय योग एव ं3ाकृ तक 

4च>क0सा को उपल~ध सेवाओं के iप म= 3दBश�त कर रहा है। 

यह पाया गया >क  नदेशालय ने योग 3Bश
क का पद सिृजत नह�ं >कया है 

और कोई भी आयुष �ड.प=सर� योग और 3ाकृ तक 4च>क0सा सेवाएं 3दान नह�ं 

कर रह� था। इस 3कार, आयुष  नदेशालय, िजसका उnेjय योग और 3ाकृ तक 

4च>क0सा को बढ़ावा देना था, ने अपने �ड.प=स\रय� के मा`यम से नाग\रक� के 

बीच उ,ह= बढ़ावा देने के Bलए पया�fत कार�वाई नह�ं क7। 

 नदेशालय ने बताया (अXतूबर 2023) >क योग क7 ओपीडी सेवाएं शुi करने के 

Bलए योग 3Bश
क�/4च>क0सक� के पद� के सजृन का 3.ताव सरकार के 

�वचाराधीन है।  
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2.3  गु� तेग बहादरु अ'पताल के उदासीन रवैये के कारण ₹ 70.21 लाख का 

प�रहाय  भुगतान हुआ 
 

काय  सcप ेजान ेसे पूव  !व6तीय शिhतय$ के 86यायोजन 0नयमावल�, 2008 का 

पालन न करने के कारण अनुबंध रi कर ;दया गया और अनुबंध के उ_लंघन के 

�लए ठेकेदार को ₹ 70.21 लाख का प�रहाय  भुगतान हुआ। 

�व0तीय शिXतय� के 30यायोजन  नयमावल�, 2008 का  नयम 50 (ए) सुर
ा 

और .वVछता सेवाओं क7 बहाल� हेतु 3शास नक अनुमोदन और Qयय मंजूर� के 

Bलए �वभागा`य
 के iप म= 3शास नक �वभाग के 3धान स4चव/स4चव को पूण� 

शिXत 3दान करता है। 

अBभलेख� क7 जांच से पता चला >क गुt तेग बहादरु अ.पताल (अ.पताल) ने 

Bसतंबर, 2012 म= सुर
ा सेवाओं क7 आउटसोBस�ग के Bलए ई-ट=डर आमंI�त >कया 

था। मेसस� गौरव एंटर3ाइजेज को एल-1 घो�षत >कया गया और दो वष� क7 अव4ध 

के Bलए वाच एवं वाड�/डोरक7�पगं सेवा 3दान करने के Bलए अनुबंध देन ेका 

अनं तम 3.ताव एज=सी को �दया गया। 19 जुलाई, 2013 को ठेकेदार को अ ंतम 

काय� सvपा गया। 4च>क0सा अधी
क के  नद�श पर, 30 जुलाई 2013 को ठेकेदार 

को एक और प� जार� >कया गया िजसम= कहा गया था >क अगले आदेश तक 

ठेके का अनुबंध देना .थ4गत रखा गया है। 

बाद म=, सुर
ा के काय� को सvपन ेसे संबं4धत फाइल 30 जुलाई 2013 को स4चव 

(.वा.[य और प\रवार क�याण) को मंजूर� के Bलए भेजी गई थी। तथा�प, स4चव 

ने अ.पताल से यह पूछा >क स4चव से अनुबंध समझौते क7 मंजूर� Bलए Iबना 

काय� कैसे सvपा गया। �वभाग न ेअ.पताल Yवारा 3.तुत .प�ट�करण को .वीकार 

नह�ं >कया और अXटूबर 2013 म=  न�वदा रn करने का  नद�श �दया। तदनसुार 

अ.पताल Yवारा  न�वदा रn कर द� गई और फरवर� 2014 म= �व#ेताओ ंको 

सू4चत >कया गया। 

इसके बाद, एज=सी ने माननीय ,याया4धकरण के सम
 अपील क7 और दावा 

>कया >क अ.पताल के इरादे गलत थे Xय�>क अनुबंध को पहले .थ4गत रखा 

गया था और >फर Iबना कोई कारण बताए Iबना रn कर �दया गया। �व#ेता 

Yवारा  नि�#य शु�क के कारण ₹ 1,67,09,139 
 त पर मुआवजे और नुकसान 
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के कारण ₹ 77,75,716 Qयवसाय के अवसर के नुकसान के कारण ₹ 25,00,000 

कानूनी खचा� और 18 3 तशत के भ�व�य के ~याज के कारण ₹ 3,00,00,00 का 

दावा >कया गया था। अ.पताल ने उ0तर �दया >क पा�ट�य� के बीच न तो >कसी 

समझौते पर ह.ता
र >कए गए थे और न ह� >कसी भी समय कोई वैध अनुबंध 

�वYयमान था। .वीकृ त क7 सूचना के बाद, �व#ेता को 31 जुलाई 2013 को एक 

समझौत ेपर ह.ता
र करना था और ह.ता
र करने से पहले, काय� को .थ4गत 

रखने के संबंध म= 30 जुलाई 2013 को एक प� भेजा गया था। 

6 मई 2019 को अपने फैसले म=, माननीय ,याया4धकरण ने कहा >क अ.पताल 

Yवारा अनुबंध रn करना अनुबंध के  नयम� और शतy का उ�लंघन था तथा 

अ.पताल इस तरह के उ�लंघन से होने वाले >कसी भी और सभी प\रणाम� के 

Bलए उ0तरदायी है। इसBलए, मैसस� एंटर3ाइजेज को ₹ 67,20,572 का दावा राBश 

के साथ-साथ दावा दायर करन ेक7 तार�ख से लेकर भुगतान क7 तार�ख तक 

अनुबंध क7 तार�ख पर 3चBलत ~याज क7 वत�मान दर से दो 3 तशत अ4धक 

~याज का भुगतान >कया जाना था और काय�वाह� क7 लागत के iप म= ₹ 3,00,000 

क7 राBश का भुगतान अ.पताल Yवारा >कया जाएगा। तदनुसार, अ.पताल ने 

ठेकेदार को ₹ 70,20,572 क7 राBश का भुगतान >कया। 

अ.पताल ने कहा (Bसतबंर 2022) >क य�द इस अ.पताल के लेखा पदा4धका\रय� 

से जानकार� ल� गई होती तो ₹ 70,20,572 के खच� से बचा जा सकता था। अब 

�व0तीय  न�हताथ� वाले मामले को लेखा पदा4धका\रय� के मा`यम से भेजा जा 

रहा है। इसके अलावा, �व#ेता को ₹ 70,20,572 का भुगतान करते समय, ~याज 

घटक को इसम= शाBमल नह�ं >कया गया है। 

इस 3कार, अ.पताल Yवारा �व0तीय शिXतय� के 30यायोजन  नयमावल�, 2008 

का पालन न करने के प\रणाम.वiप ₹ 70.21 लाख का प\रहाय� Qयय हुआ। 

मामला अXटूबर 2022 म= सरकार को भेजा गया था, उ0तर 3तीd
त है। 
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सूचना एवं 8चार 0नदेशालय 
 

2.4  रा\k�य राजधानी �े� ;द_ल� सरकार क* !वIापन और 8चार mयय पर 

अनुपालन लेखापर��ा 
 

2018-22 क7 अव4ध के दौरान रा.रा.
े.�द.स. के �वpापन और 3चार म= 

2018-19 म= 46.90 करोड़ से 2021-22 म= 612.81 करोड़ तक 12 गुना से 

अ4धक क7 घातीय व�ृ� हुई। अBभलेख� क7 नमूना जांच से पता चला >क सूचना 

और 3चार  नदेशालय (डीआईपी), रा.रा.
े.�द.स. ने सरकार� �वpापन सामaी 

�व नयमन पर भारत के माननीय सव�Vच ,यायालय के �दशा नद�श� तथा 

सामा,य �व0तीय  नयम� का उ�लंघन करते हुए �वpापन अBभयान जार� >कए 

Xय�>क ये गलत, अस0या�पत और अनु4चत पाए गए थे। 

यह संबं4धत राSय/क= u शाBसत 3देश सरकार का कत�Qय है >क वह सरकार के 

संवैधा नक और कानूनी दा य0व के साथ-साथ नाग\रक� के अ4धकार और हक� 

के Bलए 3ासं4गक �वpापन 3दान करे। तथा�प, लेखापर�
ा म= पाया गया >क 

18 मामल� म=, �3टं �वpापन रा.रा.
े. �द�ल� के बाहर जार� >कए गए थे और 

रा.रा.
े. �द�ल� के नाग\रक� के 3 त या रा.रा.
े. �द�ल� क7 आबाद� को सरकार� 

योजनाओं और पहल के बारे म= सू4चत करन ेके Bलए रा.रा.
े.�द.स. के संवैधा नक 

और काननूी दा य0व� से जुड़ ेनह�ं थे, इसBलए माननीय सव�Vच ,यायालय के 

�दशा नद�श� का उ�लंघन हो रहा था। जुलाई 2020 से माच� 2022 के दौरान 

रा.रा.
े. �द�ल� के बाहर जार� >कए गए �3टं �वpापन� के Bलए डीआईपी पर 

₹ 77.91 करोड़ (₹ 57.81 करोड़ का भुगतान) क7 देनदार� हुई। 

जनसंपक� , सोशल और �डिजटल मी�डया 3बंधन एवं रा.रा.
े.�द.स. क7 3से 

कॉ,�= स और काय�#म� के लाइव .#7 नगं  के Bलए  नजी 
े� से जुड़ी एज=Bसय� 

Yवारा >कए गए कायy के मू�यांकन के Bलए  नगरानी तं� का या तो अभाव था 

या कमजोर था तथा एज=Bसय� Yवारा आरएफपी शतy का पालन नह�ं >कए जाने 

के बावजूद एज=Bसय� को भुगतान जार� >कए गए थ=। 

बजट  नयं�ण कमज़ोर था Xय�>क बजट क7 उपल~धता के Iबना ह� देनदार� का 

भुगतान >कया गया था। 2019-20 से 2021-22 के दौरान, माच� मह�ने म= Qयय 

म= तेजी देखी गई जो 25.60 3 तशत (2021-22) से 51.88 3 तशत (2019-20) 
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तक थी। रा.रा.
े.�द.स. के सरकार� �वpापन के rखलाफ 3ाfत Bशकायत� का 

समाधान करन ेका तं� या तो अपया�fत था या मौजूद ह� नह�ं था। 

सूचना और 3चार  नदेशालय (डीआईपी) रा���य राजधानी 
े� �द�ल� सरकार 

(रा.रा.
े.�द.स.) के काय�#म�, नी तय� और ग त�व4धय� के बारे म= सूचना देने 

तथा 3सा\रत करन े के Bलए िजwमेदार है और सभी �वभाग� क7 3चार 

आवjयकताओ ंको पूरा करता है। रा.रा.
े.�द.स. Yवारा सभी �वpापन� पर Qयय 

(रा.रा.
े.�द.स. के कुछ �वभाग� को छोड़कर, िज,ह= �वpापन� के Bलए ,यूनतम 

बजट Bमलता है) डीआईपी26 के बजट से पूरा >कया जाता है। डीआईपी एक 

�वpापन एज=सी के iप म= काय� करने के Bलए सोसायट� पंजीकरण अ4ध नयम 

के तहत रा.रा.
े.�द.स. Yवारा .था�पत एक सोसायट� "श~दाथ�"27 (जून 2015) के 

मा`यम से सभी �वpापन 3सा\रत करता है। 

�वषयव.तु �व नयमन माननीय सव�Vच ,यायालय के �दशा नद�श (मई 2015) 

सरकार� �वpापन �वभाग ने  नwनBलrखत मापदंड 3दान >कए हc: 

(i)  �वpापन अBभयान सरकार� िजwमेदा\रय� से संबं4धत होग=। 

(ii)  �वpापन सामaी व.तु न�ठ,  न�प
 और सुलभ तर�के से 3.ततु क7 

जानी चा�हए तथा अBभयान के उnेjय� को पूरा करने के Bलए �डज़ाइन 

क7 जानी चा�हए। 

(iii)  �वpापन सामaी व.तु न�ठ होनी चा�हए तथा उसका उnेjय स0ताiढ़ दल 

के राजनी तक �हत� को बढ़ावा देना नह�ं होना चा�हए। 

(iv)  �वpापन अBभयान को ठ�क ठहराया जाना चा�हए तथा उसे कुशल और 

लागत 3भावी तर�के से चलाया जाना चा�हए। 

(v)  सरकार� �वpापन को कानूनी आवjयकताओं और �व0तीय �व नयम� और 

3>#याओं का अनुपालन करना होगा। 

                                                 
26  रा.रा.
े.�द.स. के .वा.[य और प\रवार क�याण, समाज क�याण और पया�वरण �वभाग� स�हत कुछ �वभाग� को 

छोड़कर, िज,ह= व.त ुशीष� 26-�वpापन और 3चार के अतंग�त अलग से नाममा� का बजट 3दान >कया जाता है। 
27  श~दाथ� सरकार� �वभाग� क7 आवjयकता के अनसुार  न�पादन �वpापन� के Bलए �डज़ाइन तैयार करता है और 

रे�डयो िजगंल/�वpापन भी बनाता है और इसके Bलए मी�डया Yवारा �वpापन� पर सरकार को द� जाने वाल� 15 

3 तशत छूट को बरकरार रखता है। श~दाथ� क7 .थापना से पहले , सरकार� �वpापन सूचीब�  नजी �वpापन 

एज=Bसय� के मा`यम से भेजे जाते थे। 
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इसके अलावा, जून 2016 क7 मानक संचालन 3>#या (एसओपी) के अनुसार, 

रा.रा.
े.�द.स. के सभी �वभागा`य
� (एचओडी) के पास डीएवीपी28 Yवारा  नधा�\रत 

दर� पर �वpापन� के Bलए Qयय .वीकृत करन ेका पूरा अ4धकार है। एसओपी के 

अनुसार, मी�डया म= जार� करने के Bलए डीआईपी को �वpापन अaे�षत करने से 

पहले �वभागा`य
 को एक 3माण प� 3दान करना आवjयक है >क �वpापन� 

क7 सामaी मई 2015 के माननीय सव�Vच ,यायालय के �दशा नद�श� के अनुiप 

है। �वpापन 3.ताव� को 3.तुत करने और अनुमोदन क7 3>#या चाट -2.4.1 म= 

द� गई थी। 

चाट -2.4.1: रा.रा.�े.;द.स. मX !वIापन क* 8H-या 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

लेखापर�
ा ने 2019-22 क7 अव4ध के Bलए डीआईपी के अBभलेख� क7 नमूना 

जांच क7 और रा.रा.
े.�द.स. के नौ29 अ,य �वभाग� का चयन >कया, िज,ह�ने 

2019-22 के दौरान जार� �वpापन� क7 संUया के आधार पर डीआईपी/ श~दाथ� 

के मा`यम से अपने �वpापन और 3चार अBभयान 3काBशत >कए। लेखापर�
ा 

का उnेjय रा.रा.
े.�द.स. के काय�#म�, नी तय� और ग त�व4धय� के 3चार पर 

                                                 
28  क= u�य संचार ~यरूो (सीबीसी) क7 .थापना 8 �दसंबर, 2017 को पवू�वत� �वpापन और �jय 3चार  नदेशालय 

(डीएवीपी), 
े�ीय 3चार  नदेशालय (डीएफपी) और गीत और नाटक 3भाग (एसएंडडीडी) के एक7करण Yवारा क7 

गई थी। 
29  (i) .वा.[य एव ंप\रवार क�याण, (ii) Bश
ा, (iii) शहर� �वकास, (iv) पया�वरण, (v) प\रवहन, (vi) उVच Bश
ा, 

(vii) लोक  नमा�ण, (viii) 3शास नक सुधार और (ix) �वकास। 

3 4 

उपमUुयम�ंी 

लेआउट और 

�डजाइन को अ ंतम 

iप देने के बाद 

माननीय मं�ी के 

अनमुोदन के बाद 

लागत अनमुान र�हत 

�वpापन जार� करने 

का 3.ताव 

उपमुUयमं�ी के 

अनमुोदन के बाद 

3काशन/जार� 

करने के Bलए 

भेजा गया 
2 

सचूना एव ं3चार  नदेशालय  

श~दाथ� 

1 

सबं4ंधत �वभाग के �वभागा`य
 

5 
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>कए गए Qयय म= BमतQययता, द
ता और 3भावशीलता का पता लगाना और 

डीआईपी Yवारा चलाए गए �वpापन के संबंध म= सरकार� �वpापन क7 सामaी 

�व नयमन पर माननीय सव�Vच ,यायालय Yवारा अनुमो�दत �दशा नद�श� और 

Bस�ांत� का अनुपालन करना था। एि^जट कॉ,�= स 25 मई 2023 को आयोिजत 

क7 गई थी और जनसंपक�  �वभाग, रा.रा.
े.�द.स. के उ0तर, जहां भी 3ाfत हुए, 

3 तवेदन म= उपयुXत iप से शाBमल >कए गए हc। 

2.4.1  बजट एवं mयय 

2018-22 क7 अव4ध के दौरान, डीआईपी ने व.तु शीष�-�वpापन और 3चार तथा 

अ,य शु�क के तहत आव�ंटत बजट से रा.रा.
े.�द.स. के काय�#म�, नी तय� और 

ग त�व4धय� को 3चा\रत करने पर होने वाले Qयय को पूरा >कया। इसके अलावा, 

रा.रा.
े.�द.स. के कुछ अ,य �वभाग� को व.त ुशीष� �वpापन एवं 3चार के तहत 

बजट 3दान >कया गया था। �वpापन और 3चार पर रा.रा.
े.�द.स. के बजट और 

Qयय के �ववरण इस 3कार थे: 

ता�लका-2.4.1: बजट एव ंmयय का !ववरण 
(₹ करोड़ मX) 

वष  डीआईपी 

के �लए 

बजट 

डीआईपी 

^वारा 

!वIापन 

एव ं8चार 

पर mयय 

रा.रा.�े.;द.

स. के 

अ5य 

!वभाग$ के 

�लए बजट 

अ5य !वभाग$ 

^वारा 

!वIापन एव ं

8चार पर 

mयय 

रा.रा.�े.;द.

स. का कुल 

बजट 

रा.रा.�े.;द.स. 

^वारा 

!वIापन पर 

कुल mयय 

!पछले वष  क* 

तुलना मX 

!वIापन और 

8चार पर mयय 

मX % व!ृr 

2018-19 100.00 45.55 2.43 1.35 102.43 46.90 --- 

2019-20 200.00 199.99 1.77 0.82 201.77 200.81 328.17 

2020-21 326.00 293.20 10.65 7.79 336.65 300.99 49.89 

2021-22 604.47 591.34 26.02 21.47 630.49 612.81 103.60 

ता�लका-2.4.1 से देखा जा सकता है >क 2018-19 से 2021-22 के दौरान 

�वpापन और 3चार पर Qयय ₹ 46.90 करोड़ (2018-19) से (1,226 3 तशत) 

बढ़कर ₹ 612.81 करोड़ (2021-22) हो गया। 2021-22 के दौरान �वpापन� पर 

₹ 612.81 करोड़ tपये का Qयय 2020-21 के Qयय के दोगुने से भी अ4धक था। 

2018-22 क7 अव4ध के दौरान �वpापन और 3चार पर Qयय म= व�ृ� क7 3विृ0त 

नीच ेचाट -2.4.2 म= दशा�ई गई है: 
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चाट  2.4.2: 2018-22 के दौरान !वIापन और 8चार पर रा.रा.�े.;द.स. के mयय 

मX व!ृr क* 8विृ6त (₹ करोड़ मX) 

 

2018-19 से 2021-22 के दौरान, रा.रा.
े.�द.स. क7 कुल 3ािfतय� और Qयय क7 

तुलना म= रा.रा.
े.�द.स. Yवारा �वpापन और 3चार पर >कया गया Qयय 

ता�लका-2.4.2 म= दशा�या गया है। 

ता�लका-2.4.2: राज'व mयय क* तुलना मX !वIापन पर mयय 

(₹ करोड़ मX) 
वष  रा.रा.�े.;द.स. 

क* राज'व 

8ािAतयां 

रा.रा.�े.;द.स. 

का राज'व 

mयय 

रा.रा.�े.;द.

स. ^वारा 

!वIापन 

पर mयय.  

राज'व 8ािAत के 

80तशत के }प 

मX 

राज'व mयय के 

80तशत के }प 

मX !वIापन 

2018-19 43,113 36,852 46.90 0.11 0.13 

2019-20 47,136 39,637 200.81 0.43 0.51 

2020-21 41,864 40,414 300.99 0.72 0.74 

2021-22 49,313 46,043 612.81 1.24 1.33 

ता�लका-2.4.2 से देखा जा सकता है >क राज.व Qयय के 3 तशत के iप म=, 

�वpापन और 3चार पर Qयय 2018-19 म= 0.13 3 तशत से बढ़कर 2021-22 

म= 1.33 3 तशत हो गया। साथ ह�, 2020-21 के दौरान, जब रा.रा.
े. �द�ल� 

क7 राज.व 3ािfतयां ₹ 5,172 करोड़ (₹ 47,136 करोड़ - ₹ 41,864 करोड़) यानी 

11.18 3 तशत कम हो ग� तो �वpापन� पर Qयय ₹ 100.18 करोड़ 

(₹ 300.99 करोड़ - ₹ 200.81 करोड़)) यानी 49.86 3 तशत बढ़ गया। 

डीआईपी ने कहा (जनवर� 2023) >क �वpापन� पर Qयय के Bलए बजट �वधान 

सभा क7 .वीकृ त के साथ �व0त (बजट) �वभाग, रा.रा.
े.�द.स. Yवारा आवं�टत 
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>कया गया था। इसके अलावा, �वpापन Qयय म= व�ृ� और इसे द� गई 3ाथBमकता 

सरकार के नी तगत  नण�य के अनुसार थी। जनसंपक�  �वभाग ने डीआईपी से 

3ाfत उ0तर को दोहराया (मई 2023)। 

उ0तर तक� संगत नह�ं है Xय�>क यह 2018-22 क7 अव4ध म= रा.रा.
े.�द.स. के 

�वpापन Qयय म= कई गनुा व�ृ� के कारण�/औ4च0य को .प�ट iप से रेखां>कत 

नह�ं करता है। 

एि^जट कॉ,�= स म= �वभाग न ेआjवासन �दया (मई 2023) >क वष� 2022-23 के 

दौरान �वpापन� और 3चार पर होने वाले Qयय को कम करने के उपाय >कए गए 

हc। लेखापर�
ा ने पाया >क 2022-23 के दौरान, व.तु शीष�-�वpापन और 3चार 

और अ,य शु�क के तहत डीआईपी के आवं�टत बजट ₹ 460 करोड़ (संशो4धत 

₹ 266.80 करोड़) के 3 त, अ ंतम Qयय ₹ 231.95 करोड़ था। 

2.4.1.1 बजट�य 0नयं�ण का अभाव 

लेखापर�
ा न ेसामा,य �व0तीय  नयम� के उ�लंघन म= डीआईपी Yवारा बजट�य 

 नयं�ण क7 कमी के कुछ उदाहरण देखे, जैसा >क नीच ेचचा� क7 गई है: 

(ए)  mयय क* अ�धकता 

सामा,य �व0तीय  नयमावल� के  नयम 62(3) म= 3ावधान है >क Qयय क7 

अ4धकता, �वशषे iप से �व0तीय वष� के अ ंतम मह�न� म=, �व0तीय औ4च0य का 

उ�लंघन माना जाएगा और इससे बचा जाना चा�हए।  

�व0त �वभाग, रा.रा.
े.�द.स. भी �व0तीय वष� के अ ंतम मह�न� म= Qयय क7 

अ4धकता से बचने के Bलए समय-समय पर  नद�श भी जार� करता है। 

2019-20 से 2021-22 क7 अव4ध के Bलए डीआईपी के अBभलेख� क7 जांच से 

पता चला >क  नwनBलrखत मामल� म=, �व0त �वभाग, रा.रा.
े.�द.स. Yवारा जार� 

जीएफआर और  नद�श� का उ�लंघन करत ेहुए, �व0तीय वष� के अ ंतम मह�न� म= 

Qयय क7 अ4धकता थी, जैसा >क ता�लका-2.4.3 म= �व.ततृ iप से दशा�ई गई है। 
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ता�लका-2.4.3: वष  के अ0ंतम भाग मX होने वाले mयय क* अ�धकता का !ववरण 

(₹ करोड़ मX) 

-.सं.  वष  लेखा शीष  का नाम वष  के 

दौरान 

कुल mयय 

जनवर� से 

माच  माह के 

दौरान mयय 

कुल mयय के 

80तशत के 

}प मX mयय 

माच  माह 

के दौरान 

mयय 

कुल mयय के 

80तशत के 

}प मX mयय 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

1. 2019-20 2220 01 001 99 00 

26-�वpापन एव ं3चार 

199.99 142.72 71.36 103.76 51.88 

2. 2020-21 -वह�- 293.20 150.35 51.27 92.49 31.54 

3. 2021-22 -वह�- 488.97 267.09 54.62 125.16 25.60 

उ0तर म=, डीआईपी न े लेखापर�
ा अवलोकन क7 पुि�ट करते हुए कहा 

(जनवर� 2023) >क इसे भ�व�य म= अनुपालन के Bलए नोट कर Bलया गया। 

जनसंपक�  �वभाग, रा.रा.
े.�द.स. ने डीआईपी से 3ाfत उ0तर को दोहराया 

(मई 2023)। 

(बी)  बजट 8ावधान के qबना दा0य6व मX 8वशे करना 

सामा,य �व0तीय  नयमावल� के  नयम 22 म= यह 3ावधान है >क कोई भी 

3ा4धकरण साव�ज नक  न4ध (समे>कत  न4ध/आकि.मक  न4ध और साव�ज नक 

खाते) से Qयय नह�ं कर सकता है या >कसी भी दा य0व म= 3वेश नह�ं कर सकता, 

जब तक >क उसे स
म 3ा4धकार� Yवारा मंजूर� नह�ं द� गई हो। जीएफआर के 

 नयम 26 म= 3ावधान है >क  नयं�ण अ4धकार� को अपने  नयं�ण म= रखे गए 

 न4धय� के संबंध म= यह सु निjचत करना है >क Qयय बजट आवंटन से अ4धक 

न हो। 

लेखापर�
ा ने पाया >क 2019-20 के संशो4धत अनुमान म= शीष� 2220 01 001 

99 00 26-�वpापन और 3चार के तहत डीआईपी का आबंटन �व0त �वभाग 

रा.रा.
े.�द.स. Yवारा अXतूबर 2019 के डीआईपी के अनुरोध पर मूल अनुमान 

₹ 300 करोड़ से घटाकर ₹ 200 करोड़ कर �दया गया था (�दसंबर 2019)। इस 

₹ 200 करोड़ म= से, ₹ 55 करोड़ 2015-17 के दौरान सु3ीम कोट� के �दशा नद�श� 

का उ�लंघन करके जार� >कए गए �वpापन� के ,यायालय म= �वचाराधीन मामल� 

से संबं4धत Iबल� के Bलए  नधा�\रत >कए गए थे। इस 3कार, वष� 2019-20 के 

दौरान  नयBमत �वpापन संबं4धत Qयय के Bलए डीआईपी के Bलए उपल~ध बजट 

केवल ₹ 145 करोड़ था। 
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तथा�प, 9 माच� 2020 को, डीआईपी न े�व0त �वभाग को सू4चत >कया >क उ,ह�ने 

शीष� 2220 01 001 99 00 26-�वpापन और 3चार के तहत ₹ 141 करोड़ का 

Qयय >कया है और 9 माच� 2020 तक ₹ 60 करोड़ क7 अ त\रXत देनदार� बना 

द� िजसके Bलए संबं4धत एज=Bसय� ने Iबल जार� >कए थे। 

डीआईपी ने �व0त �वभाग से अनुरोध >कया (माच� 2020) >क या तो ₹ 200 करोड़ 

के संशो4धत अनुमान के अ त\रXत ₹ 60 करोड़ जार� कर= या डीआईपी को 

2019-20 के Bलए ₹ 60 करोड़ के बकाया Iबल� के भुगतान के Bलए ₹ 55 करोड़ 

क7  नधा�\रत (,यायालय म= �वचाराधीन मामले के Bलए) राBश का उपयोग करन े

क7 अनुम त द=। �व0त �वभाग ने डीआईपी को इसके अनुरोध पर कोई 3 त>#या 

नह�ं द�। डीआईपी न े�व0त �वभाग, रा.रा.
े.�द.स. क7 मंजूर� के Iबना,  नBम�त 

देनदार� को पूरा करन ेके Bलए ₹ 55 करोड़ के  नधा�\रत बजट का उपयोग करत े

हुए, वष� 2019-20 के दौरान ₹ 199.99 करोड़ का Qयय >कया। 

उ0तर म=, डीआईपी ने यह तक�  �दया >क  न4धय� के �वचलन के प\रणाम.वiप 

उXत लेखा शीष� के अतंग�त कोई अ त\रXत Qयय नह�ं हुआ तथा लेखापर�
ा 

अवलोकन क7 पुि�ट क7 (जनवर� 2023)। जनसंपक�  �वभाग, रा.रा.
े.�द.स. ने 

डीआईपी से 3ाfत उ0तर को दोहराया (मई 2023)। 

(सी)  अ0त�रhत पुन!व 0नयोग और 86या�शत बचत का अ�यप ण नह�ं Hकया गया 

जीएफआर के  नयम 62 (1) म= 3ावधान है >क �वभाग �व0तीय वष� क7 समािfत 

से पहले उस मं�ालय Yवारा  नधा�\रत  त4थय� तक �व0त मं�ालय को उनके Yवारा 

 नयंI�त अनुदान या �व नयोजन म= देखी गई सभी 30याBशत बचत= सvप द=गे। 

�व0तीय वष� के दौरान 3दान क7 गई और उस �व0तीय वष� क7 समािfत से पहले 

उपयोग नह�ं क7 गई  न4धयां �व0तीय वष� क7 समािfत पर Qयपगत हो जाएगी। 

जीएफआर के  नयम 62 (2) म= 3ावधान है >क बचत के साथ-साथ 3ावधान 

िजनका लाभकार� उपयोग नह�ं >कया जा सकता है, उ,ह= वष� के अतं तक 3ती
ा 

>कए Iबना, जैसे ह� इनका पूवा�नुमान हो, ज�द से ज�द सरकार को सvप �दया 

जाना चा�हए। भ�व�य म= संभा�वत आ4धXय� के Bलए कोई भी बचत आरd
त 

नह�ं रखी जाएगी। इसका उnेjय बाद के चरण म= अeयप�ण से बचन ेक7 गुजंाइश 

को कम करना है। 
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लेखापर�
ा म= पाया गया >क 2020-22 क7 अव4ध के दौरान, डीआईपी ने �दसंबर 

(2020-21 और 2021-22) के मह�ने म= अ त\रXत पुन�व� नयोजन >कया और उसे 

वापस नह�ं >कया। खात े के  नwनBलrखत शीषy के तहत 30याBशत बचत को 

समय पर समप�ण नह�ं >कया, िजसके प\रणाम.वiप ये धनराBश Qयपगत हो 

गई। जैसा >क ता�लका-2.4.4 म= �व.तार से दशा�या गया है। 

ता�लका-2.4.4: 2020-22 के दौरान 0न�धय$ का अ�यप ण और mयपगत का 

!ववरण 

(₹ करोड़ मX) 
-.

सं.  

वष  लेखा शीष  का नाम मूल 

अनमुान 

प�रशो�धत 

अनमुान 

आशो�धत 

आरई 

mयय बचतX ;टAप�णयां 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)  

1. 2020-21 2220 01 001 99 

00 26-�वpापन एव ं

3चार 

230.00 230.00 326.00 293.20 32.80 बचत को समय 

पर अeय�प�त नह�ं 

>कया गया िजसके 

प\रणाम.वiप 

 न4धयां Qयपगत 

हो गई। 

2. 2021-22 222060101494- 

आउटर�च काय�#म 

के Bलए �द�ल� 

शासन मॉडल 

50.00 50.00 11.00 0.00 11.00 -वह�- 

डीआईपी ने लेखापर�
ा अवलोकन क7 पुि�ट करत ेहुए कहा (जनवर� 2023) >क 

इसे भ�व�य म= अनुपालन के Bलए नोट कर Bलया गया। जनसंपक�  �वभाग, 

रा.रा.
े.�द.स. ने डीआईपी से 3ाfत उ0तर को दोहराया (मई 2023)। 

(डी)  नए उप-शीष� क* शु�आत 

जीएफआर के  नयम 79 के अनुसार, �व0त मं�ालय, Qयय �वभाग-महालेखा 

 नयं�क को सं�वधान के अनुVछेद 150 से 3ाfत शिXतय� के तहत भारत के 

 नयं�क और महालेखा पर�
क क7 सलाह पर एक नया खाता शीष� खोलने के 

Bलए अ4धकृत है। मं�ालय/�वभाग �व0त मं�ालय के बजट 3भाग के परामश� से 

आवjयकतानुसार उप-शीष� (योजनाओ ं को दशा�ते हुए) और �व.ततृ शीष� 

(उप-योजनाओं को दशा�त ेहुए) खोल सकते हc। 

वष� 2021-22 के Bलए डीआईपी के बजट अBभलेख� क7 जांच से पता चला >क 

2021-22 के Bलए मूल बजट आवंटन के 3.ताव म=, डीआईपी ने कोई अ त\रXत 

उप-शीष� शाBमल नह�ं >कया। तथा�प, यह देखा गया >क �व0त �वभाग, 
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रा.रा.
े.�द.स. न ेतीन नए उप-शीषy के तहत बजट आबं�टत >कया और डीआईपी 

ने Qयय >कया, जैसा >क ता�लका-2.4.5 म= बताया गया है। 

ता�लका-2.4.5: 2021-22 के दौरान खोले गए नए उप-शीष� का !ववरण 

(₹ करोड़ मX) 
-.सं. उप-शीष  का नाम बजट 

आवटंन 

संशो�धत 

अनमुान 

mयय Hकया 

गया 

1. 2220 60 101 91 म�हला सुर
ा पर मी�डया अBभयान 20.00 9.87 9.87 

2. 2220 60 101 92 पया�वरण और 3दषूण संब4ंधत मुn� पर मी�डया 

अBभयान 

20.00 19.94 19.94 

3. 2220 60 101 93 .वा.[य संब4ंधत मुn� पर मी�डया अBभयान 50.00 49.62 49.62 

 कुल 90.00 79.43 79.43 

वष� 2020-21 तक, डीआईपी को �3टं, इलेX�ॉ नक और आउटडोर मी�डया म= 

रा.रा.
े.�द.स. के सभी �वभाग� के �वpापन अBभयान� को डीएवीपी दर� पर 

3काBशत करने के Bलए उप-शीष� 2220 01 001 99 के तहत 26-�वpापन एव ं

3चार के iप म= व.तु शीष� के साथ एक समे>कत बजट 3ाfत हो रहा था। उXत 

तीन नई उप-शीषy 2220 60 101 - '91', '92', और '93' के अतंग�त समान 

व.तु शीष� अथा�त 26-�वpापन और 3चार के साथ ₹ 90 करोड़ (संशो4धत अनमुान 

और ₹ 79.43 करोड़ का Qयय) का उपयु�Xत बजट आवंटन, वष� 2021-22 के 

दौरान 2220 01 001 99 00 26-�वpापन और 3चार के तहत ₹ 250 करोड़ 

(संशो4धत अनुमान और ₹ 489 करोड़ का Qयय) के बजट आवंटन के अ त\रXत 

था। 

डीआईपी न ेकहा (जनवर� 2023) >क �व0त (बजट) �वभाग, रा.रा.
े.�द.स. Yवारा 

तीन नए उप-शीषy के तहत बजट का आवंटन सरकार के नी तगत  नण�य के 

अनुसार था और तदनुसार डीआईपी Yवारा  न4धय� का उपयोग म�हला सुर
ा, 

पया�वरण और .वा.[य से संबं4धत मुn� के Bलए �वpापन अBभयान पर >कया 

गया था। जनसंपक�  �वभाग, रा.रा.
े.�द.स. ने डीआईपी से 3ाfत उ0तर को दोहराया 

(मई 2023)। 

उ0तर .वीकाय� नह�ं है Xय�>क मुUय उप-शीष� '2220 01 001 99 (वष� के दौरान 

₹ 489 करोड़ के Qयय के साथ) के तहत आवं�टत बजट म= म�हला सुर
ा, पया�वरण 

और .वा.[य संबंधी मुn� के Bलए �वBभ,न �वpापन अBभयान शाBमल है और 

तीन नए उप-शीषy क7 शुtआत उ4चत नह�ं थी। 
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(ई)  mयय का गलत वगYकरण 

वष� 2020-21 के दौरान 2220 60 101 95 00 50 - अ,य 3भार - संचार दल� 

के तहत ₹ 50 करोड़ का बजट 3ावधान >कया गया था। 

डीआईपी ने (अग.त 2020 म=) मेसस� �वज.पक कwयु नकेशंस एंड पीआर 3ाइवेट 

BलBमटेड को सामaी  नमा�ण, इलेX�ॉ नक, �3टं और �डिजटल मी�डया सम,वय, 

अनुवाद, मी�डया परामश� और  नगरानी, aा>फक �डजाइन और त[य जांच स�हत 

जनसंपक�  सेवाए ं3दान करने का काय� ₹ 28,38,983 3 त माह (fलस जीएसट� 

@ 18 3 तशत) पर सvपा। 

लेखापर�
ा ने पाया >क संबं4धत शीष� - 2220 60 101 95 00 50-अ,य 3भार-

संचार दल� के तहत  न4धयां उपल~ध होने के बावजूद, डीआईपी न ेBसतंबर 2020 

से फरवर� 2021 क7 अव4ध के दौरान शीष� 2220 01 001 99 00 26-�वpापन 

और 3चार के तहत एज=सी को भुगतान >कया।  

डीआईपी ने कहा (जनवर� 2023) >क  नदेशालय के Bलए काय� पूर� तरह से नए 

थे और पीएओ-XI के साथ परामश� के बाद, लेखे का शीष� बदल �दया गया था। 

जनसंपक�  �वभाग, रा.रा.
े.�द.स. ने डीआईपी से 3ाfत उ0तर को दोहराया 

(मई 2023)। 

2.4.1.2 सं!वदा 8बंधन 

2020-22 क7 अव4ध के दौरान, डीआईपी ने (ए) 3ेस के सद.य� और नाग\रक� 

के साथ कुशल संचार के Bलए जनसंपक�  सेवाओं एव ंसरकार के पीआर और सूचना 

3सार 3यास का 3बंधन (बी) रा.रा.
े.�द.स. के काय�#म� और नी तय� के बारे म= 

जागiकता पैदा करने के Bलए सोशल और �डिजटल 
े� म= रा.रा.
े.�द.स. क7 

स>#य उपि.थ त सु निjचत करने के Bलए सोशल और �डिजटल मी�डया 3बंधन 

और (सी) वेबसाइट�, पोट�ल� और अ,य मी�डया fलेटफामy पर रा.रा.
े.�द.स. के 

सभी 3ेस सwमेलन� के और काय�#म� क7 लाइव .#7 नगं करने के Bलए  नजी 


े� से ऑनलाइन  न�वदाएं आमंI�त करके तीन एज=Bसय� को  नयुXत >कया। 

डीआईपी ने मेसस� �वज.पक कwयु नकेशंस एंड पीआर 3ाइवेट BलBमटेड 

(अग.त 2020) को पीआर सेवाएं 3दान करन े के Bलए ₹ 28,38,983 (fलस 

जीएसट�) 3 त माह पर चयन >कया जो शुi म= एक वष� के Bलए और बाद म= 
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अनुबंध को अग.त 2022 तक एक और वष� के Bलए बढ़ा �दया गया था। सोशल 

और �डिजटल मी�डया 3बंधन के Bलए, डीआईपी न े मेसस� साइ�यूचर इं�डया 

3ाइवेट BलBमटेड को एक वष� क7 अव4ध के Bलए ₹ 1,79,42,000/- (fलस जीएसट�) 

3 त वष� क7 दर से काम सvपा (अग.त 2021)। रा.रा.
े.�द.स. के सभी 3ेस 

कॉ,�= स और काय�#म� का लाइव .#7 नगं का काम मेसस� fलैनेटका.ट मी�डया 

स�व�सेज BलBमटेड को ₹ 84 लाख (fलस जीएसट�) 3 त माह पर �दया गया था 

(जनवर� 2021)। 

सं�वदा 3बंधन म= देखी गई कBमय� पर नीच ेचचा� क7 गई है: 

(ए)  मंq�मंडल क* मंजूर� के qबना नई नी0त क* शु}आत 

रा.रा.
े.�द.स.  नयमावल� 1993 के  नयम 7 और 8 तथा काय� संचालन अनसुूची 

के अनुसार, नी त या 3था म= >कसी भी मह0वपूण� प\रवत�न से संबं4धत 3.ताव� 

को मंI�प\रषद (मंI�मंडल) के सम
 रखा जाएगा। 

लेखापर�
ा न ेपाया >क (i) पीआर एज=सी और (ii) �द�ल� सरकार क7 सभी 3ेस 

कॉ,�= स और काय�#म� क7 वेबसाइट�, पोट�ल� और अ,य मी�डया fलेटफामy पर 

लाइव .#7 नगं के Bलए  नजी 
े� क7 एज=सी क7  नयुिXत के संबंध म=  नण�य 

डीआईपी Yवारा �वभागीय .तर पर ह� मंI�मंडल क7 मंजूर� के Iबना Bलया गया 

था। तथा�प, �डिजटल और सोशल मी�डया 3बंधन के Bलए  नजी 
े� क7 एज=सी 

क7  नयुिXत के ऐसे ह� एक मामले म= मंI�मंडल क7 मंजूर� ल� गई थी। 

उ0तर म=, डीआईपी ने कहा (जनवर� 2023) >क नी त म= कोई बदलाव नह�ं हुआ 

है और ये काय�  नदेशालय के काय�
े� के तहत थे तथा  नदेशालय के केवल कुछ 

कायy को आउटसोस� >कया गया था ता>क एक सम�प�त ट�म इस �वषय पर काम 

कर सके और गुणव0ता एवं समयब�  न�पादन सु निjचत कर सके।  नजी 
े� 

से एज=Bसय� क7  नयुिXत के संबंध म=  नण�य उVच 3ा4धकार� क7 पूव� अनुम त 

से Bलया गया था। जनसंपक�  �वभाग, रा.रा.
े.�द.स. न ेडीआईपी से 3ाfत उ0तर 

को दोहराया (मई 2023)। 

उ0तर मा,य नह�ं है Xय�>क जनसंपक�  और लाइव .��Bमगं काय� के Bलए पहल� 

बार  नजी 
े� क7 एज=Bसय� क7  नयुिXत के Bलए मंI�मंडल क7 मंजूर� क7 

आवjयकता थी। ये सोशल और �डिजटल मी�डया 3बंधन के Bलए  नजी 
े� क7 
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एज=सी क7 भागीदार� के समान थे, िजसे Qयापार  नयम� के लेनदेन के 3ावधान� 

के अनुसार डीआईपी Yवारा मंI�मंडल के सम
 अनमुोदन के Bलए रखा गया था। 

(बी)  एजX�सय$ को अनु�चत समथ न 

(i)  पीआर एज=सी के मामले म=, अग.त 2020 से एज=सी क7  नयुिXत क7 

अव4ध के दौरान, जून 2022 के मह�ने के Bलए ₹ 28,38,983 (fलस जीएसट� @ 

18%) का भुगतान जार� नह�ं >कया गया और अग.त 2022 म= एज=सी को एक 

कारण बताओ नो�टस जार� >कया गया था िजसम= "केजर�वाल सरकार" के 

इ.तेमाल, 3ेस �वpिfतय� म= वत�नी क7 गल तय�, उदू� और पंजाबी म= कम संUया 

म= 3ेस �वpिfतय� के Bलए .प�ट�करण मांगा गया था। 

लेखापर�
ा न ेपाया >क जून 2022 के भुगतान क7 समी
ा करते समय िजन 

आधार� पर एज=सी को अग.त 2022 म= कारण बताओ नो�टस जार� >कया गया 

था, वा.तव म= वे आधार Bसतंबर 2020 से जून 2022 तक क7 पूर� काय� अव4ध 

के दौरान मौजूद थे, इसके अलावा एज=सी क7 अ,य कBमयां (अनलु�नक 2.7) भी 

थीं। एज=सी के काम म= अ नयBमतताओ ंको देखने और उसे 3 त �दन माBसक 

शु�क के 2 3 तशत क7 दर से जुमा�ना लगाने (आरएफपी के खडं 7(iii) के तहत) 

म= डीआईपी क7 �वफलता के प\रणाम.वiप एज=सी को अनु4चत लाभ हुआ Xय�>क 

एज=सी Yवारा सभी काय� नह�ं करने और अपेd
त \रपोट�/सूचना 3.तुत नह�ं करन े

के बावजूद भुगतान >कया गया था। जैसा >क आरएफपी (अनुल�नक 2.7) म= 

प\रकि�पत है।  

(ii) सोशल और �डिजटल मी�डया 3बंधन एज=सी के मामले म=, लेखापर�
ा न े

पाया >क डीआईपी ने पो.ट के 3काशन म= देर�, वत�नी और Qयाकरण संबंधी 

��ुटय� आ�द के Bलए Iबल�30 के 5 3 तशत क7 दर से एज=सी पर दो बार जुमा�ना 

लगाया। आरएफपी शतy के अनुसार, एज=सी पर कोई भी अ त\रXत जुमा�ना के 

कारण अनुबंध समाfत हो जाता। लेखापर�
ा न ेपाया काय� मू�यांकन सBम त क7 

कई आपि0तय�31 को इं4गत करने के साथ-साथ और अनुल�नक 2.8 म= वrण�त 

आरएफपी के खडं� के अनपुालन म= एज=सी क7 �वफलता के बावजूद, नवंबर 2021 

                                                 
30  11 अXटूबर से 31 अXटूबर 2021 और 1 नवबंर से 30 नवबंर 2021 
31  अ3लै 2022, जलुाई 2022, अग.त 2022 और Bसतंबर 2022 
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से आगे >कए गए कायy के Bलए कोई जुमा�ना नह�ं लगाया और न ह� अनबुंध 

समाfत >कया। यह एज=सी को अनु4चत लाभ पहंुचाने के समान था। 

(iii)  रा.रा.
े.�द.स. के सभी 3से कॉ,�= स और काय�#म� क7 लाइव .#7 नगं के 

Bलए एज=सी के मामले म=, आरएफपी के खडं 2 म= काय� का दायरा  नधा�\रत >कया 

गया है (ए) वेबसाइट�, पोट�ल�, अ,य मी�डया fलेटफामy पर रा.रा.
े.�द.स. के 3ेस 

कॉ,�= स और काय�#म� क7 लाइव .#7 नगं  िजसम= लाइव .#7 नगं  के Bलए 

सभी समाचार चनैल� को लाइव .#7 नगं भेजना शाBमल है, (बी) 3 त माह दो से 

तीन Bमनट के 60 समाचार आधा\रत वी�डयो 3.तुत करना और कई समाचार 

पोट�ल� पर उनका 3सार करना, (सी) कम से कम 5 वी�डयो कवरेज ट�म= 3दान 

करना शाBमल है।  नयम और शत� संUया 16 म=  नधा�\रत >कया गया है >क 

एज=सी डीआईपी Yवारा मू�यांकन के Bलए काय� के दायरे पर माBसक काय� उपलि~ध 

3.तुत करेगी। तथा�प, माBसक 3 तवेदन के .वiप और सामaी का .प�ट iप 

से उ�लेख नह�ं >कया गया था। 

लेखापर�
ा ने पाया >क डीआईपी Yवारा ग�ठत सBम त ने भुगतान जार� होने से 

पहले एज=सी Yवारा 3.ततु रा.रा.
े.�द.स. क7 3ेस कॉ,�= स और घटनाओ ंक7 

केवल छोट� अव4ध क7 वी�डयो सीडी क7 सामaी का मू�यांकन >कया। डीआईपी 

के पास अपना कोई  नर�
ण तं� नह�ं था और न ह� एज=सी ने 3से कॉ,�= स और 

काय�#म� क7 लाइव .#7 नगं के Bलए अपन े या तीसरे प
 के सव�र से 

aाहक�/अY�वतीय उपयोगकता�ओं क7 संUया पर कोई आव4धक \रपोट� 3.ततु क7। 

इसके अभाव म=, एज=सी Yवारा लाइव .#7 नगं  के 3भाव या पहंुच और �वBभ,न 

मी�डया Yवारा इसके आगे के 3सारण को लेखापर�
ा म= स0या�पत नह�ं >कया जा 

सका। इस 3कार जनवर� 2021 से एज=सी को 3 त माह ₹ 84 लाख (जीएसट� को 

छोड़कर) क7 दर से भुगतान >कया गया, ले>कन डीआईपी के  नर�
ण तं� के 

अभाव म= लाइव .#7 नगं  क7 वा.त�वक पहंुच/प\रणाम का आंकलन नह�ं >कया 

गया था। 

उ0तर म=, डीआईपी न ेकहा (जनवर� 2023) >क पीआर एज=सी, 3ेस कॉ,�= स एवं 

काय�#म� क7 लाइव .#7 नगं और सोशल तथा �डिजटल मी�डया 3बंधन से 

संबं4धत कायy के संबंध म= यह  नदेशालय का पहला अनुभव था। को�वड-19 

महामार� के दौरान हर छोटे-मोटे काम का द.तावेजीकरण संभव नह�ं था। तथा�प, 
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एज=Bसय� के काम और  न�पादन क7 कड़ी  नगरानी ईमेल, Qहा�सएप आ�द जैसे 

इलेX�ॉ नक मोड के मा`यम से सु निjचत क7 गई थी। जब भी संबं4धत एज=सी 

Yवारा >कए गए काम म= कBमयां देखी ग�, तो तदनुसार जुमा�ना लगाया गया। 

जनसंपक�  �वभाग, रा.रा.
े.�द.स. ने डीआईपी से 3ाfत उ0तर को दोहराया 

(मई 2023)। 

उ0तर तक� संगत नह�ं है Xय�>क यह .प�ट है >क डीआईपी का  नगरानी तं� 

कमजोर था और एज=Bसय� को आरएफपी शतy का पालन नह�ं करने के बावजूद 

भुगतान जार� >कया गया था। 

एि^जट कॉ,�= स म= �वभाग न ेकहा (मई 2023) >क (i) जनसंपक� , (ii) सोशल 

और �डिजटल मी�डया 3बंधन तथा (iii) रा.रा.
े.�द.स. के 3ेस कॉ,�= स और 

काय�#म� क7 लाइव .#7 नगं के Bलए लगी तीन एज=Bसय� के साथ अनुबंध 

समझौता #मशः अग.त 2022, अXटूबर 2022 और जनवर� 2023 से आगे नह�ं 

बढ़ाया गया है। 

2.4.1.3 !वIापन$ के 8काशन पर ₹ 30.10 करोड़ का अ0नय�मत mयय 

को�वड-19 अव4ध के पहले चरण के दौरान और उसके बाद जार� >कए गए �व0त 

(बजट) �वभाग, रा.रा.
े.�द.स. Yवारा जार� आदेश�/ नद�श� म=  न�हत था >क �द�ल� 

सरकार के राज.व म= 4गरावट के मnेनजर Qयय 3बधंन और Qयय के युिXतकरण 

बनाने के Bलए जार� अ4धसूचना म= कहा गया >क 11 जुलाई 2020 से 

7 Bसतंबर 2020 क7 अव4ध के Bलए डीआईपी को .थापना और को�वड-19 से 

संबं4धत Qयय के अलावा अ,य Qयय करने के Bलए �व0त �वभाग या मंI�प\रषद 

क7 पूव� .वीकृ त लेनी आवjयक थी। 

लेखापर�
ा ने पाया >क 11 जुलाई 2020 से 7 Bसतwबर 2020 क7 अव4ध के 

दौरान डीआईपी ने �3टं, इलेX�ॉ नक और आउटडोर मा`यम�32 म= �वpापन� के 

जार�/3काशन पर ₹ 30.10 करोड़ का Qयय >कया। ₹ 30.10 करोड़ क7 यह 

देनदार� �व0त �वभाग या मंI�प\रषद क7 पूव� मंजूर� के Iबना डीआईपी Yवारा 

सिृजत क7 गई थी, जैसा >क �व0त �वभाग रा.रा.
े.�द.स. के आदेश�/ नद�श� के 

अनुसार अपेd
त है और इसBलए यह अन4धकृत और अ नयBमत थी। 

                                                 
32  को�वड से संब4ंधत �वpापन/जागiकता अBभयान� पर होने वाले Qयय को बाहर रखा गया है। 
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उ0तर म=, डीआईपी ने कहा (जनवर� 2023) >क �वpापन और 3चार पर Qयय 

हेतु कोई 3 तबंध नह�ं लगाया गया था तथा 11 जुलाई 2020 से 7 Bसतंबर 2020 

क7 अव4ध के सभी Iबल पीएओ-XI Yवारा .वीकार >कए गए थे। इसके अलावा, 

8 Bसतंबर 2020 के बाद से, डीआईपी को डीआईपी से संबं4धत सभी Qयय वहन 

करने के Bलए अ4धकृत >कया गया था। 

जनसंपक�  �वभाग, रा.रा.
े.�द.स. ने डीआईपी से 3ाfत उ0तर को दोहराया 

(मई 2023)। 

उ0तर मा,य नह�ं है Xय�>क �व0त �वभाग, रा.रा.
े.�द.स. के आदेश� के अनसुार 

डीआईपी को 11 जुलाई 2020 से 7 Bसतंबर 2020 क7 अव4ध के दौरान 

रा.रा.
े.�द.स. के अ,य �वभाग� क7 तरह �व0त �वभाग या मंI�प\रषद क7 पूव� 

मंजूर� लेने क7 आवjयकता थी। 

2.4.1.4  टेल�!वजन !वIापन$ (ट�वीसी) के 8'तु0तकरण पर ₹ 1.34 करोड़ का 

0न\फल mयय  

सामा,य �व0तीय  नयमावल� का  नयम 21, जो �व0तीय औ4च0य के Bस�ांत� के 

संबंध म= यह  नधा�\रत करता है >क 30येक अ4धकार� को साव�ज नक धन से >कए 

गए Qयय के संबंध म= उतनी ह� सतक� ता बरतने क7 अपे
ा क7 जाती है िजतनी 

एक सामा,य �ववेकशील QयिXत अपन े.वयं के Qयय के संबंध म= बरतता है तथा 

धन और Qयय 3थम ��टया अवसर क7 मांग से अ4धक नह�ं होना चा�हए। 

लेखापर�
ा ने पाया >क डीआईपी ने अXटूबर 2021 से माच� 2022 के दौरान 

Iबजनेस ~ला.टस� (इंटर3ेनरशीप-मांइडसेट-Xयूर�कलम) काय�#म33 पर �वpापन 

अBभयान के Bलए 16 टेल��वजन �वpापन� (ट�वीसी) के 3.तु तकरण पर 

₹ 1.65 करोड़ का Qयय हुआ। तथा�प ट�वी मी�डयम म= केवल दो ट�वीसी 3सा\रत 

>कए गए और ₹ 1.34 करोड़ के Qयय से  नBम�त 14 ट�वीसी का डीआईपी Yवारा 

उपयोग नह�ं >कया गया और ₹ 1.34 करोड़ का Qयय  न�फल रहा। 

उ0तर म=, डीआईपी न ेकहा (जनवर� 2023) >क ट�वीसी स
म 3ा4धकार� क7 

उ4चत मंजूर� के साथ तयैार >कए गए थे और बनाए गए ट�वीसी का भ�व�य म= 

                                                 
33  रा.रा.
े.�द.स. के Bश
ा �वभाग का एक काय�#म िजसका उnेjय रा.रा.
े.�द.स. .कूल� के �वYया4थ�य� को अपने 

Qयावसा यक �वचार� को साझा करने के Bलए 3ो0सा�हत करना तथा उ,हे 3ारंBभक पूजंी उपल~ध कराना है, िजससे 

उनम= ए,�3,योरBशप माइंडसेट �वकBसत हो सके। 
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उपयोग >कया जाएगा। जनसंपक�  �वभाग, रा.रा.
े.�द.स. न े डीआईपी से 3ाfत 

उ0तर को दोहराया (मई 2023)। 

उ0तर .वीकाय� नह�ं है Xय�>क ट�वीसी क7 सामaी अXटूबर 2021 से माच� 2022 

क7 अव4ध के दौरान जार� Iबजनेस ~ला.टस� (ए,�3,योरBशप-मांइडसेट-

क\रXयुलम) काय�#म हेतु �व न�द��ट थी। इसके अलावा, 2022-23 के दौरान 

काय�#म के �वpापन अBभयान के Bलए डीआईपी Yवारा 14 ट�वीसी का उपयोग 

नह�ं >कया गया था।  

2.4.2  !वIापन$ क* !वषय-व'तु 

2.4.2.1 !वIापन$ मX गलत या गैर-स6यापनीय सामQी 

सरकार� �वpापन� क7 �वषय-व.तु �व नयमन पर माननीय सव�Vच ,यायालय के 

�दशा नद�श� म= यह 3ावधान है >क �वpापन� क7 �वषय-व.तु ऐसी होनी चा�हए 

क7 सूचना 3ाfतकता�ओ ंको त[य� और �वjलेषण के बीच अतंर करन ेम= स
म 

बनाया जा सके और जहां जानकार� एक त[य के iप म= 3.तुत क7 जाती है, वह 

सट�क और स0यापन यो^य होनी चा�हए। 

लेखापर�
ा ने पाया >क  नwनBलrखत पांच मामल� म=, �वpापन म= �दखाए गए 

आकड़�/दाव� का आधार या तो अBभलेख म= उपल~ध नह�ं था या गलत पाया गया, 

िजससे �वpापन क7 सामaी स0यापन यो^य नह�ं थी या गलत थी। 

(ए) डीआईपी न े Bसतंबर से नवंबर 2019 क7 अव4ध के दौरान �3टं और 

आउटडोर मी�डया म= “�द�ल� क7 हवा साफ हुई/3दषूण म= 25 3 तशत क7 कमी” 

पर �वpापन जार� >कए और ₹ 17.76 करोड़ का Qयय >कया। �वpापन� क7 सामaी 

म= दावा >कया गया था >क 2012-14 क7 तुलना म= 2016-18 के दौरान रा.रा.
े. 

�द�ल� म= पीएम 2.5 के .तर म= 25 3 तशत क7 कमी आई है, जो >क भारत 

सरकार के क= u�य 3दषूण  नयं�ण बोड� (सीपीसीबी) के आंकड़� पर आधा\रत है। 

2012-18 के सीपीसीबी डटेा म= इसी अव4ध के दौरान पीएम 2.5 .तर म= 

72 3 तशत क7 व�ृ� देखी गई, जैसा >क ता�लका-2.4.6 म= बताया गया है। 
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ता�लका-2.4.6: रा.रा.�े. ;द_ल� मX पीएम 2.5 के 'तर मX कमी/व!ृr का !ववरण 

अव�ध !वIापन के अनसुार 

पीएम 2.5 का 'तर 

(µg/ m3 मX) 

सीपीसीबी के आकंड़$ 

के अनसुार पीएम 

2.5 का 'तर 

(µg/ m3 मX) 

2012-14 (ए) 154 72 

2016-18 (बी) 115 124 

पीएम 2.5 .तर (ए)- (बी) म= व�ृ�/कमी (माइनस म=) (-)39 52 

पीएम 2.5 .तर म= 3 तशत व�ृ�/कमी (माइनस म=)। (-) 25 3 तशत 72 3 तशत 

इस 3कार, क= u�य 3दषूण  नयं�ण बोड� सीपीसीबी के अनुसार 2012-14 से 

2016-18 तक �द�ल� म= पीएम 2.5 के .तर म= 25 3 तशत क7 कमी का दावा 

करने वाले �वpापन� म= �दखाए गए आंकड़= क= u�य 3दषूण  नयं�ण बोड� के आंकड़� 

के अनुसार नह�ं थे। इस 3कार ₹ 17.76 करोड़ के Qयय वाले �वpापन भारत के 

माननीय सव�Vच ,यायालय के �दशा- नद�श� का उ�लंघन करते हुए स0यापन के 

Iबना जार� >कए गए थे। 

(बी)  सीपीड~�यूडी वXस� मैनुअल 2014 के अनुसार, >कसी काय� के  न�पादन 

म= मुUय चरण शाBमल हc: 

• 3ारंBभक अनुमान� के आधार पर स
म 3ा4धकार� (एएएंडईएस) से Qयय 

करने के Bलए 3शास नक अनुमोदन और Qयय करने क7 मंजूर�, 

• सीपीड~�यूडी या अ,य लोक  नमा�ण संगठन� और तकनीक7 मंजूर� Yवारा 

बनाए गए दर� क7 अनुसूची के आधार पर �वBभ,न मद� क7 �व.ततृ 

�वBश�टताओं और मा�ाओ ंवाले �व.ततृ अनुमान तयैार करना; 

• 3भार को कवर करने के Bलए धन क7 उपल~धता सु निjचत करना। 

•  नयम� के अनुसार  न�वदाएं आंमI�त करना, बोBलयां 3ाfत करना और 

सफल बोल�दाता का चयन करना। 

•  नधा�\रत ल{य� के अनुसार काय� को सvपना और काय� का  न�पादन। 

फरवर� और माच� 2021 म= "�पछले 6 वषy के दौरान �द�ल� म=  नBम�त 

पुल�/�लाईओवर�/एBलवेटेड कॉ\रडोर" के �वषय पर ₹ 5.26 करोड़ के Qयय के साथ 

3सा\रत ट�वी िXलप म= लेखापर�
ा न ेपाया >क (ए) W�टाचार उ,मूलन के कारण 
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�द�ल� म= दस34 �लाईओवर/एBलवेटेड कॉ\रडोर के संबंध म= काय� क7 मंजूर� �दये 

जाने के बाद भार� बचत का दावा >कया गया था (बी) इन सभी प\रयोजनाओं को 

 नधा�\रत समय से पहले पूरा होना बताया गया और (सी) �वpापन म= बचत के 

कुल आंकड़ ेइ.तेमाल >कए गए।  

�वभाग Yवारा एए एडं ईएस के 3 त बचत को "W�टाचार के उ,मूलन" के कारण 

बताना स0यापनीय नह�ं था। लेखापर�
ा म= पाया गया >क (ए) एBलवेटेड कॉ\रडोर 

के  नमा�ण काय� के संबंध म= मंगोलपुर� से मधबुन चौक तक कॉ\रडोर के Bलए 

अ ंतम भुगतान  न�वदा और अनुमा नत लागत से अ4धक था। (बी) 10 म= से नौ 

प\रयोजनाए ं काफ7 देर� (एक से तीन वष�) के साथ पूर� हु�, जैसा >क 

ता�लका-2.4.7 म= बताया गया है और (सी) 10 प\रयोजनाओं के संबंध म= 

₹ 506 करोड़ से अ4धक बचत का दावा अ ंतम भुगतान क7 तलुना म= 3ारंBभक 

एए एंड ईएस क7 गलत तुलना के कारण थे। ऐसे म= ₹ 5.26 करोड़ के Qयय वाले 

इन �वpापन भारत के माननीय सव�Vच ,यायालय के �दशा नद�श� का उ�लंघन 

करते हुए जार� >कए गए थे। 

ता�लका-2.4.7: नौ Nलाईओवर/ए�लवेटेड कॉ�रडोर प�रयोजनाओ ंके पूरा होन े

क* ि'थ0त 
-.सं. Nलाईओवर प�रयोजना का 

नाम 

परूा होने क* 

0नधा �रत 0त�थ 

परूा होने क* 

वा'त!वक 0त�थ 

;टAपणी 

1. जगतपरु चौक पर �लाईओवर 20.05.15 27.08.18 

 

#मांक 1 से 4 तक एकल अनबुधं के 

तहत  न�पा�दत >कया गया है। 

 

एसडीओसी के �वपर�त, �लाईओवर 

प\रयोजना के परूा होने म= 3 वष� से 

अ4धक क7 देर� हुई। 

2. मुकंुदपरु चौक पर �लाईओवर 

3. बरुाड़ी चौक पर �लाईओवर 

4. भल.वा चौक पर �लाईओवर 

5. �वकासपरु� से मीरा  बाग तक 

एBलवेटेड कॉ\रडोर  

21.02.15 21.07.17 एसडीओसी के �वपर�त, एBलवेटेड 

कॉ\रडोर प\रयोजना के परूा होने म= 

2 वष� और 5 मह�ने क7 देर� हुई। 

6. मंगोलपरु� से मधबुन चौक तक 

एBलवेटेड कॉ\रडोर 

09.04.15 04.08.16 

 

एसडीओसी के �वपर�त, एBलवेटेड 

कॉ\रडोर प\रयोजना के परूा होने म= 

1 वष� और 4 मह�ने क7 देर� हुई। 

7. मधबुन चौक से मुकरबा चौक 

तक एBलवेटेड कॉ\रडोर 

09.04.15 30.09.16 

 

एसडीओसी के �वपर�त, एBलवेटेड 

कॉ\रडोर प\रयोजना के परूा होने म= 

1 वष� और 5 मह�ने क7 देर� हुई 

                                                 
34  1. बाहर� \रगं रोड पर मगंोलपरु� से मधबुन चौक, 2. बाहर� \रगं रोड पर मधबुन चौक से मुकरबा चौक, 3. 

�वकासपरु� से मीरा आउटर \रगं रोड पर बाग, 4. 3ेमबार� \रगं रोड पर आजादपरु तक I�ज, 5. शा.�ी पाक�  

�लाईओवर, 6. जगतपरु चौक �लाईओवर, 7. भल.वा चौक �लाईओवर, 8. बरुाड़ी चौक �लाईओवर, 9. मुकंुदपरु 

चौक �लाईओवर, 10. मयरू �वहार �लाईओवर (चरण- I)। 
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-.सं. Nलाईओवर प�रयोजना का 

नाम 

परूा होने क* 

0नधा �रत 0त�थ 

परूा होने क* 

वा'त!वक 0त�थ 

;टAपणी 

8. आजादपरु से 3ेमबाड़ी तक 

एBलवेटेड कॉ\रडोर 

04.04.13 25.01.16 

 

एसडीओसी के �वपर�त, एBलवेटेड 

कॉ\रडोर प\रयोजना के परूा होने म= 

2 वष� और 9 मह�ने क7 देर� हुई 

9. मयरू  �वहार म= �लाईओवर 

(चरण-I) 

27.10.17 25.01.19 

 

एसडीओसी के �वपर�त, �लाईओवर 

प\रयोजना के परूा होने म= 2 वष� और 

3 मह�ने क7 देर� हुई 

(सी)  डीआईपी ने अग.त 2019 के दौरान समाचार प�� और इलेX�ॉ नक 

मी�डया म= “ड=गू के मामल� म= 80 3 तशत क7 कमी” पर �वpापन जार� >कया 

और ₹ 9.25 करोड़ का Qयय >कया। �वpापन क7 �व�य व.तु म= दावा >कया गया 

है >क �द�ल� म= ड=गू के मामल� म= 2015 के दौरान 15,867 मामल� से घटकर 

2018 के दौरान 2,798 मामले हो गए। 

तथा�प, लेखापर�
ा ने पाया >क नेशनल स=टर फॉर वेXटर बोन� �डजीज कं�ोल 

(एनसीवीबीडीसी) Yवारा बताए गए आंकड़� से पता चला है >क 2015 क7 तलुना 

म= 2018 के दौरान रा.रा.
े. �द�ल� म= ड=गू के मामल� म= कमी केवल 8,731 

(15,867 - 7,136) क7 कमी आई है, जो >क 55 3 तशत क7 कमी है। इस 3कार, 

�वpापन म= �दखाया गया डटेा गलत और Wामक था तथा इस 3कार ऐसे �वpापन� 

म= भारत के माननीय सव�Vच ,यायालय के �दशा नद�श� का उ�लंघन करते हुए 

₹ 9.25 करोड़ जार� >कए गए। 

(डी)  डीआईपी ने 29 �दसंबर 2021 से 30 जनवर� 2022 के दौरान एक 

आउटडोर मी�डया अBभयान (2021-22 का आर ओ नंबर 45) चलाया और Iबजनेस 

~ला.टर (ए,�े3ेनरBशपर माइंडसेट क\रXयुलम) 3ोaाम पर 26 नवंबर 2011, 

28 नवंबर 2021 और 5 �दसंबर 2021 को समाचार प�� म= तीन �वpापन जार� 

>कए िजसम= ₹ 5.94 करोड़ का Qयय हुआ। इन आउटडोर/�3टं �वpापन� क7 सामaी 

म= "3 लाख छा�, 51,000 से अ4धक Qयावसा यक अवधारणाए,ं 60 करोड़ 3ारंBभक 

पूंजी" शाBमल थी। 

तथा�प, लेखापर�
ा ने पाया >क 3 लाख छा�� के बजाय, केवल 2,70,379 छा�� 

को ह� उXत काय�#म के तहत शाBमल >कया गया था और रा.रा.
े.�द.स. के 

.कूल� के इन 2,70,379 छा�� को 3ारंBभक धन के iप म= 54.08 करोड़ �वत\रत 

>कए गए। 
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इस 3कार, �वpापन� म= �दखाया जाने वाला डटेा Iबजनेस ~ला.टर (ए,�े3ेनरBशपर 

माइंडसेट क\रXयुलम) काय�#म के तहत कवर >कए गए छा�� क7 संUया पर 

₹ 5.94 करोड़ का Qयय तथा 3ारंBभक पंूजी का उपयोग गलत था और इस तरह 

यह भारत के माननीय सव�Vच ,यायालय के �दशा नद�श� का उ�लंघन था। 

(ई)  डीआईपी न ेफरवर� 2022 के दौरान रा.रा.
े. �द�ल� क7 वत�मान सरकार 

के शासन के सात वष� पूरे होन े पर "शासन के सात वष� 2022" के iप म= 

आउटडोर और �डिजटल मी�डया अBभयान जार� >कया और ₹ 10.50 करोड़ का 

Qयय >कया। अBभयान क7 �वषय व.तु का �ववरण ता�लका-2.4.8 म= �दया गया है।  

ता�लका-2.4.8: 7 साल ब�ेमसाल अ�भयान क* !वषय व'त ु

-.सं. अ�भयान क* !वषय व'त ु अ�भयान से संब�ंधत 

!वभाग 

;टAपणी 

1. 7 साल बेBमसाल - 

�द�ल�वाBसय� को मोह�ला 

Xल� नक म= �वjव .तर�य 

इलाज Bमलता है 

.वा.[य सेवा 

महा नदेशालय 

"मोह�ला Xल� नक� म= �वjव .तर�य उपचार" का 

दावा करने के Bलए िजन मापदंड� को मानक के iप 

म= इ.तेमाल >कया गया था, वे अBभलेख म= उपल~ध 

नह�ं थे। 

2. 7 साल बेBमसाल - �वjव .तर�य 

�द�ल� सरकार� .कूल 

Bश
ा  नदेशालय "�वjव .तर�य �द�ल� सरकार� .कूल" का दावा करने 

के Bलए िजन मापदंड� को मानक के iप म= इ.तेमाल 

>कया गया था, वे अBभलेख पर उपल~ध नह�ं थे। 

3. 7 साल बेBमसाल - �द�ल� मु�त 

Iबजल� और पानी देती है 

�वYयतु �वभाग और 

शहर� �वकास �वभाग 

"मु¡त Iबजल� और पानी क7 आप ूत �" के दावे के 

समथ�न म= द.तावेज़, अBभलेख पर उपल~ध नह�ं थे। 

4. 7 साल बेBमसाल - सरकार� 

सेवाओ ंक7 होम �डल�वर� 

3शास नक सुधार 

�वभाग 

"सरकार� सेवाओ ं क7 होम �डल�वर�" के दावे के 

समथ�न म= द.तावेज़, अBभलेख पर उपल~ध नह�ं थे। 

5. 7 साल बेBमसाल - �द�ल� अब 

.टाट�-अप राजधानी है 

3Bश
ण एव ं

तकनीक7 Bश
ा 

 नदेशालय 

"�द�ल� अब .टाट�-अप राजधानी है", के दावे के 

समथ�न म= द.तावेज़, अBभलेख पर उपल~ध नह�ं थे। 

इसके अलावा, संबं4धत �वभाग� (जैसे .वा.[य एवं प\रवार क�याण, Bश
ा, शहर� 

�वकास, Iबजल� �वभाग, 3शास नक सुधार एवं 3Bश
ण और तकनीक7 Bश
ा) के 

�वभागा`य
� के .थान पर सरकार� �वpापन क7 सामaी �व नयम� के अनपुालन 

के 3माण प� पर सूचना एवं 3चार  नदेशालय के �वभागा`य
 Yवारा ह.ता
र 

>कए गए थे। यह एसओपी (जून 2016) का .प�ट उ�लंघन था और �वpापन 

अBभयान म= शाBमल सामaी के संबंध म= आवjयक आjवासन 3दान नह�ं 

करता था। 

डीआईपी ने कहा (जनवर� 2023) >क एसओपी के अनुसार माननीय सव�Vच 

,यायालय के मई 2015 के �दशा नद�श� के अनुपालन का दा य0व �वभागा`य
� 

पर है, Xय�>क उ,ह=, �वpापन� क7 �वषय व.तु उXत �दशा नद�श� के अनुiप है, 
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का 3माण प� 3दान करना होता है। चू>ंक मामला गलत या अस0यापन यो^य 

�वषय व.तु से संबं4धत है, इसBलए संबं4धत �वभाग� से अपनी 3 त>#या 3.तुत 

करने का अनुरोध >कया जा रहा है। 

उ0तर मा,य नह�ं है Xय�>क �वpापन और 3चार के Bलए आवं�टत बजट वाला 

�वभाग होने के नाते डीआईपी को अपन े.तर पर यह सु निjचत करना चा�हए 

>क जहां कोई जानकार� त[य के iप म= 3.तुत क7 जाती है, वह सट�क और 

स0यापन यो^य होनी चा�हए और माननीय सव�Vच ,यायालय के �दशा नद�श� के 

अनुiप होनी चा�हए। 

एि^जट कॉ,�= स म=, �वभाग न ेआjवासन �दया (मई 2023) >क �वpापन� म= डटेा 

क7 शु�ता सु निjचत करने का मामला रा.रा.
े.�द.स. के �वभाग� के साथ उठाया 

जाएगा, जो �वpापन 3.ताव को जार� करने के Bलए डीआईपी को भेजता है। 

साथ ह�, डीआईपी �वpापन� म= >कए गए डटेा या दावे के समथ�न म= द.तावेज� 

क7 उपल~धता सु निjचत करेगा और 3मुख �वpापन अBभयान� के मामले म=, 

संबं4धत �वभाग� क7 फाइल= डीआईपी म= रखी जाएगंी।  

सरकार� �वpापन क7 �वषय-व.तु �व नयमन पर माननीय सव�Vच ,यायालय के 

�दशा नद�श� म= 3ावधान है >क �वpापन सामaी व.तु न�ठ होनी चा�हए और 

स0ताiढ़ दल के राजनी तक �हत� को बढ़ावा देने के उnेjय से नह�ं होनी चा�हए। 

इसम= आगे यह भी 3ावधान है >क सरकार� �वpापन राजनी तक तट.थता बनाए 

रख=गे और राजनी तक QयिXत0व� का म�हमामंडन करने तथा स0ताधार� दल क7 

सकारा0मक छ�व या सरकार क7 आलोचना करने वाले दल� क7 नकारा0मक छ�व 

पेश करने से बच=गे। 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क फरवर� और माच� 2021 के ट�वी िXलप के 3सारण, 

िजसका �वषय “�पछले 6 वषy म= ₹ 5.26 करोड़ क7 लागत से �द�ल� म= 

पुल�/�लाईओवर�/एBलवेटेड कॉ\रडोर� का  नमा�ण” से संबं4धत �वpापन अBभयान 

म= �पछल� सरकार� को नकारा0मक iप से पेश >कया गया। 

उ0तर म=, डीआईपी न ेकहा (जनवर� 2023) >क चू>ंक मामला �वषय-व.तु से 

संबं4धत है, इसBलए लोक  नमा�ण �वभाग से अपना उ0तर देने का अनुरोध >कया 

जा रहा है। जनसंपक�  �वभाग, रा.रा.
े.�द.स. न े डीआईपी से 3ाfत उ0तर को 

दोहराया (मई 2023)। 
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उ0तर तक�  संगत नह�ं है Xय�>क डीआईपी, �वpापन और 3चार के Bलए आवं�टत 

बजट वाला �वभाग होन ेके नात,े .वतं� iप से यह सु निjचत करेगा >क �वpापन 

क7 �वषय-व.तु माननीय सव�Vच ,यायालय के �दशा नद�श� के अनुiप हो। 

2.4.3  !वIापन अ�भयान पर असंगत mयय 

सामा,य �व0तीय  नयमावल� के  नयम 21 के अनुसार, जो �व0तीय औ4च0य के 

Bस�ांत� को  नधा�\रत करता है, Qयय 3थम ��टया अवसर क7 मांग से अ4धक 

नह�ं होना चा�हए। 

सरकार� �वpापन क7 �वषय-व.तु �व नयमन पर माननीय सव�Vच ,यायालय के 

�दशा नद�श� म= कहा गया है >क सरकार क7 नी त यह होनी चा�हए >क वह 

साव�ज नक धन का उपयोग इस तरह से कर= >क करदाताओं के पैसे का अ4धकतम 

मू�य 3ाfत हो सके। �वpापन अBभयान उ4चत होने चा�हए और उ,ह= कुशल एव ं

लागत 3भावी तर�के से चलाए जाने चा�हए। 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क चार मामल� म=, योजनाओं/काय�#म� के Bलए �वpापन 

अBभयान� पर >कया गया Qयय उXत योजना/काय�#म के काया�,वयन पर >कए 

गए Qयय से समान अनपुातह�न था जैसा >क ता�लका-2.4.9 म= �व.ततृ iप से 

दशा�या गया है। 

ता�लका-2.4.9: !वIापन अ�भयान$ पर असंगत mयय का !ववरण 

-. 

स.ं 

योजना/ काय -म 

का नाम 

सबंं�धत 

!वभाग 

!वIापन$ क* अव�ध 

एवं मा�यम 

!वIापन$ पर 

mयय 

(₹ करोड़ मX) 

योजना/ 

काय -म के 

काया 5वयन 

पर mयय 

(₹ करोड़ मX) 

;टAपणी 

1. Iबजनेस ~ला.टर 

(ए,�3ेनरशीप 

माइंडसटे 

क\रXयुलम) 

काय�#म 

Bश
ा �3टं, इलेX�ॉ नक 

और आउटडोर 

मा`यम म= 3 नवंबर 

2021 स े 5 माच� 

2022 तक 

80.12 54.08 �वpापन अBभयान पर >कया गया Qयय 

Bश
ा �वभाग Yवारा 2,70,379 छा�� 

को ₹ 54.08 करोड़ क7 3ारंBभक राBश 

के �वतरण पर >कए गए Qयय से 1.5 

गनुा था। 

काय�#म के अं तम प\रणाम यानी 

Qयवसाय मॉडल �वकBसत करने के Bलए 

चुने गए Qयावसा यक �वचार� और 

सरकार या संभा�वत  नवेशक� Yवारा 

आगे के  नवेश के बारे म= कोई 

जानकार� नह�ं थी। 

2. देश के मे,टॉर Bश
ा �3टं, इलेX�ॉ नक 

और आउटडोर 

मा`यम म= 9 

27.90 1.90 �वpापन अBभयान पर Qयय, Bश
ा 

�वभाग Yवारा 105886 छा�� को कवर 

करने वाले काय�#म के Bलए एिfलकेशन 
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-. 

स.ं 

योजना/ काय -म 

का नाम 

सबंं�धत 

!वभाग 

!वIापन$ क* अव�ध 

एवं मा�यम 

!वIापन$ पर 

mयय 

(₹ करोड़ मX) 

योजना/ 

काय -म के 

काया 5वयन 

पर mयय 

(₹ करोड़ मX) 

;टAपणी 

अXटूबर 2021 स े

26 अXटूबर 2021 

तक 

सॉ�टवेयर के �वकास और .थापना 

Qयय ₹ 1.90 करोड़ से 13 गनुा अ4धक 

था। 

जनवर� 2022 से नए सलाहकार� और 

संर
क� का पंजीकरण रोक �दया गया 

तथा मई 2022 म= प\रयोजना को 

�द�ल� बाल अ4धकार सरं
ण आयोग 

को सvप �दया गया था। 

3. फसल अवशषे 

(पराल�) 3बंधन 

�वकास �3टं और 

इलेX�ॉ नक मा`यम 

म= 2020-22 

23.89 0.77 �वpापन अBभयान पर होने वाला Qयय, 

�वकास �वभाग Yवारा 2020-22 के 

दौरान बायो-डीकंपोजर और संब� 

साम4aय� क7 खर�द और .3े (₹ 0.74 

करोड़35) तथा 105 3Bश
ण/जागiकता 

काय�#म (₹ 0.03 करोड़) िजसम= 

>कसान� को बायो-डीकwपोज़र के 

उपयोग को बढ़ावा देने हेतु >कए गए 

कुल Qयय ₹ 0.77 करोड़ से 31 गनुा 

अ4धक है। 

�द�ल� म= कुल 21000 >कसान� म= स,े 

वष� 2020-21 और 2021-22 के दौरान 

बायो-डीकwपोजर के उपयोग स े

लाभाि,वत >कसान� क7 संUया #मशः 

310 और 519 थी। 

4. भारत के पहले 

.मॉग टावर का 

उYघाटन 

पया�वरण �3टं, इलेX�ॉ नक 

और आउटडोर 

मा`यम म= 21 

अग.त 2021 से 7 

Bसतंबर 2021 तक 

5.88 20.00 राजीव चौक पर .मॉग टॉवर क7 

.थापना पर >कया गया Qयय पया�वरण 

�वभाग के ₹ 20 करोड़ के Qयय का 

लगभग 30 3 तशत �वpापन अBभयान 

पर था। 

संबं4धत काय�#म� के उपयु�Xत चार �वpापन अBभयान� पर >कया गया इतना 

अ4धक Qयय जब उXत काय�#म के काया�,वयन पर >कए गए Qयय के 3 त देखा 

गया तो यह न तो उ4चत था और न ह� सरकार� Qयय म= अपेd
त �व0तीय 

औ4च0य के मानक� के अनुiप था। 

उ0तर म=, डीआईपी न ेकहा (जनवर� 2023) >क उXत चार �वpापन अBभयान� के 

Bलए लागत के साथ 3शास नक मंजूर� संबं4धत �वभाग� के �वभागा`य
 Yवारा 

द� गई थी तथा इन अBभयान� को एसओपी के अनुसार माननीय उप मुUयमं�ी 

                                                 
35  (बायो-डीकंपोजर कैfसूल के Bलए ₹ 2.40 लाख, बायो-डीकंपोजर क7 तैयार� के Bलए ट=टेज >कराए पर लेने पर 

₹ 33.78 लाख, गुड़ और बेसन क7 खर�द पर ₹ 37.17 लाख और ₹ 1.40 लाख) 
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क7 उ4चत मंजूर� के साथ जार� >कया गया था। जनसंपक�  �वभाग, रा.रा.
े.�द.स. 

ने डीआईपी से 3ाfत उ0तर को दोहराया (मई 2023)। 

त[य यह है >क �वpापन पर >कया गया Qयय इन योजनाओ/ंकाय�#म� के 

काया�,वयन क7 लागत से, जो योजनाओं क7 लागत क7 31 गुना थी, से पूर� तरह 

से असंगत था। 

2.4.4  अनु�चत एवं 0न\फल mयय 

सरकार� �वpापन क7 �वषय-व.तु �व नयमन पर माननीय उVचतम ,यायालय 

के �दशा- नद�श� म= 3ावधान है >क �वpापन अBभयान औ4च0यपूण� होने चा�हए 

और 3भावी एवं लागत 3भावी तर�के से चलाए जाने चा�हए तथा केवल 

आवjयकता आधा\रत होने चा�हए। 

लेखापर�
ा ने पाया >क  नwनBलrखत दो मामल� म=, अBभयान का कोई प\रणाम 

न  नकलने, सीBमत या बार-बार �वषय-व.तु या वा.त�वक काय�#म आयोिजत 

न >कए जाने के मnेनजर �वpापन अBभयान अनु4चत या प\रहाय� थे। 

(क)  डीआईपी ने वष� 2019-20 के दौरान रास �वहार के पटपड़गंज  नवा�चन 


े� म= एक मोह�ला Xल� नक के उYघाटन के Bलए समाचार प�� म= �वpापन 

जार� >कया और इस पर ₹ 9.69 लाख का Qयय >कया। 

लेखापर�
ा ने पाया >क (ए) >कसी  नवा�चन 
े� म= एक मोह�ला Xल� नक के 

उYघाटन के Bलए �वpापन का 3काशन, जब>क 2019-20 के दौरान इसी तरह 

के अ,य �वpापन� म= �द�ल� के पूरे रा���य राजधानी 
े� म= एक साथ 100 

या 150 नए मोह�ला Xल� नक खोलने को शाBमल >कया गया; और (बी) पूरे 

रा���य राजधानी 
े� �द�ल� म= 3सा\रत 10 समाचार प�� म= �वpापन का 

3काशन, जब>क लd
त पहचान क7 गई आबाद� जो उXत मोह�ला िXल नक 

खोलने से लाभाि,वत होती, केवल पटपड़गंज  नवा�चन 
े� म= रहती थी, अनु4चत 

थी और सरकार� �वpापन के सामaी �व नयमन पर सु3ीम कोट� के �दशा नद�श� 

का उ�लंघन करती थी। 

(ख) मुUयमं�ी Yवारा 23 �दसंबर, 2019 को म�हला सुर
ा पर �द�ल� के 

सभी .कूल� के क
ा 6-12 के छा�� के साथ संवाद से संबं4धत �वpापन हेत ु
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डीआईपी ने 23 �दसंबर, 2019 को �3टं मी�डया म= �वpापन 3काBशत करने पर 

₹ 72.05 लाख खच� >कए। 

हालां>क, Bश
ा �वभाग, रा.रा.
े.�द.स. ने 23 �दसंबर 2019 को उXत वाता� के 

आयोजन का �ववरण 3.तुत नह�ं >कया। ऐसे ~यौर� के अभाव म=, लेखापर�
ा 

के Yवारा काय�#म के वा.त�वक आयोजन का स0यापन नह�ं >कया जा सका 

तथा ₹ 72.05 लाख के Qयय के साथ इस �वषय पर �वpापन का Qयय  नराधार 

रहा।  

उ0 तर म=, डीआईपी न ेकहा (जनवर� 2023) >क ये �वpापन एसओपी के अनकुरण 

के बाद यानी संबं4धत �वभाग� के �वभागा`य
� से 3शास नक अनुमोदन और 

अनुपालन 3माण प� 3ाfत करने और उपमुUयमं�ी Yवारा मी�डया fलान क7 

मंजूर� 3ाfत करने के बाद जार� >कए गए थे। तथा�प, संबं4धत �वभाग� से अपना 

जवाब देने का अनुरोध >कया जा रहा है। जनसंपक�  �वभाग, रा.रा.
े.�द.स. ने 

डीआईपी से 3ाfत उ0तर (मई 2023) को दोहराया। 

उ0तर .वीकाय� नह�ं है Xय�>क यह .प�ट है >क उXत दो �वpापन अBभयान� 

क7 या तो आवjयकता नह�ं थी या उ,ह= उनके तक�  संगत  न�कष� तक नह�ं ले 

जाया गया था। 

2.4.5  अ8भावी !वIापन 

सरकार� �वpापन के �वषय-व.तु �व नयमन पर माननीय सव�Vच ,यायालय के 

�दशा नद�श� म= यह 3ावधान है >क सरकार लd
त 
े� और इिVछत संचार क7 

रचना0मक आवjयकता स�हत संदेश क7 सामaी, लेआउट, आकार और �डजाइन 

का  नण�य करते समय उ4चत सावधानी बरतेगी ता>क यह सु निjचत >कया जा 

सके >क अ4धकतम पहंुच और 3भाव सबसे अ4धक लागत 3भावी तर�के से 3ाfत 

>कया जाता है। 

इसके अलावा, बड़ ेपैमान ेपर �वpापन अBभयान� के मामल= म= अBभयान के बाद 

3भाव आकलन को योजना 3>#या म= ह� शाBमल >कया जाना आवjयक है। 

अBभयान समाfत होने पर सफलता को मापन ेके Bलए संकेतक� क7 पहचान हो 

सके। 
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लेखापर�
ा म= पाया गया >क  नwनBलrखत दो मामल� म=, �वpापन अBभयान 

सीBमत पहंुच, लाभा4थ�य� क7 संUया म= कमी और असंतोषजनक प\रणाम के 

कारण अ3भावी थे। 

(ए) 13 �दसंबर 2019 से 3 जनवर� 2020 क7 अव4ध के दौरान, डीआईपी ने 

�द�ल� उVच Bश
ा और कौशल �वकास गारंट� योजना पर ट�वी िXलप चलाए 

और इन �वpापन� पर ₹ 1.72 करोड़ का Qयय >कया। यह योजना �द�ल� म= 

उVच Bश
ा 3ाfत करने हेतु मेधावी छा�� Yवारा Bलए गए ऋण के Bलए बcक� 

को गारंट� 3दान करती थी। 

तथा�प, लेखापर�
ा म= पाया गया >क योजना के तहत लाभा4थ�य� क7 संUया 

2017-18 और 2018-19 के दौरान #मशः 50 और 44 थी तथा 2020-21 के 

दौरान घटकर 14 और वष� 2021-22 के दौरान 2 हो गई। यह .प�ट है >क 

�दसंबर 2019 और जनवर� 2020 म= �वpापन अBभयान लd
त दश�क� तक 

3भावी ढंग से नह�ं पहंुच पाया। 

(बी) डीआईपी  ने �द�ल� म= 109  नशु�क वाई-फाई हॉट.पॉट (एक समय म= 

40-150 लोग� के Bलए 50-200 एमबीपीएस क7 ग त के साथ) .था�पत करने 

और हर सfताह लगभग 500 अ,य वाई-फाई हॉट.पॉट जोड़ने पर समाचार प�� 

म= एक �वpापन �दया (21 �दसंबर 2019) और इस �वpापन पर ₹ 1.41 करोड़ 

का Qयय हुआ। लेखापर�
ा म= पाया गया >क अग.त 2021 तक, लोक  नमा�ण 

�वभाग ने  नःशु�क वाई-फाई सु�वधा के Bलए 10,500 एXसेस fवाइंट .था�पत 

>कए थे जो एक �वशषे समय म= 15.75 लाख उपयोगकता�ओं को सेवा 3दान 

कर सकते थे। तथा�प, फरवर� 2022 के दौरान >कसी �वBश�ट समय म= 

अ4धकतम कनेXटेड उपयोगकता� केवल 66,379 (अथा�त  नBम�त 
मता का 

4.21 3 तशत) थे। यह .प�ट है >क �वpापन अBभयान लd
त दश�क� तक 

3भावी ढंग से नह�ं पहंुचा। 

यह देखा जा सकता है >क रा.रा.
े.�द.स. Yवारा अBभयान के बाद कोई 3भावी 

मू�यांकन नह�ं >कया गया था और ि.थ त म= सुधार के Bलए कोई अनुवत� 

अBभयान नह�ं चलाया गया था। इस 3कार, �द�ल� म= उVच Bश
ा और कौशल 

�वकास गारंट� योजना और �द�ल� म= वाईफाई हॉट.पॉट क7 अ4ध�ठापन पर 
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>कया गया #मशः ₹ 1.72 करोड़ और ₹ 1.41 करोड़ का Qयय अ3भावी और 

 न�फल रहा। 

उ0तर म=, डीआईपी ने कहा (जनवर� 2023) >क ये �वpापन एसओपी का पालन 

करते हुए अथा�त ्संबं4धत �वभाग� के �वभागा`य
� से 3शास नक अनुमोदन और 

अनुपालन 3माण प� 3ाfत करने और माननीय उपमुUयमं�ी Yवारा मी�डया 

योजना क7 मंजूर� के बाद जार� >कए गए थे। तथा�प, संबं4धत �वभाग� से अपनी 

3 त>#या 3.तुत करने का अनुरोध >कया जा रहा है। 

जनसंपक�  �वभाग, रा.रा.
े.�द.स. ने डीआईपी से 3ाfत उ0तर को दोहराया 

(मई 2023)। 

उ0तर तक� संगत नह�ं है Xय�>क यह .प�ट है >क उXत दोन� �वpापन अBभयान� 

से लाभा4थ�य� क7 संUया म= कोई व�ृ� नह�ं हुई, िजससे ये �वpापन अ3भावी 

रहे। 

2.4.6  ल��त जनसं=या क* पहचान 

सरकार� �वpापन क7 �वषय-व.तु �व नयमन पर माननीय सव�Vच ,यायालय के 

�दशा नद�श� म= अतं न��हत मूलभूत Bस�ांत� म= से एक यह था >क 3चार और 

�वpापन अBभयान� को �वBश�ट उnेjय� क7 पू त� करनी चा�हए तथा �वpापन� 

क7 �वषय-व.तु सरकार के संवैधा नक और कानूनी दा य0व� के साथ-साथ 

नाग\रक� के (अ4धकार और हकदार�) के Bलए भी 3ासं4गक होनी चा�हए। इस 

3कार समाज के लd
त दश�क�/वग� क7 पहचान क7 जानी चा�हए और अBभयान 

को, इस पहचानी गई आबाद� को, सबसे अ4धक लागत 3भावी तर�के से लd
त 

करने के Bलए तैयार >कया जाना चा�हए। 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क अBभयान को �डज़ाइन करते समय या मी�डया का 

चयन करते समय ऐसी कोई कवायद नह�ं क7 गई थी। आवjयक �jयता/आउटर�च 

के >कसी भी �वjलेषण के Iबना �3टं, इलेX�ॉ नक और आउटडोर मी�डया म= 

Qयापक कवरेज थी। छोटे अBभयान� म=, िजनम= केवल एक मी�डया शाBमल था, 

समाचार प�� का चयन या�िVछक iप से >कया गया था। लd
त दश�क� क7 

पहचान >कए Iबना मी�डया का चयन या ऐसे लd
त दश�क� के Bलए मी�डया क7 
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�jयता �वpापन अBभयान� क7 3भावशीलता के बारे म= कोई आjवासन नह�ं 

देती है। 

इसके अलावा, >कसी �वशेष सरकार क7 िजwमेदार� उस �वशषे राSय/क= u शाBसत 

3देश क7 जनता के 3 त होती है। तथा�प, लेखापर�
ा म= पाया गया >क 19 

मामल� म=, डीआईपी ने जुलाई 2020 से माच� 2022 के दौरान �द�ल� के रा.रा.
े. 

के बाहर 3काBशत >कए गए �3टं �वpापन� के Bलए ₹ 77.91 करोड़ (भुगतान 

>कया गया: ₹ 57.81 करोड़) क7 देनदार� उठाई (अनुल�नक 2.9)। रा.रा.
े. 

�द�ल� के बाहर 3काBशत >कए गए ये �3टं �वpापन रा.रा.
े. �द�ल� के नाग\रक� 

के 3 त रा.रा.
े.�द.स. के संवैधा नक और कानूनी दा य0व� या सरकार� योजनाओं 

और पहलुओं के बारे म= रा.रा.
े. �द�ल� क7 आबाद� को सू4चत करने से जुड़ े

नह�ं थे और इसBलए यह माननीय सव�Vच ,यायालय के �दशा नद�श� का उ�लंघन 

था। 

उ0तर म=, डीआईपी ने पुि�ट क7 (जनवर� 2023) >क डीआईपी के पास लd
त 

दश�क� क7 पहचान करने या ऐसे लd
त दश�क� को मी�डया क7 �jयता के Bलए 

कोई तं� नह�ं था िजससे �वpापन अBभयान� क7 3भावशीलता के बारे म= 

आjवासन Bमल सके। रा.रा.
े. �द�ल� के बाहर जार� �वpापन� के संबंध म=, 

डीआईपी न ेकहा >क एसओपी के अनुसार, डीआईपी क7 भूBमका केवल संब4ंधत 

�वभाग� क7 मांग के अनुसार और उप मुUयमं�ी/3भार� मं�ी (आई एंड पी) क7 

मंजूर� के साथ �वpापन 3काBशत करना था। जनसंपक�  �वभाग, रा.रा.
े.�द.स. 

ने डीआईपी से 3ाfत उ0तर को दोहराया (मई 2023)। 

उ0तर .वीकाय� नह�ं है Xय�>क रा.रा.
े. �द�ल� के बाहर �वpापन 3काBशत करना 

माननीय सव�Vच ,यायालय के �दशा नद�श� का .प�ट उ�लंघन था, िजसम= 

�वpापन� को �द�ल� के रा.रा.
े. के नाग\रक� के 3 त रा.रा.
े.�द.स. के 

संवैधा नक और कानूनी दा य0व� से जोड़ने का 3ावधान है। 

एि^जट कॉ,�= स म= �वभाग ने कहा (मई 2023) >क वष� 2022-23 के दौरान 

समाचार प�� के अrखल भारतीय सं.करण म= और रा.रा.
े. �द�ल� के बाहर 

�वpापन बंद कर �दए गए हc। 
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2.4.7  अ�भयान के बाद 8भावी मू_यांकन का अभाव 

सरकार� �वpापन क7 �वषय-व.तु �व नयमन पर माननीय सव�Vच ,यायालय के 

�दशा नद�श� म= 3ावधान है >क बड़ी मा�ा म= �वpापन अBभयान� के मामले म=, 

अBभयान के बाद के 3भाव का आकलन योजना 3>#या म= ह� शाBमल >कया 

जाना आवjयक है, जो अBभयान समाfत होने पर सफलता को मापने के Bलए 

संकेतक� क7 पहचान करे। 

लेखापर�
ा जांच से पता चला >क डीआईपी और रा.रा.
े.�द.स. के �वBभ,न 

�वभाग� ने �वpापन अBभयान� क7 योजना 3>#या म= �वpापन अBभयान क7 

सफलता को मापने के Bलए संकेतक� क7 पहचान नह�ं क7 और उ,ह= शाBमल 

नह�ं >कया। साथ ह�, �वpापन अBभयान समाfत होने के बाद कोई अBभयान-

पjचात मू�यांकन नह�ं >कया गया। इसका मतलब यह हुआ >क �वषय व.तु पर 

अगले/बाद के �वpापन अBभयान� क7 योजना 3>#या म= शाBमल करने के Bलए 

न तो सफलता को मापने के Bलए संकेतक उपल~ध थे और न ह� �पछले �वpापन 

अBभयान क7 सफलता या �वफलता पर फ7डबैक ह� उपल~ध थे। 

उ0तर म=, डीआईपी ने पुि�ट क7 (जनवर� 2023) >क डीआईपी के पास �वpापन 

अBभयान� के समापन के बाद के 3भाव आकलन करने के Bलए कोई तं� उपल~ध 

नह�ं था। 

एि^जट कॉ,फ= स म=, �वभाग ने कहा (मई 2023) >क भ�व�य म= �वpापन 

अBभयान का मू�यांकन एक आउटसोस� पेशवेर एज=सी के मा`यम से >कया 

जाएगा। 

2.4.8  सरकार� !वIापन क* सामQी के 80त �शकायत$ के समाधान हेतु तं� 

2.4.8.1  तीन सद'यीय स�म0त का गठन 

भारत के सव�Vच ,यायालय के आदेश (मई 2015) म=, अ,य बात� के साथ-

साथ  भारत सरकार को तीन सद.यीय  नकाय का गठन करन ेका भी  नद�श 

�दया गया है, िजसम=  न�व�वाद, तट.थता और  न�प
ता वाले QयिXत शाBमल 

ह� िज,ह�ने अपने संबं4धत 
े�� म= उ0कृ�टता हाBसल क7 हो ता>क सरकार� 

�वpापन क7 सामaी �व नयमन पर �दशा नद�श� के काया�,वयन क7  नगरानी 

क7 जा सके। मई 2015 के �दशा नद�श� के अनुपालन म=, भारत सरकार ने 
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6 अ3ैल 2016 को सरकार� �वpापन� क7 �वषय-व.तु के �व नयमन पर तीन 

सद.यीय सBम त36 का गठन >कया। मई 2015 के उXत आदेश को 28 अ3ैल 

2016 को सव�Vच ,यायालय Yवारा संशो4धत >कया गया था, िजसम= राSय� को 

अपनी-अपनी सBम तय� को ग�ठत करने का आदेश �दया गया। य�द राSय चाह= 

तो, क= u�य .तर पर ग�ठत सBम त को राSय� म= �वpापन� के 3काशन पर 

 नगरानी का काम सvपा जा सकता है। 

सूचना और 3सारण मं�ालय, भारत सरकार ने सबसे पहले अ,य राSय सरकार� 

के साथ-साथ रा.रा.
े. �द�ल� सरकार से तीन सद.यीय सBम त  नयुXत करने 

का अनुरोध >कया (मई 2016)। तदनुसार, डीआईपी, ने सरकार� �वpापन क7 

सामaी �व नयमन पर एक सBम त का गठन >कया (जुलाई 2016)। तथा�प, 

मं�ालय ने 9 अग.त 2016 को Bलखे अपने प� म= .प�ट >कया >क क= u शाBसत 

3देश� के �वpापन� को क= u सरकार Yवारा ग�ठत सBम त Yवारा �व नयBमत 

>कया जाएगा और क= uशाBसत 3देश (जैसे �द�ल� रा.रा.
े.) अपने .वयं के 

 नकाय� का गठन करने के Bलए अ4धकृत नह�ं हc। तदनुसार, रा.रा.
े. �द�ल� के 

उपराSयपाल ने डीआईपी, रा.रा.
े.�द.स. Yवारा ग�ठत सBम त को भंग करने का 

आदेश �दया (Bसतंबर 2016)। 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क Bसतंबर 2016 म= उपराSयपाल Yवारा रा.रा.
े.�द.स. 

क7 �पछल� सBम त को भंग करने के बावजूद, उप मुUयमं�ी ने सरकार� �वpापन 

क7 सामaी �व नयमन पर तीन सद.यीय सBम त का गठन >कया 

(अग.त 2019)। उपराSयपाल के काया�लय ने स4चव, उप मुUयमं�ी को बताया 

(�दसंबर 2019) >क रा.रा.
े.�द.स. Yवारा सBम त ग�ठत करने का  नण�य कानूनी 

iप से मा,य नह�ं था। 

इस 3कार, अग.त 2019 म= रा.रा.
े.�द.स. क7 सरकार� �वpापन क7 सामaी 

�वनयमन (सीसीआरजीए) पर तीन सद.यीय सBम त का गठन, िजसे अग.त 

2022 तक बढ़ाया गया था, रा.रा.
े. �द�ल� के उपराSयपाल के .प�ट  नद�श� 

के अनुiप नह� था। 

                                                 
36  इस सBम त ने 5 अ3लै 2019 तक काम >कया। उसके बाद, 5 �दसंबर 2019 से एक नई तीन सद.यीय सBम त 

का गठन >कया गया, िजसने 4 �दसबंर 2021 तक काय� >कया। क= u�य सचंार ~यरूो, भारत सरकार म= एक नई 

सBम त के गठन के Bलए 3>#या जार� थी। 
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इसके अ त\रXत, 9 अग.त 2019 से रा.रा.
े.�द.स. Yवारा सीसीआरजीए के 

गठन के बावजूद, सBम त 9 अग.त 2019 से 8 अग.त 2021 क7 अव4ध के 

दौरान काया�0मक नह�ं थी और Bसतंबर 2021 (काय�काल 9 अग.त 2021 से 8 

अग.त 2022 तक बढ़ाए जाने के बाद) के बाद ह� काय� करना शुi >कया। 

आगे यह देखा गया >क 9 अग.त 2021 से 9 अग.त 2022 के दौरान आयोिजत 

बैठक� के Bलए रा.रा.
े.�द.स. के सीसीआरजीए के सद.यीय को ₹ 5.38 लाख 

का भुगतान डीआईपी के बजाय श~दाथ� Yवारा >कया गया था। 

डीआईपी ने कहा (जनवर� 2023) >क रा.रा.
े.�द.स. के सीसीआरजीए का गठन 

और काय�काल का �व.तार और सBम त के सद.य� को पा\र]Bमक का भुगतान 

उप मुUयमं�ी क7 मंजूर� से >कया गया था। इसम= यह भी कहा गया >क 

रा.रा.
े.�द.स. का सीसीआरजीए �द�ल� म= को�वड-19 महामार� और लॉकडाउन 

के कारण काय� नह�ं कर सका। 

�वभाग ने कहा (मई 2023) >क रा.रा.
े.�द.स. के सीसीआरजीए को अ.थायी 

घो�षत कर �दया गया है (फरवर� 2023) और उस सBम त के सद.य� को उ,ह= 

भुगतान >कए गए भ0ते क7 वसूल� के Bलए नो�टस जार� >कए गए हc। 

2.4.8.2  सरकार� !वIापन क* सामQी के 80त 8ाAत �शकायत$ का 0नपटान 

2015-22 क7 अव4ध के दौरान, रा.रा.
े.�द.स. के सरकार� �वpापन क7 सामaी 

के 3 त डीआईपी को 3ाfत कुल छह Bशकायत� म= से पहल� तीन Bशकायत� को 

भारत सरकार के सीसीआरजीए Yवारा डीआईपी से 3 त>#या हेतु अaे�षत >कया 

गया था, और शषे तीन सीधे डीआईपी Yवारा 3ाfत हुई। इन छह Bशकायत� के 

 नपटान का �ववरण नीचे �दया गया है। 

लेखापर�
ा म=  नwनBलrखत पाया गया: 

�शकायत सं=या 1 के संबंध मX, माननीय �द�ल� उVच ,यायालय के  नद�श 

(10 अग.त 2016) पर भारत सरकार के सीसीआरजीए न े2015-17 के दौरान 

सव�Vच ,यायालय के �दशा नद�श� का उ�लंघन करते हुए रा.रा.
े.�द.स. Yवारा 

�वpापन जार� करने के संबंध म= Bशकायत पर �वचार >कया। भारत सरकार के 

सीसीआरजीए के  नद�शानुसार, डीआईपी, रा.रा.
े.�द.स. ने 2015-17 के दौरान  
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3काBशत >कए गए �वpापन� के Bलए राजनी तक दल से ₹ 97.15 करोड़37 का 

वसूल� नो�टस जार� >कया (माच� 2017) Xय�>क उनसे उस पाट¤ को लाभ हुआ 

था। 

लेखापर�
ा 3jन के उ0तर म=, डीआईपी न ेकहा (�दसंबर 2022) >क माच� 2017 

के बाद ₹ 97.15 करोड़ क7 वसूल� के संबंध म= भारत सरकार क7 सीसीआरजीए 

और उXत राजनी तक दल के साथ कोई प�ाचार नह�ं >कया गया था। भारत 

सरकार सीसीआरडीए के साथ डीआईपी के प�ाचार से संबं4धत फाइल=/अBभलेख 

लेखापर�
ा को उपल~ध नह�ं कराए गए थे। 

इस 3कार डीआईपी, भारत सरकार के सीसीआरजीए को अYयतन रखने म= 

�वफल रहा और राजनी तक दल से ₹ 97.15 करोड़ क7 वसूल� का मामला, जो 

माच� 2017 म= उठाया गया था, फरवर� 2023 तक भी लंIबत था। 

मामले का �ववरण \रपोट� के पैरा 2.4.9 म= चचा� क7 गई है। 

�शकायत सं=या 2 के मामले मX, Bशकायत, जनवर� 2020 म=, भारत सरकार के 

सीसीआरजीए Yवारा अaे�षत क7 गई थी। Bशकायत, नवंबर 2019 म=, ऑड-ईवन 

योजना के Bलए रा.रा.
े.�द.स. Yवारा 15 �दन� के �वpापन अBभयान से संबं4धत 

है। 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क भारत सरकार क7 सBम त को उ0तर देने के बजाय, 

डीआईपी ने Bसतंबर 2021 म= रा.रा.
े.�द.स. के सीसीआरजीए के सम
 Bशकायत 

रखी। रा.रा.
े.�द.स. क7 सBम त ने जुलाई 2022 म= Bशकायत का  नपटारा कर 

�दया, Xय�>क Bशकायतकता� QयिXतगत iप से उपि.थत नह�ं हुआ या सBम त 

के सम
 Bशकायत दज� नह�ं क7। 

इस 3कार, मूल iप से भारत सरकार के सीसीआरजीए के सम
 दायर क7 गई 

Bशकायत का रा.रा.
े.�द.स. के सीसीआरजीए Yवारा  नपटारा कर �दया गया है। 

�शकायत सं=या 3 के मामले मX, Bशकायत, भारत सरकार के सीसीआरजीए 

Yवारा अaे�षत क7 गई थी। Bशकायत 16 जुलाई 2020 को टाइwस ऑफ इं�डया 

                                                 
37  बाद म= यह राBश पनुः ₹ 106.42 करोड़ कर द� गई। 
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अखबार के मंुबई सं.करण म= “�द�ल� सरकार� .कूल क
ा 12वीं का प\रणाम 

98 3 तशत उ0तीण�” वाले �वpापन से संबं4धत थी। 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क भारत सरकार क7 सBम त को उ0तर देने के बजाय, 

डीआईपी ने Bसतंबर 2021 म= रा.रा.
े.�द.स. के सीसीआरजीए के सम
 Bशकायत 

दज� क7 गई और रा.रा.
े.�द.स. क7 सBम त ने मई 2022 म= Bशकायत का 

 नपटारा कर �दया, Xय�>क सBम त ने माननीय सव�Vच ,यायालय के �दशा नद�श� 

का कोई उ�लंघन नह�ं पाया। 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क समाचार प�� के अrखल भारतीय सं.करण म= 

�द�ल� के सरकार� .कूल क7 12 वीं क
ा के प\रणाम के संबंध म= �वpापन 

जार� करना केवल �द�ल� के रा���य राजधानी 
े� के नाग\रक� को  नद�Bशत 

नह�ं था।  

�शकायत सं=या 4 के मामले मX, Bशकायत, 20 जनवर� 2022 को 

डीआईपी/रा.रा.
े.�द.स. के सीसीआरजीए Yवारा 3ाfत क7 गई थी। Bशकायत, 

समाचार प�� के अrखल भारतीय सं.करण के �वpापन म= एक राजनी तक दल 

के �हत� को आगे बढ़ाने के Bलए साव�ज नक धन के दtुपयोग से संबं4धत थी। 

सीसीआरजीए, रा.रा.
े.�द.स. ने फरवर� 2022 म= Bशकायत का  नपटारा कर 

�दया, Xय�>क सBम त ने Bशकायत को Iबना >कसी यो^यता और त[य के पाया। 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क समाचार प�� के अrखल भारतीय सं.करण� म= 

मुUयमं�ी Yवारा मैर� >#समस क7 शुभकामना पर �वpापन जार� करना �द�ल� 

के रा.रा.
े. के नाग\रक� के 3 त रा.रा.
े.�द.स. के संवैधा नक और कानूनी 

दा य0व से जुड़ा नह�ं था।  

�शकायत नं. 5 Bश
ा �वभाग के दो �वpापन� पर साव�ज नक धन क7 क4थत 

बबा�द� के संबंध म= थी और �शकायत सं=या 6 “देश के म=टर” अBभयान के Bलए 

�द�ल� सरकार Yवारा अ,य राSय� म= �वpापन देने से संबं4धत थी। Bशकायत 

संUया 5 और 6 #मशः माच� 2022 और जून 2022 से रा.रा.
े.�द.स. के 

सीसीआरजीए के सम
 लंIबत थीं। 

उ0तर म=, डीआईपी ने कहा (जनवर� 2023) >क डीआईपी न ेसरकार� �वpापन� 

क7 सामaी के rखलाफ 3ाfत सभी Bशकायत� को समी
ा के Bलए रा.रा.
े.�द.स. 
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के सीसीआरजीए के सम
 3.तुत >कया। Bशकायत� का  नपटान रा.रा.
े.�द.स. 

के सीसीआरजीए के  नद�श� के अनुसार >कया गया था। 

उ0तर मा,य नह�ं है, Xय�>क यह देखा गया >क रा.रा.
.�द.स. के सीसीआरजीए 

Yवारा Bशकायत� का अना4धकृत  नपटान >कया गया था, जो पहले से भारत 

सरकार के सीसीआरजीए के �वचाराधीन थे और Bशकायत� के  नपटान के Bलए 

अपनाये गए आधार सं�द^ध थे, िजससे रा.रा.
े.�द.स. के सीसीआरजीए क7 

काय�3णाल� दोषपूण� हो गई। 

एि^जट कॉ,�= स म=, �वभाग ने बताया (मई 2023) >क रा.रा.
े.�द.स. के 

सीसीआरजीए को गैर-.थायी घो�षत कर �दया गया है (फरवर� 2023) और 

रा.रा.
े.�द.स. के �वpापन� के rखलाफ 3ाfत Bशकायत� िजनम= (रा.रा.
े.�द.स. 

के सीसीआरजीए Yवारा  नपटाई गई तीन Bशकायत= शाBमल है) को भारत सरकार 

के सीसीआरजीए के सम
 रखा गया है। 

2.4.9  एक राजनी0तक दल से माननीय सव�xच 5यायालय का उ_लंघन करते 

हुए 2015-17 के दौरान जार� !वIापन$ पर mयय क* वसूल� 

10 अग.त 2016 को, �द�ल� उVच ,यायालय के माननीय मुUय ,यायाधीश ने 

एक जन�हत या4चका पर फैसला सुनाया और  नद�श �दया >क 2015-17 के 

दौरान रा.रा.
े.�द.स. Yवारा जार� �वpापन� क7 सामaी पर Bशकायत का फैसला 

भारत सरकार Yवारा ग�ठत सीसीआरजीए Yवारा >कया जाएगा। 

उXत तीन सद.यीय सBम त (सीसीआरजीए) ने 16 Bसतंबर 2016 को अपने 

आदेश म=  नद�श �दया >क स0ताiढ़ राजनी तक दल, जो रा.रा.
े.�द.स. के 

�वpापन� को जार� करन ेक7 3>#या म= मुUय लाभाथ� था, िजसम= माननीय 

सव�Vच ,यायालय के �दशा नद�श� का उ�लंघन करते हुए स0ता म= राजनेताओं 

या स0ताiढ़ राजनी तक दल क7 छ�व पेश >कया गया था, को उन �वpापन� पर 

सरकार Yवारा >कए गए Qयय का भुगतान करना चा�हए। 

सBम त ने रा���य राजधानी 
े� �द�ल� सरकार को यह भी  नद�श �दया >क वह 

�वpापन� पर हुये Qयय का आंकलन करेः (i) �वBभ,न वष�गाँठ� के अवसर पर 

�द�ल� के 
े� के बाहर, (ii) उन �वpापन�/�वpापन� पर, िजनम= स0ताधार� 

राजनी तक दल के नाम का उ�लेख >कया गया है, (iii) उन �वpापन� पर जो 
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अ,य राSय� म= हुई घटनाओं पर मुUयमं�ी के �वचार� को 3चा\रत करत ेहc और 

(iv) उन �वpापन� पर िजनम= �वप
 को लd
त >कया गया हc। 

सूचना एवं 3चार  नदेशालय, रा.रा.
े.�द.स. ने आकलन >कया (माच� 2017) >क 

उपयु�Xत चार पहचानी गई ]ेrणय� म= आने वाले �वpापन� पर ₹ 97.15 करोड़38 

क7 राBश Qयय क7 गई थी। 

इसम= से, ₹ 42.27 करोड़ क7 राBश का भुगतान डीआईपी, रा.रा.
े.�द.स. Yवारा 

पहले ह� >कया जा चकुा था और ₹ 54.88 करोड़ उन एज=Bसय� को भुगतान के 

Bलए लंIबत थी, िज,ह�ने �3टं, इलेX�ॉ नक और आउटडोर मा`यम म= ये �वpापन 

�दए थे। डीआईपी, ने उपराSयपाल क7 मंजूर� से 30 माच� 2017 को 

₹ 97.15 करोड़ क7 3 तपू त� के Bलए संबं4धत राजनी तक दल के संयोजक को 

एक प� जार� >कया। 

संब4धत राजनी तक दल ने ₹ 97.15 करोड़ क7 वसूल� नो�टस के rखलाफ 

माननीय �द�ल� उVच ,यायालय के सम
 एक \रट या4चका (ड~�यूपी (सी) 

3921/2017) दायर क7 (मई 2017)। मामला ,यायालय म= �वचाराधीन था और 

सुनवाई क7 अगल� तार�ख 4 जुलाई 2023  नधा�\रत क7 गई थी। 

लेखापर�
ा म= पाया गया गया >क डीआईपी ने वसूल� के Bलए उXत राजनी तक 

दल से संपक�  नह�ं >कया (बाद म= इसे संशो4धत कर ₹ 106.42 करोड़ कर �दया 

गया) और केवल �दसंबर 2022 म= वसूल� नो�टस जार� >कया था। 

एि^जट कॉ,�= स म=, �वभाग ने कहा (मई 2023) >क �द�ल� उVच ,यायालय न े

वसूल� पर रोक नह�ं लगाई है और डीआईपी उXत राजनी तक दल से वसूल� के 

मामले पर �वचार कर रहा है। 

2.4.10  !वIापन एजX�सय$ को भुगतान जार� करना 

एक राजनी तक दल से वसूल� के Bलए नो�टस जार� करने के 3.ताव को मंजूर� 

देते हुए (जैसा >क ऊपर पैराaाफ 2.4.9 म= चचा� क7 गई है), रा.रा.
े. �द�ल� के 

माननीय उपराSयपाल न ेकहा था (माच� 2017) >क 'मेरा �वचार है >क अभी 

तक भुगतान नह�ं क7 गई राBश के संबंध म=, सरकार Yवारा कोई और भुगतान 

                                                 
38  बाद म= इस राBश का ₹ 106.42 करोड़ म= पनुः प\रकलन >कया गया (₹ 45.90 करोड़ का भुगतान पहले ह� >कया 

जा चकुा है और ₹ 60.52 करोड़ का भुगतान अभी बाक7 है)। 
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जार� नह�ं >कया जा सकता है Xय�>क �वpापन माननीय सव�Vच ,यायालय के 

�दशा नद�श� का उ�लंघन था'। लेखापर�
ा म= पाया गया >क �वBभ,न एज=Bसय� 

को 2015-17 के दौरान जार� �वpापन� के Bलए ₹ 60.52 करोड़ (₹ 106.42 करोड़ 

म= से) का भुगतान लंIबत था जो माननीय सव�Vच ,यायालय के �दशा नद�श� 

का उ�लंघन था। 

बाद म=, सात एज=Bसय� ने भुगतान जार� करने के Bलए �वBभ,न 

,यायालय�/म`य.थ ,याया4धकरण से संपक�  >कया और ,यायालय�/म`य.थ 

,याया4धकरण ने इनम= से तीन एज=Bसय� को बकाया भुगतान का आदेश �दया। 

,यायालय के  नद�श के प\रणाम.वiप, अ,य एज=Bसय� के बकाया भुगतान 

3 तबं� देयता होने और ~याज और मुकदमेबाजी क7 लागत के भुगतान से बचने 

के Bलए, डीआईपी ने उपमुUयमं�ी क7 मंजूर� से शषे एज=Bसय� को भुगतान जार� 

करने का फैसला >कया (अXटूबर 2021)। 

डीआईपी ने Bसतंबर 2021 से माच� 2022 के दौरान ,यायालय/म`य.थता आदेश� 

के अनुसरण म= तीन एज=Bसय� को ₹ 14.28 करोड़ का भुगतान जार� >कया। 

इसके अलावा डीआईपी ने उन चार एज=Bसय� को ₹ 7.84 करोड़ का भुगतान भी 

जार� >कया, िज,ह�ने ,यायालयी आदेश� क7 30याशा म= ,यायालय का दरवाजा 

खटखटाया था तथा अ,य 90 एज=Bसय� को ₹ 35.78 करोड़ जार� >कए गए 

िजनका भुगतान लंIबत था। हालां>क, यह पाया गया >क >कसी ,यायालय आदेश 

के Iबना एवं माननीय उपराSयपाल के संpान म= लाए Iबना ह� उXत 94 (4+90) 

एज=Bसय� को ₹ 43.62 करोड़ का भुगतान जार� कर �दया गया।  

यह भी देखा गया >क Bसतंबर 2020 से अग.त 2022 के दौरान डीआईपी ने 

एज=Bसय� को भुगतान जार� करने के Bलए श~दाथ� को ₹ 35.78 करोड़ जार� >कए 

थे, िजसम= से श~दाथ� ने 90 एज=Bसय� को केवल ₹ 31.29 करोड़ का भुगतान 

जार� >कया (₹ 26.28 करोड़ एज=Bसय� को भुगतान >कया गया, ₹ 4.27 करोड़ 

श~दाथ� ने 15 3 तशत कमीशन व कर� के Bलए ₹ 0.74 करोड़ अपने पास रखा 

था)। इस 3कार, माच� 2022 से श~दाथ� के पास अभी भी 4.49 करोड़ 

(₹ 35.78 करोड़ - ₹ 31.29 करोड़) क7 राBश पड़ी हुई थी। 
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इसके अलावा, श~दाथ� ने Bसतंबर से �दसंबर 2020 के दौरान तीन एज=Bसय� को 

पहले से >कए गए ₹ 1.17 करोड़ के भुगतान को भी ₹ 31.29 करोड़ के कुल 

भुगतान म= शाBमल >कया, िजसके कारण अ4धक भुगतान हुआ। 

उ0तर म=, डीआईपी ने कहा (जनवर� 2023) >क  नदेशक (आईपी)/स4चव (पीआर) 

के पास डीएवीपी दर� पर 3चार शु�क के भुगतान का पूण� अ4धकार हc और सभी 

भुगतान डीआईपी के स
म 3ा4धकार� के  नद�श� के अनुसार >कए गए थे Xय�>क 

देनदार� डीआईपी पर लंIबत थी। जनसंपक�  �वभाग, रा.रा.
े.�द.स. ने डीआईपी 

से 3ाfत उ0तर को दोहराया (मई 2023)। 

उ0तर तक�  संगत नह�ं है Xय�>क ये भुगतान �वचाराधीन मामले से संबं4धत हc 

िजसम= उपराSयपाल ने आगे भुगतान जार� करने पर 3 तबंध लगा �दया था। 

इसके अलावा, माच� 2022 से श~दाथ� के पास लंIबत ₹ 4.49 करोड़ क7 राBश 

और श~दाथ� Yवारा ₹ 31.29 करोड़ म= ₹ 1.17 करोड़ (Bसतंबर से �दसंबर 2020 

क7 अव4ध के दौरान पहले ह� भुगतान >कया गया) को शाBमल करने के मामल� 

पर कुछ नह�ं कहा गया है। 

2.4.11  माच  2017 के रा.रा.�े. ;द_ल� के माननीय उपराZयपाल के 0नद�श पर 

अनुवतY कार वाई का अभाव 

रा.रा.
े. �द�ल� के माननीय उपराSयपाल न े  नद�श �दया >क (माच� 2017)  

माननीय सव�Vच ,यायालय के �दशा नद�श� के उ�लंघन और राजनी तक दल के 

लाभ के Bलए 2015-17 के दौरान जार� >कये गये �वpापन� के Bलए एक 

राजनी तक दल से ₹ 97.15 करोड़ क7 वसूल� के 3.ताव को मंजूर� देते हुए (ए) 

सरकार� �वpापन� क7 सामaी �व नयमन के Bलए माननीय सव�Vच ,यायालय 

Yवारा  नधा�\रत Bस�ांत� का कड़ाई से पालन सु निjचत करने और (बी) माननीय 

सव�Vच ,यायालय Yवारा  नधा�\रत �दशा नद�श� का उ�लंघन करके 2015-17 के 

दौरान �वpापन� के जार� होने क7 जांच क7 जाए और िजwमेदार� तय क7 जाए। 

तथा�प, लेखापर�
ा म= पाया गया >क 2019-22 के दौरान अभी भी ऐसे उदाहरण 

थे जहाँ रा.रा.
े.�द.स. के �वpापन और 3चार अBभयान सरकार� �वpापन क7 

सामaी �व नयमन पर माननीय सव�Vच ,यायालय के �दशा नद�श� का अनुपालन 
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नह�ं कर रहे थे, जैसा >क 3 तवेदन के पैरा 2.4.2 से पैरा 2.4.6 म= चचा� क7 

गई है। 

साथ ह�, यह बताने करने के Bलए अBभलेख म= ऐसा कुछ भी नह�ं था >क Xया                                  

(ए) सरकार� �वpापन� क7 �वषय व.तु के �व नयमन के Bलए माननीय सव�Vच 

,यायालय Yवारा  नधा�\रत Bस�ांत� का कड़ाई से पालन सु निjचत करने के Bलए 

डीआईपी Yवारा कोई कदम उठाए गए थे और (बी) माननीय सव�Vच ,यायालय 

Yवारा  नधा�\रत �दशा नद�श� का उ�लंघन करते हुए 2015-17 के दौरान जार� 

>कए गए �वpापन� क7 जांच करने और िजwमेदार� तय करने क7 कवायद कभी 

शुi नह�ं क7 गई थी। 

उ0तर म=, डीआईपी न ेकहा (जनवर� 2023) >क माननीय सव�Vच ,यायालय 

Yवारा  नधा�\रत �दशा नद�श� के उ�लंघन म= 2015-17 के दौरान �वpापन� को 

जार� करने क7 िजwमेदार� तय करने का मामला सतक� ता  नदेशालय, 

रा.रा.
े.�द.स. के �वचाराधीन था और डीआईपी ने माननीय सव�Vच ,यायालय 

के �दशा नद�श� के अनुसार सरकार� �वpापन� क7 सामaी �व नयमन सु निjचत 

करने के Bलए एक काय� समूह क7 iपरेखा तैयार कर ल� है। जनसंपक�  �वभाग, 

रा.रा.
े.�द.स. ने डीआईपी से 3ाfत उ0तर को दोहराया (मई 2023)। 

उ0तर .वीकाय� नह�ं है Xय�>क कोई अलग काय� समूह काय�रत नह�ं पाया गया 

और डीआईपी के दाव� के बावजूद, 2019-22 के दौरान �दशा नद�श� के उ�लंघन 

के मामले भी देखे गए, जैसा >क \रपोट� म= चचा� क7 गई है। 

2.4.12 आंत�रक 0नयं�ण का अभाव 

आंत\रक  नयं�ण सुर
ा उपाय हc जो >कसी संगठन के 3बंधन Yवारा यह 

आjवासन देने के Bलए लागू >कए जाते हc >क उसका संचालन योजना के अनसुार 

आगे बढ़ रहा है। इ,ह= उ4चत आjवासन 3दान करने के Bलए भी �डज़ाइन >कया 

गया है >क इकाई के सामा,य उnेjय� को 3ाfत >कया जा रहा है। ऐसे आतं\रक 

 नयं�ण� Yवारा 3दान >कया गया उ4चत आjवासन साव�ज नक 3ा4धकरण� क7 

जवाबदेह� को मजबूत करता है। लेखापर�
ा ने डीआईपी म= आंत\रक  नय�ंण 

तं� म= सामा,य कमजो\रयां देखीं। 
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2.4.12.1  mयय पर 0नयं�ण रखने के �लए मानक संचालन 8H-या और तं� मX 

खा�मयां 

यह देखा गया >क जून 2016 म= डीआईपी Yवारा 3सा\रत �वpापन� के अनुमोदन 

के Bलए मानक संचालन 3>#या (एसओपी) म= डीआईपी क7 लेखा शाखा Yवारा 

3.ताव� क7 जांच का 3ावधान नह�ं था और इसBलए अBभलेख पर कोई जानकार� 

नह�ं थी >क Xया  नदेशक (आईपी) Yवारा >कसी भी �वpापन अBभयान के Bलए 

Qयय क7 मंजूर� देने से पहले संबं4धत शीष� के तहत पया�fत धनराBश उपल~ध 

थी। 

यह भी देखा गया >क जीएफआर 57 के उ�लंघन करते हुए, िजसम= 3ावधान है 

>क सभी डीडीओ लेखा के 30येक लघु या उप-शीष� के तहत आवंटन के Bलए, 

भौ तक या इलेX�ॉ नक iप से, फॉम� जीएफआर 5 म= अलग-अलग रिज.टर 

(लेखा शीष� Yवारा Qयय �दखाने वाला रिज.टर) बनाए रख=गे िजससे वे संबं4धत 

है, ले>कन 2019-22 क7 अव4ध के दौरान डीआईपी क7 लेखा शाखा Yवारा कोई 

Qयय  नयं�ण रिज.टर नह�ं रखा गया था। इसके प\रणाम.वiप 2019-20 के 

दौरान ऐसी ि.थ त उ0प,न हुई, जब श~दाथ�/डीआईपी पर 9 माच� 2020 तक 

₹ 60 करोड़ क7 देनदार� थी, ले>कन उसके पास इस देनदार� को पूरा करने के 

Bलए पया�fत धन नह�ं था। 

डीआईपी अपने एसओपी क7 समी
ा कर सकता है और �वभाग`य
 यानी 

 नदेशक (आईपी) Yवारा �वpापन अBभयान� के Bलए Qयय क7 मंजूर� क7 3>#या 

म= डीआईपी क7 लेखा शाखा को शाBमल करने के एक 3ावधान जोड़ने पर �वचार 

कर सकता है। साथ ह�, डीआईपी क7 लेखा शाखा को �वBभ,न लेखा शीषy के 

तहत Qयय पर नजर रखने के Bलए Qयय  नयं�ण रिज.टर का अनुर
ण 

सु निjचत करना चा�हए। 

जनसंपक�  �वभाग, रा.रा.
े.�द.स. ने कहा (मई 2023) >क डीआईपी ने �वpापन 

3.ताव� को Qयय मंजूर� देने क7 3>#या म= लेखा शाखा को शाBमल करना शुi 

कर �दया है और डीआईपी क7 लेखा शाखा ने >कए गए Qयय पर नजर रखने के 

Bलए Qयय  नयं�ण रिज.टर बनाए रखना शुi कर �दया है। 
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2.4.12.2  अ�भलेख$ का अनु�चत अनुर�ण 

डीआईपी म= रखे गए अन�.ट मनी डीपोिजट (ईएमडी)/परफोम�स बcक गारंट� 

(पीबीजी) रिज.टर क7 जांच से पता चला >क रिज.टर अधरूा था। इसके अलावा, 

इसे जीएआर 5 (मू�यवान व.तुओं का रिज.टर) के  नधा�\रत 3ाiप म= नह�ं 

रखा गया था और डीडीओ ने Iबना >कसी तार�ख के इस पर ह.ता
र >कए थे। 

इस 3कार, ईएमडी और पीबीजी क7 समय पर 3ािfत और जार� करने तथा 

उनक7 वैधता क7 समािfत और समय पर नवीनीकरण के संबंध म= जीएफआर 

2017 के  नयम 170 और 171 का अनुपालन सु निjचत नह�ं >कया जा सका। 

जनसंपक�  �वभाग, रा.रा.
े.�द.स. ने बताया (मई 2023) >क लेखा शाखा न े

ईएमडी/पीबीजी रिज.टर को ठ�क से बनाए रखना शुi कर �दया है। 

2.4.12.3  डीआईपी और शaदाथ  के कम चा�रय$ क* अ0तmयापी भू�मकाएं तथा 

भुगतान जार� करने मX पारद�श ता क* कमी 

श~दाथ� (रा.रा.
े.�द.स. क7 एक .वाय0त  नकाय) के सं�वदा कम�चार� 3.ताव के 

Bलए अनुरोध तैयार करने,  न�वदाएं एवं जनसंपक�  के Bलए एज=सी का चयन, 

सोशल और �डिजटल मी�डया 3बंधन तथा �द�ल� सरकार के सभी 3ेस कॉ,�= स 

और काय�#म� क7 लाइव .��Bमगं तथा खराब काम के Bलए जुमा�ना लगाने या 

उसके Iबना, भुगतान करने से पहले इन एसज=Bसय� के काम क7 समी
ा करने 

म= शाBमल थे। 

�वpापन कायy के Bलए डीआईपी और संबं4धत एज=Bसय� के बीच समझौते पर 

ह.ता
र >कए जाते हc। चूं>क श~दाथ� के सं�वदा कम�चा\रय� के पास बोल�दाताओं 

क7 तकनीक7 और �व0तीय बोBलय� स�हत  न�वदा द.तावेज� तक पहंुच है,यह 

चयन 3>#या के दौरान  न�वदाओं क7 गोपनीयता का उ�लंघन होने का प\रणाम 

दे सकती है। 

इसके अलावा, 2019-22 क7 अव4ध के दौरान �3टं और इलेX�ॉ नक मी�डया म= 

जार� �वpापन� से संबं4धत फाइल=/अBभलेख श~दाथ� Yवारा बनाए रखा जा रहा 

था। त[य यह है >क जार� >कए गए �वpापन� से संबं4धत सरकार� अBभलेख 

डीआईपी के बजाय एक गैर-सरकार�  नकाय क7 अBभर
ा म= हc, जो अBभलेख 

क7 सुर
ा और संपूण�ता के बारे म= 4चतंा पैदा करता है। 
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समाचार प�, ट�वी चनैेल, रे�डयो एफएम चनैेल, वेबसाइट आ�द से दाव� क7 

3ािfत पर, श~दाथ� ने दाव� को जार� आदेश-वार समे>कत >कया और संबं4धत 

फाइल� म= समे>कत Iबल जमा >कए। श~दाथ� म= बनाए गए डटेा और अBभलेख 

\रल�ज ऑड�र नंबर� पर आधा\रत होते हc जब>क डीआईपी के डायर� रिज.टर म= 

केवल श~दाथ� से फाइल� क7 3ािfत का उ�लेख होता है। लेखापर�
ा म= पाया 

गया >क अBभलेख के दो सेट� के बीच कोई कनेिXटंग Bलकं नह�ं था। डीआईपी 

>कसी �वशषे  त4थ पर श~दाथ� के भुगतान के लंIबत होने से संबं4धत जानकार� 

3.तुत करने क7 ि.थ त म= नह�ं था। 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क भुगतान के दाव� के मू�यांकन के Bलए िजwमेदार 

सBम त 3माrणत करती है >क भुगतान एफआईएफओ आधार पर >कया जा रहा 

है। 496 जार� आदेश (लेखापर�
ा म= चय नत) के संबंध म= Iबल� क7 3ािfत क7 

तार�ख और भुगतान क7 तार�ख का डटेा 3.तुत करने के Bलए कहने पर, डीआईपी 

केवल 165 जार� आदेश के Bलए जानकार� 3.तुत कर सका। 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क डीआईपी का यह दावा >क वह एफआईएफओ के 

आधार पर भुगतान करता है, सं�द^ध है, यह Xय�>क वह केवल 165 जार� 

आदेश� के Bलए संबं4धत जानकार� 3.तुत कर सकता है और उस जानकार� के 

अनुसार, कुछ भुगतान Iबल 3ाfत होने के दो �दन� के भीतर >कए गए, कुछ म= 

एक मह�ने का समय लगा और कुछ भुगतान आठ मह�न� म= >कए गए। 

उ0तर म= डीआईपी ने कहा (जनवर� 2023) >क डीआईपी और श~दाथ� के 

कम�चा\रय� क7 अ तQयापी भूBमका एक 3शास नक मामला है तथा संरचना और 

3>#याओं के पुन.था�पन के Bलए सुधारा0मक कदम उठाए जा रहे हc। जनसंपक�  

�वभाग, रा.रा.
े.�द.स. न ेडीआईपी से 3ाfत उ0तर को दोहराया (मई 2023)। 

2.4.13  0न\कष  

2018-22 क7 अव4ध के दौरान रा.रा.
े.�द.स. का �वpापन और 3चार पर Qयय 

12 गुना से अ4धक बढ़कर ₹ 46.90 करोड़ से ₹ 612.81 करोड़ हो गया। सरकार� 

�वpापन क7 सामaी �व नयमन पर भारत के सव�Vच ,यायालय के �दशा नद�श� 

का उ�लंघन करते हुए �वpापन अBभयान जार� >कए गए Xय�>क इ,ह= अनु4चत 

पाया गया था िजसे रा.रा.
े. �द�ल� के बाहर और अनुपातह�न Qयय के साथ 
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जार� >कया गया। लd
त दश�क� क7 पहचान करने के Bलए कोई पूव� अeयास 

नह�ं >कया गया था और न ह� अBभयान के बाद कोई 3भावी आकलन >कया 

गया था। 3चार एज=Bसय� को उनके काम क7 पया�fत  नगरानी और मू�यांकन 

सु निjचत >कए Iबना भुगतान जार� >कया गया था। Qयय  नयं�ण रिज.टर का 

अनुर
ण नह�ं >कया गया िजसके प\रणाम.वiप बजट 3ावधान के Iबना �वpापन 

जार� >कए गए। डीआईपी ने उ4चत 3>#या का पालन >कए Iबना माननीय 

सव�Vच ,यायालय के �दशा नद�श� का उ�लंघन करते हुए 2015-17 के दौरान 

जार� �वpापन� के Bलए 2020-22 के दौरान ₹57.90 करोड़ का भुगतान जार� 

>कया। रा.रा.
े.�द.स. के सरकार� �वpापन के rखलाफ 3ाfत Bशकायत� का 

समाधान करने का तं� या तो अपया�fत था या अि.त0वह�न था। 

2.4.14  �सफा�रश 

1. रा.रा.
े.�द.स. Yवारा >कए गए �वpापन अBभयान� को सरकार� �वpापन 

क7 सामaी �व नयमन पर माननीय सव�Vच ,यायालय Yवारा अनुमो�दत 

�दशा नद�श� और Bस�ांत� का अनुपालन सु निjचत करना चा�हए। 

2. सभी �वpापन सव�Vच ,यायालय के �दशा नद�श� के अनुसार �द�ल� के 

रा.रा.
े. के नाग\रक� के 3 त रा.रा.
े.�द.स. के संवैधा नक और कानूनी 

दा य0व� के अनुiप होने चा�हए। 

3. �वpापन पर Qयय योजनाओं/काय�#म� के काया�,वयन क7 लागत के 

अनुपात म= होना चा�हए। 

4. �वpापन अBभयान क7 योजना म= लd
त दश�क�/समाज के वग� क7 पहचान 

शाBमल होनी चा�हए। अBभयान समाfत होने पर सफलता को मापने के 

Bलए अBभयान के बाद के 3भावी मू�यांकन संकेतक >कए जाने चा�हए। 

5. सरकार� �वpापन� क7 अंतव�.तु के rखलाफ 3ाfत Bशकायत� के समाधान 

के Bलए उ4चत तं�  नधा�\रत करने और उसका पालन करने क7 

आवjयकता है।  
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लोक 0नमा ण !वभाग 
 

2.5   6 Nलैग 'टाफ रोड पर अ0त�रhत आवास उपलaध कराने तथा कd प 

ऑHफस और 'टाफ aलॉक मX प�रवध न और प�रवत न के काय� मX 

अ0नय�मतताए ं
 

6 �लैग .टाफ रोड पर ि.थत मुUयमं�ी के आवास म= प\रवध�न/प\रवत�न के 

काय� म=, लोक  नमा�ण �वभाग (पीड~�यूडी) ने टाइप VII और VIII आवास/बंगल� 

के Bलए क= u�य लोक  नमा�ण �वभाग Yवारा घो�षत िfल,थ 
े� दर� को अपनात े

हुए ₹ 7.91 करोड़ का 3ारंBभक अनुमान (पीई) तयैार >कया। पीड~�यूडी Yवारा 

इस काय� को अ त आवjयक घो�षत >कया गया। यYय�प उXत  नमा�ण काय� 

₹ 8.62 करोड़ पर �दया गया, जो अनुमा नत लागत से 13.21 3 तशत अ4धक 

था, अतंतः अनुमा नत लागत से 342.31 3 तशत अ4धक ₹ 33.66 करोड़ पर 

पूरा >कया गया। 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क पीड~�यूडी ने सीBमत बोल� के Bलए तीन परामश� 

फमy के चयन का आधार लेखापर�
ा को उपल~ध नह�ं कराया। इसके 

अ त\रXत, औ4च0य लागत  नधा�\रत करते समय  पीड~�यूडी ने एक वष� 

पुरानी परामश� दर� को Bलया और उसे 50 3 तशत तक बढ़ाया।  

काय� के  न�पादन के दौरान पीड~�यूडी ने >फर से सीBमत  न�वदा का सहारा 

Bलया और उनक7 �व0तीय ि.थ त, साधन-संप,नता और वीआईपी 
े�� म= 

समान कायy को  न�पा�दत करने म= उनके अनुभव के आधार पर बोल� लगान े

के Bलए पांच सं�वदाकार� का चयन >कया। तथा�प लेखापर�
ा म= पाया गया 

>क केवल एक सं�वदाकार, िजसे काय� सvपा गया था, के पास अपेd
त अनभुव 

था जो इं4गत करता है >क सीBमत  न�वदा के Bलए बोल�कता�ओं का चयन 

मनमाना था। 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क  न�पादन के दौरान, पीड~�यूडी ने  नBम�त 
े� 

को 1,397 वग� मीटर से 1,905 वग� मीटर (36 3 तशत) तक बढ़ाया और 

उVच �व नद�श�, कला0मक और 3ाचीन व.तुओं, सजावट� कायy (Bसवल और 

�वYयुत/सेवाएं दोन�) क7 अनेक मद� को काया�ि,वत करके काय� के 3योSय 

�व नद�श� को प\रव त�त >कया। लागत को पूरा करने के Bलए पीड~�यूडी को 
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चार बार पीई का प\रशोधन करना पड़ा। इसके अ त\रXत पीड~�यूडी ने 

अ त\रXत एए एंड ईएस के Bलए  न�वदा क7 संभावना भी नह�ं खोजी और 

₹ 25.80 करोड़ (2वीं से 5वीं पीई) के  नमा�ण काय� मौजूदा सं�वदाकार Yवारा 

 न�पा�दत >कए गए। लेखापर�
ा म= पाया गया >क उVच �व नद�श�, कला0मक, 

3ाचीन व.तुओं और सजावट� कायy के  न�पादन म= पीड~�यूडी Yवारा 

₹ 18.88 करोड़ खच� >कए गए और इन कायy का  न�पादन पीड~�यूडी Yवारा 

अ त\रXत मद� के iप म= >कया गया। इसके अ त\रXत ₹ 9.34 करोड़ के 5व= 

पीई के Bलए एए एवं ईएस काय� पूरा होने के दो मह�ने बाद जार� क7 गई, 

िजससे Iबना >कसी अनुमोदन के देनदार� बनी।  

.टाफ ~लॉक/कc प ऑ>फस म= प\रवध�न/प\रवत�न का दसूरा काय� ₹ 18.37 करोड़ 

क7 अनुमा नत लागत के 3 त ₹ 16.54 करोड़ पर �दया गया। उXत काय� भी 

सीBमत  न�वदा के Yवारा �दया गया। सीBमत  न�वदा का सहारा लेने के कारण� 

का पता नह�ं लगाया जा सका Xय�>क संबं4धत अBभलेख लेखापर�
ा को 

उपल~ध नह�ं कराए गए थे।  

लेखापर�
ा म= पाया गया >क .टाफ ~लॉक और कc प ऑ>फस के  नमा�ण के 

Bलए .वीकृत ₹ 19.87 करोड़ म= से  न4धय� का उपयोग अ,य कायy के Bलए 

>कया गया। इसके अ त\रXत .टाफ ~लॉक का  नमा�ण नह�ं >कया गया और 

 न4धय� म= से सात सेवक Xवाट�र� का  नमा�ण दसूरे .थान पर >कया गया जो 

मूल काय� म= नह�ं था। इसके अ त\रXत कc प ऑ>फस क7 संरचना को .थायी 

से अध�-.थायी संरचना (एसपीएस) म= बदल �दया गया, िजससे एए एंड ईएस 

और अनुमान वा.त�वक  न�पा�दत काय� से पूर� तरह से असंबं4धत हो गए। 

अतंतः कc प ऑ>फस का केवल कVचा ढांचा ह� पूरा हुआ Xय�>क इसके Bलए 

 न4ध समाfत हो गई थी और जून 2023 म= पीड~�यूडी Yवारा काय� को बंद 

करने क7 कार�वाई शुi क7 गई थी।  

2.5.1  प\ृठभू�म 

रा���य राजधानी 
े� �द�ल� सरकार (रा.रा.
े.�द.स.) के लोक  नमा�ण �वभाग 

(पीड~�यूडी) के मं�ी न े6 �लैग .टाफ रोड39 पर भूतल पर मौजूदा आवास के 

                                                 
39  2015 म= �द�ल� के मुUयमं�ी को आब�ंटत बगंला। 
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पुन न�मा�ण और एक अ त\रXत मंिज़ल के  नमा�ण का 3.ताव रखा 

(17 माच� 2020)। इस काय� को अ त आवjयक घो�षत >कया गया। 

इसके बाद, अधी
ण अBभयंता (एसई), पीड~�यूडी न े 3.ताव �दया 

(27 जुलाई 2020) >क चू>ंक इमारत पुरानी है और इसम= लोड बेय\रगं द�वार= 

हc, इसBलए मौजूदा भूतल का पुन नमा�ण या अ त\रXत मंिज़ल का  नमा�ण नह�ं 

>कया जा सकता है और मौजूदा संरचना को `व.त करने के बाद उसी प\रसर 

म= नए Bसरे से  नमा�ण क7 Bसफा\रश क7 गई। �डजाइन के Bलए परामश�दाता/ 

वा.तुकार क7  नयुिXत और .थानीय  नकाय से अपेd
त अनुमोदन 3ाfत करन े

का भी 3.ताव रखा गया। इस 3.ताव को उसी �दन (27 जुलाई 2020) मं�ी 

(पीड~�यूडी), 3धान स4चव (पीड~�यूडी), इंजी नयर-इन-चीफ और त0काल�न 

3धान मुUय अBभयंता Yवारा अनुमो�दत >कया गया था। लेखापर�
ा को उपल~ध 

कराए गए अBभलेख� म= इस बात को इं4गत करने वाला कुछ भी नह�ं था >क 

पीड~�यूडी Yवारा 6 �लैग .टाफ रोड पर बंगले के पुन न�मा�ण के Bलए कोई 

Qयवहाय�ता अ`ययन >कया गया था। 

2.5.2  प�रसीमा 

योजना,  न�वदा 3>#या और  न�पादन स�हत काय� के �वBभ,न पहलुओं पर 

�वचार करने के Bलए यह लेखापर�
ा (जून और अXटूबर 2023 के दौरान) क7 

गई थी। 

आगामी पैराaाफ� म= उि�लrखत लेखापर�
ा अeयुिXतयां पीड~�यूडी 3भाग� Yवारा 

लेखापर�
ा को उपल~ध कराए गए अBभलेख�/आंBशक अBभलेख�40 क7 फोटोकॉपी 

पर आधा\रत हc, Xय�>क सभी मूल अBभलेख� को रा.रा.
े.�द.स. के सतक� ता 

�वभाग Yवारा ज़~त बताया गया था। 

इस 3कार, संपूण� अBभलेख� के अभाव म=, लेखापर�
ा न तो योजना ग त�व4ध 

के बारे म=, न ह�  न�पा�दत काय� क7 शु�ता और वा.त�वकता के बारे म= 

आjवासन 3ाfत कर सक7। इसके अ त\रXत, चालान के साथ आपू त� वाउचर 

                                                 
40  काया�,वयन 3भाग� क7 प�ाचार फाइल=, तकनीक7 .वीकृ तय� का �व.ततृ माप, माप प.ुतक= , चाल ूखाता Iबल, 

मा�ा म= �वचलन और अ त\रXत मद� के  न�पादन का नो�टगं भाग, आप ूत � वाउचर,  न�पा�दत मद� का .वीकृ तवार 

�ववरण, समय �व.तार के मामले, 3ारंBभक नXशे और समापन नXशा, साइट पर सामaी रिज.टर और मुUयमं�ी 

के परुाने आवासीय भवन के `व.तीकरण से संब4ंधत फाइल= जसेै अBभलेख लेखापर�
ा को उपल~ध नह�ं कराए 

गए। 



31 माच  2022 को समाAत वष  के �लए भारत के 0नयं�क एवं महालेखापर��क का लेखापर��ा 80तवेदन 

 

176 

3.तुत न करने के कारण, सं�वदाकार� Yवारा आपू त� क7 गई सामaी क7 

वा.त�वकता के साथ-साथ िजस दर/ नमा�ण पर सामaी वा.तव म= खर�द� गई 

थी, उसका स0यापन नह�ं >कया जा सका। 

अBभलेख� क7 अनुपल~धता का मामला काय�पालक अBभयंता और 3धान स4चव, 

पीड~�यूडी के साथ उठाया गया। कई अनु.मारक� के बावजूद लेखापर�
ा को 

संपूण� अBभलेख उपल~ध नह�ं कराए गए। इसके अ त\रXत, जार� >कए गए 

3 तवेदन के मसौदे (17 अXटूबर 2023) का उ0तर भी बार-बार अनु.मारक 

3े�षत >कए जाने (जून 2024) के बावजूद सरकार/पीड~�यूडी से 3ाfत नह�ं हुआ। 

6 �लैग रोड पर  न�पा�दत कायy के 3शास नक अनुमोदन और Qयय .वीकृ तयां, 

>कए गए Qयय और कायy क7 ि.थ त ता�लका-2.5.1 म= द� गई है। 

ता�लका-2.5.1: एए एडं ईएस, Hकया गया mयय और काय� क* ि'थ0त का 

!ववरण 

(₹ करोड़ मX) 

8ारं�भक/अ0त�रhत एए एंड 

ईएस 

अनमुोदनकृता 

8ा�धकार� 

रा�श कुल 

रा�श 

Hकया गया 

mयय 

काय  क* ि'थ0त 

काय�-I-6 �लैग .टाफ रोड एसएच पर प\रवध�न और प\रवत�न: अ त\रXत आवास 3दान करना 

3थम (3ारंBभक एए एंड 

ईएस) �दनांक 5.9.2020 

मुUय 

अBभयतंा 

7.91 7.91 

33.66 पणू� 

Y�वतीय (अ त\रXत एए एंड 

ईएस) �दनांक 16.6.21 

मुUय 

अBभयतंा 

1.64 

25.80 

ततृीय (अ त\रXत एए एंड 

ईएस) �दनांक 22.10.2021 

मुUय 

अBभयतंा 

9.09 

चतुथ� (अ त\रXत एए एंड 

ईएस) �दनांक 30.12.2021 

मुUय 

अBभयतंा 

5.73 

पचंम (अ त\रXत एए एंड 

ईएस) �दनांक 29.6.2022 

मुUय 

अBभयतंा 

9.34 

कुल 33.71   

काय�-II- .टाफ ~लॉक/कc प ऑ>फस का प\रवध�न/प\रवत�न, 6 .टाफ �लैग रोड, Bस�वल लाइंस 

1 (3ारंBभक एए एंड ईएस) 

�दनांक 4.3.2021 

मुUय 

अBभयतंा 

10.00 (कc प 

ऑ>फस) 

19.22 

 

.वीकृत राBश के संदभ� म= 

100 3 तशत। काय�पालक 

अBभयतंा, क= u�य एव ं नई 

�द�ल� Iबि�डगं (एम-323) 

Yवारा 19 जनू 2023 को 

तैयार क7 गई फ़ोरXलोज़र 

\रपोट� के अनसुार लंIबत। 

2 (3ारंBभक एए एंड ईएस) 

�दनांक 7.6.2021 

मुUय 

अBभयतंा 

9.87 (.टाफ ~लॉक) 

कुल 19.87 
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2.5.3  काय -I 

काय�-I ₹ 8.62 करोड़ क7  न�वदा लागत पर (Bस�वल- ₹ 7.02 करोड़ और 

इलेिX�कल- ₹ 1.59 करोड़) 3दान41 >कया गया था जो >क अनुमा नत लागत 

₹ 7.61 करोड़ (Bस�वल- ₹ 6.02 करोड़ और इलेिX�कल- ₹ 1.59 करोड़) से 

13.21 3 तशत अ4धक थी। काय� शुi करने और पूरा होन ेक7  नधा�\रत  त4थ 

अXटूबर 2020 और अ3ैल 2021 थी और अतंतः काय� अ3ैल 2022 म= पूरा 

हुआ। सं�वदाकार को ₹ 33.66 करोड़ (Bस�वल - ₹ 29.08 करोड़ और इलेिX�कल- 

₹ 4.57 करोड़) का अ ंतम भुगतान >कया गया। यह काय�, जो अनुमा नत लागत 

से 13.21 3 तशत अ4धक पर �दया गया था, अतंतः अनुमा नत लागत से 

342.31 3 तशत अ4धक तथा  न�वदा राBश से 290.49 3 तशत अ4धक पर पूरा 

हुआ। 

लेखापर��ा मX काय  के !व�भ5न चरण$ के दौरान 0नSन�ल�खत क�मयां देखी 

ग�: 

2.5.3.1  योजना 

काय� क7 उ4चत योजना बनाना यह सु निjचत करने के Bलए मह0वपूण� है >क 

काय� का वां छत उnेjय Iबना >कसी समय या लागत अ तलंघन के पूरा हो जाए। 

तथा�प, योजना चरण म= ह�  नwनBलrखत कBमयां देखी ग�।  

(i)  परामश दाता के चयन का आधार 

क= .लो. न.�व. क7  नमा�ण  नयमावल�, 2019 क7 धारा 1.5 (2) म=  न�द��ट >कया 

गया है >क सामा,यतः, जब तक ि.थ त अ,यथा न हो, ₹ 5 लाख तक के कायy 

के Bलए वेब के मा`यम से 3चार के साथ  न�वदाओं के खलेु आ�वान के बाद 

काय� आदेश �दए जाएंगे। ₹ 5 लाख से अ4धक अनुमा नत लागत वाले कायy के 

Bलए ई- न�वदा fलेटफॉम� के मा`यम से कोटेशन आमंI�त >कए जाएंगे। 

ता0काBलक आवjयकता के मामले म=, अBभBलrखत कारण� के साथ, मुUय 

अBभयंता (सीई) के अनुमोदन से मौके पर कोटेशन एक� करके त0काल काय� 

 न�पा�दत >कए जा सकते हc। इसके अ त\रXत, सामा,य �व0तीय  नयमावल� के 

 नयम 183 म= यह भी 3ावधान है >क जहां परामश� सेवाओं क7 अनुमा नत 

                                                 
41  अनबुधं संUया 11/2020-21, अXटूबर 2020 
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लागत ₹ 25 लाख से अ4धक है, वहां परामश�दाताओं से 't4च क7 अBभQयिXत' 

क7 मांग करने वाल� पूछताछ क= u�य लोक खर�द पोट�ल (सीपीपीपी) और जीईएम 

पर 3काBशत क7 जानी चा�हए। िजस संगठन क7 अपनी वेबसाइट है, उसे अपनी 

सभी �वpा�पत  न�वदा पूछताछ इस वेबसाइट पर 3काBशत करनी चा�हए। 

लेखापर�
ा म= पाया गया क7 परामश� काय� के दायरे म= 3ारंBभक अनुमान (पीई) 

तैयार करना और सभी आशोधन शाBमल थे। मुUय अBभयंता ने परामश�दाता क7 

 नयुिXत के काय� को अ0यावjयक घो�षत >कया और इसके Bलए मौके पर 

कोटेशन एक� करने क7 अनुम त भी द�। तीन परामश�दाताओं से मौके पर 

कोटेशन एक� >कए गए (29 जुलाई 2020) और परामश� काय� एक परामश� फम� 

मेसस� तेव तया चौहान एंड शमा� आ>क� टेXट (3ा.) BलBमटेड को ₹ 41.30 लाख 

क7 ,यूनतम उ�ृत दर पर �दया गया (30 जुलाई 2020)। तथा�प केवल इन 

तीन परामश�दाताओं क7 शॉट�Bलि.टंग/पहचान का आधार और औ4च0य लेखापर�
ा 

को उपल~ध कराए गए अBभलेख� म= नह�ं पाया गया। 

इस 3कार लेखापर�
ा परामश�दाता क7  नयुिXत म= अपनाई गई सह� 3>#या के 

बारे म= आjवासन नह�ं 3ाfत कर सका। 

(ii)  5यायो�चत लागत क* गलत गणना 

के.लो. न.�व. क7  नमा�ण  नयामवल�, 2019 क7 एसओपी 5/3 के अनुसार, 

 न�वदा 3.तुत करने क7 अ ंतम  त4थ पर 3चBलत सामaी और ]म आ�द क7 

बाज़ार दर� के आधार पर  न�वदा खोलने से पहले दर� के औ4च0य क7 जांच के 

Bलए औ4च0य लागत तैयार क7 जाती है। 

लेखापर�
ा न े परामश� काय� के Bलए ,यायो4चत लागत क7 गणना म= 

अ नयBमतताए ंपा�, िजनक7 चचा� नीच ेक7 गई है: 

• लेखापर�
ा को 3.तुत अBभलेख� के अनुसार, यह पाया गया >क  न�वदा 

3.तुत करन ेक7 अ ंतम  त4थ पर 3चBलत बाजार दर� के आधार पर 

औ4च0य लागत तैयार करने के बजाय, पीड~�यूडी ने ,यायालय भवन� 

के Bलए परामश� क7 एक वष� पुरानी दर� (₹ 450 3 त वग� मीटर) को 

अपनाकर दर औ4च0य को .वीकार कर Bलया (30 जुलाई 2020)। इस 

3कार, औ4च0य लागत का आधार अनु4चत था Xय�>क औ4च0य के Bलए 
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3युXत परामश� दर= ऑ>फस भवन से संबं4धत थीं जब>क  नBम�त >कया 

जाने वाला भवन आवासीय था। 

• ,यायो4चत लागत को एसई Yवारा 30 जुलाई 2020 को मंज़ूर� द� गई 

थी। तथा�प, औ4च0य प�क से यह देखा गया >क ईई ने अपने ह.ता
र 

के नीचे 3.तुत करने क7 >कसी तार�ख के Iबना इसे एसई को 3.तुत 

>कया था। इस 3कार, ,यायो4चत लागत तैयार करने क7 सह� तार�ख का 

पता नह�ं लगाया जा सका। उ0तर के अभाव और कोई अ,य अBभलेख 

जो ,यायो4चत लागत तैयार करने क7 तार�ख 3माrणत कर सके, उपल~ध 

नह�ं कराए जाने से बोल� लगान ेवाले को सं�वदा देने के Bलए औ4च0य 

लागत म= हेरफेर क7 संभावना से इंकार नह�ं >कया जा सकता है।  

• कोटेशन प� म= वा.त�वक 
े�फल 4,778 वग� मीटर के .थान पर 6,974 

वग� मीटर का गलत fलॉट 
े�फल दशा�या गया था। 

• ,यायो4चत लागत क7 गणना करते समय, पीड~�यूडी ने Iबना >कसी 

औ4च0य के अ त\रXत सेवाओं के कारण दर को 50 3 तशत बढ़ाकर 

₹ 450 3 त वग� मीटर से ₹ 675 3 त वग� मीटर कर �दया। इससे उVच 

दर� को अपनाने से ,यायो4चत लागत म= ₹ 11.77 लाख42  क7 व�ृ� हुई।  

(iii)  8ारं�भक अनुमान$ मX बार-बार प�रशोधन 

3ारंBभक लागत अनुमान (पीई) अXसर काय� के  न�पादन क7 �दशा म= पहला 

कदम होता है। ये अनुमान क= .लो. न.�व. Yवारा 3काBशत िfलंथ 
े� दर� 

(पीएआर)43 के आधार पर तैयार >कए जाते हc, िजसका उnेjय सिwमBलत काय� 

के Bलए 3शास नक अनुमोदन और Qयय .वीकृ त (एए एंड ईएस) 3ाfत करना है। 

इसके अ त\रXत, के.लो. न.�व. क7  नमा�ण  नयमावल�, 2019 क7 मानक संचालन 

3>#याओं क7 धारा 3/2 (12) म= यह 3ावधान है >क आवास और शहर� मामल� 

के मं�ालय (एमओएचयूए) Yवारा अ4धसू4चत िfलंथ 
े� .केल का पालन सामा,य 

                                                 
42  5,230 वग� मीटर (,यायो4चत लागत क7 गणना के Bलए 3यXुत 
े�) X ₹ 225 (₹ 675 3 त वग� मीटर - ₹ 450 

3 त वग� मीटर) 
43  िfलंथ 
े� दर= 2019, नई साम4aय� के उपयोग, नई  नमा�ण 3ौYयो4ग>कय� और एमओएचयएू Yवारा अनमुो�दत 

संशो4धत सामा,य पलू \रहायशी आवास मानदंड� को `यान म= रखते हुए तयैार क7 ग�, िज,ह= जलुाई 2020 म= 

अYयतन >कया गया था। 
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पूल आवास� के साथ-साथ अ,य मं�ालय�/�वभाग� के आवास� म= सभी  नमा�ण 

कायy के Bलए >कया जाना है, जहां ऐसे मानदंड लागू हc। 

पीड~�यूडी ने एनआईट� के उnेjय से टाइप VII और VIII/बंगल� के Bलए पीएआर 

के लागू �व नद�श के आधार पर ₹ 7.91 करोड़ क7 अनुमा नत लागत पर पहला 

पीई तैयार >कया और उसके बाद अ त\रXत चार एए एंड ईएस भी 3दान >कए 

गए। सभी पांच पीई के 3.ताव� को पीड~�यूडी मं�ी Yवारा अनुमो�दत >कया 

गया। �ववरण ता�लका-2.5.2 म= �दया गया है। 

ता�लका-2.5.2: पांच एए एंड ईएस का !ववरण 

-म 

सं. 

सं=या एव ं

;दनांक 

रा�श 

(₹ करोड़ मX) 

पीई तैयार करने 

का आधार 

;टAपणी 

1 3थम, 

1.9.2020 

7.91 पीएआर 2020/ 

बाज़ार दर= 

अ त\रXत आवास उपल~ध कराना 

2 Y�वतीय, 

8.6.2021 

1.64 बाज़ार दर= आतं\रक साज-सSजा म= प\रवत�न, रसोईघर/लॉ,�ी/प=�� 

क7 सामaी, फश� क7 व.तुएं, संरचना म= प\रवत�न 

3 ततृीय, 

22.10.2021 

9.09 पीएआर 2021/ 

बाज़ार दर= 

अ त\रXत काय�/
े� म= व�ृ�/बेहतर �व नद�श 

4 चतुथ�, 

30.12.2021 

5.73 बाज़ार दर=/ 

डीएसआर 

ततृीय पीई क7 राBश से अ4धक कला0मक और 

3ाचीन प\र�करण व.तओु ंके संबधं म= काय� के 

दायरे म= व�ृ� 

5 पचंम, 

29.6.2022 

9.34 बाज़ार दर= ततृीय पीई क7 राBश से अ4धक कला0मक और 

सजावट� काय� (₹ 5.07 करोड़), �डजाइनर एXसेसर�ज़ 

>फ�टं̂ स (₹ 48.27 लाख), सगंमरमर का काम 

(₹ 1.97 करोड़) आ�द, जसेै काय� के दायरे म= प\रवत�न 

के कारण व�ृ�  

कुल 33.71  

पीई के संबंध म= उपल~ध कराए गए अBभलेख� क7 जांच से  नwनBलrखत का 

पता चला: 

• चय0नत परामश दाता ^वारा पीई 8'तुत करने के संबंध मX 'प\टता का 

अभाव 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क परामश� काय� के दायरे म= पीई तैयार करना 

और य�द आवjयक हो तो स
म 3ा4धकार� Yवारा इसक7 .वीकृ त Bमलने 

तक सभी आशोधन करना शाBमल था। तथा�प, न तो कोई 

द.तावेज़/अBभलेख Bमला िजससे यह साIबत हो >क परामश�दाता Yवारा पीई 

3.तुत क7 गई थी और न ह� लेखापर�
ा Yवारा उठाए गए 3jन� पर 

�वभाग Yवारा कोई उ0तर �दया गया था। 1 Bसतंबर 2020 के 3शास नक 
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अनुमोदन और Qयय .वीकृ त के अनुपालन के Bलए नोट म= भी इसका 

कोई संदभ� नह�ं था। 

चू>ंक 3थम पीई वह ढांचा था िजस पर संपूण� काय�-I को >#याि,वत >कया 

जाना था, अतः चय नत परामश�दाता Yवारा पीई क7 तैयार� के संबंध म= 

.प�टता का अभाव, आगामी काय� को अ�वjवसनीय आधार पर रख देता 

है तथा परामश�दाता को भुगतान के Bलए औ4च0य का अभाव पैदा करता है। 

• तीसरे पीई मX 0न�म त �े� मX व!ृr 

₹ 9.09 करोड़ के Bलए तैयार >कए गए तीसरे पीई को एसई Yवारा इस 

नोट के साथ मंज़ूर� के Bलए 3.तुत >कया गया था >क ‘अ त\रXत पीई 

अ त\रXत काय�
े�, उन मद� के Bलए है जो �पछल� मंज़ूर� म= शाBमल नह�ं 

थे और  नमा�ण के काय�
े� म= व�ृ� के Bलए है’। लेखापर�
ा म= पाया गया 

>क  नBम�त 
े� को 1,397 से 1,905 वग� मीटर तक (36 3 तशत) बढ़ाया 

गया था, तथा�प, अBभलेख� म= इसके Bलए कोई औ4च0य नह�ं �दया गया 

था और न ह� मुUय अBभयंता Yवारा इसके Bलए पूछा गया था, िज,ह�ने 

एए एंड ईएस 3दान >कया था। 


े� म= यह मनमाना व�ृ� न केवल काय� क7 खराब योजना को उजागर 

करती है, बि�क इससे समa लागत भी बढ़ गई है। 

• 8थम और ^!वतीय पीई मX पहले से सिSम�लत मद$ को शा�मल करने के 

कारण अनुवतY के पीई मX व!ृr 

3थम पीई टाइप VII और VIII/बंगल� के Bलए पीएआर के लागू �व नद�श 

के आधार पर तैयार >कया गया था और ₹ 7.91 करोड़ क7 बेहतर इंट�\रयर, 

बेहतर शौचालय और मॉ�यूलर >कचन आ�द काय� शाBमल थे। 

तीसरे, चौथे और पांचव= पीई म= शाBमल �वBभ,न मद� क7 तुलना करन ेपर, 

लेखापर�
ा ने पाया >क उVच �व नद�श, कला0मक और 3ाचीन व.तुओं, 

सजावट� कायy के उपयोग के Bलए ₹ 5.46 करोड़ (तीसरे पीई के 

₹ 9.09 करोड़ म= से), ₹ 5.73 करोड़ (चौथा पीई) और ₹ 9.34 करोड़ (पांचवां 

पीई) शाBमल थे। इसके अ त\रXत तीसरे और पांचवे पीई क7 मद� पर 

3थम पीई म= �वचार >कया जा चकुा था। मॉ�यलूर >कचन, लॉ,�ी, प=�� 
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आ�द उपल~ध कराने और तैयार करने के Bलए ₹ 1.64 करोड़ के दसूरे पीई 

को मंजूर� द� गई थी, िजस पर भी 3थम पीई म= भी �वचार >कया गया था। 

• काय  क* समािAत के बाद एए एंड ईएस 8दान Hकया गया 

₹ 9.34 करोड़ के एए एंड ईएस को मुUय अBभयंता Yवारा 29 जून 2022 

को अथा�त काय� पूरा होन े के दो मह�न े से अ4धक समय बाद 

(20 अ3ैल 2022) मंजूर� द� गई। 

यह .प�ट नह�ं था >क पांचवे पीई म= सिwमBलत काय� क7 मद� को िजनके 

Bलए कोई एए या  न4ध का 3ावधान नह�ं था, कैसे  न�पा�दत >कए जा 

सकते थे। इसके अ त\रXत, अBभलेख� म= ऐसा कुछ भी नह�ं था जो यह 

दशा�ता हो >क काय� पूरा होने के बाद एए एंड ईएस क7 मंज़ूर� के बारे म= 

कोई .प�ट�करण मांगा गया था। 

इस 3कार, योजना चरण परामश�दाताओं के सं�द^ध चयन, अनुमान� म= 

बार-बार प\रशोधन, पहले से सिwमBलत उVच �व नद�श� क7 व.तुओं को 

>फर से शाBमल करना, उ4चत औ4च0य के Iबना काय� के दायरे को बढ़ाना 

आ�द से भरा हुआ था, िजसके प\रणाम.वiप काय� क7  न�वदा लागत म= 

290 3 तशत क7 व�ृ� हुई, अथा�त ् ₹ 8.62 करोड़ क7 तुलना म= 

₹ 33.66 करोड़ का वा.त�वक भुगतान >कया गया। 

2.5.3.2  0न!वदा 8H-या 

साव�ज नक खर�द का उnेjय व.तुओं और सेवाओं क7 खर�द म= पारदBश�ता, 

3 त.पधा� और  नरंकशता को समाfत करना है। तथा�प, लेखापर�
ा म= काय�-I 

क7  न�वदा 3>#या म=  नwनBलrखत पाया गया: 

(i)  सी�मत 0न!वदा के मा�यम से क* गई 0न!वदा 8H-या मX अ0नय�मतताए ं

क= .लो. न.�व. म= सं�वदाकार� को सूचीव� करने संबंधी  नयम� के अनुसार, 

क= .लो. न.�व. के साथ पंजीकृत सं�वदाकार� को उनक7  न�वदा सीमा के भीतर 

कायy के Bलए  न�वदा देने क7 अनुम त द� जानी चा�हए। वग�-II, I, I (ए), I 

(एए), I (एएए) और I (सुपर) के अतंग�त पंजीकृत सं�वदाकार� #मशः ₹ 10.50 

करोड़, ₹ 30 करोड़, ₹ 50 करोड़, ₹ 100 करोड़, ₹ 200 करोड़ और ₹ 500 करोड़ 
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या उससे अ4धक के मौ�uक मू�य वाले समे>कत कायy के Bलए  न�वदा देने के 

पा� हc। 

क= .लो. न.�व. क7  नमा�ण  नयमावल� 2019 के अनुसार, 'सीBमत  न�वदाएं 

गुfत/�वशषे 3कृ त क7 होती हc, िजनम= �वशषे उपकरण या वीआईपी आवास�/ 

मह0वपूण� भवन� के अनुर
ण क7 आवjयकता होती है, िज,ह= सीBमत पूव�-यो^य 

सं�वदाकार� से आमंI�त >कया जाता है।' ₹ 50 लाख से अ4धक क7 सीBमत 

 न�वदाएं स
म 3ा4धकार� अथा�त ्अपर महा नदेशक (इंजी नयर-इन-चीफ/3धान 

मुUय अBभयंता) के पूव� अनुमोदन के साथ अBभBलrखत कारण� के साथ आमंI�त 

क7 जा सकती हc। 

3धान मुUय अBभयंता ने सीBमत  न�वदा के Bलए जाने के 3.ताव को मंजूर� 

देते हुए कहा >क यह काय� वीआईपी आवास से संबं4धत है और इसे तेज़ ग त 

से पूरा >कया जाना है। ई- न�वदा के मा`यम से काय�-I के Bलए पांच सं�वदाकार� 

से  न�वदाएं आमंI�त क7 ग� (अXटूबर 2020) और उ,ह= बोल� जमा करने के 

Bलए सात �दन का समय �दया गया। बोल� म= भाग लेने के Bलए आमंI�त पांच 

सं�वदाकार� म= से केवल तीन ने अपनी बोल� जमा क7 और काय� सबसे कम 

बोल� लगाने वाले यानी मेसस� ए.के. Iब�डस� को दे �दया गया। 

सीBमत  न�वदा के संबंध म= लेखापर�
ा म=  नwनBलrखत पाया: 

• पीड~�यूडी के एसई ने पांच सं�वदाकार� को इस आधार पर चयन >कया 

>क वे आ4थ�क iप से मज़बूत, संसाधन संप,न थे और उ,ह�ने वीआईपी 


े�� म= इसी तरह के मह0वपूण� काम >कए थे। तथा�प लेखापर�
ा को 

उपल~ध कराए गए  न�वदा 3लेख� क7 जांच से पता चला >क केवल एक 

सं�वदाकार यानी मेसस� ए.के. Iब�डस� (वग�-I) के पास वीआईपी 
े� म= 

काम करने का अनुभव था। शषे चार सं�वदाकार� न े�द�ल� सरकार के 

.कूल� म= अ त\रXत क
ाओं के  नमा�ण, पाक�  और अटल समा4ध आ�द 

के �वकास से संबं4धत कायy को  न�पा�दत >कया, जो दशा�ता है >क इन 

सं�वदाकार� को वीआईपी 
े�� म= समान काय� करन ेका अनुभव नह�ं था। 

इस 3कार, पीड~�यूडी Yवारा तैयार क7 गई सूची शुi से ह� अपूण� थी 

Xय�>क एसई Yवारा बताए गए मानदंड� के अनुसार केवल एक सं�वदाकार 

ह� सीBमत बोल� म= भाग लेने के Bलए यो^य था। 
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• इसके अलावा अ त\रXत एए एंड ईएस क7 शत� संUया 12 के अनुसार, 

काय� केवल ई- न�वदा के मा`यम से �दया जाना था। लेखापर�
ा म= पाया 

गया >क पीड~�यूडी ने अ त\रXत एए एंड ईएस के Bलए ई- न�वदा क7 

संभावना नह�ं खोजी और ₹ 25.80 करोड़ क7 राBश के काय� मौजूदा 

सं�वदाकार Yवारा  न�पा�दत >कए गए। 

इस 3कार, अ त\रXत एए एंड ईएस के Bलए खुल�  न�वदा (ई- न�वदा) 

का सहारा न लेने के साथ बोल�दाताओं के मनमाने चयन ने सरकार को  

₹ 25.80 करोड़ (सभी चार अ त\रXत पीई क7 कुल राBश) के कायy के 

Bलए 3 त.पध� दर� से वं4चत कर �दया। 

2.5.3.3  काय  का 0न\पादन 

काय�  न�पादन से संबं4धत अ4धकांश अBभलेख�, जैसे मापन पुि.तका, आपू त� 

वाउचर, चालू खाता Iबल आ�द के अभाव म=, लेखापर�
ा  न�पादन 3>#या के 

बारे म= आjवासन .था�पत नह�ं कर सक7। तथा�प, लेखापर�
ा को उपल~ध 

कराए गए सीBमत अBभलेख� से,  नwनBलrखत बात= देखी ग�: 

(i)  अनुबंध मा�ा मX !वचलन 

सं�वदाकार के साथ क7 गई सं�वदा क7 सामा,य शतy के खडं 12 के अनुसार, 

य�द सं�वदा मद= अनुसूची-एफ म=  नधा�\रत सीमाओं से अ4धक होती हc, तो 

 नधा�\रत सीमा से अ4धक मा�ा के Bलए दर� का  नधा�रण बाज़ार दर� के आधार 

पर >कया जाना था। सं�वदा क7 अनुसूची-एफ के अनुसार, Bम|ी के काय� उप-शीष� 

क7 �वचBलत मद के  न�पादन के Bलए 100 3 तशत तक और अ,य कायy के 

Bलए 30 3 तशत तक सं�वदा दर� पर सं�वदाकार को भुगतान >कया जाना था। 

उपयु�Xत सीमाओं से अ4धक �वचलन� के Bलए बाज़ार दर� का भुगतान >कया 

जाना था।  

अनुबंध के अनुसार, सं�वदाकार को संपूण� काय� I के Bलए 338 मद� (133 

Bस�वल + 205 इलेिX�कल) का  न�पादन करना था। तथा�प, यह देखा गया 

>क कई Bस�वल और इलेिX�कल मद� के संबंध म= अनुबंध मा�ा क7 तुलना म= 

 न�पा�दत मा�ा म= Bभ,नता थी, जैसा >क ता�लका-2.5.3 म= वrण�त है। 
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ता�लका-2.5.3: �स!वल और इलेिhkकल अनुबंध मद$ मX �भ5नता 

₹ करोड़ मX 

!ववरण 0न\पा;दत 

अ0त�रhत मद$ 

क* सं=या 

मा�ा 0न\पा;दत नह� Hकए 

गए मद$ क* सं=या 

रा�श कम 0न\पा;दत 

मद$ क* सं=या 

रा�श 

Bस�वल 50 3.51 52 0.73 30 0.91 

इलेिX�कल 51 0.79 82 0.29 22 0.09 

कुल 101 4.3 134 1.02 52 1.00 

ता�लका-2.5.3 से देखा जा सकता है >क कुल अनुबंध मद� म= से, ₹ 4.30 करोड़, 

₹ 1.02 करोड़ और ₹ 1 करोड़ क7 मा�ाएं अनुमा नत मा�ाओं से #मशः अ4धक 

 न�पा�दत,  न�पा�दत नह�ं और कम  न�पा�दत क7 ग�। 

• वा.तव म=  न�पा�दत मा�ाओं से अनुमा नत मा�ाओं क7 तुलना करने पर, 

लेखापर�
ा ने पाया >क 74 मद� (35 Bस�वल + 39 इलेिX�कल) के संबंध 

म= �वचलन 30 3 तशत से अ4धक था। 30 3 तशत से अ4धक �वचलन के 

कारण, पीड~�यूडी को सं�वदा क7 शतy के खडं 12 के अनुसार ₹ 0.67 करोड़ 

का अ त\रXत भुगतान करना पड़ा, जो >क सं�वदा दर� और बाजार दर� के 

बीच का अतंर है। 

• इसके अ त\रXत Bस�वल काय� �ववरण� के अनुमोदन के समय, �वचBलत 

मा�ाओं के संबंध म= कोई �टfपणी नह�ं द� गई थी। इस 3कार, औ4च0य के 

अभाव म=, मद� म= �वचलन का स0यापन नह�ं >कया जा सका।  

• क= .लो. न.�व. क7  नमा�ण  नयमावल� वXस� मैनुअल के पैरा 5.11.1 (3) म= 

यह 3ावधान है >क अ त\रXत/3 त.था�पत मद� को तैयार करने, जांचने और 

मंजूर� देने वाले अ4धका\रय� को मद� के नामकरण क7 उ4चत तैयार� 

सु निjचत करनी चा�हए, उ,ह=  न�पा�दत करने के �वBश�ट कारण� को 

अBभBलrखत करना चा�हए, और “साइट क7 ि.थ तय� के अनुसार आवjयक” 

या “साइट पर आवjयक” आ�द जैसी आकि.मक �टfपrणयां/कारण दज� नह�ं 

>कए जाने चा�हए। इलेिX�कल काय� के संबंध म=, अ त\रXत, 3 त.थापन 

और मद� के  न�पादन पर ₹ 2.57 करोड़ खच� >कए गए, िजसके 3 त 'साइट 

क7 आवjयकता के अनुसार और अनुबंध म= नह�ं ल� गई मा�ा और  

परामश�दाता के अनुमोदन के अनुसार' जैसी आकि.मक �टfपrणय� का उ�लेख 

>कया गया, जो क= .लो. न.�व. क7  नमा�ण  नयमावल� के 3ावधान का 

उ�लंघन है। 
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(ii)  80त'था!पत मद$ के 0न\पादन के कारण अ0त�रhत भुगतान 

3 त.था�पत मद= वे हc जो सं�वदा क7 मा�ा अनुसूची म= सिwमBलत काय� मद� के 

.थान पर  न�पा�दत क7 जाती हc। लेखापर�
ा म= पाया गया >क ₹ 1.42 करोड़ 

क7 मद� 21 अनुबंध (अनुल�नक 2.10) व.तुओं को बेहतर �व नद�श� वाल� 

सामaी से 3 त.था�पत >कया गया, िजसके प\रणाम.वiप अ त\रXत Qयय हुआ। 

(iii)  पीएआर क* सीमा से अ�धक अ0त�रhत मद$ के }प मX ₹ 18.88 करोड़ 

का mयय Hकया गया 

लेखापर�
ा को उपल~ध कराए गए द.तावेज� से यह देखा गया >क अ त\रXत 

पीई म= सिwमBलत उVच �व नद�श� क7 मद�, कला0मक और 3ाचीन व.तुओ,ं 

सजावट� काय� आ�द क7 व.तुओं म= से 198 मद= (Bस�वल) और 40 मद= 

(इलेिX�कल), िजनक7 लागत ₹ 17.30 करोड़ है (उदाहरण के Bलए - ₹ 68.76 

लाख क7 मॉ�यूलर >कचन से संबं4धत व.तुएं, ₹ 95.90 लाख मू�य के शीर पद� 

आ�द। (!ववरण अनुल�नक 2.11 मX) और ₹ 1.58 करोड़ (अनुल�नक 2.12) 

पीएआर क7 सीमा से अ4धक अ त\रXत मद� के iप म=  न�पा�दत >कए गए। 

इससे ₹ 18.88 करोड़ का अ त\रXत Qयय हुआ। इसके अ त\रXत, लागू �व नद�श� 

के अलावा सुपर �व नद�शयुXत मद� को सिwमBलत करने से संबं4धत मामले पर 

पीड~�यूडी के >कसी भी अ4धकार� Yवारा आपि0त नह�ं उठाई गई। लेखापर�
ा 

को उपल~ध करवाए गए अBभलेख� म= िfलंथ
े� दर� क7 सीमा से परे अ त\रXत 

व.तुओं के  न�पादन का कोई कारण नह�ं बताया गया था। 

2.5.4  काय -II - 'टाफ aलॉक/कd प ऑHफस 6 'टाफ Nलैग रोड, �स!वल लाइंस 

का प�रवध न/प�रवत न  

लेखापर�
ा को उपल~ध कराए गए अBभलेख� (जून 2021 का नो�टगं भाग) के 

अनुसार, परामश�दाता Yवारा 3.तुत 3ारंBभक नXश ेम=, आवासीय प\रसर के अदंर 

.टाफ ~लॉक और कc प ऑ>फस के  नमा�ण का 3ावधान था, जो #मशः 705 वग� 

मीटर और 510 वग� मीटर के 
े� को कवर करता था। यह काय� (अनुबंध संUया 

19/21-22 �दनांक 14.7.2021) ₹ 16.54 करोड़ क7  न�वदा लागत पर �दया 

गया था, जो ₹ 18.37 करोड़ क7 अनुमा नत लागत से 10.01 3 तशत कम था। 

काय� 3ारंभ करने एवं पूण� करने क7  नधा�\रत  त4थ जुलाई 2021 एवं 



अ�याय II: आ�थ क, सामािजक एवं सामा5य �े� तथा सा.�े.उ. 

 

187 

जनवर� 2022 थी। लेखापर�
ा को उपल~ध कराए गए अBभलेख� क7 जांच से 

पता चला >क उसम= अनुबंध के तहत  नBम�त .टाफ़ ~लॉक का कोई उ�लेख नह�ं 

है। जब>क कc प ऑ>फस का  नमा�ण बीच म= ह� रोक �दया गया था। 

कc प ऑ>फस का काय� अXटूबर 2023 तक काय� पूण� नह�ं हुआ था। तथा�प, 

.वीकृत राBश ₹ 19.87 करोड़ के 3 त सं�वदाकार को ₹ 19.22 करोड़ (Bस�वल - 

₹ 14.64 करोड़, इलेिX�कल - ₹ 4.58 करोड़) का भुगतान >कया गया है। इसके 

अ त\रXत काय� 3ग त \रपोट� म= .वीकृत राBश के संदभ� म= काय� क7 भौ तक 

3ग त को 100 3 तशत पूण� बताया गया था परंतु काय�पालक अBभयंता Yवारा 

तैयार क7 गई फोरXलोज़र \रपोट� (19 जून 2023) के अनुसार यह लंIबत था, 

जो दशा�ता है >क 3ग त \रपोट� म= काय� क7 गलत ि.थ त का उ�लेख >कया गया 

था। Iबल�/अBभलेख� क7 उपल~धता के अभाव म= शषे .वीकृत राBश ₹0.65 करोड़ 

का �ववरण pात नह�ं हो सका। प\रशो4धत .वीकृ त अथवा अ त\रXत .वीकृ त 

के अभाव म= काय� को रोकने का 3.ताव >कया गया (जून 2023)। तथा�प, 

Bसतंबर 2023 तक अ ंतम  नण�य अभी भी लंIबत था। 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क काय� के �वBभ,न चरण� के दौरान  नwनBलrखत 

कBमयां देखी गई। 

2.5.4.1  काय  क* योजना 

(i)  'टाफ aलॉक/कd प ऑHफस के �लए ₹ 3.86 करोड़ का बढ़ा हुआ 8ारं�भक 

अनुमान 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क .टाफ ~लॉक और कc प ऑ>फस म= प\रवध�न/ 

प\रवत�न के काय� के संबंध म= ₹ 9.87 करोड़ और ₹ 10 करोड़ का 3ारंBभक 

अनुमान (पीई) #मशः 2020 और 2021 क7 िfलंथ 
े� दर� के आधार पर 

तैयार >कए गए थे। लेखापर�
ा म= कई �वसंग तयां देखी ग�, िजनका �ववरण 

नीच े�दया गया है: 

'टाफ aलॉक/कd प ऑHफस 

• .टाफ ~लॉक के संबंध म=, पीड~�यूडी ने गलत दर� अथा�त ् 510 वग� 

मीटर 
े� के Bलए आरसीसी §ेमयुXत संरचना क7 गणना के Bलए 

आवासीय भवन (₹ 19700 3 त वग� मीटर) के .थान पर गैर-आवासीय 
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भवन (₹ 25,800 3 त वग� मीटर) का 3योग >कया। इसके प\रणाम.वiप 

एए एंड ईएस म= ₹ 0.31 करोड़44 क7 व�ृ� हुई। इसके अलावा, 3ारंBभक 

अनुमान म= बेसम=ट के  नमा�ण के Bलए ₹ 0.53 करोड़ का 3ावधान था, 

िजसे सं�वदाकार के साथ >कए गए अनुबंध म= शाBमल नह�ं >कया गया 

था, जो इं4गत करता है >क बेसम=ट का  नमा�ण >कया जाना था। इस 

3कार, दोन� के कारण, पीई म= ₹ 0.84 करोड़ क7 व�ृ� हुई। कc प ऑ>फस 

के संबंध म= भी बेसम=ट के  नमा�ण के Bलए ₹ 0.75 करोड़ का 3ावधान 

था, िजसे सं�वदाकार के साथ >कए गए अनुबंध म= शाBमल नह�ं >कया 

गया था, जो इं4गत करता है >क बेसम=ट का  नमा�ण नह�ं >कया गया था। 

• लेखापर�
ा म= पाया गया >क सेवा और �वYयुत कायy के 30येक घटक 

के 3 तशत क7 गणना 3ारंBभक अनुमान म= उि�लrखत Bस�वल लागत 

क7 कुल राBश के आधार पर गणना क7 गई थी। चू>ंक .टाफ ~लॉक और 

कc प ऑ>फस क7 Bस�वल लागत क7 कुल राBश #मशः ₹ 0.84 करोड़ और 

₹ 0.75 करोड़ बढ़ा द� गई थी, इसBलए सेवा और �वYयुत कायy का भी 

#मशः ₹ 1.41 करोड़45 और ₹ 0.86 करोड़46 अ4धक अनुमान लगाया 

गया था। 

इस 3कार, Bस�वल लागत को गलत तर�के से अपनाने के कारण, कc प 

ऑ>फस/.टाफ ~लॉक क7 पीई म= ₹ 3.86 करोड़ क7 व�ृ� हुई। 

(ii)  8ारं�भक अनुमान मX !व�भ5न मद$ के �लए अ0त�रhत लागत$ क* गणना 

मX अ0नय�मतताए ंऔर !वसंग0तयां 

लेखापर�
ा �वjलेषण से पता चला >क पीई क7 तयैार� म= एकiपता का अभाव 

था Xय�>क समान मुn� के Bलए दो पीई म= अलग-अलग दर= अपनाई गई थीं 

जैसा >क नीच ेता�लका-2.5.4 म= �दखाया गया है। 

 

                                                 
44  (₹ 25,800 - ₹ 19,700 = ₹ 6,100 x 510 वग� मीटर) 
45  सेवा और इलेिX�क�स का 3 तशत Bस�वल लागत का 168.25 है, अथा�त ् (₹ 2.11 करोड़ - ₹ 1.27 करोड़ 

{₹ 2.11 करोड़ - ₹ 0.84 करोड़) का 168.25 3 तशत  = ₹ 1.41 करोड़। 
46  सेवा और इलेिX�क�स का 3 तशत Bस�वल लागत का 115.25 है, अथा�त ् (₹ 2.90 करोड़ - ₹ 2.50 करोड़ 

{₹ 2.90 करोड़ - ₹ 0.75 करोड़) का 115.25 3 तशत = ₹ 0.86 करोड़। 
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ता�लका-2.5.4: 'टाफ aलॉक एवं कd प ऑHफस के पीई मX मद$ क* दर$ क* तुलना 
-म 

सं. 

मद का !ववरण 'टाफ aलॉक के पीई 

के अनसुार दरX 

कd प ऑHफस के पीई के 

अनसुार दरX 

1 वीवीआईपी 3 त�ठान� के Bलए �वशेष एलईडी 

�यBूमनर� 3काश Qयव.था के Bलए अ त\रXत 

@20% @10% 

2 लैन Bस.टम @1000/ वग� मीटर  @800/ वग� मीटर  

3 आईपी-आधा\रत ईपीएबीएXस 3णाल� का 

एसआईट�सी 

@1000/ वग� मीटर @600/ वग� मीटर  

4 बेहतर और प\र�कृत गणुव0ता वाल� जल 

आप ूत� और स ैनटर� क7 .थापना के Bलए 

अ त\रXत 

@20% @10% 

5 पया�वरण अनकूुल सामaी का उपयोग करने के 

Bलए अ त\रXत 

@20% @10% 

समान मद� के Bलए एक समान दर= न अपनाना, कc प ऑ>फस और .टाफ ~लॉक 

के 3ारंBभक अनुमान� क7 तैयार� म= असंग तय� को दशा�ता है। 

2.5.4.2  0न!वदा 8H-या 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क काय�-II के Bलए सीBमत  न�वदा ई- न�वदा 3णाल� 

के मा`यम से आमंI�त क7 गई थी (जून 2021) और काय� मेसस� पीएनएससी 

इं�ा.�Xचर BलBमटेड को �दया गया था। तथा�प, बोल�दाताओ ंके चयन के संबंध 

म= अBभलेख लेखापर�
ा को उपल~ध नह�ं कराए गए थे। अBभलेख� के अभाव म= 

लेखापर�
ा सिwमBलत  न�वदा 3>#या के बारे म= आjवासन नह�ं दे सक7। 

2.5.4.3  काय  का 0न\पादन 

एए एंड ईएस के अनुसार .टाफ ~लॉक और कc प ऑ>फस का  नमा�ण आवासीय 

प\रसर के अदंर #मशः 705 वग� मीटर और 510 वग� मीटर 
े� म= >कया जाना 

था। 

इस संबंध म= लेखापर�
ा Yवारा  नwनBलrखत बात= देखी गई: 

(i)  सामा5य पूल �रहाइशी आवास के पुन!व कास के �लए 0नधा �रत �े� मX 

गैर-�रहाइशी भवन (कd प ऑHफस) का 0नमा ण 

फरवर� 2022 म=, अथा�त ्काय� 3दान >कए जाने क7  त4थ से छह मह�ने से 

अ4धक समय बाद, अधी
ण अBभयंता न े बेहतर सम,वय और मुUयमं�ी 

काया�लय के उपयोग के Bलए अध�-.थायी 3कार के कc प ऑ>फस के  नमा�ण के 
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Bलए 45-47 राजपुर रोड भूखडं47 (6 �लैग .टाफ रोड के पीछे) के �ह.से का 

उपयोग करने का 3.ताव रखा। इसे लोक  नमा�ण �वभाग के मं�ी ने मंजूर� द�। 

कैIबनेट नोट म= (28 जुलाई 2021) रा.रा.
े.�द.स., यह उ�लेख >कया गया था 

>क 45-47 राजपुर रोड पर सामा,य पूल \रहाइशी आवास (जीपीआरए) का 

मौजूदा भवन लगभग 50 वष� पुराना था और संरचना0मक संकट का सामना 

कर रहा था। मं�ी (पीड~�यूडी) और स4चव (पीड~�यूडी) Yवारा क7 गई समी
ा 

बैठक म= यह  नण�य Bलया गया >क इन जीपीआरए कॉलो नय� को पूर� 
मता 

से भूBम का उपयोग करन ेऔर नवीनतम संरचना0मक �दशा नद�श� और सु�वधाओं 

के अनुसार नए �लैट� का  नमा�ण करने के Bलए पुन�व�कास >कया जा सकता है। 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क मं�ी (पीड~�यूडी) ने कैIबनेट के  नण�य का उ�लंघन 

करते हुए \रहाइशी भवन के iप म= पुन�व�कास के Bलए  नधा�\रत 
े� म= 

अध�-.थायी गैर-\रहाइशी संरचना के  नमा�ण को मंज़ूर� द�। इसके अलावा, कc प 

ऑ>फस का 
े�फल भी 275 3 तशत (705 वग� मीटर से 2,640 वग� मीटर) 

बढ़ा �दया गया। इस 3कार, काय� II के संबंध म=  नमा�ण .थल के .थान और 

इसक7 संरचना0मक 3कृ त म= प\रवत�न हुआ। काय� को बंद करने का 3.ताव 

ईई Yवारा शुi >कया गया था। तथा�प, अ ंतम  नण�य के संबंध म= लेखापर�
ा 

को सू4चत नह�ं >कया गया था। इस 3कार, कc प ऑ>फस का काम बीच म= ह� 

रोक �दया गया, िजससे उस सीमा तक  न�फल Qयय हुआ। 

कc प ऑ>फस और .टाफ ~लॉक के Bलए मा�ा क7 अनुसूची अलग न होने के 

कारण कc प ऑ>फस के अधरेू  नमा�ण पर होने वाले खच� क7 गणना नह�ं क7 जा 

सक7। इसके अ त\रXत, कायy क7 माप पुि.तकाएं भी उपल~ध नह�ं कराई ग�। 

(ii)  'टाफ aलॉक का 0नमा ण नह�ं Hकया गया  

.टाफ ~लॉक के  नमा�ण के Bलए �दया गया एए एंड ईएस ₹ 9.87 करोड़ था। 

तथा�प, �वभाग Yवारा भेजे गए फोरXलोज़र नोट के अनुसार काय�-II के अनुबंध 

के तहत >कए गए कायy क7 सूची म= .टाफ ~लॉक का कोई उ�लेख नह�ं है। 

काय� को रोकने के Bलए �दए गए कारण फरवर� 2023 से काय� क7 3ग त म= 

                                                 
47  कैIबनेट अनमुोदन (28 जलुाई 2021) के अनसुार, उXत भखूंड को जीपीआरए Xवाट�र� के पनु�व�कास के Bलए 

3.ता�वत >कया गया था। 
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अभाव और प\रशो4धत .वीकृ त अथवा उसके Bलए अ त\रXत .वीकृ त क7 गैर-

3ािfत थे।  

(iii)  धन का अपयोजन 

सामा,य �व0तीय  नयमावल�, 2017 के  नयम 26 (ii) के अनुसार, अपने अधीन 

रखे गए धन के संबंध म=  नयं�ण अ4धकार� का यह कत�Qय और उ0तरदा य0व 

है >क वह यह सु निjचत करे >क Qयय उसी उnेjय के Bलए >कया जाए िजसके 

Bलए धन उपल~ध कराया गया है। 

 नwनBलrखत ऐसे उदाहरण हc जहां उपयु�Xत 3ावधान का पालन नह�ं >कया गया: 

• आवासीय प�रसर के �लए 0न�धय$ का अपयोजन 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क आवास पर (मुUयमं�ी के) सै नटर� आइटम, 

फन�चर और िजम उपकरण उपल~ध कराने और लगाने/रखने पर ₹ 1.87 करोड़ 

(अनुल�नक 2.13) क7 राBश खच� >कया गया था। तथा�प, इन मद� को काय�-I 

यानी 6 �लैग .टाफ रोड पर प\रवध�न  नमा�ण और प\रवत�न म= शाBमल करन े

के बजाय, इन मद� को काय�-II यानी .टाफ ~लॉक/कc प ऑ>फस, 6 .टाफ �लैग 

रोड, Bस�वल लाइंस म= प\रवध�न/प\रवत�न म= शाBमल >कया गया और मुUय 

अBभयंता Yवारा इसक7 .वीकृ त भी द� गई। 

लेखापर�
ा को उपल~ध कराए गए अBभलेख� म= मुUय अBभयंता Yवारा अनुमोदन 

3दान करने से पूव� उठाए गए >कसी मुnे के बारे म= कुछ भी नह�ं था, िजसके 

प\रणाम.वiप उस सीमा तक  न4ध का अपयोजन हुआ। 

• सेवक आवास 0नमा ण हेतु लगभग ₹ 1.33 करोड़ का अपयोजन 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क मुUयमं�ी के काया�लय के  नद�शानुसार, पीड~�यूडी 

ने मुUयमं�ी आवास के भूखडं से सट� चारद�वार� पर ि.थत सेवक Xवाट�र�48 को 

33 शामनाथ माग� �द�ल� डायलॉग कमीशन प\रसर म= .थानांत\रत कर �दया। 

ऐसा सड़क को चौड़ा करने के Bलए >कया गया था ता>क अि^नशमन गा�ड़य� को 

 नबा�ध आवाजाह� Bमल सके। इसके Bलए अधी
ण अBभयंता Yवारा अनुम त द� 

गई थी। 

                                                 
48  45-47 राजपरु रोड आब�ंटती  
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नए .थान पर उपयु�Xत आठ सेवक Xवाट�र� के  नमा�ण के 3 त, पीड~�यूडी न े

काय� II म= अ त\रXत मद� के iप म= लगभग ₹ 1.33 करोड़ का Qयय >कया और 

इसे मुUय अBभयंता Yवारा अनुमो�दत >कया गया। सेवक Xवाट�र� पर वा.त�वक 

Qयय क7 गणना नह�ं क7 जा सक7 Xय�>क मुUयमं�ी के आवासीय प\रसर से 

संबं4धत �वBभ,न कायy जैसे >क Iबजल� .टेशन और सुर
ा क
� पर Qयय क7 

गई राBश को सेवक Xवाट�र मद� के साथ अ त\रXत मद� के iप म= अलग नह�ं 

>कया गया था। 

• मं�ी के बंगले के �लए 0न�ध का अपयोजन 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क एक मं�ी के बंगले पर .था�पत �ेडBमल क7 आपू त �, 

.थापना, पर�
ण और कमीश नगं के Bलए सं�वदाकार को ₹ 6.41 लाख का 

भुगतान >कया गया था, जब>क कc प ऑ>फस और .टाफ ~लॉक के Bलए धन का 

उपयोग >कया गया था। 3भाग Yवारा माप पुि.तकाएं 3.तुत न >कए जाने के 

कारण .थापना .थल का स0यापन नह�ं >कया जा सका। 

इस 3कार, ऐसे कई उदाहरण थे िजनम= काय� II के Bलए  नधा�\रत धनराBश का 

उपयोग अ,य .थान� पर >कया गया था। 

जैसा >क उपयु�Xत पैराaाफ� से देखा जा सकता है, काय� II से कई �व0तीय 

�वचलन थे, िजसके कारण अतंतः वा.त�वक  नमा�ण काय� के Bलए धन क7 कमी 

हो गई। 

(iv)  काय  II का 0न\पादन 

क= .लो. न.�व. क7  नमा�ण  नयमावल� 2019 के अनुसार वे मद= जो पूण�तः नई हc 

और सं�वदा क7 मा�ा अनुसूची म= समा�व�ट मद� के अ त\रXत हc, वे अ त\रXत 

मद= हc। क= .लो. न.�व. क7  नमा�ण  नयमावल� क7 मानक संचालन 3>#या 

(एसओपी) के अ`याय III के पैरा 3/3 के अनुसार, �व.ततृ अनुमान पूण� और 

Qयापक होना चा�हए और इसे �व.ततृ वा.तुBश�पीय नXश,े 3ारंBभक संरचना0मक 

योजनाओं, �वBभ,न सेवाओं के 3ारंBभक ले-आउट नXश,े सिwमBलत काय� के 

�वBभ,न घटक� के Bलए �व.ततृ नXश ेऔर/या �व नद�श� आ�द Yवारा सम4थ�त 

होना चा�हए। लेखापर�
ा म= पाया गया >क अ त\रXत मद� क7 मा�ा/ न�पादन 

म= व�ृ� के  नwनBलrखत उदाहरण पाए गए, जो यह दशा�ते हc >क एसओपी का 

पालन नह�ं >कया गया था, िजनका सारांश नीचे �दया गया है: 
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• अनुबंध क* मा�ा मX !वचलन 

₹ 9.66 करोड़ क7  न�वदा राBश के 3 त, पीड~�यूडी न ेकाय� के Bस�वल घटक 

के  न�पादन के 3 त सं�वदाकार को ₹ 14.65 करोड़ का भुगतान >कया 

(माच� 2023)। लेखापर�
ा म= पाया गया >क 170 अनुबंध मद� म= से 

₹ 1.03 करोड़ क7 35 मद� अनुबंध म= उि�लrखत मा�ा से अ4धक थी। इसम= से 

₹ 99.82 लाख का Qयय मुUयमं�ी आवास और कc प ऑ>फस म= सेवक Xवाट�र, 

इलेिX�कल मीटर क
/सुर
ा ~लॉक के  नमा�ण से संबं4धत काय� के  न�पादन 

के Bलए >कया गया था। तथा�प, लेखापर�
ा को उपल~ध कराए गए अBभलेख 

म= >कए गए Qयय का .थलवार �ववरण उपल~ध नह�ं था। इसके अ त\रXत, 

₹ 2.88 करोड़ और ₹ 3.14 करोड़ के 73 और 59 अनुबंध मद� के गैर- न�पादन 

और कम  न�पादन के यथाथ� कारण� को स0या�पत नह�ं >कया जा सका, Xय�>क 

यह काय� अXतूबर 2023 तक पूण� नह�ं >कया गया था। 

�वचलन �ववरण के �टfपणी कॉलम म=, यह उ�लेख >कया गया था >क 'सं�वदा 

म= 3ावधान नह�ं Bलया गया'। यह दशा�ता है >क कायy क7 योजनाएं और �डज़ाइन 

पूण� और Qयापक नह�ं थे। इसके अ त\रXत, माप पु.तक� क7 अनुपि.थ त म=, 

लेखापर�
ा म= अनुबंध मद� के  न�पादन का वा.त�वक .थान स0या�पत नह�ं 

>कया जा सका। 

• मा�ा मX !वचलन के �लए अ�धक भुगतान 

सं�वदा क7 सामा,य शत� के खडं 12.3 के अनुसार, सं�वदा मद� क7 मा�ा म= 

�वचलन के मामले म=, जो अनुसूची एफ म=  नधा�\रत सीमा से अ4धक है, 

सं�वदाकार को अनुबंध दर/बाजार दर जो भी कम हो, पर भुगतान >कया जाना 

था। सं�वदा क7 अनुसूची एफ के अनुसार, �वचलन सीमा 100 3 तशत थी। 

Iबल� क7 लेखापर�
ा से पाया गया >क 14 अनुबंध मद� म= �वचलन था। इन 

मद� म=, यYय�प अनुबंध दर= बाज़ार दर� से कम थीं, सं�वदा क7 शत� के उ�लंघन 

म= ₹ 0.38 करोड़ का भुगतान बाज़ार दर� पर >कया गया। इसके प\रणाम.वiप 

सं�वदाकार को ₹ 0.38 करोड़ का अ4धक भुगतान >कया गया। 

(v)  कोडल औपचा�रकताओं को पूरा Hकए qबना परामश दाताओं क* 0नयुिhत 

जीएफआर के  नयम 183 और 184 के अनुसार, जहां परामश� सेवा क7 

अनुमा नत लागत पVचीस लाख tपये तक है, संभा�वत परामश�दाताओ ंक7 एक 
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लंबी सूची समान ग त�व4धय� म= शाBमल अ,य मं�ालय� या �वभाग� या संगठन�, 

वाrणSय एवं उYयोग मंडल�, परामश�दा�ी फमy के संघ आ�द से औपचा\रक या 

अनौपचा\रक पूछताछ के आधार पर तैयार क7 जानी है और जहां परामश� सेवाओ ं

क7 अनुमा नत लागत पVचीस लाख tपये से अ4धक है, परामश�दाताओं से 't4च 

क7 अBभQयिXत' 3ाfत करने के Bलए पूछताछ, क= u�य साव�ज नक खर�द पोट�ल 

(सीपीपीपी) www.eprocure.gov.in और जीईएम पर 3काBशत क7 जानी चा�हए। 

अपनी वेबसाइट रखने वाले संगठन को अपनी सभी �वpा�पत  न�वदा पूछताछ 

भी वेबसाइट पर 3काBशत करनी चा�हए। क= u�य सतक� ता आयोग (सीवीसी) के 

�दशा नद�श� के अनुसार परामश�दाताओं का चयन 3 त.पधा� बोल� के मा`यम से 

पारदश� तर�के से >कया जाना चा�हए और परामश�दाताओं क7 भूBमका बौ��क, 

परामश� और अनुशंसा0मक होनी चा�हए। इसके अ त\रXत, उVच गुणव0ता वाल� 

सेवाओं क7 आवjयकता वाल� ि.थ तय� म= परामश�दाताओं क7  नयुिXत का सहारा 

Bलया जा सकता है, िजसके Bलए संबं4धत मं�ालय/�वभाग के पास अपेd
त 

�वशषेpता नह�ं है। 

कc प काया�लय के Bलए (छः परामश�दाता) इंट�\रयर �डज़ाइ नगं (₹ 50.84 लाख), 

लcड.केप (₹ 50.84 लाख), लाइ�टगं �डज़ाइन सेवाएं (₹ 17.39 लाख), संरचना0मक 

�डजाइन (₹ 66.90 लाख), वा.तुकला योजना और �डज़ाइ नगं (₹ 93.66 लाख) 

और पूण� मैके नकल, इलेिX�कल और fलंIबगं (एमईपी) �डज़ाइन (₹ 66.90 लाख) 

 नयुXत >कए गए। सं�वदाकार Yवारा अ त\रXत मद� के iप म= परामश�दाताओं 

क7  नयुिXत को मुUय अBभयंता Yवारा अनुमो�दत (फरवर� 2023) >कया गया। 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क परामश�दाताओं का चयन पीड~�यूडी Yवारा नह�ं 

>कया गया था , बि�क उ,ह= सीधे सं�वदाकार Yवारा  नयुXत >कया गया था। 

उपयु�Xत 3ावधान के उ�लंघन म= परामश� कायy के Bलए अ त\रXत मद� के iप 

म= ₹ 25 लाख, ₹ 25 लाख, ₹ 5 लाख, ₹ 66.90 लाख, ₹ 55 लाख और ₹ 4 लाख 

कुल 1.81 करोड़ का भुगतान >कया गया। इसके अलावा, लेखापर�
ा को >कए 

गए वा.त�वक काय� क7 तुलना म= सvप ेगए काय� का दायरा, भुगतान अनुसूची, 

इन परामश�दाताओं के साथ >कए गए अनुबंध से संबं4धत अBभलेख लेखापर�
ा 

को उपल~ध नह�ं कराए गए। 
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लेखापर�
ा कोई आjवासन 3ाfत नह�ं कर सक7 >क चय नत परामश�दाता सेवा 

क7 गुणव0ता 3दान करन ेम= स
म था। इसके अलावा, अ त\रXत मद� के iप 

म= परामश�दाताओं क7  नयुिXत जीएफआर, �व0त मं�ालय और सीवीसी �दशा-

 नद�श� के 3ावधान� के �वt� थी। 

(vi)  !व^युत उपकरण$ के उपयोग के बारे मX आjवासन न �मलना 

लेखापर�
ा को उपल~ध कराए गए अBभलेख� के आधार पर, यह पाया गया >क 

कc प ऑ>फस के काय� के 3ारंभ के समय सं�वदाकार Yवारा ₹ 1.34 करोड़ (अनुबंध 

मद दर का 80 3 तशत) क7 लागत क7 12 �वYयुत सामaी49 क7 आपू त � क7 

गई थी। 

इन मद� को कc प ऑ>फस म= .था�पत, पर�d
त और चालू >कया जाना था। 

तथा�प, पीड~�यूडी Yवारा काय� II के Bलए 3.तुत >कए गए फोरXलोज़र नोट के 

अनुसार, कc प ऑ>फस का केवल कVचा  नमा�ण ह� >कया गया था। प\रणाम.वiप, 

इन उपकरण� क7 .थापना, पर�
ण और चालू करने क7 ि.थ त और .थान क7 

लेखापर�
ा म= पुि�ट नह�ं क7 जा सक7। 

(vii)  संरचनाओं का अ0नय�मत }प से �व'तीकरण 

क= .लो. न.�व.  नमा�ण  नयमावल� क7 धारा 8.4 म= यह 3ावधान है >क  नBम�त 

या खर�द� गई >कसी भी सरकार� इमारत का  नपटान बेचकर या `व.त कर 

तब तक नह�ं >कया जाना चा�हए, जब तक >क पहले यह सु निjचत न कर 

Bलया जाए >क सरकार के >कसी �वभाग को इसक7 आवjयकता नह�ं है, और/या 

यह संकटपूण� ि.थ त म= है और/या इसक7 मरwमत करना संभव नह�ं है, या 

मौजूदा इमारत के .थान पर सरकार� इमारत या संरचना के  नमा�ण के Bलए 

खाल� जगह होना आवjयक है। जब >कसी इमारत को `व.त करना 3.ता�वत 

हो, तो एक सव�
ण \रपोट� तैयार क7 जानी चा�हए और इमारत क7 Iब#7 या 

`व.तीकरण को मंज़ूर� देने वाले स
म 3ा4धकार� के अनुमोदन के Bलए 3.तुत 

                                                 
49  छह इलेX�ॉ नक iप से संचाBलत मोटर चाBलत ि.वगं गेट �ाइव य ूनट, दो  नय�ंण पनैल, आठ ि.वगं गेट, तीन 

हाइ�ॉBलक iप से संचाBलत #ैश रेटेड बोलाड�, छह हcड हे�ड मेटल �डटेXटर, तीन म�ट� जोन डोर �ेम मेटल 

�डटेXटर, दो एलईडी �ै>फक लाइट, सभी गेट� और बोलाड� पर सुर
ा के Bलए 12 आईआर बीम फोटो स=सर, प\र4ध 

घसुपठै पहचान 3णाल�, इसके नेटवक�  से जड़ु े सभी नोड  नय�ंण इकाइय� क7  नगरानी के Bलए एक 

सॉ�टवेयर/एपीआई, आईपी आधा\रत नोड  नय�ंण इकाई, 160 केवीए के दो साइल=ट 3कार के डीजल जेनरे�टगं 

सेट। 
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क7 जानी चा�हए। जहां इमारत के `व.तीकरण के 3.ताव पर भारत सरकार क7 

मंजूर� आवjयक है और सै�ां तक iप से ऐसी मंज़ूर� 3ाfत कर ल� गई है, 

महा नदेशक/अपर महा नदेशक/मुUय अBभयंताओं को ऐसी सव�
ण \रपोटy को 

मंज़ूर� देने के Bलए �व0तीय शिXतयां सvपी जाती हc। सव�
ण \रपोट� मंज़ूर होने 

के बाद, अ4धका\रय� Yवारा केवल `व.त सामaी के मू�यां>कत बचाव मू�य को 

`यान म= रखते हुए, सvपी गई शिXतय� के अनुसार आरd
त मू�य तय >कया 

जाएगा। जो इमारत= क= .लो. न.�व./संपदा  नदेशालय, एमओएचयूए के .वाBम0व 

म= नह�ं हc, उनके  नपटान का अनुमोदन .वामी/aाहक से Bलया जाएगा। 

रा.रा.
े.�द.स. के मामले म=, पीड~�यूडी के स4चव के अ`य
ता वाल� शाखा, 

पीड~�यूडी के आबंटन शाखा पा� आवेदक� को सरकार� आवास आबं�टत करती 

है। लेखापर�
ा म= पाया गया >क मुUयमं�ी आवास म= पुराने Xवाट�र� को तोड़न े

तथा आईएएस �लै�स और Xवाट�र�50 को `व.त करने के Bलए सं�वदाकार को 

₹ 19.49 लाख का भुगतान >कया गया था। �लैट� को `व.त करने का काम 

पीड~�यूडी Yवारा Iबना >कसी सव�
ण \रपोट� तैयार >कए और आरd
त मू�य 

तय >कए अ त\रXत मद� के iप म= >कया गया था। इसके अ त\रXत, लेखापर�
ा 

को उपल~ध कराए गए अBभलेख� म= ऐसा कुछ भी नह�ं था िजससे यह पता 

लगाया जा सके >क सेवक Xवाट�र� और आईएएस �लैट� को `व.त करने से 

पहले उ4चत 3ा4धकार� से आवjयक अनुम त ल� गई थी या नह�ं। इसके 

अ त\रXत, पूरे अBभलेख� के अभाव म=, लेखापर�
ा यह पता नह�ं लगा सक7 >क 

ढहाने के दौरान बरामद क7 गई उपयोगी सामaी का उपयोग या  नपटान >कया 

गया। 

2.5.5 अ5य मुiे 

काय� I और II के  न�पादन म= देखी गई अ,य अ नयBमतताए,ं िजनम= बढ़� हुई 

लागत, Iबना 4चि�नत सव�
ण/�वjलेषण/एकल कोटेशन के अ4धक क7मत वाल� 

मद= शाBमल हc, का �ववरण ता�लका-2.5.5 म= �दया गया है। 

 

 

                                                 
50  45-47 राजपरु रोड पर 
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ता�लका-2.5.5: 0न\पादन के दौरान देखे गए अ5य मुiे 
-.सं. मद रा�श 

(₹ करोड़ मX) 

अ0नय�मतता क* 8कृ0त 

1 तीन बेड और छह साइड 

टेबल उपल~ध कराना 

और लगाना - काय� I 

0.09 Y�वतीय 3ारंBभक अनमुान म= एकमुjत 3ावधान शाBमल था। दर� 

का �वjलेषण और कोटेशन िजनसे दर=  नकाल� गई थीं, 

लेखापर�
ा को उपल~ध कराए गए अBभलेख� म= नह�ं पाई ग�। 

2 शौचालय� म= व ैनट� 

उपल~ध कराना और 

लगाना - काय� I 

0.15 Y�वतीय 3ारंBभक अनमुान म= एकमुjत 3ावधान शाBमल था। दर 

एकल कोटेशन के आधार पर  नकाल� गई थी 

3 काय� सvपे जाने के एक 

वष� बाद परामश� काय� का 

3ावधान - काय� I 

1.00 तीसरे 3ाथBमक अनमुान म= बेहतर इंट�\रयर और इसके परामश� 

के Bलए ₹ 1 करोड़ का 3ावधान शाBमल था, जब>क मूल 3ाथBमक 

अनमुान म= परामश� सेवाओ ंका 3ावधान था। 

4 परामश� अनबुधं म= 

दंडा0मक खडं शाBमल 

नह�ं >कया गया – काय� I 

- क= u�य सतक� ता आयोग (सीवीसी) के  नद�श� (नवबंर 2002) के 

अनसुार, अनबुधं �दए जाने के बाद काय� के दायरे म= कोई बड़ा 

�वचलन नह�ं होना चा�हए और य�द �वचलन के प\रणाम.वiप 

लागत म= अ0य4धक व�ृ� होती है, तो परामश�दाता को खराब 

योजना के Bलए दं�डत >कया जाना चा�हए। 

परामश� काय� के Bलए काय� आदेश म= खराब योजना के Bलए 

परामश�दाता को दं�डत करने का कोई खंड नह�ं था। प\रणाम.वiप, 

पीड~�यडूी परामश�दाता को दं�डत करने क7 ि.थ त म= नह�ं था, 

यYय�प काय� अनबुधं म= >कए गए काय� क7 मा�ा म= भार� अतंर 

था। 

5 भवन सBम त और 

�द�ल� शहर� कला 

आयोग से अनमुोदन 

- क= .लो. न.�व. क7  नमा�ण  नयमावल� क7 धारा 4.10 (3) म= 

3ावधान है >क एनआईट� के अनमुोदन से पहले, जहां भी आवjयक 

हो, .थानीय  नकाय�51 से योजनाओ ंका अनमुोदन 3ाfत >कया 

जाना चा�हए। 

इसके अ त\रXत, �द�ल� शहर� कला आयोग (डीयएूसी) के अ4धदेश 

के अनसुार, शहर म= �वकास कायy से संब4ंधत .थानीय  नकाय� 

को मंजरू� देने से पहले भवन और इंजी नय\रगं 3.ताव� को 

डीयएूसी को ऑनलाइन भेजना आवjयक है। डीयएूसी अपने 

अ4धदेश के अनसुार 3.ताव� पर �वचार करता है और संब4ंधत 

.थानीय  नकाय को ऑनलाइन अपनी Bसफा\रश= भेजता है। 

काय� I के संबधं म= 1 अXटूबर 2020 को  न�वदा आमIं�त क7 

गई थी जब>क अनमुोदन 3ाfत करने के Bलए 3ारंBभक 3.ताव 7 

अXटूबर 2020 को, अथा�त  न�वदा आमं�ण के बाद, भवन सBम त 

को भेजा गया था। 

भवन सBम त ने अ,य 3ासं4गक द.तावेज 3.ततु करने के  नद�श 

के साथ 3.ताव को खा\रज करने म= ढाई मह�ने का समय Bलया। 

उस समय तक 20 3 तशत (जनवर� 2021) से 40 3 तशत 
(फरवर� 2021) काय�  न�पा�दत >कया गया था। इसके अ त\रXत, 

भवन सBम त Yवारा उठाई गई आपि0तय� का अBभलेख� म= कोई 

अनपुालन नह�ं पाया गया। इस 3कार भवन को .वीकृत योजनाओं 

के Iबना बनाया गया था। डीयएूसी से 1,583.19 वग� मीटर के 

Bलए भवन योजना क7 मंज़रू� 3ाfत क7 गई थी, जब>क वा.तव 

म=  नBम�त 
े�  1,906 वग� मीटर था। लेखापर�
ा को 3.तुत 

>कए गए अBभलेख� म= डीयएूसी से प\रसंशो4धत मज़ंरू� नह�ं Bमल�। 

                                                 
51  उ0तर� �द�ल� नगर  नगम (जलुाई 2017) ने पीड~�यडूी को भवन योजनाओ ंक7 मंजरू� लेने के Bलए छूट द� है 

और इसBलए पीड~�यडूी ने यह 3माrणत करने के Bलए अपनी सBम त ग�ठत क7 है >क भवन योजनाएं भवन 

 नयम� के अनiुप हc। 
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-.सं. मद रा�श 

(₹ करोड़ मX) 

अ0नय�मतता क* 8कृ0त 

काय�-II के संबधं म=, लेखापर�
ा म= पाया गया >क  न�वदा अaेषण 

pापन म=, डीयएूसी/.थानीय  नकाय� से भवन योजना मंजरू� के 

Bलए अनमुोदन के कॉलम के सामने, पीड~�यडूी ने 

'.वीकृत/3>#याधीन' का उ�लेख >कया था। तथा�प, एनआईट� से 

पहले इन 3ा4धकरण� Yवारा द� गई मजंरू� के बारे म= लेखापर�
ा 

को उपल~ध कराए गए अBभलेख� म= कुछ भी नह�ं था। 

इसके अ त\रXत, काय� सvपे जाने के एक वष� और 6½ मह�ने 

बाद, काय�-II का काय�
े� परू� तरह से .थायी संरचना से अध�-

.थायी संरचना म= बदल �दया गया। 

6 205 गैर डीएसआर 

�वYयतु मद� का दर 

�वjलेषण - काय� I 

- व.तुओ ंक7 खर�द मैनअुल, 2017 के परैा 2.1 म= यह  नधा�\रत 

>कया गया है >क बाजार सव�
ण या एक या अ4धक सभंा�वत 

आप ूत�कता�ओ ंसे कोटेशन या 3काBशत कैटलॉग/व.त ुपर मु�uत 

अ4धकतम खुदरा मू�य (एमआरपी) के मा`यम से पता लगाया 

गया 3चBलत बाजार मू�य उन व.तओु ंक7 अनमुा नत लागत 

.था�पत करने का मुUय mोत है िजनके Bलए कोई ऐ तहाBसक 

डेटा उपल~ध नह�ं है। लेखापर�
ा म= पाया गया >क काय�-I के 

�व.ततृ अनमुान म= 205 गैर-डीएसआर �वYयतु मद= शाBमल थीं, 

िजनम= से 104 मद� क7 बाजार दर= केवल एकल कोटेशन के 

आधार पर तैयार क7 गई थीं। 

7 �वBभ,न लेखा शीषy के 

एए एंड ईएस का �वलय 

19.87 क= .लो. न.�व. क7  नमा�ण  नयमावल� 2019 क7 धारा 3.1.1.8 म= 

3ावधान है >क एक ह� काय� के Bलए �वBभ,न .वीकृ तय� को 

संयोिजत करना और एकल तकनीक7 .वीकृ त जार� करना 

तकनीक7 .वीकृ त 3ा4धकार� पर  नभ�र है, बशत� >क एक ह� काय� 

के Bलए सभी .वीकृ तय� का योग उसक7 
मता के अतंग�त आता 

हो। 

कायy के संबधं म=, जसेै 'ऑ>फस ~लॉक (कc प ऑ>फस) म= प\रवध�न 

और प\रवत�न: गैर-आवासीय' और '.टाफ ~लॉक म= प\रवध�न और 

प\रवत�न: आवासीय', िजनके अलग-अलग लेखा शीष� हc, मुUय 

अBभयतंा Yवारा दो अलग-अलग लेखा शीषy के अतंग�त ₹ 10.00 

करोड़ और ₹ 9.87 करोड़ के Bलए एए एंड ईएस जार� >कए गए 

थे। 

उपयु�Xत के �वपर�त, परू� तरह से अलग दोन� कायy के अनमुान 

(आवासीय/गैर-आवासीय) संयXुत iप से तैयार >कए गए और 

मुUय अBभयतंा Yवारा तकनीक7 iप से .वीकृत >कए गए। 

उपयु�Xत के अलावा, दोन� कायy क7 मा�ा क7 संयXुत अनसुचूी 

तैयार क7 गई और तकनीक7 iप से .वीकृत क7 गई। �वBभ,न 

3कृ त के दो कायy क7 तकनीक7 .वीकृ त को Bमलाने के 

प\रणाम.वiप, पीड~�यडूी इन कायy पर होने वाले Qयय को उ4चत 

लेखा शीषy म= चाज� करने क7 ि.थ त म= नह�ं था। 

लेखापर�
ा म= Qयय क7 अ नयBमत ब>ुकंग भी देखी गई, जसेै >क 

सं�वदाकार को लेखा शीष�-4216 (आवास पर पूजंीगत Qयय) के 

अतंग�त ₹ 2.80 करोड़ का अ4aम भुगतान >कया गया। जब>क 

इसका समायोजन राज.व शीष� यानी 2059 म= >कया गया और 

दसूरे चालू खात� के Iबल का भुगतान उसी खाता शीष� यानी 

4216 के अतंग�त >कया गया और समायोिजत >कया गया, जब>क 

तीसरे चालू खाते के Iबल का अ4aम भुगतान लेखा शीष� 4059 

के अतंग�त >कया गया। 
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-.सं. मद रा�श 

(₹ करोड़ मX) 

अ0नय�मतता क* 8कृ0त 

इस 3कार, Iबना >कसी �वशेष कारण के दो �वBभ,न शीषy अथा�त ्

सामा,य पलू आवास (4216) और काया�लय भवन सुधार (4059) 

क7 मंजरू� को Bमलाना अ नयBमत था और इससे Qयय का पता 

लगाना अ.प�ट हो गया। 

8 Iबना उ4चत आधार के 

.टाफ ~लॉक का 

3ारंBभक अनमुान तैयार 

करना 

- �वशेष एलईडी �यBूमनर� लाइ�टगं, �वशेष �वYयतु उपकरण, 

ऑ�डयो वी�डयो Bस.टम, सुपी\रयर �लो\रगं जसैी �वBभ,न मद� 

का आधार पीएआर म= उपल~ध नह�ं था और 3 तशत के आधार 

पर पीई म= शाBमल था, जो लेखापर�
ा को उपल~ध कराए गए 

अBभलेख� म= नह�ं पाया गया। लेखापर�
ा पीई के संबधं म= कोई 

आjवासन 3ाfत नह�ं कर सक7 Xय�>क मद� का लागत  नधा�रण 

Iबना >कसी आधार के >कया गया था। 

इस 3कार, पीड~�यूडी Yवारा शुi >कए गए दोन� कायy के संबंध म= केवल काय�-I 

पूरा >कया गया था जब>क काय�-II (कc प ऑ>फस/.टाफ ~लॉक का  नमा�ण) कc प 

ऑ>फस का केवल कVचा  नमा�ण >कया गया था और .टाफ ~लॉक का  नमा�ण 

नह�ं >कया गया था। योजना चरण परामश�दाता के सं�द^ध चयन, अनुमान� के 

बार-बार प\रशोधन, उ4चत औ4च0य के Iबना काय� के दायरे म= व�ृ� से भरा था। 

 न�वदा के चरण भी  न�वदाकता�ओं क7 3 तबंधा0मक सूची क7 मनमानी तैयार� 

से भरे हुए थे।  न�पादन चरण� म= अनुबंध मा�ाओं के  न�पादन, अ त\रXत मद� 

के iप म= बेहतर �वBशि�टय� क7 मद� (₹ 18.88 करोड़) के  न�पादन,  न4धय� 

के अपयोजन आ�द म= भी भार� �वचलन शाBमल था। 

2.6  ₹ 1.47 करोड़ का 0न\फल mयय 
 

काय  सcपने से पहले बाधा मुhत साइट सु0निjचत करने मX !वभाग क* !वफलता 

के कारण मु=य बुराड़ी रोड क* जल 0नकासी 8णाल� के 0नमा ण के काय  को 

रोकना पड़ा, िजससे काय  पर ₹ 1.47 करोड़ का mयय 0न\फल हो गया। 

सीपीड~�यूडी वXस� मैनुअल 2014 क7 धारा 15.1 (2) म= कहा गया है >क 

एनआईट� के अनुमोदन से पहले, .प�ट .थल क7 उपल~धता,  न4धय� और 

.थानीय  नकाय� से भवन योजनाओं का अनुमोदन वांछनीय हc. 

बेहतर जल  नकासी/सीवरेज सु�वधाएं 3दान करने और सड़क पर जलभराव से 

बचने के उnेjय से, �हरंक7 बांध से अमतृ �वहार तक मुUय बुराड़ी रोड के .वiप 

नगर रोड़ म= Bसचंाई नाले तक जल  नकासी Qयव.था का  नमा�ण काय� 

₹ 5.64 करोड़ क7  न�वदा लागत पर मेसस� कॉिwपट=ट कं.�Xशन कंपनी को 



31 माच  2022 को समाAत वष  के �लए भारत के 0नयं�क एवं महालेखापर��क का लेखापर��ा 80तवेदन 

 

200 

शुtआत और समापन क7  नधा�\रत  त4थ #मशः 31 माच� 2018 और 30 Bसतंबर 

2018 के साथ सvपा गया (माच� 2018) काय� के दायरे के अनुसार, अमतृ �वहार 

से �हरंक7 बांध (दोन� तरफ) 5555 मीटर क7 लंबाई के आरसीसी बॉXस पुBलया 

नाल� का  नमा�ण कराया जाना आवjयक था। तथा�प, भूBम .वाBम0व पर एक 

अदालती मामले के कारण नाल� का  नमा�ण केवल 1062.35 मीटर (काय� का 

20 3 तशत) क7 लंबाई के Bलए >कया जा सका और शषे काय�, अमतृ �वहार से 

�हरंक7 बांध तक 4492.65 मीटर नाल� का  नमा�ण नह�ं >कया गया। 

अ3ैल 2013 से माच� 2022 क7 अव4ध के Bलए सी एंड एनडी रो�स �डवीजन 

के अBभलेख (जुलाई/अग.त 2022) क7 नमूना जाँच से पता चला >क िजस 

जमीन पर नाले का  नमा�ण >कया जाना था, वह �ववा�दत थी और एनआईट� 

जार� करने क7  त4थ (23 फरवर� 2018) से काफ7 पहले एक अदालती मामला 

लंIबत था। इसके अलावा, यह पाया गया >क नाल� के  नमा�ण के Bलए .प�ट 

जगह उपल~ध नह�ं थी और साइट पर अ त#मण था। 

चू>ंक भूBम पर क~जे और .वाBम0व के �ववाद के कारण साइट उपल~ध नह�ं 

थी, इसBलए काम मई 2019 म= बंद कर �दया गया था और पूण� काय� के Bलए 

सं�वदाकार को ₹ 1.47 करोड़ का भुगतान >कया गया था। 

3.ता�वत जल  नकासी/सीवरेज सु�वधाओं पर उ4चत सव�
ण/भूBमगत 

ि.थ त/उ4चत सीमांकन के Iबना काय� सvपने म= �वभाग क7 �वफलता के कारण 

अतंतः काय� को बंद करना पड़ा और ₹ 1.47 करोड़ का  न�फल Qयय हुआ। 

इसके अलावा, आंBशक iप से  नBम�त नाल� प\रयोजना के उnेjय को पूरा नह�ं 

करेगी, यानी अमतृ �वहार से �हरंक7 बाँध तक जल  नकासी क7 सम.या कम 

नह�ं होगी। 

मामला �दसंबर 2022 म= �वभाग को भेजा गया था, उनका उ0तर अभी भी 

3तीd
त है (जुलाई 2023)। 
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राज'व !वभाग 
 

2.7  6व�रत 80तH-या के �लए वाहन$ को प�रव0त त करने मX !वफलता के 

कारण ₹ 1.81 करोड़ का 0न\फल mयय 
 

डीडीएमए/!वभाग ^वारा खर�दे गए वाहन$ मX 25 से 42 मह�ने बीत जाने के बाद 

भी न तो आवjयक उपकरण लगाए गए और न ह� कोई 0नमा ण काय  Hकया 

गया, जो Hक वाहन$ को 6व�रत 80तH-या वाहन$ (hयूआरवी) मX बदलने के �लए 

एक पूव  शत  थी, िजसके प�रणाम'व}प ₹ 1.81 करोड़ का mयय 0न\फल रहा। 

�द�ल� आपदा 3बंधन 3ा4धकरण (डीडीएमए) ने �द�ल� आपदा 3बंधन योजना 

2015-16 को मंज़ूर� द� थी (8 जुलाई 2015), िजसम= 0व\रत 3 त>#या वाहन� 

(Xयूआरवी) क7 संUया बढ़ाने का  नण�य Bलया गया। वाहन� और मशीनर� क7 

वा.त�वक आवjयकता का आकलन करने के Bलए संभागीय आयुXत (आपदा 

3बंधन) क7 अ`य
ता म= �द�ल� अि^नशमन सेवा, .वा.[य �वभाग और 

औYयो4गक सुर
ा  नदेशालय के �वशषेp� क7 एक बैठक (अXटूबर 2015) 

आयोिजत क7 गई। 30येक Xयूआरवी म= लगने वाले उपकरण� क7 अथा�त  नमा�ण 

काय�, ऑXसीजन Bसल=डर, जीवन र
क उपकरण, टे�ा सेट/वायरलेस सेट, 

�लेशलाईट, सायरन, लोगो इ0या�द सूची तैयार क7 गई। 

30येक वाहन को तीन 3Bशd
त नाग\रक सुर
ा .वयंसेवक� (एक चालक स�हत) 

Yवारा चौबीस� घंटे संचाBलत >कया जाना था। इनोवा 2.5 जी क7 ]ेणी म= 46 

Xयूआरवी क7 खर�द के 3.ताव को सै�ां तक iप से माननीय उपराSयपाल से 

मंज़ूर� Bमलने के बाद, �वभाग ने 13 Xयूआरवी क7 त0काल खर�द के Bलए एक 

3.ताव (माच� 2018) रखा, अथा�त ्मुUयालय के Bलए एक Xयूआरवी, शाहदरा 

िजले के Bलए दो और अ,य िजल� के Bलए दस। 

डीडीएमए ने अXटूबर 2018 म= ₹ 95,35,725/- क7 लागत से सात Xयआूरवी 

(इनोवा) और माच� 2020 म= ₹ 85,79,864/- क7 लागत से छह Xयूआरवी 

(इनोवा) क7 खर�द क7 थी। उ,ह= ठ�क से काया�0मक बनाने के Bलए सभी 13 

Xयूआरवी म= उपकरण� (ऑXसीजन Bसल=डर, जीवन र
क उपकरण, टे�ा 

सेट/वायरलेस सेट, �लैशलाइट, सायरन, लोग�, इ0या�द) का  नमा�ण एवं लगान े   
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का काम >कया जाना था। डीडीएमए, �वशषे सीईओ, संबं4धत िजला मिज.�ेट के 

Yवारा आदेश (31 जुलाई 2020) के अनुसार वाहन� का उपयोग �वशषे iप से 

आपदा संबंधी ग त�व4धय� के Bलए >कया जाना चा�हए था और >कसी अ,य 

उnेjय के Bलए उपयोग नह�ं >कया जाना चा�हए था। 

लेखापर�
ा जांच से पता चला >क डीडीएमए/राज.व �वभाग ने इन वाहन� क7 

खर�द के लगभग तीन से पांच वष� बीत जाने के बाद भी इन वाहन� म= न तो 

आवjयक उपकरण लगाए गए और न ह� कोई संरचना का काय� >कया गया। 

इसके अ त\रXत, यह पाया गया >क इनम= से कुछ वाहन� का उपयोग संबं4धत 

िजले Yवारा अ,य उnेjय� के Bलए >कया गया था जो क7 आपदा संबंधी 

ग त�व4धय� से संबं4धत नह�ं थे। 

वाहन� को Xयूआरवी के iप म= काय�शील बनाने म= �वभाग क7 �वफलता के 

प\रणाम.वiप �द�ल� म= >कसी भी आपातकाल�न या आपदा क7 ि.थ त से 

 नपटने के Bलए ये िजले म= पूर� तरह से Xयूआरवी सुसिSजत नह�ं थे। इसके 

अ त\रXत, ₹ 1.81 करोड़52 का Qयय  न�फल हो गया और वाहन� का जीवन 

अब4ध काल भी तीन से पांच वष� तक कम हो गई। 

मामला सरकार को भेजा गया (जून 2023), उ0तर अभी भी 3तीd
त है। 

2.8  नौ वी-सैट ट�म नल$ क* खर�द और 'थापना पर ₹ 2.38 करोड क* 

धनरा�श का अवरोधन 
 

नौ वी-सैट ट�म नल$ क* समय पर खर�द और 'थापना सु0निjचत करने मX 

!वभाग क* !वफलता के प�रणाम'व}प ₹ 2.38 करोड़ क* धनरा�श अव�r हो 

गई।  

आपदा ि.थ तय� म= संचार नेटवक�  को सुरd
त बनाने क7 �ि�ट से �द�ल� आपदा 

3बंधन 3ा4धकरण/राज.व �वभाग Yवारा नौ राज.व िजला मुUयालय� पर बहुत 

छोटे एपच�र टBम�नल� (वी-सैट) क7 खर�द और .थापना के Bलए एक 3.ताव शुi 

>कया गया (अग.त 2019) ता>क रा���य राजधानी 
े� �द�ल� सरकार के 

राज.व �वभाग के सभी ^यारह िजल� म= आपदा ि.थ तय� के दौरान  नबा�ध 

संचार के Bलए वी-सैट टBम�नल हो। �द�ल� के दd
ण तथा उ0तर-पूव� िजल� और 

                                                 
52  95,35,725 (7 Xयआूरवी) + 85,79,864 (6 Xयआूरवी) 
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आपातकाल�न प\रचालन क= u (मुUयालय) म= रा���य आपदा 3बंधन 3ा4धकरण 

(एनडीएमए) क7 एनडीएमएस पायलट 3ोजेXट के अतंग�त वी-सैट टBम�नल� क7 

आपू त � और .थापना क7 गई थी। 

राज.व �वभाग, रा.रा.
े.�द.स. ने केयू बcड नौ वी-सैट टBम�नल� क7 आपू त� और 

.थापना के संबंध म=  न�वदाओं के Bलए उप मंडल अBभयंता (बीडी), भारत संचार 

 नगम BलBमटेड (बीएसएनएल), ब=गलुt से अनुरोध >कया था (अग.त 2019)। 

उ0तर म=, बीएसएनएल ने इसके Bलए अपनी कोटेशन 3.तुत क7 (Bसतंबर 2019) 

और �वभाग न ेनौ वी-सैट टBम�नल� क7 आपू त� एवं .थापना हेतु तथा राज.व 

�वभाग के नौ �वBभ,न िजल� म= तीन वषy के Bलए कुल लागत ₹ 6.98 करोड़ 

क7 लागत पर सैटेलाइट और इंटरनेट ल�Sड लाइन (2 एमबीपीएस क7 आईएल 

एलबcड�व�थ) 3दान करने के Bलए बीएसएनएल को एक आदेश जार� >कया 

(�दसंबर 2019)। �वभाग ने बीएसएनएल को वी-सैट हाड�वेयर सामaी क7 

शत ्3 तशत लागत और उपaह के Bलए वा�ष�क आवत� शु�क और पहले वष� 

के Bलए 2 एमबीपीएस क7 आईएल एलबcड�व�थ के Bलए ₹ 2.38 करोड़ क7 

अ4aम सं.वीकृ त द� (फरवर� 2020)। 

इस संबंध म= लेखापर�
ा म= पाया गया >क अनुबंध के Bलए  नयम और शत� 

 नधा�\रत करने वाले >कसी भी एमओयू/समझौत ेको  न�पा�दत >कए Iबना ह� 

13 फरवर� 2020 को बीएसएनएल को ₹ 2.38 करोड़ का अ4aम भुगतान >कया 

गया था। यह देखा गया >क बीएसएनएल ने इन वी-सैट टBम�नल� को .था�पत 

>कया था, ले>कन इ,ह= मई 2022 तक अथा�त ्अ4aम भुगतान करने के दो वष� 

बाद भी काया�0मक नह�ं बनाया जा सका। िजसके प\रणाम.वiप मई 2022 तक 

दो वष� से अ4धक के Bलए ₹ 27.05 लाख53 के ~याज स�हत ₹ 2.38 क7 धनराBश 

अवt� हो गई। इसके अ त\रXत, बीएसएनएल के साथ >कसी औपचा\रक 

समझौते के अभाव म=, �वभाग टBम�नल� का समय पर संचालन सु निjचत करने 

क7 ि.थ त म= नह�ं था और न ह� देर� के Bलए कोई जुमा�ना लगाया जा सकता 

था। 

मामला सरकार को भेजा गया (फरवर� 2023), उनके उ0तर क7 3ती
ा थी।  

                                                 
53  (23782109*5.25*2.17)/100, दर = 5.25 (अव4ध के Bलए एसबीआई साव4ध जमा औसत दर), अव4ध = 26 

मह�ने (फरवर� 2020 से मई 2022) 
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समाज क_याण !वभाग 
 

2.9  वrृा�म$ के 0नमा ण मX देर� 
 

भू�म पर कaजे के सात से आठ वष  बीत जाने के बाद भी तीन 'थान$ पर 

अ6यंत आवjयक वrृा�म$ के 0नमा ण मX समाज क_याण !वभाग (डीएसडa_यू) 

क* !वफलता के कारण ₹ 2.92 करोड़ �पये के 0नरथ क mयय के अ0त�रhत, 

;द_ल� के 60 वष  क* आयु के 0नरा��त, वrृ और अशhत mयिhतय$ को 

आवjयक सामािजक समथ न से भी वं�चत कर ;दया गया। 

व\र�ठ नाग\रक अ4ध नयम, 2007 के व�ृा]म� (ओएच) क7 खडं 19(1) के 

अनुसार, राSय सरकार सुलभ .थान� पर चरणब� तर�के से इतनी संUया म= 

व�ृा]म क7 .थापना और अनुर
ण कर सकती है, िजतनी वह आवjयक समझ,े 

िजसक7 शुiआत 30येक िजले म= कम से कम एक से होगी ता>क ऐसे घर� म= 

कम से कम एक सौ पचास  नध�न व\र�ठ नाग\रक� को रखा जा सके। इन 

व�ृा]म का उnेjय जiरतमंद व\र�ठ नाग\रक� को मु�त भोजन/आवास, 

4च>क0सा देखभाल और परामश� तथा मनोरंजन सु�वधाएं 3दान कर सके। 

�द�ल� �वकास 3ा4धकरण (डीडीए)/aाम पंचायत ने वष� 2013 म= सामािजक 

क�याण �वभाग (डीएसड~�यू), रा���य राजधानी 
े� �द�ल� सरकार 

(रा.रा.
े.�द.स.) को व�ृा]म क7 .थापना के उnेjय से तीन भूखडं आवं�टत >कए 

थे।  इन भूखडं� को व�ृा]म के  नमा�ण के Bलए लोक  नमा�ण �वभाग (पीड~�यूडी) 

को तुरंत सvप �दया गया। भूBम क7 उपल~धता के बावजूद, व�ृा]म� का  नमा�ण 

माच� 2022 तक शुi नह�ं हुआ जैसा >क  नwनBलrखत पैराaाफ म= बताया 

गया है: 

1. डीडीए Yवारा 779.52 वग�मीटर का एक आवं�टत भूखडं 

(26 जुलाई 2013) को ₹ 58.68 लाख (नवंबर 2013) क7 लागत पर 

�वभाग Yवारा क~जे म= ले Bलया गया (नवंबर 2014)। व�ृा]म के नXशे 

को 3मुख स4चव, समाज क�याण Yवारा जनवर� 2016 म= सै�ां तक iप 

से अनुमो�दत >कया गया था। पीड~�यूडी Yवारा ₹ 3.58 करोड़ का 3.तुत, 

(अ3ैल 2018) 3ारंBभक अनुमान .प�ट�करण हेतु डीएसड~�यू Yवारा 
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वापस कर �दया गया था। स4चव, डीएसड~�यू Yवारा 3धान स4चव के 

साथ प�ाचार >कए जाने के बाद ह� पीड~�यूडी ने ₹ 4.47 करोड़ का 

अनुमान पुनः 3.तुत >कया (जनवर� 2021)। .थानीय  नकाय से भवन 

योजना के अनुमोदन के आवेदन को दd
णी �द�ल� नगर  नगम Yवारा 

अनुमो�दत कर �दया था (मई 2019)। लेखापर�
ा म= पाया गया >क 

पीड~�यूडी Yवारा संशो4धत अनुमान 3.तुत करने म= देर� और डीएसड~�य ू

क7 ओर से अनुसरण क7 कमी के प\रणाम.वiप, डीएसड~�यू Yवारा, 

जमीन पर क~जा लेने के बाद पीड~�यूडी को ₹ 4.47 करोड़ क7 3शास नक 

.वीकृ त और Qयय .वीकृ त जार� करने म= छह वष� से अ4धक क7 देर� 

हुई (नवंबर 2021)। माच� 2022 तक  नमा�ण शुi होना बाक7 था। 

2. छतरपुर म= 02 बीघे 10 Iब.वा का अ,य fलॉट (माच� 2013) को aाम 

पंचायत Yवारा ₹ 43.57 लाख क7 लागत पर आवं�टत >कया गया (मई 

2013), भूBम का क~ज़ा जुलाई 2013 म= �वभाग Yवारा ले Bलया गया 

था। व�ृा]म के नXश े को नवंबर 2014 म= मंजूर� दे द� गई थी। 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क इमारत के नXश ेको �द�ल� शहर� कला 

आयोग (डीयूएसी) ने मई 2020 म= खा\रज कर �दया था Xय�>क �डजाइन 

ठ�क से उnेjय पूरा नह�ं कर रहे थे और fलॉट का आकार व�ृा]म  नमा�ण 

के Bलए उपयुXत नह�ं था। इसके Bलए (डीयूएसी ने) वैकि�पक साइट का 

सुझाव �दया था। समाज क�याण �वभाग ने कहा (माच� 2022) >क उसने 

भूखडं पर कम 
मता वाले व�ृा]म का  नमा�ण करने का  नण�य Bलया 

और तदनुसार पीड~�यूडी से  नवाBसय� क7 कम संUया के साथ संशो4धत 

लेआउट के Bलए अनुरोध >कया। 

3. गीता कालोनी म= 1009.54 वग�मीटर का एक अ,य fल�ट (जून 2013) 

म= डीडीए Yवारा ₹ 76.02 लाख क7 लागत पर आवं�टत >कया गया 

(अग.त 2013)। नवंबर 2014 म= �वभाग Yवारा भूBम का क~ज़ा ले Bलया 

गया। लेखापर�
ा म= पाया गया >क इस संबंध म= कई बार प�ाचार के 

बावजूद समाज क�याण �वभाग/पीड~�यूडी Yवारा नXशा और 3ारंBभक 

अनुमान� को अ ंतम iप नह�ं �दया जा सका (जून 2022)। 
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उपयु�Xत के अ त\रXत, ₹ 1.13 करोड़ (स\रता �वहार के ₹ 27.82 लाख छतरपुर 

के ₹ 71.46 लाख और गीता कॉलोनी के ₹ 14.28 लाख) का Qयय भी �वभाग 

Yवारा 2013-2020 के दौरान भूBम क7  नगरानी और अनुर
ण तथा चारद�वार� 

के  नमा�ण पर >कया गया था। 

इस 3कार, भूBम पर क~ज़ा लेने के सात से आठ वष� बीत जाने के बाद भी अ त 

आवjयक व�ृा]म का  नमा�ण काय� अभी तक शुi नह�ं >कया गया है। इन 

व�ृा]म� के  नमा�ण म= देर� को �द�ल� म= व�ृा]म के  नमा�ण के 3 त डीएसड~�यू 

क7 ओर से 3यास क7 कमी को िजwमेदार ठहराया जा सकता है। व�ृा]म के 

 नमा�ण म= देर� के कारण ₹ 2.92 करोड़54 Qयय होने के बावजूद, �द�ल� के 

जiरतमंद और गर�ब व\र�ठ नाग\रक� को आवjयक सामािजक समथ�न नह�ं 

Bमला। 

मामला अXटूबर 2022 म= सरकार को भेजा गया था, उ0तर 3तीd
त है 

(Bसतwबर 2024)। 

  

                                                 
54  भूखंड अ4धaहण क7 लागत के Bलए ₹ 1.78 करोड़ fलस ₹ 1.14 करोड़ भूखडंो क7  नगरानी और  नमा�ण हेतु।  
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शहर� !वकास !वभाग 
 

;द_ल� जल बोड  
 

2.10  समय पर संपि6त कर का भुगतान न करन ेके कारण ₹ 2.65 करोड़ का 

अ�धक भुगतान 
 

समय पर संपि6त कर का भुगतान करने मX !वभाग के 0नण य न लेने के 

प�रणाम'व}प संपि6त पर 15 80तशत क* छूट का लाभ लेने मX !वफलता हुई 

जो Hक ₹ 2.59 करोड़ थी, इसके अ0त�रhत संपि6त कर के भुगतान मX देर� के 

कारण ₹ 5.41 लाख के प�रहाय  aयाज का भुगतान भी करना पड़ा। 

�द�ल� नगर  नगम अ4ध नयम, 1957 क7 धारा 113  नगम को संपि0त कर 

लगाने का अ4धकार देती है। अ4ध नयम क7 धारा 114 के अनुसार, "संपि0त कर 

�द�ल� म= भूBम और भवन� पर लगाया जाएगा"। इसके अ त\रXत,  नगम 

समय-समय पर परामश� जार� करता है िजसम= 30येक वष� क7 पहल�  तमाह� या 

30 जून से पहले संपि0त कर का एकमुjत भुगतान करने पर 15 3 तशत छूट 

का 3ावधान है। 

वष� 2020-21 के Bलए �द�ल� जल बोड� के  नदेशक (�व0त और सामा,य) 

काया�लय क7 लेखापर�
ा के दौरान, यह देखा गया >क उ0तर� �द�ल� नगर  नगम 

(एनडीएमसी) ने एनडीएमसी के अ4धकार 
े� के भीतर डीजेबी क7 संपि0तय� के 

संबंध म= वष� 2019-20 के Bलए ₹ 4.97 करोड़ संपि0त कर क7 राBश के भुगतान 

के Bलए डीजेबी को एक �डमांड नो�टस (18 अ3ैल 2019) �दया था। �डमांड 

नो�टस के अनुसार, य�द 30 जून 2019 को या उससे पहले ₹4.23 करोड़ का 

भुगतान >कया जाता तो ₹ 74.58 लाख (₹4.97 करोड़ का 15 3 तशत) क7 छूट 

उपल~ध थी। एनडीएमसी ने डीजेबी से एनडीएमसी के अ4धकार 
े� म= आने 

वाल� संपि0तय� का �ववरण 3दान करने का भी अनुरोध >कया था िजससे क7 

छूट� हुई शषे संपि0तय�/भूBम का मू�यांकन भी >कया जा सके। तथा�प, 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क डीजेबी ने न तो संपि0त कर का भुगतान >कया 

और न ह� संपि0तय�/भूBम का �ववरण 3.तुत >कया।   
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एनडीएमसी ने डीजेबी क7 संपि0तय� के मू�यांकन को संशो4धत >कया और डीजेबी 

को ₹ 17.35 करोड़ के संपि0त कर क7 मांग जार� क7 (4 Bसतंबर 2019), िजसम= 

नरेला जल उपचार संयं� क7 संपि0त पर ₹ 12.26 करोड़ का संपि0त कर भी 

शाBमल था, जो >क 2006-07 से 2019-20 तक मू�यांकन से बाहर थे। डीजेबी 

Yवारा समय पर संपि0त कर का भुगतान न करने के कारण, एनडीएमसी ने 

�द�ल� नगर  नगम अ4ध नयम, 1957 क7 धारा 156ए के अतंग�त डीजेबी के 

बcक खाते से ₹ 17.35 करोड़  क7 कुक´ के Bलए शाखा 3बंधक Bस�ंडकेट बcक को 

"कुक´ अ4धप�" जार� >कया। इसके बाद, डीजेबी ने एनडीएमसी को ₹ 17.35 करोड़ 

के बकाया संपि0त कर का भुगतान >कया (माच� 2020) (अनुल�नक 2.14)। 

इस 3कार, समय पर संपि0त कर का भुगतान न करने के कारण, डीजेबी संपि0त 

कर पर ₹ 2.59 करोड़ क7 15 3 तशत छूट का लाभ उठाने म= �वफल रहा। 

िजसके कारण, संपि0त कर के भुगतान म= देर� के Bलए डीजेबी Yवारा ₹ 5.41 लाख 

~याज का भी भुगतान >कया गया। (अनुल�नक 2.14)। 

डीजेबी ने अपने उ0तर म= कहा >क (जून 2022) बुक समायोजन के मा`यम से 

लंIबत जल शु�क के 3 त संपि0त कर क7 बकाया राBश को समायोिजत करने 

के Bलए संबं4धत डीएमसी के बीच लगातार प�ाचार >कया गया है, ले>कन 

डीएमसी से कोई 3 त>#या नह�ं Bमल�। इस अeयास के दौरान, संपि0त कर पर 

छूट का लाभ उठाने क7 अव4ध समाfत हो गई और उ0तर� डीएमसी ने डीजेबी 

बcक खाते क7 कुक´ करके अपना संपि0त कर वसूल >कया। 

डीजेबी का उ0तर .वीकाय� नह�ं है उसे समय पर संपि0त कर का भुगतान 

सु निjचत करना चा�हए था Xय�>क यह एक वैधा नक उYaहण है जब लंIबत 

जल शु�क के 3 त संपि0त कर के समायोजन के Bलए डीएमसी से कोई अनुकूल 

3 त>#या नह�ं Bमल� थी। 

मामला सरकार को भेजा गया (�दसंबर 2022), उनका उ0तर 3तीd
त है 

(Bसतंबर 2024)। 



अ�याय II: आ�थ क, सामािजक एवं सामा5य �े� तथा सा.�े.उ. 

 

209 

म;हला एवं बाल !वकास !वभाग 
 

2.11  रा.रा.�े.;द.स. ^वारा काया ि5वत लाडल� योजना अनुपालन लेखापर��ा  
 

2018-22 क7 अव4ध के दौरान, म�हला एवं बाल �वकास �वभाग (डीड~�यूसीडी) 

ने कोई सव�
ण नह�ं >कया या इिVछत लाभा4थ�य� का कोई आंकड़ा तैयार नह�ं 

>कया और न ह� लाडल� योजना के अतंग�त लाभा4थ�य� को कवर करने के 

Bलए कोई वा�ष�क �व0तीय या भौ तक ल{य  नधा�\रत >कया। डीड~�यूसीडी 

Yवारा लाडल� योजना के बारे म= जागiकता बढ़ाने के Bलए कोई �वpापन 

अBभयान या 3चार ग त�व4धयां संचाBलत नह�ं क7 गई थी। 

2008-09 से 2020-21 क7 अव4ध के दौरान नए लाभा4थ�य� का नामांकन 

2009-10 म= 1,39,773 के उVचतम से 69 3 तशत से कम होकर 2020-21 

म= 43,415 हो गया था, जब>क ज,म के समय बाBलकाओं का नामांकन 

2009-10 म= 23,871 से कम होकर 2020-21 म= 3,153 ह� गया। 

डीड~�यूसीडी ने योजना क7 शुtआत (2008) के बाद 14 वष� क7 देर� के बाद 

लाभा4थ�य� को पंजीकरण, नवीनीकरण और प\रपXवता राBश के भुगतान के 

Bलए समय सीमा (2022) तय क7। 

आवेदन 3.तुत करन ेके Bलए ऑनलाइन मोड क7 शुtआत के बावजूद, िजला 

.तर�य काया�लय/डीड~�यूसीडी, लाभा4थ�य� को �व0तीय सहायता क7 3>#या 

और मंजूर� के Bलए सु�वधा का उपयोग नह�ं कर रहे थे। 

डाटाबेस .क7म म= एक ह� नाम, �पता का नाम, माता का नाम और ज,म 

 त4थ के साथ 16,546 डुिfलकेट और 131 तीन 3 तय� म= पंजीकरण देखा 

गया, िजसके प\रणाम.वiप .टेट बcक लाइफ इंjयोर=स कंपनी BलBमटेड को 

₹ 11.49 करोड़ का अ4धक भुगतान ह� गया। 

योजना म= नामांकन के समय 78,065 लाभा4थ�य� क7 आयु 18 वष� हो चुक7 

थी, िजसके कारण एसबीआईएल के पास इन लाभा4थ�य� के खात� म= 

₹ 180.92 करोड़ (~याज स�हत) पड़ ेथे। इसी 3कार, 3,20,272 लाभा4थ�य� 

क7 ₹ 618.38 करोड़ क7 धनराBश एसबीआईएल के पास Iबना Qयय/अ3युXत 
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पड़ी थी (31 �दसंबर 2022) जब>क लाभा4थ�य� न ेप\रपXवता आयु 3ाfत कर 

ल� थी। 

2.11.1 प�रचय 

म�हला एवं बाल �वकास �वभाग (डीड~�यूसीडी), रा.रा.
े.�द.स. ने 

1 जनवर� 2008 से �द�ल� लाडल� योजना शुi क7। इस योजना का उnेjय 

समाज के साथ-साथ प\रवार म= बाBलकाओं क7 सामािजक ि.थ त को बढ़ाना, 

उ4चत Bश
ा सु निjचत करना, बाBलकाओं को आ0म नभ�र बनाना और बाBलकाओ ं

को भेदभाव और अभाव से बचाना था। 

डीड~�यूसीडी पा�55 बाBलका के नाम पर समय-समय पर सहायता 3दान करता 

है, िजसे .टेट बcक लाइफ इंjयोर=स कंपनी BलBमटेड (एसबीआईएल) Yवारा उसके 

खाते म= साव4ध जमा के iप म= रखा जाता है और बाद म= 18 वष� क7 आयु 

3ाfत करने पर सरकार� मा,यता 3ाfत .कूल से दसवीं पास करने या बारहवीं 

क
ा म= 3वेश लेने के बाद अिज�त ~याज के साथ भुनाया जाता है। �व0तीय 

सहायता के चरण और राBश चाट -2.11.1 म= द� गई है। 

चाट -2.11.1: !व6तीय सहायता के चरण 

1 जनवर� 2008 या उसके बाद ज,मी लड़>कय� को ज,म के तुरंत बाद उनके 

खाते म= लाभ जमा >कया जाएगा। 1 जनवर� 2008 से पहले ज,मी अ,य 

लड़>कय� को इस योजना के अतंग�त शै
rणक वष� 2008-09 से मा,यता 3ाfत 

सरकार� .कूल म= I, VI, IX, XII क
ा म= 3वेश और X क
ा उ0तीण� करने के 

बाद 3वेश पर लाभ Bमलेगा।  

                                                 
55  (i) आवेदक और उसके माता-�पता आवेदन क7  त4थ से पवू� कम से कम तीन वषy से रा���य राजधानी 
े� 

�द�ल� के वा.त�वक  नवासी होने चा�हए (ii) बVचे के माता-�पता क7 वा�ष�क आय ₹ एक लाख से अ4धक नह�ं 

होनी चा�हए (iii) �व0तीय सहायता एक प\रवार म= केवल दो लड़>कय� तक सीBमत है (iv) बVचा �द�ल� म= >कसी 

सरकार� एमसीडी/एनडीएमसी या सरकार Yवारा मा,यता 3ाfत .कूल म= पढ़ रहा हो। 

सं.थागत 3सव 

के Bलए: 

₹ 11000

घर पर 3सव के 

Bलए: ₹ 10000

क
ा I म= 
3वेश पर : 
₹ 5000

क
ा VI म= 
3वेश पर : 
₹ 5000

क
ा 9 म= 
3वेश पर : 
₹ 5000

बVचे के 

दसवीं क
ा 
पास करने 
पर: ₹ 5000

बारहवी ं
क
ा म= 
3वेश पर : 
₹ 5000
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31 �दसंबर 2022 तक, योजना के अतंग�त 8,84,710 स>#य लाभाथ� थे। 

लेखापर�
ा अव4ध (2019-22) के दौरान, 1,54,487 नए लाभा4थ�य� को 

पंजीकृत/नामां>कत >कया गया और 2,55,473 लाभा4थ�य� ने �वBभ,न मह0वपूण� 

.तर पर अपना पंजीकरण नवीनीकृत >कया। इस अव4ध म= 73,536 लाभा4थ�य� 

को ₹ 180.01 करोड़ क7 प\रपXवता राBश का भुगतान >कया गया। 

2.11.1.1  डीडa_यूसीडी मX लाडल� योजना क* 'थापना 

लाडल� योजना डीड~�यूसीडी, रा.रा.
े.�द.स. Yवारा काया�ि,वत क7 जाती है, 

िजसक7 अ`य
ता स4चव करते हc, िजनक7 सहायता के Bलए एक  नदेशक 

(डीड~�यूसीडी), एक संयXुत  नदेशक, एक उप  नदेशक, एक सहायक  नदेशक 

और एक लाडल� शाखा होती है। इसके अ त\रXत, लाडल� योजना िजला .तर 

पर िजला अ4धकार� क7 अ`य
ता म= 10 िजल� के काया�लय� के मा`यम से 

काया�ि,वत क7 जाती है। 

डीड~�यूसीडी न ेयोजना क7 �व0तीय Qयव.था के Bलए 30 जुलाई 2008 को 

एसबीआईएल और भारतीय .टेट बcक (एसबीआई) के साथ एक समझौता pापन 

(एमओयू) पर ह.ता
र >कए, िजसम= लाभा4थ�य� के खात� रख-रखाव प\रपXवता 

राBश जार� करना और प\रपXवता राBश जमा करने के Bलए एसबीआई म= 

लाभा4थ�य� का बचत खाता खोलना शाBमल है।  

2.11.1.2  लेखापर��ा उiेjय 

लेखापर�
ा का उnेjय के तहत यह आकलन करना था >क 

(i) Xया योजना के काया�,वयन Bलए पया�fत योजना बनाई गई थी 

(ii) Xया धनराBश पया�fत थी और कुशल तर�के से उपयोग क7 गई थी, 

(iii) Xया योजना का काया�,वयन रा.रा.
े.�द.स. Yवारा बनाए गए �द�ल� 

लाडल� योजना  नयम� के अनुसार था और 

(iv) Xया योजना के 3भावी संचालन और 3बंधन के Bलए पया�fत  नगरानी 

तं� मौजूद था। 
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2.11.1.3  लेखापर��ा के मानदंड 

लेखापर�
ा मानदंड  नwनBलrखत से 3ाfत >कए गए थे: 

(i) �द�ल� लाडल� योजना  नयमावल�, 2008, 

(ii) डीड~�यूसीडी/रा.रा.
े.�द.स. Yवारा जार� अ4धसूचनाएं/प\रप�, 

(iii) चय नत िजला और डीड~�यूसीडी मुUयालय के अBभलेख, 

(iv) डीड~�यूसीडी क7 बैठक� के काय�व0ृत और 

(v) डीड~�यूसीडी मुUयालय और उसके िजला काया�लय� के उ0तर। 

2.11.1.4  लेखापर��ा का काय �े�, कवरेज और काय 8णाल� 

लेखापर�
ा ने 2019-22 क7 अव4ध को कवर करत ेहुए डीड~�यूसीडी और 10 

िजल� म= से तीन िजल�56 के अBभलेख क7 नमूना जांच क7। इसके अ त\रXत, 

डीड~�यूसीडी Yवारा लाभा4थ�य�, नवीनीकरण, प\रपXवता दावे, राBश आ�द से 

संबं4धत उपल~ध कराए गए आंकड़� क7 भी जांच क7 गई। लेखापर�
ा  न�कषy 

पर चचा� के Bलए 04 अग.त 2023 को  नदेशक, डीड~�यूसीडी के साथ एक 

एि^जट मी�टगं आयोिजत क7 गई। �वभाग के उ0तर जहां भी 3ाfत हुए हc उ,ह= 

3 तवेदन म= शाBमल >कया गया है। 

लेखापर��ा 0न\कष  
 

2.11.2 योजना के काया 5वयन हेतु योजना बनाना 
 

2.11.2.1  ल��त लाभा�थ य$ क* पहचान करने के �लए मू_यांकन नह�ं Hकया 

गया और न ह� उ5हX कवर करने के �लए लoय 0नधा �रत Hकए गए 

डीड~�यूसीडी �पछले वष� के बजट और Qयय के आधार पर लाडल� योजना का 

वा�ष�क बजट तैयार करता है।  

लेखापर�
ा म= पाया गया >क लाडल� योजना के अतंग�त कवर >कए जाने वाले 

लd
त लाभा4थ�य� का कोई सव�
ण नह�ं >कया गया या कोई आंकड़ ेतैयार >कए 

गए और न ह� लाडल� योजना के अतंग�त लाभा4थ�य� को कवर करने के Bलए 

कोई वा�ष�क �व0तीय या भौ तक ल{य तय >कए गए। 

                                                 
56  उ0तर-पिjचम-11, उ0तर-पवू� और पवू� 
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डीड~�यूसीडी न ेकहा (जनवर� 2023) >क �द�ल� म= पैदा होन ेवाले पा� लाभा4थ�य� 

क7 सट�क संUया क7 गणना करना संभव नह�ं है और .कूल .तर पर नामांकन 

क7 सट�क संUया को अनुमा नत नह�ं >कया जा सकता है। इसम= आगे कहा गया 

है >क पंजीकरण के मामले तब संसा4धत >कए गए जब वे �वBभ,न mोत� जैसे 

.कूल�/अBभभावक� के मा`यम से ऑफ़लाइन मोड या ई-�डि.�Xट पोट�ल के 

मा`यम से ऑनलाइन मोड पर 3ाfत हुए। 

उ0तर .वीकाय� नह�ं है Xय�>क डीड~�यूसीडी ने �द�ल� म= ज,मी उन लड़>कय� 

क7 स>#य iप से पहचान करने के Bलए कोई तं� .था�पत नह�ं >कया, िजनके 

माता-�पता �द�ल� के वा.त�वक  नवासी थे और उनक7 वा�ष�क आय ₹ एक लाख 

से कम थी। 

सरकार ने बताया (जुलाई 2023) >क डीड~�यूसीडी का इरादा �द�ल� लाडल� 

योजना 2008 के अतंग�त पंजीकृत अ4धकतम लाभा4थ�य� को �व0तीय सहायता 

3दान करना है और डीड~�यूसीडी �पछले �व0तीय वष� क7 उपलि~ध के आधार 

पर 30येक िजले का ल{य तय कर रहा है तथा उसका अनुर
ण कर रहा है। 

उ0तर .वीकाय� नह�ं है, Xय�>क ल{य  नधा�रण और भौ तक ल{य� क7 3ािfत 

से संबं4धत सहायक द.तावेज 3.तुत नह�ं >कए गए थे। 

2.11.2.2 लाडल� योजना के बारे मX जाग}कता/8चार-8सार हेतु 8यास का अभाव 

योजना का एक उnेjय उ4चत Bश
ा सु निjचत करना है ता>क लड़>कय� को 

आ0म नभ�र बनाया जा सके जहां माता-�पता क7 आय 3 त वष� एक लाख tपये 

से कम हो। स4चव, डीड~�यूसीडी ने एक बैठक (20 फरवर� 2020) म= माBसक 

या �मैाBसक आधार पर 3मुख समाचार प�� म= Qयापक 3चार के मा`यम से 

सामािजक iप से कमजोर और अBशd
त लोग� के बीच लाडल� योजना के बारे 

म= जागiकता पैदा करने क7 आवjयकता पर जोर �दया। 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क डीड~�यूसीडी Yवारा 2019-22 के दौरान माBसक 

या �मैाBसक iप से लाडल� योजना के बारे म= जागiकता बढ़ाने के Bलए >कसी 

भी मी�डया/मोड के मा`यम से कोई �वpापन अBभयान या 3चार ग त�व4धयां 

आयोिजत नह�ं क7 ग�। 
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अपने उ0तर म=, सरकार ने कहा (जुलाई 2023) >क Qयापक 3चार/जागiकता के 

Bलए और जागiकता पैदा करने के अBभयान के iप म= समाचार प�� म= �वpापन 

Bसतंबर 2020 और Bसतंबर 2022 म= 3काBशत >कए गए थे। 

उ0तर .वीकाय� नह�ं है, Xय�>क उ0तर के साथ सहायक द.तावेज 3.तुत नह�ं 

>कये गये थे। उनके .वयं के उ0तर से आगे यह माBसक या �मैाBसक iप से 

3.तुत करने के  नद�श के �वपर�त तीन वषy म= केवल दो बार 3.तुत >कया 

गया था। इसके अ त\रXत, �वभाग को इलेX�ॉ नक मा`यम� अथा�त रे�डयो/ट�वी 

पर ऑ�डयो/वी�डयो के मा`यम से, कॉलो नय�/झुि^गय� आ�द म= 3चार/जागiकता 

Bश�वर आयोिजत करने के साथ-साथ �द�ल� के मे�ो/3मुख .थान� म= �ड.fले 

बोड� के मा`यम से लोग� तक पहंुचने का 3यास करना चा�हए था, ले>कन �वभाग 

क7 ओर से ऐसा कोई कदम नह�ं उठाया गया। 

2.11.2.3  िजला 'तर और एसबीआईएल पर नए पंजीकरण, नवीनीकरण और 

प�रपhवता भुगतान के �लए समय-सीमा 0नधा �रत करने और 8ेषण 

मX देर� 

यYय�प लाडल� योजना जनवर� 2008 म= शुi क7 गई थी परंत ुडीडब�यूसीडी ने 

14 वष� क7 देर� (अग.त 2022) के बाद लाभा4थ�य� के नए पंजीकरण, नवीनीकरण 

और प\रपXवता राBश के भुगतान के Bलए समय सीमा तय क7। 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क 2019-22 के दौरान िजल� और एसबीआई लाइफ 

इंjयोर=स कंपनी BलBमटेड क7 ओर से 3ेषण और पंजीकरण म= देर� हुई थी, 

िजसक7 चचा� इस 3कार क7 गई है: 

(ए) िजला उ0तर-पिjचम-II के अBभलेख क7 नमूना जांच से पता चला >क 

�व0तीय सहायता के 3ेषण म= आठ से 15 मह�ने क7 देर� से िजला 

काया�लय ने एसबीआईएल को 139 तथा 74 नए ज,म पंजीकरण के 

मामले सvपे जो #मशः 2019-20 और 2020-21 से संबं4धत है। शषे दो 

चय नत िजल� पूव� और उ0तर पूव� ने आवेदन� क7 3ािfत और  नपटान 

से संबं4धत अBभलेख� का अनुर
ण नह�ं >कया था। 

सरकार ने अपने उ0तर म= कहा (जुलाई 2023) >क डीड~�यूसीडी ने सभी 

िजला काया�लय� और एसबीआईएल को नए लाडल� मामल� के पंजीकरण 
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नवीनीकरण और लाभा4थ�य� को प\रपXवता राBश के भुगतान के संबंध 

म= समयसीमा का पालन करने के  नद�श जार� >कए हc (अग.त 2022)। 

पूव� और उ0तर-पूव� िजल� Yवारा अBभलेख� का अनुर
ण न करने के 

संबंध म= कोई उ0तर नह�ं �दया गया। 

(बी)  पंजीकरण के समय अ,य बात� के साथ-साथ  नwनBलrखत द.तावेज 

3.तुत करना आवjयक है जैसे �द�ल� म= तीन वष� का  नवास 3माण, 

माता-�पता Yवारा वा�ष�क आय ₹ एक लाख से अ4धक न होने क7 .व-

घोषणा, एमसीडी/एनडीएमसी के रिज.�ार Yवारा जार� बाBलका का ज,म 

3माण प� और य�द उपल~ध हो तो माता-�पता एवं बVच ेके आधार काड� 

क7 3 त।  

दो चय नत िजल� के अ.वीकृत मामल� के अBभलेख� क7 नमूना जांच से 

पता चला >क 35 आवेदन� को िजला काया�लय� Yवारा अमा,यता के 

आधार पर अ.वीकृत कर �दया गया था। 

लेखापर�
ा म= यह पाया गया >क 

� पांच आवेदन माता-�पता के आधार काड� क7 3 तBल�प जमा नह�ं करने 

पर रn कर �दए गए जब>क, यह एक अ नवाय� द.तावेज नह�ं है। 

� 15 मामले इसBलए रn कर �दए गए Xय�>क आवेदक� ने अपनी 

वा�ष�क आय ₹ 1 लाख घो�षत क7 थी, जब>क  नयमानुसार आय 

₹ 1 लाख से अ4धक नह�ं होनी चा�हए। 

� ज,म 3माणप� म= बVच ेका नाम अ>ंकत नह�ं होने पर आठ मामले 

खा\रज कर �दये गये। 

� चार मामल� को इस आधार पर खा\रज कर �दया गया >क फॉम� पर 

.कूल के 3धानाचाय� क7 मोहर और ह.ता
र नह�ं पाए गए, जब>क 

फॉम� .कूल के 3मुख Yवारा �व4धवत स0या�पत थे। 

� तीन मामल� म= बVच� के आधार काड� क7 3 त संल^न नह�ं क7 

गई थी। 
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इसी 3कार, अपूण�/��ुटपूण� आवेदन� को अ.वीकार करते समय, अ.वीकृ त के 

कारण� को संबं4धत .कूल अ4धका\रय�/अBभभावक� को सू4चत नह�ं >कया गया 

था। लेखापर�
ा म= पाया गया >क क
ा Bश
क� Yवारा स0या�पत 26 आवेदन� 

को .कूल के 3धानाचाय� क7 मोहर और ह.ता
र ना होने के कारण .कूल या 

बVच� के माता-�पता को बताए Iबना रn कर �दया गया था। 

अपने उ0तर म=, सरकार ने कहा (जुलाई 2023) >क आवेदक� को टेल�फोन पर 

सू4चत >कया गया था और .कूल जाने वाल� लड़>कय� के Bलए, अ.वीकृत मामल� 

का �ववरण लाडल� योजना 3भार� संबं4धत �वYयालय को 3दान >कया गया था। 

उ0तर .वीकाय� नह�ं है Xय�>क आवेदन� को अपया�fत आधार पर खा\रज कर 

�दया गया था। आवेदक� को अ.वीकृ त के कारण बतान ेके संबंध म= उ0तर के 

समथ�न म= कोई द.तावेजी 3माण संल^न नह�ं >कया गया। 

2.11.2.4  ई-gडि'khट पोट ल पर लाडल� योजना का gडिजटल�करण पूण तः 

H-याि5वत नह�ं Hकया गया 

डीड~�यूसीडी मं�ी ने ई-�डि.�Xट के मा`यम से लाडल� योजना को ऑनलाइन 

मोड 3दान करने के Bलए जुलाई 2020 तक क7 समय सीमा  नधा�\रत क7 थी। 

इसम= ई-�डि.�Xट म= आवेदक� से ऑन-लाइन आवेदन/फॉम� 3ाfत करने, 

ई-�डि.�Xट पर इन आवेदन� क7 मंजूर� और अनुमोदन, अ,य िजल� के मामले 

म= आवेदन� के ह.तांतरण का 3ावधान शाBमल है। 

योजना के अतंग�त ऑनलाइन आवेदन जमा करने का 3ावधान डीड~�यूसीडी 

Yवारा 24 �दसंबर 2020 से काया�0मक बना �दया गया था। 

आवेदन 3.तुत करने के Bलए ऑनलाइन मोड क7 शुiआत के बावजूद, िजला 

.तर�य काया�लय/डीड~�यूसीडी, िजला काया�लय�/डीड~�यूसीडी मुUयालय� के .तर 

पर तकनी>क सम.याओ5ं7 के कारण लाभा4थ�य� को �व0तीय सहायता क7 3>#या 

                                                 
57  IबBलगं 3योजन के Bलए अतं\रम शीट तैयार नह�ं क7 जा सक7 और संब4ंधत वेतन एव ंलेखा काया�लय के मा`यम 

से  न4ध मू�य एसबीआईएल को ह.तांत\रत नह�ं >कया जा सका, ई. पोट�ल पर आवेदक Yवारा गलत िजले म= 

आवेदन करने क7 ि.थ त म= िजल� के बीच आवेदन� के ह.तांतरण म= कमी, उन मामल� म= सुधार/अ.वीकृ त के 

Bलए 3ावधान का अभाव जहां आवेदक उ4चत सूचना के बाद भी अपने आवेदन म= उठाए गए 3jन� का उ0तर नह�ं 

देते हc आ�द। 
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और मंजूर� के Bलए इस सु�वधा का उपयोग नह�ं कर रहे थे और आवेदन 

अनुमोदन के Bलए लंIबत थे। 

फरवर� 2021 से अग.त 2022 के दौरान तीन चय नत िजल� पूव�, उ0तर 

पिjचम-II और उ0तर पूव� के संबंध म= #मशः 731, 525 और 1006 ऑनलाइन 

आवेदन 3ाfत हुए।  

लेखापर�
ा म= पाया गया >क यYय�प आवेदन� पर कार�वाई क7 गई थी और उ,ह= 

'आवेदन .वीकृत' के iप म= 4चि�नत >कया गया था, >फर भी वे योजना के 

अतंग�त नामां>कत/पंजीकृत नह�ं थे और लंIबत थे। 

िजला अ4धकार� पूव� ने कहा (माच� 2023)  >क आगे क7 आवjयक कार�वाई के 

Bलए सभी .वीकृत और अ.वीकृत मामल� पर कार�वाई करने के Bलए डीड~�यूसीडी 

Yवारा मुUयालय .तर पर >कसी 3णाल� को �वकBसत या/अपनाया नह�ं गया है। 

डीड~�यूसीडी ने कहा (माच� 2023) >क कोरोना के अचानक उभरने के कारण 

कम�चा\रय� क7 संUया ,यूनतम थी और योजना के �डिजटल�करण क7 3>#या 

म= देर� हुई। 

अपने उ0तर म=, सरकार ने कहा (जुलाई 2023) >क योजना को ऑनलाइन मोड 

के मा`यम से पूर� तरह काया�0मक बनाने के Bलए लाडल� शाखा आईट� शाखा 

और एसबीआईएल के साथ लगातार संपक�  म= है। ऑनलाइन लंIबत मामल� के 

संबंध म= सरकार ने बताया >क कुछ तकनीक7 सम.या के कारण इन मामल� 

पर कार�वाई नह�ं क7 जा सक7। इसम= आगे कहा गया है >क ऐसे लंIबत मामल� 

को हल करन ेके Bलए, डीड~�यूसीडी मुUयालय ने जून 2023 म= एसबीआईएल, 

आईट� शाखा और िजला अ4धका\रय� के साथ एक बैठक आयोिजत क7 थी। 

2.11.3  0न�ध 8बंधन 

2.11.3.1  बजट एवं mयय 

2019-22 क7 अव4ध के दौरान लाडल� योजना के काया�,वयन पर बजट 3ावधान 

और वा.त�वक Qयय ता�लका-2.11.1 म= �दया गया है। 
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ता�लका-2.11.1: लाडल� योजना के काया 5वयन पर बजट 8ावधान और 

वा'त!वक mयय 

                                                   (₹ करोड़ मX) 

वष  बजट mयय अपmय0यत बजट अपmय0यत बजट 

(80तशत मX) 

2019-20 100.00 85.30 14.70 14.70 

2020-21 100.00 84.82 15.18 15.18 

2021-22 90.00 85.02 4.98 5.53 

कुल 290.00 255.14 34.86  

ता�लका-2.11.1 से देखा जा सकता है >क 2019-22 के दौरान 5.53 से 

15.18 3 तशत तक का बजट अपQय यत रहा। 

बचत िजला काया�लय� म= नए नामांकन/नवीनीकरण आवेदन� क7 कम 3ािfत के 

कारण हुई थी। �वभाग ने कहा >क पंजीकृत अ4धकतम लाभा4थ�य� को सहायता 

3दान करने के Bलए �वभाग Yवारा पंजीकरण/नवीनीकरण के Bलए कोई ल{य 

 नधा�\रत नह�ं >कया गया था। उ0तर .वीकाय� नह�ं है, Xय�>क �वभाग को स>#य 

iप से उन बाBलकाओं क7 पहचान करनी चा�हए थी िज,ह= योजना के अतंग�त 

�व0तीय सहायता क7 आवjयकता थी। 

सरकार ने कहा (जुलाई 2023) >क 2019-22 क7 अव4ध के दौरान, महामार� 

का नए पंजीकरण के साथ-साथ पंजीकरण मामल� के नवीनीकरण पर 3 तकूल 

3भाव पड़ा। 

2.11.3.2  एसबीआईएल को भेजी गई रा�श और डीडa_यूसीडी ^वारा दज  Hकए 

गए mयय मX !वसंग0त 

डीड~�यूसीडी बाBलका के नाम पर समय-समय पर भुगतान करता है, िजसे .टेट 

बcक लाइफ इंjयोर=स कंपनी BलBमटेड (एसबीआईएल) Yवारा रखा जाता है। �द�ल� 

लाडल� योजना  नयमावल� 2008 के  नयम 7 (6) के अनुसार, डीड~�यूसीडी हर 

छह मह�ने के बाद संबं4धत अ4धकृत बcक के साथ Qयय का Bमलान करेगा। 

एसबीआईएल Yवारा बनाए गए  न4ध �ववरण के अनुसार एसबीआईएल को भेजी 

गई  न4ध और 2019-20 से 2021-22 क7 अव4ध के दौरान डीड~�यूसीडी Yवारा 

बुक >कया गया Qयय ता�लका-2.11.2 म= �दखाया गया है। 
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ता�लका-2.11.2: एसबीआईएल को 8े!षत 0न�ध और डीडa_यूसीडी ^वारा दज  

Hकया गया mयय 

(₹ करोड़ मX) 

वष  नया 

नामांकन 

नवीनीकरण एसबीआईएल 

को भेजी गई 

रा�श (नए 

मामले) 

एसबीआईएल 

को भेजी गई 

रा�श 

(नवीकरण) 

एसबीआईएल 

को भेजी गई 

कुल रा�श 

डीडa_यसूीडी 

^वारा दज  

Hकया गया 

mयय 

अतंर 

2019-20 30,192 92,161 18.80 55.09 73.89 85.30 (+)11.41 

2020-21 61,546 86,514 35.08 52.11 87.19 84.82 (-)2.37 

2021-22 62,749 76,798 36.12 48.40 84.52 85.02 (+)0.50 

कुल 154487 255473 90.00 155.6 245.6 255.14  

mोत: एसबीआईएल Yवारा अनरुd
त लाडल� योजना का फंड �ववरण 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क डीड~�यूसीडी ने 2019-22 के दौरान लाभा4थ�य� 

और एसबीआईएल को भेजी गई राBश का �मैाBसक Bमलान नह�ं >कया। 

प\रणाम.वiप डीड~�यूसीडी Yवारा दज� Qयय और एसबीआईएल Yवारा बुक 

वा�ष�क आंकड़� म= अतंर था। 

अपने उ0तर म=, सरकार ने कहा (जुलाई 2023) >क उ0तर एसबीआईएल से 

3ाfत करने के बाद उ4चत समय पर 3.तुत >कया जाएगा। 

2.11.4  पंजीकरण एवं नवीनीकरण 

2.11.4.1  योजना मX नवीन लाभा�थ य$ का पंजीकरण 

2008-09 से 2020-21 क7 अव4ध के दौरान �द�ल� लाडल� योजना म= नए 

लाभा4थ�य� के पंजीकरण क7 3विृ0त चाट -2.11.2 म= द� गई है। 
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चाट -2.11.2: 2008-21 के दौरान पंजीकरण मX �झान 

 

उपयु�Xत आंकड़� के �वjलेषण से पता चलता है >क 2008-09 से 2020-21 क7 

अव4ध के दौरान नए लाभा4थ�य� का नामांकन वष� 2009-10 म= 1,39,773 के 

Bशखर से 2020-21 म= 69 3 तशत कम होकर 43,415 हो गया है। 

इसके अ त\रXत, ज,म के समय बाBलकाओं का नामांकन 2009-10 म= 23,871 

से घटकर 2020-21 म= 3,153 हो गया। 

सरकार ने कहा (जुलाई 2023) >क उ0तर एसबीआईएल से 3ाfत होने के बाद 

उ4चत समय पर 3.तुत >कया जाएगा। 

2.11.4.2  ;द_ल� लाडल� योजना के अतंग त डुिAलकेट लाभाथY 

डीड~�यूसीडी के पास यह सु निjचत करने के Bलए कोई तं� (आधार से जुड़ा) 

नह�ं था >क योजना के अतंग�त केवल अY�वतीय लाभाथ� ह� पंजीकृत ह�। इसके 

अ त\रXत, लाडल� योजना को डीबीट� मोड म= शाBमल करने क7 3>#या योजना 

�वभाग, रा.रा.
े.�द.स. Yवारा मई 2023 म= ह� शुi क7 गई थी। अY�वतीय 

लाभा4थ�य� के पंजीकरण को सु निjचत करने म= �वफलता के प\रणाम.वiप एक 

ह� लाभाथ� का एक से अ4धक बार पंजीकरण हुआ। 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क 8,84,710 स>#य लाभा4थ�य� (�दसंबर 2022) के 

डाटाबेस म= एक ह� नाम, �पता का नाम, माता का नाम और ज,म  त4थ के 

125337

139773

105737

106585

96800

139346

82669

74844
68413 67690

61855
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43415

20242
23871

20793
17738 19577 17869 17812

14579 11922 11228 9163 6299
3153

ज,म के समय पजंीकरण कुल पजंीकरण 
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साथ 16,546 का पंजीकरण दो बार और 131 तीन बार पंजीकृत थे। इसके 

प\रणाम.वiप एसबीआईएल को ₹ 11.49 करोड़ का अ4धक भुगतान हुआ।  

इसके अ त\रXत, ₹ 29.23 करोड़ क7 भुगतान वाले 20,127 मामल� म= 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क लाभा4थ�य� का नाम, ज,म  त4थ और माता-�पता 

का नाम एक ह� था, जैसा >क नीच ेद� गई ताBलका म= �दखाया गया है, जो 

संभा�वत डुिfलकेट मामल� को इं4गत करता है और इसे पूर� तरह से स0या�पत 

करने क7 आवjयकता है। 

कुछ उदाहरणा0मक उदाहरण ता�लका-2.11.3 म= �दए गए हc। 

ता�लका-2.11.3: समान लाभा�थ य$ के उदाहरण 

-.सं.  सद'य 

नाम 

माता का  

नाम 

!पता का 

नाम 

सद'य$ क* ज5म 0त�थ 

1.  आ>फया >फरदौस मोहwमद आBसफ 07-10-2005 

आ>फया >फरदौस मोहwमद आBसफ 07-10-2005 

2.  आ>फया नगीना नवाबnुीन 14-08-2004 

आ>फया नगीना खातून नवाबnुीन 14-08-2004 

3.  आकां
ा �वभा राव र�व राव 10-01-1998 

आकां
ा �वमा राव र�व राव 10-01-1998 

4.  आशंी कुमार� ममता अतर Bसहं 17-08-2015 

आशंी कुमार� ममता देवी अतर Bसहं 17-08-2015 

5.  आचल स\रता देवी जगबीर Bसहं 15-11-2005 

आचल स\रता देवी .वग�य जगबीर Bसहं 15-11-2005 

6.  अ�द त कौशल 3ी त कौशल आरडी कौशल 26-09-2007 

अ�द त कौशल 3ी त कौशल -रामेjवर दयाल कौशल 26-09-2007 

7.  आ>फया शमा नरू हसन 20-07-2010 

आ>फया शमा नरू हसन 20-07-2010 

इसके अ त\रXत, लेखापर�
ा म= पाया गया >क '�पता का नाम' और 'माता का 

नाम' जैसे मह0वपूण� कॉलम� म= \रXत/अमा,य 3�वि�टयां थीं जो उ4चत इनपुट 

स0यापन  नयं�ण के अभाव को दशा�ती हc। लेखापर�
ा म= पाया गया >क 371 

मामल� और 2484 मामल� म= #मशः '�पता का नाम' और 'माता का नाम' के 

कॉलम म= एकल अ
र, लागू नह�ं, संUया जैसी \रXत या अमा,य 3�वि�ट थी। 

अBभलेख� क7 नमूना जांच के दौरान, लेखापर�
ा म= पाया गया >क पिjचम िजले 

ने डुिfलकेट पंजीकरण के 42 मामल� के संबंध म= \रफंड राBश के Bलए 

एसबीआईएल को Bलखा था (माच� 2020), तथा�प, यह लंIबत था (माच� 2023)। 



31 माच  2022 को समाAत वष  के �लए भारत के 0नयं�क एवं महालेखापर��क का लेखापर��ा 80तवेदन 

 

222 

�वभाग को ऐसे मामल� क7 समी
ा करने और उ,ह= अलग करने तथा यह 

सु निjचत करने के Bलए एक तं� �वकBसत करने क7 आवjयकता है >क एक ह� 

लाभाथ� को कई बार पंजीकृत नह�ं >कया जाए। �वभाग लाभाथ� आंकड़� के 

�डिजटल�करण के दौरान पया�fत स0यापन  नयं�ण भी सु निjचत कर सकता है। 

उ0तर म=, सरकार ने कहा (जुलाई 2023) >क ऐसा अBभभावक� क7 जागiकता 

के अभाव के कारण हुआ, जो अनजाने म= िजला काया�लय� म= नवीनीकरण फॉम� 

के बजाय नए फॉम� भर देते हc। आगे कहा गया >क �वभाग ने ऐसे सभी मामल� 

के Bलए आधार को अ नवाय� बनाने क7 Bसफा\रश क7 है ता>क धोखाधड़ी के 

मामल� पर अकुंश लगाया जा सके। यह भी कहा गया >क डीड~�यूसीडी मुUयालय 

ने लाभा4थ�य� के डाटाबेस के Bलए एक ऑनलाइन सॉ�टवेयर �वकBसत करने हेतु 

एसबीआईएल को  नद�श जार� >कए हc। इसने सभी िजला अ4धका\रय� को यह 

सु निjचत करने का  नद�श �दया है >क भ�व�य म= कोई दोहरा मामला सामन े

नह�ं आएगा। सरकार न ेयह भी कहा >क एसबीआईएल से पूरा उ0तर 3ाfत 

करने के बाद उ4चत समय पर 3.तुत >कया जाएगा। 

2.11.4.3  वय'क लाभा�थ य$ के अ0नय�मत पंजीकरण के प�रणाम'व}प लाडल� 

योजना के अतंग त ₹ 180.92 करोड़ का अ0त�रhत mयय हुआ 

रा.रा.
े.�द.स., बाBलकाओ ंके नाम पर (ज,म के समय, क
ा I, VI, IX और 

XII म= 3वेश और क
ा X उ0तीण� करने पर) द�घ�काBलक एफडीआर के iप म= 

�व0तीय सहायता 3दान करता है िजसको केवल तभी भुनाया जा सकेगा जब 

उXत बाBलका 18 वष� क7 हो जाए और क
ा X उ0तीण� कर ले या XII क
ा 

म= 3वेश ले ले। द.तावेज़ अनुसूची II क7 मा.टर पॉBलसी के अनुसार, योजना 

म= 3वेश के समय >कसी QयिXत क7 आयु 17 वष� पूर� नह�ं होनी चा�हए। 

डीड~�यूसीडी Yवारा जार� प\रप� (अXटूबर 2022) म=, सभी िजला अ4धका\रय�, 

डीड~�यूसीडी और एसबीआईएल अ4धका\रय� को �द�ल� लाडल� योजना के 

अतंग�त नामांकन के Bलए उि�लrखत आयु मानदंड� का पालन करने का  नद�श 

�दया गया था और क
ा XII म= 3वेश के मानदंड� म= उ�लेख >कया गया था >क 

बVच ेक7 आयु 16 से अ4धक ले>कन 18 से कम होनी चा�हए। 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क 8,84,710 स>#य लाभा4थ�य� (�दसंबर 2022) म= 

से 78,065 लाभा4थ�य� (8.82 3 तशत) ने योजना म= नामांकन के समय 18 वष� 
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क7 आयु 3ाfत कर ल� थी। इन लाभा4थ�य� के एसबीआईएल के खात� म= 

₹ 180.92 करोड़ (~याज स�हत) क7 राBश पड़ी थी। �वभाग को ऐसे मामल� क7 

समी
ा करके उ4चत कदम उठाने चा�हए। 

अपने उ0तर म=, सरकार ने कहा (जुलाई 2023) >क .कूल लाडल� के नए 

पंजीकरण हेतु कोई आय ुमानदंड नह�ं बताया गया है। आगे कहा गया >क 

योजना म= कह�ं भी यह नह�ं Bलखा है >क 17 वष� क7 आयु म= बाBलका का 

नामांकन नह�ं कराया जा सकेगा। यह भी कहा गया >क पूरा उ0तर एसबीआईएल 

से 3ाfत होने के बाद उ4चत समय पर 3.तुत >कया जाएगा। 

उ0तर मा,य नह�ं है Xय�>क �वभाग और एसबीआईएल के बीच ह.ता
\रत 

एमओयू के मा.टर पॉBलसी द.तावेज़ अनुसूची II म= यह 3ावधान है >क योजना 

म= 3वेश के समय >कसी QयिXत क7 आयु 17 वष� पूर� नह�ं होनी चा�हए। इसके 

अ त\रXत लेखापर�
ा म= इं4गत >कए गए मामले योजना म= लाभाथ� के नामांकन 

से संबं4धत थे, िजनक7 आयु नामांकन के समय 18 वष� क7 हो चकु7 थी। 

पूव� िजले के प\रपXवता आंकड़ े क7 नमूना जांच से पता चला >क 1842 

लाभा4थ�य� को ₹ 4.77 करोड़ क7 प\रपXवता राBश का भुगतान >कया गया था, 

जब>क ये लाभाथ� 18 वष� क7 आय ु3ाfत करने के बाद योजना म= शाBमल हुए 

थे। 

इसके अ त\रXत, लेखापर�
ा म= पाया गया >क 298 मामल� म=, 'ज,म त4थ' 

कॉलम खाल� था जो प\रपXवता के समय लाभा4थ�य� के आंकड़ ेक7 अपूण�ता को 

इं4गत करता है। 

2.11.4.4  ज5म के समय से पांच से 15 वष  के अतंराल के बाद लाभाथY का 

पंजीकरण 

लाडल� योजना  नयमावल�, 2008 के  नयम 6.2 के अनुसार, लड़क7 के 

माता-�पता को 3ारंBभक भुगतान ₹ 10,000/₹ 11,000 के Bलए पा� होने के Bलए 

बVच ेके ज,म क7 तार�ख से एक वष� के भीतर आवेदन जमा करना होगा। िजला 

समाज क�याण अ4धकार� QयिXतगत मामले क7 ]े�ठता गुण-दोष के आधार पर 

उपयु�Xत समय सीमा म= छूट देने के Bलए स
म 3ा4धकार� ह�गे। इसके बाद, 
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आवेदक पंजीकरण के बाद होने वाल� आगामी उपलि~धय� के लाभ के Bलए पा� 

होगा। 

स>#य सद.य� के आंकड़ े क7 संवी
ा से पता चला (�दसwबर 2022) >क 

51 मामल� म= ₹ 5.54 लाख क7 राBश के ऐसे पंजीकरण पांच से 15 वष� के 

समय अतंराल पर >कए गए थे। इसके अ त\रXत, लेखापर�
आ म= पाया गया 

>क इन मामल� म= अगले त0काल ल{य के 3 त भुगतान लंIबत �दखाया गया था। 

अपने उ0तर म=, सरकार ने कहा (जुलाई 2023) >क ज,म के एक वष� के बाद 

िजला काया�लय म= कोई मामला पंजीकृत नह�ं >कया गया है, तथा�प, एसबीआईएल 

क7 काय�3णाल� के कारण जो भुगतान 3ाfत होने के बाद ह� मामले को Bस.टम 

म= स>#य करता है, यह Wम पैदा करता है Xय�>क कुछ मामले समय पर 3ाfत 

होते हc ले>कन वष� के बाद ह� स>#य होते हc। आगे यह भी कहा गया >क पूरा 

उ0तर एसबीआईएल से 3ाfत होने के बाद उ4चत समय पर 3.ततु >कया जाएगा। 

�वभाग का उ0तर .वीकाय� नह�ं है Xय�>क आंकड़� से पता चला है >क पंजीकरण 

पांच से 15 वष� के अतंराल पर >कए गए थे और आवेदन का समय पर  नपटान 

करना �वभाग क7 िजwमेदार� है। 

2.11.4.5 !व6तीय सहायता एक प�रवार मX दो लड़Hकय$ तक सी�मत नह�ं थी  

 नयम 4(5) के अनुसार, �व0तीय सहायता एक प\रवार म= दो लड़>कय� तक 

सीBमत होगी। एसबीआईएल Yवारा 3दान >कए गए स>#य लाभा4थ�य� के आंकड़ े

के �वjलेषण के दौरान, लेखापर�
आ म= पाया गया >क उपयु�Xत  नयम का 

अनुपालन सु निjचत करने के Bलए कोई Qयव.था मौजूद नह�ं थी। 

लेखापर�
ा Yवारा क7 गई नमूना जांच के आधार पर, �व0तीय सहायता के चार 

मामले देखे गए जो एक प\रवार म= दो लड़>कय� तक सीBमत नह�ं थे। उपयु�Xत 

आदेश का अनुपालन सु निjचत करने के Bलए >कसी तं� के अभाव म=, इसी 

तरह क7 कमी के अ त\रXत मामल� से इंकार नह�ं >कया जा सकता है। 

अपने उ0तर म=, सरकार ने कहा (जुलाई 2023) >क उ0तर एसबीआईएल से 

3ाfत करने के बाद उ4चत समय पर 3.तुत >कया जाएगा। 
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2.11.4.6  िजला 'तर पर नए आवेदन$ क* 8ािAत एवं 0नपटान से संबं�धत 

अ�भलेख$ का अनुर�ण नह�ं Hकया गया 

एमओयू के अनुसार, पजंीकरण फॉम�  नवास 3माण, ज,म 3माण प� और 

वा�ष�क आय 3माण प� जैसे 3ासं4गक अBभलेख िजला काया�लय Yवारा .कै नगं 

के Bलए एसबीआईएल को भेजे गए थे और एसबीआईएल Yवारा रखी गई उसक7 

हाड� कॉपी को न�ट >कया जाना था। 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क पंजीकृत लाभाथ� के पंजीकरण फॉम�,  नवास 

3माण, ज,म 3माण प� और वा�ष�क आय 3माण प� क7 न तो मूल 3 त और 

न ह� इसक7 .कैन क7 गई 3 त डीड~�यूसीडी/िजल� के पास उपल~ध थी। अपेd
त 

द.तावेज� क7 उपल~धता के अभाव म=, लेखापर�
ा नमूना जांच म= योजना के 

अतंग�त पंजीकृत लाभा4थ�य� क7 स0यता और वा.त�वकता का पता नह�ं लगाया 

जा सका। 

लेखापर�
ा का यह मत है >क चू>ंक डीड~�यूसीडी आंकड़� का संर
क है, इसBलए 

सभी अBभलेख डीड~�यूसीडी Yवारा भौ तक या इलेX�ॉ नक iप म= अनुरd
त 

>कए जाने चा�हए। 

सरकार ने अपने उ0तर म= कहा (जुलाई 2023) >क िजला काया�लय� के पास 

लाभा4थ�य� के पंजीकरण/नामांकन अBभलेख का पूरा अBभलेख है और जानकार� 

के Bलए 3 तयां भी रखी गई हc, ले>कन को�वड-19 के कारण कुछ उदाहरण थे 

जहां अBभलेख� का ठ�क से अनुर
ण नह�ं >कया गया था। 

उ0तर .वीकाय� नह�ं है, Xय�>क लेखापर�
ा के दौरान पंजीकरण फॉम�,  नवास 

3माण, ज,म 3माण प� और पंजीकृत लाभाथ� का वा�ष�क आय 3माण प� 

आ�द क7 3 तयां मांगी गई थीं, ले>कन वे उनके पास उपल~ध नह�ं थीं और 

लेखापर�
ा को 3दान नह�ं क7 गई थी। 

2.11.4.7  नए पंजीकरण मX दो सद'य$ के �लए एक ह� !व�श\ट आईडी जार� 

करना 

एमओयू के अनुसार, िजला काया�लय नए पंजीकरण म= 30येक बाBलका के Bलए 

एक 'सद.य �वBश�ट संUया/फॉम� संUया' बनाएगा। 2019-22 क7 अव4ध के Bलए 

तीन चय नत िजल� के आंकड़ े क7 जांच से पता चला >क एक ह� �वBश�ट 
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संUया/फॉम� संUया को एक से अ4धक लाभा4थ�य� को आवं�टत >कया गया था। 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क 22, 9 और 135 मामल� म= #मशः उ0तर पूव�, 

उ0तर पिjचम-II और पूव� िजल� म= दो अलग-अलग लाभा4थ�य� को एक ह� फॉम� 

संUया को सvपा गया था। उ0तर पूव� िजले के एक मामले म= तीन अलग-अलग 

लाभा4थ�य� को एक ह� फॉम� संUया को सvपा गया था। इन मामल� म= बाBलका 

क7 �वBश�ट आईडी सु निjचत >कए Iबना ₹ 30.16 लाख क7 धनराBश 

एसबीआईएल को ह.तांत\रत क7 गई थी। 

अपने उ0तर म= सरकार ने कहा (जुलाई 2023) >क लाडल� योजना का फॉम� 

एसबीआईएल को भेजने से पहले, इसे कई चरण� से गुजरना होगा और >कसी 

भी .तर पर Bल�पक7य ��ुट क7 संभावना रहती है और मुUयालय लाडल� योजना 

के उ4चत अBभलेख रखने/3बंधन के Bलए अ4धका\रय�/कम�चा\रय� के Bलए एक 

3Bश
ण काय�#म आयोिजत करेगा। 

2.11.4.8 माइल'टोन मामल$ का नवीनीकरण  

�द�ल� लाडल� योजना  नयमावल� 2008 के  नयम 8 (i और ii) के अनुसार, 

द�घ�काBलक साव4ध जमा 3ािfतय� को जमा के 30येक अगले चरण म= नवीनीकृत 

>कया जाना था और यह डीड~�यूसीडी क7 िजwमेदार� थी >क वह लाभाथ� बाBलका 

के जी�वत होने तथा  नयBमत .कूल म= पढने संबंधी 3माण प� .कूल 3ा4धका\रय� 

से 3ाfत करे। �वभाग न े2019-22 क7 अव4ध के दौरान नवीनीकरण के Bलए 

देय कुल मामल� और नवीनीकृत मामल� क7 जानकार� 3.तुत नह�ं क7। इस 

3कार लेखापर�
ा उन मामल� क7 संUया का पता नह�ं लगा सक7 िजनका 

नवीनीकरण नह�ं >कया गया था। 

वष� 2019-22 क7 अव4ध के दौरान तीन चय नत िजल� के संबंध म= नवीनीकरण 

के बकाया देय मामल� और नवीनीकृत मामल� क7 ि.थ त ता�लका-2.11.4 म= 

द� गई है। 

ता�लका-2.11.4: चय0नत िजल$ मX नवीनीकरण क* ि'थ0त 

िजले का नाम नवीकरण हेत ुबकाया 

मामल$ क* सं=या 

वा'तव मX नवीकृत मामल$ क* 

सं=या 

उ0तर पवू�  3.ततु नह�ं क7 ग� 30,137 

उ0तर पिjचम - II 3.तुत नह�ं क7 ग� 32,901 

पवू� 49,735 35,244 
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उपयु�Xत ताBलका से यह देखा जा सकता है >क पूव� िजले के संबंध म= मामल� 

के नवीनीकरण का 3 तशत केवल 70.86 3 तशत था। 

लेखापर�
ा संवी
ा से यह भी पता चला >क 98,282 नवीनीकृत मामल� म= से 

18,746 (19.07 3 तशत) म=, 2 से 4 माइल.टोन मामल� का नवीनीकरण एक 

साथ >कया गया था Xय�>क नवीनीकरण राBश ₹ 5,000 क7 अपे
ा ₹ 10,000 

से ₹ 20,000 के बीच थी जैसा >क ता�लका-2.11.5 म= �दया गया है। 

ता�लका-2.11.5: ऐसे मामल$ क* सं=या िजनमX 2 से 4 माइल'टोन मामल$ 

के नवीनीकरण मX देर� हुई थी 

िजले का नाम ऐसे मामल$ क* सं=या िजनमX 

चार माइल'टोन मामल$ के 

�लए एक साथ ₹ 20000 का 

भुगतान Hकया गया था 

ऐसे मामल$ क* सं=या 

िजनमX तीन माइल'टोन 

मामल$ के �लए एक 

साथ ₹ 15000 का 

भुगतान Hकया गया 

ऐसे मामल$ क* सं=या 

िजनमX दो माइल'टोन 

मामल$ के �लए एक साथ 

₹ 10000 का भुगतान 

Hकया गया था 

उ0तर पवू� 02 463 4233 

उ0तर पिjचम-II 117 707 4621 

पवू� 71 1142 7390 

मामल� के समय पर नवीनीकरण म= देर� के प\रणाम.वiप प\रपXवता के समय 

सं4चत राBश पर ~याज क7 हा न हुई। 

पूव� िजला काया�लय ने अपने उ0तर म= कहा >क लाभाथ� के माता-�पता को 

योजना के बारे म= जानकार� नह�ं थी और िजले को .कूल से समय पर जानकार� 

नह�ं Bमल� थी। 

उ0तर .वीकाय� नह�ं है Xय�>क डीड~�यूसीडी मामल� के  नयत समय पर 

नवीनीकरण सु निjचत करने के Bलए समa iप से िजwमेदार है, जब ये देय हो 

जाते हc। 

2.11.4.9  माइल'टोन मामल$ के नवीनीकरण मX एसबीआईएल को 

₹ 63.13 लाख का अ0त�रhत भुगतान Hकया गया 

तीन नमूना जांच >कए गए िजल� अथा�त ्उ0तर-पूव�, उ0तर-पिjचम-II और पूव� 

के 2019-22 के आंकड़� क7 लेखापर�
ा जांच से पता चला >क 1082 लाभा4थ�य� 

के मामले म=, िजला काया�लय ने 1076 लाभा4थ�य� को ₹ 5000 का दो बार और 

माइल.टोन मामल� के नवीनीकरण के समय छह लाभा4थ�य� को ₹ 5000 का 
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तीन बार भुगतान >कया िजसके प\रणाम.वiप ₹ 63.12 लाख का अ त\रXत 

भुगतान हुआ जैसा >क ता�लका-2.11.6 म= �ववरण �दया गया है। 

ता�लका-2.11.6: एसबीआईएल को Hकए गए एका�धक भुगतान 

िजले का 

नाम 

वष  लाभा�थ य$ 

क* सं=या 

एसबीआईएल 

को देय रा�श 

दो/तीन बार 

नवीनीकृत मामल$ 

क* सं=या 

भुगतान क* 

गई कुल रा�श 

अ�धक रा�श 

का Hकया 

गया भुगतान  

उ0तर पवू� 2019-20 24 1,25,000 48 2,45,000 1,20,000 

2021-22 777 49,10,000 1557 94,60,000 45,50,000 

उ0तर 

पिjचम II 

2019-20 13 85,000 26 1,70,000 85,000 

2021-22 1 5,000 2 10,000 5,000 

 

पवू� 

2019-20 23 1,57,500 46 3,15,000 1,57,500 

2020-21 133 7,22,500 269 15,05,000 7,82,500 

2021-22 111 6,12,500 222 12,25,000 6,12,500 

कुल 1082 66,17,500 2170 1,29,30,000 63,12,500 

इससे पता चलता है >क िजला काया�लय एसबीआईएल को नवीनीकरण मामल� 

क7 सूची भेजने या मंजूर� आदेश जार� करने/एसबीआईएल को भुगतान करने से 

पहले यह सु निjचत करने के Bलए उ4चत ]म नह�ं करत े हc >क >कसी भी 

लाभाथ� को नवीनीकरण के समान चरण के Bलए एक से अ4धक बार लाभ नह�ं 

�दया जाए। 

अपने उ0तर म=, सरकार ने कहा (जुलाई 2023) >क िजला काया�लय�, पूव�, उ0तर 

पूव� और उ0तर-पिjचम-II ने कोई अ त\रXत भुगतान नह�ं >कया है, पर,तु 

जनवर� 2015 म= �वभाग के काया�लय आदेश के अनुसार, य�द नवीनीकरण 

>कसी भी माइल.टोन मामल� पर छूट गया है, जब>क बाBलका अभी भी .कूल 

म= है, तो िजला अ4धकार� आगे के नवीनीकरण के Bलए  नण�य ले सकता है और 

जार� आदेश के अनुiप, नवीनीकरण के Bलए दो बार/तीन बार भुगतान कर 

सकता है, य�द लड़क7 वत�मान म= .कूल म= पढ़ रह� है। 

उ0तर .वीकाय� नह�ं है Xय�>क �वभाग ने एक ह� लाभाथ� को एक ह� माइल.टोन 

मामल� के Bलए दो/तीन बार भुगतान >कया था, न >क लुfत मामल� के Bलए। 

2.11.5 प�रपhवता 

2.11.5.1 एक ह� बdक खाते मX एक से अ�धक प�रपhवता रा�श का अतंरण 

 नयम 7(5) के अनुसार, सं4चत राBश का भुगतान बाBलका को उसके नाम पर 

एसबीआई म= खोले गए खाते के मा`यम से >कया जाएगा। 
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2019-22 के दौरान 73,536 लाभा4थ�य� को भुगतान क7 गई ₹ 180.01 करोड़ 

क7 प\रपXवता राBश के आंकड़ े3.तुत नह�ं >कए थे। नमूना जांच >कए गए 

िजल� Yवारा 3.तुत प\रपXवता आंकड़ ेक7 जांच से पता चला >क तीन अवसर� 

पर, िजनम= अलग-अलग सद.य आईडी और लाभाथ� के नाम वाले दो मामले 

शाBमल थे, राBश एक ह� खाता संUया म= जमा क7 गई थी। 

ता�लका-2.11.7: उन खात$ का !ववरण िजनमX दो लाभा�थ य$ का भुगतान 

Hकया गया 

अव�ध 
सद'य !व�श\ट 

आईडी (ट�) 
सद'य का नाम खाते का !ववरण 

भुगतान क* 

0त�थ 

भुगतान क* गई रा�श 

(₹ मX) 

2019-20 022998डीपी सुमन 31735900563 30-04-2019 33997 

2020-21 036321 सो नया 31735900563 13-12-2019 9073 

2019-20 211728 सौwया गुfता 35755912872 06-03-2020 33935 

2021-22 03जीई1920ट�1522 सिृ�ट गुfता 35755912872 19-05-2020 40352 

2019-20 283568 नेहा 38255860055 12-08-2021 32029 

2021-22 347945 नेहा 38255860055 27-01-2022 11157 

इन खात� म= कुल ₹ 1.61 लाख क7 राBश का भुगतान >कया गया। 

2.11.5.2 ईएफट� क* !वफलता और समय बा�धत चके$ के कारण ₹ 2.68 करोड़ 

क* प�रपhवता रा�श का !वतरण नह�ं Hकया गया 

डीड~�यूसीडी और एसबीआईएल के बीच ह.ता
\रत एमओयू के खडं 16 म= यह 

3ावधान है >क दाव� क7 प\रपXवता  त4थ से छह मह�ने के भीतर, बाBलका को 

एसबीआई म= एक बcक खाता खोलना होगा और प\रपXवता राBश का दावा करत े

समय बcक खाते का �ववरण िजला काया�लय म= 3.तुत >कया जाना चा�हए और 

एसबीआईएल, चके/डीडी/यूट�आर या ईएफट� के मा`यम से प\रपXवता भुगतान 

को ह.तांत\रत करेगा। 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क 2008 से Bसतंबर 2021 के दौरान, एसबीआईएल 

Yवारा ईएफट� के मा`यम से लाभाथ� खात� म= संसा4धत क7 गई ₹ 2.68 करोड़ 

प\रपXवता राBश को बcक Yवारा अ.वीकार कर �दया गया। लेखापर�
ा ने �वभाग 

से इन अ.वीकृत मामल� के लाभा4थ�य� को भुगतान के Bलए क7 गई कार�वाई 

क7 जानकार� देने का अनुरोध >कया था। डीड~�यूसीडी ने कहा (माच� 2023) >क 

ईएफ़ट�, बंद खात�, अवय.क खात� और लाभा4थ�य� के गलत खाता �ववरण� के 

कारण अ.वीकृत कर �दए गए थे। 
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उ0तर .वीकाय� नह�ं है Xय�>क �वभाग ने अ.वीकृत मामल� के भुगतान क7 

नवीनतम ि.थ त 3.तुत नह�ं क7 है। 

अपने उ0तर म=, सरकार ने कहा (जुलाई 2023) >क उ0तर एसबीआईएल से 

3ाfत होने के बाद उ4चत समय पर 3.तुत >कया जाएगा। 

2.11.5.3 एसबीआईएल के पास ₹ 618.38 करोड़ क* असं!वत�रत रा�श का होना 

रा.रा.
े.�द.स. और एसबीआईएल के बीच ह.ता
\रत एमओयू के  नयम 18 और 

19 के अनुसार (जुलाई 2008), प\रपXवता दाव� का  नपटान सद.य (लाभाथ�) 

के एसबीआई बचत खाते के प
 म= >कया जाएगा और सरकार के मा`यम से 

भेजा जाएगा। इसके अ त\रXत,  नयम� म= यह 3ावधान है >क म0ृयु दाव� का 

 नपटारा सरकार के नाम पर >कया जाएगा और सद.यता समाfत होने क7 ि.थ त 

म= उ0प,न होने वाले दाव� का  नपटारा भी सरकार के प
 म= >कया जाएगा। 

�वभाग Yवारा 3.तुत 8,84,710 स>#य लाभा4थ�य� के डाटाबेस (�दसंबर 2022) 

का �वjलेषण >कया गया। लेखापर�
ा म= पाया गया >क लाडल� योजना (2008) 

क7 शुtआत से लेकर अब तक 3,20,272 लाभा4थ�य� क7 ₹ 618.38 करोड़ क7 

राBश एसबीआईएल के पास अQय यत/अ3युXत पड़ी थी (31 �दसंबर 2022) 

जब>क लाभा4थ�य� ने प\रपXवता आयु 3ाfत कर ल� थी। �ववरण ता�लका-2.11.8 

म= दशा�या गया है। 

ता�लका-2.11.8: एसबीआईएल के पास पड़ी अmय0यत/दावा न क* गई रा�श 

(₹ करोड़ मX) 

माइल'टोन मामले 

18 से 20 वष  क* 

आय ुके लाभाथY 

21 से 25 वष  क* 

आय ुके लाभाथY 

26 वष  से अ�धक आय ु

के लाभाथY 

कुल लाभाथY िजनक* 

आय ु18 वष  और 

उससे अ�धक है 

मामल$ 

क* 

सं=या  

(80तशत 
मX) 

लाभा�थ य$ 

क* सं=या 

दावा न क* 

गई रा�श 

लाभा�थ य$ 

क* सं=या 

दावा न क* 

गई रा�श 

लाभा�थ य$ 

क* सं=या 

दावा न क* 

गई रा�श 

लाभा�थ य$ 

क* सं=या 

दावा न क* 

गई रा�श 

जब अ.पताल/नBस�ग 

होम म= बाBलका का 

ज,म होता है 

10 0.02 6 0.01 0 0.00 16 0.03 0.00 

जब घर पर बाBलका 

का ज,म होता है 
3 0.01 2 0.01 0 0.00 5 0.01 0.00 

3थम क
ा म= 3वेश 10,242 13.92 1,316 1.84 36 0.05 11594 15.81 3.62 

छठ� क
ा म= 3वेश 19,834 28.51 21,401 27.24 2,916 4.17 44151 59.93 13.79 

9वीं क
ा म= 3वेश 35,513 57.37 38,963 62.85 15,070 22.70 89546 142.92 27.96 

10वीं क
ा उ0तीण� 22,732 42.90 24,549 49.54 17,834 35.90 65115 128.34 20.33 

12वीं क
ा म= 3वेश 37,206 93.30 31,712 83.07 40,927 94.97 109845 271.34 34.30 

कुल 125540 236.03 117949 224.56 76783 157.78 320272 618.38 100.00 
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उपयु�Xत ताBलका से देखा जा सकता है >क 1.26 लाख लाभाथ�, 18 से 20 वष� 

क7 आयु तक पहंुच चकेु थे, िजसके 3 त ₹ 236.03 करोड़ क7 राBश Iबना दावे के 

पड़ी थी। इसी 3कार, 20 से 26 वष� क7 आयु वाले 1.18 लाख लाभा4थ�य� और 

26 वष� से अ4धक आयु वाले 0.77 लाख लाभा4थ�य� क7 तुलना म= #मशः 

₹ 224.56 करोड़ और ₹ 157.78 करोड़ क7 राBश एसबीआईएल के पास अQय यत/ 

बेदावा राBश असं�वत\रत पड़ी हुई थी। इसके अ त\रXत, 1,74,960 (54.63 3 तशत) 

मामल� का  नपटारा नह�ं >कया गया था, जहां लाभा4थ�य� ने अठारह वष� क7 आयु 

3ाfत करने और X क
ा उ0तीण� करने के बाद प\रपXवता के मानदंड� को पूरा 

>कया था, ले>कन राBश अभी भी एसबीआईएल के पास पड़ी थी। 

डीड~�यूसीडी ने समाचार प�� म= साव�ज नक सूचना के मा`यम से उन 

सद.य�/लाभा4थ�य� तक पहंुचने का  नण�य Bलया (नवंबर 2019) जो प\रपXवता 

चरण म= चले गए थे। लेखापर�
ा म= पाया गया >क समाचार प�� म= साव�ज नक 

नो�टस केवल दो बार (10 Bसतंबर 2020 और 17 जून 2022) जार� क7 गई 

थी। इस 3कार, लाभा4थ�य� के बीच जागiकता पैदा करने म= डीड~�यूसीडी क7 

�वफलता और उ4चत मा`यम� से लाभा4थ�य� का पता लगाने म= पया�fत कार�वाई 

क7 कमी के कारण 3.20 लाख बाBलकाएं, कुल Bमलाकर ₹ 618.38 करोड़ बदेावा 

राBश के लाभ से वं4चत रह�ं।  

इसके अ त\रXत, डीड~�यूसीडी ने बार-बार एसबीआईएल को दावा न क7 गई 

राBश वापस करने और लाडल�  नयमावल� 2008 के 3ावधान� के अनुसार सरकार 

के प
 म= इसका  नपटान करने का  नद�श58 �दया, ले>कन एसबीआईएल Yवारा 

इस संबंध म= कोई कार�वाई नह�ं क7 गई है। डीड~�यूसीडी ने कहा (माच� 2023) 

>क सरकार� खात� म= 3 तदाय के Bलए एसबीआईएल के पास पड़ी बेदावा राBश 

का मामला अभी भी 3>#या म= है। 

अपने उ0तर म=, सरकार ने कहा (जुलाई 2023) >क लाभाथ�, अपनी पॉBलसी क7 

प\रपXवता के बाद भी पॉBलसी को भुनाने के Bलए नह�ं आते हc, जो .थानांतरण, 

3.थान करने या अ,य कारण� से हो सकता है। डीड~�यूसीडी ने एसबीआईएल 

के पास पड़ी बेदावा राBश को वापस करने के Bलए एसबीआईएल के साथ मामला 

उठाया है, ले>कन एसबीआईएल से कोई संतोषजनक उ0तर नह�ं Bमला है। इसम= 

                                                 
58  अग.त 2018 से माच� 2023 
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आगे कहा गया है >क उ0तर, एसबीआईएल से 3ाfत करने के बाद उ4चत समय 

पर 3.तुत >कया जाएगा। 

उ0तर .वीकाय� नह�ं है Xय�>क �वभाग को सोशल मी�डया का उपयोग करके जन 

जागiकता अBभयान, .थानीय समाचार प�, काय�शालाओं सेBमनार आ�द के 

मा`यम से यो^य लाभा4थ�य� क7 दावा न क7 गई प\रपXवता राBश के सं�वतरण 

के संबंध म= संपक�  और पहंुच को बढ़ाने क7 आवjयकता है।  

तीन चय नत िजल�59 म= से दो के संबंध म= देय प\रपXवता राBश के मामले म=, 

लाभा4थ�य� के 3ाfत आवेदन और 2019-22 के दौरान लाभा4थ�य� को >कए गए 

भुगतान ता�लका-2.11.9 म= �दए गए हc। 

ता�लका-2.11.9: देय प�रपhवता रा�श के मामले, लाभा�थ य$ का आवेदन और 

Hकया गया भुगतान  

िजले का नाम प�रपhवता पर भुगतान 

हेत ुदेय मामले 

प�रपhवता भुगतान हेत ु

8ाAत आवेदन  

वे मामले िजनमX एसबीआईएल 

ने भुगतान Hकया 

उ0तर पवू� 22349 12194 12111 

पवू� 60843 11643 9362 

उपयु�Xत ताBलका से यह देखा जा सकता है >क भुगतान के Bलए देय प\रपXवता 

के कुल मामल� म= से केवल 19.13 3 तशत (पूव�) और 54.60 3 तशत (उ0तर 

पूव�) ने प\रपXवता दावे के Bलए आवेदन >कया था। लाभा4थ�य� को वा.तव म= 

भुगतान >कए गए दावे का 3 तशत 80.40 3 तशत (पूव�) और 99.31 3 तशत 

(उ0तर पूव�) के बीच था। 

लाभा4थ�य� को भुगतान न होन ेका कारण लाभाथ� का अधरूा �ववरण, अमा,य 

खाता �ववरण आ�द था। 

2.11.5.4  चके/डीडी सं=या/यूट�आर नंबर/ईएफट� संदभ  सं=या का उ_लेख नह�ं 

होना 

लाडल�  नयमावल� 2008 यह 3ावधान करता है >क प\रपXवता  त4थ से छह 

मह�ने पहले, बाBलका को एसबीआई म= एक बcक खाता खोलना होगा और 

प\रपXवता राBश का दावा करते समय बcक खाते का �ववरण िजला काया�लय म= 

जमा >कया जाएगा और एसबीआईएल प\रपXवता भुगतान को चके डीडी/यूट�आर 

या ईएफट� के मा`यम से ह.तांत\रत करेगा।  

                                                 
59  उ0तर-पिjचम-II िजले Yवारा आकंड़ े3दान नह�ं >कए गए थे। 



अ�याय II: आ�थ क, सामािजक एवं सामा5य �े� तथा सा.�े.उ. 

 

233 

एसबीआई लाइफ लाभा4थ�य� को  न4ध मू�य, अगले माइल.टोन मामल� क7 देय 

 त4थ, योजना म= शाBमल होने क7  त4थ आ�द जैसे �ववरण देखने के Bलए 

लॉ4गन सु�वधा 3दान करता है। एक बार प\रपXवता राBश के Bलए दावा संसा4धत 

हो जाने पर, लाभाथ� को आंकड़ ेलाडल� वेबसाइट से हटा �दए जाते हc। लेखापर�
ा 

म= पाया गया >क िजला काया�लय� के पास उन लाभा4थ�य� के नाम िज,ह= भुगतान 

>कया गया था और भुगतान क7 वा.त�वक  त4थ क7 जांच करने के Bलए कोई 

अBभलेख नह�ं है। 

िजला काया�लय पूव� और उ0तर पिjचम-II Yवारा 3.तुत वष� 2019-22 क7 अव4ध 

के Bलए प\रपXवता भुगतान आंकड़ ेक7 लेखापर�
ा जांच से यह पता चला >क 

#मशः 46 मामल� (₹ 14.17 लाख) और 31 मामल� (₹ 10.22 लाख) म=, 

अमा,य #े�डट खाते, अमा,य लाभाथ� �ववरण आ�द के कारण लाभाथ� के खात� 

म= प\रपXवता राBश जमा नह�ं क7 गई थी। वसूल� क7 ि.थ त के अभाव म=, 

लेखापर�
ा म= यह सु निjचत नह�ं >कया जा सका >क भुगतान अतंतः लाभा4थ�य� 

के खात� म= जमा >कया गया था या नह�ं। लेखापर�
ा म= पाया गया >क 

डीड~�यूसीडी क7 सलाह पर एसबीआईएल Yवारा प\रपXवता दाव� को संसा4धत 

करने के बाद, लाभाथ� आंकड़� को वेबसाइट से हटा �दया जाता है और िजला 

काया�लय� के पास लाभाथ� को 3ाfत भुगतान और अ.वीकार >कए गए मामल� 

के अBभलेख भी नह�ं होते हc। 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क िजला अ4धकार� (क= u�य) ने भी जून 2021 म= 

एसबीआईएल के साथ यह मामला उठाया था Xय�>क िजला काया�लय के पास 

प\रपXवता राBश के बारे म= लाभाथ� को संतु�ट करने के Bलए कोई जानकार� 

नह�ं थी। इसने एसबीआईएल से िजला काया�लय को इस आंकड़ ेतक पहंुच 3दान 

करने का बार-बार अनुरोध >कया था ले>कन एसबीआईएल से कोई 3 त>#या 

नह�ं Bमल� थी। 

अपने उ0तर म=, सरकार ने कहा (जुलाई 2023) >क लाभा4थ�य� के अमा,य 

�ववरण और अमा,य बcक खात� के कारण ईएफ़ट� को अ.वीकार कर �दया गया 

था। इस संबंध म= �वभाग संबं4धत िजला काया�लय� से �व.ततृ \रपोट� मांगेगा 

और पूरा उ0तर इसके एसबीआईएल से 3ाfत होने के बाद उ4चत समय पर 

3.तुत >कया जाएगा। 
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2.11.6 0नगरानी एवं पय वे�ण 

योजना के 3भावी काया�,वयन को सु निjचत करने के Bलए 30येक चरण पर 

एक 3भावी  नगरानी तं� का होना आवjयक था। तथा�प ‘लाडल� योजना’ के 

 नगरानी तं� म=  नwनBलrखत कBमयां थीं: 

2.11.6.1 लाडल� योजना क* आव�धक समी�ा नह�ं क* गई 

�द�ल� लाडल� योजना 2008 का मुUय उnेjय Bश
ा से जुड़ी �व0तीय सहायता 

3दान करके बाBलकाओं के सामािजक-आ4थ�क �वकास को बढ़ावा देना था। �द�ल� 

लाडल� योजना 2008 के  नयम 12 म= यह 3ावधान है >क योजना क7 हर दो 

वष� म= समी
ा क7 जानी चा�हए और इसक7 3ग त क7  नगरानी �वभाग Yवारा 

क7 जानी चा�हए। 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क 2008 म= इसक7 शुtआत के बाद से लाडल� योजना 

क7 समी
ा नह�ं क7 गई थी। योजना क7 आव4धक समी
ा के अभाव म=, 

डीड~�यूसीडी, पंजीकरण, नवीनीकरण आ�द जैसी �वBभ,न 3>#याओं म= बाधाओं 

का आकलन करने और योजना के काया�,वयन को 3भा�वत करने वाले मुn� का 

समाधान करने क7 ि.थ त म= नह�ं था।  

डीड~�यूसीडी ने कहा (माच� 2023) >क लाडल�  नयम म= संशोधन के Bलए 3.ताव 

रखने का मामला 3>#याधीन है। 

अपने उ0तर म=, सरकार ने कहा (जुलाई 2023) >क डीड~�यूसीडी, योजना क7 

समी
ा कर रह� है और लाडल� योजना म= संशोधन से संबं4धत फाइल ड~�यूसीडी 

मं�ी को सvपी जा रह� है। 

2.11.6.2 योजना से संब�ंधत अ�भलेख$ के अनुर�ण मX क�मयां 

लाडल� योजना  नयमावल� 2008 के अनुसार, आवेदक को द�घ�काBलक साव4ध 

जमा रसीद 3दान क7 जानी चा�हए। 

(क) लेखापर�
ा म= पाया गया >क चय नत तीन िजल� ने लाभा4थ�य� को जार� 

द�घ�काBलक साव4ध जमा रसीद� का �ववरण दज� करने के Bलए >कसी 

रिज.टर का अनुर
ण नह�ं >कया गया था। उ4चत अBभलेख� के अभाव 

म=, लेखापर�
ा म= यह सु निjचत नह�ं >कया जा सका >क आवेदक� को 

जमा रसीद= 3दान क7 गई थीं या नह�ं। 
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(ख)  िजला काया�लय� ने प\रपXवता के दाव� के Bलए आवेदन का �ववरण दज� 

करने के Bलए रिज.टर का अनुर
ण नह�ं >कया था। इस 3कार, प\रपXवता 

के मामल� क7 3>#या म= लगने वाले समय का पता नह�ं लगाया जा सका। 

अपने उ0तर म= सरकार ने कहा (जुलाई 2023) >क चय नत तीन िजल� म= 

द�घ�काBलक साव4ध जमा रसीद= लाडल� वेबसाइट पर उपल~ध हc। 

उ0तर .वीकाय� नह�ं है Xय�>क लेखापर�
ा के दौरान न तो रिज.टर का अनुर
ण 

>कया गया था और न ह� ऐसी लाडल�  न4ध क7 वेबसाइट पर उपल~धता का 

उ0तर �दया गया था, िजसके अभाव म= लेखापर�
ा म= यह सु निjचत नह�ं >कया 

जा सका >क आवेदक� को जमा रसीद= 3दान क7 गई थीं या नह�ं। 

2.11.7 0न\कष  

डीड~�यूसीडी Yवारा लाडल� योजना के अतंग�त कवर >कए जाने वाले इिVछत 

लाभा4थ�य� का न कोई आंकड़ा तैयार >कया गया और न ह� लाभा4थ�य� को कवर 

करने के Bलए कोई वा�ष�क �व0तीय या भौ तक ल{य तय >कए गए। 2019-22 

के दौरान डीड~�यूसीडी Yवारा सामािजक iप से कमजोर वगy के बीच लाडल� 

योजना के बारे म= जागiकता बढ़ाने वाला अपया�fत �वpापन अBभयान चलाया 

गया था। डीड~�यूसीडी ने मामल� के समय पर  नपटान के Bलए िजल�/ 

एसबीआईएल के Bलए कोई समय सीमा तय नह�ं क7। ई-�डि.�Xट पोट�ल पर 

लाडल� योजना का �डिजटल�करण पूण�तः काया�0मक नह�ं था। 

2008-09 से 2020-21 क7 अव4ध के दौरान पंजीकरण म= 2009-10 म= 

1,39,773 के उVचतम से 69 3 तशत क7 भार� 4गरावट आई और यह 2020-21 

म= 43,415 हो गई। इसके अ त\रXत, ज,म के समय बाBलकाओं का नामांकन 

2009-10 के 23,871 से घटकर 2020-21 म= 3,153 हो गया। 

लेखापर�
ा म= पाया गया >क 8,84,710 स>#य लाभा4थ�य� (�दसंबर 2022) के 

डाटाबेस म= समान नाम, �पता का नाम, माता का नाम और ज,म  त4थ के 

साथ 16,546 का दो बार और 131 का तीन बार पंजीकरण >कया गया था। 

इसके प\रणाम.वiप एसबीआईएल को ₹ 11.49 करोड़ का अ4धक भुगतान हुआ। 

ज,म के समय पंजीकरण के 51 मामले पांच वष� से 15 वष� के अतंराल के बाद 

योजना म= शाBमल हुए। पजंीकरण के समय योजना �दशा नद�श� के 3 त 78,065 

लाभा4थ�य� क7 आयु 18 वष� हो गई थी, िजसके 3 त एसबीआईएल म= इन 

लाभा4थ�य� के खात� म= ₹ 180.92 करोड़ (~याज स�हत) पड़ ेथे। 
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नमूना जांच >कए गए िजल� म=, लेखापर�
ा ने आंत\रक  नयं�ण क7 कमी देखी 

Xय�>क चय नत िजल� म= 1082 लाभा4थ�य� के माइल.टोन मामल� को एक से 

अ4धक बार नवीनीकृत >कया गया था, िजसके कारण ₹ 63.13 लाख का अ4धक 

भुगतान हुआ। 

आवेदन 3ाfत करने के Bलए ऑनलाइन मोड पूर� तरह काया�0मक नह�ं था Xय�>क 

तीन िजल� के संबंध म= ऑनलाइन मोड  के मा`यम से 3ाfत 2262 आवेदन 

(फरवर� 2021 से अग.त 2022 तक) अपूण� काया�,वयन के कारण संसा4धत 

नह�ं >कए गए थे (अ3ैल 2023)। 

3,20,272 लाभा4थ�य� के ₹ 618.38 करोड़ एसबीआईएल के पास अQय यत/ 

अ3युXत पड़ ेथे (�दसंबर 2022) जब>क लाभा4थ�य� ने प\रपXवता आयु 3ाfत 

कर ल� थी। 

योजना के काया�,वयन म= 3भावी  नगरानी तं� का अभाव था Xय�>क 2008 से 

इसके काया�,वयन के बाद से योजना क7 एक भी बार समी
ा नह�ं क7 गई थी। 

2.11.8  �सफ़ा�रशX 

� �द�ल� लाडल� योजना  नयमावल� 2008 के 3ावधान के अनुसार 

योजनाओं क7 आव4धक समी
ा क7 जानी चा�हए। 

� डीड~�यूसीडी को  नयBमत 3चार अBभयान� के मा`यम से योजना के बारे 

म= जागiकता पैदा करन े के Bलए कदम उठाने चा�हए। लाभा4थ�य� के 

नामांकन म= भार� 4गरावट के कारण� का �वjलेषण >कया जाना चा�हए 

और सुधार के Bलए कदम उठाए जाने चा�हए। 

� डीड~�यूसीडी को लाडल� योजना के ऑनलाइन आवेदन 3ाfत करने और 

उनके 3सं.करण के Bलए िजला काया�लय�/डीड~�यूसीडी म= आने वाल� 

तकनीक7 सम.याओं को दरू करके ऑनलाइन मोड को पूर� तरह 

काया�0मक बनाने के Bलए ठोस कदम उठाने चा�हए। 

� �वभाग को लाभा4थ�य� के डुिfलकेट/एका4धक पंजीकरण, वय.क लाभा4थ�य� 

के पंजीकरण और समय बा4धत मामल� से बचने के Bलए उ4चत तं� 

अपनाना चा�हए। एक लाभाथ� के एक ह� माइल.टोन मामले के दो बार 

और तीन बार नवीनीकरण से बचने के Bलए उ4चत तं� को अपनाया 

जाना चा�हए। 
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� �वभाग को संबं4धत िजल� Yवारा नवीकरण मामल�, नए पंजीकरण मामल� 

और प\रपXवता भुगतान मामल� के उ4चत अBभलेख का अनुर
ण 

सु निjचत करना चा�हए। 

� पंजीकरण के Bलए अ.वीकृत आवेदन� के 3 त अनुवत� कार�वाई के Bलए 

समय पर सू4चत >कया जाना चा�हए। 

� डीड~�यूसीडी को उन लाभा4थ�य� को सू4चत करने के Bलए िज,ह�ने 

प\रपXवता आयु 3ाfत करने के बावजूद दाव� के Bलए आवेदन नह�ं >कया 

है और एसबीआईएल के पास पड़ी बड़ी बेदावा राBश के 3 तदाय हेतु 

पया�fत आवjयक कदम उठाए जाने चा�हए। 
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