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अ�याय II 
 

मानव संसाधन  
 

�वा��य नी	त के ल�य� को �ा�त करने के �लए पया��त मानव संसाधन 

मह�वपूण� होता है। माच� 2022 तक, रा.रा.'े.(द.स. के �वा��य एवं प*रवार 

क+याण ,वभाग म/ लगभग 21 �	तशत कम�चा*रय� क2 कमी थी। 28 

अ�पताल�/कॉलेज� म/ �श'ण ,वशषे:�, गैर-�श'ण ,वशषे:� और =च>क�सा 

अ=धका*रय� क2 ?ेणी म/ @मशः 30, 28 और 9 �	तशत क2 कुल कमी थी 

िजनके अ�भलेख लेखापरG'ा को ��तुत >कए गए थे। इसके अ	त*रIत नस� 

और पैरामेJडकल �टाफ के संदभ� म/ यह कमी @मशः 21 �	तशत और 

38 �	तशत थी।  

(द+लG (2020-21) म/ एनएचएम के अतंग�त 36 �	तशत पद *रIत थे। 

अ�पताल� के रेJडयोलॉजी ,वभाग म/ तकनी�शयन� क2 तैनाती ,वषम संQया म/ 

थी। पदोRन	त और क*रयर म/ �ग	त के अवसर के अभाव तथा अप*रव	त�त 

वेतन संरचना के प*रणाम�वSप नमूना जांच >कए गए दो अ�पताल� म/ सुपर 

�पेश�ल�ट डॉIटर� क2 उपलUधता म/ कमी और असंग	त हुई। नमूना जांच 

>कए गए लोक नायक अ�पताल म/ �वा��य �श'क, मुQय फामा��स�ट, 

मनोवै:ा	नक सामािजक काय�कता� और अिWन सुर'ा अ=धकारG के पद� पर 

>कसी क2 	नयुिIत नहGं क2 गई थी। 
 

2.1  प�रचय  

>कसी �वा��य सं�थान के �भावी और कुशल कामकाज के �लए पया��त संQया 

म/ �े*रत, सशIत, ��शX'त और कुशल मानव संसाधन क2 आवZयकता होती 

है। अवसंरचना, उपकरण, औष=धय� आ(द जैसे अRय घटक� म/ 	नवेश करने से 

पहले मानव संसाधन का 	नयोजन आवZयक है। जनरल \यूटG =च>क�सा 

अ=धकारG (जीडीएमओ), ,वशषे:, नस�, संब_ �वा��य कम`, �शास	नक और 

सहायक �टाफ आ(द के संदभ� म/ कम�चा*रय� क2 संQया और �कार लोग� क2 

�वा��य सु,वधा क2 आवZयकताओं को aयान म/ रखते हुए िजRह/ �वा��य 

सं�थान पूरा करता है, सु	निZचत >कया जाना चा(हए। जनशिIत क2 उपलUधता 

और संबं=धत मुb� पर आगामी पैराcाफ� म/ चचा� क2 गई है। 
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2.2  �वीकृत कम�चार" सं'या के ��त मानव संसाधन क( उपल*धता  

�वा��य संबंधी >कसी भी 	नदेशालय ने (द+लG सरकार के अधीन काय�रत सभी 

�वा��य सं�थान� म/ उपलUध �थायी और सं,वदागत =च>क�सा कम�चा*रय� क2 

पूरG सूची नहGं रखी। इस�लए, लेखापरG'ा ने कोषागार और लेखा ,वभाग, (द+लG  

से �ा�त एक2कृत ,व�तीय �बंधन �णालG (आईएफएमएस) के एक 

मॉ\यूल/एि�लकेशन, मानव संसाधन �बंधन �णालG (एचआरएमएस) के आंकड� 

का ,वZलेषण >कया (31 माच� 2022)। एचआरएमएस आंकड़� म/ रा.रा.'े.(द.स. 

के अतंग�त ,व�भRन ,वभाग� म/ तैनात �थायी कम�चा*रय� क2 जानकारG शा�मल 

है। लेखापरG'ा ने 	नfन�लgखत से संबं=धत आंकड़ े �ा�त >कए और उसका 

,वZलेषण >कया- 

i.  �वा��य एवं प*रवार क+याण ,वभाग 

ii.  �वा��य सेवा महा	नदेशालय (डीजीएचएस) 

iii.  राiय �वा��य �मशन 

iv.  औष=ध 	नयंkण ,वभाग 

v.  मौलाना आज़ाद मेJडकल कॉलेज 

vi.  लोक नायक अ�पताल 

vii.  राजीव गांधी सुपर �पेश�लटG अ�पताल 

viii.  जनकपुरG सुपर �पेश�लटG अ�पताल 

ix.  चाचा नेहS बाल =च>क�सालय 

उपयु�Iत ,वभाग� के सभी काया�लय� के �लए �वीकृत कम�चारG संQया और 

पद�था,पत कम�चा*रय� का ,ववरण ता+लका 2.1 म/ (दया गया है। 
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ता+लका 2.1: -व+भ/न �वा��य -वभाग1 म2 जनशि5त क( ि�थ�त 

(माच� 2022 तक) 
-वभाग/सं�थान का नाम �वीकृत कम�चार" 

सं'या 

 

मौजदूा सं'या �र5त पद 

 

�रि5त क( 

��तशतता 

�वा��य एव ंप*रवार क+याण ,वभाग 15,508 12,240 3268 21 

महा	नदेशक �वा��य सेवाएं (डीजीएचएस) 4,080 2,548 1532 37.55 

राiय �वा��य �मशन 3,222 2,186 1036 32.15 

औष=ध 	नयkंण ,वभाग 145 70 75 51.72 

चय�नत मे>डकल कॉलेज एव ंअ�पताल 

मौलाना आज़ाद मेJडकल कॉलेज 1,111 608 503 45.27 

लोक नायक अ�पताल 4,280 3,699 581 13.57 

राजीव गांधी सुपर �पेश�लटG अ�पताल 882 303 579 65.64 

जनकपरुG सुपर �पेश�लटG अ�पताल 457 159 298 65.20 

चाचा नेहS बाल =च>क�सालय 787 465 322 40.91 

कुल �वीकृत कम�चारG संQया म/ �वा��य एवं प*रवार क+याण ,वभाग और 

डीजीएचएस क2 �मुख (ह�सेदारG है। *रIत पद� क2 �	तशतता के संदभ� म/ 

उपयु�Iत दोन� ,वभाग�/सं�थान� म/ 21 �	तशत और 37.55 �	तशत क2 कमी 

थी। लेखापरG'ा म/ यह भी पाया गया >क डीजीएचएस म/ *रिIतय� का �	तशत 

2016-17 के 19.96 �	तशत से बढ़कर 2021-22 म/ 37.55 �	तशत हो गया। 

लेखापरG'ा अव=ध के दौरान चय	नत अ�पताल� और औष=ध 	नयंkण ,वभाग 

म/ *रिIतयां बनी रहGं। 

अ�पताल के आंकड़�1 के ,वZलेषण से नसs, पैरा-मेJडकल �टाफ और डॉIटर� 

क2 कमी और इन �वा��य इकाइय� के बीच उनके असंगत ,वतरण का पता 

चला (अनुलCनक I), जैसा >क नीच ेचचा� क2 गई है: 

1.  न+सDग �टाफ: न�सuग �टाफ क2 कुल �मलाकर कमी (21 �	तशत) थी और 

अ�पताल-वार कमी एक से 34 �	तशत तक थी। जीबी पंत अ�पताल 

(34 �	तशत), जीटGबी अ�पताल (28 �	तशत), एलएनएच (20 �	तशत) 

और भगवान महावीर अ�पताल (33 �	तशत) जैसे �मुख अ�पताल� म/ 

मह�वपूण� *रिIतयां थीं। 

2. पैरामे>डकल �टाफ: पैरामेJडकल �टाफ के अतंग�त 79 ?ेgणय� के पद �वीकृत 

थे, िजसके �	त कुल�मलाकर �टाफ क2 कमी (38 �	तशत) थी और 

23 ?ेgणय� के पद� के �	त कोई �टाफ तैनात नहGं था। vयावसा	यक 

                                                           

1  28 अ�पताल�/कॉलेज� का आकंड़ा ��तुत >कया गया। 
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थेरे,प�ट/ >फिजयोथेरे,प�ट, �पीच थेरे,प�ट, *रwैIश	न�ट, ऑJडयोमे(yक 

अ�स�ट/ट, डाय(ट�शयन, पो�टमॉट�म अ�स�ट/ट, टेिIनकल अ�स�ट/ट 

ऑ�थ+मोलॉजी, ऑथzि�ट�ट, साइIया(yक सोशल वक� र, लैब तकनी�शयन, 

ओटG टेिIन�शयन, रेJडयोcाफर और मेJडकल *रकॉड� तकनी�शयन आ(द 

(अनुलCनक I बी) जैसे 19 ,व�भRन ?ेgणय� के पद� पर 30 �	तशत से 

अ=धक *रिIतयां थीं।  

3.  +श#ण -वशषेL, गैर-+श#ण -वशषेL और NचOकPसा अNधकार": �श'ण 

,वशषे:�, गैर-�श'ण ,वशषे:� और =च>क�सा अ=धका*रय� क2 ?ेणी म/ कुल 

कमी @मशः 30, 28 और 9 �	तशत थी। डॉ. बाबा साहेब अबंेडकर 

(38 �	तशत), एलएनएच (40 �	तशत) और बाबू जगजीवन राम मेमो*रयल 

(44 �	तशत) जैसे �मुख अ�पताल� म/ गैर-�श'ण ,वशषे:� क2 मह�वपूण� 

*रिIतयां थीं। 

तीन अ�पताल� (अबंेडकर नगर अ�पताल, बुराड़ी अ�पताल और इं(दरा गांधी 

अ�पताल) म/ ,वशषे:� का कोई �वीकृत पद नहGं था, परंतु 11 गैर-�श'ण 

,वशषे: इन अ�पताल� म/ प*रव	त�त 'मता से काम कर रहे थे। इसके 

अ	त*रIत इन अ�पताल� म/ 12 क2 �वीकृत संQया के �	त 68 =च>क�सा 

अ=धकारG प*रव	त�त 'मता से काम कर रहे थे। 

तीन अ�पताल� म/ ,वशषे:� के �वीकृत पद के अभाव के संबंध म/, सरकार 

ने कहा ((दसंबर 2023) >क इं(दरा गांधी अ�पताल म/ 36 ,वशषे:� के पद 

�वीकृत >कए गए ह{, िजसके �	त 17 पद 	नय�मत आधार पर भर (दए 

गए ह{। 

�वा��य कम�चा*रय� क2 कमी के कारण रो=गय� क2 �वा��य देखभाल 

सेवाओं पर �	तकूल �भाव पड़ रहा है। ,वभाग न े,व�भRन संवगs म/ *रIत 

पद� को भरने के �लए कोई �यास नहGं >कया था। 

4. 27 िजला �तर"य अ�पताल1 म2 -वशषेL1 क( िजला एवं -वभाग वार कमी  

लेखापरG'ा |वारा िजला �तर के 27 अ�पताल�2 के ,व�भRन ,वभाग� म/ 

,वशषे:�/डॉIटर� क2 �वीकृत संQया और उपलUधता का आकड़ा एकk >कया 

                                                           

2  सात सुपर �पेश�लटG अ�पताल, एक क/ }Gय जेल अ�पताल तथा चार आयषु अ�पताल� को छोड़कर 
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गया। रा.रा.'े.(द.स. के एक ,वशषे राज�व िजले म/ ि�थत अ�पताल� को 

िजले-वार ि�थ	त का पता लगाने के �लए समूहGकृत >कया गया।  

लेखापरG'ा म/ पाया गया >क 27 अ�पताल� म/ से कई अ�पताल� म/, ईएनटG 

सेवाएं (3), जनरल मेJड�सन (2), बाल रोग (2), जनरल सज�रG (3), नेk 

,व:ान (2), दंत =च>क�सा (7), �सू	त एवं �kी रोग (3), मनो=च>क�सा 

(19), आथzपेJडIस (3) और �वचा,व:ान (5) उपलUध नहGं थे। आगे 

लेखापरG'ा म/ पाया गया >क नई (द+लG िजले म/ रा.रा.'े.(द.स. का कोई 

अ�पताल उपलUध नहGं था। 

10 िजल� म/ फैले 27 अ�पताल� के 10 ,वशषे ,वभाग� के अतंग�त माच� 2023 

तक डॉIटर� का िजले-वार ,वRयास ता+लका 2.2 म/ (दया गया है।

ता+लका 2.2: अ�पताल1 म2 -वशषेL1 का िजलेवार -व/यास 

-वभाग5 
का नाम 

क2 S"य पूव� उPतर उPतर-पूव� उPतर-
पिTचम 

शाहदरा दV#ण दV#ण-पूव� दV#ण-
पिTचम 

पिTचम कुल 

�वी. 
सं. 

मौ. 
सं. 

�वी.  
सं . 

मौ.  
सं. 

�वी. 
सं. 

मौ. 
सं. 

�वी. 
सं. 

मौ.  
सं. 

�वी. 
सं. 

मौ. 
सं. 

�वी. 
सं. 

मौ.  
सं. 

�वी. 
सं. 

मौ. 
सं. 

�वी. 
सं. 

मौ.  
सं. 

�वी.  
सं. 

मौ. 
सं. 

�वी. 
सं. 

मौ.  
सं. 

�वी.सं. मौ.सं. 

कमी 
��तशत म2 

का.ना.ग. 15 15 6 5 4 3 1 1 7 6 3 3 1 0 1 2 8 6 6 5 52 46 
11 

सा.Nच. 30 15 3 1 12 3 3 3 22 16 8 6 2 0 3 3 23 8 21 14 127 69 
45 

बा.Nच. 40 34 90 63 10 3 2 3 17 11 1
7 

12 1 1 2 2 21 13 19 18 219 160 
27 

सा.श.Nच. 33 22 24 14 10 3 2 2 12 7 7 3 1 0 3 1 23 7 17 14 132 73 
44 

ने.-व. 46 24 5 4 4 2 1 1 14 7 3 2 1 0 1 1 8 4 8 7 91 52 
42 

दंत 
NचOकPसा 

1 0 5 2 6 1 2 1 8 5 2 2 1 0 2 1 6 3 8 5 41 20 
51 

�.-व. एवं 
�Wीरोग 
-व. 

53 46 2 2 16 9 3 2 23 15 2
0 

20 2 2 3 3 24 11 30 24 176 134 
23 

मनो.Nच. 0 0 1 1 2 0 0 0 3 3 0 1 0 0 0 1 3 1 1 1 10 8 
20 

हYडी रोग 31 29 8 8 8 3 2 2 12 6 5 5 1 0 2 1 16 8 1
3 

8 98 70 
28 

Pव.-व. 7 7 5 4 3 2 1 1 5 4 3 2 1 0 1 1 4 2 6 3 36 26 
27 

कुल 256 192 149 104 75 29 17 16 123 80 68 56 11 3 18 16 136 63 129 99 982 658 

33 
कमी 
��तशत 
म2 

 25  30  61  5  35  17  72  11  53  23 

* जनशिIत क2 कमी लाल रंग म/ अ>ंकत है। 

                                                           

5  का.न.ग. - कान, नाक, गला, सा.=च. - सामाRय =च>क�सा, बा.=च. - बाल =च>क�सा, सा.श.=च. - सामाRय 

श+य=च>क�सा, ने.,व. - नेk ,व:ान, �.,व. एव.ं �kी.रो.,व. - �सू	त ,व:ान एव ं�kीरोग ,व:ान, मनो.=च. - 

मनो,व:ान =च>क�सा, ह\डी.,व.- ह�डी रोग ,व:ान, �व.,व. - �वचा ,व:ान 
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रा.रा.'े.(द.स. के 27 अ�पताल� के दस ,वभाग� म/ कुल �मलाकर 33 �	तशत 

डॉIटर� क2 कमी थी। िजले-वार कमी दX'ण म/ 72 �	तशत, उ�तर म/ 

61 �	तशत और दX'ण-पिZचम िजल� म/ 53 �	तशत थी। दX'ण-पूव� 

(11 �	तशत) और उ�तर-पूव� (5 �	तशत) को छोड़कर अRय िजल� म/ डॉIटर� 

क2 कमी 17 से 30 �	तशत के बीच थी। 

जनरल मेJड�सन, जनरल सज�रG, नेk ,व:ान और दंत =च>क�सा म/ ,वशेष:� 

क2 कुल कमी @मशः 45, 44, 42 और 51 �	तशत थी। ई.एन.टG. (11 �	तशत) 

को छोड़कर अRय ,वभाग� म/ डॉIटर� क2 कमी 20 से 33 �	तशत के बीच थी। 

दX'ण-पिZचम और उ�तरG िजल� के अ�पताल� के सभी ,वभाग� म/ डॉIटर� क2 

कमी थी। इसके अ	त*रIत, उ�तर-पिZचम और पिZचम िजल� म/ मनो=च>क�सा 

को छोड़कर सभी ,वभाग� म/ कमी देखी गई। 

2.3 महा�नदेशक �वा��य सेवाएं (डीजीएचएस) के अतंग�त -व+भ/न पद1 पर 

कम�चा�रय1 क( उपल*धता 

डीजीएचएस म/, 1,532 पद, अथा�त कुल �वीकृत संQया 4,080 म/ से 

37.55 �	तशत *रIत थे। ?ेणी-वार *रिIत क2 ि�थ	त ता+लका 2.3 म/ दशा�ई 

गई है। 

ता+लका 2.3: डीजीएचएस म2 कम�चा�रय1 क( ि�थ�त 

Zेणी 

 

�वीकृत पद काय�रत सं'या �र5त पद �रि5त क( 

��तशतता 

डॉIटर 677 539 138 20.38 

नस� 560 526 34 6.07 

परैामेJडक 985 755 230 23.35 

अRय6 1,858 728 1,130 60.82 

कुल 4,080 2,548 1,532 37.55 

        �ोत: डीजीएचएस, रा.रा.'े.(द.स. का वा,ष�क �	तवेदन 2021-22 

उपयु�Iत ता�लका से देखा जा सकता है >क उपयु�Iत चार ?ेgणय� के अतंग�त 

*रIत पद 6.07 �	तशत से 60.82 �	तशत तक ह{। 

                                                           

6  �सैर, सफाई कम�चारG, प*रचारक आ(द। 
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2.4 औषNध �नयंWण -वभाग (डीसीडी) के अतंग�त मानव संसाधन 

डीसीडी, (द+लG क2 कुल �वीकृत कम�चारG संQया 145 थी। यह देखा गया है 

>क डीसीडी म/ 51.72 �	तशत पद, अथा�त 75 पद *रIत पड़ ेथे। डीसीडी म/ 

कुछ पद� पर जनशिIत क2 कमी ता+लका 2.4 म/ दG गई है। 

ता+लका 2.4: डीसीडी के अतंग�त जनशि5त क( ि�थ�त (+सतंबर 2022 तक) 

�ोत: डीसीडी |वारा �दान क2 गई जानकारG 

ता+लका 2.4 से देखा जा सकता है >क औष=ध 	नरG'क (63 �	तशत), क	न�ठ 

वै:ा	नक अ=धकारG (100 �	तशत) और व*र�ठ वै:ा	नक सहायक (86 �	तशत) 

जैसे मह�वपूण� पद� पर कम�चा*रय� क2 भारG कमी थी। 

2.5 नमूना जांच Oकए गए अ�पताल1 म2 �वीकृत कम�चार" सं'या और 

उपल*धता 

,व�तीय वष� 2016-17 से 2021-22 के दौरान, ता+लका 2.5 म/ (दए गए ,ववरण 

के अनुसार, चार चय	नत अ�पताल� म/ �वीकृत संQया के �	त डॉIटर�, 

पैरामेJडकल �टाफ/तकनी�शयन� और न�सuग �टाफ क2 उपलUधता म/ कमी थी। 

  

].सं. पद का नाम �वीकृत पद काय�रत सं'या �र5त पद �रि5त क( ��तशतता 

1.  औष=ध 	नयkंक 1 0 1 100 

2.  उप औष=ध 	नयkंक 2 1 1 50 

3.  व*र�ठ व:ैा	नक अ=धकारG 1 0 1 100 

4.  औष=ध 	नरG'क 46 17 29 63 

5.  क	न�ठ व:ैा	नक अ=धकारG 4 0 4 100 

6.  व*र�ठ व:ैा	नक सहायक 14 2 12 86 

7.  �योगशाला सहायक 2 1 1 50 

8.  नमूना पकैर 1 0 1 100 

 कुल 71 21 50 70.42 
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ता+लका 2.5: चय�नत अ�पताल1 म2 कम�चा�रय1 क( ि�थ�त 

अ�पताल का 

नाम 

�वीकृत सं'या 

 

तैनात कम�चा�रय1 क( सं'या �रि5त 

(��तशत म2) 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

डॉ5टर 

एलएनएच 669 542 542 553 551 573 587 12 से 19 

आरजीएसएसएच 238 61 64 82 73 115 119 50 से 74 

सीएनबीसी 189 121 106 144 132 119 127 24 से 44 

जेएसएसएच 158 74 70 78 79 57 76 50 से 64 

परैामे>डकल �टाफ 

एलएनएच 

464 (16-17) 

464 (17-18) 

464 (18-19) 

463 (19-20) 

507 (20-21) 

553 (21-22) 

363 345 327 316 348 454 18 से 32 

आरजीएसएसएच 136 106 96 78 67 67 60 22 से 56 

सीएनबीसी 105 93 74 73 75 89 76 11 से 30 

जेएसएसएच 88 (2016-17) 

90 (2017-22) 

36 42 34 36 34 31 53 से 66 

 

न+सDग �टॉफ 

एलएनएच 

1,646 

(20-22 म/ 

1650) 

1,449 1,440 1,416 1,382 1,458 1,576 4 से 16 

आरजीएसएसएच 428 16 19 19 114 114 114 73 से 96 

सीएनबीसी 408 238 237 236 221 220 213 42 से 48 

जेएसएसएच 174 36 36 34 32 30 30 79 से 83 

� एलएनएच म/, डॉIटर�, पैरामेJडकल �टाफ/तकनी�शयन� और न�सuग 

�टाफ क2 कमी @मशः 12 से 19 �	तशत, 18 से 32 �	तशत और 

4 से 16 �	तशत के बीच थी। 

� सीएनबीसी म/, डॉIटर�, पैरामेJडकल �टाफ/तकनी�शयन� और न�सuग 

�टाफ क2 कमी @मशः 24 से 44 �	तशत, 11 से 30 �	तशत और 

42 से 48 �	तशत के बीच थी। 

� आरजीएसएसएच म/, डॉIटर�, पैरामेJडकल �टाफ/तकनी�शयन� और 

न�सuग �टाफ क2 कमी @मशः 50 से 74 �	तशत, 22 से 56 �	तशत 

और 73 से 96 �	तशत के बीच थी। 

� जेएसएसएच म/, डॉIटर�, पैरामेJडकल �टाफ/तकनी�शयन� और न�सuग 

�टाफ क2 कमी @मशः 50 से 64 �	तशत, 53 से 66 �	तशत और 

79 से 83 �	तशत के बीच थी। 
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उपयु�Iत के अ	त*रIत, नमूना जांच >कए गए सभी अ�पताल� म/ ,व�भRन संवगs 

म/ ,व�श�ट और मह�वपूण� क�मय� को नीच ेउजागर >कया गया है: 

� माच� 2022 तक एलएनएच म/ एने�थी�सया, Rयूरोसज�रG, बRस� एंड 

�लाि�टक सज�रG, जनरल सज�रG, रेJडयो-डायWनो�सस, जनरल मेJड�सन 

और ऑथzपेJडIस के ,व�भRन ,वभाग� म/ कुल �मलाकर 21 �	तशत 

,वशषे: डॉIटर� क2 कमी थी। नवजात �शशु ,वभाग म/ अ�ैल 2016 म/ 

सिृजत नौ नए पद� के �	त व*र�ठ रे�सड/ट =च>क�सक� क2 भारG कमी 

थी िजRह/ केवल जनवरG 2023 म/ भरा गया। इसके अ	त*रIत, सीसीयू 

सहायक, तकनीक2 पय�वे'क (पीसीआर), तकनीक2 सहायक (डाय�ल�सस), 

तकनीक2 सहायक (ईएनटG), तकनीक2 पय�वे'क (ईएनटG), मनोवै:ा	नक 

सामािजक काय�कता�, वै:ा	नक सहायक, �वा��य �श'क, मुQय 

फामा��स�ट, मैके	नक ओटG, Rयूरो तकनी�शयन, Rयूरो सहायक ओटG, 

लॉR�ी मैके	नक, अिWन सुर'ा अ=धकारG आ(द जैसे कुछ पद� के �	त 

>कसी भी vयिIत को �सतंबर 2022 तक तैनात नहGं >कया गया था। 

� जेएसएसएच म/ वष� 2016-17 से 2019-20 के दौरान माइ@ोबायोलॉजी 

एवं पैथोलॉजी म/ तथा वष� 2016-17 से 2018-19 के दौरान काJड �योलॉजी 

,वभाग म/ कोई ,वशषे: डॉIटर पद�था,पत नहGं था। इसके अ	त*रIत 

24 �वीकृत पद� के �	त (आठ ,वभाग�7 म/ �ोफेसर, एसो�सएट �ोफेसर 

और सहायक �ोफेसर का एक-एक पद) केवल दो �ोफेसर, दो एसो�सएट 

�ोफेसर और पांच सहायक �ोफेसर क2 	नयुिIत क2 गई (माच� 2022)। 

माच� 2022 तक कुछ पद� जैसे तकनीक2 सहायक (रेJडयोलॉजी), �पीच 

थेरे,प�ट, व*र�ठ रेJडयोcाफर (रेJडयोलॉजी), डाक�  Sम अट/ड/ट, लैब अट/ड/ट 

और �सेर के �	त >कसी भी vयिIत को तैनात नहGं >कया गया था। 

माच� 2022 तक तकनीक2 सहायक� (सात म/ से पांच *रIत), ईसीजी 

तकनी�शयन (पांच म/ से दो *रIत) और रेJडयोcाफर (24 म/ से 23 *रIत) 

के पद� पर *रिIतयां थीं। 

� आरजीएसएसएच म/, 2016-17 से 2017-18 क2 अव=ध के दौरान 

26 �ोफेसर/एसो�सएट �ोफेसर क2 �वीकृत संQया के �	त कोई 

                                                           

7  काJड �योलॉजी, नेwोलॉजी, Rयरूोलॉजी, गै�yोएंटरोलॉजी, एने�थी�सया, रेJडयोलॉजी, पथैोलॉजी और माइ@ोबायलॉजी 
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�ोफेसर/एसो�सएट �ोफेसर उपलUध नहGं था, जब>क वष� 2018-19 से 

2021-22 क2 अव=ध के दौरान केवल एक से पांच तक �ोफेसर/एसो�सएट 

�ोफेसर उपलUध थे। 

सरकार ने उ�तर (दया ((दसंबर 2022) >क आरजीएसएसएच एसआर के �लए 

	नय�मत वॉक-इन-इंटरvयू आयोिजत करता है और पैरामेJडकल �टाफ के पद 

के �लए 	न,वदा जारG क2 गई है जो �>@याधीन है। 

इस �कार, ,वभाग�/अ�पताल� म/ डॉIटर�/पैरा मेJडकल �टाफ क2 कमी का सीधा 

�भाव रोगी देखभाल सेवाओं पर पड़ता है। 

नमूना जांच >कए गए अ�पताल� के संबंध म/, लेखापरG'ा ने ऐसे उदाहरण देखे 

जहां जनशिIत क2 कमी के कारण ओटG का उपयोग नहGं >कया जा रहा था। 

इसके अ	त*रIत, नमूना जांच >कए गए अ�पताल� म/ सज�रG के �लए औसत 

�ती'ा समय एक महGन ेसे 10 महGने के बीच था। इसका ,ववरण �	तवेदन 

के अaयाय III म/ (दया गया है। 

2.6 चय�नत �वायPत सुपर �पेश+लट" अ�पताल1 म2 +श#क डॉ5टर1 क( कमी 

लेखापरG'ा ने रा.रा.'े.(द.स. के चय	नत �वाय�त8 राजीव गांधी सुपर �पेश�लटG 

अ�पताल (आरजीएसएसएच) और जनकपुरG सुपर �पेश�लटG अ�पताल 

(जेएसएसएच) म/ �श'क डॉIटर� क2 उपलUधता क2 जांच क2। 

रा.रा.'े.(द.स. और संबं=धत अ�पताल� के बीच एमओए के अनुसार, �श'क 

डॉIटर� क2 भत` तीन साल के बाद 	न�पादन क2 समी'ा के साथ 	निZचत 

पा*र?�मक पर पांच साल के �लए क2 जानी है और पांच साल का काय�काल 

पूरा होने पर 	निZचत पा*र?�मक पर सेवा	नविृ�त तक हर बार एक साल का 

,व�तार >कया जाना है। जुलाई 2014 म/ रा.रा.'े.(द.स. |वारा �श'ण संकाय� 

के �लए पा*र?�मक तय >कया गया था, अथा�त सहायक �ोफेसर (` 1.25 लाख), 

एसो�सएट �ोफेसर (` 1.65 लाख) और �ोफेसर (`  2.00 लाख)। 

                                                           

8  आरजीएसएसएच और जेएसएसएच दोन� को आय,ुव�:ान के 'ेk म/ अनसुंधान एव ं��श'ण के �लए उRनत क/ }� 

के Sप म/ काय� करना था और पो�ट-डॉIटरल और �नातको�तर �तर� के �लए अ�याध	ुनक �श'ण सु,वधाओ ंके 

Sप म/ �था,पत >कया जाना था। 
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लेखापरG'ा म/ पाया गया >क एक संतु�ट और सुसंगत काय�बल के �लए पदोRन	त 

और कै*रयर क2 �ग	त के पहलुओं को एमओए म/ शा�मल नहGं >कया गया था। 

पदोRन	त और क*रयर म/ �ग	त के अवसर� के अभाव म/, आरजीएसएसएच और 

जेएसएसएच �श'क डॉIटर� को आक,ष�त करने म/ ,वफल रहे। लेखापरG'ा म/ 

पाया गया >क आरजीएसएसएच म/ 85 क2 �वीकृत संQया के �	त 14 

(2017-18) से 29 (2020-21) �श'क डॉIटर (	नय�मत/सं,वदा�मक) थे, जब>क 

जेएसएसएच म/ 24 क2 �वीकृत संQया के �	त अ=धकतम आठ �श'क डॉIटर 

थे (31 माच� 2021)। वष� 2016-17 म/, जेएसएसएच म/ कोई �श'ण संकाय 

तैनात नहGं था। इसके प*रणाम�वSप, काJड �योलॉजी, प+मोनोलॉजी, 

गै�yोएंटरोलॉजी, जीआई सज�रG, यूरोलॉजी आ(द जैसे सुपर �पे�शय�लटG ,वभाग� 

को चलाने के �लए सुपर �पे�शय�लटG डॉIटर� क2 उपलUधता म/ कमी और 

असंगतता हुई। 

यह भी देखा गया >क सं,वदा�मक 	नबंधन� और शतs को संशो=धत करने और 

पा*र?�मक बढ़ाने के बजाय, आरजीएसएसएच ने एक वष� के �लए �श'ण संकाय 

क2 भत` शुS कर दG और उसके बाद एक वष� का समय ,व�तार (दया जा रहा 

था। इसके अ	त*रIत, एक वष� के �लए भी पया��त �	त>@या नहGं �मलने पर, 

डॉIटर� (�श'ण संकाय, एसआर और जेआर) को तीन महGने के �लए वॉक-इन 

इंटरvयू के माaयम से भत` >कया गया था और >फर और तीन महGने के �लए 

,व�तार (दया गया था। डॉIटर� के बार-बार बदलने के अ	त*रIत उनक2 कमी 

के कारण अ�पताल� का कामकाज �भा,वत हुआ, िजससे रो=गय� को सुपर 

�पेश�लटG �वा��य देखभाल सु,वधाएं �दान करने म/ इन अ�पताल� क2 'मता 

म/ समझौता हुआ। 

2.7 चय�नत मे>डकल कॉलेज म2 �वीकृत कम�चार" सं'या और काय�रत 

कम�चार"   

रा.रा.'े. (द+लG सरकार के तीन मेJडकल कॉलेज ह{। ,ववरण ता+लका 2.6 म/ 

(दया गया है। 
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ता+लका 2.6: रा.रा.#े.`द.स. के मे>डकल कॉलेज1 का -ववरण 

].सं. मे>डकल कॉलेज का नाम -वTव-वaयालय का नाम �थापना वष� सीट1 क( सं'या 

1 डॉ. बाबा साहेब अबेंडकर मेJडकल 

कॉलेज, रो(हणी, (द+लG 

गु� गो�बदं �सहं इं}��थ 

,वZव,व|यालय 

2016 125 

2 मौलाना आज़ाद मेJडकल कॉलेज, 

नई (द+लG 

(द+लG ,वZव,व|यालय 1959 250 

3 य	ूनव�स�टG कॉलेज ऑफ मेJडकल 

साइंसेज और जीटGबी अ�पताल, 

नई (द+लG 

(द+लG ,वZव,व|यालय 1971 170 

मौलाना आज़ाद मेJडकल कॉलेज (एमएएमसी) को लेखापरG'ा के �लए चय	नत 

>कया गया था। एमसीआई (अब रा�yGय =च>क�सा आयोग) |वारा जारG मेJडकल 

कॉलेज ,व	नयम, 1999 इस बात पर ज़ोर देता है >क �श'ा को �भावी ढंग से 

�दान करने के �लए �श'क� क2 संQया �ावधान� के अनुसार होनी चा(हए। 

कॉलेज का �श'ण �टाफ अ�पताल म/ रो=गय� क2 देखभाल क2 सेवाएं भी �दान 

करता है। वष� 2016-17 से 2021-22 के दौरान, एमएएमसी म/ कुल �मलाकर 

20 से 32 �	तशत संकाय सद�य� क2 कमी थी जैसा >क ता+लका 2.7 म/ 

दशा�या गया है। 

ता+लका 2.7: एमएएमसी म2 कम�चा�रय1 क( ि�थ�त 

वष� �वीकृत पद1 क( 

सं'या 

भरे गए पद 

 

�रि5त 

 

�रि5त 

(��तशत म2) 

2016-17 288 195 93 32 

2017-18 291 207 84 29 

2018-19 292 211 81 28 

2019-20 292 213 79 27 

2020-21 292 234 58 20 

2021-22 295 226 69 23.39 

इसके अ	त*रIत, कुल 295 �श'ण संकाय पद� म/ से 73 पद अ�थायी �कृ	त 

के थे व एमएएमसी म/ ,पछले 20 वषs से ऐसे हG चल रहे थे। लेखापरG'ा म/ 

पाया गया >क ,व�भRन ?ेgणय�9 म/ 38 अ�थायी पद *रIत पड़ ेथे (माच� 2021)। 

सरकार ने उ�तर (दया ((दसंबर 2022) >क एमएएमसी ने �श'ण संकाय� के 

*रIत पद� को सं,वदा के आधार पर भरने क2 �>@या शुS कर दG है। 

 

                                                           

9  	नयोनेटोलॉजी (1), प+मोनरG मेJड�सन (2), बाल ,वकास क/ } (7), ,व>करण भौ	तक2 (1), जेने(टक लैब (1), 

सज�रG (4), मेJड�सन (4), �जनन जीव ,व:ान क/ } (ओ एंड जी ,वभाग)-(9), और नेwोलॉजी (9) 
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2.8 न+सDग कॉलेज, एलएनएच म2 कम�चा�रय1 क( �वीकृत सं'या और 

उपल*धता 

भारतीय न�सuग काउं�सल के (दशा	नद�श� के अनुसार, 40-60 छाk� के �वेश 

वाले ��येक न�सuग कॉलेज म/ �ाचाय� और उप �ाचाय� का एक-एक पद एवं 

एसो�सएट �ोफेसर के दो पद तथा सहायक �ोफेसर के तीन पद होन ेचा(हए। 

कुल छाk� क2 संQया के 1:10 के अनुपात म/ �श'क होने चा(हए। एलएनएच 

के न�सuग कॉलेज म/ बीएससी न�सuग पा�य@म म/ 172 (2016-17) से 224 

(2021-22) छाk पढ़ रहे थे। 

लेखापरG'ा म/ पाया गया >क: 

� 2016-17 से 2021-22 के दौरान >कसी �ाचाय� क2 तैनाती नहGं क2 गई। 

� मानदंड के अनुसार पांच एसो�सएट �ोफेसर/सहायक �ोफेसर क2 

आवZयकता थी। इसके ,वपरGत, चार �वीकृत पद� म/ से केवल दो पद भरे 

गए थे (2018-19 के बाद), जब>क िIल	नकल इं�yIटर के छ: पद� क2 

�वीकृत संQया के �	त एक (2019-20) से पांच (2018-19) तक भरे 

गए। 

� मानदंड के अनुसार 17 से 22 �श'क� क2 आवZयकता थी। तथा,प 

लेखापरG'ा क2 अव=ध के दौरान कॉलेज म/ 16 क2 �वीकृत संQया के �	त 

केवल 10 से 13 �श'क हG तैनात थे। इस �कार, �वीकृत कम�चारG संQया 

के �	त �श'ण �टाफ म/ 19 �	तशत (2018-19) से 37 �	तशत 

(2019-20) तक क2 कमी थी। 

2.9 एनएचएम के अतंग�त �र5त पद   

भारत सरकार और रा.रा.'े. (द+लG सरकार के बीच ह�ता'*रत समझौता :ापन 

के अनुसार, एनएचएम के अतंग�त सं,वदा�मक/ब(ह:�ो	तत मानव संसाधन को 

	नयुIत >कया जाना है। डीएसएचएस हर वष� 12 महGने क2 अव=ध के �लए 

काय�@म काया�Rवयन योजना (पीआईपी) को (एनएचएम के अतंग�त काय�@म� 

के �लए मानव संसाधन क2 आवZयकता स(हत) �वा��य एवं प*रवार क+याण 

मंkालय, भारत सरकार  को भेजता है। इसके बाद, �वा��य एवं प*रवार क+याण 
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मंkालय, भारत सरकार ��ता,वत पीआईपी के �	त काय�वा(हय� के अ�भलेख 

(आरओपी) म/ मानव संसाधन को अनुमोदन देता है। 

2020-21 क2 अव=ध के �लए डीएसएचएस के आरओपी (अनुमो(दत पीआईपी) 

के अनुसार, �वा��य एवं प*रवार क+याण मंkालय, भारत सरकार न ेडॉIटर�, 

नसs, तकनी�शयन� और अRय पैरामेJडकल �टाफ आ(द के 2,581 पद� को 

मंजूरG दG, िजसके �	त केवल 1,643 पद भरे गए थे और 938 पद (36 �	तशत) 

माच� 2021 तक *रIत पड़ ेथे। 

पद� क2 ,व�भRन ?ेgणय� म/ कमी ता+लका 2.8 म/ दG गई है। 

ता+लका 2.8: एनएचएम के अतंग�त कम�चा�रय1 क( उपल*धता 

].सं. पद क( Zेणी 

 

�वीकृत पद1 क( 

सं'या 

भरे गए पद1 

क( स'ंया 

�र5त 

 

�रि5त 

(��तशत म2) 
1.  नस� 1,163 845 318 27 

2.  तकनी�शयन 439 347 92 21 

3.  फामा��स�ट 134 98 36 27 

4.  >फिजयोथेरे,प�ट/vयवसाय 

=च>क�सक 
21 0 21 100 

5.  =च>क�सा अ=धकारG 

(डॉIटर) 
105 75 30 29 

6.  सामािजक काय�कता� 22 2 20 91 

7.  मनो=च>क�सक 5 0 5 100 

8.  रा�yGय मौgखक �वा��य 

काय�@म के �लए दंत 

=च>क�सा कम�चारG 

106 0 106 100 

9.  सलाहकार 37 5 32 86 

10.  मनोव:ैा	नक 19 1 18 95 

11.  सू�म जीव ,व:ानी 6 2 4 67 

12.  ऑJडयोमे(yक 

सहायक/ऑJडयोलॉिज�ट 
18 1 17 94 

13.  �योगशाला 

सहायक/अट/ड/ट 
23 13 10 43 

14.  परामश�दाता 29 1 28 97 

15.  ,व,वध =च>क�सा कम�चारG 403 249 154 38 

16.  अRय �शास	नक कम�चारG 51 4 47 92 

कुल 2,581 1,643 938 36 

उपयु�Iत ता�लका से देखा जा सकता है >क =च>क�सा अ=धकारG (29 �	तशत), 

नस� (27 �	तशत), फामा��स�ट (27 �	तशत), �योगशाला सहायक (43 �	तशत) 

और सलाहकार (86 �	तशत) जैसे �मुख पद� पर मह�वपूण� *रिIतयां थीं।  
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डीएसएचएम ने कहा (जुलाई 2022) >क वह मौजूदा सं,वदा�मक कम�चा*रय� को 

अ	त*रIत िजfमेदा*रयां देकर काय�@म का काया�Rवयन और संचालन करता है। 

यह उ�तर �वीकाय� नहGं है Iय�>क डीएसएचएस ने भारत सरकार |वारा पीआईपी 

म/ अनुमो(दत पया��त सं,वदा�मक/ब(ह:�ो	तत कम�चा*रय� क2 भत` के �लए कोई 

�यास नहGं >कया है। 

2.10 रे>डयोलॉजी �टाफ क( तनैाती  

परमाणु ऊजा� 	नयामक बोड� (एईआरबी) |वारा जारG परमाणु ऊजा� (,व>करण 

संर'ण) 	नयम 2004 और मेJडकल डायWनोि�टक रेJडयोलॉजी मॉ\यूल (,व>करण 

ऐि�लकेशंस-ईएलओआरए के ई-लाइस/�सगं के �लए (दशा	नद�श) के अनुसार, सभी 

एIस-रे उपकरण� के �लए लाइस/स �ा�त करने हेतु रेJडयोलॉिज�ट/एIस-रे 

ऑपरेटर�/तकनी�शयन� क2 उपलUधता अ	नवाय� है।  

लेखापरG'ा ने उपलUध मशीनरG और उपकरण� जून 2022 तक क2 तुलना म/ 

�वा��य सु,वधाओं म/ रेJडयोलॉिज�ट/डॉIटर� और तकनी�शयन� क2 उपलUधता 

के अ�भलेख� क2 जांच क2 (अनुलCनक II)। 

लेखापरG'ा म/ पाया गया >क पांच अ�पताल� अथा�त राव तुला राम मेमो*रयल 

अ�पताल, स�यवती राजा हरGश चदं अ�पताल (एसआरएचसीएच), गु� गो�बदं 

�सहं अ�पताल, दGप चंद बंध ुअ�पताल तथा ए एंड यू 	तिUबया कॉलेज और 

अ�पताल म/ कोई ,वशषे:/जीडीएमओएस/एसआर नहGं था, िजससे ईएलओआरए 

डायWनोि�टक रेJडयोलॉजी (दशा	नद�श� के उ+लंघन म/ एIस-रे >फ+म� क2 

*रपो(टuग पर �भाव पड़ा। इसके अ	त*रIत, दो अ�पताल� अथा�त राजीव गांधी 

सुपर �पेश�लटG अ�पताल और चौधरG ��म �काश आयुव�द चरक सं�थान म/ 

एIस-रे मशीन� के उपलUध होने के बावजूद कोई तकनी�शयन तैनात नहGं >कया 

गया। 

इस मुbे को स=चव (�वा. एवं प*र. क+या.) क2 अaय'ता म/ आयोिजत बैठक 

((दसंबर 2018) म/ भी उठाया गया था। 

डीजीएचएस ने कहा (फरवरG 2022) >क नैदा	नक सेवाओं म/ सभी संवगs के 

संबंध म/ अ�पताल� म/ जनशिIत का ,वRयास उनके दायरे म/ नहGं है। 
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उ�तर �वीकाय� नहGं है Iय�>क जनशिIत के ,वRयास क2 समc िजfमेदारG 

,वभाग/डीजीएचएस क2 है। 

+सफा�रश 2.1: रा.रा.#े.`द.स. क( साव�ज�नक �वा��य सु-वधाओं के कामकाज 

म2 सुधार के +लए �वीकृत पद1 के ��त �रि5तयां भर" जानी चा`हए। 

+सफा�रश 2.2: अपने �वायPत अ�पताल1 म2 +श#क डॉ5टर1 क( कमी को देखते 

हुए, सरकार +श#क डॉ5टर1 के +लए इसे और अNधक आकष�क बनाने के +लए 

भतe मानदंड1 क( समी#ा करे ताOक इन अ�पताल1 म2 +श#क डॉ5टर1 के संतु�ट 

और सुसंगत काय�बल उपल*ध हो सके। 


