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अ�याय I 

 

प�रचय 

�वा��य, मानव 
वकास का एक मह�वपूण� संकेतक होता है जो आ�थ�क 

और सामािजक 
वकास का एक बु"नयाद$ घटक है। भारत म), �वा��य 

देखभाल और सुर,ा के अ�धकार को मा/यता द$ गई है तथा इसे 

3ाथ4मकता मानी जाती है। �वा��य का अ�धकार मानव अ�धकार6 का एक 

मूलभूत अगं है। 
व7व �वा��य संगठन (ड;<यूएचओ) के सं
वधान म) कहा 

गया है @क "�वा��य के उCचतम 3ाDय मानक का उपभोग जा"त, धम�, 

राजनी"तक 
व7वास अथवा आ�थ�क या सामािजक ि�थ"त के भेदभाव के 

Eबना 3�येक मनुFय के मौ4लक अ�धकार6 म) से एक है।" 

राFH$य �वा��य नी"त (एनएचपी) 2017 म) तीन Mयापक घटक6 के अतंग�त 

उि<लNखत 
व4शFट माPा�मक लQय और उRे7य शा4मल हS जैसे (क) 

�वा��य ि�थ"त और काय�Tम का 3भाव, (ख) �वा��य 3णा4लय6 का 

"नFपादन और (ग) �वा��य 3णाल$ को मज़बूत बनाना। ये लQय नी"तगत 

चनुौती को Vयान म) रखते हुए �वा��य ,ेP म) सतत 
वकास 3ाDत करने 

के 4लए तैयार @कए गए हS। 

राFH$य राजधानी ,ेP Wद<ल$ म) �वा��य ,ेP के कामकाज के मह�व को 

देखते हुए वष� 2016-17 से 2021-22 क[ अव�ध को सि\म4लत करते हुए 

रा.रा.,े.Wद.स. क[ साव�ज"नक �वा��य अवसंरचना और �वा��य सेवाओं के 

3बंधन क[ पया�Dतता तथा 3भावशीलता का आकलन करने के 4लए एक 

"नFपादन लेखापर$,ा क[ गई थी। 

 

1.1 �वा��य सेवाएं 

अ�पताल6 ^वारा 3दान क[ जाने वाल$ �वा��य सेवाओं को मोटे तौर पर 

"न\न4लNखत _ेNणय6 म) 
वभािजत @कया जा सकता है, जैसे लाइन सेवाएं, 

सहायता सेवाएं, सहायक सेवाएं और अ�पताल संसाधन6 का 3बंधन जैसा @क 

चाट� 1.1 म) दशा�या गया है। 
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चाट� 1.1:  अ�पताल% &वारा �दान क' जाने वाल" सेवाए ं

  

  

सभी साव�ज"नक �वा��य सेवाएं मानव संसाधन6 क[ उपल;धता सWहत मूलभूत 

अवसंरचना के अि�त�व पर "नभ�र करती हS। 3�येक साव�ज"नक �वा��य 

काय�Tम - जैसे ट$काकरण, संTामक रोग "नगरानी, कS सर और अ�थमा क[ 

रोकथाम, पीने के पानी क[ गुणव�ता, ज`म क[ रोकथाम आWद के 4लए ऐसे 

�वा��य क4म�य6 क[ आव7यकता होती है जो साव�ज"नक �वा��य म) अपन े

पेशवेर और तकनीक[ कौशल का सम/वय करने म) स,म ह6 तथा संगठन6 को 

सामुदा"यक �वा��य आव7यकताओं का मू<यांकन करने और 3"त@Tया देने 

क[ ,मता 3दान कर)। साव�ज"नक �वा��य अवसंरचना को "साव�ज"नक 

�वा��य 3णाल$ का �नायु क) b" कहा गया है। जब@क मज़बूत अवसंरचना का 

"नमा�ण कई संगठन6 क[ िज़\मेदार$ है, साव�ज"नक �वा��य एज)4सय6 

(�वा��य 
वभाग) को 3ाथ4मक Nखलाड़ी माना जाता है। 

राFH$य �वा��य नी"त, 2017 का 3ाथ4मक उRे7य सभी ,ेP6 म) ठोस 

नी"तगत कार�वाई के माVयम से �वा��य क[ ि�थ"त म) सुधार करना और 

साव�ज"नक ,ेP के माVयम से 3दान क[ जाने वाल$ "नवारक, 3ो�साहक, 

उपचारा�मक, उपशामक और पुनवा�स सेवाओं का 
व�तार करना है। यह नी"त 

�व�थ जीवन सु"नि7चत करने और सभी उd के लोग6 के क<याण को बढ़ावा 

देने के 4लए सतत 
वकास लQय6 के "नणा�यक मह�व को भी मा/यता देती है। 

वैि7वक �तर पर, सतत 
वकास काय�Tम का लQय सतत 
वकास लQय 

लाइन सेवाएं 
i. बWहरंग रोगी 
वभाग 

ii.   इनडोर रोगी 
वभाग 

iii. आपातकाल$न सेवाएँ 

iv. सुपर �पेश4लट$ (ओट$, आईसीय)ू 

v. मात�ृव 

vi. रhत बSक 

vii. नदैा"नक सेवाएँ 

सहायता सेवाएं 

i. ऑhसीजन सेवाएं 
ii. आहार सेवा 

iii. लॉklी सेवा 
iv. बायोमेmडकल अप4शFट 3बधंन 
v. ए\बलु)स सेवा 

vi. मुदा�घर सेवा 

 

सहायक सेवाएं 

i. रोगी सुर,ा सु
वधाएं 

ii. रोगी पजंीकरण 

iii. पnरवाद / 4शकायत "नवारण 

iv. भंडार 

संसाधन 3बधंन 

i. भवन अवसंरचना 
ii. मानव संसाधन 

iii. औष�धयां और उपभोpय व�तुएं 

iv. उपकरण 
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(एसडीजी) 3 के अनुसार 2030 तक सभी उd के लोग6 के 4लए �व�थ जीवन 

सु"नि7चत करना और क<याण को बढ़ावा देना है। 

भारतीय साव�ज"नक �वा��य मानक (आईपीएचएस) देश म) �वा��य देखभाल 


वतरण क[ गुणव�ता म) सुधार के 4लए पnरकि<पत समान मानक6 का एक 

समूह है। मौजूदा काय�Tम6 के बदलते 3ोटोकॉल और 
वशषे rप से 

गैर-संTामक रोग6 के 4लए नए काय�Tम6 क[ शुrआत को Vयान म) रखते हुए 

आईपीएचएस मानदंड6 को 2012 और 2022 म) पnरशो�धत @कया गया था। 

1.2 रा)य म+ �वा��य देखभाल सु.वधाओं का .वहंगावलोकन  

Wद<ल$ म) �वा��य देखभाल 3णाल$ को जुलाई 2015 म) "न\नानुसार चार 

�तर$य 3णाल$ म) पुनग�Wठत @कया गया था: 

क)  मोह<ला िhल"नक (आप का �वा��य क) b) 

ख)  म<ट$ �पेश4लट$ िhल"नक (पॉल$िhल"नक) 

ग)  म<ट$ �पेश4लट$ अ�पताल 

घ)  सुपर �पेश4लट$ अ�पताल 

�वा��य देखभाल 3णाल$ के सभी चार �तर6 म) रो�गय6 के 4लए रेफरल और 

nरवस� रेफरल तंP हS। 

1.3 संगठना4मक ढांचा  

�वा��य एवं पnरवार क<याण 
वभाग, रा.रा.,े.Wद.स. के अतंग�त 
व4भ/न 

"नदेशालय6/
वभाग6/शाखाओं के काय� चाट� 1.2 म) दशा�ए गए हS। 
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चाट� 1.2: �वा��य एवं प�रवार क7याण .वभाग के अतंग�त .व9भ:न 

�नदेशालय%/.वभाग% के काय� 

  

1.4 रा)य म+ �वा��य संकेतक% क' ि�थ�त  

@कसी राpय म) �वा��य सेवाओं का मू<यांकन �वा��य संकेतक6 के ब)चमाक�  

के 3"त उपलि;ध के आधार पर @कया जा सकता है। राFH$य औसत क[ तुलना 

�वा��य एव ंपnरवार 
क<याण 
वभाग 

सरकार$ 
अ�पताल6/�वाय�त 
"नकाय6 के 3मुख 

�वा��य एव ंपnरवार क<याण 
वभाग के अतंग�त अ�पताल6 और �वाय�त 
"नकाय6 का 3शासन 

�वा��य सेवा 
महा"नदेशालय 

मोह<ला िhल"नक, mड�प)सर$ और पॉल$िhल"नक का 3शासन; 
सभी सरकार$ �वा��य देखभाल सं�थान6 के 4लए दवाओ ं क[ 
क) b$कृत खर$द, Wद<ल$ सरकार क[ योजनाओ ंका काया�/वयन; 
"नजी �वा��य देखभाल सं�थान6 का बायो-मेmडकल अप4शFट 
3बधंन और 
व"नयमन 

पnरवार क<याण 
"नदेशालय 

पnरवार क<याण काय�Tम6 से संब�ंधत मामले 

औष�ध "नयPंण 
वभाग 

औष�ध और 3साधन सामwी अ�ध"नयम 1940 और "नयम 
1945 का 3वत�न 

खा^य सुर,ा 
वभाग 
खा^य मानक और सुर,ा अ�ध"नयम 2006 के अतंग�त 

व"नयम6 का 3वत�न 

आयषु "नदेशालय 
आयवुzWदक, यनूानी, हो\योप�ैथक और अ/य भारतीय �च@क�सा 

3णा4लय6 से संब�ंधत मामल6 को "नपटाता है 

Wद<ल$ राpय �वा��य 
4मशन 

राFH$य �वा��य 4मशन के अतंग�त क) b 3ायोिजत काय�Tम6 का 
3शासन 



अ�याय I: प�रचय 

5 

म) रा.रा.,े. Wद<ल$ के कुछ मह�वपूण� �वा��य संकेतक6 क[ ि�थ"त चाट� 1.3 

म) द$ गई है। 

चाट� 1.3: रा)य म+ �वा��य संकेतक 

   

|ोत: नमूना पजंीकरण बलेुWटन मई 2019 (2017 के 4लए) और मई 2022 (2020 के आकंड़6 के 4लए) 

   

|ोत: एनएफएचएस-4 (2015-16) और एनएफएचएस-5 (2019-21) 

चाट� 1.3 (ई): .पछले पांच वषD म+ पैदा हुए बFच% के 9लए ज:म के समय 9लगं अनुपात 

(1000 पुHष% के ��त मIहलाएं) 

 

|ोत: एनएफएचएस-4 (2015-16) और एनएफएचएस-5 (2019-21) बाल 4लगं अनपुात 
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चाट� 1.3 (ए) से 1.3 (ई) तक यह देखा जा सकता है @क 
पछले पांच वष} म) 

ज/मे बCच6 के ज/म के समय 4लगंानुपात (3"त 1000 पुrष6 पर मWहलाएं) 

को छोड़कर सभी मह�वपूण� संकेतक6 के संबंध म) राFH$य राजधानी ,ेP Wद<ल$ 

को राFH$य औसत क[ तुलना म) बहेतर माना गया जो 812 (2015-16) से 

बढ़कर 923 (2019-20) हो गया परंतु @फर भी राFH$य औसत से नीच ेथा। 

1.4.1  रा�O"य प�रवार �वा��य सवP#ण-5 (एनएफएचएस-5) के अनुसार 

रा�O"य �वा��य संकेतक% क' तुलना म+ रा.रा.#े. Iद7ल" �वा��य 

संकेतक  

2015-16 म) आयोिजत राFH$य पnरवार �वा��य सवz,ण (एनएफएचएस-4) 

और 2019-21 म) आयोिजत एनएफएचएस-5, भारत और 3�येक राpय/क) b 

शा4सत 3देश (यूट$) के 4लए जनसं`या, �वा��य और पोषण पर जानकार$ 

3दान करते हS। रा.रा.,े. Wद<ल$ के कुछ मह�वपूण� �वा��य संकेतक 

ता9लका 1.1 म) Wदए गए हS। 

ता9लका 1.1: एनएफएचएस-5 के अनुसार Iद7ल" �वा��य संकेतक 

संकेतक एनएफएचएस-4 

(2015-16) 

एनएफएचएस-5 

(2019-21) 

 Iद7ल" भारत Iद7ल" भारत 

कुल जनसंJया का 9लगंानपुात (��त 1,000 पHुष% पर मIहलाएं) 854 991 913 1020 

.पछले पांच वषD म+ ज:मे बFच% के 9लए ज:म के समय 9लगंानपुात 

(��त 1,000 पHुष% पर मIहलाएं) 

812 919 923 929 

कुल �जनन दर (��त मIहला बFचे) 1.8 2.2 1.6 2.0 

नवजात म4ृय ुदर (एनएनएमआर) 17.8 29.5 17.5 24.9 

9शश ुम4ृय ुदर (आईएमआर) 31.2 40.7 24.5 35.2 

पाँच वष� से कम उZ के बFच% क' म4ृय ुदर (य5ूएमआर) 42.2 49.7 30.6 41.9 

िजन माताओ ंक' पहल" �तमाह" म+ �सवपवू� जांच हुई थी (%) 63.0 58.6 76.4 70.0 

माताएं िज:ह%ने कम से कम 4 �सवपवू� केयर .विजट ]कए थे (%) 67.9 51.2 77.2 58.1 

वे माताएं िजनका .पछला �सव नवजात टेटनस1 से सुर^#त था (%) 90.6 89.0 93.4 92.0 

वे माताएं िज:ह%ने गभा�व�था के दौरान 100 Iदन% या उससे अ`धक 

समय तक आयरन फो9लक ए9सड का सेवन ]कया (%) 

53.8 30.3 69.1 44.1 

वे माताएं िज:ह%ने गभा�व�था के दौरान 180 Iदन% या उससे अ`धक 

समय तक आयरन फो9लक ए9सड का सेवन ]कया (%) 

29.9 14.4 49.0 26.0 

                                                 

1  वे माताएं शा4मल हS िज/ह) गभा�व�था के दौरान उनके अ"ंतम 3सव के 4लए दो इंजेhशन या दो या अ�धक 

इंजेhशन (
पछले जी
वत 3सव के 3 वष� के भीतर अ"ंतम), या तीन या अ�धक इंजेhशन (
पछले 3सव के 5 

वष� के भीतर अ"ंतम), या चार या अ�धक इंजेhशन (
पछले जी
वत 3सव के 10 वष} के भीतर अ"ंतम), या 

अ"ंतम 3सव से पहले @कसी भी समय पांच या अ�धक इंजेhशन Wदए गए। 
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संकेतक एनएफएचएस-4 

(2015-16) 

एनएफएचएस-5 

(2019-21) 

 Iद7ल" भारत Iद7ल" भारत 

पजंीकृत गभा�व�थाएं िजनके 9लए माँ को मात ृ एव ं 9शशु संर#ण 

(एमसीपी) काड� �ाbत हुआ (%) 

86.6 89.3 94.0 95.9 

िजन माताओ ं को �सव के 2 Iदन% के भीतर डॉdटर/नस�/एलएचवी/ 

एएनएम/दाई/अ:य �वा��य क9म�य% से �सवो4तर देखभाल �ाbत हुई (%) 

62.3 62.4 85.4 78.0 

साव�ज�नक �वा��य सु.वधा म+ ��त �सव औसत जेब खच� (₹) 8518 3197 2548 2916 

घर पर ज:मे बFचे िज:ह+ ज:म के 24 घटें के भीतर जांच के 9लए 

�वा��य सु.वधा म+ ले जाया गया (%) 

2.3 2.5 4.5 4.2 

िजन बFच% को �सव के 2 Iदन% के भीतर डॉdटर/नस�/एलएचवी/ 

एएनएम/दाई/अ:य �वा��य क9म�य% से �सवो4तर देखभाल �ाbत हुई (%) 

लागू 

नह$ं 

लागू 

नह$ं 

86.7 79.1 

सं�थागत ज:म (%) 84.4 78.9 91.8 88.6 

साव�ज�नक सु.वधा म+ सं�थागत ज:म (%) 55.5 52.1 62.4 61.9 

घरेलू �सव जो कुशल �वा��य क9म�य% 2 &वारा कराए गए (%) 3.6 4.3 2.3 3.2 

कुशल �वा��य क9म�य% &वारा ज:म के समय उपि�थ�त(%) 86.6 81.4 93.4 89.4 

9सजे�रयन सेdशन &वारा �सव (%) 26.7 17.2 23.6 21.5 

�नजी �वा��य सु.वधा म+ ज:म िज:ह+ सीज़े�रयन सेdशन &वारा �सव 

कराए गए (%) 

41.5 40.9 42.8 47.4 

साव�ज�नक �वा��य सु.वधा म+ ज:म िज:ह+ सीज़े�रयन सेdशन &वारा 

�सव कराए गए (%) 

26.5 11.9 17.7 14.3 

राpय �वा��य संकेतक, िज/ह) ऊपर हरा रंग Wदया गया है, उनम) सुधार हुआ है, जो खराब हो गए थे, उ/ह) लाल रंग 

Wदया गया है। 

4लगंानुपात को छोड़कर Wद<ल$ के �वा��य संकेतक (2019-21) राFH$य 

संकेतक6 से बेहतर हS। कुल जनसं`या का 4लगंानुपात 854 (2015-16) से 

बढ़कर 913 (2019-21) हो गया है, परंतु यह राFH$य औसत 1020 से कम 

बना हुआ है। 
पछले पांच वष} म) पैदा हुए बCच6 के 4लए ज/म के समय 

4लगंानुपात 923 है, तथा
प, यह राFH$य औसत 929 से कम है। 

कुल 3जनन दर (3"त मWहला बCच)े, नवजात म�ृयु दर (एनएनएमआर), पांच 

वष� से कम उd के बCच6 क[ म�ृयु दर (यू5एमआर), 3सवपूव� जांच, गभ�वती 

मWहलाओं ^वारा आयरन और फो4लक ए4सड का उपयोग, पंजीकृत गभ�धारण 

िजसके 4लए माँ को मात ृएवं 4शशु संर,ण (एमसीपी) काड� 3ाDत हुआ, Wद<ल$ 

म) साव�ज"नक सु
वधाओं म) 3सवो�तर देखभाल और सं�थागत ज/म-इनम) 

सुधार हुआ है। 

कुशल �वा��य क4म�य6 ^वारा घर पर होने वाले 3सव6 म) �गरावट आई है। 

4सजेnरयन सेhशन ^वारा 3सव 26.7 3"तशत से घटकर 23.6 3"तशत हो 

                                                 

2  डॉhटर/नस�/एलएचवी/एएनएम/दाई/अ/य �वा��य कम�। 
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गया है, परंतु एनएफएचएस-5 (2019-21) म) यह राFH$य औसत 

21.5 3"तशत से ऊपर बना हुआ है। 

1.5 लेखापर"#ा के उgेhय 

एनएचपी 2017 म) "नधा�nरत लQय6 और को
वड-19 महामार$ के अनुभव को 

Vयान म) रखते हुए �वा��य सं�थान6 म) 
व�तीय संसाधन6 क[ पया�Dतता, 

�वा��य अवसंरचना, जनशिhत, मशीनर$ और उपकरण6 क[ उपल;धता के 

साथ-साथ मौजूदा नी"तगत ह�त,ेप6 के माVयम से राpय म) �वा��य सेवाओ ं

के 3बंधन म) 3भावकाnरता और आगे सुधार क[ गुंजाइश का आकलन करना 

मह�वपूण� हो गया है। इस 3कार समय पर और Mयवि�थत सुधार सु"नि7चत 

करने के 4लए राpय म) साव�ज"नक �वा��य देखभाल ,ेP का समw �िFटकोण 

3दान करने के उRे7य से Wद<ल$ राpय म) साव�ज"नक �वा��य अवसंरचना 

और �वा��य सेवाओं के 3बंधन पर "नFपादन लेखापर$,ा क[ गई थी अथा�त ्

राpय �तर$य जानकार$ और डटेा का उपयोग करते हुए एक �थलू �चP और 

अवसंरचना के रखरखाव और �वा��य देखभाल सेवाओं के 
वतरण पर 
व�ततृ 

लेखापर$,ा 
व7लेषण/"नFकष} से उ�प/न एक सूQम �चP। 

�न�पादन लेखापर"#ा (�न.ले.प.) के उgेhय थ:े 

• �वा��य देखभाल के 4लए धन क[ पया�Dतता का आकलन करना; 

• �वा��य देखभाल अवसरंचना क[ उपल;धता और 3बधंन का आकलन 

करना; 

• औष�धय6, दवाइय6, उपकरण6 और अ/य उपभोpय साम�wय6 क[ उपल;धता 

का आकलन करना; 

• सभी �तर6 जैसे डॉhटर, न4स�ग, परैा मेmडhस आWद पर आव7यक मानव 

ससंाधन क[ उपल;धता का आकलन करना।  

• यह स"ुनि7चत करने के 4लए "नयामक तPं क[ पया�Dतता और 3भावशीलता 

क[ जांच करना @क सरकार$/"नजी �वा��य देखभाल स�ंथान6/�च@क�सक6 

^वारा गणुव�तापणू� �वा��य देखभाल सेवाएं 3दान क[ जाती हS; 

• यह आकलन करना @क hया एसडीजी3 के अनसुार �वा��य पर राpय के 

खच� से लोग6 के �वा��य और क<याण म) सधुार हुआ है; 

• भारत सरकार क[ 
व4भ/न योजनाओं के अतंग�त 
व�तपोषण और Mयय क[ 

जांच करना। 
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1.6 लेखापर"#ा का काय�#ेi 

अ3ैल 2016 से माच� 2021 क[ अव�ध को सि\म4लत करते हुए रा.रा.,े.Wद.स. 

के अतंग�त आने वाले ^
वतीयक अ�पताल6 और ततृीयक �वा��य देखभाल 

सु
वधाओं/अ�पताल6 के संबंध म) लेखापर$,ा क[ गई है। जहां कह$ं भी संभव 

था, डटेा को वष� 2021-22 तक अ^यतन @कया गया है। लेखापर$,ा म) 

Wदसंबर 2021 से अग�त 2022 तक क[ अव�ध के दौरान "न\न4लNखत 

इकाइय6 के अ4भलेख6 क[ नमूना जांच शा4मल थी। 

 

# 10 िजले म) फैले हुए 27 िजला �तर$य अ�पताल, सात सुपर �पेश4लट$ अ�पताल, एक स)Hल जेल अ�पताल और 

चार आयषु अ�पताल शा4मल हS। 

#ेiीय इकाइय% का नमूना चयन 

चय"नत चार अ�पताल6 म) लेखापर$,ा ने 
व4शFट 
वभाग6 का चयन @कया था 

अथा�त ्लोक नायक अ�पताल (एलएनएच) म) मेmड4सन एवं �Pी रोग; राजीव 

गांधी सुपर �पेश4लट$ अ�पताल (आरजीएसएसएच) और जनकपुर$ सुपर 

�पेश4लट$ अ�पताल (जेएसएसएच) म) काmड �योलॉजी; तथा 
व�ततृ जांच के 

•�वा��य एवं पnरवार क<याण 
वभाग (
वभाग),

•�वा��य सेवा महा"नदेशालय (डीजीएचएस),

•क) b$य खर$द एज)सी (सीपीए),

•पnरवार क<याण "नदेशालय (डीएफड;<यू),

•Wद<ल$ राpय �वा��य 4मशन (डीएसएचएम),

•Wद<ल$ मेmडकल काउं4सल,

•Wद<ल$ न4स�ग काउं4सल,

•Wद<ल$ फामzसी काउं4सल,

•Wद<ल$ आरो�य कोष,

•आ�थ�क rप से कमजोर वग} के 4लए "नःशु<क इलाज क[ योजना,

•Wद<ल$ औष�ध "नयंPण 
वभाग

•रा.रा.,े.Wद.स. के चार अ�पताल (39 अ�पताल6# म) से)

•मौलाना आज़ाद मेmडकल कॉलेज (लोक नायक अ�पताल से जुड़ा)

•क) b$कृत दघु�टना और आघात सेवाएं (सीएट$एस)

•11 म) से तीन एक[कृत िजला �वा��य स4म"तयां (आईडीएचएस)

चय"नत इकाइया/ंयोजनाएं
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4लए चाचा नेहr बाल �च@क�सालय (सीएनबीसी) म) बाल �च@क�सा। चार6 

अ�पताल6 म) रेmडयोलॉजी शाखा का चयन @कया गया। तीन चय"नत 

आईडीएचएस म) आयुFमान भारत �वा��य बीमा और राFH$य �वा��य 4मशन 

योजनाओं के अतंग�त सभी काय�Tम6 के संबंध म) 2016-17 से 2020-21 क[ 

अव�ध के 4लए 3�येक वष� के एक मह$न ेके अ4भलेख को भी गहन जांच के 

4लए चयन @कया गया था। इसके अ"तnरhत nरपोट� म) कुछ जानकार$3 डटेा 

संwह पर आधाnरत है। सभी िजल6 के 4लए जनशिhत और लाइन सेवाओं के 

संबंध म) जानकार$ डीजीएचएस, रा.रा.,े.Wद.स. और रा.रा.,े.Wद.स. के संबं�धत 

िजला �तर$य अ�पताल6 से एकP क[ गई। 

इसी 3कार, चय"नत अ�पताल6 म) लाइन सेवाओं (आईपीडी, ओपीडी और 

आपातकाल$न/आईसीयू/सीसीयू); सहायता सेवाओं (ऑhसीजन सेवाएं, 

बायोमेmडकल अप4शFट 3बंधन और ए\बुल)स सेवाएं); तथा सहायक सेवाओ ं

(रोगी सुर,ा सेवाएं और पnरवाद/4शकायत "नवारण) क[ भी जांच क[ गई। 

आयुष क[ लेखापर$,ा के उRे7य से "नदेशालय के चार 4 �वाय�त "नकाय6, 

संल�न अ�पताल65 के साथ दो आयुवzद/यूनानी/हो\योपै�थक मेmडकल कॉलेज6, 

आयुष "नदेशालय और औष�ध "नयंPण सेल (आयुवzWदक एवं यूनानी औष�धय6) 

के 2016-17 से 2022-23 क[ अव�ध के अ4भलेख6 क[ जांच क[ गई। 


वभाग के साथ एक 3
विFट स\मेलन आयोिजत @कया गया 

(3 फरवर$ 2022) िजसम) लेखापर$,ा के उRे7य6, मानदंड, काय�,ेP और 

काय�3णाल$ पर चचा� क[ गई। लेखापर$,ा के समापन के बाद 

13 Wदसंबर 2022 को Wहतधारक6 के साथ लेखापर$,ा "नFकष} पर चचा� करन े

के 4लए एक "नग�म स\मेलन भी आयोिजत @कया गया था। 3"तवेदन का 

अ"ंतम मसौदा सरकार को अhतूबर 2023 म) जार$ @कया गया तथा 
वभाग के 

                                                 

3  �वीकृत सं`या क[ तलुनाम) डॉhटर6 क[ िजलेवार उपल;धता और लाइन/सहायता सेवाओ ंक[ उपल;धता और 

रा.रा.,े.Wद.स. के 27 िजला �तर$य अ�पताल6 म) ओपीडी सेवाओ ंक[ उपल;धता। 

4  बोड� ऑफ हो\योप�ैथक 4स�टम ऑफ मेmड4सन, Wद<ल$ भारतीय �च@क�सा पnरषद (डीबीसीपी), भारतीय �च@क�सा 

Wद<ल$ हेत ुपरैा मेmडकल 34श,ण के 4लए जांच "नकाय तथा Wद<ल$ हो\योप�ैथक अनसुंधान पnरषद (डीएचएपी) 
5  (i) आयवुzWदक और यनूानी "ति;बया कॉलेज और अ�पताल ("ति;बया कॉलेज और अ�पताल), (ii) डॉ. बी.आर. 

सुर हो\योप�ैथक मेmडकल कॉलेज हॉ�पीटल एव ंnरसच� स)टर (एसएचएमसी)। 
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उ�तर जहां कह$ं भी 3ाDत हुए हS, उ/ह) 3"तवेदन म) उपयुhत rप से शा4मल 

@कया गया है। 

1.7 डॉdटर%/रो`गय% का सवP#ण  

लेखापर$,ा प�"त म) लेखापर$�,त इकाइय6 के अ4भलेख6 और द�तावेज6 क[ 

जांच, लेखापर$,ा के 37न6 का उ�तर, 37नावल$/3ोफामा� के माVयम से सूचना 

संwह और अ"ंतम उपयोगकता� क[ संतुिFट के 4लए चय"नत सेवा के 

उपयोगकता�ओं/लाभा�थ�य6 के डॉhटर और रोगी का सवz,ण शा4मल थे। इसके 

अ"तnरhत, अ�पताल क[ संपि�त, उप भंडार और 4स
वल काय} का संयुhत 

भौ"तक "नर$,ण भी @कया गया। रोगी क[ संतुिFट को समझने के 4लए 149 

बWहरंग रो�गय6 और 109 आवासी रो�गय6 के बीच एक सवz,ण भी @कया 

गया। इसी तरह, सवz,ण के 4लए या�िCछक 3"तचयन ^वारा 54 डॉhटर6 का 

चयन @कया गया। आईडीईए के माVयम से एक वेब-एिDलकेशन ("नरंतर) के 

डटेाबेस का 
व7लेषण भी @कया गया। 

1.8 लेखापर"#ा मानदंड 

लेखापर$,ा उRे7य6 को 3ाDत करने के 4लए अपनाए गए लेखापर$,ा मानदंड 

थे: 

• राFH$य �वा��य नी"त, 2017; 

• सतत 
वकास लQय  -3 ; 

• 2019 म) राFH$य �च@क�सा आयोग ^वारा 3"त�था
पत एमसीआई 

अ�ध"नयम 1956; 

• भारतीय साव�ज"नक �वा��य मानक, 2012; 

• भारतीय �च@क�सा mडwी अ�ध"नयम, 1916; 

• Mयावसा"यक आचरण, 4शFटाचार और नै"तकता 
व"नयम 2002; 

• नैदा"नक �थापना अ�ध"नयम, 2010; 

• औष�ध एवं 3साधन सामwी अ�ध"नयम, 1940; 

• फामzसी अ�ध"नयम 1948 और फामzसी 3ैिhटस 
व"नयम , 2015; 

• भारतीय न4स�ग पnरषद अ�ध"नयम, 1947; 

• जैव �च@क�सा अप4शFट 3बंधन "नयम; 
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• राFH$य पर$,ण और अशंशोधन 3योगशाला 3�यायन बोड�, 

आईएसओ/आईईसी 17025 के अनुसार पर$,ण 3योगशालाओं के 4लए 

3�यायन काय�Tम, आईएसओ/आईईसी 17025 के अनुसार अशंशोधन 

3योगशालाएं, आईएसओ 15189 के अनुसार �च@क�सा 3योगशालाएं आWद; 

• अ�पताल6 और �वा��य देखभाल 3दाताओं के 4लए राFH$य 3�यायन बोड�, 


व4भ/न �वा��य देखभाल 3दाताओं जैसे अ�पताल6, रhत बSक6 और 

एलोपै�थक िhल"नक6 आWद के 4लए 3�यायन काय�Tम आWद; 

• परमाणु ऊजा� (
व@करण संर,ण) "नयम, 2004; 

• 2013 और 2014 म) �वा��य एवं पnरवार क<याण मंPालय ^वारा 

3का4शत सरकार$ �वा��य देखभाल क) b6 म) गुणव�ता आ7वासन के 4लए 

मू<यांकनकता�ओं क[ गाइडबुक; 

• भारत सरकार और रा.रा.,े.Wद.स. ^वारा समय-समय पर जार$ "नयम-

पु�तक, आदेश, पnरपP और योजना के Wदशा"नदzश; 

• �वा��य एवं पnरवार क<याण 
वभाग, रा.रा.,े.Wद.स. तथा Wद<ल$ सरकार 

�वा��य योजना क[ नी"तयां, जैसा @क उनक[ वा
ष�क योजनाओ ं और 

मा�टर Dलान-2021 म) दशा�या गया है; 

• राFH$य आपदा 3बंधन Wदशा"नदzश, 2014 और अ�पताल सुर,ा के 4लए 

राFH$य आपदा 3बंधन Wदशा"नदzश, 2016; 

• भारत सरकार ^वारा योजनाओं के काया�/वयन के 4लए जार$ rपरेखा; 

• राFH$य �वा��य 4मशन के अतंग�त राpय काय�Tम काया�/वयन योजनाएं 

(पीआईपी) और काय�वाWहय6 का अनुमोWदत अ4भलेख (आरओपी); 

• राFH$य �वा��य 4मशन के अतंग�त रोग "नयंPण काय�Tम6 के 4लए भारत 

सरकार ^वारा जार$ पnरचालन Wदशा"नदzश, 

• रा.रा.,े.Wद.स. के �वा��य एवं पnरवार क<याण 
वभाग और आयुष 

"नदेशालय ^वारा जार$ "नण�य/आदेश; 

• Wद<ल$ भारतीय �च@क�सा पnरषद अ�ध"नयम 1998 

• मेmडकल कॉलेज6 और अ�पताल6 के 4लए /यूनतम मानक आव7यकताए ं

• राFH$य आयुष 4मशन के Wदशा"नदzश। 
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तथा
प, यह देखा गया @क Wद<ल$ सरकार भारतीय साव�ज"नक �वा��य 

मानक, 2012 का पालन नह$ं करती है hय6@क उसने इसे नह$ं अपनाया है। 

1.9 इस ��तवेदन म+ आयु�मान भारत पर .वचार  

भारत सरकार ने 4सतंबर 2018 म) भारत के सभी राpय6 के 4लए आयुFमान 

भारत �वा��य बीमा योजना शुr क[। आयुFमान भारत योजना म) वnरFठ 

नागnरक �वा��य बीमा योजना (एससीएचआईएस) और राFH$य �वा��य बीमा 

योजना (आरएसबीवाई) सि\म4लत हS और इसे आयुFमान भारत-3धानमंPी जन 

आरो�य योजना (एबी-पीएमजेएवाई) के rप म) भी जाना जाता है। आयFुमान 

भारत योजना wामीण और शहर$ ,ेP6 के गर$ब पnरवार6 को इलाज का 3बंध 

करती है। पीएमजेएवाई योजना का लQय 10 करोड़ पnरवार6 (50 करोड़ लोग) 

को खासकर गर$ब और "न\न मVयम आय वाल6 को �वा��य सेवा 3दान 

करना है। इस योजना का उRे7य गुणव�तापूण� �वा��य और दवा तक पहंुच 

बढ़ाना है। आयुFमान भारत-राFH$य �वा��य सुर,ा 4मशन के अतंग�त ल�,त 

पnरवार को 3"त वष� ` 5 लाख क[ Wहत लाभ सुर,ा 4मलेगी। पीएमजेएवाई 

योजना के अनुसार 3ी4मयम भुगतान पर होने वाला Mयय 
व�त मंPालय के 

Wदशा"नदzश6 के अनुसार क) b और राpय सरकार6 के बीच "नWद�Fट अनुपात म) 

साझा @कया जाता है। 

आम लोग6 के लाभ के 4लए आयुFमान भारत-3धानमंPी जन आरो�य योजना 

(एबी-पीएमजेएवाई) आज तक (Wदसंबर 2023) राpय सरकार ^वारा लागू नह$ं 

क[ गई है। इस 3कार, Wद<ल$ के लोग6 को योजना का लाभ नह$ं 4मल सका। 

1.10 आभार 

लेखापर$,ा के सुचा� संचालन के 4लए सहायता 3दान करने म) संबं�धत 


वभाग6 के साथ-साथ उनके ,ेPीय पदा�धकाnरय6 ने जो सहयोग Wदया है, 

उसके 4लए लेखापर$,ा उनका आभार 3कट करती है। 

1.11 ��तवेदन क' संरचना 

इस 3"तवेदन को �वा��य देखभाल के 3मुख घटक6 अथा�त, �वा��य ,ेP म) 


व�त पोषण क[ पया�Dतता; अवसंरचना, औष�धय6 और उपकरण6 तथा मानव 

संसाधन6 क[ उपल;धता; 3ासं�गक अ�ध"नयम6 और "नयम6 के संबंध म) 
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"नयामक "नकाय6 क[ काय�3णाल$; को
वड-19 महामार$ के 3बंधन म) 

रा.रा.,े.Wद.स. का "नFपादन; क) b 3ायोिजत योजनाओं का काया�/वयन; और 

सतत 
वकास लQय (एसडीजी-3) के अतंग�त पहचाने गए लQय6 क[ 3ािDत को 

Vयान म) रखते हुए संर�चत @कया गया है। 

पहचान @कए गए घटक6 और उनक[ उपलि;ध म) योगदान देने वाले कारक6 से 

संबं�धत लेखापर$,ा "नFकष} क[ नीच ेWदए गए 
व4भ/न अVयाय6 म) चचा� क[ 

गई है: 

अVयाय II मानव संसाधन 

अVयाय III �वा��य देखभाल सेवाएं 

अVयाय IV औष�धय6, दवाइय6, उपकरण6 और अ/य उपभोpय साम�wय6 

क[ उपल;धता 

अVयाय V �वा��य देखभाल अवसंरचना 

अVयाय VI 
व�तीय 3बंधन 

अVयाय VII क) b 3ायोिजत योजनाओं का काया�/वयन 

अVयाय VIII "नयामक तंP क[ पया�Dतता और 3भावशीलता 

अVयाय IX सतत 
वकास लQय-3  

अVयाय X रा.रा.,े.Wद.स. के काय�Tम6, योजनाओं/पnरयोजनाओं/सेवाओ ं

का काया�/वयन 

अVयाय XI आयुष 

 


