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पथ �नमा�ण 	वभाग 
 

 

2.1 पथ काय& के अनुबंध) म* मू,य समायोजन का 0बंध 
 

काय�कार� सारांश 

झारख2ड सरकार (झा.स.) के मानक 6ब7डगं द9तावेज (मा.6ब.द.) म* 12 मह�ने से 
अ<धक क= पणू�ता अव<ध के काय� स	ंवदाओ ं के �लए म,ूय समायोजन (म.ूस.) का 
0ावधान सि@म�लत था। म.ूस. क= गणना मह�ने म* �न�पाAदत कुल काय& को 
सि@म�लत करत ेहुए 0�त मह�ने Bकया जाना था। तदDतर, वसेै काय&, िजसक= पणू�ता 
अव<ध 12 मह�ने से कम थी, म* सवेंदक) को/ से अलकतरा के अतंर लागत (अथा�त 
0ाIक�लत लागत और Kय लागत का अतंर) का भगुतान/ वसलू� करना था। 

‘पथ काय& के अनबुधं) म* म,ूय समायोजन के 0बधं क= लेखापर��ा’ यह म,ूयांBकत 
करने के �लए Bकया गया Bक: (i) एक वष� से अ<धक क= पणू�ता अव<ध के काय� 
स	ंवदाओ ंम* म.ूस. का 0ावधान उ<चत तर�के से सि@म�लत Bकया गया था, (ii) एक 
वष� से कम क= पणू�ता अव<ध वाले काय& के एकरारनामा म* अलकतरा लागत अतंर से 
सबं<ंधत अ<धसचूना को सि@म�लत Bकया गया था, (iii) उपयIुत म.ुस. के �नधा�रण 
के �लए सामQी और मजदरू� हेत ुसह� थोक म,ूय सचूकांक (थो.म.ूस.ू), उपभोIता 
म,ूय सचूकाकं (उ.म.ूस.ू) एव ंअलकतरा के खदुरा म,ूय को �यान म* रखा गया था 
और (iv) म.ूस. और अलकतरा के अतंर लागत से सबं<ंधत पSरपT, आदेश और 
अ<धसचूना का पालन Bकया गया था। 

म.ूस. और अलकतरा के अतंर लागत का भगुतान/ वसलू� पर जोर देत ेहुए 	वVतीय 
वष� 2017-18 से 	वVतीय वष� 2021-22 को सि@म�लत करत ेहुए लेखापर��ा ने नौ 
0मडंल) (रा[य के 26 पथ 0मडंल) म* से) का नमनूा जांच Bकया। लेखापर��ा उ]े̂ य, 
मानदंड, �ेT और प_�त को, पथ �नमा�ण 	वभाग, झारख2ड के स<चव के साथ 18 
जुलाई 2022 को आयोिजत अतंग�मन स@मलेन म* चचा� क= गयी थी। 

लेखापर��ा सवंी�ा म* उaघAटत हुआ Bक या तो 	वभाग या सवेंदक) क= असफलता के 
कारण आठ काय& म* 	व9ताSरत पणू�ता अव<ध के दौरान `̀̀̀ 37.29 करोड़ के म.ूस. के 
hप म* भगुतान के कारण म,ूय व	ृ_ हुई और 49 काय�, दो से 78 मह�न) के 	वल@ब 
से परूा हुआ या अपणू� रहा।  

तदDतर, लेखापर��ा ने पाया Bक अनबुधं म* 0ावधा�नत और सि@म�लत होने के 
बावजूद काय�पालक अ�भयतंाओ ंने कई मामल) म* लाग ूम.ूस. क= गणना नह�ं क= थी 
िजसके पSरणाम9वhप पाचँ 0मडंल) के सात पथ काय& म* `̀̀̀ 5.29 करोड़ का अ<धक 
भगुतान सवेंदक) को Bकया गया। तदDतर, सात 0मडंल) के 11 पथ काय& म* 
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�न�पाAदत काय& के म,ूयाकंन हेत ुगलत मानदंड अपनाने जैसे, काय& के म,ूय का 
मा�सक औसत लेना, �सफ�  उसी मह�ने का म.ूस. क= गणना करना िजसम* काय� का 
मापी �लया गया था, पवू� म* भगुतान Bकये गए म.ूस. को आगामी चलतं 	वपT) म* 
शा�मल करने, इVयाAद के कारण सवेंदक) को `̀̀̀ 3.98 करोड़ का अ<धक भगुतान 
Bकया गया। दो 0मडंल) के दो पथ काय& म* �न<ध क= कमी के कारण चलतं 	वपT 
का आ�ंशक भगुतान Bकया गया था और सबं<ंधत मह�ना िजसम* म.ूस. क= गणना क= 
गयी थी, म* �न�पाAदत काय& के वा9त	वक म,ूय क= गणना कमतर 	वपT के आधार 
पर Bकया गया था। काय�पालक अ�भयतंा (काय�. अ�भ.) के aवारा म.ूस. क= गलत 
गणना के कारण दो 0मडंल) म* सवेंदक) के 	वपT) से `̀̀̀ 1.53 करोड़ का समायोजन 
नह�ं Bकया जा सका। 

तीन 0मडंल) के पाँच पथ काय&, िजसक= पणू�ता अव<ध 12 मह�ने से कम थी, 
जनवर� 2004 क= अ<धसचूना म* �नदoश होने के बावजूद इन काय& के अनबुधं म* 
अलकतरा अतंर लागत का भगुतान/ वसलू� से सबं<ंधत कं7डका शा�मल नह�ं Bकये गए 
थे िजसके कारण काय�. अ�भ. के aवारा अलकतरा के अतंर लागत क= गणना नह�ं क= 
गयी थी। पSरणाम9वpप, 	वभाग को `̀̀̀ 1.98 करोड़ क= हा�न सहन करनी पड़ी। 
वसलूनीय अलकतरा अतंर क= लागत, 0भावी अनसु<ूचत दर (एस.ओ.आर.) म* Aदए 
गए दर क= तलुना म* �न�पाAदत अव<ध म* अलकतरा के म,ूय म* कमी के कारण थी। 

अ<धक भगुतान के सबंधं म* 	वभाग ने कहा (माच� 2023) Bक आठ काय& म* 
`̀̀̀ 3.83 करोड़ क= वसलू� हो गयी है; सात काय& म* वसलू� क= कार�वाई आर@भ क= 
गयी है; तीन काय& म* पनुग�णना के बाद वसलू� क= कार�वाई क= जायेगी; और एक 
काय� जो अदालत म* 	वचाराधीन है, म* अ�ंतम �नण�य के उपराDत कार�वाई क= 
जायेगी। एक मामला का जवाब नह�ं Aदया गया। तदDतर, अलकतरा के अतंर लागत 
के सबंधं म* 	वभाग ने लेखापर��ा अवलोकन को 9वीकार करत ेहुए कहा Bक वसलू� 
क= कार�वाई 0ार@भ नह�ं क= जा सक= Iय)Bक सबं<ंधत कं7डका न तो एन.आई.ट�. म* 
शा�मल क= गयी थी न ह� अनबुधं म*। तथा	प, 	वभाग ने यह आ^वासन Aदया Bक 
अलकतरा अतंर लागत के भगुतान/ वसलू� से सबं<ंधत 0ावधान भ	व�य के काय& के 
अनबुधं म* सि@म�लत Bकया जाएगा। 

इस हेत,ु लेखापर��ा यह अनशुसंा करता है Bक: 

(i) 	वभाग अनबुधं के आलोक म* �न�पाAदत काय& का मा�सक माप एव ंमापी प9ुत 
म* मा�सक 0	वि�ट और म.ूस. क= मा�सक गणना स�ुनि^चत कर*। 

(ii) अलकतरा अतंर लागत से सबं<ंधत कं7डका को �न	वदा म* शा�मल करना 
स�ुनि^चत कर*। 

	वभाग ने 2 माच� 2023 को आयोिजत बAहग�मन स@मलेन म* लेखापर��ा अनशुसंाओ ं
को 9वीकार Bकया। 
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2.1.1  पSरचय  

अनबुधं म
 म�ूय समायोजन (म.ूस.) कं�डका यह स�ुनि�चत करने के  लए मह#वपणू' 

है )क अनबुधं सभी सबं,ंधत प-. के  लए वा/णि0यक 1प से 2यवहाय' है, यह मानत े
हुए )क अनबुधं �न4पादन के समय क6 7व#तीय, वा/णि0यक और आ,थ'क ि;थ�त 

इसक6 परू= अव,ध म
 >ायः प@रव�त 'त होती रहती है। लोक �नमा'ण के )कसी अनबुधं 

म
 सामAी और मजदरू= के सचूकाकं से जुड़ा हुआ म.ूस. कं�डका सामाCय महंगाई के 

7व1F बचाव हेत ुआव�यक है। 

झारखIड सरकार (झा.स.) ने पथ कायJ के अनबुधं के  लए मानक Kब�डगं द;तावेज़ 

(मा.Kब.द.) नवMबर 2007 म
 लाग ू )कया। 12 मह=ने से अ,धक क6 पणू'ता अव,ध 

वाले कायJ के  लए मा.Kब.द. म
 म.ूस. का >ावधान है। म.ूस. क6 गणना >�तमाह, 

मह=ने म
 �न4पाRदत )कये गए कुल कायJ को सिMम लत करत ेहुए, अ/खल भारतीय 

थोक म�ूय सचूकांक1 (थो.म.ूस.ू), उपभोTता म�ूय सचूकांक2 (उ.म.ूस.ू), भारतीय तले 

�नगम (भा.त.े�न.) के �डपो म
 अलकतरा के खदुरा म�ूय3 और अनबुधं म
 दशा'ई गयी 

कायJ म
 सामAी और मजदरू= अवयव क6 >�तशतता के आधार पर )कया जाना था 

(पSर�श�ट-III )। 

तदCतर, थो.म.ूस.ू (2004-05 और 2011-12) और उ.म.ूस.ू (2001 और 2016) 

>#येक क6 दो [े/णयाँ थी। सड़क प@रवहन और उ]च पथ मं̂ ालय (स.प.उ.प.म)ं, 

भारत सरकार ने म.ूस. क6 गणना हेत ुनयी [ेणी म
 कुछ साम,Aय.4 के नामकरण 

और उसके >भावी �त,थय.5 के प@रवत'न को अ,धस,ूचत )कया (जून 2014 और 

जून 2018)। पवू'वतa स7ंवदाओ ं िजनम
 आधार सचूकांक6 परुानी [े/णय., िजसे नयी 

[
णी म
 आने से रोक Rदया गया था, से  लए जाने थ,े म
 भी [ृखंला घटक7 का 

इ;तमेाल )कया जाना था। 

 

                                                           

1 व;तुओ ंऔर सामAी क6 7व भCन घटक. के  लए औfयो,गक 7वकास मं^ालय/ आ,थ'क सलाहकार, भारत सरकार 

(भा.स.) fवारा जार= थोक मू�य सूचकांक। 
2 भारतीय [म hयरूो fवारा औfयो,गक [ मक. के  लए �नग'त उ.मू.स.ू। 
3 भारतीय तेल �नगम  ल मटेड (भा.ते.�न. ल.) fवारा �नग'त अलकतरा का खदुरा मू�य। 
4  थो.मू.सू. 2004-05 [ृखंला म
 Aे सीम
ट और ;ट=ल (र=बार), जो 2011-12 [ृखंला म
 iमशः साधारण पोj'लkड 

सीम
ट (ओ.पो.सी.) एव ंएमएस (lाइट बार) थे।  
5 2011-12 थो.मू.सू. [ृखंला 1 अ>लै 2017 से >भावी थी और 2016 का उ.मू.सू. [ृखंला 1  सतMबर 2020 से 

>भावी थी। 
6 बोल= खुलने क6 �त,थ से 28 Rदन पहले के थो.मू.सू. या उ.मू.सू.। 
7  ल)ंकंग फैTटर (नई [ृखंला का गुणन कारक) थो.मू.सू. (2011-12) को थो.मू.सू. (2004-05) म
 प@रव�त 'त करने 

के  लए था और इसे उन अनबुधं. पर लाग ू )कया जाना था, िजCह
 नई [ृखंला क6 >भावी �त,थय. से पहले 

अथा'त अ>लै 2017 से पहले �न4पाRदत )कया गया था, ले)कन बाद म
 परूा )कया जाना था, जब परुानी [ृखंला 

का >काशन बदं यानी माच' 2017 के बाद कर Rदया गया था। थो.मू.सू. 2011-12 [ृखंला के  लए गुणन कारक 

सभी व;तुओ ंके  लए 1.641, ओ.पी.सी. के  लए 1.625 और एम एस lाइट बार के  लए 1.902 था। इसी तरह, 

उ.मू.सू. 2016 [ृखंला के  लए, यह बोकारो क
 o के  लए 2.78, झ@रया के  लए 3.29 और जमशेदपरु के  लए 

3.24 था। 
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इसके अ�त@रTत, �न4पादन अव,ध म
 अलकतरा के >ाTक लत लागत क6 तलुना म
 

खर=द लागत म
 व7ृF के कारण पथ कायJ के अनबुधं म
 सवेंदक. को अलकतरा अतंर 

लागत क6 -�तप�ूत ' के  लए झा.स. ने एक अ,धसचूना �नग'त )कया (जनवर= 2004)। 

तथा7प, अलकतरा के म�ूय म
 कमी के मामले म
 अनबुधं रा श से कटौती )कया 

जाना था। बाद म
, झा.स. ने अ,धसचूना fवारा ;प4ट=करण �नग'त )कया 

(जुलाई 2011) )क यह अ,धसचूना वसेै कायJ के अनबुधं का भाग होगा िजसक6 

पणू'ता अव,ध 12 मह=ने से कम होगी। 

2.1.2  लेखापर��ा का �ेT एवं काय�0णाल�  

रा0य क6 सड़क सरंचनाओं म
 रा4q=य उ]च पथ (एन.एच.), रा0य उ]च पथ 

(एस.एच.), >मखु िजला पथ (एम.डी.आर.), अCय िजला पथ (ओ.डी.आर.) और 

Aामीण पथ शा मल है। यह 7वषय 7व श4ट अनपुालन लेखापर=-ा (7व.7व.अ.ले.) 

एस.एच., एम.डी.आर. एव ंओ.डी.आर. हेत ु �न4पाRदत स7ंवदाओं के  लए )कया गया, 

िजसका >शास�नक 7वभाग पथ �नमा'ण 7वभाग था। 7वभाग का सगंठन चाट' नीचे 

Rदया गया है: 

 
लेखापर=-ा नमनूा के चयन के  लए, रा0य के 24 िजल. को, मौजूदा पाँच अचंल.8 म
 

7वभTत )कया गया और सभी स7ंवदाओ ं के उ,चत कवरेज के  लए सांuयक6य 

                                                           

8 चाईबासा, डा�टेनगंज, दमुका, हजार=बाग और राँची। 

0धान स<चव/स<चव 

अ�भयतंा 0मुख 

मुrय अ�भयतंा 

(क* s�य �नhपण संगठन)

मुrय अ�भयतंा  

(यातायात) 

अधी�ण अ�भयतंा  

(पाँच अचंल) 

काय�पालक अ�भयतंा  

(26 0म2डल)

सहायक अ�भयतंा  

(अनमु2डल)

कनीय अ�भयतंा  

(0शाखा)  

मुrय अ�भयतंा  

(रा�t�य उuच पथ 0भाग) 
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नमनूाकरण के fवारा इन अचंल. म
 से नौ >मडंल.9 को चय�नत )कया गया। 7व#तीय 

वष' 2017-18 से 7व#तीय वष' 2021-22 क6 अव,ध को आ]छाRदत करत े हुए 

मई 2022 से अग;त 2022 के बीच लेखापर=-ा �नMन ल/खत उvे�य. के म�ूयाकंन 

हेत ु)कया गया )क: 

(i) एक वष' से अ,धक क6 पणू'ता अव,ध के कायJ के Kबड द;तावेज़ म
 म.ूस. 

सबंधंी >ावधान सह= तर=के से सिMम लत )कया गया था; 

(ii) वसेै कायJ िजसक6 पणू'ता अव,ध एक वष' से कम थी, अलकतरा के अतंर 

लागत के भगुतान/ वसलू= से सबं,ंधत >ावधान को इन कायJ के अनबुधं का 

भाग बनाया गया था; 

(iii) उपयTुत म.ूस. के �नधा'रण हेत ु सामAी, मजदरू=, थो.म.ूस.ू और उ.म.ूस.ू के 

साथ-साथ अलकतरा के खुदरा म�ूय का उपयोग )कया गया था; और 

(iv) म.ूस. और अलकतरा के अतंर लागत से सबं,ंधत 7वभाग के प@रप^, आदेश 

और अ,धसचूना का पालन )कया गया था। 

7वभाग के स,चव के साथ 18 जुलाई 2022 को एक अतंग'मन सMमलेन आयोिजत 

)कया गया था िजसम
 लेखापर=-ा उv�ेय, मानदंड, -े^ और काय'>णाल= क6 चचा' क6 

गयी थी। पथ �नमा'ण 7वभाग के अ भयतंा >मखु के साथ 02 माच' 2023 को एक 

बRहग'मन सMमेलन आयोिजत )कया गया था िजसम
 लेखापर=-ा अवलोकन. एव ं

अनशुसंाओ ंक6 चचा' क6 गयी थी। बRहग'मन सMमेलन म
 >;ततु 7वभाग के zि4टकोण 

एव ं जवाब को >�तवेदन म
 सह= तर=के से शा मल )कया गया है। 7वभाग ने 

लेखापर=-ा अनशुसंाओं को ;वीकार )कया। तदंतर, 7वभाग को एक सशंो,धत >�तवेदन 

>�त)iया के  लए (Rदसबंर 2023) एव ंउसके बाद अनवुतa अन;ुमारक 12 जनवर= 

2024 को जार= क6 गई। 7वभाग से कोई उ#तर >ा{त नह=ं हुआ (माच' 2024)। 

लेखापर��ा पSरणाम 

2.1.3 लागत मू,य एवं पूण�ता अव<ध म* व	ृ_ 

लेखापर=-ा ने नौ नमनूा-जां,चत >मडंल. के 80 स7ंवदाओं क6 सवंी-ा क6, िजसम
 

7व#तीय वष' 2017-18 से पवू' क6 44 स7ंवदाएँ शा मल थी। इन 80 कायJ म
 से 

67 कायJ (म.ूस. हेत ुयो|य) क6 पणू'ता अव,ध एक वष' से 0यादा थी और 13 कायJ 

(अलकतरा के अतंर लागत हेत ुयो|य) को एक वष' के अCदर पणू' )कया जाना था। 

इन कायJ को जून 2014 से अTटूबर 2021 के बीच पणू' )कये जाने हेत ु>मडंल. 

fवारा ` 3,815.94 करोड़ म�ूय के एकरारनामा �न4पाRदत )कये गये थे (जून 2013 

और जनवर= 2020 के बीच) और इन कायJ पर अ>लै 2017 से अTटूबर 2023 के 

बीच ` 3,643.02 करोड़ खच' )कये गये थे। 

                                                           

9 (1) चाईबासा अचंल: मनोहरपरु (2) डा�टेनगंज अचंल: गढ़वा (3) दमुका अचंल: देवघर, जामताड़ा और साRहबगंज 

(4) हजार=बाग अचंल: बोकारो और कोडरमा और (5) राँची अचंल: लोहरदगा और  समडगेा। 
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तदंतर जाचं से पता चला )क, 80 कायJ म
 से, 23 काय'10 �नधा'@रत �त,थ के भीतर 

` 1,068.32 करोड़ 2यय करने के बाद पणू'/ पवू' बदं हो चुके थ;े 43 कायJ11 को 

` 1,983.38 करोड़ 2यय करने के बाद दो से 76 मह=ने के 7वलMब से परेू )कया 

गया एव ंशषे 14 कायJ12 पर ` 591.32 करोड़ का 2यय (नवबंर 2023) )कया गया 

था, जो 26 से 78 मह=ने के 7वलMब के बाद भी >ग�त पर थे। 

लेखापर=-ा जाचं से पता चला )क, आठ कायJ म
 चार से 49 मह=ने के बीच पणू'ता 

अव,ध म
 व7ृF के कारण म.ूस. के 1प म
 ` 37.29 करोड़ का भगुतान 7व;ता@रत 

अव,ध म
 (पSर�श�ट-IV) )कया गया था। इन कायJ म
 7वलबं का मuुय कारण 

सवेंदक. को 7वभाग fवारा उ,चत और बाधा मTुत ;थल का उपलhध नह=ं कराया 

जाना था। तथा7प, 33 म
 25 म.ूस. के  लए यो|य कायJ म
, िजसम
 7वलबं क6 

अव,ध दो से 76 मह=ने के बीच थी, >मडंल. ने 7व;ता@रत अव,ध के  लए म.ूस. का 

भगुतान नह=ं )कया था। इसके अलावा, अलकतरा क6 अतंर लागत के  लए पा^ 10 

म
 से चार कायJ म
 7व;ता@रत अव,ध के दौरान ` 1.79 करोड़ सवेंदक. से वसलू= 

यो|य थी, िजसक6 चचा' कं7डका 2.1.4.4 म
 क6 गई है। 

केस 9टडी: 1 

पथ >मडंल,  समडगेा के अतंग'त रामरेखा धाम पथ के चौड़ीकरण, सzुढ़=करण और 

पनु�न'मा'ण म
, लेखापर=-ा म
 पाया गया )क मापी पिु;तका के अनसुार, यRद काय' 

�नधा'@रत �त,थ (22 अTटूबर 2016) के भीतर परूा हो गया होता तो, म.ूस. )क 

रा श ` 1.23 करोड़, सवेंदक से वसलू= यो|य थी। हालाँ)क, सवेंदक को बाधा-मTुत 

काय' ;थल >दान करने म
 7वभाग क6 7वफलता के कारण, 7वभाग ने म.ूस. के 

भगुतान/ वसलू= का उ�लेख )कए Kबना मई 2020 तक का समय 7व;तार दे Rदया 

था। तथा7प, >मडंल ने 7व;ता@रत अव,ध के  लए ` 2.57 करोड़ क6 रा श के म.ूस. 

क6 गणना क6 थी और ` 1.23 करोड़ के वसलू= यो|य म.ूस. को समायोिजत करने 

के बाद ह= ` 1.34 करोड़ का भगुतान )कया था। अतंतः काय' के पणू' होने क6 

�नयत �त,थ के चार वष' बाद काय' पणू' हुआ (मई 2020), िजसके प@रणाम;व1प 

7व;ता@रत अव,ध के  लए म.ूस. के भगुतान के कारण ` 2.57 करोड़ क6 लागत 

व7ृF हुई। 

इस >कार, सवेंदक को बाधा-मTुत ;थल उपलhध नह= ंकराने के कारण, कायJ म
 देर= 

हुई, िजसके प@रणाम;व1प आठ कायJ म
 7व;ता@रत समय अव,ध के  लए म.ूस. के 

1प म
 ` 37.29 करोड़ क6 लागत व7ृF हुई। इसके अलावा, 49 काय', जो देर= से परेू 

हुए/ अपणू' थ,े 7वभाग या सवेंदक. क6 7वफलता के कारण इन कायJ के �न4पादन म
 

दो से 78 मह=ने के बीच समय क6 व7ृF हुई थी। 

                                                           

10  मू.स.: 21 और अतंर लागत: 02  
11  मू.स.: 33 और अतंर लागत: 10  
12  मू.स.: 13 और अतंर लागत: 01 
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मामले क6 सचूना 7वभाग को Rदसबंर 2023 म
 द= गई थी, जवाब अभी तक 

(माच' 2024) >ा{त नह=ं हुआ है। 

2.1.4  मू.स. का अ<धक भुगतान/ कम वसूल� और अतंर लागत क= 

वसूल� नह�ं होना 

कुल 67 कायJ म
, िजनम
 म�ूय समायोजन कं�डका लाग ूथ,े केवल नौ कायJ म
 म�ूय 

समायोजन क6 गणना हेत ुआव�यक काया'िCवत काय' का मा सक म�ूय उपलhध था, 

और िजनके  लए >मडंल. ने मा सक �न4पाRदत काय' के आधार पर म�ूय समायोजन 

क6 गणना क6 थी। तदCतर, 20 कायJ म
 >मडंल. ने चलतं लेखा 7वप^ के म�ूय के 

आधार पर म.ूस. क6 गणना क6 थी जब)क 19 कायJ म
 इसक6 गणना चलतं लेखा 

7वप^. के मा सक औसत के आधार पर )कया गया था। शषे 18 कायJ के 

एकरारनाम. म
 म.ूस. के >ावधान होने के बावजूद >मडंल ने म.ूस. क6 गणना नह=ं 

क6 थी। एक काय' के मानक Kब�डगं द;तावेज म
 म.ूस. सबंधी कं�डका को सिMम लत 

नह=ं )कया गया था। 

13 काय' जो अलकतरा के अतंर लागत हेत ु यो|य थ,े के  लए िजसम
 सबं,धत 

>मडंल. ने  सफ'  एक मामला को छोड   कर, िजसम
 गणना गलत पायी गई, अलकतरा 

के अतंर लागत क6 गणना नह=ं क6 थी। 

म.ूस. क6 गणना हेत ुआव�यक काया'िCवत कायJ क6 मा सक मापी के अभाव म
 

>मडंल. fवारा चलतं 7वप^. के म�ूय. के मा सक औसत के आधार पर काया'िCवत 

काय' का मा सक म�ूय >ा{त )कया गया था। तथा7प, लेखापर=-ा ने लाग ूम.ूस. क6 

गणना हेत ुकाया'िCवत काय' क6 मा सक म�ूय क6 गणना के  लए पहले दै�नक आधार 

पर चलतं 7वप^. का औसत म�ूय �नकाला )फर इसे सबं,ंधत माह के Rदन. से गनुा 

करके मा सक म�ूय �नकाला। 

म�ूय समायोजन क6 गणना नह=ं )कये/ कम )कये जाने; अलकतरा के अतंर लागत 

का समायोजन नह=ं )कये जाने; और म.ूस. क6 गणना हेत ुगलत थो.म.ूस.ू/ मा सक 

काय' म�ूय का उपयोग करने के कारण सवेंदक. को अ,धक भगुतान सबंधंी मामले 

लेखापर=-ा म
 पाया गया िजसक6 चचा' आगे क6 कं�डकाओं म
 क6 गयी है। 

2.1.4.1 म.ूस. �नकाले 6बना आ<धIय भगुतान  

मा.Kब.द. क6 अन]ुछेद. 42 और 47 के अनसुार सवेंदक. fवारा काया'िCवत कायJ के 

अनमुा�नत म�ूय क6 मा सक 7ववरणी काय'. अ भ. को सम7प'त )कया जाना था और 

म.ूस. का �नधा'रण >#येक माह )कया जाना था। तदCतर, झारखIड लोक �नमा'ण 

लेखा सRंहता के �नयम 247 के साथ पRठत, �नयम 243 के अनसुार, सवेंदक. के 

7वप^ तयैार करने से पहले, कनीय अ भयतंा (कनी.अ भ.) को मापी पिु;तका (मा.प.ु) 

म
 काय' क6 मा^ा एव ं7ववरण  लखना था और )कये गए कायJ का सामाCयतः चलतं 

लेखा (च.ले.) 7वप^ पर मा सक आधार पर भगुतान )कया जाना था। 
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पाँच >मडंल.13 म
, 12 मह=ने से अ,धक क6 पणू'ता अव,ध क6 सात कायJ (कुल 

` 402.54 करोड़ का समे)कत म�ूय) �न4पाRदत )कये गए (जुलाई 2014 और 

नवMबर 2015 के बीच)। ये सभी काय' माच' 2016 और नवMबर 2017 के बीच पणू' 

)कये जाने थे। इनम
 से पाँच काय' ` 274.95 करोड़ क6 लागत पर पणू' हुए 

(जुलाई 2016 और अ>लै 2021 के बीच) जब)क अग;त 2022 तक दो काय' >ग�त 

म
 थे िजसपर ` 88.10 करोड़ का भगुतान )कया गया था। 

लेखापर=-ा ने पाया )क सबं,ंधत स7ंवदाओं म
 म.ूस. क6 गणना से सबं,ंधत >ावधान 

शा मल होने के बावजूद काय'. अ भ. fवारा सात कायJ म
 लाग ूम.ूस. क6 गणना नह=ं 

क6 गयी थी। तदCतर, अनबुधं और सRंहता >ावधान. के तहत आव�यक होने के 

बावज़ूद भी सवेंदक. fवारा काया'िCवत कायJ के अनमुा�नत म�ूय क6 मा सक 7ववरणी 

सम7प'त नह=ं क6 गई। >मडंल=य अ भयतंाओं fवारा भी मापी पिु;तका म
 काया'िCवत 

कायJ क6 मा^ा का मा सक आधार पर >7वि4ट या चलतं 7वप^. का मा सक आधार 

पर तयैार )कया जाना स�ुनि�चत नह=ं )कया गया था। इसके बदले, दो i मक चलतं 

7वप^. के बीच छः मह=ने तक के अतंराल के साथ कायJ को याzि]छक 1प से मापा 

गया था। 

चूँ)क काया'िCवत कायJ का म�ूय मा सक आधार पर मापी पिु;तका म
 दज' नह=ं )कया 

गया था, लेखापर=-ा ने कायJ के म�ूय का मा सक औसत लेकर, दो i मक चलतं 

7वप^. के बीच के Rदन. क6 सuंया को 7वचार करत ेहुए लाग ूम.ूस. क6 गणना क6। 

कायJ के म�ूय. के मा सक औसत के आधार पर ` 5.29 करोड़ (पSर�श�ट-V) का 

वसलूनीय म.ूस. �नकाला गया। इस >कार, काय'.अ भ. के fवारा लाग ूम.ूस. �नधा'@रत 

करने म
 7वफलता के प@रणाम;व~प सबं,ंधत सवेंदक. को ` 5.29 करोड़ का आ,धTय 

भगुतान हुआ। आगे, ` 3.13 करोड़ क6 वसलूनीय म.ूस. के दा�य#व वाल= दो पथ 

कायJ14 म
 ` 12.06 करोड़ क6 सरु-ा जमा रा श सबं,ंधत सवेंदक. को वापस कर 

Rदया गया था (अ>लै 2017)। 

7वभाग ने लेखापर=-ा आपि#तय. को ;वीकार )कया और बताया (माच' 2023) )क दो 

कायJ15 म
 ` 0.73 करोड़ वसलू )कये गए; चार कायJ16 म
 वसलू= सबंधी कार'वाई 

आरMभ क6 गई; एव ंएक काय'17 म
 वसलू= सबं,ंधत सवेंदक fवारा एक अCय मामले 

म
 माननीय उ]च Cयायालय झारखIड म
 जाने के कारण, मामले के अ�ंतम �नण'य के 

बाद ह= क6 जा सकेगी। 

                                                           

13 बोकारो, देवघर, जामतारा, साRहबगंज और  समडेगा। 
14   समडगेा-सेवई-)कंकेल ( समडगेा) एव ंरंगा- सरसा (देवघर) पथ. का चौ./सु.। 
15 बहादरुपरु-कसमार-खैराचातर-बगंाल सीमा सड़क (बोकारो): ` 0.48 करोड़ और ढोलता मोड़ से नाला पथ 

(जामताड़ा):` 0.25 करोड़। 
16 ह@रनचारा-खेरवा- शवगाड़ी  लकं पथ का चौ./सु. (साRहबगंज), रंगा- सरसा से करमाटांड़ वाया ढ=बा पथ (देवघर) 

का चौ./सु., खोर=पानन से पनुासी और पनुासी से जसीडीह पथ (देवघर) का चौ./सु. और जामताड़ा-करमाटार-

लहराजोर= पथ (जामताड़ा) का चौ./सु.। 
17   समडगेा-सेवई-)कंकेल-कुरडेग पथ का चौ./सु.। 
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2.1.4.2 म.ूस. क= गलत गणना के कारण आ<धIय भगुतान  

Rदसबंर 2017 और अTटूबर 2021 के बीच �नधा'@रत पणू'ता �त,थ के साथ सात 

>मडंल.18 fवारा 11 कायJ क6 मा.Kब.द. अनुबधं (` 736.15 करोड़) का �न4पादन 

)कया गया (जून 2016 और जनवर= 2020 के बीच)। इनम
 से आठ काय' ` 497.34 

करोड़ क6 लागत पर पणू' हुए (अ>लै 2018 और जनवर= 2022 के बीच) और तीन 

काय' >ग�त म
 थे िजनपर अग;त 2022 तक ` 154.78 करोड़ 2यय )कया गया था। 

इन कायJ म
 सबं,ंधत सवेंदक. को म.ूस. के 1प म
 ` 32.32 करोड़ का भगुतान 

)कया गया था (जुलाई 2018 और फरवर= 2022 के बीच)। 

हालाँ)क, यह देखा गया )क काम के मा सक औसत म�ूय (पSर�श�ट-VI) पर 7वचार 
करत े हुए ;वीकाय' म.ूस. ` 28.34 करोड़ था। लेखापर=-ा fवारा गणना क6 गई 

` 3.98 करोड़ के म.ूस. रा श का अ,धक भगुतान, काम के म�ूय के सबंधं म
 गलत 

मानदंड. के >योग के कारण था जैसे )क, काम के म�ूय का मा सक औसत लेना; 

च.7व. तयैार करने के  लए केवल मापी  लए गए मह=ने के  लये म.ूस. क6 गणना 

करना; >मडंल. fवारा बाद के च.7व. आRद म
 पहले से भगुतान )कए गए च.7व. के 

म.ूस. क6 रा श को जोड़ना आRद। म.ूस. क6 गणना करत े समय, >मडंल. fवारा 

�नधा'@रत 7व श4टताओं से  भCन 7व श4टताओं वाले सामAी के म�ूय सचूकांक. को भी 

 लया गया था। 

केस 9टडी: 2 

पथ >मडंल, साRहबगजं के अतंग'त महाराजपरु से शमा'परु वाया तालझार=-

क�याणचक पद@रया मोड़-तीनपहाड़-बाकुडीह पथ का पनु�न'मा'ण। 

इस अनबुधं (16 मा.Kब.द./2017-18) के 7व~F सवेंदक को म.ूस. के 1प म
 

` 8.18 करोड़ का भगुतान )कया गया। हालाँ)क, �नधा'@रत 7व श4टताओं से  भCन  

सीम
ट और ;ट=ल का म�ूय सचूकांक लेने के कारण, म.ूस. के 1प म
 ` 37.49 

लाख का अ,धक भगुतान )कया गया, जैसा )क नीच ेद= गई ता लका म
 Rदखाया 

गया है: 

Kम 

संrया 

लेखापर��ा aवारा 

ल� गयी मद 

आधार 

सूचकांक 

मा�सक 

सूचकांक 

0मंडल aवारा 

ल� गयी मद 

आधार 

सूचकांक 

मा�सक 

सूचकांक 

वसूलनीय 

रा�श 

( `̀̀̀ लाख म*) लेखापर��ा 0मंडल 

1 सामाCय पोट'लkड 

सीम
ट (ओ.पो.सी.) 

111.1 110.2 

से 

124.6 

;लेग सीम
ट  122.70 121.6 

से 

134.8 

19.36 

2 एम एस lाइट 

बार  

86.4 92.4 

से 

111.3 

एंगल, चैनेल, 

सेTशन, 

;ट=ल (कोटेड/ 

अनकोटेड)  

91.60 94.5 

से 

136.3 

18.13 

                                                           

18 बोकारो, गढ़वा, जामतारा, कोडरमा, लोहरदगा, मनोहरपरु और साRहबगंज। 
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तदंतर, (i) काय' के वत'मान म�ूय म
 ` 4.59 करोड़ क6 अ;वीकाय' पवू' भगुतान क6 

गई म.ूस. क6 रा श को जोड़ने और (ii) �न,ध क6 कमी के कारण भगुतान नह=ं )कये 

गए पवू'वतa काय' के च.7व. के म�ूय को बाद के च.7व. म
 जोड़ने, जब [म और 

सामAी के म�ूय सचूकाकं अ,धक थे िजसके कारण उसी काय' म
 ` 1.47 करोड़ का 

आ,धTय भगुतान )कया गया। 

इस >कार, गलत मानदंड लाग ूकरने के कारण, सवेंदक को ` 1.84 करोड़ के म.ूस 

का अ,धक भगुतान )कया गया। यह बताए जाने पर (जून 2022), काय'. अ भ. ने 

वसलू= यो|य म.ूस. का आकलन (अग;त 2022) ` 1.85 करोड़ )कया। आगे यह 

पाया गया )क सवेंदक को ` 8.58 करोड़ क6 सरु-ा जमा रा श पहले ह= वापस कर 

द= गई थी (माच' 2020 और जनवर= 2021) 

7वभाग ने लेखापर=-ा अवलोकन को ;वीकार )कया और कहा (माच' 2023) )क चार 

सड़क.19 के मामल. म
 सवेंदक. से ` 1.87 करोड़ क6 वसलू= क6 गई थी; चार सड़क.20 

के मामल. म
 वसलू= आरंभ कर द= गई थी, एक काय'21 के मामले म
 म.ूस. क6 

पनुग'णना क6 जाएगी तथा अCय काय'22 म
 अ,धक भगुतान )कये गये म.ूस. क6 

वसलू= भी क6 जायेगी। हालाँ)क, 7वभाग ने एक काय' अथा'त चंदवारा-थाम-सेलहारा-

पांडयेवारा पथ का पनु�न'मा'ण के सबंधं म
 उ#तर >;ततु नह=ं )कया। 

2.1.4.3 म.ूस. क= कम वसलू�    

दो पथ कायJ23 के  लए अनबुधं  (कुल  मलाकर ` 168.51 करोड़) �न4पाRदत )कए 

गए (जनवर= 2014 और माच' 2015 के बीच), िजसके परूा होने क6 �नधा'@रत 

�त,थया ँजनवर= 2016 और अग;त 2016 के बीच थी।ं ये दोन. काय' अग;त 2016 

और Rदसबंर 2016 के बीच परेू )कए गए और सवेंदक. को ` 1.48 करोड़ के म.ूस. 

को समायोिजत करने के बाद (अ>लै 2017 और  सतबंर 2021 के बीच) ` 171.58 

करोड़ का भगुतान )कया गया।  

लेखापर=-ा म
 पाया गया )क, इन कायJ से सबं,ंधत 17 च.7व.24 म
, धन क6 कमी के 

कारण, 7वप^ रा श ` 55.46 करोड़25 के मकुाबले, ` 43.17 करोड़26 का आं शक 

भगुतान )कया गया था। हालाँ)क, यह देखा गया )क >मडंल ने लाग ूम.ूस. क6 गणना 

                                                           

19 महाराजपरु-शमा'परु पथ: ` 1.30 करोड़,  शवगाड़ी-सनमनी पथ: ` 0.14 करोड़, दांतू-कथारा पथ: ` 0.35 करोड़ 

और लोहरदगा-गगंुपारा पथ: ` 0.07 करोड़। 
20  भवनाथपरु-कांडी वाया का लयन रोड, गढ़वा-म/झयाँव-कांडी रोड, रंका-,च�नया रोड और जामतारा- करमाटांड वाया 

संयTुत Kबि�डगं रोड। 
21 चiधरपरु-सोनआु-गोईलकेरा पथ। 
22 गोपालपरु -�तरो-बेलाडीह-चातर पथ। 
23 शंख-चतरा पथ (लोहरदगा >मंडल) का �नमा'ण और पु̂ ीटोल=-बारासलोया-लचरागढ़-जलडेगा-पडंर=पानी- समडेगा-

जलडेगा-,गदा' पथ ( समडगेा >मंडल) का सुzढ़=करण और पनु�न'मा'ण। 
24  शंख-चतरा सड़क के संबधं म
 नौ च.7व. एव ंपु̂ ीटोल=-,गदा' सड़क के संबधं म
 आठ च.7व.। 
25  शंख-चतरा सड़क: ` 23.07 करोड़ एव ंपु̂ ीटोल=-,गदा' सड़क: ` 32.39 करोड़। 
26  शंख-चतरा सड़क: ` 20.13 करोड़ एव ंपु̂ ीटोल=-,गदा' सड़क: ` 23.04 करोड़। 
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के  लए काय' के कुल म�ूय (` 55.46 करोड़) के बजाय काय' के केवल आं शक म�ूय 

(` 43.17 करोड़) पर 7वचार )कया था। काय' का म�ूय, िजसके  लए भगुतान ;थ,गत 

कर Rदया गया था, बाद के च.ले.7व. म
 म.ूस. क6 गणना के  लए 7वचार )कया गया 

था, जब बाद के च.ले.7व. का भगुतान )कया गया था। इस >कार, िजन सबं,ंधत 

मह=न. के  लए म.ूस. क6 गणना क6 गई थी, उनम
 काय' का वा;त7वक म�ूय कम 

;तर पर  लया गया था। )कए गए काय' के मा सक औसत म�ूय के आधार पर, 

लेखापर=-ा ने ` 3.01 करोड़ (पSर�श�ट-VII) वसलू= यो|य म.ूस. क6 गणना क6। 

इस >कार, काय'. अ भ. fवारा म.ूस. क6 गलत गणना के कारण, सवेंदक. से 

` 1.53 करोड़ क6 रा श कम वसलू क6 गई। 

जवाब म
, 7वभाग ने कहा (माच' 2023) )क म�ूय समायोजन क6 गणना क6 दोबारा 

जाँच क6 जाएगी और तदनसुार कार'वाई क6 जाएगी। 

अनशुसंा 1: 	वभाग यह स�ुनि^चत कर सकता है Bक 0Vयेक मह�ने �न�पाAदत काय& 
क= मापी, मा�सक आधार पर मापी पिु9तका म* दज� क= जाए, और अनबुधं के तहत 
आव^यक म.ूस. क= गणना भी मा�सक आधार पर क= जाए। 

2.1.4.4 अलकतरा के अतंर लागत क= वसलू� नह�ं Bकये जाने के कारण हा�न  

जनवर= 2004 क6 7वभागीय अ,धसचूना उन कायJ पर लाग ूथी (जुलाई 2011 से) 

िजनक6 पणू'ता अव,ध 12 मह=ने से कम थी। अ,धसचूना के अनसुार, अलकतरा क6 

क6मत म
 व7ृF के मामल. म
, अलकतरा क6 अनमुा�नत और खर=द लागत म
 अतंर, 

पथ �नमा'ण 7वभाग fवारा सबं,ंधत सवेंदक. को -�तप�ूत ' के 1प म
 वहन )कया जाना 

था। इसके अलावा, अलकतरा क6 क6मत म
 कमी के मामल. म
, अनबुधं रा श से 

कटौती क6 जानी थी। इस अ,धसचूना को अनबुधं का Rह;सा बनाया जाना आव�यक 

था।  

सबं,ंधत अव,ध के दौरान >भावी अनसु,ूचत दर (एस.ओ.आर.) के आधार पर पाचँ पथ 

कायJ के >ाTकलन तयैार )कए गए थे ( सतबंर 2012 से जुलाई 2015)। इन 

एस.ओ.आर. म
 अलकतरा क6 मलू दर
 ` 30,848 और ` 52,269 >�त मीRqक टन 

(एमट=) के बीच थीं। इन पथ कायJ के  लए एकरारनामा ` 92.61 करोड़ क6 समे)कत 

रा श के  लए �न4पाRदत )कए गए थे (जून 2013 और मई 2016 के बीच), इस शत' 

के साथ )क ये काय' 12 मह=न. के अCदर परेू )कए जाएँगे। ये सभी काय' परेू हो गए 

और सवेंदक. को ` 86.93 करोड़ क6 समे)कत रा श का भगुतान (नवबंर 2016 और 

जनवर= 2018 के बीच) )कया गया। 

लेखापर=-ा म
 पाया गया )क �न4पादन के दौरान >भावी एस.ओ.आर. म
 दर. क6 

तलुना म
 अलकतरा क6 मलू दर. म
 कमी के बावजदू, भगुतान/ वसलू= से सबं,ंधत 

कं�डका को सबं,ंधत एनआईट=/ अनबुधं म
 शा मल न करने के कारण, >मडंल. ने इन 

कायJ म
 अलकतरा क6 अतंर लागत �नधा'@रत नह=ं क6 थी। अलकतरा क6 अतंर 
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लागत क6 वसलू= के सबंधं म
 )कसी कं�डका के अभाव म
, 7वभाग को ` 1.98 करोड़ 

का नकुसान हुआ, जैसा )क लेखापर=-ा fवारा गणना क6 गई है (पSर�श�ट VIII)। 

7वभाग ने अलकतरा क6 अतंर लागत से सबं,ंधत शत' के सबंधं म
 लेखापर=-ा 

अवलोकन को ;वीकार )कया िजसे न तो सबं,ंधत एनआईट= म
 शा मल )कया गया 

था न ह= अनबुधं. म
, िजसके कारण अलकतरा क6 अतंर लागत क6 वसलू= श1ु नह= ं

क6 जा सक6। 

अनशुसंा 2: 	वभाग �न	वदा द9तावेज) म* अलकतरा क= अतंर लागत के सबंधं म* 
0ास<ंगक कं7डका को शा�मल करना स�ुनि^चत कर सकता है। 
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ऊजा� 	वभाग 
 

झारख!ड #बजल� 	वतरण 'नगम �ल�मटेड 
 

2.2  झारख!ड #बजल� 	वतरण 'नगम �ल�मटेड के ,वारा टै.रफ, #ब�लगं, 

राज1व सं3हण और सि7सडी 9बंधन 
 

काय�कार� सारांश 

झारख�ड �बजल� 
वतरण �नगम �ल�मटेड, रा�य का एकमा� �ड�कॉम, जो अपनी 
प%रचालन लागत को परूा करने के �लए म)ुय *प से �ब�लगं और राज�व स.ंहण क0 
कुशल 2णाल� पर �नभ4र है। 'टै%रफ, �ब�लगं, राज�व का स.ंहण और कंपनी 9वारा 
सि;सडी 2बधंन' पर लेखापर�=ा यह आकलन करने के �लए ?कया गया था ?क Aया 
�बजल� 2दान करने क0 परू� लागत वसलू क0 जा रह� थी; मीट%रगं, �ब�लगं और राज�व 
स.ंहण का 2बधंन कुशलतापवू4क और 2भावी ढंग से ?कया जा रहा था; सि;सडी 2बधंन 
कुशल था; और �ब�लगं और स.ंहण ग�त
वEध मF जोGखम को खHम करने के �लए 
पया4Iत �नगरानी और आंत%रक �नय�ंण मौजूद थे। 

लेखापर�=ा ने 
वHत वष4 2018-19 से 
वHत वष4 2021-22 तक क0 अवEध का 
लेखापर�=ा ?कया और टै%रफ याEचकाओ,ं �ब�लगं 2णाल�, स.ंहण द=ता और सि;सडी 
2ाIत/उपयोग के 2बधंन पर Uयान कF VWत ?कया। 

लेखापर��ा 'न�कष� 

•  झारख�ड रा�य 
व9यतु �नयामक आयोग (जेएसईआरसी) के अUय= और 
सद�य के पद जून 2020 से �सतबंर 2022 तक %रAत रहे, िजसके कारण 
वHतीय वष4 
2021-22 के �लए �बजल� टै%रफ क0 मजूंर� नह�ं �मल सक0 और कंपनी ` 514.08 
करोड़ का अ�त%रAत राज�व क0 वसलू� से वEंचत रह गयी। 

•  �ब�लगं मF 
वलबं करना, 
वल�ंबत �ब�लगं के �लए उपभोAताओं को छूट 2दान 
न करना; �ब�लगं सॉaटवेयर मF मीट%रगं 
ववरण अपडटे न होने के कारण 2भावी 
उपभोAताओं क0 �ब�लगं न होना और कम �ब�लगं होना दशा4ता है ?क �ब�लगं क0 
2णाल� अकुशल थी। इसके अलावा �बजल� क0 आप�ूत 4 मF कटौती के कारण, �नयत 
शcुक क0 कम �ब�लगं; ख़राब मीटर बदलने मF देर� के कारण होने वाल� हा�न; �e�ट 
लाइट उपभोAताओं क0 कम/ �ब�लगं नह�ं करना; उपभोAताओं से मीटर ?कराया क0 
अ�नय�मत वसलू�; उपभोAताओं के ऊजा4 शcुक का �ब�लगं न होना; और नए 
व9यतु 
ऊजा4 कनेAशन जार� करने मF देर� आVद के मामले भी थे। 

•  कंपनी ने अ�नय�मत *प से '�बना मीटर वाले उपभोAताओ'ं क0 gेणी को 
'दोषपणू4 मीटर वाले उपभोAताओ'ं मF बदलकर अ�त%रAत सि;सडी का दावा ?कया और 
जेएसईआरसी 
व9यतु 2दाय सVंहता मF Vदए गए दोषपणू4 मीटर से सबंEंधत �ब�लगं के 
2ावधानh को �ब�लगं सॉaटवेयर मF मपै नह�ं ?कया। 
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•  हालां?क 
वHत वष4 2018-19 से 
वHत वष4 2021-22 के दौरान कंपनी क0 
सम. स.ंहण द=ता (बकाया और सरकार� सि;सडी को छोड़कर) 38.34 और 
52.51 2�तशत के बीच थी, ले?कन .ामीण घरेल ूउपभोAताओं के मामले मF स.ंहण 
द=ता कम थी और 8.54 से 14.68 2�तशत के बीच ह� रह�। 
वHत वष4 2018-19 से 
2021-22 के दौरान कंपनी क0 राज�व वसलू�, बेची गई ऊजा4 का केवल 86.42 से 
92.27 2�तशत थी। 
वHत वष4 2018-19 से 2020-21 के दौरान कंपनी का कुल 
तकनीक0 और वाGणि�यक हा�न (एट�एंडसी) 46.57 और 49.21 2�तशत के बीच था, 
जो �बना मीटर वाले कनेAशनh के Gखलाफ बढ़� हुई खपत दशा4ने के कारण था, जब?क 
इसी अवEध के दौरान 2�तवेVदत एट�एंडसी हा�न 28.69 से 41.21 2�तशत के बीच 
था। 

•  कंपनी ` 234.01 करोड़ क0 बकाया रा�श क0 वसलू� नह�ं कर सक0, Aयh?क 
समय पर सVट4?फकेट केस दाGखल न करने के कारण वसलू� कालबाEधत हो गई थी। 
कंपनी उपभोAताओं से अ�त%रAत सरु=ा रा�श वसलूने मF भी 
वफल रह�। 

•  कंपनी �बजल� चोर� के मामलh मF जुमा4ने के आकलन मF 
व9यतु अEध�नयम, 
2003 के 2ावधानh और जएेसईआरसी 
व9यतु आप�ूत 4 सVंहता के 2ावधानh का पालन 
करने मF 
वफल रह�, इस 2कार ` 5.74 करोड़ क0 रा�श के राज�व का नकुसान हुआ। 

अनशुसंाएं 

1. सरकार यह स�ुनिnचत कर सकती है ?क टै%रफ को समय पर अ�ंतम *प देने हेत ु
जेएसईआरसी के अUय= और सद�यh के पद खाल� न रहF। 

2. कंपनी यह स�ुनिnचत कर सकती है ?क (i) ऊजा4 लेखापर�=ा ?कया जाए (ii) सचंरण 
और 
वतरण (ट�एंडडी) हा�न कम करने के �लए अचंल-वार योजनाएं तयैार क0 जाएं 
और (iii) सpपणू4 मीट%रगं स�ुनिnचत करने मF असफल रहने के �लए सबंEंधत अEधका%रयh 
के 
व*q उHतरदा�यHव �नधा4%रत ?कया गया है। 

3. कंपनी यह स�ुनिnचत कर सकती है ?क (i) कंपनी �ब�लगं सॉaटवेयर मF 
व9यतु 
आप�ूत 4 
व�नयमन और टै%रफ आदेशh के सभी 2ावधानh क0 म
ैपगं और अ9यतीकरण 
करे (ii) सभी 2भावी उपभोAताओं अथा4त सभी 
व9यमान उपभोAता जो कंपनी से 
�बजल� का उपभोग कर रहे हr, को सह� और समय पर �ब�लगं स�ुनिnचत करे और 
(iii) �ब�लगं सॉaटवेयर के अ9यतीकरण नह�ं करने के �लए सबंEंधत अEधका%रयh के 

व*q उHतरदा�यHव �नधा4%रत ?कया जाए। 

4. कंपनी यह स�ुनिnचत कर सकती है ?क (i) सभी उपभोAताओं क0 शत-2�तशत 
मीट%रगं हो गई है (ii) वा�त
वक खपत के आधार पर �ब�लगं क0 गई है और 
(iii) एट�एंडसी हा�न को कम दशा4ने के �लए �बना मीटर वाले उपभोAताओं के 
वsq 
अHयEधक उजा4 उपभोग दशा4ने वाले सpबEंधत अEधका%रयh के 
व*q उHतरदा�यHव 
�नधा4%रत ?कया गया है। 
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5. कंपनी यह स�ुनिnचत कर सकती है ?क (i) झारख�ड सरकार के माच4 2019 के 
सकंcप के अनसुार सह� �ब�लगं और सि;सडी का दावा करे और (ii) �Vुटपणू4 �ब�लगं 
और अHयEधक सि;सडी का दावा करने वाले सबंEंधत अEधका%रयh के 
व*q उHतरदा�यHव 
�नधा4%रत करे। 

6. कंपनी 
व9यतु कनेAशन काटने से सबंEंधत 2ावधानh का स)ती से काया4tवयन 
स�ुनिnचत कर सकती है और बकाया रा�श क0 वसलू� के �लए सVट4?फकेट केस दायर 
कर सकती है। बकाया रा�श जो वसलू� योuय नह�ं रह गई है, उसके सबंधं मF िजpमेदार� 
तय क0 जा सकती है। 

7. कंपनी 
व9यतु अEध�नयम और 
व9यतु आप�ूत 4 सVंहता के 2ावधानh के आधार पर 
�बजल� चोर� के Gखलाफ दंड रा�श का उEचत मcूयांकन और भा%रत करना स�ुनिnचत 
कर सकती है। 
 

2.2.1  प.रचय 

�बजल� �नरंतर आEथ4क 
वकास के �लए एक 2मखु घटक है और रा�य के सम. 
वकास 

के �लए महHवपणू4 है। �बजल� क0 तीन 2मखु चरणh उHपादन, सचंरण और 
वतरण मF 


वतरण का अ�ंतम उपभोAताओं के साथ सीधा सबंधं है और �बजल� =े� क0 सपंणू4 

मcूय gृखंला मF उपभोAता सतंिुwट और राज�व के 2वाह के �लए काफ0 हद तक 

िजpमेदार है। एक 
वतरण कंपनी को अपने उपभोAताओं को �बजल� क0 �नय�मत 

आप�ूत 4 स�ुनिnचत करने के �लए एक मजबतू 
वतरण नेटवक4  बनाए रखने क0 

आवnयकता होती है और वह अपनी प%रचालन लागत को परूा करने के �लए म)ुय *प 

से �ब�लगं और राज�व स.ंहण क0 कुशल 2णाल� पर �नभ4र होती है। 

झारख�ड मF �बजल� 
वतरण नेटवक4  का 2बधंन रा�य के �वा�मHव वाल� कंपनी, 

झारख�ड �बजल� 
वतरण �नगम �ल�मटेड (कंपनी) 9वारा ?कया जाता है, िजसे 

23 अAटूबर 2013 को �नग�मत ?कया गया। कंपनी अपने उपभोAताओं के ऊजा4 शcुक 

क0 �ब�लगं और स.ंहण के �लए िजpमेदार है। कंपनी का 2शास�नक �नय�ंण ऊजा4 


वभाग, झारख�ड सरकार (झा.स.) के पास है। कंपनी को उसके कम 
वHतीय और 

प%रचालन 2दश4न के कारण अग�त 2022 मF 2का�शत �बजल� 
वतरण उपयोEगताओ ं

से सबंEंधत 10वीं वा
ष4क एक0कृत रेVटगं27 और रr?कंग मF ऊजा4 म�ंालय, भारत सरकार 

9वारा .ेड "सी-" Vदया गया है।  

कंपनी ने 
वHत वष4 2021-22 तक के अपने खातh को अ�ंतम *प Vदया है। माच4 2022 

तक कंपनी का कुल सEंचत घाटा ` 12,228.01 करोड़ था। कंपनी ने 
वHत वष4 

                                                           

27 एक0कृत रेVटगं ?कसी �ड�कॉम के प%रचालन और 
वHतीय �वा�yय को दशा4ती है। इनका उपयोग अतंर-�ड�कॉम 

तुलनाओ ंके �लए ?कया जाता है, जो 15 आधार मैVeAस पर आधा%रत होते हr, िजtहF तीन खंडh मF वगzकृत 

?कया जाता है, अथा4त 
वHतीय ि�थरता, 2दश4न उHकृwटता और बाहर� वातावरण और नौ 
व�शwट  

हतोHसाहन। उपरोAत मापदंडh पर ?कसी भी �ड�कॉम के सम. �कोर के आधार पर ए+ से डी तक के .ेड 

2दान ?कए गए थे। 
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2021-22 के दौरान 13,729.45 �म�लयन यू�नट (एमय)ू �बजल� खर�द� थी, िजसका 

मcूय ` 6,430.83 करोड़ था और 9,018.19 एमयू बेची थी, िजसका मcूय 

` 5,806.58 करोड़ था। इसने 
वHत वष4 2021-22 के दौरान ऊजा4 शcुक से ̀  5,357.24 

करोड़ एक� ?कए थे। इसमF 
वHत वष4 2021-22 से सबंEंधत ` 3,308.43 करोड़ क0 

रा�श सिpम�लत है, िजसमF सि;सडी के *प मF ` 1,755.20 करोड़ भी शा�मल है। माच4 

2022 तक ऊजा4 शcुक के मद मF कुल बकाया ` 8,254.97 करोड़ था। 

2.2.2  संगठनाCमक ढांचा 

कंपनी का 2बधंन उसके �नदेशक मडंल (बीओडी) के पास �नVहत है। रा�य सरकार 

9वारा �नयAुत 2बधं �नदेशक (एमडी) को राँची मF अपने कॉप}रेट काया4लय मF काय4कार� 

�नदेशक (ईडी), महा2बधंक (जीएम), उप महा2बधंक (डीजीएम) और व%रwठ 2बधंक 

(एसएम) 9वारा सहायता 2दान क0 जाती है। =े� �तर पर सात 
व9यतु आप�ूत 4 =े� 

(ईएसए) हr, िजनका नेतHृव जीएम करत े हr; 15 
व9यतु आप�ूत 4 अचंल (ईएससी), 

िजसका नेतHृव डीजीएम करत ेहr; और 44 
व9यतु आप�ूत 4 2मडंल (ईएसडी) थ,े िजनका 

नेतHृव एसएम करत े हr। ईएसडी को 
व9यतु आप�ूत 4 उप-2मडंल (ईएसएसडी) और 

अनभुागh मF 
वभािजत ?कया गया है, िजनका नेतHृव �मशः 2बधंक और क�नwठ 

2बधंक करत ेहr। कंपनी का सगंठनाHमक चाट� 2.1 मF दशा4या गया है। 

चाट� 2.1: कंपनी का सगंठनाCमक चाट� 

 
 

 

9धान सEचव, ऊजा� 	वभाग, 
झा.स-सह-सीएमडी, जेयूवीएनएल

9बंध 'नदेशक, जेबीवीएनएल

काय�कार� 'नदेशक 
(सी एंड आर)

महा9बंधक 
(राज1व)

महा9बंधक 
(वाJणKय)

महा9बंधक, 
	व,युत आपू'त� �ेL

उप महा9बंधक, 
	व,युत आपू'त� अंचल व.र�ठ 9बंधक, 

	व,युत आपू'त� 9मंडल 

9बंधक, 	व,युत आपू'त� अनुमंडल 

क'न�ठ 9बंधक, 
	व,युत आपू'त� अनुभाग

महा9बंधक 
(आईट�)
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2.2.3  टै.रफ, #ब�लगं और सं3हण काय� 

झारख�ड रा�य 
व9यतु �नयामक आयोग (जेएसईआरसी) के सम= टै%रफ याEचकाएं 

दाGखल करने के �लए जीएम (वाGणि�यक) जानकार� एक� और सकं�लत करत ेहr। हाई 

टFशन (एचट�) उपभोAताओ ंक0 �ब�लगं का 2बधंन ईएससी 9वारा र�-�eAचड4 एAसेलेरेटेड 

पावर डवेलपमFट %रफॉम4 2ो.ाम (आरएपीडीआरपी) के तहत इन-हाउस 
वक�सत एक 

सॉaटवेयर एिIलकेशन (जावा आधा%रत �ब�लगं सॉaटवेयर) के माUयम से ?कया जाता 

है। लो टFशन (एलट�) उपभोAताओं क0 �ब�लगं का 2बधंन जीएम (आईट�) के सम. 

�नय�ंण के तहत एक अनकूु�लत �ब�लगं सॉaटवेयर एिIलकेशन (जावा. नेट और बकै 

एंड पो�ट.ेस) के माUयम से ईएसडी/ईएसएसडी 9वारा ?कया जाता है। एलट� 

उपभोAताओ ंका �पॉट �ब�लगं और �बल 
वतरण, आउटसोस4 एजF�सयh 9वारा ?कया जा 

रहा है, िजtहF ऊजा4 �म�h28 को लगाने और 2बEंधत करने के �लए �नयAुत ?कया 

गया है। 

जेएसईआरसी (
व9यतु आप�ूत 4 सVंहता) 
व�नयम, 2015 के अनसुार घरेल,ू वाGणि�यक, 

कृ
ष सेवाएँ और अtय gेणी क0 सेवाओं का �बल दो मह�ने से अEधक क0 आवEधकता 

पर जार� नह�ं क0 जानी है। एलट� घरेल,ू वाGणि�यक और कृ
ष उपभोAताओं के �लए 

भगुतान क0 �नयत �तEथ �बल �नग4त होने क0 �तEथ से tयनूतम 15 Vदन और 

उपभोAताओं क0 अtय gेGणयां के �लए, �नग4त �तEथ से tयनूतम 21 Vदन बाद थी। 

2.2.4  लेखापर��ा उPेQय 

लेखापर�=ा का उ�ेnय यह आकलन करना था ?क Aया: 

•  जेएसईआरसी के साथ समय पर और सह� टै%रफ याEचका दायर करके, �बजल� 

2दान करने क0 परू� लागत वसलू क0 जा रह� थी; 

•  कंपनी 9वारा टै%रफ आदेश, प%रप�, Vदशा-�नद�श और �नद�श �बना ?कसी 

अ�पwटता के जार� ?कए गए और =े� काया4लयh 9वारा समय पर लाग ू?कए 

गए; 

•  मीट%रगं और �ब�लगं को कुशलतापवू4क और 2भावी ढंग से 2बEंधत ?कया गया; 

•  राज�व और सि;सडी का स.ंहण और लेखा-जोखा आEथ4क और कुशल तर�के से 

परूा ?कया गया; और 

•  �ब�लगं और स.ंहण ग�त
वEध मF जोGखम के उtमलून के �लए पया4Iत �नगरानी 

और आंत%रक �नय�ंण मौजदू था। 

                                                           

28  �पॉट �ब�लगं और �बलh के 
वतरण के �लए आउटसोस4 एजFसी 9वारा �नयAुत �यिAत। 
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2.2.5  लेखापर��ा काय��ेL 

लेखापर�=ा मF 
वHत वष4 2018-19 से 
वHत वष4 2021-22 तक क0 अवEध को शा�मल 

?कया गया। कॉप}रेट काया4लय मF सबंEंधत 
वगं के %रकॉड4, 15 ईएससी मF छः29 और 

44 ईएसडी मF 12 ईएसडी30 (2Hयेक ईएससी मF दो ईएसडी) क0 जांच क0 गई। ईएससी 

और ईएसडी का चयन सांि)यक0य नमनेू के माUयम से ?कया गया था। 

ऊजा4 
वभाग के 2धान सEचव के साथ एक अतंग4मन सpमेलन (2 जून 2022) आयोिजत 

?कया गया, िजसमF लेखापर�=ा के उ�ेnयh, दायरे, मानदंड और लेखापर�=ा क0 

काय42णाल� पर चचा4 क0 गई। बVहग4मन सpमेलन (2 मई 2023) अपर म)ुय सEचव, 

ऊजा4 
वभाग सह सीएमडी, जेयवूीएनएल सह एमडी, जेबीवीएनएल के साथ आयोिजत 

क0 गई थी। 
वभाग के 
वचारh को 2�तवेदन मF उपयAुत *प से सिpम�लत ?कया गया 

है। आगे, एक सशंोEधत 2�तवेदन 
वभाग को 2�त?�या हेत ु जार� क0 गई 

(Vदसबंर 2023)। 
वभाग के उHतर (जनवर� 2024) को 2�तवेदन मF उपयAुत *प से 

सिpम�लत ?कया गया है। 

2.2.6  लेखापर��ा मानदंड 

लेखापर�=ा उ�ेnयh को 2ाIत करने के �लए मानदंड �नpन�लGखत �ोतh से 2ाIत ?कए 

गए थे: 

• 
व9यतु अEध�नयम, 2003; 

• जेएसईआरसी 9वारा जार� टै%रफ 
व�नयमन, टै%रफ आदेश और �नद�श; 

• जेएसईआरसी (
व9यतु आप�ूत 4 सVंहता) 
व�नयमन, 2015; 

• बजट, कंपनी क0 
वHतीय शिAतयh का 2Hयायोजन, एजFडा और बीओडी बठैकh के 

काय4वHृत; 

• सरकार और कंपनी 9वारा जार� Vदशा�नद�श; 

• एनआईट�/काय4 आदेशh के �नयम और शत�; और 

• कंपनी क0 2बधंन सचूना 2णाल�। 

लेखापर��ा प.रणाम 

2.2.7  कंपनी का 9दश�न 


पछले चार 
वHतीय वष� के दौरान 31 माच4 2022 तक �ब�0 के �लए उपल;ध ऊजा4, 

ऊजा4 क0 वा�त
वक �ब�0 और ऊजा4 क0 हा�न क0 ि�थ�त ता�लका 2.1 मF द� गई है। 

                                                           

29  देवघर, धनबाद, दमुका, Eग%रडीह, गुमला और रामगढ़। 
30  देवघर: मधपुरु और गो�डा; धनबाद: गो
वदंपरु और �नरसा; दमुका: दमुका और जामताड़ा; Eग%रडीह: Eग%रडीह 

(उHतर) और Eग%रडीह (द�=ण); गुमला: गुमला और �समडगेा और रामगढ़: रामगढ़ और कु�ज।ू 
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ता�लका 2.1: कंपनी का 	वCतीय 9दश�न 
(`̀̀̀ करोड़ मV) 

सम3 तकनीकW एवं वाJणिKयक हा'नयX कW गणना (एट�एंडसी) 

	ववरण 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

A रा�य मF ऊजा4 क0 आवnयकता (�म�लयन 

यू�नट मF) 
13,469.30 13,824.16 13,064.26 13,708.46 

B खर�द� गई सकल ऊजा4  (�म�लयन यू�नट 

मF) 
12,860.36 12,707.61  13,290.20 13,729.45 

C संचरण हा�न31   

(�म�लयन यू�नट मF) 
856.21 606.18  1,051.40 1,292.12 

D शुq इनपुट ऊजा4  

(�म�लयन यू�नट मF) 
12,004.15 12,101.43 12,238.80 12,437.33 

E बेची गई कुल इकाइया ँ 

(�म�लयन इकाइयh मF) (D का%) 

9,277.55 

(77) 
9,314.89 

(77) 
7,913.41 

(65) 
9,018.19 

(73) 

F राज�व अनुदान32 और सि;सडी33 सVहत 

ऊजा4 क0 �ब�0 स े कुल राज�व (` करोड़ 

मF) 

5,074.10 6,405.07  5,244.98 6,487.41 

G समायोिजत राज�व (अ�त%रAत/कम राज�व 

अनुदान34 और सि;सडी35 के समायोजन के 

बाद) (` करोड़ मF) 

5,074.10 6,426.04  4,888.82 6,804.21 

H ऊजा4 क0 �ब�0 के �लए 2ारpभ मF देनदार 

(
पछले वष4 के अंत मF देनदार) (` करोड़ 

मF) 

5,890.81 6,283.03  7,185.18 7,429.11 

I ऊजा4 क0 �ब�0 के �लए समापन देनदार 

(चालू वष4 के अंत मF देनदार) (` करोड़ मF) 
6,283.03 7,173.67  7,305.17 8,254.97 

i) ऊजा4 क0 �ब�0 के �लए समापन देनदार 

(` करोड़ मF) 
6,283.03 7,173.67  7,305.17 8,254.97 

ii) ब�े खाते मF कोई भी रा�श 0 0 0 0 

J समायोिजत समापन देनदार-  (` करोड़ मF) 

(i+ii) 
6,283.03 7,173.67  7,305.17 8,254.97 

K सं.हण द=ता (कुल बकाया के 
वsq वष4 

के दौरान सं.Vहत रा�श) (2�तशत) (G+H-

J)/F 

92.27 86.42 90.92 92.15 

L औसत राwe�य सं.हण द=ता  93.39 92.80 92.40 97.25 

                                                           

31  33 केवी से ऊपर के �तर पर इसके संचरण के दौरान ऊजा4 क0 हा�न। 
32  राज�व अनदुान बकु ?कया गया (राज�व घाटे को परूा करने के �लए सरकार 9वारा Vदया गया और खातh क0 

प�ुतकh मF आय के *प मF दज4 ?कया गया अनदुान) - 2018-19: ` 1,250 करोड़, 2019-20: ` 600 करोड़, 

2020-21: शूtय। 
33  बकु क0 गई सि;सडी (उपभोAताओ ंक0 ओर से सरकार 9वारा सि;सडी के *प मF Vदया गया ऊजा4 शुcक और 

खातh क0 प�ुतकh मF 2ािIतयh के *प मF दज4) - 2018-19: शूtय, 2019-20: ` 1,329.04 करोड़, 2020-21: 

` 1,356.16 करोड़। 
34  2ाIत राज�व अनदुान (वष4 के दौरान 2ाIत अनदुान) - 2018-19: ` 1,250 करोड़, 2019-20: ` 600 करोड़, 

2020-21: शूtय। 
35  2ाIत सि;सडी (वष4 के दौरान 2ाIत सि;सडी क0 रा�श) - 2018-19: शूtय, 2019-20: ` 1,350 करोड़, 

2020-21: ` 1,000 करोड़। 
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ता�लका 2.1: कंपनी का 	वCतीय 9दश�न 
(`̀̀̀ करोड़ मV) 

सम3 तकनीकW एवं वाJणिKयक हा'नयX कW गणना (एट�एंडसी) 

	ववरण 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

M 2ाIत इकाइया ँ(ऐसी इकाइया ँिजनके 
वsq 

ऊजा4 शुcक 2ाIत हुआ) (�म�लयन इकाइयाँ) 

(E*K) (E का %) 

8,560.40 

(92) 
8,049.93 

(86)  
7,194.87 

(91) 
8,310.26 

(92) 

N अ2ाIत इकाइया ँ (ऐसी इकाइया ँ िजनके 


वsq ऊजा4 शुcक वसलू नह�ं ?कया गया) 

(�म�लयन इकाइयाँ) (D-M) 

3,443.75 4,051.50 5,043.93 4,127.07 

O कुल तकनीक0 एवं वाGणि�यक हा�न 

(एट�एंडसी36 हा�न) (2�तशत) (N/D*100) 
28.69 33.48 41.21 33.18 

P औसत राwe�य एट�एंडसी हा�न  21.64  20.73 22.32 16.42 

Q एट�एंडसी हा�न का ल�य 15 15 15 15 

R अ�त%रAत एट�एंडसी हा�न (O-Q) 13.69 18.48 26.21 18.18 

S अ�त%रAत अ2ाIत (ल�य स े अEधक 

इकाइया ँ िजनका �बल नह�ं Vदया गया है) 

(�म�लयन इकाइयाँ) {N*(R/O)} 

1,643.25 2,236.31 3,207.99 2,261.31 

T �य क0 गई उजा4 (` करोड़ मF) 5,615.09 6,205.99 5,954.74 6,430.83 

U 2�त केडबcयूएच खर�द� गई ऊजा4 क0 

लागत (`) (T/B)*10 
4.37 4.88 4.48 4.68 

V  अ�त%रAत एट�एंडसी हा�न के कारण 

हा�न (` करोड़ मF) (S*U)/10 
718.10 1,091.32 1,437.18 1,058.29 

([ोत: कंपनी ,वारा उपल7ध कराए गए आंकड़X स ेसकं�लत) 

ता�लका 2.1 से यह देखा जा सकता है ?क: 

• शqु इनपटु ऊजा4 क0 तलुना मF बेची गई इकाइयh का 2�तशत 
वHत वष4 2018-19 

मF 77 2�तशत से घटकर 
वHत वष4 2021-22 मF 73 2�तशत हो गया, जो ऊजा4 

के 
वतरण हा�न37 मF व
ृq का सकेंत देता है, Aयh?क सभी इनपटु ऊजा4 का �बल 

नह�ं ?कया जा सका था। 

• कंपनी ऊजा4 म�ंालय (एमओपी), भारत सरकार 9वारा �नधा4%रत 15 2�तशत के 

एट�एंडसी हा�न के वा
ष4क ल�य को 2ाIत नह�ं कर सक0। 
वHत वष4 2018-19 

से 2021-22 के दौरान एट�एंडसी हा�न (28.69 2�तशत से 41.21 2�तशत) 

औसत राwe�य एट�एंडसी हा�न (16.42 2�तशत से 22.32 2�तशत) से अEधक 

थी। अ�त%रAत एट�एंडसी हा�न के कारण कंपनी ने 
वHत वष4 2018-19 से 

2021-22 के दौरान ` 4,304.89 करोड़ क0 हा�न वहन ?कया। 

                                                           

36  एट�एंडसी हा�न, 'तकनीक0 हा�न' (ऊजा4 हा�न + चोर� + �ब�लगं मF अ=मता) और 'वाGणि�यक हा�न' (भुगतान 

मF 
वफलता + सं.हण मF अ=मता) का एक संयोजन है। 
37  '
वतरण हा�न' 33 केवी और उससे नीचे के वोcटेज �तर पर ऊजा4 क0 हा�न है, जब?क 'संचरण हा�न' 33 केवी 

के वोcटेज �तर से ऊपर ऊजा4 क0 हा�न है। 
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•  
वHत वष4 2018-19 से 2021-22 क0 अवEध मF कंपनी ?क स.ंहण द=ता 

(86.42 2�तशत से 92.27 2�तशत) राwe�य औसत स.ंहण द=ता 

(92.40 2�तशत से 97.25 2�तशत) से कम थी। लेखापर�=ा मF आगे पाया गया 

?क सम. स.ंह द=ता, सि;सडी38 को छोड़कर, 
वHत वष4 2018-19 मF 

53 2�तशत से घटकर 
वHत वष4 2021-22 मF 38 2�तशत हो गई थी। जब?क 

.ामीण घरेल ूउपभोAताओं के मामले मF यह और भी कम थी (
वHत वष4 2018-19 

मF यह 15 2�तशत से कम हो कर 
वHत वष4 2021-22 मF नौ 2�तशत हो गया)। 

�बलh क0 स)ंया के सदंभ4 मF, कंपनी 
वHत वष4 2018-19 से 2021-22 के दौरान 

?कए गए �बलh के केवल 21 से 25 2�तशत के 
वsq ह� ऊजा4 शcुक एक� कर 

सक0 जब?क .ामीण घरेल ूउपभोAताओं के मामले मF यह केवल नौ से 11 2�तशत 

था (प.र�श�ट-IX)। 

•  2च�लत टै%रफ के 
वsq 2018-19 से 2021-22 के दौरान उपभोAताओं क0 


व�भtन gेGणयh के सि;सडी के अ�त%रAत राज�व स.ंहण को चाट�-2.2 मF दशा4या 

गया है। 

चाट�-2.2: 2018-19 से 2021-22 के दौरान ^ेणीवार उपभो_ताओ ंसे राज1व का 

स3ंहण (9'तशतता) 

 
([ोत: कंपनी ,वारा उपल7ध कराए गए आंकड़X स ेसकं�लत) 

उपयु4Aत से यह देखा जा सकता है ?क 2018-19 से 2021-22 के दौरान राज�व 

�नधा4रण के 
वsq उपभोAताओं का राज�व स.ंहण (2�तशतता): 

• कृ
ष उपभोAता (आईएएस-1 और आईएएस-2) के �लए 5.89 2�तशत और 

9.40 2�तशत के मUय था; 

• घरेल ू (.ामीण और शहर�) उपभोAता (डीएस-1ए, डीएस-1बी, डीएस-2 और 

डीएस-3) के �लए 17.48 2�तशत और 29.44 2�तशत के बीच था; 

                                                           

38  सि;सडी को छोड़कर, कुल बकाया के सं.ह का 2�तशत, Aयh?क सि;सडी, झारख�ड सरकार 9वारा, सीधे कंपनी 

को 2दान क0 गई थी। 
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• वाGणि�यक उपभोAता (एनडीएस-1, एनडीएस-2 और एनडीएस-3) के �लए 

29.09 2�तशत और 48.90 2�तशत के बीच था; और  

• औ9योEगक उपभोAता (एलट�आईएस, एलट�आईएस-डी और एचट�) के �लए 

49.21 2�तशत और 56.58 2�तशत के बीच था। 

इस 2कार उपभोAताओं से वसलू� मF सधुार के बजाय, कंपनी म)ुय *प से झारख�ड 

सरकार से �मलने वाल� सि;सडी पर ह� �नभ4र थी, जो इस तyय से �पwट होता है ?क 


वHत वष4 2018-19 से 2021-22 के दौरान जार� ?कए गए �बलh मF केवल 23 2�तशत 

क0 ह� वसलू� उपभोAताओं से क0 गई थी। इससे 
वHत वष4 2018-19 मF बकाया रा�श 

` 6,283.03 करोड़ से बढ़कर 
वHत वष4 2021-22 मF ` 8,254.97 करोड़ हो गई 

(ता�लका 2.1)। 

जवाब मF, 
वभाग ने कहा (मई 2023) ?क इस तyय के बावजूद ?क झारख�ड क0 

आबाद� म)ुय *प से आEथ4क *प से कमजोर वग4 से है, कंपनी लगभग 90 2�तशत 

क0 लगातार स.ंह द=ता हा�सल करने मF स=म रह� है। हालां?क, .ामीण =�ेh मF कम 

स.ंह द=ता के 2मखु कारण, आय के बहुत सी�मत �ोत, उपभोAताओ ंक0 भगुतान 

करने क0 अ�न छा, उपभोAताओं का दरू-दराज और �बखरे हुए �थानh पर ि�थत होना 

और उपभोAताओं का भगुतान के �डिजटल तर�कh से प%रEचत न होना था। 

एट�एंडसी हा�न को कम करने और स.ंह द=ता मF सधुार के सबंधं मF, 
वभाग ने कहा 

?क 2ी-पेड मीटर लगाने का काय4 2ग�त पर था; राज�व स.ंहण और �शकायतh से 

�नपटने के �लए =�ेीय �तर पर राज�व �श
वर और ऊजा4 मेले आयोिजत ?कए जा रहे 

थे; ऊजा4 �बलh के भगुतान के सबंधं मF उपभोAताओं के बीच जाग*कता फैलाई जा रह� 

है; घाटे मF चल रहे फ0डरh के सबंधं मF जुमा4ना लगाने और भगुतान न करने पर 

काय4वाह� श*ु करने, 
व9यतु कनेAशन काटने और दोबारा जोड़ने जैसी कार4वाई क0 जा 

रह� है; और ई-वॉलेट सVहत भगुतान के 
व�भtन �डिजटल तर�के 
वक�सत ?कए जा रहे 

थे। प%रणाम�व*प, कंपनी ने अAटूबर 2022 से माच4 2023 के दौरान अपनी स.ंह 

द=ता मF सधुार ?कया था। इसमF आगे कहा गया है ?क कंपनी ने सभी घरेल ूउपभोAताओ ं

के �लए 100 2�तशत मीट%रगं हा�सल क0 है, �ब�लगं कवरेज मF व
ृq क0 है और 

डुिIलकेट उपभोAताओं को भी हटा Vदया गया है। 

हालां?क, सि;सडी के �बना स.ंह द=ता के सबंधं मF कंपनी का जवाब मौन था। इसके 

अलावा, कंपनी ने माच4 2022 मF 51,02,349 2भावी उपभोAताओं मF केवल 35,63,910 

उपभोAताओ ंके Gखलाफ ह� �बल जार� ?कए थ,े जो एट�एंडसी हा�न का म)ुय कारण था। 

2.2.8  टै.रफ को अं'तम cप देना 


व9यतु अEध�नयम, 2003 क0 धारा 62 (4) के अनसुार ?कसी भी 
वHत वष4 मF टै%रफ 

दरh मF कम से कम एक बार सशंोधन ?कया जा सकता है, िजसके �लए लाइसFसधारक 

9वारा सबंEंधत 
व9यतु �नयामक आयोग के पास टै%रफ �नधा4रण के �लए आवेदन दायर 
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?कया जाना था। रा�य सरकार ने 
व9यतु �नयामक आयोग अEध�नयम, 1998 क0 

धारा 17 के तहत झारख�ड रा�य 
व9यतु �नयामक आयोग (जेएसईआरसी) का गठन 

(अग�त 2002) मF ?कया, िजसने अ2लै 2003 से काय4 आरpभ ?कया। 

2.2.8.1  टै.रफ याEचकाएं दाJखल करना 

जेएसईआरसी (
वतरण टै%रफ के �नधा4रण के �लए �नयम और शत�) 
व�नयमh के 

अनसुार, टै%रफ याEचका, उस 
वHतीय वष4 िजसके �लए टै%रफ को मजंूर� द� जानी थी, 

के 
पछले 
वHतीय वष4 के 30 नवबंर तक दायर क0 जानी चाVहए और जेएसईआरसी 

9वारा टै%रफ याEचका क0 �वीकृ�त के 120 Vदनh के भीतर या�न 31 माच4 तक अनमुोदन 

द� जानी थी। 

कंपनी 9वारा दायर टै%रफ याEचकाओ,ं जेएसईआरसी 9वारा अनमुोVदत टै%रफ याEचकाओ ं

और अनमुोVदत टै%रफ के काया4tवयन क0 2भावी �तEथयh का वष4-वार 
ववरण 

ता�लका 2.2 मF Vदखाया गया है। 

ता�लका 2.2: दायर कW गई टै.रफ याEचका, अनमुोdदत और उनके काया�eवयन कW 

9भावी 'तEथयX का 	ववरण (31 dदसबंर 2022 तक) 

अवEध के �लए 

टै.रफ 

दाJखल करने कW 

'नधा�.रत 'तEथ 

दाJखल करने 

कW वा1त	वक 

'तEथ 

जेएसईआरसी 

,वारा अनमुोदन 

कW 'तEथ 

'नधा�.रत 'तEथ िजस 

पर टै.रफ 9भावी 

होना चाdहए था 

वा1त	वक 

9भावी 'तEथ 

2018-19 30.11.2017 28.11.2017 27.04.2018 01.04.2018 01.05.2018 

2019-20 30.11.2018 28.11.2018 28.02.2019 01.04.2019 01.04.2019 

2020-21 30.11.2019 30.11.2019 01.10.2020 01.04.2020 01.10.2020 

2021-22 30.11.2020 30.11.2020 अनमुोVदत नह�ं 01.04.2021 - 

([ोत: जेबीवीएनएल के .रकॉड�, टै.रफ आदेश और 	व'नयमX से सकं�लत) 

ता�लका 2.2 से देखा जा सकता है ?क टै%रफ के अनमुोदन मF एक से छह मह�ने तक 

क0 देर� हुई। वष4 2021-22 के �लए टै%रफ आदेश, दाGखल करने क0 तार�ख से 24 मह�ने 

बाद भी नवबंर 2022 तक जेएसईआरसी 9वारा अनमुोVदत नह�ं ?कया जा सका, िजसका 

म)ुय कारण झारख�ड सरकार 9वारा जून 2020 से �सतबंर 2022 तक जेएसईआरसी 

के अUय= क0 �नयिुAत और जनवर� 2021 से जून 2022 तक सद�य क0 �नयिुAत 

नह�ं ?कया जाना था। आगे के टै%रफ आदेशh और याEचकाओं के 
वnलेषण से पता 

चला ?क: 

• कंपनी ने 
वHतीय वष4 2018-19 के �लए टै%रफ ऑड4र को ¢-अप 39 के �लए 

अपनी याEचका Vदसबंर 2019 मF 2�ततु क0 थी, िजसमF कुल ` 6,191.80 करोड़ 

के राज�व क0 आवnयकता का 2�ताव Vदया। हालां?क, अ�त%रAत अतंररा�यीय 

सचंरण शcुक40 (` 8.07 करोड़), काय4शील पूजंी ऋण पर ;याज (` 11.33 करोड़) 
                                                           

39  ?कसी 
वHतीय वष4 के �लए टै%रफ ऑड4र अनमुा�नत आकंड़h के आधार पर जार� ?कया जाता है। इसके बाद उस 


वHतीय वष4 के वा�त
वक आकंड़h के आधार पर अनमुा�नत राज�व या �यय का '¢-अप' ?कया जाता है और 

वत4मान टै%रफ आदेश मF प%रवत4न यVद कोई हो तो, तब उस पर 
वचार ?कया जाता है। 
40  ?कसी रा�य के =े� के भीतर �बजल� के संचरण के �लए रा�य संचरण उपयोEगता 9वारा लगाया जाने वाला 

शुcक। 
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और अ�त%रAत 
वतरण हा�न (` 319.74 करोड़) के कारण जेएसईआरसी ने 

` 339.14 करोड़ को अAटूबर 2020 मF अ�वीकार कर Vदया Aयh?क कंपनी 
वHत 

वष4 2018-19 के �लए जेएसईआरसी 9वारा Vदए गए अपने टै%रफ आदेश मF 

ल�यh को परूा करने मF स=म नह�ं हो सका था।  

• कंपनी, 10,414.60 एमय ू�बजल� क0 �ब�0 के माUयम से ` 514.08 करोड़ का 

अ�त%रAत राज�व, जैसा ?क 
वHत वष4 2021-22 के �लए वा
ष4क राज�व 

आवnयकता (एआरआर)41 मF 2ायोिजत था, को 2ाIत नह�ं कर सक0, Aयh?क 


वHत वष4 2021-22 के �लए टै%रफ आदेश को अ�ंतम *प नह�ं Vदया जा सका था। 

लेखापर�=ा अवलोकन को �वीकार करत े हुए, 
वभाग ने कहा (मई 2023) ?क 

जेएसईआरसी के अUय= और सद�यh क0 �नयिुAत (मई 2022) हो चुक0 है और 

जेएसईआरसी ने 10 जून 2022 से काय4 2ारंभ कर Vदया था। आगे यह कहा गया ?क 


वHत वष4 2020-21 और 2021-22 के टै%रफ ऑड4र के ¢-अप के �लए याEचका, 
वHत 

वष4 2022-23 के �लए एआरआर और 
वHत वष4 2023-24 के �लए टै%रफ याEचका 

जेएसईआरसी को (नवबंर 2022) मF 2�ततु क0 जा चकु0 थी। 

उHतर तyयाHमक *प से गलत है, Aयh?क जेएसईआरसी ने �वय ंनवबंर 2022 मF 

लेखापर�=ा को सEूचत ?कया था ?क अUय= ने �सतबंर 2022 मF जेएसईआरसी मF 

योगदान Vदया था। ?फर भी, तyय यह� रहा ?क 
वHत वष4 2021-22 के �लए टै%रफ 

ऑड4र को अभी तक अ�ंतम *प नह�ं Vदया गया था। इसके अलावा, 
वHत वष4 2018-19 

के �लए अपने टै%रफ आदेश मF जेएसईआरसी 9वारा �नधा4%रत ल�यh को 2ाIत नह�ं कर 

पाने पर उHतर मौन था, िजसके प%रणाम�व*प अतंतः अ�त%रAत अतंररा�यीय सचंरण 

शcुक, काय4शील पूजंी ऋण पर ;याज और अ�त%रAत 
वतरण घाटे क0 भरपाई क0 

अनमु�त जेएसईआरसी 9वारा नह�ं द� गई थी। 

2.2.8.2  जेएसईआरसी 'नदhशX का अनपुालन न होना 

• जेएसईआरसी ने 1 अग�त 2011 से 2भावी टै%रफ आदेश मF �नद�श Vदया था 

?क कोई भी नया 
व9यतु कनेAशन �बना मीटर के 2दान नह�ं ?कया जाएगा। 

�बना मीटर वाले कनेAशनh के �लए टै%रफ केवल वत4मान मF �बना मीटर वाले 

कनेAशनh के �लए लाग ूहोना था, जब तक ?क उनमF मीटर न लग जाये। 

लेखापर�=ा मF पाया गया ?क कंपनी ने Vदसबंर 2018 तक मीट%रगं के माUयम 

से �बना मीटर वाले कनेAशन को खHम करने का ल�य रखा था, ले?कन वह 

अपने ल�य को परूा नह� ंकर पाया। जेएसईआरसी ने कंपनी को Vदसबंर 2020 

तक मीट%रगं परूा करने का अ�ंतम अवसर 2दान ?कया था। हाला?ंक, कंपनी 


व�ता%रत अवEध के भीतर भी परू� मीट%रगं हा�सल करने मF 
वफल रह�। 

लेखापर�=ा मF आगे पाया गया ?क माच4 2022 मF �बना मीटर वाले कनेAशनh 

के 
वsq 2,44,825 �बल जार� ?कए गए थे। लेखापर�=ा 2011 के बाद 2दान 

                                                           

41  ?कसी वष4 के संचालन खच4 को वहन करने के �लए राज�व क0 आवnयकता। 
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?कए गए �बना मीटर वाले कनेAशनh क0 कुल स)ंया का �नधा4रण नह�ं कर सका, 

Aयh?क सभी कनेAशनh के �लए कनेAशन क0 �तEथयाँ डटेाबेस मF उपल;ध 

नह�ं थीं। 

केस 1टडी: 3 

ईएसएसडी, बासकु0नाथ, दमुका मF, अग�त 2011 के बाद 12,318 �बना मीटर 

वाले कनेAशन 2दान ?कए गए, जब?क जेएसईआरसी ने कोई भी नया कनेAशन 

�बना मीटर वाला नह�ं देने का �नद�श Vदया था। 

लेखापर�=ा अवलोकन को �वीकार करत ेहुए, 
वभाग ने कहा (मई 2023) ?क 

�बना मीटर वाले उपभोAताओं को मीटर वाले उपभोAताओं मF न बदलने के पीछे 

का म)ुय कारण �ड�कॉम क0 खराब 
वHतीय ि�थ�त, �बना मीटर वाले 

उपभोAताओ ंके प%रसर का पता लगाने मF कVठनाई और .ामीण उपभोAताओ ंके 

घर दरूदराज एव ंअलग-अलग होने थे। आगे कहा गया ?क कंपनी ने जेएसईआरसी 

के पास एक याEचका दायर (Vदसबंर 2020 मF) क0 थी, िजसमF 100 2�तशत 

मीट%रगं हा�सल होने तक �बना मीटर वाले टै%रफ क0 अनमु�त देने क0 मांग क0 

गई थी। जेएसईआरसी के अग�त 2022 तक अ?�याशील होने के कारण सनुवाई 

ल�ंबत थी। इस बीच कंपनी ने वा
ष4क 
वकास योजना के तहत मीट%रगं का काम 

तजे कर Vदया और जनवर� 2023 मF जेएसईआरसी को �बना मीटर वाले कनेAशनh 

क0 मीट%रगं क0 ि�थ�त स¤पी। जेएसईआरसी ने उAत याEचका पर अपना अ�ंतम 

आदेश जनवर� 2023 मF पा%रत ?कया, िजसमF कहा गया था ?क कंपनी 9वारा 

मीट%रगं का काम परूा कर �लया गया है। 

• जेएसईआरसी (
व9यतु आप�ूत 4 सVंहता) 
व�नयमन, 2015 के अन ुछेद 8.2.16 

के अनसुार, 
वतरण लाइसFसधार� उपभोAता क0 �सAय%ूरट� �डपोिजट पर सालाना 

;याज का भगुतान करेगा। जेएसईआरसी ने कंपनी को अAटूबर 2020 मF सभी 

उपभोAताओं को �सAय%ूरट� �डपोिजट पर ;याज का भगुतान स�ुनिnचत करने का 

भी �नद�श Vदया। 

लेखापर�=ा मF पाया गया ?क, हालां?क कंपनी ने वष4 2020-21 के �लए अपने 

वा
ष4क 
वHतीय 
ववरण मF ;याज भगुतान के �लए ` 471.29 करोड़ का 2ावधान 

?कया था, ?कtत ुयह देखा गया ?क एलट� उपभोAताओं42 को सरु=ा जमा पर 

;याज का भगुतान/समायोजन नह�ं ?कया जा रहा था, Aयh?क सरु=ा जमा क0 

रा�श इसके �ब�लगं डटेाबेस मF अ9यतन नह�ं क0 जा रह� थी। इसके �ब�लगं 

सॉ¥टवेयर मF वा
ष4क ;याज भगुतान का 2ावधान माच4 2022 तक भी मपै नह� ं

?कया गया था। 

                                                           

42  िजन उपभोAताओ ंको कम या मUयम वोcटेज (फेज और tयeूल के बीच 250 वोcट या ?कtह�ं दो फेज के 

बीच 440 वोcट से अEधक नह�ं) पर ऊजा4 क0 आप�ूत 4 क0 जाती है। 
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वभाग ने लेखापर�=ा अवलोकन को �वीकार ?कया और कहा (मई 2023) ?क 

कंपनी ने 
वHत वष4 2021-22 के �लए 6.80 लाख एलट� उपभोAताओं को 

` 20 करोड़ के ;याज का भगुतान फरवर� और माच4 2023 मF ?कया था। हाला?ंक, 

तyय अभी भी यह� रहा क0 कंपनी ने �ब�लगं सॉaटवेयर मF आवnयक 2
विwट 

करके इस 2ावधान को सभी एलट� उपभोAताओं के �लए साव4भौ�मक नह�ं 

?कया था। 

•  जेएसईआरसी ने 2016-17 के �लए टै%रफ ऑड4र (जून 2017) मF जार� ?कया, 

िजसमF 2मडंल-वार उजा4 लेखापर�=ा करने और अचंल-वार सचंरण एव ं
वतरण 

(ट�एंडडी) हा�न मF कमी के �लए योजना बनाने का �नद�श Vदया। छह मह�ने के 

भीतर इस योजना को उसक0 2ग�त सVहत, जेएसईआरसी को 2�ततु क0 जानी 

थी। जेएसईआरसी ने कंपनी को छः मह�ने के भीतर घाटे को कम करने के �लए 


व�भtन उपभोAताओं 9वारा 2योग मF आने वाले eांसफॉम4रh क0 एक नमनूा ऊजा4 

लेखापर�=ा %रपोट4, िजसमF अगर कोई कार4वाई क0 गई है तो उसके साथ 2�तवेदन 

2�ततु करने का भी �नद�श Vदया। 

लेखापर�=ा मF पाया गया ?क कंपनी ने अचंल-वार ट�एंडडी हा�न क0 कमी के 

�लए Iलान तयैार करने हेत ु 2मडंल-वार ऊजा4 लेखापर�=ा नह�ं ?कया। इसने 

नवबंर 2022 तक उAत eासंफॉम4रh क0 नमनूा ऊजा4 लेखापर�=ा %रपोट4 भी 2�ततु 

नह�ं ?कया। 


वभाग ने तyयh को �वीकार ?कया और कहा (मई 2023) ?क आप�ूत 4 क0 

वोcटेज-वार लागत (वीसीओएस) और अचंल-वार ट�एंडडी हा�न मF कमी पर 

तकनीक0 अUययन के �लए एक एजFसी को (जनवर� 2019) �नयAुत ?कया था। 

वीसीओएस पर %रपोट4 और अचंल-वार हा�न कटौती योजना के साथ जेएसईआरसी 

को 2�ततु क0 गई थी। हालां?क, जेएसईआरसी ने %रपोट4 को इस आधार पर 

�वीकार नह� ं?कया था ?क नमनूा फ0डरh का चयन उEचत नह�ं था और मीटर से 

2ाIत आंकड़ े अधूरे थे। जेएसईआरसी के अनपुालन के साथ एक सशंोEधत 

2�तवेदन अभी तक 2�ततु नह�ं क0 गई थी, Aयh?क उAत ऊजा4 लेखापर�=ा 

2ग�त पर थी। 

अनशुसंा सiंया 1: सरकार यह स'ुनिQचत कर सकती है jक टै.रफ को समय पर अ'ंतम 
cप देने के �लए जेएसईआरसी के अ�य� और सद1यX के पद खाल� न रहV। 

अनशुसंा सiंया 2: कंपनी यह स'ुनिQचत कर सकती है jक (i) ऊजा� लेखापर��ा jकया 
जाए (ii) सचंरण एव ं	वतरण (ट�एंडडी) हा'न कम करने के �लए अचंल-वार योजनाएं 
तयैार कW जाएं और (iii) सmपणू� मीट.रगं स'ुनिQचत करने मV असफल रहने के �लए 
सबंEंधत अEधका.रयX के 	वcn उCतरदा'यCव 'नधा�.रत jकया जाए। 
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2.2.9  ऊजा� कW #ब�लगं 

2.2.9.1  ऊजा� �मLX कW 'नयिु_त मV अ'नय�मतता 

एं¦ॉइड आधा%रत �माट4 मोबाइल (
2टंर के साथ) फोटो �पॉट ऊजा4 �ब�लगं 2णाल� के 

सचंालन के �लए ऊजा4 �म� को बहाल और 2बEंधत करने के �लए एक सेवा एजFसी को 

�नयAुत करने के �लए मानक बोल� द�तावेज (एसबीडी) स�म�त 9वारा एक 2�ताव के 

�लए अनरुोध (आरएफपी) को (अग�त 2020) मजूंर� द� गई थी। कंपनी 9वारा 
व�भtन 


व9यतु आप�ूत 4 =�ेh (ईएसए) के �लए पाचं एनआईट� (जुलाई 2020 और जनवर� 

2021 के बीच) जार� ?कए गए थे। एनआईट� के �नयमh और शत� के अनसुार बोल� 

लगाने वाले को �डिजटल ह�ता=र के साथ सभी द�तावेज अपलोड करने थे और 
पछले 

�नwपाVदत काय� के .ाहक सगंठनh 9वारा जार� काय4 आदेश और काय4 2दश4न 2माण 

प� भी 2दान करना था। बोल�दाताओं के �लए tयनूतम तकनीक0 आवnयकताएँ इस 

2कार थीं: 

(i)  बोल�दाताओं को ?कसी सरकार� 
वभाग के साथ ?कसी भी काय4 अनबुधं से बखा4�त 

या �नल�ंबत नह�ं ?कया जाना चाVहए और उनक0 �नwपादन गारंट�/�सAय%ूरट� 

ज;त नह�ं क0 जानी चाVहए। इन तyयh का खुलासा न करने पर बोल�दाताओ ंको 

बोल� 2?�या से अयोuयता के �लए उHतरदायी हो जायFगे। 

(ii)  बोल�दाताओं को, बोल� खुलने क0 �तEथ तक, भारत मF ?कसी एक रा�य 
व9यतु 

बोड4 (एसईबी)/रा�य 
व9यतु 
वतरण इकाई (एसपीडीय)ू/
वतरण कंपनी (�ड�कॉम) 

के �लए 
पछले सात वष� मF 2�त माह कम से कम पांच लाख उपभोAताओ ंके 

�लए 
व9यतु ऊजा4 �बल लगातार दो वष� तक तयैार करने का अनभुव होना 

चाVहए था। 

(iii)  बोल� लगाने वालh के पास, बोल� खुलने क0 तार�ख तक, भारत मF ?कसी भी 

एसईबी/एसपीडीय/ू�ड�कॉम के �लए, 
पछले सात वष� मF से ?कtह�ं दो वष� के 

�लए, 
व9यतु ऊजा4 �बल तयैार करने मF कम से कम 400 क�म4यh क0 तनैाती 

का अनभुव होना चाVहए था। 

(iv) बोल�दाताओं को 
पछले सात वष� के दौरान भारत मF ?कसी एक एसईबी/ 

एसपीडीय/ू �ड�कॉम के �लए �बल तयैार करने का काय4 सफलतापवू4क परूा करने 

का अनभुव होना चाVहए था। बोल�दाताओं 9वारा, मई 2020 तक समान 2कृ�त 

के तीन काय4, 2Hयेक क0 लागत ` 10 करोड़ से कम ना हो, या समान 2कृ�त 

के दो काय4, 2Hयेक क0 लागत ` 15 करोड़ से कम न हो, या समान 2कृ�त के 

एक काय4, िजसक0 लागत ` 20 करोड़ से कम ना हो, पणू4 ?कया हुआ होना 

चाVहए था। 
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तीन43 एनआईट� क0 नमनूा जांच से �नpन�लGखत तyय उजागर हुआ: 

• ईएसए, दमुका के �लए एनआईट� मF, सफल बोल�दाता (मेसस4 वभै ू इं§ा टेक 

इं�डया 2ाइवेट �ल�मटेड) ने �डिजटल *प से ह�ता=%रत द�तावेज जमा नह�ं ?कए 

थे। इसके अलावा, बोल� लगाने वाले ने कम से कम ` 10 करोड़ क0 लागत वाले 

?कसी भी काय4 के परूा होने के सबंधं मF कोई 2माण प� 2�ततु नह�ं ?कया था। 

हालां?क, �न
वदा मcूयांकन स�म�त (ट�ईसी) ने ` 10 करोड़ से कम लागत वाले 

कई काय4 आदेश जोड़कर बोल� लगाने वाले को तकनीक0 *प से योuय घो
षत 

कर Vदया था। 

•  ईएसए, धनबाद और Eग%रडीह के �लए एनआईट� मF, सफल बोल�दाता (मेसस4 

ईएमडीईई �डिजeॉ�नAस 2ाइवेट �ल�मटेड) ने समान काय4 के �लए .ाहक 9वारा 

जार� पणू4ता 2माण प� जमा नह�ं ?कया था। इसके बजाय, इसने ` 15 करोड़ 

से अEधक क0 लागत वाले दो �नwपाVदत काय� क0 एक %रपोट4 2�ततु क0 थी, 

िजसे एक चाट4ड4 अकाउंटFट 9वारा 2माGणत ?कया गया था। ट�ईसी ने बोल� लगाने 

वाले को तकनीक0 *प से योuय घो
षत करने के �लए इस द�तावेज़ को �वीकार 

कर �लया, य9य
प, यह .ाहक 9वारा जार� नह�ं ?कया गया था। 

•  ईएसए, हज़ार�बाग़ और मेVदनीनगर के �लए एनआईट� मF, सफल बोल�दाता 

(मेसस4 साई कंIयटूस4 �ल�मटेड) ने अनबुधं से बखा4�त न होने और ?कसी भी 

�न
वदा से वEंचत न ?कए जाने के सबंधं मF एक शपथप� 2�ततु ?कया 

(�सतबंर 2020) था। हाला?ंक, लेखापर�=ा ने पाया ?क मUय 2देश पवू4 =े� 


व9यतु 
वतरण कंपनी �ल�मटेड ने उसी बोल�दाता का अनबुधं बखा4�त कर Vदया 

था (माच4 2017) और बयाना भी ज;त कर �लया था। इसके अलावा, बोल�कता4 

को भ
वwय क0 �न
वदाओ ंमF भाग लेने से भी वEंचत कर Vदया गया (जून 2017)। 

इस 2कार, सफल बोल�दाता ने गलत शपथप� 2�ततु ?कया था। इसके अलावा, 

बोल�कता4 को तकनीक0 *प से योuय घो
षत करने के �लए ट�ईसी 9वारा 

मई 2020 क0 �नधा4%रत �तEथ के बाद के �नwपाVदत काय� के मcूय पर भी 


वचार ?कया गया। 

इस 2कार, ट�ईसी ने गलत शपथप�h और अ�वीकाय4 2प�h के आधार पर अयोuय 

बोल�दाताओं को तकनीक0 *प से योuय घो
षत कर Vदया था और अतंतः काम उtहF 

स¤प Vदया गया था, िजससे अयोuय बोल�दाताओं को अनEुचत लाभ �मला। 

ईएसए, दमुका, धनबाद और Eग%रडीह के मामले मF, 
वभाग ने कहा (मई 2023) ?क 

बोल�दाताओं से �न
वदा के �नयमh और शत� के अनसुार अपे�=त 2माणप� मांगे गए 

थे, िजसके अनसुार, सीए 9वारा जार� 2माणप� �वीकाय4 था। 

                                                           

43  ईएसए, दमुका के �लए पहला; ईएसए, धनबाद और Eग%रडीह के �लए सयंAुत *प से दसूरा; और ईएसए, 

हज़ार�बाग और मेVदनीनगर के �लए संयAुत *प से तीसरा। 
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ईएसए, हज़ार�बाग़ और मेVदनीनगर के मामले मF, यह कहा गया था ?क एजFसी ने 

tया�यक �टाpप पेपर पर काल� सचूी मF डालने या 
वविज4त न करने के सबंधं मF एक 

वचन प� 2�ततु ?कया, िजस पर ट�ईसी ने 
वचार ?कया था। हाला?ंक, 
वभाग ने 

लेखापर�=ा 9वारा उठाए गए गलत शपथप� 2�ततु करने को �वीकार ?कया, और 

आnवासन Vदया ?क इस सबंधं मF आगे क0 जांच और आवnयक कार4वाई क0 जाएगी। 

�नwपाVदत काय4 के मcूय के सबंधं मF बताया गया ?क मई 2020 के बाद �नwपाVदत 

काय4 को योuयता हेत ुनह�ं माना गया है। 

ईएसए, दमुका, धनबाद और Eग%रडीह के सबंधं मF उHतर सतंोष2द नह�ं है, Aयh?क 

एनआईट� के �नयमh और शत� मF �पwट *प से उcलेGखत है ?क 2दश4न 2माण प� 


व9यतु अधी=ण अ�भयतंा (ईएसई)/ उप महा2बधंक के पद से नीचे के अEधकार� का 

ह�ता=र नह�ं होना चाVहए ऐसा न करने पर फम4 को योuयता आवnयकताओं को परूा 

करने के �लए पा� नह�ं माना जाएगा। हालां?क, बो�लयh के तकनीक0 मcूयांकन के 

दौरान, तकनीक0 मcूयांकन स�म�त (ट�ईसी) ने �न
वदाओं के आगे के मcूयांकन के 

�लए, एनआईट� क0 शत� से परे, बोल�दाताओं से सीए 2माGणत द�तावेज मांगे थ ेऔर 

तदनसुार, बोल�दाताओं को तकनीक0 *प से योuय घो
षत ?कया गया। इस 2कार, 

ट�ईसी ने बो�लयh के तकनीक0 मcूयांकन मF एनआईट� शत� का पालन नह�ं ?कया था। 

ईएसए, हज़ार�बाग और मेVदनीनगर के सबंधं मF भी उHतर सतंोष2द नह�ं है, Aयh?क 

ट�ईसी ने ईएसए, हज़ार�बाग और Eग%रडीह 9वारा जार� एक काय4 के 2माण प�, िजसमF 

�नwपाVदत काय4 का मcूय जुलाई 2020 तक था, जब?क, अtय काय4 के �लए वे�को 

यVूट�लट�, उड़ीसा 9वारा जार� (अग�त 2020) 2माणप� मF माच4 2021 तक का काय4 

मcूय शा�मल था िजसे �वीकार कर �लया गया था। 

2.2.9.2 	वल#ंबत #ब�लगं के �लए #ब�लगं एजV�सयX पर दंड आरो	पत नह�ं करना 

चार ईएसए (धनबाद, दमुका, Eग%रडीह और राचँी) के �लए �ब�लगं का काम अलग-अलग 

एजF�सयh को (अ2लै 2017 और जून 2017 के बीच) 2दान ?कया गया था। काय4 आदेश 

(कं�डका 4.6.6) मF यह 2ावधान था ?क ?कसी उपभोAता को लगातार दो मह�नh तक 

ऊजा4 �बल को उपल;ध नह�ं करवाने पर गरै-2दश4न ग�त
वEध के *प मF 2�त घटना 

` 200 का अथ4दंड लगाया जाएगा। सबंEंधत ईएसडी के नोडल अEधका%रयh को अथ4दंड 

अEधरो
पत करना था। 

काय4 
ववरण के अनसुार, मीटर र��डगं एं¦ॉइड आधा%रत �माट4 फोन के माUयम से ल� 

जानी थी और उपभोAताओ ंको उसी �थान पर �बल तयैार कर उपल;ध कराना था। 

नमनूा जांच ?कए गए 12 ईएसडी के �ब�लगं डटेा क0 लेखापर�=ा सवंी=ा मF पता चला 

?क अ2लै 2018 से अग�त 2021 के दौरान 25.06 लाख44 �बल दो मह�ने से अEधक 

                                                           

44  दमुका: 3.59 लाख, Eग%रडीह (उतर): 3.46 लाख, Eग%रडीह (द�=ण): 4.65 लाख, गो�डा: 2.60 लाख, गो
वदंपरु: 

1.24 लाख, गुमला: 3.21 लाख, जामताड़ा: 0.78 लाख, कु�ज:ू 0.62 लाख, मधपुरु: 1.10 लाख, �नरसा: 1.01 

लाख, रामगढ़: 0.75 लाख और �समडगेा: 2.05 लाख। 
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क0 देर� के बाद तयैार ?कए गए थे। हालां?क, सबंEंधत ईएसडी के नोडल अEधका%रयh ने 

दोषी एजF�सयh पर ` 50.12 करोड़ का अथ4 दंड नह�ं लगाया। 

उHतर मF, 
वभाग ने कहा (मई 2023) ?क दरूदराज और .ामीण =े�h मF नेटवक4  क0 

सम�याओ ंके कारण, मीटर र�डर आमतौर पर मनैअुल *प से मीटर र��डगं लेत ेथ े

और आस-पास के =�ेh मF, जहां नेटवक4  उपल;ध था, एक साथ �बल बनात ेथे। मीटर 

र�डरh मF �बल बनाने के बाद �बल डपं करने या उपभोAताओं को �बल उपल;ध नह�ं 

कराने क0 2विृHत थी। आगे, यह भी कहा गया ?क काय4 आदेश मF �बल न बनाने पर 

अथ4दंड लगाने के सबंधं मF एक अन ुछेद था जो �वतः �बलh के उपल;ध करने से जुड़ी 

थी। काय4 आदेश मF एक अन ुछेद (4.6.1.2) था जो �मशः शहर� और .ामीण =�े मF 

यVद �ब�लगं 90 और 80 2�तशत से कम हो तो वसेै सभी उपभोAता के मा�सक �बल 

से 2�त 
वHतीय कोटेशन का 10 2�तशत कटौती करने से सpबq थी। जुमा4ना उस 

ि�थ�त मF लगाया जाना था, जब �ब�लगं एजFसी ने �बल तो तयैार कर �लया था, ले?कन 

लगातार दो मह�ने तक इसे उपभोAताओ ंतक पहंुचाने मF 
वफल रह�। 

उHतर �वीकाय4 नह�ं था, Aयh?क दोनh अन ुछेद एक-दसूरे से अलग थे। अन ुछेद 

4.6.1.2 कम �ब�लगं के सबंधं मF थी, जब?क अन ुछेद 4.6.6 लगातार दो मह�नh तक 

उपभोAताओं को �बल न देने के सबंधं मF थी। इस 2कार, दोनh अन ुछेद एक ह� समय 

मF लाग ूथीं। लेखापर�=ा ने केवल एक ह� म�ुा उठाया है अथा4त उपभोAताओं को �बल 

नह�ं �मलना, इसे �बलh के तयैार नह�ं होने से जोड़ा है, केवल यह Vदखाने के �लए ?क 

उपभोAताओ ंको �बलh क0 उपल;धता स�ुनिnचत करने के �लए �बलh को तयैार करना 

एक पवू4 शत4 थी। इसके अलावा, दरूदराज और .ामीण =�ेh मF, जहां नेटवक4  कमजोर 

था, उपभोAताओं तक �बल पहंुचाना, ऊजा4 शcुक का भगुतान स�ुनिnचत करने के �लए 

आवnयक था। 

2.2.9.3  #ब�लगं मV 	वलबं, प.रणाम1वcप दा'यCव का 'नमा�ण  

अAटूबर 2020 से 2भावी जेएसईआरसी टै%रफ आदेश, 2020 क0 आप�ूत 4 क0 �नयम 

और शत� क0 अन ुछेद X के अनसुार, यVद उपभोAताओं को लगातार दो �ब�लगं च�h 

तक �बल 2ाIत नह�ं होता है, तो दो या उसके ?कसी भाग से अEधक देर� के �लए �बल 

रा�श पर एक 2�तशत 2�त मह�ने क0 दर से छूट उपभोAताओं को लाग ूहोगी, जो तीन 

2�तशत क0 सीमा के अधीन होगी। उपयोEगता अपनी सम. राज�व आवnयकता 

(एआरआर) के Vह�से के *प मF इस तरह क0 छूट का दावा करने के �लए पा� नह�ं 

होगी और इसे लाइसFसधार� क0 इिAवट� पर %रटन4 (आरओई) से उपभोAताओं को देय 

मआुवजे के *प मF माना जाएगा। 

नमनूा जाँच ?कये गए 12 ईएसडी मF �ब�लगं 
ववरणh क0 लेखापर�=ा जांच से पता 

चला ?क 63.34 लाख45 �बल दो मह�ने से अEधक क0 देर� से जार� ?कए गए थे (अथात4, 

                                                           

45  दमुका: 48,82,683, Eग%रडीह उHतर: 2,54,914, Eग%रडीह द�=ण: 2,76,879, गुमला: 2,34,112, गो
वदंपरु: 

53,282, जामताड़ा: 1,16,587, कु�ज:ू 39,272, मधपुरु: 39,226, गो�डा: 1,89,715, �नरसा: 50,345, 

रामगढ़: 44,555 और �समडेगा: 1,52,256 
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ये �बल अAटूबर 2020 से माच4 2022 के दौरान दो मह�ने से अEधक के �ब�लगं च� 

के साथ जार� ?कए गए थे)। हालां?क, ईएसडी ने इन �बलh मF सबंEंधत उपभोAताओ ंको 

छूट 2दान नह�ं क0 थी, Aयh?क इसके �लए 2ावधान �ब�लगं सॉaटवेयर मF मपै नह� ं

?कया गया था। इसके कारण मआुवजे के मद मF उपभोAताओं को ` 15.16 करोड़46 

का लाभ नह�ं Vदया गया। 


वभाग ने इस तyय को �वीकार ?कया और कहा (मई 2023) ?क 2020 के �लए टै%रफ 

आदेश अAटूबर 2020 से 2भावी था और को
वड-19 महामार� के �यापक 2भाव के 

कारण, �नय�मत अतंराल पर उपभोAताओं क0 �ब�लगं एक बड़ी चुनौती बन गई, िजसके 

प%रणाम�व*प अ�नय�मत उपभोAता �ब�लगं हुई। आगे यह भी कहा गया ?क �ब�लगं 

2णाल� स�ंमण चरण मF होने के कारण समय पर �ब�लगं करना 2भा
वत हुई। हाला?ंक, 

कंपनी ने आnवासन Vदया ?क जेएसईआरसी 9वारा जार� �नद�शh का पालन ?कया जाएगा 

और �ब�लगं 2णाल� ि�थर होने पर अन ुछेद X को लाग ू?कया जाएगा। 

2.2.9.4 एच ट� उपभो_ताओं47
 को #बल 'नग�त करने मV 	वलmब  

जेएसईआरसी (
व9यतु आप�ूत 4 सVंहता) 
व�नयमन, 2015 के अनसुार, 
वतरण 

लाइसFसधार� �बल जार� होने क0 तार�ख से पांच Vदनh के भीतर �बलh का 
वतरण 

स�ुनिnचत करेगा। जेएसईआरसी के टै%रफ आदेशh के अनसुार, ऊजा4 �बलh का भगुतान 

करने क0 �नयत तार�ख �बल जार� होने क0 तार�ख से 21 Vदन है। 

छह नमनूा-जाचं ?कए गए ईएससी मF एचट� उपभोAताओं के 12,702 �बलh48 क0 

लेखापर�=ा जांच से पता चला ?क मीटर र��डगं और �बल �नग4त करने मF एक से 

22 Vदनh तक का अतंर था। �बल �नग4त करने मF देर� के कारण भगुतान क0 �नयत 

�तEथ भी बढ़ानी पड़ी। हालां?क, कंपनी ने एलट� उपभोAताओं के �लए �पॉट �ब�लगं, 

यानी मीटर र��डगं और �बल एक ह� Vदन मF �नग4त करना, को अपनाया था। एचट� 

उपभोAताओं के मामले मF, मीटर र��डगं क0 �तEथ से �बल �नग4त करने मF अतंराल और 

प%रणामतः 
व�ता%रत देय �तEथ के भीतर भगुतान के कारण ` 2,692.07 करोड़ के 

�बलh के मकुाबले, एसबीआई बेस रेट 7.3 से 9.05 2�तशत क0 दर से सगंGणत 

` 1.50 करोड़49 क0 रा�श के ;याज क0 प%रहाय4 हा�न हुई थी। इस सबंधं मF, यह देखा गया 

?क 2020-21 के दौरान एचट� उपभोAताओं से स.ंह कुल स.ंह का 38 2�तशत था। 


वभाग ने बताया (मई 2023) ?क एचट� उपभोAताओ ंके कुछ मीटर �वचा�लत मीटर 

र��डगं (एएमआर) 2णाल� से यAुत थ,े जब?क शषे मामलh मF मनैअुल र��डगं क0 जा 

रह� थी। मनैअुल र��डगं के मामले मF, �ब�लगं मापदंडh को सॉaटवेयर �स�टम मF 

                                                           

46  दमुका: ` 1.31 करोड़, Eग%रडीह उHतर: ` 1.22 करोड़, Eग%रडीह द�=ण: ` 1.93 करोड़, गो�डा: ` 1.35 करोड़, 

गो
वदंपरु: ` 0.56 करोड़, गुमला: ` 2.10 करोड़, जामताड़ा: ` 1.04 करोड़, कु�ज:ू ` 2.54 करोड़, मधपुरु: 

` 0.27 करोड़, �नरसा: ` 0.19 करोड़, रामगढ़: ` 1.79 करोड़ और �समडगेा: ` 0.86 करोड़। 
47  िजन उपभोAताओ ंको 650 वोcट और 33,000 वोcट के बीच वोcटेज �तर पर ऊजा4 क0 आप�ूत 4 क0 जाती है। 
48  देवघर: 806, धनबाद: 7,590, दमुका: 1,240, Eग%रडीह: 893, गुमला: 281 और रामगढ़: 1,892 
49  देवघर: ` 11.18 लाख, धनबाद: ` 85.58 लाख, दमुका: ` 11.47 लाख, Eग%रडीह: ` 4.67 लाख, गुमला: 

` 1.97 लाख और रामगढ़: ` 35.53 लाख एस.बी.आई बेस रेट पर सगंGणत। 
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पचं ?कया जा रहा था और कF W�कृत कpIयटूर�कृत �ब�लगं �स�टम के माUयम से ऊजा4 

�बल उHपtन ?कए जा रहे थे। Vदसबंर 2022 से, अEधकांश एचट� �बलh क0 देय �तEथ 

हर मह�ने क0 24 तार�ख थी। 

उHतर सतंोष2द नह�ं है, Aयh?क सॉaटवेयर �स�टम मF मनैअुल र��डगं को पचं करने मF 

देर� से बचने के �लए कंपनी ने अभी तक �पॉट �ब�लगं को नह�ं अपनाया था। 

2.2.9.5 9भावी उपभो_ताओ ंकW #ब�लगं न होना 

जेएसईआरसी (
व9यतु आप�ूत 4 सVंहता) 
व�नयम 2015 के अनसुार घरेल,ू वाGणि�यक, 

कृ
ष और अtय gेणी क0 सेवाओं के मीटर र��डगं-आधा%रत �ब�लगं के सबंधं मF �बल 

�नग4त करने क0 अवEध दो मह�ने से अEधक नह�ं होनी चाVहए। हालां?क, �ब�लगं 

एजF�सयh को जार� काय4 आदेश (अ2लै 2017) के अनसुार, सभी उपभोAताओं क0 �ब�लगं 

मा�सक आधार पर क0 जानी थी। 

लेखापर�=ा मF पाया गया ?क: 

• 
वHत वष4 2018-19, 2019-20, 2020-21 और 2021-22 के दौरान मा�सक 

आधार पर 2भावी उपभोAताओं को 4.07 करोड़, 4.81 करोड़, 5.35 करोड़ और 

5.76 करोड़ �बल �नग4त करने क0 आवnयकता के 
वsq, �मशः केवल 

3.45 करोड़ (85 2�तशत), 3.67 करोड़ (76 2�तशत), 3.26 करोड़ (61 2�तशत) 

और 4.16 करोड़ (72 2�तशत) �बल �नग4त ?कए गए थे। 

• नमनूा जाँच ?कये गए ईएसडी मF �ब�लगं सॉaटवेयर मF ब�ुनयाद� आंकड़ो को दज4 

करने के बाद भी माच4 2022 तक तीन मह�ने से लेकर 149 मह�ने तक क0 

अवEध के �लए 34,168 उपभोAताओं50 क0 �ब�लगं, म)ुयतः सबंEंधत उपभोAताओं 

के पता नह�ं चलने और एक ह� उपभोAता आईडी एक से अEधक उपभोAताओं 

को आवVंटत होने के कारण श*ु नह�ं हुई थी। इसके अलावा, 28,605 

उपभोAताओं51 को 
पछले �बल �नग4त होने के बाद तीन मह�ने से लेकर 82 मह�ने 

तक क0 अवEध के �लए �बल नह�ं Vदया गया था। 

इस 2कार, कंपनी ने सभी उपभोAताओं को मा�सक �बल जार� करना स�ुनिnचत नह�ं 

?कया, जो 2018-19 मF 85 2�तशत से घटकर 2021-22 मF 72 2�तशत हो गया। 


वभाग ने कहा (मई 2023) ?क =�ेीय काया4लयh को आंकड़ो को सHया
पत करने के 

�लए �नद��शत ?कया गया था। 

2.2.9.6 ऊजा� आप'ूत � के घटंX मV कटौती52 के कारण 'नयत/मांग शqुक मV कमी 

अAटूबर 2020 से 2भावी जेएसईआरसी टै%रफ आदेश: 2020-21 के 'अtय �नयम और 

शत�' के अन ुछेद XI के अनसुार, उपभोAताओं से पणू4 �निnचत/मांग शcुक क0 वसलू�, 

                                                           

50  दमुका:11,869, गो
वtदपरु: 4,722 जामताड़ा: 8,018, कु�ज:ू 6,992, �नरसा: 897, और रामगढ़ : 1,670 
51  दमुका: 8,426, जामताड़ा: 3,850, कु�ज:ू 9,960, �नरसा: 4,081 और रामगढ़: 2,288 
52  आप�ूत 4 के tयनूतम घटें। 
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उपभोAता के प%रसर मF लगे मीटरh मF दज4 हुए आप�ूत 4 के घटंh के अनपुात मF क0 जानी 

थी। एचट� और एलट� उपभोAताओं के �लए �नयत/ मागं शcुक क0 परू� वसलू� के �लए 

कट-ऑफ घटें �मशः 23 और 21 घटें 2�त Vदन थे। इसके अलावा, लाइसFसधार� 9वारा 

कम आप�ूत 4 (आप�ूत 4 के �नधा4%रत घटंh क0 तलुना मF) के कारण �नयत/ मांग शcुक क0 

वसलू� मF ?कसी भी कमी का दावा एआरआर के Vह�से के *प मF नह�ं ?कया जा सकता 

है और इसे उपभोAता को मआुवजे के *प मF माना जाना चाVहए। 

छः नमनूा जाचं ?कये गए ईएससी के �ब�लगं 
ववरणh क0 लेखापर�=ा जाचं से पता 

चला ?क अAटूबर 2020 से माच4 2022 तक 649 एचट� उपभोAताओं53 को 10,582 

�बल जार� ?कए गए थे। इनमF 7,443 �बलh (70 2�तशत) मF ऊजा4 क0 आप�ूत 4 औसत 

23 घटें/Vदन से कम, दो से 712 घटें 2�त माह के बीच थी। प%रणाम�व*प, कंपनी 

एचट� उपभोAताओं से ` 350/ केवीए/माह क0 परू� दर पर ` 7.76 करोड़54 के �डमांड 

चाज4 का �बल नह� ंदे सक0। हालां?क, यह लाभ एलट� उपभोAताओ ंको नह�ं Vदया गया, 

Aयh?क आप�ूत 4 के घटें सबंEंधत �ब�लगं सॉaटवेयर मF दज4 नह� ं?कए जा रहे थ,े जब?क 

इसका �नधा4रण पावर सब-�टेशनh (पीएसएस)55 पर �था
पत फ0डर मीटरh या 
वतरण 

eांसफाम4र (डीट�आर)56 से ?कया जा सकता था। 

लेखापर�=ा अवलोकन को �वीकार करत ेहुए, 
वभाग ने कहा (मई 2023) ?क सभी 

एचट� उपभोAताओं के मीटरh मF आप�ूत 4 के घटंh क0 %रकॉ�ड¬ग क0 �यव�था थी ले?कन 

एलट� उपभोAताओं के मीटरh मF ऐसी �यव�था उपल;ध नह�ं थी। इसके अलावा, एलट� 

उपभोAताओं क0 फ0डर-वार उपभोAता टैEगगं क0 कमी के कारण, उAत लाभ उtहF नह�ं 

Vदया जा सका। हालां?क, फ0डर टैEगगं 2?�याधीन थी, और एक बार यह परूा हो जाने 

पर, कंपनी इसका लाभ एलट� उपभोAताओं को भी देगी। 

2.2.9.7 अ'नय�मत वोqटेज छूट 9दान करना  

जेएसईआरसी आप�ूत 4 सVंहता, 2015 के अनसुार, िजस वोcटेज पर �बजल� क0 आप�ूत 4 

क0 जाती है, वह उपभोAता57 क0 अनबुधं मांग58 (सीडी) पर आधा%रत होगी। इसके 

अलावा, 2018-19, 2019-20 और 2020-21 के टै%रफ आदेशh के अनसुार, ऊजा4 आप�ूत 4 

                                                           

53  देवघर: 97, धनबाद: 299, दमुका: 67, Eग%रडीह: 65, गुमला: 28 और रामगढ़: 93 
54  देवघर: ` 0.38 करोड़ , धनबाद: ` 3.31 करोड़, दमुका: ` 0.27 करोड़, Eग%रडीह: ` 0.89 करोड़, गुमला: 

` 0.29 करोड़ और रामगढ़: ` 2.62 करोड़। 
55  ‘पावर सब �टेशन’ ऊजा4 2णाल� का एक Vह�सा है जहां एलट� उपभोAताओ ंको eांसफाम4र के माUयम से 

आप�ूत 4 के �लए उ च वोcटेज �बजल� (33 केवी) को 11 केवी तक ले जाया जाता है। 
56  
वतरण eांसफाम4र घरेलू आप�ूत 4 के �लए वोcटेज को 11 केवी से घटाकर 220 वोcट कर देते हr। 
57  100 से 1,500 केवीए क0 सीडी वाले उपभोAताओ ंके �लए, ऊजा4 6.6/11/22 केवी पर आप�ूत 4 क0 जानी थी; 

1,501 से 10,000 केवीए क0 सीडी वाले उपभोAताओ ंके �लए, ऊजा4 22/33 केवी पर आप�ूत 4 क0 जानी थी; 

10,001 से 20,000 केवीए सीडी वाले उपभोAताओ ंके �लए 33 केवी पर ऊजा4 क0 आप�ूत 4 क0 जानी थी और 

20,000 केवीए से अEधक सीडी वाले उपभोAताओ ंके �लए 66/110/132/220 केवी पर ऊजा4 क0 आप�ूत 4 क0 

जानी थी। यVद ?कसी उपभोAता के �लए उपरोAत 2ावधानh मF ढ�ल द� गई थी, तो उ च वोcटेज पर आप�ूत 4 

के �लए लाग ूवोcटेज छूट क0 अनमु�त नह�ं थी। 
58  सं
वदा मांग, �बजल� क0 वह मा�ा है जो .ाहक एक �नVद4wट समय अतंराल मF �बजल� आप�ूत 4कता4 से मांग 

करता है। 
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के �लए मा�सक आधार पर मांग और ऊजा4 शcुक59 पर �मशः तीन, दो और तीन 

2�तशत60 क0 वोcटेज छूट 33 के.वी. पर लाग ूथी। हालां?क, ऊजा4 शcुक बकाया वाले 

उपभोAता उAत छूट के �लए पा� नह�ं थे। 

लेखापर�=ा मF पाया गया ?क छह नमनूा जाचं ?कए गए ईएससी मF 1,500 ?कलो वोcट 

एpपीयर (केवीए) से कम सीडी वाले 19 एचट� उपभोAता 6.6/11/22 केवी पर �बजल� 

आप�ूत 4 के �लए पा� थ,े ले?कन उtहF अ�नय�मत *प से 33 केवी पर �बजल� क0 आप�ूत 4 

क0 गई थी, तदनसुार, ` 2.28 करोड़ क0 वोcटेज छूट क0 अनमु�त (प.र�श�ट-X) द� 
गई। जब?क, केवल उ च सीडी वाले उपभोAता, िजtहhने अEधक मांग शcुक का भगुतान 

?कया था, 33 केवी पर ऊजा4 क0 आप�ूत 4 के �लए पा� थे। 

केस 1टडी: 4 

एक एचट� उपभोAता, िजसक0 उपभोAता स)ंया GDHT1 (T) थी, पर मई 2019 के 

�बल के 
वsq ` 6.23 करोड़ का बकाया था। उप महा2बधंक, 
व9यतु आप�ूत 4 अचंल, 

देवघर ने इस सबंधं मF कोई औपचा%रक �नण4य �लए �बना, या कोई औEचHय दज4 

?कए �बना, बाद के �बलh मF माच4 2022 तक बकाया रा�श को �थEगत रखा था 

(जून 2019)। इस बीच मई 2019 से माच4 2022 क0 अवEध के �लए उपभोAता को 

` 39.73 लाख क0 वोcटेज छूट 2दान क0 गई। 


वभाग ने बताया (मई 2023) ?क अनमुत वोcटेज छूट क0 रा�श उपभोAताओं के अगले 

�बजल� �बल से वसलू क0 जाएगी, अथा4त 
व9यतु आप�ूत 4 अचंल, Eग%रडीह और गमुला 

के सबंधं मF इसक0 वसलू� क0 जाएगी। 
व9यतु आप�ूत 4 अचंल, देवघर और धनबाद के 

सबंधं मF, कोई उHतर 2�ततु नह�ं ?कया। 
व9यतु आप�ूत 4 अचंल, रामगढ़ और दमुका 

के सबंधं मF यह कहा गया था ?क 
व9यतु कनेAशन 2ाIत करने के �लए लोड-वार 

वोcटेज मानदंड, पहल� बार 6 Vदसबंर 2015 से लाग ू
व9यतु आप�ूत 4 सVंहता 2015 मF 

प%रभा
षत ?कया गया था, और ये कनेAशन 
व9युत आप�ूत 4 सVंहता, 2015 लाग ूहोने 

के पवू4 क0 अवEध से सबंEंधत थे। 


व9यतु आप�ूत 4 अचंल, रामगढ़ और दमुका के सबंधं मF उHतर सतंोष2द नह�ं है, Aयh?क 


व9यतु आप�ूत 4 सVंहता 
व�नयमन, 2015 के 2ावधानh को सभी 
व9यमान कनेAशनh 

पर लाग ू?कया जाना चाVहए था, भले ह� वे इसक0 2भावी �तEथ से पहले Vदए गए हो, 

जैसा ?क 
व9यतु आप�ूत 4 अचंल, Eग%रडीह और गमुला के मामले मF ?कया गया था। 

इसके अलावा, 
व9यतु आप�ूत 4 अचंल, देवघर मF एक उपभोAता (GDHT1 (T)) के पास 

सीडी 2000 केवीए के साथ 132 केवी पर ऊजा4 2ाIत करने के �लए एक कनेAशन 

(3 माच4 2019) था, हालां?क आप�ूत 4 सVंहता 2015 के अनसुार वह 33 केवी पर �बजल� 

                                                           

59  'ऊजा4 शुcक' मह�ने के दौरान खपत क0 गई कुल इकाइयh पर लगाया जाता है और 'मांग शुcक' जेएसईआरसी 

9वारा अनमुोVदत दरh के आधार पर 2ाIत अEधकतम मांग या अनबुधं मांग का 75 2�तशत, जो भी अEधक 

हो, पर लगाया जाता है। 
60  यVद 33 केवी और उससे अEधक पर �बजल� ल� गई थी, तो ऊजा4 और मांग शुcक मF तीन, दो और तीन 

2�तशत क0 छूट क0 अनमु�त द� गई थी। 
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2ाIत करने का हक़दार था। बाद मF, कंपनी ने जेएसईआरसी क0 अनमु�त 

(16 Vदसबंर 2020) के साथ इस उपभोAता के लाग ूवोcटेज छूट दर को 132 केवी के 

बजाय कम करके 33 केवी के दर पर कर Vदया गया था। 

2.2.9.8 Ldुटपणू� मीटरX को बदलने मV 	वलmब  

जेएसईआरसी (
व9यतु आप�ूत 4 सVंहता) 
व�नयमन, 2015 के अनसुार यVद कोई मीटर 

�Vुटपणू4 हो या जल गया हो या अटक गया हो और %रकॉ�ड¬ग बदं हो गयी हो तो, 

उपभोAता को उस मह�ने िजसमF मीटर अ�ंतम बार पढ़ा गया था (उस मह�ने सVहत) 

के तHकाल पवू4 के तीन मह�नh क0 औसत उपभोग के आधार पर �बल Vदया जाना था 

िजसक0 अEधकतम अवEध तीन मह�ने तक ह� होगी। यVद मीटर ख़राब पाया जाता है 

तो कंपनी को उपभोAता को सEूचत करना था और उAत उपभोAता को सात Vदनh के 

भीतर मीटर बदलने के �लए भी कहना था, िजसके बाद कंपनी को नया मीटर लगाने 

का अEधकार Vदया गया था। 

पांच नमनूा जांच ?कये गए 
व9यतु आप�ूत 4 अचंलh मF अ�भलेखh क0 लेखापर�=ा मF यह 

उदघVटत हुआ ?क �सतबंर 2013 और �सतबंर 2021 के बीच 25 एचट� उपभोAताओं61 

के मीटर खराब पाए गए थे। इन 25 उपभोAताओं मF 13 उपभोAताओं62 के मीटर 

अAटूबर 2018 और नवबंर 2020 के बीच तीन मह�ने के उपरांत, एक मह�ने से लेकर 

70 मह�ने तक क0 देर� के बाद बदल Vदए गए थे। शषे 12 उपभोAताओं63 के खराब 

मीटर तीन माह के उपरांत भी चार से 70 माह तक बीत जाने के बाद भी नह�ं बदले 

गए (जून 2022 तक)। 

पनुः, उपभोAता िजनके मीटर 
वलpब से बदले गए थ ेउनक0 सवंी=ा से °ात हुआ ?क 

13 मF 12 उपभोAताओं के �बजल� �बलh का मीटरh के अनसुार औसत उपभोग, �Vुट 

क0 अवEध मF �नग4त औसत �बलh क0 तलुना मF 10 से 80 2�तशत अEधक था। 

लेखापर�=ा क0 गणना के अनसुार कम ऊजा4 शcुक Vदसबंर 2013 से जून 2020 तक 

` 6.40 करोड़ (प.र�श�ट-XI) �नकला, जो �टु� क0 अवEध के दौरान औसत उपभोग एव ं

मीटर प%रवत4न के उपरातं दज4 क0 गई खपत के औसत के अतंर पर आधा%रत थी। 

इसके अलावा, दोषपणू4 मीटरh को बदलने मF देर� के कारण, एचट� उपभोAताओं 9वारा 

ऊजा4 क0 खपत मF व
ृq क0 सभंावना से इंकार नह�ं ?कया जा सकता है। 

लेखापर�=ा अवलोकन को �वीकार करत ेहुए, 
वभाग ने कहा (मई 2023) ?क एचट� 

मीटर/मीट%रगं इकाइयh क0 अनपुल;धता के कारण दोषपणू4 मीटरh को समय पर नह� ं

बदला जा सका। शषे 12 खराब मीटर भी अब बदल Vदए गए हr। 

उHतर सतंोष2द नह�ं है, Aयh?क 2016-17 से 2021-22 
वHत वष4 के अतं तक 229 

से 451 एचट� मीटर, 33 केवी क0 23 से 39 मीट%रगं इकाइयां और 11 केवी क0 27 

                                                           

61  धनबाद: 14, दमुका: 5, Eग%रडीह: 1, गुमला: 4 और रामगढ: 1 
62  धनबाद: 5, दमुका: 3, Eग%रडीह: 1, गुमला: 3 और रामगढ: 1 
63  धनबाद: 9, दमुका: 2 और गुमला: 1 
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से 66 मीट%रगं इकाइया,ं धनबाद, दमुका, Eग%रडीह और रामगढ़ के कF W�य भडंार मF 

उपल;ध थीं। इनका उपयोग ख़राब मीटरh को बदलने के �लए ?कया जा सकता था। 

इसके अलावा, मीटर लगने क0 अवEध के दौरान उ च उपभोग के कारणh पर उHतर 

मौन था। 

2.2.9.9 उपभो_ताओ ंको अ1वीकाय� पावर फै_टर छूट 

2016-17 के टै%रफ आदेश (अ2लै 2018 तक लाग)ू के अनसुार, यVद उपभोAता 9वारा 

मा�सक औसत पावर फैAटर64 90 2�तशत से बनाये रखF तो एक 2�तशत क0 छूट और 

यVद पावर फैAटर 95 2�तशत से अEधक हो तो उपभोAताओं को मांग और ऊजा4 शcुक 

पर दो 2�तशत क0 छूट लाग ूथी। इसके अलावा, बकाया वाले उपभोAताओं को पावर 

फैAटर छूट65 क0 अनमु�त नह�ं द� जानी थी। 

लेखापर�=ा मF पाया गया ?क नमनूा-जांच ?कए गए चार 
व9यतु आप�ूत 4 अचंलh मF 

59 एचट� उपभोAताओं66 को जुलाई 2017 से मई 2018 क0 अवEध के �लए 

` 59.87 लाख67 क0 पावर फैAटर छूट क0 अनमु�त द� गई थी य9य
प उनके पास 

बकाया था। 


वभाग ने तyय को �वीकार ?कया (मई 2023) और कहा ?क 
व9यतु आप�ूत 4 अचंल, 

गमुला मF सबंEंधत उपभोAताओं से छूट क0 वसलू� क0 गई थी, जब?क तीन 
व9यतु 

आप�ूत 4 अचंलh (देवघर, दमुका और रामगढ़) मF यह 2?�याधीन थी। 

2.2.9.10 इलेि_t�सट� uयटू� भा.रत नह�ं jकया जाना 

�सतबंर 2018 मF जार� वाGण�य कर 
वभाग, झारख�ड सरकार क0 गजट अEधसचूना 

के अनसुार, इलेिAe�सट� �यटू�68 (ईडी) को अAटूबर 2018 से समय-समय पर �नधा4%रत 

दरh पर उपभोAताओं को �बल करना था तथा एक� करके सरकार के खात ेमF जमा 

करना था। कF W सरकार के 
वभागh पर ईडी नह�ं लगाया जाना था। 

लेखापर�=ा मF पाया गया ?क छः नमनूा-जांच ?कए गए ईएससी मF 37 एचट� 

उपभोAताओं69 पर ` 1.02 करोड़70 का ईडी नह�ं लगाया गया था, हालां?क वे कF W 

सरकार के 
वभाग नह�ं थे। इसके अलावा, इन उपभोAताओं के 2कार, डटेाबेस मF 'रा�य 

सरकार', '�नजी' और 'अtय' के *प मF दज4 ?कया गया था, ले?कन इन उपभोAताओ ं
                                                           

64  'पावर फैAटर' (पीएफ) ?कलोवाट (?कलोवाट) मF मापी गई खपत क0 गई काय4शील/वा�त
वक ऊजा4 का ?कलोवोcट 

एpपीयर (केवीए) मF मापी गई �पwट शिAत (एक �निnचत अवEध के दौरान मशीनर� और उपकरण चलाने के 

�लए उपयोग क0 जाने वाल� ऊजा4) का अनपुात है। 
65  यVद उपभोAताओ ं9वारा पावर फैAटर 90 2�तशत तक बनाए रखा जाता है, तो जेएसईआरसी 9वारा �नधा4%रत 

ऊजा4 और मांग शुcक मF उपभोAताओ ंको छूट द� जाती है। 
66  देवघर: 04, दमुका: 29, गुमला: 02 और रामगढ: 24 
67  देवघर: ` 46.00 लाख, दमुका: ` 3.33 लाख, गुमला: ` 0.18 लाख और रामगढ: ` 10.36 लाख। 
68  सरकार 9वारा इलेिAe�सट� �यटू� उपभोAतावh के 9वारा उजा4 खपत पर भा%रत ?कया जाता (कF W सरकार के 

उपभोगताओ ंके अलावा)। 
69  देवघर: 6, धनबाद: 8, दमुका: 11, Eग%रडीह: 4, गुमला: 1 और रामगढ: 7 
70  देवघर: ` 0.11 करोड़, धनबाद: ` 0.57 करोड़, दमुका: ` 0.12 करोड़, Eग%रडीह: ` 0.01 करोड़, गुमला: 

` 0.01 करोड़ और रामगढ: ` 0.20 करोड़। 
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पर ईडी नह�ं लगाने से सकेंत �मलता है ?क इस 2ावधान को �ब�लगं सॉaटवेयर मF मपै 

नह�ं ?कया गया था। 

लेखापर�=ा अवलोकन को �वीकार करत ेहुए, 
वभाग ने कहा (मई 2023) ?क ईएससी, 

गमुला ने ईडी आरो
पत और वसलू� कर ल� गई, जब?क ईएससी, धनबाद ने वसलू� 

योuय ईडी क0 गणना कर ल� थी और आने वाले मह�नh मF इसे वसलूा जाएगा। तीन 

ईएससी (रामगढ़, दमुका और देवघर) मF मामलh का सHयापन ?कया जा रहा था। 

ईएससी, Eग%रडीह, मF उपभोAता, कF W सरकार के काया4लय थे। 

ईएससी, Eग%रडीह के सबंधं मF उHतर तyयाHमक नह�ं है, Aयh?क सभी चार उपभोAता 

रा�य सरकार के काया4लय थे न क0 कF W सरकार के। 

2.2.9.11  सचंरण एव ं	वतरण हा'नयX के 	वvn शqुक न लगाया जाना  

एक एचट� उपभोAता (GDHT1(T)) को माच4 2019 मF एक अ�थायी 
व9यतु कनेAशन 

2दान ?कया गया था। लोड �वीकृ�त प� (जनवर� 2019) के अनसुार, सचंरण एव ं


वतरण (ट�एंडडी) नकुसान उपभोAता 9वारा वहन ?कया जाना था। 

लेखापर�=ा ने पाया ?क ऊजा4 एव ं �थायी शcुक का 2.5 2�तशत ट�एंडडी हा�न 

उपभोAताओं पर अग�त 2021 से लगाया गया था, जब?क उtहF माच4 2019 से लगाया 

जाना था। इस 2कार, कंपनी ने माच4 2019 से जुलाई 2021 क0 अवEध के �लए ट�एंडडी 

घाटे के मद मF ` 31.57 लाख का शcुक नह�ं �लया। 


वभाग ने बताया (मई 2023) ?क =े�ीय काया4लय को जcद से जcद जवाब 2�ततु 

करने का �नद�श Vदया गया था। 

2.2.9.12  1t�ट लाइट उपभो_ताओ ंकW #ब�लगं कम/ न होना 

2018-19 और 2019-20 के टै%रफ आदेशh के अनसुार, �e�ट लाइट सेवा (एसएस) 

टै%रफ, नगर पा�लकाओ,ं अEधसEूचत =�े स�म�तयh (एनएसी), पचंायतh आVद मF, नगर 

पा�लकाओं और एनएसी 9वारा कवर नह�ं ?कए गए =�ेh सVहत, एकल 2णाल� सVहत 

�e�ट लाइVटगं 2णाल� के उपयोग हेत ुलाग ूहोगी। Vदसबंर 2020 तक �बना मीटर वाले 

कनेAशन के �लए टै%रफ ` 500 2�त 100 वॉट 2�त माह था, तथा इस समय तक 

मीटर लगा Vदए जाने थ ेऔर मीटर 9वारा ह� 
वप��करण क0 जानी थी। मीटर लगे 

कनेAशन के �लए टै%रफ ` 6 2�त य�ूनट था, जो अ2लै 2019 से बढ़ाकर ` 6.25 2�त 

य�ूनट हो गया था। 

नमनूा जाँच 12 ईएसडी मF नौ के 91 �e�ट लाइट उपभोAताओं के �ब�लगं डटेा से यह 

देखा गया ?क 73 उपभोAताओं71 को �बना मीटर वाले कनेAशन और 18 उपभोAताओं 

को मीटर वाले कनेAशन 2दान ?कए गए थे। 

                                                           

71  देवघर: 37, दमुका: 12, Eग%रडीह (द�=ण): 1, गो�डा: 1, जामताड़ा: 2, मधपुरु: 9, �नरसा: 2, रामगढ: 8 और 

�समडगेा: 1 
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जाँच से यह भी पता चला ?क: 

• �बना मीटर कनेAशन वाले 73 उपभोAताओं मF, 68 उपभोAताओं को �बना मीटर 

लगाए ह� खराब मीटर वाले उपभोAताओं क0 gेणी मF डाल Vदया गया और इन 

उपभोAताओं के सबंधं मF औसत �ब�लगं क0 जा रह� थी। �बना मीटर वाले 

कनेAशन के �ब�लगं पर ` 500 2�त 100 वॉट 2�त माह के लाग ूटै%रफ के 

बजाय औसत आधार पर �ब�लगं के कारण, कंपनी ने जून 2017 से जुलाई 

2022 क0 अवEध के दौरान इन 68 उपभोAताओ ंसे ` 37.41 करोड़ के ऊजा4 

शcुक क0 कम �ब�लगं क0 (प.र�श�ट-XII)। इसके अलावा, इन 68 उपभोAताओ ं

मF से छह उपभोAताओं को अ2लै 2018 से माच4 2019 क0 अवEध के �लए 

�ब�लगं नह�ं क0 गई थी, जब?क इन 68 उपभोAताओं मF से तीन उपभोAताओं 

क0 �ब�लगं माच4 2019 मF बीच मF ह� रोक द� गई थी। शषे पांच उपभोAताओं 

(73 उपभोAताओं मF से) के �बल या तो जार� नह�ं ?कए गए थे या केवल आ�ंशक 

अवEध के �लए जार� ?कये गए थे। इस 2कार, जनवर� 2018 से जुलाई 2022 

(प.र�श�ट-XIII) क0 अवEध मF �बना मीटर वाले कनेAशनh के �लए लाग ूटै%रफ 

पर गणना के आधार पर ` 17.81 करोड़ का कम �ब�लगं हुआ। 

• ईएसडी, Eग%रडीह (द�=ण) मF, 18 मीटर उपभोAताओं का �ब�लगं उनके कनेAशन 

�तEथ से नह�ं जार� ?कया गया (जुलाई 2022 तक) जो मई 2021 से अ2लै 

2022 तक Vदये गए थे  

इस 2कार, कंपनी मF या तो कम �बल भा%रत ?कया या उपभोAताओं का �ब�लगं नह� ं

?कया, िजसके कारण �e�ट लाइVटगं 2णाल� के �बना मीटर वाले उपभोAताओं से 

` 55.22 करोड़ क0 �ब�लगं-कम/ �ब�लगं-नह�ं हुई। 

लेखापर�=ा अवलोकन को �वीकार करत ेहुए, 
वभाग ने कहा (मई 2023) ?क ईएसडी, 

दमुका और ईएसडी, जामताड़ा ने उपभोAताओं से �बना मीटर लगे उपभोAताओ ंपर 

लाग ूटै%रफ के अनसुार शcुक भा%रत कर Vदया था, जब?क अtय सबंq ईएसडी को इस 

सबंधं मF अपनी 2�तवेदन जमा करने का �नद�श Vदया गया था। 

2.2.9.13  मीटर jकराये का अ'नय�मत शqुक 

जुलाई 2017 से 2भावी 2016-17 के टै%रफ आदेश के अनसुार, .ामीण घरेल ूgेणी के 

उपभोAताओं से मीटर ?कराया नह�ं �लया जाना था। इसके अलावा, अAटूबर 2020 से 

2भावी 2020-21 के टै%रफ आदेश के अनसुार, ?कसी भी उपभोAता से मीटर ?कराया 

नह�ं �लया जाना था। 


वHत वष4 2017-18 से 2021-22 के अ�भलेखh क0 लेखापर�=ा से पता चला ?क कंपनी 

ने जुलाई 2017 से माच4 2022 के दौरान .ामीण घरेल ूउपभोAताओं से मीटर ?कराए 

के *प मF ` 89.66 करोड़ और अAटूबर 2020 से माच4 2022 के दौरान अtय 

उपभोAताओं पर ` 1.59 करोड़ भा%रत ?कया। 
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इस 2कार, कंपनी ने माच4 2022 तक अ�नय�मत *प से ` 91.25 करोड़ का मीटर 

?कराया वसलूा। 

लेखापर�=ा अवलोकन को �वीकार करत ेहुए, 
वभाग ने कहा (मई 2023) ?क .ामीण 

घरेल ूउपभोAताओं से जुलाई 2017 के बाद माच4 2021 तक और अtय उपभोAताओ ं

से अAटूबर 2020 से माच4 2021 तक मीटर ?कराया �लया गया था, अब इसे रोक 

Vदया गया है और वसलेू गए अ�त%रAत मीटर ?कराया को वापस करने के �लए आवnयक 

कदम उठाए जाएंगे। 

2.2.9.14 अ1वीकाय� Cव.रत भगुतान छूट dदया जाना 

जेएसईआरसी (
व9यतु आप�ूत 4 सVंहता) 
व�नयम, 2015 के अनसुार, चेक के माUयम 

से �बल भगुतान के �लए �नयत देय �तEथ, �बल भगुतान के �लए सामाtय देय �तEथ 

से तीन Vदन पहले, जब?क ऑनलाइन बrक ह�तांतरण/ �े�डट काड4 के माUयम से ?कए 

गए भगुतान के �लए, यह �बल भगुतान के �लए सामाtय �नयत �तEथ से एक Vदन 

पहले होनी थी। इसके अलावा, �नयत �तEथ पर भगुतान करने मF 
वफलता के मामले 

मF, उपभोAताओं को शी± भगुतान छूट क0 अनमु�त नह�ं द� जानी थी। 

पांच नमनूा जांच ईएससी के 463 एचट� उपभोAताओं72 के �ब�लगं डटेा क0 नमनूा-जांच 

से पता चला ?क कंपनी ने उन उपभोAताओं को ` 6.28 करोड़73 क0 Hव%रत भगुतान 

छूट 2दान ?कया, िजtहhने सामाtय देय �तEथ तक चके या ऑनलाइन भगुतान ?कया 

था। इसका कारण �ब�लगं सॉ¥टवेयर मF उपयु4Aत 2ावधान क0 म
ैपगं न होना था, 

Aयh?क �बलh मF चेक या ऑनलाइन भगुतान के �लए 
वशषे 2ावधान के �बना केवल 

भगुतान क0 सामाtय देय �तEथ दशा4यी गई थी। इसके अलावा, इसके कारण 

` 0.53 करोड़74 क0 रा�श का 
वलpब भगुतान शcुक (डीपीएस) भी नह�ं �लया गया, 

जब?क भगुतान चेक/ऑनलाइन 9वारा �नधा4%रत �नयत तार�ख के बाद ?कया गया था। 


वभाग ने कहा (मई 2023) ?क, 
वHत वष4 2018-19 से 2020-21 के �लए 

जेएसईआरसी टै%रफ के अनसुार, ऊजा4 �बलh के भगुतान क0 �नयत तार�ख �बल जार� 

करने क0 तार�ख के 21 Vदन बाद होनी थी और भगुतान के 
व�भtन तर�कh के �लए 

इसे अलग नह�ं ?कया गया था। 

उHतर तyयाHमक नह�ं है, Aयh?क उिcलGखत टै%रफ आदेश भी जेएसईआरसी (
व9यतु 

आप�ूत 4 सVंहता) 
व�नयमन, 2015 के 2ावधानh के अनसुार थ,े जो ऊजा4 �बलh के 

भगुतान के �लए 21 Vदनh क0 अनमु�त भी देत ेहr, ले?कन चेक या �डिजटल भगुतान 

के �लए सामाtय देय �तEथयh से पहले �नयत �तEथ �नधा4%रत करत े हr ता?क देय 

�तEथयh के भीतर रा�श का �नपटान स�ुनिnचत ?कया जा सके। 
व�नयम के अनसुार, 

                                                           

72  देवघर: 35, धनबाद: 292, दमुका: 29, Eग%रडीह: 17 और रामगढ़: 90 
73  देवघर: ` 0.21 करोड़, धनबाद: ` 3.61 करोड़, दमुका: ` 0.08 करोड़, Eग%रडीह: ` 0.07 करोड़ और रामगढ़ 

` 2.31 करोड़। 
74  धनबाद: ` 0.45 करोड़, दमुका: ` 0.04.करोड़ और रामगढ 0.04 करोड़। 
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उपभोAताओं को छूट का लाभ देने के �लए कंपनी 9वारा �नयत �तEथयh के भीतर 

राज�व क0 वसलू� पवू4-अपे�=त है। 

2.2.9.15 गणुन कारक अ,यतन न होने के कारण कम #ब�लगं 

मीटर मF Vदखाई गई खपत के आधार पर उपभोAताओ ंक0 �ब�लगं क0 जाती है। एचट� 

उपभोAता के मामले मF, खपत क0 गई इकाइयh क0 वा�त
वक स)ंया तक पहंुचने के 

�लए मीटर र��डगं को आनपुा�तकता कारक िजसे 'गणुन कारक (एमएफ)' कहा जाता 

है, से गणुा ?कया जाता है, िजसके आधार पर, ऊजा4 शcुक क0 गणना क0 जाती है। 

यह एमएफ नई मीट%रगं इकाई क0 �थापना के समय तय ?कया जाता है। 

छः नमनूा जांच मF से तीन ईएससी के 12 एचट� उपभोAताओं75 के एमएफ मF नई 

मीट%रगं इकाइयh क0 �थापना के कारण व
ृq हुई थी। हालां?क, बढ़े हुए एमएफ को 

�ब�लगं सॉaटवेयर मF अपडटे नह�ं ?कया गया था, जब?क �था
पत मीटरh के अtय 


ववरण अपडटे ?कए गए थ ेऔर ईएससी परुाने और �नचले एमएफ को लाग ूकरत ेहुए 

�बल जार� करता रहा। इससे ` 43.15 करोड़ (प.र�श�ट-XIV) क0 कम �ब�लगं हुई, 

िजसमF ` 0.85 करोड़76 का ईडी भी शा�मल था। लेखापर�=ा अवलोकन को �वीकार 

करत ेहुए, 
वभाग ने कहा (मई 2023) ?क ईएससी, धनबाद, दमुका और Eग%रडीह ने 

सबंEंधत उपभोAताओं के वत4मान ऊजा4 �बलh मF कम �ब�लगं क0 रा�श भा%रत कर द� 

गई है, िजनसे वसलू� क0 जानी थी। 

2.2.9.16 ऊजा� शqुक कW कम #ब�लगं 

उपभोAताओ ंक0 �ब�लगं मीटर मF दशा4ई गई खपत क0 गई य�ूनट के आधार पर और 

खराब मीटर के मामले मF औसत आधार पर क0 जाती है। मह�ने के दौरान खपत क0 

गई इकाइयh के �लए मा�सक ऊजा4 �बल �लया जाना है। 

नमनूा-जांच ईएससी के अ�भलेखh क0 लेखापर�=ा से पता चला ?क: 

• चार नमनूा-जांच ईएससी मF 22 एचट� उपभोAताओ ंके दोषपणू4 मीटरh को मह�ने 

के मUय मF बदल Vदया गया था, ले?कन उस 
वशषे मह�ने के �लए �बल, नए 

�था
पत मीटरh क0 र��डगं के आधार पर जार� ?कए गए थे। मह�ने क0 आं�शक 

अवEध के �लए औसत �बल, िजसके दौरान मीटर खराब थे, जार� नह�ं ?कए गए, 

िजसके कारण ` 55.25 लाख क0 कम �ब�लगं हुई (प.र�श�ट-XV)। 

• चार नमनूा-जांच ईएससी मF 14 एचट� उपभोAताओ ंके मीटर खराब थ,े अतः 

औसत आधार पर �ब�लगं क0 जा रह� थी। हालां?क, इन 14 उपभोAताओं मF सात 

क0 औसत खपत, बाद के मह�नh मF, �बना कोई कारण बताये, मनमाने ढंग से 

कम कर द� गई, िजसके कारण ऊजा4 शcुक क0 कम �ब�लगं हुई, जो ?क ` 2.43 

करोड़ (प.र�श�ट-XVI) थी। शषे सात उपभोAताओं के मामले मF, 
पछल� खपत 

के औसत क0 गणना �नचले �तर पर क0 गई, िजसके कारण ` 3 करोड़ क0 कम 

                                                           

75  धनबाद: 09, दमुका: 02, और Eग%रडीह: 01 
76  धनबाद: ` 0.77 करोड़, दमुका: ` 0.06 करोड़ और Eग%रडीह: ` 0.02 करोड़। 
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�ब�लगं हुई (प.र�श�ट-XVII)। इस 2कार, औसत खपत मF मनमाने ढंग से कटौती 

और 
पछल� खपत क0 दोषपणू4 औसत गणना के कारण 14 एचट� उपभोAताओ ं

से ` 5.43 करोड़ क0 कम �ब�लगं हुई। 


वभाग ने कहा (मई 2023) ?क ईएससी, धनबाद और रामगढ़ ने कम �ब�लगं क0 रा�श 

भा%रत क0 जा चकु0 है, जब?क ईएससी, दमुका 9वारा अगले �बल मF भा%रत कर �लया 

जाएगा। शषे ईएससी के सबंधं मF जवाब अ2ाIत था। 

2.2.9.17 #बना मीटर वाले एचट� उपभो_ताओ ंसे ऊजा� शqुक कW कम #ब�लगं 

अग�त 2011 से 2भावी 2011-12 के �लए जेएसईआरसी टै%रफ के अनसुार, कंपनी 

(तHकाल�न झारख�ड रा�य 
व9यतु बोड4) 9वारा उEचत मीटर लगाए �बना कोई नया 

कनेAशन 2दान नह�ं ?कया जाना था। टै%रफ केवल मौजूदा �बना मीटर वाले कनेAशनh 

पर लाग ू होना था, जब तक ?क उनमF मीटर न लगाया गया हो। इसके अलावा, 

जेएसईआरसी टै%रफ के अनसुार, 2015-16 के बाद, मीटर खराब होने क0 ि�थ�त मF, 

उस अवEध से, िजसके पहले उपभोग का कोई पटैन4 उपल;ध हो, औपबEंधक औसत 

�बल एलएचडीएफ फॉमू4ला77, जैसा ?क टै%रफ आदेशh मF �नधा4%रत है, के आधार पर 

जार� ?कया जाना था। 

नमनूा जांच ?कए गए ईएससी मF एचट� उपभोAताओं क0 मीटर �थापना %रपोट4, �बजल� 

�बल और नए कनेAशन फाइलh क0 लेखापर�=ा जांच से पता चला ?क: 

• ईएससी, रामगढ़ के अtतग4त जनवर� 2019 से फरवर� 2021 के दौरान छह 

उपभोAताओ ंको �बना मीटर के नए कनेAशन 2दान ?कए गए। मीटर फरवर� 

2020 से नवबंर 2021 के दौरान अथा4त कनेAशन देने के नौ से 13 मह�ने बाद 

लगाए गए थे। मीटर लगने तक इन छ: उपभोAताओं का कोई �बल नह�ं बनाया 

गया था। मीटर लगने के बाद तीन मह�ने क0 औसत खपत को Uयान मF रखत े

हुए, �बना मीटर वाल� अवEध के �लए �बल जार� ?कए गए। चँू?क इन मामलh मF 


पछल� खपत का कोई पटैन4 उपल;ध नह�ं था, इस�लए ऊजा4 खपत क0 गणना 

एलएचडीएफ फॉमू4ला का उपयोग करके क0 जानी चाVहए थी। लेखापर�=ा ने 

एलएचडीएफ फॉमू4ला अपनात ेहुए ` 55.69 लाख क0 कम �ब�लगं क0 आकलन 

?कया, िजससे अतंतः कंपनी को राज�व का नकुसान हुआ। 

• ईएससी, कोडरमा ने Vदसबंर 2017 मF साउथ �बहार पावर �ड�e�;यशून कंपनी 

�ल�मटेड (�बहार क0 �ड�कॉम) को दो नए एचट� कनेAशन78 �बना मीटर के 2दान 

?कए। दोनh कनेAशन �बना ?कसी आवेदन और आवnयक सरु=ा जमा 2ाIत ?कए, 

और ?कसी भी समझौत ेपर ह�ता=र ?कए �बना 2दान ?कए गए थे। मीटर 18 

                                                           

77  एल=लोड, एच=घटंh क0 सं)या, डी=Vदनh क0 सं)या, और एफ=लोड फैAटर (0.25/0.30)। 
78  उपभोAता सं)या 7003/GOVT H174 और 70024/JWHT7493, �मशः 945 केवीए एव ं450 केवीए के 

�वीकृत भार के साथ। 
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से 37 मह�ने बाद जून 2019 और जनवर� 2021 मF लगाए गए थे। मीटर लगने 

तक कोई �बल नह�ं 2ाIत हुआ था।  

एक कनेAशन (7003/GOVT H174) मF, �बना मीटर वाल� अवEध (जनवर� 2018 से 

जून 2019) क0 �ब�लगं पहले तीन मीटर र��डगं वाले मह�नh, अथा4त जुलाई से �सतबंर 

2019 के मह�नh मF औसत ऊजा4 खपत के आधार पर क0 गई थी, जब?क, दसूरे मामले 

(70024/JWHT7493) मF, �बना मीटर लगे अवEध (जनवर� 2018 से Vदसबंर 2020) 

का �बल अtय कनेAशन (7003/GOVT H174) 9वारा खपत क0 गई ऊजा4 के 

आनपुा�तक आधार पर बनाया गया था। �बना मीटर वाल� अवEध के �लए ऊजा4 शcुक 

क0 गणना के �लए एलएचडीएफ फॉमू4ला नह�ं अपनाने के कारण ` 2.03 करोड़ क0 

कम �ब�लगं हुई। इसके अलावा, ईएससी, कोडरमा का दोनh कनेAशनh पर ̀  5.19 करोड़ 

क0 कुल मांग Vदसबंर 2022 तक बकाया था। 

इस 2कार, ईएससी, कोडरमा ने औपचा%रक समझौत ेपर ह�ता=र ?कए �बना दसूरे 

रा�य के �ड�कॉम को कनेAशन 2दान ?कया और ` 7.22 करोड़ पांच वष� से अEधक 

(Vदसबंर 2022 तक) समय से बकाया रहा। 

लेखापर�=ा अवलोकन को �वीकार करत ेहुए, 
वभाग ने कहा (मई 2023) ?क ईएससी, 

रामगढ़ ने अAटूबर 2022 मF उपभोAताओं से कम �ब�लगं क0 रा�श भा%रत क0 थी। 

आगे, यह भी कहा गया ?क ईएससी, कोडरमा के दोनh कनेAशन, JWHT7493 और 

GOVTH174, �मशः माच4 2022 और माच4 2023 मF हटा Vदया गया था और 
वसगं�त 

का 
वnलेषण ?कया जाएगा और तदनसुार कार4वाई श*ु क0 जाएगी। 

2.2.9.18 एचट� उपभो_ताओ ंसे ऊजा� शqुक न �लया जाना 

टै%रफ आदेशh के अनसुार, एचट� उपभोAताओं क0 ऊजा4 �ब�लगं मF �नpन�लGखत आधार 

पर ऊजा4 शcुक शा�मल है: (i) मीटर मF Vदखाई देने वाल� ऊजा4 उपभोग और (ii) मांग 

शcुक, �वीकृत भार का 75 2�तशत या अEधकतम मागं, जो µयादा हो। इसके अलावा, 

जेएसईआरसी (
व9यतु आप�ूत 4 सVंहता) 
व�नयम, 2015 के अनसुार, 
वतरण 

लाइसFसधार� को एक नया कनेAशन स?�य करने के दो �ब�लगं च�h के भीतर पहला 

�बल जार� करना होता है। 

ईएससी, धनबाद के अ�भलेखh क0 नमनूा जांच से पता चला ?क तीन एचट� उपभोAताओ ं

को नए कनेAशन 2दान (अ2लै और Vदसबंर 2016) ?कए गए थे। हालां?क, ईएससी ने 

जून 2019 तक उनके सबंधं मF �बल जार� नह�ं ?कया था। इसके अलावा, �ब�लगं 

सॉ¥टवेयर के डटेाबेस ने मीटर क0 ि�थ�त को दोषपणू4 दशा4त ेहुए, जुलाई 2019 के बाद 

से ह� मीटर र��डगं Vदखाई गई। अग�त 2019 के बाद से मीटर र��डगं मF बदलाव 

आया, हालां?क मीटर अभी भी 'दोषपणू4' दशा4ये जा रहे थे। ईएससी ने जुलाई 2019 से 

तदथ4 आधार पर �बल जार� करना श*ु कर Vदया पर 
पछल� अवEध, 31 से 40 मह�ने 

तक के �बल जार� नह�ं ?कए गए थे। लेखापर�=ा ने अग�त 2019 के बाद के �बलh 
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को Uयान मF रखत ेहुए, नह�ं बनाए गए �बलh के मcूय क0 गणना ` 15.10 करोड़ क0, 

जैसा ?क ता�लका 2.3 मF बताया गया है। 

ता�लका 2.3: एचट� उपभो_ताओ ंसे ऊजा� शqुक न �लया जाना 

उपभो_ता का 

नाम/सं. 

कने_शन कW 

'तEथ 

अवEध िजसके 

�लए शुqक नह�ं 

�लया गया 

(मह�ने मV) 

अवEध िजसके 

�लए शुqक 

�लया गया 

चाज� 

jकया गया 

य'ूनट 

लेखापर��ा 

गणना के 

�लए �लया 

गया य'ूनट 

बकाया ऊजा� 

शुqक 

(`̀̀̀ करोड़ मV) 

काय4पालक 

अ�भयतंा 

एनआरईपी 

(बीआरडी591) 

Vदसंबर 2016 Vदसंबर 2016 से 

जनू 2019  

(31 माह) 

जलुाई 2019 68,070 28,944 0.53 

अग�त 2019 

से 

28,944 

काय4पालक 

अ�भयतंा माडा 

(एसएनडी1517/ 

1520) 

अ2लै 2016 अ2लै 2016 से 

जनू 2019  

(39 मह�ने) 

जलुाई 2019 5,07,790 2,16,000 3.49 

अग�त 2019 

से 

2,16,000   

सहायक 

मैके�नकल 

इंजी�नयर  

(जे 172) 

अ2लै 2016 अ2लै 2016 से 

जनू 2019  

(39 मह�ने) 

जलुाई 2019 3,29,784 5,07,600 11.08 

अग�त 2019 

से 

5,07,600   

  कुल   15.10 

([ोत: जेबीवीएनएल के .रकॉड� से संक�लत) 

इस 2कार, �ब�लगं नह� ंहोने के कारण कंपनी ` 15.10 करोड़ के ऊजा4 शcुक क0 वसलू� 

नह�ं कर सक0। 
वभाग ने बVहग4मन सpमलेन (मई 2023) के दौरान इस तyय को 

�वीकार ?कया और आnवासन Vदया ?क सभी उपभोAताओं के Gखलाफ �बल जार� ?कए 

जाएंगे। 

2.2.9.19 नए सेवा कने_शन जार� करने मV देर� 

(
व9यतु आप�ूत 4 सVंहता) 
व�नयमन, 2015 के अन ुछेद 6.26 (ए) के अनसुार, 
वतरण 

लाइसFसधार�, ?कसी भी प%रसर के मा�लक या अEधभोगी के आवेदन पर, पणू4 आवेदन 

क0 2ािIत और आवnयक शcुक के भगुतान के बाद अEधकतम दो मह�ने क0 अवEध के 

भीतर ऐसे प%रसर मF ऊजा4 क0 आप�ूत 4 देगा यVद ?कसी आवेदक को ऊजा4 क0 आप�ूत 4 


वतरण लाइसFसधार� के मौजूदा नेटवक4  से द� जानी है। 

इसके अलावा, (
व9यतु आप�ूत 4 सVंहता) 
व�नयम, 2015 के 2ावधानh के अनसुार, नया 

ऊजा4 कनेAशन जार� करने क0 कुल समय सीमा आवेदन 2ाIत होने और शcुक के 

भगुतान क0 तार�ख से अEधकतम 60 Vदन होगी। इसके अलावा, जेएसईआरसी 2दश4न 

मानकh (एसओपी) के अनसुार, कंपनी को एलट� उपभोAताओं को �नधा4%रत समय के 

भीतर कनेAशन 2दान नह� ंकरने पर, उपभोAताओ ंको �डफ़ॉcट के 2Hयेक Vदन के �लए 

` 50 2�त Vदन क0 दर से, यVद उपभोAता मआुवजे क0 मांग करता है तो, मआुवजा 

देने के �लए उHतरदायी है। 
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12 नमनूा-जाचं ईएसडी मF अ�भलेखh क0 जाचं से पता चला ?क: 

• 
वHत वष4 2018-19 से 2021-22 के दौरान, छह नमूना-जांच ईएससी के 

12 ईएसडी79 मF नए एलट� कनेAशन के �लए कुल 86,078 आवेदन 2ाIत हुए 

थे। माच4 2022 तक इनमF से 72,346 कनेAशन जार� ?कए जा चुके थे और 

13,732 आवेदन ल�ंबत थे। जार� ?कए गए कनेAशनh के डटेा क0 क0 जांच से 

पता चला ?क 9,759 कनेAशन(13 2�तशत) जार� करने मF एक से 1,265 Vदनh 

(60 Vदनh से अEधक) तक क0 देर� हुई थी। नए कनेAशन जार� करने मF देर� के 

�लए ` 5.72 करोड़ का मआुवजा बनता है। हालां?क, ?कसी भी उपभोAता 9वारा 

इसका दावा नह�ं ?कया गया था (Vदसबंर 2022 तक)। 

• इसके अलावा, नए एचट� उपभोAताओं के 22 आवेदनh80 के मामले मF, �यवहाय4ता 

%रपोट4 तयैार करने मF देर�, लोड क0 मजंूर�, मीट%रगं उपकरण क0 अनपुल;धता 

के कारण सेवा कनेAशन ऊजा4िtवत करने मF चार से 35 मह�ने (दो मह�ने से 

अEधक) तक क0 देर� हुई थी। नए कनेAशन जार� करने मF देर� के कारण कंपनी 

` 2.33 करोड़81 का �डमांड शcुक अिज4त नह�ं कर सक0। 


वभाग ने कहा (मई 2023) ?क एचट� कनेAशन जार� करने मF देर� म)ुय *प से 

आवnयक ब�ुनयाद� ढाचं ेको 
वक�सत करने मF देर� या उपभोAताओं क0 ओर से द�तावेज 

जमा करने और सरु=ा रा�श जमा करने मF देर� के कारण हुई। ईएसडी, Eग%रडीह उHतर� 

और द�=ण को छोड़कर जहाँ देर� के �लए एलट� उपभोAताओं 9वारा मीटर जमा न 

करने को िजpमेदार ठहराया गया था, एलट� उपभोAताओं को कनेAशन जार� करने मF 

देर� के सबंधं मF कोई जवाब नह�ं Vदया गया। 

उHतर तyयाHमक नह�ं है Aयh?क एचट� उपभोAताओ ंको कनेAशन जार� करने मF देर� 

म)ुय *प से �यवहाय4ता %रपोट4 तयैार करने मF देर�, लोड क0 मजंूर�, मीट%रगं उपकरण 

क0 अनपुल;धता और ऊजा4करण मF देर� के कारण पाई गई। 

अनशुसंा सiंया 3: कंपनी यह स'ुनिQचत कर सकती है jक (i) कंपनी #ब�लगं सॉxटवेयर 
मV 	व,यतु आप'ूत � 	व'नयमन और टै.रफ आदेशX के सभी 9ावधानX कW म	ैपगं और 
अ,यतीकरण (ii) सभी 9भावी उपभो_ताओ ंअथा�त सभी 	व,यमान उपभो_ता जो कंपनी 
से उजा� का उपभोग कर रहे हy, को सह� और समय पर #ब�लगं और (iii) #ब�लगं 
सॉxटवेयर के अ,यतीकरण नह�ं करने के �लए सबंEंधत अEधका.रयX के 	वcn 
उCतरदा'यCव 'नधा�रण। 

 

                                                           

79  ईएससी धनबाद: गो
वदंपरु और �नरसा; ईएससी देवघर : मधपुरु और गो�डा; ईएससी: Eग%रडीह: Eग%रडीह 

द�=ण और Eग%रडीह उHतर; ईएससी गुमला: गुमला और �समडेगा; ईएससी दमुका :दमुका और जामताड़ा; और 

ईएससी रामगढ: रामगढ़ और कु�ज।ू 
80  देवघर : 3, धनबाद : 3, दमुका : 6, गुमला : 4, और रामगढ : 6 
81  देवघर: ` 0.06 करोड़, धनबाद: ` 0.22 करोड़, दमुका: ` 0.30 करोड़, गुमला: ` 0.42 करोड़ और रामगढ: 

` 1.33 करोड़। 
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2.2.9.20 मीटर र�zडगं पर ऊजा� #ब�लगं 

अग�त 2011 से 2भावी जेएसईआरसी टै%रफ: 2011-12 के अनुसार, मीटर के �बना 

कोई नया कनेAशन नह� ंVदया जाना था। टै%रफ केवल मौजूदा �बना मीटर वाले कनेAशनh 

पर लाग ूहोना था, जब तक ?क उनमF मीटर न लगाया गया हो। 31 Vदसबंर 2020 

तक सभी कनेAशनh पर मीटर लगाया जाना था और मीटर र��डगं के अनसुार ह� 

�ब�लगं क0 जानी थी। 


वHत वष4 2018-19 से 2021-22 के दौरान एचट� और एलट� दोनh उपभोAताओ ंको 

मीटर र��डगं के आधार पर, औसत आधार पर, दोषपणू4 मीटर और �बना मीटर वाले 

कनेAशन के �लए जार� ?कए गए �बलh का 
ववरण ता�लका 2.4 मF Vदया गया है। 

ता�लका 2.4: 	व�भeन ^ेJणयX के सभी एलट� और एचट� उपभो_ताओ ंको जार� jकए 

गए #बल और #बलX से सmबEंधत य'ून{स 
 

	ववरण 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

#बलX कW 

संiया 

(9'तशत) 

खपत 

(एमयू 

मV) 

#बलX कW 

संiया 

(9'तशत) 

खपत 

(एमयू मV) 

#बलX कW 

संiया 

(9'तशत) 

खपत 

(एमयू 

मV) 

#बलX कW 

संiया 

(9'तशत) 

खपत 

(एमयू 

मV) 

मीटर र��डगं के 

आधार पर जार� 

?कए गए �बल 

1,04,31,137 

(30) 

4,586 

(50) 

1,58,94,173 

(43) 

4,904 

(53) 

1,82,62,885 

(56) 

4,820 

(61) 

2,32,65,676 

(56) 

4,819 

(53) 

औसत आधार पर 

जार� �बल 

1,10,67,019 

(32) 

1,359 

(15) 

1,19,30,703 

(33) 

2,188 

(23) 

1,01,78,402 

(31) 

1,850 

(23) 

1,58,28,511 

(38) 

3,217 

(36) 

�बना मीटर वाले 

उपभोAताओं को 

जार� ?कए गए �बल 

1,29,85,405 

(38) 

3,241 

(35) 

88,47,507 

(24) 

2,221 

(24) 

41,89,113 

(13) 

1,243 

(16) 

25,71,590 

(06) 

983 

(11) 

कुल 3,44,83,561 11,086 3,66,72,383 11,213 3,26,30,400 9,813 4,16,65,777 9,019 

([ोत: राज1व 	ववरणी 1, िजसके आधार पर कंपनी अपन ेखाते तयैार करती है) 

ता�लका 2.4 से देखा जा सकता है ?क �बल क0 गई इकाइयh के सदंभ4 मF मीटड4 �ब�लगं 

मF सधुार हुआ, यह 
वHत वष4 2018-19 मF 50 2�तशत से बढ़कर 
वHत वष4 2020-21 

मF 61 2�तशत हो गया, ले?कन 
वHत वष4 2021-22 मF घटकर 53 2�तशत रहा। 

दोषपणू4 मीटरh के �लए, �बल क0 गई इकाइयh के सदंभ4 मF, औसत आधार पर �ब�लगं, 


वHत वष4 2018-19 मF 15 2�तशत से बढ़कर, 
वHत वष4 2021-22 मF 36 2�तशत 

रह�। 

लेखापर�=ा मF पाया गया ?क, �बना मीटर वाले उपभोAताओं क0 �ब�लगं मF कमी करके, 

िजनके Gखलाफ उपभोग क0 गई इकाइयh को तदथ4 आधार पर राज�व 
ववरण 1 मF 

दज4 ?कया गया है, कंपनी क0 अ�त%रAत एट�एंडसी हा�न (15 2�तशत के ल�य से 

अEधक) 
वHत वष4 2018-19 मF 14 2�तशत से बढ़कर 
वHत वष4 2021-22 मF 

18 2�तशत रह� (ता�लका 2.1)। 
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इसके अलावा, यह देखा गया ?क, 
वHत वष4 2018-19 से 2021-22 के दौरान, �बना 

मीटर वाले एलट� उपभोAताओं को �नयत दरh पर 2.86 करोड़ �बल जार� ?कए गए थे। 

राज�व 
ववरण 1 क0 जांच और डीएस 1 (ए), डीएस 1 (बी), एनडीएस -1 और �सचंाई 

gेGणयh के तहत �बना मीटर वाले एलट� उपभोAताओ ंको 2दान क0 गई सि;सडी से 

पता चला ?क 
वHत वष4 2018-19 से 2020-2182 के दौरान कंपनी 9वारा �नधा4%रत 

दरh83 पर 6,698.19 एमय ू(प.र�श�ट-XVIII) क0 खपत दज4 क0 गई िजसका आक�लत 

राज�व84 ` 641.14 करोड़ था। 

लेखापर�=ा ने अनमुोVदत मीटड4 टै%रफ के आधार पर, ` 641.16 करोड़ के आंक�लत 

राज�व हेत ुऊजा4 शcुक क0 गणना क0 और पाया ?क इतनी ह� रा�श केवल 1,121.82 

एमय ूक0 �ब�0 के माUयम से 2ाIत क0 जा सकती थी। शषे 5,576.35 एमय ूके �लए, 

अनमुोVदत मीटड4 टै%रफ के अनसुार ऊजा4 शcुक ̀  2,853.47 करोड़ होता। इन 5,576.35 

एमय ूको �बना �बक0 ऊजा4 के *प मF मानत ेहुए, 
वHतीय वष4 2018-19 से 2020-21 

के दौरान एट�एंडसी घाटा, कंपनी के 
वHतीय 
ववरणh मF बताई गई तलुना मF अEधक 

(प.र�श�ट-XVIII और प.र�श�ट-XIX) होना चाVहए था जैसा ?क ता�लका 2.5 मF दशा4या 

गया है। 

ता�लका सiंया 2.5: 	वCत वष� 2018-19 से 2021-22 के दौरान कW दज� और 

आकं�लत एट�एंडसी घाटा 
	वCतीय वष� 	वCतीय वष�  

(9'तशत मV) 

लेखापर��ा ,वारा आक�लत 

(9'तशत मV) 

अंतर 

(9'तशत मV) 

2018-19 28.69 49.21 20.52 

2019-20 33.48 46.57 13.09  

2020-21 41.21  49.18 7.97  

2021-22 आंकड़ा उपल;ध नह� ंकराए गए 

([ोत: कंपनी ,वारा उपल7ध कराए गए आंकड़X स ेसकं�लत) 

ता�लका 2.5 से देखा जा सकता है ?क 
वHत वष4 2018-19 से 2020-21 के दौरान, 

�बना मीटर वाले उपभोAताओं के Gखलाफ अ�त%रAत खपत क0 ब?ुकंग के कारण, 

एट�एंडसी घाटे क0 लगभग आठ से 21 2�तशत क0 सभंा
वत कम %रपोVट¬ग क0 गई। 


वभाग ने सभी कनेAशनh मF मीटर क0 अनपुि�थ�त को �वीकार ?कया और कहा 

(मई 2023) ?क कंपनी अपने सभी �बना मीटर वाले/दोषपणू4 मीटर उपभोAताओं के 

मीटर लगाने क0 2?�या मF लगातार लगी हुई थी। 

हालां?क, लेखापर�=ा 9वारा बताए 5,576.35 एमयू क0 �बना �बक0 इकाई, िजसके कारण 

एट�एंडसी हा�न क0 कम %रपोVट¬ग हुई के राज�व क0 गरै-वसलू� पर उHतर मौन था। 

                                                           

82  
वHत वष4 2021-22 के �लए �बना मीटर वाले उपभोAताओ ंके 
वsq मूcयांकन ?कए गए राज�व और 2दान 

क0 गई सि;सडी से संबEंधत डेटा कंपनी 9वारा 2�तुत नह�ं ?कया गया था। 
83  डीएस 1 (ए), डीएस 1 (बी) और एनडीएस-1 उपभोAताओ ं के �लए ` 250 2�त ?क.वा. 2�त माह 2�त 

कनेAशtस और आई.ए.स टै%रफ के �लए ` 400 2�त एच.्पी.2�त.माह 2�त घटंा कनेAशन। 
84  'आक�लत राज�व' वह राज�व है जो टै%रफ आदेशh के अनसुार उपभोAताओ ंपर भा%रत ?कया जाता है। 
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अनशुसंा सiंया 4: कंपनी यह स'ुनिQचत कर सकती है jक (i) सभी उपभो_ताओ ंकW 
शत-9'तशत मीट.रगं हो (ii) वा1त	वक खपत के आधार पर #ब�लगं हो और 
(iii) एट�एंडसी हा'न को कम दशा�ने के �लए #बना मीटर वाले उपभो_ताओ ंके 	वvn 
अCयEधक उजा� उपभोग दशा�ने वाले सmबEंधत अEधका.रयX के 	वcn उCतरदा'यCव 
'नधा�रण।  

2.2.10 सि7सडी 9बधंन 


वHत वष4 2018-19 से 2021-22 के दौरान कंपनी 9वारा दावा क0 गई, उपयोग क0 

गई दावा और झा.स. 9वारा 2दान क0 गई वष4-वार सि;सडी का 
ववरण ता�लका 2.6 

मF Vदया गया है। 

ता�लका 2.6: वष�-वार 9ा@त और उपभो_ताओ ंको द� गई सि7सडी 
(`̀̀̀ करोड़ मV) 

	वCतीय वष� कंपनी ,वारा दावा 

कW गई सि7सडी 

झा.स. ,वारा 9दान 

कW गई सि7सडी 

उपयोग कW गई 

सि7सडी (उपभो_ताओ ं

को ह1तांत.रत) 

शेष/अ'त.र_त 

2018-19 594.95 594.95 574.21 20.74 

2019-20 1,350.00 1,350.00 1,329.03 20.97 

2020-21 1,536.00 1,000.00 1,356.16 (-) 356.16 

2021-22 1,536.00 2,072.0085 1,755.20 316.80 

कुल 5,016.95 5,016.95 5,014.60 2.35 

([ोत: जेबीवीएनएल के अ�भलेखX से सकं�लत) 

ता�लका 2.6 से देखा जा सकता है ?क कंपनी को 
वHत वष4 2018-19 से 2021-22 

के दौरान उपभोAताओं को द� गई वा�त
वक सि;सडी क0 तलुना मF, झा.स. से 

` 2.35 करोड़ क0 अ�त%रAत सि;सडी 2ाIत हुई थी। 

2.2.10.1 सि7सडी का अEधक दावा 

ऊजा4 
वभाग, झा.स. के सकंcप (माच4 2019) के अनसुार, कंपनी को केवल ऊजा4 �बलh 

के Gखलाफ उपभोAताओं से 2ाIत रा�श के 
वsq आनपुा�तक *प से सि;सडी 2दान क0 

जानी थी। 

लेखापर�=ा सवंी=ा से उ9घाVटत हुआ ?क कंपनी ने 
वHत वष4 2019-20 के दौरान 

उपभोAताओं क0 पांच gेGणयh86 पर लाग ूटै%रफ से सबंEंधत कुल �बल रा�श ̀  1,060.10 

करोड़ के मकुाबले ` 792.04 करोड़ क0 सि;सडी का दावा ?कया था। हाला?ंक, इन 

उपभोAताओ ंसे वा�त
वक वसलू� केवल ` 43.41 करोड़ थी, जब?क वसलू� योuय रा�श 

                                                           

85  िजसमF 
पछले 
वHतीय वष4 2020-21 का शेष दावा ` 536.00 करोड़ भी शा�मल है। 
86  डीएस-I(ए) :.ामीण =े�h के �लए 100 वाट तक कनेAटेड लोड के �लए कुट�र �यो�त कनेAशन, डीएस-I(बी): 

2 ?कलोवाट तक कनेAटेड लोड के �लए .ामीण उपभोAता, आईएएस-I: �नजी ¸यबूवेल और �लaट �सचंाई 

योजनाएं, आईएएस-II: रा�य ¸यबू-वेल और �लaट �सचंाई योजनाएं और एसएस-I: मीटर वाल� �e�ट लाइट 

सेवा। 
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` 268.06 करोड़87 थी। वा�त
वक 2ािIत के अनपुात मF, कंपनी केवल ̀  100.55 करोड़ 

(प.र�श�ट-XX) क0 सबंEंधत सि;सडी का दावा करने के �लए पा� थी। हालां?क, कंपनी 

ने ` 792.04 करोड़ क0 सि;सडी का दावा ?कया था, िजसके प%रणाम�व*प, झा.स. के 

उपयु4Aत सकंcप का उcलघंन कर, �बना भगुतान ?कए �बलh के Gखलाफ 

` 691.49 करोड़88 का अ�त%रAत दावा हुआ था। 


वभाग ने बVहग4मन सpमलेन (मई 2023) के दौरान लेखापर�=ा �नwकष� को �वीकार 

?कया और कहा ?क 
वHत वष4 2019-20 के �लए सि;सडी क0 घटनोHतर मजंूर� झारख�ड 

सरकार से मांगी जाएगी। 

2.2.10.2  जेएसईआरसी आप'ूत � सdंहता के 9ावधान का उqलघंन कर सि7सडी का 
अ'त.र_त दावा 

जेएसईआरसी (
व9यतु आप�ूत 4 सVंहता) 
व�नयम, 2015 के अनसुार, यVद कोई मीटर 

ख़राब है या जल गया है या अटक गया है और %रकॉ�ड¬ग बदं कर द� है, तो उपभोAता 

को 
पछले तीन मह�नh क0 औसत खपत के आधार पर �बल Vदया जाना है। 

इसके अलावा, टै%रफ आदेशh के अनसुार, डीएस-I (ए) और डीएस-I (बी) उपभोAताओ ं

(.ामीण) को मीटर89 कनेAशन के �लए जेएसईआरसी 9वारा अनमुोVदत �नधा4%रत दरh 

पर �बल Vदया जाना था, और �बना मीटर वाले कनेAशन के �लए ̀  250 2�त कनेAशन 

2�त ?कलो वाट (केड;cय)ू लोड 2�त माह देय था। अनमुोVदत टै%रफ पर, झा.स. ने 


वHतीय वष4 2018-19 मF मीटर कनेAशन के �लए ` 3 2�त य�ूनट और 
वHतीय वष4 

2019-20 से डीएस-I (ए)/ डीएस-I (बी) कनेAशन के �लए ` 4.25/ ` 3.90 2�त य�ूनट 

क0 सि;सडी 2दान क0। �बना मीटर वाले कनेAशनh के �लए, झा.स. ने डीएस-I (ए) 

और डीएस-I (बी) कनेAशनh को 2�त माह 2�त ?कलोवाट (केड;ल)ू लोड पर �मशः 

` 125 और ` 25 क0 सि;सडी 2दान क0। 

लेखापर�=ा मF पाया गया ?क: 

• नमनूा जांच ?कए गए 12 ईएसडी मF, 
वHत वष4 2018-19 से 2021-22 के 

दौरान 4,42,364 �बना मीटर वाले .ामीण घरेल ूकनेAशनh को �बना मीटर लगाए 

'दोषपणू4 मीटर वाले कनेAशन' मF बदल Vदया गया था। इन उपभोAताओं को  

` 250 2�त कनेAशन 2�त माह क0 दर से �नयत �ब�लगं लाग ूकरने के बजाय, 

एलएचडीएफ फॉमू4ला अपनात ेहुए, 2�त माह ` 4.40 से ` 5.75 2�त य�ूनट के 

लाग ूमीटर टै%रफ पर aलटै 109.5 य�ूनट 2�त ?कलोवाट के �लए �बल Vदया 

गया था। नतीजतन, कंपनी ने डीएस-1(ए) उपभोAताओं से ` 13.81 करोड़ क0 

अEधक रा�श, डीएस-1(बी) उपभोAताओं से ` 8.62 करोड़ क0 कम रा�श भा%रत 

                                                           

87  ` 1,060.10 करोड़ - ` 792.04 करोड़ = ` 268.06 करोड़। 
88  ` 792.04 करोड़ - ` 100.55 करोड़ = ` 691.49 करोड़। 
89  डीएस-I(ए(- 
वHत वष4 2018-19 के �लए ` 4.40 2�त य�ूनट तथा 2019-20 से ` 5.75 2�त य�ूनट; 

डीएस-I(बी) - 
वHत वष4 2018-19 के �लए ` 4.75 2�त य�ूनट तथा 2019-20 से ` 5.75 2�त य�ूनट। 
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क0 और झा.स. से ` 271.76 करोड़90 क0 अ�त%रAत सि;सडी का दावा ?कया 

(प.र�श�ट-XXI) I 


वभाग ने कहा (मई 2023) ?क डीएस1(ए) के तहत सभी कनेAशन और डीएस1(बी) 

के तहत अEधकांश कनेAशन, कF W और रा�य सरकार क0 
व�भtन योजनाओं के तहत 

ऊजा4 मीटर के साथ Vदए गए थे। हालां?क, 2ौ9योEगक0 और gम शिAत क0 कमी के 

कारण इन उपभोAताओं को �बना मीटर वाल� gेणी के तहत �बल Vदया गया था। 

वष4 2017 मF कF W�कृत �ब�लगं 2णाल� क0 शsुआत के बाद, एक आकलन ?कया गया 

और पाया गया ?क इनमF से अEधकांश उपभोAताओं के मीटर नबंर उपल;ध थे। 

तदानसुार, �ब�लगं एजF�सयh को मीटर र��डगं के आधार पर �बल जार� करने के �नद�श 

Vदए गए थे। हालां?क, �ब�लगं एजF�सयh ने मीटर र��डगं के दौरान पाया ?क ये मीटर 

ख़राब थे और उtहhने इन उपभोAताओं को दोषपणू4 मीटर क0 ि�थ�त के अनसुार �बल 

भा%रत ?कया। 


वभाग का उHतर, 
वHत वष4 2018-19 से 2021-22 के दौरान �बना मीटर वाले 

कनेAशनh को दोषपणू4 मीटर कनेAशनh मF अ�नय�मत *प से प%रव�त 4त करने के सबंधं 

मF लेखापर�=ा अवलोकन पर केिtWत नह� ंहै, जबक0 कF W�कृत �ब�लगं 2णाल� पहले से 

ह� चाल ूथी और मीटर 
ववरण 2017 मF �स�टम मF अपडटे ?कया गया बताया गया 

था। इसके अलावा, लेखापर�=ा अवलोकन केवल उन मामलh पर कF VWत है, िजtहF 
वHत 

वष4 2018-19 से 2021-22 के दौरान कF W�कृत �ब�लगं 2णाल� मF �बना मीटर वाले 

कनेAशन के *प मF Vदखाया गया और �बना ?कसी मीटर 
ववरण के दोषपणू4 मीटर 

कनेAशन के *प मF �ब�लगं 2णाल� मF प%रव�त 4त कर Vदया गया। 

• नमनूा जांच ?कए गए 12 ईएसडी मF, यह देखा गया ?क कंपनी ने एलएचडीएफ 

फॉमू4ला91 अपनात ेहुए, दोषपणू4 मीटर वाले 1,71,196 .ामीण घरेल ूउपभोAताओं 

के �बल 2�त माह 109.5 य�ूनट 2�त ?कलोवाट 2�त कनेAशन क0 �नयत दर 

पर जार� ?कए थे। हालां?क, 
पछले तीन मह�नh मF इन उपभोAताओं क0 औसत 

खपत 109.5 य�ूनट से कम और एक से 109 य�ूनट के बीच थी। इसके कारण  

` 26.42 करोड़ क0 ऊजा4 शcुक क0 अ�त%रAत �ब�लगं हुई (िजसमF उपभोAताओ ं

पर ` 7.92 करोड़ और सरकार पर सि;सडी के *प मF ` 18.50 करोड़ का बोझ 

शा�मल था)। 


वभाग ने कहा (मई 2023) ?क, दोषपणू4 मीटरh के 
वsq �ब�लगं के मामलh मF, 

यह पाया गया ?क 
पछल� अवEध क0 खपत का डटेा, 
पछले तीन मह�नh क0 

औसत खपत क0 गणना के �लए 
वnवसनीय नह�ं था, Aयh?क �ब�लगं एजF�सयh 

9वारा अ?ंकत क0 गई य�ूनट को कई मामलh मF कम पाया गया। अत: ऐसे खराब 

                                                           

90  डीएस-I (ए) के 
वsq ` 179.23 करोड़ और डीएस-I(बी) के 
वsq ` 92.53 करोड़। 
91  �वीकृत लोड (एल) x आप�ूत 4 के घटें (एच) x लोड फैAटर (एफ), जेएसईआरसी 9वारा �नधा4%रत x आप�ूत 4 के 

Vदन (डी)। 
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मीटर वाले उपभोAताओ ंक0 एलएचडीएफ फामू4ले के आधार पर 110 य�ूनट क0 

�ब�लगं क0 गई थी। 

उHतर �वीकाय4 नह�ं है, Aयh?क 
वभाग ने िजpमेदार �ब�लगं एजF�सयh/
वभागीय 

अEधका%रयh के Gखलाफ कोई द�तावेज या कार4वाई %रपोट4, िजसके आधार पर 

उसने पाया था, ?क �ब�लगं 2णाल� मF कम मीटर र��डगं को अ?ंकत ?कया गया 

था, उपल;ध नह�ं कराई। कम ?कये गए �ब�लगं के मामलh क0 जानकार� होने के 

बावजूद, कंपनी ने पहले से जार� �बलh को सशंोEधत नह�ं ?कया, िजसके 

प%रणाम�व*प कंपनी को अतंतः नकुसान हुआ। 

• ऐसे मामलh मF, जहां तीन मह�ने के 
पछले उपभोग पटैन4 उपल;ध नह�ं थ,े कंपनी 

ने परेू 24 घटें क0 ऊजा4 आप�ूत 4 पर 
वचार करत ेहुए एलएचडीएफ फॉमू4ले के 

आधार पर ऊजा4 �ब�लगं क0 थी। चूँ?क 
वतरण eांसफाम4रh के �लए ऊजा4 लेखाकंन 

नह�ं ?कया जा रहा था, इस�लए लेखापर�=ा एलट� लाइनh के �लए आप�ूत 4 के 

वा�त
वक घटंh का आकलन नह�ं कर सका। हालां?क, .ामीण =े�h मF 11 केवी 

पर ऊजा4 आप�ूत 4 से सबंEंधत %रपोट� क0 जांच से पता चला ?क 
वHत वष4 

2018-19 से 2021-22 के दौरान आप�ूत 4 के वा�त
वक औसत घटें 2�त Vदन 

13 से 21 घटें के बीच थ।े इसके अलावा, एलट� उपभोAताओं 9वारा चोर� के 

मामलh मF, आप�ूत 4 के वा�त
वक घटें आठ और 18 घटें माने गए 

(कंzडका 2.2.12.2)। 

11 केवी पर आप�ूत 4 के औसत घटंh को Uयान मF रखत े हुए, जो क0 एलट� 

उपभोAताओ ंके �लए आप�ूत 4 का अEधकतम घटंा होगा, कंपनी ने नमनूा जांच 

?कए गए चार ईएससी92 के .ामीण घरेल ूउपभोAताओं से ` 58.37 करोड़ का 

अEधक शcुक �लया। इस ` 58.37 करोड़ क0 रा�श मF उपभोAताओ ं पर 

` 17.87 करोड़ और सरकार पर सि;सडी के *प मF ` 40.50 करोड़ का 
वHतीय 

भार शा�मल है। 


वभाग ने कहा (मई 2023) ?क अEधकांश एलट� उपभोAता (घरेल)ू मीटरh मF 

आप�ूत 4 के घटें %रकॉड4 करने का 2ावधान नह�ं था और फ0डर-वार उपभोAता टैEगगं 

क0 कमी के कारण, 2Hयेक उपभोAता को ?कतने घटें क0 आप�ूत 4 हुई इसक0 

स)ंया �नधा4%रत करना सभंव नह�ं था। 

उHतर �वीकाय4 नह�ं है, Aयh?क लेखापर�=ा 9वारा गणना हेत ु�लए गए आप�ूत 4 

के अEधकतम घटंh को 11 केवी फ0डर से �लया जा सकता था। 

इस 2कार, कंपनी ने जेएसईआरसी (
व9यतु आप�ूत 4 सVंहता) 
व�नयम, 2015 और लाग ू

टै%रफ आदेशh का उcलघंन करत ेहुए दोषपणू4 मीटर वाले उपभोAताओं 9वारा अEधक 

ऊजा4 क0 खपत Vदखाकर ` 330.76 करोड़ क0 अ�त%रAत सि;सडी का दावा ?कया था। 

                                                           

92  ईएससी, देवघर; ईएससी, दमुका; ईएससी, Eग%रडीह; एव ंईएससी, रामगढ़। 
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इसके अलावा, अ�त%रAत खपत क0 ब?ुकंग के कारण एट�एंडसी घाटे क0 कम %रपोVट¬ग 

होने क0 सभंावना थी, जैसा ?क कंzडका 2.2.9.20 मF चचा4 क0 गई है। 

अनशुसंा सiंया 5: कंपनी यह स'ुनिQचत कर सकती है jक (i) झारख!ड सरकार के 
माच� 2019 के सकंqप के अनसुार सह� #ब�लगं और सि7सडी का दावा jकया गया है 
और (ii) Ldुटपणू� #ब�लगं और अCयEधक सि7सडी का दावा करने वाले सबंEंधत 
अEधका.रयX के 	वcn उCतरदा'यCव 'नधा�.रत jकया गया है। 

2.2.11  राज1व का सं3हण  

चूं?क कंपनी �बजल� क0 �ब�0 से राज�व अिज4त करती है, इस�लए राज�व का Hव%रत 

स.ंह बहुत महHवपणू4 हो जाता है। कंपनी जेएसईआरसी 9वारा अनमुोVदत टै%रफ के 

अनसुार, �बजल� क0 �ब�0 से राज�व एक� करती है। झा.स. 
व�भtन gेणी के 

उपभोAताओ ंके �बलh के �लए सीधे कंपनी को सि;सडी 2दान करता है, और टै%रफ 

और सि;सडी का अतंर, कंपनी 9वारा सबंEंधत उपभोAताओं से एक� ?कया जाता है। 

2.2.11.1  राज1व स3ंहण के �लए एजV�सयX कW 'नयिु_त 

कंपनी ने राज�व स.ंह ग�त
वEधयh जैसे ?क ई-वॉलेट 2णाल� के माUयम से सात 

ईएसए मF रहने वाले उपभोAताओं से घर-घर �बजल� बकाया का स.ंह के �लए, एकल 

बोल� के माUयम से सीलबदं �लफाफे/पासवड4 सरं�=त ई-मेल मF कोटेशन आम�ं�त करने 

का नोVटस (एनआईAय)ू �नग4त ?कया (मई 2021)I 

एनआईAय ूके तकनीक0 पा�ता मानदंड (अन ुछेद 1) के अनसुार, बोल� लगाने वाले को 

नकद� स.ंह सेवाएं 2दान करने वाले कF W/रा�य सरकार सगंठन के साथ काम करने का 

कम से कम तीन साल का अनभुव होना चाVहए और कम से कम दो असाइनमFट/2ोजेAट 

सफलतापवू4क परेू करने चाVहए, 
पछले पाचं वष� मF घर-घर जाकर नकद� स.ंह 

ग�त
वEधयh मF पांच लाख से अEधक उपभोAताओं का सचंालन करना चाVहएI हालां?क, 


व�भtन ईएसए के तहत पहले से �नयAुत ऊजा4 �म�h को इन मानदंडh से छूट द� गई 

थी, Aयh?क उtहF अपने एनआईट� (अग�त 2020) मF पहले से ह� ऐसे द�तावेज जमा 

करने थ,े िजसमF �नVद4wट ?कया गया था ?क एजFसी को 2ीपेड ई-वॉलेट 2णाल� को 

सफलतापवू4क स=म करने के बाद Iवाइंट ऑफ सेल (पीओएस) मशीनh के उपयोग से 

राज�व स.ंह का काम भी करना होगा, िजसके �लए अलग से Vदशा�नद�श जार� ?कए 

जाने थे। 

लेखापर�=ा मF पाया गया ?क छ: नए बोल�दाताओं ने तकनीक0 पा�ता द�तावेजh के 

साथ 
वHतीय कोटेशन (मई 2021) जमा ?कए थ,े जब?क पांच मौजदूा ऊजा4 �म�h ने 

केवल 
वHतीय कोटेशन जमा ?कए थे। कोटेशन और सबंEंधत द�तावेजh क0 लेखापर�=ा 

जांच से पता चला ?क: 

• मौजूदा पाचं ऊजा4 �म�h को पहले से ह� तकनीक0 पा�ता मानदंड से अनEुचत 

छूट, उनके पास पहले से ह� समान योuयताएं होने के कारण द� गई थी, हालां?क 
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स.ंह ग�त
वEधयh के सबंधं मF ऐसा ?कसी योuयता मानदंड का पहले के एनआईट� 

मF मcूयांकन नह�ं ?कया गया था, जैसा ?क कंzडका 2.2.9.1 मF चचा4 क0 गई। 

• कोटेशन जमा करने के �लए ई-टFड%रगं 2?�या नह�ं अपनाई गई। इसके बजाय, 

कोटेशन ई-मेल और हाड4 कॉपी के माUयम से �वीकार ?कए गए। लेखापर�=ा मF 

पाया गया ?क कंपनी ने सभी मौजूदा ऊजा4 �म�h को नए बोल�दाता 9वारा पेश 

?कए गए एल1 कोटेशन से �मलान करने का अवसर Vदया (4 जून 2021)। यह 

2�ताव तलुनाHमक 
ववरण तयैार करने (5 जुलाई 2021) और �न
वदा मcूयांकन 

स�म�त (ट�ईसी) 9वारा कोटेशन का मcूयाकंन (9 जलुाई 2021) से पहले रखा 

गया था। इस 2कार, एक पारदशz �न
वदा 2?�या नह�ं अपनाई गई और ट�ईसी 

के सम= सीलबदं या पासवड4 सरं�=त कोटेशन रखे जाने से पहले, कंपनी 9वारा 

सभी कोटेशन खोले गए थे। 

• तलुनाHमक 
ववरण और ट�ईसी बठैक के काय4वतृ के अनसुार, नोVटस आम�ंण 

कोटेशन (एनआईAय)ू क0 तकनीक0 आवnयकता93 के अनसुार, कोई भी नया 

बोल�दाता तकनीक0 *प से पा� नह�ं था। हालां?क, 
वHतीय 2�ताव के आधार 

पर एकल बोल� कोटेशन होने के कारण, ट�ईसी ने सात ईएसए मF पांच94 मF 

एल1 बोल� लगाने वाले (मेसस4 आरएनएफआई स
व4स 2ाइवेट �ल�मटेड) को काम 

देने क0 अनशुसंा क0, जब?क बोल� लगाने वाला ट�ईसी 9वारा तकनीक0 *प से 

योuय नह�ं पाया गया था और 
पछले पांच वष� मF पांच लाख से अEधक 

उपभोAताओ ंका सचंालन करने, घर-घर नकद स.ंह ग�त
वEधयh मF कम से कम 

दो असाइनमFट/प%रयोजनाओ ंके सफल समापन के सबंधं मF द�तावेज जमा नह� ं

?कया। हालां?क, अAटूबर 2022 तक केवल ईएसए, मेVदनीनगर के �लए एल1 

बोल� लगाने वाले को आशय प� (एलओआई) जार� ?कया गया था (जुलाई 2021)। 

• शषे दो ईएसए मF, मौजूदा ऊजा4 �म�h95 को ईडी, वाGणि�यक और राज�व (सी 

एंड आर) के �नद�शानसुार काम स¤पा गया था, Aयh?क उtहhने �वीकार ?कया था 

?क वे एल1 दरh पर काम करFगे। 

• एनआईAय ू के अनसुार, स.ंह सेवा 2दाताओं क0 �नयिुAत के �लए साकें�तक 

काय4काल tयनूतम तीन वष4 था। हालां?क, ट�ईसी ने ईडी (सी एंड आर) के 

�नद�शानसुार केवल 
वHत वष4 2021-22 के काय4काल क0 �सफा%रश क0 

(जुलाई 2021), िजसे, सतंोषजनक 2दश4न के बाद दो साल तक बढ़ाया जा 

सकता था। 

इस 2कार, मौजूदा ऊजा4 �म�h को तकनीक0 आवnयकताओ ंको परूा करने से छूट द� 

गई थी; ट�ईसी के सम= सीलबदं या पासवड4 सरं�=त कोटेशन रखने से पहले, कंपनी 

                                                           

93  या तो tयनूतम तीन साल का अनभुव हो या घर-घर जाकर स.ंह ग�त
वEधयh मF लगे हh या पांच लाख से 

अEधक उपभोAताओ ंका संचालन का दो काय4 पणू4 ?कए हh। 
94  धनबाद, Eग%रडीह, हज़ार�बाग, मेVदनीनगर एव ंराँची। 
95  दमुका: मेसस4 वभै ुइं§ा टेक इं�डया 2ा. �ल�मटेड और जमशेदपरु: मेसस4 Aवेस कॉप4 �ल�मटेड। 
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9वारा सभी कोटेशन खोले गए; पांच मौजूदा ऊजा4 �म�h को तकनीक0 *प से योuय 

घो
षत ?कया गया, भले ह� उनके पास स.ंह ग�त
वEधयh क0 तकनीक0 योuयता नह�ं 

थी; और दो ईएसए का काम मौजूदा ऊजा4 �म�h को एल1 दर पर स¤पा गया था। इसके 

अलावा, एनआईAय ू�नयमh और शत� क0 अनदेखी करत ेहुए काय4 आदेशh क0 अवEध 

कम कर द� गई। इस 2कार, कोटेशन के मcूयांकन और काय4 आदेश देने मF पारदशz 

2?�या नह�ं अपनाई गई। 


वभाग ने कहा (मई 2023) ?क सभी पाचं मौजूदा ऊजा4 �म�h ने घर-घर �ब�लगं और 

स.ंह का काय4 ?कया था। इस�लए इन एजF�सयh को तकनीक0 मcूयांकन से छूट द� गई 

थीI चूं?क कंपनी के राज�व मF भार� Eगरावट आई थी, इस�लए कंपनी ने मौजूदा 

एजF�सयh को ट�ईसी से पहले एल1 दर से �मलान करने क0 पेशकश करने का फैसला 

?कया ता?क स.ंह ग�त
वEधयां तरंुत श*ु क0 जा सकF । कंपनी ने कहा ?क मेसस4 

आरएनएफआई को पायलट आधार पर केवल तीन मह�ने के �लए काम आवVंटत ?कया 

जाएगा और पायलट 2ोजAेट परूा होने के बाद अtय ईएसए के शषे Vह�से के काय4 पर 


वचार ?कया जाएगा। 

उHतर तyयाHमक नह�ं है, Aयh?क मौजूदा ऊजा4 �म�h को कंपनी ने केवल घर-घर �ब�लगं 

काय4 के �लए �नयAुत ?कया था। हालां?क, एनआईAय ूके अनसुार, नकद� स.ंह सेवाओ ं

का अनभुव और ऐसी प%रयोजनाओं का सफल समापन, तकनीक0 योuयता का मानदंड 

था िजनका तकनीक0 मcूयाकंन से द� गई छूट के कारण, का पर�=ण नह�ं ?कया गयाI 

ई-टFड%रगं को न अपनाने, ट�ईसी के सम= रखे जाने से पहले कोटेशन खोलने, तकनीक0 

*प से अयोuय बोल�दाताओ ंको काम देने और काम देने मF काय4काल मF कमी के सबंधं 

मF उHतर मौन था। 

2.2.11.2  एट�पी मशीनX कW आप'ूत �, 1थापना और रखरखाव के �लए एजV�सयX कW 
'नयिु_त 

कंपनी ने एक दर स
ंवदा �यव�था के तहत 
व�भtन �थानh पर ?कसी भी समय 

भगुतान (एट�पी)/कैश इन और कैश आउट ?कयो�क मशीनh क0 आप�ूत 4, �थापना, 

रखरखाव और �बल स.ंह के सचंालन के �लए एक एजFसी क0 �नयिुAत के �लए एक 

एनआईट� आम�ं�त (30 अग�त 2021) ?कया। एनआईट� के अनसुार 2ाथ�मक और 

बकै-अप के �लए एक-एक टेराबाइट (ट�बी) हाड4 �ड�क ¦ाइव (एचडीडी) क0 आप�ूत 4 क0 

जानी थी और एट�पी मशीनh मF �था
पत ?कया जाना था। 

लेखापर�=ा मF पाया गया ?क सफल बोल�दाता (मेसस4 आइ�डया इन?फ�नट� आईट� 

सॉcयशूसं 2ाइवेट �ल�मटेड) ने 2ाइमर� �टोरेज के �लए केवल 240 गीगाबाइट (जीबी) 

सॉ�लड �टेट ¦ाइव (एसएसडी) और बकै-अप के �लए 120 जीबी एसएसडी क0 हाड4 

�ड�क �था
पत करने क0 पेशकश क0 थी। ?फर भी, 2ाथ�मक और बकै-अप दोनh के 

�लए एक ट�बी एचडीडी क0 हाड4 �ड�क क0 �थापना के �लए काय4 आदेश जार� ?कया 

गया (फरवर� 2022)। पांच ईएसएसडी के 2बधंकh (सहायक 
व9यतु अ�भयतंा) 9वारा 
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ह�ता=%रत 15 एट�पी मशीनh96 के �थापना 2माणप�h के अनसुार, 2ाथ�मक और बकै-

अप के �लए 2Hयेक मF एक ट�बी एचडीडी क0 हाड4 �ड�क �था
पत क0 गई थी। जब?क, 

एट�पी मशीनh 9वारा उHपtन %रपोट4 से सकेंत �मला ?क केवल 238 जीबी एसएसडी क0 

हाड4 �ड�क �था
पत क0 गई थी। 

इस 2कार, गलत �थापना 2माणप� जार� करके बोल� लगाने वाले को अनEुचत लाभ 

पहंुचाया गया। 

लेखापर�=ा अवलोकन को �वीकार करत ेहुए 
वभाग ने कहा (मई 2023) ?क =े�ीय 

काया4लयh/एजFसी को काय4 आदेश मF दशा4ए गए तकनीक0 
व�शwटताओं के अन*ुप 

भडंारण =मता बढ़ाने और सशंोEधत �थापना 2माण प� जमा करने का �नद�श Vदया 

गया है। 

2.2.11.3 दावX के कालातीत होने के कारण राज1व कW हा'न 


व9यतु आप�ूत 4 सVंहता, 2015 के अन ुछेद 10.15.1 और 
व9यतु अEध�नयम, 2003 

क0 धारा 56 (2) के अनसुार भगुतान मF चूक के कारण ?कसी भी उपभोAता से देय 

कोई भी रा�श, उस �तEथ से जब ऐसी रा�श पहल� बार देय हुई हो, से दो वष4 क0 

अवEध के बाद वसलू� योuय नह�ं होगी जब तक ?क ऐसी रा�श को शcुक के बकाया के 

*प मF लगातार वसलू� योuय नह�ं Vदखाया गया हो। ऐसे उपभोAताओं के मामले मF 

िजनक0 ऊजा4 आप�ूत 4 ऊजा4 बकाया का भगुतान न करने के कारण काट द� गई है, 

बकाया रा�श क0 वसलू� के �लए तरंुत सVट4?फकेट केस97 दायर करना आवnयक है। 

लेखापर�=ा मF पाया गया ?क कंपनी ने बकाया के आधार पर एलट� उपभोAताओ ंके 

1,47,724 �बजल� कनेAशन98 काट Vदए थे। माच4 2018 से माच4 2020 क0 अवEध के 

�लए इन उपभोAताओं पर बकाया रा�श ` 233.62 करोड़99 थी। हालां?क, कंपनी ने 

बकाया वसलूने के �लए �बजल� काटने के दो साल बाद तक (अ2लै 2022) न तो 

सVट4?फकेट केस दायर ?कया था न ह� शcुक के बकाया क0 कोई मांग क0 गयी थी। 

इस�लए, ये बकाया वसलू� योuय नह�ं रह गया था। 

इसके अलावा, ईएससी देवघर ने ̀  40.38 लाख के बकाया वाले दो एचट� उपभोAताओं100 

के कनेAशन काट Vदए (�सतबंर 2018 और जुलाई 2019) थे। हालां?क, कंपनी ने इन 

                                                           

96  भुरकंुडा: 3, गोला; 2, गुमला: 4, कु�ज:ू 2, और रामगढ: 4 
97  साव4ज�नक मांग क0 वसूल� के �लए मांग सं.हण 2ाEधकार� 9वारा 2माणप�-अEधकार� के सम= रखी जाती 

है। जब 2माणप�-अEधकार� संतुwट हो जाता है ?क साव4ज�नक मांग वसूल� योuय है और मुकदमे 9वारा वसूल� 

?कसी भी काननू 9वारा विज4त नह�ं है, तो वह �नधा4%रत 2प� मF एक 2माणप� पर ह�ता=र कर सकता है, 

िजसमF कहा गया है ?क मांग देय है। 
98  दमुका: 17,329; Eग%रडीह उHतर: 11,350; Eग%रडीह द�=ण: 23,436; गो�डा: 25,043; गो
वदंपरु: 4,520; 

गुमला: 11,001; जामताड़ा: 8,259; कु�ज:ू 8,785; मधपुरु: 17,813; �नरसा: 7,710; रामगढ़: 9,424; एव ं

�समडगेा: 3,054 
99  दमुका: ` 21.26 करोड़; Eग%रडीह उHतर: ` 12.58 करोड़; Eग%रडीह द�=ण: ` 33.55 करोड़; गुमला: ` 15.32 

करोड़; गो�डा: ` 40.02 करोड़; गो
वदंपरु: ` 6.63 करोड़; जामताड़ा: ` 11.98 करोड़; कु�ज:ू ` 16.25 करोड़; 

मधपुरु: ` 24.10 करोड़; �नरसा: ` 11.44 करोड़; रामगढ़: ` 35.40 करोड़; एव ं�समडेगा: ` 5.09 करोड़। 
100  उपभोAता सं)या एचट� 10039 (`18.59 लाख) और उपभोAता सं)या बीआर 9799 (` 21.79 लाख)। 
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बकाए क0 वसलू� के �लए न तो सVट4?फकेट केस दायर ?कया न ह� ऊजा4 शcुक के 

बकाया (अ2लै 2022 तक) के �लए कोई मांग क0 थी, िजसके कारण बकाया वसलू� 

योuय नह�ं रह गया था। 

इस 2कार, बकाया क0 वसलू� के �लए आवnयक कार4वाई श*ु करने मF कंपनी क0 


वफलता के कारण ` 234.01 करोड़ क0 रा�श का राज�व वसलू� योuय नह� रह 

गया था। 


वभाग ने बVहग4मन सpमेलन के दौरान कहा (मई 2023) ?क सभी ईएसए मF डीजीएम 

(राज�व) का एक नया पद सिृजत ?कया गया है और सVट4?फकेट केस मामलh के काननूी 

कार4वाई करने का काम स¤पा गया है। 

हालां?क, उHतर इस बात पर मौन था ?क कंपनी समय पर सVट4?फकेट केस क0 काय4वाह� 

श*ु करने मF 
वफल Aयh रह�, िजसके प%रणाम�व*प ` 234.01 करोड़ क0 मांग वसलू� 

योuय नह�ं रह गई थी। 

2.2.11.4 अ'त.र_त सरु�ा जमा का स3ंहण 

जेएसईआरसी (
व9यतु आप�ूत 4 सVंहता) 
व�नयम, 2015 के अनसुार, �ब�लगं च� क0 

अवEध (30) और पrताल�स (45) Vदन क0 अनमुा�नत �बजल� खपत को कवर करने के 

�लए, नए कनेAशन हेत ुआवेदकh 9वारा �सAय%ूरट� �डपािजट (एसडी) जमा ?कया जाना 

था। सबंEंधत 
वतरण लाइसFसधा%रयh को 2Hयेक 
वHत वष4 मF एक बार, इन उपभोAताओ ं

क0 वा�त
वक �ब�लगं के आधार पर �सAय%ूरट� �डपािजट क0 रा�श क0 पनुग4णना करनी 

थी और यVद 
वHत वष4 के �लए गणना क0 गई एसडी क0 रा�श जमा एसडी के 

90 2�तशत से कम थी, तो लाइसFसधार�, या तो सबंEंधत उपभोAता को अEधकतम दो 

ऊजा4 �बल भेजकर या उपभोAता को 
वतरण लाइसFसधार� को सीधे भगुतान करने के 

�लए कहकर, एसडी को समायोिजत करने का हकदार है। 


वतरण लाइसFसधार� तीस (30) Vदनh के भीतर गणना क0 गई �सAय%ूरट� रा�श से 

�सAय%ूरट� मF कमी क0 रा�श जमा करने के �लए उपभोAता को नोVटस देने का हकदार 

है। यVद उपभोAता �नयत �तEथ तक सEूचत रा�श जमा करने मF 
वफल रहता है तो 


वतरण लाइसFसधार� 9वारा कनेAशन काटने क0 2?�या श*ु क0 जा सकती है। 

पांच नमनूा जांच ?कए गए ईएससी मF, 2020-21 के दौरान एचट� उपभोAताओ ंक0 

ऊजा4 खपत के लेखाओ ंक0 लेखापर�=ा जाचं से पता चला ?क: 

• 73 उपभोAताओं101 के 
व*q �सAय%ूरट� जमा रा�श मF ` 3.50 करोड़102 क0 

कमी हुई। कंपनी ने �बजल� �बलh के माUयम से कोई मांग नह�ं क0 थी, ले?कन 

इन उपभोAताओ ंको अ�त%रAत �सAय%ूरट� रा�श जमा करने के �लए नोVटस जार� 

                                                           

101  देवघर: 15, धनबाद: 42, दमुका: 04, Eग%रडीह: 11 और गुमला: 01 
102  देवघर: ` 1.38 करोड़, धनबाद: ` 1.29 करोड़, दमुका: ` 0.11 करोड़, Eग%रडीह: ` 0.63 करोड़ और गुमला: 

` 0.09 करोड़। 
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?कए थे। हालां?क, इन उपभोAताओं ने अ�त%रAत �सAय%ूरट� (�सतबंर 2022 तक) 

जमा नह�ं ?कया थी। 

• इसके अलावा, 7,500 केवीए क0 अनबुधं मांग वाले एक उ च-तनाव सेवा 

(एचट�एस) उपभोAता (जीडीएचट�1 (ट�)) को ईएससी, देवघर 9वारा 2ासEंगक 

जेएसईआरसी आदेश (मामला स)ंया103 21/2020) के अनसुार, फरवर� 2022 के 

मह�ने से 47,000 केवीए के बढ़े हुए भार पर एक समझौत ेको �नwपाVदत करने 

के �लए कहा गया था (माच4 2022)। हालां?क, उपभोAता ने लेखापर�=ा क0 �तEथ 

तक न तो अपे�=त �सAय%ूरट� �डपािजट जमा ?कया था न ह� कोई समझौता 

(मई 2022) �नwपाVदत ?कया था। इसके प%रणाम�व*प ` 63.87 करोड़ क0 

�सAय%ूरट� �डपािजट कम जमा हुई। 


वभाग ने कहा (मई 2023) ?क ईएससी दमुका और गमुला ने अ�त%रAत �सAय%ूरट� 

जमा करने के �लए उपभोAताओं को नोVटस जार� ?कया था, ईएससी Eग%रडीह आवnयक 

अ�त%रAत एसडी को परूा करने क0 2?�या मF था और आने वाले मह�नh मF नोVटस 

जार� करेगा। ईएससी, देवघर और धनबाद के मामले मF कोई उHतर नह�ं Vदया गया।  

हालां?क, तyय यह है ?क अ�त%रAत �सAय%ूरट� अभी भी वसलू नह�ं क0 गई थी। 

2.2.11.5 जमा jकए गए चेकX का लेखाकरण नह�ं होना  

ईएसएसडी, मा�सक बrक समाधान 
ववरण के माUयम से उन चेकh क0 सचूी तयैार करत े

हr जो बrकh मF जमा ?कए गए हr, ले?कन उनका समाशोधन ल�ंबत है। 

लेखापर�=ा जाचं से पता चला ?क: 

• जुलाई 2009 और मई 2021 के बीच नमनूा जांच ?कए गए सात ईएसएसडी 

9वारा जमा ?कए गए उपभोAताओं के ` 32.07 लाख104 क0 रा�श के चेक बrकh 

9वारा िAलयर नह�ं ?कए गए थे (जून 2022 तक)। ईएसएसडी क0 ओर से इनके 

अनपुालन करने मF 
वफलता के कारण ` 32.07 लाख क0 ऊजा4 शcुक क0 वसलू� 

नह�ं हो पाई। 

• ईएससी, दमुका के बrक समाधान 
ववरण क0 जांच से पता चला ?क एक एचट� 

उपभोAता (स)ंया-एमएचज0े2एचट�) के ` 3.50 लाख मcूय के दो चके बrक105 

9वारा गमु हो गए थ ेजब?क उसी उपभोAता के ` 6.50 लाख मcूय के चार चके 

को �सतबंर 2018 से Vदसबंर 2018 के दौरान अ�वीकार कर Vदया गया था। 

ले?कन बrक 9वारा सचूना Vदए जाने के बावजूद ईएससी ने इन बकाया रा�श क0 

वसलू� के �लए कार4वाई श*ु नह�ं क0 थी (हालां?क, उपभोAता का कनेAशन 

अ2लै 2019 मF काट Vदया गया था)। 

                                                           

103  उपभोAता 9वारा दायर याEचका के आधार पर, जेएसईआरसी ने फरवर�, 2022 से 47,000 केवीए लोड क0 

अनमु�त द� थी। 
104  बासुक0नाथ: ` 7.86 लाख, दमुका (.ामीण): ` 0.45 लाख, दमुका (शहर�): ` 2.99 लाख, डुमर�: ` 18.58 

लाख, घाघरा: ` 0.65 लाख, Eग%रडीह (.ामीण): ` 1.15 लाख और जमुआ: ` 0.39 लाख। 
105  भारतीय �टेट बrक, �मVहजाम शाखा (कोड- 08085), जामताड़ा। 
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अनशुसंा सiंया 6: कंपनी बकाया रा�श कW वसलू� के �लए कने_शन काटना और 
सdट�jफकेट केस मामलX से सबंEंधत 9ावधानX का सiती से काया�eवयन स'ुनिQचत कर 
सकती है। जो बकाया रा�श वसलू� के अयो|य हो गई है उसके सबंधं मV भी िजmमेदार� 
तय कW जा सकती है। 

2.2.12 #बजल� कW चोर�/ हा'न  


व9यतु अEध�नयम, 2003 क0 धारा 163 एक लाइसFसधार� को उपभोAता के प%रसर 

मF 2वेश करने और उपकरण का �नर�=ण और जाचं करने का अEधकार देती है। 

2.2.12.1 #बजल� चोर� के �लए 'नर��ण  


वHत वष4 2018-19 से 2021-22 के दौरान कंपनी क0 छापेमार� दलh 9वारा �नर�=ण 

?कए गए उपभोAताओं के प%रसरh, नकुसान का आकलन और उसके 
वsq वसलू� का 


ववरण ता�लका 2.7 मF दशा4या गया है। 

ता�लका 2.7: #बजल� चोर� का पता लगाने के �लए jकए गए 'नर��ण 

}. 

स. 

	ववरण 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

A कुल पंजीकृत उपभोAता (सं)या मF) 43,79,304 50,07,241 52,56,510 60,75,910  

B कुल 2भावी उपभोAता (सं)या मF) 37,28,570 43,71,502 45,35,179 5,35,30,825 

C खर�द� गई सकल ऊजा4 (लाख यू�नट) 1,28,603.64 1,27,076.06  1,32,902.00 1,37,294.50 

D 
वतरण हा�न (लाख इकाई) (15 2�तशत) 19,290.55 19,061.41 19,935.30 20,594.18 

E �ब�0 के �लए उपल;ध इकाइयाँ (लाख 

इकाइयh मF) (C-D) 

1,09,313.09 1,08,014.65 1,12,966.70 1,16,700.32 

F बेची गई कुल इकाइया ँ(लाख इकाइयh मF)  92,775.51  93,148.93 79,134.05 90,181.86 

G ऊजा4 क0 हा�न (लाख इकाइयh मF) (E-F) 16,537.58 14,865.72 33,832.65 26,518.46 

H अनुमोVदत 
वतरण हा�न स ेअEधक नwट 

हुई ऊजा4 का मूcय (` करोड़ मF) 

722.69 725.45 1,515.70 1,241.06 

I पकड़ ेगए चोर� के मामलh क0 कुल सं)या 

(सं)या मF) 

6,741 8,946 14,676 23,316 

J छापेमार� ट�म 9वारा नुकसान का आकलन 

(` करोड़ मF) 

12.30 12.89 20.69 33.71 

K वसूल क0 गई रा�श (` करोड़ मF) 9.47 9.84 16.88 30.14 

L 2�ता
वत मूcयांकन हेतु 2ाIत रा�श का 

2�तशत (K/J)*100 

77.00 76.34 81.59 89.41 

([ोत: राज1व 	ववरण संiया 1 और कंपनी ,वारा द� गई जानकार� से संक�लत) 

ता�लका 2.7 से यह देखा जा सकता है ?क: 

• अलेGखकृत घाटा 
वHत वष4 2018-19 मF ` 722.69 करोड़ से तजेी से बढ़कर 


वHत वष4 2021-22 मF ` 1,241.06 करोड़ हो गया। 

• कंपनी ने 
वHत वष4 2018-19 मF 6,741 मामलh क0 तलुना मF 
वHत वष4 

2021-22 मF चोर� के 23,316 मामलh का पता लगाया था। 
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अवलोकन को �वीकार करत ेहुए 
वभाग ने कहा (मई 2023) ?क ऊजा4 क0 हा�न म)ुय 

*प से एट�एंडसी हा�न के कारण थी और चोर� तो केवल एक Vह�सा थी। ऊजा4 हा�न 

का दसूरा बड़ा कारण उपभोAताओं का �बल न करना रहा। एट�एंडसी घाटे को कम 

करने और स.ंह मF सधुार करने के �लए कंपनी ने कई उपाय ?कए थे जसेै 2ीपेड मीटरh 

क0 �थापना, राज�व �श
वरh और ऊजा4 मेलh का आयोजन आVद। यह भी बताया गया 

?क कंपनी ने चोर� को कम करने के �लए छापेमार� ग�त
वEधयh मF व
ृq क0 है। 

2.2.12.2  #बजल� के अनEधकृत उपयोग के 	वvn जुमा�ना कम लगाना 

जेएसईआरसी आप�ूत 4 सVंहता 2015 के अन ु छेद 11.9 के साथ पVठत, ऊजा4 अEध�नयम 

2003 (2007 मF सशंोEधत) क0 धारा 135 के अनसुार जहां यह �था
पत ?कया गया है 

?क �बजल� क0 चोर� (बेईमानी से �बजल� का उपयोग) का पहल� दोष�स
q का मामला 

है तो 2ाEधकृत अEधकार� आEथ4क दंड लगाएगा जो �बजल� क0 ऐसी चोर� के कारण 


वHतीय लाभ के तीन गनुा से कम नह�ं होगा। अEध�नयम क0 धारा 126 उन मामलh 

पर लाग ूहोती है जहा ं�बजल� क0 चोर� नह�ं होती है ले?कन आप�ूत 4 के �नयमh और 

शत� का उcलघंन करके �बजल� का उपभोग ?कया जा रहा है िजससे कदाचार होता है 

िजसे �बजल� के अनाEधकृत उपयोग के *प मF �यAत ?कया जा सकता है। यह 2ासEंगक 

टै%रफ दरh से दोगनेु (दो गनुा) क0 दर पर मcूयाकंन �नधा4%रत करता है। 

कंपनी 9वारा छापा मारने वाल� ट�म के 2मखु के *प मF एक अEधकृत अEधकार� को 

�नयAुत ?कया जाता है। ट�म �वत: स°ंान लेकर या �बजल� चोर� के सबंधं मF 


वnवसनीय सचूना �मलने पर प%रसर का �नर�=ण करती है। जेएसईआरसी आप�ूत 4 

सVंहता, 2015 के अनसुार, जहां यह �था
पत हो जाता है ?क यह चोर� का मामला है 

तो 2ाEधकृत अEधकार� उस परू� अवEध के �लए िजसके दौरान ऐसी चोर� हुई थी 

�नधा4%रत फॉमू4ले106 के अनसुार �बजल� खपत का आकलन करता है और यVद ऐसी 

अवEध स�ुनिnचत नह�ं क0 जा सकती है तो अवEध को �नर�=ण क0 तार�ख से ठ½क 

पहले के 12 मह�नh तक सी�मत करना होगा। 

लेखापर�=ा मF पाया गया ?क एलट� कनेAशन के मामले मF 2ाEधकृत अEधका%रयh ने 

लोड, Vदन, घटें और लोड फैAटर आVद का 
वचार रखत ेहुए �नधा4%रत फॉमू4ले के अनसुार 


व�ततृ गणना ?कए �बना अपनी मcूयांकन %रपोट4 मF जुमा4ने का एकमnुत रा�श का 

आकलन ?कया था। 
वHत वष4 2018-19 से 2021-22 के दौरान 2ाEधकृत अEधका%रयh 

ने 1,449 उपभोAताओं107 के Gखलाफ ` 174.12 लाख जुमा4ने का आकलन ?कया। 

हालां?क, लेखापर�=ा क0 गणना के अनसुार, लोड (मcूयांकन %रपोट4 के अनसुार, जहां 

उपल;ध थF, या �ब�लगं डटेाबेस से) और आप�ूत 4 के घटें (15 घटें, 12 मह�ने क0 अवEध 

के �लए) को Uयान मF रखत ेहुए इन उपभोAताओं से वसलू� योuय जुमा4ना कम से कम 

` 747.81 लाख होना चाVहए था। इसके अलावा कंपनी ने दोषपणू4 मीटर वाले 

                                                           

106  एल=लोड, एच=घटंh क0 सं)या, डी= Vदनh क0 सं)या और एफ= लोड फैAटर (0.40 से 1)। 
107  Eग%रडीह उHतर: 3; Eग%रडीह द�=ण: 563; गो
वदंपरु: 20; गुमला: 357; कु�ज:ु 59; �नरसा: 50; रामगढ़: 65; 

और �समडेगा: 332 
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उपभोAताओं के ऊजा4 शcुक क0 गणना के �लए 24 घटें क0 आप�ूत 4 पर 
वचार ?कया 

(कंzडका 2.2.10.2)। इस 2कार, ` 573.69 लाख108 क0 रा�श का कम जुमा4ना लगाया 

गया। 

केस 1टडी: 5 

सहायक 
व9यतु अ�भयतंा 9वारा ईएसएसडी, गोला के अतंग4त एक �यिAत िजसके 

पास कोई वधै 
व9यतु कनेAशन नह�ं है को 8 ?कलोवाट घरेल ूभार तथा 2 ?कलोवाट 

वाGणि�यक भार के साथ �बजल� चोर� करत े हुए पाया गया (12 जुलाई 2022)। 

2ाEधकृत अEधकार� ने ` 3.79 लाख क0 जगह �सफ4  ` 80,000 का एकमnुत जुमा4ना 

लगाया। 

केस 1टडी: 6 

ईएसएसडी रामगढ़ के दो एलट� उपभोAताओं (सीएचएल-22246 और सीएचएल-

10794) को �बजल� चोर� के �लए दोषी ठहराया गया था। हाला?ंक, 2ाEधकृत 

अEधका%रयh ने धारा 126 के तहत चोर� क0 गई इकाइयh का केवल दो गनुा 

जुमा4ना लगाया जब?क धारा 135 के तहत तीन गनुा जुमा4ना लगाना था। इससे 

` 19.35 लाख का कम जुमा4ना लगाया गया।  

इसी 2कार ईएससी रामगढ़ के अतंग4त दो एचट� उपभोAताओं (केजे 8072 और बीएच 

8843) को �बजल� चोर� के �लए दोषी ठहराया गया। हालां?क तीन गणुा के बजाय 

केवल दो गणुा जुमा4ना लगाया गया िजससे ` 99.71 लाख का कम जुमा4ना लगाया 

गया। 


वभाग ने बVहग4मन सpमेलन के दौरान कहा (मई 2023) ?क फॉमू4ला Vदखाने वाल� 

व?क¬ ग शीट भ
वwय मF =े� काया4लयh मF छापे के 2�तवेदन के साथ सलंuन क0 जाएगी। 

हालां?क, जुमा4ने क0 कम वसलू� ?कए जाने पर उHतर मौन था। 

2.2.12.3 कंपाउंzडगं शqुक जमा न करना 

2007 मF सशंोEधत 
व9यतु अEध�नयम, 2003, क0 धारा 152 के अनसुार, उपयAुत 

सरकार या इस सबंधं मF उसके 9वारा अEधकृत कोई भी अEधकार� ?कसी भी उपभोAता 

या �यिAत से िजसने �बजल� चोर� का अपराध ?कया है या िजस पर अपराध करने का 

उEचत सदेंह है, जो इस अEध�नयम के तहत दंडनीय अपराध है, मF कंपाउं�डगं के 

माUयम से धन क0 रा�श �वीकार कर सकता है। 

                                                           

108  Eग%रडीह उHतर: ̀  10.78 लाख; Eग%रडीह द�=ण: ̀  205.47 लाख; गो
वदंपरु: ̀  9.58 लाख; गुमला: ̀  129.85 

लाख; कु�ज:ू ` 35.34 लाख; �नरसा: ` 19.15 लाख; रामगढ़: ` 20.82 लाख; और �समडगेा: ` 142.70 

लाख। 
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लेखापर�=ा मF पाया गया ?क नौ नमनूा-जांच ?कए गए ईएसडी ने 
वHत वष4 2018-19 

से 2021-22 के दौरान ` 1.57 करोड़109 का कंपाउं�डगं शcुक एक� ?कया था। ले?कन, 

रा�श सरकार� खात ेमF �थानांत%रत नह�ं क0 गई थी (माच4 2022 तक)।  


वभाग ने बVहग4मन सpमेलन के दौरान आnवासन Vदया (मई 2023) ?क कंपाउं�डगं 

शcुक सरकार� खात ेमF जमा ?कया जाएगा। 

अनशुसंा सiंया 7: कंपनी ऊजा� अEध'नयम और ऊजा� आप'ूत � सdंहता के 9ावधानX के 
आधार पर ऊजा� चोर� के Jखलाफ उEचत मqूयाकंन और जुमा�ना लगाना स'ुनिQचत कर 
सकती है।  

 

                                                           

109  दमुका: ` 9.81 लाख, Eग%रडीह उHतर: ` 5.27 लाख, Eग%रडीह द�=ण: ` 17.98 लाख, गुमला: ` 47.18 

लाख, जामताड़ा: ` 19.28 लाख, कु�ज:ू ` 9.50 लाख, मधपुरु: ` 8.08 लाख, रामगढ़: ` 27.12 लाख और 

�समडगेा: ` 13.13 लाख 
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वा�ण�य कर 	वभाग 
 

2.3.  जी.एस.ट�. भुगतान और दा�खल 	ववरणी पर 	वभाग क* +नगरानी 
 

2.3.1  प-रचय 

व�त ुएव ंसेवा कर (जी.एस.ट�.) क� श�ुआत ने के�� और रा�य� �वारा लगाए गए 

और एक" #कए जाने वाले $व%भ�न कर� का �थान ले %लया है। जी.एस.ट�., 01 जुलाई 

2017 से लाग ू हुआ जो 34येक म6ूय सवंध8न पर व�तओु ंया सेवाओं या दोन� क�   

आप<ूत 8य� पर लगाया जाने वाला एक गतं=य-आधा?रत खपत कर है। के�� और रा�य 

एक साथ समान कर आधार पर व�त ुएव ं सेवा कर लगात ेहA। के���य जी.एस.ट�. 

(सी.जी.एस.ट�.) और रा�य जी.एस.ट�. (एस.जी.एस.ट�.)/के�� शा%सत 3देश जी.एस.ट�.  

(य.ूट�.जी.एस.ट�.) रा�या�तग8त आप<ूत 8य� पर लगाया जाता है, और एक�कृत जी.एस.ट�. 

(आई.जी.एस.ट�.) अतंर-रा�य आप<ूत 8य� पर लगाया जाता है। 

झारखFड व�त ुएव ंसेवा कर (झा.जी.एस.ट�.) अHध<नयम, 2017 क� धारा 59 जी.एस.ट�. 

को एक �व-म6ूयांकन-आधा?रत कर के �प मK <नधा8?रत करती है, िजसके अधीन कर 

देयता क� गणना, चुकाई गई कर देयता क� गणना और $ववरOणय� को दाOखल करने 

क� िजPमेदार� करदाता पर <नQहत है। जी.एस.ट�. $ववरOणय� को सामा�य जी.एस.ट�. 

पोट8ल पर <नय%मत �प से ऑनलाइन दाOखल #कया जाना चाQहए, िजसके असफल होने 

पर जुमा8ना देय होगा। भले ह� #कसी $वशषे कर अवHध के दौरान =यवसाय पर कोई 

कर देयता न हो, उसे अ<नवाय8 �प से श�ूय $ववरणी दाOखल करना आवXयक होगा। 

इसके अलावा, जे.जी.एस.ट�. <नयम, 2017 के <नयम 99 के साथ पQठत अHध<नयम 

क� धारा 61 मK कहा गया है #क समHुचत अHधकार�, करदाताओं �वारा 3�ततु $ववरणी 

और सबंHंधत $ववरण� क� जाँच कर सकता है, करदाताओं को $वसगं<तय� के बारे मK 

सHूचत कर सकता है और एक �प]ट�करण मांग सकता है। 

यह $वषय $व%श]ट अनपुालन लेखापर�^ा ($व.$व.अ.ले.) को इस नई कर =यव�था मK 

कर अनपुालन के %लए प?रकि6पत <नय"ंण त"ं और झारखFड सरकार के वाOण�य कर 

$वभाग (सी.ट�.डी.) के <नगरानी त"ं के मह4व पर $वचार करत े हुए <नण8य %लया 

गया था।  

2.3.2  लेखापर��ा उ0े1य 

यह लेखापर�^ा जी.एस.ट�. =यव�था के अधीन कर अनपुालन के सबंधं मK $वभाग �वारा 

अपनाई गई 3णा%लय� और 3#_याओ ंक� पया8`तता और 3भावशीलता पर आXवासन 

3दान करने क� ओर उ�मखु था। “जी.एस.ट�. भगुतान और दाOखल $ववरणी पर $वभाग 

क� <नगरानी” क� लेखापर�^ा <नPन%लOखत लेखापर�^ा उcेXय� के साथ आXवासन 3ा`त 

करने के %लए श�ु #कया गया था: 
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i.  fया <नयम और 3#_याएं कर अनपुालन पर 3भावी जाँच स<ुनिXचत करने के %लए 

gप रेखा के अनसुार तयैार क� गई थी और करदाताओं �वारा उनका $वHधवत 

पालन #कया जा रहा था; और 

ii.  fया अचंल� क� जाचँ 3#_याएं, आंत?रक लेखापर�^ा और अ�य अनपुालन काय8 

पया8`त और 3भावी थे।  

2.3.3  लेखापर��ा प9+त और �े: 

यह $व.$व.अ.ले. मiुय �प से आँकड़ा $वXलेषण के आधार पर सचंा%लत #कया गया, 

िजसमK जुलाई 2017 से माच8 2018 क� अवHध, या<न जी.एस.ट�. क� श�ुआत के बाद 

पहल� कर अवHध से सबंHंधत जोOखम ^"े� और चेतावनी के सकेंत� पर 3काश डाला 

गया। आँकड़ा $वXलेषण के माlयम से इनपटु टैfस _ेmडट (आई.ट�.सी.), चुकाई गई 

कर देयता, पजंीकरण और $ववरणी दाOखल के परेू 3भाव ^"े मK 12 $वचलन� के एक 

समहू क� पहचान क� गई। इस तरह के $वचलन� को एक कK ��कृत लेखापर�^ा110 के 

माlयम से अनवुतn पालन #कया गया, िजससे इन $वचलन� को सबंHंधत रा�य $वभागीय 

^े"ीय सरंचनाओं को सHूचत #कया गया और पहचान क� गई $वचलन� पर वाOण�य 

कर अचंल� (सी.ट�.सी.) �वारा क� गई कार8वाई को ^"ेीय दौर� को शा%मल #कए oबना 

<नधा8?रत #कया गया। कK ��कृत लेखापर�^ा को एक $व�ततृ लेखापर�^ा �वारा परूक 

#कया गया था िजसमK ^"ेाHधकार ^"े सरंचनाओं के साथ उपलpध अ%भलेख� के 

स4यापन के %लए ^"ेीय दौरा शा%मल था। करदाताओ ंके सबंधं मK आँकड़ा/द�तावेज� 

(जैसे- पजंीकरण, कर भगुतान, $ववरOणय� और अ�य $वभागीय कायq) क� जाचँ करने 

के %लए $ववरOणय� और सबंHंधत अनलुrनक� एव ंसचूनाओं को, िजतना सभंव हो सकता 

था, के���य अ34य^ कर बोड8 (सी.बी.आई.सी.)-ए.सी.ई.एस.-जी.एस.ट�. एि`लकेशन जो 

#क $वभाग/रा�य कर $वभाग के एि`लकेशन क� बकै-एंड 3णाल� है, माlयम से 3ा`त 

#कया गया था। $व�ततृ लेखापर�^ा मK करदाताओं से सबंHंधत ^"ेीय सरंचनाओ ंके 

माlयम से बीजक� जैसे 3ासHंगक सsूम अ%भलेख� तक पहंुच भी शा%मल थी। इसके 

अलावा, चय<नत सी.ट�.सी. मK $ववरOणय� क� जाँच जसेै $वभागीय गठन के अनपुालन 

कायq क� भी समी^ा क� गई। 

$वभाग �वारा $ववरOणय� क� जाँच क� समी^ा और करदाताओ ंके अ%भलेख� के स4यापन 

मK जुलाई 2017 से माच8 2018 क� अवHध शा%मल थी, जब#क चय<नत सी.ट�.सी. के 

कायq क� लेखापर�^ा जुलाई 2017 से माच8 2021 तक क� अवHध को अ�त<न8Qहत 

करती थी। इस $व.$व.अ.ले. मK केवल रा�य 3शा%सत करदाताओं को शा%मल #कया 

गया। ^े"ीय लेखापर�^ा जनवर� 2022 से अfटूबर 2022 तक आयोिजत #कया गया 

था।  

                                                           

110  कK ��कृत लेखापर�^ा मK करदाताओ ंके सूsम अ%भलेख जसेै $व4तीय $ववरणी से संबHंधत खाता बह�, बीजक, करार 

आQद क� मांग करना शा%मल नह�ं था। 
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इस $व.$व.अ.ले. का अतंग8मन सPमेलन 04 अfटूबर 2021 को सHचव, सी.ट�.डी., 

झारखFड सरकार के साथ आयोिजत क� गई थी, िजसमK लेखापर�^ा उcेXय�, नमनूा 

चयन, लेखापर�^ा ^े" और लेखापर�^ा पu<त पर चचा8 क� गई थी। 15 फरवर� 2023 
को आयfुत, सी.ट�.डी., झारखFड सरकार के साथ बQहग8मन सPमेलन आयोिजत क� 

गई थी िजसमK लेखापर�^ा प?रणाम� पर चचा8 क� गई। बQहग8मन सPमेलन के दौरान 

आयfुत, सी.ट�.डी., झारखFड सरकार �वारा =यfत #कए गए $वचार और 3ा�प 

3<तवेदन� के %लOखत उ4तर� को 3ासHंगक कंmडकाओं मK उपयfुत �प से शा%मल #कया 

गया है।  

2.3.4 लेखापर��ा नमूना  

योजना बनाने के %लए आकँड़ा-सचंा%लत wि]टकोण के साथ ह� मलू लेखापर�^ा क� 

3कृ<त और सीमा को अपनाया गया था। इस $व.$व.अ.ले. के नमनेू मK कK ��कृत 

लेखापर�^ा के %लए आकँड़ा $वXलेषण के माlयम से पहचाने गए $वचलन का एक समहू 

िजसमK ^े"ीय दौरे शा%मल नह�ं थ;े $व�ततृ लेखापर�^ा के %लए करदाताओं का एक 

नमनूा िजसमK ^"ेीय दौरे और $वभागीय प?रसर मK करदाताओं के अ%भलेख� क� जाँच 

शा%मल थी; और सी.ट�.सी. के अनपुालन कायq के म6ूयांकन के %लए वाOण�य कर 

अचंल� (सी.ट�.सी.) का एक नमनूा शा%मल था। 

इस $व.$व.अ.ले. के <नPन%लOखत तीन अलग-अलग भाग थे:    

भाग I- सी.ट�.सी. क* लेखापर��ा 

$व�ततृ लेखापर�^ा के %लए मामल� के एक से अHधक चय<नत नमनू� पर अHधकार 

^े" वाले 10 सी.ट�.सी.111 को उनके <नगरानी कायq के म6ूयांकन के %लए सी.ट�.सी. 

के नमनेू के �प मK माना गया था।  

भाग II-क= >�कृत लेखापर��ा 

$वभाग क� जाचँ 3#_या क� पया8`तता और 3भावशीलता के म6ूयांकन के %लए आकँड़ा 

$वXलेषण के माlयम से <नयम� से उxच-म6ूय या उxच-जोOखम $वचलन और $ववरOणय� 

के बीच $वसगं<तय� क� पहचान करके कK ��कृत लेखापर�^ा के %लए नमनूा चुना गया 

था। तदनसुार, रा�य कर पदाHधका?रय� को 472 $वचलन� के बारे मK सHूचत #कया गया 

और इन $वचलन� पर अHधका?रय� �वारा क� गई कार8वाई का पता लगाया गया। 

भाग III-	व@ततृ लेखापर��ा 

करदाताओं �वारा कर अनपुालन क� सीमा के म6ूयांकन के %लए सी.ट�.सी. के माlयम 

से करदाताओ ंके अ%भलेख� तक पहंुच कर इस $व�ततृ लेखापर�^ा को सचंा%लत #कया 

गया था। $व�ततृ लेखापर�^ा के %लए करदाताओं का नमनूा, अ<त?रfत आई.ट�.सी., 

                                                           

111  धनबाद, दमुका, हजार�बाग, जमशेदपरु, जमशेदपरु नागर�य, पलामू, रामगढ़, राँची दz^णी, राँची $वशेष और राँची 

पिXचमी।   
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बेमेल कर-देयता, कुल आव4त8 के अनपुातह�न छूट वाले आव4त8 और अ<नय%मत 

आई.ट�.सी. ?रवस8ल जैसे जोOखम मापदंड� के आधार पर चुना गया था। $व�ततृ 

लेखापर�^ा के %लए चुने गए 55 करदाताओं मK बड़,े मlयम और छोटे के करदाता 

वग8112 शा%मल थे।   

2.3.5 लेखापर��ा मानदंड 

लेखापर�^ा मानदंड के |ोत मK जे.जी.एस.ट�. अHध<नयम, आई.जी.एस.ट�. अHध<नयम 

और उसके अधीन बनाए गए <नयम� मK 3ावधान शा%मल थे। मह4वपणू8 3ावधान 

ता�लका 2.8 मK Qदए गए हA:   
ता�लका 2.8: मानदंड का Dोत 

E.सं. 	वषय अFध+नयम एवं +नयम 

1 उद}हण और सं}हण जे.जी.एस.ट�. अHध<नयम, 2017 क� धारा 9 

2 ?रवस8 3भार तं"(आर.सी.एम.) जे.जी.एस.ट�. अHध<नयम, 2017 क� धारा 9(3) 

3 
आई.ट�.सी. का लाभ उठाना और उसका 

उपयोग करना 

जे.जी.एस.ट�. अHध<नयम, 2017 क� धारा 16 स े

21; जे.जी.एस.ट�. <नयम, 2017 के <नयम 36 से 

45 

4 पंजीकरण 

जे.जी.एस.ट�. अHध<नयम, 2017 क� धारा 22 स े

25; जे.जी.एस.ट�. <नयम, 2017 के <नयम 8 से 

26 

5 आपू<त 8या ँ

जे.जी.एस.ट�. अHध<नयम, 2017 क� धारा 7 और 

8; ज.ेजी.एस.ट�. अHध<नयम, 2017 क� अनुसूची I, 

II और III 

6 आपू<त 8 का �थान 
आई.जी.एस.ट�. अHध<नयम, 2017 क� धारा 10 स े

13 

7 आपू<त 8 का समय 
जे.जी.एस.ट�. अHध<नयम, 2017 क� धारा 12 स े

14 

8 आपू<त 8य� का मू6यांकन 
जे.जी.एस.ट�. अHध<नयम, 2017 क� धारा 15 

जे.जी.एस.ट�. <नयम, 2017 के <नयम 27 स े34 

9 कर का भुगतान 

जे.जी.एस.ट�. अHध<नयम, 2017 क� धारा 49 स े

53; ज.ेजी.एस.ट�. <नयम, 2017 के <नयम 85 से 

88ए 

10 
जी.एस.ट�. $ववरOणय� को दाOखल 

करना 

जे.जी.एस.ट�. अHध<नयम, 2017 क� धारा 37 स े

47; ज.ेजी.एस.ट�. <नयम, 2017 के <नयम 59 से 

68 और 80 स े81 

11 जीरो-रेटेड आपू<त 8या ँ आई.जी.एस.ट�. अHध<नयम, 2017 क� धारा 16 

12 मू6यांकन और लेखापर�^ा काय8 

जे.जी.एस.ट�. अHध<नयम 2017 क� धारा 61, 62, 

65 और 66; जे.जी.एस.ट�. <नयम, 2017 के 

<नयम 99 से 102 

                                                           

112  बड़े करदाता-37, मlयम करदाता-13 और छोटे करदाता-5 
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इसके अलावा, $ववरOणय� को दाOखल करने के सबंधं मK सी.बी.आई.सी./सी.ट�.डी. �वारा 

<नग8त अHधसचूनाएं और प?रप", $व%भ�न $ववरOणय� को दाOखल करने क� 3भावी 

<तHथय� को अHधसHूचत करना, $ववरOणय� को दाOखल करने क� <नयत <तHथय� को 

बढ़ाना, व�तओु ंऔर सेवाओं पर कर क� दरK, कर का भगुतान, आई.ट�.सी. का लाभ 

उठाना और उसका उपयोग करना, $ववरOणय� क� जाचँ और कर अनपुालन क� <नगरानी 

और मानक सचंालन 3#_याओं (एस.ओ.पी.) िजसमK $ववरOणय� को दाOखल करने से 

सबंHंधत $व%भ�न पहलओुं पर $वभागीय अHधका?रय� को <नद�श; $ववरOणय� क� जाँच, 

पजंीकरण आQद रc करना भी लेखापर�^ा मानदंड का Qह�सा बनीं।  

लेखापर��ा प-रणाम  

लेखापर�^ा प?रणाम� को <नPन%लOखत तीन �ेOणय� मK वगnकृत #कया गया है: 

क. $ववरOणय� को दाOखल करने पर <नगरानी, 

ख. कर भगुतान� पर <नगरानी, 

ग. अ�य <नगरानी काय8।  

2.3.6 	ववर�णयI को दा�खल करने पर +नगरानी 

$ववरणी एक <नधा8?रत अवHध के दौरान करदाताओं �वारा क� गई =यवसा<यक ग<त$वHध 

से सबंHंधत <नQद8]ट $ववरण� का एक कथन है। 34येक करदाता एक <निXचत अवHध के 

%लए कर देयता और <नधा8?रत समय के भीतर भगुतान #कए गए कर� क� $वHधवत 

घोषणा करत े हुए एक पणू8 और सह� $ववरणी 3�ततु करने के %लए काननूी �प से 

बाlय है। �व-म6ूयांकन =यव�था मK, करदाताओं �वारा $ववरOणय� को दाOखल करने का 

अन�ुवण का मह4व और भी अHधक हो जाता है fय�#क $ववरणी, करदाताओ ंऔर  

उनसे सबंHंधत =यवसा<यक ग<त$वHधय� के बारे मK जानकार� का पहला साधन है। 
 

	ववरणी दा�खल करने के �लए अपया36त जाचँ त:ं: 10 सी.ट�.सी. के एक नमनेू मK 

से, लेखापर�^ा ने सभी 10 सी.ट�.सी. मK $ववरणी दाOखल करने पर <नगरानी त"ं 

का स4यापन #कया और देखा #क $वभाग ने जे.जी.एस.ट�. अHध<नयम क� धारा 61 

के अधीन समHुचत अHधका?रय� �वारा $ववरणी क� जाँच के %लए एक <नयमावल�/ 

एस.ओ.पी. तयैार नह�ं #कया है, इस 3कार जोOखम मापदंड� के आधार पर $ववरOणय� 

क� जाँच को 3ाथ%मकता नह�ं द� गई। इसके प?रणाम�व�प करदाताओं क� कम 

पहचान हुई, अनवुतn चेतावनी के सकेंत� का 3सारण और बकैएंड पोट8ल पर उपलpध 

आँकड़ा/सचूना का उपयोग नह�ं हो सका।  

$ववरणी दाOखल नह�ं करने वाल� से मांग क� वसलू� के %लए त"ं और $वलबं से 

दाOखल करने वाल� पर pयाज लगाने क� =यव�था सभी चय<नत सी.ट�.सी. मK कम 

थी। सभी 10 चय<नत सी.ट�.सी. मK जहाँ ए.एस.एम.ट�.-13, डी.आर.सी.-07 <नग8त 

करने और वसलू� $ववरण से सबंHंधत 3ासHंगक अ%भलेख उपलpध थ,े लेखापर�^ा ने 

देखा #क बकाएदार� के सभी मामल� पर उHचत कार8वाई नह�ं क� गई थी। इसके 
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अलावा, सभी चय<नत सी.ट�.सी. मK, जी.एस.ट�.आर.-3ए (जी.एस.ट�. $ववरOणय� को 

दाOखल नह�ं करने वाले बकाएदार� के %लए सचूना) <नग8त करने और $वलबं से 

दाOखल करने वाल� पर pयाज क� वसलू� क� 3#_या का पालन नह�ं #कया गया। 

फल�व�प, ` 236.88 करोड़ का pयाज वसलू नह�ं #कया गया। इसके अलावा, 

ए.एस.एम.ट�.-13 (ऐसे मामल� मK सव�4तम <नण8य म6ूयांकन आदेश जहाँ करदाताओ ं

ने जी.एस.ट�.आर.-3ए सचूना का अनपुालन नह�ं #कया है) और डी.आर.सी.-07 

(ए.एस.एम.ट�.-13 के अनवुतn मांग आदेश का सारांश) <नग8त करने का भी पालन 

नह�ं #कया गया, िजसके प?रणाम�व�प बकाएदार� से ` 30.87 करोड़ gपये क� 

वसलू� नह�ं हो पाई।  

2.3.6.1 	ववर�णयI के 	वलंब से दा�खल करने वाले और नह�ं दा�खल करने 

वालI पर कार3वाई क* कमी   

जे.जी.एस.ट�. अHध<नयम, 2017 क� धारा 46, के साथ पQठत जे.जी.एस.ट�. <नयम, 

2017 के <नयम 68, 3प" जी.एस.ट�.आर.-3ए मK एक सचूना <नग8त करने का 3ावधान 

करती है, िजसमK 15 Qदन� के भीतर $ववरणी दाOखल करने क� आवXयकता होती है। 

यQद करदाता ऐसी सचूना के बाद भी $ववरणी दाOखल करने मK $वफल रहता है, तो 

समHुचत अHधकार� उपलpध या एक" क� गई सभी 3ासHंगक साम}ी को lयान मK रखत े

हुए, अपने सव�4तम <नण8य के अनसुार उfत =यिfत क� कर देयता का आकलन करने 

के %लए अ}सर हो सकत ेहA और 3प" ए.एस.एम.ट�.-13 मK <नधा8रण आदेश <नग8त  

कर सकत ेहA। इसके अलावा, ज.ेजी.एस.ट�. अHध<नयम क� धारा 47 मK $ववरणी दाOखल 

करने मK चूक पर 3<त Qदन एक सौ gपये $वलबं श6ुक उद}हण का 3ावधान है, जो 

अHधकतम पाँच हजार �पये तक हो सकता है।  

$ववरOणय� को दाOखल करना, कर के भगुतान से सPबHंधत है, fय�#क दोन� कायq के 

%लए <नयत <तHथ एक ह� है, िजसका सकेंत $ववरणी नह�ं दाOखल करने वाल� के मामले 

मK कर/जुमा8न� का भगुतान न करने के जोOखम से है। 

अचंल के लेखापर�^ा कायq के दौरान, चय<नत सभी 10 सी.ट�.सी., मK यह देखा गया 

#क $ववरणी नह�ं दाOखल करने वाल� के 21,979 मामल� क� पहचान समHुचत 

अHधका?रय� �वारा क� गई और $ववरOणय� को अ3�ततु करने के कारण 18,515 

करदाताओं का पजंीकरण रc कर Qदया गया। हाला#ँक, $वभाग के बकैएंड पोट8ल पर 

उपलpध आँकड़�/सचूना के अनसुार, इस अवHध के दौरान, इन 10 सी.ट�.सी. मK कुल 

1,74,943 मामले $ववरणी नह�ं दाOखल करने वाल� के थ,े िजनमK से 90,747 मामले 

लगातार छः मह�ने क� अवHध तक $ववरणी नह� ंदाOखल करने वाल� के थे। तथा$प, 

^े"ाHधकार अHधका?रय� ने इन मामल� मK पजंीकरण के रc करने और <नधा8रण के 

सबंधं मK कोई कार8वाई श�ु नह�ं क� थी। यह देखा गया #क इन सी.ट�.सी. के समHुचत 

अHधका?रय� ने जी.एस.ट�.एन. के बकैएंड पोट8ल मK उपलpध $ववरणी नह�ं दाOखल करने 

वाल� क� जानकार� को स4या$पत नह�ं #कया था। इस%लए, $वभाग लगातार छः मह�न� 
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तक $ववरणी नह�ं दाOखल करने वाल� क� पहचान नह�ं कर सका और $ववरणी नह� ं

दाOखल करने वाल� के Oखलाफ काय8वाह� श�ु नह�ं कर सका। आगे यह देखा गया #क 

3प" जी.एस.ट�.आर.-3ए मK सचूना के �प मK एक दाOखल, िजसे चूककता8 करदाता को 

ई-मेल या अ�य माlयम से जार� #कया जाना आवXयक था, लाग ूनह�ं #कया गया था, 

िजसके प?रणाम�व�प $ववरOणय� को दाOखल नह�ं करने वाले क� पहचान नह� ंहो पाई। 

मामला सरकार/$वभाग को सHूचत #कया गया (नवबंर 2022); बQहग8मन सPमलेन के 

दौरान आयfुत, सी.ट�.डी. ने कहा (फरवर� 2023) #क लेखापर�^ा अवलोकन का  

<तय8क-जाचँ #कया जा रहा है और वा�त$वक 3<तवेदन 3दान करने के %लए समय क� 

आवXयकता है। आगे क� कार8वाई 3तीz^त थी (माच8 2024)। 

अनशुसंा स.ं 1: समFुचत अFधकार� जी.एस.ट�.एन. के बकैएंड पोट3ल म= +नNहत जानकार� 

का उपयोग कर सकत ेहO और जहाँ भी आव1यक हो, कार3वाई शRु कर सकत ेहO, ऐसा 

न करने पर 	वभाग Tवारा सबंFंधत अFधका-रयI पर िजVमेदार� तय क* जा सकती है। 

• 	ववरणी नह�ं दा�खल करने वालI के सबंधं म= कार3वाई शRु हुई लेXकन परू� नह�ं 

हुई  

चय<नत सी.ट�.सी. मK, 5,811 जी.एस.ट�.आर.-3ए या तो <नग8त नह�ं #कया गया था  

या उपलpध नह�ं था, िजसके प?रणाम�व�प इन मामल� मK 3प" ए.एस.एम.ट�.-13 

मK सव�तम <नण8य म6ूयांकन परूा अपणू8 रहा। 

ए.एस.एम.ट�.-13 के बाद जी.एस.ट�.आर.-3ए <नग8त करने क� उHचत 3#_या का पालन 

सभी मामल� मK नह�ं देखा गया। लेखापर�^ा ने देखा #क सभी 10 सी.ट�.सी. मK, 

2017-18 से 2020-21 के दौरान, 21,979 $ववरणी नह�ं दाOखल करने वाल� क� 

पहचान समHुचत अHधका?रय� �वारा क� गई थी, हालां#क, जी.एस.ट�.आर.-3ए मK सचूनाएं 

केवल 16,168 $ववरणी नह�ं दाOखल करने वाल� के मामले मK <नग8त #कए गए थे। 

इसके अलावा, करदाताओं के <नधा8?रत समय के अ�दर अपना $ववरOणय� को दाOखल 

नह�ं करने के बावजूद, ए.एस.एम.ट�.-13 के अधीन <नधा8रण आदेश केवल 833 मामल� 

मK <नग8त #कए गए थे। 10 सी.ट�.सी. मK, जहाँ अ%भलेख उपलpध थ,े लेखापर�^ा ने 

देखा #क इन 82,393 मामल� मK करदाताओं ने जी.एस.ट�.आर.-3ए के अनसुरण मK 

अपना $ववरणी दाOखल #कया, ले#कन समHुचत अHधका?रय� ने `236.88 करोड़ क� कर 

रा%श के $वलoंबत भगुतान के %लए pयाज क� वसलू� के %लए कार8वाई श�ु नह�ं क� थी, 

िजसे वसलू नह�ं #कया गया था।  

मामला सरकार/$वभाग को सHूचत #कया गया (नवबंर 2022); बQहग8मन सPमलेन  के 

दौरान आयfुत, सी.ट�.डी. ने कहा (फरवर� 2023) #क लेखापर�^ा अवलोकन का <तय8क 

जाँच #कया जा रहा है और वा�त$वक 3<तवेदन 3दान करने के %लए समय क� 

आवXयकता है। आगे क� कार8वाई 3तीz^त थी (माच8 2024 तक)। 
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अनशुसंा स.ं 2: 	वभाग समFुचत अFधका-रयI पर िजVमेदार� तय कर सकता है िजYहIने 

जी.एस.ट�. 	ववर�णयI को 	वलबं से दा�खल करने वालI से Zयाज क* वसलू� के �लए 

कार3वाई शRु नह�ं क* थी। 

• बकाया वसलू� के �लए अ8या6त 8यास    

जे.जी.एस.ट�. अHध<नयम क� धारा 78 यह <नधा8?रत करता है #क इस अHध<नयम के 

अधीन पा?रत #कसी आदेश के अनसुरण मK कर योrय =यिfत �वारा सदेंय #कसी रा%श 

को ऐसे =यिfत �वारा ऐसे आदेश क� सेवा क� <तHथ से तीन माह क� अवHध के अ�दर 

भगुतान #कया जाएगा, िजसमK $वफल रहने पर वसलू� काय8वाह� आरंभ क� जाएगी। 

कुछ $वशषे प?रि�थ<तय� मK समयावHध तीन माह से कम भी हो सकती है,  यQद यह 

सरकार के Qहत मK समीचीन हो। 

लेखापर�^ा ने 833 मामल� मK चय<नत 10 सी.ट�.सी. मK से नौ मK देखा #क इन 

सी.ट�.सी. के समHुचत अHधका?रय� ने ` 30.87 करोड़113 क� बकाया रा%श क� वसलू� 

के %लए ए.एस.एम.ट�.-13 और डी.आर.सी.-07 <नग8त करने के बाद भी कार8वाई नह�ं 

क�।  

मामला सरकार/$वभाग को सHूचत #कया गया (नवबंर 2022); बQहग8मन सPमलेन के 

दौरान आयfुत, सी.ट�.डी. ने कहा (फरवर� 2023) #क लेखापर�^ा अवलोकन का <तय8क 

जाँच #कया जा रहा है और वा�त$वक 3<तवेदन 3दान करने के %लए समय क� 

आवXयकता है। आगे क� कार8वाई 3तीz^त थी (माच8 2024)। 

2.3.6.2 	ववर�णयI क* जाँच क* धीमी ग+त   

जे.जी.एस.ट�. अHध<नयम क� धारा 61 के अनसुार, करदाताओ ं�वारा दाOखल #कए गए 

$व%भ�न $ववरOणय� क� स4यता को स4या$पत करने के %लए समुHचत अHधकार� �वारा 

$ववरOणय� क� जाचँ क� जानी चाQहए, और $ववरOणय� मK Qदखाई देने वाल� #कसी भी 

$वसगं<त या असगंतता पर उHचत कार8वाई क� जानी चाQहए। इस उcेXय के %लए ना%मत 

समHुचत अHधकार�, उपायfुत रा�य कर (उ.रा.क.)/सहायक आयfुत रा�य कर 

(स.आ.रा.क.) हA। इसके अलावा, ज.ेजी.एस.ट�. <नयम, 2017 के <नयम 99, मK अ<नवाय8 

�प से कहा गया है #क यQद कोई $वसगं<तयां पाई जाती है तो करदाता को उसका 

�प]ट�करण मांगने के %लए सHूचत #कया जाएगा। 

लेखापर�^ा ने $वभाग क� 3बधंन सचूना 3णाल� (एम.आई.एस.) 3<तवेदन मK उपलpध  

जानकार� क� जाचँ क� और पाया #क 2017-18 से 2020-21 क� अवHध के दौरान 

10 चय<नत सी.ट�.सी. मK कुल 26,89,654 जी.एस.ट�.आर.-3बी दाOखल #कए गए थ।े 

हालाँ#क, इन सी.ट�.सी. के समHुचत अHधका?रय� ने केवल 65,817 $ववरOणय� के सबंधं 

मK जाँच क� थी। इस 3कार, यह देखा जा सकता है #क चयन के %लए जोOखम-आधा?रत 

                                                           

113  कुल वसूल� योrय बकाया ` 41.63 करोड़ था, िजसमK से $वभाग �वारा ` 10.76 करोड़ का बकाया वसूल #कया 

गया। 
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wि]टकोण के अभाव मK $वभाग �वारा दाOखल #कए गए कुल जी.एस.ट�.आर.-3बी मK से 

तीन 3<तशत से भी कम क� जाँच क� गई थी। आगे यह देखा गया था #क, 10 चय<नत 

सी.ट�.सी. मK से छः114 मK 2017-18 क� अवHध के %लए #कसी $ववरणी क� जाचँ नह�ं 

क� गई थी और रामगढ़ सी.ट�.सी. मK, 2017-18 और 2018-19 क� अवHध के %लए 

#कसी $ववरणी क� जाचँ नह�ं क� गई थी।  

लेखापर�^ा ने सभी 10 सी.ट�.सी. के सबंधं मK आगे जाचँ मK पाया #क $वभाग के बकैएंड 

पोट8ल मK उपलpध जी.एस.ट�.आर.-3बी और जी.एस.ट�.आर.-2ए के बीच आई.ट�.सी. के 

बेमेल के सPब�ध मK और 2017-18 से 2020-21 क� अवHध के %लए जी.एस.ट�.आर.-

1 और जी.एस.ट�.आर.-3 बी के बीच देय कर के बेमेल से सबंHंधत आकँड़ा/सचूनाओ ं

क� जाचँ क� और देखा गया #क 1,44,375 $ववरOणय� के सबंधं मK, जी.एस.ट�.आर.-

2ए के अनसुार उपलpध योrय आई.ट�.सी. क� तलुना मK जी.एस.ट�.आर.-3बी मK 

` 4,462.45 करोड़ का आई.ट�.सी. बेमेल था। साथ ह�, 1,42,239 $ववरOणय� के सबंधं 

मK, जी.एस.ट�.आर.-1 और जी.एस.ट�.आर.-3बी के बीच देय कर बेमेल ` 1,860.69 

करोड़ था। इन $ववरOणय� क� जाँच समHुचत अHधका?रय� �वारा नह�ं क� गई।   

लेखापर�^ा ने देखा #क $वभाग ने अHध<नयम क� धारा 61 के अधीन समHुचत 

अHधका?रय� �वारा $ववरणी क� जाँच के %लए एक <नयमावल�/एस.ओ.पी. तयैार नह�ं 

#कया है और $ववरOणय� क� पहचान केवल जी.एस.ट�.एन. �वारा 3दान #कए गए 

चेतावनी के सकेंत� के आधार पर क� जा रह� थी। इसके प?रणाम�व�प जोOखम 

आधा?रत चयन क� कमी और बकैएंड पोट8ल पर उपलpध आँकड़ा/सचूना का उपयोग 

नह�ं हो पाया।  

मामला सरकार/$वभाग को सHूचत #कया गया (नवबंर 2022); बQहग8मन सPमलेन के 

दौरान आयfुत, सी.ट�.डी. ने कहा (फरवर� 2023) #क लेखापर�^ा अवलोकन का <तय8क 

जाँच #कया जा रहा है और वा�त$वक 3<तवेदन 3दान करने के %लए समय क� 

आवXयकता है। आगे क� कार8वाई 3तीz^त थी (माच8 2024 तक)। 

• जाँच क* गई 	ववर�णयI पर कार3वाई शRु क* गई लेXकन परू� नह�ं हुई 

लेखापर�^ा ने 10 चय<नत सी.ट�.सी. मK $ववरOणय� क� जाँच के बाद क� गई अनवुतn 

कार8वाई क� जाचँ क�। सभी 10 चय<नत सी.ट�.सी. मK यह देखा गया #क 2017-18 से 

2020-21 क� अवHध के दौरान $वभाग �वारा कुल 65,817 $ववरOणय� क� जाँच क� 

गई थी, िजनमK से 6,048 मामल� मK समHुचत अHधका?रय� �वारा $वसगं<तयां देखी गई 

और इन करदाताओं को उपरोfत $वसगं<तय� के %लए �प]ट�करण मांगने के %लए सचूना 

<नग8त #कए गए थे। सचूनाओं के 34यतुर मK, चार सी.ट�.सी.115 मK 440 मामल� मK 

करदाताओं �वारा $वसगं<तय� को �वीकार #कया गया। हालाँ#क, शषे 5,608 मामल� मK 

कारण बताओ सचूना (एस.सी.एन.), <नग8त #कए जाने क� आवXयकता थी, केवल 3,252 

                                                           

114  हजार�बाग, जमशेदपरु, जमशेदपरु नागर�य, रामगढ़, राँची $वशेष और राँची पिXचमी।   
115  धनबाद, दमुका, रामगढ़, और राँची $वशेष।   
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मामल� के सबंधं मK <नग8त #कए गए थे। आगे, इन 3,252 मामल� मK `986.50 करोड़ 

क� अ<त?रfत मांग क� गई थी, िजसमK से `952.98 करोड़ क� वसलू� नह�ं क� गई।  

लेखापर�^ा ने देखा #क समHुचत अHधका?रय� �वारा जाचँ #कए गए $ववरOणय� पर क� 

गई अनवुतn कार8वाई क� अन�ुवण के %लए त"ं क� कमी थी, िजसके प?रणाम�व�प 

2,356 मामल� मK एस.सी.एन. कम <नग8त #कए गए और `952.98 करोड़ क� मागं क� 

वसलू� नह�ं हो पाई।  

मामला सरकार/$वभाग को सHूचत #कया गया (नवबंर 2022); आयfुत, सी.ट�.डी. ने 

बQहग8मन सPमलेन के दौरान कहा (फरवर� 2023) #क लेखापर�^ा अवलोकन के बाद 

` 67.52 लाख क� वसलू� क� गई है और जे.जी.एस.ट�. अHध<नयम, 2017 क� धारा 

79 के अधीन ` 4.42 करोड़ बकाया रा%श क� वसलू� के %लए काय8वाह� श�ु कर द� 

गई है। ` 947.88 करोड़ रा%श के शषे मामल� मK $वभाग का जवाब 3तीz^त है 

(माच8 2024)। 

अनशुसंा स.ं 3: 	वभाग: (i) अFध+नयम क* धारा 61 के अधीन 	ववर�णयI क* जाँच के 

�लए एक +नयमावल�/एस.ओ.पी. तयैार कर सकता है (ii) सी.जी.एस.ट�. 	वभाग 

(सी.बी.आई.सी.) Tवारा अपनाई गई जाँच के �लए 	ववरणी के चयन के �लए 	व@ततृ 

8XEया के �लए एक जो�खम-आधा-रत नमनूा प9+त अपना सकता है और 

(iii) 	ववर�णयI क* जाँच के �लए समय सीमा +नधा3-रत कर सकता है।  

2.3.6.3 कर अFधका-रयI Tवारा लेखापर��ा म= 	वलंब/ आंत-रक लेखापर��ा 

शुR नह�ं Xकया जाना  

जे.जी.एस.ट�. अHध<नयम, 2017 क� धारा 65 के अनसुार, आयfुत या उनके �वारा 

3ाHधकृत कोई अ�य अHधकार�, साधारण या $वशषे आदेश के �वारा #कसी पजंीकृत 

=यिfत क� ऐसी अवHध के %लए, ऐसी आविृ4त और <नधा8?रत तर�के से जो $वQहत क� 

जाए, मK लेखापर�^ा कर सकता है। जे.जी.एस.ट�. अHध<नयम, 2017 क� धारा 2(13) 

“लेखापर�^ा” को इस अHध<नयम या उसके अधीन बनाये गए <नयम� या त4समय 

3व4ृत #कसी अ�य $वHध के अधीन पजंीकृत =यिfत �वारा अनरुz^त या Qदए गए 

अ%भलेख�, $ववरOणय� और अ�य द�तावेज� क�, घो$षत आव4त8, सदं4त कर�, दावाकृत 

3<तदाय और उपभोग #कए गए इनपटु टैfस _ेmडट क� शuुता क� जाँच के %लये और 

इस अHध<नयम या उसके अधीन बनाए गए <नयम� के उपबधं� के अन�ुप उसके 

अनपुालन का आंकलन करने के %लये प?रभा$षत करता है।   

जे.जी.एस.ट�. अHध<नयम क� धारा 65 के अधीन _मशः 3द4त और अHधरो$पत कत8=य�, 

शिfतय� का 3योग और <न]पादन करने के %लए अHधसचूना सiंया S.O-144 

(Qदसबंर 2017) के माlयम से सी.ट�.डी. मK आंत?रक लेखापर�^ा अनभुाग का गठन 

#कया गया था। अनभुाग को तीन आंत?रक लेखापर�^ा 3भाग�116 मK $वभािजत #कया 

                                                           

116  धनबाद और संथाल परगना, जमशेदपरु और राँची और हजार�बाग।  
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गया है, जो 34येक एक सयंfुत आयfुत रा�य कर (लेखापर�^ा) के 3भार मK है। इस 

सदंभ8 मK, यह स<ुनिXचत करने के %लए $वभाग �वारा एक आंत?रक लेखापर�^ा 

<नयमावल� तयैार #कया गया है (माच8 2021) #क जे.जी.एस.ट�. अHध<नयम क� धारा 

65 और 66 के अधीन करदाताओ ंका आंत?रक लेखापर�^ा एक समान, कुशल और 

=यापक तर�के से #कया जाय।   

सी.ट�.डी. ने, जे.जी.एस.ट�. आंत?रक लेखापर�^ा <नयमावल� मK लेखापर�^ा क� $व�ततृ 

3#_या <नग8त क�, िजसमK आंत?रक लेखापर�^ा करने के %लए जोOखम मापदंड� के 

आधार पर नए मानक� को शा%मल #कए गए जैसे #क आवत8, कर आई.ट�.सी., ?रफंड, 

सवेंदनशील व�तओुं/^"े, एव ंअपालन आQद। इसमK प?रक6पना क� गई है #क आतं?रक 

लेखापर�^ा #कए जाने वाले करदाताओ ं का चयन रा�य कर आयुfत �वारा #कया 

जाएगा।  

जी.एस.ट�. के %लए 2017-18 से 2020-21 क� अवHध के दौरान $वभाग �वारा #कए  

गए आंत?रक लेखापर�^ा का $ववरण नीचे ता�लका 2.9 मK Qदया गया है: 

ता�लका 2.9: 	वभाग Tवारा Xकए गए आंत-रक लेखापर��ा का 	ववरण 
(`̀̀̀ करोड़ म=) 

	वdतीय 

वष3 

वष3 के 

�लए 

आयोिजत 

लेखापर��ा 

करदाताओ ं

क* कुल 

संeया 

 

लेखापर��ा के 

�लए चय+नत 

करदाता क* 

संeया 

(8+तशत म=) 

पणू3 Xकए गए  

लेखापर��ा क* 

वा@त	वक 

संeया (नवबंर 

2022 तक) 

उन मामलI 

क* संeया 

िजनम= 

क�मयाँ पाई 

गf 

क�मयI म= 

शा�मल 

कुल रा�श 

कुल 

वसूल� 

2017-18 हाँ 1,26,248 34 (0.001) शू�य लेखापर�^ा पणू8 नह�ं हुए 

2018-19 

2018-19 से 2020-21 क� अवHध के %लए लेखापर�^ा शु� नह�ं #कया गया 2019-20 

2020-21 

Dोत: सी.ट�.डी. Tवारा द� गई जानकार� 

इस 3कार, उपरोfत से यह �प]ट है #क $वभाग ने अHध<नयम क� धारा 65 के अधीन  

आंत?रक लेखापर�^ा के %लए 2017-18 क� अवHध के %लए केवल 34 करदाताओ ंका 

चयन (माच8 2021 और जुलाई 2022 के बीच) #कया, जो सभी तीन लेखापर�^ा 3भाग� 

के अ�तग8त 16 सी.ट�.सी.117 मK पजंीकृत थे। यह देखा गया #क आंत?रक लेखापर�^ा 

अनभुाग के गठन (Qदसबंर 2017) और आंत?रक लेखापर�^ा <नयमावल� (माच8 2021) 

के <नयमन के बावजूद, 2017-18 क� अवHध के %लए चय<नत करदाताओं का आतं?रक 
लेखापर�^ा परूा नह�ं हुआ था। 2018-19 से 2020-21 क� अवHध के %लए आंत?रक 

लेखापर�^ा 3#_या भी श�ु नह�ं क� गई थी। इसके अलावा, जोOखम मापदंड िजसके  

आधार पर करदाताओ ंको लेखापर�^ा के %लए चुना गया था, #कए गए लेखापर�^ा का 

$ववरण, जाँच क� गई $ववरOणय� और उसके प?रणाम को, हालां#क मांगे गए थ े

(अfटूबर 2022), अभी तक 3तीz^त थे (माच8 2024)। इस 3कार, लेखापर�^ा 

                                                           

117  आQद4यपरु, बोकारो, चाईबासा, Hचरकंुडा, देवघर, धनबाद, धनबाद नागर�य, दमुका, हजार�बाग, जमशेदपरु, 

जमशेदपरु नागर�य, झ?रया, रामगढ़, राँची दz^णी, राँची $वशेष और राँची पिXचमी। 
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करदाताओं के चयन और आंत?रक लेखापर�^ा त"ं क� 3भावका?रता के मापदंड क� 

जाँच नह�ं कर सका।  

मामला सरकार/$वभाग को सHूचत #कया गया (अfटूबर 2022); $वभाग का जवाब  

3तीz^त था (माच8 2024)। 

अनशुसंा स.ं 4: 	वभाग 2017-18 क* अवFध के �लए आतं-रक लेखापर��ा को परूा 

करने के साथ-साथ 2018-19 से 2020-21 क* अवFध के �लए आतं-रक लेखापर��ा के 

चयन और सचंालन के �लए आव1यक कदम उठा सकता है। 

2.3.7  जी.एस.ट�. 	ववर�णयI म= 	वसंग+तयां-क= >�कृत लेखापर��ा 

लेखापर�^ा ने जी.एस.ट�.एन. �वारा उपलpध कराए गए 2017-18 से सबंHंधत 

जी.एस.ट�. $ववरOणय� के आँकड़� का $वXलेषण #कया। करदाताओं �वारा दाOखल #कए 

गए जी.एस.ट�. $ववरOणय� के बीच <नयम-आधा?रत $वचलन और ता#क8 क $वसगं<तय� 

को मापदंड� का एक समहू पहचाना गया, िज�हK मोटे तौर पर दो काय8̂ "े–आई.ट�.सी. 

और कर भगुतान मK वगnकृत #कया जा सकता है। 

<नधा8?रत 13 जी.एस.ट�. $ववरOणय�118 मK से, सामा�य करदाताओं पर लाग ूहोने वाले 

<नPन%लOखत मलू $ववरOणय� पर जी.एस.ट�. $ववरOणय�/आकँड़ा के बीच $वचलन, 

$वसगं<तय� और बेमेल क� पहचान करने के उcेXय से $वचार #कया गया था: 

� जी.एस.ट�.आर.-1: व�तओु ंऔर सेवाओं या दोन� क� जावक आप<ूत 8य� को करने 

वाले सभी सामा�य और आकि�मक पजंीकृत करदाताओं �वारा 3�ततु मा%सक 

$ववरणी और इसमK व�तओुं और सेवाओं क� जावक आप<ूत 8 का $ववरणी शा%मल 

होता है। 

� जी.एस.ट�.आर.-3बी: जे.जी.एस.ट�. अHध<नयम क� धारा 39(1) के अधीन  <नQद8]ट 

करदाताओं को छोड़कर सभी करदाताओं �वारा, कर के भगुतान के साथ दावा #कए 

गए जावक आप<ूत 8 और आई.ट�.सी. का मा%सक सारांश $ववरणी दाOखल #कया जाना 

है। यह वह $ववरणी है जो इलेf�ॉ<नक _ेmडट लेजर मK _ेmडट और डoेबट और 

इलेf�ॉ<नक कैश लेजर मK डoेबट को पॉ`यलेुट करता है।  

� जी.एस.ट�.आर.-6: इनपटु सेवा $वतरक� (आई.एस.डी.) के %लए मा%सक $ववरणी, 

िजसमK उनके $वत?रत आई.ट�.सी. और आवक आप<ूत 8 का $ववरण 3दान करता है।  

                                                           

118  जी.एस.ट�.आर.-1, जी.एस.ट�.आर.-3बी, जी.एस.ट�.आर.-4(कंपोिजशन योजना के अ�तग8त करदाता), 

जी.एस.ट�.आर.-5 (अ<नवासी कर योrय =यिfत), जी.एस.ट�.आर.-5ए (अ<नवासी ओ.आई.डी.ए.आर. सेवा 3दाता), 

जी.एस.ट�.आर.-6 (इनपटु सेवा $वतरक), जी.एस.ट�.आर.-7 (ट�.डी.एस. कटौती वाले करदाता), जी.एस.ट�.आर.-8 

(ई-कॉमस8 ऑपरेटर), जी.एस.ट�.आर.-9 (ए.आर.), जी.एस.ट�.आर.-10(अ<ंतम $ववरणी), जी.एस.ट�.आर.-11 

(य.ूआई.एन. रखने वाला और ?रफंड का दावा करने वाला =यिfत), सी.एम.पी.- 08, और आई.ट�.सी.-04 (#कसी 

जॉब-वक8 र को भेजे गए/3ा`त #कए गए सामान के $ववरण के बारे मK एक 3धान/जॉब-वक8 र �वारा दाOखल #कया 

जाने वाला $ववरण)। 
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� जी.एस.ट�.आर.-8119: ई-कॉमस8 ऑपरेटर� �वारा दाOखल #कया जाने वाला मा%सक 

$ववरणी, िज�हK जी.एस.ट�. के अधीन |ोत पर कर स}ंह (ट�.सी.एस.) क� कटौती 

करना आवXयक है।  

� जी.एस.ट�.आर.-9: वा$ष8क $ववरणी (ए.आर.) आई.एस.डी., |ोत पर कर कटौती 

(ट�.डी.एस.)/ट�.सी.एस., आकि�मक कर योrय =यिfत और अ<नवासी करदाता के 

अलावा सभी पजंीकृत =यिfतय� �वारा दाOखल #कया जाना है। इस द�तावेज़ मK 

परेू वष8 के दौरान $व%भ�न कर शीषq (सी.जी.एस.ट�., जे.जी.एस.ट�. और 

आई.जी.एस.ट�.) के अधीन क� गई और 3ा`त क� गई सभी आप<ूत 8य� के साथ-साथ 

आवत8 और लेखापर�^ा $ववरणी शा%मल हA। 

� जी.एस.ट�.आर.-9सी: #कसी $वशषे $व4तीय वष8 मK ` पाचँ करोड़ से अHधक आव4त8 

वाले सभी करदाताओं के %लए वा$ष8क लेखापर�^ा 3प" 3�ततु करना है। यह मूल 

�प से जी.एस.ट�.आर.-9 मK दाOखल ए.आर. और करदाता के लेखापर�z^त वा$ष8क 

$व4तीय $ववरण (एफ.एस.) के बीच एक समाशोधन $ववरणी है।  

� जी.एस.ट�.आर.-2ए: यह आवक आप<ूत 8 3ा`तकता8 के %लए एक %स�टम-ज<नत 

$ववरणी है। इसमK उनके 3प" जी.एस.ट�.आर.-1/जी.एस.ट�.आर.-5 मK घो$षत 

आप<ूत 8कता8ओं के सभी बी2बी लेनदेन का $ववरण, जी.एस.ट�.आर.-6 से आई.एस.डी. 

$ववरणी, 3<तप^ �वारा _मशः जी.एस.ट�.आर.-7 और जी.एस.ट�.आर.-8 का 

$ववरण और भारतीय सीमा श6ुक के आई.सी.इ.जी.ए.ट�.इ.120 पोट8ल से 3ा`त 3वेश 

oबल पर $वदेश� से व�त ुका आयात $ववरणी शा%मल है।  

पहचाने गए मानक� और देखे गए $वचलन�/$वसगं<तय� क� सीमा (कK ��कृत लेखापर�^ा 

के %लए नमनूा) पर 2017-18 क� अवHध के %लए झारखFड रा�य से सबंHंधत आँकड़ा 

$वXलेषण ता�लका 2.10 मK सं̂ े$पत #कया गया है: 

ता�लका 2.10: आँकड़ा 	व1लेषण का सारांश 
(`̀̀̀ करोड़ म=) 

Eम 

संeया 

मानक एiगो-रथम का उपयोग 	वचलनI 

क* सeंया 

	वचलन/ बेमेल 

क* रा�श 

काय3�े:-आई.ट�.सी. 

डी1 

जी.एस.ट�.आर.-2ए और 

जी.एस.ट�.आर.-3 बी के 

बीच आई.ट�.सी. का बेमेल 

 

सभी संशोधन� के साथ जी.एस.ट�.आर.-2ए के अनसुार उपलpध 

आई.ट�.सी. क� तलुना ता%लका 4ए(5) मK जी.एस.ट�.आर.-3बी 

मK 3ा`त आई.ट�.सी. (घरेलू आप<ूत 8 पर अिज8त) के साथ ता%लका 

4बी(2) मK ?रवस86स को lयान मK रखत ेहुए क� गई थी। ले#कन 

इसमK जी.एस.ट�.आर.-9 क� ता%लका 8सी से अगले वष8 

2018-19 मK 3ा`त आई.ट�.सी. भी शा%मल है। 

50 68.63 

डी2 

आर.सी.एम. के अधीन  

आई.ट�.सी का 3ा`त लाभ   

बनाम जी.एस.ट�.आर.-

3बी/जी.एस.ट�.आर.-9 मK 

कर का भगुतान 

जी.एस.ट�.आर.-3बी ता%लका 3.1(डी) मK आर.सी.एम. भगुतान 

क� तलुना जी.एस.ट�.आर.-9 ता%लका 6सी, 6डी और 6एफ मK 

आई.ट�.सी. से लाभ 3ा`त क� गई। ऐसे मामल� मK जहाँ 

जी.एस.ट�.आर.-9 उपलpध नह�ं था, जाँच क� ता%लका 3.1(डी) 

मK Qदए गए जी.एस.ट�.आर.-3बी कर के भीतर सी%मत #कया 

50 16.15 

                                                           

119  अfटूबर 2018 मK शु� #कया गया।  
120  भारतीय सीमा शु6क इलेf�ॉ<नक आकँड़ा इंटरचKज गेटवे (आई.सी.इ.जी.ए.ट�.इ.)। 
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Eम 

संeया 

मानक एiगो-रथम का उपयोग 	वचलनI 

क* सeंया 

	वचलन/ बेमेल 

क* रा�श 

गया था, जब#क ता%लका 4ए(2) और 4ए(3) से आई.ट�.सी. 

लाभ उठाया था। 

डी3 

आर.सी.एम. के अधीन  

कर का कम भुगतान 

बनाम 

जी,एस,ट�,आर,-3 

बी/जी,एस,ट�,आर.-9 मK 

आई.ट�.सी. का लाभ  

जी.एस.ट�.आर.-9 ता%लका 4जी (देय कर) मK आर.सी.एम. 

भुगतान क� तलुना जी.एस.ट�.आर.-9 ता%लका 6 सी, 6 डी और 

6 एफ (आई.ट�.सी. का लाभ 3ा`त करना) मK 3ा`त आई.ट�.सी. 

से क� गई। ऐसे मामल� मK जहाँ जी.एस.ट�.आर.-9 उपलpध नह�ं 

था, जी.एस.ट�.आर.-3 बी ता%लका 3.1(डी) मK आर.सी.एम. 

भुगतान क� तुलना जी.एस.ट�.आर.-3बी 4(ए)(2) और 4ए(3) से 

क� गई थी। जी.एस.ट�.आर.-9 और जी.एस.ट�.आर.-3 बी मK 

अHधक अंतर वह�ं माना गया जहाँ दोन� उपलpध थे। 

17 1.21 

डी4 

ए.आर. और एफ.एस. मK 

लाभ 3ा`त आई.ट�.सी. के 

बीच बेमेल 

[जी.एस.ट�.आर.-9 सी क� 

ता%लका 12 एफ] 

जी.एस.ट�.आर.-9 सी ता%लका 12 एफ मK सकारा4मक आँकड़ा 

और बेमेल के %लए ता%लका 13 मK Qदए गए कारण� क� जाँच। 

 50 77.10 

डी5 

एफ.एस. मK खचq के साथ 

ए.आर. मK घो$षत 

आई.ट�.सी. मK बेमेल 

[जी.एस.ट�.आर.-9सी क� 

ता%लका 14ट�] 

जी.एस.ट�.आ.र-9 सी ता%लका 14 ट� मK सकारा4मक आँकड़ा 

और बेमेल के %लए ता%लका 15 मK Qदए गए कारण� क� जाँच। 

 50 345.48 

काय3�े:: कर भुगतान 

डी6 

ए.आर. और एफ.एस. के 

बीच कुल आव4त8 मK बेमेल 

[जी.एस.ट�.आर.-9सी क� 

ता%लका 5 आर] 

जी.एस.ट�.आर.-9 सी ता%लका 5 आर. मK नकारा4मक आँकड़ े

और बेमेल के %लए ता%लका 6 मK Qदए गए कारण� क� जाँच। 

 
25 5,328.73 

डी7 

ए.आर. और एफ.एस. के 

बीच कर योrय आव4त8 मK 

बेमेल [जी.एस.ट�.आर.-9 

सी क� ता%लका 7 जी] 

जी.एस.ट�.आर.-9.सी ता%लका 7 जी मK नकारा4मक आँकड़ ेऔर 

बेमेल के %लए ता%लका 8 मK Qदए गए कारण� क� जाँच। 

 
50 2,391.54 

डी8 

लेखा पु�तक� और ए.आर. 

मK देय कर के बीच 

भुगतान #कए गए कर मK 

बेमेल [जी.एस.ट�.आर.-9 

सी क� ता%लका 9 आर] 

जी.एस.ट�.आर.-9 सी ता%लका 9आर मK नकारा4मक आँकड़ ेऔर 

बेमेल के %लए ता%लका 10 मK Qदए गए कारण� क� जाँच। 

 50 16.64 

डी9 चुकाई न गई कर देयता  

जी.एस.ट�.आर.-1 (ता%लका 4 से 11) और जी.एस.ट�.आर.-9 

(ता%लका 4एन, 10 और 11) के बीच वहृत कर देयता क� 

तुलना जी.एस.ट�.आर.-3बी ता%लका 3.1(ए) और 3.1(बी) मK 

भुगतान #कए गए कर $ववरण से क� गई। ऐसे मामल� मK जहाँ 

जी.एस.ट�.आर.-9 उपलpध नह�ं था, जी.एस.ट�.आर.-3बी कर 

भुगतान क� तलुना जी.एस.ट�.आर.-1 देयता से क� गई। 

जी.एस.ट�.आर-.1 एवं 9 मK घो$षत संशोधन एवं अH}म 

समायोजन पर $वHधवत $वचार #कया गया। 

50 94.73 

डी10 
ई-कॉमस8 कारोबार से जुड़ े

कंपोजीशन करदाता 

जी.एस.ट�.आर.-8 मK घो$षत जी.एस.ट�.आई.एन. जो कंपोजीशन 

�क�म के अधीन जी.एस.ट�.आर.-4 भी दाOखल कर रहे हA। 
05 0.00 

डी11 

जी.एस.ट�.आर.-3.बी 

दाOखल नह�ं #कया गया 

था ले#कन जी.एस.ट�.आर.-

1 उपलpध है 

वे करदाता िज�ह�ने जी.एस.ट�.आर.-3बी दाOखल नह�ं #कया है, 

ले#कन जी.एस.ट�.आर.-1 दाOखल #कया है या जहाँ 

जी.एस.ट�.आर.-2 ए उपलpध है, यह दशा8ता है #क करदाता 

oबना कर चुकाए =यवसाय कर रहे हA। 

25 1.49 

डी12 

कर के $वलंoबत भुगतान 

पर pयाज का नह�ं/कम 

भुगतान 

जी.एस.ट�.आर.-3 बी $वलंब दाOखल करने पर कर भुगतान के 

नकद Qह�से पर जी.एस.ट�.आर.-3.बी मK घो$षत pयाज क� 

तुलना मK 18 3<तशत क� दर से pयाज क� गणना क� गयी। 

50 18.29 

कुल 472 8,359.99 
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2.3.7.1  	वभाग Tवारा जवाब 8@तुत न Xकया जाना 

करदाताओं के अ%भलेख� क� आगे जाचँ #कए oबना 2017-18 के 472 मामल� (उपरोjत 

ता�लका 2.10) मK पहचाने गए $वचलन�/$वसगं<तय� के सबंधं मK माच8 2022 और अ3लै 

2022 के बीच सबंHंधत सी.ट�.सी. को लेखापर�^ा पxृछा <नग8त #कए गए थे। इन 

मामल� मK लेखापर�^ा जाचँ पहचाने गए $वचलन�/बेमेल� पर $वभाग क� कार8वाई क� 

पिु]ट करने तक ह� सी%मत थी। 

जून 2023 तक, $वभाग  को सHूचत (माच8 2022 से अ3लै 2022) #कए गए 

$वचलन�/$वसगं<तय� के 27 मामल� मK 3ारं%भक 34यतुर अभी तक 3ा`त नह�ं हुई थी,ं 

जो पाँच मामल� मK ` 30.89 करोड़ के आव4त8 के बेमेल और 22 मामल� मK ` 13.27 

करोड़ के कर देयता/आई.ट�.सी. के बेमेल को दशा8ता है जैसा #क ता�लका 2.11 मK 

बताया गया है: 

ता�लका 2.11: पहचान Xकए गए 	वचलनI/	वसंग+तयI पर जवाब 8ा6त नह�ं हुये 
(`̀̀̀ करोड़ म=) 

लेखापर��ा आयाम 

नमूना 
	वभाग के जवाब  

8ा6त नह�ं हुए 
8+तशतता 

संeया 
बेमेल क* 

रा�श 
संeया 

बेमेल 

क* रा�श 
संeया रा�श 

जी.एस.ट�.आर.-2.ए और 

जी.एस.ट�.आर.-3बी (डी1) के बीच 

आई.ट�.सी. बेमेल 

50 68.63 3 2.08 6.00% 3.03% 

आर.सी.एम. के अधीन आई.ट�.सी. का 

3ा`त लाभ बनाम जी.एस.ट�.आर.-

3बी/जी.एस.ट�.आर.-9 (डी2) मK कर 

का भुगतान 

50 16.15 1 0.28 2.00% 1.79% 

आर.सी.एम. बनाम जी.एस.ट�.आर.-

3बी/जी.एस.ट�.आर.-9 (डी3) मK 3ा`त 

लाभ आई.ट�.सी. के अधीन कर का 

कम भुगतान 

17 1.21 2 0.14 11.76% 12.39% 

ए.आर. और एफ.एस. मK 3ा`त लाभ 

आई.ट�.सी. के बीच बेमेल 

[जी.एस.ट�.आ.र-9.सी क� ता%लका 

12.एफ] (डी4) 

50 77.10 0 0 0.00% 0.00% 

एफ.एस. मK खचq के साथ ए.आर. मK 

घो$षत आई.ट�.सी. मK बेमेल 

[जी.एस.ट�.आर.-9 सी क� ता%लका 

14ट�] (डी5) 

50 345.48 1 3.04 2.00% 0.87% 

ए.आर. और एफ.एस. के बीच कुल 

आव4त8 मK बेमेल [जी.एस.ट�.आर.-9 

सी क� ता%लका 5 आर] (डी6) 

25 5,328.73 2 12.06 8.00% 0.00% 

ए.आर. और एफ.एस. के बीच कर 

योrय आव4त8 मK बेमेल 
50 2,391.54 3 18.83 6.00% 0.00% 
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लेखापर��ा आयाम 

नमूना 
	वभाग के जवाब  

8ा6त नह�ं हुए 
8+तशतता 

संeया 
बेमेल क* 

रा�श 
संeया 

बेमेल 

क* रा�श 
संeया रा�श 

[जी.एस.ट�.आर.-9.सी क� ता%लका 7 

जी] (डी7) 

लेखा पु�तक� और ए.आर. मK देय कर 

के बीच भुगतान #कए गए कर मK 

बेमेल [जी.एस.ट�.आर.-9 सी क� 

ता%लका 9 आर] (डी 8) 

50 16.64 1 0.16 2.00% 1.00% 

चुकाई न गई कर देयता (डी9) 50 94.73 5 5.82 10.00% 6.14% 

ई-कॉमस8 =यवसाय स ेसंबंHधत 

कंपोजीशन करदाता (डी10) 
05 0.00 0 0 0.00% 0.00% 

जी.एस.ट�.आर.-3 बी दाOखल नह� ं

#कया गया ले#कन जी.एस.ट�.आर.-1 

उपलpध है  (डी11) 

25 1.49 1 0 2.00% 0.00% 

कर के $वलंoबत भुगतान पर pयाज 

का नह�ं/कम भुगतान (डी12) 
50 18.29 8 1.75 32.00% 9.56% 

कुल 472 8,359.99 27 44.16 5.72% 2.08% 

जैसा #क अगले कंmडकाओ ंमK बताया गया है, $वसगं<तय� को अनपुालन $वचलन मK 

�पांतरण क� दर को lयान मK रखत ेहुए, $वभाग को 3ाथ%मकता के �प मK इन 27 

मामल� के स4यापन मK तजेी लाने क� आवXयकता है। 

अनशुसंा स.ं 5: लेखापर��ा Tवारा बताई गई इन 27 	वसगं+तयI और 	वचलनI पर 

	वभाग तdकाल कार3वाई कर सकता है और िजनके 8dयतुर 8दान नह� ंक* गई हO, उनके  

प-रणामI को लेखापर��ा को सFूचत करना चाNहए।  

2.3.7.2 क= >�कृत लेखापर��ा के प-रणाम 

लेखापर�^ा पxृछाओं पर $वभाग से 3ा`त 34यतुर के आधार पर, अनपुालन $वचलन�  

मK अनवुाQदत 12 मानक� मK से 34येक क� सीमा को ता�लका 2.12 मK सारां%शत #कया 

गया है: 
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ता�लका 2.12: क�मयI का सारांश 
   (`̀̀̀ करोड़ म=) 

	ववरण 

लेखापर��ा आयाम कुल 
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   1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

िजन मामलI म= जवाब 

8ा6त हुए  

सiंया 47 49 15  50 49   23 47 49 45 5 24 42 445 

रा%श 66.55 15.87 1.07 77.10 342.44 5316.67 2372.71 16.48 88.91 0 1.49 16.54 8315.83 

  
	व
भ
ाग
 क

ा 
ज
वा
ब 

ले
ख
ाप
र�
�
ा 
Tव

ार
ा 

@व
ीक

ार
 क

र 
�ल

य
ा 
ग
य
ा 

आँकड़ा  

8	वि�ट 

:ुNटयाँ 

सiंया 0 7 3 0 0 0 0 1 0 0 0 0 11 

रा%श 0 0.91 0.20 0 0 0 0 0.85 0 0 0 0 1.96 

पsृछा से 

पहले कृत  

कार3वाई 

सiंया 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 

रा%श 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.20 0.2 

अYय 

माYय 

@प�ट�करण 

सiंया 2 1 0 0 11 0 0 1 0 1 0 0 16 

रा%श 1.82 0.16 0 0 78.04 0 0 0.22 0 0 0 0 80.24 

अ
नु
पा
ल
न
 	
वच

ल
न
 

8क
रण

I 
स
Nह
त
 	
वभ

ाग
 T

वा
रा
 @

वी
कृ
त
, 

ज
हाँ
 क

ार
3वा
ई 

अ
भ
ी 
बा
क
* 
है 

वसूल क* 

गई 

सiंया 0 0 1 2 0 0 0 7 1 0 0 7 18 

रा%श 0 0 0.07 0.43 0 0 0 1.42 0.08 0 0 1.97 3.97 

एस.सी. 

एन. +नग3त 

सiंया 12 6 2 6 3 4 9 11 12 1 14 14 94 

रा%श 6.24 1.91 0.17 2.55 13.18 443.26 88.42 2.88 28.23 0 0.58 2.84 590.26 

ए.एस. 

एम.ट�-10 

सiंया 18 7 2 26 10 9 22 14 18 2 7 2 137 

रा%श 11.20 2.88 0.14 63.55 42.90 4505.42 1997.94 4.11 26.61 0 0.84 0.34 6655.93 

करदाताओं 

के साथ 

प:ाचार के 

तहत   

सiंया 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 3 6 

रा%श 0.35 0 0 0 0 0 21.75 0 0 0 0 0.33 22.43 

	वभाग का जवाब 

लेखापर��ा को @वीकाय3 

नह�ं (खuडन) 

सiंया 0 11 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 

रा%श 0 7.58 0.21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7.79 

कुल 
सiंया 31 24 8 34 13 13 33 32 31 3 21 26 269 

रा%श 17.79 12.37 0.59 66.53 56.08 4948.68 2108.11 8.41 54.92 0 1.42 5.48 7280.38 

	वभाग का जवाब उFचत  

द@तावेजI साvय के साथ 

8@तुत नह�ं Xकया गया 

सiंया 14 17 4 16 25 10 14 15 14 1 3 14 147 

रा%श 46.94 2.43 0.28 10.57 208.32 367.99 264.60 5.80 33.38 0 0.06 10.94 951.31 

	वभाग ने कहा Xक लेखापर��ा 

पsृछा क* जाँच क* जा रह� है  

सiंया 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

रा%श 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

���� उपरोjत ता�लका म= 'वसूल�' और 'एस.सी.एन. +नग3त’ yेणी के अYतग3त रा�श 	वभाग Tवारा क* गई वसूल� और +नग3त एस.सी.एन. क* 

रा�श के अनुसार है, भले ह� लेखापर��ा Tवारा इंFगत क* गई रा�श कुछ भी हो।  
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2.3.7.3 केY>�य लेखापर��ा का सारांश 
 

445 मामल� मK $वचलन�/$वसगं<तय� मK से, िजसके %लए $वभाग क� 34यतुर 3ा`त 

हु�, 112 मामल� मK (25.16 3<तशत) ` 594.23 करोड़ (आव4त8 के बेमेल सQहत) 

शा%मल थी। $वभाग ने 18 मामल� मK $वचलन�/$वसगं<तय� को �वीकार #कया िजसमK 

` 3.97 करोड़ क� वसलू� हुई और 94 मामल� मK ` 590.26 करोड़ (आव4त8 के बेमेल 

सQहत) का एस.सी.एन. <नग8त #कया गया। इसके अलावा, $वभाग ने 137 मामल� मK 

िजसमK ` 6,655.93 करोड़ शा%मल हA करदाताओ ं से जवाब मांगने के %लए 

ए.एस.एम.ट�.-10 <नग8त #कया, जो 31 मामल� मK `6,503.36 करोड़ के आव4त8 के 

बेमेल और 106 मामल� मK ` 152.57 करोड़ के कर देयता/आई.ट�.सी. के बेमेल को 

दशा8ता है। इन मामल� मK, आई.ट�.सी. बेमेल, ?रवस8 3भार के अधीन 3ा`त अ<त?रfत 

आई.ट�.सी., गलत आव4त8 घोषणाएं और कर का कम भगुतान जैसे जोOखम वाले 

^े"� मK $वचलन� क� उxच दर पायी गई।  

छः मामल� मK शा%मल ` 22.43 करोड़ (1.34 3<तशत) मK $वभाग ने कहा #क ये 

मामले करदाता के साथ प"ाचार के तहत थे।  

लेखापर�^ा �वारा 147 मामल� मK ` 951.31 करोड़ (आव4त8 के बेमेल सQहत) के 

बताए गए $वचलन को $वभाग ने �वीकार नह�ं #कया, इनका तक8  साsय �वारा 

3माOणत नह�ं था, और इस 3कार, लेखापर�^ा �वारा स4यापन के %लए उ4तरदायी 

नह�ं था और ` 7.79 करोड़ क� रा%श के 14 मामल� मK, $वभाग का जवाब लेखापर�^ा 

को �वीकाय8 नह�ं था और आगे �प]ट�करण मांगा गया था।  

29 मामल� (6.51 3<तशत) मK, जहाँ $वभाग का जवाब लेखापर�^ा को �वीकाय8 था, 

11 मामल� (37.93 3<तशत) मK करदाताओ ं�वारा आँकड़ा 3$वि]ट "Qुटया ंशा%मल 

थी,ं $वभाग ने दो मामल� मK स#_य �प से कार8वाई क� थी, और 16 मामल� मK, 

$वभाग के पास वधै �प]ट�करण थे। 

कK ��कृत लेखापर�^ा के 34येक लेखापर�^ा आयाम के %लए उxच म6ूय वाले मामले  

(वसलू� के मामल� से सबंHंधत अनपुालन $वचलन�/$वसगं<तय� के %लए, ए.एस.एम.ट�.-

10, एस.सी.एन. <नग8त और करदाता के साथ प"ाचार के अधीन) क� $ववरणी नीच े

ता�लका 2.13 मK है:   
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ता�लका 2.13: 8dयेक लेखापर��ा आयाम के �लए उsचतम मूiय का मामला 
(`̀̀̀ करोड़ म=) 

E.सं आयाम जी.एस.ट�.आई.एन. करदाता का नाम अचंल बेमेल कृत कार3वाई 

1 जी.एस.ट�.आर-2.ए और 

जी.एस.ट�.आर-3 बी के बीच 

आई.ट�.सी. बेमेल (डी1) 

20XXXXXXXXXXXZW 3ग<त के%मक6स 

इंmडया 3ा. 

%ल%मटेड 

राँची 

दz^णी 

1.16 ए.एस.एम.ट�-10 

2 आर.सी.एम. के अधीन 3ा`त लाभ 

आई.ट�.सी. बनाम जी.एस.ट�.आर.-

3बी/जी.एस.ट�.आर. -9 मK कर का 

भुगतान (डी2) 

20XXXXXXXXXXXZR H�वेणी अथ8मूवस8 

3ा. %ल%मटेड 

राँची 

दz^णी 

1.01 ए.एस.एम.ट�-10 

3 आर.सी.एम. बनाम 

जी.एस.ट�.आर.-

3बी/जी.एस.ट�.आर.-9 (डी3) मK 

3ा`त लाभ आई.ट�.सी. के अधीन 

कर का कम भगुतान 

20XXXXXXXXXXXZ3 सेहरा �ट�ल 

इंड���ज 

राँची 

दz^णी 

0.07 ए.एस.एम.ट�-10 

4 ए.आर. और एफ.एस. के बीच मK 

3ा`त लाभ आई.ट�.सी. का बेमेल 

[जी.एस.ट�.आर.-9 सी क� ता%लका 

12एफ] (डी4) 

20XXXXXXXXXXXZH उषा माQट8न 

%ल%मटेड  

(य.ू एस.ए.डी.) 

आQद4यपरु 46.21 ए.एस.एम.ट�-10 

5 ए.आर. मK घो$षत आई.ट�.सी. और 

एफ.एस. मK खचq के बीच बेमेल 

[जी.एस.ट�.आर.-9सी क� ता%लका 

14ट�] (डी5) 

20XXXXXXXXXXXZS टाटा $पगमKटस 

%ल%मटेड 

%सहंभमू 9.39 ए.एस.एम.ट�-10 

6 ए.आर. और एफ.एस. के बीच कुल 

आव4त8 मK बेमेल [जी.एस.ट�.आर.-

9सी क� ता%लका 5आर] (डी6) 

20XXXXXXXXXXXZT 3सार भारती 

�ाडकाि�टंग 

<नगम ऑफ़ 

इिFडया  

राँची 

दz^णी 

4218.67 ए.एस.एम.ट�-10 

7 ए.आर. और एफ.एस. के बीच कर 

योrय आव4त8 मK बेमेल 

[जी.एस.ट�.आर.-9सी क� ता%लका 

7जी] (डी7) 

20XXXXXXXXXXXZ5 $वXकमा8 

इंड���ज 

%सहंभमू 440.31 ए.एस.एम.ट�-10 

8 लेखा प�ुतक� और ए.आर. मK देय 

कर के बीच भुगतान #कए गए कर 

मK बेमेल [जी.एस.ट�.आर.-9सी क� 

ता%लका 9आर] (डी8) 

20XXXXXXXXXXXZ5 बी.जी.आर. 

माइ<नगं एंड 

इं�ा %ल%मटेड 

धनबाद 1.06 ए.एस.एम.ट�-10 

9 चकुाई न गई कर देयता (D9) 20XXXXXXXXXXXZG �य ूQहदं�ुतान 

सKटर 

धनबाद 

नागर�य 

8.44 एस.सी.एन.  

10 ई-कॉमस8 =यवसाय से संबHंधत 

कंपोजीशन करदाता (D10) 
20XXXXXXXXXXXZK टाइम एंड मोशन 

हॉि�पटै%लट�ज़ 

3ा. %ल%मटेड 

बोकारो 0 एस.सी.एन. 

11 जी.एस.ट�.आर.-3बी दाOखल नह�ं 

#कया गया ले#कन जी.एस.ट�.आर.-

1 उपलpध है (डी11) 

20XXXXXXXXXXXZI मंथन डुरंग 

वKचस8 3ा. 

%ल%मटेड 

राँची 

दz^णी 

0.77 ए.एस.एम.ट�-10 

12 कर के $वलंoबत भुगतान पर pयाज 

का अनारोपन/अ6पारोपन (डी12) 
20XXXXXXXXXXXZY ओ?रयन 

%सfयो?रट�ज 

%ल%मटेड 

राँची 

पिXचमी 

0.37 एस.सी.एन.  
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उदाहरणा4मक मामल� क� =याiया नीचे द� गई है:  

(i) जी.एस.ट�.आर-2ए और जी.एस.ट�.आर-3 बी के बीच आई.ट�.सी बेमेल  

जी.एस.ट�.आर-2ए एक _य सबंधंी ग<तशील कर $ववरणी है जो जी.एस.ट� पोट8ल �वारा 

34येक =यवसाय के %लए �वचा%लत �प से उ4प�न होता है, जब#क जी.एस.ट�.आर-3बी 

एक मा%सक $ववरणी है िजसमK घो$षत आई.ट�.सी और कर के भगुतान के साथ जावक 

आप<ूत 8 का सारांश करदाता �वारा �व-घो$षत होता है।  

आई.ट�.सी उपयोग क� स4यता का $वXलेषण करने के %लए, वष8 2017-18 के %लए 

जी.एस.ट�.आर.-3बी और जी.एस.ट�.आर.-2ए से 3ासHंगक आँकड़ा <नकाला गया, और 

आप<ूत8कता8ओ ंके $ववरण� के अनसुार भगुतान #कया गया आई.ट�.सी और करदाता �वारा 

3ा`त आई.ट�.सी _ेmडट के साथ %मलान #कये गये। अपनाई गई पu<त मK 

जी.एस.ट�.आर.-2ए के अनसुार उपलpध आई.ट�.सी. क� उसके सभी सशंोधन� के साथ 

तलुना करना था और ता%लका 4ए(5)121 मK जी.एस.ट�.आर.-3बी मK 3ा`त लाभ 

आई.ट�.सी., ?रवस86स ता%लका 4बी (2)122 को छोड़कर ले#कन इसमK जी.एस.ट�.आर.-9 

क� ता%लका 8सी से अगले वष8 2018-19 मK 3ा`त आई.ट�.सी. भी शा%मल है।  

करदाता के मामले मK लेखापर�^ा ने देखा #क, राँची दz^णी सी.ट�.सी. के अ�तग8त 

मसैस8 3ग<त के%मकल इंmडया 3ा. %ल%मटेड (20XXXXXXXXXXXZW) के 

जी.एस.ट�.आर.-2ए के अनसुार उपलpध आई.ट�.सी. ` 1.38 करोड़ थी, और 

जी.एस.ट�.आर.-3बी क� ता%लका 4ए(5) मK 3ा`त लाभ आई.ट�.सी. ` 2.55 करोड़ थी 

(जी.एस.ट�.आर.-9 क� ता%लका 8सी से अगले वष8 2018-19 मK 3ा`त लाभ आई.ट�.सी. 

सQहत)। इसके प?रणाम�व�प `1.16 करोड़ क� 3ा`त लाभ आई.ट�.सी. का बेमेल हुआ। 

इसक� सचूना $वभाग को द� गई (माच8 2022)। 34यतुर मK, $वभाग ने कहा 

(फरवर� 2023) #क ए.एस.एम.ट�.-10 <नग8त #कया गया है। आगे क� कार8वाई 3तीz^त 

थी (माच8 2024)।  

(ii)  आर.सी.एम के अधीन 8ा6त आई.ट�.सी का लाभ बनाम जी.एस.ट�.आर-
3बी/जी.एस.ट�.आर-9 म= कर का भगुतान 

आर.सी.एम. के अधीन, जे.जी.एस.ट� अHध<नयम, 2017 के अधीन धारा 9(3) या धारा 

9(4) और आई.जी.एस.ट� अHध<नयम, 2017 क� धारा 5 क� उप-धारा (3) या उप-धारा 

(4) के कुछ �ेOणय� क� व�तओुं या सेवाओं या दोन� के सबंधं मK कर भगुतान करने 

क� देयता आप<ूत 8कता8 या 3दाता के बदले व�तओुं या सेवाओं क� आप<ूत 8 3ा`तकता8 पर 

तय #कया जाता है।  

वष8 2017-18 के %लए आर.सी.एम. के अधीन भगुतान #कए गए कर पर 3ा`त 

आई.ट�.सी. क� स4यता का $वXलेषण करने के %लए, जी.एस.ट�.आर.-3बी और वा$ष8क 

                                                           

121  अ�य सभी योrय आई.ट�.सी.। 
122  अ�य आई.ट�.सी. ?रवस8ड। 
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$ववरणी जी.एस.ट�.आर.-9 से सबंHंधत डटेासे�स क� तलुना यह जाँचने के %लए क� गई 

थी #क fया आर.सी.एम. पर 3ा`त लाभ आई.ट�.सी. भगुतान #कए गए कर क� सीमा 

तक सी%मत थी। अपनाई गई पu<त जी.एस.ट�.आर.-3बी ता%लका 3.1(डी)123 मK 

आर.सी.एम. भगुतान क� जी.एस.ट�.आर.-9 ता%लका 6सी124, 6डी125 और 6एफ126 मK 

3ा`त आई.ट�.सी. के साथ तलुना करना था। ऐसे मामल� मK जहाँ जी.एस.ट�.आर.-9 

उपलpध नह�ं था, जाँच को जी.एस.ट�.आर.-3बी तक सी%मत कर Qदया गया था, जहा ँ

आर.3बी ता%लका 3.1(डी) मK चुकाए गए कर वाले Qह�से क� तलुना आर.3बी 4ए (2)127 

और 4ए (3)128 के आई.ट�.सी. के लाभ वाले Qह�से से क� गई थी। 

लेखापर�^ा ने देखा #क एक करदाता के मामले मK, राँची दz^णी सी.ट�.सी. के अ�तग8त 

मसैस8 H�वेनी अथ8मवूस8 3ा. %ल%मटेड (20XXXXXXXXXXXZR) के जी.एस.ट�.आर.-

3बी क� ता%लका 3.1(डी) मK उपलpध आई.ट�.सी. ̀ 0.35 करोड़ थी और जी.एस.ट�.आर.-

3बी क� ता%लका 4ए(2) और (3) मK 3ा`त आई.ट�.सी. `1.36 करोड़ थी िजसके 

प?रणाम�व�प आई.ट�.सी. के बेमेल होने पर `1.01 करोड़ क� रा%श का लाभ उठाया 

गया।  

इसक� सचूना $वभाग को द� गई (माच8 2022)। 34यतुर मK, $वभाग ने कहा 

(फरवर� 2023) #क ए.एस.एम.ट�.-10 <नग8त कर Qदया गया है। आगे क� कार8वाई 

3तीz^त थी (माच8 2024)।  

(iii)  आर.सी.एम.बनाम जी.एस.ट�.आर-3बी/जी.एस.ट�.आर.-9 म= 8ा6त आई.ट�.सी. 
का लाभ के अधीन कर का कम भगुतान 

वष8 2017-18 के %लए आर.सी.एम के अधीन आई.ट�.सी का लाभ उठाने क� सीमा 

चुकाए गए कर देयता के समत6ुय के oबना या, दसूरे शpद� मK, आर.सी.एम के अधीन  
कर के कम भगुतान का $वXलेषण जी.एस.ट�.आर-3बी और वा$ष8क $ववरणी  

जी.एस.ट�.आर.-9 से सबंHंधत डटेासे�स क� तलुना करके यह जाँचने के %लए #कया गया 

था #क fया आर.सी.एम. के अधीन ग<त$वHधय�/लेनदेन� पर परू� तरह से कर चकुाया 

गया है या नह�ं। ऐसे मामल� मK जहाँ जी.एस.ट�.आर-9 दाOखल #कया गया था, ता%लका 

4जी129 मK आर.सी.एम भगुतान� क� तलुना ता%लका 6सी, 6डी और 6एफ मK 3ा`त लाभ 

आई.ट�.सी. से क� गई थी। ऐसे मामल� मK जहा ँजी.एस.ट�.आर-9 उपलpध नह� ंथा, 

                                                           

123  आवक आप<ूत8याँ (?रवस8 3भार के %लए उतरदायी)।  
124  आवक आप<ूत8याँ अपजंीकृत =यिfतय� से 3ा`त होती है िजस पर ?रवस8 3भार लगता है। 
125  आवक आप<ूत8याँ पजंीकृत =यिfतय� से 3ा`त होती है िजस पर ?रवस8 3भार लगता है। 
126  सेवाओ ंका आयात। 
127  सेवाओ ंका आयात। 
128  आवक आप<ूत8याँ (?रवस8 3भार के %लए उतरदायी)।  
129  आवक आप<ूत8याँ िजस पर कर का भगुतान ?रवस8 3भार के आधार पर #कया जाना है।    
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आर.सी.एम. भगुतान क� तलुना जी.एस.ट�.आर-3बी ता%लका 3.1(डी)130 एवं 

जी.एस.ट�.आर-3बी 4(ए)(2)131 और 4ए(3)132 से क� गई थी।  

करदाता के मामले मK लेखापर�^ा ने, राँची दz^णी सी.ट�.सी. के अ�तग8त मसैस8 सेहरा 

�ट�ल इंड���ज (20XXXXXXXXXXXZ3), मK देखा #क जी.एस.ट�.आर-9 क� ता%लका 4जी 

मK आर.सी.एम भगुतान ̀  0.01 करोड़ है (जी.एस.ट�.आर-3बी मK भी आर.सी.एम भुगतान 

रा%श ` 0.01 करोड़ Qदखाया है) और जी.एस.ट�.आर-9 क� ता%लका (6सी+6डी+6एफ) 

मK 3ा`त लाभ आई.ट�.सी रा%श ` 0.07 करोड़ है। इसके प?रणाम�व�प ` 0.06 करोड़ 

क� रा%श का oबना कर भगुतान #कए आर.सी.एम पर आई.ट�.सी का अHधक लाभ %लया 

गया।  

इसक� सचूना $वभाग को द� गई (माच8 2022)। 34यतुर मK, $वभाग ने कहा 

(फरवर� 2023) #क ए.एस.एम.ट�.-10 <नग8त कर Qदया गया है। आगे क� कार8वाई 

3तीz^त थी (माच8 2024)। 

(iv)  ए.आर. और एफ.एस. के बीच म= 8ा6त आई.ट�.सी. के लाभ का बेमेल 
(जी.एस.ट�.आर-9सी क* ता�लका 12एफ)  

जी.एस.ट�.आर-9सी क� ता%लका 12, ए.आर.(जी.एस.ट�.आर-9) मK घो$षत आई.ट�.सी 

को लेखापर�z^त वा$ष8क $व4तीय $ववरणी या लेखा प�ुतक� के अनसुार 3ा`त आई.ट�.सी 

के लाभ के साथ समाशोधन करता है। इस ता%लका का कॉलम 12एफ असमाशोHधत 

आई.ट�.सी. से सबंHंधत है। 

वष8 2017-18 के %लए 3प" जी.एस.ट�.आर-9सी मK जे.जी.एस.ट� <नयम� के <नयम 

80(3) के अधीन ऐसे आवXयक करदाता �वारा 3�ततु 3माOणत समाशोधन $ववरण का 

ए.आर. के साथ एफ.एस. मK घो$षत आई.ट�.सी मK पहचाने गए बेमेल क� सीमा क� 

समी^ा करने के %लए आकँडा �तर पर $वXलेषण #कया गया था। 

आQद4यपरु सी.ट�.सी. के अ�तग8त एक करदाता मसैस8 उषा माQट8न %ल%मटेड 

(20XXXXXXXXXXXZH) के मामले मK यह पाया गया #क जी.एस.ट�.आर-9सी क� ता%लका 

12एफ मK असमाशोHधत आई.ट�.सी ` 46.21 करोड़ घो$षत क�, जहाँ एफ.एस. पर 

आधा?रत योrय आई.ट�.सी. से अHधक जी.एस.ट�. $ववरOणय� मK आई.ट�.सी. का लाभ 

उठाया जा रहा है।  

इसक� सचूना $वभाग को द� गई (माच8 2022)। 34यतुर मK, $वभाग ने कहा 

(फरवर� 2023) #क ए.एस.एम.ट�-10 <नग8त कर Qदया गया है। आगे क� कार8वाई 

3तीz^त थी (माच8 2024)।  

                                                           

130  आवक आप<ूत8याँ (?रवस8 3भार के %लए उतरदायी)।     
131  सेवाओ ंका आयात।     
132  व�तुओ ंऔर सेवाओ ंके आयात के अलावा आवक आप<ूत8य� पर ?रवस8 3भार लगाया जा सकता है।   
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(v)  ए.आर. म= घो	षत आई.ट�.सी. और एफ.एस. म= खचn के बीच बेमेल 
(जी.एस.ट�.आर-9सी क* ता�लका14ट�)  

जी.एस.ट�.आर-9सी क� ता%लका 14, ए.आर. (जी.एस.ट�.आर-9) मK घो$षत आई.ट�.सी 

को लेखापर�z^त वा$ष8क $व4तीय $ववरण या लेखा प�ुतक� के अनसुार खचq पर 3ा`त 

आई.ट�.सी के साथ %मलान करती है। इस ता%लका का कॉलम 14ट� असमाशोHधत 

आई.ट�.सी से सबंHंधत है। 

वष8 2017-18 के %लए 3प" जी.एस.ट�.आर.-9सी मK जे.जी.एस.ट�. <नयम� के <नयम 

80(3) के अधीन ऐसे आवXयक करदाता �वारा 3�ततु 3माOणत समाशोधन $ववरण का 

वा$ष8क $ववरणी मK घो$षत आई.ट�.सी. मK पहचाने गए बेमेल को $व4तीय $ववरणी मK 

3<तवेQदत #कए गए =यय क� सीमा क� समी^ा करने के %लए आँकड़ा �तर पर $वXलेषण 

#कया गया था। 

%सहंभमू सी.ट�.सी. के अ�तग8त एक करदाता मसैस8 टाटा $पगमKटस %ल%मटेड 

(20XXXXXXXXXXXZS) के मामले मK जी.एस.ट�.आर-9सी क� ता%लका 14ट�. मK 

असमाशोHधत आई.ट�.सी ` 9.39 करोड़ घो$षत क�, जहाँ $व4तीय $ववरOणय� मK 

3<तवेQदत #कए गए =यय� के आधार पर योrय आई.ट�.सी. से अHधक जी.एस.ट�. 

$ववरOणय� मK आई.ट�.सी. का लाभ उठाया जा रहा है।      

इसक� सचूना $वभाग को द� गई (माच8 2022)। 34यतुर मK, $वभाग ने कहा 

(फरवर� 2023) #क ए.एस.एम.ट�.-10 <नग8त कर Qदया गया है। आगे क� कार8वाई 

3तीz^त थी (माच8 2024)।  

(vi)  जी.एस.ट�.आर-9सी(ता�लका 5आर) म= घो	षत कुल आवdत3 म= बेमेल  

जी.एस.ट�.आर-9सी क� ता%लका 5 लेखापर�z^त वा$ष8क $व4तीय $ववरणी मK घो$षत 

आव4त8 का वा$ष8क आव4त8 (जी.एस.ट�.आर-9) मK घो$षत आव4त8 के साथ समाशोधन 

है। इस ता%लका का कॉलम 5आर वा$ष8क $ववरणी जी.एस.ट�.आर.-9 और अपेz^त 

समायोजन के बाद वष8 के %लए $व4तीय $ववरणी मK घो$षत आव4त8 के बीच असमाशोHधत 

आव4त8 को दशा8ता है।   

वष8 2017-18 के %लए 3प" जी.एस.ट�.आर.-9सी मK जे.जी.एस.ट�. <नयम� के <नयम 

80(3) के अधीन ऐसे आवXयक करदाता �वारा 3�ततु 3माOणत समाशोधन $ववरण का 

वा$ष8क $ववरणी मK घो$षत आई.ट�.सी. मK पहचाने गए बेमेल को $व4तीय $ववरणी मK 

3<तवेQदत #कए गए =यय क� सीमा क� समी^ा करने के %लए आँकड़ा �तर पर $वXलेषण 

#कया गया था। ऐसे मामल� मK जहाँ असमाशोHधत रा%श जी.एस.ट�.आर.-9 मK घो$षत 

आव4त8, एफ.एस. से कम है, अ3<तवेQदत, अ6प3<तवेQदत, कम-3<तवेQदत, चूक, आप<ूत 8 

क� ?रपोQट�ग मK "Qुट के कारण अपवचंन या कर के कम भगुतान को इंHगत करता है। 

यह कर योrय और छूट 3ा`त आप<ूत 8य� दोन� क� अ3<तवेQदत का मामला भी हो 

सकता है।   
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राँची दz^णी सी.ट�.सी. के अ�तग8त करदाता मसैस8 3सार भारती �ॉडकाि�टंग कॉरपोरेशन 

ऑफ इंmडया %ल%मटेड (20XXXXXXXXXXXZT) के सबंधं मK जी.एस.ट�.आर-9सी क� 

ता%लका 5आर मK असमाशोHधत आव4त8 रा%श `4,218.67 करोड़ पर लेखापर�^ा पxृछा 

<नग8त #कए गए।   

इसक� सचूना $वभाग को द� गई (माच8 2022)। 34यतुर मK, $वभाग ने कहा 

(फरवर� 2023) #क ए.एस.एम.ट�.-10 <नग8त कर Qदया गया है। आगे क� कार8वाई 

3तीz^त थी (माच8 2024)।  

(vii)  जी.एस.ट�.आर-9सी (जी.एस.ट�.आर-9सी क* ता�लका 7जी) म= घो	षत कर योpय 
आवdत3 म= बेमेल  

जी.एस.ट�.आर-9सी क� ता%लका 7 कर योrय आव4त8 का समाशोधन है। इस ता%लका 

का कॉलम 7जी वा$ष8क $ववरणी जी.एस.ट�.आर-9 और अपेz^त समायोजन के बाद वष8 

के %लए $व4तीय $ववरणी मK घो$षत के बीच असमाशोHधत कर योrय आव4त8 को 

दशा8ता  है।   

वष8 2017-18 के %लए 3प" जी.एस.ट�.आर.-9सी मK जे.जी.एस.ट�. <नयम� के <नयम 

80(3) के अधीन ऐसे आवXयक करदाता �वारा 3�ततु 3माOणत समाशोधन $ववरणी 

का वा$ष8क $ववरणी मK घो$षत कर योrय आव4त8 मK पहचाने गए बेमेल क� सीमा क� 

समी^ा करने के %लए $व4तीय $ववरणी क� तलुना मK डटेा �तर पर $वXलेषण #कया 

गया था। ऐसे मामल� मK जहाँ असमाशोHधत रा%श जी.एस.ट�.आर.-9 मK घो$षत आव4त8, 

एफ.एस. से कम है, अ3<तवेQदत, अ6प3<तवेQदत, कम-3<तवेQदत, चूक, कर योrय 

आप<ूत 8 क� ?रपोQट�ग मK "Qुट को इंHगत करता है। यह कर योrय और छूट 3ा`त 

आप<ूत 8य� दोन� क� नॉन-?रपोQट�ग का मामला भी हो सकता है।   

%सहंभमू सी.ट�.सी. के अ�तग8त करदाता मसैस8 $वXकमा8 इंड���ज (20XXXXXXXXXXXZ5) 

के सबंधं मK जी.एस.ट�.आर-9सी क� ता%लका 7जी मK ` 440.31 करोड़ क� रा%श के 

असमाशोHधत कर योrय आव4त8 पर लेखापर�^ा पxृछा <नग8त क� गई थी।    

इसक� सचूना $वभाग को द� गई (माच8 2022)। 34यतुर मK, $वभाग ने कहा 

(फरवर� 2023) #क ए.एस.एम.ट�-10 <नग8त कर Qदया गया है। आगे क� कार8वाई 

3तीz^त थी (माच8 2024)। 

(viii)  ए.आर. और लेखा प@ुतकI के बीच भगुतान Xकए गए कर म= बेमेल 
(जी.एस.ट�.आर-9सी क* ता�लका 9आर) 

वष8 2017-18 के %लए 3प" जी.एस.ट�.आर.-9सी मK जे.जी.एस.ट�. <नयम� के <नयम 

80(3) के अधीन ऐसे आवXयक करदाता �वारा 3�ततु 3माOणत समाशोधन $ववरण का 

वा$ष8क $ववरणी और खाता बह� के बीच भगुतान #कए गए कर मK पहचाने गए बेमेल 

क� सीमा क� समी^ा करने के %लए आँकड़ा �तर पर $वXलेषण #कया गया था। 

जी.एस.ट�.आर.-9सी क� ता%लका 9 आव4त8 को दर-वार अलग करके और वा$ष8क 

$ववरणी जी.एस.ट�.आर-9 के अनसुार चकुाई गई कर के साथ तलुना करके भगुतान 
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#कए गए कर का समाशोधन करने का 3यास करती है। असमाशोHधत रा%शया ँसभंा$वत 

�प से गलत दर� पर लगाए गए कर, छूट के �प मK कर योrय आव4त8 का गलत 

Hच"ण या इसके $वपर�त या सी.जी.एस.ट�/जे.जी.एस.ट�/आई.जी.एस.ट� क� गलत उगाह� 

का सकेंत दे सकती हA। ऐसी ि�थ<तयाँ भी हो सकती हA िजनमK अ3लै से %सतबंर 2018 

तक अगले वष8 मK #कए गए 2017-18 लेनदेन के सबंधं मK सशंोधन� (डoेबट नो�स/ 

_ेmडट नो�स का शuु) के माlयम से घो$षत आप<ूत 8/ कर कम कर Qदया जाता है। 

प?रणामी pयाज भगुतान- कम भगुतान और गलत मद� के अ�तग8त भगुतान- दोन� क� 

भी इस सबंधं मK जाँच क� जानी चाQहए। 

धनबाद सी.ट�.सी. के अ�तग8त करदाता मसैस8 बी.जी.आर. माइ<नगं एंड इं�ा %ल%मटेड 

(20XXXXXXXXXXXZ5) के मामले मK जी.एस.ट�.आर.-9सी क� ता%लका 9आर मK घो$षत 

कर के ̀ 1.06 करोड़ के असमाशोHधत भगुतान पर लेखापर�^ा पxृछा <नग8त क� गई थी।   

इसक� सचूना $वभाग को द� गई (माच8 2022)। 34यतुर मK, $वभाग ने कहा 

(फरवर� 2023) #क ए.एस.एम.ट�.-10 <नग8त कर Qदया गया है। आगे क� कार8वाई 

3तीz^त थी (माच8 2024)।  

(ix)  चुकाई न गई कर देयता  

जी.एस.ट�.आर-1 व�तओुं या सेवाओं क� जावक आप<ूत 8य� का मा%सक $ववरणी को 

दशा8ता है। ये pयौरा करदाता �वारा दाOखल 3प" जी.एस.ट�.आर.-9 मK वा$ष8क $ववरणी 

के 3ासHंगक कॉलम मK भी उि6लOखत हA। इसके अलावा, जी.एस.ट�.आर.-3बी मK कर 

योrय म6ूय और उस पर भगुतान #कया गया कर भी Qदखाया जाता है। 

चुकाई न गई कर देयता का $वXलेषण करने के %लए, वष8 2017-18 के %लए 

जी.एस.ट�.आर.-1 और जी.एस.ट�.आर.-9 से 3ासHंगक आकँड़ा <नकाला गया और इन 

$ववरOणय� मK देय कर क� तलुना जी.एस.ट�.आर.-9 मK घो$षत भगुतान #कए गए कर 

से क� गई। जहाँ जी.एस.ट�.आर.-9 उपलpध नह�ं था, वहाँ जी.एस.ट�.आर.-1 और 

जी.एस.ट�.आर.-3बी के बीच देय कर क� तलुना का सहारा %लया गया। इस उcेXय के 

%लए जी.एस.ट�.आर.-1 और जी.एस.ट�.आर.-9 मK घो$षत सशंोधन� और अH}म 

समायोजन� पर भी $वचार #कया गया था।  

ए6गो?रथम के %लए, जी.एस.ट�.आर.-1 क� ता%लकाएं 4 से 11 और जी.एस.ट�.आर.-9 

क� ता%लका 4एन., 10 और 11 पर $वचार #कया गया। कर के कम भगुतान क� 

पहचान करने के %लए जी.एस.ट�.आर.-1 और जी.एस.ट�.आर.-9 के बीच वहृत कर देयता 

क� तलुना जी.एस.ट�.आर.-9 क� ता%लका 9 और 14 मK घो$षत कर भगुतान से क� 

गई। जी.एस.ट�.आर-3बी के मामले मK, ता%लकाएं 3.1(ए)133 और 3.1(बी)134 को lयान 

मK रखा गया। लेखापर�^ा के दौरान, यह देखा गया #क धनबाद नागर�य सी.ट�.सी. के 

अ�तग8त, करदाता मसैस8 �य ू Qहदं�ुतान सKटर (20XXXXXXXXXXXZG) के मामले मK, 

                                                           

133  जावक कर योrय आप<ूत 8याँ (श�ूय दर, नगFय दर और छूट 3ा`त के अलावा अ�य)।  
134  जावक कर योrय आप<ूत 8याँ (श�ूय दर)।    
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जी.एस.ट�.आर.-1 क� ता%लका 4 से 11 मK देय कर ` 8.45 करोड़ था और 

जी.एस.ट�.आर.-3बी क� ता%लका 3.1(ए) और 3.1 (बी) मK घो$षत #कया गया देय कर 

`0.01 करोड़ था। इसके प?रणाम�व�प जी.एस.ट�.आर.-1 और जी.एस.ट�.आर.-3बी के 

बीच `8.44 करोड़ क� कर देयता का बेमेल हुआ।  

इसक� सचूना $वभाग को द� गई (माच8 2022)। 34यतुर मK, $वभाग ने कहा 

(फरवर� 2023) #क 3प" डी.आर.सी.-01 मK आपि4तगत रा%श के %लए एस.सी.एन. 

<नग8त #कया गया है। आगे क� कार8वाई 3तीz^त थी (माच8 2024)।   

(x) Zयाज का कम भगुतान 

अHध<नयम क� धारा 50 मK कहा गया है #क 34येक =यिfत इस अHध<नयम के 3ावधान� 

या इसके अधीन बनाए गए <नयम� के अनसुार कर का भगुतान करने के %लए उ4तरदायी 

दायी है, ले#कन <नधा8?रत अवHध के भीतर सरकार को कर या उसके #कसी Qह�से का 

भगुतान करने मK $वफल रहता है, तो उस अवHध के %लए, िजसके %लए कर या उसके 

#कसी Qह�से का भगुतान नह�ं #कया जाता है, अHधसHूचत दर पर pयाज का भगुतान 

करना होगा। 

2017-18 के दौरान कर के $वलoंबत 3ेषण के कारण pयाज के कम भगुतान क� सीमा 

क� पहचान जी.एस.ट�.आर.-3बी मK भगुतान #कए गए कर $ववरण और जी.एस.ट�.आर.-

3बी दाOखल करने क� <तHथ का उपयोग करके क� गई थी। देय pयाज क� गणना के 

%लए केवल शuु कर देयता (नकद घटक) पर $वचार #कया गया है। 

करदाता के मामले मK लेखापर�^ा ने देखा #क राचँी पिXचमी सी.ट�.सी. के अ�तग8त 

मसैस8 ओ?रयन %सfयो?रट�ज %ल%मटेड (20XXXXXXXXXXXZY) अग�त 2017 से माच8 

2018, के से सबंHंधत $ववरOणय� (जी.एस.ट�.आर.-3बी) को $वलबं से दाOखल #कया 

गया था। इसके प?रणाम�व�प `0.37 करोड़ क� pयाज रा%श का कम भगुतान हुआ।   

इसक� सचूना $वभाग को द� गई (अ3लै 2022)। 34युतर मK, $वभाग ने कहा (फरवर� 

2023) #क आपि4तगत रा%श के %लए एस.सी.एन. <नग8त कर Qदया गया है। आगे क� 

कार8वाई 3तीz^त थी (माच8 2024)।    

2.3.7.4  8ेरक कारकI का 	व1लेषण 

445 मामल� मK, $वचलन�/$वसगं<तय� पर $वभाग क� 34यतुर को lयान मK रखत ेहुए, 

आँकड़ा $वचलन�/$वसगं<तय� के कारण होने वाले कारक� पर नीचे चचा8 क� गई है:  

• जी.एस.ट�. काननू और +नयमI से 	वचलन 

उपरोfत ता%लका 2.12 मK सं̂ े$पत 445 $वचलन� मK से, $वभाग ने ` 7,272.59 करोड़ 

के 3भाव से 255135 मामल� मK लेखापर�^ा Qट`पOणय� को �वीकार #कया या जाँच श�ु 

                                                           

135   वसूल�: 18 (` 3.97 करोड़), एस.सी.एन: 94 (` 590.26 करोड़), ए.एस.एम.ट�-10: 137 (` 6,655.93 करोड़), 

करदाता के साथ प"ाचार के अ�तग8त: 6 (` 22.43 करोड़)।    
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क�, जो 46 मामल� मK ` 7,056.79 करोड़ के आव4त8 के बेमेल और 209 मामल� मK  

` 215.80 करोड़ क� कर देयता/आई.ट�.सी. के बेमेल को दशा8ता है। इन मामल� मK से, 

$वभाग ने 18 मामल� मK ` 3.97 करोड़ क� वसलू� क� है, 94 मामल� मK ` 590.26 

करोड़ (आव4त8 के बेमेल सQहत) के %लए एस.सी.एन <नग8त #कया है, 137 मामल� मK  

` 6,655.93 करोड़ के %लए 3प" ए.एस.एम.ट�-10 मK करदाता को $वसगं<तय� के बारे 

मK सचूना <नग8त #कया है, जो #क 31 मामल� मK ` 6,503.36 करोड़ के आव4त8 और 

106 मामल� मK ` 152.57 करोड़ क� कर देयता/आई.ट�.सी के बेमेल से सबंHंधत है, 

और छः मामल� मK ` 22.43 करोड़ से सबंHंधत करदाताओं के साथ प"ाचार #कया 

गया था। 

�वीकार #कए गए मiुय पाचँ मामल� का $ववरण नीच ेता�लका 2.14 मK Qदया गया है: 

ता�लका 2.14: 	वभाग Tवारा @वीकार Xकए गए मeुय पाँच मामले या शRु क* गई कार3वाई 
  (`̀̀̀ करोड़ म=) 

E.सं.  जी.एस.ट�.आई.एन. करदाता का नाम सी.ट�.सी. का नाम आयाम रा�श  कृत कार3वाई  

1. 20XXXXXXXXXXXZ2 परुबा इंटर3ाइजेज धनबाद नागर�य चकुाई न गई देयता  8.09 एस.सी.एन.  

2. 20XXXXXXXXXXXZR 
एच.एस. 

इंटर3ाइजेज 
जमशेदपरु चकुाई न गई देयता 0.55 डी.आर.सी.-07 

3. 20XXXXXXXXXXXZ9 

एन.एन.बी. 

इंजी<नयस8 3ा. 

%ल%मटेड. 

आQद4यपरु 
जी.एस.ट�.आर.-2ए और 3बी के 

बीच आई.ट�.सी. का बेमेल  
0.43 ए.एस.एम.ट�.-10 

4. 20XXXXXXXXXXXZ3 आयशा �ेडस8  जमशेदपरु 
जी.एस.ट�.आर.-9सी के 9आर के 

अधीन असमाशोधन कर भुगतान 
0.48 डी.आर.सी.-07 

5. 20XXXXXXXXXXXZK 
आयशा �ट�ल 

हाउस 
हजार�बाग 

जी.एस.ट�.आर.-9सी के 9आर के 

अधीन असमाशोधन कर भुगतान 
0.22 वसूल�  

i. धनबाद नागर�य सी.ट�.सी. के अ�तग8त, एक करदाता, मसैस8 परुबा एंटर3ाइजेज 

(20XXXXXXXXXXXZ2) के मामले मK लेखापर�^ा ने पाया (माच8 2023), #क 

जी.एस.ट�.आर-1 क� ता%लका 4 से 11 मK देय कर `31.02 करोड़ था, हालां#क,  

जी.एस.ट�.आर-3बी मK चुकाया गया कर मा" `22.93 करोड़ था। `8.09 करोड़ 

क� कर देयता मK बेमेल के बारे मK $वभाग को सHूचत #कया गया। 34यतुर मK, 

$वभाग ने कहा (फरवर� 2023) #क आपि4तगत रा%श के %लए एस.सी.एन <नग8त 

कर Qदया गया है। आगे क� कार8वाई 3तीz^त थी (माच8 2024)। 

ii. जमशदेपरु सी.ट�.सी. के अतंग8त, करदाता, मसैस8 एच.एस. इंटर3ाइजजे  

(20XXXXXXXXXXXZR) के सबंधं मK जी.एस.ट�.आर-1 और जी.एस.ट�.आर-3बी के 

बीच तलुना से उ4प�न होने वाल� `0.55 करोड़ क� चुकाई न गई देयता पर 

लेखापर�^ा पxृछा <नग8त क� गई। इसक� सचूना $वभाग को द� गई (माच8 2022)। 

34यतुर मK, $वभाग ने डी.आर.सी.-07(%सतबंर 2022) के माlयम से `0.55 करोड़ 

क� अ<त?रfत मांग उठाई।  

iii. आQद4यपरु सी.ट�.सी. के अ�तग8त, एक करदाता, मसैस8 एन.एन.बी. इंजी<नयस8 

3ा. %ल%मटेड (20XXXXXXXXXXXZ9) का जी.एस.ट�.आर.-3बी और जी.एस. 
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ट�.आर.-2ए के बीच ` 0.43 करोड़ क� आई.ट�.सी बेमेल क� जाँच क� पहचान क� 

गई। इसक� सचूना $वभाग को द� गई (माच8 2022)। 34यतुर मK, $वभाग ने कहा 

(फरवर� 2023) #क ए.एस.एम.ट�.-10 <नग8त कर Qदया गया है। आगे क� कार8वाई 

3तीz^त थी (माच8 2024)। 

iv. जमशदेपरु सी.ट�.सी. के अ�तग8त, मसैस8 आयशा �ेडस8 (20XXXXXXXXXXXZ3) के 

मामले मK जी.एस.ट�.आर.-9 और एफ.एस. के बीच कर भगुतान के बेमेल पर 

` 0.48 करोड़ क� लेखापर�^ा पxृछा <नग8त क� गई। इसक� सचूना $वभाग को 

द� गई (माच8 2022)। 34युतर मK, $वभाग ने डी.आर.सी.-07 (%सतबंर 2022) के 

माlयम से ` 0.89 करोड़ क� अ<त?रfत मांग उठाई।   

v. हज़ार�बाग सी.ट�.सी. के अ�तग8त, मसैस8 आयशा �ट�ल हाउस 

(20XXXXXXXXXXXZK) के मामले मK जी.एस.ट�.आर-9 और एफ.एस. के बीच कर 

भगुतान के बेमेल पर ` 0.22 करोड़ क� लेखापर�^ा पxृछा <नग8त क� गई। इसक� 

सचूना $वभाग को द� गई (माच8 2022)। 34यतुर मK, $वभाग ने ` 0.22 करोड़ 

(जुलाई 2022) क� आपि4तगत रा%श वसलू क�।      

• ऐसे मामले जहाँ 	वभाग का जवाब लेखापर��ा को @वीकाय3 नह�ं है 

अनपुालन नह�ं #कए गए 161 मामल� मK शा%मल ` 959.10 करोड़, जो 24 मामल� मK 

` 632.58 करोड़ का बेमेल आव4त8 और 137 मामल� मK ` 326.52 करोड़ क� कर 

देयता/आई.ट�.सी. बेमेल को दशा8ता है, ` 7.79 करोड़ क� रा%श के 14 मामल� मK $वभाग 

का जवाब �वीकार नह�ं #कया गया। मiुय पाँच मामल� का $ववरणी नीचे ता�लका 2.15 

मK Qदया गया है: 

ता�लका 2.15: मeुय पाँच मामले, जहाँ 	वभाग के 8dयतुर का खंडन Xकया गया था 

(उन मामलI सNहत जहाँ 	वभाग का जवाब उFचत द@तावेजी साvय के साथ 8@ततु 

नह�ं Xकया गया था)  
(`̀̀̀ करोड़ म=) 

E. 

सं.  
जी.एस.ट�.आई.एन. करदाता का नाम आयाम 

सी.ट�.सी. 

का नाम 

बेमेल 

रा�श 

1. 20XXXXXXXXXXXZJ 

�ट�ल अथॉ?रट� ऑफ 

इंmडया %ल%मटेड, 

बोकारो �ट�ल `लांट 

जी.एस.ट�.आर-9सी क� ता%लका 5आर 

मK  असमाशोHधत आव4त8  
बोकारो  206.37 

2. 20XXXXXXXXXXXZ9 
दयाल �ट�6स 

%ल%मटेड 

जी.एस.ट�.आर-9सी क� ता%लका 5आर 

मK असमाशोHधत आव4त8 
रामगढ़ 89.41 

3. 20XXXXXXXXXXXZD 
एिfसल कोर oबजनेस 

3ा. %ल%मटेड 

जी.एस.ट�.आर-9सी क� ता%लका 7जी 

मK  असमाशोHधत योrय कर आव4त8 
राँची $वशेष 13.30 

4. 20XXXXXXXXXXXZ7 
कXमीर व�"ालय 

कलेfशंस 
चकुाई न गई कर देयता राँची पवूn 9.90 

5. 20XXXXXXXXXXXZS 
मेट6सा इंmडया 3ा. 

%ल%मटेड 

जी.एस.ट�.आर-9सी क� ता%लका 14ट� 

मK  असमाशोHधत आई.ट�.सी 
चाईबासा 8.28 

उपरोfत ता%लका मK शा%मल उदाहरणा4मक मामल� पर नीच ेचचा8 क� गई है:  



अ�याय-II: 	वषय 	व�श�ट अनुपालन लेखापर��ाए ं 

111 

i. बोकारो सी.ट�.सी. के अ�तग8त, मसैस8 �ट�ल ऑथो?रट� ऑफ इंmडया %ल%मटेड 

(20XXXXXXXXXXXZJ) के सबंधं मK, जी.एस.ट�.आर.-9सी क� ता%लका 5 आर. मK 

घो$षत ` 206.37 करोड़ का असमाशोHधत आव4त8 पाया गया था, िजसे $वभाग 

को सHूचत #कया गया (माच8 2022)। 

$वभाग ने कहा (फरवर� 2023) #क लेखापर�^ा अवलोकन तक8 सगंत नह�ं था।  

जवाब �वीकाय8 नह�ं है fय�#क ` 206.37 करोड़ के असमाशोHधत आव4त8 का 

कारण 3�ततु नह�ं #कया गया था। इसके अलावा, उपरोfत आव4त8 के समाशोधन 

के %लए समHथ8त साsय, यQद कोई हो, मांगे जाने (फरवर� 2023) के बावजूद 

3�ततु नह�ं #कया गया (Qदसबंर 2023)।  

ii. रामगढ़ सी.ट�.सी. के अतंग8त, मसैस8 दयाल �ट�6स %ल%मटेड(20XXXXXXXXXXXZ9) 

के सबंधं मK जी.एस.ट�.आर.-9सी क� ता%लका 5आर. मK घो$षत ` 89.41 करोड़ 

का असमाशोHधत आव4त8 पाया गया था, िजसे $वभाग को सHूचत #कया गया 

(माच8 2022)।  

$वभाग ने कहा (फरवर� 2023) #क करदाता ने जवाब Qदया #क मलू कंपनी के 

पास एक ह� पनै पर दो अ�य कंप<नया ं पजंीकृत हA। जी.एस.ट�.आर.-9सी मK 

उि6लOखत आव4त8 मK तीन� कंप<नय� का आव4त8 शा%मल है। करदाता के कथन� 

का स4यापन #कया गया और सह� पाए जाने पर काय8वाह� बदं कर द� गई। $वभाग 

का जवाब �वीकाय8 नह�ं है fय�#क जी.एस.ट�.आर.-9 मK कम घो$षत आव4त8 के 

समाशोधन के %लए $वभाग के 34यतुर को सभी तीन� कंप<नय� के जी.एस.ट�.आर.-

9 के साथ जोड़कर नह�ं देखा गया था।  

iii. राँची $वशषे सी.ट�.सी के अ�तग8त, मसैस8 एिfसल कोर oबजनेस 3ा. %ल%मटेड 

(20XXXXXXXXXXXZD) के सबंधं मK जी.एस.ट�.आर.-9सी क� ता%लका 7जी मK 

घो$षत ` 13.30 करोड़ का असमाशोHधत कर योrय आव4त8 पाया गया, िजसे 

$वभाग को सHूचत #कया गया (माच8 2022)।   

$वभाग ने कहा (फरवर� 2023) #क अतंर रा%श भगुतान #कए गए कर� या<न  

म6ूयवHध8त कर (वटै) और के���य oब_� कर (सी.एस.ट�.) से सबंHंधत है जो कर 

योrय म6ूय मK शा%मल नह�ं हA। इस%लए, काय8वाह� रc कर द� गई। जवाब  �वीकाय8 

नह�ं है fय�#क $वभाग का 34यतुर पिु]टकारक साsय� से समHथ8त नह�ं था।  

iv. राँची पवूn सी.ट�.सी. के अ�तग8त करदाता, मसैस8 कXमीर व�"ालय कलेfशसं 

(20XXXXXXXXXXXZ7) के मामले मK, जी.एस.ट�.आर.-3बी और जी.एस.ट�. आर.-1 

के बीच ` 9.90 करोड़ क� कर देयता का बेमेल पाया गया और $वभाग को सHूचत 

#कया गया (माच8 2022)।    

$वभाग ने, जवाब मK, कहा #क स4यापन मK यह पाया गया #क अfटूबर 2017 

माह के %लए $ववरणी दाOखल करत ेसमय तकनीक� गड़बड़ी के कारण आउटपटु 

कर का भगुतान नह�ं #कया गया था। हाला#ँक, इसका भगुतान उHचत समय पर 
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#कया गया था। जवाब �वीकाय8 नह�ं है fय�#क $वभाग का 34यतुर पिु]टकारक 

साsय� �वारा समHथ8त नह� ंथा, जैसे #क, <नयत समय मK कर के भगुतान का 

$ववरणी, जी.एस.ट�.एन. के साथ क� गई कोई %शकायत और कर के $वलoंबत 

भगुतान के %लए %लए लगाए गए/भगुतान #कए गए pयाज क� $ववरणी।  

v. चाईबासा सी.ट�.सी. के अ�तग8त, एक करदाता मसैस8 मेट6सा इंmडया 3ा. %ल%मटेड 

(20XXXXXXXXXXXZS) के सबंधं मK जी.एस.ट�.आर.-9सी क� ता%लका 14ट� मK 

घो$षत ` 8.28 करोड़ का असमाशोHधत आई.ट�.सी. पाया गया, िजसे $वभाग को 

सHूचत #कया गया (माच8 2022)।   

$वभाग ने कहा (फरवर� 2023) #क अतंर रा%श करदाता �वारा 3ा`त �ािंजशनल 

_ेmडट से सबंHंधत है। इस%लए, काय8वाह� रc कर द� गई। जवाब �वीकाय8 नह�ं है 

fय�#क 34यतुर के समथ8न मK पिु]टकारक साsय उपलpध नह�ं कराये गये। 

• करदाताओ ंTवारा आकँड़ा 8	वि�ट :Nुटयाँ  

11 मामल� मK आकँड़ा 3$वि]ट "Qुटयां कुल 3ा`त 34युतर� का 2.47 3<तशत थी,ं और 

29 मामल� मK 38 3<तशत थी,ं जहाँ $वभाग क� 34युतर� को लेखापर�^ा �वारा �वीकार 

कर %लया गया था। इन आँकड़ा 3$वि]ट "Qुटय� का कोई राज�व <नQहताथ8 नह�ं था। 

अHधकाशं आँकड़ा 3$वि]ट "Qुटयाँ आर.सी.एम. और भगुतान #कए गए कर 

(जी.एस.ट�.आर-9सी मK 3दान क� गई) से सबंHंधत हA। एक उदाहरणा4मक मामला नीच े

Qदया गया है:  

कतरास सी.ट�.सी के अ�तग8त, करदाता मैसस8 खेमका एंटर3ाइजेज 

(20XXXXXXXXXXXZ5) के जी.एस.ट�.आर.-1 और जी.एस.ट�.आर.-9 $ववरणी के बीच 

कर देयता बेमेल के �प मK ` 0.85 करोड़ क� रा%श के $वचलन क� पहचान क� गई 

और $वभाग को सHूचत #कया गया। $वभाग का जवाब (फरवर� 2023) 3ा`त होने पर, 

यह देखा गया #क $वचलन म�ुण सबंधंी "Qुट के कारण हुआ था। जी.एस.ट�.आर.-9 के 

अनसुार वा�त$वक कर देय रा%श ` 94.69 लाख (सी.जी.एस.ट�.) थी, ले#कन 

जी.एस.ट�.आर.-9 कॉलम 9बी मK, %ल$पक�य भलू के कारण इसे ` 9.46 लाख 

(सी.जी.एस.ट�.) Qदखाया गया है (जब#क देय एस.जी.एस.ट�. रा%श ` 94.69 लाख सह� 

दशा8ई गई है)। 3णाल� ने ऐसी आँकड़ा 3$वि]ट "Qुटय� क� अनमु<त द�, िज�हK उHचत 

स4यापन <नय"ंण से टाला जा सकता था।  

•  लेखापर��ा पsृछा +नग3त करने से पहले क* गई कार3वाई 

जैसा #क उपरोfत ता%लका 2.12 मK सं̂ े$पत #कया गया है, $वभाग ने पहले ह� दो 

मामल� मK कार8वाई क� थी, जो 3ा`त 445 34युतर� मK से एक 3<तशत से भी कम 

था। सी.ट�.सी. िजसने स#_य �प से $वचलन�/$वसगं<तय� को सबंोHधत #कया था 

ता�लका 2.16 मK दशा8या गया है:  
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ता�लका 2.16: पsृछा से पहले क* कृत कार3वाई– सी.ट�.सी. वार 

सी.ट�.सी. का 

नाम 

पsृछा स ेपहले क* कृत 

कार3वाई 

8dयुतर 8ा6त हुए 8dयुतर 8ा6त 
नह�ं हुए 

कुल मामलI 

का 

8+तशतता 

राँची पूवn 02 17 0  12 

अनशुसंा स.ं 6: 	वभाग आकँड़ा 8	वि�ट :NुटयI पर अकुंश लगाने, करदाता अनपुालन 

बढ़ाने और बेहतर जाँच क* स	ुवधा के �लए जी.एस.ट�. 	ववर�णयI म= सdयापन 

+नय:ंण/सॉ~ट अलट3 शRु करने के �लए जी.एस.ट�. प-रषद को 8@ताव दे सकता है।  

2.3.8  जी.एस.ट�. 	ववर�णयI क* 	व@ततृ लेखापर��ा 

�व-म6ूयांकन =यव�था मK, काननू के अनपुालन का दा<य4व करदाता पर होता है। 

$वभाग क� भ%ूमका एक कुशल कर 3शासन त"ं क� �थापना और रखरखाव करने के 

%लए अन�ुवण 3दान करना है। ससंाधन� के सी%मत �तर के साथ, एक 3भावी कर 

3शासन के %लए, काननू का अनपुालन और राज�व का स}ंह स<ुनिXचत करने के %लए, 

एक कुशल शासन त"ं आवXयक है। एक आई.ट�. सचंा%लत अनपुालन मॉडल बड़ ेपमैाने 

पर शासन क� गरै-$ववेकाधीन =यव�था को बनाए रखने मK स^म बनाता है और 

अनपुालन को लाग ूकरने के %लए एक लz^त wि]टकोण क� स$ुवधा 3दान करता है।  

बा¡य लेखापर�^ा प?र3ेsय से, लेखापर�^ा ने आकँड़ा-सचंा%लत जोOखम-आधा?रत 

wि]टकोण पर भी lयान कK Q�त #कया। इस 3कार, अOखल भारतीय आकँड़ा $वXलेषण 

के माlयम से जी.एस.ट�. $ववरOणय� मK $वसगं<तय�/$वचलन� क� पहचान करने के 

अलावा, इस समी^ा के एक भाग के �प मK जी.एस.ट�. $ववरOणय� का एक $व�ततृ 

लेखापर�^ा भी #कया गया था। समी^ा के इस भाग के %लए जोOखम-आधा?रत 55 

करदाताओं का नमनूा चुना गया था। अपनाई गई पu<त श�ु मK सभंा$वत जोOखम ^े"�, 

$वसगं<तय�/$वचलन� और चेतावनी के सकेंत� क� पहचान करने के %लए करदाताओ ं

�वारा दाOखल #कए गए जी.एस.ट�. $ववरOणय� और जी.एस.ट�.आर.-9सी के Qह�से के 

�प मK एफ.एस. और बकै-एंड %स�टम मK उपलpध अ�य अ%भलेख� क� ड�ेक समी^ा 

करना था। सी.ए.जी. के ^"ेीय लेखापर�^ा काया8लय� मK ड�ेक समी^ा क� गई। ड�ेक 

समी^ा  प?रणाम� के आधार पर, पहचाने गए जोOखम� के कारण क� पहचान करने 

और करदाताओ ं�वारा अनपुालन का म6ूयांकन करने के %लए करदाताओं के सsूम 

अ%भलेख� जैसे $व4तीय बह�खाता, चालान आQद क� मांग करके सी.ट�.डी. ^"ेीय 

सरंचनाओं मK $व�ततृ लेखापर�^ा #कया गया था। 

जैसा #क $पछले कंmडकाओ ंमK बताया गया है, $व�ततृ लेखापर�^ा मK जोOखम� और 

चेतावनी के सकेंत� क� पहचान करने के %लए जी.एस.ट�. $ववरOणय� और अ�य ब<ुनयाद� 

अ%भलेख क� एक ड�ेक समी^ा शा%मल थी, िजसके बाद करदाताओं �वारा अपालन क� 

सीमा और सी.बी.आई.सी. ^े" सरंचना �वारा क� गई कार8वाई क� पहचान करने के 

%लए ^े"ीय लेखापर�^ा #कया गया था। $व%भ�न चरण� मK करदाताओं �वारा अपालन 
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अतंतः दाOखल $ववरOणय� क� स4यता, आई.ट�.सी. के उपयोग और चकुाए गए कर 

भगुतान को 3भा$वत करता है। इस%लए लेखापर�^ा प?रणाम को (ए) $ववरOणय� (बी) 

आई.ट�.सी. का उपयोग और (सी) चुकाई गई कर देयता के अ�तग8त वगnकृत #कया 

गया है।  

2.3.8.1  काय3�े: का प-रसीमन (अ�भलेखI का आं�शक 8@तु+तकरण) 

बकै-एंड %स�टम मK उपलpध करदाताओं के अ%भलेख� क� ड�ेक समी^ा के दौरान, 

लेखापर�^ा ने $व�ततृ जाचँ के %लए अ<त?रfत आई.ट�.सी. और कर देयता बेमेल से 

सबंHंधत जोOखम� क� पहचान क�। आई.ट�.सी. आयाम पर, जी.एस.ट�.आर.-3बी क� 

जी.एस.ट�.आर.-2ए और जी.एस.ट�.आर.-9 के साथ तलुना करके और जी.एस.ट�.आर.-

9सी क� ता%लका 12 और 14 मK क� गई घोषणाओं से $वसगं<तय� क� पहचान क� गई। 

कर देयता आयाम पर, जी.एस.ट�.आर.-3बी क� जी.एस.ट�.आर.-1 और जी.एस.ट�.आर.-

9 और जी.एस.ट�.आर.-9सी क� ता%लका 5, ता%लका 7 और ता%लका 9 मK घोषणाओ ं

क� तलुना करके $वसगं<तय� क� पहचान क� गई। हालाँ#क, सभी 55 मामल� मK, $वभाग 

ने आई.ट�.सी. और कर देयता के बेमेल के कारण कारक� क� जाँच के %लए आवXयक 

अनपुरूक $व4तीय बह�खाता, चालान, एकरारनाम� क� 3<तयां आQद जसेै सबंHंधत सsूम 

अ%भलेख� को 3�ततु नह� ं #कया। लेखापर�^ा ने सबंHंधत �ेOणय� के माlयम से 

करदाताओं के इन सsूम अ%भलेख क� मांग क�। ^े"ाHधकार-वार अ%भलेख� का आ%ंशक 

3�त<ुतकरण ता�लका 2.17 मK सं̂ े$पत है।   

  ता�लका 2.17: अ�भलेखI का आ�ंशक 8@त+ुतकरण 
(`̀̀̀ करोड़ म=) 

सी.ट�.सी. का नाम  
नमूना  आई.ट�.सी./कर देयता का बेमेल होना 

करदाताओ ंक* संeया  करदाताओ ंक* संeया  	वचलन क* रा�श  

आQद4यपरु 01 01 0.97 

बोकारो  01 01 1.14 

धनबाद  02 02 3.99 

धनबाद नागर�य  01 01 0.65 

दमुका  02 02 3.17 

हजार�बाग  02 02 1.00 

जमशेदपरु 02 02 0.48 

जमशेदपरु नागर�य  03 03 16.60 

कतरास  01 01 0.52 

पलामू  02 02 3.12 

रामगढ़  02 02 2.26 

राँची पवूn 01 01 0.72 

राँची दz^णी  07 07 25.19 

राँची $वशेष  02 02 2.63 

राँची पिXचमी  25 25 294.16 

%सहंभमू  01 01 0.01 

कुल  55 55 356.61 
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सभी मामल� मK सsूम अ%भलेख आ%ंशक �प से 3�ततु #कए गए थे; प?रणाम�व�प  

आई.ट�.सी. के बेमेल/अ<त?रfत/अ<नय%मत लाभ और चुकाई न गई देयता क� 

` 356.61 करोड़ से सबंHंधत पहचाने गए जोOखम� क� लेखापर�^ा �वारा $व�ततृ 

जाँच नह�ं क� जा सक�।   

2.3.8.2  	ववर�णयां  

55 करदाताओ ंके एक नमनेू �वारा दाOखल $ववरOणय� क� $व�ततृ लेखापर�^ा से पता 

चला #क करदाताओं �वारा pयाज नह�ं चुकाया गया था और $ववरOणय� को दाOखल न 

करने के मामले बड़ी सiंया मK मौजूद थ,े जो नीचे Qदए गए हA: 

• करदाताओ ंTवारा Zयाज का भगुतान न करना  

लेखापर�^ा ने 29 मामल� मK देखा (जुलाई 2022 से अfटूबर 2022 के बीच) #क जो 

लेखापर�^ा #कए गए 55 मामल� मK से 52.72 3<तशत मामले यह थे #क करदाताओ ं

ने या तो अपना $ववरOणय� को $वलबं से दाOखल #कया था या भलूवश अ<त?रfत 

आई.ट�.सी. _ेmडट का उपयोग #कया था, िजसे ?रवस8ल कर Qदया गया था, ले#कन, 

$वलबं से दाOखल $ववरOणय� को या अ<त?रfत इनपटु टैfस _ेmडट को ?रवस8ल पर 

pयाज भगुतान क� रा%श ` 0.74 करोड़ नह�ं चुकाया गया। 

मामला सरकार/$वभाग को सHूचत #कया गया (नवबंर 2022); आयfुत, सी.ट�.डी. ने  

बQहग8मन सPमेलन के दौरान कहा (फरवर� 2023) #क छः मामल� मK `15.10 लाख 

क� रा%श वसलू क� गई है और 18 मामल� मK 3प" ए.एस.एम.ट�.-10/डी.आर.सी.-

01ए./डी.आर.सी.-01 मK सचूना <नग8त #कया गया है। शषे पाँच मामल� मK जवाब 3�ततु 

नह�ं #कये गये। आयfुत, सी.ट�.डी. से शषे मामल� मK $वभाग क� 34यतुर उपलpध  

कराने का अनरुोध #कया गया है (फरवर� 2023)। आगे क� कार8वाई 3तीz^त थी 

(माच8 2024)। 

एक उदाहरणा4मक मामला नीचे Qदया गया है: 

राँची दz^णी सी.ट�.सी. के एक करदाता, मसैस8 ए.के.एस. वKचस8 3ा. %ल%मटेड 

(20XXXXXXXXXXXZC) ने %सतबंर, अfटूबर और Qदसबंर 2017 से माच8 2018 

तक के $ववरणी _मशः मई, जून और अग�त 2018 मK $वलबं से दाOखल #कए थ,े 

और इन $ववरणी मK रोकड़ खाता को डoेबट करके बकाया कर का भगुतान #कया था। 

हालाँ#क, pयाज रा%श ` 23.03 लाख का भगुतान नह�ं #कया गया था। 

जब यह बताया गया (अग�त 2022), तो $वभाग ने कहा (फरवर� 2023) #क 3प" 

डी.आर.सी.-01ए मK सचूना <नग8त कर Qदया गया है और करदाता से जवाब %मलने के 

बाद आगे क� कार8वाई क� जाएगी। आगे क� कार8वाई 3तीz^त थी (माच8 2024)।  
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• जी.एस.ट�. 	ववर�णयI को दा�खल न करना   

लेखापर�^ा ने पलाम ू सी.ट�.सी. के एक मामले (जी.एस.ट�.आई.एन.-

20XXXXXXXXXXXZV) मK देखा (%सतबंर 2022) #क करदाता ने जुलाई और 

अग�त 2017 के मह�न� के %लए अब तक (अfटूबर 2022) 3प" जी.एस.ट�.आर.-

3बी मK मा%सक $ववरणी दाOखल नह�ं #कया था, हालां#क वह जुलाई 2017 से पजंीकृत 

था। यह देखा गया #क समHुचत अHधकार� ने 3प" जी.एस.ट�.आर.-3ए मK करदाता 

को 15 Qदन� के भीतर इस 3कार क� $ववरणी 3�ततु करने के %लए सचूना <नग8त 

नह�ं #कया। 

जब बताया गया (%सतबंर 2022), तो $वभाग ने कहा (फरवर� 2023) #क जाचँ के बाद 

$ववरणी मK $वसगं<तय� क� सचूना देने के %लए 3प" एएस.एम.ट�.-10 मK सचूना <नग8त  

#कया गया है। आगे क� कार8वाई 3तीz^त थी (माच8 2024)। 

• जी.एस.ट�. 	ववर�णयI को दा�खल करने म= 	वलबं/दा�खल न करने पर 	वलबं शiुक 

और जुमा3ने का भगुतान न करना  

लेखापर�^ा ने देखा #क 13 मामल� मK, जो लेखापर�^ा #कए गए 55 मामल� के 24 

3<तशत थ,े करदाताओ ंने या तो जी.एस.ट�.आर.-9 और जी.एस.ट�.आर.-9सी दाOखल 

नह�ं #कया था या $वलबं से जी.एस.ट�.आर.-9 दाOखल #कया था, ले#कन $वलबं श6ुक 

और जुमा8ना रा%श ` 11.98 लाख का भगुतान उनके �वारा नह�ं #कया गया था। 

मामला सरकार/$वभाग को सHूचत #कया गया (नवबंर 2022); आयfुत, सी.ट�.डी. ने 

बQहग8मन सPमेलन के दौरान कहा (फरवर� 2023) #क 11 मामल� मK 3प" 

ए.एस.एम.ट�.-10 मK सचूना <नग8त #कया गया है। शषे दो मामल� मK जवाब 3�ततु नह� ं

#कये गये। आयfुत, सी.ट�.डी. से शषे मामल� मK $वभाग क� 34यतुर उपलpध कराने 

का अनरुोध #कया गया है (फरवर� 2023)। आगे क� कार8वाई 3तीz^त थी (माच8 2024)। 

2.3.8.3  आई.ट�.सी. का उपयोग 

आई.ट�.सी. का अथ8 है #कसी कर योrय =यिfत �वारा व�तओु ंऔर/या सेवाओ ंक� 

खर�द पर भगुतान #कया गया जी.एस.ट�., िजसका उपयोग =यवसाय के दौरान या उसे 

आगे बढ़ाने मK #कया जाता है। कर� के =यापक 3भाव से बचने के %लए, इनपटु आप<ूत 8 

पर भगुतान #कए गए कर� के _ेmडट का उपयोग जावक आप<ूत 8 पर कर� के भगुतान 

के %लए #कया जा सकता है। 

जे.जी.एस.ट�. अHध<नयम क� धारा 16 आई.ट�.सी. का लाभ उठाने के %लए पा"ता और 

शत¤ <नधा8?रत करती है। सी.जी.एस.ट�. के _ेmडट का उपयोग ज.ेजी.एस.ट�./ 

य.ूट�.जी.एस.ट�. के भगुतान के %लए नह� ं #कया जा सकता है और ज.ेजी.एस.ट�./ 

य.ूट�.जी.एस.ट�. के _ेmडट का उपयोग सी.जी.एस.ट�. के भगुतान के %लए नह�ं #कया 



अ�याय-II: 	वषय 	व�श�ट अनुपालन लेखापर��ाए ं 

117 

जा सकता है। जे.जी.एस.ट�. <नयम� के <नयम 36 से 45 आई.ट�.सी. का लाभ उठाने 

और उसे ?रवस8ल करने क� 3#_या <नधा8?रत करत ेहA।  

आई.ट�.सी. के उपयोग से सबंHंधत लेखापर�^ा प?रणाम और देखी गई $वसगं<तय� पर 

नीचे चचा8 क� गई है: 

• आई.ट�.सी. म= बेमेल 

लेखापर�^ा ने चय<नत करदाताओ ं के सबंधं मK जी.एस.ट�.आर.-2ए के डटेासेट का 

$वXलेषण करदाताओ ं �वारा दाOखल जी.एस.ट�.आर.-3बी, जी.एस.ट�.आर.-9 और 

जी.एस.ट�.आर.-9सी के डटेासे�स के साथ #कया और $ववरOणय� के बीच आई.ट�.सी. 

के बेमेल को देखा। लेखापर�^ा $वसगं<तय� क� $व�तार से जाँच नह�ं कर सका fय�#क 

$वभाग �वारा 3ासHंगक सsूम अ%भलेख 3�ततु नह�ं #कए गए थे। हालाँ#क, कुछ मामल� 

मK $वभाग ने लेखापर�^ा �वारा इंHगत बेमेल� के 3<तकूल जवाब Qदया था। लेखापर�^ा 

�वारा आई.ट�.सी. मK देखे गए बेमेल� का $ववरण ता�लका 2.18 मK Qदया गया है:  

ता�लका 2.18: करदाताओ ंTवारा दावा Xकए गए आई.ट�.सी. म= बेमेल 
(`̀̀̀ करोड़ म=) 

E. 

सं. 
मानक  

मामलI 

क* 

संeया 

अंचलI 

क* 

संeया 

बेमेल 

क* रा�श 
अ�युिjत 

1. जी.एस.ट�.आर.-2ए. और 

जी.एस.ट�.आर.-

3बी./जी.एस.ट�.आर.-9 के बीच 

आई.ट�.सी. बेमेल: 

जी.एस.ट�.आर..-2ए. के अनुसार 

उपलpध आई.ट�.सी. क� तुलना 

जी.एस.ट�.आर.-

3बी./जी.एस.ट�.आर.-9 $ववरणी 

के अधीन 3ा`त लाभ आई.ट�.सी. 

से क� गई। 

 

50 16 109.46 इंHगत #कये जाने पर (नवPबर 2022); आयुfत, 

सी.ट�.डी. ने बQहग8मन सPमेलन के दौरान कहा (फरवर� 

2023) #क 43 मामल� मK 3प" एएस.एम.ट�.-10 मK 

सूचना <नग8त #कया गया है। तीन मामले तक8 सगंत 

नह�ं पाए गए। शषे चार मामल� मK जवाब 3�तुत नह�ं 

#कये गये। आयुfत, सी.ट�.डी. से अनरुोध #कया गया 

(फरवर� 2023) #क वे उन मामल� से संबHंधत 

अ%भलेख उपलpध कराए ंजो तक8 संगत नह�ं पाए गए 

और शेष मामल� मK 34यतुर उपलpध कराई जाए। आगे 

क� कार8वाई 3तीz^त थी (माच8 2024)। 

2. जी.एस.ट�.आर.-9सी. क* ता�लका 

12एफ के अनुसार असमाशोधन 

आई.ट�.सी.: जी.एस.ट�.आर.-9सी. 

क� ता%लका-12एफ लेखा पु�तक� 

(ता%लका-12डी) से गणना क� गई 

कुल आई.ट�.सी. और 

जी.एस.ट�.आर.-9 मK घो$षत 

आई.ट�.सी. के बीच अंतर को 

दशा8ती है। 

7 5 24.60 इंHगत #कये जाने पर (नवPबर 2022); आयुfत, 

सी.ट�.डी. ने बQहग8मन सPमेलन के दौरान कहा (फरवर� 

2023) #क चार मामल� मK 3प" एएस.एम.ट�.-10 मK 

सूचना <नग8त #कया गया है। शेष तीन मामल� मK 

जवाब 3�ततु नह�ं #कये गये। शषे मामल� मK 34युतर 

उपलpध कराने के %लए आयुfत, सी.ट�.डी. से अनरुोध 

#कया गया है (फरवर� 2023)। आगे क� कार8वाई क� 

3ती^ा थी (माच8 2024)। 

3. जी.एस.ट�.आर.-9सी. (ता�लका 

14 ट�) म= आई.ट�.सी. से सबंंFधत 

	वसगं+तयां देखी गf:   

जी.एस.ट�.आर.-9सी क� ता%लका 

14, ए.आर. (जी.एस.ट�.आर..-9) 

मK घो$षत आई.ट�.सी. को 

लेखापर�^ा #कए गए वा$ष8क 

एफ.एस. या खात� क� #कताब� के 

अनुसार खचq पर 3ा`त 

23 8 708.10 इंHगत #कये जाने पर (नवPबर 2022); आयुfत, 

सी.ट�.डी. ने बQहग8मन सPमेलन के दौरान कहा 

(फरवर� 2023) #क 16 मामल� मK 3प" एएस.एम.ट�.-

10 मK सूचना <नग8त #कया गया है। तीन मामले 

तक8 संगत नह�ं पाए गए। शेष चार मामल� मK जवाब 

3�तुत नह�ं #कये गये। आयुfत, सी.ट�.डी. से अनरुोध 

#कया गया (फरवर� 2023) #क वे उन मामल� से 

संबंHधत अ%भलेख उपलpध कराए ंजो तक8 संगत नह�ं 
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E. 

सं. 
मानक  

मामलI 

क* 

संeया 

अंचलI 

क* 

संeया 

बेमेल 

क* रा�श 
अ�युिjत 

आई.ट�.सी. के साथ %मलान 

करती है। इस ता%लका का कॉलम 

14ट� असमाशोHधत आई.ट�.सी. 

से सबंंHधत है। 

पाए गए और शषे मामल� मK 34यतुर उपलpध कराई 

जाए। आगे क� कार8वाई क� 3ती^ा थी (माच8 2024)। 

4. आई.ट�.सी. का -रवस3ल 

जे.जी.एस.ट�. अHध<नयम क� 

धारा 17(2) के साथ पQठत 

जे.जी.एस.ट�.  <नयम� के <नयम 

42 और 43 आनुपा<तक �प से 

आई.ट�.सी को सी%मत करने का 

3ावधान करती है, जहाँ व�तओंु 

या सेवाओं या दोन� का उपयोग 

आं%शक �प से जीरो-रेटेड 

आपू<त 8य� सQहत कर योrय 

आपू<त 8य� को 3भा$वत करने के 

%लए और आं%शक �प से छूट 

3ा`त आप<ूत8य� को 3भा$वत 

करने के %लए #कया जाता है।  

17 7 52.20 इंHगत #कये जाने पर (नवPबर 2022); आयुfत, 

सी.ट�.डी. ने बQहग8मन सPमेलन के दौरान कहा 

(फरवर� 2023) #क एक मामले मK ` 0.27 लाख क� 

रा%श वसूल क� गई है, 12 मामल� मK 3प" 

एएस.एम.ट�.-10 मK सूचना <नग8त #कया गया है। दो 

मामले तक8 संगत नह�ं पाए गए। दो मामल� मK जवाब 

नह�ं Qदया गया। आयुfत, सी.ट�.डी. से अनुरोध #कया 

गया (फरवर� 2023) #क वे उन मामल� से सबंंHधत 

अ%भलेख उपलpध कराए ंजो तक8 संगत नह�ं पाए गए 

और शेष मामल� मK 34यतुर उपलpध कराई जाए। आगे 

क� कार8वाई क� 3ती^ा थी (माच8 2024)। 

5. आई.एस.डी. Eे�डट के अधीन 

आई.ट�.सी. का लाभ उठाने म= 

बेमेल: जे.जी.एस.ट�.  अHध<नयम 

2017 क� धारा 20(2) के 

अनुसार, आई.एस.डी. $वतरण के 

%लए उपलpध _ेmडट को उसी 

मह�ने $वत?रत कर सकता है 

िजसमK इसका लाभ उठाया गया 

है। जी.एस.ट�.आर..-3बी. क� 

ता%लका 4ए (4) िजसमK 3ा`त 

आई.एस.डी. _ेmडट का $ववरण 

शा%मल है, जी.एस.ट�.आर.-9 क� 

ता%लका 6जी के साथ मेल 

खाएगी। 

1 1 0.71 राँची पिXचमी सी.ट�.सी. मK पंजीकृत एक करदाता 

(20XXXXXXXXXXXZI) ने आई.एस.डी. के अधीन  

` 39.36 लाख का आई.ट�.सी. का लाभ 3ा`त #कया 

था। हालाँ#क, उसी सी.ट�.सी. मK पंजीकृत $वतरक के 

जी.एस.ट�.आर.-6 (जी.एस.ट�.आई.एन. 

20XXXXXXXXXXXZH) के अनसुार, केवल  

` 0.60 लाख का _ेmडट $वत?रत #कया गया था। 

प?रणाम�व�प, करदाता ने pयाज और जुमा8ने सQहत 

` 70.55 लाख क� अ<त?रfत आई.ट�.सी. का लाभ 

उठाया था।  

इंHगत #कये जाने पर (नवPबर 2022); आयुfत, 

सी.ट�.डी. ने बQहग8मन सPमेलन के दौरान कहा 

(फरवर� 2023) #क 3प" एएस.एम.ट�.-10 मK सूचना 

<नग8त #कया गया है। आगे क� 3ग<त क� 3ती^ा थी 

(माच8 2024)। 

6. आर.सी.एम. के अधीन 8ा6त लाभ 

आई.ट�.सी. म= बेमेल: 

जी.एस.ट�.आर.-3बी. क� ता%लका 

4ए(3) का आँकड़ा, िजसमK ?रवस8 

3भार के %लए उ4तरदायी आवक 

आपू<त 8 का $ववरण शा%मल है, क� 

तुलना जी.एस.ट�.आर.-9 क� 

ता%लका 6सी, 6डी और 6एफ के 

अनुसार 3ा`त लाभ आर.सी.एम. 

आई.ट�.सी. से क� गई थी। 

2 1 0.21 इंHगत #कये जाने पर (नवPबर 2022); आयुfत, 

सी.ट�.डी. ने बQहग8मन सPमेलन के दौरान कहा (फरवर� 

2023) #क दोन� मामल� मK 3प" एएस.एम.ट�.-10 मK 

सूचना <नग8त #कया गया है। आगे क� कार8वाई क� 

3ती^ा थी (माच8 2024)। 

 

7. 180 NदनI के भीतर 8+तफल के 

भुगतान पर आई.ट�.सी. का 

-रवस3ल न होना और एफ.एस. के 

अनुसार खर�द 	ववरणी: 

जे.जी.एस.ट�. अHध<नयम 2017 

क� धारा 16(2)(डी) के नीचे Qदए 

गए 3ावधान के अनुसार, यQद 

कोई 3ा`तकता8 चालान <नग8त 

करने क� तार�ख के एक सौ 

36 14 -- लेखापर�^ा ने देखा #क इन करदाताओं ने $व$वध 

लेनदार� को ` 16,428.28 करोड़ का भुगतान नह�ं 

#कया था। चंू#क, संबंHधत चालान-वार $ववरण उपलpध 

नह�ं थे, छः मह�ने से अHधक भुगतान न करने के 

मामल� के सबंंध मK आई.ट�.सी. को ?रवस8ल के %लए 

$वभाग �वारा क� गई कार8वाई क� मांग क� गई 

(%सतंबर 2022)। 

इंHगत #कये जाने पर (नवPबर 2022); बQहग8मन 

सPमेलन के दौरान आयुfत, सी.ट�.डी. ने कहा 
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E. 

सं. 
मानक  

मामलI 

क* 

संeया 

अंचलI 

क* 

संeया 

बेमेल 

क* रा�श 
अ�युिjत 

अ�सी Qदन� के भीतर माल या 

सेवाओं या दोन� के आप<ूत8कता8 

को भुगतान करने मK $वफल रहता 

है, तो 3ा`त आई.ट�.सी. लाभ क� 

रा%श pयाज सQहत उसक� 

आउटपुट कर देयता  मK वापस 

जोड़ Qदया जाएगा।  

(फरवर� 2023) #क 24 मामल� मK 3प" एएस.एम.ट�.-

10 मK सूचना <नग8त #कया गया है। दो मामले 

तक8 संगत नह�ं पाए गए। शेष दस मामल� मK जवाब 

नह�ं Qदया गया। आयुfत, सी.ट�.डी. से अनुरोध #कया 

गया (फरवर� 2023) #क वे उन मामल� से सबंंHधत 

अ%भलेख उपलpध कराए ंजो तक8 संगत नह�ं पाए गए 

और शेष मामल� मK 34यतुर उपलpध कराई जाए। आगे 

क� कार8वाई 3तीz^त थी (माच8 2024)। 

कुल 136  895.28  

 

2.3.8.4  चकुाई गई कर देयता 

जी.एस.ट�. के मामले मK कर योrय घटना व�तओुं और/या सेवाओं क� आप<ूत 8 है। 

जे.जी.एस.ट�. अHध<नयम क� धारा 9, धारा 15 के अधीन <नधा8?रत म6ूय पर, मानव 

उपभोग के %लए मादक शराब क� आप<ूत 8 को छोड़कर, व�तओुं या सेवाओं या दोन� क� 

सभी रा�या�तग8त आप<ूत 8य� पर के���य/जे.जी.एस.ट�. कर लगाने और स}ंह को 

अHधकृत करने वाल� 3भा?रत धारा है, अHध<नयम वह� है और ऐसी दर� पर 34येक 

अHध<नयम, या<न सी.जी.एस.ट�. अHध<नयम और जे.जी.एस.ट�. अHध<नयम के अधीन 

20 3<तशत से अHधक नह� ंहै। आई.जी.एस.ट�. क� धारा 5 व�तओुं और सेवाओं क� 

अतंर-रा�यीय आप<ूत 8य� पर आई.जी.एस.ट�. लगाने और स}ंह करने का अHधकार के�� 

सरकार को 40 3<तशत क� अHधकतम दर के साथ देती है।  

अHध<नयम, 2017 क� धारा 8 जी.एस.ट�. (रा�य� को मआुवजा) के अधीन, ऐसे सामान 

या सेवाओं या दोन� क� सभी अतंर-रा�यीय और रा�या�तग8त आप<ूत 8 पर उपकर लगाया 

जाता है जो उfत अHध<नयम क� अनसुचूी मK सचूीबu हA जैसे #क तबंाकू उ4पाद, वा<तत 

पेय, %सगरेट, वाहन आQद। जे.जी.एस.ट�. अHध<नयम क� धारा 9(4) और आई.जी.एस.ट�. 

अHध<नयम क� धारा 5(3) और 5(4) कुछ व�तओुं या सेवाओं पर  ?रवस8 3भार लगाने 

का 3ावधान करती है, िजसमK आप<ूत 8कता8 के बजाय 3ा`तकता8 कर का भगुतान करने 

के %लए जवाब दायी हो जाता है। 

चुकाई गई कर देयताओं से सबंHंधत लेखापर�^ा प?रणाम� और देखी गई $वसगं<तय� 

पर नीचे चचा8 क� गई है। 

• कर देयता म= बेमेल 

लेखापर�^ा ने वष8 2017-18 के %लए करदाताओ ं �वारा दाOखल जी.एस.ट�.आर.-1, 

जी.एस.ट�.आर.-3बी और जी.एस.ट�.आर.-9 $ववरOणय� क� जाचँ क� और $ववरOणय� मK 

3�ततु कर देयता क� तलुना करके चुकाई गई कर देयता मK बेमेल देखी। लेखापर�^ा 

इन बेमेलताओं क� $व�तार से जाँच नह�ं कर सका fय�#क $वभाग �वारा सबंHंधत सsूम 

अ%भलेख� को 3�ततु नह�ं #कया गया था। बेमेल का $ववरण ता�लका 2.19 मK Qदया 

गया है। 
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ता�लका 2.19: चुकाई गई कर देयता से संबंFधत बेमेल 
 

(`̀̀̀ करोड़ म=) 

E. 

स. 
मानक  

मामलI क* 

संeया 

अचंलI क* 

संeया 

बेमेल क* 

रा�श 
अ�यिुjत 

1. जी.एस.ट�.आर.-1, 

जी.एस.ट�.आर.-9 और 

जी.एस.ट�.आर.-3बी के बीच कर 

देयता बेमेल: दो $ववरOणय� या<न  

जी.एस.ट�.आर.-1 और 

जी.एस.ट�.आर.-9 मK द� गई उxच 

रा%श के आधार पर कर देयता क� 

तुलना जी.एस.ट�.आर.-3बी मK कर 

के वा�त$वक भगुतान से क� गई 

थी। 

36 12 289.34 इंHगत #कये जाने पर (नवPबर 2022); 

आयfुत, सी.ट�.डी. ने बQहग8मन सPमेलन के 

दौरान कहा (फरवर� 2023) #क 27 मामल� 

मK 3प" एएस.एम.ट�.-10 मK सूचना <नग8त 

#कया गया है। तीन मामले तक8 संगत नह�ं 

पाए गए। शेष छः मामल� मK जवाब नह�ं Qदया 

गया। आयfुत, सी.ट�.डी. से अनरुोध #कया 

गया (फरवर� 2023) #क वे उन मामल� से 

संबHंधत अ%भलेख उपलpध कराएं जो 

तक8 संगत नह�ं पाए गए और शेष मामल� मK 

34यतुर उपलpध कराई जाए। आगे क� 

कार8वाई 3तीz^त थी (माच8 2024)। 

2. जी.एस.ट�.आर.-9सी म= घो	षत 

आवdत3/कर योpय आवdत3 म= 

बेमेल: जी.एस.ट�.आर.-9सी क� 

ता%लका 5आर और 7जी, ए.आर. 

जी.एस.ट�.आर.-9 मK घो$षत 

सकल आव4त8/कर योrय आव4त8 

और लेखापर�z^त वा$ष8क 

एफ.एस. के बीच समाशोधन को 

दशा8ता है। 

5 3 190.90 इंHगत #कये जाने पर (नवPबर 2022); 

आयfुत, सी.ट�.डी. ने बQहग8मन सPमेलन के 

दौरान कहा (फरवर� 2023) #क चार मामल� 

मK 3प" एएस.एम.ट�.-10 मK सूचना <नग8त 

#कया गया है। एक मामला तक8 संगत नह�ं 

पाया गया। आयfुत, सी.ट�.डी. से अनरुोध 

#कया गया (फरवर� 2023) #क वे उन मामल� 

से संबHंधत अ%भलेख उपलpध कराएं जो 

तक8 संगत नह�ं पाए गए। आगे क� कार8वाई 

3तीz^त थी (माच8 2024)। 

3. जी.एस.ट�.आर.-9सी क* ता�लका 

9आर म= दज3 खातI और 

	ववरणी के बीच कर भुगतान म= 

बेमेल। 

18 10 33.18 इंHगत #कये जाने पर (नवPबर 2022); 

आयfुत, सी.ट�.डी. ने बQहग8मन सPमेलन के 

दौरान कहा (फरवर� 2023) #क एक मामले 

मK ` 0.35 लाख क� रा%श वसूल क� गई है, 

12 मामल� मK 3प" ए.एस.एम.ट�.-10 मK 

सूचना <नग8त #कया गया है। शेष पाँच मामल� 

मK जवाब नह�ं Qदया गया। शेष मामल� मK 

34यतुर उपलpध कराने के %लए आयfुत, 

सी.ट�.डी. से अनरुोध #कया गया है 

(फरवर� 2023)। आगे क� कार8वाई 3तीz^त 

थी (माच8 2024)। 

4. छूट का लाभ ले रहे हO लेXकन 

द@तावेज 8@तुत नह�ं Xकए गए 

जे.जी.एस.ट�.  अHध<नयम क� 

धारा 11 मK कहा गया है #क 

साव8ज<नक Qहत मK और प?रषद 

क� %सफा?रश� पर, #कसी <नQद8]ट 

$ववरण क� व�तुओ ंया सेवाओ ंया 

दोन� को उन पर लगाए जाने वाले 

कर के परेू या #कसी Qह�से से 

छूट द� जा सकती है। 

34 13 113.07 इंHगत #कये जाने पर (नवPबर 2022); 

आयfुत, सी.ट�.डी. ने बQहग8मन सPमेलन के 

दौरान कहा (फरवर� 2023) #क, 30 मामल� 

मK 3प" ए.एस.एम.ट�.-10 मK सूचना <नग8त 

#कया गया है। एक मामला तक8 संगत नह�ं 

पाया गया। शेष तीन मामल� मK जवाब नह�ं 

Qदया गया। आयfुत, सी.ट�.डी. से अनरुोध 

#कया गया (फरवर� 2023) #क वे उन मामल� 

से संबHंधत अ%भलेख उपलpध कराएं जो 

तक8 संगत नह�ं पाए गए और शेष मामल� मK 

34यतुर उपलpध कराई जाए। आगे क� 

कार8वाई 3तीz^त थी (माच8 2024)। 
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(`̀̀̀ करोड़ म=) 

E. 

स. 
मानक  

मामलI क* 

संeया 

अचंलI क* 

संeया 

बेमेल क* 

रा�श 
अ�यिुjत 

5. लाभ और हा+न खातI और 

जी.एस.ट�.  	ववर�णयI के बीच 

आवdत3 म= बेमेल  

 

40 7 -- इंHगत #कये जाने पर (नवPबर 2022); 

आयfुत, सी.ट�.डी. ने बQहग8मन सPमेलन के 

दौरान कहा (फरवर� 2023) #क, 27 मामल� 

मK 3प" ए.एस.एम.ट�.-10 मK सूचना <नग8त 

#कया गया है। दो मामले तक8 सगंत नह�ं पाए 

गए। शेष 11 मामल� मK जवाब नह�ं Qदया 

गया। आयfुत, सी.ट�.डी.  से अनरुोध #कया 

गया (फरवर� 2023) #क वे उन मामल� से 

संबHंधत अ%भलेख उपलpध कराएं जो 

तक8 संगत नह�ं पाए गए और शेष मामल� मK 

34यतुर उपलpध कराई जाए। आगे क� 

कार8वाई 3तीz^त थी (माच8 2024)। 

6. आर.सी.एम. के अधीन चकुाई न 

गई कर देयता: जी.एस.ट�.आर.-9 

क� ता%लका 4जी के अनसुार 

आर.सी.एम. कर देयता क� तलुना 

आवक आप<ूत8 के साथ क� गई 

थी, िजस पर लाभ और हा<न 

खात� मK 3कQटत आर.सी.एम. के 

अधीन कर देय था।  

8 4 11.71 इंHगत #कये जाने पर (नवPबर 2022); 

आयfुत, सी.ट�.डी. ने बQहग8मन सPमेलन के 

दौरान कहा (फरवर� 2023) #क, सात मामल� 

मK 3प" ए.एस.एम.ट�.-10 मK सूचना <नग8त 

#कया गया है। शेष एक मामले मK जवाब नह�ं 

Qदया गया। आयfुत, सी.ट�.डी. से शेष मामले 

मK 34यतुर उपलpध कराने का अनरुोध #कया 

गया है (फरवर� 2023)। आगे क� कार8वाई 

3तीz^त थी (माच8 2024)।  

कुल 141  638.20  

अनशुसंा स.ं 7: 	वभाग इस 8+तवेदन म= सामने आए सभी अनपुालन 	वचलन/	वसगं+तयI 

के �लए समय सीमा समा6त होने से पहले उपचाराdमक कार3वाई शRु कर सकता है। 

2.3.9  अYय +नगरानी काय3  

सी.ट�.सी. ($वभाग के ^"ेीय गठन) क� भ%ूमका $ववरOणय� को दाOखल करने, चुकाई 

गई कर देयता और अ�य अनपुालन दा<य4व� के सबंधं मK करदाताओं के अनपुालन पर 

<नगरानी 3दान करना है। सी.ट�.सी. के पास इस सबंधं मK #कए जाने वाले कायq का 

एक =यापक समहू है जैसे $वलबं से दाOखल करने वाले और $ववरणी नह�ं दाOखल करने 

वाल� पर कार8वाई श�ु करना, $ववरOणय� क� जाँच करना और म6ूयाकंन करना और 

पजंीकरण रc करना। 

इस 3<तवेदन के $पछले अनभुाग� मK $ववरणी दाOखल करने, $वलबं से/ $ववरणी नह�ं 

दाOखल करने वाल� पर कार8वाई और जाचँ से सबंHंधत <नगरानी कायq पर चचा8 क� गई 

है। यह अनभुाग पजंीकरण रc करने पर लेखापर�^ा प?रणाम� पर 3काश डालता है। 

2.3.9.1  पंजीकरण र0 करना 

जे.जी.एस.ट�. अHध<नयम क� धारा 29, के साथ पQठत जे.जी.एस.ट�. <नयम� के <नयम 

20 करदाता �वारा कुछ खास ि�थ<तय� जैसे =यवसाय बदं होना, पजंीकरण के %लए 

सीमा-रेखा से नीचे आव4त8 का आना, =यवसाय का �थानांतरण/$वलय/एक�करण, पनै 
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मK बदलाव, तय समय सीमा अवHध के भीतर =यवसाय श�ु नह� ंकरना, और मा%लक 

क� म4ृय ु मK पजंीकरण रc करने क� अनमु<त देती है। पजंीकरण रc करने के %लए 

आवेदन करने वाले करदाता को "रcीकरण क� गारंट� देने वाल� घटना के घQटत होने" 

के 30 Qदन� क� अवHध के भीतर जी.एस.ट�. सामा�य पोट8ल पर आर.ई.जी.-16 मK 

आवेदन  करना चाQहए। इसके अलावा, जे.जी.एस.ट�. <नयम� के <नयम 22 मK यह 

<नधा8?रत #कया गया है #क, पजंीकरण रc करने के %लए आवेदन जमा करने के बाद, 

समHुचत अHधकार� आवेदन क� तार�ख से तीस Qदन� क� अवHध के भीतर आर.ई.जी.-

19 मK एक आदेश जार� करेगा। 

जे.जी.एस.ट�. अHध<नयम क� धारा 29(2) करदाता �वारा अHध<नयम� या <नयम� के 

उ6लघंन के आधार पर कर अHधकार� �वारा करदाता के पजंीकरण को �वत: रc करने 

क� अनमु<त देती है, जो कंपोजीशन करदाता लगातार तीन कर अवHधय� के %लए 

$ववरणी दाOखल नह�ं करत े हA, सामा�य करदाता लगातार छः मह�न� तक $ववरणी 

दाOखल नह�ं करत ेहA, पजंीकृत =यिfत पजंीकरण क� <तHथ से छः मह�न� के भीतर 

=यवसाय श�ु नह�ं कर रहK हA, और धोखाधड़ी, जानबझूकर गलत $ववरण या त¦य� को 

<छपाकर पजंीकरण 3ा`त कर रहK हA।  

जे.जी.एस.ट�. अHध<नयम क� धारा 45 अपेz^त करती है #क 34येक पजंीकृत =यिfत 

के अलावे (क) आई.एस.डी. या अ<नवासी कर योrय =यिfत या (ख) कंपोजीशन 

करदाताओं (धारा 10) या (ग) धारा 51 के अधीन कर का भगुतान करने वाले =यिfतय�– 

ट�.सी.एस. या धारा 52 के अधीन कर का भगुतान करने वाले =यिfतय� – ट�.डी.एस., 

िजसका पजंीकरण रc कर Qदया गया है, को रc करने क� 3भावी <तHथ या रc करने 

के आदेश क� तार�ख, जो भी बाद मK हो, तीन मह�ने के भीतर जी.एस.ट�.आर.-10 मK 

अ<ंतम $ववरणी दाOखल करना होगा। अ<ंतम $ववरणी का उcेXय यह स<ुनिXचत करना 

है #क करदाता बकाया देयता को चकुा दे। जी.एस.ट�.आर.-10 दाOखल न करने क� 

ि�थ<त मK, कर अHधकार� को वह� 3#_या अपनानी होगी जो #कसी भी $ववरणी को 

दाOखल न करने के %लए अपनाई जाती है।   

रcीकरण काय8 के म6ूयांकन के %लए लेखापर�^ा ने 10 सी.ट�.सी. का नमनूा चुना। 

लेखापर�^ा ने पजंीकरण� को रc करने मK $व%भ�न क%मय� को देखा, जो नीचे द� गई हA: 

चय<नत 10 सी.ट�.सी. मK रc #कए गए पजंीकरण और दाOखल जी.एस.ट�.आर.-10 का 

$ववरण ता�लका 2.20 मK उि6लOखत है:    

ता�लका 2.20: जी.एस.ट�.आर.-10 को र0 करने और दा�खल करने का 	ववरण 

करदाता के 

आवेदन पर Xकए 

गए र0ीकरण क* 

संeया 

@वत: स�ंान 

से Xकए गए 

र0ीकरण क* 

संeया 

 

कुल 

र0ीकरण 

Xकया गया 

दा�खल Xकए गए 

जी.एस.ट�.आर.-

10 क* संeया 

दा�खल नह�ं Xकए 

गए, 

जी.एस.ट�.आर.-10 

क* संeया 

र0 करदाताओ ंका 

8+तशत जो 

जी.एस.ट�.आर.-

10 दा�खल नह�ं 

Xकया 

10,706 21,716 32,422 1,526 30,896 95.29 
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लेखापर�^ा मK पाया गया #क, करदाताओ ंके अनरुोध पर रcीकरण के 10,706 मामल� 

और �वत: स§ंान रcीकरण के 21,716 मामल� मK से, 10 सी.ट�.सी. के अ�तग8त 

आने वाले 5,176 मामल� मK, रcीकरण मK $वलबं हुई थी और 3प" आर.ई.जी.-19 

मK आदेश, सीमा से परे 31 से 991 Qदन� तक क� <नधा8?रत अवHध से अHधक $वलबं 

हुई। आगे यह देखा गया #क पजंीकरण रc करने के %लए आवेदन और रcीकरण 

आदेश <नग8त करने के बीच क� अवHध के दौरान पजंीकृत =यिfतय� को #कसी भी 

कर योrय आप<ूत 8 करने से 3<तबHंधत करने क� कोई =यव�था नह�ं थी।  

इसके अलावा, उपरोfत रc #कए गए मामल� मK से, लेखापर�^ा ने 95.29 3<तशत 

(30,896) मामल� मK देखा #क करदाताओं ने धारा 45 के 3ावधान� के उ6लघंन मK 

पजंीकरण रc करने के 90 Qदन� क� समाि`त के बाद भी 3प" जी.एस.ट�.आर.-10 

मK अ<ंतम $ववरणी दाOखल नह�ं #कया था। यह देखा गया #क समHुचत अHधका?रय� 

ने इन मामल� मK 3प" जी.एस.ट�.आर.-3ए मK सचूना <नग8त नह�ं #कया था या इन 

करदाताओं से बकाया देयता, यQद कोई हो, या बकाया रा%श क� वसलू� के आकलन 

के %लए कार8वाई श�ु नह� ंक� थी। इसके अलावा, लेखापर�^ा मK पाया गया #क 

पजंीकरण रc करने के %लए आवेदन करने वाले करदाताओं के मामल� मK बकाया 

देयता क� गणना करने के %लए जी.एस.ट�.एन. मK कोई त"ं नह�ं था, साथ ह� ऐसे 

मामल� मK जहा ँ$वभाग �वत: स§ंान के आधार पर पजंीकरण रc करने क� पहल 

करता है। 

मामला सरकार/$वभाग को सHूचत #कया गया (नवबंर 2022); आयfुत, सी.ट�.डी. ने 

बQहग8मन सPमेलन के दौरान कहा (फरवर� 2023) #क लेखापर�^ा अवलोकन का <तय8क  

स4यापन #कया जा रहा है और वा�त$वक 3<तवेदन उपलpध कराने के %लए समय क� 

आवXयकता है। आगे क� कार8वाई 3तीz^त थी (माच8 2024 तक)।  

अनशुसंा स.ं 8: रा�य सरकार जी.एस.ट�.एन. म= एक त:ं लाग ूकरने के �लए जी.एस.ट�. 

प-रषद को 8@ताव दे सकती है, ताXक पजंीकरण र0 करने के �लए आवेदन करने वाले 

करदाताओ ंके मामलI म= बकाया देनदा-रयI क* गणना और जानकार� द� जा सके, साथ 

ह� ऐसे मामलI म= जहाँ 	वभाग @वत: स�ंान के आधार पर पजंीकरण र0 करने क* 

पहल करता है।  

2.3.9.2  बकाया देयता के सdयापन के rबना एक ह� पैन पर करदाताओं का 

पुनः पंजीकरण 

करदाताओं �वारा दाOखल आवेदन पर पजंीकरण रc करने और 10 चय<नत सी.ट�.सी. 

पर एक ह� पनै के साथ इन करदाताओ ंके पनु: पजंीकरण से सबंHंधत अ%भलेख� क� 

लेखापर�^ा जाचँ मK पाया गया #क 2017-18 से 2020-21 के दौरान करदाताओ ं�वारा 

दाOखल आवेदन के आधार पर 10,706 पजंीकरण रc कर Qदए गए थे। इन रc #कए 

गए करदाताओं मK से 9,180 करदाताओं ने जी.एस.ट�.आर.-10 (अfटूबर 2022 तक) 
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मK अपना अ<ंतम $ववरणी दाOखल नह�ं #कया था। इसके अलावा, बकैएंड पोट8ल मK एक 

ह� पनै पर इन 9,180 $ववरणी नह�ं दाOखल करने वाल� के पनु: पजंीकरण क� ि�थ<त 

क� जाँच करने पर, यह देखा गया #क 1,484 करदाताओं को एक ह� पनै पर पजंीकरण 

क� अनमु<त द� गई थी। इनमK से, सात सी.ट�.सी.136 पर 28 करदाताओं के मामले मK 

` 78.76 लाख क� देयता बकाया थी और इन करदाताओं को एक ह� पनै पर Qदए गए 

पनु: पजंीकरण स#_य थे जब#क छः करदाताओ ंके मामले मK, पाचँ सी.ट�.सी.137 पर  

` 16.60 लाख क� देयता बकाया थी और इन करदाताओं को एक ह� पनै पर Qदए गए 

पनु: पजंीकरण #फर से रc कर Qदया गया (अfटूबर 2022)।  

एक उदाहरणा4मक मामला नीचे $व�तार मK है:  

हज़ार�बाग सी.ट�.सी. मK पजंीकृत करदाता का पजंीकरण, जी.एस.ट�.आई.एन.- 

20XXXXXXXXXXXZN, 31.01.2018 को रc कर Qदया गया था। करदाता पर  

` 7.74 लाख क� देयता बकाया थी और उनके �वारा जी.एस.ट�.आर.-10 दाOखल नह� ं

#कया गया था (अfटूबर 2022)। करदाता को एक ह� पनै पर (10 जून 2020 को) 

अलग सी.ट�.सी. (बोकारो) पर पनुः पजंीकरण (जी.एस.ट�.आई.एन.-

20XXXXXXXXXXXZM) क� अनमु<त द� गई थी।  

इस 3कार, उपरोfत से, यह देखा जा सकता है #क, एक ह� पनै पर नए पजंीकरण 

3दान करत े समय, इन पनै पर पहले रc #कए गए पजंीकरण� के $वgu बकाया 

देनदा?रय� को समHुचत अHधका?रय� �वारा स4या$पत नह�ं #कया गया था। आगे यह 

देखा गया #क $वभाग के आई.ट�. एि`लकेशन मK उन मामल� मK एक ह� पनै पर नए 

पजंीकरण को �वत: अ�वीकार करने क� कोई 3णाल� नह�ं थी, जहाँ एक ह� पनै पर 

रc #कए गए पजंीकरण क� देयता बकाया थी। 

मामला सरकार/$वभाग को सHूचत #कया गया (नवबंर 2022); आयfुत, सी.ट�.डी. ने 

बQहग8मन सPमेलन के दौरान कहा (फरवर� 2023) #क ̀ 11.24 लाख का बकाया वसलूने 

के %लए वसलू� काय8वाह� श�ु कर द� गई है। 3,727 करदाताओं को 3प" जी.एस.ट�.आर.-

3ए मK सचूना <नग8त #कए जा रहे हA। शषे मामल� मK ` 84.08 लाख क� रा%श के %लए 

$वभाग का जवाब 3तीz^त था (माच8 2024)।   

अनशुसंा स.ं 9: 	वभाग समFुचत अFधका-रयI पर िजVमेदार� तय कर सकता है जो 

पहले र0 Xकए गए पजंीकरणI के �खलाफ एक ह� पनै के 	व�9 नया पजंीकरण 8दान 

करत ेसमय बकाया देनदा-रयI को सdया	पत करने म= 	वफल रहे । 

2.3.9.3 मानवबल क* पया36तता 

$वभाग के कुशल कामकाज के %लए, इसके उcेXय� को परूा करने के %लए उHचत 

मानवबल योजना और उसक� उHचत प?र<नयोजन आवXयक है। 

                                                           

136  धनबाद, दमुका, हजार�बाग, जमशेदपरु नागर�य, पलामू, राँची दz^णी और राँची पिXचमी।   
137  जमशेदपरु, जमशेदपरु नागर�य, पलामू, रामगढ़ और राँची दz^णी।   
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माच8 2022 तक <नणा8यक 3ाHधकार� (उपायfुत/सहायक आयfुत, वाOण�य कर 

अHधकार�/सहायक वाOण�य कर अHधकार�) और अ�य सहायक कम8चा?रय� (%ल$पक, 

एम.ट�.एस. आQद) के सबंधं मK सी.ट�.डी. क� �वीकृत और काय8शील शिfत नीच े

ता�लका 2.21 मK द� गई है: 

ता�लका 2.21: सी.ट�.डी., झारखuड के +नणा3यक 8ाFधकार� और 

सहायक कम3चा-रयI क* ि@थ+त 

पदI का नाम @वीकृत पदI क* 

संeया 

वा@त	वक 

संeया 

-रjत पदI क* 

संeया 

-रjत पदI का 

8+तशतता 

<नणा8यक 3ाHधकार� 443 277 166 37.47 

सहायक कम8चार� 712 133 579 81.32 

Dोत: सी.ट�.डी. Tवारा द� गई जानकार�  

उपरोfत ता%लका दशा8ती है #क माच8 2022 तक <नणा8यक 3ाHधकार� के सबंधं मK ?रfत 

पद 37.47 3<तशत थे। इसके अलावा, सहायक कम8चा?रय� के सबंधं मK ?रfत पद 

81.32 3<तशत थे। पया8`त मानवबल के अभाव ने $वभाग क� काय8कुशलता पर 3<तकूल 

3भाव डाला है जो जाचँ या $ववरणी क� धीमी ग<त, पजंीकरण रc करने के मामल� मK 

कार8वाई क� कमी आQद से �प]ट है।  

अनशुसंा स.ं 10: 	वभाग सी.ट�.सी. म= अनyुवण त:ं को मजबतू कर सकता है और 

यह स+ुनि1चत कर सकता है Xक पजंीकरण र0 करने और एस.सी.एन. +नग3त करने के 

मामलI म= 8XEयाओ ंम= उFचत तdपरता का पालन Xकया जा रहा है। 

2.3.10 +न�कष3  

यह, जी.एस.ट�. भगुतान और दाOखल $ववरणी पर $वभाग क� <नगरानी $वषयक, 

$व.$व.अ.ले. $ववरणी दाOखले क� बदलती 3व<ृत एव ं<नरंतर आँकड़ा $वसगं<तय� के सदंभ8 

मK $ववरणी दाOखला एव ंकर के भगुतान, अनपुालन क� सीमा एव ंअ�य $वभागीय 

<नर�^ण कायq क� अन�ुवण 3णाल� क� पया8̀ तता का आकलन करने के उcेXय से 

#कया गया था। 

यह $व.$व.अ.ले. मiुय �प से आकँड़ा $वXलेषण पर आधा?रत था, िजसने 2017-18 के 

%लए दाOखल जी.एस.ट�. $ववरOणय� मK जोOखम ^े"�, चेतावनी के सकेंतो और कुछ 

मामल� मK <नयम-आधा?रत $वचलन� और ता#क8 क $वसगं<तय� पर 3काश डाला। 

$व.$व.अ.ले. अप?रहाय8 �प से रा�य ^े"ाHधकार सरंचनाओं के अन�ुवण कायq का दो 

�तर� पर आकलन #कया - आँकड़ा �तर पर विैXवक आँकड़ा पxृछाओ ंके माlयम से 

एव ंकाया84मक �तर पर सी.ट�.सी. और जी.एस.ट�. $ववरOणय� दोन� के गहन $व�ततृ 

लेखापर�^ा, िजसमK करदाता अ%भलेख तक पहंुच शा%मल थी। इस%लए लेखापर�^ा नमनेू 

मK 10 सी.ट�.सी., विैXवक पxृछाओं के माlयम से चनेु गए मानक� मK से 472 उxच 

म6ूय $वसगं<तय� और वष8 2017-18 के %लए जी.एस.ट�. $ववरणी के $व�ततृ लेखापर�^ा 

के %लए जोOखम म6ूयांकन पर 55 करदाताओं का चयन #कया गया।  
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$वभाग ने अHध<नयम क� धारा 61 के अधीन $ववरणी क� जाँच के %लए <नयमावल� 

/एस.ओ.पी. तयैार नह�ं #कया था। अब तक, $वभाग केवल जी.एस.ट�.एन. �वारा पहचानी 

गई जी.एस.ट�. $ववरणी सबंधंी $वसगं<तय�/ चेतावनी के सकेंतो पर ह� कार8वाई कर रहा 

है। 10 सी.ट�.सी. क� समी^ा से पता चला #क $ववरणी दाOखल करने क� अन�ुवण मK 

कमी थी। 

इसके अलावा, लेखापर�^ा �वारा पहचानी गई 472 उxच म6ूय आँकड़ा $वसगं<तय� मK 

से $वभाग ने 445 मामल� का 34य4ुतर Qदया। इनमK से 255 मामले138, जो क� 50.56 

3<तशत थ,े अनपुालन मK �प]ट $वसगं<तय� वाले <नकले िजनमे ` 7,272.59 करोड़ 

<नQहताथ8 थे, जो #क ` 7,056.79 करोड़ के आवत8 के बेमेल के 46 मामल� और  

` 215.80 करोड़ के कर देयता/आई.ट�.सी. के बेमेल के 209 मामल� को दशा8ता है। 

$वसगं<तय� क� अपे^ाकृत उxच दर pयाज का कम/नह�ं भगुतान, आई.ट�.सी. बेमेल, 

अHधक आर.सी.एम. आई.ट�.सी. का लाभ, गलत आवत8 घोषणाएं और कर के कम 

भगुतान मK देखी गई। जब#क आँकड़ े3$वि]ट "Qुटय� के कारण दो 3<तशत मामल� मK 

$वसगं<तयां हु�, $वभाग ने पहले ह� एक 3<तशत से भी कम मामल� मK स#_य कार8वाई 

क� थी। $वभाग ने $वसगं<तय� के 27 मामल� का जवाब नह�ं Qदया है, िजसमK ` 44.16 

करोड़ का जोOखम Hचि�हत है, जो #क ` 30.89 करोड़ के बेमेल आवत8 के पाँच मामल� 

एव ं` 13.27 करोड़ के बेमेल कर देयता/आई.ट�.सी. के 22 मामल� को दशा8ता है। 

$व�ततृ लेखापर�^ा ने भी 55 मामल� के मह4वपणू8 अनपुालन नह�ं #कये जाने का 

सकेंत Qदया। शgुआत मK, सभी 55 मामल� मK सsूम करदाता अ%भलेख� का उपलpध  

नह�ं होना, लेखापर�^ा दायरा के सी%मत होने का एक मह4वपणू8 कारक था। ये मामले 

`356.61 करोड़ के आई.ट�.सी. लाभ और कर भगुतान के बेमेल को दशा8त ेहA। लेखापर�^ा 

मK सभी 55 करदाताओं के 238 मामल� मK अनपुालन क%मयां देखी ग�  िजसमे 

`1,343.44 करोड़139 के राज�व <नQहताथ8 थे। बेमेल और असमाशोHधत आई.ट�.सी. का 

लाभ उठाना, आई.ट�.सी. का कम/नह�ं वापस #कया जाना, कराधान के %लए आप<ूत 8 का 

शा%मल नह�ं #कया जाना, चुकाई न गई कर देयता और pयाज का भगुतान न करना 

मiुय कारक थे। 

अनपुालन $वसगं<तय� क� साथ8क दर को lयान मK रखत ेहुए, $वभाग को समय सीमा 

समा`त होने से पहले सधुारा4मक उपाय श�ु करने चाQहए। 3णाल�गत wि]टकोण से, 

$वभाग को $ववरOणय� क� जाँच के %लए मनुैअल/एस.ओ.पी. तयैार करने और $ववरOणय� 

को दाOखल करने, करदाता अनपुालन, कर भगुतान, पजंीकरण रc करने और बकाएदार� 

से बकाया क� वसलू� पर 3भावी अन�ुवण �था$पत करने और बनाए रखने के %लए 

सी.ट�.सी. मK स�ंथागत त"ं को मजबतू करने क� आवXयकता है। रा�य बकै-एंड 

                                                           

138  क� गई वसूल�: 18 मामले (` 3.97 करोड़), एस.सी.एन. <नग8त: 94 मामले (` 590.26 करोड़), ए.एस.एम.ट�.-10 

<नग8त: 137 मामले (` 6,655.93 करोड़), करदाता के साथ प"ाचार के अ�तग8त: छः मामले (` 22.43 करोड़)। 
139   $ववरणी ` 0.86 करोड़ (कंmडका 2.3.8.2), आई.ट�.सी. `895.28 करोड़ (कंmडका 2.3.8.3, ता%लका 2.18- _म 

संiया 1, 2, 3, 4, 5 एव ं6), चकुाई गई देयता ` 447.30 करोड़ (कंmडका 2.3.8.4 ता%लका 2.19-_म संiया 

1, 3, 4 एव ं6)। 
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एि`लकेशन मK स4यापन <नय"ंण और एम.आई.एस. स$ुवधाओ ंको शीªता से लाग ूकरने  

क� आवXयकता है। $वभाग करदाता अनपुालन मK सधुार और $ववरOणय� क� जाचँ क� 

स$ुवधा के %लए जी.एस.ट�. $ववरOणय� मK अ<त?रfत स4यापन <नय"ंण श�ु करने पर 

भी $वचार कर सकता है।  

2.3.11 अनुशंसाओं का सारांश  

अनशुसंाएं इस 3कार हA:- 

1.  समHुचत अHधकार� जी.एस.ट�.एन. के बकैएंड पोट8ल मK <नQहत जानकार� का 

उपयोग कर सकत ेहA और जहाँ भी आवXयक हो, कार8वाई श�ु कर सकत ेहA, 

ऐसा न करने पर $वभाग �वारा सबंHंधत अHधका?रय� पर िजPमेदार� तय क� जा 

सकती है। 

2.  $वभाग समHुचत अHधका?रय� पर िजPमेदार� तय कर सकता है िज�ह�ने जी.एस.ट�. 

$ववरOणय� को $वलबं से दाOखल करने वाल� से pयाज क� वसलू� के %लए कार8वाई 

श�ु नह�ं क� थी। 

3.  $वभाग: (i) अHध<नयम क� धारा 61 के अधीन $ववरOणय� क� जाँच के %लए एक 

<नयमावल�/एस.ओ.पी. तयैार कर सकता है (ii) सी.जी.एस.ट�. $वभाग 

(सी.बी.आई.सी.) �वारा अपनाई गई जाचँ के %लए $ववरणी के चयन के %लए 

$व�ततृ 3#_या के %लए एक जोOखम-आधा?रत नमनूा पu<त अपना सकता है 

और (iii) $ववरOणय� क� जाचँ के %लए समय सीमा <नधा8?रत कर सकता है।  

4.  $वभाग 2017-18 क� अवHध के %लए आंत?रक लेखापर�^ा को परूा करने के 

साथ-साथ 2018-19 से 2020-21 क� अवHध के %लए आंत?रक लेखापर�^ा के 

चयन और सचंालन के %लए आवXयक कदम उठा सकता है। 

5.  लेखापर�^ा �वारा बताई गई इन 27 $वसगं<तय� और $वचलन� पर $वभाग 

त4काल कार8वाई कर सकता है और िजनके 34यतुर 3दान नह�ं क� गई हA, उनके  

प?रणाम� को लेखापर�^ा को सHूचत करना चाQहए।  

6.  $वभाग आँकड़ा 3$वि]ट "Qुटय� पर अकुंश लगाने, करदाता अनपुालन बढ़ाने और  

बेहतर जाँच क� स$ुवधा के %लए जी.एस.ट�. $ववरOणय� मK स4यापन <नय"ंण/सॉ«ट 

अलट8 श�ु करने के %लए जी.एस.ट�. प?रषद को 3�ताव दे सकता है।  

7.  $वभाग इस 3<तवेदन मK सामने आए सभी अनपुालन $वचलन/$वसगं<तय� के %लए 

समय सीमा समा`त होने से पहले उपचारा4मक कार8वाई श�ु कर सकता है। 

8.  रा�य सरकार जी.एस.ट�.एन. म= एक त:ं लाग ूकरने के �लए जी.एस.ट�. प-रषद 

को  8@ताव दे सकती है, ताXक पजंीकरण र0 करने के �लए आवेदन करने वाले 

करदाताओ ंके मामलI म= बकाया देनदा-रयI क* गणना और जानकार� द� जा 

सके, साथ ह� ऐसे मामलI म= जहाँ 	वभाग @वत: स�ंान के आधार पर पजंीकरण 

र0 करने क* पहल करता है।  
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9.  $वभाग समHुचत अHधका?रय� पर िजPमेदार� तय कर सकता है जो पहले रc #कए  

गए पजंीकरण� के Oखलाफ एक ह� पनै के $वgu नया पजंीकरण 3दान करत े

समय बकाया देनदा?रय� को स4या$पत करने मK $वफल रहे। 

10.  $वभाग सी.ट�.सी. मK अन�ुवण त"ं को मजबतू कर सकता है और यह स<ुनिXचत  

कर सकता है #क पजंीकरण रc करने और एस.सी.एन. <नग8त करने के मामल� 

मK 3#_याओं मK उHचत त4परता का पालन #कया जा रहा है। 




