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अ�याय XI 

 

आयुष 
 

2016-22 के दौरान आयुष अ�पताल� म� आने वाले आईपीडी और ओपीडी 

रो!गय� क# सं&या म� !गरावट आई थी। नमूना जाँच .कए गए अ�पताल� म� 

से एक म� पैथोलॉजी लैब, 4सु5त वाड6 और रे7डयोलॉजी 8वभाग काया6:मक नह<ं 

थे/आं>शक @प से काया6:मक थे। नमूना जांच .कए गए दोन� अ�पताल� म� 

आवAयक दवाइय� क# भार< कमी थी। 

नमूना जांच .कए गए दोन� अ�पताल� म� दवाइय� और उपकरण� क# कमी के 

बावजूद 'आपू5त 6 और !च.क:सा' और 'मशीनर< और उपकरण' शीषF के अतंग6त 

बचत देखी गई। आयुष 8वभाग� म� कम6चाHरय� क# कुल कमी 57.97 45तशत 

थी। चार1 मे7डकल कॉलेज� और उनसे जुड़ े अ�पताल� म� डॉNटर� 

(51.89 45तशत), पैरामे7डकल �टाफ (55.93 45तशत) और नसF 

(32.21 45तशत) के संवगF म� कमी देखी गई।  

नमूना जांच .कए गए अ�पताल म� से एक म� पैथोलॉजी लैब के >लए खर<दे 

गए (माच6 2018) ₹ 45.98 लाख क# लागत वाले चार उपकरण� का उपयोग 

नह<ं .कया गया था और वे बेकार पड़ ेथे।  

रा.रा.Uे.Vद.स. ने 2016-17 से राWX<य आयुष >मशन के अतंग6त 8व:तीय लाभ 

4ाYत करने के >लए न तो राZय आयुष सोसाइट< क# �थापना क# और न ह< 

भारत सरकार को राZय वा8ष6क काय6 योजना 4�तुत क#।  2014-16 के दौरान 

राWX<य आयुष >मशन के अतंग6त 4ाYत अनुदान म� से ₹ 3.83 करोड़ क# रा>श 

अभी भी रा.रा.Uे.Vद.स/आयुष 5नदेशालय के पास अ4युNत पड़ी हुई थी।  

आयुव[द और यूनानी औष!धय� क# 8व5नमा6ण और ]ब^# इकाइय� का अ5नवाय6 

5नर<Uण करने म� कमी थी।  

भारतीय !च.क:सा प_5त के !च.क:सक� के पंजीकरण के >लए गVठत Vदaल< 

भारतीय !च.क:सा पHरषद (डीबीसीपी) का जुलाई 2015 से पुनग6ठन नह<ं .कया 

गया था। होbयोपैथी म� अनुसंधान को 8वक>सत करने और समcवय करन ेके 

                                                 
1  आयवु[द व 5तिeबया कॉलेज, एसएचएमसी, एनएचएमसी और सीबीपीएसीएस 
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>लए गVठत Vदaल< होbयोपैथी अनुसंधान पHरषद (डीएचएपी) 2017-18 से 

काया6:मक नह<ं थी। 

11.1 प$रचय 

राWX<य राजधानी Uेf Vदaल< सरकार (रा.रा.Uे.Vद.स.) ने �वा�gय देखभाल 

8वतरण म� आयुव[द, योग, यूनानी, >स_ा और होbयोपैथी (आयुष) जैसी दवाइय� 

क# वैकिaपक 4णा>लय� के उपयोग को 4ो:साVहत करने के >लए और इन 

4णा>लय� म� अनुसंधान तथा >शUा का 4सार सु5निAचत करने के >लए �वा�gय 

और पHरवार कaयाण 8वभाग (डी.एच.एhड.एफ.डeaयू.) के अतंग6त भारतीय 

!च.क:सा और होbयोपैथी 4णाल< (आई.एस.एम.एhड.एच.) का एक अलग 

5नदेशालय �था8पत .कया (मई 1996)। वष6 2013 म� आई.एस.एम.एhड.एच. 

का नाम बदलकर आयुष 5नदेशालय (5नदेशालय) कर Vदया गया। 

यह 5नदेशालय 188 औषधालय� (51 आयुव[Vदक, 23 यूनानी और 114 

होbयोपै!थक) तथा चार आयुष मे7डकल कॉलेज�2 से जुड़ े चार अ�पताल� के 

माiयम से �वा�gय देखभाल सु8वधाएं 4दान करता है। यह चार शैUjणक 

सं�थान� म� �नातक और �नातको:तर पाkय^म� के माiयम से आयुव[Vदक, 

यूनानी और होbयोपैथी म� !च.क:सा >शUा भी 4दान करता है। इसके अलावा 

5नदेशालय lmस और कॉ�मेVटक अ!ध5नयम के अंतग6त लाइस�>सगं और 5नयम� 

को लागू करने; औष!ध 5नयंfण कU के माiयम से आयुव[द/यूनानी दवाइय� के 

पर<Uण के >लए 4योगशालाओं को मंजूर< 4दान करने; उपलeध आयुव[द/यूनानी 

दवाइय� क# गुणव:ता क# जांच के >लए बाजार सव[Uण करन;े और जनता के 

बीच जाग@कता पैदा करने के >लए िजbमेदार है। डी.एच.एंड एफ.डeaयू. के 

अतंग6त औष!ध 5नयंfण 8वभाग (डीसीडी) होbयोपै!थक दवाइय� के 8व^ेताओ ं

और 5नमा6ताओं को लाइस�स 4दान/नवीनीकरण करता है। 

                                                 
2  (i) आयवु[Vदक व यनूानी 5तिeबया कालेज एव ंअ�पताल� (5तिeबया कालेज एव ंअ�पताल) (ii) डॉ. बी.आर. सूर 

होbयोप!ैथक मे7डकल कॉलेज अ�पताल और अनसुंधान केcp (एस.एच.एम.सी) (iii) नेहq होbयोप!ैथक मे7डकल 

कॉलेज और अ�पताल (एन.एच.एम.सी) और (iv) चौधर< stम 4काश आयवु[Vदक चरक सं�थान (सी.पी.बी.ए.सी.एस) 
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आयुष क# लेखापर<Uा के उuेAय से 5नदेशालय के चार3 �वाय:त 5नकाय�, संलmन 

अ�पताल�4 के साथ दो आयुव[द/यूनानी/होbयोपै!थक मे7डकल कॉलेज�, आयुष 

5नदेशालय, औष!ध 5नयंfण कU (आयुव[Vदक एवं यूनानी औष!धयां) तथा औष!ध 

5नयंfण 8वभाग5 के 2016-17 से 2022-23 क# अव!ध के Hरकॉड6 क# जांच 

क# गई। 

11.2 आयुष क' संगठना*मक संरचना 

5नदेशक क# अiयUता वाला 5नदेशालय, �वा�gय और पHरवार कaयाण 8वभाग 

के स!चव क# समv देखरेख म� काय6 करता है। 5नदेशक क# सहायता के >लए 

एक संयुNत 5नदेशक, दो उप 5नदेशक, सहायक 5नदेशक होते हw। आयुव[द और 

यूनानी का औष!ध 5नयंfण कU 5नमा6ता को लाइस�स देने के >लए िजbमेदार 

है। एलोपै!थक दवाइय� के औष!ध 5नयंfण 8वभाग को होbयोपै!थक दवाइय� के 

औष!ध 5नयंfण काय6 भी सxपे गए हw। 

11.3 -व*त पोषण क' पया�1तता 

उ!चत 8व:तीय 4बंधन म� आवAयकताओं के यथाथ6वाद< मूaयांकन और उपलeध 

5न!ध के 4भावी उपयोग हेतु 5न!ध के >लए बजट बनाना शा>मल है ता.क यह 

सु5निAचत .कया जा सके .क पHरचालन ग5त8व!धयाँ धन क# कमी के कारण 

4भा8वत न हो। राZय सरकार ने ₹ 1033.35 करोड़ क# धनरा>श आवंVटत क#, 

िजसके 45त ₹ 934.39 करोड़ (90 45तशत) का उपयोग ता2लका 11.1 म� Vदए 

गए 8ववरण के अनुसार 2016-22 क# अव!ध के दौरान आयुष ग5त8व!धय� के 

4बंधन के >लए .कया गया था। 

   

                                                 
3  होbयोप!ैथक !च.क:सा प_5त बोड6, Vदaल< भारतीय !च.क:सा पHरषy (डी.बी.पी.सी.), भारतीय !च.क:सा Vदaल< के 

>लए परैामे7डकल 4>शUण के >लए पर<Uा 5नकाय और Vदaल< होbयोप!ैथक अनसुंधान पHरषy (डी.एच.ए.पी.) 
4  (i) आयवु[Vदक व यनूानी 5तिeबया कालेज एव ंअ�पताल (5तिeबया कालेज एव ंअ�पताल) (ii) डॉ. बी.आर. सूर 

होbयोप!ैथक  मे7डकल कॉलेज अ�पताल और अनसुंधान केcp (एस.एच.एम.सी) 
5  Vदaल< के औष!ध 5नयfंक क# अiयUता वाला औष!ध 5नयfंण 8वभाग Vदaल< म� एलोप!ैथक और होbयोप!ैथक  

दवाओ के 5नमा6ता और ]ब^# को 5नयfंण करता है। औष!ध 5नयfंण 8वभाग क# काय64णाल< और 5नर<Uण, 

औष!ध  नमूना पर<Uण आVद म� समv कमी को इस लेखापर<Uा Hरपोट6 के अiयाय VIII म� पहले ह< शा>मल 

.कया जा चकुा है। इसम� होbयोप!ैथक इकाइय� का अलग 5नर<Uण डेटा और होbयोप!ैथक दवाइय� का अलग 

गुणव:ता पर<Uण डेटा नह<ं रखा गया था। 
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ता2लका 11.1: बजट आबंटन और उपयोग - 2016-2022 

(₹ करोड़ म:) 
-वभाग बजट आवटंन/ 

�ा1त अनदुान 

>कया हुआ  

@यय 

 

आयवुAद और यनूानी 

आयषु 5नदेशालय6 201.30 150.33 

ए एंड य ू5तिeबया कॉलेज 212.04 181.46 

चौधर< stम 4काश आयवु[Vदक चरक सं�थान (सीबीपीएसीएस) 200.91 198.17 

होDयोपथैी 

होbयोप!ैथक 8वगं 221.23 214.57 

बीआर सुर होbयोप!ैथक मे7डकल कॉलेज एंड Hरसच6 स�टर (एनएचएमसी) 74.20 72.27 

नेह@ होbयोप!ैथक मे7डकल कॉलेज और अ�पताल (एसएचएमसी) 123.67 117.59 

कुल 1033.35 934.39 

11.3.1 �नJधयK का उप-इ�टतम उपयोग 

(i) �तिNबया कॉलेज एवं अ�पताल म: मह*वपूण� शीषR के अतंग�त धनरा2श का 

उपयोग: ए एंड यू 5तिeबया कॉलेज को 'आपू5त6 और !च.क:सा' तथा 'मशीनर< 

और उपकरण' शीष6 के अतंग6त ₹ 16.55 करोड़ का बजट आवंVटत .कया गया 

था, िजसम� से 2018-19 से 2021-22 क# अव!ध के दौरान केवल ₹ 9.41 करोड़ 

का उपयोग .कया गया, िजससे ₹ 7.14 करोड़ (43 45तशत) अ4युNत रहा। 

वष6 2016-17 एवं 2019-20 के दौरान 'मशीनर< एवं उपकरण' शीष6 म� बजट 

आवंVटत नह<ं .कया गया। लेखापर<Uा म� पाया गया .क 2018-19 से 2021-22 

के दौरान, दो शीषF के अतंग6त 15 45तशत से 96 45तशत तक क# बचत हुई, 

जैसा .क ता2लका 11.2 म� बताया गया है। 

ता2लका 11.2: �तिNबया कॉलेज एवं अ�पताल म: बचत 

(₹ लाख म:) 
वष� शीष� बजट कुल @यय बचत बचत 

��तशत म: 

2018-19 एस एhड एम 700 337.75 362.25 52 

एम एhड ई 100 85.21 14.79 15 

2019-20 एस एhड एम 650 485.48 164.51 25 

2020-21 एम एhड ई 25 5.05 19.95 80 

2021-22 एस एhड एम 150 5.81 144.18 96 

एम एhड ई 30 21.92 8.07 27 

कुल 1655 941.23 713.77 43 

                                                 
6  इसम� आयवु[द और यनूानी औषधालय�, आयवु[द और यनूानी औष!ध 5नयfंण कU के >लए बजट शा>मल है। 
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8वभाग ने कहा (मई 2023) .क अ�पताल� को को8वड केयर स�टर और को8वड 

ट<काकरण क� p म� पHरव5त6त करने के कारण धनरा>श का उपयोग नह<ं .कया 

जा सका। 

उ:तर तक6 संगत नह<ं है Nय�.क को8वड से पहले और बाद क# अव!ध के दौरान 

आवAयक उपकरण� क# कमी के बावजूद 'मशीन और उपकरण' तथा 'आपू5त6 

और सामvी' शीषF के अतंग6त बचत देखी गई थी।  

(ii) अ�पतालK म: मशीनर! और उपकरणK के 2लए �नJध का कम उपयोग: 

लेखापर<Uा म� पाया गया .क लेखापर<Uा जांच के अतंग6त सात वषF म� से पांच 

वषF के दौरान, एसएचएमसी म� 'मशीनर< और उपकरण' शीष6 के अतंग6त अ4युNत 

धनरा>श 23.12 45तशत और 77.45 45तशत (Vदसंबर 2022 तक) के बीच थी। 

इस तgय के बावजूद बचत हुई .क पूरे लेखापर<Uा अव!ध के दौरान एसएचएमसी 

के पास कोई काय6शील अaXासाउंड मशीन नह<ं थी, जब.क 2019-20 से कोई 

काय6शील एNस-रे मशीन उपलeध नह<ं थी। यह रो!गय� को सेवा 4दान करन ेके 

>लए आवAयक उपकरण 4ाYत करने म� अ�पताल के उदासीन |िWटकोण को 

इं!गत करता है। 

इसी 4कार, एनएचएमसी म�, मशीनर< और उपकरण शीष6 के अतंग6त ₹ 90 लाख  

म� से ₹ 51 लाख (57 45तशत) का उपयोग लेखापर<Uा अव!ध के दौरान नह<ं 

.कया जा सका। 

सरकार ने फंड के कम उपयोग का कारण 2017-18 तक तकनीक# कारण� से 

सीपीए yवारा खर<द के गैर-भौ5तककरण और 2019-20 और 2021-22 म� 

समय क# कमी के कारण कोडल औपचाHरकताओं के पूरा न होना बताया 

(Vदसंबर 2023)। 

रा.रा.Uे.Vद.स और अ�पताल आवंVटत धन का उपयोग करने म� 8वफल रहे और 

उcह� 5न!ध का इWटतम उपयोग सु5निAचत करने के >लए यथाथ6वाद< योजना 

बनानी चाVहए। 

(ii) आयुष का �चार: 5नदेशालय का एक |िWटकोण �कूल< >शUा काय6̂ म� और 

मी7डया के माiयम से आयुष 4णाल< क# ताकत को लोक84य बनाना है। 

5नदेशालय ने 2016-2023 क# अव!ध के दौरान आयुव[द और यूनानी 4णा>लय� 
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के 4चार-4सार के >लए ₹ 34.66 लाख म� से केवल ₹ 9.81 लाख (28 45तशत)  

खच6 .कए हw।  

11.3.2  -व*तीय वष� के अ�ंतम मह!नK म: @यय क' अJधकता 

जीएफआर के 5नयम 56(3) म� कहा गया है .क 8वशषे @प से 8व:तीय वष6 के 

अ5ंतम मह<न� म� 15 45तशत से अ!धक }यय को 8व:तीय औ!च:य का उaलंघन 

माना जाएगा और इससे बचा जाना चाVहए। 

लेखापर<Uा म� पाया गया .क 2016-22 के दौरान, उपयु6Nत 5नयम के उaलंघन 

म� ए एंड यू 5तिeबया अ�पताल और एसएचएमसी म� तीन शीषF अथा6त ्एमएंडई, 

एसएंडएम और ओई के अतंग6त माच6 के मह<ने म� 15 45तशत से 100 45तशत 

}यय .कया गया था।  

एसएचएमसी के मामले म�, सरकार ने (Vदसंबर 2023) खर<द और लं]बत 5नपटान 

के 4�ताव� क# अ5ंतम समय म� मंजूर< Vदए जाने को िजbमेदार ठहराया। आगे 

बताया गया .क सभी नोडल पदा!धकार< एवं शाखा 4भाHरय� को यह सु5निAचत 

करने के >लए 5नद[>शत .कया गया है .क सभी 4�ताव� को समयब_ तर<क� से 

अ5ंतम @प Vदया जाए। 5तिeबया कॉलेज के संबंध म�, 8वभाग ने आAवासन Vदया 

(मई 2023) .क जीएफआर का भ8वWय म� पालन .कया जाएगा। 

2सफा$रश 11.1: �नदेशालय और रा.रा."े.Vद.स को यथाथ�वाद! बजट!य योजना 

तैयार करनी चाVहए और अ�पतालK को 'आपू�त� और दवा' तथा 'मशीन और 

उपकरण' के अतंग�त �ा1त धन का समय पर उपयोग सु�निXचत करने के 2लए 

खर!द म: तेजी लानी चाVहए। 

11.4 आयुष �वा��य देखभाल संरचना क' उपलNधता और �बंधन 

.कसी राZय म� �वा�gय देखभाल नी5त और कaयाण तंf को समझने के >लए 

�वा�gय अवसंरचना एक मह:वपूण6 संकेतक है। यह �वा�gय देखभाल सु8वधाओ ं

के 5नमा6ण के संबंध म� 5नवेश 4ाथ>मकता का 4तीक है। अवसंरचना को 

साव6ज5नक �वा�gय ग5त8व!धय� के 8वतरण के >लए बु5नयाद< समथ6न के @प 

म� वjण6त .कया गया है। अ>भलेख� क# जांच से अवसंरचना म� अपया6Yतता का 

पता चला, जैसा .क अगले पैराvाफ म� चचा6 क# गई है। 
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11.4.1 ए एवं यू �तिNबया कॉलेज के -वभागK का अपया�1त �न2म�त "ेZ 

भारतीय !च.क:सा क� p<य पHरषद (आयुव[द कॉलेज� और संलmन अ�पताल� क# 

cयूनतम मानक आवAयकताएं) 8व5नयम, 2012, एक आयुव[द कॉलेज के 8वभाग� 

के 5न>म6त Uेf को 5नधा6Hरत करता है। 5तिeबया कॉलेज के 8वभाग� के 5न>म6त 

Uेf म� कमी थी जैसा .क ता2लका 11.3 म� Vदया गया है। 

ता2लका 11.3: �तिNबया कॉलेज के -व2भ[न -वभागK का �न2म�त "ेZ 

\.सं. -वभाग आवXयक �न2म�त "ेZ 

(वग� मीटर) 

उपलNध �न2म�त "ेZ 

(वग� मीटर) 

1 अगद तंf एव ं8व!ध वyैयक 100 60 

2 काया !च.क:सा 150 75 

3 शaय तंf 150 60 

4 शालाNय तंf 150 60 

5 4सू5त और �fी रोग 100 65 

6 कौमारभ:ृय 75 40 

इस 4कार, cयूनतम 5नधा6Hरत Uेf से कम जगह 8वभाग� के कामकाज म� बाधा 

उ:पcन कर सकती है। 

ए एंड यू 5तिeबया कॉलेज ने कहा (मई 2023) .क कॉलेज एक 8वरासत भवन 

से काम कर रहा है और इमारत का @प बदलने पर 45तबंध है। इसके अ5तHरNत 

इसम� कहा गया है .क इसने शैUjणक 8वभाग� के >लए एक बहुमंिजला इमारत 

बनाने क# योजना बनाई है। 

11.4.2 काय� क' भौ�तक एवं -व*तीय �ग�त के 2लए �नगरानी तंZ का अभाव  

2016-17 से 2022-23 के दौरान, ए एंड यू 5तिeबया कॉलेज yवारा पीडeaयूडी 

को ₹ 17.12 करोड़ क# रा>श के 116 काय6 �वीकृत .कए गए थे। 

लेखापर<Uा म� पाया गया .क पीडeaयूडी ने न तो अ�पताल को कोई 

भौ5तक/8व:तीय 4ग5त या पूण6ता 4माणपf 4�ततु .कया और न ह< अ�पताल 

yवारा इसका अनुरोध .कया गया था। इसी 4कार, एसएचएमसी के पास .कए 

गए 20 कायF म� से केवल नौ के संबंध म� पूण6ता 4माणपf था। इस 4कार, 

कायF को समय पर पूरा करना सु5निAचत करने के >लए अ�पताल� म� कोई 

5नगरानी तंf नह<ं था। 

अ�पताल� ने बताया (मई 2023) .क कायF क# 5नगरानी और पीडeaयूडी के 

अ!धकाHरय� के साथ 5नय>मत बैठक क# जा रह< है। एसएचएमसी के मामले म� 
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सरकार ने कहा .क (Vदसंबर 2023) 5नमा6ण कायF के संदभ6 म� 4माणपf 

पीडeaयूडी से मांगा गया है। 

उ:तर �वीकाय6 नह<ं है Nय�.क काम क# 5नगरानी और अ�पताल� yवारा 

पीडeaयूडी के अ!धकाHरय� के साथ 5नय>मत बैठक से संबं!धत कोई द�तावेज 

उ:तर के साथ संलmन नह<ं .कया गया था। 

11.4.3 अ�पतालK म: काम पूरा होने म: देर! 

लेखापर<Uा म� पाया गया .क ए एंड यू 5तिeबया कॉलेज और अ�पताल के संबंध 

म� 2016-17 से 2022-23 के दौरान �वीकृत 61 >स8वल कायF7 म� से केवल 

48 पूरे हुए। पूण6 .कए गए 48 कायF म� से दो काय6 समय पर पूरे हुए जब.क 

₹ 2.91 करोड़ क# लागत वाले 25 काय6 छह मह<ने क# देर< से पूरे हुए, 

₹ 3.92 करोड़ क# लागत वाले 18 काय6 छह से 12 मह<ने क# देर< से पूरे हुए 

और ₹ 99.80 लाख के तीन काय6 एक वष6 से अ!धक क# देर< से पूरे .कए गए। 

शषे कायF के संबंध म�, दो कायF को रोक Vदया गया था, वष6 2016-17 से 

संबं!धत एक काय6 को योजना अनुमोVदत नह<ं होने के कारण शु@ नह<ं .कया 

गया था और 2018-19 से संबं!धत एक काय6 को शु@ नह<ं .कया जा सका 

Nय�.क काय6 के >लए Vदaल< जल बोड6 से अनुम5त 4ाYत नह<ं क# गई थी। वष6 

2021-22 से 2022-23 से संबं!धत नौ काय6 पूण6 होने क# 5नधा6Hरत 5त!थ 

समाYत होने के बाद भी काय6 4ग5त पर है। 

अ�पताल ने कहा (मई 2023) .क को8वड और कायF के 5नलंबन तथा 4दषूण 

को 5नयं]fत करने के >लए डीपीसीसी Vदशा5नद[श� के पालन के कारण देर< हुई। 

उ:तर �वीकाय6 नह<ं है Nय�.क को8वड से पहले और बाद क# अव!ध के दौरान 

कायF के पूरा होने म� देर< देखी गई थी। 

2सफा$रश 11.2: अ�पतालK को कायR के पूरा होने म: देर! से बचने के 2लए 

कायR क' कुशल तर!के से �नगरानी करनी चाVहए। 

 

                                                 

7  भवन/सु8वधाओ ंके रखरखाव/नवीनीकरण से संब!ंधत काय6 
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11.4.4 दवाइयK के भंडारण के 2लए अपया�1त सु-वधाएं 

आयुष 5नदेशालय के पास औषधालय� के >लए खर<द< गई आयुव[Vदक दवाइय� 

को रखने के >लए कोई उ!चत दवा भंडार नह<ं है इसी>लए दवाइय� को अ�थायी 

@प से ए एंड य ू 5तिeबया अ�पताल कॉलेज के एक गे�ट हाउस म� संvह<त 

.कया गया था। 

इसी 4कार, ए एंड यू 5तिeबया अ�पताल कॉलेज म� आयुव[Vदक और यूनानी 

दवाइय� के भंडारण के >लए कोई �थायी �टोर नह<ं था। दवाइय� को तीन �थान� 

अथा6त कw ट<न और दो अ�थायी Vटन शडे� म� रखा जा रहा था, ]बना यह आकलन 

.कए .क ये संरचना दवा भंडारण मानक� को पूरा करती है या नह<ं। यह भी 

देखा गया .क दवाइय� को रैक क# सु8वधा के ]बना तथा फश6 और द<वार� को 

छूते हुए रखा गया था, िजससे इसके U5तv�त होने क# आशंका थी। 

  

JचZ 11.1: अ�थाई Vटन शेड म: रखी दवाइया ं JचZ 11.2: ए एंड य ू�तिNबया कॉलेज के गे�ट 

हाउस म: रखी दवाइया ं

5नदेशालय और 5तिeबया कॉलेज एवं अ�पताल के >लए lग �टोर के 5नमा6ण  

हेतु उपयुNत �थल क# पहचान क# गई थी और ₹ 3.49 करोड़ क# 4ारं>भक 

अनुमान रा>श को लोक 5नमा6ण 8वभाग yवारा माच6 2020 म� अनुमोदन के >लए 

सू!चत .कया गया था, िजसे संशो!धत कर ₹ 4.11 करोड़ (Vदसंबर 2022) कर 

Vदया गया था। 

लेखापर<Uा म� पाया गया .क 4�ताव को सUम 4ा!धकार< yवारा अनुमोVदत नह<ं 

.कया गया था। 

सरकार ने सू!चत .कया (Vदसंबर 2023) .क लगभग 4000 वग6 फुट का एक 

अ�थायी दवाई भंडार दवाइय� को �टोर करने के >लए बनाया गया है। 
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तथा8प सUम 4ा!धकार< yवारा 4ारं>भक 4�ताव क# मंजूर< और उसके बाद 

5नमा6ण शु@ होने पर उ:तर नह<ं Vदया गया था। 

2सफा$रश 11.3: �नदेशालय को दवाइयां रखने के 2लए उJचत रैक के साथ 

�थायी भंडारण सु-वधा -वक2सत करनी चाVहए। 

11.4.5 नमूना जांच >कए गए अ�पतालK म: क̀ट!न/रसोई सु-वधाओं क' 

अनुपलNधता 

भारतीय !च.क:सा क� p<य पHरषद (आयुव[द कॉलेज� और सbब_ अ�पताल� क# 

cयूनतम मानक आवAयकताएं) 8व5नयम, 2012 के अनुसार, 150 वग6 मीटर के 

5न>म6त Uेf (61-100 छाf के सेवन के >लए) के साथ कॉलेज पHरसर म� लगभग 

सौ }यिNतय� के बैठने क# }यव�था सVहत कw ट<न क# सु8वधा होनी चाVहए। इसी 

4कार, एमएसआर, 2013 क# अनुसूची I(बी) (कॉलेज क# अवसंरचना क# 

आवAयकता) होbयोपै!थक कॉलेज पHरसर म� कw ट<न सु8वधा 4दान करती है। 

189 सीट� क# वा8ष6क 4वेश Uमता वाले ए एंड यू 5तिeबया कॉलेज म� कुल 800 

छाf� और 123 कम6चाHरय� का नामांकन है (माच6 2023)। इसके अ5तHरNत, 

2021-22 के दौरान 45तVदन औसतन 550 रोगी अ�पताल आए। इसी तरह, 

एसएचएमसी म� कुल 315 छाf और 86 कॉलेज �टाफ का नामांकन है। 

लेखापर<Uा म� पाया गया .क नमूना जांच .कए गए दोन� अ�पताल� म� कोई 

कw ट<न/रसोई क# सु8वधा उपलeध नह<ं थी और ए एंड यू 5तिeबया कॉलेज म� 

कw ट<न के >लए 5नधा6Hरत पHरसर का उपयोग दवाइय� के भंडारण के >लए .कया 

जा रहा था। 

सरकार ने कहा (Vदसंबर 2023) .क जीईएम पर 5न8वदा अपलोड करके 

एसएचएमसी म� कw ट<न क# �थापना क# 4.^या शु@ कर द< गई है। ए एंड य ू

5तिeबया अ�पताल के संबंध म� कहा गया .क कw ट<न सेवा आरंभ करने क# 

4.^या आरंभ कर द< गई है। 

तgय यह है .क दोन� अ�पताल� म� कw ट<न सु8वधा उपलeध नह<ं है। 

11.4.6 �तिNबया कॉलेज म: शवK क' अनुपलNधता 

ए एंड यू 5तिeबया कॉलेज और अ�पताल, रा.रा.Uे. Vदaल< सरकार का एक 

45तिWठत !च.क:सा सं�थान है जो छाf� को आयुव[द और यूनानी म� �नातक 

और �नातको:तर >शUा 4दान करता है। उनके कोस6 के पाkय^म और भारत 
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सरकार yवारा जार< मे7डकल कॉलेज मानक� के >लए छाf� को शर<र रचना 

8व�ान और शव� के 8व�छेदन के >शUण क# आवAयकता होती है। 

लेखापर<Uा म� पाया गया .क 2020 से 5तिeबया कॉलेज के शर<र रचना 8व�ान 

8वभाग म� कोई शव/ममीकृत शर<र उपलeध नह<ं था और अ�पताल ने दो साल 

से अ!धक क# देर< के बाद नवंबर 2022 म� ह< शव 4ाYत करने क# 4.^या शु@ 

क# थी। 

8वभाग ने कहा (मई 2023) .क अiययन के उuेAय से शव 4ाYत करने के 

4यास .कए जा रहे हw। 

11.4.7 अ�पताल प$रसर म: अनJधकृत �नजी फामAसी चलाना 

लेखापर<Uा म� पाया गया .क ए एंड यू 5तिeबया अ�पताल ने जून 2012 म� 

एक मे7डकल दकुान चलाने के >लए एक 5नजी एज�सी8 को ₹ 3000 क# मा>सक 

ल<ज रा>श पर 20 वग6 मीटर क# जगह आवंVटत क# थी। फाम[सी का ल<ज डीड 

रu कर Vदया गया था (जुलाई 2014) और अ�पताल yवारा बेदखल< क# 4.^या 

शु@ क# गई थी। बेदखल< 4.^या को एडीएम yवारा रोक Vदया गया था 

(अ4ैल 2016) Nय�.क ल<ज डीड म� समािYत के >लए कोई खडं नह<ं था। इसके 

बाद, अ�पताल 4ा!धकरण ने लगभग तीन वषF के बाद एडीएम yवारा पाHरत 

आदेश के jखलाफ अ4ैल 2019 म� िजला cयायालय म� मामला दायर .कया। 

ऐसा पाया गया .क समय पर केस दाjखल नह<ं करने के कारण कोट6 yवारा 

केस खाHरज कर Vदया गया। 

अ�पताल क# ओर से 4शास5नक देर< के कारण, फाम[सी को हटाया नह<ं जा 

सका (Vदसंबर 2022) और जुलाई 2014 से अ�पताल पHरसर म� अन!धकृत @प 

से चल रहा था। इसके अ5तHरNत, लेखापर<Uा म� पाया गया .क रो!गय� को 

5नजी फाम[सी से दवाइयां खर<दने के >लए मजबूर .कया गया था Nय�.क वष6 

2018-19 से 2019-20 के दौरान अ!धकांश दवाइयां या तो उपलeध नह<ं थीं 

या थोड़ ेसमय के >लए उपलeध थीं। 

                                                 
8  मेसस6 एपेNस चेHरटेबल X�ट 
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ए एंड यू 5तिeबया कॉलेज ने कहा (मई 2023) .क अ�पताल के पHरसर से 

अन!धकृत फाम[सी को हटाने के 4यास .कए जा रहे हw परंत ुअ�पताल अcय 

मुu� पर मौन रहा। 

11.5 दवाइयK एवं उपकरणK क' उपलNधता 
 

11.5.1  आयुवAद, योग, यूनानी, 2सcा और होDयोपैथी दवाइयK के 2लए ईडीएल 

�नय2मत आधार पर अdयतन नह!ं >कया जाना 

अपनी �वा�gय सु8वधाओं म� आने वाले लोग� को आवAयक दवाइयां मु�त 4दान 

करने के >लए, राWX<य राजधानी Uेf Vदaल< सरकार ने आवAयक दवाइय� क# 

अवधारणा पर आधाHरत एक औष!ध नी5त बनाई (अ4ैल 1994)। नी5त का 

उuेAय सी>मत सं&या म� अ�छ� गुणव:ता वाल< दवाइयां उ!चत मूaय पर उपलeध 

कराना था, िजससे दवा बजट का उपयोग बड़ी सं&या म� रो!गय� के >लए .कया 

जा सके। लेखापर<Uा म� पाया गया .क नी5त का उuेAय हर साल एक 8वशषे 

स>म5त yवारा दवाइय� क# एक सूची तैयार करना है। 

लेखापर<Uा म� पाया गया .क औषधालय� के >लए आयुव[द, यूनानी और होbयोपैथी 

दवाइय� के ईडीएल को लेखापर<Uा अव!ध के दौरान 2018 म� केवल एक बार 

अपडटे .कया गया था और ए एंड यू 5तिeबया कॉलेज एवं अ�पताल के ईडीएल 

को 2015 के बाद अपडटे नह<ं .कया गया था। 

सरकार ने कहा (Vदसंबर 2023) .क 2022 म� आवAयक आयुष दवाइय� क# 

राWX<य सूची के आधार पर आयुष मंfालय yवारा 4का>शत आयुष दवाइय� क# 

8वभाग ने समीUा क# है और यूनानी दवाओं के >लए नई ईडीएल ने उसे अपनाया 

है। होbयोपैथी के संबंध म�, अyयतन ईडीएल सUम 4ा!धकार< के अनुमोदन के 

>लए 4�तुत .कया जा रहा है। 

11.5.2 राeय औषJध पर!"ण �योगशाला �था-पत नह!ं होना 

राWX<य आयुष >मशन (एनएएम), भारत सरकार का एक उuेAय आयुव[द, यूनानी, 

>स_ा और होbयोपै!थक दवाइय� के पर<Uण के >लए राZय औष!ध पर<Uण 

4योगशालाओं को अनुदान सहायता 4दान करना है। 

लेखापर<Uा म� पाया गया .क एसडीट<एल क# �थापना के >लए आयुष 5नदेशालय 

yवारा कोई 4�ताव शु@ नह<ं .कया गया था (Vदसंबर 2022), जब.क 5नदेशालय 

ने माच6 2017 को समाYत वष6 के >लए सीएजी लेखापर<Uा म� शा>मल लेखापर<Uा 
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VटYपjणय� के उ:तर म� इसे �था8पत करने का आAवासन Vदया था। इसके 

अ5तHरNत, भारतीय !च.क:सा 4णाल< क# दवा पर<Uण 4योगशाला �था8पत 

करने के >लए भारत सरकार yवारा जार< .कए गए ₹ 95 लाख का भी उपयोग 

नह<ं .कया गया और भारत सरकार को वापस कर Vदया गया। 

लेखापर<Uा म� पाया गया .क आयुष 5नदेशालय ने सरकार yवारा अनुमोVदत 11 

4योगशालाओं से आयुव[Vदक और यूनानी दवाइय� के 6940 नमून� का पर<Uण 

करवाया और वष6 2016-17 से 2022-23 के दौरान आयुव[Vदक और यूनानी 

दवाइय� के पर<Uण के >लए ₹ 6.90 करोड़ खच6 .कए। होbयोपै!थक दवा के 

नमूने 5नय>मत तर<के से फामा6को8पया कमीशन फॉर इं7डयन मे7ड>सन एंड 

होbयोपैथी, गािजयाबाद को पर<Uण के >लए भेजे जा रहे हw, भले ह< इसे क� p 

सरकार yवारा दवाइय� के पर<Uण के >लए एक अपील<य 4योगशाला घो8षत 

.कया गया हो (22 माच6 2021)। 

सरकार ने कहा (Vदसंबर 2023) .क नमून� क# सी>मत सं&या होने के कारण 

4योगशाला �था8पत करना लागत 4भावी नह<ं है। 

उ:तर �वीकाय6 नह<ं है, Nय�.क इसने लेखापर<Uा को लागत-लाभ 8वAलेषण 

Hरपोट6 साझा नह<ं क#। इस तgय को iयान म� रखते हुए .क नमून� क# जांच 

पर 45त वष6 औसतन एक करोड़ से अ!धक का खच6 हो रहा है। 

11.5.3 आयुष औषJधयK क' गुणव*ता पर!"ण तंZ 
  

11.5.3.1 खर!द! गई आयुवAVदक, यूनानी एवं होDयोपैJथक औषJधयK का नमूना 

पर!"ण नह!ं >कया जाना 

भारत सरकार के �वा�gय एवं पHरवार कaयाण मंfालय yवारा जार< (जून 2015) 

5न:शुaक दवा सेवा पहल के >लए संचालन Vदशा5नद[श म� कहा गया है .क पैनल 

म� शा>मल 4योगशालाओ ंसे पर<Uण Hरपोट6 4ाYत होने पर, पर<Uण म� 'पास' 

होने वाले बैच� को आगे 8वतरण के >लए जार< .कया जाएगा। 

2016-18 क# अव!ध के दौरान, lग कंXोल सेल ने औषधालय� म� 8वतरण से 

पहले दवाइय� के बैच-वार नमून� क# गुणव:ता पर<Uण नह<ं .कया, जैसा .क 

उपयु6Nत Vदशा5नद[श� म� पHरकaपना क# गई है। लेखापर<Uा म� पाया गया .क 

आयुष 5नदेशालय ने उसी अव!ध के दौरान औषधालय� को आपू5त6 के >लए 
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₹ 22.22 करोड़ क# आयवु[Vदक और यूनानी दवाइयां खर<द<ं। इसी 4कार, नमूना 

जांच .कए गए होbयोपै!थक कॉलेज (एसएचएमसी) ने आपू5त6 के साथ आपू5त 6कता6 

yवारा 4दान क# गई गुणव:ता Hरपोट6 के आधार पर खर<द< गई दवाइय� का 

8वतरण .कया। 

सरकार ने कहा (Vदसंबर 2023) .क Hरपोट6 क# गई अव!ध के दौरान सरकार< 

एज�>सय� से दवाइयां खर<द< गई थीं और वत6मान म� 7ड�प�सHरय� म� 8वतरण 

करने से पूव6 सभी आपू5त 6 क# जाने वाल< दवाइय� का पर<Uण .कया जा रहा है। 

एसएचएमसी के मामले म� यह कहा गया .क आयुष 5नदेशालय से Vदशा5नद[श/ 

एसओपी 4ाYत .कए जा चकेु हw (>सतंबर 2023) तथा उनक# अनुपालना करन े

का आAवासन Vदया गया। 

तgय यह है .क आयषु 5नदेशालय ने रो!गय� को 8वतHरत दवाइय� क# 

4भावकाHरता और सुरUा सु5निAचत करने के >लए खर<द< गई दवाइय� क# 

गुणव:ता पर<Uण के संबंध म� Vदशा5नद[श� का पालन नह<ं .कया। 

2सफा$रश 11.4: दवाइयK क' गुणव*ता सु�निXचत करने के 2लए �नदेशालय और 

अ�पतालK को �नय2मत fप से अपनी �वा��य सु-वधाओं म: उपयोग क' जाने 

वाल! दवाइयK के सभी बैचK क' गुणव*ता का पर!"ण करना चाVहए। 

11.5.3.2 आयुवAVदक एवं यूनानी औषJधयK के मानकK के अनुfप औषJधयK का 

पर!"ण न >कया जाना 

औष!ध एवं 4साधन सामvी 5नयम, 1945 के 5नयम 168 के अनुसार, भारत 

के आयुव[Vदक फामा6को8पया के सं�करण म� Vदए गए पहचान, शु_ता और शिNत 

के मानक का अनुपालन .कया जाना है। राZय लाइस�>सगं 4ा!धकरण, आयुष 

5नदेशालय ने दवाइय� क# पहचान, शु_ता, गुणव:ता और शिNत का पर<Uण 

करने के >लए अनुमोVदत 4योगशालाओं को लाइस�स 4दान .कया था। 

आयुव[Vदक और यूनानी दवाइय� के औष!ध पर<Uण के >लए ]बल� क# नमूना 

जांच से पता चला .क माइ^ोबायोलॉजी, 8व>शWट रोगजनक� और भार< धातओु ं

के >लए केवल तीन पर<Uण .कए गए, जब.क क�च ेमाल और मजबूती क# 

पहचान और शु_ता �था8पत करने के >लए पर<Uण नह<ं .कए जा रहे हw। 
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सरकार ने कहा (Vदसंबर 2023) .क जVटल आयुव[Vदक और यूनानी दवाओं के 

कारण क�च ेमाल का पर<Uण केवल दवाऐं बनाने से पहले संभव है और शिNत 

पर<Uण उपलeध नह<ं है और केवल गुणा:मक पर<Uण उपलeध है। 

तथा8प तgय यह है .क सरकार ने अपने �तर पर पहचान व शु_ता सु5निAचत 

नह<ं क#। 

11.5.3.3 गुणव*ता आXवासन Vदशा�नदAशK का पालन न करना 

�वा�gय एवं पHरवार कaयाण मंfालय, भारत सरकार yवारा जार< (जून 2015) 

5नःशुaक दवा सेवा पहल के >लए पHरचालन Vदशा5नद[श, यह 5नधा6Hरत करते हw 

.क लेबल 8ववरण अथा6त 5नमा6ता का नाम, 5नमा6ण लाइस�स नंबर, कंपनी का 

लोगो या मोनोvाम को अ>मट �याह< से 5नर�त कर Vदया जाएगा, एक गुYत 

सं&या के साथ को7डत .कया जाएगा और 8वAलेषण के >लए एनएबीएल माcयता 

4ाYत पैनलब_ 4योगशालाओं म� से एक को भेजा जाएगा। 

तथा8प, यह देखा गया .क औषधालय� म� 8वतरण के >लए दवाइय� के नमूने 

5नमा6ताओं के 8ववरण छुपाए ]बना पर<Uण के >लए lmस �टोर yवारा 4योगशाला 

म� भेजे गए थे, िजससे Vदशा5नद[श� के 4ावधान� के साथ समझौता .कया 

गया था। 

8वभाग ने बताया (मई 2023) .क लेब>लगं औष!ध एवं 4साधन सामvी 5नयम, 

1945 के 5नयम 106 ए के अनुसार क# जाती है। 

उ:तर तक6 संगत नह<ं है Nय�.क उNत 5नयम होbयोपै!थक दवाइय� क# लेब>लगं 

और पै.कंग से संबं!धत है जब.क लेखापर<Uा अ�युिNत नमून� को पर<Uण के 

>लए 4योगशाला म� भेजते समय अपनाई जाने वाल< 4.^या के संबंध म� है।  

11.5.3.4 आयुवAVदक और यूनानी औषJध नमूनK क' गुणव*ता पर!"ण पर 

प$रहाय� @यय 

यह पाया गया .क होbयोपै!थक दवाइय� क# खर<द के >लए 5न8वदाओं के 5नयम� 

और शतF के अनुसार, होbयोपैथी 8वगं, आयुष 5नदेशालय दवाइय� के 

आपू5त 6कता6ओं से होbयोपैथी दवाइय� के नमून� के पर<Uण क# लागत वसूल 

करता है। तथा8प, यह देखा गया .क आयुव[Vदक और यूनानी दवाइय� क# खर<द 

के >लए जार< .कए गए 5न8वदा द�तावेज म� ऐसी कोई शत6 शा>मल नह<ं क# गई 



साव�ज�नक �वा��य अवसंरचना और �वा��य सेवाओं के �बंधन पर �न�पादन लेखापर!"ा 

290 

है, िजसके पHरणाम�व@प आयुव[Vदक और यूनानी दवाइय� के नमून� के पर<Uण 

क# लागत 5नदेशालय yवारा वहन क# जा रह< है। 

5नदेशालय ने 5नमा6ता yवारा आपू5त6 .कए गए नमून� के पर<Uण के >लए 

2019-20 से 2022-23 क# अव!ध के दौरान ₹ 93.40 लाख क# रा>श खच6 क#। 

सरकार ने कहा (Vदसंबर 2023) .क बाजार< और खराब नमून� का पर<Uण 

5नधा6Hरत बजट से पर<Uण .कया जा रहा है। 

उ:तर �वीकाय6 नह<ं है Nय�.क 5नदेशालय आयुव[द और यूनानी नमूने के पर<Uण 

क# लागत वसूल कर सकता था, यVद उसने अपने 5न8वदा द�तावेज के समान 

धारा शा>मल क# होती। 

11.5.4 नमूना जांच >कए गए अ�पतालK म: आवXयक दवाइयK क' उपलNधता 

(i) ए एंड य ू �तिNबया अ�पताल: आयुष मंfालय yवारा अनुमोVदत (अं5तम 

अyयतन 2015), भारत सरकार ने अपनी आवAयकता के अनुसार 117 आयुव[द 

और 92 यूनानी दवाइय� क# अपनी आवAयक दवा सूची को मंजूर< दे द< है जो 

अ�पताल�/फाम[>सय� म� हर समय पया6Yत माfा म� उपलeध होनी चाVहए। 

यह देखा गया .क लेखापर<Uा अव!ध 2016-17 से 2022-23 के दौरान 5तिeबया 

कॉलेज और अ�पताल म� सालाना 117 आयुव[Vदक दवाइय� म� से केवल 44 से 

81 (38 से 69 45तशत) और 92 यूनानी दवाइय� म� से 25 से 69 (27 से 

75 45तशत) उपलeध थे। 

इसके अ5तHरNत यह देखा गया .क दवाइय� का लगभग सारा �टॉक जनवर< 

2019 और फरवर< 2022 म� दो बार समाYत हो गया, परंतु अ�पताल ने ^मशः 

14 और नौ मह<ने क# देर< से केवल माच6 2020 और नवंबर 2022 म� दवाइयां 

खर<द<ं। लेखापर<Uा म� यह भी पाया गया .क दवाइय� क# अनुपलeधता के कारण, 

5तिeबया अ�पताल ने रो!गय� के >लए वैकिaपक }यव�था करने के >लए माच6 

2019 म� कुछ दवाइयां क�च े@प म� खर<द<ं। 

(ii) एसएचएमसी: होbयोपै!थक अ�पताल� के 5नदेशालय yवारा 200 आवAयक 

दवाइयां अनुमोVदत थीं। लेखापर<Uा म� पाया गया .क ईडीएल सूची का Vह�सा 

होने के बावजूद 37 दवाइयां/औष!धयां बहुत लंबी अव!ध (अनुलgनक VIII) से 

अ�पताल म� उपलeध नह<ं थीं। 
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ए एंड य ू5तिeबया अ�पताल ने कहा (मई 2023) .क 5न8वदाओं के रu होने तथा 

एल1 फम6 के भी eलैक >लि�टंग होने के कारण दवाइय� को नह<ं खर<दा जा सका 

था। एसएचएमसी के मामले म�, सरकार ने कहा (Vदसंबर 2023) .क बार-बार 

5नधा6Hरत दवाओं का बफर �टॉक रखने के अ5तHरNत सटॉक-आउट क# सम�या 

को कम करने के >लए आवAयक दवाओं का 7डजीटल डाटाबेस भी अब तैयार 

.कया गया है। इसके अ5तHरNत जो दवाइयां उपलeध नह<ं थी, उcह� अब खर<द 

>लया गया है।  

तgय यह है .क अ�पताल 4बंधन अ�पताल� म� पया6Yत माfा म� दवाइय� क# 

उपलeधता सु5निAचत करने म� 8वफल रहा। 

2सफा$रश 11.5: सरकार को सभी आयुष अ�पतालK म: आवXयक दवाइयK क' 

समय पर खर!द और उपलNधता सु�निXचत करनी चाVहए। 

11.5.5 खलु! दवाइयK का -वतरण 

भारत सरकार yवारा 4का>शत ईडीएल (आयुव[द) Vदशा5नद[श खलु< दवाइय� के 

8वतरण को हतो:साVहत करते हw और रो!गय� के >लए दवाइय� क# साYताVहक 

आवAयकता के आधार पर मानक पैक आकार म� दवाइयां खर<दने का सुझाव 

देते हw Nय�.क जब इcह� >लफाफे म� 8वतHरत .कया जाता है तो साaट क# 

उपि�थ5त के कारण दवा क# गुणव:ता बदल जाती है और बड़ ेकंटेनर� म� रखी 

दवाइयां भी वातावरण म� नमी के कारण खराब हो जाती हw। 

लेखापर<Uा म� देखा गया .क 27 यूनानी और 22 आयुव[Vदक क�ची दवाइयां 

(अनुलgनक IX) थोक म� खर<द< गई और एएhडयू 5त]बया अ�पताल yवारा 

संसा!धत और तैयार क# गई, िजसे रो!गय� को खुले @प म� 8वतHरत क# गई जो 

न तो नमी से सुर�Uत थी, न ह< ले जाने के >लए सुर�Uत थी। अ�पताल ने 

इस तgय को �वीकार .कया और कहा (मई 2023) .क 5न8वदाएं रu होने के 

कारण पैNड दवाइयां नह<ं खर<द< जा सक#ं, इस>लए क�च े @प म� दवाइयां 

खर<दकर कुछ वैकिaपक }यव�था क# गई। 

11.5.6 आयुष अ�पतालK म: आवXयक उपकरणK क' अनुपलNधता 
 

11.5.6.1  अ�पताल म: आवXयक उपकरणK/औजारK क' कमी 

अ�पताल के कामकाज म� उपकरण और औज़ार मह:वपूण6 भू>मका 5नभाते हw। 

वे �वा�gय देखभाल पेशवेर� को उ!चत 5नदान, 4भावी उपचार और सुर�Uत 
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शaय !च.क:सा 4.^याओं के साथ साथ सं^मण 5नयंfण और रोगी को आराम 

सु5निAचत करते हw। 

2017-18 के दौरान, ए एंड यू 5तिeबया अ�पताल के 8वभाग� को आवAयक 

यंf�/उपकरण� (उपभोZय/गैर-उपभोZय) क# खर<द के >लए आवAयकता 4�तुत 

करने के >लए 5नद[>शत .कया गया था (जुलाई 2017)। 14 8वभाग� ने 184 

8व>भcन व�तुओं क# 855 सं&या क# आवAयकता का आकलन .कया था। 

लेखापर<Uा म� पाया गया .क ए एंड यू 5तिeबया अ�पताल ने उपयु6Nत मांग के 

45त 12 से 15 मह<ने क# देर< से 44 व�तुओं क# केवल 177 माfाएं खर<द< 

(जुलाई और अNटूबर 2018)। इस 4कार, 8व>भcन 8वभाग� म� आवAयक 43 से 

87 45तशत व�तुओं क# खर<द नह<ं क# गई, िजससे अ�पताल म� रोगी �वा�gय 

देखभाल सेवाएं 4भा8वत हु�। अ�पताल 4ा!धकरण ने 2018 से शषे सं&या म� 

व�तुओं क# खर<द के >लए कोई 4यास नह<ं .कया है। 

8वभाग ने बताया (मई 2023) .क कुछ उपकरण 8पछले वष6 के दौरान खर<दे 

गए थे और बाक# खर<दे जा रहे हw। 

तgय यह है .क अ�पताल म� रो!गय� को उ!चत देखभाल 4दान करने के >लए 

ज@र< सभी आवAयक तंf/उपकरण नह<ं थे। 

11.5.6.2 �तिNबया कॉलेज एवं अ�पताल म: Jच>क*सा उपकरणK का उपयोग 

न >कया जाना 

ए एंड यू 5तिeबया अ�पताल ने माच6 2018 म� दो साल क# मु�त एएमसी और 

पांच साल क# गारंट< अव!ध के साथ ₹45.98 लाख क# लागत से चार उपकरण 

खर<दे थे और उcह� ता2लका 11.4 म� Vदए गए 8ववरण के अनुसार पैथोलॉजी 

लैब म� �था8पत .कया गया था। 

ता2लका 11.4: �तिNबया अ�पताल dवारा खर!दे गए उपकरणK क' सूची 

(₹ लाख म:) 
\.सं. व�तु का नाम माZा लागत 

1 पूर< तरह स े�वचा>लत जैव रसायन 8वAलेषक 01 17.57 

2 q!धर 8व�ान 8वAलेषक 01 17.57 

3 इलेNXोलाइट 8वAलेषक 01 0.98 

4 इbयूनोएसे सीएलआईए 4णाल< 01 9.85 

 कुल  45.98 
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लेखापर<Uा म� पाया गया .क यyय8प उपकरण 4योगशाला म� �था8पत .कए गए 

थे, परंतु अ�पताल yवारा कोई पर<Uण नह<ं .कया गया था। मु�त एएमसी और 

गारंट< अव!ध भी समाYत हो गई थी। 

इसके अलावा यह भी देखा गया .क माच6 2018 से पैथोलॉजी लैब म� 

31 अलग-अलग आइटम9 खराब थे, िजससे अ�पताल म� पैथोलॉजी लैब का पूरा 

कामकाज 4भा8वत हुआ और पैथोलॉजी लैब म� कोई काया6:मक मशीन/उपकरण/ 

रासाय5नक .कट उपलeध नह<ं थे। 

इसी 4कार, यह देखा गया .क 4सू5त वाड6 म� ₹ 6.69 लाख क# रा>श के दो 

उपकरण यानी फ#टल डॉपलर और रोगी मॉ5नटर, उनक# खर<द (>सतंबर 2018) 

के बाद से उपयोग म� नह<ं लाए गए थे। 

8वभाग ने कहा (मई 2023) .क को8वड महामार< के कारण उपकरण का उपयोग 

नह<ं .कया जा सका। उ:तर �वीकाय6 नह<ं है Nय�.क यह पाया गया .क ये 

उपकरण को8वड अव!ध से पहले और बाद म� बेकार पड़ ेथे। 

सरकार ने कहा (Vदसंबर 2023) .क पैथालॉजी लैब के >लए अ>भकम6क� क# 

खर<द अ5ंतम �तर पर है। 

2सफा$रश 11.6: �तिNबया कॉलेज एवं अ�पताल को पैथोलॉजी और मात*ृव 

-वभागK को पूण� fप से चलाने के 2लए इन -वभागK म: �नि�\य उपकरणK को 

चालू करने के 2लए त*काल उपाय करने चाVहए। 

11.5.6.3 �तिNबया अ�पताल म: व:Vटलेटर का �नि�\य �टॉक 

ए एंड यू 5तिeबया अ�पताल ने को8वड के दौरान >सतंबर और नवंबर 2021 म� 

34 व�Vटलेटर 4ाYत .कये थे। 

                                                 
9  रNत को>शका काउंटर, स�X<�यजू मशीन, बी पी उपकरण, eलड बwक फामा6�यVूटकल रे.�जरेटर, बायो के>म�X< 

सेमी एनालाइजर, स�X<�यजू मशीन 8 �यबू, ईएसआर एनालाइजर 20 चनैल, एल<सा र<डर, परू< तरह से �वाचा>लत 

बायोके>म�X< एनालाइजर, परू< तरह से �वाचा>लत सेल काउंटर, हॉट Yलेट, ह<ट कcवेNटर, एच बी ]बलमीटर, लैब 

रे.�जरेटर, माइ^ो�कोप दरूबीन, मैVXक दरूबीन माइ^ो�कोप, सूई :यागनेवाला, >म!�त आNसीड�ट, नाइकोकाड6 

र<डर, डीएस इं�टा चेक, रे.�जरेटर फामा6, सwपल रोलेटर, मूf 8वAलेषक, अaXासो5नक Nल<नर, वजन मशीन, eलड 

बwक फामा6�य!ुचकल रे.�जरेटर, ऑटो हेमटोलॉजी एनालाइजर, फामा6�यVूटकल रे.�जरेटर, इलेNXोलाइट एनालाइजर, 

ऑटो रसायन एनालाइजर और मैmलुमी 800 
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लेखापर<Uा म� पाया गया .क व�Vटलेटर �था8पत नह<ं .कए गए थे और 8वशेष�� 

क# कमी तथा मे7डकल गैस पाइपलाइन जैसी सु8वधाओं क# कमी के कारण 

अ�पताल के �टोर म� बेकार पड़ ेथे। इसके अ5तHरNत, अ�पताल ने इन व�Vटलेटर� 

को अcय ज@रतमंद सं�थान� को सxपने के >लए कोई 4यास नह<ं .कया। 

अ�पताल ने कहा (मई 2023) .क को8वड क# तीसर< लहर के दौरान अ�पताल 

म� आईसीयू बनाने के >लए व�Vटलेटस6 4ाYत हुए थे। को8वड के कम होने के 

कारण इसका उपयोग नह<ं .कया जा सका। 

सरकार ने कहा (Vदसbबर 2023) .क अ�पताल ने व�Vटलेटर सौपने के >लए सभी 

अ�पताल� के !च.क:सा अ!धUको को ईमेल भेजा था परंतु कोई उ:तर नह<ं 

>मला। मे7डकल गैस पाइप लाइन लगाने के संबंध म� बजट क# 7डमांड भेजी 

गई है।  

तgय यह है .क ए एंड 5तिeबया कॉलेज म� वेVटलेटर का उपयोग नह<ं .कया था 

और बेकार पड़ ेथे।  

11.6  मानव संसाधन �बंधन 

.कसी �वा�gय सं�थान के 4भावी और कुशल कामकाज के >लए पया6Yत सं&या 

म� 4ेHरत, सशNत, 4>श�Uत और कुशल मानव संसाधन आवAयक है। अवसंरचना, 

उपकरण, दवाइय� आVद जैसे अcय घटक� म� 5नवेश करने से पहले मानव 

संसाधन योजना आवAयक है। जनरल �यूट< मे7डकल ऑ.फसर (जीडीएमओ), 

8वशषे��, नसF, संब_ �वा�gय पेशवेर�, 4शास5नक और सहायक कम6चाHरय� 

आVद के संबंध म� कम6चाHरय� क# आवAयकता का मूaयांकन उन लोग� क# 

�वा�gय सु8वधा आवAयकताओं को iयान म� रखते हुए .कया जाना चाVहए िजcह� 

�वा�gय सं�थान सेवा 4दान करता है। जनशिNत क# उपलeधता और संबं!धत 

मुu� पर आगामी पैराvाफ� म� चचा6 क# गई है। 

11.6.1  आयुष म: �टाफ क' कमी 

आयुष 5नदेशालय और उसके चार कॉलेज� व अ�पताल� म� �टाफ क# भार< कमी 

थी। माच6 2023 तक आयुष 8वभाग� म� कम6चाHरय� क# कुल कमी 57.97 45तशत 

थी जैसा .क ता2लका 11.5 म� Vदया गया है। 
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ता2लका 11.5 मेiडकल कॉलेजK और अ�पतालK म: �टाफ क' ि�थ�त 

इकाई का नाम �वीकृत 

संjया 

तैनात 

कम�चा$रयK 

क' संjया 

�टाफ क' 

कमी 

$रिkत  

��तशत म: 

आउटसोस� 

कम�चा$रयK 

क' संjया 

आयषु 5नदेशालय 229 118 111 48.47 48 

होbयोप!ैथक 8वगं 359 188 171 45.63 110 

ए एंड य ू5तिeबया कॉलेज 271 123 148 54.61 5 

बीआर सूर होbयोप!ैथक मे7डकल 

कॉलेज एंड Hरसच6 स�टर 

141 62 79 56.02 30 

चौधर< stम 4काश आयवु[Vदक चरक 

सं�थान 

445 95 350 78.65 207 

नेह@ होbयोप!ैथक मे7डकल कॉलेज 

और अ�पताल 

211 110 101 47.86 10 

कुल 1656 696 960 57.97 410 

इस 4कार, आयुष 5नदेशालय के अतंग6त �वा�gय सु8वधाएं कुशल और 4भावी 

�वा�gय सेवाएं 4दान करने के >लए पया6Yत मानव संसाधन� से सुसिZजत नह<ं 

थीं। 

11.6.2  मेiडकल कॉलेज अ�पतालK म: �टाफ क' कमी 

• डॉkटरK, नसR और पैरामेiडकल �टाफ क' कमी: संलmन अ�पताल� वाले 

चार10 मे7डकल कॉलेज� म� डॉNटर� (51.89 45तशत), पैरामे7डकल �टाफ 

(55.93 45तशत) और नसF (32.21 45तशत) के कैडर म� �टाफ क# भार< 

कमी देखी गई जैसा .क ता2लका 11.6 म� वjण6त है। 

ता2लका 11.6: मेiडकल कॉलेज अ�पतालK म: डॉkटरK, नसR, फामा�2स�टK क' 

�टाफ ि�थ�त 
वग� �तिNबया कॉलेज सीबीपीएसीएस एसएचएमसी एनएचएमसी कुल �टाफ क' कमी 

एसएस एमआईपी एसएस एमआईपी एसएस एमआईपी एसएस एमआईपी एसएस एमआईपी संjया % 

डॉNटर 90 41 101 60 55 27 97 37 343 165 178 51.89 

परैामे7डकल 

�टाफ 

26 6 55 19 15 11 22 16 118 52 66 55.93 

नस6 60 19 47 46 13 11 28 25 149 101 48 32.21 

• लेखापर<Uा अव!ध के दौरान एसएचएमसी म� .फिजयोथेरे8प�ट और ड�Vट�ट 

के एकमाf पद और हाउस .फिज>शयन के सभी पांच पद खाल< रहे। 

                                                 
10  आयवु[द व 5तिeबया कॉलेज, एसएचएमसी, एनएचएमसी और सीबीपीएसीएस 
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• माच6 2023 तक एसएचएमसी म� ओट< तकनी>शयन, ईसीजी तकनी>शयन 

और 4योगशाला सहायक के एकमाf पद HरNत थे। एनएचएमसी म�, 

लेखापर<Uा अव!ध के दौरान भौ5तक 4>शUण 4>शUक, सहायक आहार 

8वशषे�, बायोके>म�ट, ऑपरेशन !थएटर तकनी>शयन आVद के एकमाf पद 

HरNत पाए गए थे। 

एसएचएमसी और 5तिeबया हॉि�पटल ने कहा (मई 2023) .क HरिNतय� को 

भरने क# 4.^या चल रह< है। 

11.6.3   मेiडकल कॉलेजK म: 2श"ण संकायK क' कमी 

चार आयुष मे7डकल कॉलेज हw िजनम� छाf 4वेश के अनुसार आयुव[द, यूनानी 

और होbयोपैथी म� �नातक और �नातको:तर पाkय^म 4दान .कए जाते हw 

जैसा.क ता2लका 11.7 म� Vदया गया है। 

ता2लका 11.7: आयुष मेiडकल कॉलेजK म: छाZK क' संjया 

\.सं. कॉलेज का नाम उपलNध सीटK क' संjया 

�नातक �नातको*तर 

1 ए एंड य ू5तिeबया कॉलेज 158 31 

2 डॉ.बीआर सूर होbयोप!ैथक मे7डकल कॉलेज 63 शूcय 

3 नेह@ होbयोप!ैथक मे7डकल कॉलेज 125 9 

4 चौधर< stम 4काश आयवु[Vदक चरक सं�थान 125 51 

आयुष के अतंग6त मे7डकल कॉलेज� म� >शUण संकाय� क# भार< कमी थी। 

माच6 2022 तक HरिNत क# ि�थ5त ता2लका 11.8 म� द< गई है। 

ता2लका 11.8: मेiडकल कॉलेजK म: 2श"ण संकायK क' �टाफ ि�थ�त 

वग� �तिNबया कॉलेज सीबीपीएसीएस एसएचएमसी एनएचएमसी कुल कुल 2मलाकर 

�टाफ क' 

कमी 

एसएस एमआईपी एसएस एमआईपी एसएस एमआईपी एसएस एमआईपी एसएस एमआईपी संjया % 

4धानाचाय6 1 0 1 0 1 1 1 0 4 1 3 75% 

4ोफेसर 17 शूcय 14 6 13 10 18 7 62 23 39 63% 

सह 4ोफेसर/ 

पाठक 

24 शूcय 21 13 - - - - 45 13 32 71% 

सहायक 

4ोफेसर 

49 41 23 21 15 6 26 14 113 82 31 27% 

• चार कालेज� म� से तीन कॉलेज� म� 4धानाचाय6 का पद खाल< रहा। मे7डकल 

कॉलेज� म� 4ोफेसर� क# कुल >मलाकर 63 45तशत, सह-4ोफेसर� क# 
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71 45तशत और सहायक 4ोफेसर� क# 27 45तशत कमी थी। ए एंड य ू

5तिeबया कॉलेज म� 4ोफेसर और एसो>सएट 4ोफेसर के 100 45तशत पद 

खाल< थे। 

• यyय8प ए एंड यू 5तिeबया कॉलेज म� शैUjणक सf 2019-20 से छाf� के 

>लए सीट� 128 से बढ़ाकर 158 (25 45तशत) कर द< ग�, सीट� क# बढ़< 

हुई सं&या के अनुपात म� >शUण �टाफ म� व8ृ_ नह<ं क# गई। 

• यह देखा गया .क 5नय>मत संकाय के �थान पर 15 जनरल �यूट< 

!च.क:सा अ!धकाHरय� को एसएचएमसी म� >शUण उuेAय के >लए तैनात 

.कया गया था। 

मे7डकल कॉलेज� म� >शUण �टाफ क# कमी !च.क:सा >शUा क# गुणव:ता और 

�वा�gय सेवा 8वतरण पर भी 45तकूल 4भाव डाल सकती है। 

सरकार ने कहा (Vदसंबर 2023) .क होbयोपै!थक 8वगं म� HरNत पद� को भरने 

क# 4.^या पहले ह< शु@ क# जा चकु# है। आयुव[द और यूनानी 8वगं के मामले 

म�, !च.क:सा अ!धकार< और फामा6>स�ट 8वभाग म� शा>मल हो गए हw तथा शषे 

HरNत पद� को भत� के >लए यूपीएससी एवं डीएसएसबी को अ!धसू!चत कर Vदया 

गया है। 

2सफा$रश 11.7: रा.रा."े.Vद.स. और �नदेशालय को Jच>क*सा अJधकार!, 2श"ण 

�टाफ, नस� और पैरामेiडकल �टाफ के $रkत पदK को भरन ेके 2लए त*काल 

उपाय करने चाVहए। 

11.7  आयुष के अतंग�त �वा��य देखभाल सेवाएं 

साव6ज5नक �वा�gय सु8वधाओं म� गुणव:तापूण6 �वा�gय सेवाएं 4दान करने के 

>लए �वा�gय देखभाल अवसंरचना और उपकरण� .क पया6Yत और उ!चत @प 

से बनाए रखना अ:यंत मह:वपूण6 है। 

2016-22 के दौरान अ�पताल� म� ओपीडी रो!गय� क# सं&या ता2लका 11.9 म� 

द< गई है। 
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ता2लका 11.9: अ�पतालK म: ओपीडी रोगी 
वष� ए एंड य ू

�तिNबया 

एसएचएमसी एनएचएमसी सीबीपीएसीएस कुल 

2016-17 2,96,727 61,630 1,84,159 3,33,595 8,76,111 

2017-18 3,18,117 61,139 1,75,492 3,37,272 8,92,020 

2018-19 2,65,393 64,469 1,65,436 3,83,986 8,79,284 

2019-20 1,66,623 64,439 1,75,655 4,35,830 8,42,547 

2020-21 29,432 29,960 12,916 31,758 1,04,066 

2021-22 1,63,162 40,491 89,078 1,46,279 4,39,010 

2022-23 

(22 Vदसंबर तक) 

1,54,494 41,521 1,18,492 1,90,676 5,05,183 

अ>भलेख� क# जांच से �वा�gय देखभाल के अवसंरचना म� अपया6Yतता का पता 

चला िजसक# चचा6 अगले पैराvाफ म� क# गई है। 

11.7.1  एसएचएमसी म: पूछताछ nखड़क' क' अनुपलNधता  

एसएचएमसी सामाcय ओपीडी और बाल !च.क:सा, जरा!च.क:सा, �fी रोग और 

पHरवार 5नयोजन, जीवनशैल< 8वकार, थायरॉयड 8वकार, मनोरोग, गVठया, Aवसन 

संबंधी 8वकार, :वचा रोग, गुद[ क# पथर<, आंख, ईएनट< और .फिजयोथेरेपी म� 

8वशषे Nल<5नक� के माiयम से �वा�gय देखभाल 4दान करता है। ओपीडी म� 

वा8ष6क रोगी टन6ओवर 61,630 (2016-17) से 42,285 (2022-23, 

24 जनवर< 2023 तक) तक था। 

लेखापर<Uा म� पाया गया .क अ�पताल ने अ�पताल सेवाओं के बारे म� जानकार< 

मांगने वाले रो!गय� क# सु8वधा और मदद के >लए ओपीडी के >लए कोई पूछताछ 

jखड़क# 4दान नह<ं क#। 

सरकार ने कहा (Vदसंबर 2023) .क अब ओपीडी के >लए एक पूछताछ 8वडंो 

खोल द< गई है। 

11.7.2  नाग$रक चाट�रK म: कमी 

नागHरक चाट6र पहल उन सम�याओं को हल करने क# खोज का उ:तर है िजनका 

सामना एक नागHरक साव6ज5नक सेवाएं 4दान करने वाले संगठन� के साथ काम 

करते समय Vदन-ब-Vदन करता है। 

एसएचएमसी के नागHरक चाट6र म� पHरवार कaयाण, मात:ृव और >शशु देखभाल 

सेवाओं, ट<काकरण सेवाओं और एbबुल�स सेवाओं क# उपलeधता के बारे म� 
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जानकार< नह<ं द< गई। इसके अलावा, एसएचएमसी का नागHरक चाट6र �थानीय 

भाषा म� उपलeध नह<ं था। 

सरकार ने कहा (Vदसंबर 2023) .क नागHरक चाट6र को संशो!धत .कया गया है 

और बोड6 क# तैयार< के >लए लोक 5नमा6ण 8वभाग को 4�तुत .कया गया है। 

11.7.3  अ�पतालK म: अतंः रोगी -वभाग (आईपीडी) 

आईपीडी अ�पताल के उन Uेf� को संद>भ6त करता है जहां रो!गय� को भत� होने 

के बाद बाtय रोगी 8वभाग, आपातकाल<न सेवाओं और एbबुलेटर< देखभाल के 

डॉNटर/8वशषे� के मूaयांकन के आधार पर समायोिजत .कया जाता है। आंतHरक 

रो!गय� को न>स�ग सेवाओं, दवाओं/नैदा5नक सु8वधाओं क# उपलeधता, डॉNटर� 

yवारा अवलोकन आVद के माiयम से उ�च �तर क# देखभाल क# आवAयकता 

होती है। 

11.7.3.1  आयुष अ�पतालK म: आईपीडी रोJगयK क' घटती �विृ*त और कम 

qब�तर अJधभोग 

चार अ�पताल� म� आईपीडी म� भत� रो!गय� क# सं&या ता2लका 11.10 म� द< 

गई है। 

  ता2लका 11.10: आयुष अ�पतालK म: आईपीडी रोगी 

वष� �तिNबया एसएचएमसी एनएचएमसी सीबीपीएसीएस कुल 

2016-17 6068 275 8692 8073 23108 

2017-18 4958 272 12498 8071 25799 

2018-19 4909 232 11972 8990 26103 

2019-20 2786 217 8261 8834 20098 

2020-21 324 0 7490 2452 10266 

2021-22 1466 44 2859 2550 6919 

2022-23 

(Vदसंबर 2022 तक) 1744 46 5653 3344 10787 

ता2लका 11.10 से देखा जा सकता है .क लेखापर<Uा अव!ध के दौरान आईपीडी 

म� आने वाले रो!गय� क# सं&या 2016-17 म� 23,108 से घटकर 2019-20 

(पूव6-को8वड अव!ध) म� 20,098 हो गई और आगे घटकर 10,226 (2020-21), 

6,919 (2021-22) और 10,787 (Vदसंबर 2022 तक) हो गई। 

2016-17 से 2022-23 (Vदसंबर 2022 तक) क# अव!ध के दौरान आईपीडी म� 

आने वाले रो!गय� क# 4विृ:त चाट� 11.2 म� द< गई है। 
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चाट� 11.2: मेiडकल कॉलेज अ�पतालK म: आईपीडी रोगी 

 

सरकार ने कहा (Vदसंबर 2023) .क को8वड महामार< के कारण, अ�पताल� को 

को8वड हेaथकेयर स�टर घो8षत कर Vदया गया था और अ!धकांश कम6चाHरय� को 

अcय को8वड संगरोध क� p� म� भेज Vदया गया और आईपीडी सेवाएं आम जनता 

के >लए बंद कर द< गई थीं। 

उ:तर �वीकाय6 नह<ं है Nय�.क 5तिeबया अ�पताल और एसएचएमसी म� को8वड 

19 से पहले रो!गय� क# सं&या म� !गरावट आई थी। 

11.7.3.2  आयुष अ�पतालK म: कम qब�तर अJधभोग 

5तिeबया कॉलेज, सीबीपीएसीएस, एसएचएमसी और एनएचएमसी म� उपलeध 

आईपीडी ]ब�तर� क# सं&या 240, 210, 50 और 100 थी। आयुष अ�पताल� 

म� ]ब�तर अ!धभोग दर बहुत कम थी जैसा .क ता2लका 11.11 म� दशा6या 

गया है। 

ता2लका 11.11: अ�पतालK म: qब�तर अJधभोग 
वष� उपलNध qब�तर VदनK क' संjया qब�तर अJधभोग VदनK क' संjया (qब�तर अJधभोग दर) 

�तिNबया 

(365x240) 

सीबीपीए 

सीएस 

(365x210) 

एसएच 

एमसी 

(365x50) 

एनएचएमसी 

(365x100) 

�तिNबया 

 

सीबीपीएसीएस 

 

एसएचएमसी एनएचएमसी 

2016-17 87,600 76,650 18,250 36,500 34301(39) 56994(74.35) 254(1.39) 8760(24) 

2017-18 87,600 76,650 18,250 36,500 28792(33) 59606(77.76) 250(1.37) 12410(34) 

2018-19 87,600 76,650 18,250 36,500 26305(30) 59058(77.05) 214(1.17) 12045(33) 

2019-20 87,600 76,650 18,250 36,500 13783(16) 58298(76.05) 199(1.09) 8395(23) 

2020-21 87,600 76,650 18,250 36,500 1875(2.14) 21625(28.21) शूcय 13870(38) 

2021-22 87,600 76,650 18,250 36,500 8493(9.70) 22691(29.60) 40(0.22) 4745(13) 
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5तिeबया एसएचएमसी एनएचएमसी सीबीपीएसीएस कुल 



अ�याय XI: आयुष 

301 

2016-17 से 2021-22 क# अव!ध के दौरान, ए एंड यू 5तिeबया अ�पताल म� 

]ब�तर अ!धभोग दर 2.14 से 39 45तशत, सीबीपीएसीएस म� 28.21 से 

77.76 45तशत, एसएचएमसी म� 0.22 से 1.39 45तशत और एनएचएमसी म� 

13 से 38 45तशत तक थी। 

इस 4कार आयुष अ�पताल� म� अवसंरचना का इWटतम उपयोग नह<ं .कया गया। 

अ�पताल� म� ऑपरेशन !थएटर (पैराvाफ 11.7.14), अaXासाउंड (पैराvाफ 

11.7.5), �टाफ क# कमी (पैराvाफ 11.6.2) और कैजुअaट< वाड6 (पैराvाफ 

11.7.13) जैसी आवAयक सु8वधाओं का अभाव आईपीडी सु8वधाओं के कम 

उपयोग का कारण हो सकते हw। 

2सफा$रश 11.8: आयुष अ�पतालK को सभी आवXयक अवसंरचना का -वकास 

करना चाVहए और अJधक रोJगयK को आयुष क' ओर आक-ष�त करने के 2लए 

नैदा�नक और आपातकाल!न सु-वधाओं के साथ रोगी देखभाल सेवाएं �दान करनी 

चाVहए। 

11.7.4  ए एवं यू �तिNबया अ�पताल म: मेiडकल $रकॉड� -वभाग (एमआरडी) 

का अभाव 

अ�पताल मैनुअल के अiयाय XII म� कहा गया है .क कुशल रोगी �वा�gय 

देखभाल म� मे7डकल Hरकॉड6 रखने का मह:व है। मे7डकल Hरकॉड6 8वभाग 

(एमआरडी) को सभी मामल� म� पूण6 Hरकॉड6 सुर�Uत �थान म� रखना चाVहए 

और अ�पताल 4शासन के >लए आवAयक !च.क:सा आंकड़� क# मा>सक Hरपोट6 

संक>लत करनी चाVहए। आयुव[द और यूनानी 5तिeबया अ�पताल म� एमआरडी 

नह<ं था िजसके अभाव म� अ�पताल मैनुअल के अनुसार अ5नवाय6 डटेा जैसे रोगी 

उपि�थ5त Hरकॉड6, अवलोकन और अनुवत� Hरकॉड6, अ�पताल के भीतर और बाहर 

रेफरल Hरकॉड6, उपचार Hरकॉड6 आVद का रखरखाव नह<ं .कया जा रहा था। 

5तिeबया कॉलेज ने लेखापर<Uा अ�युिNत को �वीकार .कया (मई 2023) और 

कहा .क एमआरडी क# �थापना नह<ं क# जा सकती Nय�.क एमआरडी के >लए 

कोई पद �वीकृत नह<ं था। 

11.7.5  अ�पतालK म: गैर-काया�*मक रेiडयोलॉजी -वभाग 

रे7डयोलॉजी 8वभाग .कसी भी अ�पताल का एक अ5नवाय6 Vह�सा होता है, जो 

कई !च.क:सीय ि�थ5तय� के 5नदान और उपचार म� मह:वपूण6 भू>मका 5नभाता 
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है। तथा8प काया6:मक उपकरण� क# अनुपलeधता के कारण नमूना जांच .कए 

गए अ�पताल� म� रे7डयोलॉजी डायmनोि�टक सु8वधाएं उपलeध नह<ं थीं। 

ए एंड यू 5तिeबया अ�पताल म� 2016-17 से 2019-20 और एसएचएमसी म� 

2016-17 से 2018-19 क# अव!ध के दौरान केवल एक एNसरे मशीन 

काया6:मक थी। 

एसएचएमसी (2016-22) और ए एंड यू 5तिeबया अ�पताल (2018-22) के 

संबंध म� मशीन और उपकरण शीष6 के अतंग6त पया6Yत धनरा>श उपलeध होन े

के बावजूद अ�पताल 4ा!धकरण उपरोNत उपकरण खर<दने म� 8वफल रहा जैसा 

.क पैरा 11.3.1 म� बताया गया है। लेखापर<Uा अव!ध के दौरान दोन� अ�पताल� 

म� .कए गए एNस-रे क# सं&या चाट� 11.3 म� दशा6ई गई है। 

चाट� 11.3: >कए गए एkस-रे क' संjया 

 

अ�पताल म� रे7डयोलॉजी उपकरण क# अनुपि�थ5त 5नदान सेवाओं पर 45तकूल 

4भाव डाल सकती है। यह भी रो!गय� को भारतीय !च.क:सा प_5त से इलाज 

कराने म� हतो:साVहत कर सकता है। 

अ�पताल ने बताया (मई 2023) .क रे7डयोलॉजी 8वभाग को .^याशील बनाने 

क# पहल क# जा रह< है। एसएचएमसी के मामले म�, सरकार ने कहा 

(Vदसंबर 2023) .क सीआर 4णाल< के साथ एNस-रे मशीन अब �था8पत कर 

ल< गई है। तथा8प इसे संचा>लत करने के >लए एईआरबी से लाइस�स क# 

4तीUा है। 

2सफा$रश 11.9: अ�पतालK को बीमार! के �नदान और उपचार क' सु-वधा के 

2लए एkस-रे सु-वधा सVहत काया�*मक रेiडयोलॉजी -वभाग बनाना चाVहए। 
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11.7.6  ए एंड यू �तिNबया अ�पताल म: पैथोलॉजी लैब का काम न करना 

पैथोलॉजी लैब .कसी भी अ�पताल या !च.क:सा सु8वधा का एक अ>भcन अगं 

होता है। ये 4योगशालाएं रोग� के 5नदान, उपचार और 4बंधन म� मह:वपूण6 

भू>मका 5नभाती हw। 

ए एंड यू 5तिeबया के .कए गए 4योगशाला पर<Uण� क# सं&या ता2लका 11.12 

म� द< गई है। 

ता2लका 11.12: ए एंड यू �तिNबया अ�पताल म: >कए गए �योगशाला 

पर!"णK क' संjया 
\.सं.  वष� >कए गए पर!"ण क' संjया 

1 2016 1,63,095 

2 2017 2,03,229 

3 2018 1,89,717 

4 2019 7,084 

5 2020 1,344 

6 2021 3,488 

7 2022 8,021 

ता2लका 11.12 से यह देखा जा सकता है .क 2016-22 क# अव!ध के दौरान 

.कए गए पर<Uण� क# सं&या म� वष6 2019 से काफ# !गरावट आई है। लेखापर<Uा 

म� पाया गया .क 2018 तक 44 4कार के पर<Uण .कए गए थे और 

फरवर< 2023 तक आवAयक रसायन� तथा काया6:मक उपकरण� क# अनुपलeधता 

के कारण केवल 12 पर<Uण .कए जा रहे थे।  

5तिeबया कॉलेज ने कहा (मई 2023) .क 2019-2022 के दौरान को8वड के 

कारण लैब पर<Uण� क# सं&या म� कमी आई और अ�पताल ने उNत अव!ध के 

दौरान लैब पर<Uण� को आउटसोस6 .कया था। इसम� आगे कहा गया .क लैब को 

पूर< तरह काया6:मक बनाने के 4यास .कए जा रहे है। सरकार ने कहा 

(Vदसंबर 2023) .क पैथोलॉजी लैब के >लए .कट/अ>भकम6क� को  खर<दने क# 

4.^या अ5ंतम चरण म� है। 

तgय यह है .क पैथोलॉजी उपकरण (पैरा 11.5.6.2) क# उपलeधता के बावजूद 

सरकार पैथोलॉजी सेवाएं 4दान नह<ं कर सक# (Vदसंबर 2023)। 

11.7.7  अ�पताल म: गैर-काया�*मक मात ृएवं 2शशु �वा��य (एमसीएच) इकाई 

अ�पताल� म� 4सू5त वाड6 मह:वपूण6 होते हw Nय�.क व ेगभा6व�था, 4सव और 

4सवो:तर के दौरान मVहलाओं को 8वशषे देखभाल 4दान करते हw। यह मां और 
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ब�च ेके �वा�gय क# 5नगरानी के >लए चके-अप, अaXासाउंड और अcय पर<Uण� 

सVहत 4सवपूव6 देखभाल 4दान करता है और 4सव के बाद क# देखभाल भी 

4दान करता है, िजसम� �तनपान सहायता, मां के >लए 4सवो:तर जांच और 

नवजात >शशु क# देखभाल शा>मल है। 

लेखापर<Uा म� पाया गया .क माच6 2021 से ए एंड यू 5तिeबया अ�पताल म� 

एमसीएच वाड6 काम नह<ं कर रहा था और 2016-17 से 4सव के >लए भत� 

होने वाल< गभ6वती मVहलाओं क# सं&या म� लगातार कमी आई है जैसा .क 

ता2लका 11.13 से देखा जा सकता है। 

ता2लका 11.13: �तिNबया अ�पताल म: मात*ृव एवं 2शशु �वा��य वाड� का 

�न�पादन 

वष� पजंीकृत गभ�वती मVहलाओ ं क' 

संjया 

अ�पताल म: हुई सामा[य iडल!वर! क' 

संjया 

संद2भ�त मामलK क' 

संjया 

2016-17 913 330 71 

2017-18 606 249 74 

2018-19 464 195 54 

2019-20 489 152 29 

2020-21 29 08 3 

2021-22 शूcय शूcय शूcय 

2022-23 शूcय शूcय शूcय 

5तिeबया अ�पताल ने कहा (मई 2023) .क मात:ृव एवं बाल �वा�gय सेवाएं 

को8वड अव!ध के दौरान बंद कर द< गई थीं तथा इमारत को नवीनीकरण और 

ऑNसीजन बेड �था8पत करने के >लए पीडeaयूडी को सxप Vदया गया था। 

तgय यह है .क को8वड महामार< म� कमी के बाद भी एमसीएच इकाई अभी भी 

काया6:मक नह<ं है और नवीनीकरण अव!ध के दौरान एमसीएच इकाइय� के >लए 

कोई वैकिaपक }यव�था नह<ं क# गई थी। 

2सफा$रश 11.10: �तिNबया कॉलेज और अ�पताल को गैर-काया�*मक उपकरणK 

क' मरDमत या बदलने के 2लए त*काल उपाय करना चाVहए तथा पैथोलॉजी 

और मात*ृव सु-वधाओं को पूण� fप से पुनः शुf करना चाVहए। 

11.7.8  अ�पतालK म: कD1यूटर!कृत क: s!य पंजीकरण �णाल! लागू नह!ं होना 

कbYयूटर<कृत क� p<य पंजीकरण 4णाल< अ�पताल 4बंधन का एक अ5नवाय6 घटक 

है, Nय�.क यह रोगी पंजीकरण 4.^या को सु}यवि�थत करने म� मदद करती है 

और उ!चत Hरकॉड6 रखना सु5निAचत करती है एवं काफ# समय बचाती है। 
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8वभाग yवारा उपलeध कराए गए अ>भलेख� क# जांच के दौरान यह पाया गया 

.क चय5नत अ�पताल� यानी 5तिeबया अ�पताल और एसएचएमसी म� ओपीडी 

और आईपीडी पंजीकरण और फाम[सी काउंटर� के >लए ऑनलाइन पंजीकरण 

4णाल< �था8पत नह<ं क# गई थी। 

अ�पताल� ने कहा (मई 2023) .क पद सजृन और पंजीकरण काउंटर� के 

कbYयूटर<करण के >लए उ!चत कार6वाई शु@ क# जा रह< है। सरकार ने बताया 

(Vदसंबर 2023) .क एसएचएमसी म� पंजीकरण के चार कbYयूटर<कृत काउंटर 

बनाने के >लए सUम 4ा!धकार< को 4�ताव 4�तुत .कया गया है। ए एंड य ू

5तिeबया अ�पताल के संबंध म� कbYयूटर<कृत क� p<य पंजीकरण के 5नमा6ण के 

>लए अiययन .कया गया है। 

11.7.9  मेiडकल कॉलेजK म: सीटK के इ�टतम उपयोग म: कमी 

ए एंड य ू 5तिeबया कॉलेज बैचलर ऑफ आयुव[Vदक मे7ड>सन एंड सज6र< 

(बीएएमएस) और बैचलर ऑफ यूनानी मे7ड>सन एंड सज6र< (बीयूएमएस) दोन� 

पाkय^म 4दान करता है, जब.क सीबीपीएसीएस केवल बीएएमएस पाkय^म 

4दान करते हw। इसी तरह, एसएलएमसी और एनएचएमसी अपने कॉलेज म� 

बीएचएमएस पाkय^म 4दान करते हw। मे7डकल कॉलेज� yवारा 4�ता8वत �नातक 

पाkय^म� म� 2016-17 से 2022-23 क# अव!ध के दौरान �वीकृत सीट� के 

मुकाबले 4वेश म� कमी थी जैसा.क ता2लका 11.14 म� Vदया गया है। 

ता2लका 11.14: मेiडकल कॉलेजK म: $रkत सीट: 
\.सं. कॉलेज का नाम अवJध सीट: अJधकतम $रkत सीट 

��तशत म: 

1 ए एंड य ू5तिeबया कॉलेज बीयएूमएस 61 से 75 23 

2 सीबीपीएसीएस बीएएमएस 100 से 125 14 

3 एनएचएमसी बीएचएमएस 100 से 125 35 

4 एसएचएमसी बीएचएमएस 50 से 63 34 

ए एंड यू 5तिeबया कॉलेज ने कहा (मई 2023) .क बीयूएमएस के मामले म�, 

एससी/एसट< के >लए आर�Uत सीट� नह<ं भर< ग� Nय�.क अ!धकांश एससी/एसट< 

आवेदक� के पास 10वीं कUा के �तर पर उदू6 8वषय का अiययन करने क# 

अ5नवाय6 योmयता नह<ं थी।  

बीएचएमएस कोस6 के संबंध म�, सरकार ने कहा (Vदसंबर 2023)  .क छाf� के 

4वास के कारण सीट� खाल< रह ग�। 
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2सफा$रश 11.11: रा.रा."े.Vद.स. को सीटK के इ�टतम उपयोग के 2लए उJचत 

कार�वाई करनी चाVहए। 

11.7.10  अ�पताल एवं �योगशालाओं को एनएबीएच एवं एनएबीएल से 

गैर-�*यायन 

अ�पताल� और �वा�gय सेवा 4दाताओं के >लए राWX<य 4:यायन बोड6 

(एनएबीएच) भारतीय गुणव:ता पHरषद का एक घटक बोड6 है, िजसे �वा�gय 

देखभाल संगठन� के >लए 4:यायन काय6̂ म �था8पत करन ेऔर संचा>लत करने 

के >लए �था8पत .कया गया है। 4:यायन के पHरणाम�व@प देखभाल क# 

गुणव:ता और रोगी सुरUा म� सुधार होता है। 

राWX<य 4योगशाला 4:यायन बोड6 (एनएबीएल) 4माणपf रो!गय� को 8वAवसनीय 

पर<Uण, माप और अशंांकन सेवाओं क# पहचान करने और चयन करने के >लए 

एक तैयार साधन 4दान करता है जो उनक# ज@रत� को पूरा करने म� सUम हw। 

यह पर<Uण, अशंांकन और !च.क:सा पर<Uण 4योगशालाओं yवारा जार< .कए 

गए पर<Uण/अशंांकन HरपोटF म� भी 8वAवास बढ़ाता है जो सट<कता और 

8वAवसनीय पHरणाम� पर जोर देते हw। 

ए एंड यू 5तिeबया अ�पताल और एसएचएमसी, एनएबीएच yवारा माcयता 4ाYत 

नह<ं थे और इसक# 4योगशालाएं एनएबीएल yवारा माcयता 4ाYत नह<ं थीं। 

ए एंड य ू5तिeबया कॉलेज ने कहा (मई 2023) .क उसने एनएबीएच माcयता 

के >लए आवेदन .कया है (अग�त 2022)। सरकार ने सू!चत .कया 

(Vदसंबर 2023) .क एसएचएमसी म� एनएबीएल और एनएबीएच माcयता के 

>लए 4.^या शु@ कर द< गई है। 

11.7.11  योग एवं �ाकृ�तक Jच>क*सा पc�त उपचार 

योग बीमाHरय� क# रोकथाम और जीवनशैल< से संबं!धत कई 8वकार� के उपचार 

पर क� Vpत है। 4ाकृ5तक !च.क:सा का उuेAय वैकिaपक उपचार� सVहत 4ाकृ5तक 

तर<क� के माiयम से �वा�gय को बहाल करन ेके >लए शर<र से बीमाHरय� और 

qmण पदाथF को ख:म करना है। राWX<य �वा�gय नी5त, 2017 म� राWX<य आयुष 

>मशन (एनएएम) म� अपनाए गए अ�छे �वा�gय को बढ़ावा देने के >लए �कूल� 

और काय6�थल� म� अ!धक }यापक @प से योग क# शु@आत क# पHरकaपना क# 

गई है। 
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रा.रा.Uे.Vद.स. के अतंग6त आयुष 5नदेशालय ने �कूल< ब�च� और आम जनता 

के बीच योग अ�यास को 4ो:साVहत करन े के >लए कोई काय6̂ म शु@ या 

काया6िcवत नह<ं .कया है। इसके अलावा, 5नदेशालय ने अपन े.कसी भी औषधालय 

म� योग 4>शUक क# 5नयुिNत नह<ं क# है। 

सरकार ने कहा (Vदसंबर 2023) .क अब योग और 4ाकृ5तक !च.क:सा के >लए 

राZय सलाहकार बोड6 का गठन .कया गया है। को8वड महामार< के कारण बोड6 

क# बैठक नह<ं हो सक# और �कूल< >शUा म� योग और 4ाकृ5तक !च.क:सा को 

शा>मल करने का 4यास .कया जा रहा है। 

2सफा$रश 11.12: �नदेशालय को योग को बढ़ावा देने और अपनी �वा��य 

सु-वधाओं म: योग �2श"कK क' �नयुिkत के 2लए उपयुkत उपाय करन ेचाVहए। 

11.7.12  अ�पताल आपदा �बंधन म: क2मयां 

आपदा 4बंधन अ!ध5नयम (डीएमए), 2005 के अनुसार 8वभाग को .कसी भी 

संकट (भूकंप, आग, बाढ़, इमारत ढहना आVद) म� जीवन बचाने तथा चोट� के 

4भाव को कम करने के >लए !च.क:सा 45त.^या और देखभाल के दौरान पीड़ा 

को कम करन ेऔर गुणव:तापूण6 आपात ि�थ5त 4दान करने के >लए !च.क:सा 

45त.^या योजना और :वHरत 45त.^या ट<म (Nयूआरट<) क# तैनाती का संचालन 

करना होता है। इसके >लए, कम6चाHरय� को .कसी भी अ84य घटना के >लए 

4>श�Uत और अ�छ� तरह से तैयार रखने के >लए 5नय>मत मॉक 7lल आयोिजत 

क# जानी चाVहए ता.क वे ि�थ5त को कुशलतापूव6क संभाल सक�  और मानव U5त 

को कम कर सक� । 

तथा8प, यह देखा गया .क संपूण6 लेखापर<Uा अव!ध के दौरान एसएचएमसी म� 

केवल एक मॉक 7lल (माच6 2023) .कया गया। 

एसएचएमसी म� अ>भलेख� के संयुNत भौ5तक 5नर<Uण और जांच से 

5नbन>लjखत क>मयाँ सामने आ�: 

(i) पहल< मंिजल क# बालकनी अिmनशमन वाहन के 4वेश के रा�त ेम� बाधा 

डालती है। 

(ii) सात �थान� पर �मोक 7डटेNटर चालू नह<ं >मले, जब.क इसे एक कमरे म� 

�था8पत नह<ं .कया गया था। 

(iii) अ�पताल म� आग से बाहर 5नकलने के >लए 5नकासी योजना माग6 4द>श6त 

नह<ं पाए गए। 
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सरकार ने सू!चत .कया (Vदसंबर 2023) .क आग से संबं!धत क>मय� को अब 

ठ�क कर >लया गया है, सभी �थान� पर 5नकासी योजना मागF को 4द>श6त 

.कया गया है और काया6:मक ध�ूपान 7डटेNटर �था8पत .कए गए हw। 

11.7.13  अ�पताल म: आपातकाल!न/हताहत वाड� क' अनुपलNधता 

एक कैजुअaट< वाड6 िजसे आपातकाल<न 8वभाग के @प म� भी जाना जाता है, 

अ�पताल म� एक मह:वपूण6 भू>मका 5नभाता है Nय�.क यह उन रो!गय� को 

त:काल !च.क:सा सहायता 4दान करता है िजcह� !च.क:सा देखभाल क# त:काल 

आवAयकता होती है। 

भारतीय !च.क:सा क� p<य पHरषद (आयुव[द कालेज� और संबंध अ�पताल� क# 

cयूनतम मानक आवAयकताएं) 8व5नयम 2012 के अनुसार एक अ�पताल म�  

आ:या5यका (आपातकाल<न) सVहत cयूनतम आठ ओपीडी ह�गी। 

लेखापर<Uा म� पाया गया .क ए एंड यू 5तिeबया अ�पताल म� कोई भी आ:या5यका 

(आपातकाल<न) वाड6 काम नह<ं कर रहा था। 

अ�पताल ने बताया (मई 2023) .क आपातकाल<न ि�थ5त म� रो!गय� को 

नजद<क# एलोपै!थक सरकार< अ�पताल म� रेफर .कया जा रहा है। 

तgय यह है .क ए एंड यू 5तिeबया अ�पताल के पास अपनी आपातकाल<न और 

कैजुअaट< इकाई नह<ं है। 

11.7.14  ऑपरेशन Jथएटर यू�नट क' अनुपलNधता 

एमएसआर 2013 क# अनुसूची I (ए) (होbयोपै!थक कॉलेज� से संबंध अ�पताल 

क# आवAयकता) म� 4ावधान है .क अ�पताल म� एक ऑपरेशन !थएटर यू5नट 

होनी चाVहए िजसम� ऑपरेशन !थएटर, तैयार< कU, पो�ट-ऑपरेVटव Hरकवर< 

@म, �टरलाइZड >लनन के >लए जगह, लेबर @म, सज6न/4सू5त रोग 

8वशषे�/सहायक के >लए कमरे और न>स�ग �टाफ @म शा>मल ह�। इसके अलावा, 

एमएसआर, 2013 क# अनुसूची III म� यह भी कहा गया है .क Vदन-45तVदन के 

कामकाज के >लए एक अ�छ� तरह से सुसिZजत और काय6शील ऑपरेशन !थएटर 

4दान .कया जाएगा। तथा8प, उपरोNत सु8वधाए ं एसएचएमसी म� उपलeध 

नह<ं थीं। 
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सरकार ने कहा (Vदसंबर 2023) .क जगह क# कमी, सी>मत संसाधन और 

दघु6टना एवं आपातकाल<न सेवाओं क# अनुपलeधता के कारण ओट< यू5नट 

�था8पत नह<ं क# जा सक#।    

11.8  रा�v!य आयुष 2मशन 
 

11.8.1  रा.रा."े.Vद.स. रा�v!य आयुष 2मशन (एनएएम) के अतंग�त काय�\म 

काया�ि[वत नह!ं कर रह! है 

भारत सरकार आयुष अ�पताल�/औषधालय� के उcनयन/5नमा6ण, दवाओं क# 

आपू5त 6, 4ाथ>मक �वा�gय क� p�/अ�पताल� म� ओपीडी Nल<5नक� क# �थापना 

आVद के >लए राWX<य आयुष >मशन (एनएएम) के अतंग6त अनुदान 4दान करती 

है। यह सरकार</सरकार< सहायता 4ाYत मे7डकल कॉलेज� के उcनयन और नए 

कॉलेज� के 5नमा6ण के >लए भी अनुदान 4दान करती है। >मशन का मु&य उuेAय 

5नवारक, 4ो:साहन, उपचारा:मक और पुनवा6स �वा�gय देखभाल 4दान करना है। 

अनुदान के लचीले घटक के अतंग6त योग वेलनेस स�टर, टेल<-मे7ड>सन, �पो�6स 

मे7ड>सन, आईईसी ग5त8व!धय�, कम6चाHरय� के >लए 4>शUण और Uमता 5नमा6ण 

आVद के >लए भी सहायता 4दान क# जाती है। 

2014-15 और 2015-16 के दौरान, एनएएम के अतंग6त रा.रा.Uे.Vद.स. को  

₹ 7.26 करोड़ जार< .कए गए थे। लेखापर<Uा म� पाया गया .क केवल 

₹ 3.43 करोड़ का उपयोग .कया गया था और ₹ 3.83 करोड़ रा.रा.Uे.Vद.स./ 

5नदेशालय के पास अ4युNत पड़ा था और 5नदेशालय ने भारत सरकार को 

उपयो!गता 4माणपf 4�तुत नह<ं .कया था (Vदसंबर 2022)। 

रा.रा.Uे.Vद.स. को एनएएम को काया6िcवत करने के >लए राZय आयुष सोसायट< 

क# �थापना करने और भारत सरकार से 5न!धयां 4ाYत करने के >लए राZय 

वा8ष6क काय6 योजना 4�तुत करन ेक# आवAयकता थी। लेखापर<Uा म� पाया गया 

.क रा.रा.Uे.Vद.स. ने राZय आयुष सोसायट< क# �थापना नह<ं क# और न ह< 

आयुष के अतंग6त अवसंरचना और �वा�gय सेवाओं म� सुधार के >लए 8व:तीय 

लाभ 4ाYत करने के >लए राZय वा8ष6क काय6 योजना 4�तुत क#। 

रा.रा.Uे.Vद.स. के आयुष के अतंग6त वात रोग 8वशषेतः पुरान े

ऑि�टयोआथ6राइVटस, गैर-संचार< रोग, मात ृएवं नवजात >शशु देखभाल, मोबाइल 

!च.क:सा सेवाएं, व_ृाव�था और 4शामक देखभाल पर 5नवारक, 4ो:साहन, 
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उपचारा:मक और पुनवा6स �वा�gय देखभाल 4दान करने तथा �कूल� म� �व�थ 

जीवन शैल< को बढ़ावा देने के >लए कोई राZय साव6ज5नक �वा�gय योजना नह<ं 

थी। Vदaल< के नागHरक भी एएनएम के तहत कवर क# गई इन सेवाओं का 

लाभ नह<ं उठा सके Nय�.क इसे लागू नह<ं .कया गया था।  

5नदेशालय ने कहा (मई 2023) .क अ4युNत रा>श क# वापसी 4.^याधीन है। 

राZय आयुष सोसायट< के गठन के संबंध म� सरकार ने बताया (Vदसंबर 2023) 

.क रा.रा.Uे.Vद.स. के नी5तगत 5नण6य के अनुसार सोसायट< का गठन नह<ं .कया 

गया था। इसम� आगे कहा गया है .क राZय आयुष सोसायट< क# �थापना के 

मामले पर .फर से कार6वाई क# जाएगी। 

11.8.2  एनएएम के अतंग�त �वा��य कwयाण क: s �था-पत नह!ं >कया जाना 

क� p<य मं]fमंडल ने 2019-20 से 2023-24 तक पांच वषF क# अव!ध के >लए 

` 3,399.35 करोड़ के 8व:तीय पHर}यय के साथ राWX<य आयुष >मशन के 

माiयम से काया6cवयन के >लए आयुWमान भारत योजना के अतंग6त 

12,500 आयुष �वा�gय और कaयाण क� p� (एएचडeaयूसी) के संचालन को 

मंजूर< द<। 

एएचडeaयूसी का मु&य उuेAय आयुष >स_ांत� और अ�यास� पर आधाHरत एक 

समv कaयाण मॉडल �था8पत करना है ता.क लोग� को बीमार< के बोझ को 

कम करने, जेब से बोझ कम करने और ज@रतमंद जनता को सू!चत 8वकaप 

4दान करने के >लए आ:म-देखभाल के >लए सशNत बनाया जा सके। 

क� p सरकार ने आयुष औषधालय� को एएचडeaयूसी म� अपvेड करने के >लए, 

45त आयुष औषधालय के >लए गैर-आवत� लागत के @प म� ₹ 6.85 लाख और 

आवत� लागत के @प म� ₹ 9.37 लाख 45त वष6 का फंड 5नधा6Hरत .कया था। 

4:येक आयुष औषधालय म� योग 4>शUक� क# 5नयुिNत, !च.क:सा अ!धकाHरय� 

के >लए पुनAचया6 पाkय^म आयोिजत करने, आईईसी, आईट< नेटव.क� ग और 

हब6ल गाड6न आVद क# �थापना के >लए धन उपलeध कराया गया। 

लेखापर<Uा म� पाया गया .क रा.रा.Uे. Vदaल< सरकार ने आयुWमान भारत एव ं

राWX<य आयुष >मशन योजनाओं को लागू नह<ं .कया और इस>लए आयुष �वा�gय 

कaयाण क� p� क# �थापना के >लए 5न!धय� का लाभ नह<ं उठाया। 

5नदेशालय ने कहा (मई 2023) .क एनएएम के अतंग6त राZय आयुष सोसायट< 

क# �थापना का 4�ताव 8वचाराधीन है। 
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2सफा$रश 11.13: रा.रा."े.Vद.स. को आयुष �वा��य देखभाल सु-वधाओं के 

समx -वकास और Vदwल! के नाग$रकK के लाभ के 2लए Vदwल! म: रा�v!य 

आयुष 2मशन योजना को लागू करने के 2लए आवXयक उपाय करना चाVहए। 

11.9  �नयामक तंZ 

�वा�gय सेवा Uेf म� 8व5नयमन एक मह:वपूण6 काय6 है। �वा�gय देखभाल के 

मानक#करण और पय6वेUण के >लए 8व5नयम यह सु5निAचत करने के >लए 

आवAयक है .क �वा�gय सेवा 5नकाय और सु8वधाएं साव6ज5नक �वा�gय नी5तय� 

का अनुपालन करती हw और वे �वा�gय देखभाल 4णाल< म� सभी रो!गय� और 

आगंतुक� को सुर�Uत देखभाल 4दान करती हw। 

11.9.1  -व�नमा�ण और qब\' इकाइयK का अपया�1त �नर!"ण 

आयुष 5नदेशालय का औष!ध 5नयंfण कU सरकार yवारा अनुमोVदत 

4योगशालाओं म� दवाओं के नमून� का पर<Uण करके आयुव[Vदक और यूनानी 

दवाओं क# गुणव:ता सु5निAचत करता है। औष!ध एवं 4साधन सामvी 

अ!ध5नयम, 1940 क# धारा 162 म� 4ावधान है .क 4ा!धकृत 5नर<Uक का यह 

कत6}य होगा .क वह उसे आवंVटत Uेf के भीतर आयुव[Vदक या यूनानी औष!धय� 

के 5नमा6ण के >लए लाइस�स 4ाYत सभी पHरसर� का वष6 म� कम से कम दो बार 

5नर<Uण करे और खदु को संतुWट करे .क लाइस�स क# शतF और उसके अतंग6त 

बने अ!ध5नयम और 5नयम� के 4ावधान� का पालन .कया जा रहा है। 

माच6 2023 तक आयुव[द और यूनानी दवाओं के 5नमा6ण और ]ब^# के >लए 

114 इकाइयां औष!ध 5नयंfण कU के साथ पंजीकृत थीं। 

2016-2022 के दौरान .कए गए 5नर<Uण� क# सं&या ता2लका 11.15 म� 8व�ततृ 

@प से द< गई है। 

ता2लका 11.15: -व�नमा�ण इकाइयK के �नर!"ण क' संjया 
वष� क' जाने वाल! अ�नवाय� �नर!"णK 

क' संjया  
>कये गये �नर!"णK क' 

संjया 
कमी 

(��तशत म:) 
2016-17 104 89 15(14) 

2017-18 130 126 4(3) 

2018-19 138 108 30(22) 

2019-20 138 109 29(21) 

2020-21 172 116 56(32) 

2021-22 210 115 95(45) 

2022-23 228 93 121(53) 

कुल 1120 756  
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ता2लका 11.15 से यह देखा जा सकता है औष!ध 5नयंfण कU न ेआयुव[द और 

यूनानी दवाओं के 5नमा6ण और ]ब^# इकाइय� के संबंध म� 1120 अ5नवाय6 

5नर<Uण� के मुकाबले केवल 756 5नर<Uण (67.5 45तशत) .कए थे। 5नर<Uण 

म� कमी क# 4विृ:त बढ़ रह< थी जो 2022-23 म� 53 45तशत तक थी, इस 

4कार, दवाओं क# गुणव:ता सु5निAचत करने के >लए 5नगरानी तंf अपया6Yत था। 

इसके अलावा, होbयोपै!थक दवाओं क# 8व5नमा6ण इकाइय� के 5नर<Uण के >लए 

िजbमेदार डीजीएचएस के औष!ध 5नयंfण 8वभाग ने 5नर<Uण डटेा 4�तुत नह<ं 

.कया। इस>लए, लेखापर<Uा होbयोपै!थक !च.क:सा 4णाल< के संबंध म� 5नयामक 

तंf क# जांच नह<ं कर सक#। 

सरकार न ेउ:तर Vदया (Vदसंबर 2023) .क अNटूबर 2021 म� आयुष मंfालय 

क# अ!धसूचना के अनुसार 45त वष6 दो 5नर<Uण� के आदेश को घटाकर पांच 

वष6 म� एक 5नर<Uण कर Vदया गया था। 

उ:तर �वीकाय6 नह<ं है Nय�.क संद>भ6त संशोधन लाइस�स क# शतF के स:यापन 

के संबंध म� है जब.क औष!ध और 4साधन सामvी अ!ध5नयम, 1940 क# धारा 

162 के अनुसार 8व5नमा6ण इकाइय� का 5नर<Uण वष6 म� दो बार .कया जाना 

आवAयक था। 

2सफा$रश 11.14: �नदेशालय को गुणव*ता सु�निXचत करने के 2लए -व�नमा�ण 

इकाइयK का पया�1त संjया म: �नर!"ण सु�निXचत करना चाVहए। 

11.9.2  Vदwल! भारतीय Jच>क*सा प$रषद 

Vदaल< भारतीय !च.क:सा पHरषद (डीबीसीपी) क# �थापना जनवर< 2001 म� 

भारतीय !च.क:सा प_5तय� के !च.क:सा 4ैिNटशनर� को पंजीकरण 4दान करन े

के >लए क# गई थी। इसे 4ैिNटशनर� का लाइव रिज�टर बनाना, 4ैिNटशनर� के 

पेशवेर आचरण को 8व5नय>मत करने के >लए एक आचार संVहता तैयार करना, 

>शकायत� क# जांच करना और 4ैिNटशनर� के jखलाफ उ!चत कार6वाई करना 

तथा रा.रा.Uे. Vदaल< म� अयोmय }यिNतय� yवारा भारतीय !च.क:सा के अ�यास 

क# जांच करना है।  

21 सद�यीय डीबीसीपी का नेत:ृव एक अiयU करता है और उसक# सहायता 

एक रिज�Xार करता है जो डीबीसीपी का मु&य काय6कार< अ!धकार< होता है। 
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2022-23 के दौरान 683 आयुव[Vदक 4ैिNटशनर और 266 यूनानी 4ैिNटशनर 

को डीबीसीपी के साथ पंजीकृत .कया गया है। 

लेखापर<Uा न ेडीबीसीपी के कामकाज म� 5नbन>लjखत अ5नय>मतताए ंदेखीं। 

रा.रा.Uे.Vद.स. ने जुलाई 2015 म� डीबीसीपी को भंग कर Vदया था और डीबीसीपी 

का गठन नह<ं .कया गया था (Vदसंबर 2022)। भारतीय !च.क:सा 4णाल< के 

अ�यास को 8व5नय>मत करने के >लए आवAयक ग5त8व!धयां जैसे 4ैिNटशनर� 

के jखलाफ अनुशासना:मक कार6वाई, झोलाछाप डॉNटर� के jखलाफ >शकायत� 

क# जांच आVद नह<ं क# जा रह< थीं। 4चलन के अनुसार, 4ाYत >शकायत� को 

आवAयक कार6वाई के >लए एंट< Nवैकर< सेल, डीजीएचएस, रा.रा.Uे.Vद.स. को 

भेजा जाता था। 

यह देखा गया .क माच6 2008 म� उपराZयपाल yवारा एक रिज�Xार सVहत 

कम6चाHरय� के सात पद� को मंजूर< दे द< गई थी, परंत ुरिज�Xार और अcय 

कम6चाHरय� के पद के >लए भत� 5नयम (आरआर) अभी तक तैयार/अनुमोVदत 

नह<ं .कए गए हw (माच6 2023)। 

इसके अलावा डीबीसीपी ने 2017-18 से लेखापर<�Uत वा8ष6क खाते तैयार नह<ं 

.कए हw और 2018-19 से कैश बुक नह<ं बनाई है। 

11.9.3  भारतीय Jच>क*सा म: पैरा मेiडकल �2श"ण के 2लए जांच �नकाय  

Vदaल< भारतीय !च.क:सा पHरषद (डीबीसीपी) अ!ध5नयम, 1998 क# धारा 33 

के 4ावधान� के अतंग6त रा.रा.Uे.Vद.स. ने पैरा मे7डकल 4>शUण के >लए एक 

योmयता जांच करने और उNत जांच के >लए अiययन और 4>शUण के पाkय^म 

और पैरा-मे7डकल 4>शUण से संबं!धत अcय मामले जैसे फामा6>स�ट, न>स�ग 

पाkय^म, पंचकम6 तकनी>शयन आVद के उuेAय से माच6 2011 म� भारतीय 

!च.क:सा, Vदaल< हेतु पैरा मे7डकल 4>शUण के >लए जांच 5नकाय का गठन 

.कया। 

लेखापर<Uा ने भारतीय !च.क:सा के >लए पैरा मे7डकल 4>शUण के >लए जांच 

5नकाय के कामकाज म� 5नbन>लjखत अ5नय>मतताएं देखीं: 

क) यyय8प रा.रा.Uे.Vद.स. ने 8व>भcन �ेjणय� के 15 पद� के सजृन 

(जुलाई 2018) को मंजूर< द<, परंत ु भत� 5नयम� (आरआर) को 
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रा.रा.Uे.Vद.स. yवारा अ5ंतम @प नह<ं Vदया गया और न ह< अनुमोVदत 

.कया गया (माच6 2023)। 

ख) जांच 5नकाय न ेनवंबर 2014 क# अपनी बैठक म� छह पैरा मे7डकल 

पाkय^म�11 के उप5नयम� और पाkय^म को अ5ंतम @प Vदया, परंत ु

उसे रा.रा.Uे.Vद.स. yवारा अनुमोVदत नह<ं .कया गया है (Vदसंबर 2022)। 

ग) सहायता के पैटन6 के अनुसार, जांच 5नकाय 4थम सहायता अनुदान 

(जीआईए) जार< होने क# तार<ख से 3-5 साल क# अव!ध के भीतर 

आ:म5नभ6र आधार पर काम करने के >लए संसाधन जुटाएगा। तथा8प, 

इसने यह ल�य हा>सल नह<ं .कया है। इसने 2016-17 से 2021-22 के 

दौरान रा.रा.Uे.Vद.स. से अनुदान 4ाYत .कया। 

इस 4कार, डीबीसीपी अ!ध5नयम के उuेAय को भारतीय !च.क:सा, Vदaल< के 

>लए पैरा मे7डकल 4>शUण के >लए 'जांच 5नकाय' के गठन के 12 वष6 बाद भी 

4ाYत नह<ं .कया जा सका। 

11.9.4  Vदwल! होDयोपैJथक अनुसंधान प$रषद (डीएचएपी) 

डीएचएपी का गठन होbयोपैथी म� अनुसंधान शु@ करने, सहायता करने, 8वक>सत 

करने और समcवय करने के >लए एक �वाय:त 5नकाय के @प म� .कया गया 

था और रिज�Xार ऑफ सोसाइट<ज, Vदaल< के अतंग6त पंजीकृत .कया गया था। 

यह देखा गया .क डीएचएपी 2017-18 से काया6:मक नह<ं था और कोई 8व:तीय 

सहायता या ग5त8व!ध नह<ं क# गई थी। इसी तरह, 2016-17 से 2022-23 के 

दौरान डीएचएपी क# कोई बैठक नह<ं क# गई। 

सरकार ने कहा (Vदसंबर 2023) .क डीएचएपी के कामकाज के संबंध म� 5नण6य 

का 4�ताव सUम 4ा!धकार< को 4�तुत कर Vदया गया है। 

2सफा$रश 11.15: रा.रा."े.Vद.स. को समय पर �नकायK का गठन करके, �नय2मत 

बैठक:  आयोिजत करके और कम�चा$रयK क' भतy करके आयुष के �नयामक 

�नकायK यानी डीबीसीपी, जांच �नकाय और डीएचएपी को मजबूत करना चाVहए। 

                                                 
11  ए (1) आयवु[द फाम[सी म� 7डYलोमा (2) पचंकम6 म� 7डYलोमा तकनीक# (3) आयवु[द न>स�ग और >मडवाइफर< म� 

7डYलोमा। 

 बी (1) यनूानी फाम[सी म� 7डYलोमा (2) इलाज-]बल- तदबीर तकनी>शयन म� 7डYलोमा (3) यनूानी न>स�ग और 

>मडवाइफर< म� 7डYलोमा। 
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11.9.5 आयुवAद और यूनानी के पैरामेiडkस क' �थाओं को -व�नय2मत करन े

के 2लए कोई तंZ नह!ं 

Vदaल< म� आयुव[द और यनूानी के फामा6>स�ट�, नसF और पंचकम6 तकनी>शयन� 

को पंजीकृत करने और उनके अ�यास को 8व5नय>मत करने के >लए कोई 

5नयामक तंf नह<ं है। आयुव[द और यूनानी के पैरा-मे7डNस के पंजीकरण के 

>लए 8व5नयम तैयार करने के >लए Vदसंबर 2022 म� जांच 5नकाय yवारा एक 

पंजीकरण 8व5नयम स>म5त का गठन .कया गया है। तथा8प, 8व5नयम तयैार 

नह<ं .कया गया था (माच6 2023)। 

11.9.6  आयुवAVदक और यूनानी दवाइयां बेचने वाल! इकाइयK का �नर!"ण 

नह!ं >कया गया 

8वभाग वैध लाइस�स के ]बना 5न>म6त आयुव[Vदक और यूनानी दवाओं क# ]ब^# 

क# जांच करने के >लए खदुरा/थोक दकुान� से आयुव[Vदक और यूनानी दवाओं के 

नमूने उठाता था। लेखापर<Uा म� पाया गया .क 8वभाग ने जून 2020 से गुणव:ता 

जांच के >लए या|ि�छक दवा के नमूने जeत करने के >लए सव[Uण और छापेमार< 

नह<ं क#। पHरणाम�व@प, रा.रा.Uे.Vद.स. Uेf म� बेची गई आयुव[Vदक और यूनानी 

दवाओं क# गुणव:ता सु5निAचत करने क# ि�थ5त म� नह<ं था। 

2सफा$रश 11.16: �नदेशालय को Vदwल! म: आयुवAVदक और यूनानी दवाओ ंक' 

qब\' को -व�नय2मत करने के 2लए �नय2मत fप से सवA"ण और छापेमार! 

करनी चाVहए। 

11.9.7  जैव Jच>क*सा अप2श�ट �बंधन पर �वा��य देखभाल काय�कता�ओं के 

�2श"ण म: कमी 

जैव !च.क:सा अप>शWट 4बंधन 5नयम, 2016 क# धारा 4 (जी) के अनुसार, यह 

अ!धभो!गय� का कत6}य होगा .क वे अपने सभी �वा�gय देखभाल क>म6य� और 

जैव !च.क:सा अप>शWट के 4बंधन म� शा>मल अcय लोग� को, 5नयुिNत के 

समय और उसके बाद हर साल कम से कम एक बार 4>शUण 4दान कर�। 

एसएचएमसी म� लेखापर<Uा अव!ध के दौरान �वा�gय देखभाल क>म6य� के 

4>शUण म� 16 से 44 45तशत तक क# कमी थी। 

सरकार ने कहा (Vदसंबर 2023) .क लेखापर<Uा के सुझाव के आधार पर , सभी 

�टाफ सद�य� का 4>शUण बैच� म� .कया गया है। आगे यह भी कहा गया .क 
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अब से सभी �टाफ सद�य� का 4>शUण 5नयुिNत के समय और वष6 म� कम से 

कम एक बार सु5निAचत .कया जाएगा।  

11.9.8  ऐलकोहॉल/ि�प$रट क' खर!द के 2लए लाइस:स �ा1त नह!ं >कया जाना 

होbयोपैथी स�Xल काउं>सल (होbयोपै!थक कॉलेज� और संबंध अ�पताल� क# 

cयूनतम मानक आवAयकता) 8व5नयम 2013, ऐलकोहॉल/ि�पHरट क# खर<द के 

>लए लाइस�स/अनुम5त (और इसके नवीनीकरण) 4ाYत करने का 4ावधान करता 

है। चू.ंक होbयोपै!थक दवाओ ंम� ऐलकोहॉल होता है जो फामा6�युVटकल वाहक� 

म� से एक के @प म� काय6 करता है, एसएचएमसी के >लए इसक# खर<द के >लए 

लाइस�स 4ाYत करना अ5नवाय6 है। तथा8प, अ>भलेख� क# जांच से पता चला .क 

एसएचएमसी yवारा संबं!धत 4ा!धकार< से अपे�Uत लाइस�स अभी तक 4ाYत 

नह<ं .कया गया है। 

सरकार ने कहा (Vदसंबर 2023) .क लाइस�स 4ाYत हो गया है। तथा8प, इसक# 

45त उ:तर के साथ संलmन नह<ं पाई गई। 

11.9.9  एसएचएमसी म: रोJगयK क' संjया होDयोपैJथक कॉलेज के 2लए 

आवXयक [यूनतम मानकK से कम होना 

होbयोपैथी स�Xल काउं>सल (होbयोपै!थक कॉलेज� और संब_ अ�पताल� क# 

cयूनतम मानक आवAयकता) 8व5नयम 2013 के अनुसार, आईपीडी म� 45तVदन 

रो!गय� का cयूनतम औसत 8पछले वष6 के आईपीडी ]ब�तर�12 का 30 45तशत 

होना आवAयक है। तथा8प यह देखा गया .क 2016 को छोड़कर, िजसम� आईपीडी 

म� 45त Vदन रो!गय� क# औसत सं&या ब�चमाक6  यानी 15 (30 45तशत) को छू 

गई, शषे अव!ध म� 45त Vदन रो!गय� क# औसत सं&या दो (चार 45तशत) और 

14 (28 45तशत) के बीच रह<। 

8व5नयम� म� 8पछले एक कैल�डर वष6 (365 Vदन) के दौरान 61 से 100 के बीच 

छाf� क# 4वेश Uमता वाले कॉलेज� म� ओपीडी म� cयूनतम 200 रो!गय� का 

4ावधान है। तथा8प, यह देखा गया .क 2020 से 2022 के दौरान ओपीडी म� 

रो!गय� क# औसत सं&या 114 और 167 के बीच थी।  
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सरकार ने कहा (Vदसंबर 2023) .क vाहक� क# सं&या बढ़ाने के >लए अब 

.फिजयोथेरेपी इकाई को .फर से शु@ करने, आहार संबंधी परामश6 शु@ करने, 

आईपीडी म� ड-ेकेयर म� रो!गय� को भत� करने के साथ-साथ 5नय>मत आधार 

पर 8व>भcन आउटर<च सामुदा5यक ग5त8व!धय� का आयोजन करने के 4यास 

.कए गए हw। 

 

 

नई Vदwल! 

Vदनांक: 22 अग� त 2024 

(अमन द!प च{ा) 

�धान महालेखाकार (लेखापर!"ा), Vदwल! 

 

 

��तह�ता"$रत 

 

 

 

नई Vदwल! 

Vदनांक: 10 2सतD बर 2024 

(Jगर!श चsं मुमू�) 

भारत के �नयंZक एवं महालेखापर!"क 

 

 




