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अ�याय III: �वा�य-देखभाल सेवाएं 

उ�च गणुव	ता वाल �वा��य-देखभाल सेवाओं म� ससंाधन� क� हा!न व बबा#द को कम करत े हुए 

उपयोगकता#ओं क� आव)यकताओं और +ाथ-मकताओ ंपर उ.चत समय पर +!त/0या करत ेहुए सह 

सेवा देना समा1व2ट है। गणुव	तापणू# �वा��य-देखभाल सेवा से वा!ंछत �वा��य प8रणाम� क� सभंावना 

बढ़ जाती है।  

लेखापर<ा ने बा=य-रोगी 1वभाग (ओपीडी), अतंःरोगी 1वभाग (आईपीडी), गहन .च/क	सा इकाई 

(आईसीय)ू, ऑपरेशन .थएटर (ओट), आपातकालन, मात	ृव सेवाएं, रIत बJक व नदैा!नक (डायKनोि�टक) 

सेवाओं पर द जा रह समयबM एव ंगणुव	तापणू# �वा��य-देखभाल सेवाओं के 1वतरण पर चय!नत 

�वा��य स�ंथान� के अ-भलेख� क� नमनूा-जांच क�। लाइन सेवाओ ंका 1ववरण चाट� 3.1 म� दशा#या 

गया है। 

 चाट� 3.1: लाइन सेवा म  सेवाएं 

 

 

 

 

 

 

3.1  लाइन सेवाएं 
 

3.1.1 बा"य-रोगी 'वभाग (ओपीडी) सेवाएं 
 

3.1.1.1 ओपीडी म  रो,गय- का पजंीयन (ततृीयक �तर) 

पजंीयन काउंटर /कसी रोगी के -लए अ�पताल से सपंक#  का पहला Nबदं ुतथा रो.गय� व उनके प8रजन� 

के -लए अ�पताल के अनभुव का एक मह	वपणू# घटक होता है। 

रा2Pय .च/क	सा आयोग के मानदंड� म� ओपीडी म� पजंीयन हेत ु 1व-श2ट मानदंड� का उQलेख नहं 

/कया गया था, इसक� जाचं िजला अ�पताल� म� भारतीय साव#ज!नक �वा��य मानक मानदंड, 2012 

के आधार पर क� गई है। भारतीय साव#ज!नक �वा��य मानक मानदंड, 2012 के अनसुार िजला 

अ�पताल� म� पजंीयन +/0या कUVयटूरकृत होना एव ंरोगी क� जानकार जैसे आय,ु -लगं, पता, रोग 

और परुाने +करण� के मामल� म� रोगी क� 1पछल जानकार 	व8रत तरके से एकW करने म� स<म 

ओपीडी आईपीडी 

आपातकाल3न ओट3, आईसीयू  

 

मात6ृव 

र7त ब8क 

नैदा:नक 

लाइन सेवाएं 
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होना वांछनीय है ता/क अनाव)यक 1वलUब को टाला जा सके। रोगी क� बीमार क� अव�था के आधार 

पर .च/क	सक !नण#य लेता है /क रोगी को अतंःरोगी के Xप म� भतY करने क� आव)यकता है या नहं। 

ओपीडी का 1व�ततृ +/0या +वाह चाट� 3.2 म� दशा#या गया है: 

चाट� 3.2: ओपीडी म  रोगी का ;वाह 

 

 

 

 

 

 

लेखापर<ा [वारा अ�पताल +ा.धका8रय� के साथ -मलकर /कए गए ओपीडी पजंीयन <ेW के सयंIुत 

भौ!तक !नर<ण के दौरान रा2Pय �वा��य -मशन !नधा#रक !नद]-शका, 2013 क� जांच-सचूी के आधार 

पर िजला अ�पताल� का 1व)लेषण /कया गया Iय�/क रा2Pय .च/क	सा आयोग म� मे`डकल कॉलेज व 

अ�पताल� म� ओपीडी पजंीयन <ेW के मानदंड� का उQलेख नहं /कया गया था। यह देखा गया /क: 

• राजेbc +साद राजक�य आय1ुव#dान महा1व[यालय (आरपीजीएमसी), कांगड़ा म� ओपीडी भार के 

+बधंन हेत ुछ: पजंीयन काउंटर (मfहलाओ ंके -लए दो, पgुष� के -लए दो एव ंव8र2ठ नाग8रक� व 

fदiयांग रो.गय� के -लए एक-एक) उपलjध थे। हालां/क ओपीडी पजंीयन <Wे म� अ	य.धक भीड़ 

देखी गई, जैसा/क ,च@ 3.1 म� दशा#या गया है। 

• इंfदरा गाधंी आय1ुव#dान महा1व[यालय (आईजीएमसी), -शमला म� ओपीडी भार को परूा करने के 

-लए माW चार पजंीयन काउंटर (मfहलाओं के -लए एक, पgुष� के -लए दो एव ंव8र2ठ नाग8रक� व 

fदiयांग रो.गय� के -लए एक) उपलjध थे। ओपीडी के पजंीयन <Wे म� अ	य.धक भीड़ व उनके 

बठैने के -लए कु-स#यां अपया#Vत थी, जैसा/क ,च@ 3.2 म� दशा#या गया है। इसके अ!त8रIत रोगी 

अपने प8रजन� के साथ रJप व भ-ूम पर बठेै पाए गए, जैसा/क ,च@ 3.3 म� दशा#या गया है। 

• दोन� मे`डकल कॉलेज व अ�पताल� म� ऑनलाइन पजंीयन का कोई +ावधान नह ंथा, िजसके होने 

से पजंीयन <ेW क� अ	य.धक भीड़ को कम /कया जा सकता था। ततृीयक �तर के स�ंथान होने 

के नात ेदोन� मे`डकल कॉलेज व अ�पताल� 1वशषेd सेवा उपलjध करात ेहै अतः ऑनलाइन पजंीयन 

का +ावधान !नतांत आव)यक है। 

ओपीडी म� 

रोगी 

आता है

  

पंजीयन .च/क	सक रोगी 

क� जांच करत ेहJ 

 

रोगी दवाईया ं

+ाVत करत ेहJ 

 

रोगी ओपीडी  

से जाता है 

 

पर<ण 

 

एIस-रे/ईसीजी मरहम-पlी क< 
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,च@ 3.1 व 3.2: आरपीजीएमसी, कांगड़ा एव ंआईजीएमसी, Bशमला के ओपीडी 

पंजीयन =े@ म  Dमशः रो,गय- कF भीड़ 

,च@ 3.3: आईजीएमसी, Bशमला म  

र8प पर बैठे पGरजन 
 

3.1.1.2 ओपीडी म  रो,गय- का पजंीयन (H'वतीयक एव ं;ाथBमक �तर) 

भारतीय साव#ज!नक �वा��य मानक मानदंड, 2012 के अनसुार िजला अ�पताल� म� पजंीयन +/0या 

कUVयटूरकृत होना वांछनीय है। -स1वल अ�पताल� व सामदुा!यक �वा��य क� c� म� पजंीयन काउंटर 

उपलjध होने चाfहए। +ाथ-मक �वा��य क� c के मामल� म� काउंटर हेत ु1व-श2ट मानदंड उपलjध नह ं

थे। 

चय!नत तीन िजल� क� लेखापर<ा म� यह देखा गया क� केवल िजला अ�पताल� म� कUVयटूरकृत 

पजंीयन +णाल है जब/क -स1वल अ�पताल�/सामदुा!यक �वा��य क� c�/+ाथ-मक �वा��य क� c� म� 

ह�त-लmखत (मनैअुल) पजंीयन /कया जा रहा था। दोन� पजंीयन +णा-लय� म� केवल रोगी का नाम, 

आय ुव -लगं जैसे 1ववरण +1व2ट /कए गए थे। बीमार का 1ववरण एव ंIया यह एक रेफरल मामला 

था, इ	याfद का 1ववरण नहं रखा गया। Iयू/ँक पजंीयन 1ववरण म� रो.गय� क� सपंणू# सचूना नहं थी, 

1ववरण /कसी भी रोगी का 1व)लेषण करने म� स<म नहं था। 

स.चव (�वा��य) ने अ!ंतम बठैक म� बताया (जनवर 2023) /क 56 �वा��य स�ंथान� म� ऑनलाइन 

पजंीयन हेत ुलटैर ऑफ़ अवाड# जार /कए गए हJ एव ंभीड़ भर पजंीयन +/0या को कम करने के -लए 

यह +/0याधीन था। 

3.1.1.3  पजंीयन काउंटर- पर पजंीयन का ;ती=ा-समय (सभी �तर- पर) 

लेखापर<ा [वारा +ाथ-मक, [1वतीयक व ततृीयक �तर� पर चय!नत 35 �वा��य स�ंथान� म� /कए 

गए 359 रो.गय� के सव]<ण के प8रणाम� के अनसुार काउंटर� पर पजंीयन का '+ती<ा-समय' ताBलका 3.1 

म� सारणीबM /कया गया है। 

ताBलका 3.1: पजंीयन का ;ती=ा-समय 

िजले का 
नाम 

अ�पताल का नाम काउंटर- कF 
संLया 

सवMN=त रो,गय- कF 
संLया 

औसत ;ती=ा-समय 
Bम:नट म  (पूणाQक म ) 

 आईजीएमसी, -शमला 4 15 22 
 आरपीजीएमसी, कांगड़ा 6 15 15 

/कbनौर 
िजला अ�पताल, /कbनौर 2 16 12 
-स1वल अ�पताल, चांगो 1 9 12 
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िजले का 
नाम 

अ�पताल का नाम काउंटर- कF 
संLया 

सवMN=त रो,गय- कF 
संLया 

औसत ;ती=ा-समय 
Bम:नट म  (पूणाQक म ) 

सामुदा!यक �वा��य क� c, 
पूह व सांगला 

+	येक म� एक 17 6 

+ाथ-मक �वा��य क� c 
(04) 

+	येक +ाथ-मक 
�वा��य क� c म� 
एक 

40 6 

सोलन 

िजला अ�पताल, सोलन 3 15 16 
-स1वल अ�पताल, 
कंडाघाट 

1 11 3 

सामुदा!यक �वा��य क� c, 
सायर व धम#पुर 

1 व 2 20 4 

+ाथ-मक �वा��य क� c 
(04) 

+	येक +ाथ-मक 
�वा��य क� c म� 
एक 

26 2 

कांगड़ा 

िजला अ�पताल, कांगड़ा 2 15 9 
-स1वल अ�पताल, थुरल 1 10 5 
-स1वल अ�पताल, शाहपुर 1 10 10 
-स1वल अ�पताल, 
wवालामुखी 

1 11 5 

-स1वल अ�पताल, 
बैजनाथ 

4 10 2 

सामुदा!यक �वा��य क� c, 
मझीन, बीड़ व बछवाई 

+	येक 
सामुदा!यक 
�वा��य क� c म� 
एक 

30 3 

+ाथ-मक �वा��य क� c 
(09) 

+	येक +ाथ-मक 
�वा��य क� c म� 
एक 

89 4 

योग 359  

ताBलका 3.1 से पजंीयन का औसत +ती<ा-समय दो -मनट से 22 -मनट के मzय पाया गया। िजला 

अ�पताल सोलन म� पजंीयन काउंटर� पर अ	य.धक भीड़ थी, जैसा/क ,च@ 3.4 म� दशा#या गया है। 

य[य1प इसम� कUVयटूरकृत पजंीयन +णाल है अ	य.धक भीड़ से �प2ट था /क रोगी-भार को सभंालने 

के -लए ओपीडी म� पया#Vत स1ुवधाएं नहं थी ंअतः काउंटर� क� स{ंया बढ़ाने क� आव)यकता है। 



अ�याय III: �वा�य-देखभाल सेवाएं 

 

59 | प�ृठ 

 

,च@ 3.4: िजला अ�पताल, सोलन म  ओपीडी पंजीयन कतार म  भीड़ 
 

3.1.1.4 पजंीयन व ,चUक6सक से परामश� के म�य ;ती=ा-समय (चय:नत �वा�य स�ंथान- म ) 

+ाथ-मक, [1वतीयक व ततृीयक �तर के चय!नत 35 �वा��य स�ंथान� म� 359 रो.गय� पर लेखापर<ा 

[वारा /कए गए सव]<ण के प8रणाम� के अनसुार पजंीयन एव ं.च/क	सक से परामश# के मzय +ती<ा 

समय (/कbनौर िजले का पजंीयन से दवा देने तक का समय) ताBलका 3.2 (क) व 3.2 (ख) म� 

सारणीबM /कया गया है। 

ताBलका 3.2 (क): पजंीयन व ,चUक6सक से परामश� के म�य का ;ती=ा-समय  

िजले का नाम अ�पताल का नाम 
सवMN=त रो,गय- 

कF संLया 

औसत ;ती=ा 

समय Bमनट म  

 
आईजीएमसी, -शमला 15 43 

आरपीजीएमसी, कांगड़ा 15 28 

सोलन 

िजला अ�पताल, सोलन 15 22 

-स1वल अ�पताल, कंडाघाट 11 7 

सामुदा!यक �वा��य क� c, सायर व धम#पुर 20 7 

+ाथ-मक �वा��य क� c (04) 26 3 

कांगड़ा 

िजला अ�पताल, कांगड़ा 15 10 

-स1वल अ�पताल, थुरल 10 5 

-स1वल अ�पताल, शाहपुर 10 10 

-स1वल अ�पताल, wवालामुखी 11 10 

-स1वल अ�पताल, बैजनाथ 10 2.5 

सामुदा!यक �वा��य क� c, मझीन, बीड़ व बछवाई 30 4 

+ाथ-मक �वा��य क� c (09) 89 6 

योग 277  

ताBलका 3.2 (क) से यह देखा जा सकता है /क पजंीयन से लेकर परामश# तक औसत +ती<ा-समय 

2.5 -मनट से 43 -मनट के मzय था। 
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/कbनौर िजले म� जहां पजंीयन एव ंदवा +ािVत के मzय +ती<ा समय पर 1वचार /कया गया, औसत 

+ती<ा-समय 14 से 102 -मनट था, जैसा/क ताBलका 3.2 (ख) म� दशा#या गया है: 

ताBलका 3.2 (ख): पजंीयन व दवा ;ािWत के म�य का ;ती=ा-समय 

िजले का नाम अ�पताल का नाम 
सवMN=त रो,गय- कF 

संLया 

औसत ;ती=ा समय 

Bमनट म  

/कbनौर 

िजला अ�पताल, /कbनौर  16 102 

िजला अ�पताल, चांगो 9 38 

सामुदा!यक �वा��य क� c, पूह व सांगला 17 29 

+ाथ-मक �वा��य क� c (04) 40 14 

 योग 82  

3.1.1.5 ओपीडी म  रोगी-भार (ततृीयक �तर) 

रा2Pय .च/क	सा आयोग मानदंड� के अनसुार मे`डकल कॉलेज अ�पताल� के ओपीडी <ेW� म� पया#Vत 

�वागत व रोगी +ती<ा क<, परामश# क<, पर<ण क< एव ंिIल!नकल 1वशषेता 1वभाग� के अनXुप 

अbय सहायक स1ुवधाएं होनी चाfहए। 

अ-भलेख� क� सवंी<ा से उजागर हुआ /क आईजीएमसी (केएनएसएच सfहत), -शमला व आरपीजीएमसी, 

कांगड़ा म� बहुत अ.धक रोगी-भार था, िजसका 1ववरण चाट� 3.3 म� fदया गया है। 

चाट� 3.3: वष� 2016-22 के आईजीएमसी (केएनएसएच स\हत) व आरपीजीएमसी म  वष�-वार ओपीडी 

रोगी-भार (लाख म ) 

 
}ोत: �वा��य सं�थान� [वारा द गई जानकार 

चाट� 3.3 से यह देखा जा सकता है /क वष# 2016-17 से 2019-20 तक दोन� मे`डकल कॉलेज अ�पताल� 

के ओपीडी म� रो.गय� क� स{ंया म� व1ृM हुई, िजसका कारण !नचले �तर के �वा��य स�ंथान� म� 

उ.चत स1ुवधाओं एव ं1वशषेd� क� अनपुलjधता हो सकता है, िजसक� चचा# अzयाय II (मानव ससंाधन) 

म� क� गई है। 

7.27
8.22 8.47 8.24

4.68

6.66

4.57

5.61 5.87 6.07

2.29

3.65

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

आईजीएमसी (केएनएसएच स\हत) आरपीजीएमसी 
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को1वड महामार अव.ध अथा#त वष# 2020-21 के दौरान दोन� मे`डकल कॉलेज अ�पताल� के ओपीडी म� 

रो.गय� क� स{ंया म� .गरावट हुई एव ंवष# 2021-22 म� रोगी-भार म� पनुः व1ृM हुई। 

स.चव (�वा��य) ने अ!ंतम बठैक(जनवर 2023) म� बताया /क रो.गय� क� स{ंया म� व1ृM इस त�य 

के कारण हुई /क रोगी िजला अ�पताल� या मे`डकल कॉलेज अ�पताल� से सीधा सपंक#  करत ेथे।  

3.1.1.6  ओपीडी म  रोगी-भार एव ंऔसत परामश�-समय (H'वतीयक �तर)  

िजला अ�पताल� हेत ुभारतीय साव#ज!नक �वा��य मानक मानदंड, 2012 के अनसुार ओपीडी म� काय#भार 

का अzययन /कया जाए एव ंपजंीयन, परामश#, डायKनोि�टक व फाम]सी (दवा लेने) के +ती<ा-समय को 

घटाने हेत ुउपाय /कए जाएं। भारतीय साव#ज!नक �वा��य मानक मानदंड�, 2012 म� परामश#-समय हेत ु

1व-श2ट मानदंड� का उQलेख नहं /कया गया था। चय!नत िजला अ�पताल� म� देखे गए बा=य रो.गय� 

क� स{ंया ताBलका 3.3 म� दशा#ई गई है: 

ताBलका 3.3: चय:नत िजला अ�पताल- के ओपीडी म  देखे गए रो,गय- कF सLंया 
अ�पताल का 

नाम 
वष� 

वष� के दौरान 

ओपीडी रोगी 

,चUक6सक-/परामश�दाताओं 

कF संLया 

औसत परामश�-समय 

(Bमनट म )* 

िजला अ�पताल, 

/कbनौर 

2016-17 67,818 6 9.55 

2017-18 66,103 5 8.17 

2018-19 66,863 6 9.69 

2019-20 62,109 6 10.43 

2020-21 16,819 6 38.53 

2021-22 72,413 10 14.91 

िजला अ�पताल, 

सोलन 

2016-17 3,22,476 13 4.35 

2017-18 3,09,902 15 5.23 

2018-19 3,39,919 16 5.08 

2019-20 3,00,820 17 6.10 

2020-21 2,36,769 20 9.12 

2021-22 2,57,306 31 13.01 

िजला अ�पताल, 

कांगड़ा 

2016-17 2,42,775 20 8.90 

2017-18 2,28,972 18 8.49 

2018-19 2,49,585 25 10.82 

2019-20 2,59,732 28 11.64 

2020-21 1,31,399 30 24.66 

2021-22 86,969 26 32.29 

* औसत परामश# समय=काय# -मनट (360 -मनट (6 घंटे) के Xप म� -लया गया)/(रो.गय� क� सं{या (300 fदन*.च/क	सको 

क� स{ंया)) 

लेखापर<ा म� पाया गया /क चय!नत िजला अ�पताल� म� परामश# अव.ध चार -मनट से 39 -मनट के 

मzय थी। 
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इसके अ!त8रIत अbय चय!नत �वा��य स�ंथान� (1ववरण पGरBश�ट 1 के अनसुार) के मामल� म� देखा 

गया /क वष# 2016-22 के दौरान छ: चय!नत -स1वल अ�पताल� म� परामश# का समय दो -मनट से 

32 -मनट के मzय था। 

3.1.1.7 ओपीडी म  मलूभतू स'ुवधाओ ंकF उपलaधता (ततृीयक �तर) 

रा2Pय .च/क	सा आयोग मानदंड� म� ओपीडी म� मलूभतू स1ुवधाओ ंहेत ु1व-श2ट मानदंड उिQलmखत नहं 

थे, िजला अ�पताल� हेत ुभारतीय साव#ज!नक �वा��य मानक मानदंड, 2012 के आधार पर ओपीडी 

पजंीयन <ेW म� मलूभतू स1ुवधाओ ंक� जांच क� गई। 

चय!नत मे`डकल कॉलेज अ�पताल� म� सयंIुत भौ!तक !नर<ण के दौरान देखी गई मलूभतू स1ुवधाओ ं

क� उपलjधता क� +ाि�थ!त ताBलका 3.4 म� दशा#ई गई है। 

ताBलका 3.4: चय:नत मेbडकल कॉलेज अ�पताल- म  मूलभूत सु'वधाओं कF उपलaधता (लेखापर3=ा :त,थ तक) 

उपलaध सु'वधाओं का नाम आईजीएमसी, Bशमला आरपीजीएमसी, कांगड़ा 

ओपीडी तक आसानी से पहंुचने के -लए 

iहलचयेर या �Pेचर क� उपलjधता 
हां हां 

बैठने क� iयव�था अपया#Vत अपया#Vत 

पेयजल पंजीयन <ेW म� नहं हां 

रे-लगं के साथ रJप क� उपलjधता हां हां 

fदiयांग अनुकूल शौचालय क� उपलjधता नहं नहं 

}ोत: �वा��य सं�थान� [वारा उपलjध कराई गई जानकार 

लेखापर<ा ने 30 रो.गय� (+	येक मे`डकल कॉलेज अ�पताल म� 15) का सव]<ण /कया, िजसम� रो.गय� 

क� +!त/0याएं !नUन-लmखत थीं: 

• दोन� मे`डकल कॉलेज अ�पताल� के सव]<ण म� शा-मल 30 म� से 28 रो.गय� ने पजंीयन काउंटर� 

क� पया#Vतता पर असतंोष iयIत /कया। 

• दोन� मे`डकल कॉलेज अ�पताल� के 30 म� से 29 रो.गय� ने बताया /क fदiयागं रो.गय� हेत ुउ.चत 

स1ुवधाओं का अभाव था। 

आरपीजीएमसी, कांगड़ा व आईजीएमसी, -शमला ततृीयक �तर के स�ंथान होने एव ंओपीडी पर बढ़त े

रोगी-भार क� सम�या के कारण ओपीडी के रो.गय� को पया#Vत व समयबM सेवाएं उपलjध कराने हेत ु

उनक� स1ुवधाओं को उbनत /कया जाना वांछनीय है। 

3.1.1.8  ओपीडी म  मलूभतू स'ुवधाओ ंकF उपलaधता (H'वतीयक �तर) 

भारतीय साव#ज!नक �वा��य मानक मानदंड, 2012 म� िजला अ�पताल�, -स1वल अ�पताल� व 

सामदुा!यक �वा��य क� c� के ओपीडी म� रो.गय� हेत ुकुछ मलूभतू स1ुवधाओं जैसे पेयजल, +चा-लत व 
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पानी क� स1ुवधा के साथ �व�छ शौचालय, पखंे/ कूलर, रोगी भार के अनसुार बठैने क� iयव�था, रJप 

व iहल चेयर क� प8रकQपना क� जाती है।  

चय!नत �वा��य स�ंथान� (िजला अ�पताल�, -स1वल अ�पताल� व सामदुा!यक �वा��य क� c�) म� 

उपलjध मलूभतू स1ुवधाएं 0मशः ताBलका 3.5, 3.6 एव ं3.7 म� दशा#ई गई हJ। 

ताBलका 3.5: चय:नत िजला अ�पताल- म  मलूभतू स'ुवधाओ ंकF उपलaधता (लेखापर3=ा :त,थ तक) 
मद  िजला अ�पताल, Uकdनौर िजला अ�पताल, सोलन िजला अ�पताल, कांगड़ा 

वाटर Vयूरफायर 2 1 1 

पंखा आव)यकता नहं 3 1 

शौचालय (मfहला) 2 1 8 

शौचालय (पुgष) 6 1 8 

कुसY/ब�च 73 5 130 

रैUप क� उपलjधता हां हां हां 

iहल चयेर क� 

उपलjधता 
हां हां हां 

}ोत: �वा��य सं�थान� [वारा उपलjध कराई गई जानकार 

ताBलका 3.5 से यह देखा जा सकता है /क, िजला अ�पताल, /कbनौर व िजला अ�पताल, कांगड़ा म� 

पया#Vत मलूभतू स1ुवधाएं उपलjध थीं परbत ुिजला अ�पताल, सोलन म� एक ह +वेश [वार वाले पgुष 

एव ंमfहला रोगी शौचालय उपलjध थे तथा उपलjध वाटर-कूलर ख़राब था, जैसा/क 0मशः ,च@ 3.5 

व 3.6 म� दशा#या गया है। 

  

,च@ 3.5: िजला अ�पताल, सोलन म  पुeष व म\हलाओं के 

Bलए एक ह3 ;वेश Hवार वाले शौचालय 

,च@ 3.6: िजला अ�पताल, सोलन म  ख़राब वाटर-कूलर 

 

ताBलका 3.6: चय:नत Bस'वल अ�पताल- म  मलू स'ुवधाओ ंकF उपलaधता (लेखापर3=ा :त,थ तक) 

मद   चांगो  कंडाघाट  शाहपुर  थुरल hवालामुखी  बैजनाथ 

वाटर Vयूरफायर 0 1 0 1 0 1 

पंखा आव)यकता नहं 4 7 5 1 5 

शौचालय (मfहला) 1 1 2 2 0 1 

शौचालय (पुgष) 1 1 2 2 0 1 

कुसY 8 15 2 35 5 10 
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मद   चांगो  कंडाघाट  शाहपुर  थुरल hवालामुखी  बैजनाथ 

रJप क� उपलjधता नहं हां हां हां नहं हां 

iहल चयेर क� 

उपलjधता 
नहं हां हां हां हां हां 

}ोत: �वा��य सं�थान� [वारा उपलjध कराई गई जानकार 

ताBलका 3.6 से यह देखा जा सकता है /क -स1वल अ�पताल, चांगो, शाहपरु व wवालामखुी म� वाटर 

Vयरूफायर उपलjध नहं था। -स1वल अ�पताल, wवालामखुी म� पgुष एव ंमfहला शौचालय क� स1ुवधा 

भी उपलjध नहं थी। -स1वल अ�पताल, चांगो म� रJप व iहल चेयर उपलjध नह ंथे। -स1वल अ�पताल, 

wवालामखुी म� रJप उपलjध नहं था। 

ताBलका 3.7: चय:नत सामदुा:यक �वा�य क i- म  मलू स'ुवधाओ ंकF उपलaधता  

(लेखापर3=ा :त,थ तक) 
मद  पूह सांगला सायर3 धम�पुर मझीन बीड़ बछवाई 

वाटर Vयूरफायर 1 3 0 1 1 2 1 

पंखा आव)यकता नहं 1 2 2 6 5 

शौचालय (मfहला) 1 5 1 1 1 2 1 

शौचालय (पुgष) 1 4 1 1 1 2 1 

कुसY/ब�च 3 8 12 15 6 14 26 

रैUप क� उपलjधता नहं नहं हां हां नहं हां हां 

iहल चयेर क� 

उपलjधता 
हां हां हां हां हां हां नहं 

}ोत: �वा��य सं�थान� [वारा उपलjध कराई गई जानकार 

ताBलका 3.7 से यह देखा जा सकता है /क चय!नत सभी सात सामदुा!यक �वा��य क� c� म� मलूभतू 

स1ुवधाएं उपलjध थीं, केवल सामदुा!यक �वा��य क� c, सायर के अ!त8रIत, जहां वाटर Vयरूफायर 

उपलjध न होने से रो.गय� को पेयजल iयव�था �वय ंकरनी पड़ रह थी। सामदुा!यक �वा��य क� c, 

पहू, सांगला व मझीन म� रJप उपलjध नहं थे। सामदुा!यक �वा��य क� c, बछवाई म� iहल चेयर 

उपलjध नहं थी। 

3.1.1.9 चय:नत �वा�य स�ंथान- म  ओपीडी सेवाओ ंकF उपलaधता (ततृीयक �तर) 

आरपीजीएमसी, कांगड़ा म� 36 1वभाग (जून 2022) एव ंआईजीएमसी, -शमला {कमला नेहX राजक�य 

मfहला एव ंबाल अ�पताल (केएनएसएच सfहत)} म� 25 1वभाग (-सतबंर 2022) थे। लेखापर<ा क� 

!त.थ तक उपरोIत म� से आरपीजीएमसी के 18 1वभाग� एव ंआईजीएमसी (केएनएसएच सfहत) के 

25 1वभाग� म� ओपीडी उपलjध था। 
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3.1.1.10 ओपीडी सेवाओ ंकF उपलaधता (H'वतीयक एव ं;ाथBमक �तर) 

भारतीय साव#ज!नक �वा��य मानक मानदंड, 2012 के अनसुार िजला अ�पताल� म� 141, -स1वल 

अ�पताल� म� 122 व सामदुा!यक �वा��य क� c� म� छः3 ओपीडी सेवाएं होनी चाfहए। चय!नत �वा��य 

स�ंथान� म� ओपीडी सेवाओ ंक� उपलjधता स!ुनि)चत करने हेत ुलेखापर<ा म� 1वशषेd .च/क	सक� एव ं

आव)यक ब!ुनयाद ढांचे क� उपलjधता से सबं.ंधत अ-भलेख� क� सवंी<ा क� गई। 

i. माच# 2023 तक सभी िजला अ�पताल� म� ओपीडी सेवाओं क� उपलjधता/अनपुलjधता क� +ाि�थ!त 

ताBलका 3.8 म� द गई है। 

ताBलका 3.8: राhय के सभी िजला अ�पताल- म  ;मुख ओपीडी सेवाओं कF उपलaधता (माच� 2023 तक) 

सेवा का नाम lबलासपुर चंबा कांगड़ा Uकdनौर कुmलू हमीरपुर 
लाहौल-
�पी:त 

Bशमला सोलन Bसरमौर ऊना मंडी 

जनरल 
मे`ड-सन 

� � � � � � � � � � � � 

जनरल  
सज#र  

� � � � � � � � � � � � 

ऑj�टेfPIस व 
गाय!नकोलॉजी 

� � � � � � � � � � � � 

पी`डयाfPIस � � � � � � � � � � � � 

ऑVथिQमक � � � � � � � � � � � � 

ईएनट � � � � � � � � � � � � 

ि�कन � � � � � � � � � � � � 

मान-सक  
रोग 

� � � � � � � � � � � � 

ऑथ�पे`डIस � � � � � � � � � � � � 

दंत  
.च/क	सा 

� � � � � � � � � � � � 

bयूनेटोलॉजी � � � � � � � � � � � � 

सोशल  
स1व#स 

� � � � � � � � � � � � 

����- सेवा उपलaध, ����- सेवा अनुपलaध 

}ोतः �वा��य सं�थान� [वारा उपलjध कराई गई जानकार 

ताBलका 3.8 से �प2ट है। 

क. िजला अ�पताल, हमीरपरु म� सभी ओपीडी सेवाएं उपलjध हJ जब/क िजला अ�पताल, लाहौल-

�पी!त म� केवल दो ओपीडी सेवाएं उपलjध हJ। 

                         
1  जनरल, मे`डकल, सिज#कल, ऑVथिQमक, ईएनट, दbत .च/क	सा, ऑj�टेfPIस व गाय!नकोलॉजी, पो�ट-पाट#म यू!नट, 

पी`डयाfPIस, ि�कन, मान-सक रोग, bयूनेटोलॉजी, ऑथ�पे`डIस व सोशल स1व#स। 
2  जनरल, ईएनट, मे`ड-सन, ऑVथिQमक, पी`डयाfPIस, सिज#कल, दbत .च/क	सा, ऑj�टेfPIस व गाय!नकोलॉजी, 

ऑथ�पे`डIस, bयूनेटोलॉजी, सोशल स1व#स, पो�ट-पाट#म यू!नट। 
3    जनरल मे`ड-सन, पी`डयाfPIस, सिज#कल, दbत .च/क	सा, ऑj�टेfPIस व गाय!नकोलॉजी व प8रवार कQयाण। 
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ख. शषे िजला अ�पताल� म� छः से 12 ओपीडी सेवाएं उपलjध हJ। 

ग. सभी िजला अ�पताल� म� दbत .च/क	सा ओपीडी उपलjध है एव ंनवजात-1वdान (!नयोनेटोलॉजी) 

ओपीडी केवल िजला अ�पताल, हमीरपरु व -सरमौर म� उपलjध है, जब/क Nबलासपरु, कांगड़ा, 

/कbनौर व लाहौल-�पी!त म� जनरल मे`ड-सन क� ओपीडी उपलjध नहं थी।  

ii. चय!नत िजला अ�पताल� म� ओपीडी सेवाओं क� अनपुलjधता क� +ाि�थ!त का 1ववरण ताBलका 3.9 

म� fदया गया है। 

ताBलका 3.9: चय:नत िजला अ�पताल- म  ओपीडी सेवाओ ंकF अनपुलaधता कF अव,ध 

िजला अ�पताल (14 म  

से अनुपलaध सेवाएं) 

ओपीडी सेवाओं का 

नाम 

बा"य-रोगी lबभाग सेवाओं कF 

अनुपलaधता कF ;ाि�थ:त 

वषo कF 

संLया 
कारण 

/कbनौर (12) 

ईएनट अ+ैल 2016 से अIटूबर 2021 5.5 

1वशेषd क� तैनाती 

नहं होने के कारण 

जनरल मे`ड-सन अ+ैल 2016 से माच# 2019 3 

ऑVथिQमक अ+ैल 2016 से माच# 2018 2 

पी`डयाfPIस अ+ैल 2016 से अIटूबर 2021 5.5 

जनरल सज#र अ+ैल 2016 से माच# 2018 2 

गाय!नकोलॉजी अ+ैल 2016 से माच# 2018 2 

पो�ट-पाट#म  अ+ैल 2016 से माच# 2018 2 

डम]टोलॉजी(ि�कन) अ+ैल 2016 से अIटूबर 2021 5.5 

मान-सक रोग अ+ैल 2016 से अIटूबर 2021 5.5 

bयूनेटोलॉजी अ+ैल 2016 से अIटूबर 2021 5.5 

ऑथ�पे`डIस अ+ैल 2016 से अIटूबर 2021 5.5 

सोशल स1व#स अ+ैल 2016 से अIटूबर 2021 5.5 

सोलन (4) 

ऑVथिQमक जनवर 2016 से जुलाई 2016 0.5 

पो�ट-पाट#म  अ+ैल 2016 से fदसUबर 2021 5.8 

मान-सक रोग 

जनवर 2016 से जून 2019, 

19/11/2021 से 07/02/2021 व 

16/05/2021 से fदसUबर 2021 

तक (उ	तर क� !त.थ) 

3.5 

सोशल स1व#स अ+ैल 2016 से fदसUबर 2021 5.8 

कांगड़ा (4) 

मान-सक रोग 
नवUबर 2021 से fदसUबर 

2021 
2 माह 

1वशेषd का कांगड़ा 

�थानांतरण हो 

जाने के कारण 

bयूनेटोलॉजी अ+ैल 2016 से fदसUबर 2021 5.8 

ऐसा कोई पद 

िजला अ�पताल 

कांगड़ा म� नहं है 

ऑथ�पे`डIस अ+ैल 2016 से fदसUबर 2021 5.8  

सोशल स1व#स अ+ैल 2016 से fदसUबर 2021 5.8  

}ोत: �वा��य सं�थान� [वारा उपलjध कराई गई जानकार 
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ताBलका 3.9 से यह देखा जा सकता है /क चय!नत िजला अ�पताल� म� 14 म� से चार से 12 ओपीडी 

सेवाएं उपलjध नहं थीं। िजला �तर पर इन ओपीडी सेवाओ ंके अभाव म� रो.गय� को ततृीयक �वा��य 

स�ंथान� म� जाना पड़ा, िजससे ओपीडी म� रोगी-भार व भीड़ बढ़ गई, जैसा/क पGरpछेद 3.1.1.5 म� चचा# 

क� गई है। 

इसके अ!त8रIत देखा गया /क: 

• माच# 2023 तक चय!नत -स1वल अ�पताल� म�, 12 ओपीडी सेवाओ ंम� से एक से नौ ओपीडी सेवाएं 

-स1वल अ�पताल� म� उपलjध थीं, जैसा/क पGरBश�ट 2 म� 1ववरण fदया गया है। 

• चय!नत सामदुा!यक �वा��य क� c� म� से /कसी म� भी मे`ड-सन, पे`डयाfPIस, जनरल सज#र व 

आjसटेfPIस एव ंगायनेकोलॉजी नामक चार ओपीडी सेवाएं नहं थीं। माच#, 2023 तक सात म� से 

तीन4 सामदुा!यक �वा��य क� c� म� दbत .च/क	सा ओपीडी उपलjध नहं थी, जैसा/क पGरBश�ट 2 

म� 1ववरण fदया गया है। 

• सभी चय!नत +ाथ-मक �वा��य क� c� म� केवल एक .च/क	सा अ.धकार उपलjध था। 

�वा��य स�ंथान� के +भा8रय� ने +	य	ुतर (अIटूबर-fदसबंर 2021) म� सबं.ंधत �वा��य स�ंथान� म� 

मानव ससंाधन� क� कमी को सेवाओं क� अनपुलjधता का कारण बताया। 

ओपीडी सेवाओं क� अनपुलjधता के कारण रो.गय� को या तो िजले से बाहर रेफर करना पड़ता था या 

ततृीयक/!नजी अ�पताल� म� भेजना पड़ता था, िजससे ततृीयक �तर के स�ंथान� पर रोगी-भार बढ़ गया। 

!नजी उपचार पर म8रज� को अ!त8रIत 1व	तीय बोझ वहन करना पड़ा, जैसा/क पGरpछेद 2.2.3.4 म� 

fटVपणी क� गई है। 

स.चव (�वा��य) ने अ!ंतम बठैक (जनवर 2023) के दौरान िजला अ�पताल� व -स1वल अ�पताल� म� 

ओपीडी सेवाओं म� अतंर का कारण 1वशषेd� क� कमी को बताया। 

3.1.1.11 आईजीएमसी, Bशमला म  नवीन ओपीडी खंड के पGरचालन म  देर3 

fदसबंर 2019 के दौरान आईजीएमसी -शमला म� नवीन ओपीडी खंड के !नमा#णाथ# ₹ 103.18 करोड़ 

का +शास!नक अनमुोदन �वीकृत /कया गया था। ₹ 90 करोड़ के iययोपरांत काय# पणू# हुआ एव ं

जनवर 2022 म� नवीन ओपीडी खंड का उ[घाटन /कया गया जैसा/क ,च@ 3.7 म� fदखाया गया है। 

हालां/क लेखापर<ा म� पाया गया /क रा2Pय ह8रत अ.धकरण (नेशनल �ीन fPjयनूल) से अनमुोदन 

+ती�<त होने के कारण नवीन ओपीडी खंड का उपयोग नहं /कया गया था (-सतबंर 2022)। इसके 

अ!त8रIत �थल पर भ-ूम 1ववाद भी पाया गया, जैसा/क ,च@ 3.8 म� fदखाया गया है, िजससे नवीन 

ओपीडी खंड को आरंभ करने म� 1वलUब हुआ। 

                         
4       सामुदा!यक �वा��य क� c, पूह, मझीन व बछवाई। 
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,च@ 3.7: आईजीएमसी, Bशमला म  नव:नBम�त 

ओपीडी खंड। 

,च@ 3.8: ओपीडी पGरसर के भीतर 'ववा\दत :नजी 

भूBम। 

1वभाग ने अ!ंतम बठैक (जनवर 2023) के दौरान बताया /क मामला bयायालय म� 1वचाराधीन है तथा 

bयायालय के !नण#योपरांत उ.चत कार#वाई क� जाएगी। उ	तर तक# सगंत नहं है Iय�/क 1वभाग को काय# 

!न2पादन के पवू# भ-ूम क� उपलjधता व सभी मजं8ूरया ंस!ुनि)चत करनी थी। 

सहायक !नयWंक (एफ & ए), आईजीएमसी, -शमला ने बताया (जनवर 2024) /क नवीन ओपीडी खंड 

13 माह के 1वलUब के बाद माच# 2023 से /0याशील बना fदया गया है। 

3.1.1.12 आरपीजीएमसी, कांगड़ा म  जरा,चUक6सा (जGेरए\rक) ओपीडी का पGरचालन न करना  

नवबंर 2016 तथा फरवर 2017 के मzय सरकार ने आरपीजीएमसी, कांगड़ा म� जरा.च/क	सा ओपीडी 

िIल!नक क� �थापना हेत ु₹ 5.86 करोड़ जार /कए। तथा1प 1वभाग के अ!नण#य5 एव ं�थल पर भ-ूम 

1ववाद के कारण जून 2022 तक काय# आरंभ नहं /कया जा सका, िजसक� 1वभाग ने पिु2ट क�।  

इस +कार भ-ूम क� उपलjधता स!ुनि)चत न होने के कारण आरपीजीएमसी, कांगड़ा म� व8र2ठ नाग8रक 

ओपीडी सेवाओं से व.ंचत रहे। 

3.1.2 अतंःरोगी 'वभाग (आईपीडी) सेवाएं 

अतंःरोगी 1वभाग (आईपीडी) अ�पताल के उन <Wे� को सदं-भ#त करता है, जहां रो.गय� को ओपीडी, 

आपातकालन सेवाएं व च-लत देखभाल क� c (एUबलेुटर) सेवा के प)चात .च/क	सक/ 1वशषेd क� 

अनशुसंा के आधार पर भतY होने के बाद रखा जाता है। अतंःरो.गय� को न-स�ग सेवाओ,ं 

दवाओं/डायKनोि�टक स1ुवधाओं क� उपलjधता, .च/क	सक� [वारा अवलोकन आfद के माzयम से उ�च 

�तर क� देखभाल क� आव)यकता होती है। चाट� 3.4 आईपीडी म� रोगी +वाह क� +/0या को दशा#ता है। 

                         
5  +ारं-भक अनुमोदन (नवंबर 2016) जरा.च/क	सा क� c के !नमा#ण के -लए था। जून 2017 म� एक बैठक के दौरान �थान 

क� कमी के कारण जरा.च/क	सा क� c, कौशल क� c व अि�थ बJक को संयोिजत करन ेका सुझाव fदया गया था। अंततः 

जरा.च/क	सा क� c के -लए काय# आरंभ (अIटूबर 2020) करने का +�ताव रखा गया जो bयायालयी +करण के कारण 

आरंभ नह ंहो सका। 
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चाट� 3.4: अdतः रोगी 'वभाग म  रोगी ;वाह 

 

3.1.2.1.1 आईपीडी सेवाओ ंकF उपलaधता (ततृीयक �तर) 

रा2Pय .च/क	सा आयोग मानदंड� (अIटूबर 2020) के अनसुार मे`डकल कॉलेज अ�पताल� म� 24 1वभाग 

होने चाfहए। यह देखा गया /क आरपीजीएमसी, कांगड़ा म� /फिजकल मे`ड-सन एव ं नशामिुIत 

(8रहैNब-लटेशन) तथा आईजीएमसी, -शमला म� दंत .च/क	सा, /फिजकल मे`ड-सन एव ं8रहैNब-लटेशन को 

छोड़कर, चय!नत दोन� मे`डकल कॉलेज अ�पताल� म� अbय सभी अपे�<त 1वभाग उपलjध थे। 

कुछ आईपीडी वाड� का सयंIुत भौ!तक स	यापन /कया गया, िजसम� !नUन-लmखत Nबदं ुदेखे गए: 

• आईजीएमसी, -शमला म� यरूोलॉजी एव ंका`ड #योथोरे-सक व�ैकुलर सिज#कल वाड� म� रो.गय� क� 

स{ंया काया#	मक Nब�तर� से अ.धक थी, जो दशा#ता है /क उपलjध Nब�तर� क� स{ंया पया#Vत नहं 

थी जैसा/क पGरpछेद 5.2.1 म� चचा# क� गई है। अलग-अलग वाड# उपलjध न होने के कारण पgुष 

व मfहला रोगी एक ह वाड# म� रखे गए, िजससे रो.गय� क� !नजता का हनन हुआ। 

• आरपीजीएमसी, कांगड़ा म� मे`ड-सन पgुष वाड# म� 17 Nब�तर� पर दोगनुा रोगी अ.ध�हण देखा 

गया, जो क� उ�च रोगी अ.ध�हण दर प8रल�<त करता है। 

• आईजीएमसी, -शमला के -शश-ुवाड# व मे`डसन मfहला-वाड# म� उ.चत वायसुचंार (व�fटलेशन) एव ं

+काश iयव�था उपलjध नहं थी। आरपीजीएमसी, कागंड़ा म� उ.चत वायसुचंार iयव�था उपलjध 

नहं थी Iय�/क पgुष/मfहला सज#र, -शश-ुवाड#, मfहला आथ�पे`डक, पgुष मे`डसन-वाड# म� स�ंथा1पत 

वातानकूुलन (एसी) इकाईया ंपया#Vत नहं थीं, िजससे घटुन व सीलन भरा वातावरण बना हुआ था। 

रोगी ओपीडी से चला जाता है यfद 

भतY होने क� आव)यकता नहं है 

 

ऑपरेशन .थयेटर 

 

आगे क� जांच 

 

आगे का उपचार 

 

+�थान 

ओपीडी म� 

रोगी पहँुचा 

पंजीकरण 

 

.च/क	सक 

ने रोगी क� 

जांच क�

 

  
अbतः रोगी 1वभाग क� ओर 
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• आईजीएमसी, -शमला म� देखा गया /क पgुष आथ�पे`डक एव ंमfहला मे`डसन वाड# क� ओर जाने 

वाले ग-लयार� म� Nब�तर लगाए गए थे, िजससे �Pेचर व क-म#य� के सचुाX आवागमन म� बाधा 

उ	पbन हो रह थी, जैसा/क ,च@ 3.9 व 3.10 म� दशा#या गया है।  

  

,च@ 3.9: आईजीएमसी म  पुeष आथsपेbडक वाड� ,च@ 3.10: आईजीएमसी म  म\हला मेbडसन वाड� 

 

3.1.2.2  आईपीडी वाडo म  अ:नवाय� दवाओ ंएव ंइंजे7शन- कF उपलaधता (ततृीयक �तर) 

रो.गय� का 	व8रत उपचार स!ुनि)चत करने हेत ुवाड� म� अपे�<त मलूभतू दवाएं व इंजेIशन उपलjध 

होने चाfहए। वाड# के सयंIुत भौ!तक !नर<ण के दौरान पाई गई मलूभतू दवाओं व इंजेIशन� क� 

उपलjधता क� +ाि�थ!त चाट� 3.5 म� 1ववmण#त है: 
 

चाट� 3.5: मलूभतू दवाओ ंव इंजे7शन- कF उपलaधता 

 

यह देखा गया /क य[य1प वाड� म� दवाओं व इंजेIशन� क� उपलjधता म� भार कमी नहं थी तथा1प 

/कसी भी वाड# म� अपे<ानसुार सभी दवाएं व इंजेIशन उपलjध नहं थे। 

113

183

46

110103

169

42

83

सिज#कल सुपर 

�पेश-लट वाड# 

-शशु वाड# ओथ�पे`डक पgुष 

वाड# 

मे`ड-सन मfहला 

वाड# 

आईजीएमसी

अपे�<त दवाओ ंव इंजेIशन� क� कुल सं{या  

संयIुत भौ!तक !नर<ण के दौरान उपलधता 

139

269

120
166

109

247

102

153

मfहला सज#र 

वाड# 

-शशु वाड#  1 

व 2 

मे`ड-सन 

सीसीय ू

मे`ड-सन पgुष 

वाड# 

आरपीजीएमसी

अपे�<त दवाओ ंव इंजेIशन� क� कुल सं{या 

संयIुत भौ!तक !नर<ण के दौरान उपjधता 
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3.1.2.3 आईपीडी रोगी-भार (ततृीयक �तर) 

वष# 2016-2022 के दौरान चय!नत मे`डकल कॉलेज अ�पताल� म� .च/क	सा-देखभाल व सेवा +ाVत  

अतंःरो.गय� क� स{ंया ताBलका 3.10 म� दशा#ई गई है। 

ताBलका 3.10: चय:नत मेbडकल कॉलेज अ�पताल- म  अतंःरो,गय- कF सLंया 

वष� 
(आईजीएमसी+ केएनएसएच) 

म  आईपीडी भार 

व'ृu(+)/कमी (-) 

(;:तशत) 

आरपीजीएमसी म  

आईपीडी भार 

व'ृu (+)/ कमी (-) 

(;:तशत) 

2016-17 47,804 - 2,21,914 - 

2017-18 41,531 (-)13.12 2,47,478 +11.52 

2018-19 49,899 +20.15 2,38,443 (-)3.65 

2019-20 52,032 +4.27 2,44,796 +2.66 

2020-21 39,949 (-)23.22 1,58,132 (-)35.40 

2021-22 74,541 +86.59 1,85,787 +17.49 

}ोत: �वा��य सं�थान� [वारा द गई जानकार 

वष# 2017-18 के दौरान आईजीएमसी, -शमला (कमला नेहg राजक�य मfहला एव ं बाल अ�पताल 

(केएनएसएच, मात	ृव 1वभाग)) म� आईपीडी के रो.गय� म� लगभग 13.12 +!तशत क� कुल कमी आई। 

वष# 2018-19 व 2019-20 के दौरान अतंःरो.गय� क� स{ंया म� 0मशः 20.15 +!तशत व 4.27 +!तशत 

क� व1ृM हुई। हालां/क वष# 2020-21 क� अव.ध के दौरान अतंःरो.गय� क� स{ंया म� 23.22 +!तशत 

क� कमी आई। वष# 2021-22 म� आईजीएमसी म� अतंःरो.गय� क� स{ंया म� पनुः 86.59 +!तशत क� 

व1ृM हुई। 

वष# 2017-18, 2019-20 व 2021-22 के दौरान आरपीजीएमसी, कांगड़ा म� अतंःरो.गय� क� स{ंया म� 

0मशः 11.52, 2.66 व 17.49 +!तशत क� व1ृM हुई। हालां/क वष# 2018-19 व 2020-21 के दौरान 

अतंःरो.गय� क� स{ंया म� 0मशः 3.65 व 35.40 +!तशत .गरावट हुई। +ाथ-मक एव ं [1वतीयक 

�वा��य स�ंथान� म� अपे�<त सेवाओं व जनशिIत क� अनपुलjधता के कारण मे`डकल कॉलेज अ�पताल� 

म� बहुत अ.धक आईपीडी भार था, जैसा/क अनवुतY अzयाय� म� चचा# क� गई है। 

3.1.2.4 आईपीडी सेवाओं कF उपलaधता (H'वतीयक �तर) 

भारतीय साव#ज!नक �वा��य मानक मानदंड, 2012 के अनसुार �वा��य स�ंथान� (िजला अ�पताल, 

-स1वल अ�पताल व सामदुा!यक �वा��य क� c) म� आईपीडी Nब�तर� को जनरल मे`डसन-वाड#, ईएनट 

वाड#, पे`डयेfPक वाड#, जनरल सज#र वाड#, ओVथाQमोलॉजी वाड#, दघु#टना व Pॉमा-वाड# आfद म� वगYकृत 

/कया जाना चाfहए।  

चय!नत िजला अ�पताल� एव ं -स1वल अ�पताल� म� आईपीडी सेवाओं क� उपलjधता क� +ाि�थ!त 

ताBलका 3.11 म� 1ववmण#त है। 
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ताBलका 3.11: चय:नत िजला अ�पताल- व Bस'वल अ�पताल- म  मह6वपणू� आईपीडी सेवाओ ं

कF उपलaधता (माच� 2023 तक) 

सेवाए ं

िजला 

अ�पताल 

Uकdनौर 

Bस'वल 

अ�पताल 

चांगो 

िजला 

अ�पताल 

सोलन 

Bस'वल 

अ�पताल 

कंडाघाट 

िजला 

अ�पताल 

कांगड़ा 

Bस'वल 

अ�पताल 

थुरल 

Bस'वल 

अ�पताल 

hवालामखुी 

Bस'वल 

अ�पताल 

शाहपुर 

Bस'वल 

अ�पताल 

बैजनाथ 

जनरल मे`डसन � � � � � � � � � 

ईएनट � � � � � � � � � 

जनरल सज#र � � � � � � � � � 

ओVथाQमोलॉजी � � � � � � � � � 

ओथ�पे`डक � � � � � � � � � 

दघु#टना व Pॉमा � � � � � � � � � 

पे`डयेfPक � � � � � � � � � 

आjसटेfPIस-

गायनेकोलॉजी 
� � � � � � � � � 

बन# वाड# � लागू नहं* � लागू नहं* � लागू नहं* लागू नहं* लागू नहं* लागू नहं* 

}ोत: �वा��य सं�थान� [वारा द गई जानकार, * भारतीय साव#ज!नक �वा��य मानद�ड 2012 के अनुसार लागू नह ं

ताBलका 3.11 देखा जा सकता है /क: 

• िजला अ�पताल, सोलन म� सभी आईपीडी सेवाएं उपलjध थी। 

• िजला अ�पताल, /कbनौर म� जनरल मे`डसन, ईएनट, ओVथाQमोलॉजी, पे`डयेfPक, दघु#टना व Pॉमा 

एव ंबन# वाड# सेवाएं उपलjध नहं थी।  

• िजला अ�पताल, कांगड़ा म� जनरल मे`डसन व ओथ�पे`डक आईपीडी सेवाएं उपलjध नहं थी। 

-स1वल अ�पताल, चांगो व -स1वल अ�पताल, कंडाघाट म� कोई आईपीडी सेवा उपलjध नहं थी, जब/क 

अbय चय!नत -स1वल अ�पताल� म� दो से छः आईपीडी सेवाएं उपलjध थीं। 

इसी +कार माच# 2023 तक चय!नत सात सामदुा!यक �वा��य क� c� म� से चार6 म� माW एक (जनरल 

मे`डसन) आईपीडी सेवा उपलjध थी जब/क शषे तीन7 सामदुा!यक �वा��य क� c� म� आईपीडी सेवाएं 

उपलjध नहं थीं। 

आईपीडी सेवाओं क� अनपुलjधता के कारण �वा��य स�ंथान लोग� को iयापक �वा��य सेवाएं +दान 

करने म� 1वफल रहा। 

(i) ओपीडी/आईपीडी सेवाओं/lब�तर अ,धvहण दर पर 'वशषेw-/परैामेbडकल �टाफ कF कमी का ;भाव 

�वा��य स�ंथान-वार ओपीडी एव ंआईपीडी सेवाओ ंपर 1वशषेd� क� कमी के +भाव पर नीचे चचा# क� 

गई है: 

                         
6  सामुदा!यक �वा��य क� c, सांगला, पूह, सायर व मझीन। 
7  सामुदा!यक �वा��य क� c, बछवाई, मझीन व बीड़। 
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• अzयाय II के पGरpछेद 2.2.3.1 म� क� गई चचा#नसुार भारतीय साव#ज!नक �वा��य मानक 

मानदंड, 2012 से तलुना करने पर िजला अ�पताल, सोलन म� 11 +!तशत क� अ.धकता के 

अ!त8रIत िजला अ�पताल� म� 1वशषेd� क� उपलjधता म� कमी (माच# 2023) 25 +!तशत 

(-शमला) से 94 +!तशत (लाहौल-�पी!त) के मzय रह। इस कमी के कारण सभी िजला 

अ�पताल� म� कुछ ओपीडी एव ंचय!नत िजला अ�पताल� म� आईपीडी 1वभाग नह ंचल रहे थ,े 

जैसा/क 0मशः पGरpछेद 3.1.1.10 व पGरpछेद 3.1.2.4 म� चचा# क� गई है। इसके अ!त8रIत 

1वशषेd� क� कमी �वा��य स�ंथान� म� Nब�तर अ.ध�हण दर को +भा1वत कर सकती थी। 

• अzयाय II - पGरpछेद 2.2.3.3 (मान,च@ 2.11) म� क� गई चचा#नसुार, राwय के सभी -स1वल 

अ�पताल� म� भारतीय साव#ज!नक �वा��य मानक मानदंड, 2012 के सापे< 1वशषेd� क� 

उपलjधता म� कमी (माच# 2023) सात +!तशत (-शमला िजला) से लेकर 100 +!तशत (लाहौल-

�पी!त व /कbनौर िजला) तक है। इस कमी के कारण कुछ ओपीडी 1वभाग व आईपीडी 1वभाग 

नहं चल रहे थ,े जैसा/क 0मशः पGरpछेद 3.1.1.10 व पGरpछेद 3.1.2.4 म� चचा# क� गई है। 

• अzयाय II – पGरpछेद 2.2.3.3 (मान,च@ 2.12) म� क� गई चचा#नसुार, राwय के सभी सामदुा!यक 

�वा��य क� c� म� भारतीय साव#ज!नक �वा��य मानक मानदंड, 2012 के सापे< 1वशषेd� क� 

उपलjधता म� कमी (माच# 2023) 70 +!तशत (सोलन िजला) से 100 +!तशत (लाहौल-�पी!त, 

/कbनौर, चंबा, Nबलासपरु, कुQल ू व मडंी िजला) तक थी। इस कमी के कारण सामदुा!यक 

�वा��य क� c� म� कुछ ओपीडी 1वभाग एव ंआईपीडी 1वभाग नहं चल कर रहे थ,े जैसा/क 0मशः 

पGरpछेद 3.1.1.10 व पGरpछेद 3.1.2.4 म� चचा# क� गई है। 

• चय!नत �वा��य स�ंथान� म� रे`डयोलॉिज�ट (-स1वल अ�पताल wवालामखुी, शाहपरु, जय-सहंपरु 

व बजैनाथ) रे`डयो�ाफर (-स1वल अ�पताल चांगो, +ाथ-मक �वा��य क� c �पीलो व 8रjबा) एव ं

पर�यजू!न�ट (आरपीजीएमसी, कांगड़ा) क� अनपुलjधता के कारण अQPासाउंड, एIस-रे एव ं

हाट#-लगं मशीन !नि20य थीं, जैसा/क 0मशः पGरpछेद 2.2.5.4 व पGरpछेद 2.2.1.3 म� चचा# 

क� गई है। 

(ii)   �वा�य देखभाल सेवाओ ंपर उपकरण- कF कमी का ;भाव  

�वा��य स�ंथान-वार �वा��य सेवाओं पर उपकरण� क� कमी के +भाव पर नीच ेचचा# क� गई है: 

• अzयाय IV के पGरpछेद 4.9.1.1 म� नमनूा-जां.चत िजला अ�पताल� के 14 1वभाग� म� 1व-भbन 

+कार के उपकरण� क� कमी 38 से 46 +!तशत के मzय थी, िजसके कारण चय!नत �वा��य 

स�ंथान� म� �वा��य सेवाएं +भा1वत हु�। 

• अzयाय IV के पGरpछेद 4.9.1.2 म� नमनूा-जां.चत -स1वल अ�पताल� के 12 1वभाग� म� 

1व-भbन +कार के उपकरण� क� कमी 48 से 99 +!तशत के मzय थी, िजसके कारण चय!नत 

�वा��य स�ंथान� म� �वा��य सेवाएं +भा1वत हु�। 
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इस +कार �वा��य स�ंथान� के सभी �तर� पर 1वशषेd� एव ंउपकरण� क� कमी अ!नवाय# ओपीडी व 

आईपीडी सेवाओं क� अनपुलjधता म� प8रणत हुई, िजसके प8रणाम�वXप उपचार क� आव)यकता वाले 

रो.गय� को या तो उ�च �वा��य स�ंथान� म� रेफर कर fदया गया या उbह� !नजी उपचार लेना पड़ा। 

3.1.2.5 पGरणाम सकेंतक- के मा�यम से आईपीडी सेवाओ ंका मmूयांकन (िजला अ�पताल, Bस'वल 

अ�पताल व सामदुा:यक �वा�य क i)  

आईपीडी म� +दान क� गई रोगी सेवाओ ंका मQूयांकन कुछ !नि)चत प8रणाम सकेंतक� जैसे Nब�तर 

अ.ध�हण दर, भतY रहने क� औसत अव.ध, .च/क	सक�य सलाह के 1वXM छुlी एव ंरेफरल आउट दर 

इ	याfद के माzयम से /कया जा सकता है। इन अनपुात� का 1ववरण ताBलका 3.12 म� दशा#या गया है: 

ताBलका 3.12: गुणव6ता संकेतक- कF गणना 

;कार गुणव6ता संकेतक अंश भाजक 

अ�पताल क� उ	पादकता 
Nब�तर अ.ध�हण दर 

(+!तशत म�) 

एक माह म� रोगी के भतY रहने 

वाले fदन� क� कुल सं{या 

काया#	मक Nब�तर� क� 

कुल सं{या x एक माह म� 

fदन� क� सं{या 

अ�पताल क� द<ता 

रेफरल आउट दर 

(+!तशत म�) 

अbय सु1वधा (अ�पताल) म� 

रेफर /कए मामल� क� कुल 

सं{या 

+वेश (भतY /कए रो.गय�) 

क� कुल सं{या 

अ�पताल क� िIल!नकल 

देखभाल समथ#ता 

भतY रहने क� औसत 

अव.ध (fदन� म�) 

रोगी के भतY रहने के कुल 

fदन 

+वेश (भतY /कए रो.गय�) 

क� कुल सं{या 

अ�पताल क� सेवा 

गुणव	ता 

.च/क	सक�य सलाह 

के 1वgM छुlी 

(+!तशत म�) 

.च/क	सक�य सलाह के 1वgM 

छुlी व +पला!यत 

(अj�क�`डगं) मामल� क� कुल 

सं{या 

+वेश (भतY /कए रो.गय�) 

क� कुल सं{या 

लेखापर<ा ने चय!नत �वा��य स�ंथान� म� चार प8रणाम-सकेंतक� का मQूयाकंन /कया, िजसके !न2कष� 

पर नीचे चचा# क� गई है: 

(i) lब�तर अ,धvहण दर 

Nब�तर अ.ध�हण दर का उपयोग यह जांचने के -लए /कया जाता है /क अतंःरो.गय� क� देखभाल हेत ु

अ�पताल क� अतंःरोगी <मता का उपयोग /कतने +भावी ढंग से /कया जा रहा है। भारतीय साव#ज!नक 

�वा��य मानक मानदंड, 2012 के अनसुार िजला अ�पताल� म� अ�पताल क� Nब�तर अ.ध�हण दर 

कम से कम 80 +!तशत होनी चाfहए। -स1वल अ�पताल� व सामदुा!यक �वा��य क� c� के मामले म� 

भारतीय साव#ज!नक �वा��य मानक मानदंड, 2012 म� Nब�तर अ.ध�हण दर हेत ुकोई मानदंड !नधा#8रत 

नहं हJ। सामदुा!यक �वा��य क� c �तर तक चय!नत �वा��य स�ंथान� क� Nब�तर अ.ध�हण दर 

ताBलका 3.13 म� द गई है: 
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ताBलका 3.13: चय:नत �वा�य स�ंथान- कF आईपीडी सेवाओ ंम  lब�तर अ,धvहण दर (;:तशत म ) 
िजला �वा�य सं�थान 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

/कbनौर 

िजला अ�पताल, /कbनौर 32.19 22.71 17.10 14.72 13.47 22.58 

सामुदा!यक �वा��य क� c, सांगला - 6.70 5.61 5.01 6.23 7.40 

सामुदा!यक �वा��य क� c, पूह 0.14 0.41 0.23 0.14 0.27 3.29 

सोलन 

िजला अ�पताल, सोलन 83.28 211.54 178.02 178.51 112.56 66.74 

-स1वल अ�पताल, कंडाघाट 50.36 42.32 56.90 65.48 42.22 27.32 

सामुदा!यक �वा��य क� c, सायर 0.36 0.91 0.55 0.64 2.65 2.25 

सामुदा!यक �वा��य क� c, धम#पुर 8.19 4.97 5.17 5.11 5.14 47.67 

कांगड़ा 

िजला अ�पताल, कांगड़ा 47.57 32.87 36.80 33.08 13.14 9.66 

-स1वल अ�पताल, थुरल 41.76 42.76 45.82 23.29 11.95 30.56 

-स1वल अ�पताल, wवालामुखी 66.59 81.40 101.77 81.33 25.97 45.86 

-स1वल अ�पताल, शाहपुर 81.04 90.90 69.29 72.38 44.68 24.04 

-स1वल अ�पताल, बैजनाथ 69.86 57.84 46.60 46.79 21.79 10.82 

}ोत: �वा��य सं�थान� [वारा द गई जानकार 

ताBलका 3.13 से देखा जा सकता है /क:     

• चय!नत िजला अ�पताल� म�, वष# 2017-21 के दौरान िजला अ�पताल, सोलन म� Nब�तर अ.ध�हण 

दर 100 +!तशत से अ.धक थी, जो Nब�तर� क� कमी को प8रल�<त करता है। 

• आईपीडी सेवाओ ं वाले चय!नत -स1वल अ�पताल� म� Nब�तर अ.ध�हण दर 11 +!तशत से 

102 +!तशत के मzय थी। 

• आईपीडी सेवाओं वाले चय!नत सामदुा!यक �वा��य क� c� म�, सामदुा!यक �वा��य क� c, धम#परु म�  

वष# 2021-22 म� 48 +!तशत को छोड़कर, Nब�तर अ.ध�हण दर नौ +!तशत से कम थी।  

िजला अ�पताल�, -स1वल अ�पताल� एव ंसामदुा!यक �वा��य क� c� म� कम Nब�तर अ.ध�हण दर के 

कारण� म� एक कारण चय!नत �वा��य स�ंथान� म� अपे�<त सेवाओं क� अनपुलjधता रह। 1वभाग 

सेवाओं के इ2टतम उपयोग हेत ु�वा��य स�ंथान� म� Nब�तर� के मांग के सापे< उसके 1वतरण पर पनुः 

1वचार कर�। 

(ii) भतz रहने कF औसत अव,ध 

िIल!नकल सेवा <मता एव ंउपचार क� द<ता के !नधा#रण हेत ुभतY रहने क� औसत अव.ध एक सकेंतक 

है। भतY रहने क� औसत अव.ध रोगी के भतY होने व छुlी/म	ृय ुके मzय का समय है और इसे fदन� 

क� स{ंया म� iयIत /कया जाता है। चय!नत �वा��य स�ंथान� के सदंभ# म� भतY रहने क� औसत 

अव.ध ताBलका 3.14 म� दशा#ई गई हJ। 
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ताBलका 3.14: चय:नत �वा�य स�ंथान- के सदंभ� म  ठहरने कF औसत अव,ध (\दन- म ) 

िजला वष� 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

/कbनौर 

िजला अ�पताल, /कbनौर 3 3 3 3 3 3 

सामुदा!यक �वा��य क� c, सांगला अनुपलjध 1.5 1.5 1.5 1.5 2 

सामुदा!यक �वा��य क� c, पहू 1 1 1 1 1 1 

सोलन 

िजला अ�पताल, सोलन 3 3 3 3 3 3 

-स1वल अ�पताल, कंडाघाट  1 1 2 2 2 2 

सामुदा!यक �वा��य क� c, सायर 1.33 2 2 2 2 2 

सामुदा!यक �वा��य क� c, धम#परु 0.26 0.15 0.16 0.13 0.24 2 

कांगड़ा 

िजला अ�पताल, कांगड़ा 4.59 3.93 3.97 3.68 5.33 2 

-स1वल अ�पताल, थुरल 0.64 0.75 0.85 0.87 0.91 2 

-स1वल अ�पताल, wवालामुखी 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 2 

-स1वल अ�पताल, शाहपरु 3 3 3 3 3 2 

-स1वल अ�पताल, बैजनाथ 4.5 4.5 4.5 4 4 2 

}ोत: �वा��य सं�थान� [वारा द गई जानकार        

चय!नत सभी �वा��य स�ंथान� (िजला अ�पताल�, -स1वल अ�पताल� व सामदुा!यक �वा��य क� c�) म� 

रो.गय� को पणू# उपचार के बाद छुlी दे द जाने या उbह� उ�च-�तरय अ�पताल म� रेफर /कए जाने म� 

भतY रहने क� औसत अव.ध एक fदन से पाचं fदन� के मzय रह। 

(iii) ,चUक6सकFय सलाह के 'वeu छु{ी 

�वा��य स�ंथान� क� सेवा गणुव	ता मापने के -लए .च/क	सक�य सलाह के 1वXM छुlी दर एव ं+पलायन 

(अj�क�`डगं) दर का मQूयाकंन /कया जाता है। .च/क	सक�य सलाह के 1वXM छुlी उस रोगी के -लए 

+योग /कया जाने वाला शjद है जो .च/क	सक क� सलाह के 1वgM अ�पताल छोड़ देता है एव ं

अj�क�`डगं दर उन रो.गय� को सदं-भ#त करता है जो अ�पताल +ा.धका8रय� को स.ूचत /कए Nबना 

अ�पताल छोड़ देत ेहJ। सम�याओ ंके 1व-भbन पहलओु ंजैसे मामल� के +कार, रो.गय� के चले जाने के 

कारण आfद पर अQप डटेा उपलjध है। चय!नत िजल� म� .च/क	सक�य सलाह के 1वgM छुlी के मामले 

ताBलका 3.15 म� दशा#ए गए हJ: 

ताBलका 3.15: चय:नत �वा�य स�ंथान- म  ,चUक6सकFय सलाह के 'वeu छु{ी (;:तशत म ) 

िजला �वा�य सं�थान 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

/कbनौर 

िजला अ�पताल, /कbनौर 0.05 0 0.18 0.26 0 0.40 

सामुदा!यक �वा��य क� c, सांगला 0 0 0 0 0 0 

सामुदा!यक �वा��य क� c, पहू 0 0 0 0 0 0 

सोलन 

िजला अ�पताल, सोलन 0.63 0.22 0.37 0.36 0.39 0.92 

-स1वल अ�पताल, कंडाघाट  0.22 0.65 0.82 1.05 1.23 1.47 

सामुदा!यक �वा��य क� c, सायर 0 0 0 0 0 0 

सामुदा!यक �वा��य क� c, धम#परु 0 0 0 0 0 0.38 
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िजला �वा�य सं�थान 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

कांगड़ा 

िजला अ�पताल, कांगड़ा 0.11 0.10 1.31 1.57 0.54 1.48 

-स1वल अ�पताल, थुरल 0.14 0.08 0.13 0.03 0.06 0.05 

-स1वल अ�पताल, wवालामुखी 0.97 0.50 0.61 0.39 0.24 0.30 

-स1वल अ�पताल, शाहपरु 0.47 0.45 0.08 0.45 0.43 1.37 

-स1वल अ�पताल, बैजनाथ 2 3.34 3.97 1.37 1.09 2.11 

}ोत: �वा��य सं�थान� [वारा द गई जानकार        

चय!नत �वा��य स�ंथान� म� से चार म� .च/क	सक�य सलाह के 1वgM छुlी के मामल� क� कोई घटना 

नहं हुई। शषे चय!नत �वा��य स�ंथान� म� .च/क	सक�य सलाह के 1वgM छुlी के मामले चार +!तशत 

से नीचे रहे, जो प8रचायक है /क .च/क	सक क� सलाह को रो.गय� ने अ�छ� तरह से �वीकार /कया। 

(iv) रेफरल आउट दर  

उ�च �तर के �वा��य स�ंथान� म� रेफरल करना दशा#ता है /क �वा��य स�ंथान� म� उपचार क� स1ुवधाएं 

उपलjध नहं थीं। चय!नत �वा��य स�ंथान� म� रेफरल आउट दर ताBलका 3.16 के अनसुार है। 

ताBलका 3.16: चय:नत �वा�य स�ंथान- म  रेफरल आउट दर (;:तशत म ) 
िजला वष� 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

/कbनौर 

िजला अ�पताल, /कbनौर 1.46 3.88 7.50 5.94 3.98 3.24 

सामुदा!यक �वा��य क� c, सांगला अनुपलjध 15.34 20.51 26.23 22.77 11.48 

सामुदा!यक �वा��य क� c, पूह 0 0 0 0 0 16.67 

सोलन 

िजला अ�पताल, सोलन 6.11 2.62 3.09 3.18 3.64 8.24 

-स1वल अ�पताल, कंडाघाट  3.88 4.40 4.04 2.30 1.95 5.21 

सामुदा!यक �वा��य क� c, सायर 33.33 0 0 0 6.90 0 

सामुदा!यक �वा��य क� c, धम#पुर 0.72 2.07 0.85 1.05 1.07 3.26 

कांगड़ा 

िजला अ�पताल, कांगड़ा 4.09 4.91 5.14 6.49 10.42 9.77 

-स1वल अ�पताल, थुरल 2.27 2.40 3.47 1.87 4.41 2.05 

-स1वल अ�पताल, wवालामुखी 7.86 7.54 4.78 4.64 6.37 4.90 

-स1वल अ�पताल, शाहपुर 7.03 7.75 8.86 7.83 7.30 8.05 

-स1वल अ�पताल, बैजनाथ 4.79 4.94 6.17 4.22 11.32 16.62 

}ोत: �वा��य सं�थान� [वारा द गई जानकार         

ताBलका 3.16 से देखा जा सकता है /क: 

• िजला अ�पताल �तर पर सबसे अ.धक रेफरल आउट दर िजला अ�पताल, कागंड़ा क� थी, जो 

1वशषेd� क� कमी, जैसा/क पGरpछेद 2.2.3.1 म� चचा# क� गई है एव ंपांच ओपीडी सेवाओं क� 

अनपुलjधता, जैसा/क पGरpछेद 3.1.1.10 म� चचा# क� गई है, के कारण हो सकती है। साथ ह वष# 

2021-22 म� िजला अ�पताल, सोलन (8.24 +!तशत) म� भी रेफरल आउट दर उ�च थी, जब/क 

िजला अ�पताल, /कbनौर (2016-22) व िजला अ�पताल, सोलन (2016-21) म� रेफरल आउट दर 

अपे<ाकृत कम थी। 
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• -स1वल अ�पताल� व सामदुा!यक �वा��य क� c� के मामल� म� सामदुा!यक �वा��य क� c, सांगला म� 

लगातार चार वष� तक रेफरल आउट दर उ�च थी, यह  11 +!तशत से 26 +!तशत के मzय रह, 

जो /क चार ओपीडी सेवाओ ंक� अनपुलjधता के कारण हो सकता है जैसा/क पGरpछेद 3.1.1.10 

म� चचा# क� गई है। शषे -स1वल अ�पताल� व सामदुा!यक �वा��य क� c� म� रेफरल आउट दर 

अपे<ाकृत कम थी। 

3.1.3 आपातकाल3न सेवाएं  

�वा��य स�ंथान� म� आपातकालन सेवाएं आपातकालन वाड# या 

आपातकालन क< [वारा +दान क� जाती हJ, यह ऐसी .च/क	सा उपचार 

स1ुवधा है जो आपातकाल म� आए हुए रो.गय� क� गहन देखभाल म� 

1वशषेdता रखती है। रो.गय� क� उपि�थ!त क� अ!नयोिजत +कृ!त के 

कारण 1वभाग iयापक �तर पर बीमा8रय� एव ंचोट� का +ारं-भक उपचार +दान करता है, उनम� से कुछ 

जीवन के -लए खतरनाक हो सकत ेहJ तथा उन पर त	काल .च/क	सक�य zयान देना आव)यक होता 

है। अतः भारतीय साव#ज!नक �वा��य मानक मानदंड, 2012 +ाथ-मक �वा��य क� c �तर तक के 

+	येक �वा��य स�ंथान म� काया#	मक आपातकाल के साथ 24x7 सम1प#त आपातकालन क< क� 

प8रकQपना करता है। 

3.1.3.1  आपातकाल3न सेवाओ ंकF उपलaधता (ततृीयक �तर) 

वष# 2016-17 से 2020-21 के दौरान दो ततृीयक �तर के .च/क	सा अ�पताल� [वारा भतY /कए गए, 

अbय अ�पताल� से रेफर /कए गए एव ंआपातकालन ि�थ!त म� अbय अ�पताल� को रेफर /कए गए 

रो.गय� क� स{ंया ताBलका 3.17 म� द गई है। 

ताBलका 3.17: भतz Uकए गए, अdय अ�पताल- से रेफर एव ंअdय अ�पताल- म  रेफर रोगी 

वष� 
सं�थान का 

नाम 
सीधे भतz रोगी 

अdय �वा�य 

सं�थान- स ेरेफर रोगी 

रोगी िजनकF 

म6ृयू हो गई 

अdय राhय के उpच �वा�य 

सं�थान- म  रेफर रोगी 

2016-17 
आईजीएमसी 27,832 540 डटेा अनुपलjध 80 

आरपीजीएमसी 32,356 205 119 127 

2017-18 
आईजीएमसी 32,592 140 डटेा अनुपलjध 100 

आरपीजीएमसी 33,804 180 71 122 

2018-19 
आईजीएमसी 30,969 1,610 डटेा अनुपलjध 112 

आरपीजीएमसी 30,381 120 123 121 

2019-20 
आईजीएमसी 44,106 415 84 132 

आरपीजीएमसी 32,868 61 147 81 

2020-21 
आईजीएमसी 37,376 108 96 62 

आरपीजीएमसी 18,189 48 75 80 

}ोत: �वा��य सं�थान� [वारा द गई जानकार  
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ताBलका 3.17 से देखा जा सकता है /क: 

• वष# 2016-21 के दौरान दोन� मे`डकल कॉलेज अ�पताल� म� आपातकालन 1वभाग म� भतY रो.गय� 

क� स{ंया -म.�त +विृ	त दशा#ती है। 

वष# 2016-20 के दौरान आईजीएमसी, -शमला म� उ�च अ�पताल� म� रेफर /कए गए रो.गय� क� स{ंया 

म� व1ृM देखी गई, िजसम� वष# 2020-21 म� कमी आई तथा वष# 2019-20 से 2020-21 तक 

आपातकालन 1वभाग म� म	ृय ुके मामल� क� स{ंया म� व1ृM हुई। 

व8र2ठ .च/क	सा अधी<क, आईजीएमसी ने बताया (मई 2022) /क व�fटलेटर क� कम उपलjधता, 

प8रवार के मत या आगे के +बधंन के कारण रो.गय� को उ�च अ�पताल� म� रेफर /कया गया। 

• वष# 2016-21 क� परू अव.ध म� आरपीजीएमसी म� रेफरल के मामल� क� +विृ	त म� मामलू कमी 

आई। 

3.1.3.2 आपातकाल3न सेवाओ ंकF उपलaधता (H'वतीयक �तर व ;ाथBमक �तर) 

माच# 2023 तक राwय के सभी िजला अ�पताल� म� आपातकालन सेवा उपलjध थी। चय!नत �वा��य 

स�ंथान� क� लेखापर<ा म� पाया गया /क -स1वल अ�पताल, चांगो व सामदुा!यक �वा��य क� c, मझीन 

के अ!त8रIत सभी िजला अ�पताल�, -स1वल अ�पताल� व सामदुा!यक �वा��य क� c� म� आपातकालन 

सेवाएं उपलjध थीं। +ाथ-मक �वा��य क� c के मामल� म� /कसी भी चय!नत स�ंथान म� आपातकालन 

सेवा उपलjध नहं थी। �वा��य स�ंथान� म� आपातकालन सेवाओं के अभाव के कारण रो.गय� को 

आपातकालन सेवा वाले अbय /कसी �वा��य स�ंथान म� जाना पड़ा। 

• िजला अ�पताल� म� आपातकालन वाड# म� डे̀ डकेटेड Pाइएज8, पनुजYवन एव ं देखभाल <Wे होना 

चाfहए तथा !नजता हेत ुआवरण (�0�न) उपलjध होना चाfहए। चय!नत िजला अ�पताल� म� से 

केवल िजला अ�पताल, /कbनौर व िजला अ�पताल, कांगड़ा म� ह यह स1ुवधा है। 

• यह भी प8रकQपना क� गई थी /क िजला अ�पताल� के आपातकालन 1वभाग म� बला	कार/यौन 

उ	पीड़न पी`ड़ताओं क� जाचं हेत ुअलग +ावधान उपलjध कराया जाए। केवल िजला अ�पताल, 

/कbनौर व िजला अ�पताल, कांगड़ा म� अलग +ावधान उपलjध था। 

3.1.3.3 आपातकाल3न मामले (H'वतीयक व ;ाथBमक �तर) 

आपातकालन सेवाओं क� उपलjधता (-स1वल अ�पताल, चांगो व सामदुा!यक �वा��य क� c, मझीन के 

अ!त8रIत) के बावजूद आपातकालन मामल� को या तो उ.चत स1ुवधा क� कमी के कारण या आगामी 

                         
8  आपातकालन 1वभाग म� "Pाइएज" उस पM!त को संद-भ#त करता है िजसका उपयोग रो.गय� के आगमन के थोड़ ेसमय 

के भीतर उनक� चोट या बीमार क� गंभीरता का आकंलन करन,े +ाथ-मकताएं !नधा#8रत करन ेतथा +	येक रोगी को 

उपचार के -लए उ.चत �थान पर �थानांत8रत करने के -लए /कया जाता है। 
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जांच/1वशषेd क� राय के -लए उ�च �तर के �वा��य स�ंथान� म� रेफर /कया गया। उ�च �वा��य 

स�ंथान� को भेजे गए आपातकालन मामल� क� स{ंया ताBलका 3.18 म� दशा#ई गई है। 

ताBलका 3.18: वष� 2016-21 के दौरान उpच �वा�य स�ंथान- को रेफ़र आपातकाल3न मामले 

िजला अ�पताल भतz रोगी 
रेफर Uकए 

गए रोगी 

रेफर Uकए गए 

रो,गय- का ;:तशत 

/कbनौर 

िजला अ�पताल, /कbनौर 2,013 390 19.37 

-स1वल अ�पताल, चांगो सेवा अनुपलjध 

सामुदा!यक �वा��य क� c, पूह 628 46 7.32 

सामुदा!यक �वा��य क� c, सागंला 
1,176 (वष# 2016-17 

को छोड़कर) 
29 2.47 

सोलन 

िजला अ�पताल, सोलन 1,38,889 1,750 1.26 

-स1वल अ�पताल, कंडाघाट 8,863 323 3.64 

सामुदा!यक �वा��य क� c, सायर 5,546 283 5.10 

सामुदा!यक �वा��य क� c, धम#पुर 63,881 2,598 4.07 

कांगड़ा 

िजला अ�पताल, कांगड़ा 1,86,455 4,463 2.39 

-स1वल अ�पताल, थुरल 16,183 839 5.18 

-स1वल अ�पताल, wवालामुखी 12,209 396 3.24 

-स1वल अ�पताल, शाहपुर 40,398 647 1.60 

-स1वल अ�पताल, बैजनाथ 34,564 801 2.32 

सामुदा!यक �वा��य क� c, बछवाई 143 143 100 

सामुदा!यक �वा��य क� c, मझीन सेवा अनुपलjध 

सामुदा!यक �वा��य क� c, बीड़ 401 73 18.20 

}ोत: �वा��य सं�थान� [वारा द गई जानकार 

ताBलका 3.18 से देखा जा सकता है /क: 

• िजला अ�पताल, /कbनौर म� 19.37 +!तशत आपातकालन मामल� को उ�च �वा��य क� c म� 

रेफर /कया गया, िजसका कारण 1वशषेd� क� कमी हो सकती है, जैसा/क पGरpछेद 2.2.3.1 म� 

चचा# क� गई है, साथ ह छ: आईपीडी सेवाओं क� अनपुलjधता हो सकती है, जैसा/क 

पGरpछेद 3.1.2.4 म� चचा# क� गई है।  

• सामदुा!यक �वा��य क� c, बछवाई म� 100 +!तशत आपातकालन मामल� को उ�च �वा��य 

क� c� म� रेफर /कया गया, जो /क अ!त8रIत ब!ुनयाद ढांच ेएव ंअ!त8रIत उपकरण +दान /कए 

Nबना पवू#वतY +ाथ-मक �वा��य क� c को सामदुा!यक �वा��य क� c म� अप�ेड करने के कारण 

हो सकता है, जैसा/क पGरpछेद 2.2.6 म� चचा# क� गई है। इसके अ!त8रIत आईपीडी सेवाएं 

उपलjध नहं थीं, जैसा/क पGरpछेद 3.1.2.4 म� चचा# क� गई है।  
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• सामदुा!यक �वा��य क� c, बीड म� 18.20 +!तशत आपातकालन मामल� को उ�च �वा��य 

स�ंथान� म� रेफर /कया गया, िजसका कारण आईपीडी सेवाओं क� अनपुलjधता हो सकती है, 

जैसा/क पGरpछेद 3.1.2.4 म� चचा# क� गई है। 

3.1.3.4 राhय म  अBभघात क i (rॉमा स टर) 

भारत सरकार ने रा2Pय राजमाग� पर दघु#टनाओ ंके पी`ड़त� को त	काल आपातकालन सेवा उपलjध 

कराने हेत ुPॉमा स�टर के !नमा#णाथ# हेत ुक� c +ायोिजत योजना 'रा2Pय राजमाग� पर ि�थत सरकार 

अ�पताल� म� Pॉमा सेवा स1ुवधाएं 1वक-सत करने के -लए <मता !नमा#ण' के अतंग#त राwय सरकार� को 

सहायता +दान क�। भारत सरकार ने राwय के कांगड़ा, चंबा, हमीरपरु, मडंी व रामपरु ि�थत पाचं 

अ�पताल� म� Pॉमा सेवा स1ुवधाओं क� �थापना एव ंस�ुढ़करण हेत ु₹ 30.04 करोड़ (क� cय अशं: 

₹ 27.04 करोड़ व राwयांश: ₹ तीन करोड़) क� !न.धया ं�वीकृत (अIटूबर 2015) क�। इनम� से केवल 

नेरचौक, मडंी म� Pॉमा स�टर चल रहा था। 

इसके अ!त8रIत fदसबंर 2019 के दौरान भारत सरकार ने रा2Pय �वा��य -मशन के अतंग#त सामदुा!यक 

�वा��य क� c, नालागढ़, सामदुा!यक �वा��य क� c, कोटखाई व िजला अ�पताल, ऊना म� ₹ 8.29 करोड़ 

लागत म� लेवल III9 Pॉमा स�टर भी �वीकृत /कए। जैसा/क अzयाय VII म� fटVपणी क� गई है इन Pॉमा 

स�टर� को भी काय#शील10 (जलुाई 2022) नहं /कया गया। 

स.चव (�वा��य) ने अ!ंतम बठैक म� बताया (जनवर 2023) /क इन Pॉमा स�टर� म� से केवल एक 

(नेरचौक, मडंी) +ारंभ /कया गया एव ंशषे का काया#bवयन +/0याधीन थे। 

सरकार ने अपने उ	तर म� बताया (जनवर 2024) /क आरपीजीएमसी, कांगड़ा म� Pॉमा स�टर लेवल-II 

का !नमा#ण काय# पणू# हो चकुा है एव ं₹ 4.09 करोड़ क� मशीनर व उपकरण खरदे गए है। शषे उपकरण� 

क� खरद +/0या +ग!त पर है एव ं रो.गय� का उपचार कैजुअQट वाड# म� /कया जा रहा था। 

आरकेजीएमसी, हमीरपरु म� Pॉमा स�टर का -स1वल काय# !नमा#णाधीन है तथा कुछ उपकरण खरदे जा 

चुके हJ और शषे खरदे जा रहे हJ। प.ंजेएलएनजीएमसी, चंबा म� Pॉमा स�टर हेत ुमशीनर व उपकरण 

खरदे जा चुके हJ और रो.गय� का उपचार कैजुअQट वाड# म� /कया जा रहा है। आईजीएमसी, -शमला 

म� Pॉमा स�टर का !नमा#ण काय# पणू# है, मशीनर क� खरद क� जा रह है तथा नेशनल �ीन fPjयनूल 

क� मजंूर +ाVत होत ेह Pॉमा स�टर को +ारंभ कर fदया जाएगा। 

                         
9  इसम� 1वशेषd� क� पूर उपलjधता नहं है, ले/कन Pॉमा के रो.गय� के -लए आपातकालन पुनजYवन, सज#र व गहन 

देखभाल के संसाधन हJ। 
10  वष# 31 माच# 2020 को समाVत के -लए सामािजक, सामाbय एव ंआ.थ#क <ेW� क� अनुपालन लेखापर<ा पर भारत के 

!नयंWक एव ंमहालेखापर<क के +!तवेदन के प8र�छेद 2.2 म� भी राwय के इन Pॉमा स�टर� के अकाया#	मक होन ेक� 

सूचना द गई थी। 
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3.1.3.5 rॉमा स टर (ततृीयक �तर) 

रा2Pय राजमाग# पर ि�थत आईजीएमसी, -शमला म� Pॉमा सेवा स1ुवधा 1वक-सत करने के -लए सरकार 

ने 1व-भbन चरण� म� ₹ 30.90 करोड़ क� !न.धयां �वीकृत (अग�त 2021) क� थी। जून 2022 तक 

₹ 28.00 करोड़ के iययोपरांत !नमा#ण काय# काफ� सीमा तक पणू# हो चुका था। यह भी देखा गया क� 

रा2Pय ह8रत अ.धकरण (नेशनल �ीन fPjयनूल) का अनमुोदन +ती�<त था। इसके अ!त8रIत मशीन� 

व उपकरण� क� खरद पर ₹ 3.01 करोड़ का iयय /कया गया, जो अ+यIुत रहे। 

रा2Pय �वा��य -मशन मQूयांकन fदKद-श#का, 2013 (िजला अ�पताल)11 क� जाचं-सचूी के आधार पर 

लेखापर<ा [वारा /कए गए आपातकालन सेवाओ ंके सयंIुत भौ!तक !नर<ण के दौरान देखा गया /क: 

• आईजीएमसी, -शमला म� आपातकालन वाड# तक आसानी से नह ंपहंुचा जा सकता था Iय�/क +वेश 

[वार को ओपीडी पजंीयन के साथ साझा /कया गया था, जैसा/क ,च@ 3.11 म� दशा#या गया है। 

!नजी वाहन आपातकालन +वेश [वार के पास पाक#  /कए गए, िजससे एUबलु�स एव ंअपनी कार� 

म� आने वाले रो.गय� को बाधा उ	पbन हुई। 

• दोन� मे`डकल कॉलेज अ�पताल� म� पgुष व मfहला रो.गय� का एक ह वाड# म� एक साथ उपचार 

/कया गया, िजससे रो.गय� क� !नजता स!ुनि)चत नहं हुई, जैसा/क ,च@ 3.12 (आईजीएमसी) म� 

दशा#या गया है। 

• आईजीएमसी, -शमला म� Nब�तर� पर क� cकृत ऑIसीजन आप!ूत # नहं थी, जैसा/क ,च@ 3.13 म� 

दशा#या गया है जब/क आरपीजीएमसी, कांगड़ा म� केवल दो Nब�तर� पर क� cकृत ऑIसीजन आप!ूत # 

लगी हुई पाई गई, । 

• दोन� मे`डकल कॉलेज अ�पताल� म� डे̀ डकेटेड Pाइएज +णाल उपलjध नहं थी। 

• दोन� मे`डकल कॉलेज अ�पताल� म� कोई प8रभा1षत आपातकालन +ोटोकॉल लाग ूनहं था। 

• दोन� मे`डकल कॉलेज अ�पताल� के आपातकालन वाड# म� मQटपरैामीटर मॉ!नटर व व�fटलेटर 

उपलjध नहं थे। 

• दोन� मे`डकल कॉलेज अ�पताल� म� नव!न-म#त Pॉमा स�टर �था1पत/!न-म#त /कए जा रहे थे परbत ु

काया#	मक नहं थे। आरपीजीएमसी म� का`ड #यक मॉ!नटर के साथ `डफाइN�लेटर, Nब�तर व व�fटलेटर 

जैसे उपकरण नव!न-म#त Pॉमा स�टर म� �था1पत नहं /कए गए एव ं !नि20य पड़ ेथे, जैसा/क 

,च@ 3.14 म� दशा#या गया है। 

                         
11  Iय�/क मे`डकल कॉलेज अ�पताल� हेतु रा2Pय .च/क	सा आयोग fदशा!नद]श� म� मानदंड उपलjध नहं थे। 
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,च@ 3.11: आईजीएमसी, Bशमला म  ओपीडी खंड के समीप 

आपातकाल3न सेवाए ं

,च@ 3.12: आईजीएमसी, Bशमला के आपातकाल3न वाड� म  

पुeष व म\हला रो,गय- का एक साथ उपचार Uकया गया 

  

,च@ 3.13: आईजीएमसी, Bशमला म  क i3कृत ऑ7सीजन 

आपू:त� के lबना आपातकाल3न वाड� के lब�तर 

,च@ 3.14: आरपीजीएमसी, कागंड़ा म  rॉमा स टर के 

�था'पत नह3 ंUकए गए :नि�Dय उपकरण 

3.1.3.6  rॉमा सेवा क i (H'वतीय �तर)  

सड़क यातायात म� होने वाल म	ृय ुव चोट� अ+	या-शत हJ िजbह� रोका जा सकता है। Pॉमा सेवा क� 

यह एक �वीकृत रणनी!त है /क यfद चोट लगने के पहले एक घटें (गोQडन ऑवर) के भीतर ब!ुनयाद 

जीवन र<क, +ाथ-मक .च/क	सा एव ंतरल पदाथ� के +!त�थापन क� iयव�था क� जाये, तो दघु#टना 

के कई पी`ड़त� क� जीवन र<ा क� जा सकती है। /कbनौर िजला, भ�ूखलन के -लए अ	य.धक सवेंदनशील 

है जहां सड़क दघु#टनाएं अIसर होती हJ, वहां गोQडन ऑवर के भीतर आपातकालन रो.गय� क� देखभाल 

हेत ुPॉमा सेवा स�टर 24x7 उपलjध होना चाfहए। 

यह देखा गया /क fदसबंर 2022 तक िजला अ�पताल, /कbनौर म� Pॉमा सेवा स�टर उपलjध नहं था। 

काया#	मक Pॉमा सेवा स�टर के अभाव म� गभंीर Xप से घायल मरज� को दसूरे िजल� म� रेफर /कया 

गया। वष# 2016-22 के दौरान अ�पताल +बधंन सचूना +णाल डटेा के अनसुार /कbनौर िजले म� 

दघु#टनाओं एव ंजलने के 392612 मामले थे तथा रो.गय� को उपचार हेत ु -शमला/रामपरु (80-200 

/क.मी.)/अbय िजल� म� ले जाना पड़ा। इसी +कार सोलन व कांगड़ा म� पणू# 1वक-सत Pॉमा स�टर उपलjध 

नहं था एव ंइन रो.गय� का उपचार अ�पताल� के आपातकालन वाड� म� /कया जा रहा था। 

                         
12  वष# 2016-17 हेतु अ�पताल +बधंन सूचना +णाल म� केवल दघु#टना/आघात/जलन ेस ेसंबं.धत म	ृयु के मामले ह 

उपलjध थे और उसी पर 1वचार /कया गया है। 
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3.1.4  सपुर �पेBशएBलट3 सेवाएं (ऑपरेशन ,थयेटर, गहन देखभाल इकाई)  
 

3.1.4.1  गहन देखभाल इकाई (आईसीय)ू सेवाएं (ततृीयक �तर) 

रा2Pय .च/क	सा आयोग मानदंड� के अनसुार मे`डकल कॉलेज अ�पताल� म� आठ13 आईसीय ूवाड# होने 

चाfहए। चय!नत दोन� मे`डकल कालेज अ�पताल� म� केवल पांच14 आईसीय ूवाड# उपलjध थे। इसके 

अ!त8रIत िजला अ�पताल� हेत ुभारतीय साव#ज!नक �वा��य मानक मानदंड, 2012 म� !नधा#8रत है /क 

आईसीय ूम� Nब�तर� क� स{ंया आरUभ म� कुल Nब�तर <मता के पांच +!तशत तक सी-मत हो परbत ु

धीरे-धीरे इसे 10 +!तशत तक बढ़ाया जाना चाfहए। आईजीएमसी, -शमला म� कुल काया#	मक Nब�तर 

873 व कुल आईसीय ूNब�तर 26 थ,े जो कुल Nब�तर <मता का केवल 2.98 +!तशत है। आरपीजीएमसी, 

कांगड़ा म� कुल काया#	मक Nब�तर 866 एव ंकुल आईसीय ूNब�तर 66 थ,े जो कुल Nब�तर <मता का 

7.62 +!तशत है। 

लेखापर<ा [वारा /कए गए आईसीय ूसेवाओं के सयंIुत भौ!तक !नर<ण के दौरान देखा गया /क: 

• आईजीएमसी, -शमला म� जनरल आईसीय ू म� सभी आव)यक यWं� व उपकरण� से ससुिwजत  

छ: आईसीय ू Nब�तर थे, जो ऑपरेशन .थयेटर व रIत बJक के !नकट थे। पोट]बल एIस-रे एव ं

अQPा सोनो�ाफ� यWं अbय 1वभाग� से जgरत के आधार पर मगंवाएं जा सकने क� ि�थ!त म� 

उपलjध थे। 

• का`ड #यक केयर य!ूनट (मे`डसन) म� 2-डी इकोका`ड #यो�ाम (इको) मशीन काम नह ंकर रह थी एव ं

3-डी पोट]बल मशीन जgरत के आधार पर उपलjध थी। कमरे का तापमान व आc#ता मापने के 

उपकरण उपलjध नहं थे। दवार� पर 8रसाव एव ंसीलन देखी गई, िजससे वाड# क� �व�छता +भा1वत 

हुई, जैसा/क ,च@ 3.15 म� दशा#या गया है। 

                         
13   गहन देखभाल इकाई, गहन कोरोनर देखभाल इकाई, गहन )वसन देखभाल इकाई, बाल-रोग गहन देखभाल इकाई, 

नवजात गहन देखभाल इकाई, /0fटकल केयर बbस# (दहन) इकाई, शQय/0यो	तर सिज#कल /0fटकल देखभाल इकाई, 

+सू!त उ�च !नभ#रता इकाई/गहन देखभाल इकाई। 
14   !नUन-लmखत यहां अनुपलjध थे, 1. आईजीएमसी-बाल-.च/क	सा गहन देखभाल इकाई, नवजात गहन देखभाल इकाई 

तथा /0fटकल देखभाल इकाई (बbस#) 2. आरपीजीएमसी-गहन )वसन देखभाल इकाई, /0fटकल देखभाल इकाई (बbस#) 

व उ�च !नभ#रता इकाई। 
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,च@ 3.15: आईजीएमसी, Bशमला म  काbड �यक केयर यू:नट कF द3वार 

म  Gरसाव व सीलन। 
 

3.1.4.2 आईसीय ूसेवाएं (H'वतीयक �तर) 

भारतीय साव#ज!नक �वा��य मानक मानदंड, 2012 के अनसुार िजला अ�पताल� म� चार Nब�तर� वाला 

आईसीय ूएक अ!नवाय# सेवा है एव ं-स1वल अ�पताल के मामले म� bयनूतम चार Nब�तर� वाल आईसीय ू

सेवा वांछनीय है। 

माच# 2023 तक िजला अ�पताल चंबा, कांगड़ा, सोलन व लाहौल-�पी!त के अ!त8रIत राwय के सभी 

िजला अ�पताल� म� आईसीय ूसेवा उपलjध थी। चय!नत -स1वल अ�पताल� म� /कसी भी अ�पताल म� 

आईसीय ूनहं था। 

िजला अ�पताल� व -स1वल अ�पताल� म� आईसीय ूस1ुवधा के अभाव के कारण गभंीर रो.गय� को 

आईसीय ूस1ुवधा यIुत अbय �वा��य स�ंथान� म� भेज ेजाने क� परू सभंावना थी, िजससे गभंीर मामल� 

म� देर हो रह थी। 

3.1.4.3 ऑपरेशन ,थयेटर (ततृीयक �तर) 

लेखापर<ा [वारा /कए गए ऑपरेशन .थयेटर� के सयंIुत भौ!तक !नर<ण के दौरान पाया गया /क: 

• दोन� मे`डकल कॉलेज अ�पताल� के ऑपरेशन .थयेटर म� 1+परेशन Xम, +ी-ऑपरेfटव Xम, पो�ट-

ऑपरेfटव Xम एव ंनस# �यटू Xम थे। 

• आरपीजीएमसी, कांगड़ा के ऑपरेशन .थयेटर म� क� cकृत ऑIसीजन आप!ूत # उपलjध थी।  

• आरपीजीएमसी, कांगड़ा म� ऑपरेशन .थयेटर, रIत-बJक, आईसीय,ू रे`डयोलॉजी 1वभाग के !नकट 

ि�थत थ,े परbत ुपथैोलॉजी 1वभाग के !नकट नहं थ।े आईजीएमसी, -शमला म� ओपीडी, +ी व 

पो�ट-ऑपरेfटव क< ऑपरेशन .थयेटर के !नकट थे परbत ुआईसीय,ू रे`डयोलॉजी, पथैोलॉजी एव ं

रIत-बJक ऑपरेशन .थयेटर के !नकट नहं थे। 

• आईजीएमसी, -शमला (म{ुय ऑपेरशन .थयेटर) के दवा �टोर म� 42 उपभोKय साम.�य� व 

40 दवाओं क� मांग क� गई (जून 2022), िजनम� से छः उपभोKय साम.�य� व 18 दवाओं क� 
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आप!ूत# मे`डकल कॉलेज अ�पताल के दवा �टोर ने नहं क�। ऑपरेशन .थयेटर के म{ुय दवा �टोर 

क� दवार म� सीलन देखी गई साथ ह दवाओं को सीधे धूप म� भडंा8रत /कया गया था, जैसा/क 

0मशः ,च@ 3.16 व 3.17 म� दशा#या गया है। 

• आईजीएमसी, -शमला म� म{ुय ऑपरेशन .थयेटर के व�W बदलने वाले क< एव ंरो.गय� के +ती<ा 

<ेW म� उ.चत वायसुचंार व +काश नहं था। 

  

,च@ 3.16: आईजीएमसी, Bशमला के ऑपरेशन ,थयेटर के मुLय 
दवा �टोर कF द3वार पर सीलन 

,च@ 3.17: आईजीएमसी, Bशमला म  सीधी धूप म  रखी 
गई दवाए ं

 

3.1.4.4  ऑपरेशन ,थयेटर (H'वतीयक �तर) 

ऑपरेशन .थयेटर [1वतीयक �तर के �वा��य स�ंथान� (िजला अ�पताल, -स1वल अ�पताल व 

सामदुा!यक �वा��य क� c) म� द जाने वाल अ!नवाय# सेवाओं म� से एक हJ। भारतीय साव#ज!नक �वा��य 

मानक मानदंड, 2012 चु!नbदा +मखु सज#र, आपातकालन सेवाओं एव ंओVथाQमोलॉजी/ ईएनट हेत ु

ऑपरेशन .थयेटर िजला अ�पताल�/-स1वल अ�पताल� (आव)यकतानसुार दो से चार) एव ंसामदुा!यक 

�वा��य क� c के मामले म� एक ऑपरेशन .थएटर क� उपलjधता !नधा#8रत करता है। चय!नत िजला 

अ�पताल� म� /कए गए बड़ ेएव ंछोटे ऑपरेशन� का 1ववरण ताBलका 3.19 म� दशा#या गया है: 

ताBलका 3.19: चय:नत िजला अ�पताल- म  Uकए गए ऑपरेशन- कF सLंया 

वष� 

िजला अ�पताल Uकdनौर िजला अ�पताल सोलन िजला अ�पताल कांगड़ा 

बड़ा 

ऑपरेशन 

छोटा 

ऑपरेशन 
कुल 

सज�न-  

कF 

संLया 

;:त वष� 

;:त सज�न 

सज�र3 

बड़ा 

ऑपरेशन 

छोटा 

ऑपरेशन 
कुल 

सज�न- 

कF 

संLया 

;:त वष� 

;:त सज�न 

सज�र3 

बड़ा 

ऑपरेशन 

छोटा 

ऑपरेशन 
कुल 

सज�न-  

कF 

संLया 

;:त वष� 

;:त सज�न 

सज�र3 

2016-17 18 547 565 1 565 1,445 700 2,145 9 238 841 121 962 1 962 

2017-18 1 591 592 1 592 975 1,061 2,036 10 204 619 32 651 1 651 

2018-19 67 998 1,065 2 533 1,410 1,120 2,530 8 316 519 33 552 1 552 

2019-20 291 992 1,283 2 642 1,023 806 1,829 9 203 261 21 282 1 282 

2020-21 834 832 1,666 2 833 652 224 876 8 110 2 0 2 1 2 

2021-22 1,039 920 1,959 3 653 511 316 827 11 75 30 2 32 1 32 

}ोत: �वा��य सं�थान� [वारा द गई जानकार 
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ताBलका 3.19 म� देखा जा सकता है: 

• सभी चय!नत िजला अ�पताल� म� बड़ ेऑपरेशन /कए गए। 

• वष# 2016-22 के दौरान चय!नत िजला अ�पताल� म� +!त वष# +!त सज#न क� गई सज#र क� 

स{ंया िजला अ�पताल, /कbनौर म� 533 से 833 के मzय, िजला अ�पताल, सोलन म� 75 से 316 

के मzय व िजला अ�पताल, कांगड़ा म� दो से 962 के मzय रह।   

इसके अ!त8रIत पाया गया /क अग�त 2016 से अ+लै 2018 के दौरान िजला अ�पताल, /कbनौर म� 

!नय-मत एने�थेfट�ट क� सेवाओं के Nबना बड़ ेऑपरेशन /कए गए, जैसा/क पGरpछेद 2.2.3.5 म� उQलेख 

/कया गया है। 

ताBलका 3.20: चय:नत Bस'वल अ�पताल- म  Uकए गए ऑपरेशन कF सLंया 

वष� 

चांगो कंडाघाट शाहपुर बैजनाथ hवालामुखी थुरल 

बड़ा 

ऑपरेशन 

छोटा 

ऑपरेशन 

बड़ा 

ऑपरेशन 

छोटा 

ऑपरेशन 

बड़ा 

ऑपरेशन 

छोटा 

ऑपरेशन 

बड़ा 

ऑपरेशन 

छोटा 

ऑपरेशन 

बड़ा 

ऑपरेशन 

छोटा 

ऑपरेशन 

बड़ा 

ऑपरेशन 

छोटा 

ऑपरेशन 

2016-17 0 0 0 0 0 0 2 12 0 505 0 0 

2017-18 0 0 0 0 0 0 3 30 0 437 0 0 

2018-19 0 0 0 0 0 0 2 56 0 574 0 0 

2019-20 0 0 0 0 0 0 10 37 0 634 0 0 

2020-21 0 0 0 0 0 0 7 18 0 572 12 14 

2021-22 0 0 0 8 0 0 7 0 0 0 18 0 

योग 0 0 0 8 0 0 31 153 0 2,722 30 14 

}ोत: �वा��य सं�थान� [वारा द गई जानकार 

वष# 2016-22 के दौरान चय!नत छ: म� से दो -स1वल अ�पताल� (बजैनाथ व थुरल) म� 0मशः 31 व 

30 बड़ ेऑपरेशन /कए गए एव ंअbय चार -स1वल अ�पताल� म� कोई बड़ा ऑपरेशन नहं /कया गया। 

वष# 2016-22 के दौरान चय!नत छ: -स1वल अ�पताल� म� से चार15 म� 2,897 छोटे ऑपरेशन /कए 

गए। अbय दो -स1वल अ�पताल� (शाहपरु, चांगो) म� कोई ऑपरेशन नहं /कया गया।  

चय!नत सामदुा!यक �वा��य क� c� म� से सामदुा!यक �वा��य क� c, सायर म� ऑपरेशन .थयेटर उपलjध 

था तथा1प का-म#क� क� तनैाती न होने के कारण यह बदं था। ऑपेरशन .थयेटर सेवाओं क� आव)यकता 

वाले रो.गय� को िजला अ�पताल, सोलन रेफर /कया गया था। 

3.1.5 मात6ृव सेवाएं 

मात ृ�वा��य का ता	पय# गभा#व�था, +सव एव ं+सवो	तर अव.ध के दौरान मfहलाओं के �वा��य से 

है, जब/क +सवपवू# �वा��य से ता	पय# गभ#धारण के 22 सVताह पणू# होने से लेकर जbम के सात fदन 

बाद तक मfहला के �वा��य से है। नवजात -शश ुका �वा��य, -शश ुके जीवन का पहला माह होता 

                         
15  -स1वल अ�पताल कंडाघाट-आठ, -स1वल अ�पताल बजैनाथ-153, -स1वल अ�पताल थुरल-14, -स1वल अ�पताल 

wवालामखुी-2,722 
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है। +सवपवू# अव.ध के दौरान एक �व�थ शgुआत शशैवाव�था, बाQयाव�था एव ंवय�कता को +भा1वत 

करती है। 

वष# 2005 म� रा2Pय �ामीण �वा��य -मशन के शभुारंभ के समय से सामदुा!यक +/0याएं -मशन के 

प8रणाम� के क� c म� रह हJ। सामदुा!यक +/0याओं के ह�त<ेप (कUय!ुनट +ोसेसेस इंटरव�शन) के एक 

+मखु घटक के Xप म� ए0े`डटेड सोशल हेQथ एिIट1व�ट (माbयता +ाVत सामािजक �वा��य 

काय#कता#(आशा)) काय#0म को +�ततु /कया गया। 1वगत वष� म� आशा काय#0म भारत म� सबसे बड़ े

सामदुा!यक �वा��य काय#कता# काय#0म के Xप म� उभरा है तथा इसे �वा��य सेवाओ ंम� लोग� क� 

भागीदार को स<म करने म� मह	वपणू# योगदानकता# माना जाता है। मात	ृव सेवाएं �वा��य उप-क� c�, 

+ाथ-मक �वा��य क� c�, सामदुा!यक �वा��य क� c�, -स1वल अ�पताल� व िजला अ�पताल� के माzयम 

से +दान क� जा रह हJ। 

3.1.5.1 राhय म  आशा काय�कता�ओ ंकF उपलaधता 

राwय म� आशा काय#कता# के चयनाथ# आशा को शा-मल करने वाले सामदुा!यक +/0या fदशा!नद]श 

जनस{ंया को एक मापदंड16 के Xप म� शा-मल करत े हJ। वष# 2022 हेत ु राwय क� जनस{ंया 

(31/03/2022 तक 78,53,169)17 के अनसुार राwय म� 7,853 आशा काय#कता# होनी चाfहए। 

यह देखा गया /क माच# 2022 तक राwय म� 7,848 आशाएं थी,ं जो दशा#ता है /क 1,000 क� जनस{ंया 

के -लए एक आशा उपलjध थी। fदनांक 31/03/2021 तक चय!नत आठ खंड .च/क	सा काया#लय� म� 

7,50,712 क� जनस{ंया पर 794 आशाएं उपलjध थी,ं जो दशा#ता है /क 946 क� जनस{ंया पर एक 

आशा उपलjध थी। 

3.1.5.2 राhय एव ंचय:नत खंड ,चUक6सा काया�लय म  ;Bश=ण  

आशा क� द<ता बढ़ाने के -लए उनका <मता !नमा#ण मह	वपणू# है। यह प8रकQपना क� गई /क +-श<ण 

से उbह� आव)यक dान व कौशल यIुत बनाने म� मदद -मलेगी, िजसके प8रणाम�वXप योजना के 

उ�े)य� को +ाVत /कया जा सकेगा। 

लेखापर<ा म� पाया गया /क राwय म� 27,724 आशाओं के +-श<ण के ल�य के +!त 26,414 आशाओ ं

को +-श�<त /कया गया, जो ल�य के 95 +!तशत से अ.धक था। 1ववरण ताBलका 3.21 म� fदया  

गया है। 

 

 

                         
16  सामाbय मानदंड '+!त 1,000 जनसं{या पर एक आशा' होगी। जनजातीय, पहाड़ी, मg�थल <ेW� म�, काय#-भार आfद 

के आधार पर +!त ब�ती एक आशा तक मानदंड म� छूट द जा सकती है। 
17  fहमाचल +देश सरकार [वारा fहमाचल +देश क� !नद]-शका (2022) के अनुसार 2022 म� fहमाचल +देश क� अनुमा!नत 

जनसं{या। 
 



अ�याय III: �वा�य-देखभाल सेवाएं 

 

89 | प�ृठ 

ताBलका 3.21: आशाओ ंके ;Bश=ण का 'ववरण 

वष� 
वष� के दौरान ;Bश=ण हेतु लN=त 

आशाओं कF संLया 
वष� के दौरान ;BशN=त आशाओं कF संLया 

2016-17 7,301 7,040 

2017-18 6,258 5,967 

2018-19 5,848 5,457 

2019-20 4,712 4,379 

2020-21 3,512 3,479 

2021-22 93 92 

योग 27,724 26,414 (95.27 ;:तशत) 

इसी भां!त चय!नत आठ खडं .च/क	सा काया#लय� म� 3,271 आशाओं को +-श�<त करने के ल�य के 

+!त 19 (0.58 +!तशत) क� मामलू कमी के साथ 3,252 (99.42) आशाओं को +-श�<त /कया गया। 

इस +कार राwय म� आशा काय#कता#ओं का +-श<ण सराहनीय था। 

3.1.5.3 आशा Hवारा सचंाBलत ग:त'व,धयां 

आशा समदुाय क� वह �वा��य काय#कता# है जो �वा��य व उसके सामािजक !नधा#रक� के 1वषय म� 

जागXकता फैलात ेहुए समदुाय को �थानीय �वा��य योजना व मौजूदा �वा��य सेवाओ ंके उपयोग 

एव ंजवाबदेह बढ़ाने के -लए +े8रत करती है। वह अ�छ� �वा��य +थाओं क� +वत#क ह�गी। 

वष# 2020-21 के दौरान चय!नत आठ खंड .च/क	सा काया#लय� म� आशा [वारा क� गई म{ुय ग!त1व.धय� 

का 1ववरण ताBलका 3.22 म� दशा#या गया है। 

ताBलका 3.22: वष� 2020-21 के दौरान आशा Hवारा कF गई मLुय ग:त'व,धय- का 'ववरण 

आशा कF ग:त'व,धया ं खंड ,चUक6सा काया�लय का नाम 

ग:त'व,धय- का नाम धम�पुर सायर3 थुरल महाकाल hवालामखुी शाहपुर पूह सांगला 

आशा काय#कता#ओं क� सं{या 141 47 91 110 180 162 31 40 

+सवपूव# देखभाल क� सं{या 2,574 284 278 549 282 605 251 277 

सू.चत +सव� क� सं{या (सं�थागत) 482 251 171 757 263 589 210 277 

+थम वष# पूण# टकाकरण क� सं{या 1,949 484 903 1,167 1,902 1,580 310 136 

[1वतीय वष# पूण# टकाकरण क� सं{या 1,825 514 749 1,147 1,871 1,627 352 130 

एम.ए.ए.18 के अंतग#त लाभा.थ#य�  क� स{ंया 0 36 154 229 32 599 96 44 

�ामीण �वा��य एव ंपोषण fदवस19 के 

अंतग#त लाभा.थ#य� क� स{ंया 

883 374 1,068 995 0 613 297 300 

योग 7,854 1,990 3,414 4,954 4,530 5,775 1,547 1,204 

                         
18  एम.ए.ए.- मदर एjसQयूट अफेIशन +ो�ाम- �तनपान और -शशु आहार +थाओं पर पुनः zयान केिbcत करके ब�च� के 

पोषण म� सुधार करन ेका काय#0म। 
19  �ामीण �वा��य एवं पोषण fदवस- मfहलाओ ंको +सव-पूव# देखभाल आfद व ब�च� को टके आfद उपलjध कराने के 

-लए मा-सक fदवस।। 
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जून 2019 तक fहमाचल +देश म� आशा काय#कता# को ₹ 1,250 +!त माह क� दर से मानदेय fदया 

गया िजसे जुलाई 2019 म� सशंो.धत करके ₹ 1,500, अ+लै 2021 म� ₹ 2,750 एव ंअ+लै 2022 म� 

₹ 4,700 कर fदया गया।  

3.1.5.4 मात6ृव सेवाएं (ततृीयक �तर) 

आईजीएमसी, -शमला के अतंग#त कमला नेहX राजक�य मfहला एव ंबाल अ�पताल (केएनएसएच) म� 

247 Nब�तर थ ेएव ंआरपीजीएमसी, कांगड़ा म� 102 Nब�तर थे एव ं200 Nब�तर वाले अbय नए मात ृ

एव ं-शश ुअ�पताल jलॉक का !नमा#ण काय# चल रहा था। केएनएसएच (आईजीएमसी) -शमला म� तनैात 

एकमाW �Wी रोग 1वशषेd को मई 2019 के दौरान िजला अ�पताल मडंी म� �थानांत8रत कर fदया 

गया। उपरोIत अव.ध के दौरान आईजीएमसी से �Wी रोग 1वशषेd क� सेवाएं ल ग�। आरपीजीएमसी, 

कांगड़ा म� जनशिIत क� कोई कमी नहं थी। 

यह देखा गया /क वष# 2016-21 के दौरान 118 (-शमला-48, कांगड़ा-70) मात-ृम	ृय ुव 396 नवजात-

म	ृय ु-शमला म� हुई (कांगड़ा का डटेा उपलjध नहं था)। दोन� अ�पताल� म� म	ृय ुके कारण� क� समी<ा 

क� गई। 

3.1.5.5 मात6ृव सेवाएं (H'वतीयक �तर) 

1. राwय के सभी िजला अ�पताल� म� कुल उपलjध Nब�तर� के सापे< +स!ूत Nब�तर� क� उपलjधता 

चाट� 3.6 म� दशा#ई गई है। 

चाट� 3.6: माच� 2022 तक सभी िजला अ�पताल- म  कुल उपलaध lब�तर- के सापे= ;सू:त lब�तर- कF उपलaधता 

 
*िजला अ�पताल लाहौल-�पी!त म� +सू!त वाड# के -लए कोई Nब�तर !नधा#8रत नह ं/कया गया। 

चाट� 3.6 से देखा जा सकता है /क: 

• िजला अ�पताल� म� कुल Nब�तर� के +!त +स!ूत Nब�तर� क� उपलjधता 10 से 38 +!तशत के 

मzय थी। 

• िजला अ�पताल, /कbनौर म� bयनूतम 20 Nब�तर उपलjध थ ेजब/क िजला अ�पताल, कुQल ूम� 

अ.धकतम 100 Nब�तर उपलjध थे। 

300 325 310 275

109

300

20

300
257

297

180 200

50 74 96 75
20

100
20 45 54 31 25

75

कुल उपलaध lब�तर ;सव हेतु कुल lब�तर 
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2. लेखापर<ा [वारा पाया गया /क चय!नत �वा��य स�ंथान� म� �Wी-रोग 1वशषेd� क� कमी थी 

जैसा/क ताBलका 3.23 म� 1ववmण#त है। 

ताBलका 3.23: चय:नत �वा�य स�ंथान- म  �@ी-रोग 'वशषेw- कF उपलaधता 

अ�पताल का नाम 

�वीकृत 

lब�तर- कF 

संLया 

कुल ;सव 

(2016-21) 

भारतीय साव�ज:नक �वा�य 

मानक मानदंड, 2012 के 

अनुसार �@ी-रोग 'वशेषw 

उपलaध �@ी-रोग 'वशेषw 

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 

िजला अ�पताल, /कbनौर 125 1,684 2 0 0 1 1 1 

िजला अ�पताल, सोलन 200 12,786 3 1 2 2 1 1 

िजला अ�पताल, कांगड़ा 300 3,868 4 2 0 1 1 2 

-स1वल अ�पताल, चांगो 10 3 1 0 0 0 0 0 

-स1वल अ�पताल, कंडाघाट 50 179 1 0 0 0 0 0 

-स1वल अ�पताल, थुरल 100 210 1 0 0 0 0 0 

-स1वल अ�पताल, 

wवालामुखी 

100 2,617 1 0 0 0 0 0 

-स1वल अ�पताल, शाहपुर 100 1,758 1 0 0 1 1 1 

-स1वल अ�पताल, बैजनाथ 100 686 1 0 0 0 0 0 

}ोत: �वा��य सं�थान� [वारा द गई जानकार, �वा��य +बधंन सूचना +णाल डटेा व अ�पताल के अ-भलेख 

ताBलका 3.23 से देखा जा सकता है /क य[य1प चय!नत िजला अ�पताल� व छः -स1वल अ�पताल म� 

से एक -स1वल अ�पताल (शाहपरु) म� �Wी-रोग 1वशषेd उपलjध थे परbत ुसभी वष� के दौरान उपलjधता 

भारतीय साव#ज!नक �वा��य मानक मानदंड, 2012 के अनXुप नहं थी। 

चय!नत /कसी भी सामदुा!यक �वा��य क� c म� �Wी-रोग 1वशषेd उपलjध नहं थ।े 

अतः यह �प2ट था /क पाचं -स1वल अ�पताल� म� !नय-मत �Wी-रोग 1वशषेd� क� उपलjधता के Nबना 

+सव कराए जा रहे थे। य[य1प वष# 2016-21 के दौरान दो मात-ृम	ृय ु(िजला अ�पताल, सोलन-एक, 

िजला अ�पताल, कांगड़ा-एक) एव ं3720 नवजात-म	ृय ुदेखी गई, मात ृव नवजात म	ृय ुक� कोई म	ृयु 

समी<ा नहं क� गई। यह भी पता चला है /क गभा#व�था के जfटल मामल� के उपचार हेत ुया तो !नजी 

अ�पताल� या अbय िजल� म� रेफर /कया जाता था।  

स.चव (�वा��य) ने अ!ंतम बठैक म� बताया (जनवर 2023) /क /कbनौर िजले म� �Wी-रोग 1वशषेd 

क� अनपुलjधता कfठन भौगो-लक ि�थ!त के कारण थी। .च/क	सक� को इन <Wे� का चुनाव करने के 

-लए <ेW आधा8रत +ो	साहन क� योजना बनाई गई है। इसके अ!त8रIत -स1वल अ�पताल� म� 1वशषेd 

उपलjध कराने के सबंधं म� बताया गया /क सरकार 1वशषेd� क� तनैाती के -लए खंड� क� पहचान 

करने क� योजना बना रह है। 

                         
20  िजला अ�पताल सोलन-10, /कbनौर-नौ, कांगड़ा-11, -स1वल अ�पताल बैजनाथ-तीन, -स1वल अ�पताल शाहपुर-तीन, 

-स1वल अ�पताल wवालामुखी-एक 
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3.1.5.6 ;सव क= (लेबर �म) सेवाएं (H'वतीयक व ;ाथBमक) 

�वा��य स�ंथान� म� लेबर Xम आमतौर पर एक ससुिwजत कमरा होता है जहां +सवपीड़ा एव ं+सव 

दोन� कराए जात ेहJ। भारतीय साव#ज!नक �वा��य मानक मानदंड, 2012 म� �वा��य स�ंथान� (िजला 

अ�पताल/-स1वल अ�पताल/सामदुा!यक �वा��य क� c/+ाथ-मक �वा��य क� c) के सभी �तर� पर लेबर 

Xम क� प8रकQपना क� गई है। चय!नत िजल� म� लेबर Xम क� उपलjधता का 1ववरण ताBलका 3.24 

म� दशा#या गया है। 

ताBलका 3.24: लेखापर3=ा कF :त,थ तक चय:नत िजल- म  लेबर �म कF उपलaधता 

�वा�य 

सं�थान- कF 

कुल संLया 

Uकdनौर िजला सोलन िजला कांगड़ा िजला 

िजला 
अ�पताल 

Bस'वल 
अ�पताल 

सामदुा:यक 
�वा�य 
क i 

;ाथBमक 
�वा�य 
क i 

िजला 
अ�पताल 

Bस'वल 
अ�पताल 

सामदुा:यक 
�वा�य क i 

;ाथBमक 
�वा�य 
क i 

िजला 
अ�पताल 

Bस'वल 
अ�पताल 

सामदुा:यक 
�वा�य 
क i 

;ाथBमक 
�वा�य 
क i 

1 1 4 23 1 5 7 38 1 21 23 89 
�वा��य 
सं�थान जहां 
लेबर Xम 
उपलjध हJ 

1 0 4 1 1 5 7 6 1 18 14 5 

}ोत: सं�थान� [वारा उपलjध कराई गई जानकार 

ताBलका 3.24 से देखा जा सकता है /क चय!नत सभी िजला अ�पताल� म�, 27 -स1वल अ�पताल� म� 

से 23 म�, 34 सामदुा!यक �वा��य क� c� म� से 25 म� एव ं150 +ाथ-मक �वा��य क� c� म� से 12 म� 

लेबर Xम उपलjध थे। /कbनौर िजले का -स1वल अ�पताल, चांगो, जो िजले का एकमाW -स1वल 

अ�पताल था, म� लेबर Xम नहं था। इस +कार उन �वा��य स�ंथान� म� जहां लेबर Xम उपलjध नह ं

थे वहां के रो.गय� को लेबर Xम क� स1ुवधा वाले अbय �वा��य स�ंथान� म� जाना पड़ा। 

3.1.5.7 ;सव-पवू� देखभाल स'ुवधा 

�वा��य एव ंप8रवार-कQयाण मWंालय के मात-ृ�वा��य +भाग के अनसुार सभी गभ#वती मfहलाओं को 

!नकटतम �वा��य सेवा स1ुवधा म� पजंीकृत होना अपे�<त है एव ंउनक� bयनूतम चार +सव-पवू# देखभाल 

जांच करनी आव)यक है। सभी पजंीकृत गभ#वती मfहलाओं को आयरन फो-लक ए-सड क� गो-लयां एव ं

कैिQशयम क� गो-लयां अ!नवाय# Xप से द जाएं। गभा#व�था के छ: माह के दौरान कुल 180 आयरन 

फो-लक ए-सड गो-लयां (शgुआत म� 100) !नधा#8रत क� गई हJ िजसे +सव के बाद छ: माह तक जार 

रखना हJ। 

वष# 2016-22 के दौरान राwय म� +सव-पवू# देखभाल पजंीयन एव ं +द	त सेवाओं क� +ाि�थ!त 

ताBलका 3.25 म� दशा#ई गई है। 
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ताBलका 3.25: राhय म  ;सव-पवू� देखभाल पजंीयन एव ं;द6त सेवाओ ंकF ;ाि�थ:त 

वष� 

;सव-पूव� 

देखभाल हेतु 

पंजीकृत कुल 

गभ�वती म\हलाए ं

;थम 

:तमाह3 म  

अपंजीकृत 

िजdह  तीन* 

;सव-पूव� 

जांच ;ाWत 

नह3ं हुई 

गभ�वती म\हलाए ं

िजdह  \टटेनस 

टॉ7सॉइड 1 नह3 ं

\दया 

गभ�वती म\हलाए ं

िजdह  \टटेनस 

टॉ7सॉइड 2 नह3 ं

\दया 

गभ�वती म\हलाए ं

िजdह-ने 100/ 180** 

आयरन फोBलक एBसड 

गोBलयां ;ाWत नह3 ंहुई 

2016-17 1,21,493 20,096 21,028 41,438 16,968 15,868 

2017-18 1,18,966 17,675 59,506 38,066 64,740 49,669 

2018-19 1,12,553 14,327 23,998 33,763 39,640 22,627 

2019-20 1,10,694 13,835 24,644 39,886 44,717 16,777 

2020-21 1,11,417 13,524 25,538 30,511 37,372 16,574 

2021-22 1,06,340 13,852 20,945 28,017 34,361 17,486 

योग 

(;:तशत) 
6,81,463 

93,309 

(13.69) 

1,75,659 

(25.78) 

2,11,681  

(31.06) 

2,37,798 

(34.89) 

1,39,001 

(20.39) 

*2017-18 के बाद स ेगभ#वती मfहलाओं को चार या अ.धक +सव-पूव# देखभाल जांच -मलनी चाfहए। 
**2017-18 से गभ#वती मfहलाओं को 180 आयरन फो-लक ए-सड +ाVत होनी चाfहए। 
}ोत: �वा��य +बंधन सूचना +णाल डटेा 

ताBलका 3.25 से देखा जा सकता है /क: 

• पहल !तमाह के भीतर पजंीकृत नहं होने वाल गभ#वती माताओं क� स{ंया राwय म� कुल पजंीकृत 

गभ#वती माताओं का 13.69 +!तशत थी। 

• राwय म� कुल पजंीकृत गभ#वती माताओं म� से तीन या अ.धक +सव-पवू# देखभाल जांच +ाVत नहं 

करने वाल माताओं क� स{ंया 25.78 +!तशत थी। 

• वष# 2020-21 के अ!त8रIत वष# 2016-17 के बाद से िजल� म� पजंीकृत माताओं क� कुल स{ंया 

म� कमी देखी गई। 

• िजन गभ#वती मfहलाओं को fटटेनस टॉIसॉइड-1 नहं -मला उनक� स{ंया राwय म� कुल पजंीकृत 

गभ#वती मfहलाओं का 31.06 +!तशत थी। 

• िजन गभ#वती मfहलाओं को fटटेनस टॉIसॉइड-2 नहं -मला उनक� स{ंया राwय म� कुल पजंीकृत 

गभ#वती मfहलाओं का 34.89 +!तशत थी। 

• कुल पजंीकृत गभ#वती मfहलाओं म� से 20.39 +!तशत को 100/180 आयरन फो-लक ए-सड गो-लया ं

नहं -मलं। 

वष# 2016-17 से 2021-22 के दौरान चय!नत िजल� म� +सव-पवू# देखभाल पजंीयन एव ं+द	त सेवाओ ं

क� +ाि�थ!त ताBलका 3.26 म� द गई है। 
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ताBलका 3.26: चय:नत िजल- म  ;सव-पवू� देखभाल पजंीयन एव ं;द6त सेवाओ ंकF ;ाि�थ:त  

वष� 

;सव-पूव� 

देखभाल हेतु 

पंजीकृत कुल 

गभ�वती म\हलाए ं

;थम 

:तमाह3 के 

भीतर 

अपंजीकृत 

िजdह  तीन* 

;सव-पूव� 

जांच ;ाWत 

नह3ं हुई 

गभ�वती म\हलाए ं

िजdह  \टटेनस 

टॉ7सॉइड 1 नह3 ं

\दया 

गभ�वती म\हलाए ं

िजdह  \टटेनस 

टॉ7सॉइड 2 नह3 ं

\दया 

गभ�वती म\हलाए ं

िजdह-ने 100/ 180** 

आयरन फोBलक एBसड 

गोBलयां ;ाWत नह3 ंहुई 

2016-17 38,961 5,579 5,674 12,040 4,515 4,643 

2017-18 38,024 4,768 19,120 11,059 19,838 15,740 

2018-19 36,793 5,112 8,177 10,036 11,879 8,969 

2019-20 35,743 5,392 9,428 8,839 10,607 4,553 

2020-21 35,969 5,659 9,369 8,702 10,996 6,833 

2021-22 34,538 6,313 8,904 8,257 9,944 7,354 

योग  

(;:तशत) 
2,20,028 

32,823 

(14.92) 

60,672 

(27.57) 

58,933 

(26.78) 

67,779 

(30.80) 

48,092  

(21.86) 

*2017-18 के बाद से गभ#वती मfहलाओं को चार या अ.धक +सव-पूव# देखभाल जांच -मलनी चाfहए, **2017-18 से गभ#वती 
मfहलाओं को 180 आयरन फो-लक ए-सड +ाVत होनी चाfहए, }ोत: �वा��य +बंधन सूचना +णाल डटेा 

ताBलका 3.26 से देखा जा सकता है /क: 

• चय!नत िजल� म� कुल पजंीकृत गभ#वती मfहलाओं म� से पहल !तमाह म� पजंीकृत नहं होने वाल 

गभ#वती मfहलाओं क� स{ंया 14.92 +!तशत थी। 

• कुल पजंीकृत गभ#वती मfहलाओं म� से तीन या अ.धक +सव-पवू# देखभाल जांच +ाVत न करने वाल 

मfहलाओं क� स{ंया 27.57 +!तशत थी। 

• वष# 2020-21 म� हुई मामलू व1ृM को छोड़कर वष# 2016-17 से 2021-22 तक िजल� म� पजंीकृत 

माताओं क� कुल स{ंया म� घटती +विृ	त देखी गई। 

• चय!नत िजल� म� fटटेनस टॉIसॉइड 1 +ाVत नहं करने वाल गभ#वती मfहलाओ ंक� स{ंया कुल 

पजंीकृत गभ#वती मfहलाओ ंका 26.78 +!तशत थी।  

• चय!नत िजल� म� fटटेनस टॉIसॉइड 2 +ाVत नहं करने वाल गभ#वती मfहलाओ ंक� स{ंया कुल 

पजंीकृत गभ#वती मfहलाओ ंका 30.80 +!तशत थी। 

• पजंीकृत गभ#वती मfहलाओ ंम� से 21.86 +!तशत को 100/180 आयरन फो-लक ए-सड गो-लयां 

नहं -मलं। 

उपरोIत डटेा के आधार पर लेखापर<ा म� पाया गया /क िजला �वा��य +ा.धकरण +सव-पवू# देखभाल 

हेत ुउन सभी पजंीकृत गभ#वती मfहलाओं पर नज़र रखने म� स<म नहं था, ता/क यह स!ुनि)चत /कया 

जा सके /क सभी गभ#वती मfहलाओं को !नधा#8रत माWा म� +सव-पवू# देखभाल, समय पर जांच एव ं

अपे�<त अतंराल पर fटटेनस टॉIसॉइड व आयरन फो-लक ए-सड गो-लया ं+ाVत हु�। 

अ!ंतम बठैक (जनवर 2023) म� +सव-पवू# देखभाल जांच म� कमी के सबंधं म� स.चव (�वा��य) ने 

बताया /क ि�थ!त क� जाचं क� जाएगी एव ं 1व�ततृ उ	तर +�ततु /कया जाएगा। इसके अ!त8रIत 
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बताया गया /क आयरन फो-लक ए-सड गो-लयां अब +चुर माWा म� उपलjध हJ और 1वत8रत क� जा 

रह हJ, जो पहले भडंार म� अनपुलjधता के कारण बा.धत रह।  

3.1.5.8 पाटsvाफ कF तयैार3 (मेbडकल कॉलेज अ�पताल, िजला अ�पताल) 

पाट��ाफ म� +सव क� +/0या का �ा/फक !नgपण होता है। यह जbम प8रचा8रका को +सव क� 

जfटलताओं को तरंुत पहचानने एव ं+बधंन करने या यfद आव)यक हो तो रोगी को उ�च .च/क	सा 

स1ुवधा म� भेजने का !नण#य लेने म� स<म बनाता है। +सव के दौरान �वा��य क� c� [वारा +दान क� 

जाने वाल सेवा क� सम� गणुव	ता क� !नगरानी भी पाट��ाफ के माzयम से क� जाती है। 

चय!नत मे`डकल कॉलेज अ�पताल� म�, वष# 2020-21 के दौरान आरपीजीएमसी, कांगड़ा म� 8,498 

+सव� के +!त 6,280 (73.90 +!तशत) पाट��ाफ आलेmखत /कए गए (वष# 2016-20 का डटेा उपलjध 

नहं करवाया गया) एव ं वष# 2016-21 के दौरान केएनएसएच, -शमला म� 35,023 +सव� के +!त 

32,927 (94.01 +!तशत) पाट��ाफ आलेmखत /कए गए।  

चय!नत िजला अ�पताल� म� पाट��ाफ के आलेखन क� +ाि�थ!त ताBलका 3.27 म� उिQलmखत है: 

ताBलका 3.27: चय:नत िजल- म  आले�खत Uकए गए पाटsvाफ कF ;ाि�थ:त 

वष� 

िजला अ�पताल, Uकdनौर िजला अ�पताल, सोलन िजला अ�पताल, कांगड़ा 

कुल  

;सव 

आले�खत पाटsvाफ 

(संLया/;:तशत) 

कुल 

;सव 

आले�खत पाटsvाफ 

(संLया/;:तशत) 

कुल  

;सव 

आले�खत पाटsvाफ 

(संLया/;:तशत) 

2016-17 494 324 (65.59) 2,947 589 (19.98) 1,381 1,381 (100) 

2017-18 429 363 (84.62) 2,694 805 (29.88) 937 937 (100) 

2018-19 347 300 (86.46) 2,510 1,373 (54.70) 562 562 (100) 

2019-20 328 313 (95.43) 3,430 1,238 (36.09) 746 746 (100) 

2020-21 165 160 (96.97) 2,081 1,058 (50.84) 225 225 (100) 

योग 1,763 1,460 (82.81) 13,662 5,063 (37.05) 3,851 3,851 (100) 
}ोत: �वा��य सं�थान� [वारा द गई जानकार 

ताBलका 3.27 से देखा जा सकता है /क िजला अ�पताल, कांगड़ा म� 100 +!तशत पाट��ाफ आलेmखत 

/कए गए, जब/क िजला अ�पताल, सोलन व िजला अ�पताल, /कbनौर म� आलेmखत पाट��ाफ 37 

+!तशत से 83 +!तशत तक थे। 

3.1.5.9 BसजेGरयन से7शन (सी-से7शन) के मा�यम से ;सव 

-सजे8रयन या सी-सेIशन +सव -शशओु ंको जbम देने के -लए सज#र का उपयोग करना है। रा2Pय 

�वा��य -मशन fदशा!नद]श� म� "-सजे8रयन सेIशन करने एव ं+स!ूत जfटलताओं के +बधंन म� जनरल 

सज#न� को शा-मल करने" पर कहा गया है /क कुल +सव मामल� म� से लगभग आठ से 10 +!तशत 

मामल� म� सी-सेIशन क� आव)यकता होती है। 
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fहमाचल +देश राwय म� रा2Pय प8रवार �वा��य सव]<ण-5 के अनसुार सी-सेIशन +सव को दशा#ने 

वाला 1ववरण ताBलका 3.28 म� fदया गया है: 

ताBलका 3.28: राhय म  BसजेGरयन bडल3वर3 (सी-से7शन) कF ;ाि�थ:त 
संकेतक 2015-16 2019-20 

सी-सेIशन +सव (+!तशत) 21 16.7 

!नजी �वा��य सु1वधा म� सी-सेIशन +सव (+!तशत) 51.4 44.4 

साव#ज!नक �वा��य सु1वधा म� सी-सेIशन +सव (+!तशत) 17.4 16.4 

}ोत: रा2Pय प8रवार �वा��य सव]<ण 5 का सव]<ण क� 8रपोट# 

जैसा/क ताBलका 3.28 म� देखा गया, वष# 2015-16 म� सी-सेIशन `डलवर 21 +!तशत से घटकर वष# 

2019-20 म� 16.7 +!तशत हो गया जो एक सकारा	मक सकेंत है। सी-सेIशन +सव का +!तशत राwय 

क� साव#ज!नक �वा��य स1ुवधाओ ंक� तलुना म� !नजी �वा��य स1ुवधाओं म� अ.धक था। 

चय!नत मे`डकल कॉलेज अ�पताल� म� वष# 2016-21 के दौरान आरपीजीएमसी, कांगड़ा म� कुल 

45,511 +सव� के +!त 13,760 (30.23 +!तशत) सी-सेIशन +सव /कए गए एव ंवष# 2016-21 के 

दौरान केएनएसएच, -शमला म� कुल 35,023 +सव� के +!त 11,138 (31.80 +!तशत) सी-सेIशन 

+सव /कए गए।  

चय!नत िजला-अ�पताल� म� सी-सेIशन +सव क� +ाि�थ!त ताBलका 3.29 म� दशा#ई गई है। 

ताBलका 3.29: चय:नत िजला अ�पताल- म  कुल स�ंथागत ;सव के ;:त सी-से7शन ;सव 

वष� 

िजला अ�पताल, Uकdनौर िजला अ�पताल, सोलन िजला अ�पताल, कांगड़ा 

सं�थागत 

;सव 

सी-से7शन ;सव 

(;:तशत) 

सं�थागत 

;सव 

सी-से7शन ;सव 

(;:तशत) 

सं�थागत 

;सव 

सी-से7शन ;सव 

(;:तशत) 

2016-17 494 95 (19.23) 2,947 621 (21.07) 1,381 201 (14.55) 

2017-18 429   39 (9.09) 2,694 422 (15.66) 937 141 (15.05) 

2018-19 347 68 (19.60) 2,510 643 (25.62) 562 110 (19.57) 

2019-20 328 59 (17.99) 3,430 509 (14.84) 746 131 (17.56) 

2020-21 165   16 (9.70) 2,081 531 (25.52) 225 46 (20.44) 

}ोत: �वा��य सं�थान� [वारा द गई जानकार 

जैसा/क ताBलका 3.29 से देखा जा सकता है क� चय!नत िजला अ�पताल� म� सी-सेIशन +सव नौ 

+!तशत से 26 +!तशत के मzय रहे। अग�त 2016 से अ+लै 2018 के दौरान िजला अ�पताल, /कbनौर 

म� !नय-मत एने�थे-सयोलॉिज�ट क� सेवाओं के Nबना सी-सेIशन +सव कराए गए। वष# 2017-18 म� 

िजला अ�पताल, कांगड़ा एव ंिजला अ�पताल, /कbनौर म� Nबना /कसी �Wी-रोग 1वशषेd के सी-सेIशन 

+सव कराए गए। 

1वशषेd� के Nबना सी-सेIशन +सव बहुत जोmखम भरा होता है Iय�/क इससे मा ंऔर ब�चे दोन� के 

जीवन के -लए खतरनाक जfटलताएं उ	पbन हो सकती हJ। 
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3.1.5.10 मतृ-जdम दर कF ि�थ:त 

मतृ-जbम दर गभा#व�था एव ं+सव के दौरान गणुव	तापणू# देखभाल के अभाव का एक +मखु सकेंतक 

है। मतृ-जbम यथासभंव कम होना चाfहए। 

चय!नत मे`डकल कॉलेज अ�पताल� म� वष# 2016-21 के दौरान आरपीजीएमसी, कांगड़ा म� 45,511 

+सव के +!त 711 (1.56 +!तशत) मतृ-जbम एव ंवष# 2016-21 के दौरान केएनएसएच, -शमला म� 

35,023 +सव के +!त 581 (1.66 +!तशत) मतृ-जbम दज# /कए गए। चय!नत िजल� म� मतृ-जbम क� 

+ाि�थ!त ताBलका 3.30 म� द गई है: 

ताBलका 3.30: चय:नत िजल- म  मतृ-जdम कF ;ाि�थ:त 

वष� 

िजला Uकdनौर िजला सोलन िजला कांगड़ा 

;सव कF कुल 

संLया 

मतृ-जdम कF 

कुल संLया 

(;:तशत) 

;सव कF 

कुल संLया 

मतृ-जdम कF 

कुल संLया 

(;:तशत) 

;सव कF कुल 

संLया 

मतृ-जdम कF 

कुल संLया 

(;:तशत) 

2016-17 614 14 (2.28) 6,473 78 (1.21) 17,337 342 (1.97) 

2017-18 463 4 (0.86) 6,662 82 (1.23) 17,218 325 (1.89) 

2018-19 420 11 (2.62) 7,324 90 (1.23) 17,155 244 (1.42) 

2019-20 424 2 (0.47) 8,510 79 (0.93) 17,916 244 (1.36) 

2020-21 291 9 (3.09) 8,730 121 (1.39) 18,184 248 (1.36) 

2021-22 299 2 (0.66) 9,184 119 (1.29) 16,838 203 (1.20) 

}ोत: �वा��य +बंधन सूचना +णाल डटेा 

जैसा/क ताBलका 3.30 से देखा जा सकता है, चय!नत िजल� म� मतृ-जbम दर 0.47 +!तशत से 3.09 

+!तशत के मzय थी। /कbनौर व सोलन िजले म� मतृ-जbम दर म� -म.�त +विृ	त जब/क कांगड़ा िजले 

म� घटती +विृ	त +द-श#त हुई। 

3.1.5.11 ;सव के 48 घ�ट- के भीतर अ�पताल से छु{ी (bड�चाज�) 

जननी -शश ुसरु<ा काय#0म fदशा!नद]श� के अनसुार +सव के बाद के पहले 48 घटें /कसी भी जfटलता 

का पता लगाने और उसके त	काल +बधंन हेत ुमह	वपणू# हJ। +सव के तरंुत बाद एव ंकम से कम 

48 घटें तक मां व ब�चे क� देखभाल (टकाकरण सfहत) मह	वपणू# है। इस अव.ध के दौरान मां को 

अ!त8रIत कैलोर, तरल पदाथ# (�लइु�स) एव ंपया#Vत आराम क� सलाह द जा सकती है जो ब�चे व 

उसके �वय ंके �वा��य के -लए आव)यक है। 

सामदुा!यक �वा��य क� c �तर तक चय!नत सभी �वा��य स�ंथान� (+!तशत) म� 48 घटं� के भीतर 

`ड�चाज# क� गई मfहलाओं क� स{ंया क� +ाि�थ!त ताBलका 3.31 म� दशा#ई गई है: 
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ताBलका 3.31: चय:नत �वा�य सं�थान- म  48 घंट- के भीतर bड�चाज� कF गई गभ�वती म\हलाओं का ;:तशत 

िजला अ�पताल 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 

/कbनौर 

िजला अ�पताल, /कbनौर 15.23 14.76 14 9.90 16.88 

-स1वल अ�पताल, चांगो 0 0 0 100 0 

सामुदा!यक �वा��य क� c, पहू 44.44 11.11 60 66.67 100 

सामुदा!यक �वा��य क� c, सांगला 0 12.50 50 44.44 4.17 

सोलन 

िजला अ�पताल, सोलन 72.82 84.15 73.45 72.93 73.22 

-स1वल अ�पताल, कंडाघाट 76 72.22 100 85.29 53.13 

सामुदा!यक �वा��य क� c, सायर 100 100 100 0 22.22 

सामुदा!यक �वा��य क� c, धम#परु 85.96 80.95 91.18 64.18 100 

कांगड़ा 

िजला अ�पताल, कांगड़ा 14.64 0 0 0 0 

-स1वल अ�पताल, थुरल 0 34.62 16 47.37 66.67 

-स1वल अ�पताल, wवालामुखी 58.84 67.06 60.09 26.89 38.39 

-स1वल अ�पताल, शाहपरु 0 17.56 0 0 0 

-स1वल अ�पताल, बैजनाथ 0 0 0 0 37.84 

सामुदा!यक �वा��य क� c, बछवाई 0 0 0 0 0 

सामुदा!यक �वा��य क� c, मझीन 0 0 0 0 0 

सामुदा!यक �वा��य क� c, बीड़ 0 0 0 15 0 

}ोत: नमूना-जां.चत अ�पताल� का �वा��य +बंधन सूचना +णाल डटेा 

ताBलका 3.31 से देखा जा सकता है /क सात �2टांत� म� सभी मfहलाओं को 48 घटं� के भीतर छुlी दे 

द गई। यह +विृ	त म{ुय Xप से सामदुा!यक �वा��य क� c, सायर (तीन �2टांत) म� देखी गई, इसके 

बाद -स1वल अ�पताल, चागंो व कंडाघाट, सामदुा!यक �वा��य क� c, धम#परु व पहू (+	येक म� एक) म� 

देखी गई। 

स.चव (�वा��य) ने अ!ंतम बठैक म� बताया (जनवर 2023) /क �वा��य स�ंथान� म� पया#Vत Nब�तर� 

क� अनपुलjधता के कारण +सवोपरांत माताओं को अ�पताल से छुlी देनी पड़ती है। 

3.1.6 र7त-ब8क सेवाएं 

भारतीय साव#ज!नक �वा��य मानक मानदंड, 2012 के अनसुार रIत-बJक उन अ!नवाय# सेवाओं म� से 

एक है जो िजला अ�पताल�/-स1वल अ�पताल� म� +दान क� जानी है। रIत-बJक, पथैोलॉजी 1वभाग के 

!नकट एव ंऑपरेशन-.थयेटर, आईसीय,ू आपातकालन व दघु#टना 1वभाग� से सलुभ दरू पर हो। रIत-बJक� 

को सभी मौजदूा fदशा!नद]श� का पालन करत ेहुए 1व-भbन अ.ध!नयम� के अनसुार रIत-बJक क� �थापना 

से सबं.ंधत सभी आव)यकताओं को परूा करना चाfहए।  

fहमाचल +देश म� 25 साव#ज!नक रIत-बJक उपलjध थे।  
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3.1.6.1 र7त-ब8क सेवाएं (ततृीयक �तर) 

रा2Pय .च/क	सा आयोग मानदंड� के अनसुार घटक .च/क	सा (कॉUपोन�ट थैरपी) +दान करने म� स<म 

एक ससुिwजत वातानकूु-लत रIत-बJक होना चाfहए। रIत-बJक एव ंरIत-आधान (Pांस�यजून) सेवाएं, 

रा2Pय ए�स !नयWंण सगंठन के fदशा!नद]श� के अनXुप होनी चाfहए।  

रा2Pय �वा��य -मशन मQूयांकनकता# fदKद-श#का, 2013 (िजला अ�पताल) क� जांच-सचूी के सापे< 

लेखापर<ा [वारा रIत बJक� (आरपीजीएमसी कांगड़ा, आईजीएमसी -शमला व केएनएसएच -शमला) के 

सयंIुत भौ!तक !नर<ण के दौरान पाया गया /क: 

• तीन� रIत-बJक रIत भडंारण हेत ु+ा.धकरण +ाVत थे। 

• आरपीजीएमसी, कांगड़ा म� रIत-बJक तक सड़क माग# से पहंुचा जा सकता था परbत ुअbय दो रIत-

बJक� तक सीधे सड़क माग# से नहं पहंुचा जा सकता था। उन तक सीfढ़य� से ह पहंुचा जा सकता 

था। 

• /कसी भी रIत-बJक म� भारतीय साव#ज!नक �वा��य मानक मानदंड, 2012 के अनसुार अपे�<त 

उपलjध रIत य!ूनट क� स{ंया के 1वषय म� सचूना +द-श#त नहं क� गई थी। 

• आरपीजीएमसी, कांगड़ा म� दो रे/�जरेटर (-80 `ड�ी), ,च@ 3.18 म� दशा#ए एक अbय सामाbय 

रे/�जरेटर एव ं,च@ 3.19 म� दशा#ए कुछ अ!नवाय# उपकरण जैसे ए-लसा मशीन, जून 2021 से बदं 

थे, जो एकNWत रIत क� गणुव	ता व अव�था बनाए रखने के -लए आव)यक थे। 

• तीन� रIत-बJक� ने पिु2ट क� /क वे रा2Pय ए�स !नयWंण सगंठन21 fदशा!नद]श� का पालन कर रहे 

है।  

• उपचारा	मक +भावो	पादकता हेत ुरIत के 1व-भbन घटक� को अलग-अलग भडंारण ि�थ!तय� एव ं

तापमान क� आव)यकता होती है, हालां/क केएनएसएच, -शमला के रIत-बJक म� घटक-वार भडंारण 

स1ुवधा उपलjध नहं थी। 

  

,च@ 3.18: आरपीजीएमसी, कांगड़ा का एक ख़राब रेU�जरेटर ,च@ 3.19: आरपीजीएमसी, कांगड़ा म  बंद एBलसा मशीन 

                         
21  रIत एवं उसके घटक� के सं�हण, पर<ण, भंडारण व 1वतरण के -लए रा2Pय ए�स !नयंWण संगठन के fदशा!नद]श। 
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3.1.6.2 र7त-ब8क सेवाएं (H'वतीयक �तर) 

माच# 2023 तक िजला अ�पताल लाहौल-�पी!त के अ!त8रIत, राwय के सभी िजला अ�पताल� म� jलड 

बJक सेवा उपलjध थी। चय!नत िजला अ�पताल� क� लेखापर<ा के दौरान भी इसक� पिु2ट हुई। 

3.1.7 नदैा:नक (डाय�नोि�टक) सेवाएं 

रोगी के रोग का +भावी पर<ण करने, उसे द जाने वाल दवाओं क� माWा को मापने, +भावो	पादक 

उपचार क� सीमा !नधा#8रत करने, गलत दवा के प8रणाम�वXप होने वाले +!तकूल +भाव� से रोगी क� 

.च/क	सा सवेंदनशीलता को पहचानने एव ं.च/क	सा +/0या के शोध व 1वकास <मताओं को 1व�ता8रत 

करने के -लए डायKनोि�टक सेवा क� आव)यकता होती है। 

3.1.7.1 रेbडयोलॉजी सेवाओ ंकF उपलaधता (ततृीयक �तर) 

रा2Pय .च/क	सा आयोग मानदंड� के अनसुार मे`डकल कॉलेज अ�पताल म� पारंप8रक, ि�थर व सवुा=य 

(पोट]बल) एIस-रे, �लोरो�कोपी, कंPा�ट अzययन, अQPा-सोनो�ाफ�, कUVयटूरकृत टोमो�ाफ� एव ं

मगैनेfटक रेजोनेbस इमेिजगं स1ुवधा होनी चाfहए।  

लेखापर<ा [वारा रा2Pय �वा��य -मशन मQूयांकनकता# fदKद-श#का, 2013 (िजला अ�पताल) क� 

जांच-सचूी के सापे< /कए गए रे`डयोलॉजी सेवाओं के सयंIुत भौ!तक !नर<ण के दौरान देखा गया /क: 

• आईजीएमसी, -शमला म� 1व/करण अन+ुयोग +णाल fदशा!नद]श, 2016 क� ई-लाइस�-सगं म� अपे�<त 

1व-भbन एIस-रे मशीन� का गणुव	ता आ)वासन पर<ण !नधा#8रत !त.थ तक नह ं/कया गया। 

• दोन� मे`डकल कॉलेज अ�पताल� म� पाया गया /क एमआरआई सेवा हेत ुओपीडी रो.गय� क� 

+ती<ा-अव.ध लगभग 90 fदन� क� थी। आरपीजीएमसी कांगड़ा म� सीट �कैन हेत ु+ती<ा-अव.ध 

30 fदन एव ंआईजीएमसी -शमला म� 40 fदन थी, जो इन पर<ण� के -लए उ�च रोगी भार को 

इं.गत करता है। अतंःरो.गय� व आपातकालन रो.गय� के -लए दोन� सेवाएं एक या दो fदन� के 

भीतर उपलjध थीं। 

• आईजीएमसी -शमला के रे`डयोलॉजी 1वभाग के पास पया#Vत पॉवर बकैअप नहं था Iय�/क 1व[यतु 

कटौती के दौरान चार म� से दो अQPासोनो�ाफ� मशीन� काम नहं कर रह थीं। 

• आईजीएमसी -शमला म� एक 1000 एमए (,च@ 3.20 म� दशा#ए अनसुार) एव ंआरपीजीएमसी कांगड़ा 

एक 800 एमए क� ि�थर एIस-रे मशीन ख़राब पाई गई। 
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,च@ 3.20: आईजीएमसी Bशमला म  ख़राब 1000 एमए ए7स-रे मशीन 

स.चव (�वा��य) ने अ!ंतम बठैक (जनवर 2023) म� बताया /क एमआरआई व सीट �कैन सेवाओं म� 

+ती<ा समय को घटाने हेत ुनई मशीन� क� खरद हेत ुकाय#वाह क� जाएगी। 

सरकार ने उसके उ	तर (जनवर 2024) म� बताया /क आरपीजीएमसी, कांगड़ा म� एक सीट �कैन 

मशीन �था1पत कर उसे +ारंभ कर fदया गया है तथा एक एमआरआई मशीन �था1पत /कए जाने क� 

सभंावना है। इसके अ!त8रIत एआईएमएसएस, च-मयाना म� सीट �कैन मशीन �था1पत क� गई है 

िजससे +ती<ा समय कम हो जाएगा। आईजीएमसी, -शमला म� परुानी एमआरआई मशीन को बदलने 

का +�ताव fदया गया है। 

3.1.7.2 रेbडयोलॉजी सेवाओ ंकF उपलaधता (H'वतीयक �तर) 

भारतीय साव#ज!नक �वा��य मानक मानदंड, 2012 म� िजला अ�पताल�/-स1वल अ�पताल� हेत ु

रे`डयोलॉजी सेवाएं (एIस-रे, दंत एIस-रे व अQPासोनो�ाफ� जैसी अ!नवाय# सेवाएं) !नधा#8रत क� गई हJ 

एव ंिजला अ�पताल� हेत ुसीट �कैन व ममैो�ाफ� सेवाएं वांछनीय हJ। सामदुा!यक �वा��य क� c के 

मामले म� एIस-रे सेवा उपलjध होनी चाfहए। गणुव	तापणू# रे`डयोलॉजी सेवा +दान करने के -लए 

काया#	मक रे`डयोलॉजी उपकरण, कुशल मानव ससंाधन एव ंउपभोKय साम.�य� क� पया#Vत उपलjधता 

इसक� म{ुय आव)यकताएं हJ। 

1. माच# 2023 तक राwय के सभी िजला अ�पताल� म� रे`डयोलॉजी सेवाओ ंक� उपलjधता का 1ववरण 

ताBलका 3.32 म� fदया गया है। 

ताBलका 3.32: िजला अ�पताल- म  रेbडयोलॉजी सेवाओ ंकF उपलaधता 

पर3=ण/ डाय�नोि�टक 

सेवा का नाम 

िजला अ�पताल का नाम 

lबलासपुर चंबा कांगड़ा Uकdनौर कुmलू हमीरपुर लाहौल-

�पी:त 

Bशमला सोलन Bसरमौर ऊना मंडी 

एIस-रे � � � � � � � � � � � � 

दंत एIस-रे � � � � � � � � � � � � 

अQPासोनो�ाफ� � � � � � � � � � � � � 

सीट �कैन � � � � � � � � � � � � 
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पर3=ण/ डाय�नोि�टक 

सेवा का नाम 

िजला अ�पताल का नाम 

lबलासपुर चंबा कांगड़ा Uकdनौर कुmलू हमीरपुर लाहौल-

�पी:त 

Bशमला सोलन Bसरमौर ऊना मंडी 

बे8रयम �वैलो, 

बे8रयम मील, बे8रयम 

एनीमा, आईवीपी 

� � � � � � � � � � � � 

एमएमआर (छाती) � � � � � � � � � � � � 

fह�टेरोसाल1पगंो�ाफ� 

(एचएसजी) 
� � � � � � � � � � � � 

}ोत: �वा��य सं�थानो [वारा द गई जानकार 

ताBलका 3.32 से देखा जा सकता है /क: 

• राwय के सभी िजला अ�पताल� म� एIस-रे सेवा उपलjध थी। 

• िजला अ�पताल, /कbनौर, लाहौल-�पी!त एव ंसोलन के अ!त8रIत राwय के सभी िजला अ�पताल� 

म� दंत एIस-रे सेवा उपलjध थी। 

• िजला अ�पताल Nबलासपरु, /कbनौर व ऊना के अ!त8रIत राwय के सभी िजला अ�पताल� म� 

अQPासोनो�ाफ� सेवा उपलjध थी। 

• िजला अ�पताल /कbनौर व लाहौल-�पी!त के अ!त8रIत राwय के सभी िजला अ�पताल� म� सीट 

�कैन सेवा उपलjध थी। 

• केवल िजला अ�पताल चंबा व -सरमौर म� बे8रयम �वलैो, बे8रयम मील, बे8रयम एनीमा एव ंआईवीपी 

सेवा उपलjध थी। 

• राwय के /कसी भी िजला अ�पताल म� एमएमआर सेवा उपलjध नहं थी। 

• राwय म� केवल िजला अ�पताल कांगड़ा व कुQल ूम� एचएसजी सेवा उपलjध थी। 

जांची गई सेवाओ ंम� से अ.धकांश सेवाएं िजला अ�पताल, /कbनौर म� उपलjध नह ंथीं (एIस-रे उपलjध 

था), उसके बाद िजला अ�पताल, लाहौल-�पी!त (केवल दो सेवाएं उपलjध थी)ं का �थान था। 

2. चय!नत �वा��य स�ंथान� म� रे`डयोलॉजी सेवाओं क� उपलjधता का 1ववरण ताBलका 3.33 म� fदया 

गया है। 

ताBलका 3.33: लेखापर3=ा कF :त,थ तक चय:नत �वा�य स�ंथान- म  अ:नवाय� रेbडयोलॉजी सेवाओ ं

कF उपलaधता 

�वा�य सं�थान 

ए7स-रे (Bस'वल अ�पताल/ 

सामुदा:यक �वा�य क i हेत ु

अ:नवाय�) 

दdत ए7स-रे (Bस'वल 

अ�पताल हेतु 

अ:नवाय�) 

अmrासोनोvाफF 

(Bस'वल अ�पताल 

हेतु अ:नवाय�) 

-स1वल अ�पताल, चांगो � � � 

-स1वल अ�पताल, कंडाघाट � � � 

-स1वल अ�पताल, थुरल � � � 

-स1वल अ�पताल, wवालामखुी � � � 
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�वा�य सं�थान 

ए7स-रे (Bस'वल अ�पताल/ 

सामुदा:यक �वा�य क i हेत ु

अ:नवाय�) 

दdत ए7स-रे (Bस'वल 

अ�पताल हेतु 

अ:नवाय�) 

अmrासोनोvाफF 

(Bस'वल अ�पताल 

हेतु अ:नवाय�) 

-स1वल अ�पताल, शाहपुर � � � 

-स1वल अ�पताल, बैजनाथ � � � 

सामुदा!यक �वा��य क� c, पूह � � � 

सामुदा!यक �वा��य क� c, सांगला � � � 

सामुदा!यक �वा��य क� c, सायर � � � 

सामुदा!यक �वा��य क� c, धम#पुर � � � 

सामुदा!यक �वा��य क� c, बछवाई � � � 

सामुदा!यक �वा��य क� c, मझीन � � � 

सामुदा!यक �वा��य क� c, बीड़ � � � 

}ोत: �वा��य सं�थान� [वारा द गई जानकार 

ताBलका 3.33 से देखा जा सकता है /क: 

• चय!नत छ: -स1वल अ�पताल� म� से -स1वल अ�पताल, चांगो के अ!त8रIत सभी -स1वल अ�पताल� 

म� एIस-रे सेवा उपलjध थी, तीन -स1वल अ�पताल� म� दbत एIस-रे सेवा उपलjध थी एव ंपांच 
-स1वल अ�पताल� म� अQPासोनो�ाफ� उपलjध थी। इसके अ!त8रIत !नय-मत रे`डयोलॉिज�ट क� 

तनैाती न होने के कारण तीन -स1वल अ�पताल�22 म� !नय-मत सेवा +दान नहं क� गई, जैसा/क 

पGरpछेद 2.2.5.4 म� fटVपणी क� गई है। 

• -स1वल अ�पताल, थुरल म� एक नई अQPासाउंड मशीन माच# 2021 म� �था1पत क� गई। परुानी 

अQPासाउंड मशीन अ+यIुत रखी थी, िजसे अbय अ�पताल� म� �थानांत8रत करने के -लए कोई 

कार#वाई नहं क� गई (जून 2022)। 

• चय!नत सात सामदुा!यक �वा��य क� c� म� से /कसी म� भी अQPासोनो�ाफ� उपलjध नहं थी, सात 

म� से चार म� एIस-रे उपलjध था एव ंसात म� से चार म� दbत एIस-रे उपलjध था। अग�त 2020 

के दौरान सामदुा!यक �वा��य क� c, सांगला म� दbत एIस-रे क� खरद क� गई परbत ुस�सर, लपैटॉप 

व 1+टंर क� अनपुलjधता के कारण इसका उपयोग नहं /कया जा सका। 

• कांगड़ा िजले (सामदुा!यक �वा��य क� c, बीड़ म� दbत एIस-रे के अ!त8रIत) म� सामदुा!यक �वा��य 

क� c बछवाई, मझीन व बीड़ म� कोई भी सेवा उपलjध नहं थी। एIस-रे सेवा चय!नत 17 +ाथ-मक 

�वा��य क� c� म� से केवल एक +ाथ-मक �वा��य क� c (सQुतानपरु) म� उपलjध थी। 

इस +कार चय!नत एक -स1वल अ�पताल, चय!नत तीन सामदुा!यक �वा��य क� c� एव ं चय!नत 

16 +ाथ-मक �वा��य क� c� म� एIस-रे सेवा; चय!नत तीन िजला अ�पताल�, चय!नत तीन -स1वल 

अ�पताल�, चय!नत तीन सामदुा!यक �वा��य क� c� म� दbत एIस-रे; चय!नत तीन िजला अ�पताल�, 

चय!नत एक -स1वल अ�पताल एव ंचय!नत सभी सामदुा!यक �वा��य क� c� म� अQPासोनो�ाफ� उपलjध 

                         
22  बैजनाथ, शाहपुर, wवालामुखी 
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न होने के कारण रे`डयोलॉजी सेवाएं नहं द जा सक�, िजससे रो.गय� को इन सेवाओं के -लए अbय 

�वा��य स�ंथान� म� जाना पड़ा। 

3.1.7.3  साव�ज:नक-:नजी भागीदार3 पu:त म  ए7स-रे लबै को बा"य-�ोत से लेना (आउटसोBसQग) 

मई 2018 म� सभी िजल� के -लए एIस-रे छ1व (इमेज) आधा8रत Pांस-मशन एव ंरे`डयोलॉजी इमेज� 

क� 8रपोfट�ग क� आउटसो-स�ग हेत ु -मशन !नदेशक, रा2Pय �वा��य -मशन एव ंएक फम# (मसैस# 

कृ2णा डायKनोि�टIस +ाइवेट -ल-मटेड) के मzय एक अनबुधं पर ह�ता<र /कए गए। सUपणू# राwय 

म� ये सेवाएं पांच वष# क� अव.ध अथा#त 17/05/2018 से 16/05/2023 तक आउटसोस# क� ग�।  

लेखापर<ा के दौरान देखा गया /क मई 2018 से माच# 2022 के दौरान चय!नत सात �वा��य 

स�ंथान�23 म� रे`डयो�ाफर व एIस-रे उपकरण उपलjध होने के बावजूद एIस-रे सेवाओं क� आउटसो-स�ग 

क� गई। सरकार को एIस-रे शQुक के भगुतानाथ# अ!त8रIत iयय करना पड़ा, िजसे टाला जा सकता 

था। तथा1प देखा गया /क िजन �थान� पर एIस-रे सेवाएं स�ंथान� म� स!ुनि)चत नहं क� जा सक�ं, 

वहां आउटसो-स�ग सेवाएं +दान नहं क� ग�, जैसा/क नीचे चचा# क� गई है: 

• सामदुा!यक �वा��य क� c, पहू म� -सतबंर 2015 से अIटूबर 2020 तक रे`डयो�ाफर तनैात नहं 

होने से एIस-रे उपकरण उपलjध होने पर भी अ�पताल म� एIस-रे सेवा +दान नहं क� गई तथा 

इस अव.ध म� कोई आउटसो-स�ग नहं क� गई। इस <ेW के रो.गय� को एIस-रे सेवाओं वाले अbय 

�वा��य स�ंथान� म� जाना पड़ा। 

• -स1वल अ�पताल, चांगो म� एIस-रे उपकरण तो उपलjध था परbत ुन तो कोई रे`डयो�ाफर तनैात 

था एव ंन ह कोई आउटसो-स�ग क� गई। प8रणामतः कोई एIस-रे स1ुवधा +दान नहं क� गई। 

• +ाथ-मक �वा��य क� c, �पीलो व +ाथ-मक �वा��य क� c, 8रjबा म� एIस-रे उपकरण उपलjध था 

परंत ुवष# 2016-21 के दौरान न तो रे`डयो�ाफर तनैात /कए गए और न ह आउटसो-स�ग क� 

गई। फल�वXप रो.गय� को एIस-रे स1ुवधा सेवा उपलjध नहं कराई गई। 

इस +कार जहां उपकरण व जनशिIत उपलjध थी, वहां एIस-रे सेवाओं क� आउटसो-स�ग के 

प8रणाम�वXप राwय कोषागार पर अ!त8रIत भार पड़ा। दसूर ओर, ऐसे �वा��य स�ंथान� म� जहा ं

उपकरण उपलjध थ,े वहां जनशिIत क� अनपुलjधता के कारण स1ुवधा +दान नहं क� गई। ऐसे 

मामल� म� कोई आउटसो-स�ग नहं क� गई, िजससे रो.गय� को अस1ुवधा हुई। 

स.चव (�वा��य) ने अ!ंतम बठैक (जनवर 2023) म� बताया /क रे`डयोलॉिज�ट व रे`डयो�ाफर क� 

कमी के कारण साव#ज!नक-!नजी भागीदार पM!त म� एIस-रे लबै क� आउटसो-स�ग करनी पड़ी। उ	तर 

तक# सगंत नहं है Iय�/क जहां ससंाधन (उपकरण व ऑपरेटर) पहले से ह उपलjध थे वहां आउटसो-स�ग 

                         
23  िजला अ�पताल कांगड़ा, िजला अ�पताल सोलन, सामुदा!यक �वा��य क� c सायर, -स1वल अ�पताल कंडाघाट, -स1वल 

अ�पताल wवालामुखी, -स1वल अ�पताल बजैनाथ, -स1वल अ�पताल शाहपुर। 
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सेवाएं +दान क� ग�, जब/क िजन �वा��य स�ंथान� म� ऑपरेटर नहं थ,े उbह� इसम� शा-मल नह ं

/कया गया। 

3.1.7.4 पथैोलॉजी सेवाएं (ततृीयक �तर) 

रा2Pय .च/क	सा आयोग मानदंड म� fह�टोपथैोलॉजी, साइटोपथैोलॉजी, हेमेटोलॉजी, इUयनू पथैोलॉजी, 

माइ0ोबायोलॉजी, बायोकै-म�P के सभी पर<ण� एव ंअbय कोई 1वशषेीकृत काय# को +ाथ-मकता देत े

हुए उनके सामाbय स�ंह <ेW सfहत सव#-स1ुवधायIुत एव ंअपडटेेड +योगशाला !नधा#8रत क� गई है। 

क� cय +योगशाला का समbवय मे`डकल कॉलेज म� से /कसी एक सUब.ंधत -श<ण 1वभाग� के [वारा 

/कया जाए। 

आईजीएमसी, -शमला म� सभी +योगशालाएं एक भवन म� न हो कर अलग-अलग �थान� पर फैल हुई 

थीं। हालां/क आरपीजीएमसी, कांगड़ा म� सभी +योगशालाएं एक ह भवन म� अलग-अलग तल� पर थीं। 

दोन� मे`डकल कॉलेज अ�पताल� म� एक सामाbय नमनूा स�ंह क� c था। 

रा2Pय �वा��य -मशन मQूयांकनकता# fदKद-श#का, 2013 (िजला अ�पताल) क� जांच-सचूी के सापे< 

म� लेखापर<ा [वारा पथैोलॉजी सेवाओं के सयंIुत भौ!तक !नर<ण के दौरान देखा गया /क: 

• आईजीएमसी, -शमला म� टाइफाइड का 1वडाल पर<ण नहं /कया गया Iय�/क -सतबंर 2021 से 

8रएज�ट व /कट उपलjध नहं थे। 

• दोन� मे`डकल कॉलेज अ�पताल� म� नमनूा स�ंह क� c म� अ	य.धक भीड़ पाई गई व +ती<ा �थल 

पया#Vत नहं था। रोगी/प8रजन भ-ूमतल पर 1व�ाम कर रहे थे। दोन� मे`डकल कॉलेज अ�पताल� म� 

नमनूा स�ंह क� c के समीप पेयजल क� स1ुवधा भी उपलjध नहं थी। 

• दोन� मे`डकल कॉलेज अ�पताल� म� माप उपकरण� के अशंांकन से सबं.ंधत अ-भलेख नहं पाए गए 

एव ंउपकरण� का अशंाकंन आंत8रक Xप से /कया गया, /कसी भी बाहर एज�सी से कोई +माणन 

+ाVत नहं /कया गया। 

• दोन� मे`डकल कॉलेज अ�पताल� ने +योगशाला पर<ण� के स	यापन हेत ुकोई बाहर आ)वासन 

+णाल �था1पत नह ंक�। आरपीजीएमसी कांगड़ा म� खसरा व Xबेला जैसे कुछ पर<ण� को 1व)व 

�वा��य सगंठन से +माmणत /कया गया। 

• आईजीएमसी, -शमला म� /कसी भी +योगशाला म� पॉवर बकैअप +णाल नहं थी। आरपीजीएमसी, 

कांगड़ा क� +योगशाला म� क� cयकृत पॉवर बकैअप +णाल थी। 

• आईजीएमसी, -शमला म� +योगशालाओं के अदंर 8रएज�ट व उपभोKय साम.�य� को सयू# के सीधे 

+काश से दरू नहं रखा गया एव ंभडंार-गहृ म� नमी व 8रसाव था। 
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• दोन� मे`डकल कॉलेज अ�पताल� म� लेखापर<ा क� अव.ध (वष# 2016-17 से 2020-21) के दौरान 

+योगशालाओं म� काम करने वाले का-म#क� क� कोई आव.धक �वा��य जाचं नहं क� गई। 

3.1.7.5 पथैोलॉजी सेवाएं (H'वतीयक �तर) 

जनता को सा�य-आधा8रत �वा��य सेवा उपलjध कराने म� पथैोलॉजी सेवाएं /कसी भी अ�पताल क� 

रढ़ हJ। रे`डयोलॉजी सेवाओ ंके मामले म� आत8ंरक +योगशालाओं के माzयम से गणुव	तापणू# पथैोलॉजी 

सेवाएं +दान करने हेत ुआव)यक उपकरण, 8रएज�ट व मानव ससंाधन� क� उपलjधता म{ुय आव)यकताएं 

हJ। 

भारतीय साव#ज!नक �वा��य मानक मानदंड, 2012 म� िIल!नकल पथैोलॉजी, पथैोलॉजी, 

माइ0ोबायोलॉजी, सीरोलॉजी, बायोकै-म�P, का`ड #योलॉजी, ईएनट, ओVथाQमोलॉजी, एंडो�कोपी एव ं

रेि�परेटर �ेmणय� म� िजला अ�पताल� म� 88, -स1वल अ�पताल� म� 48 व सामदुा!यक �वा��य क� c� 

म� 33 +कार के पर<ण !नधा#8रत /कए गए है।  

माच# 2023 तक राwय के िजला अ�पताल� म� पथैोलॉजी सेवाओं क� उपलjधता ताBलका 3.34 म� दशा#ई 

गई है। 

ताBलका 3.34: राhय के िजला अ�पताल- म  पैथोलॉजी सेवाओं कF उपलaधता (उपलaध पर3=ण- कF संLया) (माच� 2023 तक) 

पैथोलॉजी 

पर3=ण का नाम 
lबलासपुर चंबा कांगड़ा Uकdनौर कुmलू हमीरपुर 

लाहौल-

�पी:त 
Bशमला सोलन Bसरमौर ऊना मंडी 

िIल!नकल 

पैथोलॉजी 

4 5 3 3 12 4 4 4 2 5 7 2 

पैथोलॉजी 2 3 1 2 2 11 2 0 0 4 4 1 

माइ0ोबायोलॉजी 1 7 1 2 0 4 1 0 3 8 3 1 

सीरोलॉजी 3 2 2 0 7 1 3 1 2 2 5 3 

बायोकै-म�P 6 7 6 3 20 7 4 5 10 7 11 7 

का`ड #यक जांच 2 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 

ईएनट 1 1 0 0 2 1 0 0 1 2 0 0 

ओVथाQमोलॉजी 3 2 3 0 3 3 0 3 3 3 0 3 

एंडो�कोपी 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 

रेि�परेटर 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 

योग 22 29 17 11 47 40 15 14 22 32 31 18 

}ोत: �वा��य सं�थान� [वारा द गई जानकार 

ताBलका 3.34 से देखा जा सकता है /क: 

• राwय के सभी िजला अ�पताल� म� अपे�<त 88 पर<ण� के +!त 11 से 47 पथैोलॉजी पर<ण 

उपलjध थे। 

• िजला अ�पताल -शमला, मडंी, /कbनौर, कांगड़ा एव ंलाहौल-�पी!त म� 11 से 18 के मzय तक 

पर<ण उपलjध थीं, जब/क िजला अ�पताल कुQल ूम� अ.धकतम स{ंया म� पर<ण (47) उपलjध 

थे। 
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लेखापर<ा म� पाया गया /क चय!नत �वा��य स�ंथान� म� पथैोलॉजी सेवाएं आंत8रक +योगशालाओं के 

माzयम से +दान क� ग�। 

चय!नत पांच24 -स1वल अ�पताल� म� 48 पर<ण� के मानदंड� के +!त 17 से 30 पर<ण उपलjध थ े

एव ं-स1वल अ�पताल, चांगो म� केवल छः पर<ण उपलjध थे। चय!नत पाचं25 सामदुा!यक �वा��य 

क� c� म� 33 पर<ण� के मानदंड� के +!त 15 से 27 पर<ण ह उपलjध थे। सामदुा!यक �वा��य क� c, 

बछवाई म� केवल दो पर<ण उपलjध थे एव ंसामदुा!यक �वा��य क� c, मझीन म� कोई पर<ण उपलjध 

नहं था। 

इन पथैोलॉजी पर<ण� के अभाव म� रो.गय� को इन पर<ण� क� उपलjधता वाले !नजी +योगशालाओ ं

या उ�च-�तरय अ�पताल� म� जाने के -लए बाzय होना पड़ा, िजससे उनके �वय ंके iयय म� व1ृM हुई। 

स.चव (�वा��य) ने अ!ंतम बठैक (जनवर 2023) म� बताया /क सरकार सभी �तर� पर पथैोलॉजी 

पर<ण बढ़ाने क� योजना बना रह है। 

3.1.7.6 पथैोलॉजी सेवाओ ंका गणुव6ता आ�वासन (H'वतीयक �तर) 

भारतीय साव#ज!नक �वा��य मानक मानदंड, 2012 म� !नधा#8रत था /क लबै 8रपोट� का बा=य-स	यापन 

िजला अ�पताल�/-स1वल अ�पताल�/सामदुा!यक �वा��य क� c� म� !नय-मत आधार पर /कया जाए ता/क 

यह स!ुनि)चत /कया जा सके /क रो.गय� को सटक 8रपोट# द गई। 

तीन िजल� के चय!नत �वा��य स�ंथान� म� देखा गया /क िजला अ�पताल, कांगड़ा (वष# 2016-19 के 

दौरान आयोिजत), िजला अ�पताल, /कbनौर व सामदुा!यक �वा��य क� c, पहू के अ!त8रIत िजbह�ने 

केवल वष# 2020-21 से पर<ण करना शXु /कया था, वष# 2016-21 के दौरान कोई गणुव	ता आ)वासन 

पर<ण आयोिजत नहं /कया गया। 

अतः �वा��य स�ंथान� के पथैोलॉजी प8रणाम� क� गणुव	ता स!ुनि)चत नहं क� जा सक�। 

3.2  �वा�य-देखभाल सेवाओ ंकF उपलaधता – समथ�न सेवाएं 

समथ#न सेवाएं वे सेवाएं हJ जो +	य< gप से रोगी क� देखभाल से सबं.ंधत नहं हJ परbत ुअ+	य< Xप 

से �तरय सेवा +दान करने म� योगदान करती हJ, जो अ�पताल को +भावी ढंग से चलाने म� सहायता 

करती हJ। 

 

 

                         
24  -स1वल अ�पताल कंडाघाट-25, -स1वल अ�पताल थुरल-25, -स1वल अ�पताल wवालामखुी-17, -स1वल अ�पताल 

शाहपुर-26, -स1वल अ�पताल बैजनाथ-30 
25  सामुदा!यक �वा��य क� c पूह-26, सामुदा!यक �वा��य क� c सांगला-22, सामुदा!यक �वा��य क� c सायर-27, सामुदा!यक 

�वा��य क� c धम#पुर-27, सामुदा!यक �वा��य क� c बीड़-15  
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चाट� 3.7: अ�पताल- म  समथ�न सेवाएं 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.1 ,चUक6सीय गसै (ऑ7सीजन) 

ऑIसीजन मलूभतू आपातकालन सेवा का एक अ!नवाय# त	व है, जो परुाने 

व गहन दोन� +कार के कई )वसन रोग� क� सज#र एव ंउपचार हेत ुआव)यक 

है। इसका उपयोग सज#र, Pॉमा,  दय-आघात, अ�थमा, !नमो!नया एव ंमात ृ

व -शश ुदेखभाल सfहत �वा��य-देखभाल +णाल के सभी �तर� पर रो.गय� 

क� देखभाल हेत ु/कया जाता है। 

1व)व �वा��य सगंठन ने ऑIसीजन के +माmणक जीवनर<क गणु�, सरु<ा एव ंलागत-+भावी गणु� के 

कारण इसे अ!नवाय# औष.धय� (अ!नवाय# औष.ध सचूी) क� 1व)व �वा��य सगंठन क� आदश# सचूी म� 

शा-मल /कया है। 

3.2.1.1 ,चUक6सा गसै सेवा (ततृीयक �तर) 

लेखापर<ा [वारा /कए गए .च/क	सीय गसै सेवाओ ं के सयंIुत भौ!तक !नर<ण के दौरान पाया 

गया /क: 

• आरपीजीएमसी, कांगड़ा म� 208 टाइप-डी -सल�डर क� <मता वाले तीन ऑIसीजन म!ैनफोQड 

स�ंथा1पत /कए गए थे। इन म!ैनफोQड के साथ 15,000 /कलोलटर <मता वाला एक तरल 

ऑIसीजन टJक भी था। 

• आरपीजीएमसी, कांगड़ा म� 866 Nब�तर उपलjध (जून 2022) थ,े िजनम� से 624 Nब�तर 

(72 +!तशत) म� क� cकृत ऑIसीजन कनेIशन था। 

आहार सेवा शव गहृ ए�बुल स 

,चUक6सीय गैस 
जैव ,चUक6सा 

अपBश�ट  

लॉd�ी 

    समथ�न सेवाएं 
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• उपरोIत के अ!त8रIत सरकार ने आरपीजीएमसी, कांगड़ा म� एक दबावयIुत ि�वगं अवशोषण सयंWं 

स�ंथा1पत करने का +ावधान /कया, जो काम करने क� ि�थ!त म� नहं था, जैसा/क पGरpछेद 3.4.6.2 

म� fटVपणी क� गई है। 

• आईजीएमसी, -शमला म� अनपुयIुत योजना के कारण दबावयIुत ि�वगं अवशोषण स�ंथा1पत नह ं

/कया गया, जैसा/क पGरpछेद 3.4.6.3 म� fटVपणी क� गई है। 

3.2.1.2 ,चUक6सा गसै सेवाएं (H'वतीयक �तर) 

भारतीय साव#ज!नक �वा��य मानक मानदंड, 2012 के अनसुार िजला अ�पताल�/ -स1वल अ�पताल� 

के ऑपरेशन-.थयेटर/आईसीय/ू1वशषे नवजात-देखभाल इकाई (एसएनसीय)ू आfद म� .च/क	सीय गसै� होनी 

चाfहए। सामदुा!यक �वा��य क� c के मामले म� दो ऑIसीजन आईपी -सल�डर उपलjध होने चाfहए। 

लेखापर<ा ने पाया /क: 

• माच# 2023 तक राwय के सभी िजला अ�पताल� म� .च/क	सीय ऑIसीजन सेवा उपलjध थी। 

• /कbनौर िजले के /कसी भी �वा��य स�ंथान� म� !नबा#ध ऑIसीजन आप!ूत # स!ुनि)चत करने के 

-लए क� cकृत ऑIसीजन आप!ूत # +णाल स�ंथा1पत/काया#	मक नहं थी। य[य1प िजला अ�पताल, 

/कbनौर म� क� cकृत ऑIसीजन आप!ूत # +णाल वष# 2021-22 (अIटूबर 2021) के दौरान स�ंथा1पत 

क� गई तथा1प �वा��य स�ंथान जैसे -स1वल अ�पताल चांगो, सामदुा!यक �वा��य क� c पहू, 

सामदुा!यक �वा��य क� c सांगला व िजला अ�पताल, /कbनौर सfहत म� सवंाहक ऑIसीजन -सल�डर 

के माzयम से .च/क	सा ऑIसीजन क� आप!ूत # का +बधंन /कया जा रहा था। 

• वष# 2018-19 के दौरान िजला अ�पताल, सोलन म� क� cकृत ऑIसीजन आप!ूत # +णाल स�ंथा1पत 

क� गई। ऑIसीजन -सल�डर का सरु�<त भडंार भी उपलjध था। हाला/ंक /कसी भी चय!नत -स1वल 

अ�पताल व सामदुा!यक �वा��य क� c म� क� cकृत ऑIसीजन क� आप!ूत # उपलjध नहं थी तथा वे 

सवंाहक ऑIसीजन -सल�डर के माzयम से ऑIसीजन आव)यकता का +बधंन कर रहे थे। 

• वष# 2020-21 के दौरान िजला अ�पताल, कांगड़ा म� क� cकृत ऑIसीजन आप!ूत # +णाल स�ंथा1पत 

क� गई। ऑIसीजन -सल�डर� क� दै!नक एव ंसाVताfहक आधार पर जाचं क� गई एव ंवष# 2016-21 

के दौरान ऑIसीजन का सरु�<त भडंार भी उपलjध था। हालां/क चय!नत चार -स1वल अ�पताल� 

व तीन सामदुा!यक �वा��य क� c� म� केbcकृत ऑIसीजन आप!ूत # उपलjध नहं थी तथा वे सवंाहक 

ऑIसीजन -सल�डर� के माzयम से ऑIसीजन आव)यकता का +बधंन कर रहे थे। सामदुा!यक 

�वा��य क� c, बछवाई म� ऑIसीजन -सल�डर भी उपलjध नहं थे। 
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3.2.2 आहार सेवाएं 

अ�पताल क� आहार सेवा एक मह	वपणू# उपचारा	मक उपकरण है। िजला 

अ�पताल�/-स1वल अ�पताल� हेत ु भारतीय साव#ज!नक �वा��य मानक 

मानदंड, 2012 म� !नधा#8रत है /क सामाbय आहार के अ!त8रIत fदया 

गया भोजन रोगी !नfद#2ट होना चाfहए अथा#त मधुमेह रोगी आधा8रत, अध# 

ठोस व तरल व ढंके हुए पाW� म� 1वत8रत /कया जाए। आहार क� गणुव	ता 

क� जांच /कसी स<म iयिIत [वारा !नय-मत Xप से क� जाए। 

कायाकQप26 fदशा!नद]श� के अनसुार रसोई म� उ.चत �व�छता एव ंस0ंमण-मIुत वातावरण बनाए रखने 

के -लए bयनूतम आव)यकता है भोजन 1वतरण हेत ु ढंक� हुई Pॉल, भडंारण के -लए अलग क<, 

+शो.धत पानी क� पया#Vत आप!ूत # एव ंखा[य पदाथ� के भडंारण हेत ुरे/�जरेटर। इसके अ!त8रIत रा2Pय 

�वा��य -मशन मQूयांकनकता# fदKद-श#का म� प8रकिQपत है /क �वा��य स1ुवधा म� रो.गय� क� आहार 

आव)यकता के अनसुार भोजन क� तयैार, +बधंन, भडंारण एव ं 1वतरण हेत ुमानक +/0याएं होनी 

चाfहए। अतः यह आव)यक है /क +	येक अ�पताल रो.गय� क� !नfद#2ट आहार आव)यकताओ ं के 

अनसुार भोजन तयैार करने व भोजन पकाने के दौरान �व�छता के रखरखाव को स!ुनि)चत करने के 

-लए अपनी �वय ंक� रसोई से यIुत हो। 

3.2.2.1 आहार सेवाएं (ततृीयक �तर) 

रा2Pय �वा��य -मशन मQूयांकनकता# fदKद-श#का, 2013 (िजला अ�पताल) क� जांच-सचूी के सापे< 

आरपीजीएमसी, कांगड़ा व आईजीएमसी, -शमला म� आहार सेवाओं के सयंIुत भौ!तक !नर<ण के दौरान 

देखा गया /क: 

• चय!नत दोन� मे`डकल कॉलेज अ�पताल� म� आहार सेवाएं आउटसोस# आधार पर चल रह थीं। 

• आईजीएमसी, -शमला म� आहार सेवाओ ंक� आउटसो-स�ग के -लए अ�पताल अ.धका8रय� व ठेकेदार 

के मzय कोई औपचा8रक करार नहं /कया गया। 

• आईजीएमसी, -शमला म� देखा गया /क अनाज व खा[य पदाथ� को ठ�क से स�ंfहत नहं /कया 

गया एव ंउसे जमीन पर रखा गया, जैसा/क ,च@ 3.21 म� दशा#या गया है। 

• दोन� मे`डकल कॉलेज अ�पताल� म� खा[य-!नर<क� ने भोजन क� गणुव	ता क� कभी जांच नह ं

क�। 

                         
26  भारत म� �व�छता को बढ़ावा देने तथा �वा��य सु1वधाओ ंक� गुणव	ता बढ़ाने के -लए �व�छ भारत अ-भयान के 

अंतग#त �वा��य एवं प8रवार कQयाण मंWालय [वारा शुX क� गई एक पहल। 
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• आरपीजीएमसी, कांगड़ा म� खाना पकाने वाले कम#चा8रय� ने ए+न, टोपी व द�ताने जैसे सरु<ा	मक 

उपकरण नहं पहने थे, जैसा/क ,च@ 3.22 म� दशा#या गया है। 

• दोन� मे`डकल कॉलेज अ�पताल� म� रो.गय� से आहार क� गणुव	ता हेत ुकोई फ�डबकै +णाल 

उपलjध नहं थी। 

• आईजीएमसी, -शमला क� रसोई म� -सकं टूटा हुआ पाया गया एव ं -सकं से जुड़ी नाल अवgM 

ि�थ!त म� थी, जैसा/क ,च@ 3.23 म� दशा#या गया है, िजससे दगु�ध पदैा हो रह थी तथा रसोई का 

वातावरण अ�व�छ हो गया था। 

• साफ /कए गए बत#न� के साथ बासी खाना Vलाि�टक क� थै-लय� म� रखा गया, जैसा/क ,च@ 3.24 

म� दशा#या गया है। 

 

 

 

,च@ 3.21: आईजीएमसी, Bशमला म  भतूल पर खाना पकाने 

का सामान रखा हुआ था 

,च@ 3.22: आरपीजीएमसी, कांगड़ा म  द�तान,े ए;न व 

टोपी के lबना खाना तैयार करत ेहुए  

  

,च@ 3.23: आईजीएमसी Bशमला म  रसोई Bसकं टूटा हुआ व 

अवeu ि�थ:त म  पाया गया 

,च@ 3.24: आईजीएमसी, Bशमला कF रसोई म  साफ बत�न- 

के पास बचा हुआ खाना Bमला। 

 

3.2.2.2 आहार सेवाएं (H'वतीयक �तर) 

माच# 2023 तक राwय के सभी िजला अ�पताल� म� आउटसो-स�ग के माzयम से आहार सेवा उपलjध 

थी। चय!नत �वा��य स�ंथान� म� आहार सेवाओ ंक� उपलjधता ताBलका 3.35 म� दशा#ई गई है। 
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ताBलका 3.35: लेखापर3=ा कF :त,थ तक चय:नत �वा�य स�ंथान- म  आहार सेवाओ ंकF उपलaधता 

िजला अ�पताल आहार सेवाएं उपलaध (हा/ंनह3ं) 
आउटसोस�/ 

आंतGरक 

/कbनौर 

िजला अ�पताल, /कbनौर � आउटसो¡# 

-स1वल अ�पताल, चांगो � - 

सामुदा!यक �वा��य क� c, पूह � - 

सामुदा!यक �वा��य क� c, सांगला � - 

सोलन 

िजला अ�पताल, सोलन � आउटसोस# 

-स1वल अ�पताल, कंडाघाट � - 

सामुदा!यक �वा��य क� c, सायर � - 

सामुदा!यक �वा��य क� c, धम#पुर � - 

कांगड़ा 

िजला अ�पताल, कांगड़ा � आउटसोस# 

-स1वल अ�पताल, थुरल � आउटसोस# 

-स1वल अ�पताल, wवालामखुी � आउटसोस# 

-स1वल अ�पताल, शाहपुर � आउटसोस# 

-स1वल अ�पताल, बैजनाथ � आउटसोस# 

सामुदा!यक �वा��य क� c, बछवाई � - 

सामुदा!यक �वा��य क� c, मझीन � - 

सामुदा!यक �वा��य क� c, बीड़ � - 

}ोत: �वा��य सं�थान� [वारा द गई जानकार 

लेखापर<ा म� पाया गया /क सभी चय!नत िजला अ�पताल� म� आहार सेवाएं उपलjध थीं। चय!नत 

-स1वल अ�पताल� म� माW कांगड़ा िजले के -स1वल अ�पताल म� आहार सेवाएं थी,ं जब/क अbय चय!नत 

सामदुा!यक �वा��य क� c� म� सेवाएं उपलjध नह ंथीं। आहार सेवाओ ंक� उपलjधता वाले सभी चय!नत 

�वा��य स�ंथान� म� इसे आउटसोस# के आधार पर चलाया जा रहा था। 

रा2Pय �वा��य -मशन मQूयांकनकता# fदKद-श#का, 2013 (िजला अ�पताल, -स1वल अ�पताल) क� 

जांच-सचूी के सापे< िजन �वा��य स�ंथान� म� आहार सेवा उपलjध थी वहां लेखापर<ा [वारा /कए 

गए आहार सेवाओं के सयंIुत भौ!तक !नर<ण के दौरान देखा गया /क: 

• -स1वल अ�पताल, बजैनाथ व -स1वल अ�पताल, थुरल म� ए+न, टोपी व साफ Vलाि�टक द�तान� 

के Nबना भोजन तयैार एव ं1वत8रत /कया जा रहा था, जैसा/क ,च@ 3.25 व ,च@ 3.26 म� दशा#या 

गया है। 

• िजला अ�पताल, /कbनौर व -स1वल अ�पताल, शाहपरु के अ!त8रIत सभी �वा��य स�ंथान� म� 

रोगी को !नfद#2ट आहार +दान /कया गया। 

• खा[य सरु<ा व मानक अ.ध!नयम, 2006 के अतंग#त जार भारतीय खा[य सरु<ा एव ंमानक 

+ा.धकरण पजंीयन +माणपW िजला अ�पताल, कांगड़ा, -स1वल अ�पताल, थुरल, -स1वल अ�पताल, 

बजैनाथ तथा -स1वल अ�पताल, wवालामखुी म� उपलjध नहं थे। 
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• अलग भडंारण-क< केवल िजला अ�पताल कांगड़ा, िजला अ�पताल सोलन व -स1वल अ�पताल, 

wवालामखुी म� उपलjध था। 

• /कसी भी चय!नत �वा��य स�ंथान� म� खा[य !नर<क या िजला +ा.धकार [वारा भोजन क� जांच 

नहं क� गई अ1पत ुसबं.ंधत �वा��य स�ंथान� क� वाड# -स�टर [वारा इसक� जांच क� गई। 

  

,च@ 3.25: Bस'वल अ�पताल, बजैनाथ म  lबना ए;न के भोजन तैयार 

करते हुए 

,च@ 3.26: Bस'वल अ�पताल, थुरल म  lबना 

ए;न के भोजन तैयार करते हुए 
 

अ!ंतम बठैक (जनवर 2023) म� स.चव (�वा��य) ने बताया /क भोजन क� जाचं �वा��य स�ंथान� 

क� स-म!त [वारा क� जा रह थी और खा[य-!नर<क [वारा भोजन क� गणुव	ता क� !नय-मत जांच 

हेत ु1वभाग म� कोई iयव�था नहं है। उ	तर �वीकाय# नहं है Iय�/क अ�पताल� म� भोजन क� गणुव	ता 

बनाए रखने के -लए स<म अ.धकार [वारा भोजन क� !नय-मत जांच स!ुनि)चत क� जानी चाfहए थी। 

3.2.3 लॉd�ी सेवाएं 

रोगी क� देखभाल हेत ु �व�छ कपड़� (-लनन) का +ावधान एक मलूभतू 

आव)यकता है। -लनन को सभंालने या ससंा.धत करने क� गलत +/0या से 

क-म#य� एव ंबाद म� इसका उपयोग करने वाले रो.गय�, दोन� को स0ंमण का 

खतरा हो सकता है। अतः अ�पताल म� होने वाले स0ंमण को रोकने एव ंएक 

�व�छ अ�पताल वातावरण स!ुनि)चत करने के -लए -लनन का +बधंन मह	वपणू# है। िजला अ�पताल� 

हेत ुरा2Pय �वा��य -मशन मQूयांकनकता# fदKद-श#का, 2013 के अनसुार रोगी के Nब�तर क� चादर� व 

रोगी गाउन सfहत -लनन को दै!नक आधार पर प8रव!त #त करना आव)यक है। अ�पताल� को यह 

स!ुनि)चत करना आव)यक है /क उनके पास अ�पताल के सभी <ेW� के -लए -लनन का पया#Vत �टॉक 

सहज उपलjध है। 

3.2.3.1  लॉd�ी सेवाएं (ततृीयक �तर) 

रा2Pय �वा��य -मशन मQूयांकनकता# fदKद-श#का, 2013 (िजला अ�पताल) क� जांच-सचूी के सापे< 

लेखापर<ा [वारा /कए गए लॉb¢ी सेवाओं के सयंIुत भौ!तक !नर<ण के दौरान देखा गया /क: 
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• दोन� मे`डकल कॉलेज अ�पताल, -शमला व कांगड़ा म� एक fदन छोड़कर -लनेन बदले गए एव ंधोने 

के -लए भेज ेगए।  

• दोन� मे`डकल कॉलेज अ�पताल� म� धुलाई <ेW -लनेन भार क� तलुना म� बहुत छोटा था एव ंमलेै 

कपड़� को ले जाने के -लए ठेला (Pॉल) भी पया#Vत नहं था, Iय�/क मलेै कपड़ ेजमीन पर फैले हुए 

पाए गए, जैसा/क ,च@ 3.27 व ,च@ 3.28 म� दशा#या गया है। 

• दोन� मे`डकल कॉलेज अ�पताल� म� कपड़ ेको `डटज£ट का उपयोग करके धोया जाता था और धोने 

से पहले रIत से सने कपड़ ेको +शो.धत -सफ#  आरपीजीएमसी, कांगड़ा म� /कया जाता था। हालां/क 

कपड़� का रख-रखाव करने वाले iयिIत द�ताने व मा�क का उपयोग नहं कर रहे थे। 

• दोन� मे`डकल कॉलेज अ�पताल� म� लॉb¢ी पय#वे<क के पास पीएच �तर (/कसी तरल पदाथ# क� 

अUलता या <ारयता का माप) क� जांच का +ावधान उपलjध नहं था तथा उपयोग /कया गया 

पानी सीधे नगर!नगम के नाल� म� बहा fदया जाता था, जैसा/क ,च@ 3.29 म� दशा#या गया है। 

• आरपीजीएमसी, कांगड़ा म� साफ -लनेन को बदं अलमा8रय� म� नहं बिQक खुले खान� म� स�ंfहत 

/कया गया। 

• दोन� मे`डकल कॉलेज अ�पताल� म� -लनन के रखरखाव, धुलाई व क�टाणुशोधन हेत ुमानक सचंालन 

+/0या तयैार व प8रचा-लत नहं क� गई। 

   

,च@ 3.27 व 3.28: आईजीएमसी व आरपीजीएमसी म  धुलाई हेत ुएक साथ रख े

गए सभी ;कार के Bलनन। 

,च@ 3.29: आईजीएमसी, Bशमला म  

धुलाई के बाद अ;शो,धत पानी खुले 

नाले म  बह रहा है। 

3.2.3.2 लॉd�ी सेवाएं (H'वतीयक �तर) 

भारतीय साव#ज!नक �वा��य मानक मानदंड, 2012 म� िजला अ�पताल हेत ु1व-भbन +कार क� -लनन 

स1ुवधाएं !नधा#8रत क� गई है जो अ�पताल� म� ऑपरेशन-.थयेटर क� एjडो-मनल शीट, Nब�तर क� चादर�, 

बेड�+ेड, कंबल (लाल व नीला), .च/क	सक� के ओवरकोट, ¢ॉ शीटस, अ�पताल क-म#य� के ऑपरेशन-

.थयेटर कोट, ले.गKंस, म/ैकbटोश चादर�, मटै (नायलॉन), वय�क� के ग�े (फोम), मदुा#घर क� चादर�, 

जूत� के जोड़ े(ओवर-शजू), पी`डयाfPक ग�,े रोगी का कोट (मfहला), रोगी का पायजामा, शट# (पgुष), 

तौ-लए, ऑपरेशन .थयेटर क� !न	य-+योग (साव#का-लक) चादर�, त/कए, त/कए के कवर, रसोइए के 

ए+न, पद], वद¤/ए+न एव ंमेज पर Nबछाने के कपड़ ेजसैी रोगी-देखभाल सेवाओं हेत ुआव)यक हJ। 
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भारतीय साव#ज!नक �वा��य मानक मानदंड, 2012 म� 24 1व-भbन +कार के -लनन !नधा#8रत /कए 

गए हJ िजbह� िजला अ�पताल�/-स1वल अ�पताल� म� रोगी देखभाल सेवाओं हेत ु+दान /कए जाने अपे�<त 

है, जब/क सामदुा!यक �वा��य क� c� हेत ु भारतीय साव#ज!नक �वा��य मानक मानदंड, 2012 म� 

1व-भbन +कार के -लनन क� स{ंया का उQलेख नहं /कया गया है। 

माच# 2023 तक राwय के सभी िजला अ�पताल� म� लॉb¢ी सेवा उपलjध थी। चय!नत िजला अ�पताल�, 

-स1वल अ�पताल� व सामदुा!यक �वा��य क� c� म� -लनन क� उपलjधता का 1ववरण ताBलका 3.36 म� 

दशा#या गया है। 

ताBलका 3.36: चय:नत िजला अ�पताल-, Bस'वल अ�पताल- व सामदुा:यक �वा�य क i- म  

Bलनेन कF उपलaधता 

अ�पताल  लॉd�ी सेवा उपलaध 
24 'व:न\द��ट ;कार- के ;:त उपलaध 

Bलनेन के ;कार 

िजला अ�पताल, /कbनौर हां 15 

-स1वल अ�पताल, चांगो नहं 5 

सामुदा!यक �वा��य क� c, पूह नहं 6 

सामुदा!यक �वा��य क� c, सागंला हां 4 

िजला अ�पताल, सोलन हां 15 

-स1वल अ�पताल, कंडाघाट हां 9 

सामुदाय/क �वा��य क� c, सायर हां 7 

सामुदाय/क �वा��य क� c, धम#पुर हां 5 

िजला अ�पताल, कांगड़ा हां 19 

-स1वल अ�पताल, थुरल हां 7 

-स1वल अ�पताल, wवालामुखी हां 14 

-स1वल अ�पताल, शाहपुर हां 7 

-स1वल अ�पताल, बैजनाथ हां 14 

सामुदा!यक �वा��य क� c, बछवाई नहं 5 

सामुदा!यक �वा��य क� c, मझीन नहं 6 

सामुदा!यक �वा��य क� c, बीड़ नहं 1 

}ोत: �वा��य सं�थान� [वारा द गई जानकार 

ताBलका 3.36 से देखा जा सकता है /क -स1वल अ�पताल, चांगो, सामदुा!यक �वा��य क� c, पहू, 

सामदुा!यक �वा��य क� c, बछवाई, सामदुा!यक �वा��य क� c, मझीन व सामदुा!यक �वा��य क� c, बीड़ 

के अ!त8रIत सभी चय!नत �वा��य स�ंथान� म� लॉb¢ी सेवाएं आउटसोस# के आधार पर उपलjध थीं। 

चय!नत �वा��य स�ंथान� के पास 24 म� से एक से 19 +कार के -लनन उपलjध थे। इस +कार सभी 

चय!नत िजला अ�पताल�/ -स1वल अ�पताल� म� -लनन क� कमी पाई गई। 
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िजला अ�पताल, -स1वल अ�पताल व सामदुा!यक �वा��य क� c हेत ु रा2Pय �वा��य -मशन 

मQूयांकनकता# fदKद-श#का, 2013 क� जाचं-सचूी के सापे< लेखापर<ा [वारा /कए गए लॉb¢ी सेवाओ ं

के सयंIुत भौ!तक !नर<ण के दौरान देखा गया /क: 

• -स1वल अ�पताल, कंडाघाट व -स1वल अ�पताल, wवालामखुी के अ!त8रIत सभी �वा��य 

स�ंथान� म� उपलjध लॉb¢ी सेवा के साथ लॉb¢ी रिज�टर का अनरु<ण /कया गया। 

• िजला अ�पताल सोलन, -स1वल अ�पताल, कंडाघाट, -स1वल अ�पताल, थुरल, -स1वल अ�पताल, 

wवालामखुी व सामदुायक �वा��य क� c, सांगला के लॉb¢ी रिज�टर म� Nब�तर -लनन को बदलने 

के 1ववरण क� !नय-मत Xप से +1वि2ट नहं क� गई। 

• िजला अ�पताल, /कbनौर, -स1वल अ�पताल, शाहपरु व सामदुायक �वा��य क� c, धम#परु के 

अ!त8रIत सभी �वा��य स�ंथान� म� साफ -लनेन को बदं अलमा8रय� व �व�छ ि�थ!त म� रखा 

गया। 

3.2.4 जैव-,चUक6सा अपBश�ट ;बधंन 

अ�पताल� म� डायKनो-सस, उपचार एव ं टकाकरण से सबं.ंधत +/0याओं के दौरान जैव-.च/क	सा 

अप-श2ट उ	पbन होत ेहै तथा अ�पताल प8रसर के भीतर इसका +बधंन, स0ंमण !नयWंण का एक 

अ-भbन अगं है। +	येक �वा��य स�ंथान को उ	पbन हुए सभी जैव-.च/क	सा अप-श2ट का 

+बधंन/iयव�थापन इस तरह से करना है /क ऐसे अप-श2ट के +बधंन के कारण होने वाले /कसी भी 

+!तकूल +भाव से �वा��य एव ंपया#वरण क� र<ा क� जा सके। 

भारत सरकार ने पया#वरण (सरं<ण) अ.ध!नयम, 1986 के अतंग#त जैव-.च/क	सा अप-श2ट (+बधंन व 

सचंालन) !नयम, 1998 बनाए, िजbह� जैव-.च/क	सा अप-श2ट +बधंन !नयम, 2016 [वारा +!त�था1पत 

/कया गया। जैव-.च/क	सा अप-श2ट !नयमावल अbय बात� के साथ-साथ अप-श2ट उ	पादक एव ं

सामाbय जैव-.च/क	सा अप-श2ट +शोधन स1ुवधा क� �प2ट भ-ूमकाओ ंके साथ जवै-.च/क	सा अप-श2ट 

के स�ंह, सचंालन, ढ़ुलाई, !नपटान व !नगरानी क� +/0याएं !नधा#8रत करती हJ। 

 चाट� 3.8: जैव-,चUक6सा अपBश�ट ;बधंन के चरण 
 

 

जैव-.च/क	सा अप-श2ट !नयमावल के अनसुार अ�पताल� को उ	पादन के }ोत पर जैव-.च/क	सा 

अप-श2ट क� 1व-भbन �ेmणय� को अलग-अलग रंगीन डjब� म� पथृक करना अपे�<त है। अप-श2ट को 

उ	पादन �थल पर उ.चत रंग क� कोडीकृत थै-लय� म� भडंा8रत /कया जाए िजसे सामाbय जैव-.च/क	सा 

अप-श2ट +शोधन स1ुवधा [वारा एकW /कया जाए। 

+शोधन व !नपटन उ	पादन ढुलाई भडंारण स�ंहण पथृIकरण 
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3.2.4.1 जैव-,चUक6सा अपBश�ट ;बधंन (ततृीयक �तर) 

रा2Pय �वा��य -मशन मQूयांकनकता# fदKद-श#का, 2013 (िजला अ�पताल) क� जांच-सचूी के सापे< 

लेखापर<ा [वारा /कए गए जैव-.च/क	सा अप-श2ट +बधंन के सयंIुत भौ!तक !नर<ण के दौरान देखा 

गया /क: 

• दोन� मे`डकल कॉलेज अ�पताल� ने अ�पताल �थल से जैव-.च/क	सा अप-श2ट के स�ंहण व 

!नपटान हेत ुसचंालनकता#ओ ं(ऑपरेटर�) को !नयIुत /कया। लेखापर<ा म� पाया गया /क वाड#/1वभाग 

म� रंगको`डत `डjबे के उपयोग से जैव-.च/क	सा अप-श2ट का पथृIकरण करके उसे एक साव#ज!नक 

स�ंह क� c म� फ� का गया। साव#ज!नक स�ंह क� c से जैव-.च/क	सा अप-श2ट को एकW करके आगामी 

!नपटान हेत ुसाव#ज!नक !नपटान सयंWं म� ले जाया गया। 

• दोन� मे`डकल कॉलेज अ�पताल� म� देखा गया /क जवै-.च/क	सा अप-श2ट के -म�ण को एक ह 

रंग के थैले म� रखा गया। 

• �वा��य स�ंथान� को जैव-.च/क	सा अप-श2ट +बधंन से सबं.ंधत ग!त1व.धय� क� समी<ा व 

!नगरानी हेत ुमौजूदा स-म!त के माzयम से या एक नई स-म!त बनाकर एक +णाल �था1पत करने 

क� आव)यकता है। स-म!त हर छ: माह म� एक बार बठैक करे और इस स-म!त क� बठैक� के 

काय#व	ृत के अ-भलेख वा1ष#क +!तवेदन के साथ +�ततु /कए जाए। दोन� मे`डकल कॉलेज अ�पताल� 

क� वेबसाइट पर वा1ष#क +!तवेदन अपलोड नहं /कए गए। जैव-.च/क	सा अप-श2ट +बधंन क� 

समी<ा व !नगरानी हेत ुकोई जैव-.च/क	सा अप-श2ट +बधंन स-म!त का गठन नहं /कया गया। 

• दोन� मे`डकल कॉलेज अ�पताल� म� प8रसर से बाहर भेजे जाने वाले जैव-.च/क	सा अप-श2ट वाले 

थैल� के -लए बार कोड +णाल का पालन /कया जा रहा था। 

   

,च@ 3.30: आरपीजीएमसी, कांगड़ा म  साव�ज:नक 

संvह क i म  भेजने से पूव� जैव-,चUक6सा 

अपBश�ट को अलग Uकया जा रहा है। 

,च@ 3.31: आईजीएमसी, Bशमला 

म  lबना ढ7कन वाला कूड़देान 

,च@ 3.32: आईजीएमसी, Bशमला म  

साव�ज:नक जैव-,चUक6सा अपBश�ट 

संvहण क i 
 

3.2.4.2  जैव-,चUक6सा अपBश�ट ;बधंन (H'वतीयक �तर) 

िजला अ�पताल� म� जैव-.च/क	सा अप-श2ट +बधंन के 1व-भbन मापदंड� क� जांच क� गई, िजसके 

!न2कष# ताBलका 3.37 म� दशा#ए गए हJ। 
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ताBलका 3.37: राhय के सभी िजला अ�पताल- के चय:नत �वा�य सं�थान- म  जैव-,चUक6सा अपBश�ट का 

;शोधन (माच� 2023 तक) 
जवै-,चUक6सा अपBश�ट ;बधंन 

D. 

सं. 

जवै-,चUक6सा ;बधंन 

मापदंड 
lबलासपरु चबंा कांगड़ा Uकdनौर कुmलू हमीरपरु 

लाहौल-

�पी:त* 
Bशमला सोलन Bसरमौर ऊना मंडी 

1. 

रंग को`डत `डjबे म� 

उ	पादन �थल पर 

जवै-.च/क	सा अप-श2ट 

का पथृIकरण 

� � � � � � � � � � � � 

2. 

सामाbय बायोमे`डकल 

अप-श2ट उपचार 

सु1वधा [वारा िजला 

अ�पताल� से जवै 

अप-श2ट का सं�हण 

� � � 

गहराई 

म� गाड़ 

कर 

!नपटान 

� � 

गहराई म� 

गाड़ कर 

!नपटान 

� � � � � 

3. 

मानव शार8रक 

अप-श2ट व अbय ठोस 

जवै अप-श2ट का 

!नपटान 

� � � 

गहराई 
म� गाड़ 
कर 

!नपटान 

� � 

गहराई म� 

गाड़ कर 

!नपटान 

� � � � � 

4. 

धारदार व अbय 

खतरनाक अप-श2ट का 

!नपटान 

� � � 

शाप# 1पट 
म� डाल 
कर 

!नपटान 

� � 

शाप# 1पट 

म� डाल 

कर 

!नपटान 

� � � � � 

5. 
तरल अप-श2ट का 

!नपटान 
� � � � � � � � � � � � 

}ोत: �वा��य सं�थान� [वारा द गई जानकार 

जैव-.च/क	सा अप-श2ट !नयम 2016 क� अनसुचूी I म� !नधा#8रत 1व-भbन मापदंड� के अनसुार चय!नत 

�वा��य स�ंथान� म� जैव-.च/क	सा अप-श2ट +बधंन क� जाचं क� गई, िजसके !न2कष# ताBलका 3.38, 

3.39 व 3.40 म� दशा#ए गए हJ। 

ताBलका 3.38: िजला Uकdनौर के चय:नत �वा�य स�ंथान- म  जैव-,चUक6सा अपBश�ट का ;शोधन 

D.सं. जैव-,चUक6सा ;बधंन के मापदंड 

िजला 

अ�पताल 

Uकdनौर 

Bस'वल 

अ�पताल 

चांगो 

सामुदा:यक 

�वा�य क i 

पूह 

सामुदा:यक 

�वा�य क i 

सांगला 

1. 
रंग को`डत ̀ डjबे म� उ	पादन �थल पर जैव-

.च/क	सा अप-श2ट का पथृIकरण 
� � � � 

2. 

सामाbय बायोमे`डकल अप-श2ट +शोधन 

सु1वधा [वारा िजला अ�पताल� स े जवै 

अप-श2ट का सं�हण 

!नपटान अ�पताल [वारा �वयं /कया गया 
 

3. 
मानव शार8रक अप-श2ट व अbय ठोस जैव 

अप-श2ट का !नपटान 

गहराई म� गाड़ा गया 

 

4. 
धारदार व अbय खतरनाक अप-श2ट का 

!नपटान 
गहरे ग�ढे म� डाल कर !नपटान 

5. तरल अप-श2ट का !नपटान 
+शोधनोपरांत -सचंाई एव ंजन �वा��य 1वभाग क� साव#ज!नक 

सीवेज नाल म� बहाया गया 

}ोत: �वा��य सं�थान� [वारा द गई जानकार 
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ताBलका 3.39: िजला सोलन के चय:नत �वा�य स�ंथान- म  जैव-,चUक6सा अपBश�ट का ;शोधन 

D.सं. जैव-,चUक6सा ;बधंन के मापदंड 
िजला अ�पताल 

सोलन 

Bस'वल अ�पताल 

कंडाघाट 

सामुदा:यक �वा�य 

क i सायर3 

सामुदा:यक �वा�य 

क i धम�पुर 

1. 

रंग को`डत `डjबे म� उ	पादन �थल 

पर जैव-.च/क	सा अप-श2ट का 

पथृIकरण 

� � � � 

2. 

सामाbय बायोमे`डकल अप-श2ट 

+शोधन सु1वधा [वारा िजला 

अ�पताल� स े जैव अप-श2ट का 

सं�हण 

ऑपरेटर 

[वारा 
ऑपरेटर [वारा अ�पताल [वारा ऑपरेटर [वारा 

3. 
मानव शार8रक अप-श2ट व अbय 

ठोस जैव अप-श2ट का !नपटान 

ऑपरेटर 

[वारा 
ऑपरेटर [वारा 

गहराई म� गाड़ा 

गया 
ऑपरेटर [वारा 

4. 
धारदार व अbय खतरनाक अप-श2ट 

का !नपटान 

ऑपरेटर 

[वारा 
ऑपरेटर [वारा 

गहराई म� गाड़ा 

गया 
ऑपरेटर [वारा 

5. तरल अप-श2ट का !नपटान +शोधन के प)चात नगर!नगम के नाले म� बहा fदया गया 

}ोत: �वा��य सं�थान� [वारा द गई जानकार 

ताBलका 3.40: िजला कांगड़ा के चय:नत �वा�य स�ंथान- म  जैव-,चUक6सा अपBश�ट का ;शोधन 

D. 

सं. 

जवै-,चUक6सा ;बधंन के 

मापदंड 

िजला 

अ�पताल 

कांगड़ा 

Bस'वल 

अ�पताल 

थरुल 

Bस'वल 

अ�पताल 

hवालामुखी 

Bस'वल 

अ�पताल 

शाहपरु 

Bस'वल 

अ�पताल 

बजैनाथ 

सामुदा:यक 

�वा�य क i 

बछवाई 

सामुदा:यक 

�वा�य क i 

मझीन 

सामुदा:यक 

�वा�य क i 

बीड़ 

1. 

रंग को`डत `डjबे म� 
उ	पादन �थल पर जैव-
.च/क	सा अप-श2ट का 
पथृIकरण 

� � � � � � � � 

2. 

सामाbय बायोमे`डकल 
अप-श2ट +शोधन 
सु1वधा [वारा िजला 
अ�पताल� से जैव 
अप-श2ट का सं�हण 

ऑपरेटर 
[वारा एक 

fदन 
छोड़कर 

 

ऑपरेटर 
[वारा एक 
सVताह म� 
तीन बार 

ऑपरेटर [वारा एक 
fदन छोड़कर 

ऑपरेटर [वारा एक सVताह म� तीन बार 

3. 

मानव शार8रक 
अप-श2ट व अbय ठोस 
जैव अप-श2ट का 
!नपटान। 

ऑपरेटर 
[वारा 

ऑपरेटर [वारा 
गहराई म� 
गाड़ा गया 

ऑपरेटर [वारा 

4. 

धारदार व अbय 
खतरनाक अप-श2ट का 
!नपटान 

ऑपरेटर [वारा  गहरा ग�ढ़ा ऑपरेटर [वारा  

5. 
तरल अप-श2ट का 
!नपटान 

+शोधन के प)चात -सचंाई एव ंजन �वा��य 1वभाग क� साव#ज!नक सीवेज नाल म� बहाया गया 

}ोत: �वा��य सं�थान� [वारा द गई जानकार 

जैव-.च/क	सा अप-श2ट !नयमावल म� }ोत पर अप-श2ट का पथृIकरण एव ं�वा��य देखभाल स1ुवधाओ ं

से उ	पbन अbय अप-श2ट के साथ -मलाने से पहले इसके पवू#-+शोधन या !न2+भाव करने का अ.धदेश 

है। लेखापर<ा म� पाया गया /क सभी चय!नत िजला अ�पताल�, -स1वल अ�पताल� व सामदुा!यक 

�वा��य क� c� म� जैव-.च/क	सा अप-श2ट का पथृIकरण अलग-अलग कोड के रंगीन `डjब� म� /कया जा 

रहा था। 
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लेखापर<ा म� पाया गया /क िजला अ�पताल सोलन, -स1वल अ�पताल, कंडाघाट व सामदुा!यक �वा��य 

क� c, धम#परु म� जैव-.च/क	सा अप-श2ट भडंारण क< बरु अव�था म� था, िजससे पशओुं के +वेश, 

जीवाणु/ 1वषाणु फैलने, पया#वरण +दषूण आfद क� सभंावना बढ़ जाती है, जैसा/क ,च@ 3.33 से 3.35 

म� दशा#या गया है। भडंारण अ�थायी शा-लकाओं (शडे) म� /कया गया। 

   

,च@ 3.33: कंडाघाट म  जैव-,चUक6सा 

अपBश�ट के Bलए अ�थायी �यव�था 

,च@ 3.34: िजला अ�पताल, सोलन म  

जैव-,चUक6सा अपBश�ट भंडारण 

 

,च@ 3.35: सामुदा:यक �वा�य क i, 

धम�पुर म  जैव-,चUक6सा अपBश�ट 

भंडारण 

िजला अ�पताल, -स1वल अ�पताल व सामदुा!यक �वा��य क� c हेत ु रा2Pय �वा��य -मशन 

मQूयांकनकता# fदKद-श#का, 2013 क� जांच-सचूी के सापे< लेखापर<ा [वारा /कए गए जैव-.च/क	सा 

अप-श2ट +बधंन के सयंIुत भौ!तक !नर<ण के दौरान देखा गया /क: 

• चय!नत �वा��य स�ंथान� म� से /कसी म� भी तरल रासाय!नक अप-श2ट के पवू#-+शोधन हेत ु

अप-श2ट +शोधन सयंWं �था1पत नहं /कए गए, जो सीधे सीवरेज +णाल म� अप-श2ट क� !नकासी 

के Xप म� प8रणत हुआ। यह न केवल जैव-.च/क	सा अप-श2ट !नयम� का उQलघंन था अ1पत ु

साव#ज!नक �वा��य के -लए भी घातक था। 

• सभी चय!नत �वा��य स�ंथान� (िजला अ�पताल� व -स1वल अ�पताल�) म� �वा��य क-म#य� को 

सरु<ा	मक साम�ी/उपकरण +दान /कए गए। 

• सभी चय!नत िजला अ�पताल� म� हर छः माह म� �वा��य जांच क� गई एव ंजैव-.च/क	सा अप-श2ट 

+बधंन म� शा-मल क-म#य� का टकाकरण भी स!ुनि)चत /कया गया। चय!नत छः -स1वल अ�पताल� 

म� से दो27 म� वा1ष#क Xप से �वा��य जांच क� गई एव ंजैव-.च/क	सा अप-श2ट म� शा-मल क-म#य� 

का टकाकरण भी स!ुनि)चत /कया गया।  

 

                         
27    -स1वल अ�पताल, शाहपुर व -स1वल अ�पताल, बैजनाथ। 
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3.2.4.3 सीवेज ;शोधन सयं@ं �था'पत न होना 

माच# 2020 म� !नदेशक, �वा��य सेवाएं, fहमाचल +देश एव ंदो एज�-सय�28 के मzय fहमाचल +देश के 

�वा��य स�ंथान� म� 1व-भbन <मताओं के सीवेज +शोधन सयंWं क� `डज़ाइन इंजी!नय8रगं, !नमा#ण, 

आप!ूत #, �थापना, पर<ण, प8र!नमा#ण, +वत#न एव ंरखरखाव (प8रचालन के पांच वष# प)चात) हेत ुएक 

समझौता-dापन पर ह�ता<र /कए गए। प8रयोजना पणू# करने क� !नधा#8रत अव.ध प8रयोजना आरंभ 

होने क� !त.थ या!न 27/03/2020 से 12 माह (27/03/2021) थी। 

राwय म� सीवेज +शोधन सयंWं के स�ंथापना क� +ाि�थ!त से सUब.ंधत जानकार ताBलका 3.41 म� 

दशा#ई गई है। 

ताBलका 3.41: सीवेज ;शोधन सयं@ं के स�ंथापना कF ;ाि�थ:त     
(₹ लाख म ) 

िजला 

सं�था'पत Uकए 

जान े वाले 

सीवेज ;शोधन 

संयं@ कF संLया 

जार3 

भुगतान 

सं�था'पत 

सीवेज 

;शोधन संयं@ 

कF सLंया 

सं�थापना कF यथा'वHयमान ;ाि�थ:त 

Nबलासपुर 3 80.65 3 संयंW सं�था1पत, नवंबर 2021 तक प8रचालन +ती�<त था। 

चंबा 5 87.96 0 

सं�थान म� सीवेज +शोधन संयWं पहंुच गया एवं -स1वल 

अ�पताल, डलहौजी व चौवार म� सं�थापना +/0याधीन है। 
-स1वल अ�पताल तीसा व /कलाड़, सामुदा!यक �वा��य क� c 

साहू के संयंW क� आपू!त # �वा��य सं�थान (नवंबर 2021) 

म� नह ंक� गई। 

हमीरपुर 4 10.16 0 माW पांच +!तशत भुगतान जार (fदसंबर 2021) 

कांगड़ा 17 469.66 17 प8रचा-लत नहं /कया गया (नवंबर 2021) 

/कbनौर 5 43.50 0 सं�था1पत नह,ं मशीन संयंW +ाVत हुआ (नवंबर 2021) 

कुQलू 4 24.50 3 
तीन �वा��य सं�थान� म� सं�था1पत परbतु अभी तक 

प8रचा-लत नहं हुआ (नवंबर 2021) 

लाहौल-�पी!त 4 44.12 0 सं�थापनाधीन (नवंबर 2021) 

मंडी 9 173.91 6 

छ: �वा��य सं�थान� म� सं�थापन हो चुका था एव ंप8रचालन 

लंNबत था व तीन �वा��य सं�थान� अथा#त ्-स1वल अ�पताल 
बाग़सेड, कोटल व धम#पुर म� सीवजे +शोधन संयंW का �थल 

चयन लंNबत था (नवंबर 2021) 

-शमला 9 165.21 9 प8रचा-लत नहं /कया गया (नवंबर 2021) 

-सरमौर 2 16.22 1 
एक सं�थापना के चरण म� व एक प8रचा-लत होन ेके चरण 

म� (नवंबर 2021) 

सोलन 1 22.75 1 सं�था1पत /कंतु प8रचा-लत नह ं(नवंबर 2021) 

ऊना 6 70.85 4 

फम# [वारा सामुदा!यक �वा��य क� c बसदेहरा व संतोषगढ़ 

म� आपू!त # नहं क� गई व शेष चार �वा��य सं�थान� म� 

सं�था1पत, परbत ुनवंबर 2021 तक +ारंभ नह हुआ 

योग 69 1209.49 44  

}ोत: मु{य .च/क	सा अ.धकार काया#लय के अ-भलेख  

                         
28  मेसस# अनु2का NबQडस# एंड कोलोनाइजस#, अलगंज, लखनऊ व मसेस# बंसल कbसPIशbस कंपनी। 
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इसके अ!त8रIत चय!नत िजल� के अ-भलेख� क� नमनूा-जांच म� पाया गया /क 23 +�ता1वत सीवेज 

+शोधन सयंWं (प8रचालन क� !नधा#8रत !त.थ माच# 2021) म� से कोई भी लेखापर<ा के <ेW-दौरे क� 

!त.थ (अIटूबर 2021 से अ+लै 2022) तक प8रचा-लत नहं /कए गए। सीवेज +शोधन सयंWं का 

1ववरण ताBलका 3.42 म� fदया गया है। 

ताBलका 3.42: चय:नत िजल- म  सीवेज ;शोधन सयं@ं का 'ववरण 

िजले का 

नाम 
फम� का नाम 

सं�था'पत Uकए 

जाने वाले सीवेज 

;शोधन संयं@- 

कF संLया 

अनुबंध :त,थ 

पGरयोजना 

लागत 

(₹ लाख) 

पूण�ता कF 

:नयत :त,थ 

सं�थापना कF 

;ाि�थ:त 
अ�युि7त 

/कbनौर 
मेसस# बंसल 

कbसPIशbस 

कंपनी 

5 17/03/2020 145.00 27/03/2021 
अIटूबर 

2021 
प8रचालन 

+ारंभ नहं 

/कया 
कांगड़ा 7 17/03/2020 239.00 27/03/2021 नवUबर 2021 

कांगड़ा मेसस# अनु2का 

NबQडस# एंड 

कोलोनाइजर 

10 17/03/2020 600.78 27/03/2021 नवUबर 2021 

सोलन 1 17/03/2020 35.00 27/03/2021 जनवर 2022  

योग 23  1019.78    

}ोत: मु{य .च/क	सा अ.धकार काया#लय के अ-भलेख 

ताBलका 3.42 से देखा जा सकता है /क प8रयोजना पणू# होने क� !नधा#8रत !त.थ के 19 से 22 माह 

के प)चात भी फम] सीवेज +शोधन सयंWं +ारंभ करने म� 1वफल रहं। फम� ने सीवेज +शोधन सयंWं 

साम�ी क� खरद क� एव ंउसे �थल पर पहंुचाया, जो सामदुा!यक �वा��य क� c, सांगला व -स1वल 

अ�पताल, चांगो (अIटूबर 2021) म� अ+यIुत रखी थी, जैसा/क ,च@ 3.36 व 3.37 दशा#या गया है। 

  

,च@ 3.36 व 3.37: सामुदा:यक �वा�य क i सांगला व Bस'वल अ�पताल चांगो म  अ;यु7त रखी सीवेज ;शोधन सयंं@ 

सामvी 

लेखापर<ा [वारा /कए गए सयंIुत भौ!तक स	यापन के दौरान wवालामखुी (फरवर 2022), शाहपरु 

(माच# 2022), -स1वल अ�पताल थुरल (जनवर 2022) म� पाए गए अपणू# सीवेज +शोधन सयंWं के 

.चW नीचे fदए हJ। 
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,च@ 3.38: Bस'वल अ�पताल, थरुल म  सीवेज 

;शोधन संय@ं सामvी, जनवर3 2022 

,च@ 3.39: Bस'वल अ�पताल, hवालामुखी म  

सीवेज ;शोधन संय@ं सामvी, फरवर3 2022 

,च@ 3.40: Bस'वल अ�पताल, शाहपरु म  

सीवेज ;शोधन संय@ं सामvी, माच� 2022 

इस +कार नवबंर 2021 तक 69 म� से 44 सीवेज +शोधन सयंWं �था1पत /कए गए, जैसा/क 

ताBलका 3.41 म� इं.गत /कया गया है, परbत ुकोई भी सीवेज +शोधन सयंWं प8रचा-लत नहं था, जो 

सीवेज +शोधन सयंWं� के +ारंभ न होने एव ं+शो.धत /कए Nबना ह सीवरेज के !नपटान म� प8रणत 

हुआ। 

3.2.4.4  जैव-,चUक6सा अपBश�ट के ;बधंन का ;Bश=ण 

जैव-.च/क	सा अप-श2ट !नयमावल के अनसुार �वा��य-देखभाल स1ुवधाएं यह स!ुनि)चत कर�गी /क 

जैव-.च/क	सा अप-श2ट का +बधंन करने वाले सभी का-म#क� को जवै-.च/क	सा +बधंन पर !नय-मत 

+-श<ण +दान /कया जाता है। चय!नत िजल� म� fदया गया +-श<ण ताBलका 3.43, 3.44 व 3.45 

म� दशा#या गया है। 

ताBलका 3.43: िजला Uकdनौर म  अ�पताल- Hवारा \दए गए ;Bश=ण (�यि7तय- कF सLंया) 

वष� 
िजला अ�पताल, 

Uकdनौर 
Bस'वल अ�पताल, चांगो 

सामुदा:यक 

�वा�य क i, पूह 

सामुदा:यक �वा�य क i, 

सांगला 

2016-17 60 कोई +-श<ण नहं fदया गया 17 कोई +-श<ण नहं fदया गया 

2017-18 40 कोई +-श<ण नहं fदया गया 10 कोई +-श<ण नहं fदया गया 

2018-19 28 कोई +-श<ण नहं fदया गया 9 11 

2019-20 66 कोई +-श<ण नहं fदया गया 8 कोई +-श<ण नहं fदया गया 

2020-21 25 1 9 कोई +-श<ण नहं fदया गया 

}ोत: �वा��य सं�थान� [वारा द गई जानकार 

ताBलका 3.44: िजला सोलन म  अ�पताल- Hवारा \दए गए ;Bश=ण (�यि7तय- कF सLंया) 

वष� िजला अ�पताल, सोलन 
Bस'वल अ�पताल, 

कंडाघाट 

सामुदा:यक �वा�य 

क i, सायर3 

सामुदा:यक �वा�य 

क i, धम�पुर 

2016-17 अ-भलेख अनुपलjध 0 1 0 

2017-18 अ-भलेख अनुपलjध 0 3 5 

2018-19 अ-भलेख अनुपलjध 0 6 5 

2019-20 अ-भलेख अनुपलjध 0 6 6 

2020-21 1 0 38 23 

}ोत: �वा��य सं�थान� [वारा द गई जानकार 
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ताBलका 3.45: िजला कांगड़ा म  अ�पताल- Hवारा \दए गए ;Bश=ण (�यि7तय- कF सLंया) 

वष� 

िजला 

अ�पताल, 

कांगड़ा 

Bस'वल 

अ�पताल 

थुरल 

Bस'वल 

अ�पताल, 

hवालामुखी 

Bस'वल 

अ�पताल 

शाहपुर 

Bस'वल 

अ�पताल 

बैजनाथ 

सामुदा:यक 

�वा�य 

क i, मझीन 

सामुदा:यक 

�वा�य 

क i, 

बछवाई 

सामुदा:यक 

�वा�य 

क i, बीड़ 

2016-17 21 

कोई +-श<ण नहं fदया 

गया 

928 
कोई +-श<ण नहं fदया गया 

2017-18 78 338 

2018-19 50 1020 2 कोई +-श<ण नहं fदया गया 

2019-20 48 127 

कोई 

+-श<ण 

नहं 

fदया 

गया 

10 
कोई +-श<ण नहं fदया 

गया 

2020-21 

कोई 

+-श<ण 

नहं fदया 

गया 

240 कोई +-श<ण नहं fदया गया 

}ोत: �वा��य सं�थान� [वारा द गई जानकार 

चय!नत िजल� क� लेखापर<ा म� !नUनवत पाया गया: 

• िजला अ�पताल, /कbनौर म� क-म#य� को जैव-.च/क	सा अप-श2ट +बधंन पर !नय-मत +-श<ण 

fदया गया। वष# 2016-20 के दौरान -स1वल अ�पताल, चांगो म� कोई +-श<ण नहं fदया गया एव ं

सामदुा!यक �वा��य क� c� के मामले म� सामदुा!यक �वा��य क� c, पहू (वष# 2016-20) म� +-श<ण 

fदया गया, जब/क सामदुा!यक �वा��य क� c, सांगला म� केवल वष# 2018-19 म� +-श<ण fदया 

गया। +ाथ-मक �वा��य क� c �तर पर चय!नत 17 +ाथ-मक �वा��य क� c� म� से आठ29 म� +-श<ण 

fदया गया। 

• िजला अ�पताल सोलन म� वष# 2016-20 के अ-भलेख उपलjध नहं थे। सामदुा!यक �वा��य क� c 

धम#परु व सायर म� !नय-मत Xप से +-श<ण fदया गया। -स1वल अ�पताल, कंडाघाट म� +-श<ण 

नहं fदया गया। 

• कांगड़ा िजले म� िजला अ�पताल, कांगड़ा व -स1वल अ�पताल, शाहपरु म� जैव-.च/क	सा अप-श2ट 

का +बधंन करने वाले क-म#य� को !नय-मत +-श<ण fदया गया। 

इस +कार +-श<ण के अभाव म� नमनूा-जां.चत अ�पताल� म� जैव-.च/क	सा अप-श2ट का +बधंन करने 

वाले क-म#य� के �वा��य सबंधंी खतर� एव ंजैव-.च/क	सा अप-श2ट के अन.ुचत !नपटान को नकारा 

नहं जा सकता। 

                         
29  चा-मयाँ, 8रjबा, �पीलो, र<म, बंfदयां खोपा, -सयँू, चडी व घQलौर 
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3.2.5 ए�बलु स सेवाएं 

भारतीय साव#ज!नक �वा��य मानक मानदंड, 2012 म� +	येक अ�पताल हेत ु

Nब�तर� क� स{ंया के अनसुार एUबलु�स क� अपे�<त स{ंया !नfद#2ट क� गई है। 

इसके अ!त8रIत भारतीय साव#ज!नक �वा��य मानक मानदंड, 2012 म� एUबलु�स 

म� ब!ुनयाद लाइफ सपोट#/ आध!ुनक लाइफ सपोट#, उपकरण व सचंार +णाल 

प8रकिQपत है। आपातकाल स1ुवधा के !नकट एUबलु�स हेत ुअलग से एक सम1प#त (डे̀ डकेटेड) पा/क� ग 

�थल हो। एUबलु�स म� उपकरण� व दवाओं क� सेवा<मता एव ंउपलjधता क� दै!नक आधार पर जाचं 

अपे�<त है। 

3.2.5.1 राhय म  ए�बलु स 108 कF उपलaधता 

भौगो-लक प8रि�थ!तय� एव ंकfठन भभूाग के कारण fहमाचल +देश देश के सवा#.धक दघु#टना दर वाले 

राwय� म� से एक है। गभ#वती मfहलाओ,ं नवजात -शशओु ंव गभंीर आपात ि�थ!तय� वाले iयिIतय� 

जैसे दौरा,  दयाघात, 1वषाIतन, जलन व सप#-दंश समेत यथासमय .च/क	सा सेवा के अभाव म� कई 

लोग� का जीवन चला जाता है और लोग 1वकलांगता का -शकार हो जात ेहJ। 

उपरोIत के �ि2टगत राwय ने 2010 म� साव#ज!नक-!नजी भागीदार पM!त से एक आपातकालन 

+!त/0या +णाल +ारंभ क�। वत#मान म� ये सेवाएं !न1वदा +/0या के माzयम से चल रह हJ। एUबलु�स 

त	काल .च/क	सा देखभाल क� आव)यकता वाले iयिIतय� एव ंसभी गभ#वती मfहलाओं व बीमार ब�च� 

को !नःशQुक प8रवहन +दान करती हJ। इस सेवा का लाभ टोल-�� नबंर 108 के माzयम से -लया जा 

सकता है एव ंयह सभी iयिIतय� के -लए चौबीस� घटें एव ं!नःशQुक उपलjध है। माच# 2023 तक कुल 

248 एUबलु�स (35 आध!ुनक लाइफ सपोट#30 व 213 ब!ुनयाद लाइफ सपोट#31) सड़क पर हJ। इनम� से 

35 एUबलु�स, अतंर स1ुवधा �थानांतरण +दान करने के -लए सम1प#त है, जो 1वशषे Xप से एक अ�पताल 

से दसूरे अ�पताल म� रेफ़र /कए गए उन रो.गय� को सेवा +दान करती है िजbह� रणनी!तक Xप से 

ि�थत अ�पताल� म� रखा जाता है। fहमाचल +देश के शहर <ेW� म� +!त/0या समय बेहतर करने के 

-लए राwय [वारा +थम +!त/0याकता# के Xप म� छः दोपfहया एUबलु�स32 +ारंभ क� गई हJ। अ+लै 2018 

के दौरान -शमला शहर म� दो दोपfहया (बाइक) एUबलु�स शXु क� गई तथा अIटूबर 2020 के दौरान 

चार अ!त8रIत दोपfहया एUबलु�स, मडंी व धम#शाला +	येक के -लए दो-दो को हर झंडी fदखाई गई। 

वष# 2016-23 के दौरान शहर <ेW� म� औसत +!त/0या समय 10.49 से 15.50 -मनट व �ामीण <ेW� 

म� 30.35 से 38.23 -मनट के मzय रहा। लेखापर<ा म� यह पता नह ंलगाया जा सका /क Iया यह 

                         
30  आधु!नक लाइफ सपोट# एUबुल�स- का`ड #यक लाइफ सपोट#, का`ड #यक मॉ!नटस# के साथ-साथ Kलूकोज-पर<ण उपकरण स े

लैस है। आधु!नक लाइफ सपोट# एUबुल�स म� औष.धया ँभी होती हJ। 
31  बु!नयाद लाइफ सपोट# एUबुल�स उन रो.गय� के -लए है िजनके शरर के !नचले -सरे म� अंगभंग हो, उन रो.गय� को 

अ	य.धक से कम देखभाल सु1वधाओ ंम� �थानांत8रत /कया गया हो या िजbह� घरेलू देखभाल के -लए छुlी दे द गई 

हो, मनोरोगी एव ंअbय गैर-आपातकालन .च/क	सा प8रवहन क� आव)यकता हो। 
32   +थम उ	तरदाताओं को यथाशी§ आपातकालन �थल पर पहंुचना सभंव करना। 
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समझौता-dापन33 के अनसुार !नधा#8रत +!त/0या समय के भीतर था, Iय�/क समझौता-dापन म� 

+!त/0या समय <ेWवार, �ामीण व शहर <ेWवार (!नUन, मzयम व ऊपर पहाड़ी) !नधा#8रत /कया गया 

है, जब/क 1वभाग [वारा उपलjध कराए गए आंकड़ ेसUपणू# राwय के �ामीण व शहर <ेWवार हJ। 

3.2.5.2 राhय म  जननी Bशश ुसरु=ा काय�Dम (102) ए�बलु स सेवाएं 

राwय ने जननी -शश ुसरु<ा काय#0म के अतंग#त वापस छोड़ने (¢ॉप बकै34) के -लए कुल 125 वाहन� 

के बेड़ ेके साथ (102) एUबलु�स सेवा आरंभ क�। इस योजना के अतंग#त 125 एUबलु�स गभ#वती मfहलाओ ं

को +सवोपरांत एव ंएक वष# तक के बीमार ब�च� को स1ुवधा +दान कर�गी। fहमाचल +देश क� रा2Pय 

�वा��य -मशन वेबसाइट पर उपलjध आंकड़� के अनसुार fदसबंर 2021 तक 3.01 लाख लाभा.थ#य� ने 

राwय म� एUबलु�स सेवा का लाभ उठाया। 

3.2.5.3 ए�बलु स सेवा (H'वतीयक �तर) 

भारतीय साव#ज!नक �वा��य मानक मानदंड, 2012 म� !नधा#8रत है /क यfद Nब�तर� क� स{ंया 100 

से अ.धक है तो +	येक िजला अ�पताल म� तीन एUबलु�स होनी चाfहए। माच# 2023 तक राwय के सभी 

िजला अ�पताल� म� एUबलु�स सेवा उपलjध थी। -स1वल अ�पताल के मामले म� 31-50 Nब�तर� हेत ु

एक एUबलु�स !नधा#8रत है। सामदुा!यक �वा��य क� c� के मामले म� ब!ुनयाद लाइफ सपोट# के साथ 

चौबीस� घटें एUबलु�स सेवा उपलjध होनी चाfहए। आपातकालन सेवाएं +दान करने के -लए +ाथ-मक 

�वा��य क� c� म� भी एक एUबलु�स का होना वाछंनीय है। 

चय!नत िजल� म� भारतीय साव#ज!नक �वा��य मानक मानदंड, 2012 के अनसुार एUबलु�स क� 

आव)यकता व उपलjधता ताBलका 3.46 म� दशा#ई गई है। 

ताBलका 3.46: लेखापर3=ा कF :त,थ तक ए�बलु स कF आव�यकता एव ंउपलaधता 

िजला अ�पताल का नाम  
भारतीय साव�ज:नक �वा�य मानक 

मानदंड- के अनुसार आव�यकता 
उपलaधता 

/कbनौर 

िजला अ�पताल, /कbनौर 3 6 

-स1वल अ�पताल, चांगो 1 1 

सामुदा!यक �वा��य क� c, पूह 1 1 

सामुदा!यक �वा��य क� c, सांगला 1 1 

सोलन 

िजला अ�पताल, सोलन 3 3 

-स1वल अ�पताल, कंडाघाट 1 2 

सामुदा!यक �वा��य क� c, सायर 1 1 

सामुदा!यक �वा��य क� c, धम#पुर 1 2 

                         
33  जीवीके ईएमआरआई के साथ समझौता dापन – नवंबर 2016 – जनवर 2022, मेड�वान फाउंडशेन के साथ समझौता 

dापन – फरवर 2022 से आगे 
34   �वा��य सं�थान� स ेघर तक !नःशुQक वापसी। 
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िजला अ�पताल का नाम  
भारतीय साव�ज:नक �वा�य मानक 

मानदंड- के अनुसार आव�यकता 
उपलaधता 

कांगड़ा 

िजला अ�पताल, कांगड़ा 3 2 

-स1वल अ�पताल, थुरल 2 0 

-स1वल अ�पताल, wवालामखुी 2 0 

-स1वल अ�पताल, शाहपुर 2 1 

-स1वल अ�पताल, बैजनाथ 2  2 

सामुदा!यक �वा��य क� c, मझीन 1 0 

सामुदा!यक �वा��य क� c, बीड़ 1 0 

सामुदा!यक �वा��य क� c, बछवाई 1 0 

}ोत: भारतीय साव#ज!नक �वा��य मानक मानदंड, 2012 एवं �वा��य सं�थान� [वारा द गई जानकार 

ताBलका 3.46 से देखा जा सकता है /क -स1वल अ�पताल थुरल, -स1वल अ�पताल wवालामखुी, 

सामदुा!यक �वा��य क� c मझीन, बछवाई व बीड़ के अ!त8रIत सभी चय!नत �वा��य स�ंथान� म� 

पया#Vत एUबलु�स थीं। आपात ि�थ!त के मामले म� रो.गय� को �वय ंवाहन क� iयव�था करनी पड़ 

रह थी। 

रा2Pय �वा��य -मशन मQूयांकनकता# fदKद-श#का, 2013 (िजला अ�पताल, -स1वल अ�पताल व 

सामदुा!यक �वा��य क� c) क� जाचं-सचूी के सापे< लेखापर<ा [वारा /कए गए एUबलु�स सेवा के 

सयंIुत भौ!तक !नर<ण के दौरान देखा गया /क: 

• चय!नत �वा��य स�ंथान� म� उपलjध सभी एUबलु�स ब!ुनयाद लाइफ सपोट# के साथ चल रह थी,ं 

तथा1प कोई भी आधु!नक लाइफ सपोट# से यIुत नह ंथी। 

• िजला अ�पताल, कांगड़ा के अ!त8रIत कोई भी एUबलु�स अ!नवाय# उपकरण�35 से यIुत नहं थी। 

अ!नवाय# दवाएं केवल िजला अ�पताल कांगड़ा व -स1वल अ�पताल बजैनाथ क� एUबलु�स म� उपलjध 

थीं। 

• 108 एंबलु�स को छोड़कर सभी एंबलु�स Nबना तकनी-शयन के चल रह थीं। 

• -स1वल अ�पताल, शाहपरु व -स1वल अ�पताल, कंडाघाट के अ!त8रIत सभी एUबलु�स म� ऑIसीजन 

-सल�डर उपलjध थे। 

• उपकरण� व दवाओं क� सेवा<मता एव ंउपलjधता क� दै!नक आधार पर जाचं नह ंक� गई। 

• सामदुा!यक �वा��य क� c, पहू म� एक ब!ुनयाद लाइफ सपोट# एUबलेुbस थी जो अग�त 2014 से 

चलने क� अव�था म� नहं थी। सामदुा!यक �वा��य क� c, सांगला म� �थायी वाहन चालक उपलjध 

नहं था एव ंआपातकाल क� ि�थ!त म� ख�ड .च/क	सा अ.धकार से सUब.ंधत वाहन चालक को 

एUबलु�स �यटू के -लए भेजा जा रहा था। 

                         
35  सIशन पंप, लै8रगंो�कोप, थलै एवं मा�क व�fटलेशन उपकरण, रIतचाप यंW ऐनरॉयड, सरवाइकल कॉलर, पोट]बल 

हJड-हेQड Kलूकोमीटर, +ाथ-मक .च/क	सा (फ�ट# एड) बॉIस आfद। 
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स.चव (�वा��य) ने अ!ंतम बठैक (जनवर 2023) म� बताया /क लगभग सभी एUबलु�स को 

108 एUबलु�स सेवा से बदल fदया गया था, िजसम� तकनी-शयन उपलjध थे। 

उ	तर �वीकाय# नहं था Iय�/क चय!नत �वा��य स�ंथान� म� उपलjध 1वभागीय एUबलु�स तकनी-शयन 

के Nबना चल रह थीं। 

3.2.6 शवगहृ सेवाएं 

शवगहृ सेवाएं, शव� को रखने एव ंशव पर<ण करने क� स1ुवधा +दान करती है। 

शवगहृ भतूल पर पथैोलॉजी 1वभाग के पास एक अलग भवन म� ि�थत हो, जहां 

वाड�, दघु#टना एव ंआपातकालन 1वभाग व ऑपरेशन-.थएटर से आसानी से पहंुचा 

जा सके। यह जनता [वारा उपयोग /कए जाने वाले सामाbय यातायात माग� से 

दरू ि�थत हो। पो�टमाट#म-क< म� -सकं के साथ �टेनलेस �टल का शव-पर<ण मेज, नमनू� को धोने 

व साफ करने के -लए बहत ेपानी के साथ एक -सकं एव ंउपकरण� को रखने के -लए अलमार होनी 

चाfहए। 

पो�टमाट#म क< म� उ.चत +काश एव ंवातानकूुलन क� iयव�था क� जाए। शव को सरु�<त रखने के 

-लए कम से कम दो डीप-��जर के साथ शव-स�ंहण हेत ुएक अलग क< उपलjध /कया जाए। सबं.ंधय� 

के -लए एक +ती<ा <Wे एव ंधा-म#क स�ंकार� के -लए �थान उपलjध हो। 

3.2.6.1 शवगहृ सेवाएं (ततृीयक �तर) 

मे`डकल कॉलेज अ�पताल� म� !नUनवत देखा गया: 

• दोन� मे`डकल कॉलेज अ�पताल� म� शवगहृ क< 24X7 उपलjध थे। 

• आरपीजीएमसी, कांगड़ा म� कुल 10 खान� वाले तीन डीप-��जर उपलjध थे। आईजीएमसी, -शमला 

म� छः खान� वाला एक डीप-��जर उपलjध था। 

• आईजीएमसी, -शमला म� शवगहृ क< को साफ करने के -लए कोई मानक सचंालन +/0या नह ं

अपनाई गई Iय�/क उbह� उसी 1व.ध से साफ /कया जा रहा था िजस तरह से अ�पताल के अbय 

क<� को साफ /कया जा रहा था। 

• पो�टमाट#म सेवाएं दोन� मे`डकल कॉलेज अ�पताल� म� उपलjध थीं एव ंशवगहृ क< से जुड़ी हुई 

थीं। 

• शवगहृ वनै केवल आरपीजीएमसी कांगड़ा म� उपलjध थी। 

3.2.6.2  शवगहृ सेवाएं (H'वतीयक �तर) 

माच# 2023 तक राwय के सभी िजला अ�पताल� म� शवगहृ सेवा उपलjध थी। 
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रा2Pय �वा��य -मशन मQूयांकनकता# fदKद-श#का, 2013 (िजला अ�पताल) क� जांच-सचूी के सापे<  

लेखापर<ा [वारा /कए गए चय!नत िजल� म� शवगहृ सेवाओं क� सयंIुत भौ!तक !नर<ण के दौरान 

देखा गया /क: 

• शवगहृ सेवाएं केवल चय!नत िजला अ�पताल� म� उपलjध थी,ं चय!नत -स1वल अ�पताल� व 

सामदुा!यक �वा��य क� c� म� नहं। 

• चय!नत सभी िजला अ�पताल� म� मQूयाकंनकता# fदKद-श#का, 2013 के +ावधानानसुार शवगहृ सेवाएं 

24x7 उपलjध थीं एव ंउ.चत �थान (अ�पताल क� आपातकालन, ओट, आईपीडी आfद के साथ 

स0�य Xप से जुडी होने सfहत) पर ि�थत थीं । 

• िजला अ�पताल, कांगड़ा, जहाँ वातानकूुलन क� iयव�था उपलjध नहं थी, के अ!त8रIत सभी 

चय!नत िजला अ�पताल� म� शवगहृ स1ुवधा म� पो�टमाट#म क<� म� उ.चत +काश व वातानकूुल 

iयव�था थी। 

• िजला अ�पताल, कांगड़ा म� पो�टमाट#म क<� म� -सकं सfहत �टेनलेस �टल क� शव पर<ण टेबल, 

नमनू� क� धुलाई व सफाई हेत ुबहत ेपानी सfहत -सकं एव ंउपकरण� को रखने के -लए अलमार 

उपलjध थी, जब/क िजला अ�पताल, सोलन म� -सकं सfहत सगंमरमर क� टेबल उपलjध थी, 

जब/क िजला अ�पताल, /कbनौर म� टेबल उपलjध नहं थी। 

• शव� को सरु�<त रखने के -लए डीप-��जर के साथ शव-स�ंहण हेत ुअलग क< उपलjध कराया 

गया था एव ंसरं<ण से पहले शव� को वगYकृत करने क� +णाल उपलjध थी। साथ ह सभी 

चय!नत िजला अ�पताल� के शवगहृ म� लावा8रस शव� को !नि)चत अव.ध के -लए रखने का 

+ावधान था। 

• िजला अ�पताल, /कbनौर म� शवगहृ वनै उपलjध थी परbत ुिजला अ�पताल सोलन व कांगड़ा म� 

नहं थी।  

• /कसी भी िजला अ�पताल म� पथैोलॉिजकल पो�टमाट#म क� स1ुवधा उपलjध नह ंथी। 

• िजला अ�पताल, /कbनौर के अ!त8रIत चय!नत िजला अ�पताल म� पया#Vत अिKनशमन उपकरण 

उपलjध थे। 

• चय!नत िजला अ�पताल म� शवगहृ म� भेज ेगए सभी शव� के साथ अ�पताल [वारा जार म	ृय ु

+माणपW क� +!त भी शा-मल थी। 

• िजला अ�पताल, /कbनौर के अ!त8रIत चय!नत िजला अ�पताल म� का-म#क� हेत ुडे̀ डकेटेड क< 

उपलjध था। 
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3.3 �वा�य-देखभाल सेवाओ ंकF उपलaधता - सहायक सेवाएं 

/कसी अ�पताल म� सहायक सेवाएं अ	यतं मह	वपणू# हJ Iय�/क उbह� सभी के -लए एक ऐसा आरामदेह 

एव ंपोषणपणू# वातावरण स!ुनि)चत करना अपे�<त है, िजससे वे रो.गय� क� +भावी देखभाल व उपचार 

म� अपनी भागीदार देत ेहJ। अ�पताल क� सहायक सेवाओं म� रो.गय� क� सरु<ा, रो.गय� के अ.धकार 

एव ं -शकायत !नवारण और �व�छता व स0ंमण !नयWंण शा-मल हJ, जैसा/क चाट� 3.9 म� दशा#या 

गया है। 

चाट� 3.9: सहायक सेवाएं 

 

 

 

 

 

 

3.3.1 रोगी सरु=ा 

�वा��य एव ंप8रवार कQयाण 1वभाग क� आपदा +बधंन योजना का म{ुय उ�े)य अ�पताल� पर 1वशषे 

zयान देने के साथ �वा��य <ेW म� आपदा रोकथाम, शमन, तयैार एव ं+!त/0या ग!त1व.धय� को 

म{ुयधारा म� लाना है; ता/क अ�पताल न केवल बेहतर ढंग से तयैार ह� बिQक आपदाओं के तरंुत बाद 

परू तरह स/0य ह� कर +भा1वत समदुाय क� .च/क	सा आव)यकताओं को अ1वलUब परूा करने म� 

स<म ह�। 

3.3.1.1 अि�न सरु=ा (ततृीयक �तर) 

भारतीय रा2Pय भवन सfंहता 2016, भाग-4, अिKन एव ंजीवन सरु<ा म� अपे�<त है /क +	येक 

अ�पताल म� अिKनशमन यWं अव)य स�ंथा1पत ह� ता/क अ�पताल प8रसर म� आग लगने क� /कसी 

भी ि�थ!त म� रो.गय�/ प8रजन�/ आगतंकु� एव ंअ�पताल क-म#य� क� सरु<ा स!ुनि)चत क� जा सके। 

• लेखापर<ा म� पाया गया /क fदसबंर 2021 के दौरान अिKनशमन �टेशन अ.धकार, अिKनशमन 

�टेशन, -शमला [वारा आईजीएमसी, -शमला का अ!ंतम !नर<ण /कया गया। अिKनशमन 1वभाग 

ने उनक� 8रपोट# के अनपुालन क� -सफा8रश क� परbत ुमे`डकल कॉलेज अ�पताल +बधंन ने इस 

सबंधं म� कोई कार#वाई नहं क�।  

• दोन� मे`डकल कॉलेज अ�पताल� म� �मोक `डटेIटर, अिKनसचूक अलाम#, अिKनशमन यWं व 

अिKनशमन हाई¢bेट जैसे अिKनशमन उपकरण उपलjध थे। हालां/क अिKनशमन 1वभाग से अनापि	त 

+माणपW नहं +ाVत /कया गया। 

सहायक 

सेवाएं रोगी सुर=ा 
रोगी के अ,धकार एव ं

Bशकायत  

�वpछता एव ंसंDमण 

:नय@ंण 
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3.3.1.2  अि�न सरु=ा (H'वतीयक �तर) 

अ�पताल� म� आग लगने क� आपात ि�थ!त से उ.चत �तर क� सरु<ा के -लए bयनूतम आव)यकताओं 

को इस तरह से पणू# /कया जाएं /क आग के +भाव से चोट लगने एव ंजीवन क� हा!न क� सभंावना 

कम हो। इस सबंधं म� पया#Vत क-म#य� एव ंप8रचालन व रखरखाव +/0याओं के सावधानीपवू#क 1वकास 

के माzयम से अ�पताल के भीतर उ.चत iयव�था, िजसम� `डज़ाइन व 1व!नमा#ण, अिKन-ससंचूक 

+ावधान, अलाम# व अिKनशमन यWं, अिKन रोकथाम, योजना एव ं+-श<ण काय#0म तथा वहां फंसे 

लोग� को तलुना	मक Xप से सरु�<त �थान पर �थानांत8रत करना या उbह� अतंतः सरु�<त रखने के 

-लए बाहर !नकलना शा-मल है, आग के 1वकास एव ं+सार को सी-मत करने के उपाय /कए जाए।   

लेखापर<ा म� पाया गया /क चय!नत �वा��य स�ंथान� म� से /कसी ने भी अिKनशमन 1वभाग से 

अनापि	त +माणपW +ाVत नहं /कया। 

वष# 2016-21 के दौरान चय!नत �वा��य स�ंथान� म� अिKनशमन यWं� व अbय मद� क� उपलjधता 

का 1ववरण ताBलका 3.47 से 3.49 म� दशा#या गया है। 

ताBलका 3.47: िजला Uकdनौर म  अि�नशमन उपकरण- कF उपलaधता का 'ववरण 

उपकरण 
िजला अ�पताल, 

Uकdनौर 

Bस'वल अ�पताल, 

चांगो 

सामुदा:यक �वा�य 

क i, पूह 

सामुदा:यक �वा�य 

क i, सांगला 

�मोक `डटेIटर � � � � 

अिKनसूचक अलाम# � � � � 

अिKनशमन यंW �(65) � � (2) � (6) 

अिKनशमन हाई¢bेट � (3) � � � 

रेत से भर बाQट � � � � 

भू-मगत पू!त #कर जल � � � � 

अिKन !नकास हेतु सकेंतक � � � � 

आपातकालन [वार � � � � 

}ोत: �वा��य सं�थान� [वारा द गई जानकार 

ताBलका 3.48: िजला सोलन म  अि�नशमन उपकरण- कF उपलaधता का 'ववरण 

उपकरण 

िजला 

अ�पताल, 

सोलन 

Bस'वल अ�पताल, 

कंडाघाट 

सामुदा:यक �वा�य 

क i, सायर3 

सामुदा:यक �वा�य 

क i, धम�पुर 

�मोक `डटेIटर � � � � 

अिKनसूचक अलाम# � � � � 

अिKनशमन यंW �(44) � (10) � (28) � (5) 

अिKनशमन हाई¢bेट � � � � 

रेत से भर बाQट � � � � 

भू-मगत पू!त #कर जल � �     �  � 

अिKन !नकास हेतु सकेंतक � � � � 

आपातकालन [वार � � � � 

}ोत: �वा��य सं�थान� [वारा द गई जानकार 
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ताBलका 3.49: िजला कांगड़ा म  अि�नशमन उपकरण- कF उपलaधता का 'ववरण 

उपकरण 

िजला 

अ�पताल, 

कांगड़ा 

Bस'वल 

अ�पताल, 

थुरल 

Bस'वल 

अ�पताल, 

hवालामखुी 

Bस'वल 

अ�पताल, 

शाहपुर 

Bस'वल 

अ�पताल, 

बैजनाथ 

सामुदा:यक 

�वा�य 

क i, बछवाई 

सामुदा:यक 

�वा�य 

क i, मझीन 

सामुदा:यक 

�वा�य 

क i, बीड़ 

�मोक `डटेIटर � � � � � � � � 

अिKनसूचक अलाम# �(1) � � � � � � � 

अिKनशमन यंW �(36) � (17) � (11) � (6) �(34) �(4) �(5) �(2) 

अिKनशमन हाई¢bेट � � � � � � � � 

रेत से भर बाQट � � � � � � � � 

भू-मगत पू!त #कर जल � � � � � � � � 

अिKन !नकास हेत ु

संकेतक 
� � � � � � � � 

आपातकालन [वार � � � � � � � � 

}ोत: �वा��य सं�थान� [वारा द गई जानकार 

ताBलका 3.47 से 3.49 से देखा जा सकता है क�, िजला अ�पताल, कांगड़ा के अ!त8रIत, जहां एक 

अिKनसचूक अलाम# उपलjध था, /कसी भी चय!नत �वा��य स�ंथान म� �मोक `डटेIटर व अिKनसचूक 

अलाम# उपलjध नहं थे। -स1वल अ�पताल, चांगो के अ!त8रIत सभी चय!नत �वा��य स�ंथान� म� 

अिKनशमन यWं उपलjध थ।े य[य1प अिKनशमन यWं उपलjध थ ेतथा1प का-म#क� को अिKनशमन यWं� 

के सचंालन का +-श<ण नहं fदया गया। 

अ�पताल के सरु<ा fदशा!नद]श� के अनसुार अिKनशमन हेत ु/कसी भी आकि�मकता से !नपटने के -लए 

भ-ूमगत ि�थर पानी क� टंक� हर समय भर रहनी चाfहए। हालां/क चय!नत �वा��य स�ंथान� म� 

सामदुा!यक �वा��य क� c, सायर व -स1वल अ�पताल, शाहपरु के अ!त8रIत /कसी ने आग क� 

आकि�मकता से !नपटने के -लए भ-ूमगत ि�थर पानी क� टंक� का !नमा#ण नहं /कया। 

भवन से शी§ बाहर !नकलने के -लए आपातकालन [वार केवल िजला अ�पताल, कांगड़ा, िजला 

अ�पताल सोलन, -स1वल अ�पताल, बजैनाथ, सामदुा!यक �वा��य क� c, सायर व सामदुा!यक �वा��य 

क� c, बीड़ म� उपलjध थे। िजला अ�पताल, /कbनौर के अ!त8रIत /कसी भी चय!नत �वा��य स�ंथान 

म� अिKनशामक� को पानी उपलjध कराने के उ�े)य से अिKनशमन हाई¢bेट �था1पत नहं /कए। 

3.3.1.3 आव,धक अि�न सरु=ा लेखापर3=ा (H'वतीयक �तर) 

fहमाचल +देश अिKनशमन सेवा अ.ध!नयम 1984, भवन� म� आग से सरु<ा के सबंधं म� मानक 

!नधा#8रत करता है। 
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• व8र2ठ .च/क	सा अधी<क, िजला अ�पताल, कांगड़ा ने अिKन सरु<ा 

के उ�े)य से िजला अ�पताल के !नर<ण हेत ु अिKनशमन अ.धकार, 

धम#शाला से अनरुोध (fदसबंर 2020) /कया। अिKनशमन अ.धकार, 

(जनवर 2021) धम#शाला ने अ�पताल म� अिKनशमन उपकरण �था1पत 

/कए जाने क� अनशुसंा क�। लेखापर<ा सवंी<ा से उजागर हुआ /क मामला 

!नदेशक, �वा��य सेवाएं के साथ उठाया गया (जनवर 2021) एव ंस.ूचत 

/कया गया /क अिKन सरु<ा मानदंड� म� कमी के कारण अिKनशमन 1वभाग से अनापि	त +माणपW 

+ाVत नहं /कया गया। अिKनशमन 1वभाग [वारा इं.गत क� गई क-मय� क� अनपुालना नहं क� 

गई, िजसके अभाव म� अिKनशमन 1वभाग ने अनापि	त +माणपW नह ंfदया। वष# 2016-21 क� 

अव.ध के दौरान अिKन-सरु<ा लेखापर<ा नहं करवाई गई। अतएव रो.गय�/प8रजन�/आगतंकु� एव ं

अ�पताल के का-म#क� क� सरु<ा स!ुनि)चत नहं क� गई। 

• जनवर 2016 के दौरान अिKनशमन सेवा !नदेशालय ने िजला अ�पताल सोलन म� अिKनशमन 

लेखापर<ा क� और अिKनशमन 1वभाग ने अिKन सरु<ा उपकरण �था1पत करने का सझुाव fदया 

परbत ु!न.धय� का +ावधान न होने के कारण अ�पताल म� अिKन सरु<ा उपकरण �था1पत नह ं

/कए गए (जनवर 2022)। वष# 2016-21 के दौरान कोई अिKनशमन लेखापर<ा नहं क� गई, 

िजससे रो.गय�/प8रजन�/आगतंकु� व अ�पताल के क-म#य� क� सरु<ा से समझौता हुआ। 

• वष# 2016-21 के दौरान अिKनशमन 1वभाग ने िजला अ�पताल /कbनौर म� कोई अिKनशमन 

लेखापर<ा नहं क�। 

3.3.1.4 रोगी सरु=ा उपाय (H'वतीयक �तर) 

भारतीय साव#ज!नक �वा��य मानक मानदंड, 2012 के अनसुार िजला अ�पताल/-स1वल अ�पताल के 

पास एक सम1प#त अ�पताल +बधंन नी!त हो एव ंभकंूपरोधी व अिKन सरु<ा 1वशषेताओं वाले अ�पताल 

भवन पर ज़ोर fदया जाएं। ब!ुनयाद ढाचंा पया#वरण अनकूुल एव ंfदiयांग (अगं बा.धत व �ि2टबा.धत) 

अनकूुल हो। �थानीय एज�-सय� के fदशा!नद]श� एव ंउप!नयम� का कड़ाई से पालन /कया जाए। सामदुा!यक 

�वा��य क� c के मामले म� भवन सरंचना एव ंआंत8रक सरंचना को आपदारोधी, 1वशषे Xप से भकंूपरोधी, 

बाढ़रोधी व अिKन सरु<ा उपाय� से ससुिwजत बनाया जाए।  

लेखापर<ा म� पाया गया /क चय!नत �वा��य स�ंथान भवन� म� से /कसी का भी !नमा#ण भकंूप सरु<ा 

को zयान म� रखकर नहं /कया गया। 

fहमाचल +देश राwय हेत ुराwय आपदा +बधंन काय#-योजनानसुार आपदा क� ि�थ!त म� !नवारक, शमन 

व +!त/0या योजना तयैार करने क� राwय योजना, सम� �वा��य नी!त एव ं�वा��य योजना के साथ 

मेल करती हो। 
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चय!नत �वा��य स�ंथान� क� लेखापर<ा एव ंसयंIुत भौ!तक !नर<ण के दौरान देखा गया /क वष# 

2016-21 के दौरान आकि�मक दघु#टनाओं से बचने के -लए चय!नत 16 �वा��य स�ंथान� म� से सात36  

ने आपदा +बधंन हेत ुन तो योजना तयैार क� एव ंन ह मानक सचंालन +/0या बनाई। अत: अ�पताल 

जोmखम कम करने के -लए +	या-शत व अ+	या-शत खतर� से �वय ंको पहले से तयैार करने म� 1वफल 

रहे। 

3.3.2 रोगी के अ,धकार एव ंBशकायत :नवारण 

ओपीडी एव ं+वेश [वार पर रोगी के अ.धकार� एव ंउ	तरदा!य	व� सfहत �थानीय भाषा म� नाग8रक 

चाट#र +द-श#त /कया जाए। यह अ�पताल [वारा +दान क� जाने वाल गणुव	ता के मानक� एव ंbयनूतम 

स!ुनि)चत सेवाओं को इं.गत करता है। इसके अ!त8रIत रो.गय� क� -शकायत� के +भावी !नवारण के 

-लए अ�पताल म� -शकायत/सझुाव पेट व -शकायत� क� !नगरानी हेत ुएक -शकायत !नवारण स-म!त 

का +ावधान हो, ता/क वा�त1वक -शकायत� का समयबM तरके से !नपटारा 

/कया जा सके। 

भारतीय साव#ज!नक �वा��य मानक मानदंड, 2012 के अनसुार नाग8रक चाट#र 

को अ�पताल� म� उ.चत �थान पर +द-श#त /कया जाए ता/क रोगी अपने 

अ.धकार�, उपलjध सेवाओ,ं यfद हो तो उपयोगकता# शQुक एव ंअ�पताल म� 

रहने वाल� क� -शकायत� के !नवारण हेत ुबनाई गई -शकायत !नवारण +णाल के बारे म� पता हो। 

चय!नत अ�पताल� म� नाग8रक चाट#र क� उपलjधता ताBलका 3.50 म� दशा#ई गई है। 

ताBलका 3.50: लेखापर3=ा कF :त,थ तक चय:नत अ�पताल म  नागGरक चाट�र कF उपलaधता 

िजला अ�पताल  नागGरक चाट�र कF उपलaधता �थानीय भाषा म  उपलaध 

/कbनौर 

िजला अ�पताल, /कbनौर � � 

-स1वल अ�पताल, चांगो � � 

सामुदा!यक �वा��य क� c, पूह � � 

सामुदा!यक �वा��य क� c, सांगला � � 

कांगड़ा 

िजला अ�पताल, कांगड़ा � � 

-स1वल अ�पताल, थुरल � � 

-स1वल अ�पताल, wवालामखुी � � 

-स1वल अ�पताल, शाहपुर � � 

-स1वल अ�पताल, बैजनाथ � � 

सामुदा!यक �वा��य क� c, बछवाई � � 

सामुदा!यक �वा��य क� c, मझीन � � 

सामुदा!यक �वा��य क� c, बीड़ � � 

सोलन 

िजला अ�पताल, सोलन � � 

-स1वल अ�पताल, कंडाघाट � � 

सामुदा!यक �वा��य क� c, सायर � � 

सामुदा!यक �वा��य क� c, धम#पुर � � 

}ोत: �वा��य सं�थान� [वारा द गई जानकार 

                         
36  -स1वल अ�पताल चांगो, कंडाघाट, थुरल, wवालामुखी, सामुदा!यक �वा��य क� c धम#पुर, सायर व बछवाई 
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ताBलका 3.50 से �प2ट है /क चय!नत 16 �वा��य स�ंथान� म� से 11 म� नाग8रक चाट#र उपलjध थे। 

लेखापर<ा [वारा /कए गए सयंIुत भौ!तक !नर<ण के दौरान देखा गया /क: 

• चय!नत 16 �वा��य स�ंथान� म� से 11 म� नाग8रक चाट#र उपलjध थे एव ंइनम� से चय!नत सात  

�वा��य स�ंथान� म� नाग8रक चाट#र �थानीय भाषा म� थे। 

• चय!नत 16 �वा��य स�ंथान� म� से छः37 म� -शकायत पेfटयां रखी या -शकायत पिंजकाएं बनाई 

गई। 

• -स1वल अ�पताल, wवालामखुी, सामदुा!यक �वा��य क� c, सायर व बछवाई के अ!त8रIत चय!नत 

16 �वा��य स�ंथान� म� से 13 म� ओपीडी एव ंअbय सेवाओं का समय/काय#-समय +द-श#त /कया 

गया था। 

• चय!नत 16 �वा��य स�ंथान� म� से 13 (-स1वल अ�पताल शाहपरु, सामदुा!यक �वा��य क� c पहू 

व सायर के अ!त8रIत) म� रोगी -शकायत !नवारण स-म!तय� का गठन नहं /कया गया। 

�थानीय भाषा म� नाग8रक चाट#र के अभाव से रोगी अपने अ.धकार� एव ंउ	तरदा!य	व� से सबं.ंधत 

जानकार +ाVत करने से व.ंचत हो जात ेहJ। -शकायत पेट एव ंरोगी -शकायत !नवारण स-म!त क� 

अनपुलjधता रो.गय� क� सम�याओं के +!त लापरवाह मनोविृ	त को प8रल�<त करती है। 

3.3.3 �वpछता एव ंसDंमण :नय@ंण 

भारतीय आय1ुव#dान अनसुधंान प8रषद के स0ंमण !नयWंण fदशा!नद]श� के अनसुार 

गभंीर Xप से ती�ण )वसन -स¢ंोम एव ंपनुः उभरने वाले स0ंामक रोग� जैसे 

जानलेवा स0ंमण� के उ©व ने सभी �वा��य-देखभाल iयव�था म� +भावी स0ंमण 

!नयWंण काय#0म� क� आव)यकता पर +काश डाला है। 

3.3.3.1 ततृीयक �तर के अ�पताल- म  �वpछता एव ंसDंमण :नय@ंण 

आईजीएमसी, -शमला म� �व�छता एव ंस0ंमण !नयWंण स-म!त क� �थापना क� गई एव ंवत#मान 

स-म!त का गठन मई 2020 म� /कया गया और इसका कोई !नि)चत काय#काल नह ंहै। आरपीजीएमसी, 

कांगड़ा म� स0ंमण !नयWंण हेत ुमाइ0ोबायोलॉजी +योगशाला समय-समय पर (आव.धक आधार पर) 

परेू अ�पताल से सतह और पया#वरण के नमनेू एकW करती है।  

रा2Pय �वा��य -मशन मQूयांकनकता# fदKद-श#का, 2013 (िजला अ�पताल) क� जांच-सचूी के सापे< 

लेखापर<ा [वारा /कए गए �व�छता एव ंस0ंमण !नयWंण के सयंIुत भौ!तक !नर<ण के दौरान देखा 

गया /क: 

                         
37  िजला अ�पताल कांगड़ा, -स1वल अ�पताल शाहपुर, सामुदा!यक �वा��य क� c पूह, सामुदा!यक �वा��य क� c सांगला, 

सामुदा!यक �वा��य क� c मझीन व सामुदा!यक �वा��य क� c बीड़। 
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• आईजीएमसी, -शमला म� स0ंमण !नयWंण उपाय� के बारे म� जागXकता उ	पbन करने के -लए 

अ�पताल के वाड� म� 1वdापन परू तरह से +द-श#त नहं /कए गए एव ंकेवल कुछ �थान� पर ह 

पाए गए। 

• आईजीएमसी, -शमला म� �व�छता एव ंस0ंमण !नयWंण स-म!त [वारा अ�पताल म� !नय-मत 

!नर<ण /कया गया एव ं1व-भbन �ेmणय� के क-म#य� को स�ुाह बनाने के -लए !नय-मत अतंराल 

पर -श<ण-सW भी आयोिजत /कए गए। शौचालय� व हाथ धोने के �थान� के सयंIुत भौ!तक 

स	यापन के दौरान देखा गया /क कोई तरल साबनु नहं रखा गया। 

• आईजीएमसी, -शमला म� पेयजल सभी वाड� म� उपलjध न हो कर कुछ आइपीडी वाड� म� ह उपलjध 

था। 

• आईजीएमसी, -शमला म� िजला अ�पताल� म� गणुव	ता आ)वासन हेत ुमQूयाकंनकता# fदKद-श#का 

[वारा अपे�<त +योगशालाओं क� सतह एव ंपया#वरण के कोई नमनेू नहं -लए गए। ि�कन ओपीडी, 

मे`ड-सन ओपीडी, सज#र ओपीडी, नेW ओपीडी व आपातकालन वाड# के भौ!तक !नर<ण के दौरान 

देखा गया /क वाय ुक� गणुव	ता सतंोषजनक नहं थी तथा कमर� म� उ.चत वायसुचंार का अभाव 

था। mखड़/कय� म� जाल नहं थी एव ंबदंर� के आतकं के कारण इbह� खोला नह ंजा सकता था, 

िजससे वाय ुके आवागमन (0ॉस-व�fटलेशन) म� बाधा उ	पbन हो रह थी। 1व-भbन वष� के कुछ 

वाय ुनमनू� क� जांच म� पाया गया /क fदनांक 16/06/2022 को आपातकालन ऑपरेशन .थयेटर 

क< स{ंया दो (सज#र) एव ं म{ुय ऑपरेशन-.थयेटर स{ंया पांच (ईएनट) क� वाय ु गणुव	ता 

असतंोषजनक थी। fदनांक 03/01/2019 को )वसन गहन देखभाल इकाई म� जीवाणु गणुनांक 524 

था। सामाbयत: 180 कॉलोनी फॉ-म�ग य!ूनट (सीएफय)ू +!त मीfPक घन से कम जीवाणु गणुनांक 

�वीकाय# एव ंसतंोषजनक है।  

• आईजीएमसी, -शमला म� अ�पताल के अ+शो.धत अप-श2ट को साव#ज!नक नगरपा-लका नाल� म� 

छोड़ fदया गया, जैसा/क ,च@ 3.41 व 3.42 म� दशा#या गया है। 

 

 

,च@ 3.41 व 3.42: आईजीएमसी म  अ;शो,धत अपBश�ट जल को साव�ज:नक नाल3 म  बहा \दया गया। 

• भौ!तक स	यापन के दौरान देखा गया /क अ�पताल प8रसर म� रख ेगए अ�पताल अप-श2ट को 

-शमला नगर !नगम [वारा एकW नहं /कया गया, जैसा/क ,च@ 3.43 व 3.44 म� दशा#या गया है। 
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,च@ 3.43 व 3.44: आईजीएमसी अ�पताल पGरसर के अंदर फ कF पाई गई सामvी/अपBश�ट िजस ेBशमला नगरपाBलका 

Hवारा एक@ नह3ं Uकया गया। 

• अ-भलेख� क� सवंी<ा के दौरान पाया गया /क आईजीएमसी, -शमला के 1व-भbन भवन� म� अप-श2ट 

+शोधन सयंWं� के !नमा#ण का +�ताव fदसबंर 2021 म� रखा गया परbत ुस<म +ा.धकार (जनू 

2022) ने +शास!नक अनमुोदन व iयय स�ंवीकृ!त नहं द गई। 

+ा.धका8रय� ने बताया /क माइ0ोबायोलॉजी 1वभाग ने आव.धक आधार पर गणुव	ता पर<ण हेत ुदोन� 

मे`डकल कॉलेज अ�पताल� के वाय ुके नमनेू -लए थे। 

3.3.3.2 �वा�य स�ंथान- म  �वpछता एव ंसDंमण :नय@ंण (H'वतीयक �तर) 

रा2Pय रोग !नयWंण क� c, �वा��य एव ंप8रवार कQयाण मWंालय, भारत सरकार [वारा जार fदशा!नद]श� 

म� !नधा#8रत है /क अ�पताल स0ंमण !नयWंण दल एव ंअ�पताल स0ंमण !नयWंण स-म!त को +	येक 

अ�पताल म� अ�पताल स0ंमण !नयWंण नी!तयां बनाना, इनका +योग व !नगरानी करना आव)यक है।  

लेखापर<ा म� पाया गया /क चय!नत 1638 �वा��य स�ंथान� म� से 12 म� �व�छता एव ंस0ंमण 

!नयWंण स-म!त का गठन /कया गया। वष# 2016-17 व वष# 2020-21 के दौरान िजला अ�पताल 

/कbनौर को अ�पताल म� �व�छता के -लए कायाकQप परु�कार का +थम परु�कार -मला। इसी भां!त 

वष# 2019-20 के दौरान िजला अ�पताल कांगड़ा को ₹ 25.00 लाख के कायाकQप परु�कार से सUमा!नत 

/कया गया। वष# 2021-22 के दौरान िजला अ�पताल कांगड़ा को रा2Pय गणुव	ता आ)वासन मानक 

(एनIयएूएस) एव ंलेबर Xम गणुव	ता पहल (ल�य) काय#0म के तहत गणुव	ता +माणन से सUमा!नत 

/कया गया, जो राwय म� ऐसा परु�कार पाने वाला एकमाW अ�पताल है। 

�व�छता एव ंस0ंमण !नयWंण स-म!त को आव.धक तौर पर �व�छता मानक� क� !नगरानी करनी व 

वायजु!नत स0ंमण को कम करने क� 1व-भbन पM!तय� को अपनाना है। !नय-मत Xप से हवा के नमनेू 

-लए जाने हJ और इसक� स�ूमजै1वक (माइ0ोबायोलॉिजकल) !नगरानी 8रपोट# का 1व)लेषण /कया जाना 

है।  

                         
38  -स1वल अ�पताल कंडाघाट, -स1वल अ�पताल wवालामखुी, सामुदा!यक �वा��य क� c मझीन व बछवाई के अ!त8रIत 

सभी। 
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रा2Pय �वा��य -मशन मQूयांकनकता# fदKद-श#का, 2013 (िजला अ�पताल, -स1वल अ�पताल व 

सामदुा!यक �वा��य क� c) क� जाचं-सचूी के सापे< लेखापर<ा [वारा /कए गए �व�छता एव ंस0ंमण 

!नयWंण के सयंIुत भौ!तक !नर<ण के दौरान देखा गया /क: 

• िजला अ�पताल, सोलन के अ!त8रIत /कसी भी चय!नत �वा��य स�ंथान म� वाय ुके नमनेू नहं 

-लए गए। इसके अभाव म� चय!नत �वा��य स�ंथान� म� वाय ुक� गणुव	ता स!ुनि)चत नहं क� जा 

सक�। 

• पानी का जै1वक पर<ण केवल िजला अ�पताल, कांगड़ा, िजला अ�पताल, सोलन व -स1वल 

अ�पताल, चांगो म� /कया गया। शषे -स1वल अ�पताल�, सामदुा!यक �वा��य क� c� व +ाथ-मक 

�वा��य क� c� म� पानी का जै1वक पर<ण नहं /कया गया। 

• दो39 -स1वल अ�पताल� एव ंसामदुा!यक �वा��य क� c, सायर म� पानी क� टं/कय� क� सफाई नहं 

क� गई। 

• -स1वल अ�पताल चांगो, -स1वल अ�पताल, कंडाघाट व -स1वल अ�पताल, wवालामखुी के अ!त8रIत 

16 �वा��य स�ंथान� म� से 13 म� स0ंमण !नयWंण हेत ुमानक सचंालन +/0या उपलjध थी। 

• सभी िजला अ�पताल� व तीन सामदुा!यक �वा��य क� c� (सांगला, धम#परु व बीड़) म� कंृतक (कुतरने 

वाले जानवर) !नयWंण /कया गया। सभी चय!नत िजला अ�पताल�, -स1वल अ�पताल शाहपरु व 

सामदुा!यक �वा��य क� c, बीड़ म� क�ट !नयWंण सचंा-लत /कया गया। 

3.4 आपातकाल ;बधंन 

कोरोना वायरस रोग 2019 (को1वड-19) एक स0ंामक रोग है जो गभंीर Xप से ती�ण )वसन रोग 

कोरोना वायरस 2 (सास#-सीओवी-2) 1वषाणु के कारण होता है। को1वड-19 वायरस /कसी स0ं-मत 

iयिIत के खांसने, छ�ंकने, बोलने, गाने या सांस लेने पर उसके मुहं या नाक से छोटे तरल कण� से 

फैल सकता है। ये कण बड़ी )वसन बूदं� से लेकर छोटे वाय ु1वलयन तक होत ेहJ। सबसे आम ल<ण� 

म� बखुार, खांसी, थकान एव ं�वाद या गधं का पता न चलना शा-मल हJ। fहमाचल +देश म� 21 माच# 

2020 को को1वड-19 का पहला मामला दज# /कया गया था।  

3.4.1 राhय म  को'वड-19 हेत ु'व6तपोषण 

भारत सरकार ने को1वड-19 +कोप से !नपटने क� तयैार व रोकथाम सबंधंी ग!त1व.धय� को सहयोग 

देने हेत ुराwय को आपातकालन को1वड +!त/0या पकेैज के अतंग#त !न.धयां +दान क�। आपातकालन 

को1वड +!त/0या पकेैज का उ�े)य तयैार व रोकथाम सबंधंी काय� को सहयोग देने हेत ुलचील �वा��य 

+णा-लयां !न-म#त करना था, जो न केवल वत#मान को1वड-19 +कोप अ1पत ुभ1व2य म� ऐसे +कोप� का 

भी समाधान कर�। 

3.4.2 आपातकाल3न को'वड ;:तUDया पकेैज-I 

वष# 2019-20 हेत ु राwय सरकार ने ₹ 18.81 करोड़, वष# 2020-21 हेत ु₹ 52.77 करोड़ एव ंवष# 

2021-22 हेत ु₹ 43.16 करोड़ का आपातकालन को1वड +!त/0या पकेैज तयैार /कया। वष# 2020-21 

                         
39  -स1वल अ�पताल, थुरल व wवालामुखी। 
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व वष# 2021-22 के दौरान रा2Pय �वा��य -मशन ने को1वड-19 के अतंग#त 0मशः ₹ 59.41 करोड़ 

एव ं₹ 43.16 करोड़ का iयय /कया। यह रा-श डायKनोि�टIस (नमनूा अपवाहन सfहत), औष.ध एव ं

आप!ूत #, मानव-ससंाधन इ	याfद के -लए iयय क� गई। iयय का 1ववरण ताBलका 3.51 म� दशा#या 

गया है।  

ताBलका 3.51: आपातकाल3न को'वड ;:तUDया पकेैज-I के अतंग�त वष� 2020-22 के दौरान Uकए गए 

�यय का 'ववरण  
(₹ करोड़ म ) 

D.सं. �यय का ;कार 
वष� 2020-21 म  Uकया 

गया �यय 

वष� 2021-22 म  

Uकया गया �यय 
कुल 

1. नमूना अपवाहन सfहत !नदान  18.18 17.21 35.39 

2. पीपीई एव ंमा�क सfहत दवा व आपू!त # 11.88 3.60 15.48 

3. 
रोगी देखभाल हेतु उपकरण/सु1वधाएं 

व�fटलेटर सहायता सfहत आfद  
10.77 14.03 24.8 

4. मानव संसाधन 14.06 7.76 21.82 

5. मोबी-लट सपोट# 1.83 0.29 2.12 

6. 
हाड#वेयर व सॉ�टवेयर आfद सfहत सूचना 

+ौ[यो.गक� +णाल 
0.64 0 0.64 

7. 
सूचना, -श<ा एवं संचार/iयवहार प8रवत#न 

संचार  
0.64 0.02 0.66 

8. +-श<ण 0.04 0 0.04 

9. 
1व1वध (जो iयय क� उपरोIत मद� क� 

गणना म� नहं fदया जा सका) 
1.38 0.25 1.63 

योग 59.42 43.16 102.58 

}ोत: 1वभागीय जानकार 

चाट� 3.10: वष� 2020-22 के दौरान आपातकाल3न को'वड ;:तUDया पकेैज-I के तहत �यय का 

'ववरण (₹ करोड़ म ) 

 

35.39, 34%

15.48, 15%

24.8, 24%

21.82, 21%

2.12, 2%

0.64, 1%
0.66, 1% 0.04, 0%

1.63, 2%

!नदान (नमूना अपवाहन) 

औष.धयाँ व आप!ूत# (पी.पी.ई. व मा�क) 

उपकरण 

मानव संसाधन 

मोबी-लfट सपोट# 

सूचना +ौ[यो.गक� +णाल 

सूचना, -श<ा एव ंसंचार/iयवहार प8रवत#न 

संचार 
+-श<ण 

1व1वध 
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3.4.3 आपातकाल3न को'वड ;:तUDया पकेैज-II  

• अग�त 2021 म� भारत सरकार ने वष# 2021-22 हेत ु₹ 240.56 करोड़ (₹ 216.51 करोड़ भारत 

सरकार का अशं एव ं₹ 24.06 करोड़ राwयांश) का आपातकालन को1वड +!त/0या पकेैज-II स�ंवीकृत 

/कया। 

• -सतबंर 2021 म� !नदेशक, �वा��य सेवाएं को ₹ 13.10 करोड़ जार /कए गए, जो अ!नवाय# 

औष.धय� (₹ 1.95 करोड़) क� खरद, कांगड़ा िजले के इंदौरा म� 100 Nब�तर� वाले फ�Qड अ�पताल 

क� �थापना (₹ 3.75 करोड़) एव ंसात िजला अ�पताल�40 व तीन -स1वल अ�पताल�41 म� -लिIवड 

मे`डकल ऑIसीजन सयंWं (₹ 7.40 करोड़) क� �थापना के -लए थे। 

• -सतबंर 2021 म� !नदेशक, .च/क	सा -श<ा एव ंअनसुधंान को ₹ 22.95 करोड़ जार /कए गए, जो 

मे`डकल कॉलेज� म� अ!नवाय# औष.धय� (₹ 10.05 करोड़), हमीरपरु व नाहन (₹ 7.50 करोड़) म� 

100 Nब�तर वाले फ�Qड अ�पताल� क� �थापना व छ: मे`डकल कॉलेज�42 (₹ 5.40 करोड़) म� 

-लिIवड मे`डकल ऑIसीजन सयंWं क� �थापना हेत ुथे।  

• !नदेशालय, .च/क	सा -श<ा एव ंअनसुधंान म� पाया गया /क को1वड-19 के कारण वष# 2019-22 

क� अव.ध के दौरान रा2Pय �वा��य -मशन से ₹ 63.90 करोड़ क� !न.धयां +ाVत (अIटूबर 2021) 

हुई, िजसम� से केवल ₹ 60.21 करोड़ मे`डकल कॉलेज� को ह�तांत8रत /कए गए एव ं₹ 3.69 करोड़ 

क� शषे !न.धयां मे`डकल कॉलेज� को स1ंवत8रत नह ंक� गई। आगे यह भी देखा गया /क जहा ं

को1वड-19 !न.धयां मे`डकल कॉलेज� को ह�तांत8रत क� गई, वहां भी पांच से 149 fदन� के मzय 

का 1वलबं हुआ। 

• आईजीएमसी, -शमला म� देखा गया /क वष# 2021-23 के दौरान !नदेशक, .च/क	सा -श<ा एव ं

अनसुधंान के माzयम से डायKनोि�टIस, औष.धय�, उपकरण�, पीपीई /कट एव ंमा�क आfद क� 

खरद हेत ु₹ 25.11 करोड़43 क� !न.धयां +दान क� गई, िजसम� से केवल ₹ 19.74 करोड़ का 

उपयोग /कया गया एव ंfदसबंर 2022 तक ₹ 5.37 करोड़ अ+यIुत रहे। 

• आरपीजीएमसी, कांगड़ा म� मई 2020 - जून 2022 के दौरान डायKनोि�टIस, औष.धय�, उपकरण�, 

पीपीई /कट व मा�क आfद क� खरद हेत ु₹ 32.69 करोड़44 क� !न.धया ं+ाVत हुई, िजसम� से 

                         
40  ऊना, कुQल,ु कांगड़ा, Nबलासपुर, सोलन, /कbनौर व लाहौल-�पी!त। 
41  पालमपुर, रामपुर व सरकाघाट। 
42  आईजीएमसी -शमला, एआईएमएसएस च-मयाना, वाईएसपीजीएमसी नाहन, आरकेजीएमसी हमीरपुर, एसएलबीएसजीएमसी 

नेरचौक मंडी, जेएलएनजीएमसी चंबा। 
43  आपातकालन को1वड +!त/0या पैकेज I: ₹ 12.08 करोड़, आपातकालन को1वड +!त/0या पैकेज-II: ₹ 13.03 करोड़,   

2022-23 ₹ 2.59 करोड़। 
44  आपातकालन को1वड +!त/0या पकेैज I- ₹ 16.98 करोड़, आपातकालन को1वड +!त/0या पकेैज II-₹ 15.71 करोड़। 
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₹ 23.79 करोड़ का उपयोग /कया गया एव ं₹ 5.52 करोड़ !नदेशक, .च/क	सा -श<ा एव ंअनसुधंान 

-शमला को वापस कर fदए गए जब/क ₹ 3.37 करोड़ अ+यIुत (जून 2022) रहे। 

• आरपीजीएमसी, कांगड़ा अ�पताल म� पाया गया /क वष# 2019-2245 के दौरान डायKनोि�टIस, 

औष.धय�, उपकरण�, पीपीई /कट व मा�क आfद क� खरद हेत ु₹ 2.33 करोड़ क� !न.धयां +ाVत 

हुई, िजसके +!त ₹ 8.94 करोड़ का iयय /कया गया। ₹ 6.61 करोड़ क� अ!त8रIत रा-श उपलjध 

रोगी कQयाण स-म!त !न.ध से iयय क� गई। जून 2022 म� /कए गए iयय आ.धIय के +!त     

₹ 2.30 करोड़ +ाVत हुए एव ं₹ 4.31 करोड़ क� शषे रा-श जुलाई 2022 तक +!तप!ूत # हेत ुलNंबत थी। 

• !नदेशक, �वा��य सेवाएं, -शमला म� पाया गया /क जून व जुलाई 2020 के दौरान सात िजला 

अ�पताल� म� मे`डकल ऑIसीजन पाइपलाइन +णाल क� �थापना हेत ुक� cय लोक !नमा#ण 1वभाग 

-शमला को ₹ 6.59 करोड़ क� !न.धयां जार क� गई। ₹ 5.82 करोड़ के iययोपरातं -सतबंर 2020 

म� काय# पणू# हुआ एव ं₹ 0.77 करोड़ क� शषे !न.धयां अभी भी क� cय लोक !नमा#ण 1वभाग, -शमला 

के पास अ+यIुत थी। जनवर 2023 तक क� cय लोक !नमा#ण 1वभाग ने शषे रा-श नह ंलौटाई। 

इसे इं.गत करने पर 1वभाग ने बताया /क क� cय लोक !नमा#ण 1वभाग से jयाज सfहत रा-श लौटाने 

का अनरुोध /कया गया है। 

3.4.4 राhय आपदा ;:तUDया कोष 

अ+लै 2020 म� fहमाचल +देश राwय आपदा +बधंन +ा.धकरण ने ‘fहमाचल +देश राwय आपदा +बधंन 

+ा.धकरण को1वड-19 राwय आपदा +!त/0या कोष’ हेत ु!नयम अ.धस.ूचत /कए। fहमाचल +देश राwय 

आपदा +बधंन +ा.धकरण को1वड-19 राwय आपदा +!त/0या कोष का उ�े)य को1वड-19 महामार से 

बरु तरह +भा1वत iयिIतय� को 1व	तीय एव ंअbय सहायता/त	काल राहत +दान करना, �वा��य-सेवा/ 

औषधीय स1ुवधाओं का उbनयन/उपकरण� क� खरद इ	याfद था।  

राwय आपदा +!त/0या कोष के तहत !नदेशालय, �वा��य सेवाएं एव ं!नदेशालय, .च/क	सा -श<ा एव ं

अनसुधंान को +द	त !न.धय� का 1ववरण ताBलका 3.52 म� दशा#या गया है। 

ताBलका 3.52: वष� 2019-22 के दौरान राhय आपदा ;:तUDया कोष व राhय के अतंग�त आवटंन व 

�यय का 'ववरण (₹ करोड़ म ) 
वष� अथ शेष आवंटन कुल उपलaध :न,धया ं �यय अ;यु7त 

2019-20 -- 15.00 15.00 0.01 14.99 

2020-21 14.99 17.44 32.43 32.18 0.25 

2021-22 0.25 69.37 69.62 68.17 1.45 

योग  101.81  100.36  

}ोत: 1वभागीय जानकार 

                         
45  वष# 2019-20 ₹ 0.80 करोड़, वष# 2020-21 ₹ 1.28 करोड़, वष# 2021-22 ₹ 0.25 करोड़। 
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ताBलका 3.52 से �प2ट है /क वष# 2019-22 के दौरान पीपीई /कट, सरु<ा उपकरण, अ�थायी अ�पताल 

के !नमा#ण व !नयोिजत आउटसोस# का-म#क� के वेतन/मजदरू हेत ु !नदेशालय �वा��य सेवाएं एव ं

.च/क	सा -श<ा एव ंअनसुधंान को ₹ 101.81 करोड़ आवfंटत /कए गए थ,े िजसम� से ₹ 100.36 करोड़ 

को को1वड-19 पर iयय के Xप म� दशा#या गया। 

3.4.5 दबावय7ुत ि�वगं अवशोषण (;ेशराइhड ि�वगं ए�ज़ोप�शन), व \टलेटर, ऑ7सीजन कंसrेंटर कF 

ि�थ:त 

वष# 2021-22 के दौरान भारत सरकार ने fहमाचल +देश के 28 शहर� के छः मे`डकल कॉलेज�, च-मयाना 

ि�थत एआईएमएसएस, आठ िजला अ�पताल�, 11 -स1वल अ�पताल�, एक आयवु]fदक अ�पताल व एक 

<ेWीय आयवु]fदक अ�पताल म� +ेशराइwड ि�वगं ए�ज़ोप#शन सयंWं क� स�ंवीकृ!त द। जनवर 2023 

तक सभी �वीकृत 28 +ेशराइwड ि�वगं ए�ज़ोप#शन सयंWं प8रचालन हेत ु�था1पत एव ंकाय#शील हJ। 

चार �थल�, -स1वल अ�पताल, चौपाल (-शमला), -स1वल अ�पताल, सराहन (-सरमौर), -स1वल अ�पताल, 

देहरा (कांगड़ा) व -स1वल अ�पताल, जो.गbcनगर (मडंी) म� सतलजु जल 1व[यतु !नगम -ल-मटेड 

(एसजेवीएनएल) [वारा +ेशराइwड ि�वगं ए�ज़ोप#शन सयंWं �था1पत /कए जा रहे हJ। 

� लेखापर<ा म� पाई गई व�fटलेटर व ऑIसीजन कंसPेंटर (अग�त 2021 तक) क� ि�थ!त नीचे द 

गई है। 

• अग�त 2021 तक 12 िजल� के �वा��य स�ंथान� म� 500 व�fटलेटर उपलjध थे, िजनम� से 

461 व�fटलेटर स�ंथा1पत /कए गए एव ंशषे 39 अस�ंथा1पत थे। 

• अग�त 2021 तक राwय के 56 �वा��य स�ंथान� म� 773 व�fटलेटर स�ंथा1पत /कए गए, 

िजनम� से 149 व�fटलेटर (19 +!तशत) काम नहं कर रहे थे। 

• जुलाई 2022 तक आरपीजीएमसी, कांगड़ा म� 14246 व�fटलेटर थ,े िजनम� से 119 काया#	मक 

थे जब/क शषे 23 (16 +!तशत) काम नहं कर रहे थे। इसी भां!त उपलjध 136 ऑIसीजन 

कंसPेंटस# म� से 123 काया#	मक थे एव ंशषे 13 (10 +!तशत) काम नहं कर रहे थे। 

.च/क	सा अधी<क आरपीजीएमसी, कांगड़ा ने +	य	ुतर म� बताया /क इन उपकरण� क� मरUमत 

क� +/0या आरंभ (जुलाई 2022) कर द गई थी। 

• आईजीएमसी, -शमला म� 177 व�fटलेटर म� से 158 काया#	मक थ ेएव ंशषे 19 (11 +!तशत) 

काम नहं कर रहे थे। इसी भां!त 213 ऑIसीजन कंसPेंटस# उपलjध थे। 

• 56 �वा��य स�ंथान� म� से छ:47 (11 +!तशत) म� वेfटलेटर के सचंालनाथ# पया#Vत कमY उपलjध 

नहं थे। 

                         
46  164 व�fटलेटस# िजसम� स े22 वापस कर fदए गए। 
47  -स1वल अ�पताल भोरंज, -स1वल अ�पताल सजुानपुर, -स1वल अ�पताल रोहड़ू, िजला अ�पताल सोलन, अ�थायी अ�पताल 

नालागढ़ व िजला अ�पताल ऊना। 



अ�याय III: �वा�य-देखभाल सेवाएं 

 

143 | प�ृठ 

3.4.6 चय:नत �वा�य स�ंथान- म  को'वड-19 से सबं,ंधत :न�कष� 
 

3.4.6.1 Bस'वल अ�पताल थुरल म  ऑ7सीजन सयं@ं स�ंथा'पत न करना 

राwय सरकार (अIटूबर 2021) ने -स1वल अ�पताल, थुरल म� ऑIसीजन सयंWं क� �थापना क� सMैा!ंतक 

स�ंवीकृ!त द। ऑIसीजन सयंWं -स1वल अ�पताल बजैनाथ (नवबंर 2021) से उठा -लया गया था एव ं

fदसबंर 2021 तक -स1वल अ�पताल थुरल म� अस�ंथा1पत था, जैसा/क ,च@ 3.45 म� देखा जा सकता है। 

 

,च@ 3.45: Bस'वल अ�पताल, थरुल म  बेकार रखा ऑ7सीजन संय@ं 

1वभाग ने अपने उ	तर म� बताया /क पाइपलाइन 1व!नमा#ण एव ंडीजल जनरेटर सेट क� खरद हेत ु

!न.धयां नहं -मलने के कारण सयंWं क� स�ंथापना व +ारंभ नहं /कया जा सका। 

स.चव (�वा��य) ने अ!ंतम बठैक (जनवर 2023) म� बताया /क इस सबंधं म� कार#वाई क� जाएगी। 

3.4.6.2 आरपीजीएमसी, कांगड़ा म  राhय आपदा राहत कोष के अतंग�त :नBम�त ;ेशराइhड ि�वगं 

ए�ज़ोप�शन ऑ7सीजन सयं@ं का काया�6मक न होना 

भारत सरकार ने fहमाचल +देश को �वा��य स�ंथान� के ऑIसीजन क� आव)यकता क� प!ूत # हेत ुसात 

+ेशराइwड ि�वगं ए�ज़ोप#शन ऑIसीजन उ	पादन सयंWं आवटंन क� सचूना द (नबUबर 2020)। !नदेशक, 

�वा��य सेवाएं ने +धानाचाय#, आरपीजीएमसी कांगड़ा [वारा +�ता1वत (नवबंर 2020) 900 लटर +!त 

-मनट <मता वाले +ेशराइwड ि�वगं ए�ज़ोप#शन ऑIसीजन उ	पादन सयंWं क� स�ंथापना हेत ु

₹ 28.56 लाख क� iयय स�ंवीकृ!त (फरवर 2021) द। 

यह देखा गया /क +ेशराइwड ि�वगं ए�ज़ोप#शन सयंWं क� �थापना क� तो गई (-सतबंर 2021) परbत ु

उसे +ारंभ (जुलाई 2022) नहं /कया गया, जैसा/क ,च@ 3.46 व 3.47 म� दशा#या गया है। +ेशराइwड 

ि�वगं ए�ज़ोप#शन सयंWं को ऑIसीजन क� शMुता व दबाव, गलत फेर-बदल (च�जओवर) एव ं�टेनलेस 

�टल/एQयमूी!नयम/तांबे क� पाइप के �थान पर रबर पाइप के +योग क� सम�याओं के कारण +ारंभ 

नहं /कया जा सका। 
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,च@ 3.46 व 3.47: आरपीजीएमसी कांगड़ा म  अकाय�शील ;ेशराइhड ि�वंग ए�ज़ोप�शन संयं@ 

+धानाचाय#, आरपीजीएमसी, कांगड़ा ने +	य	ुतर म� बताया (जुलाई 2022) /क तकनीक� 1वशषेd क� 

अनशुसंा के अनसुार अलग पाइपलाइन क� आव)यकता थी िजसके -लए !न1वदा +/0या आरंभ 

(जुलाई 2022) क� गई थी। उ	तर �वीकाय# नहं था Iय�/क यह सम�या स�ंथापना के समय ह हल 

हो जानी चाfहए थी। 

3.4.6.3 आईजीएमसी, Bशमला म  ;ेशराइhड ि�वगं ए�ज़ोप�शन सयं@ं �था'पत करने म  'वफलता एव ं

उसम  अ:नयBमतताएं 

भारतीय रा2Pय राजमाग# +ा.धकरण, -शमला ने 1000 लटर +!त -मनट क� <मता वाले +ेशराइwड 

ि�वगं ए�ज़ोप#शन सयंWं क� �थापना हेत ु+धानाचाय#, आईजीएमसी से सपंक#  /कया (जुलाई 2021)। 

भारतीय रा2Pय राजमाग# +ा.धकरण ने +ेशराइwड ि�वगं ए�ज़ोप#शन सयंWं �थल को तयैार करने एव ं 

+ेशराइwड ि�वगं ए�ज़ोप#शन सयंWं के सचंालनाथ# कम से कम दो iयिIतय� को !नयIुत करने के !नद]श 

fदए (जुलाई 2021), ता/क र<ा अनसुधंान एव ं1वकास सगंठन को +ेशराइwड ि�वगं ए�ज़ोप#शन उपकरण� 

क� आप!ूत # हेत ुस.ूचत /कया जा सके। 

+ेशराइwड ि�वगं ए�ज़ोप#शन सयंWं के �थल (,च@ 3.48, 3.49 व 3.50) के सयंIुत भौ!तक स	यापन 

(जून 2022) के दौरान केवल -स1वल काय# एव ंएक डीज़ल जनरेटर सेट पाया गया। वहां ढले केबल 

तार थे जो Pांसफाम#र से जड़ु ेनहं थे जब/क !न-म#त सरंचना म� ऑIसीजन -सल�डर भरे हुए थे। पछूताछ 

करने पर अ�पताल +ा.धका8रय� ने बताया /क �थान क� अगUयता के कारण यWं� को चय!नत �थल 

तक पहंुचाया नहं /कया जा सका। प8रणाम�वgप अ�पताल +ा.धकार !नजी एज�सी से ऑIसीजन खरद 

रहे हJ। यfद अ�पताल ने सयंWं स�ंथा1पत /कया होता, तो ऑIसीजन -सल�डर क� खरद म� होने वाले 

iयय को कम /कया जा सकता था एव ंजैसा/क प8रकिQपत था, +ेशराइwड ि�वगं ए�ज़ोप#शन सयंWं का 

उपयोग /कया जा सकता था। 
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,च@ 3.48 डीजल जनरेटर सेट के 

साथ Bस'वल काय� 

,च@ 3.49: पुरानी ऑ7सीजन 

पाइपलाइन 

,च@ 3.50: rांसफम�र स ेकने7शन के Bलए 

�था'पत केबल तार 

स.चव (�वा��य) ने अ!ंतम बठैक (जनवर 2023) म� बताया /क +ेशराइwड ि�वगं ए�ज़ोप#शन सयंWं 

को मडंी के �वा��य स�ंथान� म� �थानांत8रत कर fदया गया था। 

3.4.6.4 Bस'वल अ�पताल, कंडाघाट म  व \टलेटर य@ं- का उपयोग न होना 

लेखापर<ा म� पाया गया /क जुलाई 2021 म� -स1वल अ�पताल, कंडाघाट म� म{ुय .च/क	सा काया#लय 

सोलन से सहायक उपकरण� के साथ दो पोट]बल व�fटलेटर +ाVत हुए। दोन� व�fटलेटर स�ंथा1पत नहं 

/कए जा सके और वो भडंार म� बेकार रखे थे (जनवर 2022) Iय�/क उbह� स�ंथा1पत करने के -लए 

कोई आधारभतू ढाचंा नहं था। �वा��य 1वभाग क� ओर से अन.ुचत योजना/आकंलन के कारण व�fटलेटर 

बेकार रखे रहे। 

3.4.6.5  अवमानक (घ\टया) ह8ड स:ैनटाइजर 

वष# 2020-22 के दौरान सम� पर<ण +योगशाला, कंडाघाट म� देखा गया /क राwय औष.ध !नयWंक 

[वारा -लए गए हJड स!ैनटाइज़र के 36 नमनू� (26 +!तशत, 137 नमनू� म� से) को +योगशाला म� 

अवमानक घो1षत /कया गया। जनता [वारा इस खेप 1वशषे हJड स!ैनटाइज़र का उपयोग पर<ण के 

प8रणाम -मलने से पहले से ह को1वड-19 के दौरान कर -लया गया था। 

3.4.6.6 उपयो,गता ;माणप@ 

राwय सरकार ने जनfहत म� ₹ 3.44 करोड़ क� लागत से को1वड-19 रो.गय� के उपचाराथ# कांगड़ा म� 

"अ�थायी अ�पताल" को खोलने क� काय�	तर स�ंवीकृ!त द (fदसबंर 2020)। नवबंर 2020 म� !नदेशक, 

�वा��य सेवाएं ने इस !न.ध के 50 +!तशत अथा#त ₹ 1.72 करोड़ ‘वdैा!नक व औ[यो.गक अनसुधंान 

प8रषद’/क� cय भवन अनसुधंान स�ंथान Xड़क� को अ.�म Xप से जार /कए। 

लेखापर<ा म� पाया गया /क +धानाचाय#, आरपीजीएमसी, कांगड़ा ने अ�थायी अ�पताल के !नमा#णाथ# 

!नदेशक, वdैा!नक व औ[यो.गक अनसुधंान प8रष[-क� cय भवन अनसुधंान स�ंथान, Xड़क� को 

₹ 1.48 करोड़ (अ+लै 2022) क� !न.धयां भी अतं8रत क�। ₹ 3.20 करोड़ के उपयो.गता-+माणपW न 

तो मांगे गए और न ह !न2पादन एज�सी [वारा जार क� गई !न.धय� के +!त उपयो.गता +�ततु 

क� गई। 
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�वा��य +ा.धका8रय� ने +	य	ुतर म� बताया /क ₹ 1.72 करोड़ के उपयो.गता-+माणपW क� !नदेशालय 

�तर पर जानकार ल जानी है तथा ₹ 1.48 करोड़ क� शषे रा-श हेत ुमामला !नदेशक, वdैा!नक व 

औ[यो.गक अनसुधंान प8रष[-क� cय भवन अनसुधंान स�ंथान, Xड़क� के साथ उठाया जा रहा है। 

 3.5 :न�कष� 

• िजला अ�पताल, हमीरपरु म� सभी ओपीडी सेवाएं उपलjध थी,ं जब/क िजला अ�पताल, लाहौल-�पी!त 

म� केवल दो ओपीडी सेवाएं उपलjध थीं। राwय के शषे िजला अ�पताल� म� छः से 12 तक ओपीडी 

सेवाएं उपलjध थीं। चय!नत -स1वल अ�पताल� म� 12 ओपीडी सेवाओं म� से एक से नौ ओपीडी 

सेवाएं उपलjध थीं। चय!नत सभी सामदुा!यक �वा��य क� c� म� छः म� से चार ओपीडी सेवाएं 

उपलjध नहं थीं। इन ओपीडी सेवाओं के अभाव म� रो.गय� को अbय उ�च �तरय अ�पताल� म� 

जाना पड़ा। 

• भारतीय साव#ज!नक �वा��य मानक मानदंड, 2012 म� !नधा#8रत /कए अनसुार सभी +ाथ-मक 

�वा��य क� c� म� 24*7 आपातकालन सेवा उपलjध नहं थी। 

• वष# 2016-22 के दौरान राwय म� पहल !तमाह म� पजंीकृत नहं होने वाल गभ#वती माताओं क� 

स{ंया 13.69 +!तशत थी, िजन माताओं ने तीन या अ.धक +सव-पवू# जाचं नहं कराई, उनका 

+!तशत 25.78 था व 20.39 +!तशत माताओं को 100/180 आयरन फो-लक ए-सड गो-लयां नह ं

द ग�। 

• िजला अ�पताल� म� अपे�<त 88 पर<ण� के +!त 11 से 47 पर<ण उपलjध थे। चय!नत पाचं 

-स1वल अ�पताल� म� 48 पर<ण� के मानदंड� के +!त 17 से 30 पर<ण उपलjध थे एव ं-स1वल 

अ�पताल, चांगो म� केवल छः पर<ण उपलjध थे। चय!नत पांच सामदुा!यक �वा��य क� c� म� 

33 पर<ण� के मानदंड� के +!त 15 से 27 पर<ण उपलjध थे। सामदुा!यक �वा��य क� c, बछवाई 

म� केवल दो पर<ण उपलjध थे एव ंसामदुा!यक �वा��य क� c, मझीन म� कोई पर<ण उपलjध 

नहं थे। 

• प8रयोजना क� पणू#ता क� !नधा#8रत !त.थ के 19 से 22 माह प)चात भी फम£ राwय म� 69 सीवरेज 

+शोधन सयंWं +ारंभ करने म� 1वफल रहं। फम� ने सीवरेज +शोधन सयंWं साम�ी खरद कर �थल 

पर पहंुचा द, जो �वा��य स�ंथान� के प8रसर के अदंर जज#र अव�था म� पड़ी हुई थी। 

• िजला अ�पताल सोलन, िजला अ�पताल कांगड़ा व दोन� मे`डकल कोलेज अ�पताल� के अ!त8रIत 

/कसी भी �वा��य स�ंथान ने आव.धक अिKनशमन लेखापर<ा नहं क�। िजन �वा��य स�ंथान� 

म� अिKनशमन लेखापर<ा क� गई, वहां अिKनशमन 1वभाग ने कुछ उपाय� क� अनशुसंा क� थी 

परbत ु /कसी भी �वा��य स�ंथान ने अनशुसंाओं का अनपुालन नहं /कया। चय!नत �वा��य 
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स�ंथान� म� से /कसी म� भी भकंूप सरु<ा को zयान म� रखकर भवन� का !नमा#ण नहं /कया 

गया था। 

• -स1वल अ�पताल, शाहपरु, सामदुा!यक �वा��य क� c, पहू व सामदुा!यक �वा��य क� c, सायर के 

अ!त8रIत /कसी भी चय!नत �वा��य स�ंथान म� रोगी -शकायत !नवारण स-म!त का गठन नह ं

/कया गया था। 

• वष# 2019-22 हेत ुराwय सरकार ने ₹ 114.74 करोड़ का आपातकालन को1वड +!त/0या पकेैज-I 

तयैार /कया एव ं वष# 2020-22 के दौरान रा2Pय �वा��य -मशन ने को1वड-19 के तहत 

₹ 102.58 करोड़ iयय /कए। नमनूा सवंहन (34 +!तशत) एव ंमानव ससंाधन सfहत डायKनोि�टIस 

पर बड़ी रा-श iयय क� गई, िजसम� सामदुा!यक �वा��य �वयसेंवक� (21 +!तशत) के -लए +ो	साहन 

शा-मल है। 

• अग�त 2021 म� भारत सरकार ने ₹ 240.56 करोड़ के आपातकालन को1वड +!त/0या पकेैज-II 

(₹ 216.51 करोड़ भारत सरकार का अशं व ₹ 24.06 करोड़ राwयांश) को अनमुोfदत /कया। इसके 

अ!त8रIत इंदौरा, कांगड़ा िजले म� <Wे अ�पताल� क� �थापना एव ंसात िजला अ�पताल� व तीन 

-स1वल अ�पताल� म� तरल .च/क	सा ऑIसीजन सयंWं क� �थापना पर ₹ 13.10 करोड़ खच# /कए 

गए। -सतबंर 2021 म� !नदेशक, .च/क	सा -श<ा एव ंअनसुधंान को ₹ 22.95 करोड़ जार /कए 

गए, जो मे`डकल कॉलेज� म� अ!नवाय# औष.धय� (₹ 10.05 करोड़), हमीरपरु व नाहन म� 100 Nब�तर� 

वाले <Wे अ�पताल� क� �थापना (₹ 7.50 करोड़) एव ंछ: मे`डकल कॉलेज अ�पताल� म� तरल 

.च/क	सा ऑIसीजन सयंWं क� �थापना (₹ 5.40 करोड़) हेत ुथे। 

• वष# 2019-22 के दौरान !नदेशक, .च/क	सा -श<ा एव ंअनसुधंान को को1वड -19 के -लए रा2Pय 

�वा��य -मशन से ₹ 63.90 करोड़ +ाVत हुए, िजसम� से केवल ₹ 60.21 करोड़ मे`डकल कॉलेज� 

को ह�तांत8रत /कए गए एव ं₹ 3.69 करोड़ क� !न.धयां स1ंवत8रत नहं क� गई। इसके अ!त8रIत 

मे`डकल कॉलेज� को को1वड-19 क� !न.धय� के ह�तांतरण म� 5 से 149 fदन� के मzय का 1वलबं 

हुआ। 

• राwय के 56 �वा��य स�ंथान� म� व�fटलेटर क� स1ुवधा उपलjध थी, िजसम� 773 म� से 624 व�fटलेटर 

काया#	मक थे जब/क शषे 149 (19 +!तशत) व�fटलेटर काम नहं कर रहे थे। 

• नवबंर 2021 म� -स1वल अ�पताल, बजैनाथ से -लया गया ऑIसीजन सयंWं -स1वल अ�पताल, 

थुरल म� स�ंथा1पत नहं /कया गया। इसी भा!ंत दोन� मे`डकल कॉलेज� (आईजीएमसी, -शमला व 

आरपीजीएमसी, कांगड़ा) म� +ेशराइwड ि�वगं ए�ज़ोप#शन सयंWं +ारंभ नहं /कया जा सका Iय�/क 

आईजीएमसी म� �थान क� ऊंचाई अ.धक होने व आरपीजीएमसी, कांगड़ा म� ऑIसीजन दबाव 

इ	याfद सम�याओं के कारण मशीनर को चय!नत �थल पर नहं पहंुचाया जा सका। 
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3.6 BसफाGरश  

सरकार 1वचार कर�:  

• स!ुनि)चत कर� /क �वा��य स�ंथान� के सभी �तर� पर भारतीय साव#ज!नक �वा��य मानक 

मानदंड, 2012 म� प8रकिQपत सभी अ!नवाय# सेवाएं उपलjध ह�।  

• [1वतीयक/+ाथ-मक �तर के �वा��य स�ंथान� म� ससंाधन� क� उपलjधता एव ंउ�चतर �तर के 

�वा��य स�ंथान� म� रोगी-भार +बधंन को स<म बनाने के -लए मानदंड� के अनसुार ससंाधन� क� 

आव.धक समी<ा एव ंस1ंवतरण। 

• सभी +ाथ-मक �वा��य क� c� म� .च/क	सा अ.धका8रय� क� तनैाती स!ुनि)चत कर� ता/क 24x7 

सेवाएं +दान क� जा सक� । 

• िजन �वा��य स�ंथान� म� पया#Vत पेयजल या उपयIुत शौचालय क� स1ुवधा नहं है, ऐसे स�ंथान� 

को जल जीवन -मशन एव ं�व�छ भारत -मशन के अतंग#त शा-मल करने पर 1वचार कर�। 

• आशा काय#कता#ओं के सहयोग से सभी पजंीकृत गभ#वती मfहलाओ ंक� उ.चत !नगरानी एव ंअनवुतY 

कार#वाई करके +सव-पवू# देखभाल स�ुढ़ कर� एव ंस!ुनि)चत कर� /क सभी गभ#वती मfहलाएं पजंीकृत 

हो एव ंउbह� सभी +सव-पवू# देखभाल +दान क� जाएं ता/क माता म	ृय ुअनपुात, -शश ुम	ृय ुदर, 

मतृ जbम आfद को घटाया जा सके।  

• सभी �वा��य स�ंथान� म� रोगी -शकायत !नवारण स-म!त का गठन कर� ता/क रो.गय� के मत� पर 

zयान fदया जा सके।  

• सभी �वा��य स�ंथान� म� यथाव)यक सभी +योगशाला पर<ण उपलjध कराना स!ुनि)चत कर�। 

• आपातकालन मामल� के शी§ समाधान हेत ुबाधाओ ंको दरू करने के -लए ख़राब आपातकालन 

उपकरण�/स1ुवधाओं क� यथाशी§ मरUमत कराएं। 

• उ�च रोगी-भार वाले �वा��य स�ंथान� को उपकरण उपलjध कराएं। 

• सीवेज +शोधन सयंWं क� स�ंथापना/+चालन हेत ुसमय पर कार#वाई स!ुनि)चत कर� ता/क सीवरेज 

+शोधन सयंWं� को /0याशील बनाया जा सके। 

• +द	त सेवा के सह मQूयाकंन हेत ुएUबलु�स +!त/0या समय क� जानकार !नधा#8रत +ाXप म� रखी 

जाएं। 

• सभी �वा��य स�ंथान� म� आपदा तयैा8रय� क� समी<ा कर� एव ंराwय आपदा +बधंन अ.धका8रय� 

के साथ समिbवत हो कर उपचारा	मक/!नवारक/+ारं-भक क़दम उठात े हुए उनक� अनशुसंाओं क� 

अनपुालना कर�। 

• अ�पताल म� स0ंमण-मIुत वातावरण उपलjध कराने हेत ुजैव .च/क	सा अप-श2ट !नयम� का स{ती 

से पालन कर� एव ं/कसी भी 1वचलन से गभंीरता से !नपटत ेहुए पया#Vत !नगरानी तWं 1वक-सत 

कर�। 

 




