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अध्याय-5: वित्‍त‍विभाग 

5 एकीकृत‍वित्तीय‍प्रबंधन‍प्रणाली‍की‍सूचना‍प्रौद्योगगकी‍लेखापरीक्षा 

5.1 प्रस्‍तािना 

हरियाणा में एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली (आई.एफ.एम.एस.) की शुरुआत 2010 में भाित 
सिकाि की िाष्ट्रीय ई-गिनेंस योजना (एन.ई.जी.पी.) के अंतगगत िाष्ट्रीय सूचना कें द्र (एन.आई.सी.) 
द्िािा की गई थी।  

इस परियोजना से बजट प्रक्रियाओं को औि अधधक दक्ष बनाना, नकदी प्रिाह प्रबंधन में सुधाि 
किना, खातों के िास्तविक समय के समाधान को बढािा देना, प्रबंधन सूचना प्रणाली (एम.आई.एस.) 
को मजबूत किना, खातों की तैयािी में सटीकता औि समयबद्धता में सुधाि किना, सािगजननक 
वितिण प्रणाललयों में पािदलशगता एिं दक्षता लाना औि बेहति वित्तीय प्रबंधन अपेक्षक्षत था। 

यह योजना िाज्य/संघ िाज्य क्षेत्र सिकािों को उनके खजाना कायों को कम्प्यूटिीकृत किने औि 
खजानों, िाज्य/संघ िाज्य क्षेत्र के वित्त विभागों, महालेखाकाि (ए.जी.) कायागलयों, भाितीय रिजिग 
बैंक (आि.बी.आई.), एजेंसी बैंकों तथा लेखा महाननयंत्रक (सी.जी.ए.) की कें द्रीय स् कीम योजना 
मॉननटरिगं प्रणाली (सी.पी.एस.एम.एस.) के मध् य डेटा साझा किने के ललए अपेक्षक्षत इंटिफेस 
प्रदान किने में सहायता किने के ललए थी। इसके परिणामस्िरूप िाज्य डेटा कें द्रों में खजाना 
डेटा को ननबागध रूप से फीड किने औि लमलान किने की न्यूनतम आिश्यकता होगी, जजसके 
परिणामस्िरूप लमलसगं िेडडट के मामले कम होंगे औि पेंशन भुगतान आदद में सुविधा होगी। 

िाज्य में एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली का संचालन, वित्त विभाग के अंतगगत ननदेशालय खजाना 
एिं लेखा, हरियाणा द्िािा क्रकया गया था औि इसे िाष्ट्रीय सूचना कें द्र-हरियाणा िाज्य इकाई 
(एन.आई.सी.-एच.एस.यू.) द्िािा विकलसत क्रकया गया था। 

5.2 एकीकृत‍वित्तीय‍प्रबंधन‍प्रणाली‍सिवर‍की‍विशिष्टताए ं

एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली में एचपीई डीएल 365 जेन 10, माइिोसॉफ्ट एसक्यूएल सिगि 
2022, एंटिप्राइजेज कोि एलएसए, माइिोसॉफ्ट विडंोज सिगि डीसी कोि एलएसए के साथ िैक 
सिगि शालमल हैं। 

5.3 लेखापरीक्षा‍कायवक्षेत्र‍और‍कायवप्रणाली 

हरियाणा में एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली में मुख्य रूप से पांच मॉड्यूल, अथागत ऑनलाइन 
बजट आबंटन ननगिानी एिं विश्लेषण प्रणाली (ओ.बी.ए.एम.एस.); ऑनलाइन सिकािी प्राज्त 
लेखांकन प्रणाली (ई-ग्रास); ई-बबललगं; ऑनलाइन खजाना सूचना प्रणाली (ओ.टी.आई.एस.) औि 
ई-पेंशन, शालमल हैं। विभाग ने "ऐज-इज प्रोसेस एंड प्रोसीजि डॉक्यूमेंट1" औि "टू-बी प्रोसेस एंड 
प्रोसीजि डॉक्यूमेंट2" तैयाि क्रकया था। "ऐज-इज प्रोसेस एंड प्रोसीजि डॉक्यूमेंट" का उद्देश्य वित्त 

 

1  स्थापना की नतधथ: 18 ददसंबि 2012 
2  स्थापना की नतधथ: 07 फिििी 2013 
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विभाग औि अन्य संबंधधत विभागों में तत्कालीन ितगमान प्रक्रियाओं औि प्रणाललयों को कै्चि 
किना औि ितगमान प्रणाललयों औि प्रक्रियाओं के संबंध में सुधाि के मुद्दों औि क्षेत्रों की पहचान 
किना था जो एकीकृत वित्तीय एिं मानि संसाधन प्रबंधन सूचना प्रणाली का खाका तैयाि किने 
में सक्षम होगा। मूलयांकन में तत्कालीन ितगमान सूचना प्रौद्योधगकी ्लेटफॉमग पि गनतविधधयों 
को कै् चि किना, विलभन्न मैनुअल, आंलशक या पूिी तिह से कम्प्यूटिीकृत प्रक्रियाओं की पहचान 
किना भी शालमल था। "टू-बी प्रोसेस एंड प्रोसीजि डॉक्यूमेंट" का उद्देश्य एज्लकेशनों में प्रक्रिया 
प्रिाह औि एज्लकेशनों के मध् य संबंधों सदहत संशोधधत व् यािसानयक प्रक्रियाओं का प्रस्ताि/सुझाि 
देना था। 

लेखापिीक्षा ने "टू-बी प्रोसेस एंड प्रोसीजि डॉक्यूमेंट" के अंतगगत संकजलपत कायागत्मकताओं के 
ललए एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली के पांच मॉड्यूल के उपयोगकताग स्िीन इंटिफेस की जांच 
की। उपयोगकताग स्िीन इंटिफेस स ेसंबंधधत परिणामों को पिैा 5.7.2 में शालमल क्रकया गया है। 
एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली का डेटा डंप (अप्रैल 2021 तक) लेखापिीक्षा के पास उपलब्ध 
था। लेखापिीक्षा ने कं्यूटि अलसस्टेड ऑडडट तकनीक (सी.ए.ए.टी.) (आई.डी.ई.ए., टेबलयू) का 
उपयोग किके अप्रैल 2018 स ेमाचग 2021 की अिधध के डेटा का विश्लेषण किके ननदेशालय, 
खजाना एिं लेखा (डी.टी.ए.), हरियाणा सिकाि में एकीकृत‍ वित्तीय प्रबंधन प्रणाली के  
पांच मॉड्यूल की जांच यह आकलन किने के ललए की क्रक क्या लसस्टम में अपेक्षक्षत ननयंत्रण 
थे। लेखापिीक्षा के दौिान अध्ययन क्रकए गए मॉड्यूल का संक्षक्ष्त विििण ताशलका‍5.1 के 
अनुसाि है। 

ताशलका‍5.1: एकीकृत‍वित्तीय‍प्रबंधन‍प्रणाली‍के‍अंतगवत‍मॉड्यूल‍का‍वििरण 
क्र.सं.  उद्देश्य से‍विद्यमान 
1.  ऑनलाइन बजट 

आबंटन ननगिानी एिं 
विश्लेषण प्रणाली 
(ओ.बी.ए.एम.एस.) 

बजट मॉड्यूल की संकलपना प्राज्तयों/योजना/गैि-योजना व्यय के ललए बजट अनुमानों 
का प्रबंध किने ललए की गई है, जो यह सुननजश्चत किने के ललए क्रक बजट अनुमान 
िास्तविक हैं, बजट तैयािी मॉड्यूल को विलभन्न प्रक्रिया कायों के साथ एकीकृत किके 
तैयाि क्रकया गया है। यह प्रणाली वित्त विभाग, बजट ननयंत्रण प्राधधकािी (बी.सी.ए.)/ 
बजट ननयंत्रण अधधकािी (बीसीओ) तथा आहिण एिं संवितिण अधधकािी (डी.डी.ओ.) 
को बजट संबंधी कायग किने में सक्षम बनाएगी। 

माचग 2010 

2.  ऑनलाइन सिकािी 
प्राज्त लेखांकन 
प्रणाली (ई-ग्रास); 

यह मॉड्यूल धन के प्रत्येक प्रिाह (सिकाि द्िािा िाजस्ि (कि/कि-लभन् न आदद) के 
रूप में प्रा्त धन) का ध्यान िखता है। सिकाि द्िािा ललए गए ऋण िाजकोष में 
िाजस्ि का दहस्सा बनते हैं। 

ददसंबि 2013 

3.  ई-बबललगं इस प्रणाली में बबल तैयाि किते समय बजट उपलब्धता की जांच किने का प्रािधान 
है, जो एक कें द्रीय स्थान पि जस्थत है औि सभी स्थानों पि सिकािी ननदेशों का 
पालन किने में मदद किता है। यह प्रणाली इलेक्रॉननक भुगतान को भी सक्षम बनाती 
है जो यह सुननजश्चत किती है क्रक भुगतान केिल िास्तविक आदाताओं को ही वितरित 
क्रकया जाए। 

फिििी 2012 

4.  ऑनलाइन खजाना 
सूचना प्रणाली 
(ओ.टी.आई.एस. ) 

भुगतान मॉड्यूल खजाने में बबल जमा किने पि धन जािी किने/वितिण किने/ननमुगक् त 
किने की सुविधा प्रदान किता है। खजाना इन बबलों को संसाधधत किता है औि 
विशेष बजट शीषग के अंतगगत बजट को डेबबट किके इन बबलों के विरुद्ध 
चेक/इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली जािी किता है। 

अप्रैल 2013 

5.  ई-पेंशन यह प्रणाली, अखखल भाितीय सेिाओं (ए.आई.एस.) औि अक्तूबि 2012 के बाद 
सेिाननितृ्त हुए िाजनेताओं सदहत अपने सभी पेंशनिों को हरियाणा िाज्य की पेंशन 
के वितिण की आिश्यकताओं को पूिा किती है। यह प्रणाली पेंशनि के लंबबत विलभन्न 
बकाया की िसूली से संबंधधत गनतविधधयों को स्िचाललत किती है। इसके अलािा, 
यह ननधागरित मानदंडों के अनुसाि आयकि कटौती, आजीिन बकाया, पेंशन बकाया, 
धचक्रकत्सा बकाया आदद का भी ध्यान िखती है। 

अक्तूबि 2012 

(स्रोत:‍विभागीय‍अशभलखे) 
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लेखापिीक्षा मई 2021 तथा जुलाई 2022 के मध् य की गई थी। वित्त विभाग, हरियाणा सिकाि 
को लेखापिीक्षा के उद्देश् य, लखेापिीक्षा मानदंड, लेखापिीक्षा कायगक्षेत्र औि कायगप्रणाली के बािे 
में सूधचत क्रकया गया था। प्रारूप सूचना प्रौद्योधगकी लेखापिीक्षा प्रनतिेदन सिकाि/विभाग को 
जािी क्रकया गया था (अक्तूबि 2022) औि प्रारूप लेखापिीक्षा प्रनतिेदन पि चचाग के ललए िाष्ट्रीय 
सूचना कें द्र (एन.आई.सी.) सदहत विभाग/सिकाि के साथ ददनांक 10 जनििी 2023 को एजजजट 
कॉन्रें स आयोजजत की गई थी। उनके उत्ति/दृजष्ट्टकोण पि विचाि क्रकया गया है औि इस प्रारूप 
प्रनतिेदन में उपयुक्त रूप से शालमल कि ललया गया है।  

5.4 संगठनात्मक‍संरचना3 
वित्त विभाग, हरियाणा सिकाि एक साइबि खजाना सदहत 25 जजला खजानों के माध्यम स े
िाज्य में ननदेशालय, खजाना एिं लेखा के माध्यम से िाजकोषीय अनुशासन को बढािा देने के 
ललए उत्तिदायी है। खजाना, महाननदेशक (खजाना एिं लखेा) के प्रशासननक ननयंत्रण में कायग 
किते हैं, जजसमें शीषग इकाई हरियाणा सिकाि, वित्त विभाग के अपि मुख्य सधचि होते हैं जैसा 
क्रक गचत्र‍5.1 में दशागया गया है। 

गचत्र‍5.1: खजाना‍एिं‍लेखा‍ननदेिालय‍का‍संगठनात्मक‍ढांचा 

 

5.5 लेखापरीक्षा‍उद्देश्‍य 

एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली की लेखापिीक्षा, यह आकलन किने के ललए की गई थी क्रक क् या:  

i. सूचना प्रौद्योधगकी प्रणाली का उद्देश्य विभाग के व् यािसानयक उद्देश्यों के अनुरूप है; 

ii. संकजलपत कायागत्मकताओं को सूचना प्रौद्योधगकी प्रणाली में शालमल क्रकया गया था; 

iii. प्रणाली में पयाग्त सूचना प्रौद्योधगकी ननयंत्रण विद्यमान थे तथा 

 

3  पी.डी.सी. - पेंशन संवितिण कक्ष; डी.एम.सी. - डेटा प्रबंधन कक्ष; ए.टी.आई. - लेखा प्रलशक्षण संस्थान;  
एफ.एस.ओ. - फ्लाइंग स्क्िाड ऑक्रफसि, एन.पी.एस. - नई पेंशन योजना (हरियाणा नई पेंशन योजना, 2008)। 

उप‍ननदेिक ि०‍लेखा‍अगधकारी 

ि०‍लेखा‍अगधकारी‍
(नई‍पेंिन‍योजना) 

एफ.एस.ओ. उप-
ननदेिक 

खजाना‍अगधकारी‍
(मुख्यालय) 

खजाना‍
अगधकारी‍
(23) 

अपर‍जजला‍
अटानी 

अधीक्षक‍(3) अनुभाग‍
अगधकारी 

सहायक‍खजाना‍
अगधकारी‍(83) 

अनुभाग‍अगधकारी 

सयुंक्त‍ननदेिक 
(पी.डी.सी.) 

वप्रसंीपल 
(ए.टी.आई.) 

सयुंक्त‍ननदेिक 
(प्रिासन) 

सयुंक्त‍ननदेिक 
(डी.एम.सी.) 

अपर‍मुख्य‍सगचि,‍वित्त 

महाननदेिक 

अनुभाग‍अगधकारी 

प्रोग्रामर ि०‍लेखा‍अगधकारी 
(डी.एम.सी.) 

अनुभाग‍अगधकारी‍
(नई‍पेंिन‍योजना) 

ि०‍लेखा‍अगधकारी‍
(नई‍पेंिन‍योजना 
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iv. भूलमका आधारित पहंुच, व् यापाि ननिंतिता, आपदा िसूली योजना औि साइबि सुिक्षा सदहत 
सूचना प्रणाली (आई.एस.) सुिक्षा लागू थी। 

5.6 लेखापरीक्षा‍मानदंड 

लेखापिीक्षा मानदंड ननम्पनललखखत स्रोतों से तैयाि क्रकए गए थे: 

i. एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली के विकास के ललए विभाग द्िािा तैयाि क्रकए गए 
दस्तािेज "ऐज-इज" तथा " टू-बी प्रोसेस एंड प्रोसीजि डॉक्यूमेंट"; 

ii. बजट मैनुअल; 

iii. िाज्य खजाना ननयम; 

iv. सिकािी लेखांकन ननयम, 1990; 

v. पंजाब वित्तीय ननयम (हरियाणा में यथा लागू);  

vi. हरियाणा लसविल सेिा (पेंशन) ननयम, 2016;  

vii. मॉड्यूल का मैनुअल अथागत ई-पेंशन, ऑनलाइन खजाना सूचना प्रणाली, ई-बबललगं,  
ई-ग्रास औि ओ.बी.एम.ए.एस.; 

viii. आयकि अधधननयम, 1962; 

ix. लेखा महाननयंत्रक (सी.जी.ए.) द्िािा जािी संघ औि िाज्यों के मुख्य एिं लघु लेखा 
शीषों की सूची; 

x. हरियाणा नगिपाललका (एच.एम.) अधधननयम औि हरियाणा नगि ननगम अधधननयम; 

xi. पेंशन ननधध विननयामक औि विकास प्राधधकिण (िाष्ट् रीय पेंशन प्रणाली (एन.पी.एस.) 
के अंतगगत ननकास औि आहिण) विननयम, 2015; तथा 

xii. सिकाि/विभाग द्िािा जािी कोई अन्य ननदेश/ददशा-ननदेश। 

आभार‍एिं‍बाधाए ं

लेखापिीक्षा, िाष्ट्रीय सूचना कें द्र औि ननदेशालय, खजाना एिं लेखा के अधधकारियों द्िािा 
लेखापिीक्षा को अपेक्षक्षत जानकािी औि अलभलेख उपलब्ध किाने तथा लेखापिीक्षा अभ् युजक्तयों 
के उत्ति प्रस्तुत किने में ददए गए सहयोग के ललए आभाि व्यक्त किती है। लेखापिीक्षा को 
बाधाओं का सामना किना पडा क्योंक्रक उपयोगकताग स्िीकृनत पिीक्षण (यू.ए.टी.) सदहत एकीकृत 
वित्तीय प्रबंधन प्रणाली के विलभन्न मॉड्यूल के कायागन्ियन के दौिान क्रकए गए विकास प्रक्रिया, 
कायागन्ियन प्रक्रिया औि परिितगन प्रबंधन प्रक्रिया का दस्तािेजीकिण उपलब्ध नहीं था। 

5.7   लेखापरीक्षा‍उपलजधधयां 

5.7.1   दस्तािेजीकरण‍समीक्षा 

5.7.1.1  व्‍यािसानयक‍उद्देश्यों‍के‍साथ‍सूचना‍प्रौद्योगगकी‍प्रणाली‍के‍उद्देश्यों‍का‍संरेखण 

एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली परियोजना को कुछ सूचना प्रौद्योधगकी उद्देश्यों के साथ डडजाइन 
क्रकया गया था, जजसके परिणामस्िरूप बेहति औि दक्ष तिीके से व् यािसानयक उद्देश्यों की प्राज्त 
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की सकंलपना की गई थी। इन उद्देश्यों के विरुद्ध प्राज्तयों का आकलन किने के ललए, उनकी 
संबंधधत कायागत्मकताओं के साथ-साथ प्रक्रियाओं की पहचान किने औि उन्हें संबंधधत उद्देश्य 
से जोडने, प्राज्त को जांचने के ललए मानक स्थावपत किने औि िांनछत उद्देश्यों को प्रा्त किने 
के ललए एक िोडमैप बनाना अपेक्षक्षत होता है।  

लेखापिीक्षा के दौिान (मई 2021 औि जुलाई 2022 के मध् य) यह देखा गया क्रक विभाग ऐस े
दस्तािेज उपलब्ध नहीं किा सका, जजनमें कम्प्यूटिीकिण के िांनछत उद्देश्यों को प्रा्त किने 
के ललए िोडमैप औि पररशिष्ट‍XVIII में उजललखखत विलभन्न सूचना प्रौद्योधगकी प्रणाली उद्देश्यों 
की प्राज्त को मापने के ललए बेंचमाकग  का िणगन क्रकया गया हो। क्रकसी भी बेंचमाकग  के अभाि 
में, विभाग कम्प्यूटिीकिण के िांनछत उद्देश्यों की प्राज्तयों की जांच नहीं कि सका। 

जनििी 2023 में आयोजजत एजजजट कॉन्रें स के दौिान, विभाग ने तथ्यों को स्िीकाि क्रकया 
औि माचग 2023 में बताया क्रक कम्प्यूटिीकिण की प्राज्तयों को जांचने के ललए इस संबंध में 
बेंचमाकग  परिभावषत क्रकए जाएंगे। 

5.7.1.2  व्‍यािसानयक‍ननयमों‍में‍संिोधन 

एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली हेतु "टू-बी प्रोसेस एंड प्रोसीजि डॉक्यूमेंट" प्रणाली में खजाना 
ननयमों/उप-खजाना ननयमों (टी.आि./एस.टी.आि.) में कुछ बदलाि/संशोधन की संकलपना की गई 
है जैसा क्रक पररशिष्ट‍XIX में िखणगत है। 

लेखापिीक्षा ने अिलोक्रकत क्रकया (जून 2022) क्रक सक्षम प्राधधकारियों द्िािा आज तक (फिििी 
2024) इन संकजलपत परिितगनों को प्रभावित किने िाली कोई अधधसूचना/आदेश जािी नहीं क्रकया 
गया है। 

एजजजट मीदटगं के दौिान विभाग ने बताया क्रक इस संबंध में एक माह के अंदि एक सलमनत 
गदित की जाएगी। खजाना ननयमों में अपेक्षक्षत परिितगनों का आकलन किने के ललए लसतंबि 
2023 में सलमनत का गिन क्रकया गया है। 

5.7.2 कायावत्मकताओं‍(उपयोगकताव‍स्क्रीन‍इंटरफेस)‍का‍कायावन्ियन‍न‍होना 

ननदेशालय, खजाना एिं लेखा ने एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली विकलसत किते समय शालमल 
की जाने िाली मॉड्यूल-िाि कायागत्मकताओं को सूचीबद्ध किते हुए "टू-बी प्रोसेस एंड प्रोसीजि 
डॉक्यूमेंट" तैयाि क्रकया था।  

प्रणाली की सूचना प्रौद्योधगकी लेखापिीक्षा के दौिान, विभाग के अधधकारियों औि िाष्ट्रीय सूचना 
कें द्र-हरियाणा िाज्य इकाई की विकास टीम ने मागगदशगन टूल के रूप में डडजाइन क्रकए गए  
"टू-बी प्रोसेस एंड प्रोसीजि डॉक्यूमेंट" में संकजलपत कायागत्मकताओं के संदभग में प्रणाली के विकास 
हेतु लसस्टम में उपलब्ध रंट-एंड कायागत्मकताओं का प्रदशगन क्रकया। मॉड्यूल की इस पूिागभ् यास 
कायगिाही के दौिान, यह देखा गया था क्रक "टू-बी प्रोसेस एंड प्रोसीजि डॉक्यूमेंट" के अंतगगत कुल 
518 कायागत्मकताओं में स े284 कायागत्मकताएं प्रणाली में उपलब्ध नहीं थी जैसा क्रक चाटव‍5.1 
में दशागया गया है। 
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उपयुगक्त के अनतरिक्त, यह देखा गया क्रक यद्यवप एकल नोडल एजेंसी को आने िाले लेन-देन 
एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली के माध्यम से रूट क्रकए जाते हैं, तथावप, एकल नोडल एजेंसी 
से कायागन्ियन एजेंसी को जाने िाले बाहिी लेन-देन औि इन एजेंलसयों द्िािा क्रकए गए अंनतम 
व्यय को एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली में कै् चि नहीं क्रकया जाता है। एकीकृत वित्तीय प्रबंधन 
प्रणाली को सभी मॉड्यूल में पूिी तिह से एकीकृत नहीं क्रकया गया था। महत्िपूणग मानी जाने 
िाली औि विलभन्न मॉड्यूल में अंतननगदहत न पाई जाने िाली कायागत्मकताओं का विििण अनुिती 
अनुच्छेदों में िखणगत है: 

5.7.2.1  ई-बजट 

1. ऋण‍प्रबंधन‍प्रणाली‍(डी.एम.एस.) 

क. ऋण, पुनभुगगतान अनुसूची, भुगतान की देय नतधथ, ननिेश योजना के बािे में जानकािी प्रा्त 
किने औि ननणगय लेने की प्रक्रिया को सुविधाजनक बनाने के ललए, ऋण प्रबंधन प्रणाली विकलसत 
की जानी थी औि इसे वित्त विभाग, भाितीय रिजिग बैंक, योजना विभाग औि महालखेाकाि 
(ए.जी.) के साथ एकीकृत क्रकया जाना था।  

ऋण प्रबंधन प्रणाली के चाि प्रमुख घटक हैं बाजाि से उधाि, कें द्र सिकाि या वित्तीय संस्थानों 
से ऋण/अनुदान, बाहिी सहायता प्रा्त परियोजनाओं के ललए ननधधयां औि ननिेश। 

ऋण भाितीय रिजिग बैंक के माध्यम से या सीधे हरियाणा सिकाि द्िािा ललए जात ेहैं। ऋण 
प्रा्त किने के बाद उनके विििण वित् त विभाग द्िािा ऋण प्रबंधन प्रणाली मॉड्यूल में दजग 
क्रकए जात ेहैं जो प्रत्येक ऋण के ललए पुनभुगगतान अनुसूची की गणना किता है। इन ऋणों का 
पुनभुगगतान भाितीय रिजिग बैंक, महालेखाकाि या िाज्य द्िािा क्रकया जाता है औि वित्त विभाग 
(एफ.डी.), हरियाणा के पास भेजा जाता है जो ऋण प्रबंधन प्रणाली में पुनभुगगतान का विििण 
दजग किता है। ऋण प्रबंधन प्रणाली ऋण खाते, िाज्य देयता खाते औि िाज्य संवितिण खाते 
को अद्यतन किती है। 

यह देखा गया था क्रक ऋण प्रबंधन प्रणाली को सभी सकंजलपत कायागत्मकताओं के साथ विकलसत 
नहीं क्रकया गया था औि भाितीय रिजिग बैंक औि महालेखाकाि के साथ एकीकृत नहीं थी। इन 
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ई-बजट ई-ग्रास ई-बबशलगं ई-पेंिन ओटीआईए्‍स

चाटव‍5.1: मॉड्यूल‍में‍कायावत्मकताओं‍की‍जस्थनत

कुल‍कायावत्मकताओं‍की‍संकल्पना‍की‍गई‍है कायावत्मकताएं‍अंतननवहहत‍पाई‍गईं कायावत्मकताएं‍अंतननवहहत‍नहीं‍पाई‍गईं
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ऋणों के संबंध में भाितीय रिजिग बैंक या महालेखाकाि द्िािा की गई गनतविधधयों का विििण 
वित्त विभाग, हरियाणा को ई-मेल या ऑफलाइन मोड के माध्यम से भेजा जाता है औि ऋण 
प्रबंधन प्रणाली में स्िचाललत रूप से अपडेट नहीं क्रकया जाता है। यह खातों की िास्तविक समय 
जस्थनत प्रस्तुत नहीं किता है। आगे, चंूक्रक ऋण के िेडडट औि उसके पुनभुगगतान का विििण 
मैन्युअल रूप से दजग क्रकया जाता है, इसललए डेटा प्रविजष्ट्ट में त्रुदटयों की संभािना होती है। ऋण 
प्रबंधन प्रणाली ऋण क्रकस्त पनुभुगगतान या ब्याज के भुगतान के बािे में पहले स ेअलटग जनिेट 
नहीं किती है। क्रकसी दस्तािेज के अभाि में, संबंधधत डेटा में क्रकए गए सुधािों के संबंध में लॉग 
को रैक नहीं क्रकया जा सका। 

ख.‍ऋण‍का‍पुनभुवगतान‍या‍वित्तीय‍संस्थानों‍से‍ऋण‍के‍शलए‍धयाज‍का‍भुगतान‍जहां‍पुनभुवगतान‍
हररयाणा‍राज्य‍द्िारा‍ककया‍जाता‍है: प्रणाली में वित्त विभाग के प्रनतननधध को ऋण के कुछ 
विििण भिकि ब्याज के भुगतान औि ऋण पुनभुगगतान की मांग सजृजत किने एिं अपलोड 
किने औि क्रफि इस मांग को बबल तैयाि किने के ललए वित्त विभाग के आहिण एिं संवितिण 
अधधकािी/महालेखाकाि को भेजने की अनुमनत देने की कायगक्षमता अपेक्षक्षत थी। वित्तीय संस्थान 
ऋण खाते में ब्याज/ऋण क्रकस्त के सफल भुगतान पि, िाज्य संवितिण औि देयता खाते 
स्िचाललत रूप से अपडेट क्रकए जाने थे। 

ितगमान प्रणाली में, पहले बबल बनाया4 जाता है औि वित्तीय संस्थान को भुगतान क्रकया जाता है 
औि उसके बाद संबंधधत ऋण खाते में अद्यतन किने के ललए इसका विििण ऋण प्रबंधन प्रणाली 
में दजग क्रकया जाता है। ितगमान परिदृश्य में, ऋण खाता औि उसके पुनभुगगतान के ललए बबल 
तैयाि किना आपस में जुडा हुआ नहीं है। यह प्रक्रिया पूिी तिह से स्िचाललत नहीं है क्योंक्रक 
ऋण प्रबंधन प्रणाली औि ई-बबललगं मॉड्यूल एकीकृत नहीं हैं। लसस्टम के माध्यम से केिल बबल 
तैयाि किना औि भुगतान किना होता है। इस प्रकाि, ऋण/ब्याज के कई भुगतानों के जोखखम से 
इंकाि नहीं क्रकया जा सकता है। 

ग.‍ऋण: वित्त विभाग ऋण प्रबंधन प्रणाली का उपयोग किके िाज्य सिकाि औि उसके विलभन्न 
विभागों द्िािा ललए गए विलभन्न ऋणों का विििण रैक किने में सक्षम नहीं है। अन्य दहतधािकों 
के मध् य वित्त विभाग, भाितीय रिजिग बैंक औि महालेखाकाि के साथ ननबागध एकीकिण की 
आिश् यकताओं को पूिा किने के ललए ई-बजट मॉड्यूल में कोई एकीकृत या कम्प्यूटिीकृत ऋण 
प्रबंधन प्रणाली विद्यमान नहीं है। परिचालन औि ननणगय लेने के प्रयोजनों के ललए मैन्युअल 
परिजस्थनत में ऋण, पुनभुगगतान अनुसूची, भुगतान की देय नतधथ आदद के बािे में जानकािी 
प्रा्त किना मुजश्कल है।  

 

4  ऋण औि क्रकस् तों का विििण भाितीय रिजिग बैंक द्िािा वित् त विभाग को सूधचत क्रकया जाता है औि इस ेऋण 
प्रबंधन प्रणाली में मैन्युअल रूप स ेदजग क्रकया जाता है। ऋणों के पुनभुगगतान के ललए बबल तैयाि किते समय ऋण 
प्रबंधन प्रणाली मॉड्यूल में ददए गए क्रकस्त विििण स्िचाललत रूप से ई-बबललगं प्रणाली में नहीं आते हैं। भाितीय 
रिजिग बैंक द्िािा बताई गई ई-बबललगं प्रणाली के माध्यम स ेक्रकस् त की िालश के ललए बबल स्ितंत्र रूप से तैयाि 
क्रकए जाते हैं। 
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2.  आकजस्मकता‍ननगध‍से‍अगग्रम 

आकजस्मकता ननधध से अधग्रम की मांग एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली के माध्यम से नहीं होती 
है। ननधधयों को आकजस्मकता ननधध से बजट शीषग में बैक एंड से अंतरित क्रकया जाता है।  
इस कायगक्षमता के अभाि में, आकजस्मकता ननधध औि बकाया आकजस्मकता िालश की िसूली  
के ललए डेबबट क्रकए जाने िाले बजट शीषों का विििण सुननजश्चत नहीं क्रकया जा सकता है। इससे 
आकजस्मकता ननधध की िसूली में देिी की संभािना बढ जाती है। इसके कायागत्मक रूप से  
अभाि में, आकजस्मकता ननधध से ननधध के प्रिाह को लसस्टम द्िािा अकेले रैक नहीं क्रकया जा  
सकता है। 

3.  मानि‍संसाधन‍(एच.आर.)‍और गैर-मानि‍संसाधन‍गनतविगधयों‍के‍शलए‍व्यय 

क्रकसी विशेष िषग के ललए बजट अनुमान औि संशोधधत अनुमान तैयाि किने के उद्देश्य से, 
मानि संसाधन से संबंधधत व्यय (िेतन, पेंशन, सेिाननिवृत्त से संबंधधत लागत इत्यादद) को 
मानि संसाधन डेटाबेस से औि गैि-मानि संसाधन गनतविधधयों के ललए व्यय (िास्तविक व्यय, 
कटौती/प्राज्त आदद) कायागलय लेखांकन डेटाबेस से ननकाला जाना था। ई-बजट मॉड्यूल में अन्य 
संबंधधत डेटाबेस से स्िचाललत रूप से जानकािी प्रा्त किन ेकी कायगक्षमता नहीं है।  

4.  प्राजतत‍एिं‍व्यय‍का‍पूिावनुमान 

प्रणाली में मालसक प्राज्त का पूिागनुमान लगाने औि िास्तविक प्राज्त के साथ उनकी तुलना 
किने की कायगक्षमता होनी चादहए। प्रणाली में अगले छ: महीनों के ललए व्ययों का पूिागनुमान 
लगाने औि आबंदटत बजट के साथ उसकी तुलना किने की कायगक्षमता अपेक्षक्षत थी। दोनों 
कायगक्षमताएं समय पि, यदद अपेक्षक्षत हो तो, ससंाधनों की व्यिस्था किने में मदद किती हैं। 
लसस्टम में पूिागनुमान लक्षण की सुविधा मौजूद नहीं थी। इन सुविधाओं के अभाि में ननधध के 
प्रबंधन की योजना प्रभावित हुई। 

5.  संभावित‍बचत/आगधक्‍य 

बजट प्रबंधन के एक भाग के रूप में, प्रणाली को व्यय के परिणामस्िरूप संभावित बचत/आधधक् य 
िाली योजनाओं की पहचान किने में सक्षम होना अपेक्षक्षत था। क्रकसी विशेष शीषग के ललए क्रकसी 
विभाग द्िािा कम या कोई व्यय न क्रकए जाने की जस्थनत में प्रशासननक/वित्त विभाग को अलटग 
भेजने की सुविधा के ललए प्रणाली का मूलयांकन क्रकया गया था। यह कायगक्षमता ई-बजट मॉड्यूल 
में अनुपजस्थत थी जो संसाधनों के सिोत् तम उपयोग को प्रभावित कि सकती थी। 

5.7.2.2  ई-ग्रास 

इस मॉड्यूल के अंतगगत, िाज्य खजाना द्िािा प्रा्त सभी िाजस्ि/ऋण/अनुदान/आदद को दजग 
किने के ललए खजाना प्राज्त प्रणाली अथागत ई-ग्रास का उपयोग क्रकया गया था। ई-ग्रास के 
उपयोगकताग में व्यजक्त, सिकािी कमगचािी, कॉमन सविगस सेंटि (सी.एस.सी.), बैंक, 
कंपननयां/संगिन औि लाइन विभाग द्िािा ननयुक्त एजेंट शालमल हैं, जो सिकािी खाते में पैसा 
जमा किते हैं। विलभन्न भुगतान विकलपों जैसे डेबबट काडग/िेडडट काडग, आदाता के खाते द्िािा 
नेट बैंक्रकंग आदद के माध्यम से यूननक आई.डी. से चालान बनाकि धन जमा क्रकया जा सकता 
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है। ई-ग्रास के अंतगगत, प्रणाली प्रत्येक प्राज्त रांजेक् शन के ललए यूननक रांजेक् शन आई.डी. 
उत्पन्न किती है। 

ई-ग्रास में अंतननगदहत नहीं पाई गई कायगक्षमताओं में ननम्प नललखखत शालमल हैं: 

1. अंतरण‍प्रविजष्टयां‍कैतचर‍करने‍का‍तंत्र 

लेखापिीक्षा में पाया गया था क्रक प्रधान महालेखाकाि (लेखा एिं हकदािी), हरियाणा के कायागलय 
द्िािा पारित अंतिण प्रविजष्ट्टयों के माध्यम से िाज्य खातों में क्रकए गए समायोजन को कै्चि 
किने की कायगक्षमता प्रणाली में अंतननगदहत नहीं थी। इस कायगक्षमता की अनुपजस्थनत से प्रणाली 
प्रधान महालेखाकाि (लेखा एिं हकदािी) हरियाणा के कायागलय में अंनतम रूप ददए गए प्राज्त 
आंकडों औि ई-ग्रास मॉड्यूल के अंतगगत दशागए आंकडों के मध् य मेल न होना दशागती है। 

2. महालेखाकार‍कायावलय‍के‍साथ‍एकीकरण 

महालेखाकाि के माध्यम से भजेे जाने िाले अलटग औि समाधान प्रणाली की सहायता से ससंाधन 
चाटग तैयाि किने की कायगक्षमता ई-ग्रास में अंतननगदहत नहीं पाई गई थी। इस कायगक्षमता स े
िाज्य ऋण चुकौती देयताओं आदद जैसे डेटा को कै्चि किने में मदद लमलेगी जो प्रणाली में 
स्िचाललत रूप से पॉ्युलेट हो सकते हैं।  

5.7.2.3  ई-बबशलगं 

मॉड्यूल को सभी प्रकाि के िाज्य संवितिणों को संभालने के ललए डडजाइन क्रकया गया था। इस 
मॉड्यूल के अंतगगत, दािेदाि, जो कमगचािी, िेकेदाि, सिकािी एजेंसी या कोई अन्य हो सकते हैं, 
संबंधधत कायागलयाध् यक्ष (एच.ओ.ओ.) को दािे प्रस्तुत किेंगे, जजन्हें लेखांकन प्रणाली में दजग क्रकया 
जाएगा औि आगे कायागलयाध् यक्ष/आहिण एिं संवितिण अधधकािी द्िािा मान्य क्रकया जाएगा। 
इस चिण के बाद, खजाना संवितिण प्रणाली के माध्यम से बबल तैयाि औि समाशोधधत क्रकए 
जाते हैं। बदले में बैंक प्रणाली में दैननक ई-स्िॉल अपलोड किते हैं जो संवितिण विििण को 
खजाना/आहिण एिं संवितिण अधधकािी के अनुसाि संकललत किता है औि संवितिण विििण/खाते 
का लमलान किने के ललए इसे खजाना/आहिण एिं संवितिण अधधकािी को प्रदान किता है। 

ितगमान में ननम्पनललखखत प्रक्रियाएं/कायगप्रणाललयां ई-बबललगं मॉड्यूल में अंतननगदहत नहीं हैं: 

1. ई-संस्िीकृनत (इलेक्रॉननक वित्तीय संस्िीकृनत) मॉड्यूल के साथ ललकेंज अनुपजस्थत था। 
ितगमान में, वित्तीय संस्िीकृनतयां मैन्युअल रूप से प्रा्त/प्रदान की जाती हैं औि क्रफि 
प्रणाली पि अपलोड की जाती हैं, जो बहुत समय लेने िाली प्रक्रिया है। नई प्रणाली 
विलभन्न अधधकारियों को इलेक्रॉननक रूप से संस्िीकृनत प्रा्त किने/जािी किने में सक्षम 
बनाएगी। प्रणाली वित्तीय ननणगय लेने में सहायता किेगी औि लेखापिीक्षा रेल तथा विलभन्न 
जािी की गई/उपयोग की गई/व्यपगत संस्िीकृनत का विििण भी िखेगी। 

2. दािा आई.डी. फंक्शन, जो दािों को इलेक्रॉननक रूप स ेप्रस्तुत किने में सक्षम होता, 
विद्यमान नहीं था। ई-बबललगं के अंतगगत आहिण एिं संवितिण अधधकािी द्िािा प्रोसेलसगं 
दािे या बबल को मैन्युअल रूप से संसाधधत/स्िीकाि क्रकए जाने के बाद ही शुरू होंगे।  
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3. बबल प्रोसेलसगं के संबंध में ऑटो एस्केलेशन मैदरक्स की अनुमनत देने की कोई कायगक्षमता 
नहीं है। 

4. मॉड्यूल में क्रकसी भी पाटी/आपूनतगकताग/दािेदाि को ब्लैकललस्ट किने की कायगक्षमता  
नहीं थी। 

5. मॉड्यूल में इलेक्रॉननक समाधान की कायगक्षमता का भी अभाि था जो बैंकों से आने िाल े
ई-स्िॉल को कै्चि किेगा औि ननपटान क्रकए गए संवितिणों के साथ इसका लमलान 
किेगा। 

5.7.2.4 ई-पेंिन 

मॉड्यूल का उपयोग िाज्य सिकाि के पेंशनिों की पेंशन सदहत सेिाननिवृत्त लाभों को संसाधधत 
किने के ललए क्रकया जाता है। इसका उपयोग खजाना अधधकारियों (टी.ओ.) द्िािा प्रधान 
महालेखाकाि (लेखा एि ंहकदािी) हरियाणा, चंडीगढ के कायागलय से प्रा्त पेंशन भुगतान आदेश 
(पी.पी.ओ.) का विििण दजग किने के ललए क्रकया जाता है।  

ई-पेंशन मॉड्यूल में अंतननगदहत नहीं पाई गई कायागत्मकताओं में पेंशनि की लशकायत ननिािण 
विडंो शालमल है, जो पेंशनिों को अपनी लशकायतों को ऑनलाइन दजग किने औि समय पि 
उनका ननिािण किने में सक्षम बनाती है। 

5.7.2.5 ऑफ‍बजट‍मदें 

"टू-बी प्रोसेस एंड प्रोसीजि डॉक्यूमेंट" में, विभाग ने ऑफ-बजट मदों की योजना, बजट औि 
लेखांकन को स्िचाललत किने के ललए एक कायगक्षमता लागू किने औि िाज्य के बजट से क्रकए 
गए व्यय के साथ-साथ भाित सिकाि स ेप्रा्त ननधधयों दोनों के ललए, िास्तविक समय के 
आधाि पि िाज्य में संपूणग व्यय के बािे में अद्यतन जानकािी प्रा्त किने की संकलपना की 
थी। यह भी संकलपना की गई थी क्रक एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली के साथ भाित सिकाि 
से प्रा्त ननधधयों की प्राज्तयों औि उपयोग का एकीकिण िाज्य सिकाि को व्यय पि बेहति 
ननयंत्रण िखने में सक्षम बनाएगा। 

लेखापिीक्षा के दौिान (अप्रैल 2022) यह देखा गया था क्रक ितगमान प्रणाली में, बजट मॉड्यूल 
में ऑफ-बजट मद की प्रोसेलसगं के ललए ऐसी कोई कायगक्षमता शालमल नहीं की गई थी। 

5.7.2.6  इलेक्रॉननक‍वित्तीय‍संस्िीकृनत 

"टू-बी प्रोसेस एंड प्रोसीजि डॉक्यूमेंट" में, जािी की गई संस्िीकृनतयों के उपयोग पि बेहति 
ननयंत्रण िखने के ललए सभी संस्िीकृनतयों (वित्तीय, मैनपािि या पेंशन संबंधी) को प्रा्त किने 
औि जािी किने की कायगक्षमता को प्रणाली में सिकाि के द्िािा प्रत्येक संस्िीकृनत का रेल िखने 
के ललए शालमल क्रकया जाना था। प्रणाली क्रकसी संस्िीकृनत के उपयोग की सीमा का पता 
लगाएगी, व्यपगत संस्िीकृनत आदद के उपयोग को प्रनतबंधधत किेगी औि अप्रयुक्त/प्रयुक्त/आंलशक 
रूप से प्रयुक्त/व्यपगत संस्िीकृनत की संकललत रिपोटग देखकि अधधकारियों को ननगिानी प्रक्रिया 
को मजबूत किने में सहायता किेगी।   
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लेखापिीक्षा के दौिान (जुलाई 2022) यह देखा गया था क्रक इलेक्रॉननक मोड के माध्यम स े
संस्िीकृनत जािी किने औि बनाए िखने की कायगक्षमता विद्यमान नहीं थी। ितगमान परिदृश्य 
में, सभी स्िीकृनतयां ऑफलाइन दी जाती हैं औि स्कैन की गई प्रनतयां बबल के साथ पोटगल पि 
अपलोड की जाती हैं। यह डुज्लकेट उपयोग के सत्यापन या िालश/बजट शीषग की संस्िीकृनत के 
विरुद्ध सत्यापन की अनुमनत नहीं देता है। 

आगे, ई-बबललगं मॉड्यूल में बबल तैयाि किने के दौिान, यह देखा गया था क्रक बबल तैयाि किते 
समय, प्रणाली को "दािेदाि का नाम", "आदाता का यूननककोड" (यू.सी.पी.), "ननिल िालश", 
"संस्िीकृनत संख्या", “संस्िीकृनत नतधथ” आदद की जानकािी अपेक्षक्षत होती है। तथावप, संस्िीकृनत 
की िालश से अधधक बबलों की तैयािी को िोकने औि संस्िीकृनत में शालमल लाभाधथगयों के अलािा 
अन्य लाभाधथगयों को भुगतान प्रनतबंधधत किने के ललए कोई सत्यापन जांच नहीं है।  

कायागत्मकताओं का कायागन्ियन न होने का मामला सिकाि के ध्यान में लाया गया  
(अक्तूबि 2022)। एजजजट मीदटगं के दौिान, विभाग ने बताया क्रक "टू-बी डॉक्यूमेंट" में संकजलपत 
कायगप्रणाली पि दोबािा विचाि क्रकया जाएगा औि चाि माह की समय-सीमा के भीति इसे अंनतम 
रूप ददया जाएगा। तदनुसाि, िाष्ट्रीय सूचना कें द्र से संबंधधत मॉड्यूल में कायगक्षमताओं को शालमल 
किने का अनुिोध क्रकया जाएगा। तथावप, इलेक्रॉननक वित्तीय संस्िीकृनत के मामले में उपयोधगता 
का कायागन्ियन चल िहा था औि कायागलय प्रधान महालेखाकाि (लेखा एिं हकदािी), हरियाणा की 
दट्पखणयां मांगी गई थी औि इसे छ: माह की समयािधध के भीति लागू क्रकया जाएगा। लेखापिीक्षा 
द्िािा मांगे जाने (जनििी 2024) के बािजूद अद्यतन जस्थनत की जानकािी नहीं दी गई। 

5.7.2.7  नई‍पेंिन‍योजना‍अंिदान‍का‍समाधान 

1 जनििी 2006 को या उसके बाद भती क्रकए गए िाज्य सिकाि के कमगचािी हरियाणा नई 
पेंशन योजना (एन.पी.एस.) के अंतगगत आते हैं जो एक परिभावषत अशंदान पेंशन योजना है। 
योजना के सदंभग में, कमगचािी अपने मलू िेतन औि महंगाई भते्त का 10 प्रनतशत अशंदान देता 
है, औि मूल िेतन औि महंगाई भते्त का 14 प्रनतशत5 िाज्य सिकाि द्िािा अंशदान ददया जाता 
है; औि पूिी िालश नेशनल लसक्योरिटीज डडपॉजजटिी लललमटेड (एन.एस.डी.एल.)/रस्टी बैंक के 
माध्यम स ेनालमत फंड मैनेजि को अंतरित की जानी होती है। 

समान अंशदान के साथ िेतन बबल से िसूल की गई िालश को विस्ततृ शीषग अथागत 99-सिकािी 
कमगचािी अंशदान औि 98-सिकािी अंशदान में जमा क्रकया जाना है। खजाना अधधकािी जजले में 
हरियाणा नई पेंशन योजना के अंतगगत शालमल क्रकए गए सभी कमगचारियों के संबंध में मुख्य  
शीषग 8342- अन्य जमाओं से धन के अतंिण के ललए समेक्रकत बबल तैयाि किना होगा औि 
खजाना बैंक से आि.टी.जी.एस. के माध्यम से नई पेंशन योजना के ललए बैंक को भुगतान किने 
का अनुिोध किना होगा। इसके बाद खजाना अधधकािी को प्रत्येक माह का अलभदाता-िाि विििण 
देते हुए जमािालशयों का समेक्रकत विििण तैयाि किना होगा औि ननदेशक, खजाना एिं लेखा औि 

 

5  पहल ेयह ददसंबि 2021 तक मलू िेतन औि महंगाई भत् त ेका 10 प्रनतशत था। 
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वित्त विभाग को एक प्रनत के साथ अगले माह की तीन तािीख तक नेशनल लसक्योरिटीज डडपॉजजटिी 
लललमटेड को रिपोटग भेजनी होगी। 

िषग 2018-19 से 2020-21 तक के वित्त लेखों के अध्ययन के दौिान ननम्पनललखखत पाया गया 
है जैसा क्रक ताशलका‍5.2 में दशागया गया है। 

ताशलका‍5.2: नेिनल‍शसक्योररटीज‍डडपॉजजटरी‍शलशमटेड‍को‍अंतररत‍कम‍अंिदान 

(₹ करोड़‍में) 
िर्व‍ 
(1) 

कमवचारी‍द्िारा‍ 
अंिदान‍(2) 

राज्य‍सरकार‍
द्िारा‍अंिदान‍ 

(3) 

कुल‍ 
(2+3)‍ 
(4) 

कम‍अंिदान‍ 
(2-3)‍(5) 

एन.एस.डी.एल.‍को‍
कुल‍अंतरण‍(6) 

एन.एस.डी.एल. को‍ 
कम‍अंतरण‍ 
(4-6)‍(7) 

31 माचव‍2018 तक‍राज्य‍सरकार‍के‍पास‍पेंिन‍ननगध‍का‍िेर् 14.54 
2018-19 565.88 534.30 1,100.18 31.58 1,086.16 14.02 
2019-20 717.91 694.20 1,412.11 23.71 1,407.78 4.33 
2020-21 778.53 766.83 1,545.36 11.70 1,535.18 10.18 
कुल 2,062.32 1,995.33 4,057.65 66.99 4,029.12 43.07 

विभागीय अधधकारियों औि िाष्ट्रीय सूचना कें द्र की टीम द्िािा प्रणाली में उपलब्ध कायागत्मकताओं 
के प्रदशगन के दौिान, यह देखा गया था क्रक नई पेंशन योजना के ललए कमगचारियों द्िािा क्रकए 
गए अंशदान औि ननयोक्ताओं द्िािा क्रकए गए अंशदान तथा इस िालश को नेशनल लसक्योरिटीज 
डडपॉजजटिी लललमटेड को अंतरित किने औि अंतिण के ललए लंबबत िालश के समाधान की 
उपयोधगता प्रणाली में उपलब्ध नहीं थी। संकजलपत कायागत्मकताओं के अभाि में, संबंधधत उद्देश्यों 
को प्रा्त नहीं क्रकया जा सका। 

मामला सिकाि के ध्यान में लाया गया (अक्तूबि 2022)। एजजजट मीदटगं के दौिान, विभाग ने 
उत्ति ददया क्रक नई पेंशन योजना के समाधान के ललए उत्ति प्रदेश सिकाि द्िािा अपनाई गई 
उपयोधगता, यदद संभि हो तो, एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली में विकलसत की जाएगी। 

5.7.3  ताककव क‍पहंुच‍(लॉजजकल‍एक्सेस)‍ननयंत्रण 

5.7.3.1 पासिडव‍नीनत 

जहां एक संगिन िाइड एरिया नेटिकग  (डब्लयू.ए.एन.) औि इंटिनेट जैसी िैजश्िक सुविधाओं का 
उपयोग किता है िहां पयाग्त ताक्रकग क पहंुच सुिक्षा का अजस्तत्ि विशेष रूप स ेमहत्िपूणग है। 
पासिडग की प्रभािशीलता के ललए उधचत पासिडग नीनत औि प्रक्रियाएं होनी चादहए। सूचना 
प्रौद्योधगकी एिं संचाि विभाग, हरियाणा द्िािा प्रकालशत पासिडग नीनत में प्रािधान है क्रक 
उपयोगकताग आई.डी. औि पासिडग को गोपनीय जानकािी माना जाएगा औि इसे क्रकसी के साथ 
साझा नहीं क्रकया जाएगा। पासिडग नीनत में यह भी प्रािधान है क्रक ताक्रकग क पहंुच ननयंत्रण को 
मजबूत किने के ललए लसस्टम को उपयोगकताग को एक ननजश्चत अंतिाल पि अपना पासिडग 
बदलने के ललए संकेत देना चादहए। प्रणाली को उपयोगकताग को एक मजबूत पासिडग बनाने के 
ललए बाध्य किना चादहए जैसे क्रक कम से कम आि अक्षिों में, जजसमें संख्याएं, विशेष अक्षि, 
बडे औि छोटे अक्षि आदद शालमल हों। पासिडग नीनत औि प्रक्रिया सभी कमगचारियों को मालूम 
होनी चादहए औि उनका अनुपालन क्रकया जाना चादहए। 
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हेलप डेस्क6 पि प्रस्तुत लशकायतों से संबंधधत आंकडों के विश्लेषण से पता चला क्रक विभागीय 
उपयोगकतागओं द्िािा दजग की गई 1,57,244 लशकायतों में से 45,829 लशकायतकतागओं ने अपने 
उपयोगकताग-आई.डी. औि पासिडग को प्रकट क्रकया था, जो िाष्ट्रीय सूचना कें द्र (एन.आई.सी.) 
औि खजाना एिं लेखा ननदेशालय (डी.टी.ए.) के ललए उपलब्ध है। उपयोगकताग-आई.डी. औि 
पासिडग साझा किने से लसस्टम में अनधधकृत एक्सेस का जोखखम िहता है। आगे, उपयोगकतागओं 
के मास्टि ताललका से पता चला क्रक प्रणाली में उधचत सत्यापन जांच विद्यमान नहीं थी जो 
उपयोगकतागओं को एक मजबूत पासिडग सेट किने के ललए मजबूि किती औि उपयोगकताग को 
समय-समय पि पासिडग बदलने के ललए प्रेरित किती। 

मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया था (अक्तूबि 2022)। एजजजट मीदटगं के दौिान, विभाग 
ने बताया क्रक उपयोगकतागओं को पोटगल पि अपनी लशकायतें दजग किते समय अपने पासिडग 
साझा न किने की सलाह दी गई थी। इसमें आगे बताया गया है क्रक उपयोगकतागओं को  
90 ददनों के बाद अपना पासिडग बदलने के ललए बाध्य किने हेतु जांच की व्यिस्था की गई है। 

5.7.3.2 जानने‍की‍आिश्यकता‍(नीड-टू-नो)‍आधार‍स‍ेपरे‍सूचना‍तक‍पहंुच-हेल्प‍डेस्क‍समस्याए ं

उपयोगकतागओं के ललए किि की गई प्रणाली औि डेटा तक पहंुच प्रा्त किने की ननणगय प्रक्रिया 
जानने की आिश्यकता (नीड -टू-नो) के लसद्धांत पि आधारित होनी चादहए, जो उपयोगकतागओं 
के जॉब कायागत् मकताओं के संचालन के ललए आिश्यक है। 

लेखापिीक्षा के दौिान (जुलाई 2022) यह देखा गया क्रक एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली औि 
सािगजननक उपयोगकतागओं के विलभन्न कायों के ननष्ट् पादन में उपयोगकताग विभागों के सामने आने 
िाली समस्याओं के ननिािण के ललए खजाना एिं लेखा ननदेशालय द्िािा एक हेलप डेस्क सुविधा 
लागू की गई थी। यह देखा गया था क्रक कोई भी "गेस्ट उपयोगकताग" के रूप में लॉग-इन कि 
सकता है औि इस पोटगल पि अपनी लशकायतें दजग किा सकता है। लशकायत दजग किते समय, 
िेबपेज उपयोगकतागओं को लशकायत के संदभग में दस्तािेज संलजन किने या कुछ महत्िपूणग 
जानकािी को प्रकट किने की भी अनुमनत देता है। सिोत्तम सूचना प्रौद्योधगकी प्रथाओं के अनुसाि, 
प्रणाली को इस तिह से डडजाइन क्रकया जाना अपेक्षक्षत है क्रक लशकायतकताग के अलािा क्रकसी 
अन्य व्यजक्त के पास क्रकसी अन्य लशकायतकताग द्िािा प्रस्तुत लशकायत तक पहंुच न हो। 

तथावप, जब लेखापिीक्षा ने "व्यू कम्प्लेंट्स" पेज की जांच की, तो यह देखा गया था क्रक "गेस्ट 
उपयोगकताग" के रूप में लॉग-इन क्रकया गया कोई भी व्यजक्त "गेस्ट उपयोगकताग" के रूप में 
प्रस्तुत सभी लशकायतों की सामग्री देख सकता है। यह देखा गया था क्रक प्रणाली न तो 
लशकायतकताग की लशकायत स्िीकाि किने से पहले िन टाइम पासिडग (ओ.टी.पी.) के माध्यम 
से उसका सत्यापन किती है औि न ही उसके द्िािा प्रस्तुत लशकायत की विषय-िस्तु तक पहंुच 
को प्रनतबंधधत किती है। 

 

6  एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली (आई.एफ.एम.एस.) औि सािगजननक उपयोगकतागओं के विलभन्न कायों के ननष्ट्पादन 
में उपयोगकताग विभागों के सामने आने िाली समस्याओं के ननिािण के ललए खजाना एिं लेखा ननदेशालय (डी.टी.ए.) 
द्िािा एक हेलप डेस्क सुविधा लागू की गई थी। 
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मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया था (अक्तूबि 2022)। एजजजट मीदटगं के दौिान, विभाग 
ने बताया क्रक लशकायतकताग को केिल लशकायतकताग के अलािा अन्य द्िािा प्रस्तुत लशकायतों 
की विषय-िस्तु देखने पि प्रनतबंध लगाने के ललए प्रणाली में आिश्यक परिितगन क्रकए गए हैं। 

5.7.3.3  डडजजटल‍हस्ताक्षर‍प्रमाण-पत्रों‍(डी.एस.सी.)‍का‍उपयोग 

एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली में, ताक्रकग क पहंुच ननयंत्रण को मजबूत किने के ललए डडजजटल 
हस्ताक्षि की अिधािणा को लागू क्रकया गया था (अगस्त 2017)। डडजजटल हस्ताक्षि का उपयोग 
प्रेवषत डेटा/सूचना की प्रामाखणकता को सुिक्षक्षत औि संिक्षक्षत किने के ललए क्रकया जाता है। जैसा 
क्रक विभाग औि विकास टीम के साथ चचाग की गई है, डडजजटल हस्ताक्षि प्रमाण-पत्र (डी.एस.सी.) 
का उपयोग बबलों को पारित किने औि इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली (ई.पी.एस.)7 के सत्यापन 
के समय आहिण एिं संवितिण अधधकािी द्िािा क्रकया जाता है। आहिण एिं संवितिण अधधकािी 
खजाना में बबल जमा किते समय सब-िाउचि की प्रनतयां भी अपलोड किते हैं। इसी तिह, 
इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली के जनिेशन औि भुगतान के ललए बबल पास किते समय खजाना 
अधधकािी (टी.ओ.) द्िािा भी डडजजटल हस्ताक्षि प्रमाण-पत्र का उपयोग क्रकया जाता है। 

अप्रैल 2018 औि माचग 2021 के दौिान ई-बबललगं मॉड्यूल में तैयाि क्रकए गए बबलों से सबंंधधत 
डेटा के विश्लेषण के दौिान, यह देखा गया था क्रक 31,52,789 बबल मालसक खातों का दहस्सा 
बने। इन बबलों के विश्लेषण से पता चला क्रक ताशलका‍5.3 में ददए गए विििण के अनुसाि  
10 शे्रखणयों से संबंधधत 1,43,096 बबलों पि आहिण एिं सवंितिण अधधकािी द्िािा डडजजटल 
हस्ताक्षि नहीं क्रकए गए थे। 

ताशलका‍5.3: बबल‍और‍डडजजटल‍हस्ताक्षर 
क्र.‍
सं. 

बबल‍की‍श्रेणी डडजजटल‍रूप‍से‍हस्ताक्षररत‍ 
बबलों‍की‍संख्या 

डडजजटल‍रूप‍से‍हस्ताक्षररत‍नहीं‍ 
ककए‍गए‍बबलों‍की‍संख्या 

1.  यात्रा भत् ता (टी.ए.) बबल 38,144 15 
2.  मेडडकल बबल 90,790 31 
3.  सामान् य भविष्ट् य ननधध (जी.पी.एफ.) 68,297 23 
4.  ननयलमत पेंशन  1,239 46,391 
5.  आकजस्मकता बबल 6,25,115 71,141 
6.  िक् सग/चेक 1,83,949 83 
7.  लसविल कोटग डडपॉजजट (सी.सी.डी.) 11,721 6 
8.  पेंशन उपदान 0 15,824 
9.  पेंशन संिाशीकिण 0 9,578 
10.  सामान्य रिफंड 17,802 4 

कुल 10,37,057 1,43,096 

बबल तैयाि किने से लेकि उसके भुगतान तक की प्रक्रिया की जांच के दौिान यह देखा गया था 
क्रक खजाना बबल के किि पेज पि आहिण एिं संवितिण अधधकािी औि खजाना अधधकािी के 
डडजजटल हस्ताक्षि हैं। तथावप, आहिण एिं संवितिण अधधकािी द्िािा बबल के साथ अपलोड 
क्रकए गए सब-िाउचि/संस्िीकृनतयां अपलोड क्रकए गए दस्तािेजों की प्रामाखणकता के समथगन में 
डडजजटल रूप से हस्ताक्षरित नहीं थी।  

 

7  इलेक्रॉननक भगुतान प्रणाली (ई.पी.एस.) - ऑनलाइन खजाना सूचना प्रणाली के माध्यम स ेप्रा्तकतागओं की एक 
सूची तैयाि की जाती है औि बैंक को भुगतान किने के ललए भेजी जाती है। 
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मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया था (अक्तूबि 2022)। एजजजट मीदटगं के दौिान, विभाग 
ने बताया क्रक डडजजटल हस्ताक्षि प्रमाण-पत्र के उपयोग के ललए लॉग को स्टोि किने के ललए 
लॉग टेबल ितगमान में डेटाबेस में उपलब्ध नहीं थे औि भविष्ट्य में इसे जोडा जाएगा। 

5.7.4 ई-बबशलगं‍और‍ऑनलाइन‍खजाना‍सूचना‍प्रणाली‍(ओ.टी.आई.एस.)‍मॉड्यूलस 

ननदेशालय, खजाना एिं लेखा, हरियाणा द्िािा िषग 2013 में ई-बबललगं एिं ऑन-लाइन खजाना 
सूचना प्रणाली लागू की गई थी। इस प्रणाली की संकलपना बबलों को तैयाि किने, संस्िीकृनत/ 
सब-िाउचि अपलोड किने औि खजाना अधधकािी को प्रस्तुत किने हेतु आहिण एिं संवितिण 
अधधकािी स्ति पि बबलों के अनुमोदन की सुविधा के ललए की गई थी। प्रणाली में बबलों के 
अनुमोदन से पहले बजट की उपलब्धता के ललए सत्यापन जांच के रूप में बजट मॉड्यूल से भी 
ललकेंज है। ऑनलाइन खजाना सूचना प्रणाली बबलों को पारित किने, डडजजटल हस्ताक्षि  
प्रमाण-पत्र (डी.एस.सी.) का उपयोग किके सुिक्षक्षत तिीके से इलेक्रॉननक रूप से भुगतान की 
सूची तैयाि किने औि बैंक द्िािा इलेक्रॉननक रूप से आदाताओं के खातों में भुगतान अंतिण 
किने की सुविधा प्रदान किती है। बैंक क्रकए गए भुगतानों का लमलान किने औि विस्ततृ खाते 
तथा अन्य विलभन्न रिपोटग तैयाि किने के ललए खजानों को दैननक ई-स्िॉल प्रदान किता है। 
ऑनलाइन खजाना सूचना प्रणाली औि ई-बबललगं का िकग फ़्लो चाटव‍5.2‍में दशागया गया है। 

चाटव‍5.2: खजाना‍संवितरण‍प्रणाली 
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5.7.4.1 सत्यापन‍ननयंत्रण 

ई-बबललगं औि ऑनलाइन खजाना सूचना प्रणाली मॉड्यूल में शालमल चिणों के प्रदशगन के दौिान, 
यह देखा गया था क्रक एक बबल मालसक खाते का दहस्सा बनने से पहले ननम्पनललखखत चिणों से 
गुजिता है जैसा क्रक नीचे चाटव‍5.3 में दशागया गया है: 

चाटव‍5.3: ई-बबशलगं‍और‍ऑनलाइन‍खजाना‍सूचना‍प्रणाली‍मॉड्यूल‍में‍िाशमल‍चरण 

(i) आहरण‍एिं‍संवितरण‍अगधकारी‍(डी.डी.ओ.)‍द्िारा‍बबल‍के‍अनुमोदन‍स‍ेपहले‍बबल‍
को‍टोकन‍नंबर‍सौंपा‍गया 

ननधागरित प्रक्रिया के अनुसाि, आहिण एिं संवितिण अधधकािी द्िािा खजाना में बबल भेज ेजाने 
के बाद उसे टोकन नंबि ददया जाता है। आहिण एिं संवितिण अधधकारियों द्िािा अनुमोदन की 
नतधथ औि खजानों में टोकन नंबि के सौंपने की नतधथ के संबंध में बबलों के चिणों के मध् य  
ई-बबललगं औि ऑनलाइन खजाना सूचना प्रणाली डेटा के विश्लेषण से पता चला क्रक बबलों के 
प्रिाह के ललए ननधागरित प्रक्रियाओं का उललंघन किते हुए, आहिण एिं संवितिण अधधकारियों 
द्िािा इन बबलों के अनुमोदन की नतधथ से पहले खजानों में 935 बबलों को टोकन नंबि आबंदटत 
क्रकए गए थे। इन बबलों में आहिण एिं संवितिण अधधकारियों द्िािा बबलों के अनुमोदन से एक 
से 288 ददन पहले टोकन नंबि ददए गए थे। 

सिकाि को यह इंधगत क्रकए जाने पि (अक्तूबि 2022), विभाग ने एजजजट मीदटगं में बताया 
क्रक िकग फ्लो की जांच के ललए के ललए समय की आिश्यकता होगी औि िाष्ट्रीय सूचना कें द्र इस 
पि कािगिाई किेगा। 

(ii) इलेक्रॉननक‍ भुगतान‍ प्रणाली‍ की‍ डडलीिरी‍ नतगथ‍ इलेक्रॉननक‍ भुगतान‍ प्रणाली‍ की‍
हस्ताक्षर‍की‍नतगथ‍से‍पहले‍की‍है 

खजाना अधधकािी द्िािा इलेक्रॉननक रूप से हस्ताक्षरित होने के बाद इलेक्रॉननक भुगतान 
प्रणाली आहिण एिं संवितिण अधधकािी को सौंप दी जाती है। वितरित इलेक्रॉननक भुगतान 
प्रणाली से संबंधधत डेटा के विश्लेषण से पता चला क्रक 24,75,268 मामलों में स ेएक मामल े
में, इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली की डडलीििी की नतधथ खजाना अधधकािी द्िािा हस्ताक्षि क्रकए 
जाने से पहले की है। 

ई-बबललगं मॉड्यूल में बबल 
क्लकग  द्िािा बबल तैयाि किना

डी.एस.सी. का उपयोग किके डी.डी.ओ.
द्िािा बबल का अनुमोदन औि खजाना 

को डटेा भेजना

डी.डी.ओ. से प्रा्त बबलों के ललए 
टोकन नंबि का असाइनमेंट

खजाने में बबल क्लकग  द्िािा 
बबल पास किना खजाना अधधकािी द्िािा बबल सत्यापन

खजाना अधधकािी द्िािा 
ई.पी.एस. जनिेशन

खजाना अधधकािी द्िािा
ई.पी.एस. पि हस्ताक्षि

खजाना कायागलय द्िािा 
ई.पी.एस. डडलीििी

डी.डी.ओ. द्िािा ईपीएस 
सत्यापन

भुगतान किने के ललए बैंक 
द्िािा ई.पी.एस. सत्यापन

खजाना कायागलय में
खाता तैयाि किना
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पंचकुला में खजाना/आहिण एिं संवितिण अधधकािी कायागलय में फीलड विजजट के दौिान, यह 
देखा गया था क्रक इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली की डडलीििी औि हस्ताक्षि की नतधथ दशागने िाली 
कोई रिपोटग उपलब्ध नहीं थी।  

मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया था (अक्तूबि 2022)। एजजजट मीदटगं के दौिान, विभाग 
ने बताया क्रक लेखापिीक्षा अिलोकन के अनुपालन में एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली में जांच 
बबदं ुलागू क्रकए गए थे। 

(iii) आहरण‍एिं‍संवितरण‍अगधकारी‍द्िारा‍सत्यापन‍से‍पहले‍भुगतान‍ककए‍गए 

विकास टीम द्िािा िखणगत ऑनलाइन खजाना सूचना प्रणाली के िकग फ्लो के अनुसाि, बैंक द्िािा 
भुगतान के वितिण से पहले इसे आहिण एिं संवितिण अधधकािी द्िािा सत्यावपत क्रकया जाता 
है। ऑनलाइन खजाना सूचना प्रणाली डेटा के विश्लेषण स ेपता चला क्रक 188 मामलों में, 
भुगतान की नतधथ आहिण एिं संवितिण अधधकािी द्िािा क्रकए गए इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली 
के सत्यापन की नतधथ से पहले की थी। 

आहिण एिं संवितिण अधधकािी के कायागलय में फीलड विजजट के दौिान, यह देखा गया था क्रक 
आहिण एिं संवितिण अधधकािी द्िािा क्रकए गए इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली के सत्यापन को 
दशागने के ललए लसस्टम में कोई प्रबंधन सूचना प्रणाली रिपोटग उपलब्ध नहीं थी। 

मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया था (अक्तूबि 2022)। एजजजट मीदटगं के दौिान, विभाग 
ने बताया क्रक िाष्ट्रीय सूचना कें द्र औि बैंकों के साथ विचाि-विमशग के बाद जांच बबदं ुलाग ूक्रकया 
जाएगा।  

(iv) बैंक‍द्िारा‍सत्यापन‍से‍पहले‍भुगतान‍प्राततकतावओं‍को‍के्रडडट‍कर‍हदया‍गया 

विकास टीम द्िािा िखणगत िकग फ्लो के अनुसाि, बैंक द्िािा इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली सत्यावपत 
होने के बाद आदाताओं को भुगतान क्रकया जाता है। डेटा के विश्लेषण से पता चला क्रक  
958 इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली के ललए भुगतान बैंक द्िािा सत्यापन से पहले क्रकया गया था। 

एजजजट मीदटगं के दौिान विभाग ने बताया क्रक उसने िाष्ट्रीय सूचना कें द्र को पयाग्त जांच लागू 
किने के ललए कहा है। 

(v) बबलों‍को‍तैयार‍करन‍ेसे‍पहले‍इनका‍भुगतान‍ककया‍गया 

विकास टीम द्िािा िखणगत िकग फ्लो के अनुसाि, बबल तैयाि होने के बाद ही उसका भुगतान 
क्रकया जा सकता है। डेटा के विश्लेषण के दौिान, चाि बबलों में, भुगतान की नतधथ खजाना 
अधधकािी द्िािा बबलों को तैयाि किने औि उनके सत्यापन से पहले की थी। 

मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया था (अक्तूबि 2022)। एजजजट मीदटगं के दौिान विभाग 
ने बताया क्रक उसने िाष्ट्रीय सचूना कें द्र को पयाग्त जांच लागू किने का ननदेश ददया है। 

(vi) खजाना‍अगधकारी‍के‍सत्यापन‍के‍बबना‍बबलों‍का‍भुगतान 

ननधागरित प्रक्रिया के अनुसाि, बबल संस्िीकृत होने के बाद, बबल के भुगतान की प्रक्रिया के ललए 
खजाना अधधकािी द्िािा इलके्रॉननक भुगतान प्रणाली जनिेट की जाती है। प्रणाली, खजाना 
अधधकािी द्िािा सत् यावपत क्रकए गए बबल के सत्यापन की नतधथ को कै्चि किती है। 
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डेटा के विश्लेषण के दौिान, यह देखा गया क्रक दो बबलों में, खजाना अधधकािी द्िािा उधचत 
सत्यापन के बबना भुगतान क्रकया गया था। प्रणाली ने इन बबलों के भुगतान पि कोई िोक नहीं 
लगाई थी। 

मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया था (अक्तूबि 2022)। एजजजट मीदटंग के दौिान विभाग 
ने बताया क्रक उसने िाष्ट्रीय सूचना कें द्र को पयाग्त जांच लागू किने के ललए कहा है। 

(vii) इलेक्रॉननक‍भुगतान‍प्रणाली‍जनरेट‍ककए‍बबना‍बबलों‍को‍अनंतम‍रूप‍हदया‍गया 

प्रणाली में लेनदेन के प्रिाह के अनुसाि, खजाना अधधकािी द्िािा इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली 
जनिेट होने औि आहिण एिं संवितिण अधधकािी द्िािा सत्यावपत क्रकए जाने के बाद बैंक द्िािा 
भुगतान के ललए बबल संसाधधत क्रकया जाता है। बबलों के भुगतान के बाद, बबल की जस्थनत 
"लेखे तैयाि क्रकए गए" के रूप में अद्यतन की जाती है। 

डेटा के विश्लेषण के दौिान, यह देखा गया क्रक ₹ 12,174.71 किोड के 24,453 आकजस्मक 
बबलों सदहत 26,991 बबलों में खजाना अधधकािी द्िािा इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली जनिेट 
नहीं की गई थी। तथावप, इन बबलों की जस्थनत "लेखे तैयाि क्रकए गए" के रूप में दशागई गई थी। 

मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया था (अक्तूबि 2022)। एजजजट मीदटगं के दौिान, विभाग 
ने बताया क्रक शून्य िालश िाले बबलों के मामले में, इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली जनिेट नहीं की 
जाती है। उत्ति तकग संगत नहीं था क्योंक्रक ₹ 28.47 लाख के भुगतान से संबंधधत सात मामल े
ऐसे थे जो गैि-शून्य बबल थे औि जहां खजाना अधधकािी द्िािा इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली 
जनिेट नहीं की गई थी, क्रकंतु इन बबलों को अंनतम रूप ददया गया के रूप में दशागया गया था। 

(viii) आहरण‍एिं‍संवितरण‍अगधकारी‍द्िारा‍इलेक्रॉननक‍भुगतान‍प्रणाली‍के‍सत्यापन‍के‍
बबना‍ही‍बबलों‍को‍अंनतम‍रूप‍दे‍हदया‍गया 

प्रणाली में बबल प्रक्रिया के प्रिाह के अनुसाि, आहिण एिं संवितिण अधधकािी बबलों का भगुतान 
किने के ललए आगे की प्रक्रिया के ललए खजाना अधधकािी से हस्ताक्षरित इलेक्रॉननक भुगतान 
प्रणाली की प्राज्त के बाद इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली का सत्यापन किता है। 

डेटा के विश्लेषण के दौिान, यह देखा गया क्रक 10 इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली को आहिण 
एिं संवितिण अधधकािी द्िािा सत्यावपत नहीं क्रकया गया था। तथावप, इन बबलों को "लेखे तैयाि 
क्रकए गए" के रूप में दशागया गया था।  

आगे यह भी देखा गया क्रक चाि इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली को आहिण एिं संवितिण अधधकािी 
द्िािा सत्यावपत क्रकया गया था, यद्यवप इन पि खजाना अधधकािी द्िािा इलेक्रॉननक रूप से 
हस्ताक्षि नहीं क्रकए गए थे। 

मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया था (अक्तूबि 2022)। एजजजट मीदटगं के दौिान, विभाग 
ने बताया क्रक िाष्ट्रीय सूचना कें द्र के पिामशग स ेइस मुद्दे पि विचाि क्रकया जाएगा। 

(ix) बैंक‍द्िारा‍इलेक्रॉननक‍भुगतान‍प्रणाली‍के‍सत्यापन‍के‍बबना‍बबलों‍को‍अंनतम‍रूप‍
हदया‍गया 

आदाताओं को भुगतान किने से पहले, बैंक स् ियं इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली को आहिण एिं 
संवितिण अधधकािी द्िािा सत्यावपत क्रकए जाने के बाद सत्यावपत किता है। 
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डेटा के विश्लेषण से पता चला क्रक 11 मामलों में, बैंक द्िािा इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली के 
सत्यापन के बबना आदाताओं को भुगतान क्रकया गया था। 

मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया था (अक्तूबि 2022)। एजजजट मीदटगं के दौिान, विभाग 
ने बताया क्रक िाष्ट्रीय सूचना कें द्र के पिामशग स ेइस मुद्दे पि विचाि क्रकया जाएगा। 

(x) असत्यावपत‍यूननक‍कोड‍आदाताओं‍(यू.सी.पी.)‍को‍भुगतान  

ई-बबललगं उपयोगकताग मैनुअल के अनुसाि, इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली के माध्यम स े 
भुगतान किने के ललए बबल तैयाि किते समय केिल आहिण एिं संवितिण अधधकािी द्िािा 
सत्यावपत आदाताओं का यूननक कोड ही आदाताओं के रूप में ददखाई देना चादहए। आंकडों के 
विश्लेषण से पता चला क्रक कमगचािी शे्रणी के अंतगगत 9,19,408 यूननक कोड आदाताओं में स े 
14,120 यूननक कोड आदाताओं को आहिण एिं संवितिण अधधकािी द्िािा सत्यावपत नहीं क्रकया 
गया था। तथावप, 11,417 असत्यावपत यूननक कोड आदाताओं के पक्ष में भी भुगतान क्रकया 
गया था। 

मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया था (अक्तूबि 2022)। एजजजट मीदटगं के दौिान, विभाग 
ने बताया क्रक यूननक कोड आदाताओं की िेडेंलशयल में क्रकसी भी बदलाि के समय, चेकि को 
इन परिितगनों को क्रफि से सत्यावपत किना था। ये मामले उस शे्रणी में आ सकते हैं। उत्ति 
तकग संगत नहीं था क् योंक्रक डेटाबेस में इन असत्यावपत यूननक कोड आदाताओं के लंबबत िहने 
की अिधध का पता लगाने के ललए कोई लॉग नहीं था। विभाग ने आगे बताया क्रक इन लॉजस 
को स्टोि किने के ललए प्रणाली को संशोधधत क्रकया जाएगा। 

(xi) मास्टर‍ताशलका‍में‍आदाताओं‍का‍वििरण‍विद्यमान‍नहीं‍ 

एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली में, इलेक्रॉननक रूप से भुगतान किने के ललए प्रत्येक आदाता 
को यूननक आदाता कोड अननिायग रूप से सौंपा जाता है। सभी यूननक आदाता कोड "इलेक्रॉननक 
भुगतान प्रणाली" ताललका में संग्रहीत हैं। 

ऑनलाइन खजाना सूचना प्रणाली में उपलब्ध आदाता मास्टि डेटा औि भुगतान विििण डेटा के 
विश्लेषण के दौिान, यह देखा गया था क्रक अप्रैल 2018 स ेमाचग 2021 की अिधध के दौिान 
22,22,565 आदाताओं को भगुतान क्रकया गया था। इन आदाताओं की जानकािी का मास्टि 
डेटा अथागत आदाताओं की ताललका के साथ आगे विश्लेषण क्रकया गया था औि लेखापिीक्षा में 
देखा गया था क्रक जजन 11 आदाताओं को भुगतान क्रकया गया था उनका विििण मास्टि ताललका 
में विद्यमान नहीं था। 

मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया था (अक्तूबि 2022)। एजजजट मीदटगं के दौिान, विभाग 
ने बताया क्रक यूननक आदाता कोड की डी-डु्लीकेशन प्रक्रिया के दौिान, इन यूननक आदाता कोड 
को हटा ददया गया होगा। आगे, विभाग ने िाष्ट्रीय सूचना कें द्र को मास्टि ताललका में प्रविजष्ट्टयों 
को स्थायी रूप से हटाने से बचने के ललए उधचत उपाय किने के ननदेश ददए। 

उत्ति तकग संगत नहीं है, क्योंक्रक इस डी-डु्लीकेशन प्रक्रिया के ललए लॉग डाटाबेस में उपलब्ध 
नहीं थे, जजसके अभाि में डी-डु्लीकेशन प्रक्रिया की सुदृढता सुननजश्चत नहीं की जा सकी। 
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(xii) नई‍पेंिन‍योजना‍के‍अंतगवत‍सेिाननिवृत्त‍की‍नतगथ‍से‍तीन‍माह‍पहले‍अंिदान‍पर‍प्रनतबंध 

पेंशन ननधध विननयामक औि विकास प्राधधकिण (नई पेंशन योजना के अंतगगत ननकास औि 
प्रत् याहिण) विननयमन, 2015 के विननयमन संख्या 37 के अनुसाि, नई पेंशन योजना 
(एन.पी.एस.) के अंतगगत ऐसे अलभदाता के िेतन से ननयोक्ताओं द्िािा क्रकए गए अंशदान/कटौती 
को सेिाननिवृत्त की नतधथ से कम से कम तीन माह पहले िोक ददया जाएगा, यह सुननजश्चत 
किने के ललए क्रक अलभदाता का ननकास औि प्रत् याहिण सुचारू एिं प्रभािी है। ननयोक्ता मालसक 
िेतन के साथ सीधे कमगचािी ग्राहक को ऐसे उक्त अंशदान का भुगतान किेगा। 

एम्पमास्ट‍ताशलका (एम्पपमास्ट ताललका कमगचारियों के ललए मास्टि ताललका है) में उजललखखत 
सेिाननिवृत्त की नतधथ के संदभग में िेतन‍बबल‍ताशलका (िेतन बबल ताललका कमगचारियों के ललए 
लेनदेन ताललका है) से कमगचािी के नई पेंशन योजना अंशदान से संबंधधत डेटा के विश्लेषण के 
दौिान, यह देखा गया था क्रक नई पेंशन योजना के अतंगगत अंशदान/कटौती ननम्पनललखखत 
कमगचारियों के संबंध में सेिाननिवृत्त की नतधथ से पहले तीन माह के ललए ताशलका‍5.4 में ददए 
गए विििण के अनुसाि प्रणाली द्िािा प्रनतबंधधत नहीं थी। 

ताशलका‍5.4: नई‍पेंिन‍योजना‍अंिदान‍प्रणाली‍द्िारा‍प्रनतबंगधत‍नहीं‍है 
मामला‍ 
संख्‍या 

कमवचारी‍ 
का‍नाम 

जन्म‍ 
नतगथ 

सेिाननिवृत्त‍ 
की‍नतगथ 

िेतन‍ 
िर्व 

भुगतान‍ 
माह 

नई‍पेंिन‍योजना‍ 
की‍अंिदान‍राशि 

  (एम्पमास्ट‍ताशलका) (भुगतान‍बबल‍ताशलका) 
1 िाजेन्द्र 12-01-1962 31-01-2020 2019-20 11 3,779 

2019-20 12 3,779 
2019-20 01 4,107 

2 विद्या 28-08-1959 31-08-2019 2019-20 06 2,061 
3 देि 12-01-1960 31-01-2020 2019-20 11 2,223 

2019-20 12 2,223 
2019-20 01 2,223 

4 कौशल 1-08-1960 31-07-2020 2020-21 05 2,223 
2020-21 06 2,223 

एजजजट कॉन्रें स के दौिान, विभाग ने तथ्यों को स्िीकाि क्रकया औि सेिाननिवृत्त की तािीख से पहले 
वपछले तीन महीनों के ललए नई पेंशन योजना के अंशदान को िोकने के संबंध में ननदेश जािी क्रकए। 

(xiii) उसी‍धलॉक‍िर्व‍के‍शलए‍अनुिती‍छुट्टी‍यात्रा‍ररयायत‍(एल.टी.सी.)‍दािे‍पर‍प्रनतबंध 

हरियाणा सिकाि के मई 2009 औि अक् तूबि 2009 में जािी ननदेशों के अनुसाि, कमगचािी/पेंशनि 
छुट्टी यात्रा रियायत प्रदान किने के उद्देश्य से चाि िषग के ब्लॉक में एक बाि एकमुश्त सहायता 
के रूप में एक महीने का िेतन/पेंशन ननकालने के हकदाि होंगे। 

लेखापिीक्षा के दौिान, पिीक्षण के उद्देश्य स,े उसी ब्लॉक िषग के ललए पहला औि बाद का छुट्टी 
यात्रा रियायत बबल तैयाि किने की प्रक्रिया स्टेजजंग सिगि पि की गई थी। प्रणाली ने एक ही 
आदाता के उसी ब्लॉक िषग के ललए अगले बबल की तैयािी को प्रनतबंधधत कि ददया था। 
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ई-बबललगं औि ई-पेंशन डेटा के विश्लेषण के दौिान यह देखा गया क्रक ननयमों का उललंघन किते 
हुए 105 कमगचारियों औि 180 पेंशनभोधगयों को एक ही ब्लॉक िषग के ललए एकमुश्त एक माह 
का िेतन/पेंशन एक से अधधक बाि भुगतान क्रकया गया। 

मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया था (अक् तूबि 2022)। एजजजट मीदटगं के दौिान, विभाग 
ने तथ्यों को स्िीकाि क्रकया औि बताया क्रक संबंधधत विभाग/आहिण एिं संवितिण अधधकािी के 
पिामशग स ेिसलूी प्रक्रिया शुरू की जाएगी। छुट्टी यात्रा रियायत के दोहिे भुगतान से संबधंधत 
मामला गंभीि प्रकृनत का है औि विभाग/िाष्ट्रीय सूचना कें द्र द्िािा जांच अपेक्षक्षत है क्रक ितगमान 
सत्यापन जांच के बािजूद ऐसी घटना कैसे हो सकती है। 

अनुच् छेद (i) से (xiii) एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली के अंतगगत ई-बबललगं, ई-पेंशन औि 
ऑनलाइन खजाना सूचना प्रणाली मॉड्यूल में सत्यापन ननयंत्रण की अनुपजस्थनत/कमी पि प्रकाश 
डालते हैं। 

5.7.4.2  आदाता‍का‍यूननक‍कोड‍(यू.सी.पी.)‍तैयार‍करना 

(i) अिैध‍पैन‍कैतचर‍ककए‍गए 

एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली में, आदाता के बैंक खाते में इलेक्रॉननक रूप से भुगतान के 
अंतिण को सक्षम किने के ललए प्रत्येक आदाता को भुगतान आदाता यूननक कोड ददया जाता 
है। आदाता यूननक कोड बनाते समय, जो आदाता के ललए एक बाि की प्रक्रिया है, आदाता का 
विििण "मेकि" (बबल क्लकग ) द्िािा ईएस-2 फॉमग में कै्चि क्रकया जाता है औि जानकािी एक 
मास्टि टेबल में संग्रहीत की जाती है। विभाग के ननदेशों के अनुसाि िद्द क्रकए गए चेक,  
पैन काडग की प्रनतललवप आदद सदहत सहायक दस्तािेज प्रा्त किने अपेक्षक्षत हैं। "चेकि" (आहिण 
एिं संवितिण अधधकािी (डी.डी.ओ.)) िास्तविक आदाता के परिचय-पत्र (िेडेंलशयलस) को 
सत्यावपत औि अनुमोददत किता है।  

यूननक आदाता कोड से संबंधधत मास्टि डेटा के विश्लेषण के दौिान, यह देखा गया था क्रक 
88,07,711 अलभलेखों में से 64,65,485 अलभलेखों में अमान्य पैन नंबि कै् चि क्रकए गए थे, 
जो दशागता है क्रक 30,534 पैन अलभलेख कमगचािी शे्रणी स ेसंबंधधत थे औि 2,069 मामलों में 
पैन को "XXXXXXXXXX" के रूप में दजग क्रकया गया था। क्रकसी भी सत्यापन जांच के अभाि 
में, प्रणाली ने या तो पैन कॉलम को खाली छोडने या अमान्य पैन को कै्चि किने की अनुमनत 
दी थी। कमगचािी शे्रणी से संबंधधत पैन नंबि के िैध प्रारूप के साथ अलभलेखों के विश्लेषण से 
पता चला क्रक 38 मामलों में कै् चि क्रकए गए पैन नंबि "व्यजक्तगत" के अलािा अन्य शे्रणी के 
हैं, क्योंक्रक पैन में चौथा अक्षि किदाता की शे्रणी को दशागता है। विििण ननम्पनललखखत चाटव‍5.4 
में ददया गया है। 
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चाटव‍5.4:‍ऐसे‍मामले‍जजनमें‍अिैध‍पैन‍कैतचर‍गया‍था 

मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया था (अक्तूबि 2022)। एजजजट मीदटगं के दौिान, विभाग 
ने तथ्यों को स्िीकाि क्रकया औि बताया क्रक मामला सूचना प्रौद्योधगकी (आई.टी.) विभाग के 
पास प्रक्रियाधीन है। 
(ii) एक‍ ही‍ पैन‍ के‍ शलए‍ कई‍ समान‍ यूननक‍ आदाता‍ कोड/एक‍ ही‍ पैन‍ के‍ शलए‍ कई‍ 

अलग-अलग‍यूननक‍आदाता‍कोड 

ई-बबललगं उपयोगकताग मैनुअल के अनुसाि, यदद उपयोगकताग, यूननक आदाता कोड के सजृन के 
समय सूचना अथागत पैन, सामान् य भविष्ट् य ननधध नंबि, पी.आि.ए.एन. (प्रान) या बैंक खाता 
विििण दजग किता है जो क्रकसी अन्य कमगचािी से संबंधधत है जजसे यूननक आदाता कोड पहले ही 
ददया जा चुका है, तो ऐसी जानकािी प्रस्तुत किने पि, "समान विििण िाला आदाता विद्यमान 
है" संदेश के साथ एक विडंो ददखाई देगी। तथावप, "थडग पाटी" शे्रणी के आदाताओं 
(आपूनतगकताग/िेकेदाि आदद) के मामले में, विलभन्न आहिण एिं संवितिण अधधकारियों के ललए 
समान विििण के साथ यूननक आदाता कोड सजृन की अनुमनत दी जा सकती है। 

िैध पैन के साथ बनाए गए आदाता यूननक कोड के विश्लेषण के दौिान, यह देखा गया था क्रक 
"थडग पाटी" शे्रणी के अलािा अन्य 3,76,132 आदाताओं में, एक ही पैन के विरुद्ध दो स े 
58 बाि तक कई समान यूननक आदाता कोड (12,14,006 यूननक आदाता कोड) बनाए गए थे 
औि इसमें यह भी पता चला क्रक थडग पाटी की शे्रणी के अलािा 1,844 पैन के ललए  
3,760 अलग-अलग यूननक आदाता कोड बनाए गए थे। 

(iii) एक‍ही‍पैन‍के‍विरुद्ध‍विशभन्न‍शे्रणणयों‍के‍शलए‍अलग-अलग‍यूननक‍आदाता‍कोड 

डेटा के विश्लेषण से पता चला क्रक 1,940 मामलों में, प्रत्येक पैन के ललए दो अलग-अलग 
यूननक आदाता कोड बनाए गए थे औि इनमें से एक यूननक आदाता कोड "कमगचािी" शे्रणी का 
था औि दसूिा "थडग पाटी" या "अन्य शे्रणी" का था। 

लेखापिीक्षा में यह भी पाया गया था क्रक 81 मामलों में, "थडग पाटी" शे्रणी के आतादाओं के 
संबंध में एक ही पैन, एक ही आहिण एिं संवितिण अधधकािी के आधाि पि एक से अधधक 
यूननक आदाता कोड बनाए गए थे। 

एजजजट मीदटगं के दौिान, विभाग ने तथ्यों को स्िीकाि क्रकया औि बताया क्रक िाष्ट्रीय सूचना 
कें द्र को आिश्यक कािगिाई किने के ललए ननदेलशत क्रकया गया है। 

1 2 1 3 2 2 1
4

1 0

21

0 0 0

ए-व्यजक्तयों का
संघ

बी-व्यजक्तयों का 
ननकाय

जे-कृबत्रम 
न्यानयक व्यजक्त

टी-रस्ट सी-कंपनी एफ-फमग एल-स्थानीय 
प्राधधकािी

पुिानी पेंशन योजना के अंतगगत कमगचारियों के ललए नई पेंशन योजना के अंतगगत कमगचारियों के ललए
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अनुच् छेद (i) से (iii) ए्लीकेशन में आदाता कोड की विलशष्ट्टता पि सत्यापन ननयंत्रण/अलटग की 
कमी को दशागते हैं। 

5.7.4.3  लेखापरीक्षा‍रेल 

लेखापिीक्षा रेल इस बात का साक्ष्य प्रदान किता है क्रक एक विलशष्ट्ट रांजेक् शन कैसे, कब औि 
क्रकसके द्िािा शुरू औि संसाधधत क्रकया गया था। सूचना प्रौद्योधगकी प्रणाली में, रांजेक् शन की 
दहस् री, डेटा में क्रकए गए परिितगन/संशोधन, क्या औि क्रकसके द्िािा संपाददत क्रकया गया आदद 
को रैक किने के ललए लेखापिीक्षा रेल अपेक्षक्षत है। लेखापिीक्षा रेल में, क्रकसी भी उपयोगकताग 
द्िािा क्रकए गए कायों की पहचान प्रत्येक उपयोगकताग को सौंपी गई उसकी उपयोगकताग आई.डी. 
से की जाती है। 

(i) दो‍अलग-अलग‍कायों‍के‍शलए‍एक‍ही‍उपयोगकताव_आई.डी.‍का‍असाइनमेंट 

सिोत्तम सूचना प्रौद्योधगकी प्रथाओं के अनुसाि, कतगव्यों का पथृक्किण यह सुननजश्चत किने का 
एक लसद्ध तिीका है क्रक लेन-देन उधचत रूप से अधधकृत, रिकॉडग क्रकए गए हैं औि संपवत्त 
सुिक्षक्षत है। कतगव्यों का पथृक्किण सूचना प्रौद्योधगकी प्रणाली में एक मौललक ननयंत्रण 
आिश्यकता है क्योंक्रक यह त्रुदट औि धोखाधडी के जोखखम को कम किता है। कं्यूटि लसस्टम 
पूिग-प्रोग्राम क्रकए गए उपयोगकतागओं के उपयोग औि उनके अधधकािों की परिभाषा के माध्यम 
से कतगव्यों के पथृक्किण को लागू किने में सक्षम हो सकता है। 

विभागीय स्ति पि बबलों की तैयािी एिं अनुमोदन से संबंधधत कायग दो अलग-अलग कालमगकों 
द्िािा क्रकए जात ेहैं। प्रणाली में, बबल तैयाि किने िाल ेउपयोगकताग को "मेकि" के रूप में 
पहचाना जाता है औि बबलों को संस्िीकृनत देने िाले आहिण एिं संवितिण अधधकािी को "चेकि" 
के रूप में पहचाना जाता है। 

डेटा के विश्लेषण के दौिान, यह देखा गया था क्रक बबलों की तैयािी औि अनुमोदन के ललए 
रांजेक् शन ताललका में समान उपयोगकताग_आई.डी. के लॉग संग्रहीत क्रकए जा िहे थे। "मेकि" 
औि "चेकि" के ललए एक ही उपयोगकताग आई.डी. के असाइनमेंट के मामले में, लेखापिीक्षा रेल 
से यह पता लगाना संभि नहीं है क्रक बबल की तैयािी, ननिजस्तकिण या अनुमोदन के ललए कायग 
क्रकसने क्रकया है। 

मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया था (अक्तूबि 2022)। एजजजट मीदटगं के दौिान, विभाग 
ने तथ्यों को स्िीकाि क्रकया औि बताया क्रक मेकि/चेकि को स्पष्ट्ट रूप से दशागने के ललए लॉग 
ताललका में एक औि फील ड जोडा जाएगा।  

यह लसफारिश की जाती है क्रक केिल एक अलग फील ड बनाने से लेखापिीक्षा मुद्दे का समाधान 
नहीं होता है औि इसके बजाय विभाग को मेकि औि चेकि के ललए अलग-अलग उपयोगकताग 
आई.डी. िखनी चादहए। 

(ii) लॉगगन‍सत्र‍के‍शलए‍शमशसगं‍लॉग 

ई-बबललगं डेटा के विश्लेषण से पता चला क्रक "ऑडडटलॉग" ताललका में उन सत्रों के लॉग शालमल 
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हैं जजनके दौिान एक विशेष उपयोगकताग लसस्टम पि "लॉग-इन" िहा औि प्रत्येक लॉग-इन के 
दौिान एक लॉग उत्पन्न होना चादहए।  

2018-19 औि 2020-21 के मध् य कै्चि क्रकए गए लॉधगन सत्रों से संबंधधत डेटा के विश्लेषण 
के दौिान, यह देखा गया क्रक उस समय अिधध को कै्चि किने के ललए 29,04,775 लॉग 
आई.डी. उत्पन्न की गई, जजसके दौिान एक उपयोगकताग ने लसस्टम तक पहंुच बनाई औि यह 
पाया गया क्रक ताललका में 7,10,070 लॉग आई.डी. लमलसगं थी। 

मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया था (अक्तूबि 2022)। एजजजट मीदटगं के दौिान विभाग 
ने तथ्यों को स्िीकाि क्रकया औि बताया क्रक मामले की जाचं की जाएगी। 

(iii) बबल‍तैयार‍करने, अनुमोदन‍करने‍और‍खजाना‍को‍बबल‍भेजने‍के‍शलए‍लॉग 

ई-बबललगं मॉड्यूल डेटाबेस में टी_पी_रैक ताललका को तैयािी, अनुमोदन औि खजाना में भेजने 
के ललए आहिण एिं संवितिण अधधकािी कायागलय में "मेकि" औि "चेकि" द्िािा क्रकए गए 
इिेंट्स को कै्चि किने के ललए डडजाइन क्रकया गया है। इस ताललका के विश्लेषण स ेपता चला 
क्रक 2018-19 से 2020-21 की अिधध के दौिान 68,52,216 इिेंट्स को कै्चि क्रकया गया। 
लॉग ताललका में, लसस्टम जनिेटड िॉ-आइडेंदटफायि (पंजक्त पहचानकताग) को यह आश्िासन 
प्रा्त किने के ललए शालमल क्रकया गया है क्रक सभी इिेंट्स को बबना क्रकसी लमलसगं के कै्चि 
क्रकया गया था। 

इस ताललका में विद्यमान जानकािी के विश्लेषण के दौिान, यह देखा गया था क्रक ताललका को 
िॉ-आइडेंदटफायि को कै्चि किने के ललए डडजाइन नहीं क्रकया गया था। तदनुसाि, डेटाबसे में 
दजग प्रत्येक इिेंट के विरुद्ध कोई िॉ-आइडेंदटफायि नहीं था। क्रकसी भी िॉ-आइडेंदटफायि की 
अनुपजस्थनत में, ई-बबललगं मॉड्यूल की टी_पी_टोकन8 ताललका में संग्रहीत रांजेक् शन को संदलभगत 
किने के ललए "बबल_नंबि" को एक यूननक पहचानकताग माना जाता था। दोनों ताललकाओ ं
(टी_पी_रैक ताललका औि टी_पी_टोकन ताललका) के तुलनात्मक विश्लेषण से पता चला क्रक: 

क) 34,14,330 बबलों में स े21,27,771 बबलों के लॉग टी_पी_रैक ताललका में उपलब्ध 
नहीं थे। 

ख) टी_पी_रैक ताललका में 7,10,843 बबलों के लॉग के सामने उजललखखत बबल नंबि, 
टी_पी_टोकन ताललका में बबलों स ेजनिेट होने िाली जानकािी के प्रिाह के बािजूद, 
ई-बबललगं मॉड्यूल की टी_पी_टोकन ताललका में नहीं पाए गए थे। 

मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया था (अक्तूबि 2022)। एजजजट मीदटगं के दौिान, विभाग 
ने बताया क्रक एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली के माध्यम से संसाधधत सभी बबलों के लॉग को 
कै्चि किने के ललए प्रणाली को संशोधधत क्रकया जाएगा।  

(iv) रद्द‍ककए‍गए‍बबलों‍के‍शलए‍लॉग 

आहिण एिं संवितिण अधधकािी स्ति पि तैयाि क्रकए गए बबलों के डेटा के विश्लेषण के दौिान 

 

8  यह ताललका आहिण एिं सवंितिण अधधकािी द्िािा बबल बनाने संबंधी सूचना समाविष्ट् ट किती है। 
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यह देखा गया था क्रक विलभन्न उपयोगकतागओं द्िािा 95,078 बबल िद्द कि ददए गए थे। 
टी_पी_रैक ताललका में कै्चि क्रकए गए लेखापिीक्षा लॉग के साथ इन िद्द क्रकए गए बबलों की 
तुलना से पता चला क्रक 87,281 िद्द क्रकए गए बबलों के लॉग डेटाबेस में नहीं पाए गए थे। 

पूणग लेखापिीक्षा रेल के अभाि में, विभाग के ललए यह पता लगाना संभि नहीं होगा क्रक लनेदेन 
को क्रकसने ननिस् त क्रकया था औि यह ननिस् तीकिण कब हुआ था। 

(v)  वित्त‍विभाग‍के‍पास‍भेजे‍गए‍बबलों‍के‍शमशसगं‍लॉग/‍ऑनलाइन‍खजाना‍सूचना‍प्रणाली‍
(ओ.टी.आई.एस.)‍में‍शमशसगं‍रांसेक्िन 

वित्त विभाग (एफ.डी.) ने समय-समय पि विभागों को इन बबलों को खजाने में भेजने स ेपहले 
विलभन्न9 शे्रखणयों के बबलों में वित्त विभाग की संस्िीकृनत लेने के ननदेश जािी क्रकए। विभागीय 
उपयोगकतागओं औि विकास टीम द्िािा िखणगत ई-बबललगं डेटा औि रांजेक् शन के प्रिाह के 
विश्लेषण के दौिान, इन बबलों को भुगतान के ललए खजाने में भेजने स ेपहले उनका अनुमोदन 
प्रा् त किने के ललए बबलों को ई-बबललगं मॉड्यूल में वित्त विभाग के पास भेजा जाता है। 

ई-बबललगं डेटा में कै्चि क्रकए गए लेखापिीक्षा लॉग के विश्लषेण से पता चला क्रक अप्रैल 2018 
से माचग 2021 की अिधध के दौिान, 4,05,094 बबल अनुमोदन के ललए वित्त विभाग के पास 
भेजे गए थे। ई-बबललगं औि ऑनलाइन खजाना सूचना प्रणाली (ओ.टी.आई.एस.) मॉड्यूल में  
दजग क्रकए गए बबलों की जस्थनत के अनुसाि, यह देखा गया था क्रक 22,698 बबल या तो वित्त 
विभाग के पास लंबबत थे (जस्थनत: वित्त विभाग को भेजे गए) या वित्त विभाग द्िािा िद्द क्रकए 
गए थे (जस्थनत: वित्त विभाग स ेलौटाए गए)। विश्लेषण के दौिान यह पाया गया क्रक शषे  
3,82,396 बबलों में से 39,436 बबल डेटाबेस में रेस नहीं हो सके। लसस्टम में लमलसगं लॉग के 
अभाि में बबल/रांजेक् शन का पूिा चि सत्यावपत नहीं क्रकया जा सकता है। 

मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया था (अक्तूबि 2022)। एजजजट मीदटगं के दौिान, विभाग 
ने बताया क्रक एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली (आई.एफ.एम.एस.) के माध्यम से संसाधधत सभी 
बबलों के ललए लॉग को कै्चि किने के ललए लसस्टम को सशंोधधत क्रकया जाएगा। 

इसी प्रकाि, आहिण एिं संवितिण अधधकािी द्िािा खजाना को भेजा गया प्रत्येक बबल टोकन 
नंबि आबंदटत किने के बाद ऑनलाइन खजाना सूचना प्रणाली डेटाबेस में दजग क्रकया जाता है। 
ऑनलाइन खजाना सूचना प्रणाली डेटाबेस में, प्रत्येक बबल रांजेक् शन को लसस्टम द्िािा जनिेट 
अनुिलमक संख्या अथागत "आई.डी._संख्या" द्िािा दशागया जाता है। 

2018-19 स े 2020-21 के दौिान खजाना में टोकन नंबि ददए गए बबलों के विश्लेषण से  
पता चला क्रक 58,83,112 (आई.डी. संख्या 90,83,975 से 1,49,67,086) रांजेक् शन में स े 
3,62,513 रांजेक् शन ऑनलाइन खजाना सूचना प्रणाली डेटाबेस में लमलसगं थे।  
  

 

9  यात्रा भत् ता (टी.ए.) बबल, मडेडकल बबल, सामान् य भविष्ट् य ननधध बबल, िक्सग बबल, सामान् य रिफंड आदद। 
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मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया था (अक्तूबि 2022)। एजजजट मीदटगं के दौिान, िाष्ट्रीय 
सूचना कें द्र ने आश्िासन ददया क्रक डेटाबेस में कोई भी बबल लमलसगं नहीं था। तथावप, आई.डी. 
संख्या लमलसगं होने का कोई कािण नहीं बताया जा सका।  

अनुच् छेद (i) स े(v) लेखापिीक्षा लॉग के पयाग्त िखिखाि की कमी को दशागते हैं। 

5.7.4.4 सार‍आकजस्मक‍और‍विस्तृत‍आकजस्मक‍बबल 

सहायक खजाना ननयम (एस.टी.आि.) के ननयम 4.49 के अंतगगत नोट 4 के अनुसाि, प्रत्येक 
साि आकजस्मक (ए.सी.) बबल के साथ इस आशय का एक प्रमाण-पत्र संलजन किना अपेक्षक्षत है 
क्रक उस नतधथ से एक माह स ेअधधक समय पहले आहरित क्रकए गए साि आकजस्मक बबलों के 
संबंध में विस्ततृ आकजस्मक बबल ननयंत्रण अधधकािी को प्रस्तुत क्रकए गए हैं। इस प्रमाण-पत्र 
के बबना क्रकसी भी जस्थनत में साि आकजस्मक बबल को भुनाया नहीं जा सकता। आगे, सहायक 
खजाना ननयम के ननयम 4.49 के अंतगगत नोट 5 के अनुसाि, साि आकजस्मक बबल को उस 
माह के अंत तक लेखापिीक्षा कायागलय में प्रस्तुत क्रकया जाना अपेक्षक्षत था, जजस माह में साि 
आकजस्मक बबल आहरित क्रकया गया था। जून 2016 में जािी हरियाणा सिकाि के ननदेशों के 
अनुसाि, विस्ततृ आकजस्मक बबलों को साि आकजस्मक बबलों के आहिण से एक महीने के भीति 
जमा किना अपेक्षक्षत था। डेटा के विश्लेषण से पता चला क्रक क्रकसी भी साि आकजस्मक बबल 
के विरुद्ध विस्ततृ आकजस्मक बबल के अनुमोदन/समायोजन के बाद, "समायोजजत" कॉलम में 
एक फ्लैग "िाई" पॉ्युलेट क्रकया गया है। 

(i) समायोजन‍के‍शलए‍लंबबत‍सार‍आकजस्मक‍बबल 

ऑनलाइन खजाना सूचना प्रणाली डेटाबेस में साि आकजस्मक बबलों स ेसंबंधधत डेटा के विश्लेषण 
से पता चला क्रक अप्रैल 2018 औि माचग 2021 के मध् य ₹ 3,292.55 किोड की िालश के  
8,128 बबल आहरित क्रकए गए। डेटाबेस में विद्यमान जानकािी के अनुसाि, ₹ 2,563.43 किोड 
की िालश के 7,005 समायोजन बबलों को इन बबलों के विरुद्ध डेटाबेस में समायोजजत दशागया 
गया था। ₹ 729.12 किोड की िालश के 1,123 बबल (मई 2021 तक) दो से 37 माह के मध् य 
की अिधध के बाद समायोजन के ललए लंबबत थे।  

ई-बबललगं डेटाबेस (ताललका: T_P_Bill_adjust) में साि आकजस्मक बबल संख्या औि नतधथ के 
साथ समायोजन बबलों का विििण शालमल है, जजसके विरुद्ध समायोजन बबल को प्राथलमकता 
दी गई थी। इस ताललका में संग्रहीत डेटा के विश्लेषण से पता चला क्रक 2018-2021 के दौिान 
संसाधधत 4,60710 साि आकजस्मक बबलों के ललए समायोजन बबल प्रस्तुत क्रकए गए थे, जजनमें 
से 2,438 समायोजन बबल एक माह की ननधागरित अिधध के बाद प्रस्तुत क्रकए गए थे। समायोजन 
बबल प्रस्तुत किने में देिी एक स े913 ददनों के मध् य थी। 

मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया था (अक्तूबि 2022)। एजजजट मीदटगं के दौिान विभाग 

 

10  T_P_Token ताललका में समायोजजत ददखाए गए 7,005 साि आकजस्मक बबलों में से 4,607 बबलों का विििण 
"T_PBill_Adjust" ताललका में पाया गया औि शेष 2,398 का विििण ताललका में उपलब्ध नहीं था। 
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ने तथ्यों को स्िीकाि क्रकया औि बताया क्रक समायोजन बबलों में देिी के ललए आहिण एि ं
संवितिण अधधकािी का उत्तिदानयत्ि तय क्रकया जाएगा औि इसके ललए यथासमय ननदेश जािी 
क्रकए जाएंगे। 

यह लसफारिश की जाती है क्रक समायोजन के ललए लंबबत बबलों की प्रगनत की ननगिानी के ललए 
एक प्रबंधन सूचना प्रणाली (एम.आई.एस.) रिपोटग/डैशबोडग डडजाइन क्रकया जाए। 

5.7.4.5 ई-बबशलगं‍और‍ऑनलाइन‍खजाना‍सूचना‍प्रणाली‍मॉड्यूल‍की‍जानकारी‍में‍विसंगनतयां 

ई-बबललगं औि ऑनलाइन खजाना सूचना प्रणाली डेटाबेस के मध् य डेटा के प्रिाह के बािे में चचाग 
के दौिान उत् थान टीम ने बताया क्रक आहिण एिं संवितिण अधधकािी कायागलय में बबल की 
तैयािी औि अनुमोदन के दौिान कै्चि क्रकए गए डेटा को आहिण एिं संवितिण अधधकािी द्िािा 
खजाना में बबल भेजे जाने के बाद ऑनलाइन खजाना सूचना प्रणाली डेटाबेस में दोहिाया जाता 
है। ई-बबललगं औि ऑनलाइन खजाना सूचना प्रणाली डेटा का विश्लेषण किते समय, इन डेटाबेस 
की टी_पी_टोकन ताललकाओं में उपलब्ध जानकािी स ेपता चला क्रक कुछ बबलों के विरुद्ध, दोनों 
ताललकाओं में जानकािी अलग-अलग थी। 

क) 780 मामलों में, ई-बबललगं मॉड्यूल में तैयाि क्रकए गए बबलों के ललए "सकल िालश" 
कॉलम में मूल य ऑनलाइन खजाना सूचना प्रणाली डेटाबेस में संबंधधत बबलों के सामने 
दशागए गए मूल य स ेलभन्न था। आगे, "तैयाि खाता" जस्थनत िाले 11 बबलों में, संबंधधत 
आहिण एिं संवितिण अधधकारियों द्िािा तैयाि क्रकए गए बबलों के ललए "सकल िालश" 
कॉलम का मूल य ऑनलाइन खजाना सूचना प्रणाली डेटा में संग्रहीत ₹ 229.23 लाख 
के विरुद्ध ₹ 149.44 लाख था, जैसा क्रक ताशलका‍5.5 में दशागया गया है। 

ताशलका‍5.5: सकल‍राशि‍में‍अंतर‍(बबलों‍की‍जस्थनत‍तैयार‍लेख‍ेके‍रूप‍में‍है) 
क्र.‍
सं. 

बबल‍नंबर ऑनलाइन‍खजाना‍सूचना‍प्रणाली‍ 
डेटाबेस‍में‍सकल‍राशि‍(₹ में) 

बबशलगं‍डेटाबेस‍में‍ 
सकल‍राशि‍(₹ में) 

1.  05000602-2020-21-0039 13,56,300 10,60,330 
2.  05000602-2020-21-0040 2,55,100 9,09,172 
3.  05001405-2020-21-0001 1,69,098 35,834 
4.  06041799-2020-21-0008 6,05,500 0 
5.  09030794-2019-20-07-25-01 19,587 20,516 
6.  10010924-2020-21-0004 51,370 19,900 
7.  16000737-2020-21-05-13-02 41,31,439 41,38,881 
8.  19000831-2020-21-04-42-01 16,08,888 12,79,464 
9.  20000610-2020-21-04-46-02 68,86,153 11,23,785 
10.  22072356-2020-21-0005 16,12,734 445 
11.  24000582-2019-20-0017 62,27,220 63,55,254 
 कुल 1,49,43,581 2,29,23,389 

ख) 22,783 मामलों में ऑनलाइन खजाना सूचना प्रणाली डेटाबेस में दजग बबलों की जस्थनत 
ई-बबललगं मॉड्यूल में दजग बबलों से लभन्न थी। 

ग) तीन मामलों में, ई-बबललगं मॉड्यूल में बबल तैयाि किते समय कै्चि क्रकया गया 
आहिण एिं संवितिण अधधकािी_कोड ऑनलाइन खजाना सूचना प्रणाली डेटाबेस में 
खजाना द्िािा पारित बबल स ेअलग था। 
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घ) 162 मामलों में, आहिण एिं संवितिण अधधकािी द्िािा तैयाि क्रकए गए बबल में  
दजग मुख्य शीषग ऑनलाइन खजाना सूचना प्रणाली डेटाबेस में संग्रहीत बबल डेटा स े 
लभन्न था। 

ङ) 20 मामलों में, ऑनलाइन खजाना सूचना प्रणाली डेटाबेस में कै्चि क्रकया गया विभाग 
कोड ई-बबललगं मॉड्यूल डेटा में दशागए गए विभाग कोड से लभन्न था। 

च) 83 मामलों में, दत्तमत/भारित व्यय का िगीकिण दोनों डेटाबेस में अलग-अलग था। 

मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया था (अक्तूबि 2022)। एजजजट मीदटगं के दौिान, विभाग 
ने बताया क्रक िाष्ट्रीय सूचना कें द्र से इस मामल ेपि गौि किने का अनुिोध क्रकया गया था। 

यह अनुच् छेद दो एज्लकेशनों में डेटा प्रिाह के बेमेल होने पि प्रकाश डालता है। 

5.7.4.6 बबल‍प्रकक्रया‍के‍विशभन्न‍चरणों‍में‍बबल‍संसागधत‍करने‍में‍लगने‍िाले‍समय‍का‍
विश्लेर्ण 

ननदेशालय, खजाना एिं लेखा ने एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली को इसके उद्देश्यों में से एक के 
साथ लागू क्रकया था, जजसमें आहिण एिं संवितिण अधधकािी द्िािा बबल तैयाि किने की प्रक्रिया 
में शालमल विलभन्न चिणों के दौिान लगने िाले समय को कम किके दक्षता में सुधाि किना औि 
खजाना अधधकािी द्िािा अपने खजाना बैंकों के माध्यम से भुगतान किना शालमल था। 

2018-19 से 2020-21 के दौिान तैयाि क्रकए गए 34,14,330 बबलों का डेटा विश्लेषण विलभन्न 
चिणों के संबंध में क्रकया गया था औि इस विश्लेषण के परिणाम नीचे ददए गए हैं: 

(i) मेकर‍द्िारा‍बबल‍तैयार‍करना‍और‍आहरण‍एिं‍संवितरण‍अगधकारी‍(चेकर)‍द्िारा‍
अनुमोदन 

यह देखा गया क्रक 32,50,656 बबल ननमागता द्िािा अनुमोदन के ललए चेकि को भेजे गए थे, 
जजनमें से 32,18,010 बबल औि 32,646 बबल तैयाि होने के िमशः सात ददनों के भीति औि 
आि तथा 318 ददनों के मध् य आहिण एिं संवितिण अधधकािी द्िािा अनुमोददत क्रकए गए थे। 

(ii)  बबल‍रद्द‍कर‍हदए‍गए 

डेटा के विश्लेषण से पता चला क्रक डेटा विश्लेषण के ललए शालमल की गई अिधध के दौिान, 
उपयोगकतागओं द्िािा 95,07811 बबल िद्द क्रकए गए थे। उपलब्ध लेखापिीक्षा लॉग के साथ इन 
िद्द क्रकए गए बबलों के विश्लषेण से पता चला क्रक 5,706 बबल उनके बनने के सात ददनों के 
भीति िद्द कि ददए गए थे औि उनमें से 3,439 बबल तयैािी के ददन ही िद्द कि ददए गए 
थे। तैयािी के आि तथा 327 ददनों के मध् य 2,091 बबल िद्द कि ददए गए।  

(iii)  खजाना‍में‍बबल‍के‍शलए‍टोकन‍नंबर‍का‍आबंटन 

आहिण एिं संवितिण अधधकािी द्िािा तैयाि क्रकए गए 34,14,330 बबलों में से, भुगतान के 
 

11  34,14,330-32,50,656=1,63,674 {तैयािी अधीन बबल: 62,475; खजाना स्ति पि िद्द क्रकए गए बबल: 6,121 
औि डी.डी.ओ. स्ति पि िद्द क्रकए गए बबल :95,078 - पैिा 5.7.4.6(ii) में विश्लेषण क्रकया गया। 
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ललए आगे की प्रक्रिया के ललए खजाना स्ति पि 31,92,16612 बबलों को टोकन नंबि ददए गए 
थे। इन बबलों के विश्लेषण स ेपता चला क्रक 9,62,602 बबलों को टोकन नंबि खजाने में बबलों 
की प्राज्त के उसी ददन ददए गए थे औि 17,39,779 बबलों को टोकन नंबि सात ददनों के भीति 
ददए गए थे। तथावप, शेष 4,22,402 बबलों के ललए, टोकन नंबि आि तथा 386 ददनों के मध् य 
ददए गए थे। 

(iv) बबल‍क्लकव ‍द्िारा‍बबल‍पास‍करना 

क्रकसी बबल को टोकन आबंदटत किने के बाद, बबल पास किने के ललए बबल पालसगं क्लकग  के 
ललए सुगम होता है। आंकडों के विश्लेषण से पता चला क्रक टोकन नंबि बबल आबंदटत किने के 
बाद पालसगं क्लकग  ने 31,91,747 बबलों पि कािगिाई की थी। इनमें से 26,80,305 बबल या तो 
बबल पास किने िाले क्लकग  द्िािा उसी ददन पास या अस्िीकाि कि ददए गए औि 5,11,362 
बबल टोकन असाइनमेंट के सात ददनों के भीति संसाधधत क्रकए गए। तथावप, शेष 80 बबलों को 
संसाधधत किने में आि से 42 ददनों के मध् य का समय लगा।  

(v) खजाना‍अगधकारी‍द्िारा‍बबल‍सत्यापन 

ननधागरित प्रक्रिया के अनुसाि, खजाने में प्रा्त बबलों को टोकन नंबि आबंदटत किने के बाद, 
बबल पास किने िाला क्लकग  इन बबलों की प्रक्रिया किता है औि उन्हें सत्यापन के ललए खजाना 
अधधकािी के पास प्रस्तुत किता है। आंकडों के विश्लेषण से पता चला क्रक 29,95,424 बबल 
खजाना अधधकािी को प्रस्तुत क्रकए गए औि 29,95,412 बबल खजाना अधधकािी द्िािा संसाधधत 
क्रकए गए। शेष 12 बबलों के ललए, टूपास_डेट के अंतगगत जस्थनत खाली थी। इनमें से 29,73,634 
बबलों को खजाना अधधकािी द्िािा इन बबलों को टोकन नंबि ददए जाने की नतधथ से सात ददनों 
के भीति सत्यावपत क्रकया गया था। तथावप, शेष 21,778 बबलों के सत्यापन में आि स े 
646 ददनों की अिधध लगी।  

इन बबलों के विश्लेषण से आगे पता चला क्रक आगामी वित्तीय िषग में 2,627 बबलों का ननष्ट्पादन 
खजाना अधधकारियों द्िािा क्रकया गया। 

(vi) खजाना‍अगधकारी‍द्िारा‍इलेक्रॉननक‍भुगतान‍प्रणाली‍जनरेिन 

खजाना अधधकािी द्िािा सत्यावपत 29,49,027 बबलों 13  के विश्लेषण से पता चला क्रक 
29,21,952 बबलों के ललए इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली जनिेट हुई थी। इनमें से, 28,98,352 
बबलों के ललए इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली खजाना अधधकािी द्िािा क्रकए गए सत्यापन के  
सात ददनों के भीति जनिेट हुई थी औि 23,600 बबलों के ललए, इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली  
आि से 335 ददनों के मध् य की अिधध में जनिेट हुई थी।  

 

12  34,14,330-31,92,166=2,22,164 (बबल ननिस् त-95,078; तैयािी अधीन-62,097; चेकि को भेजे गए-17,705; 
खजाना को भेजे गए-25,233; वित् त विभाग स ेिापस क्रकए गए-20,542; खजाना को भेजे गए-1,502 औि तैयाि 
लेखे-7)। 

13  29,95,412-29,49,027=46,385 बबल खजाना अधधकािी द्िािा अस्िीकाि कि ददए गए थे। 
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इस चिण के डेटा के विश्लेषण से यह भी पता चला क्रक 46 मामलों में, इलेक्रॉननक भुगतान 
प्रणाली का सजृन अगले वित्तीय िषग में हुआ। 

(vii) इलेक्रॉननक‍भुगतान‍प्रणाली‍पर‍हस्ताक्षर 

उत् थान टीम द्िािा िखणगत प्रक्रिया प्रिाह के अनुसाि, इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली जनिेट होने 
के बाद, इसे खजाना अधधकािी द्िािा डडजजटल रूप स ेहस्ताक्षरित क्रकया जाता है। इस जानकािी 
के विश्लेषण स ेपता चला क्रक 29,21,952 मामलों में स े1,403 मामलों में इलेक्रॉननक भगुतान 
प्रणाली पि हस्ताक्षि नहीं क्रकए गए थे। शेष 29,20,549 मामलों में से, 28,83,452 बबलों के 
ललए इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली जनिेशन के तीन ददनों के भीति हस्ताक्षि क्रकए गए थे  
औि शेष 37,097 बबलों के ललए इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली पि उनके जनिेशन के चाि स े 
322 ददनों के मध् य की अिधध में हस्ताक्षि क्रकए गए थे।  

(viii)  इलेक्रॉननक‍भुगतान‍प्रणाली‍डडशलिरी 

इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली पि हस्ताक्षि किने के बाद, इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली को 
सत्यावपत किने के ललए आहिण एिं संवितिण अधधकािी को सौंप ददया जाता है औि उसके 
बाद बैंक भुगतान किने के ललए रांजेक् शन की प्रक्रिया किता है। इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली 
डडलीििी डेटा के साथ हस्ताक्षरित इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली डेटा (29,20,549 मामले) के 
विश्लेषण से पता चला क्रक 4,45,281 बबलों के ललए, इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली डडलीििी की 
नतधथ डेटाबेस में दजग नहीं की गई थी। शेष 24,75,268 मामलों में से, 24,72,575 मामलों के 
ललए इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली हस्ताक्षि के सात ददनों के भीति आहिण एिं संवितिण 
अधधकारियों को सौंप दी गई थी। तथावप, 2,693 मामलों में, इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली  
आि से 519 ददनों के मध् य की अिधध में सौंपी गई थी।  

डेटा विश्लेषण से पता चला क्रक 54 बबलों में इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली का वितिण आगामी 
वित्तीय िषग में खजाना अधधकािी द्िािा क्रकया गया था। 

(ix) आहरण‍एिं‍संवितरण‍अगधकारी‍द्िारा‍इलेक्रॉननक‍भुगतान‍प्रणाली‍का‍सत्यापन 

खजाना अधधकािी से हस्ताक्षरित इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली की डडलीििी प्रा्त होने के बाद, 
आहिण एिं संवितिण अधधकािी बैंक द्िािा भुगतान के ललए रांजेक् शन को संसाधधत किने के 
ललए इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली का सत्यापन किता है। डेटा के विश्लेषण से पता चला क्रक 
सत्यापन के ललए आहिण एिं संवितिण अधधकािी द्िािा खजाना अधधकािी स ेप्रा्त 24,75,268 
इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली में से, आहिण एिं संवितिण अधधकािी ने 24,74,539 इलेक्रॉननक 
भुगतान प्रणाली को सत्यावपत क्रकया था औि डेटाबेस के अनुसाि, शेष 729 इलेक्रॉननक भुगतान 
प्रणाली मामलों को अप्रैल 2021 तक आहिण एिं संवितिण अधधकािी द्िािा सत्यावपत नहीं 
क्रकया गया था। सत्यावपत इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली में से, 23,44,655 को उनकी डडलीििी 
के तीन ददनों के भीति सत्यावपत क्रकया गया था। तथावप, 1,29,884 मामलों में, इलेक्रॉननक 
भुगतान प्रणाली को खजाना अधधकािी से इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली की डडलीििी लमलने के 
चाि से 262 ददनों के मध् य की अिधध में सत्यावपत क्रकया गया था।  



अध्याय-5: वित्त विभाग 

97 

44 बबलों में, डेटा विश्लेषण से पता चला क्रक इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली को आगामी वित्तीय 
िषग में आहिण एिं संवितिण अधधकािी द्िािा सत्यावपत क्रकया गया था। 

(x) बैंक‍द्िारा‍इलेक्रॉननक‍भुगतान‍प्रणाली‍का‍सत्यापन 

आहिण एिं संवितिण अधधकािी द्िािा क्रकए गए इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली के सत्यापन के 
बाद, आदाता के खाते में भुगतान जमा किने के ललए बैंक द्िािा इसे सत्यावपत क्रकया जाता है। 
आंकडों के विश्लेषण से पता चला क्रक आहिण एिं संवितिण अधधकािी द्िािा सत्यावपत 
24,74,539 इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली में से, बैंकों ने भुगतान किने के ललए 24,73,857 
इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली को सत्यावपत क्रकया था। इनमें से 23,25,126 इलेक्रॉननक भुगतान 
प्रणाली को बैंक द्िािा तीन ददनों के भीति सत्यावपत क्रकया गया औि शेष 1,48,731 इलेक्रॉननक 
भुगतान प्रणाली को आहिण एिं संवितिण अधधकािी द्िािा सत्यापन के चाि से 30 ददनों के 
मध् य की अिधध में सत्यावपत क्रकया गया। 

38 बबलों में, डेटा विश्लेषण से पता चला क्रक इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली को अगले वित्तीय 
िषग में बैंक द्िािा सत्यावपत क्रकया गया था। 

(xi) भुगतान‍ककया‍गया 

बैंक द्िािा इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली सत्यावपत होने के बाद, भुगतान िालश आदाता के बैंक 
खाते में जमा कि दी जाती है। बैंक द्िािा सत्यावपत 24,73,857 इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली 
में से 24,73,816 इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली का भुगतान बैंक द्िािा क्रकया गया था। 
24,70,763 इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली के ललए भुगतान बैंकों द्िािा सत्यापन क्रकए जाने के 
तीन ददनों के भीति क्रकया गया था औि 2,162 इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली में भुगतान बैंकों 
द्िािा इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली के सत्यापन के चाि से 28 ददनों के मध् य की अिधध में 
क्रकया गया था। तथावप, शेष 891 मामलों में, भुगतान बैंक द्िािा सत्यापन से पहले क्रकया गया 
था। इन 891 मामलों में 38 ऐसे मामले शालमल हैं जजनका सत्यापन िषग 2021-22 में क्रकया 
गया तथा भुगतान िषग 2020-21 में क्रकया गया। 

डेटा विश्लेषण से पता चला क्रक दो मामलों में इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली का सत्यापन  
िषग 2019-20 के दौिान क्रकया गया था औि भुगतान िषग 2020-21 में क्रकया गया था।  

(xii) बबलों‍को‍तैयार‍करन‍ेके‍बाद‍उन्‍हें‍अंनतम‍रूप‍देने‍में‍शलया‍गया‍समय‍ 

लेखापिीक्षा के अंतगगत शालमल की गई अिधध के दौिान तैयाि क्रकए गए 34,14,330 बबलों के 
विश्लेषण से पता चला क्रक 31,52,789 बबल खजानों द्िािा तैयाि क्रकए गए मालसक खातों का 
दहस्सा थे। इन बबलों की संिीक्षा से पता चला क्रक 102 बबलों के मामले में िाउचि इन बबलों 
को तैयाि किने की नतधथ से पहले तैयाि क्रकया गया था। शेष 31,52,687 बबलों में से 30,35,484 
बबलों को 30 ददनों के भीति अंनतम रूप ददया गया औि शेष 1,17,203 बबलों को 31 स े 
347 ददनों की अिधध में संस्िकृनत दे दी गई। 

डेटा विश्लेषण के दौिान यह भी अिलोक्रकत गया क्रक इन बबलों को तैयाि किने िाले िषग के 
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बाद के िषग के मालसक खाते में 931 बबल शालमल क्रकए गए थे। 

विभाग के "ऐज-इज" औि "टू-बी डॉक्यूमेंट" दस्तािेजों की जांच से पता चला क्रक समय की 
खपत को कम किके बबलों की प्रक्रिया में दक्षता में िदृ्धध को मापने के ललए, बबल भुगतान के 
विलभन्न चिणों को पूिा किने के ललए मानदंड तय नहीं क्रकए गए थे। प्रत्येक चिण में बबलों 
को संसाधधत किने के ललए क्रकसी ननधागरित मानदंड के अभाि में अत्यधधक समय लगने के 
मामले देखे गए औि प्रत्येक चिण में लगने िाला अधधकतम समय 28 से 646 ददनों तक है। 

(xiii) अंनतम‍ननपटान‍हेतु‍लंबबत‍बबल 

लेखापिीक्षा के अंतगगत शालमल की गई अिधध के दौिान, िाज्य सिकाि के विलभन्न आहिण एि ं
संवितिण अधधकारियों द्िािा 34,14,330 बबल तैयाि क्रकए गए थे। बबल की अंनतम जस्थनत 
दशागती है: "लेखे तैयाि क्रकए गए हैं" जजसका अथग है क्रक इन बबलों का भुगतान क्रकया गया है 
तथा मालसक खातों में दशागया जाता है औि "आहिण एि ं संवितिण अधधकािी/खजाना 
अधधकािी/वित्त विभाग/वित्त विभाग में अथोपाय शाखा द्िािा िद्द/अस्िीकाि कि ददया गया है"। 
इन 34,14,330 बबलों में से 33,05,355 बबलों के संबंध में रांजेक् शन को अंनतम माना गया। 
तथावप, शेष 1,08,96714 बबलों को अंनतम रूप नहीं ददया गया था औि ताशलका‍5.6 में ददए 
गए विििण के अनुसाि बबल प्रक्रिया के विलभन्न चिणों में लंबबत थे। 

ताशलका‍5.6: विशभन्न‍चरणों‍में‍बबलों‍का‍लंबबत‍होना 
बबलों‍की‍चरणिार‍जस्थनत मॉड्यूल बबलों‍की‍संख्या लंबबत‍सीमा 
बबल तैयाि क्रकए जा िहे हैं ई-बबललगं 62,097 04/18 से 03/21 
चेकि के पास बबल लंबबत हैं ई-बबललगं 17,705 04/18 से 03/21 
संस्िीकृनत के ललए वित्त विभाग को भेजा गया है ई-बबललगं 1,751 04/19 से 02/21 
खजाने में भेजा गया ई-बबललगं 25,233 10/18 से 03/21 
बबल क्लकग  द्िािा पास ओ.टी.आई.एस. 1 05/21 
िेज एंड मीन्स से लंबबत ओ.टी.आई.एस. 38 - 
खजाना अधधकािी द्िािा सत्यावपत ओ.टी.आई.एस. 56 05/19 से 03/21 
इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली जनिेट हुआ ओ.टी.आई.एस. 45 - 
इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली वितरित ओ.टी.आई.एस. 1,050 - 
इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली आहिण एिं संवितिण अधधकािी 
द्िािा सत्यावपत 

ओ.टी.आई.एस. 911 - 

बैंक में एन.ई.एफ.टी./आि.टी.जी.एस. फाइलें जनिेट हुई ओ.टी.आई.एस. 4 - 
बैंक में भुगतान सत्यावपत क्रकया गया ओ.टी.आई.एस. 76 - 

कुल 1,08,967  

यह अनुच् छेद विलभन्न चिणों/प्रक्रियाओं में बबलों को ननपटाने के ललए बेंचमाकग  के ननधागिण न 
किने के प्रभािों पि प्रकाश डालता है जजसके कािण बबलों का रांजेक् शन लंबबत हो गया औि 
विलभन्न चिणों में बबलों को ननपटाने में असामान्य समय लगा। इसके अलािा, अंनतम ननपटान 
के ललए लंबबत बबलों के मामले में बकाया देयताओं की संभािना से इनकाि नहीं क्रकया जा 
सकता है (उप-पैिा 5.7.4.6 (xiii))। 

 

14  34,14,330-33,05,355=1,08,975-1,08,967=8 इन आि मामलों की जस्थनत "ई-बबललगं डेटाबेस में तैयाि खाता" 
के रूप में दशागई गई थी। तथावप, ऑनलाइन खजाना सूचना प्रणाली डेटाबेस के अनुसाि इन बबलों की जस्थनत सात 
मामलों में "तैयािी अधीन" औि एक मामल ेमें "आहिण एिं संवितिण अधधकािी द्िािा सत्यावपत इलके्रॉननक 
भुगतान प्रणाली" के रूप में दशागई गई थी। 
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मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया था (अक्तूबि 2022)। एजजजट मीदटगं के दौिान, विभाग 
ने बताया क्रक सभी दहतधािकों के साथ उधचत चचाग के बाद प्रत्येक चिण में बबलों की प्रक्रिया 
के ललए समय-सीमा तय की जाएगी। 

5.7.5  ई-पेंिन 

ई-पेंशन मॉड्यूल ननदेशालय खजाना एिं लेखा, हरियाणा (अक्तूबि 2012) द्िािा विकलसत क्रकया 
गया था। मॉड्यूल का उपयोग िाज्य सिकाि के पेंशनिों की पेंशन सदहत सेिाननिवृत्त लाभों को 
संसाधधत किने के ललए क्रकया जाता है। इसका उपयोग खजाना अधधकारियों (टी.ओ.) द्िािा 
प्रधान महालेखाकाि/महालेखाकाि (लेखा एि ंहकदािी) हरियाणा, चंडीगढ के कायागलय स ेप्रा्त 
पेंशन भुगतान आदेश (पी.पी.ओ.) का विििण दजग किने के ललए क्रकया जाता है। प्रािंभ में, 
सेिाननिवृत्त लाभ औि पेंशन स ेसंबंधधत बबलों को पहले खजाना अधधकािी द्िािा संसाधधत क्रकया 
जाता है औि बाद में, मालसक पेंशन को ननयलमत आधाि पि पेंशन संवितिण सेल (पी.डी.सी.) 
द्िािा वितरित क्रकया जाता है। पेंशन संवितिण सेल, ननदेशालय, खजाना एिं लेखा, हरियाणा 
के प्रशासननक ननयंत्रण के अंतगगत कायग किता है। ई-पेंशन मॉड्यूल का िकग फ्लो चाटव‍5.5 में 
दशागया गया है। 

चाटव‍5.5: ई-पेंिन‍मॉड्यूल‍का‍िकव फ्लो 
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सत्यापन के ललए भेजे गए बैंक विििण औि ई-पेंशन भुगतान आदेश 
के साथ खजाने के समक्ष उपजस्थत हों। 

आगामी मालसक पेंशन के ललए बबल तयैाि किें औि बैंक 
के माध्यम से भुगतान के ललए खजाना अधधकािी, 
पंचकुला को अग्रेवषत किें। 

एजजजट 

स्टाटग 
एन.आई.सी. के द्िािा ई-पेंशन मॉड्यूल पि लसस्टम के 
माध्यम स ेई-पेंशन भुगतान आदेश खजाना को भेजा गया। 

भुगतान के ललए पेंशनि का डेटा 
ई-पेंशन मॉड्यूल के माध्यम स े
पी.डी.सी. को भेजा गया  

पेंशनि की पहचान 
सत्यावपत किें औि 
बैंक विििण, आधाि 
आदद प्रा्त किें। 

ई-पेंशन में ई-पेंशन भुगतान आदेश 
का डेटा दजग किें औि डी.डी.ओ. के 
रूप में पहला बबल बनाए ं औि 
ऑनलाइन खजाना सूचना प्रणाली पि 
खजाना अधधकािी को अग्रेवषत किें। 

ई-बबललगं में 
यूसीपी कमगचािी 
की शे्रणी को 
पेंशनि में बदलें। 

पहला बबल पास होने के बाद 
ई.पी.एस. जनिेट किें औि पेंशनभोगी 
को भुगतान के ललए बैंक को भेजें। 
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ई-पेंशन मॉड्यूल की सूचना प्रौद्योधगकी लेखापिीक्षा (आई.टी. लेखापिीक्षा) के दौिान, 
ननम्पनललखखत विसंगनतयां देखी गई: 

5.7.5.1  अगधक‍भुगतान 

(i) ननधावररत‍सीमा‍से‍अगधक‍ग्रेच्युटी‍राशि‍का‍भुगतान 

माचग 2017 में जािी हरियाणा सिकाि की अधधसूचना के अनुसाि, मतृ्यु-सह-सेिाननिवृत्त ग्रेच्युटी 
की अधधकतम सीमा ₹ 20 लाख होगी। जब भी महंगाई भत्ता मूल िेतन का 50 प्रनतशत बढ 
जाएगा तो ग्रेच्युटी की सीमा 25 प्रनतशत बढ जाएगी। 

मालसक पेंशन डेटा के विश्लेषण के दौिान, यह देखा गया क्रक पांच मामलों में ग्रेच्युटी का 
भुगतान ₹ 20 लाख की अधधकतम सीमा से अधधक क्रकया गया था जैसा क्रक नीचे ताशलका‍5.7 
में दशागया गया है: 

ताशलका‍5.7:‍₹ 20‍लाख‍की‍सीमा‍स‍ेअगधक‍गे्रच्युटी‍का‍भुगतान 
क्र. 
सं. 

नाम  
श्री/सुश्री 

आदाता‍ 
कोड 

डी.डी.ओ. 
कोड/स्टेिन 

गे्रच्युटी‍भुगतान‍ 
की‍राशि‍(₹ में) 

गे्रच्युटी‍भुगतान‍ 
की‍नतगथ 

भुगतान‍की‍गई‍गे्रच्युटी‍ 
की‍कुल‍राशि‍(₹ में) 

1 सिोज बाला 0डी2एम2एफ 0765/िोहतक 17,06,562 15.05.2020 22,66,338 
5,59,776 22.03.2021 

2 ज्ञानचंद 0एच3क् यूबीओ 0765/कैथल 10,00,000 03.09.2016 21,70,350 
1,97,450 21.09.2017 
72,900 18.10.2018 

9,00,000 27.04.2016 
3 कणग लसहं 3ए0एल9बी 0765/पंचकुला  14,63,053 06.09.2019 22,40,264 

85,767 18.01.2020 
6,91,444 16.04.2021 

4 मधु साहनी 4एफ1क् यूटीएफ 0765/गुरुग्राम 11,57,442 17.06.2017 21,57,442 
10,00,000 22.02.2019 

5 मंजू बाला 6ए1क् यूजेजे 0765/गुरुग्राम 11,12,549 22.03.2018 21,12,549 
10,00,000 25.09.2019 

मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया (अक्तूबि 2022)। एजजजट मीदटगं के दौिान, विभाग 
ने तथ्यों को स्िीकाि क्रकया औि बताया क्रक िाष्ट्रीय सूचना कें द्र ने भविष्ट्य में अधधक भगुतान 
की संभािना स ेबचने के ललए ई-पेंशन प्रणाली में अपेक्षक्षत जांच लागू की है। 

(ii) पेंिन‍दो‍बार‍ननकाली‍गई 

1 अगस्त 2012 से पहले, हरियाणा सिकाि के लसविल पेंशनि जो चंडीगढ के हरियाणा खजाना 
सदहत िाज्य में खजाना/उप-खजाना से पेंशन प्रा्त कि िहे थे, उनके पास खजाना या ननददगष्ट्ट 
सािगजननक क्षेत्र के बैंकों की क्रकसी भी शाखा से अपनी पेंशन प्रा्त किना जािी िखने का विकलप 
था। तथावप, 01.08.2012 से पेंशन का भुगतान रेजिी/पी.डी.सी. द्िािा पेंशनि के बैंक खाते में 
िालश के इलेक्रॉननक हस्तांतिण द्िािा क्रकया जाएगा।  

ई-पेंशन मॉड्यूल के डेटाबेस औि कें द्रीकृत पेंशन प्रोसेलसगं कें द्र (सीपीपीसी) के डेटा के साथ इसके 
िॉस संदभग का विश्लेषण किते समय, यह देखा गया क्रक 51,659 मामलों में से, दो मामलों में 
पेंशनि भाितीय स्टेट बैंक के साथ-साथ पेंशन संवितिण सेल (पी.डी.सी.) के माध्यम से दोहिी 
पेंशन प्रा्त कि िहे थे औि 57 मामलों में पेंशन भुगतान आदेश (पी.पी.ओ.) फीलड में प्रविजष्ट्ट 
किते समय डेटा प्रविजष्ट्ट त्रुदटयां थी। 
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मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया था (अक्तूबि 2022)। एजजजट कॉन्रें स के दौिान विभाग 
ने तथ्य को स्िीकाि क्रकया औि बताया क्रक दो मामलों में िसूली की गई है औि सभी खजानों को  
ई-पेंशन प्रणाली में सही डेटा की प्रविजष्ट्ट सुननजश्चत किने का ननदेश ददया गया है। 

5.7.5.2  स्रोत‍स‍ेकर‍कटौती‍(टी.डी.एस.) 

वित्तीय‍िर्व‍2020-21 (ननधावरण‍िर्व‍2021-22) के‍शलए‍पेंिनरों‍से‍टी.डी.एस.‍की‍कम‍कटौती 

आयकि अधधननयम, 1961 की धािा 192 में प्रािधान है क्रक क्रकसी भी आय का भुगतान किने 
के ललए उत्तिदायी प्रत्येक व्यजक्त, जो 'िेतन' शीषगक के अंतगगत प्रभायग है, किदाता की अनुमाननत 
आय पि 'िेतन' शीषगक के अंतगगत आयकि काटेगा। कि की गणना लागू दिों के आधाि पि 
गणना की गई आयकि की औसत दि पि की जानी अपेक्षक्षत है। कटौती िास्तविक भुगतान के 
समय की जानी है। 

पूिग ननयोक्ता से प्रा्त की गई पेंशन िेतन के रूप में कियोज य है। पेंशन संवितिण से पहले 
लागू आयकि की औसत दि पि स्रोत से कि कटौती किने के ललए आहिण एिं संवितिण 
अधधकािी उत्तिदायी है। 

ई-पेंशन मॉड्यूल के विश्लेषण के दौिान, यह देखा गया था क्रक विलभन्न पेंशनिों स ेकी गई स्रोत 
से कि कटौती लागू दिों के अनुसाि नहीं थी। परिणामस्िरूप, 1,390 मामलों में, ₹ 3,16,18,441 
की स्रोत से कि कटौती की िालश कम कटौती की गई। इससे ई-पेंशन मॉड्यूल में सत्यापन जांच 
की कमी का पता चला। स्रोत से कि कटौती की कम कटौती के उपयुगक्त 1,390 मामले वित्तीय 
िषग 2020-21 (ननधागिण िषग 2021-22) से सबंंधधत हैं। विश्लेषण के दौिान, यह देखा गया था 
क्रक ई-पेंशन मॉड्यूल में आयकि अधधननयम की अनुसूची VI के अनुसाि कटौती के उद्देश्य से 
ननिेश/व्यय से संबंधधत जानकािी प्रा्त किने का कोई प्रािधान नहीं था। 

वित्त विभाग परिितगन प्रबंधन अनुिोधों के माध्यम से एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली में ितगमान 
ननयमों का अनुपालन सुननजश्चत किने के ललए अपेक्षक्षत ननयमों/प्रािधानों की मैवपगं औि विलभन्न 
सत्यापन जांचों की उपलब्धता सुननजश्चत किने पि विचाि किे।  

मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया था (अक्तूबि 2022)। एजजजट मीदटगं के दौिान विभाग 
ने बताया क्रक िाष्ट्रीय सूचना कें द्र बचत मॉड्यूल विकलसत किने की प्रक्रिया में है जजसके बाद 
इस मामल ेका समाधान क्रकया जाएगा। 

5.7.5.3  ई-पेंिन‍में‍पेंिनर‍विडंो 

हरियाणा िाज्य सिकाि के पेंशनिों को उपयोगकताग_आई.डी. औि पासिडग प्रदान क्रकया गया है, 
जजसका उपयोग किके ि ेई-पेंशन पि लॉग-इन किके, उन्हें क्रकए गए पेंशन भुगतान का विििण 
देख सकते हैं। पेंशनि केिल उसे क्रकए गए पेंशन औि पेंशन लाभ भुगतान की रिपोटग देख सकता 
है। पेंशनि द्िािा देखे गए पेंशन औि संबंधधत पेंशन लाभों के अधधक भुगतान के मामलों में, 
पेंशनि अलग स ेई-ग्रास मॉड्यूल पि चालान बना सकता है औि उसके विरुद्ध भुगतान कि 
सकता है। 
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ई-पेंशन मॉड्यूल में पेंशनि विडंो की लेखापिीक्षा के दौिान, यह देखा गया था क्रक पेंशनि द्िािा 
अधधक भुगतान के विरुद्ध ई-ग्रास में जमा की गई िालश ई-पेंशन मॉड्यूल में दशागई नहीं गई 
थी। यह ई-ग्रास औि ई-पेंशन मॉड्यूल के मध् य एकीकिण की कमी को दशागता है। इस िसूली 
िालश का प्रनतबबबंबत न होना ई-पेंशन मॉड्यूल की कमी माना जाता है, जजसमें पेंशनि को पेंशन 
िालश की िसूली के प्रमाण के रूप में चालान की भौनतक प्रनतयों पि ननभगि िहना पडता है। 

आगे, ई-पेंशन मॉड्यूल में यह देखा गया था क्रक पारििारिक पेंशन के मामले में, िास्तविक पेंशनि 
के अलभलेख को ओिििाइट किके मूल पेंशनि का नाम पारििारिक पेंशनि के नाम से बदल ददया 
गया था। यह धचतंा का विषय है क्योंक्रक यह डेटा की िास्तविकता पि प्रश्न धचह्न लगाता है। 

वित्त विभाग दहस्टोरिकल डेटा/सूचना के रूप में ई-पेंशन मॉड्यूल में पेंशनिों के साथ-साथ 
पारििारिक पेंशनिों के विििण को कै्चि किने के ललए एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली में 
कायगक्षमता सुननजश्चत किने पि विचाि किे। 

मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया था (अक्तूबि 2022)। विभाग ने बताया (माचग 2024) 
क्रक की गई िसूली का विििण प्रदलशगत किने की कायगक्षमता िाष्ट्रीय सूचना कें द्र के स्ति पि 
प्रक्रियाधीन है। आगे, पेंशनि के नाम को पारििारिक पेंशनि के नाम से बदलने के संबधं में, 
विभाग ने बताया क्रक िाष्ट्रीय सूचना कें द्र ने ई-पेंशन प्रणाली को सही कि ददया है औि अब 
पेंशनि के नाम को बदलने के ललए प्रनतबंध लागू कि ददया गया है। 

5.7.5.4  पेंिनरों‍की‍शिकायत‍ननिारण 

ननदेशालय खजाना एिं लेखा द्िािा तैयाि क्रकए गए 'टू बी प्रोसेस एंड प्रोसीजि डॉक्यूमेंट' के 
अनुसाि, ई-पेंशन मॉड्यूल में पेंशनिों की लशकायत ननिािण कायगक्षमता होनी थी। 

लेखापिीक्षा में पाया गया था क्रक पेंशनिों की लशकायतों को दजग किने के ललए कोई विलशष्ट्ट 
विडंो/फोिम नहीं था। िाज्य में एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली के अंतगगत एक सामान्य हेलप 
डेस्क परिचालन में थी। तथावप, यह हेलप डेस्क एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली के अंतगगत सभी 
मॉड्यूल के सभी उपयोगकतागओं के प्रश्नों के समाधान के ललए है। 

मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया था (अक्तूबि 2022)। एजजजट मीदटंग के दौिान, विभाग 
से िाष्ट्रीय सूचना कें द्र को पेंशनिों की लशकायत के ननिािण के ललए नई कायगक्षमता विकलसत किने 
का ननदेश ददया। आगे, विभाग ने बताया (माचग 2024) क्रक िाष्ट्रीय सूचना कें द्र, पेंशनिों की लशकायतों 
को प्रस्तुत किने/ननगिानी किने के ललए विलशष्ट्ट विडंो के कायागन्ियन पि कायग कि िहा है। 

5.7.5.5  पुत्री‍को‍पाररिाररक‍पेंिन‍का‍विननयमन 

हरियाणा लसविल सेिा पेंशन ननयम, 2016 के ननयम 8(10) बी(ii) में प्रािधान है क्रक पारििारिक 
पेंशन 25 िषग की आयु तक के सबसे बडे अवििादहत औि आधश्रत पुत्र या पुत्री को दी जाए। आगे, 
ननयम 8(10) बी(iv) में यह प्रािधान है क्रक यदद विधिा या 25 िषग से कम आयु के आधश्रत बच्चे 
नहीं हैं, तो अवििादहत/विधिा/तलाकशुदा पुबत्रयों में से आधश्रत सबसे बडी बेटी जजसकी उम्र 25 िषग 
से अधधक है, उसके वििाह/पुनविगिाह की नतधथ तक या उस नतधथ तक जब तक िह आजीविका 
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अजजगत किना शुरू नहीं किती, जो भी पहले हो, के ललए पारििारिक पेंशन पि विचाि क्रकया जा 
सकता है। ननयम 47 के अंतगगत नोट यह ननधागरित किता है क्रक पुत्र या पुत्री या भाई-बहन या 
अलभभािक का यह कतगव्य होगा क्रक िह पेंशन संवितिण प्राधधकािी (पीडीए) को, जैसा भी मामला 
हो, िषग में एक बाि माचग के माह में एक प्रमाण-पत्र प्रस्तुत किेगा क्रक, (i) उसने अपनी आजीविका 
अजजगत किना शुरू नहीं क्रकया है औि (ii) उसने अभी तक शादी या पुनविगिाह नहीं क्रकया है। इसी 
तिह का प्रमाण-पत्र नन:संतान विधिा द्िािा अपने पुनविगिाह के बाद या ददव्यांग पुत्र या पुत्री या 
माता-वपता द्िािा, जैसा भी मामला हो, पेंशन संवितिण प्राधधकािी को प्रत्येक िषग माचग माह में 
प्रस्तुत क्रकया जाएगा क्रक उसने अपनी आजीविका अजजगत किना शुरू नहीं क्रकया है। 

ई-पेंशन मॉड्यूल की लेखापिीक्षा के दौिान, यह देखा गया था क्रक मॉड्यूल मतृ पेंशनि की अवििादहत 
पुत्री की 25 िषग की आयु पूिी किने पि पेंशन िोक देता है। यदद पुत्री ननयम 8(10) बी(iv) में 
उजललखखत क्रकसी भी शे्रणी से संबंधधत है, तो उसकी पेंशन जािी िखने के ललए मॉड्यूल में कोई 
प्रािधान नहीं था, जजससे पात्र पुबत्रयां अपने योजय लाभों से िंधचत हो गई। 

एक कुशल प्रणाली के ललए मॉड्यूल में प्रोग्रालमगं लॉजजक के साथ सभी बबजनेस ननयमों की 
मैवपगं अपेक्षक्षत है। यह देखा गया क्रक ई-पेंशन मॉड्यूल के फॉमग में कुछ कलमयां थी या अधूिी 
मैवपगं थी जजसके कािण पेंशनि को भुगतान के वितिण में अनािश्यक असुविधा/देिी हुई। 

मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया था (अक्तूबि 2022)। एजजजट मीदटगं के दौिान, विभाग 
ने बताया क्रक िाष्ट्रीय सूचना कें द्र को पारििारिक पेंशन प्रा्त किने के ललए पात्र परििाि के 
सभी सदस्यों का विििण पेंशन मॉड्यूल में उनकी पात्रता नतधथ के साथ दजग किने के ललए 
सूधचत क्रकया गया था। 

5.7.5.6  डेटा‍में‍विसंगनतया ं

डेटाबेस में मास्टि डेटा पूणग औि सटीक होना चादहए क्योंक्रक रांजेक् शन डेटा को मास्टि डेटा के 
विरुद्ध मान्य क्रकया जाता है। 2018-19 से 2020-21 (अप्रैल 2021) की अिधध के ललए 
एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली डेटा औि ई-पेंशन मॉड्यूल के विश्लेषण से ननम्पनललखखत 
विसंगनतयां सामने आई: 

क. जन्मनतगथ 

पेंशनिों का पूिा विििण प्रा्त किने के ललए dbo_personal_detail नामक ताललका बनाई  
गई थी। डेटा के विश्लेषण के दौिान, यह देखा गया था क्रक 1,53,392 अलभलेखों में स े 
1,808 अलभलेखों में लसस्टम में दजग जन्मनतधथ पेंशनभोगी की ननयुजक्त की नतधथ के बाद की 
थी। इसके अलािा, यह भी देखा गया क्रक 211 मामलों में, दजग की गई जन्मनतधथ मतृ्यु की 
नतधथ के बाद की थी। 

ख. पेंिनर‍का‍नाम 

Dbo_personal_detail ताललका में उपलब्ध डेटा के विश्लेषण के दौिान, यह देखा गया था क्रक 
एक ही नाम दो कॉलमों में दजग क्रकया गया था, अथागत पेंशनि के नाम के कॉलम में औि 
रिलेदटि के नाम के कॉलम में। 
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ग. ररलेिन आई.डी. 

पेंशनि के आधश्रत के संबंध के कोड को दशागने के ललए डीबीओ_रिलेशन_मास्टि15 ताललका बनाई 
गई थी जजसमें एक से नौ तक के िैलयूज को परिभावषत क्रकया गया था। तथावप, विश्लेषण के 
दौिान, यह देखा गया था क्रक 10,66,973 अलभलेखों में स े74,114 में (रांजेक् शन ताललका 
अथागत ्dbo.ecertificate में) रिलेशन कोड को "0" के रूप में कै्चि क्रकया गया था जो मास्टि 
ताललका में उपलब्ध नहीं था। 

घ. िून्य‍िैल्यू‍ 

ई-पेंशन मॉड्यूल के डेटा का शून्य िैलयू के ललए विश्लेषण क्रकया गया। डेटा का विश्लेषण किने के 
बाद, यह देखा गया था क्रक शून्य िैलयू िाले अलभलेख थे, जैसा क्रक चाटव‍5.6 में दशागया गया है। 

उपयुगक्त उदाहिण असंगत डेटा इनपुट को प्रनतबंधधत किने के ललए लसस्टम में इनपुट सत्यापन 
जांच की अनुपजस्थनत को इंधगत किते हैं। आगे, वित्त विभाग, प्रधान महालेखाकाि (लखेा एिं 
हकदािी) के पिामशग स ेई-पेंशन भुगतान आदेश {भेजा गया (एक्स्टेंलसबल माकग अप लैंजिजे)} स े
स्िचाललत इनपुट प्रा्त किने के ललए एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली में कायगक्षमता सुननजश्चत 
किने पि विचाि किे। 

मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया था (अक्तूबि 2022)। एजजजट मीदटगं के दौिान, विभाग 
ने बताया क्रक सभी खजाना अधधकारियों/सब-खजाना अधधकारियों को ई-पेंशन प्रणाली में उधचत 
डेटा प्रविजष्ट्ट सुननजश्चत किने के ललए ननदेलशत क्रकया गया था ताक्रक डेटा की विसंगनतयों से 
बचा जा सके। 

यह लसफारिश की जाती है क्रक जंक डेटा से बचने के ललए ई-पेंशन मॉड्यूल की मास्टि ताललका 
में िैध िैलयू को कै्चि किने के ललए ई-पेंशन मॉड्यूल को एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली के 
साथ एकीकृत क्रकया जाए। 

 

15 01 स्ियं, 02 पत्नी, 03 पनत, 04 ननःसंतान विधिा, 05 पुत्र, 06 पुत्री, 07 विधिा पुत्री, 08 तलाकशुदा पुत्री औि 
09 माता-वपता के ललए। 
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चाटव‍5.6 : डीबीओ_पसवनल_डडटेल ताशलका‍में‍िून्य‍मान‍िाले‍अशभलेख

बबना‍ककसी‍िलै्य‍ूिाले‍अशभलेखों‍की‍संख्या
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5.7.5.7  पूिव-सिंोगधत‍दरों‍पर‍माशसक‍पेंिन‍का‍भुगतान 

हरियाणा लसविल सेिा (संशोधधत पेंशन) भाग-I ननयम, 2017 (माचग 2017 में अधधसूधचत) के 
ननयम 5(3) के अनुसाि, 1 जनििी 2016 से िदृ्ध पेंशनिों को अनतरिक्त पेंशन/पारििारिक 
पेंशन को छोडकि न्यूनतम पेंशन/पारििारिक पेंशन ₹ 9,000 प्रनत माह होगी। 

इसके अलािा, ननयम 10(1) ननधागरित किता है क्रक हरियाणा सिकाि के पेंशनिों/पारििारिक 
पेंशनिों को पेंशन का वितिण संभालने िाल े सभी पेंशन संवितिण प्राधधकािी विद्यमान 
पेंशनिों/पारििारिक पेंशनिों को समेक्रकत दिों पि महालेखाकाि कायागलय/कायागलय प्रमुख आदद स े
बबना क्रकसी प्राधधकिण के पेंशन/पारििारिक पेंशन का भुगतान किने के ललए अधधकृत हैं।  

ई-पेंशन मॉड्यूल (ताशलका:‍मथंली_पेंिन) के अप्रैल 2021 माह के डेटा विश्लेषण के दौिान,  
यह देखा गया था क्रक 332 पेंशनिों को मालसक पेंशन का भुगतान ₹ 3,500 प्रनत माह की  
पूिग-संशोधधत दिों पि क्रकया गया था। इसने बबजनस ननयमों के साथ प्रोग्रालमगं लॉजजक की 
मैवपगं में देिी को दशागया। 

मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया था (अक्तूबि 2022)। एजजजट मीदटगं के दौिान, विभाग 
ने बताया क्रक पेंशनिों से संपकग  किने के ललए सभी खजाना अधधकारियों/उप-खजाना अधधकारियों 
को ननदेश जािी क्रकए गए थे। 

5.7.5.8‍ कें द्रीकृत‍पेंिन‍संवितरण‍सेल‍(पी.डी.सी.)‍से‍संबंगधत‍अभ्‍युजक्तयां 

खजानों‍पर‍पेंिन‍संवितरण‍सेल‍में‍कोई‍ननगरानी‍तंत्र‍नहीं 

िाज्य सिकाि द्िािा परिचाललत (जुलाई 2014) ई-पेंशन प्रणाली के अंतगगत पेंशन संवितिण सेल 
औि विलभन्न खजानों/उप-खजानों के कायों के अनुसाि, पेंशन संवितिण सेल को पेंशन का िेडडट, 
पेंशन का समय पि संशोधन, छुट्टी यात्रा रियायत भत्ते का समय पि िेडडट, पेंशन/आजीिन 
बकाया जािी किना, सिकाि के आदेशों के अनुसाि विलभन्न भत्तों का संशोधन औि जािी किना, 
न्यायालय/सिकाि/महालेखाकाि कायागलय जैसा क्रक दसूिों के मध् य लाग ूहोता है, के आदेशों के 
अनुसाि पेंशन/ग्रेच्युटी से िसलूी सुननजश्चत किना था। ई-पेंशन मॉड्यूल में, संबंधधत खजाना, 
महालेखाकाि कायागलय से नए पेंशन भुगतान आदेश (पी.पी.ओ.) प्रा्त होने पि, लसस्टम में 
पेंशनि विििण को मैप किता है औि पहला पेंशन भुगतान किने के बाद, पेंशन भुगतान आदेश 
के डेटा को पेंशन संवितिण सेल में भेज देता है। बबल जनिेशन के बाद, पेंशन संवितिण सेल 
ने इस डेटा को पारित किने औि पेंशन जािी किने के ललए पंचकुला खजाना को भेज ददया। 
संशोधधत पेंशन भुगतान आदेश के कािण होने िाले परिितगन, महालेखाकाि कायागलय द्िािा 
रिपोटग क्रकया गया कोई भी सशंोधन, प्रािंलभक डेटा सुधाि, पेंशनि की मतृ्यु की नतधथ, स्रोत पि 
कि कटौती (टी.डी.एस.) औि अन्य िसूली जैसे कोई भी बाद के परिितगन, यदद अपेक्षक्षत हो तो 
महालेखाकाि कायागलय से प्रा्त संशोधधत पेंशन भुगतान आदेश के कािण या अन्यथा कटौती 
केिल संबंधधत खजाना द्िािा की जाती थी। पेंशन भुगतान आदेश का संिक्षक िह खजाना है 
जजसे महालेखाकाि कायागलय द्िािा इसे जािी क्रकया गया था। 

लेखापिीक्षा में पाया गया था क्रक यद्यवप पेंशन संवितिण सेल को ननयंत्रण प्राधधकािण के रूप 
में नालमत क्रकया गया था, यह पेंशन/पारििारिक पेंशन के मालसक भुगतान के अलािा उसे सौंपे 
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गए कायों को ननष्ट्पाददत नहीं कि िहा था। लेखापिीक्षा में ई-पेंशन मॉड्यूल में कोई ऐसी 
कायगक्षमता नहीं पाई गई जो पेंशन संवितिण सेल को उसे सौंपे गए कायों का ननिगहन किने में 
सक्षम बनाती हो। इस प्रकाि, पेंशन संवितिण सेल यह सत्यावपत किने की जस्थनत में नहीं था 
क्रक क्या खजाना द्िािा सही पेंशन वितरित की गई थी या यह जांचने के ललए क्रक िाज्य भि 
में खजाना अधधकारियों द्िािा दािों के क्रकतने मामले प्रा्त हुए थे औि उन दािों को ननपटाने 
के ललए खजाना अधधकारियों द्िािा क्रकतना समय ललया गया था।  

चंूक्रक पेंशन संवितिण सेल का गिन पेंशन के वितिण के साथ-साथ हरियाणा िाज्य में सभी 
पेंशनिों की लशकायतों पि विचाि किने के ललए क्रकया गया था, वित्त विभाग, पेंशन संबंधी सभी 
गनतविधधयों के ललए पेंशन संवितिण सेल को उत्तिदायी बनाने के ललए पेंशन संबंधी अन्य कायों 
जैसे महंगाई िाहत में िदृ्धध/िेतन आयोग के कािण पेंशन में संशोधन आदद के ललए पेंशन 
संवितिण सेल के उत्तिदानयत्िों को ध्यान में िखते हुए पेंशन संवितिण सेल के अधधकारियों की 
भूलमकाओं औि उत्तिदानयत्िों के ललए ई-पेंशन मॉड्यूल में कायागत्मकताओं की अनुरूपता सुननजश्चत 
किने पि विचाि किे। 

मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया था (अक्तूबि 2022)। एजजजट मीदटगं के दौिान, विभाग 
ने बताया क्रक ई-पेंशन मॉड्यूल के ललए डैशबोडग के प्रािधान के संबंध में िाष्ट्रीय सूचना कें द्र स े
अनुिोध क्रकया जाएगा ताक्रक खजाना अधधकारियों द्िािा संसाधधत औि उनके पास लंबबत मामलों 
की ननगिानी की जा सके। 

5.7.5.9  सूचना‍प्रौद्योगगकी‍सुरक्षा 

ई-बबललगं के माध्यम से बबल तैयाि किने के ललए मेकि औि चेकि की अिधािणा है अथागत 
मेकि औि चेकि की उपयोगकताग आई.डी. अलग-अलग होती है, जहां मेकि बबल तैयाि किता है 
तथा चेकि को उसकी जांच औि अनुमोदन के ललए भेजता है। तथावप, ई-पेंशन मॉड्यूल में,  
ई-पेंशन में पेंशन बबल तैयाि किने के ललए मेकि औि चेकि की ऐसी कोई अिधािणा नहीं है 
जजसके माध्यम से पेंशन संवितिण सेल पेंशन बबल बनाता है। लेखापिीक्षा में पाया गया था क्रक 
पेंशन संवितिण सेल में, मेकि की कोई अिधािणा नहीं थी क्योंक्रक सभी बबल केिल चेकि आई.डी. 
का उपयोग किके तैयाि क्रकए जा िहे थे। यह भी देखा गया क्रक एकल चेकि आई.डी. को संचाललत 
किने के ललए लसस्टम की संख्या पि कोई प्रनतबंध नहीं था। इसललए, बबल बनाने के ललए एक 
ही चेकि आई.डी. को कई लसस्टम पि एक साथ खोला जा सकता है। इन बबलों को पेंशन 
संवितिण सेल में क्रकसी दसूिी जांच के बबना पेंशन बबलों को पास किने के ललए चेकि द्िािा 
खजाना अधधकािी, पंचकुला के पास भेजा गया था। इस प्रैजक्टस ने खाता सुिक्षा से समझौता 
क्रकया, जजससे बबना ननगिानी के धोखाधडी औि अनधधकृत रांजेक् शन की संभािना बढ गई। 

मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया था (अक्तूबि 2022)। एजजजट मीदटगं के दौिान विभाग 
ने बताया क्रक िाष्ट्रीय सूचना कें द्र की टीम से सभी उपयोगकतागओं के ललए अलग-अलग आई.डी. 
बनाने का अनुिोध क्रकया गया था जैसे पेंशन से संबंधधत कायग किने िाले डी.ई.ओ. के ललए 
मेकि, आहिण एिं संवितिण अधधकािी के ललए चेकि औि संयुक्त ननदेशक (पेंशन संवितिण 
सेल), सब-खजाना अधधकािी (पेंशन संवितिण सेल), प्रोग्रामि (पेंशन संवितिण सेल) के ललए 
विलभन्न भूलमकाओं औि उत्तिदानयत्िों के साथ यूजि_आई.डी., जैसा क्रक ऑनलाइन खजाना 
सूचना प्रणाली में क्रकया जा िहा है।  
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5.7.6  ई-ग्रास‍मॉड्यूल 

चालान‍की‍िैधता‍समातत‍होने‍के‍बाद‍जमा‍की‍स्िीकृनत 

हरियाणा सिकाि अपने ई-ग्रास पोटगल के माध्यम से प्राज्तयां स्िीकाि किती है, जहां उपयोगकताग, 
विभाग, मुख्य शीषग, भुगतान का उद्देश्य, िालश आदद का विििण दजग किके चालान जनिेट 
किता है। भुगतान या तो ऑनलाइन या खजाना बैंक काउंटि पि क्रकया जा सकता है। पोटगल के 
माध्यम से जनिेट चालान िैधता नतधथ भी प्रदलशगत किता है, जजस नतधथ तक भुगतान खजाना 
बैंक में जमा क्रकया जा सकता है। 

चाटव‍5.7: ई-ग्रास‍मॉड्यूल‍का‍िकव फ्लो‍मॉड्यूल‍ 

स्टाटव 

उपयोगकताग खाता बनाने के ललए  
पंजीकिण किता है 

लॉधगन िेडेंलशयल के साथ आईएफएमएस 
के साइबि खजाना मॉड्यूल में लॉग इन किें 

समेक्रकत प्राज्त 
तैयाि किें (खजाना 

से  
लेनदेन को शालमल  
किने के बाद) 

लसस्टम ई-स्िॉल को खजाना 
प्राज्त लसस्टम डेटा संिचना 
प्रारूप में परििनतगत कि देगा 

खजाना प्राज्त प्रणाली 
पि ददए गए फॉमग को 

भिें  

भुगतान विकलप का 
चयन किें औि बैंक का 
चयन किके भुगतान 

किें 

लसस्टम, बैंक को भुगतान  
के लेनदेन के ललए एक 
यूननक लेनदेन आईडी  

जनिेट किता है 

नोडल एजेंसी बैंक 
विलभन्न बैंकों के 
एजेंटों से लेनदेन 

विििण औि स्िॉल 
संकललत किेगा 

खजाना प्राज्त खातों 
को अद्यतन किता है 

लसस्टम लेनदेन डेटाबेस से ई-स्िॉल 
औि भुगतान डेटा का लमलान किता 

है 

कें द्रीय खजाना को  
ई-स्िॉल भेजता है 

समाज्त 

ई-ग्रास 

कें द्रीय खजाना 

एजेंसी 
बैंक 

आदाता 
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ई-ग्रास मॉड्यूल के डेटा के विश्लेषण के दौिान, यह देखा गया था क्रक 2018-19 से 2020-21 की 
अिधध के दौिान, ई-ग्रास पोटगल के माध्यम से जनिेट की गई 3,72,66,077 सिकािी संदभग संख्या 
(जीआिएन) में से 2,69,44,908 सिकािी संदभग संख्या के विरुद्ध भुगतान क्रकया गया। आगे यह 
देखा गया था क्रक पयाग्त सत्यापन ननयंत्रण के अभाि में, चालान पि दी गई िैधता अिधध की 
समाज्त के बाद 11,130 सिकािी संदभग संख्या के विरुद्ध भुगतान स्िीकाि क्रकया गया था। 
सिकािी संदभग संख्या िैधता के बाद भुगतान की स्िीकृनत एक से 186 ददनों के मध् य है। 

मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया था (अक्तूबि 2022)। एजजजट मीदटगं के दौिान विभाग 
ने तथ्यों को स्िीकाि क्रकया औि बताया क्रक सभी दहतधािकों के साथ चचाग के बाद उपचािात्मक 
कािगिाई की जाएगी। 

5.7.7  ई-बजट 

बजदटगं मॉड्यूल की संकलपना प्राज्तयों औि व्यय के ललए बजट अनुमानों को पूिा किने के 
ललए की गई है, जो यह सुननजश्चत किने के ललए क्रक बजट अनुमान िास्तविक हैं, बजट तैयािी 
मॉड्यूल को विलभन्न प्रक्रिया कायों के साथ एकीकृत किके तैयाि क्रकया गया है। यह प्रणाली 
वित्त विभाग, बजट संवितिण प्राधधकािी/बजट संवितिण अधधकािी, आहिण एिं संवितिण 
अधधकािी को बजट संबंधी कायग किने में सक्षम बनाती है। ई-बजट मॉड्यूल का िकग फ्लो  
फ्लो चाटव‍5.8 के अनुसाि नीचे दशागया गया है: 

चाटव‍5.8: ई-बजट‍मॉड्यूल‍का‍िकव फ्लो‍मॉड्यूल 

 

  डीडीओ ने बजट 
अनुमान तैयाि कि 

बीसीओ को भेजा गया

• डीडीओ‍के‍पास‍बजट‍उपलधध‍है

बीसीओ - तैयािी (संशोधन 
औि समेकन डीडीओ बजट 
अनुमान) औि बीसीए को 

भेजा गया

• बीसीओ‍डीडीओ‍को‍बजट‍आिंहटत‍
करता‍है

बीसीए-
विभागिाि बजट 
तैयाि कि एफडी
को भेजा गया

• बीसीए‍बीसीओ‍को‍बजट‍
आिंहटत‍करता‍है

एफडी -विभागीय प्रमुखों 
के साथ बैिक के बाद 
बजट को अंनतम रूप 

देना

िाज्य विधानसभाओ ंद्िािा 
िाज्य के बजट का अनुमोदन 

(लसस्टम के बाहि)

• राज्य‍विधानसभाओं‍
की‍मंजूरी‍के‍बाद‍
एफडी‍प्रत्येक‍िर्व 1 
अप्रैल‍को‍बजट‍को
लाइि‍करता‍है‍और‍
विभाग‍प्रमुखों‍को
उपलधध‍कराता‍है
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5.7.7.1 बजट‍पुनविवननयोग 

हरियाणा िाज्य में यथा लाग ूपंजाब बजट मैनुअल का पैिा 14.5 प्रािधान किता है क्रक एक 
अनुदान से दसूिे अनुदान में पुनविगननयोग, दत् तमत से भारित औि इसके विपिीत, एक ही 
अनुदान के भीति पूंजीगत शीषग से िाजस्ि शीषग औि इसके विपिीत तथा िषग की समाज्त के 
बाद स्िीकायग नहीं है। इसके अलािा पैिा 14.8 के अनुसाि, मुख्य, लघु या अधीनस्थ शीषग से 
दसूिे शीषग में अनुदान के भीति पुनविगननयोग को वित्त विभाग द्िािा पैिाग्राफ 14.5 में उजललखखत 
प्रनतबंध के अधीन स्िीकृनत दी जाए। पैिाग्राफ 14.9(4) के प्रािधानों के अनुसाि, वित्त विभाग 
ने संबंधधत प्रशासननक विभाग को दत् तमत औि भारित दोनों व्यय के संबंध में एक मुख्य शीषग 
के अधीनस्थ शीषों के मध् य अनुदान के भीति पुनविगननयोग की शजक्तयां सौंपी थी। 

i) पयावतत‍सत्यापन‍ननयंत्रण‍का‍अभाि 

चचाग के दौिान, विकास टीम ने बताया क्रक ताललका "TEMP_SCHM_EXP_ 
REAPPROPRIATION" को विननयोग यूननट-िाि आहरित औि आबंदटत ननधधयों का विििण 
कै्चि किने के ललए डडजाइन क्रकया गया है। 2018-19 से 2020-21 की अिधध के आंकडों के 
विश्लेषण से पता चला क्रक ताशलका‍5.8 में ददए गए विििण के अनुसाि ₹ 42.58 किोड की ननधध 
को दत्तमत से भारित‍सेक् शन औि एक अनुदान से दसूिे अनुदान में पुनविगननयोग क्रकया गया था। 

ताशलका‍5.8: अनुगचत‍पनुविवननयोग 
क्र. 
सं. 

िर्व दत्तमत‍स‍ेप्रभाररत‍की‍गई‍राशि‍को‍ 
पुनविवननयोग‍ककया‍गया‍(₹ में) 

अंतर‍अनुदान‍पुनविवननयोग‍ 
की‍राशि‍(₹ में) 

1. 2018-19 13,98,00,000 - 
2. 2019-20 5,10,00,000 - 
3. 2020-21 - 23,50,00,000 
 कुल 19,08,00,000 23,50,00,000 

विभाग के बबजनेस ननयमों के अनुसाि पयाग्त सत्यापन जांच के अभाि में, प्रणाली अननयलमत 
पुनविगननयोग लेनदेन के प्रसंस्किण की अनुमनत दे िही थी। 

मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया था (अक्तूबि 2022)। एजजजट मीदटगं के दौिान, विभाग 
ने तथ्यों को स्िीकाि क्रकया औि बताया क्रक िाष्ट्रीय सूचना कें द्र को बजट मैनुअल के प्रािधानों 
के अनुसाि अनुमत नहीं होने िाले पुनविगननयोग को प्रनतबंधधत किने के ललए लसस्टम में उधचत 
बदलाि शालमल किने के ललए कहा गया था। 

ii) अधूरी‍जानकारी‍कैतचर‍की‍गई 

ई-बजट डेटाबेस के विश्लेषण के दौिान औि जैसा क्रक उत्थान टीम ने भी पुजष्ट्ट की है, ताललका 
"TEMP_SCHM_EXP_ REAPPROPRIATION" को विलभन्न सक्षम अधधकारियों द्िािा 
अधधकृत पुनविगननयोग से संबंधधत विििण कै्चि किने के ललए डडजाइन क्रकया गया है। इस 
ताललका में उपलब्ध आंकडों के विश्लेषण से पता चला क्रक विननयोग इकाइयों, ननकाली गई 
िालश, आबंदटत िालश, रांजेक् शन की नतधथ आदद का विििण कै्चि क्रकया जा िहा है। तथावप, 
संस्िीकृनत संख्या, संस्िीकृनत की नतधथ, संस्िीकृनत देने िाल ेप्राधधकािी आदद स ेसंबंधधत विििण 



माचग 2022 को समा्त िषग के ललए अनुपालन लेखापिीक्षा प्रनतिेदन II 

110 

ताललका में कै्चि नहीं क्रकए जा िहे हैं। इस जानकािी के अभाि में, लेखापिीक्षा को कोई 
आश्िासन नहीं लमल सकता है क्रक क्या प्रत्येक पुनविगननयोग सक्षम प्राधधकािी द्िािा अधधकृत 
क्रकया गया था। 

मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया था (अक्तूबि 2022)। एजजजट मीदटगं के दौिान, विभाग 
ने बताया क्रक लसस्टम में कै् चि क्रकए गए सभी पुनविगननयोग के ललए संस्िीकृनत संख्या/नतधथ 
के इंदिाज का प्रािधान किने के ललए िाष्ट्रीय सूचना कें द्र को ननदेश जािी क्रकए गए थे। 

iii) पुनविवननयोग‍के‍दौरान‍ननकाली‍गई‍राशि‍और‍आबंहटत‍राशि‍के‍मध्‍य‍अंतर 

विननयोग की एक इकाई से दसूिी इकाई में ननधधयों के पुनविगननयोग (डायिजगन) के ललए 
उपयोधगता दशागने के दौिान, यह देखा गया था क्रक िेबपेज (बजट पुनविगननयोग फॉमग) के पहले 
भाग में विननयोग इकाई के स्रोत, ननकाली जाने िाली िालश का विििण कै्चि क्रकया गया है 
औि दसूिे भाग में ननयत विननयोग इकाई औि आबंदटत िालश कै्चि की गई है। लसस्टम यह 
भी सुननजश्चत किता है क्रक विननयोग की स्रोत इकाई (इकाइयों) से ननकाली गई िालश की मात्रा 
पूिी तिह से विननयोग की ननधागरित इकाई (इकाइयों) में अंतरित हो जाती है। 

2018-19 से 2020-21 की अिधध के आंकडों के विश्लेषण से पता चला क्रक विलभन्न विननयोग 
इकाइयों से ₹ 29,577.22 लाख की िालश ननकाली गई औि केिल ₹ 29,576.95 लाख आबंदटत 
क्रकए गए। दो लेनदेनों में देखी गई ननकासी औि आबंटन िालश के मध् य का अंति ननम्प नललखखत 
ताशलका‍5.9 में िखणगत है। 

ताशलका‍5.9: आहरण‍और‍आबंटन‍के‍मध्‍य‍अंतर 
(राशि‍₹ में) 

िर्व आहररत‍राशि आबंहटत‍राशि आबंहटत‍राशि‍स‍ेअगधक‍(+)/कम‍(-)‍आहररत‍राशि 

2018-19 29,00,000 शून्य (-) 29,00,000 

2019-20 50,000 2,50,000 (+) 2,00,000 

मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया था (अक्तूबि 2022)। एजजजट मीदटगं के दौिान, विभाग 
ने बताया क्रक िाष्ट्रीय सूचना कें द्र को आहिण औि आबंदटत िालश के मध् य के अंति से बचने 
के ललए उधचत सत्यापन जांच शालमल किने का ननदेश ददया गया था। 

5.7.8 बबजनेस‍ननयमों‍के‍साथ‍असंगत‍प्रोग्राशमगं‍तकव  

बबजनेस ननयमों के साथ प्रोग्रालमगं तकग  की असंगतता के उदाहिण देखे गए, जजनकी चचाग 
अनुिती अनुच् छेदों में की गई है। 

5.7.8.1‍ असंवितररत‍राशि‍को‍राजस्ि‍िीर्व‍में‍जमा‍करना 

मुख्य औि लघु लेखा शीषों की सूची के पैिा 3.10 में प्रािधान है क्रक अधधक भुगतान की िसूली, 
चाहे िह नकद में की गई हो या क्रकसी बबल स ेकम आहिण द्िािा, उसी वित्तीय िषग के दौिान 
जजसमें ऐसे अधधक भुगतान क्रकए गए थे, संबंधधत सेिा शीषग के अंतगगत व्यय में कमी के रूप 
में दजग की जाएगी। आगे, वपछले िषग से संबंधधत अधधक भुगतान की िसूली को विननयोग खातों 
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में कायागत्मक मुख्य/उप-मुख्य शीषग के अंतगगत सकल व्यय को प्रभावित क्रकए बबना संबधंधत 
मुख्य/उप-मुख्य शीषग के नीचे विलशष्ट्ट लघु शीषग 'अधधक भुगतान की कटौती िसूली' (कोड '911') 
के अंतगगत दजग क्रकया जाएगा।  

ई-ग्रास डेटा के विश्लेषण से पता चला क्रक ितगमान या वपछले िषों की िसूली औि अव्यनयत शेष 
के कािण ₹ 22.18 किोड की िालश िाजस्ि शीषग (0235-सामाजजक न्याय औि अधधकारिता) में जमा 
की गई थी। ये पुनप्रागज्तयां मुख्य औि लघु शीषों की सूची के अंतगगत ननधागरित कािगिाई के अनुरूप 
होना अपेक्षक्षत हैं। तथावप, यह देखा गया था क्रक ई-बबललगं/ई-ग्रास में ऐसी कोई सुविधा नहीं है, 
जजससे व्यय साइड पि िेडडट प्रविजष्ट्टयों औि प्राज्त साइड पि डेबबट प्रविजष्ट्टयों की अनुमनत दी 
जाए। इस प्रकाि, लेखों के प्राज्त शीषों में िसूली/अव्यनयत शेष िालश जमा किने के परिणामस्िरूप 
िास्तविक व्यय औि बढी हुई प्राज्तयों की तुलना में अनतरिक्त व्यय की बुक्रकंग हुई। 

मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया था (अक्तूबि 2022)। एजजजट मीदटगं के दौिान, विभाग 
ने बताया क्रक लघु शीषग 911 "अधधक भुगतान की कटौती िसूली" का महालेखाकाि (लेखा एि ं
हकदािी) औि लेखापिीक्षा के पिामशग से परिचालन क्रकया जाएगा। 

5.7.8.2 यातायात‍उल्लंघनों‍ के‍कारण‍एकबत्रत‍प्राजततयों‍को‍जमा‍करने‍ के‍ शलए‍ विशिष्ट‍
लेखांकन‍िगीकरण‍का‍अभाि 

हरियाणा सडक सुिक्षा ननधध ननयम, 2018 के ननयम 3(1) में प्रािधान है क्रक वपछले वित्तीय 
िषग में ननधध के उपयोग को ध्यान में िखते हुए, वपछले िषग के दौिान एकत्र की गई कंपोजीशन 
फीस के 50 प्रनतशत के बिाबि बजट का प्रािधान िाज्य के वित्त विभाग द्िािा क्रकया जाएगा 
औि ननयम 3(2) के अनुसाि, व्यय को शीषग अथागत 2041-िाहनों पि कि (योजना), लघु शीषग 
102-मोटि िाहनों का ननिीक्षण, उप-शीषग 98-सडक सुिक्षा जागरूकता औि ननयामक विगं का 
कं्यूटिीकिण, िस्तु शीषग 34-अन्य शुलक (सडक सुिक्षा) स ेपूिा क्रकया जाएगा। ननधध के लखेांकन 
औि िगीकिण को ननयम 4 के अंतगगत शालमल क्रकया गया है, जजसके संदभग में लघु शीषग 101 
(भाितीय मोटि िाहन अधधननयम के अंतगगत प्राज्तयां) के अंतगगत एक अलग उप-शीषग (मोटि 
िाहन अधधननयम के अंतगगत चालान के कािण समझौता शुलक), मुख्य शीषग 0041 (िाहनों पि 
कि) खोला जाएगा जजसमें प्रितगन एजेंलसयों द्िािा समझौता शुलक के रूप में एकत्र की गई 
िालश जमा की जाएगी। ननधध को आबंदटत िालश परििहन विभाग की मांग संख्या 34 के अंतगगत 
शीषग 2041-िाहनों पि कि (योजना), लघु शीषग 102-मोटि िाहनों का ननिीक्षण, उप-शीषग 98-
सडक सुिक्षा जागरूकता औि ननयामक विगं का कम्प्यूटीकिण, िस्तु शीषग 34-अन्य शुलक के 
अंतगगत दशागई जाएगी। 

ई-ग्रास डेटा औि िेब-पोटगल के विश्लेषण स ेपता चला क्रक तीन िषग से अधधक समय बीत जाने 
के बािजूद िखणगत ननयम 4 के अनुसाि अपेक्षक्षत उप-शीषग नहीं खोला गया है। परिणामस्िरूप, 
पुललस विभाग ने िषग 2018-19 से 2020-21 के दौिान यातायात चालान से प्रा्त िालश के रूप 
में एकबत्रत ₹ 106.83 किोड को मुख्य शीषग 0055-पुललस में लघु शीषग 103-शलुक, जुमागना औि 
जब्ती, 98-यातायात चालान से प्राज्तयां ननधागरित मुख्य शीषग 0041 की बजाय शीषों में जमा 
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क्रकया। उधचत िगीकिण के अभाि में, परििहन विभाग द्िािा यातायात उललंघनों के ललए एकत्र 
की गई प्राज्तयों की जमा िालश का भी सही ढंग से मलूयांकन नहीं क्रकया जा सका क्योंक्रक 
यातायात उललंघनों के कािण एकत्र की गई प्राज्तयों को जमा किने के ललए कोई विलशष्ट्ट 
लेखांकन िगीकिण नहीं खोला गया था।  

आगे, विलशष्ट्ट लेखांकन िगीकिण के अभाि में, उपयुगक्त ननयम 3(1) का अनुपालन सुननजश्चत 
नहीं क्रकया जा सका। 

मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया था (अक्तूबि 2022)। एजजजट मीदटगं के दौिान, विभाग 
ने बताया क्रक यातायात उललंघन से प्राज्तयों को जमा किने के ललए विलशष्ट्ट खाते के सचंालन 
के संबंध में मामल ेको पुललस औि परििहन विभाग के पिामशग के बाद अंनतम रूप ददया जाएगा। 

5.7.8.3  कायव‍संरचनाओं‍में‍स्टॉक‍उचंत 

कें द्र सिकाि ने भाितीय संविधान के अनुच्छेद 150 के अंतगगत भाित के ननयंत्रक एि ं
महालेखापिीक्षक (सी.ए.जी.) के पिामशग से कें द्र औि िाज्य सिकाि के ललए समान लेखांकन 
लसद्धांत ननधागरित क्रकए हैं। इनमें, अन्य के अलािा, सिकािी लेखा ननयम, 1990 (जी.ए.आि.) 
तथा मुख्य औि लघु लेखा शीषों की सूची (एल.एम.एम.एच.) शालमल हैं। लसद्धांतों के अनुसाि, 
ननमागण कायग विभागों द्िािा सामग्री (स्टॉक) की प्राज्त, ननमागण के ललए सामग्री जािी किना, 
ननमागण से स्टोि में िापसी औि लेखा इकाई के भीति इंरा-रांसफि से संबंधधत रांजेक् शन में 
ननम्पनललखखत चिण शालमल होते हैं: 

(i) लेखा शीषग सूची के अनुसाि सबंंधधत िाजस्ि/पूंजी शीषग के लघु शीषग स्टॉक के अंतगगत 
उप-शीषग स्टॉक के अंतगगत डेबबट प्रविजष्ट्ट के माध्यम से सपंवत्त के रूप में खिीदी गई 
सामग्री की खिीद औि िगीकिण। उचंत के अंतगगत स्टॉक के इस िगीकिण को संचयी 
रूप से स्टॉक उचंत के रूप में पहचाना जाता है 

(ii) स्टॉक उचंत को िेडडट क्रकया जाता है औि कायग के ललए सामग्री के अंतिण पि संबंधधत 
कायग के लेखा से डेबबट क्रकया जाता है।  

(iii) कायों के ननष्ट्पादन के दौिान इस सामग्री की प्राज्त, भंडािण औि उपयोग पि नजि 
िखने के ललए साइट पि सामग्री िजजस्टि (एम.ए.एस.) का िखिखाि क्रकया जाता है। 

(iv) अधधशेष सामग्री को संबंधधत कायग के लेखांकन िगीकिण को जमा किके औि स्टॉक 
उचंत को डेबबट किके स्टोि में िापस कि ददया जाता है। 

स्टॉक उचंत के अंतगगत सामग्री की खिीद के ललए ऐसे लेखाकंन िगीकिण के अंतगगत बजट का 
प्रािधान अपेक्षक्षत होता है।  

2011-12 से 2021-22 की अिधध के ललए ई-बजट डेटा के विश्लेषण के दौिान, यह देखा गया 
क्रक मुख्य शीषग 2059, 2215 औि 4215 को छोडकि स्टोि उचंत शीषग के अंतगगत कोई िालश 
आबंदटत नहीं की गई थी। िषग 2018-19 औि 2019-20 के मुख्य शीषग 4215 को छोडकि,  
ई-बजट डेटा ताललका में िषग 2016-17 से संचयी व्यय शून्य दशागया गया है। आगे, ऑनलाइन 
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खजाना सूचना प्रणाली (ओ.टी.आई.एस.) में उचंत शीषग के अंतगगत कोई संबंधधत बबल नहीं पाया 
गया। 

उधचत लेखांकन प्रक्रिया के अभाि में, अप्रयुक्त/अधधशेष सामग्री की संभािना से इनकाि नहीं 
क्रकया जा सकता है। 

मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया था (अक्तूबि 2022)। एजजजट मीदटगं के दौिान, विभाग 
ने बताया क्रक मामले को िाष्ट्रीय सूचना कें द्र के पिामशग से ननमागण विभाग के साथ उिाया 
जाएगा। 

5.7.8.4 लोक‍ननमावण‍लेखों‍के‍शलए‍एकीकृत‍वित्तीय‍प्रबंधन‍प्रणाली‍(आई.एफ.एम.एस.)‍का‍
कायावन्ियन 

एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली को विकलसत किने का उद्देश्य बजट ननयंत्रण को अधधक प्रभािी 
बनाना, लेखों के ददन-प्रनतददन समाधान को बढािा देना, लखेों की तैयािी के ललए सटीकता औि 
समयबद्धता में सुधाि किना आदद था। 

"टू-बी प्रोसेस एंड प्रोसीजि डॉक्यूमेंट" में संकलपना की गई थी क्रक ननमागण/िन मंडलों द्िािा 
बनाए गए लेखों को एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली के साथ एकीकृत क्रकया जाना था। यह 
महालेखाकाि (लेखा एि ंहकदािी) को अपने लसस्टम में डेटा एक्सरेक्ट/पोटग किके िैधाननक लेखों 
को संकललत किने के ललए एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली डेटा का उपयोग किने का विकलप 
प्रदान किने के ललए भी था, जजससे महालेखाकाि के साथ समाधान के मुद्दों को कम/समा्त 
क्रकया जा सके। 

तथावप, लोक ननमागण लेखों के ललए एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली का कायागन्ियन अभी तक 
नहीं हुआ है। इस प्रकाि, इन लेखों के संबंध में एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली से कोई डेटा 
प्रा्त नहीं क्रकया जा सका। ितगमान में, लोक ननमागण लखेों को केिल इलेक्रॉननक भगुतान 
प्रणाली की तैयािी के स्ति पि खजाना के साथ एकीकृत क्रकया गया है जो क्रक पहले उपयोग 
की गई चेक प्रणाली का प्रनतस्थापन है। प्रेषण शीषग 8782-102 का प्रचालन अभी भी चालू है। 

विभागीय अधधकारियों द्िािा प्रा्त सभी विभागीय प्राज्तयां, शीषग 8782-102-95 के अतंगगत 
ई-चालान जनिेट किके (विभाग, जजला, खजाना, कायागलय कोड (आहिण एिं संवितिण अधधकािी 
कोड), लेखा शीषग, भुगतान मोड- नेट बैंक्रकंग/चेक/डडमांड ड्राफ्ट (डी.डी.), भुगतान प्रकाि, 
ननविदाकताग का विििण जैसी फीलड का चयन किके) खजाना में प्रेवषत की जाती हैं जो विभागीय 
लेखा शीषग 8782-102-95 के डेबबट औि संबंधधत प्राज्त शीषग के अनुरूप िेडडट के रूप में 
शालमल की गई हैं (जजसके ललए उस प्राज्त को संबंधधत प्राज्त शीषग जैसे 0215, 0059, 0700, 
8443 में िसूल क्रकया गया है)। 

मंडलीय अधधकारियों को खजाना अधधकािी से यह सत्यावपत किना अपेक्षक्षत है क्रक शीषग  
8782-102 के अंतगगत संबंधधत िेडडट खजाना लेखा में विधधित प्रा्त हुआ है। जनिेट ई-चालान  
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19 ददनों की अिधध (ई-बैंक्रकंग मोड भुगतान के अलािा) के ललए िैध िहता है, जजसके दौिान  
ई-चालान को नकद/चेक/डडमांड ड्राफ्ट आदद के साथ खजाना/बैंक में जमा क्रकया जा सकता है 
औि क्रकसी विशेष माह के अंनतम स्ताह के दौिान जनिेट चालान कभी-कभी उस विशेष माह 
की समाज्त के बाद खजाना में िास्ति में प्रस्तुत क्रकए गए चालान/क्लीयिेंस प्रा्त किने के 
कािण खजाना खातों में शालमल क्रकए जात ेहैं। ऐस ेमामलों में, िालश को अगले माह में खजाना 
खातों में शालमल क्रकया जाता है औि कभी-कभी खजाना में चालान जमा न होने या चेक/डडमांड 
ड्राफ्ट आदद के अस्िीकाि होने के कािण िालश समायोजजत नहीं हो पाती है। 

खजाना प्रणाली में ई-ग्रास के माध्यम से प्रेवषत प्रत्येक प्राज्त को ननददगष्ट्ट िाजकोष में ललकं 
क्रकया जाता है। शीषग 8782-102 के अंतगगत जमा क्रकए गए चालान की िालश को खजाना खातों 
में शीषग के अंतगगत िेडडट औि रिज़िग बैंक जमा (8675) में डेबबट के रूप में दशागया गया है।  
ई-ग्रास (अप्रैल 2014 से प्रभािी) के प्रािंभ से, साइबि खजाना, चंडीगढ के माध्यम से िाज्य के 
सभी खजानों के ललए शीषग 8782-102 के ललए प्राज्त की अनुसूची प्रा्त की जाती है (क्रकसी 
विशेष खजाना के अंतगगत प्राज्तयों का मंडल-िाि विििण दशागए बबना)। मंडल-िाि विििण के 
अभाि में, मद-िाि मंडलीय आंकडों को खजाना आंकडों के साथ लमलाना संभि नहीं हो सका है, 
जजससे प्रधान महालेखाकाि (लेखा एिं हकदािी) हरियाणा के कायागलय में अपूणग ब्रॉडशीट तैयाि 
की गई है। 

ई-ग्रास डेटा के विश्लेषण के दौिान, यह देखा गया क्रक ितगमान में, खजाना औि ननमागण/िन 
मंडल अपने विििण (लेखा) भौनतक प्रनत में महालेखाकाि कायागलय को प्रस्तुत किते हैं। 
महालेखाकाि कायागलय इन लेखों के संबंध में सभी कायागलयों के लेखों को संकललत किता है। 
इस प्रकाि, लोक ननमागण औि िन लेखों के ललए एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली के  
गैि-कायागन्ियन के कािण, इन लेखों के संबंध में एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली से कोई डेटा 
प्रा्त नहीं क्रकया जा सका।  

केस स्टडी के रूप में, प्राज्त शीषग 0215 के संबंध में 2018-19 से 2020-21 की अिधध के 
ललए बजट दस्तािेज औि ई-ग्रास डेटा में उपलब्ध जानकािी का विश्लेषण ननम्पनललखखत लेखांकन 
िगीकिणों के ललए क्रकया गया है: 

(i) 0215-01-102-51-51 

(ii) 0215-01-103-51-51 

(iii) 0215-02-102-51-51 

(iv) 0215-02-103-51-51 

यह देखा गया क्रक बजटीय डेटा औि ई-ग्रास मॉड्यूल में उपलब्ध डेटा के मध् य आंकडों में 
लभन्नता है। इसका विििण ताशलका‍5.10 में ददया गया है:- 
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ताशलका‍5.10: बजट‍डेटा‍और‍ई-ग्रास‍डेटा‍के‍मध्‍य‍शभन्नता 
(राशि‍₹‍में) 

िर्व 2018-19 2019-20 2020-21 
लेखा‍िीर्व बजट‍दस्तािेज़‍ 

के‍अनुसार‍ 
िास्तविक‍ 
प्राजततयां 

ई-ग्रास‍ 
डेटा‍के‍ 
अनुसार‍ 
प्राजततयां 

बजट‍दस्तािेज़‍ 
के‍अनुसार‍ 
िास्तविक‍ 
प्राजततयां 

ई-ग्रास‍ 
डेटा‍के‍ 
अनुसार‍ 
प्राजततयां 

बजट‍दस्तािेज़‍ 
के‍अनुसार‍ 
िास्तविक‍ 
प्राजततयां 

ई-ग्रास‍ 
डेटा‍के‍ 
अनुसार‍ 
प्राजततयां 

0215-01-102-51-51 8,28,63,788 3,77,253 4,72,64,073 1,80,518 3,11,66,471 1,90,254 
0215-01-103-51-51 37,19,85,269 12,09,792 38,64,71,145 1,01,540 43,48,56,940 1,07,793 
0215-02-102-51-51 0 37,400 40,235 44,245 0 35,080 
0215-02-103-51-51 4,11,71,870 2,76,653 6,33,36,239 50 10,23,44,277 0 

विभाग को प्रधान महालेखाकाि (लेखा एि ंहकदािी) के पिामशग स ेलोक ननमागण/िन लेखों के 
ललए एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली लागू किनी चादहए। 

मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया था (अक्तूबि 2022)। एजजजट मीदटगं के दौिान, विभाग 
ने बताया क्रक मामले को िाष्ट्रीय सूचना कें द्र के पिामशग से िन औि ननमागण विभाग के साथ 
उिाया जाएगा। 

5.7.8.5  आदाताओं‍के‍यूननक‍कोड‍को‍लॉक‍करना 

एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली में, सिकाि द्िािा क्रकया गया प्रत्येक भुगतान यूननक आदाता 
कोड (यू.सी.पी.) के माध्यम से प्रत्येक प्रा्तकताग की पहचान किके इलेक्रॉननक रूप से िास्तविक 
आदाता को अंतरित कि ददया जाता है। आदाताओं के विििण संग्रहीत किने के ललए बनाई गई 
मास्टि ताललका में नाम, सामान् य भविष्ट् य ननधध नंबि, पी.आि.ए.एन., बैंक खाता सखं्या 
आई.एफ.एस.सी. कोड आदद शालमल हैं। प्रा्तकताग को भुगतान जमा किने के ललए बैंक विििण 
महत्िपूणग हैं। उपयोगकताग मैनुअल की जांच से पता चला क्रक आदाता के पास क्रकसी के भी 
अनधधकृत एडडदटगं से बचने के ललए अपने बैंक विििण को रीज किने का विकलप है, तथावप, 
आदाता द्िािा इस जानकािी को अनरीज किने के बाद इस जानकािी को मेकि द्िािा एडडट 
क्रकया जा सकता है। इन बैंक्रकंग िेडेंलशयलस को मेकि द्िािा एडडट क्रकए जाने के बाद, चेकि 
को मेकि द्िािा क्रकए गए परिितगनों को सत्यावपत औि अनुमोददत किना था। 

यूननक आदाता कोड से संबंधधत विििण िाली मास्टि ताललका (इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली) 
की जांच स ेपता चला क्रक 83,01,425 इनेबलड यूननक आदाता कोड में से 82,98,616 में, 
आदाताओं ने अपने बैंक्रकंग िेडेंलशयल लॉक नहीं क्रकए थे। आदाता द्िािा जानकािी लॉक न किने 
से उसकी सहमनत के बबना महत्िपूणग जानकािी की अनधधकृत एडडदटगं हो सकती है। यहां बताई 
गई जस्थनत से यह स्पष्ट्ट है क्रक िास्तविक आदाताओं को इस महत्िपूणग जानकािी को लॉक 
किने के लाभों के बािे में जानकािी नहीं थी। 

एक केस स्टडी के रूप में, जन स्िास्थ्य अलभयांबत्रकी मंडल, चिखी दादिी की अनुपालन लेखापिीक्षा 
(लसतंबि 2021) के दौिान यह देखा गया था क्रक ई-सैलिी मॉड्यूल के माध्यम से सेिाननितृ्त लोगों 
को लाभ देने के बजाय, क्लकग  (मेकि) ने एक भौनतक फाइल तैयाि की औि फाइल पि भुगतान 
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के ललए आहिण एिं संवितिण अधधकािी (चेकि) की संस्िीकृनत प्रा् त की। इन संस्िीकृनतयों को 
क्लकग  द्िािा ई-सैलिी सूचना प्रौद्योधगकी एज्लकेशन पि अपलोड क्रकया गया था, जजसकी बाद 
में चेकि अथागत आहिण एिं संवितिण अधधकािी द्िािा जांच की जानी अपेक्षक्षत थी। इसके बाद 
इसे भुगतान के ललए खजाना में ऑनलाइन भेजा गया। खजाना अधधकािी ने इलेक्रॉननक भुगतान 
(इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली) जनिेट क्रकया औि डीललगं क्लकग  ने चेकि (आहिण एिं संवितिण 
अधधकािी) के िेडेंलशयलस का उपयोग किके इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली पि डडजजटल रूप स े
हस्ताक्षि क्रकए क्योंक्रक क्लकग  के पास चेकि का डडजजटल हस्ताक्षि प्रमाण-पत्र था। इसके बाद 
क्लकग  ने आदाताओ ंको भुगतान जािी किने के ललए इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली को संबंधधत 
बैंक को भेज ददया। यह देखा गया था क्रक क्लकग  ने आदाता की सहमनत के बबना लाभाथी के 
बैंक खाते के विििण बदल ददए थे औि अनधधकृत रूप से चेकि के डडजजटल हस्ताक्षि प्रमाण-
पत्र का उपयोग किके इन परिितगनों को स्िीकृनत दे दी थी। बैंक्रकंग विििण लॉक न होने के 
कािण यह चूक संभि हो सकी। परिणामस्िरूप, ₹ 54.27 लाख की िालश अनधधकृत खातों में 
अंतरित कि दी गई औि संददजध गबन होने का आकलन क्रकया गया था। 

लेखापिीक्षा में मामला इंधगत क्रकए जाने के बाद, तत्काल उपाय के रूप में, खजाना एिं लेखा 
विभाग द्िािा सभी यूननक आदाता कोड (कमगचािी, थडग पाटी, पेंशनि) को 06 अक्तूबि 2021 
के अपने आदेशों के अंतगगत एक अस्थायी उपाय के रूप में एडडदटगं उद्देश्यों के ललए अिरुद्ध 
कि ददया गया था। बैंक विििण में परिितगन किने का विकलप केिल संबंधधत खजाना कायागलयों 
को शपथ-पत्र के साथ संबंधधत िांनछत दस्तािेजों के साथ आहिण एिं संवितिण अधधकािी द्िािा 
ललखखत अनुिोध प्रस्तुत किने पि उपलब्ध किाया गया था। 

मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया था (अक्तूबि 2022)। एजजजट मीदटगं के दौिान, विभाग ने 
बताया क्रक सभी यूननक आदाता कोड को अिरुद्ध कि ददया गया था (अक्तूबि 2021) औि यूननक 
आदाता कोड की िेडेंलशयलस में क्रकसी भी बदलाि के ललए एक प्रक्रिया ननधागरित की गई थी। उत्ति 
तकग संगत नहीं है क्योंक्रक यूननक आदाता कोड को केिल तत्काल उपाय के रूप में अिरुद्ध क्रकया 
गया था औि खजाना कायागलयों द्िािा यूननक आदाता कोड के संपादन उद्देश्यों के ललए तुिंत 
एक मॉड्यूल विकलसत किने के ललए िाष्ट्रीय सूचना कें द्र को ननदेश जािी क्रकए गए थे। तथावप, 
यह देखा गया क्रक अब तक ऐसा कोई मॉड्यूल विकलसत नहीं क्रकया गया था। 

5.7.8.6  रेलिे‍स‍ेप्रात‍त‍होने‍िाली‍लागत‍को‍रैक‍करने‍की‍कायवक्षमता‍का‍अभाि 

सिकािी लेखांकन ननयम 1990 के अनुसाि, िाजकीय िेलिे पुललस (जीआिपी) का खचाग (‘अपिाध’ 
औि ‘पुललस आदेश’ के भेद के बबना) िाज्य सिकाि औि िेल मंत्रालय के मध् य 50:50 के आधाि 
पि साझा की जानी है बशते क्रक िाजकीय िेलिे पुललस की सखं्या िेलिे की स्िीकृनत स ेननधागरित 
की जाए। हरियाणा िाज्य में, िाजकीय िेलिे पुललस, हरियाणा के िेतन, भत्ते औि अन्य खचों 
के भुगतान पि क्रकए गए खचों के बबल िाजकीय िेलि ेपलुलस द्िािा िाज्य के बजट (मुख्य 
शीषग-2055) स ेआहरित क्रकए गए थे। क्रफि िाजकीय िेलि ेपलुलस अपने दहस्से की प्रनतपूनतग के 
ललए दािा किती है औि िेल मतं्रालय को अंनतम रूप स ेप्रस्तुत किने से पहले सत्यापन के ललए 
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इसे महालेखाकाि (लेखा एि ंहकदािी), हरियाणा को प्रस्तुत किती है। बदले में िेलिे, िाजकीय 
िेलिे पुललस हरियाणा को दािा क्रकया गया 50 प्रनतशत दहस्सा वितरित किता है, जजसे बाद में 
प्रमुख शीषग 0055-पुललस के अंतगगत जमा क्रकया जाता है। 

ई-ग्रास डेटा के विश्लेषण के दौिान, यह देखा गया था क्रक िेल मंत्रालय से प्रा्त 50 प्रनतशत 
दहस्सा मुख्य शीषग 0055-पुललस के अंतगगत जमा क्रकया जा िहा था। तथावप, एकीकृत वित्तीय 
प्रबंधन प्रणाली में उपलब्ध कायागत्मकताओं के प्रदशगन के दौिान, यह देखा गया था क्रक िेलिे से 
दािा, िसूली औि िसूली के ललए लंबबत खचों के दहस्स ेकी तुलना में िाजकीय िेलि ेपुललस पि 
िाज्य द्िािा क्रकए गए व्यय के विििण के संकलन के ललए एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली के 
क्रकसी भी मॉड्यूल के अंतगगत कोई कायगक्षमता विद्यमान नहीं थी। 

विभाग ऐसे व्यय की बुक्रकंग के ललए उधचत लेखांकन िगीकिण को शालमल किने पि विचाि 
किे औि िाजकीय िेलिे पुललस पि क्रकए गए व्यय की िालश को िेलिे द्िािा प्रनतपूनतग की जाने 
िाली िालश औि प्रा्त की गई िास्तविक प्रनतपूनतग िालश पि विचाि किके िसूली हेतु लंबबत िालश 
का आकलन किने के ललए एक रिपोटग भी तैयाि किे। 

मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया था (अक्तूबि 2022)। एजजजट मीदटगं के दौिान विभाग 
ने लेखापिीक्षा के तकग  को स्िीकाि किते हुए यह स्िीकाि क्रकया क्रक पुललस विभाग द्िािा व्यय 
की प्रनतपूनतग िालश को प्राज्त शीषग में जमा किने स ेव्यय औि प्राज्त दोनों को बढा-चढाकि 
बताया जा िहा था। विभाग ने बताया क्रक प्रधान महालेखाकाि (लेखा एिं हकदािी) कायागलय के 
पिामशग से उधचत लेखांकन प्रक्रिया अपनाई जाएगी। 

5.7.8.7  ननयोक्ता‍के‍अंिदान‍का‍के्रडडट 

हरियाणा सिकाि ने अंशदायी पेंशन योजना के ददशाननदेशों को संशोधधत क्रकया (ददसंबि 2008) 
औि इस योजना का नाम बदलकि हरियाणा नई पेंशन योजना (एच.एन.पी.एस.) कि ददया। 
सिकाि ने संबंधधत खजाना अधधकािी द्िािा कमगचािी औि ननयोक्ता के अंशदान को जमा किने 
के ललए मुख्य शीषग-8342 ननधागरित क्रकया था। खजाना अधधकािी ननधधयां अंतिण के ललए 
समेक्रकत बबल तैयाि किने के बाद, खजाना बैंक स ेबैंक ऑफ इंडडया को भुगतान किने का 
अनुिोध किता है औि अंशदाता-िाि विििण देने िाले जमा का समेक्रकत विििण बाद में नेशनल 
लसक्योरिटीज डडपॉजजटिी लललमटेड (एन.एस.डी.एल.) को भेज ददया जाता है। 

मुख्य शीषग 8342-अन्य जमा 

उप मुख्य शीषग 51-लागू नही ं

लघु शीषग  117-सिकािी सेिकों के ललए परिभावषत अंशदान पेंशन योजना 

उप शीषग 99-हरियाणा की परिभावषत अशंदायी पेंशन योजना 

विस्ततृ शीषग 99-दटयि-I के अतंगगत सिकािी सिेकों का अंशदान 

विस्ततृ शीषग 98-टीयि-1 के अंतगगत सिकाि का अशंदान 

िस्तु शीषग 10-अंशदान (उपयुगक्त विििण शीषग 99 औि 98 के अंतगगत) 
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2018-19 स े2020-21 की अिधध के ललए ऑनलाइन खजाना सूचना प्रणाली डेटा के विश्लेषण 
के दौिान, यह देखा गया था क्रक कमगचारियों के साथ-साथ ननयोक्ताओं के अंशदान को ननधागरित 
लेखा शीषों के उललंघन में विस्ततृ शीषग: मुख्य शीषग-8342 के अंतगगत "99-दटयि-I के अंतगगत 
सिकािी कमगचारियों का अंशदान" में जमा क्रकया जा िहा था। ननधागरित लेखा शीषों का अननुपालन 
के कािण कमगचारियों औि ननयोक्ताओं की शे्रखणयों के अंतगगत अंशदान की िालश को अलग से 
पहचाना नहीं जा सकता है। 

मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया था (अक्तूबि 2022)। िाष्ट्रीय सूचना कें द्र ने स्िीकाि 
क्रकया क्रक कमगचािी औि ननयोक्ता दोनों का अंशदान विस्ततृ शीषग “99-दटयि-I के अंतगगत सिकािी 
कमगचारियों का अंशदान” के अंतगगत दजग क्रकया गया था। 

यह लसफारिश की जाती है क्रक विभाग को सिकाि द्िािा जािी ददशाननदेशों के अनुसाि ननयोक्ता 
के साथ-साथ कमगचािी के अंशदान को सही विस्ततृ शीषग में सुननजश्चत किना चादहए। 

5.7.9    अन्य‍सूचना‍प्रौद्योगगकी‍मुद्दे 

5.7.9.1  सुरक्षा‍लेखापरीक्षा/साइबर‍सुरक्षा 

हरियाणा िाज्य में सूचना/साइबि सुिक्षा के मुद्दों के समाधान के ललए, सूचना सुिक्षा प्रबंधन 
कायागलय (आई.एस.एम.ओ.) नामक एक समवपगत संगिनात्मक संिचना, हरियाणा के मुख्य 
सधचि की अध्यक्षता में ददनांक 18 माचग, 2014 को आयोजजत 30िीं बैिक में, िाज्य की शीषग 
सूचना प्रौद्योधगकी सलमनत16 द्िािा बनाई गई थी। सूचना सुिक्षा प्रबंधन कायागलय को िाज्य  
ई-गिनेंस सोसाइटी के अंतगगत एक स्ितंत्र एजेंसी के रूप में तैनात क्रकया गया था, जो सिकाि 
के सभी विभागों औि एजेंलसयों को सपोटग किने में सक्षम थी। सूचना सुिक्षा प्रबंधन कायागलय 
को प्रत्येक परियोजना की आिश्यकताओं के अनुसाि भेद्यता आकलन औि भेदन पिीक्षण किना 
अपेक्षक्षत था ताक्रक सुिक्षा कलमयों का पता लगाया जा सके औि उनका सक्रिय ढंग से समाधान 
किने में सक्षम बनाया जा सके। सूचना सुिक्षा प्रबंधन कायागलय, हरियाणा की एज्लकेशन सिुक्षा 
लेखापिीक्षा नीनत के अनुसाि, हरियाणा िाज्य के डोमेन के भीति होस्ट क्रकए गए एज्लकेशनों 
के ललए ननिािक िखिखाि के दहस्से के रूप में साइबि सुिक्षा को मजबूत किने के ललए 
एज्लकेशन हेतु विलभन्न सुिक्षा मुद्दों औि खतिों की पहचान किने में मदद किने के ललए 
ननिंति लेखापिीक्षा आयोजजत किने का मूलयांकन क्रकया गया था। इस नीनत के अनुसाि, हरियाणा 
िाज्य डोमेन के भीति प्रत्येक एज्लकेशन को सािगजननक होजस्टंग से पहले सूचना सुिक्षा प्रबंधन 
कायागलय या सी.ई.आि.टी.-इन पैनलबद्ध सूचना सुिक्षा ऑडडदटगं संगिन की ओि से सुिक्षा 
लेखापिीक्षा अपेक्षक्षत होगी। एज्लकेशन सुिक्षा भदे्यता का आकलन होजस्टंग से पहले क्रकया 
जाना था औि सूचना सुिक्षा प्रबंधन कायागलय से एक िषग की अिधध के ललए सुिक्षक्षत होजस्टंग 
के ललए मंजूिी जािी की जाएगी। आगे, ितगमान एज्लकेशन में क्रकसी भी नए िजगन/मॉड्यूल/कोड 
रिलीज या अपग्रेड के संबंध में हि छ: माह में एक आंतरिक समीक्षा की लसफारिश की गई थी। 

 

16  आई.टी. वप्रज्म के नाम से जानी जाती है। 
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सामान्य तौि पि, क्रकसी एज्लकेशन की सुिक्षा लेखापिीक्षा को दो शे्रखणयों में िगीकृत क्रकया जा 
सकता है।  

क. केिल एज्लकेशन स्ति पि  

ख. ्लेटफामग के साथ एज्लकेशन  

यह देखा गया था क्रक एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली के अंतगगत पांच मॉड्यूल में से ऑनलाइन 
खजाना सूचना प्रणाली, ई-पेंशन, ई-बबललगं औि ई-ग्रास की अंनतम सुिक्षा लेखापिीक्षा 2022 में 
की गई थी। ई-बजट मॉड्यूल की लेखापिीक्षा 2021 में की गई थी। 

5.7.9.2  कायव‍ननरंतरता‍योजना‍और‍आपदा‍ररकिरी‍योजना 

इलेक्रॉननक्स एिं सूचना प्रौद्योधगकी विभाग, हरियाणा (2017) की साइबि सुिक्षा नीनत के 
अनुसाि, घटना, दघुगटना या आपदा की जस्थनत में कायग की ननिंतिता के महत्ि को समझते हुए, 
हरियाणा सिकाि को कायग ननिंतिता योजना को डडजाइन औि विकलसत किने के ललए नोडल 
एजेंसी सूचना सुिक्षा प्रबंधन कायागलय को अधधकृत किना था, जजसे सभी सिकािी िेब साइटों 
औि बुननयादी ढांचे के प्रनत खतिों की ननिंति ननगिानी के ललए हरियाणा िाज्य-कं्यूटि 
आपातकालीन प्रनतक्रिया टीम (एच.एस.-सी.ई.आि.टी.) 17  के अंतगगत सुिक्षा संचालन कें द्र 
(एस.ओ.सी.) की स्थापना किके प्रािंलभक चेतािनी औि प्रनतक्रिया प्रणाली स्थावपत किना अपेक्षक्षत 
था। सुिक्षा संचालन कें द्र के ननम्प नललखखत उत्तिदानयत्ि थे: 

क) उच्चतम स्ति पि साइबि खतिों के विरुद्ध सभी दहतधािकों (हरियाणा िाज्य के 
आई.एस.पी., विभाग, संगिन आदद) के साथ सहयोग औि सहभाधगता की सुविधा प्रदान 
किना; तथा 

ख) नीनत अपडेशन औि विश्लेषण के ललए संबंधधत दहतधािकों के साथ साइबि सुिक्षा फोिम 
बनाना। 

मुख्य सूचना सुिक्षा अधधकािी (सी.आई.एस.ओ.) (िाज्य द्िािा नालमत) को िाज्य स्ति पि 
साइबि सुिक्षा मुद्दों के ललए सिुक्षा प्रयासों औि घटना प्रनतक्रिया का समन्िय किके औि िाष्ट्रीय 
एिं अंतिागष्ट्रीय मानदंडों के अनुरूप संबंधधत विभागों में समवपगत उत्तिदायी सदस्यों की तैनाती 
के माध्यम से उच्चतम स्ति पि साइबि सुिक्षा के फोिम का समन्िय किना था।  

हरियाणा िाज्य-कं्यूटि आपातकालीन प्रनतक्रिया टीम (एच.एस.-सी.ई.आि.टी.) को मुख्य उद्देश्य 
को प्रा्त किने की ददशा में एकजुट होकि काम किने के ललए सी.ई.आि.टी.-इन औि अन्य 
समधथगत संगिनों के साथ लमलकि साइबि कायगिाही सदहत संकट प्रबंधन योजना के कायागन्ियन 
की ननगिानी भी किनी थी।  

 

 

17  हरियाणा िाज्य-कं्यूटि आपातकालीन प्रनतक्रिया टीम। 



माचग 2022 को समा्त िषग के ललए अनुपालन लेखापिीक्षा प्रनतिेदन II 

120 

लेखापिीक्षा ने सूचना सुिक्षा प्रबंधन कायागलय, हरियाणा द्िािा तैयाि की गई कायग ननिंतिता 
योजना (बी.सी.पी.) औि आपदा रिकििी योजना (डी.आि.पी.) का विििण मांगा था। तथावप, 
आज तक लेखापिीक्षा को कोई विििण उपलब्ध नहीं किाया गया है। इन योजनाओं के अभाि 
में, लेखापिीक्षा को यह आश्िासन नहीं लमल सकता है क्रक क्या हरियाणा में एकीकृत वित्तीय 
प्रबंधन प्रणाली एज्लकेशन के ललए कायग ननिंतिता योजना औि आपदा रिकििी योजना की एक 
मजबूत प्रणाली विद्यमान थी।  

लेखापिीक्षा में पाया गया था क्रक सूचना सुिक्षा प्रबंधन कायागलय का मुख्य सिगि सेक्टि 17, 
चंडीगढ में स्टेट डेटा सेंटि में जस्थत है औि विभाग के पास जनििी 2023 तक आपदा रिकििी 
सिगि नहीं है औि उसने हरियाणा लसविल सधचिालय, सेक्टि-1, चंडीगढ में एक आपदा रिकििी 
साइट की मांग की है, अथागत हरियाणा में सूचना सुिक्षा प्रबंधन कायागलय के ललए प्राथलमक 
सिगि जहां जस्थत है (अक्तूबि 2022) उसके समीप। इलेक्रॉननक्स एिं सूचना प्रौद्योधगकी 
मंत्रालय (एम.ई.आई.टी.िाई.), भाित सिकाि द्िािा प्रकालशत आपदा रिकििी सिोत्तम प्रथाओं के 
अनुसाि, आपदा रिकििी (डी.आि.) साइट मुख्य सिगि के स्थान से कम स ेकम 100 क्रकलोमीटि 
दिू जस्थत होनी चादहए। तथावप, इस मामले में, िाज्य डेटा सेंटि औि आपदा रिकििी योजना 
की प्रस्तावित साइट के मध् य की दिूी लगभग 4.4 क्रकलोमीटि है। 

मामला सिकाि के संज्ञान में लाया गया था (अक् तूबि 2022)। एजजजट मीदटगं के दौिान विभाग 
ने बताया क्रक कायग ननिंतिता योजना को सूचना सुिक्षा प्रबंधन कायागलय द्िािा जािी ददशाननदेशों 
के अनुसाि तैयाि क्रकया जाएगा; आपदा रिकििी योजना के मामले में, इलेक्रॉननक्स एिं सूचना 
प्रौद्योधगकी मंत्रालय द्िािा जािी सिोत्तम प्रथाओं का पालन किने के ललए िाष्ट्रीय सूचना कें द्र 
के साथ इस मुद्दे को उिाया जाएगा।  

5.8 ननष्कर्व 

कायागन्ियन के आि िषग से अधधक समय के बाद भी, 284 कायागत्मकताएं18 क्रियाजन्ित की 
जानी शेष हैं। विलभन्न कायग उद्देश्यों की प्राज्तयों को जांचने के ललए बेंचमाकग  परिभावषत नहीं 
क्रकए गए थे। अपयाग्त ताक्रकग क पहंुच ननयंत्रण के कािण लसस्टम को अनधधकृत पहंुच के जोखखम 
का सामना किना पडा। अपयाग्त सत्यापन ननयंत्रणों के कािण ननधागरित प्रक्रिया प्रिाह के 
उललंघन में बबलों की प्रोसेलसगं हुई। यूननक आदाता कोड के जनिेशन के दौिान पयाग्त इनपुट 
ननयंत्रण के अभाि के कािण अमान्य पैन की स्िीकृनत हुई औि यूननक आदाता कोड की 
विलशष्ट्टता स ेसमझौता हुआ। रांजेक् शन की दहस्री पि ध्यान के ललए पूणग ऑडडट रेल का 
िखिखाि नहीं क्रकया गया था। पयाग्त ननयंत्रण के अभाि में अधधकतम सीमा से अधधक ग्रेच्युटी 
के भुगतान, पेंशन औि छुट्टी यात्रा रियायत की दोहिी ननकासी के मामल ेपाए गए थे। अपयाग्त 
सत्यापन ननयंत्रणों के कािण अमान्य चालानों के विरुद्ध जमा स्िीकाि किने के मामल ेदेख े
गए थे।  

 

18  ई-बजट में (235), ई-बबललगं में (37), ई-पेंशन में (05) औि ई-ग्रास में (07) 
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जबक्रक एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली के अंतगगत विलभन्न मॉड्यूल विकलसत किने की पहल 
“िाष्ट्रीय ई-गिनेंस योजना” के खजाना कम्प्यूटिीकिण लमशन मोड कायगिम के अंतगगत की गई 
थी, इन मॉड्यूलों को स्ितंत्र रूप स ेविकलसत क्रकया गया औि एक ननजश्चत समयािधध में तैनात 
क्रकया गया था। इसके बाद इन मॉड्यूलों को चाि िषों की अिधध में एक-दसूिे स ेजोडा गया 
तथा उपयोगकताग की आिश्यकताओं के अनुसाि विलभन्न परिितगन क्रकए गए। जैसा क्रक उपयुगक् त 
रिपोटग में बताया गया है, इन मॉड्यूलों को स्केलेबबललटी की कायागत्मकताओं के साथ विकलसत 
नहीं क्रकया गया था, जजससे भाितीय रिजिग बैंक, िाज्य के महालेखाकाि औि सािगजननक वित्तीय 
प्रबंधन प्रणाली आदद जैसे ई-गिनेंस ्लेटफामों जैसी विलभन्न संस्थाओं के साथ सहज एकीकिण 
संभि हो पाता। यह एकीकिण िास्तविक एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली से संभावित लाभ को 
अधधकतम रूप से प्रा्त किने के ललए आिश्यक था। 

5.9‍  शसफाररिें 

ये लसफारिश की जाती है क्रक: 

क. विभाग बढी हुई दक्षता के संदभग में प्राज्तयों को जांचने हेतु मूलयांकन किने पि विचाि किे 
औि अपेक्षक्षत उद्देश्यों को प्रा्त किने के ललए प्राज्त को जांचने औि ददशाननदेश बनाने 
के ललए मानक तय किे।  

ख. विभाग लसस्टम में शालमल किने के ललए अपेक्षक्षत कायागत्मकताओं की प्राथलमकताओं का 
आकलन किने के ललए समीक्षा किे।  

ग. विभाग, एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली विकास/उन्नयन के भविष्ट्य के चिणों के ललए, 
स्केलेबल कायगक्षमताओं के कायागन्ियन को प्राथलमकता दे सकता है जो भाितीय रिजिग बैंक, 
हरियाणा के महालेखाकाि औि सािगजननक वित्तीय प्रबंधन प्रणाली जैसे ्लेटफामों जैस े
दहतधािक संस्थाओं के साथ सहज एकीकिण की सुविधा प्रदान किते हैं। इस िणनीनतक 
बदलाि स ेन केिल परिचालन दक्षता में िदृ्धध होने की उम्पमीद है, बजलक िास्ति में 
एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली से लाभों की व्यापक प्राज्त भी सुननजश्चत होगी।  

घ. विभाग एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली में आकजस्मकता ननधध से ललए गए अधग्रम औि 
प्रनतपूनतग पि एक कायगक्षमता शालमल किे, जजसे लसस्टम में रैक क्रकया जा सके। 

ङ. विभाग प्राथलमकता के आधाि पि इलेक्रॉननक वित्तीय संस्िीकृनत की कायगक्षमता को शालमल 
किने पि विचाि किे।  

च. उपयोगकताग के ललए केिल प्रासंधगक जानकािी के प्रकटीकिण को प्रनतबंधधत किने के ललए 
लसस्टम में आिश्यक संशोधन क्रकए जाएं। 

छ. यह सुननजश्चत क्रकया जाना चादहए क्रक सभी गनतविधधयों के ऑडडट लॉग को कै्चि क्रकया 
जाता है तथा ऑडडट रेलस सुननजश्चत किने के ललए डाटाबेस में िखा जाता है। 
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ज. यह सुननजश्चत किने के ललए अपेक्षक्षत सत्यापन ननयंत्रण को औि मजबूत क्रकया जाए क्रक 
प्रत्येक रांजेक् शन ननधागरित प्रक्रिया प्रिाह के प्रत्येक चिण से गुजिा है। 

झ. केिल िैध पैन को स्िीकाि किने औि यूननक आदाता कोड की विलशष्ट्टता सुननजश्चत किने 
के ललए प्रासंधगक सत्यापन जांच शुरू की जाए। 

ञ. बबल रांजेक् शन की प्रगनत विशेषकि समायोजन के ललए लबंबत साि आकजस्मक बबलों के 
आहिण की ननगिानी के ललए पदानुिम के विलभन्न स्तिों पि प्रबंधन सूचना प्रणाली 
रिपोटग/डैशबोडग प्रदान क्रकया जाए। 

ट. पेंशन संवितिण सेल, बैंक औि महालेखाकाि (लेखा एिं हकदािी) कायागलय के पास उपलब्ध 
पेंशनिों की मुख्य विशेषताओं में सामंजस्य स्थावपत किने के ललए एक प्रणाली तैयाि की 
जाए। 

ि. विभाग एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली में ितगमान ननयमों के अनुपालन के ललए पेंशन स े
संबंधधत अपेक्षक्षत ननयमों/प्रािधानों की मैवपगं सुननजश्चत किे। 

ड. विभाग ग्रेच्युटी शीषग के अंतगगत ननधागरित सत्यापन जांच को शालमल किने पि विचाि किे 
औि पेंशनिों के ललए स्रोत से कि कटौती उद्देश्य के ललए अपनी बचत का विििण प्रस्तुत 
किने की कायगक्षमता भी शालमल किे। 

ढ. जंक डेटा से बचने के ललए ई-पेंशन मॉड्यूल के मास्टि ताललका में िैध िैलयू को कै्चि किने 
के ललए ई-पेंशन मॉड्यूल को मानि संसाधन प्रबंधन प्रणाली के साथ एकीकृत क्रकया जाए। 

ण. विभाग प्रािधानों के अनुसाि अनुमत न होने िाल ेपुनविगननयोग को प्रनतबंधधत किने के ललए 
बजट मैनुअल के अनुरूप, बजट मॉड्यूल के अंतगगत ननधागरित सत्यापन जांच को शालमल 
किने पि विचाि किे। 

त. यह सुननजश्चत किने के ललए प्रणाली की समीक्षा की जाए क्रक सिकािी लेखा स ेधन की 
ननकासी औि जमा के ललए लखेांकन लसद्धांतों का अनुपालन क्रकया जाता है। 

थ. विभाग को महालेखाकाि (लेखा एिं हकदािी) के पिामशग स ेलोक ननमागण/िन लेखों के ललए 
एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली लागू किनी चादहए। 

द. विभाग सूचना सुिक्षा प्रबंधन कायागलय, हरियाणा (आईएसएमओ) की लसफारिशों पि कायग 
ननिंतिता योजना औि आपदा रिकििी योजना दस्तािेज तैयाि किने पि विचाि किे औि 
भाित सिकाि की सिोत्तम प्रथाओं के संदभग में आपदा रिकििी साइट के ललए एक िैकजलपक 
साइट की पहचान भी किे। 
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ध. िाज्य सिकाि को एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली की विश्िसनीयता, सुिक्षा औि कायगक्षमता 
बढाने के ललए इसमें पयाग्त उन्नयन को प्राथलमकता देनी चादहए। इन सुधािों को सािगजननक 
वित्तीय प्रबंधन प्रणाली के साथ पूणग एकीकिण भी सुननजश्चत किना चादहए, जजससे िास्तविक 
समय में डेटा का आदान-प्रदान औि प्रभािी ननगिानी हो सके, जजससे आईटी गिनेंस लाभ 
को अधधकतम क्रकया जा सके। 

 

 

 

चंडीगढ़ 
हदनांक: 28 अक्टूबर‍2024  

(िैलेन्‍द्र‍विक्रम‍शसहं) 
प्रधान‍महालेखाकार‍(लेखापरीक्षा) हररयाणा 
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नई‍हदल्ली 
हदनांक: 11‍निंबर‍2024  

 
(गगरीि‍चंद्र‍मुमूव) 

भारत‍के‍ननयंत्रक-महालेखापरीक्षक 

 


