
 

अध्याय-4 

ड्रग्स, दवाओं, उपकरणों तथा अन्य उपभोग्य सामग्रियों की उपलब्धता 

व्यापक स्वास््य सेवाएं प्रदान करने के लिए ड्रग्स, दवाओं, उपकरणों और अन्य उपभोग्य 
सामग्रियों की उपिब्धता महत्वपूणण घटक हैं। अप्रैि 2014 में सरकार ने ववलभन्न सरकारी 
ग्रिककत्सा संस्थानों के लिए सही और उग्रित मूल्य पर ड्रग्स, दवाओं, उपकरणों एवं औजारों की 
खरीद और प्रबंधन के उद्देश्य से एक कें द्रीकृत एजेंसी के रूप हररयाणा मेडिकि सववणसेज 
कारपोरेशन लिलमटेि की स्थापना की थी। हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि को 
हररयाणा सरकार द्वारा मई, 2018 में जारी हररयाणा दवा खरीद नीतत के प्रावधानों का पािन 
करत े हुए ई-प्रोक्योरमेंट पोटणि के माध्यम से खुिी प्रततस्पधी बोिी के माध्यम से सभी 
आवश् यक ड्रग्स, दवाओं तथा उपकरणों एवं औजारों, अस्पताि की आपूततण, अलभकमणकों एवं 
पुजों की खरीद और वावषणक रखरखाव अनुबंध (एएमसी)/व्यापक रखरखाव अनुबंध (सीएमसी)1 
तनष्पाददत करना था। 

हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि "ऑनिाइन ड्रग इन्वेंटरी एंि सप्िाई िने 
मैनेजमेंट लसस्टम" (ओिीआईएससीएम) संिालित करता है। इस लसस्टम के माध्यम से फील्ि 
यूतनट दवाओं की ऑनिाइन मांग करती हैं। हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि 
मांग के आधार पर दवाओं की खरीद करता है। हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन 
लिलमटेि ने नवंबर 2021 में िेखापरीक्षा को 2016-2022 (नवंबर 2021 तक) की अवग्रध के 
लिए ऑनिाइन ड्रग इन्वेंटरी एंि सप्िाई िने मैनेजमेंट लसस्टम का िटेा उपिब्ध कराया। 

आगे, स्वास््य ववभाग, हररयाणा ने राज्य के सभी नागररकों को मुफ्त इिाज प्रदान करने के 
लिए जनवरी 2014 में मुख्यमंत्री मुफ्त इिाज योजना शुरू की। योजना का उद्देश् य स्वास््य 
देखभाि के प्रमुख घटकों को शालमि करके सस्ती, सुिभ और समान गुणवत्ता वािी स्वास््य 
सेवाएं प्रदान करना और जेब खिण को कम करना था। तदनुसार, हररयाणा सरकार ने स्वास््य 
संस्थानों के लिए मुख्यमंत्री मुफ्त इिाज योजना के अंतगणत दवाओं और उपकरणों की खरीद 
के लिए ददशातनदेश जारी ककए (जनवरी 2017)। 

दवा प्रबंधन के ववलभन्न घटकों - दवाओं की उपिब्धता, उनका भंिारण, रोग्रगयों को ववतरण और 
स्वास््य संस्थानों में खरीद पर िेखापरीक्षा पररणामों पर अनुवती अनुच् छेदों में ििाण की गई है। 

4.1 अनिवायय तथा महत्वपूणय ड्रग्स, दवाओं और उपभोग्य सामग्रियों की उपलब्धता 

भारतीय जन स्वास््य मानक, 2012 के मानदंिों के अनुसार, जजिा अस्पताि में 20 ववलभन्न 
शे्रणणयों के अंतगणत 493 ड्रग्स, प्रयोगशािा अलभकमणक, उपभोग्य सामग्रियां और डिस्पोजेबि 
उपिब्ध होने िादहए। नमूना-जांि ककए गए जजिा अस्पतािों तथा मेडिकि कॉिेज अस्पतािों 
में 20 शे्रणणयों के अंतगणत ड्रग्स, प्रयोगशािा अलभकमणकों, उपभोग्य सामग्रियों और डिस्पोजेबि 
की उपिब्धता ताललका 4.1 में दी गई है: 

                                                 
1  एएमसी- वावषणक रखरखाव अनबुधं, सीएमसी- व्यापक रखरखाव अनबुधं। 
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ताललका 4.1: िमूिा-जाचं ककए गए मेडिकल कॉलेज अस्पताल/जजला अस्पतालों में ड्रग् स, प्रयोगशाला 
अलभकमयकों, उपभोग्य सामग्रियों तथा डिस्पोजेबल की उपलब्धता 

क्र. 
स.ं 

शे्रणणयां भारतीय  
जि स्वास््य  
मािक 2012  
के अिुसार  
अपेक्षित 
सखं्या 

िमिूा-जांच ककए गए मेडिकल कॉलेज,  
अस्पताल/जजला अस्पताल में उपलब्धता  

जजला  
अस्पताल,  
पािीपत 

जजला  
अस्पताल,  
मिंीखेडा 

जजला  
अस्पताल,  
हहसार 

मेडिकल  
कॉलेज,  

अस्पताल,  
िल्हि 

मेडिकल  
कॉलेज,  

अस्पताल,  
अिोहा 

1 एनाल्जेलसक/एटंीपाईरेदटक/एटंी इंफ्िेमेटरी 11 8 5 6 4 11 
2 एटंीबािीज तथा कीमोथेराप्यूदटक्स 76 18 25 49 3 31 
3 एटंी िायररया 6 2 3 2 1 3 
4 ड्रेलसगं सामिी/एटंीसेजप्टक ऑइंटमेंट िोशन 24 12 14 24 5 15 
5 इन्फ्युजन फ्िइूि 14 11 11 14 5 14 
6 नेत्र एव ंईएनटी 25 6 7 11 3 6 
7 एटंीदहस्टामाइन/एटंी-एिजी 12 7 8 6 4 8 
8 पािन तंत्र पर काम करने वािी दवाएं 20 9 9 19 6 6 
9 हेमोपोएदटक लसस्टम से सबंगं्रधत दवाएं 4 1 3 4 1 4 
10 काडि णयोवसै्कुिर लसस्टम पर काम करने वािी दवाएं 26 15 12 21 10 15 
11 सेंट्रि/पेररफेरि नवणस लसस्टम पर काम करने वािी दवाएं 40 21 19 23 12 22 
12 रेजस्परेटरी लसस्टम पर काम करने वािी दवाएं 16 9 6 11 5 13 
13 त्विा ऑइंटमेंट/िोशन आदद 23 5 3 14 3 6 
14 यूरो-जेतनटि लसस्टम पर काम करने वािी दवाए ं 5 5 5 4 3 5 
15 प्रसतूत एव ंस्त्री रोग में उपयोग की जाने वािी दवाएं 35 8 6 35 11 17 
16 हामोनि प्रीपे्रशन 14 2 6 10 1 6 
17 ववटालमन 24 7 11 13 8 15 
18 अन्य दवाए ंएव ंसामिी तथा ववववध मदें 83 37 35 69 16 45 
19 ववशेष न्यूबॉनण केयर यूतनट के लिए आपात जीवन रक्षक दवाएं 12 9 12 12 4 11 
20 ववशेष न्यूबॉनण केयर यूतनट के लिए अन्य अतनवायण दवाए ं

एव ंआपतूतणयां 
23 19 16 23 23 15 

 कुल 493 211 216 370 128 268 
स्रोतः अप्रलै 2022 से जिू 2022 के दौराि िमूिा-जांच की गई स्वास््य संस्थाओ ंद्वारा उपलब्ध कराई गई सचूिा 
कलर कोि:  लाल सबसे अग्रधक कमी को दशायता है, हरा कम कमी को दशायता है और पीला मध्यम कमी को दशायता है। 

राज्य सरकार ने सरकारी ग्रिककत्सा प्रततष्ठानों में अतनवायण रूप से आवश्यक 1,027 दवाओं2 
की सूिी तैयार की है। राज्य के मानदंि भारतीय जन स्वास््य मानक 2012 के मानदंिों से 
बहुत अग्रधक थे, िेककन यह देखा गया कक भारतीय जन स्वास््य मानक के मानदंिों की 
तुिना में भी दवाओं की काफी कमी थी। 

उपयुणक्त तालिका से स्पष्ट है कक अन्य नमूना-जांि ककए गए मेडिकि कॉिेज अस्पतािों और 
जजिा अस्पतािों की तुिना में मेडिकि कॉिेज अस्पताि, निहर (26 प्रततशत) में ड्रग् स, 
उपभोग्य सामग्रियों और डिस्पोजेबि की उपिब्धता खराब थी। कमी के कारण िेखापरीक्षा को 
प्रस्तुत नहीं ककए गए। आगे, जजिा अस्पताि, पानीपत और जजिा अस्पताि, मंिीखेडा में भी 
उपिब्धता 50 प्रततशत से कम थी। 

भारतीय जन स्वास््य मानक के मानदंिों में उल्िेख ककया गया है कक मानदंिों के रूप में दी 
गई दवाओं की सूिी संपूणण और अनन्य नहीं है, बजल्क न्यूनतम सुतनजश्ित सेवाओं की 
डििीवरी के लिए प्रदान की गई है। इन्फ्यूजन तरि पदाथण, हृदय वादहका प्रणािी, 
कें द्रीय/पररधीय तंत्रत्रका तंत्र और श्वसन प्रणािी पर काम करने वािी दवाएं, ववशेष नवजात 
लशशु देखभाि इकाई के लिए आपातकािीन जीवन रक्षक दवाएं आदद जैसी महत्वपूणण 
आवश्यक दवाओं की अनुपिब्धता मेडिकि कॉिेज अस्पताि, नल्हर में न्यूनतम सुतनजश्ित 
ग्रिककत्सा सेवाओं की अनुपिब्धता का संकेत थी। 

                                                 
2  सरकारी अस्पताि -सभी 1,027 दवाएं, सामुदातयक स्वास््य कें द्र - 1,023 दवाए,ं प्राथलमक स्वास््य कें द्र - 461 

दवाए ंऔर उप-कें द्र - 144 दवाए ं
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भारतीय जन स्वास््य मानक, 2012 के मानदंिों के अनुसार, उप-मंििीय लसववि अस्पताि 
में 19 शे्रणणयों के अंतगणत कुि 430 ड्रग् स, उपभोग्य वस्तुएं और डिस्पोजेबि उपिब्ध होने 
िादहए। नमूना-जांि ककए गए उप-मंििीय लसववि अस्पतािों में ड्रग् स, उपभोग्य सामग्रियों 
और डिस्पोजेबि की उपिब्धता ताललका 4.2 में दी गई है: 
ताललका 4.2: िमूिा-जाचं ककए गए उप-मंिलीय लसववल अस्पतालों में ड्रग् स, प्रयोगशाला अलभकमयकों,  

उपभोग्य सामग्रियों तथा डिस्पोजबेल की उपलब्धता 
क्र. 
स.ं 

शे्रणी भारतीय जि स्वास््य 
मािक 2012 के अिुसार 

अपेक्षित सखं्या 

िमिूा-जांच ककए गए उप-मिंलीय  
लसववल अस्पतालों में उपलब्धता 

समालखा आदमपरु िारिौंद 
1 एनाल्जेलसक/एटंीपाईरेदटक/एटंी इंफ्िेमेटरी 8 5 5 6 
2 एटंीबािीज एिं कीमोथेराप्यूदटक्स 71 12 42 14 
3 एटंी िायररया 5 2 3 3 
4 ड्रेलसगं सामिी/एटंीसेजप्टक ऑइंटमेंट िोशन 24 9 17 11 
5 इन्फ्युजन फ्िइूि 14 10 11 8 
6 नेत्र एव ंईएनटी 23 3 5 5 
7 एदंटदहस्टामाइन्स /एटंी- एिजजणक 10 6 8 7 
8 पािन तंत्र पर काम करने वािी दवाएं 20 9 8 9 
9 हेमोपोएदटक लसस्टम से सबंगं्रधत दवाएं 4 1 2 4 
10 काडि णयोवसै्कुिर लसस्टम पर काम करने वािी दवाएं 26 10 20 11 
11 सेंट्रि/पेररफेरि नवणस लसस्टम पर काम करने वािी दवाएं 40 13 22 10 
12 रेजस्परेटरी लसस्टम पर काम करने वािी दवाएं 15 8 8 6 
13 त्विा ऑइंटमेंट/िोशन आदद 18 3 7 3 
14 यूरो-जेतनटि लसस्टम पर काम करने वािी दवाए ं 5 1 5 1 
15 गभाणशय और मदहिा गेतनटि टै्रक््स पर काम करने वािी दवाएं 14 3 6 4 
16 हामोनि वप्रपरेशन 14 4 5 2 
17 ववटालमन 21 6 11 7 
18 अन्य दवाए ंएव ंसामिी तथा ववववध मदें 73 14 38 32 
19 बीमार नवजात लशश ुऔर िाइल्ि केयर के लिए ड्रग ककट 25 12 20 14 

कुल 430 131 243 157 
स्रोतः अप्रलै 2022 से जिू 2022 के दौराि िमूिा-जांच ककए गए उप-मंिलीय लसववल अस्पताल द्वारा प्रस्तुत सचूिा 
लाल रंग सबसे अग्रधक कमी को दशायता है, हरा रंग कम से कम कमी को दशायता है और पीला मध्यम कमी को 
दशायता है। 

उपयुणक्त तालिका से यह स्पष्ट है कक उप-मंििीय लसववि अस्पताि, आदमपुर और नारनौंद की 
तुिना में उप-मंििीय लसववि अस्पताि, समािखा (30 प्रततशत) में दवाओं, उपभोग्य सामग्रियों 
और डिस्पोजेबि की उपिब्धता खराब है। इसके अिावा, उप-मंििीय लसववि अस्पताि, 
समािखा और उप-मंििीय लसववि अस्पताि, नारनौंद में उपिब्धता 50 प्रततशत से कम है। 

ग्रिककत्सा संस्थानों में आवश्यक दवाओं की कम उपिब्धता के कारणों में हररयाणा मेडिकि 
सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि द्वारा स्वास््य संस्थानों को दवाओं की आपूततण में देरी/गैर-
आपूततण शालमि है, जैसा कक पैरािाफ 4.5.5 (iii) में ििाण की गई है, साथ ही बजट का कम 
उपयोग भी इसमें शालमि है। 

वषण 2016-17 से 2021-22 की अवग्रध के दौरान ड्रग् स/दवाओं के व्यय की तुिना में बजट 
प्रावधान ताललका 4.3 में दी गई है: 
ताललका 4.3: 2016-17 स े2021-22 की अवग्रध के दौराि दवाओं/ दवाओं के ललए व्यय के प्रनत बजट प्रावधाि 

(₹ करोड में) 
ववभाग का िाम/ लमशि बजट प्रावधाि ककया गया व् यय बचत(+)/आग्रधक्य(-) बचत/आग्रधक्य (प्रनतशत में) 

महानिदेशक स् वास् ् य सेवाए ं 550.20 551.19 (-) 0.99 (-)0.18 
निदेशक ग्रचककत् सा लशिा एव ंअिुसधंाि  338.33 315.62 (+) 22.71 6.71 
राष्‍ट रीय स् वास् ् य लमशि  168.97 90.86 (+) 78.11 46.23 

स्रोतः महानिदेशक स् वास् ् य सेवाए,ं निदेशक ग्रचककत् सा लशिा एव ंअिसुंधाि और राष्‍ट रीय स् वास् ् य लमशि द्वारा दी 
गई सूचिा। 
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जैसा कक उपयुणक्त तालिका से स्पष्ट है, 2016-22 की अवग्रध के दौरान तनदेशक ग्रिककत् सा लशक्षा 
एवं अनुसंधान में बजट का 6.71 प्रततशत और राष् ट्रीय स् वास् ् य लमशन में 46.23 प्रततशत का 
कम उपयोग ककया गया था। यदद उपिब्ध बजट का ठीक से उपयोग ककया गया होता, तो 
दवाओं और उपभोग्य सामग्रियों में उपयुणक्त कमी को कुछ हद तक टािा जा सकता था। 

एजग्जट कांफ्रें स (जनवरी 2023) के दौरान, अपर मुख् य सग्रिव, हररयाणा सरकार, स्वास््य एव ं
पररवार कल्याण ववभाग ने बताया कक मामिे की जांि की जाएगी और सभी स्वास््य 
संस्थानों में दवाएं/ड्रग् स उपिब्ध कराने के लिए आवश्यक कदम उठाए जाएंगे। 

4.2 आयुष अनिवायय दवाओं की उपलब्धता 

आयुष मंत्रािय, भारत सरकार ने मािण 2013 में अतनवायण आयुष दवाओं की राष्ट्रीय सूिी में 
आयुवेद, यूनानी, लसद्धा और होम्योपैथी 
के लिए 277 अतनवायण दवाएं तनधाणररत 
की थीं। जनवरी 2022 में अतनवायण 
दवाओं की संख्या घटाकर 201 करके 
सूिी को संशोग्रधत ककया गया। 
िेखापरीक्षा ने 2016-21 की अवग्रध के 
दौरान नमूना-जांि ककए गए जजिों में 
अतनवायण आयुष दवाओं की संशोग्रधत 
सूिी के साथ आयुष दवाओं की उपिब्धता की तुिना की। जस्थतत ताललका 4.4 में दी गई है। 

जैसा कक तालिका से देखा गया है, पानीपत जजिे में आयुवेददक दवाओं की उपिब्धता  
27 प्रततशत से िेकर नंूह जजिे में 50 प्रततशत तक थी। यह भी देखा गया था कक 2016-17 
से 2020-21 की अवग्रध के लिए ₹ 27.59 करोड3 (ड्रग/दवा, उपकरण, अन्य के लिए) के 
बजट प्रावधान के ववरूद्ध ₹ 16.47 करोड का व्यय ककया गया जजससे ₹ 11.12 करोड  
(40 प्रततशत) की बित हुई। इस प्रकार पयाणप्त तनग्रधयां उपिब्ध होने के बावजूद ववभाग ने 
रोग्रगयों को अतनवायण दवाइयां उपिब्ध नहीं कराई जजसके कारण रोग्रगयों को अपना जेब खिण 
बढाकर अतनवायण दवाएं बाजार से खरीदनी पडी। 

महातनदेशक, आयुष, हररयाणा ने उत्तर ददया (जनवरी 2023) कक जजिा आयुवेददक 
अग्रधकाररयों से प्राप्त मांग के अनुसार आयुष संस्थानों के लिए आयुष दवाएं खरीदी गई थी। 
उत्तर मान्य नहीं है क्योंकक आयुष मंत्रािय द्वारा तनधाणररत सभी आवश्यक दवाइयां स्वास््य 
संस्थानों में उपिब्ध कराई जानी िादहए थी। 

4.3 कोववि-19 के ललए महत्वपूणय ड्रग् स और दवाओं की उपलब्धता 

महातनदेशक स् वास् ् य सेवाएं के तनदेशों के अनुसार, सभी वेयरहाउसों को छ: महीने के लिए 
आवश्यक ड्रग् स/दवाओं का स्टॉक बनाए रखना िादहए और सभी स्वास््य संस्थानों को तीन 

                                                 
3  दवाओ ंऔर उपकरणों की खरीद के लिए अिग से प्रावधान नहीं ककया गया था। इसलिए, दवाओ ंऔर उपकरणों 

के लिए बजट प्रावधान को अिग नहीं ककया जा सकता है। 

ताललका 4. 4:   िमिूा-जांच ककए गए जजलों में आयषु अनिवायय 
दवाओ ंकी उपलब्धता 

जजले का िाम अनिवायय दवाओ ंकी 
सूची में आयुवेहदक 
दवाओ ंकी सखं्या 

2016-21 के दौराि 
आयवेुहदक दवाओं की 
औसत उपलब्धता 

पािीपत 
201 

55 
िूंह 100 
हहसार 64 
स्रोतः अप्रैल 2022 से जूि 2022 के दौराि िमिूा-जांच ककए गए 
जजलों द्वारा उपलब्ध कराई गई सूचिा 
कलर कोि: लाल सबसे अग्रधक कमी को दशायता है, हरा कम कमी को 
दशायता है और पीला मध्यम कमी को दशायता है। 
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महीने के लिए आवश् यक तनदान सूिी बनाए रखना िादहए। इसके अिावा राज्य सरकार ने 
(मािण 2022) स्वास््य संस्थानों के लिए 51 कोववि-19 दवाओं की एक सूिी को मंजूरी दी है। 
नमूना-जांि ककए गए स्वास््य संस्थानों में कोववि-19 दवाओं की उपिब्धता की जस्थतत4 
ताललका 4.5 में दी गई है। 

ताललका 4.5: िमूिा-जाचं ककए गए स्वास््य संस्थािों में कोववि-19 ड्रग् स की उपलब्धता 
स्वास््य संस्थािों  

के प्रकार 
स्वास््य सुववधा का िाम कोववि-19 के ललए  

स्वीकृत दवाओं की संख्या 
उपलब्ध दवाओं  

की संख्या 
जजला अस् पताल जजला अस् पताल, हहसार 51  51 

जजला अस् पताल, मंिीखेडा 36 
जजला अस् पताल, पािीपत 30 

उप-मंिलीय लसववल 
अस् पताल 

उप-मंिलीय लसववल अस् पताल, आदमपुर 24 
उप-मंिलीय लसववल अस् पताल, िारिौंद 28 
उप-मंिलीय लसववल अस् पताल, समालखा 14 

सामुदानयक 
स् वास् ् य कें द्र 

सामुदानयक स् वास् ् य कें द्र, मंगली 23 
सामुदानयक स् वास् ् य कें द्र, उकलािा 18 
सामुदानयक स् वास् ् य कें द्र, सोरखी 26 
सामुदानयक स् वास् ् य कें द्र, बरवाला 17 
सामुदानयक स् वास् ् य कें द्र, कफरोजपुर णिरका 15 
सामुदानयक स् वास् ् य कें द्र, पुन् हािा 13 
सामुदानयक स् वास् ् य कें द्र, बपोली 13 
सामुदानयक स् वास् ् य कें द्र, िौल् था 5 
सामुदानयक स् वास् ् य कें द्र, िारायणा 15 
सामुदानयक स् वास् ् य कें द्र, मिलौिा 18 

प्राथलमक स् वास् ् य 
कें द्र 

प्राथलमक स् वास् ् य कें द्र, अिोहा 15 
प्राथलमक स् वास् ् य कें द्र, धांसू 14 
प्राथलमक स् वास् ् य कें द्र, हसिगढ़ 12 
प्राथलमक स् वास् ् य कें द्र, दौलतपुर  12  
प्राथलमक स् वास् ् य कें द्र, कैलमरी 12 
प्राथलमक स् वास् ् य कें द्र, लािवा 12 
प्राथलमक स् वास् ् य कें द्र, तलवंिी रुक्का 16 
प्राथलमक स् वास् ् य कें द्र, पुथीमंगल खाि 26 
प्राथलमक स् वास् ् य कें द्र, पुग्रथसैमाई 17 
प्राथलमक स् वास् ् य कें द्र, बीवाि 14 
प्राथलमक स् वास् ् य कें द्र, िगीिा 19 
प्राथलमक स् वास् ् य कें द्र, जमालगढ़ 20 
प्राथलमक स् वास् ् य कें द्र, लसगंार 19 
प्राथलमक स् वास् ् य कें द्र, लसवाह 25 
प्राथलमक स् वास् ् य कें द्र, रैरकलां 18 
प्राथलमक स् वास् ् य कें द्र, अत् ता  18  
प्राथलमक स् वास् ् य कें द्र, पट्टीकल्याणा  12  
प्राथलमक स् वास् ् य कें द्र, इसरािा  23  
प्राथलमक स् वास् ् य कें द्र, मंिी  33  

स्रोतः - अप्रलै 2022 से जिू 2022 के दौराि महानिदेशक स् वास् ् य सेवाएं द्वारा दी गई सूचिा। कोववि-19 के ललए शहरी 
स्वास्थय कें द्र/शहरी प्राथलमक स्वास्थय कें द्र के संबधं में दवाओ ंकी उपलब्धता के ललए कोई मािदंि तय िहीं ककए गए। 
कलर कोि: हरा रंग कोववि दवाओ ंकी संतोषजिक संख्या की उपलब्धता को दशायता है, पीला रंग दवाओ ंकी मध्यम 
संख्या में उपलब्धता और लाल रंग कम संख्या में दवाओ ंकी उपलब्धता को दशायता है। 

नमूना-जांि की गई स्वास््य संस्थाओं द्वारा उपिब्ध कराए गए िाटा/जानकारी के ववश्िेषण 
से पता ििा कक 51 कोववि-19 दवाओं की आवश्यक संख्या के ववरूद्ध सभी दवाइयां केवि 
जजिा अस् पताि, दहसार में उपिब्ध थी, दो जजिा अस् पतािों में 50 से 75 प्रततशत के बीि 
उपिब्ध थी, नमूना-जांि ककए गए 22 स्वास््य संस्थानों में एक उप-मंििीय लसववि 
अस् पताि और एक सामुदातयक स् वास् ् य कें द्र तथा दो प्राथलमक स् वास् ् य कें द्रों में 25 प्रततशत 
से 50 प्रततशत के बीि उपिब्ध पाई गई और छ: स्वास््य संस्थानों में दवाओं की उपिब्धता 
25 प्रततशत से कम पाई गई। 

                                                 
4  पानीपत: अप्रिै 2022 तक और दहसार और नूहं: जनू 2022 तक। 
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4.4 उपकरण 

4.4.1 चयनित उपमंिलीय लसववल अस्पतालों/जजला अस्पतालों में उपकरणों की उपलब्धता 

भारतीय जन स्वास््य मानक, 2012 के अंतगणत, जजिा अस्पतािों के ववलभन्न िेिों के लिए 
अनुशंलसत सुतनजश्ित सेवा को ध्यान में रखत े हुए उपकरण मानदंि तैयार ककए गए हैं। 
ववलभन्न 25 शे्रणणयों के अंतगणत आवश्यक उपकरण मानदंि तैयार ककए गए हैं। िेखापरीक्षा के 
दौरान, जजिा अस्पतािों के लिए भारतीय जन स्वास््य मानक, 2012 मानदंिों की ववलभन्न 
15 शे्रणणयों के अंतगणत सूिीबद्ध 332 आवश्यक उपकरणों की उपिब्धता और जजिा 
अस्पतािों में गुणवत्ता आश्वासन के लिए राष्ट्रीय स्वास््य लमशन एसेसर की गाइिबुक से 
ियतनत तीन शे्रणणयों5, जो जजिा अस्पतािों में अपेक्षक्षत हैं, की नमूना-जांि ककए गए जजिा 
अस्पतािों में जांि की गई है और पररणाम ताललका 4.6 में दी गई है:  

ताललका 4.6: िमूिा-जाचं ककए गए जजला अस्पतालों में उपकरणों की उपलब्धता 
क्र. सं. प्रकार भारतीय जि स्वास््य 

मािक 2012 के 
अिुसार अनिवायय 

उपकरणों की संख्या  

िमूिा-जांच ककए गए जजला 
अस्पतालों में उपलब्धता 

पािीपत  हहसार  िंूह  

1 इमेजजंग उपकरण 4 3 4 3 
2 एक्स-रे कक्ष सहायक उपकरण 7 5 4 4 
3 काडि णयोपल्मोनरी उपकरण 13 12 10 9 
4 िेबर वािण, तनयो-नेटि और स्पेशि न्यूबॉनण केयर यूतनट 

(एसएनसीयू) उपकरण 
27 17 17 8 

5 ववशषे न्यूबॉनण केयर यूतनट उपकरण 11 7 9 7 
6 ववशषे न्यूबॉनण केयर यूतनट उपकरण का कीटाणुशोधन 11 5 7 5 
7 टीकाकरण उपकरण 13 12 11 12 
8 कान नाक गिा उपकरण 16 6 15 8 
9 नेत्र उपकरण 24 15 17 17 
10 िेंटि उपकरण 42 27 10 24 
11 प्रयोगशािा उपकरण 50 28 38 37 
12 एंिोस्कोपी उपकरण 3 1 1 1 
13 एनेस्थेलसया उपकरण  15 9 10 14 
14 पोस्टमॉटणम उपकरण 8 4 4 6 
15 ऑपरेशन ग्रथयेटर उपकरण 21 8 11 11 
16 आईसीयू उपकरण 34 23 0* 0* 
17 आपातकािीन सेवा उपकरण 14 14 13 9 
18 आईपीिी उपकरण 19 18 19 18 

कुल 332 214 200 193 
स्रोतः अप्रलै 2022 से जिू 2022 के दौराि िमूिा-जांच ककए गए जजला अस्पतालों द्वारा दी गई जािकारी 
लाल सबसे अग्रधक कलमयों को दशायता है; हरा कम से कम कमी को दशायता है और पीला मध्यम कमी को दशायता है 
* जजला अस्पताल हहसार, िूहं में आईसीय ूसेवाएं उपलब्ध िहीं थी। 

तालिका से यह देखा जा सकता है कक जजिा अस्पताि पानीपत में उपकरणों की कुि 
उपिब्धता 64 प्रततशत, जजिा अस्पताि दहसार में 60 प्रततशत और जजिा अस्पताि नंूह में 
58 प्रततशत थी। इस प्रकार, जजिा अस्पताि, पानीपत और जजिा अस्पताि, दहसार की तुिना 
में जजिा अस्पताि, नंूह में उपकरणों की उपिब्धता कम थी। 

                                                 
5  (i) आईसीय ूउपकरण (ii) आपातकािीन सेवा उपकरण और (iii) आईपीिी उपकरण 
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उप-मंिलीय लसववल अस्पताल 

इसी प्रकार, भारतीय जन स्वास््य मानक, 2012 मानदंि उप-मंििीय अस्पतािों के लिए 
ववलभन्न शे्रणणयों के अंतगणत आवश्यक और वांछनीय उपकरणों की लसफाररश करते है। जजनमें 
से नमूना-जांि ककए गए जजिों में 14 ववलभन्न शे्रणणयों के अंतगणत आवश्यक उपकरणों की 
जांि की गई थी। ियतनत शे्रणणयों में नमूना-जांि ककए गए तीन उप-मंििीय लसववि 
अस्पतािों में उपिब्ध आवश्यक उपकरणों की संख्या ताललका 4.7 में दी गई है: 

ताललका 4.7: िमूिा-जाचं ककए गए उप-मंिलीय लसववल अस्पताल में उपकरणों की उपलब्धता 
क्र. 
सं. 

प्रकार 100 बेि वाले 
अस्पताल के 
ललए अनिवायय 

100 बेि वाले अस्पतालों में 
उपलब्धता 

50 बेि वाले 
अस्पताल के 
ललए अनिवायय 

आदमपुर में 
उपलब्धता (50 बेि 
वाला अस्पताल) समालखा िारिौंद 

1 इमेजजंग उपकरण 5 1 1 3 1 
2 एक्स-रे कि  6 2 0 6 5 
3 काडि ययोपल्मोिरी उपकरण 11 4 8 8 5 
4 लेबर वािय, नियो-िेटल उपकरण 20 11 15 17 17 
5 टीकाकरण उपकरण 13 13 13 13 13 
6 ईएिटी उपकरण 17 0 0 17 0 
7 िेत्र उपकरण 9 0 0 22 0 
8 िेंटल उपकरण 4 4 4 4 4 
9 ऑपरेशि ग्रथयेटर उपकरण 17 5 4 18 7 
10 प्रयोगशाला उपकरण 32 11 9 27 17 
11 सजजयकल उपकरण 29 3 13 27 9 
12 एंिोस्कोपी उपकरण 3 0 0 1 0 
13 एिेस्थेलसया उपकरण  14 2 0 15 10 
14 पोस्टमॉटयम उपकरण 10 0 0 10 0 

कुल 190 56 67 188 88 
स्रोतः अप्रलै 2022 से जिू 2022 के दौराि िमूिा-जांच ककए गए उप-मंिलीय लसववल अस्पतालों द्वारा प्रस्ततु सूचिा 
लाल सबसे अग्रधक कलमयों को दशायता है; हरा कम से कम कमी को दशायता है और पीला मध्यम कमी को दशायता है। 

नमूना-जांि ककए गए तीन उप-मंििीय लसववि अस्पतािों में उपकरणों की उपिब्धता उप-
मंििीय लसववि अस्पताि, समािखा में 29 प्रततशत, उप-मंििीय लसववि अस्पताि, नारनौंद 
में 35 प्रततशत और उप-मंििीय लसववि अस्पताि, आदमपुर में 47 प्रततशत थी।  

2016-22 की अवग्रध के दौरान उपकरणों की खरीद के लिए ककए गए व्यय की तुिना में 
बजट प्रावधान ताललका 4.8 में दी गई है: 

ताललका 4.8: 2016-22 के दौराि उपकरणों की खरीद पर व्यय की तुलिा बजट प्रावधाि 
(₹ करोड में) 

ववभाग/लमशि का िाम बजट प्रावधाि ककया गया व्यय बचत बचत (प्रनतशत में) 
महानिदेशक स्वास््य सेवाए ं 309.00 288.53 20.47 6.62 
निदेशक ग्रचककत्सीय लशिा एव ंअिुसंधाि6 171.36 143.98 27.38 15.98 
राष्‍टरीय स्वास््य लमशि 63.06 23.93 39.13 62.05 
स्रोतः महानिदेशक स्वास््य सेवाएं, निदेशक ग्रचककत्सीय लशिा एव ंअिसुधंाि और राष्‍टरीय स्वास््य लमशि द्वारा दी 
गई सूचिा।  

                                                 
6  िार मेडिकि कॉिेजों और पीजीआईएमईआर, रोहतक द्वारा उपकरणों की खरीद पर व्यय। मेडिकि कॉिेज, अिोहा के 

संबधं में, जजसे सरकार से अनदुान सहायता प्राप्त होती है, िांट इन एि को शीषणवार नहीं ददया गया है। हािांकक, 
2016-22 की अवग्रध के दौरान कॉिेज द्वारा उपकरणों की खरीद पर ₹ 11.08 करोड खिण ककए गए। 
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जैसा कक उपयुणक्त तालिका से स्पष्ट है, 2016-22 की अवग्रध के दौरान उपकरणों की  
खरीद के लिए महातनदेशक स्वास््य सेवाएं में 6.62 प्रततशत, तनदेशक ग्रिककत्सा लशक्षा एव ं
अनुसंधान में 15.98 प्रततशत और राष्ट्रीय स्वास््य लमशन में 62.05 प्रततशत बजट का कम 
उपयोग हुआ था। नमूना-जांि ककए गए ग्रिककत्साियों में उपकरणों की उपयुणक्त कमी को 
बजट के उग्रित उपयोग से टािा जा सकता था। 

इस प्रकार, नमूना-जांि ककए गए स्वास््य संस्थानों में अतनवायण दवाओं और उपकरणों की 
उपिब्धता काफी लभन्न है जैसा कक पैरा 4.1 से 4.4 में देखा गया है। उदाहरण के लिए, 
भारतीय जन स्वास््य मानक, 2012 के अनुसार 493 अतनवायण दवाओं में से मेडिकि कॉिेज 
अस्पताि, नल्हर में केवि 128 आवश्यक दवाएं थी, जबकक जजिा अस्पताि, दहसार में  
370 थी। तथावप हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि ने दवा प्रोक्योरमेंट 
मैनेजमेंट यूतन्स पोटणि बनाया है, जो वेयरहाउसों और स्वास््य संस्थानों को दवाओं की 
आपूततण को कैप्िर करता है, िेककन इसमें स्वास््य संस्थानों में आवश्यक दवाओं की 
उपिब्धता की जस्थतत को गततशीि रूप से जांिने की सुववधा नहीं है और इसके 
पररणामस्वरूप दवा की उपिब्धता की बेहतर तनगरानी एवं आयोजना नहीं हो सकती है। 

4.4.2 वेंहटलेटरों की उपलब्धता 

हररयाणा राज्य में पीएम-केयसण के अंतगणत प्राप्त और कोववि-19 के अंतगणत ववलभन्न स्वास््य 
संस्थानों को ववतररत वेंदटिेटरों से संबंग्रधत वववरण ताललका 4.9 में दी गई है: 

ताललका 4.9: राज्य में पीएम-केयसय के अंतगयत अस्पतालों में प्राप्त वेंहटलेटर 
मेक ऑफ वेंटीलेटर प्राप्त वेंटीलेटर की संख्या ववतररत वेंटीलेटरों की संख्या 

बीईएल 71 71 
एग् वा हेल्थ केयर 125 125 
जायिा मेिटेक प्राइवेट लललमटेि 125 125 
कुल 321 321 

स्रोत: फरवरी 2022 में िीजीएचएस, पचंकुला कायायलय द्वारा दी गई जािकारी। 
आगे, नमूना-जांि ककए गए जजिों में वेंदटिेटरों के ववतरण/स्थापना से संबंग्रधत वववरण 
ताललका 4.10 में दी गई है: 

ताललका 4.10: िमूिा जांच ककए गए जजलों में वेंहटलेटरों की उपलब्धता 
मेक ऑफ  
वेंटीलेटर 

हहसार पािीपत िूंह 
सखं् या प्राजप्त  

की नतग्रथ 
स्थापिा  
की नतग्रथ 

ववलंब  
(हदिों में) 

सखं् या प्राजप्त 
की नतग्रथ 

स्थापिा  
की नतग्रथ 

ववलंब  
(हदिों में) 

सखं् या प्राजप्त 
की नतग्रथ 

स्थापिा  
की नतग्रथ 

ववलंब  
(हदिों में) 

बीईएल 11 10 फरवरी 
2020 

22 फरवरी 
2020 

12 2  05 अगस् त 
2020 

05 अगस् त 
2021 

365 --  --  -- -- 

एग् वा हेल्थ 
केयर 

5 10 नवंबर 
2021 

23 ददसंबर 
2021 

43 10 26 मई 
2021 

31 जुिाई 
2021 

66 -- -- -- -- 

जायिा 
मेिटेक 
प्राइवेट 
लललमटेि 

8 15 ददसंबर 
2021 

8 0 -- -- -- 8 31 अगस् त 
2021 

11 अक् तूबर 
2021 (5) 

41 

14 अक् तूबर 
2021 (3) 

44 

कुल 24 
  

  12 
  

  8 
  

  

स्रोतः फरवरी 2022 में महानिदेशक स् वास् ् य सेवाए,ं हररयाणा द्वारा दी गई सूचिा 

उपयुणक्त तालिका से स्पष्ट है कक: 

i. प्राप्त ककए गए सभी 44 वेंदटिेटरों के मामिे में, 49 ददनों की औसत देरी (आठ से 
365 ददनों तक) के साथ स्थापना में देरी हुई। आगे, यह देखा गया कक दो मामिों 
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में स्थापना में एक वषण तक का वविंब हुआ था। 

ii. इसके अिावा, सामुदातयक स् वास् ् य कें द्र, पुन्हाना (नंूह) में फील्ि ववजजट (जून 2022) 
के दौरान पाया गया कक स्टाफ की कमी के कारण िार वेंदटिेटर उपयोग में नहीं थे। 

4.4.3 स्वास््य संस्थािों में कोववि-19 के अंतगयत ऑक्सीजि कॉन्सेंरेटरों की उपलब्धता 

जब कोई रोगी कोववि-19 से गंभीर रूप से संक्रलमत हो जाता है, तो शरीर में ऑक्सीजन का 
स्तर कम हो सकता है। ऑक्सीजन के स्तर को सामान्य स्तर पर रखने के लिए, रोगी को 
मेडिकि ऑक्सीजन देने की आवश्यकता होती है। मेडिकि ऑक्सीजन ववलभन्न उपकरणों जसेै 
ऑक्सीजन कंसंटे्रटसण, पीएसए7 ऑक्सीजन प्िां्स, कंपे्रस्ि गैस लसलििंर, लिजक्वि मेडिकि 
ऑक्सीजन आदद के माध्यम से उपिब्ध कराई जा सकती है। 

स्वास््य संस्थानों में मेडिकि ऑक्सीजन की उपिब्धता को तजेी से टै्रक करने के लिए, 
रोग्रगयों को बेहतर सेवाएं प्रदान करने के लिए प्रत्येक ऑक्सीजन डिवाइस को टै्रक करने के 
लिए ऑक्सीकेयर नामक एक आईटी सक्षम प्रबंधन सूिना प्रणािी स्वास््य एवं पररवार 
कल्याण मंत्रािय, भारत सरकार द्वारा ववकलसत की गई। फरवरी 2022 तक, इस प्रणािी का 
उपयोग करके ऑक्सीजन कॉन्सेंटे्रटरों और प्रैशर जस्वंग एिजॉरप् शन संयंत्रों की तनगरानी की जा 
रही है। प्रत्येक ऑक्सीजन डिवाइस पर लसक्योर क्यूआर कोि िगाया गया है, जजसे ववलभन्न 
कायों को सुरक्षक्षत और तजे तरीके से करने के लिए मोबाइि ऐप द्वारा पढा जाता है। वषण 
2021-22 की अवग्रध के दौरान स्वास््य संस्थानों को ऑक्सीजन कॉन्सेंटे्रटर आबंदटत ककए 
गए। कोववि-19 के अंतगणत स्वास््य संस्थानों को प्राप्त और ववतररत ऑक्सीजन कॉन्सेंटे्रटर 
से संबंग्रधत वववरण ताललका 4.11 में दशाणयी गई है। 

ताललका 4.11: हररयाणा राज्य में ऑक्सीजि कॉन्सेंरेटरों की उपलब्धता 
स्वास््य संस्थािों को आबंहटत ऑक्सीजि कॉन्सेंरेटरों की संख्या 1,645 
स्वास््य संस्थािों में प्राप्त ऑक्सीजि कॉन्सेंरेटरों की संख्या 1,632 
स्वास््य संस्थािों में प्राप्त िहीं हुए ऑक्सीजि कॉन्सेंरेटरों की संख्या 13 
स्थावपत ऑक्सीजि कॉन्सेंरेटरों की संख्या 1,632 
कायायत्मक ऑक्सीजि कॉन्सेंरेटर 1,526 
गैर-कायायत्मक ऑक्सीजि कॉन्सेंरेटर 106 
मोबाइल ऐप से जुड ेऑक्सीजि कॉन्सेंरेटरों की संख्या 730 
स्रोतः फरवरी 2022 में महानिदेशक स् वास् ् य सेवाए,ं हररयाणा द्वारा दी गई सूचिा 

उपयुणक्त तालिका से स्पष्ट है कक: 

i. कुि 1,645 आबंदटत ऑक्सीजन कॉन्सेंटे्रटरों में से 1,632 ऑक्सीजन कॉन्सेंटे्रटर 
हररयाणा राज्य के ववलभन्न स्वास््य संस्थानों को सौंपे गए थे। 

ii. स्थावपत कुि 1,632 ऑक्सीजन कॉन्सेंटे्रटरों में से केवि 1,526 ऑक्सीजन 
कॉन्सेंटे्रटर कायण कर रहे थे और इन कायाणत्मक ऑक्सीजन कॉन्सेंटे्रटरों में से केवि 
730 ऑक्सीजन कॉन्सेंटे्रटर मोबाइि ऐप के माध्यम से जुड ेहुए थे। 

iii. ददनांक 22 फरवरी 2022 की जस्थतत ररपोटण के अनुसार 13 ऑक्सीजन कॉन्सेंटे्रटर 
अभी भी संबंग्रधत स्वास््य संस्थानों में प्राप्त नहीं हुए हैं। 

                                                 
7  प्रशैर जस्वगं एिजॉरप् शन। 
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4.5 दवाओं की खरीद 

अच्छी गुणवत्ता वािी दवाओं की समय पर आपूततण, जजसमें खरीद के साथ -साथ िॉजजजस्ट प्रबंधन 
भी शालमि है, ककसी भी स्वास््य प्रणािी में महत्वपूणण है। जैसा कक पहिे उल्िेख ककया गया है, 
राज्य सरकार ने राज्य में ववलभन्न स्वास््य संस्थानों के लिए दवाओं, उपभोग्य सामग्रियों और 
उपकरणों कि(स्थापना और रखरखाव सदहत) की खरीद के लिए हररयाणा मेडि  सववणसेज 
कारपोरेशन लिलमटेि की स्थापना की (जनवरी 2014)। नवंबर 2021 में हररयाणा मेडिकि 
सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि द्वारा िेखापरीक्षा को वषण 2016-2022 (नवंबर 2021 तक) की 
अवग्रध के लिए “ऑनिाइन ड्रग इन्वेंटरी एंि सप्िाई िेन मैनेजमेंट लसस्टम (ओिीआईएससीएम)” 
का िटेा उपिब्ध कराया गया। िटेा की जांि से तनम्नलिणखत का पता ििा: 

4.5.1 ब्लैकललस्ट फमय से ₹ 1.52 करोड मूल् य की दवाएं खरीदी 

दवा खरीद नीतत, 2018 के शतण 1.5 के अनुसार, हररयाणा सरकार/तनगम या ककसी अन्य 
राज्य/कें द्र सरकार या संगठन द्वारा दवाओं/उपभोग्य सामग्रियों की गुणवत्ता की ववफिता के 
कारण ब्िैकलिस्ट की गई/वजजणत की गई फमण/कंपनी के उत्पाद/उत्पादों के लिए ब्िैकलिस्ट या 
वजजणत करने की अवग्रध के दौरान बोिीदाता बोिी प्रस्तुत करने के लिए पात्र नहीं हैं। इसलिए 
ब्िैकलिस्ट की गई फमों से दवाएं नहीं खरीदी जानी हैं। नीतत का पैरािाफ 10.3 और 10.4 
तनधाणररत करता है कक गित जानकारी एवं झूठे दस्तावेजों को प्रस्तुत करने से फमण अपात्र हो 
जाएगी तथा भाग िेने से वंग्रित/ब्िैकलिस्ट ककए जाने के लिए उत्तरदायी होगी और बोिीदाता 
या उसके अग्रधकृत प्रतततनग्रध द्वारा प्रस्तुत ककए गए ककसी भी दस्तावेज के जािी, झूठे या 
मनगढंत पाए जाने की जस्थतत में, बोिी को अस्वीकार कर ददया जाएगा और बोिी प्रततभूतत 
जमा/तनष् पादन प्रततभूतत जब्त हो जाएगी। 

िेखापरीक्षा के दौरान यह पाया गया कक एक फमण "नेस्टर फामाणस्युदटकल्स लिलमटेि" को 
फरवरी 2017 में गुजरात मेडिकि सववणसेज कॉपोरेशन लिलमटेि द्वारा फोलिक एलसि और 
फेरस सल्फेट टैबिेट की आपूततण हेतु तीन साि के लिए ब्िकैलिस्ट ककया गया था। अलभिेखों 
की जांि से पता ििा कक हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि ने मई 2019 से 
ददसंबर 2019 की अवग्रध के दौरान फमण से ₹ 1.52 करोड मूल्य की फोलिक एलसि और फेरस 
सल्फेट दवा खरीदी थी। इस फमण को लसतंबर 2018 में गुजरात मेडिकि सववणसेज कॉपोरेशन 
लिलमटेि द्वारा अपनी ब्िैकलिजस्टंग के बारे में जानकारी तछपाने के लिए तीन साि के लिए 
हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि द्वारा ब्िैकलिस्ट ककया गया था। 

इसी तरह के एक मामिे पर, जजसे तनयंत्रक-महािेखापरीक्षक के प्रततवेदन-2019 की संख् या 3 
के अनुच् छेद 3.6.2.5 में इंग्रगत ककया गया था, िोक िेखा सलमतत (पीएसी) ने लसफाररश की 
(मािण 2021) कक इस मामिे की पूरी तरह से जांि की जानी िादहए ताकक दोषी व्यजक्तयों का 
उत् तरदातयत् व तय ककया जा सके और की गई कायणवाही की ररपोटण एक महीने की अवग्रध के 
भीतर सलमतत को प्रस्तुत की जानी िादहए। 

िेखापरीक्षा ने पाया कक हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि द्वारा फमण को 
ब्िैकलिस्ट ककए जाने के साथ-साथ उसी मामिे में जांि और उत् तरदातयत् व तय करने के लिए 
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िोक िेखा सलमतत की लसफाररश के बावजूद, हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि 
ने ब्िैकलिस्ट की गई एक फमण से भारी मात्रा में दवाएं खरीदीं जो अनुग्रित पाई गई। इसके 
अिावा, दवा खरीद नीतत, 2018 के अनुसार, बोिी को तनरस् त कर ददया जाना था और ऐसे 
मामिों में बोिी प्रततभूतत जमा/तनष् पादन प्रततभूतत को जब्त कर लिया जाना था। हािांकक, 
फमण के ववरूद्ध ऐसी कोई कारणवाई नहीं की गई थी। यह न केवि दवा खरीद नीतत, 2018 
का उल्िंघन था बजल्क ब्िैकलिस्ट की गई फमण को अनुग्रित िाभ पहंुिाने के समान था। 

4.5.2 ववलभन् ि गुणवत्ता ववफलता के बावजूद ड्रग्स/दवा आपूनतयकतायओं को ब्लैकललस्ट िहीं 
ककया गया  

हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि की दवा खरीद नीतत, 2018 की शतण 8.2 के 
अनुसार (1) यदद दर अनुबंध (आरसी) के ववरुद्ध आपूततण ककए गए ककसी भंिार/भंिारों को 
सरकार या सरकार द्वारा अनुमोददत प्रयोगशािा के परीक्षण ववश्िेषण और/या सक्षम 
प्राग्रधकारी द्वारा तनरीक्षण पर अमानक गुणवत्ता (एनएसक् यू) के पाया जाता है तो फमण ववफि 
बैि की पूरी मात्रा को बदिने के लिए उत्तरदायी होगी, इस त्य के बावजूद कक आपूततण ककए 
गए भंिार के दहस्से या पूरे का उपभोग ककया जा सकता है। ववभाग/हररयाणा मेडिकि 
सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि के पास ककसी भी पूवण या वतणमान देनदारी से रालश काटने के 
अग्रधकार होंगे। (2) गुणवत्ता की ववफिता के दो से अग्रधक उदाहरणों के मामिे में दर अनुबंध 
रद्द कर ददया जाएगा, और फमण को तनववदा प्रकक्रया में भाग िेने के लिए तीन साि के लिए 
प्रततबंग्रधत कर ददया जाएगा। 

िेखापरीक्षा के दौरान यह देखा गया था कक 2016-21 की अवग्रध के दौरान, 15 आपूततणकताणओं8 
ने ड्रग् स/दवाओं की आपूततण की थी, जजनका दो से अग्रधक उदाहरणों में अमानक गणुवत्ता 
(मानक गुणवत्ता का नहीं) के रूप में परीक्षण ककया गया था और 2016-21 की अवग्रध के 
दौरान इन आपूततणयों के लिए ₹ 5.67 करोड का भुगतान भी ककया गया था। हररयाणा 
मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि ने िार फमों9 को ब्िकैलिस्ट ककया था, िेककन अन्य 
11 फमों को ब्िैकलिस्ट नहीं ककया था, जो दवा खरीद नीतत का उल्िंघन है। 

हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि ने उत्तर ददया (जनवरी 2023) कक 15 फमों 
में से दो फमों के पास आपूततण एवं तनपटान महातनदेशािय (िीएस एंि िी), हररयाणा का दर 
अनुबंध था और इसलिए, आपूततण एवं तनपटान महातनदेशािय द्वारा कारणवाई की जाएगी। एक 
फमण के पास कें द्रीय सावणजतनक क्षेत्र उपक्रम (सीपीएसयू) दर अनुबंध था और इसलिए, दवाओं 
की अमानक गुणवत् ता (एनएसक्यू) के संबंध में जस्थतत संबंग्रधत ववभाग को सूग्रित की गई 
थी। इसके अिावा, शेष 12 फमों के संबंध में, हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन 
                                                 
8  (i) बोकेम हेल्थकेयर प्राइवेट लिलमटेि (ii) कक्रस्टि फामाणस्यदुटकल्स (iii) क्योरटेक जस्कनकेयर (iv) िीिक्स सजजणकि 

(v) देवपवण सजजणकि (vi) हेजल्थयम मेिटेक प्राइवेट लिलमटेि (vii) दहदंसु्तान िैबोरेटरीज (viii) इंडियन ड्रग्स एंि 
फामाणस्यदुटकल्स लिलमटेि (ix) क्वालिटी फामाणस्यदुटकल्स प्राइवेट लिलमटेि (x) मेडिकामेन बायोटेक लिलमटेि  
(xi) माइक्रोन फामाणस्यदुटकल्स (xii) नेस्टर फामाणस्यदुटकल्स लिलमटेि (xiii) ररिायबि प्रो डिटेक्ट बायोमेडिकि प्राइवेट 
लिलमटेि (xiv) लसनोसीएम हेल्थकेयर लिलमटेि (xv) जेस्ट सजजणकि प्राइवेट लिलमटेि 

9 (i) लसनकॉम हेल्थकेयर लिलमटेि (ii) देवपवण सजजणकि (iii) दहदंसु्तान िैबोरेटरीज (iv) क्वालिटी फामाणस्यदुटकि 
प्राइवेट लिलमटेि। 
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लिलमटेि ने छ: फमों को पहिे ही ब्िैकलिस्ट कर ददया था और हररयाणा मेडिकि सववणसेज 
कारपोरेशन लिलमटेि के गुणवत्ता तनयंत्रण प्रभाग की क्िोजर ररपोटण के बाद ही अन्य छ: फमों 
को ब्िैकलिस्ट करने के संबंध में तनणणय लिया जाएगा। 

4.5.3 हररयाणा मेडिकल सववयसेज कारपोरेशि लललमटेि को हदए गए अग्रिमों पर ब्याज 
प्रभारण ि करिा/वसूल ि करिा - ₹ 3.98 करोड 

ववत्त ववभाग, हररयाणा सरकार के मािण 2011 के यू.ओ. नंबर 28/43/2010-1 बीएंिसी के 
अनुसार, सभी बोिण/तनगम/सोसायदटयां, जजन्हें ववलभन्न ववभाग कायों/खरीद के लिए तनग्रधयां 
प्रदान करत ेहैं, ऐसे ववभागों को छमाही आधार पर छ: प्रततशत प्रतत वषण की दर से ब्याज का 
भुगतान करेंगे, जब तक कक उनके द्वारा वास्तव में तनग्रधयों का उपयोग नहीं ककया जाता है। 
तनग्रध प्राजप्त की ततग्रथ और उपयोग की ततग्रथ के बीि दो सप्ताह के अंतर को ब्याज मुक्त 
अवग्रध के रूप में अनुमतत दी जा सकती है। प्रशासतनक ववभाग अधणवावषणक आधार पर ऐसी 
संस्थाओं से तनग्रधयों की वसिूी के लिए उत् तरदायी है और उसे प्राजप्त शीषण 0049- ब्याज 
प्राजप्त में जमा करेगा। 

लमशन तनदेशक, राष्ट्रीय स्वास््य लमशन, पंिकुिा ने 2016-17 से 2020-21 के दौरान 
हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि को दवाइयां/ग्रिककत्सा उपकरण खरीदने के 
लिए ₹ 65.94 करोड की अग्रिम रालश जारी की थी। हिांकक, हररयाणा मेडिकि सववणसेज 
कारपोरेशन लिलमटेि ने अग्रिम भुगतान की तारीख से दो सप्ताह के भीतर इन दवाओं और 
उपकरणों की खरीद और आपूततण नहीं की। इस प्रकार, उपयुणक्त ददशातनदेशों के अनुसार, 
आपूततण ककए जाने तक भुगतान के दो सप्ताह से अग्रधक की अवग्रध के लिए तनग्रधयों को रखने 
के लिए हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि से ₹ 3.98 करोड का ब्याज वसूि 
ककया जाना था। तथावप, राष्ट्रीय स्वास््य लमशन हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन 
लिलमटेि को ददए गए अग्रिमों पर ₹ 3.98 करोड के ब्याज की वसूिी करने में ववफि रहा। 

4.5.4 मांग करिे वाले ववभागों को ववलंब प्रभार वापस ि करिा - ₹ 9.30 करोड 

ददनांक 31 अक् तूबर 2014 की अग्रधसूिना द्वारा हररयाणा सरकार ने हररयाणा मेडिकि 
सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि को उन ववभागों की ओर से की गई/तनष्पाददत की गई सभी 
खरीद/कायों/सेवाओं पर मांगकताण ववभाग से िार प्रततशत प्रकक्रया फीस िेने की अनुमतत दी। 

िेखापरीक्षा को उपिब्ध कराई गई जानकारी के अनुसार, हररयाणा मेडिकि सववणसेज 
कारपोरेशन लिलमटेि ने 2016-21 की अवग्रध के दौरान मांग करने वािे ववभागों के लिए 
खरीदी गई दवाओं/उपकरणों की आपूततण में देरी के लिए आपूततणकताण फमों से ₹ 9.30 करोड 
का जुमाणना िगाया है। 

इस प्रकार, जुमाणने के रूप में प्राप्त रालश मांगकताण ववभागों को वापस की जानी िादहए क्योंकक 
तनगम मांगकताण ववभागों के लिए दवा/उपकरणों की खरीद के लिए केवि एक मध्यस्थ एजेंसी 
है और केवि िार प्रततशत प्रकक्रया प्रभार प्राप्त करने का हकदार है। 
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हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि ने बताया (जनवरी 2023) कक मामिे की 
जांि की जाएगी और संबंग्रधत ववभाग को देय रालश की गणना के बाद मांगकताण ववभाग के 
पास रालश जमा की जाएगी। 

4.5.5 हररयाणा मेडिकल सववयसेज कारपोरेशि लललमटेि द्वारा वेयरहाउसों और स्वास््य 
संस्थािों को दवाओं की आपूनतय ि करिा, कम आपूनतय ि करिा तथा ववलंबबत आपूनतय 

दवा खरीद नीतत 2018 की शतण 3.1 और 3.2 के अनुसार, खरीद आदेश जारी करने की 
तारीख से 60 ददनों की समाजप्त से पहिे संपूणण मात्रा के लिए खरीद आदेश में उजल्िणखत 
गंतव्यों पर ववतरण पूरा ककया जाना िादहए। यह समय सीमा उन दवाइयों के लिए 75 ददनों 
की है जजनके लिए स् टेररलिटी टैस् ट की आवश्यकता होती है। 

(i) वेयरहाउसों को दवाओं/उपभोग्य सामग्रियों की आपूनतय में देरी 

2016-21 की अवग्रध के दौरान (नवंबर 2021 तक), हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन 
लिलमटेि ने वेयरहाउसों और स्वास््य संस्थानों में ड्रग् स/दवाओं/उपभोग्य सामग्रियों की आपूततण 
के लिए आपूततणकताणओं को 6,343 खरीद आदेश (पीओ) जारी ककए थे। इन 6,343 खरीद 
आदेशों में से, आपूततणकताणओं द्वारा 1,079 खरीद आदेशों में कोई आपूततण नहीं की गई थी। 
ताललका 4.12 में जारी ककए गए खरीद आदेशों की संख्या और खरीद आदेशों के ववरूद्ध 
आपूततणकताणओं द्वारा नहीं की गयी आपूततण दशाणयी गई हैं: 

ताललका 4.12: फमों द्वारा वेयरहाउसों को दवाओं/उपभोग्य सामग्रियों की आपूनत य में देरी 
हररयाणा मेडिकल 
सववयसेज कारपोरेशि 
लललमटेि द्वारा जारी 

खरीद आदेशों की संख्या 

खरीद आदेशों की 
संख्या जजिके ववरुद्ध 
आपूनत यकतायओं द्वारा 
आपूनत य की जाती है 

खरीद आदेशों की 
संख्या जजिके 

ववरुद्ध कोई आपूनत य 
प्राप्त िहीं हुई 

हटप्पणणयााँ 

6,343 5,264 1,079 इन 1,079 खरीद आदेशों में से 130 खरीद आदेश की 
जस्थतत रद्द कर दी गई है जबकक शषे 949 खरीद 
आदेशों की जस्थतत उनके जारी होने के 170-1,957 
ददनों के बाद भी अद्यतन नहीं की गई है। 

स्रोत: ऑिलाइि ड्रग इन्वेंटरी एव ंसप्लाई चेि मैिेजमेंट लसस्टम से िेटा का ववश्लेषण (िवबंर 2021 तक)। 

इसके अिावा, यह भी देखा गया था कक 5,264 खरीद आदेशों के ववरूद्ध ववलभन्न वेयरहाउसों 
में 22,659 आपूततण की गई थी, जहां आपूततणकताणओं द्वारा दवाओं/उपभोग्य सामग्रियों की 
आपूततण की गई थी। आपूततण के इन 22,659 मामिों में से 7,599 आपूततण में वविबं से 
दवाओं/उपभोग्य सामग्रियों की आपूततण की गई थी। आपूततण के 7,599 मामिों में देखे गए 
वविंब चाटय 4.1 में दशाणए गए हैं: 
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चाटय 4.1: वेयरहाउसों को दवाओं की आपूनत य में ववलंब की सीमा 

स्रोत: ऑिलाइि ड्रग इन्वेंटरी और सप्लाई चेि मैिेजमेंट लसस्टम से िेटा का ववश्लेषण (िवबंर 2021 तक)।  

इस वविंब ने न केवि हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि की प्रयोक्ता एजेंलसयों 
को प्रभाववत ककया बजल्क उन रोग्रगयों को भी अनुग्रित कदठनाई का सामना करना पडा जो 
अंततः िाभाथी हैं। उदाहरण के लिए, राष्ट्रीय स्वास््य लमशन हररयाणा ने 2016-21 के 
दौरान बाि स्वास््य, रेफरि पररवहन, मात ृस्वास््य, राष्ट्रीय बाि स्वास््य कायणक्रम आदद से 
संबंग्रधत दवाओं एवं उपकरणों की आपूततण के लिए हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन 
लिलमटेि को 88 मांगपत्र जारी ककए थे। 88 मामिों में से 43 मामिों में, प्राप्त मांगपत्र से 
की गई आपूततण तक का समय छ: महीने से तीन वषण से अग्रधक तक था। आगे, 21 मामिों10 
में, हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि द्वारा राष्ट्रीय स्वास््य लमशन को एक से 
िार साि की अवग्रध बीत जाने के बाद भी आज तक (नवबंर 2021) आपूततण नहीं की गई है। 
इन 21 मामिों में हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि को ₹ 45.51 करोड का 
अग्रिम प्राप्त हुआ था। वविंब ने न केवि योजनाओं के कायाणन्वयन को प्रभाववत ककया है 
बजल्क िाभाग्रथणयों को अपेक्षक्षत िाभ से भी वंग्रित ककया है।  

हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि ने बताया (जनवरी 2023) कक मांगी गई मदों 
के लिए खरीद शुरू की गई है (i) यदद अनुमोददत स्रोत ततग्रथ के अनुसार मांगी गई मदों के 
लिए वैध हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि दर अनुबंध पर मौजूद हैं, तो सक्षम 
प्राग्रधकारी से आवश्यक अनुमोदन िेने के बाद तदनुसार खरीद आदेश ददए जात े हैं और  
(ii) यदद अनुमोददत स्रोत उपिब्ध नहीं हैं, तो हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि 
दर अनुबंध ककया जाता है, जजसके लिए ई-तनववदा प्रकालशत की जाती है। मांगकताण ववभाग 
द्वारा मांगपत्र के ववरूद्ध तनग्रधयां हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि को 
हस्तांतररत ककए जाने के बाद खरीद आदेश जारी ककए जात ेहैं। हररयाणा मेडिकि सववणसेज 
कारपोरेशन लिलमटेि का उत्तर मान्य नहीं है क्योंकक राष् ट्रीय स् वास् ् य लमशन ने पहिे ही 
हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि को अग्रिम हस्तांतररत कर ददया था िेककन 
                                                 
10 मोबाइि िेंटि वनै, ववशेष न्यबूोनण केयर यतूनट एव ंन्यबूोनण केयर यतूनट उपकरण, नवजात देखभाि एम्बिुेंस, 

आईएफए और कैजल्शयम टैबिेट, गभणवती मदहिाओ ंके लिए रैवपि एिआईवी तथा ड्यिू टेजस्टंग ककट आदद के 
लिए मांग। 

5,051

1,556

408
116 42 49

377

1 से 30 31 से 60 61 से 90 91 से 120 121 से 150 151 से 180 180 हदि से 
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हदिों में ववलंब की सीमा
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43 मामिों में तीन साि से अग्रधक की देरी से राष् ट्रीय स् वास् ् य लमशन को आपूततण की गई 
थी और 21 मामिों में एक वषण से िार वषण तक की अवग्रध समाप्त होने के बाद भी आपूततण 
नहीं की गई थी। 

(ii) हररयाणा मेडिकल सववयसेज कारपोरेशि लललमटेि को दवाओं की आपूनतय ि करिे पर 
₹ 8.66 करोड का जुमायिा उद्िहहत िहीं ककया गया 

हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि की दवा खरीद नीतत, 2018 की शतण 3.1 
और 3.2 के अनुसार, डििीवरी की अवग्रध खरीद आदेश की तारीख से 60 ददनों की होगी और 
स्टररलिटी टेस्ट की आवश्यकता वािी ड्रग मदों के मामिे में, डििीवरी की अवग्रध 75 ददनों 
की होगी। आगे, दवा खरीद नीतत, 2018 की शतण 3.6 तनधाणररत करता है कक सुपुदणगी अवग्रध 
के भीतर आदेलशत मात्रा के 60 प्रततशत से कम की आपूततण के मामिे में, फमण के जोणखम 
और िागत पर दवा खरीद नीतत या स्थानीय बाजार के अनुसार अनुमोददत स्रोत से जोणखम 
खरीद के साथ-साथ अतनष्पाददत मूल्य के 20 प्रततशत का जुमाणना िगाया जाएगा। दवा खरीद 
नीतत, 2018 की शतण 8.1 के अनुसार, इस तरह का जुमाणना आपूततणकताण को देय ककसी भी 
रालश से वसूि ककया जा सकता है। 

यह देखा गया था कक अक् तूबर 2021 तक 264 मामिों में आपूततणकताण ने तनधाणररत समय के 
भीतर दवाओं की आपूततण नहीं की थी। इन 264 मामिों में आपूततण का कुि मूल्य ₹ 43.32 करोड 
था। इन मामिों में वसूिी योग्य कुि जुमाणना ₹ 8.66 करोड (₹ 43.32 करोड का 20 प्रततशत) 
बनता है, जजसे जनवरी 2022 तक बैंक गारंटी या ककसी अन्य माध्यम से वसूि नहीं ककया 
गया था। 

हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि ने बताया (जनवरी 2023) कक वेंिरों से  
₹ 94.25 िाख की रालश काट िी गई थी। शेष वसूिी के मामिे में, इसे िेखा शाखा द्वारा 
फमों के त्रबि से वसूि ककया जाएगा और वसूिी होने पर वववरण िेखापरीक्षा को प्रस्तुत 
ककया जाएगा। 

(iii) जजलों के वेयरहाउसों द्वारा स्वास््य संस्थािों को दवाओं/उपभोग्य सामग्रियों की 
आपूनतय/गैर-आपूनतय में ववलंब 

राज्य में स्वास््य संस्थान सात वेयरहाउसों11 को दवाओं के लिए मांग भेजत ेहैं जो स्वास््य 
संस्थानों को उनकी मांग के ववरुद्ध दवाओं की आपूततण करत ेहैं। “ऑनिाइन ड्रग इन्वेंटरी और 
सप्िाई िने मैनेजमेंट लसस्टम” पोटणि के िटेा ववश्िेषण से पता ििा कक हररयाणा राज्य में 
स्वास््य संस्थानों ने 2016-17 से 2020-21 तक वेयरहाउसों में 11,05,981 मांगें भेजी ं
िेककन 9,60,667 (87 प्रततशत) मांगों के लिए दवाएं प्राप्त (पूणण/कम आपूततण) कीं।  

स्वास््य संस्थानों द्वारा की गई कुि मांग 11,05,981 में से 7,89,124 (71.4 प्रततशत) 
मांगों में पूणण आपूततण की गई, 1,71,543 (15.5 प्रततशत) मांगों में कम आपूततण की गई और 
शेष 1,45,314 (13.1 प्रततशत) मांगों में कोई आपूततण नहीं की गई । 

                                                 
11 (i) वेयरहाउस अबंािा, (ii) लभवानी, (iii) गुरुिाम, (iv) दहसार, (v) कैथि, (vi) करनाि, और (vii) रोहतक 
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वषण 2016-21 की अवग्रध में राज्य में स्वास््य संस्थाओं द्वारा मांगी गई औषग्रधयों की मात्रा 
एवं वेयरहाउसों द्वारा की गई आपूततण ताललका 4.13 में दशाणई गई है। 

ताललका 4.13: राज्य में स्वास््य संस्थािों को वेयरहाउसों द्वारा दवाओं/उपभोग्य  
सामग्रियों की आपूनत य में ववलंब 

स्वास््य संस्थािों द्वारा दवाओं 
की मांग की मात्रा  
(संख्या करोड में) 

वेयरहाउसों द्वारा आपूनत य की 
जािे वाली दवाओं की मात्रा 

(संख्या करोड में) 

आपूनतय प्रनतशतता दवाओं की आपूनत य में देरी 
समय-सीमा (हदिों 

में)) 
आपूनतय की गई 
मात्रा (करोड में) 

415.47 288.93 69.54 

7 तक 256.13 
8 – 15  26.06 
16-30  5.10 
31-180  1.56 

180 से अग्रधक 0.08 
स्रोत: ऑिलाइि ड्रग इन्वेंटरी एव ंसप्लाई चेि मैिेजमेंट लसस्टम से िेटा का ववश्लेषण (िवबंर 2021 तक)। 

उपयुणक्त तालिका दशाणती है कक वेयरहाउसों ने स्वास््य संस्थानों द्वारा मांगी गई कुि दवाओं 
का केवि 69.54 प्रततशत प्रदान ककया। 

आगे, नमूना-जांि ककए गए तीन जजिों में स्वास््य संस्थानों द्वारा मांगी गई और वेयरहाउसों 
द्वारा आपूततण की गई दवाएं ताललका 4.14 में दी गई है: 

ताललका 4.14: िमूिा-जाचं ककए गए जजलों के स्वास््य संस्थािों को वेयरहाउसों द्वारा  
दवाओं/उपभोज्य सामग्रियों की आपूनत य में ववलंब 

जजले का िाम मांग की गई दवाओं की 
मात्रा (लाख में) 

आपूनतय की गई दवाओं 
की मात्रा (लाख में) 

आपूनतय प्रनतशतता ववलंब (हदिों में) 

पािीपत 1,163 954 82.02 1 to 244 
हहसार 2,998 1,957 65.27 1 to 139 
िंूह 1,946 1,215 62.44 1 to 229 
स्रोत: ऑिलाइि ड्रग इन्वेंटरी एव ंसप्लाई चेि मैिेजमेंट लसस्टम से िेटा का ववश्लेषण (िवबंर 2021 तक)। 

इस प्रकार, नमूना-जांि ककए गए जजिे में स्वास््य संस्थाओं द्वारा वेयरहाउसों से मांगी गई 
दवाओं की आपूततण 62.44 प्रततशत से 82.02 प्रततशत के बीि थी। वेयरहाउस ने 244 ददनों 
तक के वविंब से स्वास््य संस्थानों को दवाओं की आपूततण की थी। 

यह स्वास््य संस्थानों में अतनवायण दवाओं की अनुपिब्धता के सबसे महत्वपूणण कारणों में से 
एक था। 

हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि ने उत्तर ददया (जनवरी 2023) कक वाहनों की 
अनुपिब्धता या फामाणलसस्ट की अनुपजस्थतत के कारण स्वास््य संस्थानों द्वारा आपूततण िेने 
में देरी के उदाहरण थे। ऐसे मामिों में, मांग मात्रा अन्य स्वास््य सुववधाओं को जारी की 
जाएगी क्योंकक ऑनिाइन ड्रग इन्वेंटरी एवं सप्िाई िने मैनेजमेंट पोटणि को मांग पटैनण द्वारा 
नहीं बजल्क जारी करने के आधार पर ववतनयलमत ककया जाता है। कभी-कभी भौततक रूप से 
जारी करने के समय ववशेष दवाएं/वस्तुएं उपिब्ध नहीं होती थी, इसलिए इन्हें पोटणि में िंत्रबत 
ददखाया जाता था। कम आपूततण के मामिे में, जारी करने को युजक्तसंगत बनाने और अन्य 
सभी स्वास््य संस्थानों को स्टॉक की उपिब्धता सुतनजश्ित करने के लिए संबंग्रधत वेयरहाउस 
से दवाओं को जारी ककया जाना था। 

उत्तर मान्य नहीं था क्योंकक स्वास््य सुववधाओं में देरी से आपूततण का मुख्य कारण हररयाणा 
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मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि द्वारा आपूततणकताणओं से दवाएं प्राप्त करने में देरी थी 
(जैसा कक उप-पैरा 4.5.5 (i) में ििाण की गई है)। आगे, वयेरहाउसों में अपयाणप्त उपिब्धता के 
कारण िगभग 30 प्रततशत दवाएं स्वास््य संस्थानों को आपूततण नहीं की गई थीं। 

(iv) रोग्रगयों के ललए दवाओं/ड्रग् स की अिुपलब्धता 

िेखापरीक्षा ने जजिा अस्पताि, पानीपत, दहसार और नंूह के 120 ओपीिी रोग्रगयों से परामशण 
पिी प्राप्त की। इन पग्रिणयों की जांि में पता ििा कक जजिा अस्पताि, पानीपत और दहसार 
में रोग्रगयों को सभी दवाएं/ड्रग् स उपिब्ध नहीं कराई जा रही थी। हािांकक, जजिा अस्पताि, नंूह 
के मामिे में रोग्रगयों को सभी दवाएं उपिब् ध कराई जा रही थी। जजिा अस्पताि, पानीपत 
और जजिा अस्पताि, दहसार में रोग्रगयों को तनधाणररत दवाओं/ड्रग् स, प्रदान की गई दवाओं/ड्रग् स 
की संख्या का वववरण ताललका 4.15 में ददया गया है। 

ताललका 4.15: रोग्रगयों के ललए दवाओं/ड्रग् स की अिुपलब्धता 
अस्पताल का िाम िॉक्टरों द्वारा 

निधायररत दवाओ ं
की सखं्या 

अस्पताल द्वारा प्रदाि की गई 
दवाएं/ड्रग् स 

दवा/ड्रग् स की आपनूतय 
ि होिा/कम आपनूतय 

होिा 

आपूनत य ि की गई 
दवाओ/ंड्रग् स की 

प्रनतशतता 
पानीपत 154 122 32 20.78 
दहसार 176 121 55 31.25 
स्रोतः िॉक्टरों द्वारा जारी ककए गए पग्रचययां अप्रलै 2022 (पािीपत) और जिू 2022 (हहसार) में एकत्र ककए गए। 

उपयुणक्त तालिका से स्पष्ट है कक बताई गई सभी दवाएं रोग्रगयों को नहीं दी जा रही थी। 
जजिा अस्पताि, पानीपत और दहसार में क्रमशः 20.78 प्रततशत और 31.25 प्रततशत दवाओं 
की कमी थी। 

इस प्रकार, हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि द्वारा वेयरहाउसों को दवाओं की 
आपूततण में गैर आपूततण, कम आपूततण और स्वास््य संस्थानों को वेयरहाउसों द्वारा आपूततण में 
देरी के कारण, जजिा अस्पताि रोग्रगयों को सभी तनधाणररत दवाएं प्रदान नहीं कर सके जैसा 
कक पूवणवती अनुच् छेद में ििाण की गई। पररणामस् वरूप जजिा अस्पतािों के रोग्रगयों को दवाओ ं
का खिण अपनी जेब से वहन करना पडा और रोग्रगयों को मुफ्त दवा उपिब्ध कराने का 
उद्देश्य पूरी तरह प्राप् त नहीं हो सका। 

4.5.6 इिपुट कंरोल 

ऑनिाइन ड्रग इन्वेंटरी एवं सप्िाई िने मैनेजमेंट िटेा में, जब आपूततणकताण दवा को एक 
वेयरहाउस में भेजता है, तो पे्रषण ततग्रथ “Start Date_of_Delivery”, नामक फील् ि में कैप् िर 
की जाती है, जजसे आपूततणकताण द्वारा दजण ककया जाता है। जजस तारीख को दवाएं वेयरहाउस 
में पहंुिती हैं, वह “Actual_Wh_Receipt Date”, नामक फील् ि में कैप् िर की जाती है, जजसे 
संबंग्रधत वेयरहाउस कमणिारी द्वारा दजण ककया जाता है। ऐसा कोई मामिा नहीं होना िादहए 
जहां पे्रषण की तारीख डििीवरी की तारीख से पहिे हो। ये फील् ि महत्वपूणण हो जात े हैं, 
क्योंकक वविंत्रबत आपूततण के लिए दंि की गणना इन्हीं ततग्रथयों के आधार पर की जाती है। 

िटेा के ववश्िेषण पर पाया गया कक 3,769 मामिे ऐसे थे, जहां दजण की गई प्राजप्त ततग्रथ 
दजण की गई डििीवरी ततग्रथ से पहिे की थी। िेखापरीक्षा ने पाया कक ऐसा इसलिए संभव हुआ 
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क्योंकक इस फील् ि के लिए कोई सत्यापन तनयंत्रण िागू नहीं ककया गया था और वेयरहाउस 
में उपयोगकताण ककसी भी ततग्रथ को प्राजप्त ततग्रथ के रूप में दजण कर सकता था। 

हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि ने अपन ेउत्तर में (जनवरी 2023) स्वीकार 
ककया कक "भौततक प्राजप्त ततग्रथ" फील्ि सॉफ़्टवेयर में खुिी ततग्रथ फील्ि थी और प्राजप्त ततग्रथ 
केवि वेयरहाउस उपयोगकताणओं द्वारा दजण की गई थी। यह भी कहा कक एनआईसी/ 
एनआईसीएसआई सपोटण टीम को ऑनिाइन पोटणि में प्राजप्त ततग्रथ के प्रततबंध को िागू करने 
का तनदेश ददया गया है। 

4.5.7 60 प्रनतशत अथवा 75 प्रनतशत से कम शेल्फ-लाइफ वाली दवाओं को स्वीकार करिा 

दवा खरीद नीतत, 2018 की शतण 2 के अनुसार, आपूततण की जाने वािी दवाएं/उपभोज्य सामिी 
तनमाणण की तारीख से अपनी शेल्फ-िाइफ के एक िौथाई (25 प्रततशत) से अग्रधक पुरानी नहीं 
होनी िादहए और डििीवरी के समय इसकी बिी हुई शेल्फ-िाइफ 3/4 (75 प्रततशत) होनी 
िादहए तथा टीकों और बायोिॉजजकल् स तथा आयाततत उत्पादों के मामिे में डििीवरी के समय 
इनकी बिी हुई शेल्फ-िाइफ 3/5 (60 प्रततशत) या उससे अग्रधक की स्वीकार की जाती है। 

2016-17 से 2020-21 की अवग्रध के दौरान, हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि 
ने ववलभन्न दवाओं/टीकों की आपूततण के लिए खरीद आदेश ददए थे और आपूततणकताण ने 
वेयरहाउसों में दवाओं/टीकों की आपूततण की थी। उपयुणक्त अवग्रध के दौरान ददए गए कुि 
आपूततण आदेशों में से ₹ 19.11 करोड के आपूततण आदेश के संबंध में आपूततण को  
27.16 प्रततशत से 74.98 प्रततशत तक की बिी हुई शेल्फ-िाइफ के साथ स्वीकार ककया गया 
था। इन आपूततणयों के लिए टीकों, बायोिॉजजक्स और आयाततत उत्पादों को छोडकर 
दवाओं/उपभोग्य सामग्रियों को स्वीकार नहीं ककया जाना िादहए था। आगे, यह देखा गया कक 
₹ 19.11 करोड में से ₹ 1.84 करोड मूल्य की दवाएं/टीके स्वीकार ककए गए थे जहां बिी हुई 
शेल्फ-िाइफ 60 प्रततशत से कम थी जजसे हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि 
द्वारा स्वीकार नहीं ककया जाना अपेक्षक्षत था क्योंकक यह दवा खरीद नीतत के उल्िंघन में था। 

हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि ने उत्तर ददया (जनवरी 2023) कक कुछ 
मामिों में, फमण के अनुरोध पर और दवा की अत्यावश्यकता और गंभीरता को ध्यान में रखते 
हुए बड ेपैमाने पर रोगी कल्याण में सक्षम अग्रधकाररयों से अनुमोदन िेने के बाद फमों को 
शेल्फ िाइफ में छूट दी गई थी। इस प्रकार, सरकार को कोई नुकसान नहीं हुआ है और रोगी 
की देखभाि और कल्याण के सवोत्तम दहतों को ध्यान में रखत ेहुए रोगी को सामान उपिब्ध 
कराया गया था। उत्तर मान्य नहीं है क्योंकक ऐसे दवाओं/टीकों की स्वीकृतत दवा खरीद नीतत 
के उल्िंघन में थी और आपूततणकताणओं के लिए अनुग्रित पक्ष थी। 

4.5.8 एक्सपायिय दवाओं को ि बदलिे के कारण हानि 

हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि की दवा खरीद नीतत, 2018 की शतण 2.3 के 
अनुसार, बोिी िगाने वािे को यह विन देना होगा कक फमण अप्रयुक्त एक्सपायिण भंिार को 
नए माि से बदि देगी। आगे, हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि फमण को 180 
ददन पहिे स्टॉक की समाजप्त के बारे में सूग्रित करेगा। 
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ऑनिाइन ड्रग इन्वेंटरी एवं सप्िाई िने मैनेजमेंट के िटेा ववश्िेषण से पता ििा कक  
₹ 14.52 करोड (₹ 6.19 करोड वेयरहाउसों में और ₹ 8.33 करोड अन्य स्वास््य संस्थानों 
में) मूल्य की एक्सपायिण दवाएं वेयरहाउसों/स्वास््य संस्थानों में पडी थी। हररयाणा मेडिकि 
सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि ने नीतत के अनुसार समाजप्त ततग्रथ के 180 ददनों से पहिे 
अग्रिम ददशा-तनदेश जारी कर समाजप्त ततग्रथ से पहिे संबंग्रधत फमण द्वारा वेयरहाउसों में 
दवाइयां बदिने के लिए पयाणप्त कदम नहीं उठाए। इसके पररणामस्वरूप ₹ 14.52 करोड की 
ड्रग् स/दवाओं का नुकसान हुआ। 

हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि ने बताया (जनवरी 2023) कक ₹ 6.90 करोड 
की रालश समाप्त हो िुकी दवाओं के लिए प्रततस्थापन शतों के अंतगणत वसूि नहीं की जा 
सकी क्योंकक दवाएं/सामान स्वास््य संस्थानों में समाप्त हो गए थे। ₹ 3.71 करोड की रालश 
प्रततस्थापन के लिए वसूि नहीं की गई थी क्योंकक खरीद आदेश हररयाणा अनुबंध दर 
(एिआरसी)/ईएसआई/अन्य स्रोतों द्वारा जारी ककए गए थे जजसमें एक्सपायिण दवाओं के 
प्रततस्थापन का खंि मौजूद नहीं था। ₹ 2.21 करोड, ₹ 0.59 करोड की शेष रालश फमों के 
त्रबिों से काट िी गई थी और शेष रालश फमण के त्रबिों/ तनष्पादन प्रततभूतत से वसूि की 
जाएगी। उत्तर मान्य नहीं है क्योंकक ₹ 14.52 करोड की कुि वसूिी के ववरूद्ध केवि 
₹ 0.59 करोड की वसूिी हुई है। ववभाग को स्वास््य कें द्रों पर एक्सपायर हो रही दवाओं को 
बदिने के लिए एक तंत्र तैयार करना िादहए। इसके अिावा, अन्य ववभाग की आरसी पर दवा 
खरीदने से पहिे एक्सपायिण दवाओं के प्रततस्थापन से संबंग्रधत खंि को ववभाग द्वारा शालमि 
ककया जाना िादहए था। 

4.5.9 सैनिटरी िैपककि पैकेटों की खरीद में अत्यग्रधक ववलंब और ₹ 6.86 करोड की 
निग्रधयों का अवरोधि 

स्वास््य और पररवार कल्याण मंत्रािय ने िामीण ककशोररयों की 25 प्रततशत कवरेज 
सुतनजश्ित करन े के लिए ववलशष्ट संदभण वािी प्रजनन एवं बाि स्वास््य (आरसीएि II) 
योजना में ककशोर प्रजनन यौन स्वास््य के दहस्से के रूप में िामीण क्षते्रों में 10-19 वषण की 
आयु वगण की ककशोररयों के बीि मालसक धमण स्वच्छता को बढावा देने के लिए योजना शुरू 
की (2011)। योजना के उद्देश्य थे (क) मालसक धमण स्वच्छता पर ककशोररयों के बीि 
जागरूकता बढाना; (ख) िामीण क्षेत्रों में ककशोररयों के लिए उच्ि गुणवत्ता वािे सैतनटरी 
नैपककन की पहंुि और उपयोग में वदृ्ग्रध करना और (ग) पयाणवरण के अनुकूि तरीके से 
सैतनटरी नैपककनों का सुरक्षक्षत तनपटान सुतनजश्ित करना। पहिी बार राष्ट्रीय स्वास््य लमशन 
तनग्रधयों से सैतनटरी नैपककन की खरीद के समथणन की ऊपरी सीमा सभी करों सदहत  
छ: नैपककनों के प्रतत पैक हेतु ₹ 12 थी, जजन्हें मान्यता प्राप्त सामाजजक स्वास््य 
कायणकताणओं (आशा) द्वारा घर-घर त्रबक्री के माध्यम से तथा स्कूि और आंगनवाडी कें द्रों के 
प्िेटफामों का उपयोग करके ककशोररयों को ₹ छ: प्रतत पैक की दर से बेिा जाना था। 

लमशन तनदेशक, राष्ट्रीय स्वास््य लमशन हररयाणा ने 49.21 िाख सैतनटरी नैपककन पैकेटों की 
खरीद के लिए हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि को ₹ 4.89 करोड की रालश 
अंतररत की (ददसंबर 2017)। पुन:, अततररक्त 24.61 िाख सैतनटरी नैपककन पैकेटों की खरीद 
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के लिए ₹ 1.97 करोड की रालश अंतररत (अगस्त 2018) की गई थी। 

तथावप, राष्ट्रीय स्वास््य लमशन हररयाणा अप्रैि 2020 तक सैतनटरी नैपककनों के ववतनदेश को 
अंततम रूप नहीं दे सका। जून 2020 में 59.67 िाख पैकेटों (₹ 11.50 प्रतत पैकेट) के लिए 
संशोग्रधत मांग-पत्र जारी ककया गया था। नवंबर 2020 में (पहिे अग्रिम के भुगतान के 
िगभग तीन साि बाद), ₹ 5.49 करोड मूल् य के 47.74 िाख सैतनटरी नैपककन पैकेटों की 
आपूततण की गई थी। ₹ 1.37 करोड मूल्य के 11.93 िाख (59.67 िाख - 47.74 िाख) 
सैतनटरी नैपककन पैकेटों का शषे आपूततण आदेश अभी भी (नवंबर 2021) िंत्रबत था। 

सैतनटरी नैपककन पैकेटों की आपूततण में तीन वषों (िगभग) के अत्यग्रधक वविंब ने न केवि  
₹ 6.86 करोड (₹ 4.89 करोड + ₹ 1.97 करोड) की रालश की सरकारी तनग्रधयों को अवरुद्ध 
ककया, अवपतु योजना के सामाजजक प्रयोजनों को भी ववफि कर ददया और िाभाग्रथणयों को 
अपेक्षक्षत िाभ से वंग्रित होना पडा। 

राष् ट्रीय स् वास् ् य लमशन ने उत्तर ददया (जनवरी 2023) कक कुछ प्रशासतनक कारणों से सैतनटरी 
नैपककन की खरीद में देरी हुई और इस मामिे पर हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन 
लिलमटेि के साथ तनयलमत रूप से अनुवती कारणवाई की जा रही थी। उत्तर मान्य नहीं है 
क्योंकक वविंब के ववलशष्ट कारण उपिब्ध नहीं कराए गए थे तथा ₹ 1.37 करोड के नैपककन 
की शेष आपूततण अभी भी िंत्रबत थे। 

हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि द्वारा दवाओं की खरीद में वेयरहाउसों तथा 
स्वास््य संस्थानों को दवाओं की आपूततण न करना, कम आपूततण करना एवं आपूततण में वविंब, 
मांगपत्रों की प्रकक्रया में वविंब, दवाओं की आपूततण न करने के लिए जुमाणना न िगाना, आपूततण 
की तारीख की गित प्रववजष्ट के पररणामस्वरूप आपूततणकताणओं को अनुग्रित िाभ, ब्िैकलिस्ट की 
गई फमों से दवाओं की खरीद, और बार-बार घदटया दवाओं की आपूततण करने वािी फमों को 
ब्िैकलिस्ट न करना सदहत कई कलमयां थी। इन कलमयों का ग्रिककत्सा सुववधाओं में गुणवत्तापूणण 
दवाओं की उपिब्धता पर प्रततकूि प्रभाव पडता है, जो नमूना-जांि की गई सुववधाओं पर दवाओं 
की उपिब्धता से स्पष्ट था। इनमें से कुछ मुद्दों को तनयंत्रक-महािेखापरीक्षक के प्रततवेदन-
2019, हररयाणा की संख् या 3 में पहिे ही इंग्रगत ककया गया था और िोक िेखा सलमतत ने 
जांि और सुधारात्मक उपायों की लसफाररश की थी। इसके बावजूद हररयाणा मेडिकि सववणसेज 
कारपोरेशन लिलमटेि अपने कायणिािन में सुधार करने में ववफि रही है। 

4.6 दवाओं के संबंध में गुणवत्ता नियंत्रण तंत्र 

दवा खरीद नीतत 2018 की शतण 7 के अनुसार, खरीदी गई दवाओं के सभी बैिों का इसकी 
सूिीबद्ध प्रयोगशािाओं के माध्यम से गुणवत्ता परीक्षण ककया जाना था। ववभाग को प्रत्येक बैि 
में से एक नमूना िेना होता है और इसे सूिीबद्ध प्रयोगशािाओं में से एक में भेजना होता है। 
यदद नमूना को अमानक गुणवत्ता (एनएसक् यू) का घोवषत ककया जाता है तो खेप को अस्वीकार 
कर ददया जाना है और स्वास््य संस्थानों को ऐसे बैि की दवाएं जारी नहीं की जानी थी।  
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4.6.1 स्वास््य संस्थािों को अमािक गुणवत्ता (मािक गुणवत्ता की िहीं) की आपूनतय तथा 
रोग्रगयों को जारी करिा 

2016-21 की अवग्रध के लिए ऑनिाइन ड्रग इन्वेंटरी एवं सप्िाई िने मैनेजमेंट पोटणि के 
िटेा ववश्िेषण से पता ििा कक सात वेयरहाउसों ने स्वास््य संस्थानों को 9.61 िाख मामिों 
में ड्रग् स/दवाओं की आपूततण की। इनमें से 7,975 मामिों में स्वास््य संस्थानों को आपूततण की 
गई कुि 376 िाख ड्रग् स/दवाएं अमानक गुणवत्ता (मानक गुणवत्ता की नहीं) की थी और इन 
स्वास््य संस्थानों में रोग्रगयों को ये दवाएं जारी की गई थी। आगे, यह देखा गया था कक 
अमानक गुणवत्ता की ड्रग् स/दवाओं के 7,975 मामिों में से 7,947 मामिों में प्रयोगशािाओ ंसे 
परीक्षण ररपोटण प्राप्त करने से पहिे वेयरहाउसों से स्वास््य संस्थानों को ड्रग् स/दवाओं की 
आपूततण की गई थी और शेष 28 मामिों में, प्रयोगशािाओं की जांि ररपोटण प्राजप्त के बाद भी 
स्वास््य संस्थानों को अमानक गुणवत्ता वािी दवाओं की आपूततण की गई थी। 7,975 मामिों 
में इन दवाओं की परीक्षण ररपोटण उन् हें वेयरहाउसों से स्वास््य संस्थानों को भेज ेजाने के एक 
से 595 ददन बाद आई। 

आगे, नमूना-जांि ककए गए जजिों, अथाणत ् पानीपत, नंूह और दहसार में 1,042 मामिों में 
स्वास््य संस्थानों को आपूततण की गई ड्रग् स मानक गुणवत्ता की नहीं थी, जजससे रोग्रगयों के 
स्वास््य के लिए खतरा पैदा हो गया था। आगे यह देखा गया था कक इन दवाओं की परीक्षण 
ररपोटण इन् हें स्वास््य संस्थानों को भेजे जाने के बाद 547 ददनों तक के वविंब से वेयरहाउसों 
में प्राप्त हुई थी। 

हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि ने बताया (जनवरी 2023) कक ड्रग् स का 
ववतरण तभी ककया गया था जब उन्हें मानक गुणवत्ता वािी घोवषत ककया जाता था। हािांकक, 
कुछ मामिों में, राज्य ड्रग तनयंत्रक हररयाणा द्वारा ववतरण के बाद वेयरहाउसों/स्वास््य 
संस्थानों से रैंिम नमूना लिया गया और परीक्षण ककया गया और बाद में अमानक गणुवत्ता 
वािी ड्रग् स घोवषत ककया जा सका। ऐसे मामिों में, जैसे ही राज्य ड्रग तनयंत्रक हररयाणा से 
पत्र या परीक्षण ररपोटण प्राप्त होती है, मद को पोटणि में ब्िॉक कर ददया जाता है। उत्तर मान्य 
नहीं है क्योंकक नमूना-जांि की गई स्वास््य सुववधाओं के भौततक तनरीक्षण के दौरान यह 
पाया गया कक इनमें से अग्रधकांश अमानक गुणवत्ता वािी ड्रग् स न केवि स्वास््य संस्थानों को 
आपूततण की गई थी बजल्क रोग्रगयों को भी जारी की गई थी। 

जैसा कक पैरािाफ 4.5.2 में ििाण की गई है, 15 आपूततणकताणओं ने दो से अग्रधक अवसरों पर 
अमानक गुणवत्ता वािी ड्रग् स/दवाओं की आपूततण की थी। अमानक गुणवत्ता के रूप में उनकी 
दवाओं का परीक्षण ककए जाने के बावजूद इन आपूततणकताणओं से दवाओं की खरीद जारी रखना 
हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि के उदासीन दृजष्टकोण को दशाणता है।  

4.6.2 दवाओं/उपभोग्य सामग्रियों को परीिण के ललए िहीं भेजा जािा तथा प्रयोगशालाओ ं
में परीिण में ववलंब होिा 

वेयरहाउसों से नमूने प्राप्त करने के बाद, नमूनों की कोडिफीकेशन प्रकक्रया की गई और उसके 
बाद उन्हें परीक्षण के लिए सूिीबद्ध प्रयोगशािाओं में भेजा गया था। परीक्षण का पररणाम 



जन स्वास््य अवसंरिना तथा स्वास््य सेवाओ ंके प्रबधंन पर तनष्पादन िेखापरीक्षा 

144 

प्राप्त करने के बाद, अंत में इसे लसस्टम में अपिटे ककया जाता है। अक् तूबर 2021 तक पोटणि 
की स्थापना के बाद से ड्रग्स ऑनिाइन ड्रग इन्वेंटरी एवं सप्िाई िने मैनेजमेंट पोटणि के िपं 
िटेा के ववश्िेषण से तनम्नलिणखत का पता ििा जैसा कक ताललका 4.16 में ददया गया है। 

ताललका 4.16: दवाओ/ंउपभोग्य सामग्रियों को परीिण के ललए िही ंभेजा जािा और  
प्रयोगशालाओ ंमें परीिण में ववलबं होिा 

स्टेज प्रकक्रया संख्या 
वेयरहाउसों से हररयाणा 
मेडिकि सववणसेज 
कारपोरेशन लिलमटेि को 

वेयरहाउसों में प्राप्त ड्रग् स बैिों की संख्या 23,189 
परीक्षण के लिए भेजे गए बैिों की संख्या (वेयरहाउसों द्वारा हररयाणा मेडिकि सववणसेज 
कारपोरेशन लिलमटेि को) 

23,084 

परीक्षण के लिए नहीं भेजे गए बैिों की संख्या (वेयरहाउसों द्वारा हररयाणा मेडिकि सववणसेज 
कारपोरेशन लिलमटेि को) 

105 

हररयाणा मेडिकि 
सववणसेज कारपोरेशन 
लिलमटेि से टेजस्टंग 
प्रयोगशािाओं को 

प्राप्त कुि 23,084 बैिों में से हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि (परीक्षण के 
लिए) द्वारा कोडिकफकेशन ककए गए नमूनों की संख्या 

20,568 

20,568 कोडिकफकेशन ककए गए बैिों में से प्रयोगशािाओं में पहंुिने वािे नमूनों की कुि 
संख्या 

20,450 

हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि द्वारा प्राप्त नमूनों की संख्या िेककन कोडिकफकेशन नहीं ककया गया 2,516 
प्राप्त और कोडिकफकेशन ककए गए नमूनों की संख्या िेककन प्रयोगशािाओं में नहीं भेजे गए 118 
30 ददनों से अग्रधक की देरी से परीक्षण के लिए भेजे गए नमूनों की संख्या 2,052 
स्रोत: ऑिलाइि ड्रग इन्वेंटरी एव ंसप्लाई चेि मैिेजमेंट लसस्टम से िेटा का ववश्लेषण। 

जैसा कक उपयुणक्त तालिका से देखा गया है, टीकों, कोववि दवाओं/उपभोग्य सामग्रियों को 
छोडकर ववलभन्न वेयरहाउसों में प्राप्त 23,189 बैिों में से 23,084 बैिों को परीक्षण के लिए 
हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि के कायाणिय में भेजा गया था। वेयरहाउसों से 
105 बैिों को परीक्षण के लिए हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि को नहीं भेजा 
गया था। इन 105 बैिों में से यह भी देखा गया था कक 28 बैिों को जांि कराए त्रबना आगे 
स्वास््य संस्थानों में ववतररत कर ददया गया था। 

नमूनों को जांि के लिए प्रयोगशािा में भेजने से पहिे हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन 
लिलमटेि में उनका कोडिकफकेशन ककया गया। जैसा कक उपयुणक्त तालिका से देखा गया है, 
हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि में प्राप्त कुि 23,084 नमूनों में से  
2,516 नमूनों का कोडिकफकेशन नहीं ककया गया था और आगे परीक्षण के लिए प्रयोगशािाओं 
में नहीं भेजा गया था। 

आगे, परीक्षण के लिए प्रयोगशािाओं में भेज ेगए कुि 20,568 नमूनों में से 118 नमूनों का 
ग्रिह्न ड्रग्स ऑनिाइन ड्रग इन्वेंटरी एवं सप्िाई िने मैनेजमेंट पोटणि पर उपिब्ध नहीं था। 
इन 118 नमूनों के परीक्षण के पररणाम ज्ञात नहीं थे। हािांकक, इन दवाओं/उपभोग्य 
सामग्रियों की आपूततण स्वास््य संस्थानों को कर दी गई है। हररयाणा मेडिकि सववणसेज 
कारपोरेशन लिलमटेि ने वेयरहाउसों से नमूने प्राप्त करने के बाद 20,568 नमूनों में से 2,052 
नमूने 30 ददनों से अग्रधक के वविंब से भेज े थे। इस प्रकार, यह वविंब हररयाणा मेडिकि 
सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि की ओर से है और इन 2,052 मामिों में वविंब 31 तथा 431 
ददनों के बीि रहा। 

यह भी देखा गया कक परीक्षण के लिए प्रयोगशािाओं में पहंुि ेमामिों में से 2,578 मामिों 
में प्रयोगशािाओं ने नमूनों के परीक्षण में 21 ददन से अग्रधक समय लिया, जबकक गैर- 
जीवाणुरदहत मदों के लिए सात ददन और जीवाणुरदहत मदों के लिए 21 ददन की समय सीमा 
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तनधाणररत थी। इन मामिों में वविंब की सीमा ताललका 4.17 में दी गई है। 
ताललका 4.17: िमूिा परीिण में ववलंब की सीमा 

परीिण हेतु ललए गए हदि 22-30 हदि 31-60 हदि 60 हदिों से अग्रधक 
िमूिों की संख्या 1,301 859 418 
स्रोत: ऑिलाइि ड्रग इन्वेंटरी और सप्लाई चेि मैिेजमेंट लसस्टम के िेटा का ववश्लेषण (अक्तूबर 2021 तक)। 

परीक्षण पररणाम प्राप्त होने से पहिे ही इन दवाओं/उपभोग्य सामग्रियों की आपूततण संस्थाओं 
को कर दी गई थी। 

हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि ने उत्तर दिया (जनवरी 2023) कि सभी 
दवाओं िे लिए ऑफ़िाइन संदितािरण िे द्वारा ड्रग्स/िवाओं िा परीक्षण किया गया था। 
आगे, यि बताया गया था कि िई बार सूचीबद्ध प्रयोगशािा िे साथ िुछ मिों िे परीक्षण 
िे लिए िर अनुबंध िी अनुपिब्धता िे िारण, अपररिायय पररस्थथततयों में परीक्षण में िेरी िुई 
थी। इसिे अिावा, नमूना परीक्षण में िेरी िे मामिों में, नीतत िे अनुसार सूचीबद्ध 
प्रयोगशािाओं पर जुमायना िगाया जा रिा िै। तथ्य यि िै कि ड्रग्स/उपभोज्य वथतुओं िे 
परीक्षण में वविंब िुआ था। 

4.6.3 िमूिा परीिण िहीं करिा तथा स्थािीय रूप से खरीदी गई ड्रग्स/दवाओं के ललए 
परीिण ररपोटय प्राप्त िहीं करिा 

जनवरी 2017 में राज्य सरकार द्वारा जजिों के लिए जारी खरीद ददशा-तनदेशों के अनुसार, 
जजिा अस्पतािों को उन दवाओं/उपभोग्य सामग्रियों की स्थानीय खरीद करने की अनुमतत दी 
गई थी, जो हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि वेयरहाउस में उपिब्ध नहीं थीं। 
हािांकक, ददशा-तनदेशों में स्थानीय खरीद के लिए कोई गुणवत्ता परीक्षण तंत्र तनधाणररत नहीं 
ककया गया था। आगे, दवा खरीद नीतत, 2018 की शतों के अनुसार, दवाओं की आपूततण के 
साथ इन-हाउस ररपोटण होनी िादहए और दवाओं का रैंिम परीक्षण सरकार द्वारा अनुमोददत 
प्रयोगशािाओं से ककया जाएगा।  

नमूना-जांि ककए गए स्वास््य संस्थानों (मेडिकि कॉिेज अस्पतािों और जजिा अस्पतािों) ने 
2016-21 की अवग्रध के दौरान ₹ 2,093 िाख मूल्य की दवाओं/ड्रग् स की खरीद स्थानीय 
बाजार और दर अनुबंध फमों से की थी। इन दवाओं को स्थानीय स्तर पर खरीदा गया था 
और खरीद के लिए कोई गुणवत्ता परीक्षण नहीं ककया गया था। दवाओं की गुणवत्ता जांि के 
अभाव में अस्पताि रोग्रगयों को आपूततण की जाने वािी दवाओं की गुणवत्ता से अनलभज्ञ थे। 
इस प्रकार, गुणवत्ता परीक्षण सुतनजश्ित करने में ववफिता से रोग्रगयों को गुणवत्तापूणण दवाओं 
की आपूततण की व्यवस्था कमजोर हो गई। 

प्रधान ग्रिककत्सा अग्रधकारी, पानीपत ने स्वीकार ककया (मािण 2022) कक गुणवत्ता की कोई 
जांि नहीं की गई थी। 

एजग्जट कांफ्रें स के दौरान, अपर मुख् य सग्रिव, स्वास््य एव ंपररवार कल्याण ववभाग, हररयाणा 
सरकार ने िेखापरीक्षा दटप्पणणयों को स्वीकार ककया (जनवरी 2023) और स्थानीय स्तर पर खरीदी 
गई दवाओं के मामिे में नमूना परीक्षण की एक प्रणािी िागू करने पर सहमतत व्यक्त की।  



जन स्वास््य अवसंरिना तथा स्वास््य सेवाओ ंके प्रबधंन पर तनष्पादन िेखापरीक्षा 

146 

4.6.4 िमूिा-जांच ककए गए स्वास््य संस्थािों में फामेसी में दवाओं के भंिारण के ललए 
मैिुअल/मािक संचालि प्रकक्रया 

भारतीय जन स्वास््य मानक, 2012 के मानदंिों के अनुसार, जजिा अस्पतािों में फामेसी 
(डिस्पेंसरी) में स्टॉक करने, आवश्यक दवाओं के स्टॉक को समाप्त होने से रोकने, दवाओं को 
प्राप्त करने, तनरीक्षण करने, सौंपने, भंिारण एवं पुनप्राणजप्त, दवाओं की गुणवत्ता की जांि, सूिी 
प्रबंधन (एबीसी12 और वीईिी13), नारकोदटक् स ड्रग् स के भंिारण, िोरी की जांि, समाजप्त की 
तारीख, कीट एवं कंृतक तनयंत्रण आदद के लिए मानक संिािन प्रकक्रया होगी। 

जजिा अस्पताि, दहसार (मई 2022) और मंिीखेडा (जून 2022) ने फामेलसयों में दवाओं के 
भंिारण के लिए मैनुअि/मानक संिािन प्रकक्रया को बनाए रखा था जबकक जजिा अस्पताि, 
पानीपत (ददसंबर 2021) ने इसे बनाए नहीं रखा था। 

4.7 िमूिा-जांच ककए गए मेडिकल कॉलेज अस्पतालों तथा पररवार कल्याण ववभाग में 
दवा के इन्वेंरी नियंत्रण में कमी और दवा का अिुग्रचत भंिारण 

मई 2022 में मेडिकि कॉिेज अस्पताि, नल्हर में फामेसी/ड्रग स्टोर के भौततक सत्यापन से 
पता ििा कक कें द्रीय दवा स्टोर अस्पताि के बेसमेंट में जस्थत था जो वातानुकूलित नहीं था 
और बरसात के मौसम में कें द्रीय स्टोर में पानी टपकता था। दवा भंिारण के लिए 
अिमाररयों/रैकों पर िेबि नहीं िगाए गए थे। 

तनदेशक, मेडिकि कॉिेज अस्पताि, नल्हर ने उत् तर ददया (जून 2022) कक बेसमेंट में केवि 
एक भंिारण हॉि में एयर कंिीशतनगं की व्यवस्था की गई है और कें द्रीय दवा स्टोर में ररसाव 
को हररयाणा पुलिस आवास तनगम द्वारा ककए जाने वािे ववशेष मरम्मत कायण के दौरान ठीक 
कर ददया जाएगा।  

आगे, तनदेशक पररवार कल्याण ववभाग, हररयाणा फील्ि कायाणियों को आगे की आपूततण के 
लिए भारत सरकार से आपूततण प्राप्त करता है। फरवरी 2022 में तनदेशक पररवार कल्याण 
ववभाग, हररयाणा के राज्य वेयरहाउस के संयुक्त तनरीक्षण में पता ििा कक गभण तनरोधकों के 
भंिारण के लिए कोई ववलशष्ट स्थान/कक्ष नहीं था। ्यूबि ररगं्स के काटणन कायाणिय के 
सीदटगं एररया में ही पड ेथे। 

4.8 मेडिकल कॉलेज अस्पताल, अिोहा द्वारा स्थािीय खरीद के माध्यम से अग्रधक मूल् य 
पर दवाओं की अनियलमत खरीद 

हररयाणा में यथा िागू पंजाब ववत्तीय तनयमों के तनयम 2.10 में प्रावधान है कक राज्य के 
राजस्व से व्यय करने वािे या स्वीकृत करने वािे प्रत्येक सरकारी कमणिारी को ववत्तीय संपवत्त 
के उच्ि मानकों द्वारा तनदेलशत ककया जाना िादहए। सख्त लमतव्यतयता की ववत्तीय व्यवस्था 
को हर कदम पर िागू करने का उत् तरदातयत् व प्रत्येक ववभागाध्यक्ष का है। 

                                                 
12  एबीसी ववश्िेषण में 'ए' सबसे महत्वपणूण वस्तुओ ंको दशाणता है, 'बी' मध्यम रूप से आवश्यक वस्तओु ंको इंग्रगत 

करता है, और 'सी' सबसे कम आवश्यक वस्तुओ ंको इंग्रगत करता है। 
13  वीईिी का अथण है महत्वपणूण, आवश्यक, वांछनीय 
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ग्रिककत्सा लशक्षा एवं अनुसंधान तनदेशािय ने सभी सरकारी मेडिकि कॉिेजों को तनदेश जारी 
ककए थे (मई 2020) कक हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि के साथ दर अनुबंध 
पर उपिब्ध ऐसी वस्तुओं का कोई भी ऑिणर देने से पहिे ग्रिककत्सा लशक्षा एवं अनुसंधान 
तनदेशािय कायाणिय की पूवण सहमतत आवश्यक है। 

मािण 2022 में मेडिकि कॉिेज अस्पताि, अिोहा की िेखापरीक्षा के दौरान यह देखा गया था 
कक संस्थान आपूततणकताणओं/ववतरकों से दवा खरीद रहा है न कक सीधे ववतनमाणताओं से। 
ववतनमाणता से सीधी खरीद के ववपरीत, दवा की खरीद के लिए आपूततणकताणओं/ववतरकों को 
भुगतान की गई कीमत में उनका िाभ माजजणन भी शालमि होता है। वषण 2016-21 की अवग्रध 
में संस्था में स्थानीय स्तर पर दवाओं की खरीद की प्रथा व्यापक रूप से प्रिलित थी। 
आपूततणकताणओं/ववतरकों से दवा खरीदत ेसमय संस्थान की सलमतत द्वारा कोई बेंिमाकण  मूल्य 
तनधाणररत नहीं ककया गया था। यह भी उल्िेख करना प्रासंग्रगक है कक संस्थान ने जनवरी 
2020 से हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि के पास कोई मांग नहीं भेजी। 

िेखापरीक्षा के दौरान, अगस्त 2019 से मािण 2020 की अवग्रध के दौरान हररयाणा मेडिकि 
सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि द्वारा ककए गए दर अनुबंध की कीमतों के साथ संस्थान द्वारा 
खरीदी गई दवाओं की कीमतों की नमूना-जांि से पता ििा कक हररयाणा मेडिकि सववणसेज 
कारपोरेशन लिलमटेि द्वारा दर अनुबंधों में बातिीत की गई कीमतों की तुिना में ससं्थान 
द्वारा स्थानीय खरीद के माध्यम से ववलभन्न दवाओं के लिए भुगतान की गई रालश  
7.34 प्रततशत से 177.08 प्रततशत अग्रधक थी (एक बाहरी मामिे को छोडकर जहां खरीद  
1,899 प्रततशत उच्ि दर पर की गई थी)। इसके कारण ₹ 59.49 िाख की दवा की खरीद 
पर ₹ 13.43 िाख (22.57 प्रततशत) का अग्रधक व्यय हुआ। 

आगे, यह भी पाया गया कक 16 लसतम्बर 2019 से 10 अप्रैि 2020 (िगभग सात महीने) 
की अवग्रध के दौरान 29 प्रकार की दवाओं के लिए ककया गया दर अनुबंध, प्राप्त एकि 
कोटेशन पर आधाररत था। इसके अिावा, संस्थान द्वारा तनववदा आमंत्रत्रत करत ेसमय बोिी 
दस्तावेजों में जेनेररक दवा से संबंग्रधत क् िॉज भी शालमि नहीं की गई थी। 

तनदेशक, मेडिकि कॉिेज अस्पताि, निहर ने उत्तर ददया (अप्रैि 2022) कक तनववदा में भाग 
िेने वािे ववतनमाणताओं पर कोई रोक नहीं थी और जब भी कोई ववतनमाणता ककसी वस्तु के 
लिए सबसे कम (एि1) मूल् य प्रस्तुत करता है तो उसे िुना जाना था। आगे, हररयाणा 
मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि से आपूततण में वविंब स्थानीय खरीद का कारण है। 

उत्तर मान्य नहीं था क्योंकक मेडिकि कॉिेज अस्पताि, अिोहा ने स्थानीय स्तर पर हररयाणा 
मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि द्वारा तनधाणररत दर अनुबंध की तुिना में अग्रधक मूल् य 
पर दवाएं खरीदीं। 

4.9 अस्पतालों में दवाओं की समय पर उपलब्धता सुनिजश्चत करिे के ललए ववशेषज्ञ 
सलमनत का गठि 

जनवरी 2017 में जजिों के लिए जारी खरीद ददशा-तनदेशों की शतों 4.2.3. और 4.2.3.1 के 
अनुसार, जजिा अस्पतािों को प्रत्येक वषण फरवरी तक आगामी तनग्रधयों के उपयोग की योजना 
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तैयार करनी िादहए। इसके अिावा, प्रत्येक जजिे को फरवरी और अगस्त के महीनों में लसववि 
सजणन (सीएस) की अध्यक्षता में दो बैठकें  आयोजजत करनी िादहए। 

जजिा अस्पताि, पानीपत और जजिा अस्पताि, मंिीखेडा ने 2016-21 के दौरान फरवरी और 
अगस्त माह में बैठकें  नहीं की थी और भववष्य की आवश्यकताओं के लिए दवाओं और 
तनग्रधयों की आवश्यकता/उपयोग के लिए कोई योजना तैयार नहीं की थी। 

प्रधान ग्रिककत्सा अग्रधकारी, पानीपत ने उत् तर ददया (अप्रैि 2022) कक सरकार द्वारा ददशा-
तनदेशों को नोट कर लिया गया है और भववष्य में इसका ध्यान रखा जाएगा। 

4.10 बाह्य रोगी ववभाग में पयायप्त दवा काउंटर की अिुपलब्धता 

भारतीय जन स्वास््य मानक, 2012 के मानदंिों के अनुसार प्रतत 200 बाह्य रोगी ववभाग 
(ओपीिी) रोग्रगयों के लिए फामेसी में दवा ववतरण के लिए एक काउंटर होना िादहए। 

मेडिकि कॉिेज अस्पताि, नल्हर और जजिा अस्पताि, मंिीखेडा को छोडकर नमूना-जांि 
ककए गए सभी स्वास््य संस्थानों में उपयुणक्त बेंिमाकण  के भीतर काउंटर थे। मेडिकि कॉिेज 
अस्पताि, नल्हर (मई 2022 में) और जजिा अस्पताि, मंिीखेडा (जून 2022 में) में प्रततददन 
औसत ओपीिी भार िगभग 1,000 से 1,200 रोगी थे। हािांकक, दोनों अस्पतािों में अपेक्षक्षत 
छ: काउंटरों के ववरुद्ध केवि दो दवा ववतरण काउंटर उपिब्ध थे। 

4.11 ग्रचककत्सा उपकरणों की खरीद तथा आपूनतय 

हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि राज्य के ववलभन्न स्वास््य देखभाि संस्थानों 
के लिए उपकरणों की खरीद के लिए कें द्रीय खरीद एजेंसी के रूप में कायण करती है। 
िेखापरीक्षा ने हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि द्वारा उपकरणों की खरीद की 
िेखापरीक्षा करत ेसमय तनम्नलिणखत अविोककत ककया। 

4.11.1 ग्रचककत्सा उपकरणों की खरीद की निगरािी ि करिा 
राष्ट्रीय स्वास््य लमशन उपकरण, दवाओं आदद की खरीद के लिए हररयाणा मेडिकि सववणसेज 
कारपोरेशन लिलमटेि को तनग्रधयां अंतररत करता है और मांगपत्र जारी करता है। हररयाणा 
मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि तनववदा प्रकक्रया को पूरा करता है और मांगपत्र वािे 
ग्रिककत्सा उपकरण, दवाओं आदद की खरीद करता है। राष्ट्रीय स्वास््य लमशन को की गई 
आपूततण, ग्रिककत्सा उपकरणों की समय पर स्थापना और इन मशीनों/उपकरणों को संिालित 
करने के लिए कुशि मैनपावर की उपिब्धता की बारीकी से तनगरानी करनी िादहए। यदद 
खरीद में कोई वविंब था तो राष्ट्रीय स्वास््य लमशन को मामिों का समाधान करना िादहए 
ताकक समय पर आपूततण की जा सके। 

राष्ट्रीय स्वास््य लमशन के मात ृववगं के लिए दवाओं/ग्रिककत्सा उपकरणों की खरीद के लिए 
राष्ट्रीय स्वास््य लमशन ने लसतंबर 2018 से मािण 2021 की अवग्रध के दौरान हररयाणा 
मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि को ₹ 18.29 करोड अंतररत ककए। तथावप, राष्ट्रीय 
स्वास््य लमशन के पास मांगपत्र के ववरूद्ध आपूततण की तनधाणररत ततग्रथ, प्राप्त मात्रा, प्राजप्त 
की ततग्रथ, उपयोग की गई रालश, शेष रालश आदद का वववरण नहीं था। 
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राष्ट्रीय स्वास््य लमशन ने बताया (नवंबर 2021) कक दवा और ग्रिककत्सा उपकरणों की 
मांगपत्रों की बेहतर तनगरानी के लिए हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि में 
प्रत्येक माह के पहिे और तीसरे सोमवार को समन्वय बैठक आयोजजत की गई। इसके 
अिावा, राष्ट्रीय स्वास््य लमशन द्वारा मांग की गई प्रत्येक दवा की जस्थतत जानने के लिए 
हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि की ऑनिाइन ड्रग इन्वेंटरी और सप्िाई िने 
मैनेजमेंट लसस्टम के लिए यूजर आईिी और पासविण भी तैयार ककए गए हैं। त्य यह है कक 
सभी सुववधाओं के बावजूद, राष्ट्रीय स्वास््य लमशन का मात ृ ववगं पूवोक्त खरीद के लिए 
ववतरण की तनधाणररत ततग्रथ, प्राप्त मात्रा, प्राजप्त की ततग्रथ, उपयोग की गई रालश, शेष रालश 
आदद से संबंग्रधत जानकारी प्रदान करने में ववफि रहा, जजससे पता ििा कक तनगरानी तंत्र में 
सुधार की आवश्यकता है। 

4.11.2 एंबुलेंसों की खरीद ि करिा 

हररयाणा सरकार ने राष्ट्रीय स्वास््य लमशन हररयाणा के अंतगणत 24x7 तनःशुल्क एम्बुिेंस 
सेवाओं को िािू करने के लिए 2018-19 में ‘अटि जननी वादहनी सेवा’ योजना को मंजूरी दी 
थी। यह एम्बुिेंस सेवा गभणवती मदहिाओं को प्रसव पूवण जांि, प्रसव, घर वापस िाने और 
प्रसवोत्तर जांि के लिए समवपणत थी। अप्रैि 2019 और नवंबर 2020 में 188 एम्बुिेंस की 
खरीद के लिए हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि को ₹ 28.50 करोड की रालश 
जारी की गई थी। 188 एम्बुिेंस के ववरुद्ध जून 2021 में हररयाणा मेडिकि सववणसेज 
कारपोरेशन लिलमटेि द्वारा केवि 44 एम्बुिेंस उपिब्ध कराई गईं। 

इसके अिावा, अप्रैि 2019 में 17 नवजात लशशु देखभाि एम्बुिेंस खरीदने के लिए हररयाणा 
मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि को ₹ 5.63 करोड अंतररत ककए गए। हररयाणा 
मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि द्वारा कोई भी नवजात लशशु देखभाि एम्बिुेंस 
ववतररत नहीं की गई (जनवरी 2023)। एम्बुिेंस की खरीद के लिए अंतररत तनग्रधयां और 
खरीद की जस्थतत ताललका 4.18 में दी गई है।  
ताललका 4.18: एम्बलुेंस की खरीद के ललए अंतररत निग्रधया ंऔर मेडिकल सववयसेज कारपोरेशि लललमटेि 

द्वारा की गई वास्तक खरीद 
(₹ करोड में) 

एम्बुलेंस का प्रकार निग्रधयों स्रोत अंतररत 
रालश 

हदिांक एम्बुलेंसों की संख्या 
हेतु मांगपत्र 

एम्बुलेंस उपलब्ध 
कराई गई 

व्यय 

नवजात लशशु देखभाि आईएमआर अनुदान 5.63 अप्रैि 2019 17 शून्य शून्य 
रोगी पररवहन अटि जननी वाहनी सेवा 7.50 अप्रैि 2019 68 44 4.85 
रोगी पररवहन 21.00 नवम्बर 2020 120 शून्य शून्य 
  34.13  205 44 4.85 

जैसा कक उपयुणक्त से स्पष्ट है, 205 एम्बुिेंस की मांग के ववरुद्ध हररयाणा मेडिकि सववणसेज 
कारपोरेशन लिलमटेि द्वारा केवि 44 एम्बुिेंस उपिब्ध कराई गईं। 29.28 करोड रुपये की 
तनग्रधयां हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि के पास अवरुद्ध रही और अपेक्षक्षत 
िाभ प्राप्त नहीं हो सका। 

हररयाणा मेडिकि सववणसेज कारपोरेशन लिलमटेि ने बताया (जनवरी 2023) कक राष्ट्रीय 
स्वास््य लमशन द्वारा ववतनदेशों में बदिाव, वाहन उत्सजणन मानदंिों (बीएस IV से बीएस VI) 
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में बदिाव और तनववदा प्रकक्रया में बोलियां प्राप्त न होने के कारण एम्बुिेंस नहीं खरीदी जा 
सकीं। यहां तक कक जेम पोटणि पर भी एकि बोलियों के कारण दो बार तनववदाओं को अंततम 
रूप नहीं ददया जा सका। उत्तर स्वीकायण नहीं था क्योंकक हररयाणा मेडिकि सववणसेज 
कारपोरेशन लिलमटेि तनग्रधयों की उपिब्धता के बावजूद एम्बुिेंस खरीदने में ववफि रहा और 
िाभाग्रथणयों को िाभ से वंग्रित कर ददया।  

4.12 निष्‍टकषय 

नमूना-जांि ककए गए स्वास््य संस्थानों में सभी अतनवायण दवाओं की उपिब्धता नहीं रखी गई 
थी। आयुष दवाओं के लिए भी इसी प्रकार की कमी देखी गई। अतनवायण दवाओं के अभाव में 
िाभाथी इन दवाओं को बाहर से उपिब्ध करने के लिए वववश होत ेहैं। नमूना-जांि ककए गए 
अस्पतािों में सभी तनधाणररत आवश्यक उपकरण भी उपिब्ध नहीं थे। दवाओं की खरीद में 
गैर-आपूततण, वविंब से आपूततण, ब्िैकलिस्ट की गई फमण से खरीद, दवा पोटणि में अमान्य 
प्रववजष्ट, उच्ि िागत पर स्थानीय खरीद, तनधाणररत शेल्फ-िाइफ से कम शेल्फ-िाइफ वािी 
दवा आपूततण स्वीकार करना आदद जैसे मुद्दे देखे गए थे। गुणवत्ता आश्वासन पहिू में, घदटया 
दवाओं की आपूततण और स्थानीय खरीद के लिए नमूना परीक्षण की अनुपजस्थतत जैसे मुद्दे 
देखे गए थे। इसके अिावा, एंबुिेंसों और सैतनटरी नैपककन की आपूततण में वविंब और गैर-
आपूततण भी देखी गई थी। 

4.13 लसफाररशें 

1. ववभाग को सभी स्वास््य ससं्थािों में आवश्यक दवाओं और उपकरणों की पयायप्त 
उपलब्धता सुनिजश्चत करिे के ललए ड्रग् स/दवाओं/उपकरणों की समय पर खरीद और 
परीिण सुनिजश्चत करिा चाहहए। 

2. स्वास््य संस्थािों में आवश्यक दवाओं की उपलब्धता में कलमयों को गनतशील रूप से 
कैप् चर करिे के ललए ऑिलाइि ड्रग इन्वेंटरी और सप्लाई चिे मैिेजमेंट लसस्टम को 
अपिटे ककया जािा चाहहए और इसके पररणामस्वरूप स्वास््य संस्थािों में दवा 
उपलब्धता की बेहतर निगरािी और योजिा बिािे में मदद लमलेगी। 

3. ब्लैकललस्ट की गई फमों से दवाइयों की खरीद के मामले में तथा बार-बार घहटया 
दवाएं आपूनतय करिे वाली फमों को ब्लैकललस्ट ि करिे के मामले में उत् तरदानयत् व 
तय ककया जािा चाहहए। 

4. स्वास््य संस्थाओं द्वारा स्थािीय स्तर पर खरीदी गई दवाओं के मामले में, मेडिकल 
सववयसेज कारपोरेशि लललमटेि द्वारा अपिाई गई प्रकक्रया जैसी िमूिा परीिण प्रणाली 
अपिाई जािी चाहहए। 

5. सभी स्वास््य संस्थािों को दवाओं के उग्रचत भंिारण के ललए मािक संचालि प्रकक्रया 
अपिािी चाहहए। 


