
अध्याय 3 

स्वास््य देखभाल सेवाएं 

भारतीय जन स्वास््य मानक 2012 मानदंडों में प्रावधान है कि ककसी स्वास््य संस्थान द्वारा 
अपेक्षित सेवाओं िो अननवायय (न्यूनतम आश्वाससत सेवाएं) और वांछनीय (जिन्हें प्राप्त िरने 
िी आिांिा िी िानी चाहहए) िे रूप में वर्गीिृत किया िा सिता है। इन सेवाओं में बाह्य 
रोर्गी ववभार्ग (ओ.पी.डी.), अंत: रोगी ववभाग और आपातिालीन सेवाएं शासमल हैं। ववसभन्न 
स्वास््य सेवाओं से संबंधधत लेखापरीिा ननष्कर्ष आगामी अनुच्छेदों में वर्णषत ककये गए हैं।  

3.1 बाह्य रोगी ववभाग की सेवाएं 

3.1.1 अस्पतालों में बाह्य रोगी सेवाओं की उपलब्धता 

भारतीय जन स्वास््य मानक 2012 मानदंडों िे अनुसार, िान-नाि-र्गला (ई.एन.टी.), सामान्य 
धचकित्सा, बाल धचकित्सा, सामान्य शल्य धचकित्सा, नेत्र ववज्ञान, दंत धचकित्सा, प्रसूनत एवं स्त्री 
रोर्ग और अजस्थ रोर्ग िी बाह्य रोर्गी सेवाएं जिला अस्पताल और उप-मंडलीय ससववल अस्पताल 
िे सलए अननवायय हैं। जजला अस्पताल िे सलए मनोधचकित्सा आवश्यि बाह्य रोगी सेवा है और 
100 बबस्तर वाले उप-मंडलीय ससववल अस्पताल िे सलए वाछंनीय है। 

मई 2023 ति सभी जजला अस्पतालों और उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों में बाह्य रोगी 
(ववशेषज्ञ) सेवाओं िी उपलब्धता िा वववरण ताललका 3.1 में हदया र्गया है।  

ताललका 3.1: अस्पतालों में बाह्य रोगी (ववशेषज्ञ) सेवाओ ंकी उपलब्धता 
ववशषेज्ञ सेवाएं (बाह्य रोगी) जिला अस्पताल उप-मंडलीय ससववल अस्पताल 

उपलब्ध (कुल 22 में से) उपलब्ध (कुल 41 में से) 
कान-नाक-गला 20 5 
सामान्य धचकित्सा 18 2 
बाल धचकित्सा 20 15 
सामान्य शल्य चिककत्सा  18 7 
नेत्र ववज्ञान 21 7 
दन्त चिककत्सा  22 34 
प्रसूनत एवं स्त्री रोर्ग 20 20 
मनोचिककत्सा  17 लागू नहीं 
अजस्ि रोग  22 8 

स्रोत: जिला एव ंउप-मडंलीय ससववल अस्पतालों द्वारा दी गई सूचना 
भारतीय िन स्वास््य मानक 2012 के मानदंडों के अनसुार, मनोचचककत्सा सेवा 100 बबस्तर वाले उप-मडंलीय ससववल 
अस्पताल के ललए वांछनीय है। 
रंग कोड: हरा रंग अचधकतम अस्पतालों में सेवा की उपलब्धता को दशााता है; पीला रंग मध्यम संख्या में अस्पतालों 
में सेवा की उपलब्धता को दशााता है; और लाल रंग कम से कम अस्पतालों में सेवा की उपलब्धता को दशााता है। 

ववसभन्न स्वास््य संस्िानों में ववशेषज्ञों िी अनुपलब्धता िे िारण बाह्य रोगी सेवाओं पर प्रनतिूल 
प्रभाव पडा। जिला अस्पतालों में बाह्य रोगी (ववशेषज्ञ) सेवाओं िा ब्यौरा पररलशष्ट 3.1(i) में ददया 
गया है। चरखी दादरी, झज्िर, नारनौल और यमुना नर्गर िे जिला अस्पतालों  में ववशेषज्ञों िी 
अनुपलब्धता िे िारण नौ अपेक्षित सेवाओं में से तीन या अधधि बाह्य रोगी (ववशेषज्ञ) सेवाएं 
उपलब्ध नहीं थीं।  सभी बाह्य रोगी (ववशेषज्ञ) सेवाएं उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, अंबाला िैं ट 
और बल्लभर्गढ़ में उपलब्ध थीं। इसिे अनतररक्त, सामान्य धचकित्सा िो छोडिर उप-मंडलीय 
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ससववल अस्पताल, बहादरुर्गढ़ में भी सभी बाह्य रोगी सेवाएं उपलब्ध थीं। शेष उप-मंडलीय ससववल 
अस्पतालों में िेवल एि से पांच बाह्य रोगी (ववशेषज्ञ) सेवाएं उपलब्ध थीं। उप-मंडलीय ससववल 
अस्पतालो में बाह्य रोगी (ववशेषज्ञ) सेवाओं िा ब्यौरा पररलशष्ट 3.1(ii) में ददया गया है। 

इसिे अनतररक्त, नमूना जांि ककये गए मेडडकल कॉलेज एव ंअस्पतालों, अग्रोहा और नल्हड़ में 
सभी बाह्य रोगी (ववशेषज्ञ) सेवाएं उपलब्ध थीं, केवल मेडडकल कॉलेज एवं अस्पताल, नल्हड़ में 
रेडडयोलॉिी सेवाओं िो छोडिर। 

3.1.2 सामुदाययक स्वास््य केन्द्रों में बाह्य रोगी सेवाओं की उपलब्धता 

भारतीय जन स्वास््य मानक 2012 मानदंडों िे अनुसार, सामान्य धचकित्सा, शल्य चिककत्सा, 
प्रसूनत एवं स्त्री रोर्ग, बाल रोर्ग, दंत धचकित्सा और आयुष सेवाएं, आपातिालीन सेवाएं, प्रयोर्गशाला 
सेवाएं और राष्ट्रीय स्वास््य िाययक्रम सामुदानयक स्वास््य केन्रों में उपलब्ध होने चाहहए।  

सभी सामुदानयि स्वास््य िेन्रों में बाह्य रोगी सेवाओं (सामान्य) िी उपलब्धता ताललका 3.2 में 
दी र्गई है। 

ताललका 3.2: सामुदाययक स्वास््य केन्द्रों में बाह्य रोगी सेवाओ ं(सामान्द्य) की उपलब्धता (126) 
सेवा का नाम सामुदाययक स्वास््य 

केन्द्रों की संख्या 
सामुदाययक स्वास््य 
केन्द्रों में उपलब्धता  

सामुदाययक स्वास््य 
केन्द्रों में अनुपलब्धता  

कमी  
(प्रयतशत में) 

सामान्य धचकित्सा 126 89 37 29 
शल्य धचकित्सा 126 18 108 86 
प्रसूनत एवं स्त्री रोर्ग 126 67 59 47 
बाल धचकित्सा 126 27 99 79 
दन्त चिककत्सा  126 115 11 9 
आयुष 126 82 44 35 
आपातिालीन 126 92 34 27 
प्रयोर्गशाला 126 116 10 8 

स्रोत: सामुदाययक स्वास््य केन्द्रों द्वारा मई 2023 तक दी गई जानकारी। 
रंग कोड: हरा रंग = कम से कम कमी; पीला रंग = मध्यम कमी और लाल रंग = सबसे अचधक कमी। 

आठ अपेक्षित बाह्य रोगी (ववशेषज्ञ) सेवाओं में से अधधिांश सामुदानयि स्वास््य िेन्रों में 
ववशेषज्ञों िी अनुपलब्धता िे िारण चार से भी िम सेवाएं उपलब्ध थीं। सामुदानयि स्वास््य 
िेन्रों में बाह्य रोर्गी सेवाओं िी उपलब्धता िा ब्यौरा पररलशष्ट 3.1 (iii) में ददया गया है। 

3.1.3 प्राथलमक स्वास््य केन्द्रों में बाह्य रोगी सेवाओं की उपलब्धता 

भारतीय जन स्वास््य मानक 2012 मानदंडों में प्रािसमक स्वास््य केन्रों में ववसशष्ट बाह्य 
रोगी सेवाओं िा िोई उल्लेख नहीं है। नमूना जांि किए र्गए सभी प्रािसमक स्वास््य केन्रों में 
सामान्य बाह्य रोगी सेवाएं उपलब्ध थीं।  

भारतीय जन स्वास््य मानक 2012 मानदंडों िे अनुसार, बाह्य रोर्गी िि में पयायप्त र्गोपनीयता 
िे साथ परामशय और जांि िे सलए अलर्ग-अलर्ग िेत्र होने चाहहए। ककन्तु, प्राथसमि स्वास््य 
िेन्र रायेर िलां (पानीपत), लाडवा (हहसार), नर्गीना और ससरं्गर (नंूह) में बाह्य रोर्गी िि में 
परामशय और जांि िे सलए अलर्ग-अलर्ग िेत्र उपलब्ध नहीं थे।  इसिे अलावा, प्रािसमक स्वास््य 
केन्रों, अट्टा और मंडी में, दंत धचकित्सा उपिरण प्रदान किए र्गए थे, लेकिन क्रमशः 2019 
और 2020 से दंत शल्य चिककत्सक उपलब्ध नहीं थे। 
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प्राथसमक स्वास््य केन्द्र मंडी में बबना उपयोग के दंत चचककत्सा 
उपकरण (17 माचा 2022) 

प्राथसमक स्वास््य केन्द्र अट्टा में बबना उपयोग के दंत 
चचककत्सा उपकरण (30 माचा 2022) 

3.1.4 सामुदाययक स्वास््य केन्द्रों और प्राथसमक स्वास््य केन्द्रों में आयुष सेवाओं के ललए 
बुयनयादी ढांच ेकी उपलब्धता 

भारतीय जन स्वास््य मानक 2012 मानदंडों िे अनुसार, सामुदानयक स्वास््य केन्रों और 
प्रािसमक स्वास््य केन्रों में आयुष धचकित्सि होना चाहहए, आयुष धचकित्सि िे सलए परामशय 
िि और आयुष दवा ववतरण कक्ष िैसी आवश्यि अवसंरचना उपलब्ध िराई िानी चाहहए। 

12 सामुदानयक स्वास््य केन्रों (ग्रामीण एवं शहरी) में से तीन1 में आयुष सेवाएं उपलब्ध नहीं 
थीं। इसिे अलावा, परीिण किए र्गए 24 प्रािसमक स्वास््य केन्रों (ग्रामीण एव ंशहरी) में से 
िेवल पांच प्रािसमक स्वास््य केन्रों (िैमरी, अग्रोहा, ससरं्गर, नर्गीना, ससवाह) में आयुष सेवाएं 
उपलब्ध थीं। 

3.1.5 उपलब्ध बाह्य रोगी सेवाओं के प्रयत वषा प्रयत डाक्टर औसत बाह्य रोगी मामले 

2016-17 से 2022-23 िी अवधध िे दौरान, परीिण किए र्गए जिलों िे सलए जजला 
अस्पतालों2 (36.05 लाख), उप-मंडलीय ससववल अस्पताल (21.01 लाख) और सामुदानयक 
स्वास््य केन्रों (39.73 लाख) में बाह्य रोगी मामलों का वववरण पररलशष्ट 3.2 में ददया 
गया है। इसिे अलावा, िांच किए र्गए अस्पतालों और सामुदानयक स्वास््य केन्रों में प्रनत 
डॉक्टर प्रनत वषय औसत बाह्य रोगी मामले सामुदानयक स्वास््य केन्र–सह-उप-मंडलीय ससववल 
अस्पताल, बरवाला में सबसे अधधि (50,127) और उप-मंडलीय ससववल अस्पताल आदमपुर 
में सबसे िम (1,958) थे।  

  

                                                 
1  सामुदानयक स्वास््य कें र (i) बरवाला, (ii) मडलौडा और (iii) नारायणा 
2  2016-17 से 2018-19 िी अवधध िे सलए जजला अस्पताल, पानीपत िे बाह्य रोगी मामलों िा वववरण जजला 

अस्पताल में उपलब्ध नहीं था। 
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चाटा 3.1: 2016-17 स े2020-21 के दौरान प्रयत डॉक्टर प्रयत वषा औसत बाह्य रोगी मामले 

 
स्रोत: नमूना िांच ककए गए स्वास््य संस्थानों द्वारा दी गई सूचना 

यह देखा र्गया कि उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, नारनौंद (100 बबस्तर) में 51 स्वीिृत पदों िी 
तुलना में एि ववशेषज्ञ (दंत धचकित्सा) सहहत िेवल 18 डाक्टरों िी तैनाती िी र्गई थी। सामुदानयि 
स्वास््य िेन्र-सह-उप-मंडलीय ससववल, बरवाला3 (50 बबस्तर) में 14 स्वीिृत पदों िी तुलना में 
दो ववशेषज्ञों (दंत धचकित्सा और प्रसूनत एवं स्री रोग) सहहत िेवल आठ डाक्टरों िी तैनाती िी 
र्गई। 2016-17 से 2022-23 िे दौरान उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, नारनौंद में िुल बाह्य रोगी 
मामले 4.16 लाख और सामुदानयक स्वास््य केन्रों-सह-उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, बरवाला में 
5.09 लाख थे।  प्रनत वषय प्रनत डाक्टर इतनी बडी संख्या में बाह्य रोगी मामले होने िे बाविूद 
इन दो उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों में ववशेषज्ञों िी तैनाती नहीं िी र्गई।   

उसी जिले (हहसार) में तीसरे उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, आदमपुर (50 बबस्तर) में उसी 
अवधध िे दौरान बाह्य रोचगयों की संख्या िेवल 1.43 लाख थी। तथावप, उप-मंडलीय ससववल 
अस्पताल, आदमपुर में 14 डाक्टरों के स्वीकृत पदों िी तुलना में 12 डाक्टर प्रनतननयुक्त किए 
र्गए थे, यद्यवप ववशेषज्ञ िेवल एि (बाल धचकित्सक) थे।  

इससे पता चलता है कि स्वास््य संस्थानों में रोचगयों की संख्या िे अनुसार डॉक्टरों िी 
उपलब्धता सुननजश्चत नहीं िी र्गई थी। 

3.1.6 पंजीकरण काउंटरों की उपलब्धता और प्रयत काउंटर औसत दैयनक रोगगयों की संख्या 
स्वास््य संस्थानों में र्गुणवत्ता के आश्वासन िे सलए राष्रीय स्वास््य समशन के अंतगषत एसेसर 
की गाइडबुक िे अनुसार, पंिीिरण िाउंटरों िी संख्या ऐसी होनी चाहहए कि प्रनत घंटे 12 से 
20 रोधर्गयों िो पंिीिृत किया िा सिे। इसिे अनतररक्त, भारतीय जन स्वास््य मानक 2012 
मानदंडों िे अनुसार बैठने िी व्यवस्था िे साथ पयायप्त प्रतीिा िेत्र, रोर्गी िो िॉल िरने िे 
सलए इलेक्रॉननि डडस्प्ले आहद िैसी सुववधाएं होनी चाहहए।   

2020-21 िे दौरान नमूना िांच किए र्गए जजला अस्पताल, उप-मंडलीय ससववल अस्पताल और 
सामुदानयक स्वास््य केन्रों में प्रनत घंटे प्रनत काउंटर रोधर्गयों िी औसत संख्या चाटा 3.2 में 

                                                 
3  िनू 2017 में उप-मडंलीय ससववल अस्पताल, बरवाला िे रूप में अपगे्रड किया र्गया लेकिन अभी भी सामुदानयक  

स्वास््य कें र िे रूप में िाम िर रहा है। 
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दशायई र्गई है। 
चाटा 3.2: 2020-21 के दौरान प्रयत काउंटर प्रयत घंटे रोचगयों की औसत सखं्या 

स्रोत: नमूना िांच ककए गए स्वास््य संस्थानों द्वारा दी गई सूचना 

िैसा कि उपरोक्त चाटय से देखा िा सिता है, जजला अस्पतालों, पानीपत एवं हहसार, उप-मंडलीय 
ससववल अस्पतालों, समालखा एवं नारनौंद, सामुदानयक स्वास््य केन्र-सह-उप-मंडलीय ससववल 
अस्पताल, बरवाला, सामुदानयक स्वास््य केन्रों, पुन्हाना, किरोिपुर झझरिा एवं बापोली में िहां बडी 
संख्या में बाह्य रोगी आत ेहैं, पंिीिरण िे सलए पयायप्त िाउंटर नहीं थे। रोचगयों की अचधक संख्या 
के कारण अस्पतालों में लंबी कतारें लगती हैं िैसा कि नीचे दी र्गई तस्वीरों में दशायया र्गया है: 

 
 

जिला अस्पताल पानीपत में पंजीकरण काउंटर पर प्रतीक्षा करते बाह्य 
रोगी (अप्रैल 2022) 

जिला अस्पताल हहसार में पजंीकरण काउंटरों पर बाह्य रोचगयों की 
लबंी कतारें (जनू 2022) 

लेखापरीिा द्वारा इंधर्गत किए िाने पर, ववभार्ग ने बताया (िरवरी 2023) कि रोधर्गयों िा पंिीिरण 
जिला अस्पतालों में वविें रीिृत है। बाह्य रोगी, आपातिालीन और माततृ्व सेवाओं िे सलए अलर्ग-
अलर्ग पंिीिरण सुववधाएं हैं। बाह्य रोगी पंिीिरण िे सलए पुरुषों, महहलाओं, वररष्ट्ठ नार्गररिों 
और वविलांर्ग व्यजक्तयों िे सलए अलर्ग-अलर्ग िाउंटर हैं। इसिे अलावा, कमषिाररयों, संसाधनों और 
स्थान िी उपलब्धता होने पर ववशेषज्ञ सेवाओं िे अनुसार वविें रीिरण िी योिना बनाई िाएर्गी। 

3.1.7 बैठने की व्यवस्था, शौचालय सुववधा और रोगी कॉललगं लसस्टम (डडजिटल) की 
उपलब्धता  

भारतीय जन स्वास््य मानक 2012 मानदंडों िे अनुसार, प्रतीिा िेत्र में पयायप्त बैठने िी 
व्यवस्था होनी िादहए। सभी स्वास््य केन्रों में मुख्य प्रवेश द्वार तिा परामशय एवं उपचार िि 
िे ननिट, सामान्य प्रतीिा तिा अनतररक्त प्रतीिा क्षेर िी आवश्यिता होती है। प्रत्येि मंजिल 
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पर फायर ननिास के संकेत फ्लोरोसेंट रंग में होने चाहहए; सुरिा, खतरे और सावधानी िे 
संिेतों िो प्रासंधर्गि स्थानों पर प्रमुखता से प्रदसशयत किया िाना चाहहए। स्वास््य संस्थानों में 
इलेक्रॉननि डडस्प्ले िे साथ रोर्गी िॉसलरं्ग ससस्टम होना चाहहए। नमूना जांि ककये र्गए जजला 
अस्पताल/सामुदानयक स्वास््य केन्रों/प्रािसमक स्वास््य केन्रों में उपरोक्त ववशषेताओं िे 
प्रावधान िी जस्थनत ताललका 3.3 में दी र्गई है। 

ताललका 3.3: बैठने की व्यवस्था, शौचालय आहद की उपलब्धता।  
सेवा का नाम अस्पताल सामदुाययक 

स्वास््य केन्द्र 
प्राथसमक 
स्वास््य केन्द्र 

कुल = 6 कुल=12 कुल=24 
फ्लोरोसेंट िायर ननिास संिेत  4 4 2 
पछूताछ/सहायता डेस्क जजस पर स्थानीय भाषा के जानकार िमयचाररयों की तैनाती हो  5 8 8 
आपात सेवाओं, ववभार्गों और प्रसाधनो िे सलए हदशात्मि संिेत 6 7 14 
उपयुक्त स्थानों पर सुरिा, खतरे और सावधानी संिेतों िो प्रमुखता से प्रदसशयत िरना 5 8 7 
उच्च धचकित्सा िें रों, ब्लड बैंिों, अजननशमन ववभार्ग, पुसलस और एम्बुलेंस सेवाओं िैसे महत्वपूणय 
संपिों िो प्रदसशयत करना  

5 9 13 

अननवायय िानिारी (आर.टी.आई. अधधननयम, पी.एन.डी.टी. अधधननयम, आहद िे तहत) का प्रदशषन  4 9 15 
बैठने िी पयायप्त सुववधा 6 10 24 
रोर्गी िॉसलरं्ग ससस्टम (डडजिटल) 0 0 0 
पुरुष और मदहलाओं िे सलए अलर्ग-अलर्ग शौचालय 6 12 12 

स्रोत: जनवरी से जनू 2022 के दौरान नमूना िांच ककए गए स्वास््य संस्थानों द्वारा प्रस्तुत डेटा 
नोट: रंग गे्रडडगं रंग पमैाने पर की गई है, जजसमें हरे रंग में सबसे अचधक स्वास््य संस्थान दशााए गए हैं, पीला रंग 
मध्यम है जबकक लाल रंग में कम से कम स्वास््य संस्थानों को दशााया गया है। 

उपयुयक्त से यह देखा िा सिता है कि 24 प्राथसमि स्वास््य िेन्रों में से 22 में फ्लोरोसेंट 
िायर ननिास संकेत नहीं लरे्ग थे और िांच ककये गए किसी भी स्वास््य संस्िान में रोर्गी िॉल 
िरने िी प्रणाली उपलब्ध नहीं थी। इसिे अलावा, दो अस्पतालों (जजला अस्पताल, हहसार और 
उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, नारनौंद), तीन सामुदानयक स्वास््य केन्रों (उिलाना, नौल्था 
और सेक्टर 1 और 4, हहसार) और नौ प्रािसमक स्वास््य केन्रों4 में अननवायय िानिारी 
(आर.टी.आई. अधधननयम, पी.एन.डी.टी. अधधननयम आहद िे तहत) प्रदसशयत नहीं िी र्गई थी। 

3.1.8 रोगी संतुजष्ट सवेक्षण 
राष्रीय स्वास््य समशन के अतंगषत एसेसर की गाइडबुक िे अनुसार, बाह्य रोगी संतुजष्ट्ट सवेिण 
माससि आधार पर किया िाना िादहए। यह देखा र्गया कि जजला अस्पताल मंडीखेडा, मेडडकल 
कॉलेज एवं अस्पताल, अग्रोहा तिा नल्हड़, उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, समालखा तिा नारनौंद 
में बाह्य रोर्गी संतुजष्ट्ट सवेिण नहीं किया र्गया था।  

लेखापरीिा ने ननष्ट्पादन लेखापरीिा िे दौरान यादृजच्छि आधार पर चयननत धचकित्सिों और 
रोधर्गयों िा सवेिण किया ताकि धचकित्सिों और रोधर्गयों िी संतुजष्ट्ट से िीडबैि प्राप्त किया 
िा सिे। पररणाम पररलशष्ट 1.3 में हदए र्गए हैं। 
  

                                                 
4  प्रािसमक स्वास््य कें र (i) दौलतपरु, (ii) तलवडंी रुक्का, (iii) बीवां, (iv) ससवाह, (v) अट्टा, (vi) इसराना, (vii) मडंी 

(viii) यपूीएिसी राजीव कॉलोनी, पानीपत और (ix) शहरी प्रािसमक स्वास््य कें र राज नगर, पानीपत। 
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बाह्य रोगी सेवाओं िे सलए, चयननत स्वास््य संस्थानों (जजला अस्पताल/उप-मंडलीय ससववल 
अस्पताल/सामुदानयक स्वास््य केन्रों) में िनवरी 2022 से िून 2022 िे दौरान 120 रोधर्गयों5 
िा सवेिण किया र्गया। पररणामों िा सारांश नीच ेहदया र्गया है: 

i. 29 प्रनतशत रोधर्गयों ने िहा कि सिम स्टाि िे साि पूछताछ/सहायता डसे्ि उपलब्ध 
नहीं था। 

ii. 14 प्रनतशत रोचगयों िे अनुसार, पंिीिरण/बाह्य रोगी िाउंटर पर बैठने िी व्यवस्था 
पयायप्त नहीं थी।  

iii. 26 प्रनतशत रोधर्गयों ने िहा कि स्वास््य संस्थानों में पंिीिरण िाउंटरों िी संख्या 
पयायप्त नहीं थी।  

iv. 48 प्रनतशत रोचगयों ने बताया कि रोगी कॉसलगं ससस्टम सतंोषिनि नहीं िा। 

v. 31 प्रनतशत ने िहा कि कुल ननधायररत दवाएं अस्पताल िी िामेसी द्वारा उपलब्ध नहीं 
िराई र्गई थीं।  

vi. 27 प्रनतशत (पैथोलॉजििल परीक्षण) और 54 प्रनतशत (रेडडयोलॉिी परीक्षण) ने िहा कि 
डॉक्टरों द्वारा सुझाए र्गए सभी टैस्ट अस्पताल ने नहीं किए हैं।  

vii. 13 प्रनतशत रोचगयोंने आपवत्त िताई कि िांच किए र्गए स्वास््य संस्थानों में सशिायत 
पेटी उपलब्ध नहीं है। 

सवेिण से संिेत समलता है कि अस्पतालों में रोर्गी िॉसलरं्ग ससस्टम, सूचना प्रदशयन और परीिणों 
िी उपलब्धता में सुधार िी आवश्यिता है। 

3.2 अंत: रोगी ववभाग की सेवाएं 

अंत: रोगी ववभाग अस्पताल िे उन िते्रों िो संदसभयत िरता है िहां डॉक्टर/ववशेषज्ञ िे सुझाव 
पर, बाह्य रोगी ववभाग से और आपात सेवा से रोधर्गयों िो अस्पताल में भती होने िे बाद रखा 
जाता है। अंत: रोधर्गयों िो उच्चतर स्तर की नससिंग सेवाओं, और्चधयों की उपलब्धता/नैदाननि 
सुववधाओं और चिककत्सकीय देखभाल िी आवश्यिता होती है। 

3.2.1 जिला अस्पताल/उप-मंडलीय ससववल अस्पताल में अंत: रोगी बबस्तरों की उपलब्धता 

जिला अस्पतालों िे सलए भारतीय जन स्वास््य मानक 2012 मानदंडों िे अनुसार, अंत: रोगी 
बबस्तरों िो सामान्य चिककत्सा वाडय, बाल चिककत्सा वाडय, शल्य चिककत्सा वाडय, नेत्र ववज्ञान वाडय, 
दघुयटना और रॉमा वाडय आहद िे रूप में वर्गीिृत किया जाना िादहए। नमूना जांि ककए गए 
जजला अस्पतालों में अंत: रोगी बबस्तरों की उपलब्धता तासलका 3.4 में दी गयी है। 
 

 

                                                 
5  10 रोर्गी प्रनत जजला अस्पताल और उप-मंडलीय ससववल अस्पताल; पांच रोगी प्रनत सामुदानयक स्वास््य कें र। 
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ताललका 3.4: नमूना जााँच ककए गए जिला अस्पताल/उप-मंडलीय ससववल अस्पताल में अंत: रोगी बबस्तरों 
की उपलब्धता (जनवरी स ेजून 2022) 

क्रमांक वाडा का नाम भारतीय िन स्वास््य मानक के 
अनुसार जिला अस्पताल में 
बबस्तरों की आवश्यकता 

जिला 
अस्पताल 
हहसार 

जिला 
अस्पताल 
पानीपत 

जिला 
अस्पताल 
मंडीखेड़ा 

उप-मंडलीय 
ससववल 
अस्पताल 
नारनौंद 

उप-मंडलीय 
ससववल 
अस्पताल 
आदमपुर 

उप-मंडलीय 
ससववल 
अस्पताल 
समालखा  

1 सामान्य धचकित्सा 30 24 6 12 50 24 20 
2 िनरल शल्य चिककत्सा 30 21 30 8 0 0 0 
3 नेत्र ववज्ञान 5 0 6 8 0 0 0 
4 दघुयटना और रामा  10 0 7 10 0 0 20 
5 बाल धचकित्सा 10 12 30 10 0 4 0 
6 अन्य    143 121 52 0 22 10 

कुल 200 200 100 50 50 50 

स्रोत: नमूना िांच ककए गए स्वास््य संस्थानों द्वारा प्रस्तुत आकंडे े़ 
नोट: रंग गे्रडडगं रंग पमैाने पर की गई है जजसमें हरे रंग में बबस्तरों की सतंोषजनक संख्या दशााई गई है, पीला औसत 
को दशााता है जबकक लाल रंग जिला अस्पताल में बबस्तरों की अनपुलब्धता या बहुत कम उपलब्धता को दशााता है और 
नीला उप-मंडलीय ससववल अस्पताल में अतं: रोगी बबस्तरों की जस्थयत को दशााता है 

भारतीय जन स्वास््य मानक 2012 मानदंडों िे अनुसार उप-मंडलीय ससववल अस्पताल में 
ववसभन्न वाडों िे सलए बबस्तरों िा आवंटन स्थानीय आवश्यिता िे अनुसार किया िा सिता 
है। तीनों परीिण किए र्गए उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों में वाडों िे आधार पर बबस्तरों िा 
आबंटन नहीं किया र्गया था।  

3.2.2 प्राथलमक स्वास््य केन्द्रों में मात ृएवं लशशु स्वास््य के सलए छ: बबस्तरों की उपलब्धता  

प्राथसमि स्वास््य िें र ग्रामीण स्वास््य सेवाओं िी आधारसशला हैं जहााँ रोगी उपिार के सलए, 
रोग ननवारक एव ंस्वास््य देखभाल के सलए या तो सीधे आत ेहैं या स्वास््य उप-केन्रों द्वारा 
भेजे जात ेहैं। 

प्राथसमि स्वास््य िेन्रों िे सलए भारतीय जन स्वास््य मानक 2012 मानदण्डों िे अनुसार, 
मैदानी िेत्रों में 30,000 िी िनसंख्या के सलए छ: अंत: रोगी बबस्तरों के साि एि प्राथसमि 
स्वास््य िेन्र होना िादहए। प्रािसमक स्वास््य केन्रों में प्रसव िे दौरान देखभाल (सामान्य 
और सहायि दोनों तरह िी 24 घंटे िी डडलीवरी सेवाएं) उपलब्ध होनी चाहहए। नमूना जांि 
किए र्गए प्रािसमक स्वास््य केन्रों में चयननत सजियिल प्रकक्रयाओं (िैसे, पुरुष नसबंदी, 
ट्यूबेक्टॉमी, हाइड्रोसेलेक्टॉमी आहद) िे संचालन िी सुववधा िे सलए बेड, कमषिाररयों की 
उपलब्धता और ऑपरेशन धथयेटर (वैिजल्पि) िी उपलब्धता ताललका 3.5 में दी र्गई है। 

ताललका 3.5: नमूना िांच ककए गए प्राथसमक स्वास््य केन्द्रों (ग्रामीण एव ंशहरी) में बबस्तरों और 
ऑपरेशन चथयेटर एव ंकममचाररयों उपलब्धता 

जजले का 
नाम 

नमूना िांच ककये 
प्राथसमक स्वास््य 
केन्द्रों की संख्या 

छ: बबस्तरों की उपलब्धता 
के साथ प्राथलमक स्वास््य 

केन्द्रों की संख्या  

कममचाररयों की 
उपलब्धता वाले प्राथलमक 

स्वास््य केन्द्रों की 
संख्या 

पुरुष नसबंदी, नसबंदी आहद के 
ललए ऑपरेशन चथयेटर की 
उपलब्धता के साथ प्राथलमक 
स्वास््य केन्द्रों की संख्या। 

हहसार 11 5 6 0 
पानीपत 9 0 3 0 
नंूह 4 4 4 0 

स्रोत: नमूना िांच ककए गए प्राथसमक स्वास््य केन्द्रों द्वारा दी गई जानकारी (जनवरी से जनू 2022)। 
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उपरोक्त तासलिा से स्पष्ट्ट है कि: 

• हहसार में 11 प्रािसमक स्वास््य केन्रों में से छ:6 और पानीपत में सभी िांच ेर्गए 
प्रािसमक स्वास््य केन्रों में मानदंडों िे अनुसार छ: बबस्तर नहीं थे। 

• हहसार में 11 प्राथसमि स्वास््य िेन्रों में से पांच7 और पानीपत में छ:8 प्राथसमि 
स्वास््य िेन्रों में मानदंडों िे अनुसार कमषिारी उपलब्ध नहीं िे। 

• किसी भी िांच किए र्गए प्राथसमि स्वास््य िेन्र में ऑपरेशन चिएटर की सुववधा 
उपलब्ध नहीं थी। 

3.2.3 आइसोलेशन वाडा की उपलब्धता 

भारतीय जन स्वास््य मानक 2012 और राष्रीय स्वास््य समशन के अंतगषत एसेस्सर र्गाइडबुि 
िे अनुसार, संक्रामि और संिररत होने वाले रोर्गों िे सलए आइसोलेशन वाडष दरूस्थ िोने में, 
अलग आने-जाने के रास्त ेके साि, उपलब्ध होना चाहहए।  जजला अस्पताल, उप-मंडलीय ससववल 
अस्पताल और सामुदानयक स्वास््य केन्रों में आमतौर पर, नेगेदटव एअर पे्रशर आइसोलेशन 
रूम िा उपयोर्ग रोिथाम िि िे रूप में किया िाता है, िबकि पॉजजदटव एअर पे्रशर आइसोलेशन 
रूम का उपयोग सुरक्षा के सलए ककया जाता है। एयरबोनष रोगों से ग्रससत रोधर्गयों िे सलए, 
नेगेदटव एअर पे्रशर वाला आइसोलेशन रूम रोग को फैलने से बिाता है।   

नमूना जांि किए र्गए मेडडकल कॉलेज एवं अस्पतालों, जिला अस्पतालों और उप-मंडलीय ससववल 
अस्पतालों में आइसोलेशन िमरों िी उपलब्धता ताललका 3.6 में दी र्गई है। 

ताललका 3.6: पॉजिटटव और नेगेटटव आइसोलेशन कमरों की उपलब्धता (जनवरी से जून 2022 तक) 
अस्पताल का नाम पॉजिटटव अलगाव कक्ष नेगेटटव अलगाव कक्ष 
जजला अस्पताल, पानीपत उपलब्ध नहीं उपलब्ध नहीं 
उप-मंडलीय ससववल अस्पताल समालखा उपलब्ध है उपलब्ध है 
जजला अस्पताल मंडीखेड़ा उपलब्ध है उपलब्ध है 
जजला अस्पताल, हहसार उपलब्ध है उपलब्ध नहीं 
उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, आदमपुर उपलब्ध है उपलब्ध है 
उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, नारनौंद उपलब्ध नहीं उपलब्ध नहीं 
मेडडकल कॉलेज एवं अस्पताल, अग्रोहा उपलब्ध है उपलब्ध नहीं 
मेडडकल कॉलेज एवं अस्पताल, नल्हड़ उपलब्ध नहीं उपलब्ध नहीं 

रंग कोड: हरा रंग = उपलब्ध है; गुलाबी रंग =उपलब्ध नहीं 
स्रोत: नमूना िांच ककए गए मेडडकल कॉलेि एव ंअस्पताल/जिला अस्पताल/उप-मंडलीय ससववल अस्पताल द्वारा दी गई सूचना 

जजला अस्पताल पानीपत, मेडडकल कॉलेज एवं अस्पताल नल्हड और उप-मंडलीय ससववल 
अस्पताल नारनौंद में आइसोलेशन वाडय उपलब्ध नहीं थे। िेवल जजला अस्पताल मंडीखेड़ा, उप-
मंडलीय ससववल अस्पताल समालखा और उप-मंडलीय ससववल अस्पताल आदमपुर में दोनों प्रिार 
िे आइसोलेशन वाडय उपलब्ध थे। िांच किए र्गए 12 सामुदानयक स्वास््य केन्रों (ग्रामीण एवं 
                                                 
6  प्रािसमक स्वास््य कें र - (i) लाडवा, (ii) हसनगढ़, (iii) दौलतपरु, (iv) अग्रोहा; शहरी प्रािसमक स्वास््य कें र,  

(v) पटेल नगर (दहसार) और  (vi) िार क़ुतुब गेट (हांसी)। 
7   प्रािसमक स्वास््य कें र - (i) दौलतपरु, (ii) अग्रोहा, (iii) लाडवा, शहरी प्रािसमक स्वास््य -(iv) पटेल नगर (दहसार) 

और (v) िार कुतब (हांसी)। 
8  प्रािसमक स्वास््य कें र- (i) अट्टा, (ii) रैयर कलां, (iii) इसराना, (iv) पट्टी कल्याणा, शहरी प्रािसमक स्वास््य कें र 

(v) हरर ससहं कॉलोनी (पानीपत) और (vi) राजीव कॉलोनी (पानीपत) 
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शहरी) में से सात9 में पॉजिहटव आइसोलेशन रूम उपलब्ध नहीं था और ननरे्गहटव आइसोलेशन 
रूम िेवल सामुदानयक स्वास््य केन्रों मडलौदा और पुन्हाना में उपलब्ध था।  

3.2.4 शल्य गचककत्सा की उपलब्धता 

राष्रीय स्वास््य समशन असेससष िी र्गाइडबुि, 2013 और जजला अस्पताल/उप-मंडलीय ससववल 
अस्पताल िे सलए भारतीय जन स्वास््य मानक 2012 मानदंडों िे अनुसार, जिला अस्पताल 
में सामान्य शल्य चिककत्सा, प्रसूनत एवं स्त्री रोर्ग, बाल रोर्ग, नेत्र ववज्ञान, कान-नाक-गला सेवाएं 
और हड्डी रोर्ग से संबंधधत शल्य चिककत्सा उपलब्ध होनी चाहहए। इसिे अलावा, सामुदानयक 
स्वास््य केन्रों िो शल्य चिककत्सा में ननयसमत और आपातिालीन देखभाल प्रदान िरने में 
सिम होना चाहहए। इसमें ड्रसेसरं्ग, चीरा और िल ननिासी, हननयया िे सलए शल्य चिककत्सा, 
हाइड्रोसील, एपेंडडसाइहटस, बवासीर, किस्टुला और घावों िी जस्टचिगं शासमल है। यह आंतों िी 
रुिावट, रक्तस्राव आहद िैसी आपात जस्थनतयों िो संभालने और जस्प्लंट्स/प्लास्टर िास्ट लर्गाने 
में भी सिम होना चाहहए।  

परीिण किए र्गए स्वास््य संस्थानों में ववसशष्ट्ट शल्य धचकित्सा प्रकक्रयाओं िी उपलब्धता 
ताललका 3.7 में दी र्गई है। 

तासलका 3.7: नमूना-िाचं ककए गए स्वास््य संस्थानों में सजिमकल प्रकियाओं की उपलब्धता  
(िनवरी स ेिनू 2022 तक) 

प्रकिया का नाम 
(भारतीय िन 
स्वास््य मानक के 
अनुसार) 

टहसार पानीपत नूंह 
जिला 

अस्पताल, 
टहसार 

उप-मंडलीय 
ससववल 

अस्पताल, 
आदमपुर 

उप-मंडलीय 
ससववल 

अस्पताल, 
नारनौंद 

सामुदाययक 
स्वास््य कें र/ 
शहरी स्वास््य 
कें र (05) 

जिला 
अस्पताल, 
पानीपत 

उप-मंडलीय 
ससववल 

अस्पताल, 
समालखा 

सामुदाययक स्वास््य 
कें र/शहरी स्वास््य 

कें र (05) 

जिला 
अस्पताल, 
मंडीखेड़ा 

सामुदाययक 
स्वास््य कें र 

(02) 

हननषया उपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध 03अनुपलब्ध* उपलब्ध 01अनुपलब्ध** 
हाइड्रोसील उपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध 03अनुपलब्ध* उपलब्ध 01अनुपलब्ध** 
एपेंडडसाइदटस उपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध 03अनुपलब्ध* उपलब्ध 01अनुपलब्ध** 
बवासीर उपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध 03अनुपलब्ध* उपलब्ध 01अनुपलब्ध** 
कफस्टुला उपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध 03अनुपलब्ध* उपलब्ध 01अनुपलब्ध** 
अंतडड़यों में रुकावट उपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध 01अनुपलब्ध** 
नकसीर उपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध 01अनुपलब्ध** 
नासल पैककंग उपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध 4अनुपलब्ध# उपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध 01अनुपलब्ध** 
रेककयोस्टोमी उपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध 01अनुपलब्ध** 
फॉरेन बॉडी ररमूवल उपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध 01अनुपलब्ध** 
फै्रक्िर ररडक्सन उपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध 01अनुपलब्ध** 
जस््लंट्स/्लास्टर 
कास्ट डालना 

उपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध 01अनुपलब्ध** 

कलर कोड: हरा रंग-उपलब्ध; गलुाबी रंग-अनपुलब्ध 
* सामुदाययक स्वास््य कें र मडलौडा और शहरी स्वास््य कें र, सेक्टर-12, पानीपत में उपलब्ध  
** सामुदाययक स्वास््य कें र, पनु्द्हाना में उपलब्ध 
# सामुदाययक स्वास््य कें र मंगाली में उपलब्ध है। 
स्रोतः नमूना-िांच ककए गए स्वास््य संस्थानों द्वारा उपलब्ध कराई गई िानकारी 

जैसा कक उपयुषक्त से स्पष्ट है, जजला अस्पतालों, दहसार, मंडीखेड़ा और पानीपत, उप-मडंलीय 
ससववल अस्पताल, आदमपुर और जजला अस्पताल, पानीपत में सभी सजजषकल प्रकियाएं उपलब्ध 

                                                 
9  सामुदानयक स्वास््य कें र - (i) नौल् िा, (ii) नरैना, (iii) कफरोजपरु र्झरखा, (iv) सोरखी, (v) मगंली, शहरी स्वास््य 

कें र - (vi) सेक्टर 1 एव ं4, (दहसार) और (vii) सेक्टर, 12 (पानीपत) 
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िीं। पानीपत में रेककयोस्टोमी उपलब्ध नहीं िी। उप-मंडलीय ससववल अस्पताल नारनौंद और 
उप-मंडलीय ससववल अस्पताल समालखा में कोई सजजषकल प्रकिया उपलब्ध नहीं िी। 

(i) बड़ी, छोटी और कान-नाक-गला की शल्य गचककत्सा की उपलब्धता 

राष्रीय स्वास््य समशन एसेसर िी र्गाइडबुि, 2013 िे अनुसार, सामान्य शल्य चिककत्सा, 
प्रसूनत एवं स्त्री रोर्ग, बाल रोर्ग, नेत्र ववज्ञान, कान-नाक-गला सेवाओं और हड्डी रोर्ग से संबंधधत 
शल्य चिककत्सा (सजषरी) जिला अस्पताल में उपलब्ध होनी चाहहए। सामुदानयि स्वास््य िेन्रों 
में सामान्य शल्य धचकित्सा सेवाओं, प्रसूनत एवं स्त्री रोर्ग सेवाओं तथा दघुयटना एवं आपातिालीन 
सेवाओं से संबंधधत शल्य धचकित्सा उपलब्ध होनी चाहहए।  
चाटा 3.3: 2016-17 स े2020-21 के दौरान जिला अस्पताल/उप-मडंलीय ससववल अस्पताल में की गई 

बड़ी, छोटी और आंखों की शल्य गचककत्सा 

स्रोत: चययनत जिला अस्पतालों/उप-मडंलीय ससववल अस्पतालों द्वारा प्रस्ततु की गई सूचना 

बड़ी, छोटी और कान-नाक-गला शल्य चिककत्सा छ: चयननत जजला अस्पताल/उप-मंडलीय ससववल 
अस्पताल में से चार में उपलब्ध थीं। उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, समालखा और नारनौंद में 
िोई शल्य चिककत्सा नहीं िी र्गई थी और इन उप-मंडलीय ससववल अस्पताल/ सामुदानयक 
स्वास््य केन्रों में सियनों िी अनुपलब्धता िे िारण 2016-21 िी अवधध िे दौरान किसी भी 
परीिण िांच वाले सामुदानयक स्वास््य केन्रों में िोई शल्य चिककत्सा नहीं िी र्गई थी, िैसा 
कि अध्याय 2 में पैराग्राि 2.2.5 (ii)(बी) और (iv) में चचाय िी र्गई है। जजला अस्पताल हहसार 
में िी र्गई शल्य चिककत्सा िी संख्या अधधितम थी। 

3.2.5 प्रयत सजान शल्य गचककत्सा संख्या  

लेखापरीक्षा द्वारा जजला अस्पताल और उप-मंडलीय ससववल अस्पताल में उपलब्ध प्रनत सियन 
िी र्गई शल्य चिककत्सा िा ववश्लेषण किया गया और ताललका 3.8 में हदए र्गए अनुसार 
2016-17 से 2020-21 िे दौरान अस्पतालों में भारी सभन्नता पाई गई। 
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ताललका 3.8: प्रयत सजान शल्य गचककत्सा की औसत संख्या 
अस्पताल का नाम सालों सामान्द्य कान-नाक-गला हड्डी  आाँख 

सिमनों की 
संख्या 

सिमररयों की 
औसत संख्या 

सिमनों की 
संख्या 

सिमररयों की 
औसत संख्या 

सिमनों की 
संख्या 

सिमररयों की 
औसत संख्या 

सिमनों की 
संख्या 

सिमररयों की 
औसत संख्या 

जजला अस्पताल 
पानीपत 

2016-17 4 165 2 28 1 21 1 70 
2017-18 5 58 2 33 1 31 2 20 
2018-19 3 179 1 52 1 31 2 128 
2019-20 2 92 1 154 2 19 2 83 
2020-21 2 40 1 7 2 414 2 113 

जजला अस्पताल, 
हहसार 

2016-17 2 201 2 223 2 90 2 1,093 
2017-18 3 140 2 236 2 100 2 1,015 
2018-19 5 163 2 186 3 85 2 1,121 
2019-20 5 138 2 195 3 106 2 991 
2020-21 5 54 2 137 4 24 3 290 

उप-मंडलीय ससववल 
अस्पताल, आदमपुर 

2016-17 0 0 0 0 0 0 0 0 
2017-18 0 0 0 0 0 0 0 0 
2018-19 0 0 0 0 0 0 0 0 
2019-20 1 249 0 0 0 0 0 0 
2020-21 1 487 0 0 0 0 0 0 

जजला अस्पताल, 
मंडीखेड़ा (नूंह) 

2016-17 1 272 0 0 2 215 3 555 
2017-18 2 117 0 0 2 427 2 777 
2018-19 1 49 2 18 3 317 1 557 
2019-20 1 44 2 20 2 355 1 189 
2020-21 3 9 2 7 2 264 1 83 

स्रोत: स्वास््य संस्थानों द्वारा प्रस्तुत आकंड े
रंग कोड: हरे रंग में शल्य गचककत्सा की अच्छी संख्या को दशााया गया है, पीला मध्यम और लाल या तो कोई शल्य 
गचककत्सा नहीं दशााता है या बहुत कम दशााता है। 

िैसा कि उपरोक्त तासलिा से देखा िा सिता है, हहसार में कुल सजषररयों की संख्या तिा प्रनत 
सियन सजषररयों िी संख्या अधधितम थी। प्रनत सियन सजषररयों िी संख्या में धर्गरावट िी प्रववृत्त 
हदखाई पाई गई।  

3.2.6 ऑपरेशन गथयेटर 

भारतीय जन स्वास््य मानक 2012 मानदंडों और अस्पतालों के सलए गुणवत्ता आश्वासन के सलए 
राष्रीय स्वास््य समशन असेससष गाइडबुक के अनुसार, ऑपरेशन चियेटर का सजजषकल वाडष, 
आई.सी.यू, रेडडयोलॉजी, पैिोलॉजी, ब्लड बैंक और कें रीय स्टेराइल आपूनतष ववभाग (सी.एस.एस.डी) 
के साि सुववधाजनक संबंध होना िादहए। इसकी पहंुि बबना ककसी भौनतक बाधा के होनी िादहए। 

गुणवत्तापूणष ऑपरेशन चियेटर सेवा के ववसभन्न तत्वों की उपलब्धता तासलका 3.9 में दी गई है। 
तासलका 3.9: नमूना-िाचं ककए गए जिला अस्पतालों/उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों में  

ऑपरेशन गथयेटर सेवाओ ंकी उपलब्धता 
वववरण जिला 

अस्पताल, 
पानीपत 

उप-मंडलीय 
ससववल 

अस्पताल, 
समालखा 

जिला 
अस्पताल, 
मंडीखेड़ा 

जिला 
अस्पताल, 
टहसार 

उप-मंडलीय 
ससववल 

अस्पताल, 
आदमपुर 

उप-मंडलीय  
ससववल 

अस्पताल, 
नारनौंद 

ऑपरेशन चियेटर का सजजषकल वाडष, इंटें ससव केयर यूननट, रेडडयोलॉजी, 
पैिोलॉजी, ब्लड बैंक और सीएसएसडी से सुववधाजनक संबंध है। 

अनुपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध 

सुववधा तक पहंुि बबना ककसी शारीररक बाधा के और ददवयांग लोगों के 
सलए अनुकूल है। 

उपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध 

ऑपरेशन चियेटर में पाइप सक्शन और मेडडकल गैसें, ववद्युत की 
आपूनत ष, हीदटगं, एयर कंडीशननगं, वेंदटलेशन है। 

उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध 

रोगी के असभलेख और डायग्नोजस्टक की जानकारी बनाए रखी जाती है। उपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध 
सशकायत ननवारण प्रणाली को पररभावर्त और स्िावपत ककया गया है। अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध 
ननवारक रखरखाव सदहत सभी उपकरण वावर्षक रखरखाव अनुबंध के 
अंतगषत आते हैं? 

अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध 

मापने के उपकरण के आतंररक और बाहरी मापांकन के सलए प्रकिया 
सुववधा स्िावपत की है 

उपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध 

स्रोतः नमूना-िांच ककए गए जिला अस्पतालों/उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों द्वारा दी गई िानकारी (िनवरी से  
िनू 2022 तक) 
कलर कोड: हरा रंग-उपलब्ध; लाल रंग-अनपुलब्ध 
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उपयुषक्त से, यह अवलोककत ककया गया कक जजला अस्पताल पानीपत और जजला अस्पताल 
मंडीखेड़ा में सजजषकल वाडष, इंटें ससव केयर यूननट, रेडडयोलॉजी, पैिोलॉजी, ब्लड बैंक और कें रीय 
स्टेराइल आपूनतष ववभाग के साि सुववधाजनक संबंध मौजूद नहीं है। सभी नमूना-जांि ककए गए 
अस्पतालों में ऑपरेशन चियेटर में पाइ्ड सक्शन और मेडडकल गैस, बबजली की आपूनतष, हीदटगं, 
एयर कंडीशननगं और वेंदटलेशन िा। यह भी देखा गया कक उप-मंडलीय ससववल अस्पताल 
समालखा में ऑपरेशन चियेटर मौजूद िा, लेककन सजषन और ववशेर्ज्ञों की तैनाती न होने के 
कारण ऑपरेशन चियेटर का उपयोग नहीं ककया गया िा जैसा कक नीि ेदी गई तस्वीर से स्पष्ट 
है। हालांकक, अप्रैल-मई, 2023 में एकर ककए गए डटेा से पता िला कक अध्याय 2 के पैराग्राफ 
2.2.5 (ii) (बी) (तासलका 2.12) में दशाषए अनुसार दो ववशरे्ज्ञ (एक दंत और एक प्रसूनत एवं 
स्री रोग) तैनात िे।  

उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, समालखा में ऑपरेशन गथयेटर गैर-कायामत्मक (06 माचम 2022 को)  

 

3.2.7 पररणाम संकेतकों के माध्यम से अंत: रोगी सेवाओं का मूल्यांकन 

अंत: रोगी सेवाओं का मूल्यांकन, पररणाम संकेतकों अिाषत बेड ऑक्यूपेंसी रेट10 (बीओआर), बेड 
टनषओवर रेट11 (बीटीआर), डडस्िाजष रेट12 (डीआर), रेफरल आउट रेट13 (आरओआर), ठहरने की 
औसत अवचध14 (एएलओएस), मेडडकल सलाह के ववरुद्ध छुट्टी15 (एलएएमए) रेट और 

                                                 
10  बेड ऑक्यपूेंसी रेट अस्पताल सेवाओ ंकी उत्पादकता का एक संकेतक है और यह इस बात की पजुष्ट करने का आकलन 

है कक क्या उपलब्ध अवसरंिना और प्रकियाए ंस्वास््य सेवाए ंप्रदान करने के सलए पयाष्त हैं। 
11  बेड टनषओवर रेट उपलब्ध बबस्तर क्षमता के उपयोग का एक माप है और अस्पताल की दक्षता के संकेतक के रूप में 

कायष करता है। 
12  डडस्िाजष रेट उचित स्वास््य सेवा प्रा्त करने के बाद अस्पताल से छुट्टी समलने वाले रोचगयों की संख्या को मापता 

है। उच्ि डडस्िाजष रेट यह दशाषता है कक अस्पताल रोचगयों को कुशलतापवूषक स्वास््य सुववधाएं प्रदान कर रहा है। 
13  उच्ितर कें रों के सलए रेफरल आउट रेट (आरओआर) यह दशाषता है कक अस्पतालों में उपिार की सुववधाएं उपलब्ध 

नहीं िीं। 
14  जसैा कक नाम से पता िलता है, औसत ठहरने की अवचध (एएलओएस) उस समय को दशाषती है, जब तक रोगी 

अस्पताल में भती रहता है। 
15  मेडडकल सलाह के ववरुद्ध छुट्टी ऐसा कायष है जजसके तहत कोई रोगी, उपजस्ित चिककत्सक की सलाह या इच्छा के 

ववरुद्ध छुट्टी ले लेता है। 
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एब् सकोंडडगं रेट16 के माध्यम से ककया जा सकता है। 2016-23 की अवचध के दौरान नमूना-
जांि ककए गए जजलों के सलए जजला अस्पतालों17 (2,82,855), उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों 
(2,07,339) और सामुदानयक स् वास् ् य कें रों (1,41,157) के अंत: रोगी मामले पररसशष्ट 3.3 में 
ददए गए हैं। नमूना-जांि ककए गए जजला अस्पताल/उप-मंडलीय ससववल अस्पताल/मेडडकल कॉलेज 
अस्पताल में पररणाम, संकेतकों के माध्यम से अंत: रोगी सेवाओं का ननष् पादन तासलका 3.10 
में ददया गया है: 

तासलका 3.10: अंत: रोगी सेवाओ ंके पररणाम संकेतक 
जिले 
का 
नाम 

अस्पताल का नाम बेड 
ऑक्यूपेंसी 

रेट (प्रयतशत) 

औसत बेड टनम 
ओवर रेट 

डडस्चािम 
रेट 

(प्रयतशत) 

औसत 
रेफ़रल आउट  
रेट (प्रयतशत) 

ठहरने की औसत 
अवगध (टदनों की 

संख्या) 

मेडडकल सलाह 
के ववरुद्ध छुट्टी 

(प्रयतशत) 

एब् सकोंडडगं 
रेट (प्रयतशत) 

दहसार जजला अस्पताल, दहसार 82.14 60.20 72.20 3.48 1.39 10.64 6.46 
उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, आदमपुर 8.92 1.60 0.63 17.00 2.00 33.00 0.00 
उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, नारनौंद 42.40 17.23 86.48 4.26 7.00 25.79 1.00 

पानीपत जजला अस्पताल, पानीपत 129.29 103.93 75.25 13.67 2.11 5.37 4.48 
उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, समालखा 27.02 57.65 29.40 10.20 1.87 85.00 0.80 

नूंह जजला अस्पताल, मंडीखेड़ा 59.88 24.01 97.05 8.78 2.50 0.44 0.33 
मेडडकल कॉलेज अस्पताल, नल्हड़ 74.65 24.26 68.09 9.81 6.45 12.13 4.07 

स्रोतः नमूना-िांच ककए गए स्वास््य संस्थानों द्वारा प्रस्तुत िानकारी 
कलर कोड: हरा रंग अच्छे यनष् पादन, पीला रंग मध्यम यनष् पादन और लाल रंग खराब यनष् पादन को दशामता है। 

यह अवलोककत ककया जा सकता है कक: 

• जजला अस्पताल, दहसार और जजला अस्पताल, पानीपत को छोड़कर नमूना-जांि ककए गए 
सभी स्वास््य संस्िानों का बेड ऑक्यूपेंसी रेट 80 प्रनतशत से कम िा। जजला अस्पताल, 
पानीपत में 129 प्रनतशत का औसत बेड ऑक्यूपेंसी रेट अपेक्षक्षत के ववरूद्ध बेडों की 
अपयाष्त संख्या दशाषता है। 

• जजला अस्पताल, पानीपत का औसत बेड टनषओवर रेट इस अवचध के दौरान 104 प्रनतशत 
िा जो बेडों पर दबाव को दशाषता है। उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, आदमपुर, उप-मंडलीय 
ससववल अस्पताल, नारनौंद, जजला अस्पताल, मंडीखेड़ा और मेडडकल कॉलेज अस्पताल, 
नल्हड़ का औसत बेड टनषओवर रेट अन्य संस्िानों की तुलना में काफी कम िा। 

• उप-मंडलीय ससववल अस्पताल आदमपुर और उप-मंडलीय ससववल अस्पताल समालखा की 
डडस्िाजष रेट िमशः 0.63 प्रनतशत और 29.40 प्रनतशत िी। कम डडस्िाजष रेट से पता 
िलता है कक ये स्वास््य संस्िान रोचगयों को कुशलतापूवषक स्वास््य सुववधाएं प्रदान 
नहीं कर रहे हैं। 

• जजला अस्पताल, दहसार, जजला अस्पताल, पानीपत और मेडडकल कॉलेज, अस्पताल नल्हड़ 
में उच्ि एब् सकोंडडगं रेट दशाषता है कक मानदंडों के अनुसार उचित सुरक्षा सेवाएं प्रदान 
नहीं की गई िी। 

                                                 
16  एब् सकोंडडगं रेट से तात्पयष जक्लननकल स्टाफ की जानकारी के बबना, अप्रत्यासशत रूप से अस्पताल पररसर छोड़ने से है। 
17  वर्ष 2016-17 से 2018-19 की अवचध के सलए जजला अस्पताल, पानीपत के आईपीडी मामले जजला अस्पताल के पास 

उपलब्ध नहीं िे। 
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• उप-मंडलीय ससववल अस्पताल आदमपुर, उप-मंडलीय ससववल अस्पताल समालखा और 
उप-मंडलीय ससववल अस्पताल नारनौंद की उच्ि मेडडकल सलाह के ववरुद्ध छुट्टी दर से 
पता िलता है कक ये अस्पताल ववशेर्ज्ञ डॉक्टरों और उपकरणों की अनुपलब्धता के 
कारण रोचगयों का ववश्वास प्रा्त नहीं कर सके, जैसा कक िमशः अध्याय 2 के पैरा 
2.2.5(ii)(बी) और अध्याय 4 के पैरा 4.4.1 में ििाष की गई है।  

• 2016-21 में मेडडकल कॉलेज एवं अस्पताल, अग्रोहा का बेड ऑक्यूपेंसी रेट 
87.06 प्रनतशत िा, जबकक अस्पताल द्वारा औसत रेफरल आउट रेट, मेडडकल सलाह 
के ववरुद्ध छुट्टी की दर और एब् सकोंडडगं रेट का ररकॉडष नहीं रखा गया िा। तिावप, 
आपातकालीन वाडष के सलए मेडडकल सलाह के ववरुद्ध छुट्टी की दर 5.71 प्रनतशत 
(2018-19), 5.57 (2019-20) प्रनतशत और 8.39 प्रनतशत (2020-21) िी। वर्ष 
2016-17 और 2017-18 के सलए आपातकालीन सेवाओं में मेडडकल सलाह के ववरुद्ध 
छुट्टी मामलों के संबंध में कोई ररकॉडष नहीं रखा गया िा। 

3.3 आपातकालीन सेवाएं 

आपातकालीन ववभाग ककसी भी गंभीर रूप से बीमार रोगी, जजसे तत्काल चिककत्सा की 
आवश्यकता होती है, के सलए संपकष  का पहला बबदं ु है। रोगी की उपजस्िनत की अप्रत्यासशत 
प्रकृनत के कारण, ववभाग को बीमाररयों और िोटों के वयापक स्पेक्रम के सलए प्रारंसभक उपिार 
प्रदान करना िादहए। आपातकालीन ववभाग का फ्लो चाटम 3.4 नीि ेददया गया है: 

चाटम 3.4: आपातकालीन ववभाग का फ्लो चाटम 
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मोिषरी 

आई.सी.यू. 
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सामान्य वाडष 

अंत: रोगी ननकास एवं ननगरानी क्षेर 

यनकासी 

प्रा्तकताष वाडष 

आपातकालीन ववभाग का फ्लो चाटम 
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3.3.1 आपातकालीन सेवाओं की उपलब्धता 

जजला अस्पतालों/उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों के सलए भारतीय जन स्वास््य मानक 2012 
मानदंडों के अनुसार, समवपषत आपातकालीन कक्ष के साि 24x7 पररिालनात् मक आपातकालीन 
सेवा पयाष्त मैनपावर के साि उपलब्ध होगी। आपातकालीन सेवा में समवपषत राइएज, पुनवषसन 
और अवलोकन क्षेर होगा। सुप्रीम कोटष के ददशाननदेशों के अनुसार आपातकालीन सेवा में रेप/यौन 
उत्पीड़न पीडड़ता की जांि के सलए पिृक कक्ष उपलब्ध कराया जाना िादहए। 

इमरजेंसी में मोबाइल एक्स-रे/प्रयोगशाला, साइड लैब/्लास्टर रूम/और माइनर ऑपरेशन चियेटर 
सुववधाएं होनी िादहए। इसके अलावा, अलग आपातकालीन बेड उपलब्ध कराए जा सकत ेहैं। 
रोचगयों और उनके ररश्तदेारों के सलए पयाष्त पिृक प्रतीक्षालय और सावषजननक सुववधाएं इस 
तरह से जस्ित होनी िादहए कक यह आपातकालीन सेवाओं के कामकाज को बाचधत न करें । 

आगे, भारतीय जन स्वास््य मानक मानदंडों के अनुसार जजला अस्पतालों/उप-मंडलीय ससववल 
अस्पतालों में एक आपातकालीन ऑपरेशन चियेटर उपलब्ध होना िादहए। इसके आलावा, जजला 
अस्पतालों में प्रसूनत एवं स्री रोग के सलए अलग आपातकालीन ऑपरेशन चियेटर उपलब्ध होना 
िादहए। इसके अलावा, हमले की िोटों/आंर िोटों/ससर की िोटों/िाकू की िोटों/एकाचधक 
िोटों/नछरों/आंतों की रुकावट के सलए आवश्यक आपातकालीन सजषरी के अंतगषत प्रकियाएं उपलब्ध 
होनी िादहए। आपातकालीन प्रयोगशाला सेवाओं की सुववधा उपलब्ध होनी िादहए। 

राष्रीय स्वास््य समशन असेससष गाइडबुक 2013 के अनुसार, अस्पताल को आपातकालीन 
आिोपेडडक प्रकियाओं की उपलब्धता सुननजश्ित करके आिोपेडडक्स सेवाएं प्रदान करनी िादहए। 
आगे, रोचगयों के दार्खले के सलए एक स्िावपत प्रकिया होनी िादहए और आपातकालीन ववभाग 
को आईसीयू, एसएनसीयू और बनष वाडष जैसी गंभीर देखभाल इकाइयों में दार्खला मानदंड के 
बारे में पता होना िादहए। ससर की िोट, सांप के काटने, ववर्ाक्तता, ड्राइंग इत्यादद के सलए 
आपातकालीन प्रोटोकॉल को पररभावर्त और कायाषजन्वत ककया जाना िादहए। सुववधा में आपदा 
प्रबंधन योजना होनी िादहए।  

आपातकालीन सेवाओं की उपलब्धता के संबंध में संबंचधत जजला अस्पतालों और उप-मंडलीय 
ससववल अस्पतालों द्वारा प्रदान की गई जानकारी के अनुसार, यह पाया गया कक आपातकालीन 
सेवाएं उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, हेली मंडी और कलायत को छोड़कर सभी जजला अस्पतालों 
और उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों में उपलब्ध िीं जैसा कक पररसशष्ट 3.4 (i) और (ii) में 
ववस्ततृ है। इसके अलावा, नमनूा-जांि ककए गए अस्पतालों में आपातकालीन सेवाओं की घटक-
वार जस्िनत तासलका 3.11 में दी गई है: 
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तासलका 3.11: नमूना-िाचं ककए गए अस्पतालों में आपातकालीन सेवाओ ंकी उपलब्धता  
(िनवरी से िनू 2022 तक) 

वववरण पानीपत टहसार नूंह 

जिला 
अस्पताल, 
पानीपत 

उप-मंडलीय 
ससववल 

अस्पताल, 
समालखा 

मेडडकल 
कॉलेि 

अस्पताल, 
अग्रोहा 

जिला 
अस्पताल, 
टहसार 

उप-मंडलीय 
ससववल 

अस्पताल, 
आदमपुर 

उप-मंडलीय 
ससववल 

अस्पताल, 
नारनौंद 

मेडडकल 
कॉलेि 

अस्पताल, 
नल् हड 

जिला 
अस्पताल, 
मंडीखेड़ा 

आपातकालीन ऑपरेशन चियेटर की उपलब्धता एवं 
कायषप्रणाली 

उपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध 

अस्पताल अवसरंिना आपातकालीन वाडष की उपलब्धता उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध 

रॉमा वाडष से संबंचधत आधारभूत अवसरंिना की उपलब्धता 
जैसे बेड क्षमता, मशीनरी और उपकरण इत्यादद 

उपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध 

रोचगयों की छंटाई के सलए राइएज प्रकिया की उपलब्धता उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध 

आपातकालीन एपेन्डेक्टॉमी के सलए सजजषकल सुववधाओ ंकी 
उपलब्धता 

अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध 

हाइपोग्लाइसीसमया, केटोससस और कोमा के डायग्नोज़ और 
उपिार के सलए उपलब्धता 

उपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध 

हमले की िोटों/आरं िोटों/ससर की िोटों/िाकू की 
िोटों/एकाचधक िोटों/वेध/अंतडड़यों में रुकावट की उपलब्धता 

अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध 

आपातकालीन प्रयोगशाला सेवाओं की उपलब्धता उपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध 

आपातकालीन ववभाग के पास ब्लड बैंक की उपलब्धता अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध 

दघुषटना एवं आपातकालीन सेवा में मोबाइल एक्स-
रे/प्रयोगशाला, साइड लैब/् लास्टर रूम की उपलब्धता 

अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध 

मैटरननटी, आिोपेडडक आपातकालीन, बन्सष एव ं्लाजस्टक 
और न्यूरोसजषरी के मामलों के सलए िौबीसों घंटे 
आपातकालीन ऑपरेशन चियेटर की उपलब्धता 

अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध (मैटरननटी और 
आिोपेडडक 

आपात जस्िनत 
के सलए) 

दघुषटनाओं और आपातकालीन सेवाओं के सलए सुववधाओ ंकी 
उपलब्धता जजसमें ववर्ाक्तन और रॉमा केयर शासमल हैं 

उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध (कोई रॉमा 
केयर नहीं) 

रेप/यौन उत्पीड़न पीडड़ता की जांि के सलए आपातकालीन वाडष 
में अलग प्रावधान की उपलब्धता 

उपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध 

रोचगयों और उनके पररजनों के सलए आपातकालीन वाडष में 
पयाष्त अलग प्रतीक्षालय और सावषजननक सुववधाओ ं की 
उपलब्धता 

उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध 

आपातकालीन वाडष में आपातकालीन प्रोटोकॉल की उपलब्धता उपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध 

आपातकालीन वाडष में आपदा प्रबंधन योजना की उपलब्धता उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध  अनुपलब्ध 

स्रोतः नमूना-िांच ककए गए स्वास््य संस्थानों द्वारा उपलब्ध कराई गई िानकारी 
कलर कोड: हरा रंग- उपलब्ध; लाल रंग-अनपुलब्ध और गुलाबी रंग सेवाओ ंकी आसंशक उपलब्धता दशामता है। 

3.3.2 सामुदाययक स्वास््य कें रों में यनयसमत और आपातकालीन देखभाल की उपलब्धता 

सामुदानयक स्वास््य कें रों के सलए भारतीय जन स्वास््य मानक 2012 मानदंडों के अनुसार, 
सामुदानयक स्वास््य कें रों में मेडडससन में ननयसमत और आपातकालीन सेवाएं देनी िादहएं। मानकों 
में डेंगू रक्तस्रावी बुखार, सेरेब्रल मलेररया और अन्य जैसे कुते्त और सांप के काटने के मामलों, 
ववर्ाक्तता, कंजेजस्टव हाटष फेल्योर, लेफ्ट वेंदरकुलर फेल्योर, ननमोननया, मेननगंोएन्सेफलाइदटस, 
एक्यूट रेजस्परेटरी केडीशन, स्टेटस एवपलेज्टकस, बन्सष, शॉक, एक्यूट डडहाइड्रशेन आदद जैसी 
आपात जस्िनतयों से ननपटने का ववशेर् उल्लेख ककया गया है। आगे, आवश्यक और आपातकालीन 
प्रसूनत देखभाल जजसमें सीजेररयन सेक्शन और अन्य चिककत्सीय देखभाल जैसी सजजषकल सेवाएं 
शासमल हैं, उपलब्ध होनी िादहए।  

सामुदानयक स्वास््य कें रों में सजषररयों में ननयसमत और आपातकालीन मामलों की देखभाल की 
उपलब्धता तासलका 3.12 में दी गई है:  
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तासलका 3.12: सामुदाययक स्वास््य कें रों में मेडडससन के यनयसमत एवं आपातकालीन  
मामलों की उपलब्धता (िनवरी स ेिून 2022 तक) 

यनयसमत और आपातकालीन 
देखभाल सेवा का नाम 

पानीपत नूंह टहसार 
नमूना-िांच ककए गए सामदुाययक स्वास््य 
कें रों/शहरी स्वास््य कें रों की संख्या (5) 

नमूना-िांच ककए गए सामदुाययक 
स्वास््य कें रों की संख्या (2) 

नमूना-िांच ककए गए सामदुाययक स्वास््य 
कें रों/शहरी स्वास््य कें रों की संख्या (5) 

डेंगू रक्तस्रावी बुखार 2 0 4 
सेरेब्रल मलेररया 2 0 4 
कुत् ते एवं सांप के काटने के मामले 2 1 4 
ववर्ाक्तन 1 1 4 
कोंजेजस्टव हाटष फेसलयर 1 0 4 
बाएं वेंदरकुलर फेसलयर 1 0 4 
न्यूमोननया 1 0 4 
मेननगंोएन्सेफलाइदटस 1 0 4 
एक्यूट श्वसन की जस्िनत 1 0 4 
एवपलेज्टकस जस्िनत 1 0 4 
बन्सष 1 0 4 
शॉक 1 0 4 
एक्यूट डडहाइडे्रशन 1 0 4 
ससजेररयन सेक्शन और अन्य मेडडकल 
हस्तक्षेप जसेै सजजषकल हस्तक्षपे 
सदहत प्रसनूत संबंधी देखभाल 

0 1 1 

स्रोतः नमूना-िांच ककए गए सामुदाययक स्वास््य कें रों/शहरी स्वास््य कें रों द्वारा प्रस्तुत िानकारी 
कलर कोड: हरा रंग सामुदाययक स्वास््य कें रों/शहरी स्वास््य कें रों की अच्छी संख्या के यनष् पादन को दशामता है और 
लाल रंग सामुदाययक स्वास््य कें रों/शहरी स्वास््य कें रों की कम या शून्द्य संख्या के यनष् पादन को दशामता है। 

यह अवलोककत ककया गया िा कक: 

• अचधकांश ननयसमत और आपातकालीन स्वास््य सेवाएं, सामुदानयक स्वास््य कें रों 
बरवाला, सोरखी, उकलाना, मडलौडा और शहरी स्वास््य कें र, सेक्टर 1 और 4 दहसार 
में उपलब्ध िीं। लेककन सामुदानयक स्वास््य कें रों, मंगली, बपोली, नौल् िा, कफरोजपुर 
र्झरका और शहरी स्वास््य कें र, सेक्टर-12, पानीपत में उपलब् ध नहीं है। 

• सामुदानयक स्वास््य कें र, नारायणा में केवल डेंगू रक्तस्रावी बुखार, सेरेब्रल मलेररया 
तिा कुते्त और सांप के काटने की ननयसमत और आपातकालीन स्वास््य सेवाएं ही 
उपलब्ध िी। 

• सामुदानयक स्वास््य कें र, पुन्हाना में केवल कुते्त और सांप के काटने तिा ववर्ाक्तता 
की ननयसमत और आपातकालीन स्वास््य सेवाएं उपलब्ध िी। 

• ससजेररयन सेक्शन जैसे सजजषकल हस्तक्षेप सदहत प्रसूनत देखभाल और अन्य चिककत्सीय 
देखभाल केवल सामुदानयक स्वास््य कें र, सोरखी (दहसार) और सामुदानयक स्वास््य 
कें र, पुन्हाना (नंूह) में उपलब् ध िी। 

3.3.3 प्राथसमक स्वास््य कें रों में आपातकालीन मामलों का प्रबंधन 

प्रािसमक स्वास््य कें रों के सलए भारतीय जन स्वास््य मानक 2012 मानदंडों के अनुसार, 
प्रािसमक स्वास््य कें रों में 24 घंटे की आपातकालीन सेवाएं जैसे इंजरी और दघुषटना का उचित 
प्रबंधन, फस् टष एड, घावों की जस्टचिगं, फोड़ ेका िीरा एवं ड्रनेेज, रेफरल से पहले रोगी की जस्िनत 
का जस्िरीकरण, कुते्त/सांप/बबच्छू के काटने के मामले, और अन्य आपातकालीन जस्िनतयों की 
सेवाएं प्रदान की जानी िादहए। ये सेवाएं मुख्य रूप से नससिंग स्टाफ द्वारा प्रदान की जानी हैं। 
तिावप, आवश्यकता पड़ने पर, चिककत्सा अचधकारी बुलाने पर उपलब्ध होने िादहएं। इंरा-नेटल 
केयर: 24 घंटे सामान्य एवं सहयता के साि प्रसव सेवाएं उपलब्ध होनी िादहएं तिा ववशेर्ज्ञ 
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की आवश्यकता पड़ने पर तुरंत रेफर करने की वयवस्िा होनी िादहए। 

नमूना-जांि ककए गए प्रािसमक स्वास््य कें रों में आपातकालीन सेवाओं की उपलब्धता तासलका 3.13 
में दी गई है। 

तासलका 3.13: प्राथसमक स्वास््य कें रों में आपातकालीन सेवाओ ंकी उपलब्धता  
(िनवरी से िनू 2022 तक) 

जिले का 
नाम 

नमनूा-िांच ककए गए प्राथसमक स्वास््य 
कें रों/शहरी स्वास््य कें रों की सखं्या 

चययनत आपातकालीन सेवाओं 
का 24 घंटे प्रबधंन 

कॉल के आधार पर आपातकालीन, 24 घंटे 
सामान्द्य प्रसव सेवाए ंऔर रेफरल 

पानीपत 9 1 2 
टहसार 11 6 6 
नूंह 4 0 4 

स्रोतः नमूना-िांच ककए गए प्राथसमक स्वास््य कें रों/शहरी प्राथसमक स्वास््य कें रों द्वारा दी गई िानकारी। 

ियननत आपातकालीन सेवाओं जैसे दघुषटना, फस् टष एड, घावों की जस्टचिगं आदद के 24 घंटे 
प्रबंधन की सुववधा, नमूना-जांि ककए गए 24 प्रािसमक स्वास््य कें रों/शहरी प्रािसमक स्वास््य 
कें रों में से केवल सात18 में उपलब्ध िीं। 

24 प्रािसमक स्वास््य कें रों/शहरी प्रािसमक स्वास््य कें रों में से 1219 में 24x7 आपातकालीन, 
रेफरल और सामान्य प्रसव सेवाएं उपलब्ध िीं। 

इसका कारण, प्रािसमक स्वास््य कें र स्तर पर डॉक्टरों और नसों की कमी/अनुपलब्धता हो 
सकती है, जैसा कक पररसशष्ट 2.1 (iii) में दशाषया गया है। 

3.3.4 इंटें ससव केयर यूयनट की अनुपलब्धता (आईसीयू) 

जजला अस्पतालों के सलए भारतीय जन स्वास््य मानक 2012 मानदंडों के अनुसार, आईसीयू 
में गंभीर रूप से बीमार रोचगयों को अत्यचधक कुशल जीवन रक्षक चिककत्सा सहायता और नससिंग 
देखभाल की आवश्यकता होती है। यूननट में न् यूनतम िार बेड और अचधकतम 12 बेड होने 
िादहए। बेडों की संख्या शुरू में कुल बेड क्षमता के पांि प्रनतशत तक सीसमत हो सकती है 
लेककन धीरे-धीरे इसे 10 प्रनतशत तक बढ़ाया जाना िादहए। इन बैडों को आईसीयू और हाई 
डडपेंडेंसी वाडष (एिडीयू) में समान रूप से बांटा जा सकता है। राष्रीय स्वास््य समशन असेससष 
गाइडबुक के अनुसार, अस्पताल में उपिारात्मक सेवाओं में आईसीयू सेवा भी शासमल होनी 
िादहए। उप-मंडलीय ससववल अस्पताल में आईसीयू सेवाएं वाछंनीय शे्रणी में आती हैं। 

22 जजला अस्पतालों में से आठ20 में आईसीयू सेवा उपलब्ध नहीं िी। 41 उप-मंडलीय ससववल 
अस्पतालों में से, आईसीयू सेवा केवल छ:21 उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों में उपलब्ध िी। 
जजला अस्पतालों और उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों में आईसीयू सेवा की उपलब्धता का वववरण 

                                                 
18 प्रािसमक स्वास््य कें र (i) मंडी, (ii) कैमरी, (iii) तलवडंी रुखा, (iv) पठुी समैन, (v) हसनगढ़, (vi) अग्रोहा और 

(vii) धांसू। 
19 प्रािसमक स्वास््य कें र (i) मंडी, (ii) ससवाह, (iii) तलवडंी रुखा, (iv) पठुी समैन, (v) हसनगढ़, (vi) अग्रोहा, 

(vii) धांसू, (viii) कैमरी, (ix) जमालगढ़, (x) बीवान, (xi) नगीना और (xii) ससगंार। 
20  जजला अस्पताल- (i) गुरुग्राम, (ii) दहसार, (iii) झज्जर, (iv) जींद, (v) कैिल, (vi) नारनौल, (vii) मांडीखेड़ा (नूहं) 

और (viii) यमुनानगर। 
21  उप-मंडलीय ससववल अस्पताल- (i) अबंाला कैं ट, (ii) रनतया, (iii) बहादरुगढ़, (iv) मातनहेल, (v) उिाना और 

(vi) महेंरगढ़। 
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पररसशष्ट 3.4 (i) और (ii) में ददया गया है। आगे, नमूना-जांि ककए गए अस्पतालों में केवल  
जजला अस्पताल, पानीपत में ही आईसीयू सेवाएं उपलब्ध िी`। जजला अस्पताल पानीपत में 
आईसीयू सुववधाओं का वववरण तासलका 3.14 में ददया गया है। 

तासलका 3.14: जिला अस्पताल, पानीपत में आईसीय ूसेवाओं की उपलब्धता (िनवरी 2022 में) 
वववरण उपलब्धता 
राष्रीय मानकों द्वारा ननधाषररत ववसभन्न प्रकार की आईसीयू सेवाओं की उपलब्धता उपलब्ध# 
आईसीयू में कायाषत्मक इन-पेशेंट बेड 16 (12 आईसीयू + 4 एिडीयू) 
आईसीयू में भती रोचगयों की प्रनतशतता जजनकी फ्लइूड/इलेक्रोलाइट िादटिंग के सलए ननगरानी की गई िी फ्लइूड: 100 प्रनतशत 

इलेक्रोलाइट: शनू्य 
आईसीयू में भती रोचगयों की प्रनतशतता जजनकी इन्टेक एव ंआउटपटु िादटिंग के सलए ननगरानी की गई िी 100 प्रनतशत 
आईसीयू में भती रोचगयों का प्रनतशतता जजनकी काडड षयक केयर मॉनीटररगं के सलए ननगरानी की गई िी 100 प्रनतशत 
आईसीयू वेंदटलेटर की उपलब्धता उपलब्ध 
आईसीयू में उपिारात्मक सेवाओं के सलए सवुवधाएं उपलब्ध 
आईसीयू में डायग्नोजस्टक सेवाओं के सलए सवुवधाएं अनुपलब्ध  
उपयोगकताष शलु्कों को स्िानीय एव ंसरल भार्ा में प्रदसशषत ककया गया और रोचगयों को प्रभावी ढंग से 
सपें्रवर्त ककया गया िा 

नहीं 

आवश्यकता के अनुसार आईसीयू के सलए पयाष्त जगह और वेदटगं एररया की उपलब्धता अनुपलब्ध 
डॉक्टर द्वारा ननदेशानुसार रोगी का पोर्ण मलू्यांकन अपेक्षक्षतानुसार ककया गया िा नहीं ककया  

# एबीिी, पोटेबल एक्स-रे, ईको िांच उपलब् ध नहीं थी। 
स्रोतः जिला अस्पताल, पानीपत द्वारा दी गई िानकारी। 

3.3.5 आपातकालीन मामलों को अन्द्य अस्पतालों में रेफर ककया गया 
जजला अस्पतालों/उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों से अन्य अस्पतालों को रेफर ककए गए मामलों 
का वववरण तासलका 3.15 में ददया गया है: 

तासलका 3.15: नमूना-िाचं ककए गए जिला अस्पतालों/उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों स ेअन्द्य  
अस्पतालों को रेफर ककए गए आपातकालीन मामले 

वषम जिला अस्पताल,  
पानीपत 

उप-मडंलीय 
ससववल अस्पताल, 

समालखा 

जिला अस्पताल, 
मडंीखेड़ा 

जिला अस्पताल, 
टहसार 

उप-मडंलीय 
ससववल अस्पताल, 

आदमपरु 

उप-मडंलीय 
ससववल अस्पताल, 

नारनौंद 
(प्रयतशत में) 

2016-17 10 2 1 5 37 9 
2017-18 9 2 1 5 27 14 
2018-19 7 2 1 5 24 14 
2019-20 4 2 1 4 20 13 
2020-21 5 1 1 3 20 12 

स्रोतः नमूना-िांच ककए गए जिला अस्पतालों/उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों द्वारा प्रस्तुत िानकारी। 

जैसाकक उपयुषक्त तासलका से स्पष्ट है, अन्य अस्पतालों में भेजे जाने वाले आपातकालीन मामलों 
की संख्या उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, आदमपुर और नारनौंद में अचधक िी। यह ववशेर्ज्ञों की 
अनुपलब्धता के कारण हो सकता है, जैसा कक अध्याय 2 के पैराग्राफ 2.2.5 में बताया गया है। 

3.4 आपातकालीन प्रयतकिया और स्वास््य प्रणाली तैयारी पैकेि 

कोरोनावायरस रोग 2019 (कोववड-19) एक संिामक बीमारी है जो एक वायरस, सीववयर एक्यूट 
रेजस्परेटरी ससडं्रोम कोरोनावायरस 2 (सासष-कोव-2) के कारण होती है। यह बीमारी ववश्वभर में फैल 
गई िी और महामारी का रूप ले सलया िा।  कोववड-19 के लक्षण सभन्न हो सकत ेहैं, लेककन 
अक्सर इसमें बुखार, खांसी, ससरददष, िकान, सांस लेने में कदठनाई, सूंघने की क्षमता में कमी और 
स्वाद में कमी शासमल हैं। 

लेखापरीक्षा द्वारा ववभाग की कोववड-19 के दौरान आपात जस्िनत में प्रनतकिया और भववष्य के 
सलए तैयाररयों की समीक्षा की गई। 
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3.4.1 कोववड-19 के अंतगमत यनगध का उपयोग 
भारत सरकार ने कोववड-19 प्रकोप के समय तैयाररयों और रोकिाम संबंधी गनतववचधयों के 
सलए राज्य को आपातकालीन कोववड प्रनतकिया पैकेज (ईसीआरपी) के अंतगषत ननचधयां प्रदान 
की। आपातकालीन कोववड प्रनतकिया पैकेज के अंतगषत प्राज्त और वयय तासलका 3.16 में  
ददया गया है: 

तासलका 3.16: कोववड-19 के अंतगमत यनगधयों का उपयोग 
(₹ करोड़ में) 

वषम योिना का नाम भारत सरकार का टहस्सा राज्य का टहस्सा कुल 
प्राजतत व्यय अयंतम शेष प्राजतत व्यय अयंतम शेष प्राजतत व्यय अयंतम शेष 

2019-20 कोववड-19 37.11 37.11 0 24.74 24.74 0 61.85 61.85 0 
2020-21 कोववड-19 187.71 97.69 90.02 0 0 0 187.71 97.69 90.02 

कोववड-19 टीकाकरण 5.71 0.56 5.15 0 0 0 5.71 0.56 5.15 
कुल 230.53 135.36 95.17 24.74 24.74 0 255.27 160.1 95.17 

स्रोत –राष्रीय स्वास््य समशन, हररयाणा द्वारा दी गई िानकारी 

उपयुषक्त तासलका से स्पष्ट है कक: 

i. भारत सरकार और राज्य सरकार ने वर्ष 2019-20 के सलए आपातकालीन कोववड प्रनतकिया 
पैकेज के रूप में िमश: ₹ 37.11 करोड़ और ₹ 24.74 करोड़ जारी ककए िे, जो राष्रीय 
स्वास््य समशन, हररयाणा द्वारा प्रा्त ककए गए िे। आगे, वर्ष 2020-21 के सलए भारत 
सरकार द्वारा ₹ 193.42 करोड़ जारी ककए गए िे। 

ii. कोववड-19 के सलए 2019-21 की अवचध के दौरान राष्रीय स्वास््य समशन, हररयाणा द्वारा 
प्रा्त कुल ₹ 255.27 करोड़ में से ₹ 160.10 करोड़ का वयय ककया गया िा। 

iii. ननचधयों का वयय डायग्नोजस्टक सेवाओं (सैंपलों के रांसपोटष सदहत), ड्रग् स एवं अन्य आपूनतषओं, 
अस्िाई मानव संसाधन, आदद के सलए ककया गया, जैसा कक तासलका 3.17 में दशाषया गया है: 

तासलका 3.17: 2019-21 के दौरान कोववड-19 के अंतगमत शे्रणीवार ककया गया व्यय 
(₹ लाख में) 

ि.सं. व्यय के प्रकार ककए गए व्यय 
1 डायग्नोजस्टक्स सदहत सैंपल रांसपोटष  2,372.21 
2 दवाएं तिा आपूनत ष सदहत पीपीई एवं मास्क  7,416.89 
3 पेशेंट केयर के सलए उपकरण/सुववधाएं सदहत सपोटष के सलए वेंटीलेटर आदद 1,180.25 
4 सामुदानयक स्वास््य स्वयंसेवकों के सलए प्रोत्साहन सदहत अस्िाई एिआर 3,160.71 
5 मोबबसलटी सपोटष 398.83 
6 आईटी ससस्टम सदहत हाडषवेयर एवं सॉफ्टवेयर आदद । 179.41 
7 सूिना, सशक्षा एवं संिार/बबहेववयरल पररवतषन संिार  192.96 
8 प्रसशक्षण 25.58 
9 ववववध (जो उपयुषक्त मदों में वयय के सलए लेखाबद्ध नहीं ककया जा सका) 1,027.44 
10 कोववड टीकाकरण 56.27  

कुल 16,010.55 
स्रोत: राष्रीय स्वास््य समशन, हररयाणा द्वारा दी गई िानकारी 

ववत्त वर्ष 2020-21 के दौरान कोववड-19 मदों की खरीद के सलए ₹ 99.90 करोड़ की ननचधयां 
हररयाणा मेडडकल सववषसेज कारपोरेशन सलसमटेड, पंिकुला को प्रदान की गई िी। नमूना-जांि 
ककए गए जजलों में कोववड-19 के अंतगषत प्रा्त एवं उपयोग की गई ननचधयां तासलका 3.18 में 
दी गई है:  
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तासलका 3.18: कोववड-19 के अंतगमत नमूना-िांच ककए गए जिलों में यनगधयों का उपयोग 
(₹ लाख में) 

जिला 2019-20 2020-21 
प्राजतत व्यय प्राजतत व्यय 

टहसार 2.00 1.23 474.69 372.56 
पानीपत 1.00 0.69 435.68 318.43 
नंूह 0.00 0.00 129.70 168.51 
कुल  3.00 1.92 1,040.07 859.50 

स्रोत: जिला स्वास््य ससमयतयों द्वारा दी गई िानकारी 

राष्रीय स्वास््य समशन, हररयाणा द्वारा 2019-21 के दौरान तीन ियननत जजला स्वास््य ससमनतयों 
को ₹ 10.43 करोड़ (2019-20 में ₹ तीन लाख और 2020-21 में ₹ 10.40 करोड़)  
की ननचधयां जारी की गई िी। जजला स्वास््य ससमनतयों ने ₹ 10.43 करोड़ में से कोववड-19 
प्रबंधन के सलए ₹ 8.61 करोड़ (2019-20 में ₹ 1.92 लाख और 2020-21 में ₹ 8.59 करोड़) 
का वयय ककया। 

ननदेशक, ववत्त एवं लेखा, राष्रीय स्वास््य समशन ने बताया (जनवरी 2023) कक भारत सरकार 
से ववत्त वर्ष 2020-21 से 2022-23 तक कोववड-19 ईसीआरपी-I के सलए ₹ 292.19 करोड़ का 
बजट प्रा्त हुआ जो कक पूरा वयय हो गया िा। आगे, भारत सरकार से कोववड टीकाकरण के 
सलए ₹ 5.71 करोड़ का बजट प्रा्त हुआ। इसमें से नवंबर 2022 तक ₹ 3.70 करोड़ का उपयोग 
ककया जा िुका है, और ₹ 2.01 करोड़ की रासश खिष नहीं हो पाई है। 

3.5 मैटरयनटी सेवाएं 

मात ृमतृ्यु दर (एमएमआर) (प्रनत एक लाख जनसंख्या) और सशशु मतृ्यु दर (आईएमआर) (प्रनत 
1,000 जीववत जन्म) उपलब्ध माततृ्व सेवाओं की गुणवत्ता के मूल्यांकन के सलए महत्वपूणष 
संकेतक हैं। भारत के महापंजीयक द्वारा नमूना पंजीकरण प्रणाली ररपोटष के अनुसार, राष्रीय 
स्तर पर 97 की तुलना में 2018-20 के दौरान हररयाणा में मात ृमतृ्यु दर 110 िी। आगे, 
राष्रीय पररवार स्वास््य सवेक्षण-5 के अनुसार, वर्ष 2019-21 के दौरान राष्रीय स्तर पर 35.2 
की तुलना में हररयाणा में सशशु मतृ्यु दर 33.3 िी। 

प्रसवपूवष देखभाल22 (एएनसी), प्रसव के दौरान देखभाल23 (आईपीसी) और प्रसवोत्तर देखभाल24 
(पीएनसी) सुववधा आधाररत माततृ्व सेवाओं के महत्वपूणष घटक हैं। 

अस्पतालों और सामुदानयक स्वास््य कें रों के ववसभन्न स्तरों के सलए ववसभन्न मात ृस्वास््य 
सेवाओं के सलए मानदंड मात ृएवं नवजात स्वास््य टूलककट 2013 (एमएनएि टूलककट), प्रसव 
पूवष देखभाल और जन्म के समय कुशल देखभाल 2010 और बेहतर मात ृस्वास््य सेवाओं की 
प्रदानगी के सलए भारत सरकार द्वारा ननधाषररत भारतीय जन स्वास््य मानक 2012 में ननददषष्ट 
ककए गए हैं। 

                                                 
22  प्रसवपवूष देखभाल गभाषवस्िा के दौरान भ्रणू के ववकास की प्रगनत की ननगरानी करने तिा माता और भ्रणू की 

भलाई सुननजश्ित करने के सलए मदहलाओ ंकी वयवजस्ित ननगरानी है। 
23  प्रसव के दौरान देखभाल, प्रसव कक्ष और ऑपरेशन चियेटर में सुरक्षक्षत प्रसव के सलए हस्तक्षेप है। 
24  प्रसवोत्तर देखभाल में बच्ि ेके जन्म के बाद मां और नवजात सशश ुकी चिककत्सा देखभाल शासमल है, ववशेर् रूप 

से प्रसव के बाद के 48 घटंों के दौरान, जजन्हें महत्वपणूष माना जाता है। 



अध्याय 3: स्वास््य देखभाल सेवाएं 

75 

3.5.1 माततृ्व सेवाओं में उपलजब्ध 

प्रसवपूवष जांि में गभषधारण की ननगरानी, प्रजनन पि के संिमण (आरटीआई)/यौन संिाररत 
संिमण (एसटीआई) जैसी जदटलताओं के प्रबंधन और वयापक गभषपात देखभाल के सलए सामान्य 
एवं पेट की जांि और प्रयोगशाला जांि शासमल है। प्रसवपूवष देखभाल और जन्म के समय कुशल 
देखभाल ददशाननदेश (2010), यह ननधाषररत करत े हैं कक प्रत्येक गभषवती मदहला की प्रत्येक 
प्रसवपूवष ववजजट के दौरान सामान्य और पेट की जांि करनी िादहए।  

यह सुननजश्ित ककया जाना िादहए कक प्रत्येक गभषवती मदहला प्रसवपूवष देखभाल के सलए कम 
से कम िार बार जांि कराए। पहली जांि: 12 स्ताह के भीतर, ववशेर्त: गभाषवस्िा का पता 
िलत ेही, दसूरी जांि: 14 से 26 स्ताह के मध्य, तीसरी जांि: 28 से 34 स्ताह के मध्य, 
िौिी जांि: 36 स्ताह और पूणष अवचध के मध्य। 

सभी गभषवती मदहलाओं को गभाषवस्िा के पहली नतमाही के बाद अिाषत 14-16 स्ताह से कम 
से कम 180 ददनों तक हर ददन आयरन फोसलक एससड (आईएफए: 100 समलीग्राम एसलमेंटल 
आयरन और 0.5 समलीग्राम फोसलक एससड) की एक गोली दी जानी िादहए। आयरन फोसलक 
एससड की डोज एनीसमया (रोगननरोधी डोज) को रोकने के सलए अननवायष है और प्रसव के बाद 
तीन महीने तक इस डोज को दोहराया जाना िादहए। आगे, भारतीय जन स्वास््य मानक 2012 
मानदंडों में ननधाषररत भारतीय जन स्वास््य मानक टीकाकरण कायषिम के अनुसार, टेटनस 
टॉक्साइड (टीटी), टेटनस टॉक्साइड-1 को गभाषवस्िा के आरंभ में और टेटनस टॉक्साइड-2 को 
टेटनस टॉक्साइड-1 के िार स्ताह बाद ददया जाना िादहए। 

राष्रीय पररवार स्वास््य सवके्षण-5 के अनुसार हररयाणा राज्य में पंजीकृत गभषवती मदहलाओं 
और उन् हें प्रदान की गई प्रसवपूवष जांि, टेटनस टॉक्साइड और आयरन फोसलक एससड टैबलेट 
की प्रनतशतता तासलका 3.19 में दी गई है: 

तासलका 3.19: राज्य में प्रसवपूवम िांच, टेटनस टॉक्साइड कियान्द्वयन और  
आयरन फोसलक एससड टैबलेट के संकेतक 

(प्रयतशत में) 
संकेतक 2015-16 2019-21 
पहली नतमाही में प्रा्त हुई प्रसवपूवष जांि 63.2 85.2 
गभषवती मदहलाओं को कम से कम िार प्रसवपूवष जांि प्रा्त हुई 45.1 60.4 
टेटनस टॉक्साइड कियान्वयन 92.3 90.7 
आयरन फोसलक एससड (180 ददन) 14.3 32 

स्रोतः राष्रीय पररवार स्वास््य सवके्षण-5 ररपोटम। 
नोट: कलर स्केल पर कलर गे्रडडगं की गई है; हरा रंग सतंोषिनक यनष् पादन को दशामता है, पीला-मध्यम और लाल रंग 
खराब यनष् पादन दशामता है। 

उपयुषक्त तासलका से स्पष्ट है कक वर्ष 2015-16 से 2019-21 की अवचध के दौरान जहा ं
अचधकांश संकेतकों में प्रगनत हुई है, वहीं आयरन फोसलक एससड की गोसलयों का ववतरण केवल 
32 प्रनतशत गभषवती मदहलाओं को ही ककया गया। 2019-21 के दौरान केवल 85.2 प्रनतशत 
गभषवती मदहलाओं की पहली नतमाही के दौरान प्रसवपूवष जांि हुई, जबकक 60.4 प्रनतशत गभषवती 
मदहलाओं की गभाषवस्िा की अवचध के दौरान िार आवश्यक प्रसवपूवष जांि हुई। 

आयरन फोसलक एससड की आपूनतष में कमी के बारे में, ननदेशक, ववत्त एवं लेखा, राष्रीय स्वास््य 
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समशन ने बताया कक (जनवरी 2023) कक गभषवती मदहलाओं के सलए आयरन एवं फोसलक एससड 
(रेड) और कैजल्शयम टैबलेट की ननबाषध आपूनतष सुननजश्ित करन ेके सलए इन दवाओं को पहले 
ही राज्य की आवश्यक दवा सिूी (ईडीएल) में शासमल कर सलया गया है। वपछले वर्ों में दवाओ ं
की अननयसमत आपूनतष रही जो कक अब ठीक हो गई िी और स्टॉक में पयाष्त आयरन एव ं
फोसलक एससड, कैजल्शयम और ववटासमन डी3 टैबलेट उपलब्ध िी। जननी सशशु सुरक्षा कायषिम 
(जेएसएसके) के तहत जजलों को, स्टॉक की कमी की जस्िनत में अिवा आपात जस्िनत में दवाओं 
की स्िानीय खरीद के सलए भी बजट स्वीकृत ककया जाता है। 

3.5.2 संस्थागत प्रसव की जस्थयत 

भारतीय जन स्वास््य मानक 2012 के मानदंडो में प्रावधान है कक प्रत्येक सामुदानयक स्वास््य 
कें र/प्रािसमक स्वास््य कें र में आवश्यक उपकरणों सदहत कियाशील लेबर रूम होना िादहए। राज्य 
में राष्रीय पररवार स्वास््य सवेक्षण -5 के अनुसार कुशल स्वास््य कसमषयों द्वारा संस्िागत प्रसवों  
और घरेलू प्रसवों का प्रनतशत तासलका 3.20 में ददया गया है।  
तासलका 3.20: राज्य में राष्रीय पररवार स्वास््य सवेक्षण -5 के अनुसार कुशल स्वास््य कसममयों द्वारा 

संस्थागत और घरेल ूप्रसव  
(प्रयतशत में) 

संकेतक 2015-16 2019-21 
संस्िागत प्रसव  80.4 94.9 
कुशल स्वास््य कसमषयों द्वारा घर में प्रसव  5.8  1.1 

स्रोतः राष्रीय पररवार स्वास््य सवके्षण-5 सवके्षण ररपोटम। 
नोट: कलर स्केल पर कलर गे्रडडगं की गई है; हरा रंग सतंोषिनक यनष् पादन को दशामता है, पीला-मध्यम और लाल रंग 
खराब यनष् पादन दशामता है। 

इस प्रकार, संस्िागत प्रसव जो कक 2015-16 में 80.4 प्रनतशत िे, बढ़कर 2019-21 में 94.9 
प्रनतशत हो गए हैं। तिावप, 2019-21 में जन स्वास््य संस्िानों में संस्िागत प्रसव केवल 57.5 
प्रनतशत िे। नमूना जांि ककए गए स्वास््य संस्िानों में संस्िागत प्रसव की सुववधाओं की ििाष 
अनुवती पैरों में की गई है। 

(i) सामुदाययक स्वास््य कें रों/प्राथसमक स्वास््य कें रों में लेबर रूम की सुववधा 

जनवरी से जून 2022 तक नमूना जांि ककए गए सामुदानयक स्वास््य कें रों/शहरी स्वास््य 
कें रों/प्रािसमक स्वास््य कें रों/शहरी प्रािसमक स्वास््य कें रों में लेबर रूम सुववधा की उपलब्धता 
तासलका 3.21 में दी गई है। 
तासलका 3.21: नमूना-िाचं ककए गए सामुदाययक स्वास््य कें रों/शहरी स्वास््य कें रों/प्राथसमक स्वास््य 

कें रों/शहरी प्राथसमक स्वास््य कें रों में लेबर रूम की उपलब्धता 
स्वास््य संस्थानों के प्रकार स्वास््य संस्थानों  

की कुल संख्या 
स्वास््य संस्थानों की संख्या  

जिनमें लेबर रूम की उपलब्धता 
सामुदाययक स्वास््य कें रों/शहरी स्वास््य कें रों 12 12 
प्राथसमक स्वास््य कें रों/शहरी प्राथसमक स्वास््य कें रों  24 14 

स्रोतः नमूना-िांच ककए गए स्वास््य संस्थानों द्वारा उपलब्ध कराई गई िानकारी। 

सभी ियननत सामुदानयक स्वास््य कें रों/शहरी स्वास््य कें रों में लेबर रूम उपलब्ध िे। शहरी 
स्वास््य कें र सेक्टर 12, पानीपत में लेबर रूम उपलब्ध िा, लेककन 2014 से कायाषत्मक नहीं िा। 
नमूना-जांि ककए गए 24 प्रािसमक स्वास््य कें रों/शहरी प्रािसमक स्वास््य कें रों में से केवल 14 में 
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लेबर रूम उपलब्ध िा। आगे, प्रािसमक स्वास््य कें र, अट्टा में उपलब्ध लेबर रूम कायाषत्मक नहीं 
िा। ऐसा संभवतः प्रसूनत एवं स्री रोग ववशेर्ज्ञ और स्टाफ नसष सदहत आवश्यक स्टाफ की तैनाती 
न ककए जाने के कारण हुआ है। 

(ii) पैथोलॉजिकल िांच 

प्रसवपूवष जांि ददशाननदेश 2010 के अनुसार गभाषवस्िा से संबंचधत जदटलताओं की पहिान करने 
के सलए प्रसवपूवष जांि के दौरान गभाषवस्िा की जस्िनत के आधार पर छ:25 पैिोलॉजजकल जांि 
की जानी िादहएं। नमूना-जांि ककए गए स्वास््य संस्िानों में गभषवती मदहलाओं के सलए 
पैिोलॉजजकल जांि की उपलब्धता तासलका 3.22 में दी गई है: 

तासलका 3.22: नमूना-िाचं ककए गए स्वास््य संस्थानों में गभमवती मटहलाओ ंके सलए  
पैथोलॉजिकल िांच की उपलब्धता (िनवरी स ेिून 2022 तक) 

टैस्ट का नाम जिला अस्पताल (03) उप-मडंलीय ससववल 
अस्पताल (03) 

सामदुाययक स्वास््य कें र/ 
शहरी स्वास््य कें र (12) 

ब्लड ग्रुप सदहत आरएि फैक्टर  3 3 12 

वेनेरल डडजीज ररसिष प्रयोगशाला (वीडीआरएल)/रैवपड 
्लाज्मा रीचगन (आरपीआर) 

3 3 11 

एिआईवी टेजस्टंग 3 3 12 

रैवपड मलेररया टैस्ट 3 2 3 

ब्लड सगुर टेजस्टंग 3 3 12 

हेपेटाइदटस बी सरफेस एटंीजन (एिबीएएजी) 3 3 11 

स्रोतः नमूना-िांच ककए गए स्वास््य संस्थानों द्वारा उपलब्ध कराई गई िानकारी 
नोट: कलर स्केल पर कलर गे्रडडगं की गई है; हरा रंग सतंोषिनक यनष् पादन को दशामता है, पीला-मध्यम और लाल रंग 
खराब यनष् पादन दशामता है। 

लेखापरीक्षा ने अवलोककत ककया कक इन तीन जजलों के नमूना-जांि ककए गए सभी अस्पतालों 
में गभाषवस्िा से संबंचधत सभी पैिोलॉजजकल जांि की गई िी। केवल उप-मंडलीय ससववल 
अस्पताल, आदमपुर में रैवपड मलेररया टैस्ट नहीं ककये गये िे। 

आगे, यह पाया गया कक छ: ननधाषररत पैिोलॉजजकल जांिों में से, ब्लड ग्रुप जांि (आरएि 
फैक्टर सदहत), एिआईवी जांि और ब्लड सुगर जांि सभी नमूना जांि ककये गए सामुदानयक 
स्वास््य कें र/शहरी स्वास््य कें र में उपलब्ध िीं। इसके अलावा, वीडीआरएल/आरपीआर जांि 
सामुदानयक स्वास््य कें र, कफरोजपुर र्झरका में उपलब्ध नहीं िी और हेपेटाइदटस बी सरफेस 
एंटीजन जांि शहरी स्वास््य कें र, सेक्टर 12 (पानीपत) में उपलब्ध नहीं िी। नमूना जांि ककये 
गए 12 शहरी स्वास््य कें रों/शहरी स्वास््य कें रों में से नौ26 में रैवपड मलेररया जांि उपलब्ध 
नहीं िी। 

ननदेशक, राष्रीय स्वास््य समशन ने बताया (जनवरी 2023) कक एिआईवी और हेपेटाइदटस बी 
सरफेस एंटीजन के टैस्ट जजला दहसार के नमूना जांि ककए गए सामुदानयक स्वास््य कें रों/शहरी 
स्वास््य कें रों में ककए जा रहे िे और सामुदानयक स्वास््य कें र, कफरोजपुर र्झरका (नंूह) में 
वीडीआरएल/आरपीआर टैस्ट ककए जा रहे िे। जजला पानीपत में सभी स्वास््य संस्िान सभी छ: 

                                                 
25  आरएि फैक्टर सदहत ब्लड ग्रुप, वेनेरल डडजीज अनसुंधान प्रयोगशाला (वीडीआरएल)/रैवपड ्लाज्मा रीचगन 

(आरपीआर), एिआईवी टेजस्टंग, रैवपड मलेररया टेस्ट, ब्लड सगुर टेजस्टंग, हेपेटाइदटस बी सरफेस एंटीजन 
(एिबीएसएजी)। 

26  सामुदानयक स्वास््य कें र - (i) मगंली, (ii) सोरखी, (iii) उकलाना, (iv) बरवाला, (v) बापौली, (vi) मडलौडा, 
(vii) नारायणा, शहरी स्वास््य कें र - (viii) सेक्टर 1 और 4 (दहसार) और (ix) सेक्टर 12 (पानीपत) 
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पैिोलॉजजकल टैस्ट ककये जा रहे िे। आगे, शहरी स्वास््य कें र, पानीपत में रैवपड मलेररया टैस्ट के 
स्िान स्लाइड मेिड टेजस्टंग पद्यनत प्रयोग की जा रही िी। उत्तर मान्य नहीं है क्योंकक स्वास््य 
संस्िानों के फील्ड दौरों के दौरान सभी पैिालॉजजकल टैस्ट उपलब्ध नहीं पाए गए िे। 

(iii) ससिेररयन प्रसव (सी-सेक्शन) 

मैटरनल एवं नवजात स्वास््य टूलककट में प्रावधान है कक एफआरयू-सामुदानयक स्वास््य 
कें रों/उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों/जजला अस्पतालों को ववशेर् मानव संसाधन (एक स्री रोग 
ववशेर्ज्ञ/प्रसूनत ववशेर्ज्ञ और एनेस्िेदटस्ट) और पूणष उपकरणों से सुसजज्ज्त ऑपरेशन चिएटर 
की वयवस्िा के साि गभषवती मदहलाओं को आपातकालीन प्रसूनत देखभाल प्रदान करने वाले 
केन्रों के रूप में स्िावपत ककया जाये। जननी सशशु सुरक्षा कायषिम (जेएसएसके) के अनुसार 
सभी गभषवती मदहलाएं मुफ्त दवाएं, उपभोग्य सामचग्रयां, डायग्नोजस्टक्स आदद के साि सी-
सेक्शन सेवाओं के सलए पार हैं।  

राष्रीय पररवार स्वास््य सवेक्षण-5 के अनुसार, हररयाणा राज्य में सी-सेक्शन प्रसव का वववरण 
तासलका 3.23 में ददया गया है: 

तासलका 3.23: राज्य में ससिेररयन प्रसव (सी-सेक्शन) की जस्थयत 
(प्रयतशत में) 

संकेतक 2015-16 2019-21 
सी-सेक्शन प्रसव 11.7 19.5 
ननजी स्वास््य सुववधा सी-सेक्शन प्रसव 25.3 33.9 
जन स्वास््य सुववधा सी-सेक्शन प्रसव 8.6 11.7 

स्रोतः राष्रीय पररवार स्वास््य सवके्षण-5 सवके्षण ररपोटम। 

उपयुषक्त तासलका से स्पष्ट है कक हररयाणा राज्य में सी-सेक्शन प्रसव 2015-16 में 11.7 प्रनतशत 
िे जो बढ़कर 2019-21 में 19.5 प्रनतशत हो गए। लेककन सी-सेक्शन प्रसव की दर में वदृ्चध 
सावषजननक स्वास््य सुववधाओं (11.7 प्रनतशत) की तुलना में ननजी स्वास््य सुववधाओं (33.9 
प्रनतशत) में अचधक िी। अन्तराषष्रीय स्वास्ि संगठन का सुझाव है कक ससजेररयन सेक्शन मात ृ
और सशशु जीवन को बिाने में प्रभावी है, लेककन केवल तभी जब यह चिककत्सकीय रूप से 
आवश्यक हो। जनसंख्या स्तर पर, 10 प्रनतशत से अचधक ससजेररयन सेक्शन दर मात ृऔर नवजात 
मतृ्यु दर में कमी से नहीं जोड़ा जा सकता। 

नमूना-जांि ककए गए दो मेडडकल कॉलेज अस्पतालों और तीन जजला अस्पतालों में 2016-17 
से 2020-21 के दौरान ककए गए सी-सेक्शन प्रसवों की संख्या चाटम 3.5 में दी गई है 
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चाटम 3.5: नमनूा-िांच ककए गए मेडडकल कॉलेि अस्पतालों/जिला अस्पतालों में ककए गए  
सी-सेक्शन प्रसव की संख्या और प्रयतशतता 

स्रोतः नमूना-िांच ककए गए मेडडकल कॉलेि अस्पतालों/जिला अस्पतालों द्वारा प्रस्तुत िानकारी। 

यह अवलोककत ककया गया िा कक: 

• उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों, समालखा, आदमपुर (2019-20 के दौरान केवल दो सी-
सेक्शन प्रसव) और नारनौंद में 2016-21 की अवचध के दौरान मैनपावर की अनुपलब्धता 
और गैर-कायाषत्मक ऑपरेशन चियेटर के कारण सी-सेक्शन प्रसव नहीं ककए गए िे। आगे, 
नमूना-जांि ककए गए सभी सामुदानयक स्वास््य कें रों में 2016-21 की अवचध के दौरान 
मैनपावर और उपकरणों की अनुपलब्धता के कारण सी-सेक्शन प्रसव नहीं ककए गए िे। 
इसके कारण हो सकता है रोचगयों को ननजी स्वास््य केन्रों का सहारा लेना पड़ा हो, जजससे 
उनका अपनी जेब से वयय बढ़ गया हो। 

• जजला अस्पतालों, मंडीखेड़ा और दहसार में सी-सेक्शन प्रसव का िलन बढ़ रहा िा। उदाहरण 
के सलए, जजला अस्पताल, मंडीखेड़ा में, सी-सेक्शन प्रसवों की संख्या 2016-17 में छ: से 
बढ़कर 2020-21 में 194 हो गई िी; जबकक जजला अस्पताल, दहसार में सी-सेक्शन प्रसवों 
की संख्या 2016-17 में 326 से बढ़कर 2020-21 में 833 हो गई। 

• 2016-21 की अवचध के दौरान, दो कॉलेजों, मेडडकल कॉलेज एवं अस्पताल, अग्रोहा और 
नल्हड़ में सी-सेक्शन प्रसव की औसत प्रनतशतता िमश: 44 और 38 िी। यह 2016-21 
की अवचध के दौरान मेडडकल कॉलेज अस्पताल, नल्हड़ में 30.5 प्रनतशत से 45.84 प्रनतशत 
के बीि, जबकक मेडडकल कॉलेज अस्पताल, अग्रोहा में 33.48 प्रनतशत से 49.48 प्रनतशत 
के बीि िी। मामला कॉलेजों के संज्ञान में लाने पर उन्होंने उत्तर ददया कक अचधक जोर्खम 
वाले केस नजदीक वाले स्वास््य संस्िानों से वहां स्िानांतररत ककये गए िे, इससलए यह 
प्रनतशतता उच्ि स्तर पर रही। 
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3.5.3 ववशेष नविात केयर यूयनट/नविात जस्थरीकरण यूयनट  

मैटरनल एवं नवजात स्वास््य टूलककट के अनुसार, जजला अस्पताल में गंभीर रूप से बीमार 
नवजातों के इलाज के सलए बारह बेडों वाली ववशेर् नवजात केयर यूननट (एसएनसीयू) अननवायष 
है। नमूना-जांि ककए गए सभी तीन जजला अस्पतालों में 12 बेडों वाला ववशरे् नवजात केयर 
यूननट (एसएनसीयू) उपलब्ध िा। 

तीन नमूना-जांि ककए गए जजला अस्पतालों में कुल दार्खले, रेफरल दर, मेडडकल सलाह के 
ववरुद्ध छोड़ने की दर (एलएएमए), एब् सकोंडडगं रेट तिा नवजात मतृ्यु दर तासलका 3.24 में दी 
गई है: 

तासलका 3.24: पररणाम संकेतकों के माध्यम से नमूना-िांच ककए गए जिला अस्पतालों में ववशेष  
नविात केयर ययूनट (एसएनसीय)ू सेवाओ ंका मूल्यांकन 

वषम जिला अस्तपताल, मंडीखेडा जिला अस्पताल, टहसार जिला अस्पताल, पानीपत 
कुल 

दाखखले 
रेफरल 
रेट 

एलएएमए 
रेट 

एब् सकोंडडगं 
रेट 

नविात 
मतृ्यु 
दर 

कुल 
दाखखले 

रेफरल 
रेट 

एलएएमए 
रेट 

एब् सकोंडडगं 
रेट 

नविात 
मतृ्यु 
दर 

कुल 
दाखखले 

रेफरल 
रेट 

एलएएमए 
रेट 

एब् सकोंडडगं 
रेट 

नविात 
मतृ्यु 
दर 

2016-17 543 9.02 5.16 0 15.84 जानकारी उपलब्ध नहीं 911 24.48 12.18 0 3.18 
2017-18 633 9.16 6.95 0 13.11 1,159 23.99 8.20 0 2.59 1,070 21.31 15.05 0 2.80 
2018-19 372 26.08 12.90 0 4.03 1,054 23.24 6.36 0 3.32 1,236 28.16 11.17 0 2.35 
2019-20 490 22.04 9.18 0 2.04 1,342 20.57 6.26 0 2.24 1,225 20.82 6.69 0 1.96 
2020-21 512 23.63 7.81 0 6.84 1,241 18.05 2.42 0 2.34 1,042 18.52 10.65 0 2.40 
Total 2,550 16.98 8.04 0 8.98 4,796 21.33 5.75 0 2.59 5,484 22.74 11.00 0 2.50 

स्रोतः नमूना-िांच ककए गए जिला अस्पतालों द्वारा दी गई िानकारी। 
नोट: कलर स्केल पर कलर गे्रडडगं की गई है; हरा रंग सतंोषिनक यनष् पादन को दशामता है, पीला-मध्यम और लाल रंग 
खराब यनष् पादन दशामता है। 

यह उपयुषक्त तासलका से स्पष्ट है: 

i. जजला अस्पताल, मंडीखेड़ा में 2016-21 की अवचध के दौरान ववशेर् नवजात केयर यूननट  
में कुल 2,550 रोगी भती ककए गए िे। रेफरल मामलों की दर 9.02 प्रनतशत एवं 26.08 
प्रनतशत के बीि, मेडडकल सलाह के ववरुद्ध छोड़ने की दर 5.16 प्रनतशत एवं 12.90 
प्रनतशत के बीि और नवजात मतृ्यु दर 15.84 प्रनतशत तक िी। 

ii. जजला अस्पताल, दहसार में 2017-21 की अवचध के दौरान ववशेर् नवजात केयर यूननट में 
कुल 4,796 रोगी भती ककए गए िे। रेफरल मामलों की दर 18.05 प्रनतशत एवं 23.99 
प्रनतशत के बीि, मेडडकल सलाह के ववरुद्ध छोड़ने की दर 2.42 प्रनतशत एवं 8.20 
प्रनतशत के बीि और नवजात मतृ्यु दर 3.32 प्रनतशत तक िी। 

iii. जजला अस्पताल, पानीपत में 2016-21 की अवचध के दौरान ववशेर् नवजात केयर यूननट 
में कुल 5,484 रोगी भती ककए गए िे। रेफरल मामलों की दर 18.52 प्रनतशत एवं 28.16 
प्रनतशत के बीि, मेडडकल सलाह के ववरुद्ध छोड़ने की दर 6.69 प्रनतशत एवं 15.05 
प्रनतशत के बीि और नवजात मतृ्यु दर 3.18 प्रनतशत तक िी। 

ननदेशक, राष्रीय स्वास््य समशन ने बताया (जनवरी 2023) कक 2016-22 की अवचध के दौरान 
जजला पानीपत में रेफरल दर में 7.5 अंक और मेडडकल सलाह के ववरुद्ध छोड़ने की दर में 
2.32 अंक की कमी आई िी। ववशेर् नवजात केयर यूननट में मतृ्यु दर में भी चगरावट आई िी। 
जजला दहसार में रेफरल दर में 5.94 अंक और मेडडकल सलाह के ववरुद्ध छोड़ने की दर में 
3.6 अंक की कमी आई िी। ववशेर् नवजात केयर यूननट में मतृ्यु दर में भी 2.38 अकं की 
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कमी आई िी। नंूह जजले की मतृ्यु दर में उल्लेखनीय कमी आई िी।  

उत्तर मान्य नहीं िा क्योंकक पानीपत और दहसार में रेफरल दर वर्ष 2020-21 के दौरान अभी 
भी 18 प्रनतशत से अचधक िी; जबकक पानीपत में मेडडकल सलाह के ववरुद्ध छोड़ने की दर 
अभी भी 10 प्रनतशत से अचधक िी। आगे, नंूह में, रेफरल दर और मेडडकल सलाह के ववरुद्ध 
छोड़ने ककम दर में 2016-21 की अवचध के दौरान वदृ्चध हुई िी। 

3.5.4 नविातों को बथम डोि देना 
भारतीय जन स्वास््य मानक 2012 मानदंडों के अनुसार, "एक पूणष प्रनतरक्षक्षत सशशु वह है 
जजसे एक वर्ष की आयु से पहले बैससलस कैलमेट-गुएररन (बीसीजी), ओरल पोसलयो वैक्सीन 
(ओपीवी) की तीन डोज, हेपेटाइदटस बी की तीन डोज और खसरे की डोज प्रा्त हुई है।" सशशु 
के जन्म के समय टीकाकरण का कायषिम इस प्रकार है: हेपेटाइटटस बी: संस्िागत प्रसव में 
जन्म के समय, बेहतर है प्रसव के 24 घंटे के भीतर, ओपीवी: संस्िागत प्रसव में जन्म से 15 
ददनों के भीतर और ववटासमन 'के': जन्म के तुरंत बाद एकल डोज के रूप में ददया जाता है।  

नमूना-जांि ककए गए तीन जजलों में नवजातों को बिष डोज के देने में प्राज्त का वववरण 
तासलका 3.25 में ददया गया है: 

तासलका 3.25: 2020-21 के दौरान नविात को दी िान ेवाली बथम डोि की प्राजतत (प्रयतशत) 
जिले का नाम वषम कुल िीववत िन्द्म प्राजतत (प्रयतशत) 

ववटासमन ‘के’ ओपीवी हेपेटाइटटस बी 
पानीपत 2020-21 22,491 75 98 78 
नंूह  2020-21 51,821 28 85 40 
टहसार 2020-21 32,977 65 90 70 

स्रोत: स्वास््य प्रबधंन सूचना प्रणाली से डेटा। 
नोट: कलर स्केल पर कलर गे्रडडगं की गई है; हरा रंग सतंोषिनक यनष् पादन को दशामता है, पीला-मध्यम और लाल रंग 
खराब यनष् पादन दशामता है। 

उपयुषक्त से यह देखा जा सकता है कक ववटासमन ‘के’ और हेपेटाइदटस बी की डोज, जो जन्म 
के तुरंत बाद और प्रसव के 24 घंटे के भीतर दी जानी िी, की प्रनतशतता नंूह जजले में िमशः 
केवल 28 प्रनतशत और 40 प्रनतशत िी, जहां नमूना जांि ककए गए तीन जजलों में सबसे अचधक 
जीववत जन्म िे। तिावप, नमूना-जांि ककए गए तीनों जजलों में ओपीवी डोज की प्रनतशतता 
काफी संतोर्जनक िी। 

3.5.5 पोस्ट-नेटल केयर में प्रसव के 48 घंटे के भीतर डडस्चािम 

12वीं पंिवर्ीय योजना का एक लक्ष्य गभाषवस्िा और प्रसव के दौरान सभी मदहलाओं को 
संस्िागत दायरे में लाना िा ताकक उन्हें प्रसव के समय शून्य खिष पर अच्छी गुणवत्ता वाली 
प्रसव देखभाल सेवाएं प्रदान की जा सकें  जैसा कक जननी सशशु सुरक्षा कायषकम (जेएसएसके) 
कायषिम के अंतगषत पररकजल्पत है। इस कायषिम अन्तगषत सभी गभषवती मदहलाओं को मुफ्त 
दवाएं, डायग्नोजस्टक, आहार, रक्त और घर से कें र तक यातायात (कें र तक जाने और वावपस 
घर छोड़ने) के प्रावधान के साि सी-सेक्शन सदहत बबल्कुल मुफ्त संस्िागत प्रसव प्रदान ककया 
जाता है। इसके अनतररक्त प्रसव के बाद 48 घंटे रखने के सलए पोस्ट-नेटल केयर वाडष में पयाष्त 
संख्या में बेड होने िादहएं।  
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नमूना-जांि ककए गए तीन जजलों में स्वास््य संस्िानों से 48 घंटे के भीतर डडस्िाजष हुई 
मदहलाओं से संबंचधत वववरण तासलका 3.26 में ददया गया है: 
तासलका 3.26: 2020-21 के दौरान प्रसव के 48 घंटों के भीतर डडस्चािम हुई मटहलाओ ंकी कुल सखं्या 
जिले का नाम कुल संस्थागत प्रसवों की संख्या 48 घंटों के भीतर डडस्चािम हुई मटहलाओ ंकी कुल संख्या प्रयतशतता 
पानीपत 22,347 15,445 69.11 
नूंह  39,749 37,548 94.46 
टहसार 33,014 21,864 66.23 

स्रोत: स्वास््य प्रबधंन सूचना प्रणाली से प्रातत डेटा। 
नोट: कलर स्केल पर कलर गे्रडडगं की गई है जिसमें पीला रंग मध्यम यनष् पादन दशामता है िबकक लाल रंग खराब यनष् पादन  

ववभाग द्वारा बताया गया (जनवरी 2023) कक स्िानीय वयवहार के कारण लोग अस्पताल में 
लंबे समय तक रहना पसंद नहीं करत ेहैं। जजला अस्पताल, पानीपत में मरीजों को 48 घंटों के 
भीतर छुट्टी दे दी गई क्योंकक प्रसव की औसत संख्या 800 से 900 प्रनत माह है और उपलब्ध 
बैडों की संख्या सी-सेक्शन बैडों सदहत केवल 52 है। जजला अस्पताल, पानीपत में बैडों की सखं्या 
बढ़ाने के सलए अस्पताल में एक ववशेर् मात ृएवं सशशु स्वास््य (एमसीएि) ववगं की मंजूरी दी 
गई है। इसके सलए लोक ननमाषण ववभाग (भवन एवं सडकें ) ने कायष शुरू कर ददया है। 

यह उत्तर तकष संगत नहीं है क्योंकक जैसा कक अध्याय 2 के पैरा 2.2.3 और 2.2.4 में दशाषया गया 
है, स्वास््य संस्िानों में डॉक्टरों और नसों की कमी िी। यदद पयाष्त चिककत्सा सहायता उपलब्ध 
होती, तो मदहलाएं प्रसव के बाद 48 घंटे स्वास््य संस्िानों में रहने को प्रािसमकता देतीं। 

3.5.6 मैटरयनटी केयर के पररणाम 
नमूना-जांि ककए गए अस्पतालों द्वारा प्रदान की जाने वाली मैटरननटी केयर की गुणवत्ता का 
आकलन करने की दृजष्ट से, लेखापरीक्षा द्वारा 2016-21 से संबंचधत मतृजन्म, रेफरल, मेडडकल 
सलाह के ववरुद्ध छुट्टी (एलएएमए), अब्स्कोंडडगं दर और नवजात मतृ्यु जैसे सकें तकों द्वारा 
जांि की। 

(i) मृतिन्द्म 
मतृजन्म दर गभाषवस्िा और प्रसव के दौरान देखभाल की गुणवत्ता का एक प्रमुख संकेतक है, 
जजसे डब्ल्यूएिओ द्वारा इस प्रकार पररभावर्त ककया गया है: मतृजन्म और/या अंतगषभाषशई भ्रूण 
मतृ्यु एक प्रनतकूल गभाषवस्िा पररणाम है। इसे जीवन के बबना संकेत वाले बच्ि ेको मां से पूणष 
ननष्कासन या ननष्कर्षण के रूप में पररभावर्त ककया गया है। नमूना-जांि ककए गए दो मेडडकल 
कॉलेज अस्पतालों/तीन जजला अस्पतालों/तीन उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों में मतृ 
जन्म/अंतगषभाषशई मतृ्यु (आईयूडी) की दर का वववरण तासलका 3.27 में ददया गया है: 

तासलका 3.27: नमूना-िाचं ककए गए मेडडकल कॉलेि अस्पतालों/जिला अस्पतालों/उप-मंडलीय  
ससववल अस्पतालों में मतृिन्द्म दर (प्रयतशत में) 

वषम जिला 
अस्पताल 
पानीपत 

उप-मंडलीय ससववल 
अस्पताल, समालखा 

जिला 
अस्पताल 
टहसार 

उप-मंडलीय 
ससववल अस्पताल, 

आदमपुर 

उप-मंडलीय 
ससववल अस्पताल, 

नारनौंद 

जिला 
अस्पताल 
मंडीखेड़ा 

मेडडकल कॉलेि 
अस्पताल नल् हड 

मेडडकल कॉलेि 
अस्पताल अग्रोहा 

2016-17 0.07 0 4.02 0.75 0.65 3.14 12.19 6.41 
2017-18 0.09 0 3.08 0.45 0.66 2.29 11.20 6.17 
2018-19 0.16 0 2.62 0.32 0.00 3.32 12.09 5.61 
2019-20 0.03 0 2.37 1.14 0.39 3.89 9.16 3.50 
2020-21 0.10 0 3.20 0.51 0.68 6.58 10.49 3.52 

स्रोतः नमूना-िांच ककए गए मेडडकल कॉलेि अस्पतालों/जिला अस्पतालों/उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों द्वारा प्रस्तुत िानकारी। 
नोट: कलर स्केल पर कलर गे्रडडगं की गई है; हरा रंग सतंोषिनक यनष् पादन को दशामता है, पीला-मध्यम और लाल रंग 
खराब यनष् पादन दशामता है। 
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जैसा कक उपयुषक्त दी गई तासलका से स्पष्ट है, 2016-21 की अवचध के दौरान मेडडकल कॉलेज 
अस्पताल, नल्हड़ में मतृ-जन्म दर अचधक िी, जबकक जजला अस्पताल, पानीपत में सबसे कम 
मतृ-जन्म दर िी। 2016-21 के दौरान उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, समालखा में मतृ-जन्म 
का कोई मामला नहीं िा। 

मेडडकल कॉलेज एवं अस्पतालों द्वारा उत्तर ददया गया कक िंूकक अचधक जोर्खम वाले मामलों को 
नजदीकी स्वास््य संस्िानों द्वारा मेडडकल कॉलेज अस्पताल में स्िानांतररत ककया गया िा, 
इससलए ये पैरामीटर उच्ितर िे। ववभाग ने बताया (फरवरी 2023) कक कसमयों/आपनतयों को दरू 
करने के सलए सुधारात्मक कारषवाई करने के सलए स्वास््य संस्िानों को आवश्यक ननदेश जारी कर 
ददए गए िे। 

(ii) अन्द्य संकेतक 

2016-17 से 2020-21 की अवचध के सलए औसत रेफरल आउट दर (आरओआर), मेडडकल 
सलाह के ववरुद्ध औसत छुट्टी (एलएएमए) और अब्स्कोंडडगं दर (एआर) जैसे कुछ संकेतकों 
पर नमूना-जांि ककए गए जजला अस्पतालों/उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों का ननष् पादन 
तासलका 3.28 में ददया गया है।  
तासलका 3.28: नमूना-िाचं ककए गए जिला अस्पतालों/उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों में रेफरल आउट 

दर (आरओआर)/मेडडकल सलाह के ववरुद्ध छुट्टी (एलएएमए)/अब्स्कोंडडगं दर (एआर) 
अस्पताल का नाम मैटरयनटी में कुल 

अंत: रोगी 
आरओआर एलएएमए अब्स्कोंडडगं 

मामले दर  मामले दर मामले दर 
जिला अस्पताल, पानीपत 1,02,231 3,009 2.94 167 0.16 1,983 1.94 
उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, समालखा 5,558 478 8.60 1,058 19.03 0 0 
जिला अस्पताल, मंडीखेड़ा 13,493 1,255 9.3 981 7.27 577 4.28 
जिला अस्पताल, टहसार 42,303 4,406 10.42 2,901 6.86 359 0.85 
उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, आदमपुर 9,862 3,074 31.17 606 6.14 0 0 
उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, नारनौंद 5,374 545 10.14 4,105 76.39 0 0 

स्रोतः नमूना-िांच ककए गए जिला अस्पतालों/उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों द्वारा प्रस्तुत िानकारी 
नोट: कलर स्केल पर कलर गे्रडडगं की गई है; हरा रंग सतंोषिनक यनष् पादन को दशामता है, पीला-मध्यम और लाल रंग 
खराब यनष् पादन दशामता है। 

यह देखा जा सकता है कक उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों में सुववधाएं बहुत खराब िीं। उप-
मंडलीय ससववल अस्पताल, आदमपुर में 31.17 प्रनतशत रोचगयों को दसूरे अस्पतालों में रेफर 
ककया गया और 6.14 प्रनतशत रोगी चिककत्सा सलाह के बबना ही िले गए। उप-मंडलीय ससववल 
अस्पताल, नारनौंद में मेडडकल सलाह के ववरुद्ध छुट्टी दर बहुत अचधक िी। यह ववशेर्ज्ञों की 
कमी या अनुपलब्धता के कारण हो सकता है जैसा कक अध्याय 2 के पैरा 2.2.5(ii) में ििाष की 
गई है। इसके अनतररक्त जैसा कक अध्याय 4 के पैरा 4.1 और 4.4.1 में बताया गया है, दवाओं 
और उपकरणों की कमी के कारण भी यह हो सकता है। 

(iii) मृत्यु समीक्षा 

भारतीय जन स्वास््य मानक 2012 मानदंडों के अनुसार, अस्पताल में होने वाली सभी मौतों 
की समीक्षा पाक्षक्षक आधार पर की जानी िादहए। आगे, स्वास््य एवं पररवार कल्याण मंरालय, 
भारत सरकार द्वारा जारी सशशु मतृ्यु समीक्षा ददशाननदेश (2014) के अनुसार, बच्िों की मौत 
के सभी मामलों की ववस्ततृ जांि की जानी िादहए। जजला चिककत्सा अचधकारी द्वारा सशशु मतृ्यु 
(आयु शे्रणी के आधार पर) के सलए स्वास््य कें र आधाररत ननयोनेटल और पोस्ट-ननयोनेटल 
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मतृ्यु समीक्षा प्रपर (फॉमष 4ए और 4बी) भरे जाने िादहए। उपिार करने वाले चिककत्सा अचधकारी 
(डॉक्टर) (जजसकी देखरेख में बच्ि ेको मुख्य रूप से अस्पताल में भती कराया गया िा) द्वारा 
मतृ्यु के चिककत्सीय कारण बताये जाने िादहएं एवं मतृ्यु के सलए अन्य कारण जैसे कक सामाजजक 
कारण या ववलम्ब आदद कारकों को भी देखा जाना िादहए। 

2016-21 के दौरान नमूना-जांि ककए गए मेडडकल कॉलेज अस्पतालों/जजला अस्पतालों/ 
उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों में की गई मैटरनल एवं ननयोनेटल मतृ्यु समीक्षा का वववरण 
तासलका 3.29 में ददया गया है: 
तासलका 3.29: नमूना-िाचं ककए गए मेडडकल कॉलेि अस्पतालों/जिला अस्पतालों/उप-मंडलीय ससववल 

अस्पतालों में संचासलत की गई मटैरनल मतृ्य ुसंवीक्षा/यनयोनेटल मतृ्यु समीक्षा  
जिले का नाम मैटरनल मतृ्य ु यनयोनेटल मतृ्य ु

मैटरनल 
मतृ्यु की 
संख्या 

मैटरनल मतृ्यु 
समीक्षा की संख्या 

कमी 
(प्रयतशत) 

यनयोनेटल मतृ्यु 
की संख्या 

यनयोनेटल मतृ्यु 
समीक्षा की संख्या 

कमी 
(प्रयतशत) 

जिला अस्पताल, पानीपत 10 10 0 137 0 100 
उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, समालखा 0 0 0 0 0 0 
जिला अस्पताल, टहसार 0 0 0 396 396 0 
उप-मंडलीय ससववल अस्पताल,आदमपुर  1 1 0 18 18 0 
उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, नारनौंद 0 0 0 0 0 0 
जिला अस्पताल मंडीखेड़ा 8 8 0 229 229 0 
मेडडकल कॉलेि अस्पताल नल्हड़, नूंह 169 122 28 1,911 0 100 
मेडडकल कॉलेि अस्पताल अग्रोहा 16 16 0 276 72 74 

स्रोतः नमूना-िांच ककए गए मेडडकल कॉलेि अस्पतालों/जिला अस्पतालों/उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों द्वारा प्रस्तुत िानकारी 
नोट: कलर स्केल पर कलर गे्रडडगं की गई है; हरा रंग सतंोषिनक यनष् पादन को दशामता है, पीला-मध्यम और लाल रंग 
खराब यनष् पादन दशामता है। 

मेडडकल कॉलेज अस्पताल, नल्हड़ और जजला अस्पताल पानीपत में नवजात मतृ्यु की समीक्षा नहीं 
की गई। मेडडकल कॉलेज अस्पताल, अग्रोहा में केवल 26 प्रनतशत नवजात मतृ्यु की समीक्षा की 
गई। मेडडकल कॉलेज अस्पताल, नल्हड़ में 28 प्रनतशत मात ृमतृ्यु की भी समीक्षा नहीं की गई। 

ननदेशक, राष्रीय स्वास््य समशन ने बताया (जनवरी 2023) कक भारत सरकार के ददशा-ननदेशों 
के अनुसार, सशशु मतृ्यु समीक्षा (सीडीआर) कायषिम सभी जजलों में लाग ूककया जा रहा है और 
जजला अस्पतालों (>500 प्रसव/वर्ष) में होने वाली सशशु मतृ्यु की समीक्षा करन ेके सलए स्वास््य 
केन्रों के स्तर पर समीक्षा ससमनत भी गदठत की जा रही है। जजला पानीपत से प्रा्त ररपोटष के 
अनुसार, 2020-21 और 2021-22 में िमशः 19 और 48 सशशु मतृ्यु समीक्षाएं संस्िान के 
स्तर पर की गई हैं। आगे, जजला नंूह में, भारत सरकार के ददशाननदेशों के अनुसार, कायषिम 
सभी जजलों में लाग ू ककया गया है, केवल मेडडकल कॉलेजों को छोड़ कर। ददशाननदेशों के 
अनुपालन में, जजला अस्पताल के साि-साि सामुदानयक स्वास््य कें र में सशशु मतृ्यु समीक्षा, 
सामुदानयक एवं संस्िान स्तर पर की जा रही है और इसे प्रोत्साहन आधाररत ककया गया है।  

(iv) मैटरयनटी ववगं में माससक संतुजष्ट सवेक्षण और फॉमम-III रजिस्टर 

राष्रीय स्वास््य समशन असेससष गाइडबुक के अनुसार, स्वास््य संस्िानों को रोगी संतुजष्ट सव े
के सलए प्रणाली स्िावपत करनी िादहए और सवेक्षण माससक आधार पर ककया जाना िादहए। 

वयापक गभषपात केयर प्रसशक्षण और सेवा ददशाननदेश 2018 के अनुसार, ककसी भी तकनीक 
द्वारा ककए गए गभषपात के मामलों की जानकारी फॉमष III - केस ररकॉडष के सलए दार्खला 
रजजस्टर में दजष करना अननवायष है। 
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नमूना-जांि ककए गए आठ अस्पतालों/मेडडकल कॉलेज अस्पतालों में से उप-मंडलीय ससववल 
अस्पताल, नारनौंद और जजला अस्पताल, नंूह में 2016-17 से 2020-21 की अवचध के दौरान 
प्रसूनत ववगं में माससक संतुजष्ट सवेक्षण नहीं ककया गया िा। 

आगे, यह पाया गया िा कक जजला अस्पताल, मंडीखेड़ा, उप-मडंलीय ससववल अस्पतालों, समालखा 
और नारनौंद को छोड़कर नमूना-जांि ककए गए सभी अस्पतालों के प्रसूनत ववगं में 'फॉमष III 
दार्खला रजजस्टर' (गभषपात करवाने के सलए दार्खल होने वाली मदहलाओं के वववरण दजष करने 
के सलए) का रखरखाव ककया गया िा। 

ननदेशक, राष्रीय स्वास््य समशन ने बताया (जनवरी 2023) कक सभी प्रसव करने वाले स्वास््य 
संस्िानों को रोगी संतुजष्ट सवके्षण करने के ननदेश जारी कर ददए गए िे। 

3.6 डायग्नोजस्टक सेवाएं 

सटीक डायग्नोससस के आधार पर जनता को गुणवत्तापूणष उपिार प्रदान करने के सलए रेडडयोलॉजजकल 
और पैिोलॉजजकल दोनों डायग्नोजस्टक सेवाओं का कुशल और प्रभावी होना आवश्यक है। लेखापरीक्षा 
में पाया गया कक नमूना-जांि ककए गए स्वास््य संस्िानों में आवश्यक उपकरणों अिवा कुशल 
मैनपावर की कमी के कारण कई महत्वपूणष रेडडयोलॉजी और पैिोलॉजी परीक्षण नहीं ककए गए िे। 
उल्लेखनीय लेखापरीक्षा पररणामों पर अनुवती अनुच् छेदों में ििाष की गई है: 

3.6.1 इमेजिंग (रेडडयोलॉिी) डायग्नोजस्टक सेवाओं की उपलब्धता 

रेडडयोलॉजी, जजसे डायग्नोजस्टक इमेजजंग भी कहा जाता है, ववसभन्न टेस्टों की श्रृंखला है जजसमें  
शरीर के ववसभन्न दहस्सों की तस्वीरें या चिर सलए जात ेहैं। भारतीय जन स्वास््य मानक 2012 
में जजला अस्पतालों में एक्स-रे, अल्रासोनोग्राफी, सीटी स्कैन इत्यादद और एक्स-रे में छाती, 
ससर, रीढ़, पेट, हड्डडयों और दांतों के सलए रेडडयोलॉजी सेवाओं के सलए मानदंड ननधाषररत ककये 
गए है। मानक जजला अस्पतालों और उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों में काडड षयक जांि, ई.एन.टी., 
रेडडयोलॉजी, एंडोस्कोपी, रेजस्परेटरी और नेर ववज्ञानं के अंतगषत डायग्नोजस्टक सेवाओं के सलए 
भी मानदंड ननधाषररत करत ेहैं।  

मई 2023 तक, जजला अस्पताल, फतहेाबाद को छोड़कर सभी जजला अस्पतालों में इमेजजंग 
सेवाएं उपलब्ध िीं। उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों के सम्बन्ध में, 41 में से 17 उप-मंडलीय 
ससववल अस्पतालों में इमेजजंग सेवाएं उपलब्ध नहीं िीं। वववरण पररसशष्ट 3.4 (i) और (ii) में 
ददया गया है। आगे, लेखापरीक्षा के दौरान (अप्रैल-जून 2022) नमूना-जांि ककए गए जजला 
अस्पतालों और उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों में ववसभन्न शे्रर्णयों में डायग्नोजस्टक सेवाओं की 
उपलब्धता की जांि की गई और उपलब्धता की जस्िनत तासलका 3.30 में दी गई है। 
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तासलका 3.30: नमूना-िाचं ककए गए जिला अस्पतालों/उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों में  
रेडडयोलॉिी सेवाओं की उपलब्धता 

सेवा का नाम टैस्ट/डायग्नोजस्टक सेवा का 
नाम 

जिला 
अस्पताल, 
पानीपत 

जिला 
अस्पताल, 
मंडीखेड़ा 

जिला 
अस्पताल 
टहसार 

उप-मंडलीय ससववल 
अस्पताल, आदमपुर 

उप-मंडलीय ससववल 
अस्पताल, नारनौंद 

उप-मंडलीय ससववल 
अस्पताल, समालखा 

रेडडयोलोिी छाती, ससर, रीढ़, पेट, हड्डडयों 
का एक्स-रे 

हा ं हा ं हा ं नहीं नहीं नहीं 

डेंटल एक्स-रे हा ं हा ं हा ं नहीं नहीं नहीं 
अल्रासोनोग्राफी हा ं हा ं हा ं नहीं नहीं नहीं 
सीटी स्कैन हा ं नहीं हा ं भारतीय िन स्वास््य मानक मानदंडों के अनुसार अपेक्षक्षत नहीं है 
बेररयम स्वालो, बेररयम मील, 
बेररयम एनीमा, आईवीपी  

नहीं नहीं नहीं 

एमएमआर (छाती) नहीं नहीं नहीं 
एचएसिी नहीं नहीं नहीं 

काडड मयक िांच ई.सी.िी. हा ं हा ं हा ं नहीं हा ं हा ं
स्रेस परीक्षण नहीं नहीं नहीं भारतीय िन स्वास््य मानक मानदंडों के अनुसार अपेक्षक्षत नहीं है 
इको नहीं नहीं हा ं

ईएनटी ऑडडयोसमरी  हा ं नहीं हा ं नहीं नहीं नहीं 
ई.एन.टी. के सलए एंडोस्कोपी नहीं नहीं हा ं भारतीय िन स्वास््य मानक मानदंडों के अनुसार अपेक्षक्षत नहीं है 

ऑपथैल्मोलॉिी स्नेलन चाटम के उपयोग से 
अपवतमन 

हा ं हा ं हा ं नहीं नहीं नहीं 

रेटटनोस्कोपी हा ं हा ं हा ं नहीं नहीं नहीं 
ओफ्थाल्मोस्कोपी हा ं हा ं हा ं नहीं नहीं नहीं 

एंडोस्कोपी लेप्रोस्कोवपक (डायग्नोजस्टक) हा ं नहीं हा ं नहीं नहीं नहीं 
एसोफैगस नहीं नहीं हा ं भारतीय िन स्वास््य मानक मानदंडों के अनुसार अपेक्षक्षत नहीं है 
स्टमक नहीं नहीं हा ं
कोलोनोस्कोपी नहीं नहीं नहीं 
ब्रोंकोस्कोपी नहीं हा ं नहीं 
आर्थ्रोस्कोपी नहीं हा ं नहीं 
टहस्टेरोस्कोपी  नहीं नहीं नहीं 

रेजस्परेटरी पल्मोनरी फंक्शन टैस्ट  नहीं नहीं नहीं नहीं नहीं नहीं 

स्रोतः नमूना-िांच ककए गए जिला अस्पतालों/उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों द्वारा दी गई िानकारी 
कलर कोड: हरा रंग उपलब्धता दशामता है, लाल रंग अनपुलब्धता दशामता है और पीला रंग दशामता है कक भारतीय िन 
स्वास््य मानक मानदंडों के अनसुार सेवा अपेक्षक्षत नहीं है। 

नमूना-जांि ककए गए तीनों उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों में उपलब्ध डायग्नोजस्टक सेवाएं 
नगण्य िीं। जजला अस्पतालों में डायग्नोजस्टक सेवाओं की कमी िी। जजला अस्पतलों, पानीपत 
और दहसार में इन-हाउस अल्रासोनोग्राफी उपलब्ध िी और जजला अस्पताल, मंडीखेड़ा में इसे 
आउटसोसष ककया गया िा। जजला अस्पताल, पानीपत में सीटी स्कैन सुववधा सरकारी-ननजी 
भागीदारी प्रणाली के अनुसार उपलब्ध िी और जजला अस्पताल, दहसार में इसे आउटसोसष ककया 
गया िा। लेककन जजला अस्पताल, मंडीखेड़ा में यह सुववधा उपलब्ध नहीं िी। 

ककसी भी जजला अस्पताल में स्रेस टैस्ट, बेररयम स्वालो, बेररयम मील, बेररयम एनीमा, 
आई.वी.पी., एम.एम.आर. (िसे्ट), एि.एस.जी, कोलोनोस्कोपी, दहस्टेरोस्कोपी और पल्मोनरी 
फंक्शन टैस्ट की सुववधा उपलब्ध नहीं िी। यह पाया गया कक मेडडकल कॉलेज एवं अस्पताल, 
नल्हड़ और अग्रोहा में अचधकतम सेवाएं उपलब्ध िीं। 

3.6.2 नमूना-िांच ककए गए मेडडकल कॉलेि अस्पतालों में इमेजिंग (रेडडयोलॉिी) डायग्नोजस्टक 
सेवाओं की उपलब्धता 

मेडडकल कॉलेज अस्पतालों में डायग्नोजस्टक रेडडयोलॉजी सेवाओं की उपलब्धता के सलए, भारतीय 
जन स्वास््य मानक 2012 के अंतगषत कोई मानदंड ननधाषररत नहीं हैं। हालांकक, नमूना-जांि 
ककए गए मेडडकल कॉलेज अस्पतालों में डायग्नोजस्टक सेवाओं की उपलब्धता के बारे में जानकारी 
एकर की गई और इसकी तुलना 500 बेड वाले जजला अस्पतालों के सलए भारतीय जन स्वास््य 
मानक मानदंडों के साि की गई है, जजसका वववरण तासलका 3.31 में ददया गया है। 
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तासलका 3.31: नमूना-िाचं ककए गए मेडडकल कॉलेि एवं अस्पतालों में इमेजिंग (रेडडयोलॉिी) सेवाओं 
की उपलब्धता 

ि.स.ं  डायग्नोजस्टक सेवाओं के प्रकार मेडडकल कॉलेि एव ंअस्पताल, अग्रोहा में उपलब्धता मेडडकल कॉलेि एव ंअस्पताल, नल्हड़ में उपलब्धता 
1  काडड षयक27(3)  3 3 
2  ओफ्िल्मोलॉजी28(3)  3 3 
3  ई.एन.टी.29(2)  2 2 
4  रेडडयोलोजी30(7)  6 2 
5  एडंोस्कोपी31(7)  7 4 
6  रेजस्परेटरी32(1)  0 0 

स्रोतः िनवरी से िनू 2022 के दौरान नमूना-िांच ककए गए मेडडकल कॉलेि एव ंअस्पतालों द्वारा प्रस्ततु िानकारी। 
कलर कोड: हरा रंग पणूम उपलब्धता दशामता है, लाल रंग अनपुलब्धता दशामता है और पीला रंग सेवाओ ंकी मध्यम 
उपलब्धता दशामता है। 

यह पाया गया कक मेडडकल कॉलेज एवं अस्पताल, नल्हड़ में रेडडयोलॉजी शे्रणी के अंतगषत: बेररयम 
स् वालो, बेररयम मील, बेररयम एनीमा आईवीपी; एमएमआर (िसे्ट); एि.एस.जी; डेंटल एक्स-रे और 
अल्रासोनोग्राफी; एंडोस्कोपी शे्रणी के अंतगषत: ब्रोंकोस्कोपी, आिोस्कोपी, दहस्टेरोस्कोपी; और श्वसन 
के अंतगषत: पल्मोनरी फंक्शन टैस्ट परीक्षण उपलब् ध नहीं िे। तिावप, मेडडकल कॉलेज एवं 
अस्पताल, अग्रोहा में रेडडयोलॉजी शे्रणी के अंतगषत एम.एम.आर. (िसे्ट) और श्वसन शे्रणी के 
अंतगषत पल्मोनरी फंक्शन टैस्ट को छोड़कर सभी डायग्नोजस्टक रेडडयोलॉजी सेवाएं उपलब्ध िी। 

3.6.3 नमूना-िांच ककए गए सामुदाययक स्वास््य कें रों में इमेजिंग (रेडडयोलॉिी) डायग्नोजस्टक 
सेवाओं की उपलब्धता 

भारतीय जन स्वास््य मानक 2012 मानदंडों में प्रावधान है कक सामुदानयक स्वास््य कें रों में 
इमेजजंग सेवाओं के अंतगषत छाती, ससर, रीढ़, पेट, हड्डडयों, डेंटल एक्स-रे और अल्रासोनोग्राफी 
(वांछनीय) सुववधाएं उपलब्ध होनी िादहए। इसके अलावा, ई.सी.जी. जो एक काडड षयक जांि सेवा 
है, सामुदानयक स्वास््य कें रों में प्रदान की जानी िादहए।  

यह अवलोककत ककया गया िा कक नमूना-जांि ककए गए 12 सामुदानयक स्वास््य कें रों/शहरी 
स्वास््य कें रों में से छ:33 में केवल ई.सी.जी. सेवाएं उपलब्ध िीं। अन्य इमेजजंग सुववधाएं सभी 
सामुदानयक स्वास््य कें रों/शहरी स्वास््य कें रों में उपलब्ध नहीं िी। 

सामुदानयक स्वास््य कें र, उकलाना एवं बरवाला में 2020 से तिा शहरी स्वास््य कें र, दहसार 
(सेक्टर 1 व 4) में 2014 से एक्स-रे रूम व मशीन उपलब्ध िी लेककन रेडडयोग्राफर की तैनाती 
न होने के कारण इनका उपयोग नहीं ककया जा रहा िा। सामुदानयक स्वास््य कें र, पुन्हाना में 
चिर में दशाषए अनुसार एक्स-रे मशीन स्टोर रूम में रखी हुई िी। 

                                                 
27  (i) ई.सी.जी., (ii) स्रेस टेस्ट और (iii) इको। 
28  (i) स्नेलन िाटष का उपयोग करके अपवतषन, (ii) रेदटनोस्कोपी और (iii) ऑ्िाल्मोस्कोपी। 
29  (i) ऑडडयोमेरी और (ii) ईएनटी के सलए एंडोस्कोपी। 
30  (i) छाती, ससर, रीढ़, पेट, हड्डडयों के सलए एक्स-रे; (ii) बेररयम स्वालो, बेररयम मील, बेररयम एनीमा, आईवीपी;  

(iii) एम.एम.आर. (छाती); (iv) एि.एस.जी; (v) डेंटल एक्स-रे; (vi) अल्रासोनोग्राफी और (vii) सीटी स्कैन। 
31  (i) ओएसोफैगस, (ii) स्टमक, (iii) कोलोनोस्कोपी, (iv) ब्रोंकोस्कोपी, (v) आिोस्कोपी, (vi) लैप्रोस्कोपी (डायग्नोजस्टक) 

और (vii) दहस्टेरोस्कोपी। 
32  पल्मोनरी फंक्शन टेस्ट। 
33  सामुदानयक स्वास््य कें र - (i) मडलौडा, (ii) नारायणा, (iii) मंगली, (iv) उकलाना, (v) बरवाला और (vii) पनु्हाना। 
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उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, समालखा में बबना उपयोग के 
एक्स-रे मशीन (06 माचम 2022) 

सामुदाययक स्वास््य कें र, पुन्द्हाना में स्टोर रूम में रखी एक्स-
रे मशीन (21 िून 2022) 

3.6.4 इमेजिंग उपकरण (िैसे एक्स-रे, सीटी स्कैन, एम.आर.आई) का पंिीकरण न कराना 

परमाणु ऊजाष (ववककरण एवं सुरक्षा) ननयम, 2004 की धारा (3) के अनुसार (1) कोई भी वयजक्त 
लाइसेंस के बबना – (क) साइदटगं, डडजाइन, ननमाषण, िालू करने, संिालन के सलए रेडडएशन 
इंस्टालेशन स्िावपत नहीं करेगा; और (ख) रेडडएशन इंस्टालेशन को ननजष्िय नहीं करेगा। (2) 
कोई भी वयजक्त लाइसेंस के ननयमों और शतों के ववरुद्ध ककसी भी रेडडयोएजक्टव सामग्री को 
हैंडल नहीं करेगा अिवा ककसी रेडडएशन पैदा करने वाले उपकरण को संिासलत नहीं करेगा। 

लेखापरीक्षा के दौरान, जजला अस्पतालों/उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों/सामुदानयक स्वास््य कें रों 
में एक्स-रे मशीन के इंस्टालेशन, कायषप्रणाली और लाइसेंस से संबंचधत वववरणों की जांि की 
गई िी, जैसा कक तासलका 3.32 में ददया गया है: 

तासलका 3.32: नमूना-िाचं ककए गए स्वास््य संस्थानों में इमेजिंग उपकरणों की जस्थयत 
स्वास््य ससं्थान का नाम एक्स-रे मशीन 

इंस्टॉल की गई कायामत्मक लाइसेंस मौिदू  
जजला अस्पताल, दहसार हा ं हा ं हा ं
जजला अस्पताल, पानीपत हा ं हा ं हा ं
जजला अस्पताल, मडंीखेड़ा हा ं हा ं हा ं
उप-मडंलीय ससववल अस्पताल, आदमपरु हा ं हा ं हा ं
उप-मडंलीय ससववल अस्पताल, नारनौंद हा ं नहीं नहीं 
उप-मडंलीय ससववल अस्पताल, समालखा हा ं नहीं नहीं 
सामदुानयक स्वास््य कें र, बरवाला हा ं नहीं नहीं 

स्रोतः िनवरी से िनू 2022 के दौरान नमूना-िांच ककए गए स्वास््य संस्थानों द्वारा उपलब्ध कराई गई िानकारी। 
कलर कोड: हरा रंग (हां) उपलब्धता दशामता है और लाल रंग (नहीं) अनपुलब्धता दशामता है 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक जजन स्वास््य संस्िानों में एक्स-रे मशीन उपलब्ध िी, उनमें उप-
मंडलीय ससववल अस्पताल, समालखा एवं नारनौंद और सामुदानयक स्वास््य कें र, बरवाला ने 
एक्स-रे मशीन इनस्टॉल करने और संिासलत करने के सलए लाइसेंस प्रा्त नहीं ककया िा। आगे, 
उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, समालखा में एक्स-रे मशीन इनस्टॉल पाई गई लेककन यह 
कायाषत्मक नहीं िी जैसा कक पूवषवती अनुच् छेद में चिर में दशाषया गया है। उप-मंडलीय ससववल 
अस्पताल, नारनौंद में एक्स-रे मशीन खराब हालत में िी और 2016 से एक्स-रे तकनीसशयन 
उपलब् ध नहीं िा। इस प्रकार, इन एक्स-रे मशीनों के काम न करने के कारण रोचगयों को ननजी 
सुववधाओं का सहारा लेना पड़ रहा है, जजससे उनका जेब खिष बढ़ रहा है। 

3.6.5 रेडडएशन सुरक्षा के सलए थमोल्यूसमयनसेंट डोससमीटर और पॉकेट डोससमीटर  
िमोल्यूसमननसेंट डोससमीटर बैज का उपयोग उस स्तरों पर रेडडएशन का पता लगाने के सलए 
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ककया जाता है जो मनुष्यों के सलए हाननकारक हो सकत ेहैं। एक्स-रे कक्ष में काम करने वाले 
सभी कमषिाररयों को रेडडएशन सुववधाओं में रेडडएशन कसमषयों की कासमषक ननगरानी (जून 2020) 
पर परमाणु ऊजाष ननयामक बोडष (एईआरबी) के ददशाननदेशों के अनुसार िमोल्यूसमननसेंट 
डोससमीटर बैज, पॉकेट डोससमीटर आदद जैसे ननगरानी उपकरण पहनने होत ेहैं। परमाणु ऊजाष 
(रेडडएशन सुरक्षा) ननयम, 2004 और परमाणु ऊजाष ननयामक बोडष सुरक्षा संदहता के अनुसार, 
रेडडएशन कसमषयों को ननगरानी उपकरण प्रदान ककए जाएंगे और डोज के असभलेख रखे जाएंगे। 
ननधाषररत ववननयामक अपेक्षाओं का उल्लंघन करने वाली ककसी संस्िा के मामले में, परमाणु 
ऊजाष ननयामक पररर्द को परमाणु ऊजाष (ववककरण संरक्षण) ननयमावली, 2004 के ननयम 10 
और 31 के अनुसार एक्स-रे संस्िापना का लाइसेंस/पंजीकरण ननरस्त/संशोचधत/वापस लेने या 
एक्स-रे स्िापना को सील करने का अचधकार है। 

नमूना-जांि ककए गए जजला अस्पतालों में िमोल्यूसमननसेंट डोससमीटर बैज और पॉकेट डोसीमीटर 
की उपलब्धता तासलका 3.33 में दी गई है। 
तासलका 3.33: नमूना-िाचं ककए गए जिला अस्पतालों में थमोल्यूसमयनसेंट डोससमीटर बैि और पॉकेट 

डोसीमीटर की उपलब्धता 
स्वास््य संस्थान का नाम टीएलडी बैि पॉकेट डोससमीटर 
जिला अस्पताल, टहसार हा ं नहीं 
जिला अस्पताल, पानीपत हा ं नहीं 
जिला अस्पताल, मंडीखेड़ा नहीं नहीं 

स्रोतः िनवरी से िनू 2022 के दौरान नमूना-िांच ककए गए जिला अस्पतालों द्वारा दी गई िानकारी। 
कलर कोड: हरा रंग (हां) उपलब्धता दशामता है और लाल रंग (नहीं) अनपुलब्धता दशामता है 

केवल जजला अस्पताल, पानीपत और जजला अस्पताल, दहसार के पास िमोल्यूसमननसेंट डोससमीटर 
बैज िा, लेककन इनमें से ककसी भी अस्पताल में पॉकेट डोससमीटर उपलब् ध नहीं िे। इन सुरक्षा 
उपकरणों की अनुपलब्धता के कारण तकनीसशयनों की सुरक्षा से समझौता ककया गया िा।  

3.6.6 पैथोलॉिी सेवाएं 

जनता के सलए साक्ष्य-आधाररत स्वास््य सेवाएं प्रदान करने के सलए पैिोलॉजी सेवाएं ककसी भी 
अस्पताल के सलए अनत महत्तवपूणष हैं। रेडडयोलॉजी सेवाओं की तरह ही उपकरण, असभकमषकों 
और मानव संसाधन की उपलब्धता, प्रयोगशालाओं के माध्यम से गुणवत्तापूणष पैिोलॉजी सेवाएं 
प्रदान करने के सलए अनत आवश्यक है।  

जजला अस्पताल, कैिल को छोड़कर सभी जजला अस्पतालों में पैिोलॉजी सेवा उपलब्ध िी तिा 
41 में से 17 उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों में पैिोलॉजी सेवा उपलब्ध नहीं िी। वववरण 
पररसशष्ट 3.4 (i) और (ii) में ददया गया है। इन सेवाओं से संबंचधत लेखापरीक्षा अभ्युजक्तयााँ 
अनुवती अनुच् छेदों वर्णषत हैं: 

(i) नमूना-िांच ककए गए अस्पतालों में पैथोलॉिी डायग्नोजस्टक सेवाओं की उपलब्धता 

भारतीय जन स्वास््य मानक 2012 के मानदंडों के अनुसार जजला अस्पतालों और उप-मंडलीय 
ससववल अस्पतालों में ककए जाने वाले जक्लननकल पैिोलॉजी, पैिोलॉजी, माइिोबायोलॉजी, 
सेरोलॉजी और बायोकेसमस्री की शे्रर्णयों में िमशः 72 प्रकार और 39 प्रकार की पैिोलॉजजकल 
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जांिें ननधाषररत की गई हैं। लेखापरीक्षा में देखा गया कक नमूना-जांि ककए गए अस्पतालों में 
पैिोलॉजी सेवाएं संस्िानों में जस्ित प्रयोगशालाओं के माध्यम से प्रदान की गई िीं। नमूना-जांि 
ककए गए मेडडकल कॉलेज एवं अस्पतालों/जजला अस्पतालों द्वारा प्रदान की जाने वाली पैिोलॉजी 
सेवाओं की उपलब्धता तासलका 3.34 में दी गई है: 

तासलका 3.34: नमूना-िाचं ककए गए मेडडकल कॉलेि एवं अस्पतालों/जिला अस्पतालों में  
पैथोलॉिी सेवाओं की उपलब्धता 

स्वास््य संस्थान का नाम जक्लयनकल 
पैथोलॉिी34(29) 

पैथोलॉिी35 
(8) 

माइिोबायोलॉिी36 
(7) 

सेरोलॉिी37 
(7) 

बायोकेसमस्री38 
(21) 

मेडडकल कॉलेि एव ंअस्पताल 
अग्रोहा 28 7 7 7 15 

मेडडकल कॉलेि एव ंअस्पताल 
नल्हड़ 27 8 6 5 17 

जिला अस्पताल टहसार 24 4  3 4 11 
जिला अस्पताल पानीपत 23 2 6 5 11 
जिला अस्पताल मंडीखेड़ा 20 5 0 5 12 
स्रोतः िनवरी से िनू 2022 के दौरान नमूना-िांच ककए गए मेडडकल कॉलेि एव ंअस्पतालों/जिला अस्पतालों द्वारा दी 
गई िानकारी  
नोट: कलर स्केल पर कलर गे्रडडगं की गई है; हरा रंग संतोषिनक यनष् पादन दशामता है, पीला-मध्यम और लाल रंग 
खराब यनष् पादन दशामता है। 

उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों में अपेक्षक्षत 39 प्रकार की पैिोलॉजजकल जांिों के ववरूद्ध, नमूना-
जांि ककए गए उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों द्वारा ववसभन्न शे्रर्णयों के अंतगषत ननधाषररत 
पैिोलॉजजकल जांि की उपलब्धता तासलका 3.35 में दी गई है:  
 

                                                 
34 जक्लननकल पिैोलॉजी (जजला अस्पताल): हेमेटोलॉजी, इम्यनूोग्लोबबन प्रोफाइल (आई.जी.एम, आई.जी.जी, आई.जी.ई, 

आई.जी.ए), फाइबब्रनोजेन डडगे्रडेशन प्रोडक्ट, यरूरन ववश्लेर्ण, स्टूल ववश्लेर्ण, सीमेन ववश्लेर्ण, सी.एस.एफ ववश्लेर्ण 
एजस्परेटेड फ्लइुड्स। 

35 पिैोलॉजी (जजला अस्पताल): पी.ए.पी स्मीयर, स्पटुम, हेमेटोलॉजी, दहस्टोपिैोलॉजी। 
36 माइिोबायोलॉजी (जजला अस्पताल): फंगस के सलए के.ओ.एि अध्ययन, ए.एफ.बी और के.एल.बी के सलए स्मीयर, पररधीय 

प्रयोगशालाओ ंके सलए ववसभन्न मीडडया की आपनूत ष, रक्त के सलए कल्िर और सेंससदटववटी, स्पटुम, पस, यरूरन आदद। 
37 सीरोलॉजी (जजला अस्पताल): ससफसलस के सलए आर.पी.आर काडष टेस्ट, बीटा एि.सी.जी के सलए पे्रगनेंसी टेस्ट 

एसलसा, ले्टोस्पायरोससस, ववडाल टेस्ट, टाइटर के साि डी.सी.टी/आईसीटी आदद। 
38 बायोकेसमस्री (जजला अस्पताल): ब्लड शुगर, ग्लूकोज, ग्लाइकोससलेटेड हीमोग्लोबबन, ब्लड यरूरया, ब्लड  कोलेस्रॉल, 

सीरम बबलीरुबबन, इक्टेररक इंडके्स, सीरम कैजल्शयम, सीरम फास्फोरस, सीरम मैग्नीसशयम, आयोडोमेरी टाइरेशन 
आदद।  
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तासलका 3.35: नमूना-िाचं ककए गए उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों में पैथोलॉिी सेवाओ ंकी उपलब्धता 
उप-मंडलीय 

ससववल अस्पताल 
जक्लयनकल पैथोलॉिी39 (24) पैथोलॉिी40 (1) माइिोबायोलॉिी41 (4) सेरोलॉिी42 (4) बायोकेसमस्री43 (6) 

समालखा 14 1 0 4 4 
आदमपुर 8 0 2 3 1 
नारनौंद 15 0 1 4 4 
स्रोतः िनवरी से िनू 2022 के दौरान नमूना-िांच ककए गए उप-मडंलीय ससववल अस्पतालों द्वारा प्रस्तुत िानकारी। 
नोट: कलर स्केल पर कलर गे्रडडगं की गई है; हरा रंग संतोषिनक यनष् पादन दशामता है, पीला-मध्यम और लाल रंग 
खराब यनष् पादन दशामता है। 

उपयुषक्त तासलकाओं से स्पष्ट है कक भारतीय जन स्वास््य मानक 2012 के मानदंडों में जजला 
अस्पतालों के सलए ननधाषररत अचधकांश पैिोलॉजी सेवाएं नमूना-जांि ककए गए मेडडकल कॉलेज 
एवं अस्पतालों में उपलब्ध िी। जजला अस्पतालों के मामले में, उपलब्ध परीक्षणों में अचधकतम 
कमी जजला अस्पताल, मंडीखेड़ा में देखी गई, जो जजला अस्पतालों, पानीपत और दहसार से 
काफी कम िी। उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों के मामले में, आदमपुर में पैिोलॉजी सेवाओं की 
उपलब्धता में सबसे कम है। 

(ii) नमूना-िांच ककए गए सामुदाययक स्वास््य कें रों में पैथोलॉिी डायग्नोजस्टक सेवाओं की 
उपलब्धता 

भारतीय जन स्वास््य मानक 2012 के अनुसार सामुदानयक स्वास््य कें रों में जक्लननकल 
पैिोलॉजी (18)44, पैिोलॉजी (1)45, माइिोबायोलॉजी (2)46, सेरोलॉजी (3)47 और बायोकेसमस्री 
(5)48 के कुल 29 प्रकार के पैिोलॉजजकल पररक्षण करने का मानदंड ननधाषररत करता है।  

नमूना-जांि ककए गए सामुदानयक स्वास््य कें रों द्वारा प्रदान की जाने वाली पैिोलॉजी सेवाओं 
की उपलब्धता तासलका 3.36 में दी गई है। 
 

                                                 
39 जक्लननकल पिैोलॉजी (उप-मंडलीय ससववल अस्पताल): हेमेटोलॉजी, यरूरन ववश्लेर्ण, स्टूल ववश्लेर्ण, सीमेन 

ववश्लेर्ण, सी.एस.एफ ववश्लेर्ण, एजस्परेटेड फ्लइुड्स। 
40 पिैोलॉजी (उप-मंडलीय ससववल अस्पताल): स्पटुम। 
41 माइिोबायोलॉजी (उप-मंडलीय ससववल अस्पताल): कवक के सलए के.ओ.एि अध्ययन, ए.एफ.बी एव ंके.एल.बी के 

सलए स्मीयर, मेननगंोकोकी के सलए ग्राम स्टेन, गले के स्वबै तिा स्पटम के सलए ग्राम स्टेन आदद। 
42 सीरोलॉजी (उप-मंडलीय ससववल अस्पताल): ससफसलस के सलए आरपीआर काडष टेस्ट, पे्रगनेंसी टेस्ट (यरूरन गे्रववडंेक्स), 

वी.डी.आर.एल टेस्ट, एि.आई.वी, एि.बी ए.जी, एि.सी.वी आदद के सलए रैवपड टेस्ट। 
43 बायोकेसमस्री (उप-मंडलीय ससववल अस्पताल): ब्लड शगुर, ब्लड यरूरया, ब्लड कोलेस्रॉल, सलवपड प्रोफाइल, एलएफटी, 

केएफटी, प्रोटीन के सलए सीएसएफ, शगुर, पानी में अवसशष्ट क्लोरीन के सलए ओटी टेस्ट का स्टॉककंग। 
44 जक्लननकल पिैोलॉजी (सामुदानयक स्वास््य कें र): हेमेटोलॉजी, यरूरन ववश्लेर्ण, स्टूल ववश्लेर्ण आदद। 
45 पिैोलॉजी (सामुदानयक स्वास््य कें र): स्पटुम। 
46 माइिोबायोलॉजी (सामुदानयक स्वास््य कें र): एएफबी एव ंकेएलबी के सलए स्मीयर; एएफबी एव ंकेएलबी के सलए 

स्मीयर, गले के स्वबै तिा स्पटुम के सलए ग्राम स्टेन आदद। 
47 सीरोलॉजी (सामुदानयक स्वास््य कें र): वी.डी.आर.एल, पे्रगनेंसी टेस्ट, डब्लू.आई.डी.ए.एल आदद। 
48 बायोकैसमस्री (सामुदानयक स्वास््य कें र): ब्लड शुगर, ब्लड यरूरया, एल.एफ.टी, ककडनी फंक्शन टेस्ट, सलवपड प्रोफाइल। 
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तासलका 3.36: नमूना-िाचं सामुदाययक स्वास््य कें रों में पैथोलॉिी डायग्नोजस्टक सेवाओं की उपलब्धता 
जिला सामदुाययक स्वास््य  

कें र का नाम 
क्लीयनकल  

पथैोलॉिी (18) 
पथैोलॉिी  

(1) 
माइिोबायोलॉिी (2) सेरोलॉिी (3) बायोकेसमस्री (5) 

पानीपत मडलौडा 10 1 1 (उपलब्ध- थ्रोट स्वैब, स्पटम 
के सलए ग्रामस स्टेन) 2 1 (उपलब्ध-ब्लड शुगर) 

नौल्िा 1 0 0 2 (अनुपलब्ध- 
पे्रगनेंसी टैस्ट) 0 

नारायणा 8 0 0 3 1 (उपलब्ध-ब्लड शुगर) 
बपोली 2 0 0 1 (उपलब्ध-

वीडीआरएल) 1 (उपलब्ध-ब्लड शुगर) 

यु.एि.सी. सेक्टर -12 0 0 0 0 0 
दहसार मगंली 14 0 1 (उपलब्ध- एएफबी और 

केएलबी के सलए स्मीयर) 3 4 (अनुपलब्ध- ककडनी 
फंक्शन टैस्ट) 

सोरखी 9 0 0 2 (अनुपलब्ध- 
पे्रगनेंसी टैस्ट) 1 (उपलब्ध-ब्लड शुगर) 

उकलाना 8 0 0 2 (अनुपलब्ध- 
पे्रगनेंसी टैस्ट) 1 (उपलब्ध-ब्लड शुगर) 

बरवाला 6 1 0 3 1 (उपलब्ध-ब्लड शुगर) 
यु.एि.सी. सेक्टर 1 एवं 
4 दहसार 7 1 0 3 1 (उपलब्ध-ब्लड शुगर) 

नूंह कफरोजपरु र्झरका 10 0 0 3 1 (उपलब्ध-ब्लड शुगर) 
पनु्हाना 12 1 2 3 5 

स्रोतः िनवरी 2022 से िनू 2022 के दौरान नमूना-िांच ककए गए सामुदाययक स्वास््य कें रों द्वारा दी गई िानकारी। 
नोट: कलर स्केल पर कलर गे्रडडगं की गई है; हरा रंग संतोषिनक यनष् पादन दशामता है, पीला-मध्यम और लाल रंग 
खराब यनष् पादन दशामता है। 

नमूना-जांि ककए गए सामुदानयक स्वास््य कें रों/शहरी स्वास््य कें रों में यह अवलोककत ककया 
गया िा कक: 

i. जक्लननकल पैिोलॉजी डायग्नोजस्टक सेवाओ ंकी उपलब्धता में 22 प्रनतशत (मंगली) से 
100 प्रनतशत (शहरी स्वास््य कें र- सेक्टर 12, पानीपत) तक की कमी िी। 

ii. स्पुटम डायग्नोजस्टक सेवा केवल सामुदानयक स्वास््य कें र, मडलौडा, बरवाला, पुन्हाना 
और शहरी स्वास््य कें र, सेक्टर 1 एवं 4, दहसार में उपलब्ध िी। 

iii. सामुदानयक स्वास््य कें र, पुन्हाना में दोनों माइिोबायोलॉजी (ए.एफ.बी और के.एल.बी के 
सलए स्मीयर; और थ्रोट स्वैब, स्पुटम आदद के सलए ग्रामस स्टेन) जांि उपलब्ध िी। 
सामुदानयक स्वास््य कें र, मडलौडा और मंगली में थ्रोट स्वैब, स्पुटम जांि के सलए ग्रामस 
स्टेन और ए.एफ.बी और के.एल.बी जांि के सलए स्मीयर उपलब्ध िा। शेर् सामुदानयक 
स्वास््य कें रों/शहरी स्वास््य कें रों में कोई माइिोबायोलॉजी जांि उपलब् ध नहीं िी। 

iv. सामुदानयक स्वास््य कें र नारायणा, मंगली, बरवाला, कफरोजपुर र्झरका तिा शहरी 
स्वास््य कें र, सेक्टर 1 एवं 4, दहसार और पुन्हाना में सभी सीरोलॉजी जांि उपलब्ध 
िी। जबकक, नौल् िा, सोरखी तिा उकलाना में ससफष  गभष जािं की सुववधा उपलब् ध नहीं 
िी। सामुदानयक स्वास््य कें र, बपोली में ससफष  वीडीआरएल जांि उपलब्ध िी। शहरी 
स्वास््य कें र, सेक्टर-12, पानीपत में कोई भी सीरोलॉजी जािं उपलब् ध नहीं िी। 

v. सामुदानयक स्वास््य कें र, पुन्हाना में सभी पांि बायोकेसमस्री टैस्ट उपलब्ध िे। सामुदानयक 
स्वास््य कें र, मंगली में पांि बायोकैसमस्री जांि में से केवल ककडनी फंक्शन टैस्ट उपलब् ध 
नहीं िा। इसके अलावा, 12 सामुदानयक स्वास््य कें रों/शहरी स्वास््य कें रों में से आठ49 
में केवल ब्लड शुगर जांि उपलब्ध िी। सामुदानयक स्वास््य कें र, नौल् िा और शहरी 

                                                 
49 सामुदानयक स्वास््य कें र - (i) मडलौडा, (ii) नारायणा, (iii) बपोली, (iv) सोरखी, (v) उकलाना, (vi) बरवाला,  

(vii) कफरोजपरु र्झरका और शहरी स्वास््य कें र, सेक्टर 1 और 4 दहसार। 
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स्वास््य कें र, सेक्टर-12, पानीपत में बायोकैसमस्री की कोई भी जांि उपलब् ध नहीं िी। 

3.6.7 प्रतीक्षा समय और टनम-अराउंड समय 
जांि के सलए रोचगयों से नमूने प्रा्त करने में लगने वाला समय अिाषत प्रतीक्षा समय तिा 
जांि करवाने और रोचगयों को पररणाम ररपोटष देने में लगने वाला समय अिाषत टनष-अराउंड 
टाइम से डायग्नोजस्टक सेवाओं की समग्र दक्षता, रोगी की सतुंजष्ट स्तर से पता िलती है। 

लेखापरीक्षा ने पाया कक डॉक्टरों ने रोचगयों की पिी पर परीक्षण एवं जांि ेप्रस्ताववत की जाती 
िीं। डॉक्टरों द्वारा प्रस्ताववत परीक्षणों के सलए रोचगयों को पैिोलॉजी एवं रेडडयोलॉजी ववभागों 
में पंजीकृत ककया जाता िा। परन्तु यह पाया गया कक नमूना-जांि ककए गए ककसी भी अस्पताल 
ने प्रतीक्षा समय एव ंटनष-अराउंड टाइम से संबंचधत असभलेखों का रखरखाव नहीं ककया िा। 
इससलए, अपेक्षक्षत असभलेख के अभाव में, टनष-अराउंड टाइम एवं प्रतीक्षा समय का पता नहीं 
लगाया जा सका। 

3.7 हेल्थ एंड वेलनेस सेंटरों में सेवाओं की उपलब्धता 

वयापक प्रािसमक स्वास््य देखभाल ददशाननदेशों के अनुसार, वयापक प्रािसमक स्वास््य सेवाएं 
प्रदान करने के सलए मौजूदा उप-स्वास््य केन्रों और प्रािसमक स्वास््य कें रों में डायग्नोजस्टक 
सेवाओं की उपलब्धता, आवश्यक दवाएं, मध्यम स्तर के स्वास््य सेवा प्रदाता (एमएलएिपी) 
द्वारा मांगी जाने वाली दवाएं, डायग्नोजस्टक सामग्री, टूल्स एवं उपकरण, सलनेन, उपभोग्य 
वस्तुएं, अन्य वस्तुएं, फनीिर एवं कफक्सिर, लैब डायग्नोजस्टक सामग्री और असभकमषकों की 
आपूनतष सुननजश्ित करके हेल्ि एंड वेलनेस सेंटरों में पररवनतषत ककया जाना िादहए।  

ियननत हेल्ि एंड वेलनेस सेंटरों (19) में उपकरणों, उपभोग्य सामचग्रयों आदद की उपलब्धता 
(प्रनतशतता में) तासलका 3.37 में दशाषई गई है। 

तासलका 3.37: चययनत हेल्थ एंड वेलनेस सेंटरों में अयनवायम सेवाओं की उपलब्धता (अप्रैल-िून 2022) 
जिले का 
नाम 

हेल्थ एंड वेलनेस सेंटर का नाम डायग्नोजस्टक 
सेवाएं (पी.एच.सी.: 
22/ एस.सी.:08) 

अयनवायम 
दवाइयां 
(91) 

एमएलएचपी 
द्वारा इंडेंटेड 
मेडडससन (43) 

जक्लयनकल 
सामग्री, टूल्स 
एवं उपकरण 

(65) 

सलनन, 
उपभोग्य 

और ववववध 
मदें (37) 

फनीचर एवं  
कफक्सचर (7) 

लैब-डायग्नोजस्टक 
सामग्री और 

स्िीयनगं के सलए 
असभकममक (19) 

पानीपत नौल्था (सी.एच.सी.) 68 51 35 95 92 86 95 
सेवाह (पी.एच.सी.) 68 64 60 88 86 100 58 
रायर कलां (पी.एच.सी.) 45 51 28 30 46 71 53 
अट्टा (पी.एच.सी.) 50 37 26 65 57 86 84 
पट्टीकल्याण (पी.एच.सी.) 68 40 23 74 65 100 68 
इसराना (पी.एच.सी.) 41 63 35 36 65 86 47 
मंडी (पी.एच.सी.) 36 60 37 79 84 100 53 
रािनगर (यु.पी.एच.सी.) 59 63 23 71 65 100 89 
हरर ससहं कॉलोनी (यु.एच.सी.) 64 55 23 18 62 57 58 
रािीव कॉलोनी (यु.पी.एच.सी.) 64 52 23 18 54 100 68 
हेल्थ एंड वेलनेस सेंटर बंध (एस.सी.) 62 37 30 50 57 86 47 
हेल्थ एंड वेलनेस सेंटर बलाना 
(एस.सी.) 

62 48 26 44 41 86 32 

नूंह ससगंर (पी.एच.सी.) 50 35 16 64 81 57 68 
नगीना (पी.एच.सी.) 32 43 33 89 84 86 32 
बीवान (पी.एच.सी.) 50 62 35 70 81 100 89 
िमालगढ़ (पी.एच.सी.) 55 33 26 85 81 86 79 

टहसार पटेल नगर (यु.पी.एच.सी.) 36 59 49 45 59 86 95 
ससवानी बोलन (एस.सी.)  50 35 40 18 14 86 32 
चार कुतुब गेट हांसी (यु.पी.एच.सी.) 64 59 23 45 59 86 89 

स्रोतः चययनत हेल्थ एंड वेलनेस सेंटरों द्वारा दी गई िानकारी। 
नोट: कलर स्केल पर कलर गे्रडडगं की गई है; हरा रंग संतोषिनक यनष् पादन दशामता है, पीला-मध्यम और लाल रंग 
खराब यनष् पादन दशामता है। 
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उपयुषक्त तासलका से यह स्पष्ट है कक पांि50 हेल्ि एंड वेलनेस सेंटरों में 50 प्रनतशत से भी कम 
डायग्नोजस्टक सेवाएं उपलब्ध िी। आवश्यक दवाओं के मामले में उपलब्धता 33 प्रनतशत से 
64 प्रनतशत के मध् य िी। इसके अलावा, डायग्नोजस्टक सामग्री, टूल्स एव ंउपकरण के मामले 
में उपलब्धता 18 प्रनतशत से 95 प्रनतशत के मध् य िी। फनीिर और कफक्सिर के मामले में 
जस्िनत संतोर्जनक िी। 

हेल्ि एंड वेलनेस सेंटरों की संकल्पना वयापक प्रािसमक स्वास््य सेवा प्रदान करन ेके सलए की 
गई है, जो सभी उम्र के लोगों के सलए ननवारक, प्रोत्साहन, उपिारात्मक और पुनवाषस सेवाओं 
के एक सेट के माध्यम से स्वास््य और कल्याण के उच्ितम संभव स्तर को सुननजश्ित करे। 
इस प्रकार, उपयुषक्त आवश्यक सेवाओं के अभाव में, जजस उद्देश्य के सलए हेल्ि एंड वेलनेस 
सेंटरों का ननमाषण ककया गया िा, वह प्रा्त नहीं हो सका। 

राष्रीय स्वास््य समशन ने उत् तर ददया (जनवरी 2023) कक हेल्ि एंड वेलनेस सेंटरों में आवश्यक 
डायग्नोजस्टक्स की उपलब्धता सुननजश्ित करने के सलए हररयाणा मेडडकल सववषसेज कॉपोरेशन 
सलसमटेड को ₹ 6.81 करोड़ (लगभग) की कॉपषस ननचध प्रदान की गई िी। आगे, आवश्यक 
डायग्नोजस्टक्स की उपलब्धता सुननजश्ित करन ेके सलए प्रत्येक उप-कें र: हेल्ि एंड वेलनेस सेंटर 
के सलए ₹ 30,000 और प्रत्येक प्रािसमक स्वास््य कें र: हेल्ि एंड वेलनेस सेंटर के सलए 
₹ 50,000 की आवती ननचध प्रदान की गई िी। 

3.7.1 हेल्थ एंड वेलनेस सेंटरों द्वारा पररवार और व्यजक्तयों का डाटाबेस नहीं बनाया गया था 
स्वास््य एवं पररवार कल्याण मंरालय, भारत सरकार के वयापक प्रािसमक स्वास््य देखभाल 
(2018) के सलए पररिालन ददशाननदेशों के अनुसार, हेल्ि एंड वेलनेस सेंटरों का प्रयोजन सभी 
पररवारों और वयजक्तयों का डटेाबेस बनाना और उसका रखरखाव ककया जाना िा। संबंचधत हेल्ि 
एंड वेलनेस सेंटर के अचधकार क्षेर में आने वाले सभी सेवा उपयोगकताषओं के सलए स्वास््य 
काडष और पररवार स्वास््य फोल्डर बनाए जाने िे। पाररवाररक स्वास््य फोल्डर को हेल्ि एंड 
वेलनेस सेंटरों या नजदीकी प्रािसमक स्वास््य कें र में भौनतक रूप में और/या डडजजटल रूप में 
रखा जाना िा। इसका प्रयोजन यह सुननजश्ित करना िा कक प्रत्येक पररवार को हेल्ि एंड वेलनेस 
सेंटरों और प्रधानमंरी जन आरोग्य योजना अिवा राज्य/कें र सरकार की समकक्ष स्वास््य 
योजनाओं के माध्यम से स्वास््य सेवा के अपने अचधकार के बारे में पता होना िादहए। 

तिावप, अप्रैल-जून 2022 तक, ियननत हेल्ि एंड वेलनेस सेंटरों में से ककसी ने भी पररवारों 
और वयजक्तयों के डटेाबेस को सजृजत एवं अनुरक्षक्षत नहीं ककया िा। इसके अलावा, हेल्ि काडष 
और फैसमली हेल्ि फोल्डर भी नहीं बनाए गए िे। आगे, ियननत हेल्ि एंड वेलनेस सेंटरों में से 
ककसी ने भी प्रधानमंरी जन आरोग्य योजना के सलए लाभाचिषयों/पररवारों की पहिान और 
पंजीकरण नहीं ककया िा। 

वर्ष 2020-21 के दौरान जजला दहसार को छोड़कर ियननत ककसी भी जजले में जजला, ब्लॉक और 
प्रािसमक स्वास््य कें र स्तर के अचधकाररयों/कमषिाररयों द्वारा हेल्ि एंड वेलनेस सेंटरों की 

                                                 
50  प्रािसमक स् वास् ् य कें र - (i) रायर कलां, (ii) इसराना, (iii) मंडी, (iv) नगीना और (v) शहरी प्रािसमक स् वास् ् य 

कें र पटेल नगर (दहसार)। 
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प्रगनत/कायष की ननगरानी के सलए ननरीक्षण दौरा नहीं ककया गया िा। 

राष्रीय स्वास््य समशन ने उत् तर ददया (जनवरी 2023) कक हररयाणा में 1,284 सामुदानयक 
स्वास््य अचधकारी हैं और पररवार डटेाबेस के रखरखाव के संबंध में उनका प्रसशक्षण पूरा हो 
िुका है और प्रत्येक हेल्ि एंड वेलनेस सेंटर ने अब डटेाबेस का रखरखाव शुरू कर ददया है। 

3.7.2 नमूना-िांच ककए गए जिलों के आयुष हेल्थ एंड वेलनेस सेंटरों में सेवाओं की उपलब्धता 

आयुर् हेल्ि एंड वेलनेस सेंटर के पररिालन ददशाननदेशों के अनुसार, आयुर् हेल्ि एंड वेलनेस 
सेंटरों के रूप में सेवा करने के सलए अवसरंिना को मजबूत करना, प्रयोगशाला सेवाएं, आईटी 
नेटवककिं ग, सूिना, सशक्षा एव ंसंिार गनतववचधयों के माध्यम से जनता के बीि जागरूकता पैदा 
करना और हबषल उद्यानों की स्िापना करना प्रमुख आवश्यकताएं हैं। 

ियननत जजलों के आयुर् हेल्ि एंड वेलनेस सेंटरों में सेवाओं की उपलब्धता तासलका 3.38 में 
दशाषई गई है। 

तासलका 3.38: चययनत जिलों में आयुष हेल्थ एंड वलेनेस सेंटरों में सेवाओं की उपलब्धता 
जिले  

का नाम 
अपगे्रडशन के  
सलए चययनत 

आधारभूत  
अवसंरचना 

हबमल  
पौधे 

उपकरण डायग्नोजस्टक  
उपकरण 

सूचना, सशक्षा  
एवं संचार 

टहसार 35 18 26 31 33 30 
पानीपत 15 15 15  3  3 15 
नंूह 11  5 10 11 11  9 

स्रोतः नमूना-िांच ककए गए जिलों के डीएओ द्वारा दी गई िानकारी (टहसार: िनू-िलुाई 2022, पानीपत: नवबंर 2021 
और नूहं: िनू 2022) 
नोट: कलर स्केल पर कलर गे्रडडगं की गई है; हरा रंग संतोषिनक यनष् पादन दशामता है, पीला-मध्यम और लाल रंग 
खराब यनष् पादन दशामता है। 

इस प्रकार, नमूना-जांि ककए गए जजलों में अपगे्रडशन के सलए ियननत कुल 61 आयुर् हेल्ि 
एंड वेलनेस सेंटरों में से 38 में अवसरंिना का अपगे्रडशन ककया गया है, 51 में हबषल पौधे 
लगाए गए हैं, 45 में उपकरण और 47 में डायग्नोजस्टक उपकरणों की आपूनतष की गई है। 
सूिना, सशक्षा एवं संिार गनतववचधयां 54 आयुर् हेल्ि एंड वेलनेस सेंटरों में की गई हैं। लेककन 
इन आयुर् हेल्ि एंड वेलनेस सेंटरों की डायग्नोजस्टक लैब में प्रसशक्षक्षत कमषिाररयों अिाषत 
आशा/ए.एन.एम की तैनाती न होने के कारण इनका उपयोग नहीं ककया जा सका जजसके कारण 
वयय ननष्फल रहा। आगे, ियननत आयुर् हेल्ि एंड वेलनेस सेंटरों में भौनतक सत्यापन के दौरान 
ननम्नसलर्खत ववसंगनतयां भी पाई गईं: 

i. पररिालन ददशाननदेशों के अनुसार, हेल्ि एंड वेलनेस सेंटर की टीम को जनसंख्या 
गणना, सेवाओं की प्रदानगी के असभलेख, गुणवत्ता अनुवती कारषवाई आदद जैसे कई 
प्रकार के कायों को पूरा करने के सलए लैपटॉप, टैबलेट एव ंस्माटष फोन से लैस ककया 
जाना है। लेककन पानीपत के 15 आयुर् हेल्ि एंड वेलनेस सेंटरों में कोई लैपटॉप आदद 
प्रदान नहीं ककया गया िा। 

ii. एक51 आयुर् हेल्ि एंड वेलनेस सेंटर में ववद्युत कनेक्शन नहीं िा और छ: 52 आयुर् 
                                                 
51  आयरु् हेल्ि एंड वेलनेस सेंटर, मदनहेड़ी। 
52  आयरु् हेल्ि एंड वेलनेस सेंटर - (i) अद्याना, (ii) मदनहेड़ी, (iii) बदयान रंगड़ान, (iv) टोकस पाटन, (v) चिरोड़ 

और (vi) नारा। 
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हेल्ि एंड वेलनेस सेंटरों में पानी का कनेक्शन नहीं िा। पीने के पानी के सलए आर.ओ. 
यूननट की आपूनतष एि.एल.एल. लाइफकेयर सलसमटेड द्वारा की गई िी लेककन पांि53 
आयुर् हेल्ि एंड वेलनेस सेंटरों में ये इनस्टॉल नहीं ककये गए िे। 

iii. आयुर् हेल्ि एंड वेलनेस सेंटर आद्याना, में शौिालय का उपयोग स्टोर रूम के रूप में 
ककया जा रहा िा। 

iv. आयुर् हेल्ि एंड वेलनेस सेंटर, मदनहेड़ी (दहसार) उपयोग में नहीं िा क्योंकक ननसमषत 
भवन ननिले इलाके में जस्ित िा और उपकरण और फनीिर की अनुपलब्धता के 
अलावा जल भराव िा। ददसंबर 2020 में पूरा होने के बावजूद यह आयुर् हेल्ि एंड 
वेलनेस सेंटर एक ननजी भवन में िल रहा िा। 

v. आयुर् हेल्ि एंड वेलनेस सेंटर, कालीरावण के भवन का ननमाषण हाल ही में हुआ िा। 
कफर भी, टाइलें टूटी होने/उखड़ने के कारण शौिालय का उपयोग नहीं हो रहा िा और 
भवन में सफेदी भी नहीं की गई िी। पंख ेभी िालू हालत में नहीं पाए गए। 

vi. आयुर् हेल्ि एंड वेलनेस सेंटर, बदयान रंगड़ान में शौिालयों के दरवाज ेनहीं िे और 
अन्य सभी दरवाजे भी क्षनतग्रस्त जस्िनत में िे। िारदीवारी भी क्षनतग्रस्त पाई गई। 

vii. आयुर् हेल्ि एंड वेलनेस सेंटर, िौधरीवाली में लाइट कफदटगं ठीक से नहीं की गई िी। 
शौिालय तो उपलब्ध िे लेककन शौिालयों में कायाषत्मक दरवाजों और पानी की सुववधा 
उपलब् ध नहीं िी। आयुर् हेल्ि एंड वेलनेस सेंटर में कुससषयों जैसे बुननयादी फनीिर 
उपलब्ध नहीं िे। 

महाननदेशक, आयुर् ने उत्तर ददया (जनवरी 2023) कक संबचंधत ग्राम पंिायत के सरपंि को 
पानी कनेक्शन के सलए अनुरोध ककया गया िा। बबजली कनेक्शन के सलए बबजली ववभाग को 
आवेदन ददया गया है। 

3.8 अन्द्य सहयोगी सेवाएं 

अन्य सहयोगी सेवाओं में वे सेवाएं आती हैं जो चिककत्सा स्टाफ के अनतररक्त अन्य सहायक 
कमषिाररयों द्वारा प्रदान की जाती हैं। इसमें एंबुलेंस, आहार, लांड्री, बायोमेडडकल वेस्ट तिा 
अन्य वेस्ट का प्रबंधन, सुरक्षा, जल आपूनतष, ववद्युत आपूनतष, रोचगयों की सुरक्षा, आदद से 
संबंचधत सेवाएं शासमल हैं। ये सेवाएं अस्पतालों की कायषप्रणाली को प्रभावी बनाने के सलए 
महत्वपूणष हैं। नमूना-जांि ककए गए स्वास््य संस्िानों में इन सेवाओं से सम्बंचधत उल्लेखनीय 
लेखापरीक्षा पररणाम अनुवती अनुच् छेदों में ददए गए हैं। 

3.8.1 एंबुलेंस सेवाएं 
भारतीय जन स्वास््य मानक 2012 के मानदंडों के अनुसार, जजला अस्पताल में बेससक लाइफ 
सपोटष से सुसजज्जत तीन एंबुलेंस होनी िादहएं। एक एंबुलेंस एडवांस लाइफ सपोटष से सुसजज्जत 
होना वांछनीय है। अस्पताल की आपात सेवा भवन के पास एम्बुलेंसों की एक समवपषत पाककिं ग 
होनी िादहए। नवंबर 2022 में कुल 622 एंबुलेंस (157 एडवांस लाइफ सपोटष, 166 बेससक लाइफ 

                                                 
53  आयरु् हेल्ि एंड वेलनेस सेंटर - (i) कुराना, (ii) बदयान रंगड़ान, (iii) टोकस पाटन, (iv) चिरोड और (v) नारा। 
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सपोटष एंबुलेंस, 262 रोगी पररवहन एंबुलेंस, 31 ककलकारी/बैक टू होम एंबुलेंस और 6 ननयोनेटल 
एंबुलेंस) िीं, जजनका प्रबंधन ववकें रीकृत कंरोल कक्षों द्वारा ककया जाता िा। सभी जजला अस्पतालों 
और उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों में एंबुलेंस सेवाएं उपलब्ध िीं, केवल उप-मंडलीय ससववल 
अस्पताल, देवराला और हेली मंडी को छोड़कर। वववरण पररसशष्ट 3.4 (i) और (ii) में ददया 
गया है। ियननत जजला अस्पतालों/उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों/सामुदानयक स्वास््य कें रों में 
एंबुलेंस सेवाओं की उपलब्धता तासलका 3.39 में दी गई है: 

तासलका 3.39: चययनत स्वास््य संस्थानों में एंबुलेंस सेवाओं की उपलब्धता 
स्वास््य ससं्थान (सखं्या) मानदंडों के अनुसार अपेक्षक्षत 

एबंुलेंस सखं्या 
24X7 उपलब्ध 
एबंुलेंस सखं्या  

समवपमत  पाककिं ग 
स्थान की उपलब्धता 

जजला अस्पताल (3) 3 3 2 
उप-मडंलीय ससववल अस्पताल (3) 3 3 3 
सामदुानयक स्वास््य कें र/शहरी स्वास््य कें र (12) मानदंडों में प्रावधान नहीं  10 11 

स्रोतः िनवरी से िनू 2022 के दौरान चययनत स्वास््य संस्थानों द्वारा दी गई िानकारी। 

शहरी स्वास््य कें र, सेक्टर-12, पानीपत और सामुदानयक स्वास््य कें र, कफरोजपुर र्झरका में 
24x7 एंबुलेंस सेवा उपलब्ध नहीं िी। 

3.8.2 एंबुलेंस सेवा के सलए रेफरल रांसपोटम एजतलकेशन 
राष् रीय स् वास् ् य समशन के अंतगषत रेफरल रांसपोटष योजना, जजसे "हररयाणा एंबुलेंस सेवा" भी 
कहा जाता है, हररयाणा के सभी जजलों में कायाषत्मक है। योजना का संिालन रेफरल रांसपोटष 
एज्लकेशन पोटषल और टोल फ्री नंबर 108 से ककया गया है, जजसे "हररयाणा एंबुलेंस सेवा" नाम 
से प्रिाररत ककया गया है। राष्रीय स्वास््य समशन हररयाणा द्वारा रेफरल रासंपोटष ए्लीकेशन 
पोटषल से उपलब्ध कराए गए आंकड़ों के अनुसार, 2020-21 में 483 एंबुलेंस कायाषत्मक िीं। 

आपातकालीन जस्िनत में रोगी को सरकारी अस्पताल ले जाने के सलए मुफ्त पररवहन सेवाएं 
प्रदान की जाती हैं। जजले के भीतर आपातकालीन जस्िनत में घर या अन्य स्िान से ककसी ननजी 
अस्पताल तक बेससक लाइफ सपोटष एंबुलेंस के सलए ₹ सात प्रनत ककलोमीटर और एडवांस्ड 
लाइफ सपोटष/ननयोनेटल केयर एंबुलेंस के सलए ₹ 15 प्रनत ककलोमीटर सलए जात ेहैं।  

2016-17 से 2020-21 की अवचध के डटेा के ववश्लेर्ण से ननम्नसलर्खत कसमयां ध्यान में आईं:  

(i) वेसलडशेन कंरोल्स का अभाव 

2016-17 से 2020-21 के दौरान ककए गए 23,74,212 फील्ड दरप से संबंचधत डटेा के ववश्लेर्ण 
से पता िला कक तासलका 3.40 में उजल्लर्खत मामलों में, 'एंबुलेंस रोगी तक पहंुिी' की अमान्य 
नतचि और 'एंबुलेंस सुववधा तक पहंुिी' (स्वास््य संस्िान) की अमान्य नतचि दजष की गई िी। 

तासलका 3.40: रेफरल रांसपोटम एतलीकेशन पर दिम गलत यतगथ के मामले 
ि.
सं.  

'एंबुलेंस रोगी तक पहंुची' की 
गलत यतगथयां पाए िाने के 

मामलों की संख्या  

'एंबुलेंस सुववधा तक पहंुची' की गलत 
यतगथयां पाए िाने के मामलों की संख्या 

दिम की गई गलत यतगथ का प्रकार 

1 37,557 75,772 शून्य, 30-12-1899, 01-01-1900, 
वर्ष 2047, 2048, 2672 

स्रोत: रेफरल रांसपोटम एतलीकेशन से डेटा का लेखापरीक्षा ववश्लेषण। 

इस प्रकार, उपयुषक्त ववसंगनतयों से यह स्पष्ट है कक वेसलडशेन कंरोल्स सही नहीं िे। 

ननदेशक, राष्रीय स्वास््य समशन ने बताया (जनवरी 2023) कक सभी कॉल प्रववजष्टयां जो बंद 
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नहीं हैं में "एंबुलेंस रोगी तक पहंुिी" और "एंबुलेंस सुववधा तक पहंुिी" के सलए डडफॉल्ट ‘NULL’ 
वैल्यू स्टोर हो जाती है। इसके सलए सभी जजलों में उन सभी कॉलों को बंद करन ेका ननदेश 
ददया गया है, जो अभी बंद नहीं हुई हैं। 

(ii) समससगं इनपुट यनयंत्रण 
रेफरल रांसपोटष एज्लकेशन में कै्िर ककए गए टाइम स्टैम्प के संबंध में, घटनाओं का िम 
नीि ेददखाए गए आरेख के अनुसार है: 

 
डटेा के ववश्लेर्ण से यह पाया गया कक तासलका 3.41 में ददए गए मामलों में डटेा असंगत िा। 

तासलका 3.41: समससगं इनपुट यनयंत्रण 
असगंत टरतस की सखं्या 

एबंुलेंस रोगी तक पहंुिी (टाइम) < कॉल प्रा् त हुई (टाइम) 898 
एबंुलेंस स् वास् ् य ससं् िान तक पहंुिी (टाइम)< कॉल प्रा् त हुई 936 
एबंुलेंस स् वास् ् य ससं् िान तक पहंुिी (टाइम) < एबंुलेंस रोगी तक पहंुिी (टाइम) 457 
कॉल प्रा् त हुई टाइम = एंबलुेंस रोगी तक पहंुिी (टाइम) 2,89,295* 
कॉल प्रा् त हुई टाइम = एंबलुेंस स् वास् ् य ससं् िान तक पहंुिी (टाइम) 88,798 
एबंुलेंस रोगी तक पहंुिी (टाइम) = एबंुलेंस स् वास् ् य ससं् िान तक पहंुिी 96,605 

स्रोत: रेफरल रांसपोटम एजतलकेशन से डेटा का लेखापरीक्षा ववश्लेषण। 
* 2,89,295 टरप में से 67,977 टरप न तो "रेफरल" हैं और न ही "बकै टू होम" हैं (दोनों अवस्थाओ ंमें एंबलुेंस में 
रोगी को स्वास््य सुववधा से ले िाना है), यहााँ एंबलुेंस और रोगी एक ही स्थान पर होने चाटहए।ं परन्द्त ुइन यात्राओं 
में एंबलुेंस द्वारा तय की गई दरूी 1 से 1,000 ककलोमीटर तक है। 

यह दशाषता है कक इन तीन डेटा फील्ड अिाषत कॉल प्रा्त हुई, एंबुलेंस रोगी तक पहंुिी और 
एंबुलेंस स्वास््य संस्िान तक पहंुिी के सलए ससस्टम में इनपुट ननयंरण नहीं हैं और उपयोगकताष 
को असंगत डटेा दजष करने से प्रनतबंचधत नहीं करता। 

राष्रीय स्वास््य समशन ने उत्तर ददया (जनवरी 2023) कक सभी वेसलडशेन की कफर से जांि की 
गई है और वेसलडशेन को सुदृढ़ ककया है ताकक और भववष्य की कॉल प्रववजष्टयों के सलए मौजूदा 
ववसंगनतयों दोहराया न जाए। 

(iii) प्रयतकिया समय 
प्रनतकिया समय, कॉल प्रा्त होने और एंबुलेंस के रोगी तक पहंुिने के बीि की अवचध है। 
रेफरल रांसपोटष योजना (राष्रीय स्वास््य समशन के अंतगषत 2009 से प्रारम्भ) के ददशाननदेशों 
के अनुसार, प्रनतकिया समय 15 समनट से कम होना िादहए। रेफरल रांसपोटष एज्लकेशन में 
उपलब्ध डटेा की जांि में प्रा्त प्रनतकिया समय तासलका 3.42 में दशाषया गया है। 

तासलका 3.42: प्रयतकिया समय 
ि.स.ं  प्रयतकिया समय सीमा (समनटों में) मामलों की सखं्या मामलों का प्रयतशतता 
1 0-15 16,27,114 70.79 
2 15-30 4,80,128 20.89 
3 30-60 1,48,365 6.46 
4 60-120 31,990 1.39 
5 120-240 3,336 0.15 
6 240-360 220 0.01 
7 360 से अचधक 6,321 0.28 
8 0 से कम (ननगेदटव में) 898 0.04 

कुल 22,98,372  
स्रोत: रेफरल रांसपोटम एजतलकेशन से डेटा का लेखापरीक्षा ववश्लेषण। 

कॉल प्रात त हुई (टाइम) एंबलुेंस रोगी तक पहंुची 
(टाइम)

एंबलुेंस स्वास््य संस्थान  
या घर तक पहंुची (टाइम)
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जैसा कक ऊपर दशाषया गया है, 6,70,360 (29.17 प्रनतशत) मामलों में प्रनतकिया समय 
15 समनट से अचधक िा, जबकक 41,867 मामलों में एंबुलेंस रोचगयों तक कॉल प्रा्त करने के 
एक घंटे के बाद पहंुिी। जजलों में औसत प्रनतकिया समय चाटम 3.6 में ददया गया है। 

चाटम 3.6: जिलों में औसत प्रयतकिया समय 

महेंरगढ़ जजले में, एम्बुलेंसों ने 0.14 समनट (8.4 सेकंड) के औसत प्रनतकिया समय के साि 
75,368 िक्कर लगाए। महेंरगढ़ जजले के 74,294 मामलों में, प्रनतकिया समय शून्य है क्योंकक 
कॉल प्रा्त करने का समय और रोगी के पास पहंुिी एंबुलेंस का समय एक ही िा। इस प्रकार, डटेा 
ववश्वसनीय नहीं िा और समशन द्वारा प्रनतकिया समय की ननगरानी प्रभावी रूप से नहीं की गई। 

ननदेशक, राष्रीय स्वास््य समशन ने उत्तर ददया (जनवरी 2023) कक प्रनतकिया समय एक जजले 
से दसूरे जजले में सभन्न हो सकता है। राज्य का औसत प्रनतकिया समय 12.76 समनट है। उत्तर 
मान्य नहीं है क्योंकक 30 प्रनतशत से अचधक मामलों में प्रनतकिया समय 12.76 समनट से 
अचधक िा। इसके अनतररक्त, 898 ऐसे मामले भी िे जहां प्रनतकिया समय शून्य से कम िा। 
इस प्रकार, कैपिडष डटेा अववश्वसनीय िा। 

(iv) एंबुलेंसों के प्रयत ककलोमीटर ईंधन की लागत में भारी अंतर 

रेफरल रांसपोटष एज्लकेशन प्रत्येक एंबुलेंस द्वारा की गई यारा के ककलोमीटर और खपत ककए 
गए ईंधन की लागत को कै्िर करता है। यह पाया गया कक प्रनत ककलोमीटर ईंधन की लागत 
(₹/ककलोमीटर) में काफी सभन्नता िी जैसा कक तासलका 3.43 में दशाषया गया है: 
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तासलका 3.43: प्रयत ककलोमीटर ईंधन की लागत में अंतर 
ईंधन लागत प्रयत ककलोमीटर  

(₹/ककलोमीटर) 
एंबुलेंसों की संख्या 

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 कुल 
< 7 409 355 396 444 351 1,955 
7-15 25 37 92 72 124 350 
15-25 1 1 2 4 2 10 

25 से अचधक  6 10 18 7 5 46 

स्रोत: रेफरल रांसपोटम एजतलकेशन से डेटा का लेखापरीक्षा ववश्लेषण। 

2016-17 से 2020-21 की अवचध के दौरान 817 एंबुलेंसों द्वारा तय की गई दरूी और ईंधन 
पर वयय को चाटम 3.7 में दशाषया गया है। 

चाटम 3.7: तय की गई कुल दरूी बनाम कुल ईंधन लागत 

उपयुषक्त िाटष के अनुसार एंबुलेंसों द्वारा तय की गई दरूी और ईंधन की लागत (₹ में) में काफी 
अंतर है। 

• 10 एंबुलेंसों (X-अक्ष को छूने वाले या उसके ननकट वाले बबदं)ु के मामले में तय की 
गई दरूी 42 ककलोमीटर से 209 ककलोमीटर तक िी, जजसके सलए इन एंबुलेंसों ने 
₹ 1,04,907 से ₹ 4,85,371 तक के ईंधन की खपत की, जजसमें ईंधन की लागत 
₹ 750 प्रनत ककलोमीटर से अचधक िी। 

• 15 एंबुलेंसों (Y-अक्ष पर बबदं)ु ने ईंधन की खपत नहीं की। हालांकक डटेा के अनुसार 
इन्होने िार ककलोमीटर से 2,18,983 ककलोमीटर तक की दरूी तय की। 

• इसके अनतररक्त, यह भी देखा गया कक 66 एंबुलेंसों में प्रनत ककलोमीटर ईंधन की 
लागत वपछले वर्ों की लागत से अिानक बढ़ गई। 

ननदेशक, राष्रीय स्वास््य समशन ने उत्तर ददया (जनवरी 2023) कक एज्लकेशन प्रत्येक कॉल 
की प्रारंसभक मीटर रीडडगं और अंनतम मीटर रीडडगं को कै्िर करता है। यदद ककसी जस्िनत में 
अंनतम मीटर रीडडगं अपडटे नहीं की जाती है तो ईंधन की औसत लागत बढ़ सकती है। उत्तर 
मान्य नहीं है क्योंकक माइलेज की ननगरानी के सलए रेफरल रांसपोटष एज्लकेशन में उचित 
प्रववजष्टयां की जानी आवश्यक हैं। 

 

तय की गई कुल दरूी बनाम कुल ईंधन लागत 

खपत ककए गए ईंधन की लागत (₹ लाख में) 
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(v) ररकॉडम का रखरखाव न करना 

हेल्पलाइन (108) अिाषत टोल-फ्री नंबर में लाइन वयस्त होने पर 'कॉल इन वेट' ररकॉडष करने 
का प्रावधान नहीं है, और यह उस टेलीफोन नंबर को कै्िर नहीं करता है जजससे लाइन वयस्त 
होने पर कॉल की गई िी ताकक वयजक्त से संपकष  ककया जा सके। 

इसके अनतररक्त, जजन रोचगयों को ककसी अन्य कारण से एंबलुेंस उपलब् ध नहीं कराई जा सकी, 
उन्हें न तो पोटषल पर दजष ककया गया और न ही मैन्युअल रूप से। केवल उन मामलों के 
वववरण, जहां एंबुलेंस प्रदान की गई िी, रेफरल रांसपोटष ए्लीकेशन पर दजष ककए गए िे। इस 
सुववधा/डटेा के अभाव में, जजन रोचगयों को एंबुलेंस की सेवा प्रदान नहीं की गई िी, उनका पता 
नहीं लगाया जा सका। 

राष्रीय स्वास््य समशन ने उत्तर ददया (जनवरी 2023) कक रेफरल रांसपोटष एज्लकेशन में नामवार 
रोगी वववरण दजष होता है जजसे एंबुलेंस सेवा प्रदान की गई िी। सभी वेसलडशेनस की कफर से जांि 
की गई है और एंबुलेंस द्वारा रोचगयों को प्रदान की जाने वाली प्रत्येक सेवा के कॉल वववरण को 
ए्लीकेशन में कै्िर ककया जाता है। लेखापरीक्षा का त्य सही है कक जजन रोचगयों को एंबुलेंस 
की सेवा उपलब्ध नहीं कराई गई, उनका वववरण समशन द्वारा नहीं रखा गया है। 

3.8.3 ऑक्सीिन सेवाएं 
भारतीय जन स्वास््य मानक 2012 के मानदंडों के अनुसार, एक जजला अस्पताल में लेबर रूम 
और ऑपरेशन चियेटर के सलए एक-एक डबल-आउटलेट ऑक्सीजन कॉन्सेंरेटर उपलब्ध होना 
िादहए। एक्लम्पससया रूम के सलए कें रीकृत ऑक्सीजन स्लाई उपलब्ध होनी िादहए। ववशेर् 
नवजात केयर यूननट में ऑक्सीजन का भंडार और प्रत्येक बेड के सलए आकार 0 और 00 (एक 
सेट प्रत्येक बेड (आवश्यक) + 2) आकर के सससलकॉन राउंड कुशन मास्क एक अननवायष के साि 
दो सेट उपलब्ध होने िादहए। ववशेर् नवजात केयर यूननट में प्रत्येक तीन बेड (आवश्यक) के 
सलए एक डबल आउटलेट ऑक्सीजन कॉन्सेंरेटर अननवायष रूप से उपलब्ध होना िादहए।  

सभी जजला अस्पतालों और उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों में ऑक्सीजन सेवा उपलब्ध िी, 
केवल उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, उिाना और कलायत को छोड़कर। वववरण पररसशष्ट 3.4 
(i) और (ii) में ददया गया है। ियननत स्वास््य संस्िानों में ऑक्सीजन सेवाओं की उपलब्धता 
तासलका 3.44 में दी गई है: 
तासलका 3.44: चययनत जिला अस्पतालों/उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों में ऑक्सीिन सेवा की उपलब्धता 

सेवा का नाम जिला अस्पताल उप-मंडलीय ससववल अस्पताल 
टहसार मंडीखेडा पानीपत आदमपुर नारनौंद समालखा 

क्या अस्पताल में ऑक्सीजन की आवश्यकता का आकलन ककया गया िा और उसके अनुसार आधारभूत अवसरंिना 
तैयार की गई िी? 

हा ं नही ं हा ं हा ं हा ं हा ं

क्या ऑक्सीजन के सलए मानक संिालन प्रकिया उपलब्ध िी और उसका पालन ककया जा रहा िा? हा ं नही ं हा ं हा ं हा ं हा ं
क्या ननबाषध ऑक्सीजन की आपूनत ष के सलए अनुबंध ननष्पाददत ककए गए िे? हा ं नही ं नहीं हा ं नही ं नही ं
क्या अस्पताल में कें रीकृत ऑक्सीजन आपूनत ष प्रणाली स्िावपत की गई िी? हा ं हा ं हा ं हा ं हा ं हा ं
यदद कें रीकृत ऑक्सीजन आपूनत ष प्रणाली स्िावपत नहीं की गई िी तो क्या अपेक्षक्षत ऑक्सीजन ससलेंडरों की 
पयाष्तता का आकलन ककया गया िा? 

हा ं नही ं नहीं हा ं नही ं नही ं

ऐसे सभी मामलों में, क्या अपेक्षक्षत बफर स्टॉक का मलू्यांकन ककया गया िा और हर समय रखरखाव ककया गया िा? हा ं नही ं नहीं हा ं हा ं हा ं
क्या ददशाननदेशों के अनुसार ऑक्सीजन ससलेंडरों की उपयुक्तता और उपलब्धता का असभलेख बनाए रखा गया िा? नही ं नही ं हा ं हा ं हा ं हा ं
क्या एक्लम्पससया रूम में अपेक्षक्षत मारा में ऑक्सीजन की आपूनत ष (सेंरल) उपलब्ध है? हा ं हा ं हा ं हा ं हा ं हा ं
क्या ववशेर् नवजात केयर इकाई में प्रत्येक बेड के सलए ऑक्सीजन भंडार उपलब्ध है? हा ं हा ं हा ं हा ं हा ं नही ं
क्या स्वास््य संस्िान के पास स्पेशल न्यू बॉनष केयर यूननट में डबल आउटलेट ऑक्सीजन कंसन्रेटर है? हा ं नही ं नहीं हा ं हा ं हा ं

स्रोतः िनवरी से िनू 2022 के दौरान नमूना-िांच ककए गए जिला अस्पतालों/उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों द्वारा दी 
गई िानकारी। 
रंग कोड  

 
हा ं

 
नहीं 
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यह पाया गया कक: 

i. जजला अस्पताल, मंडीखेडा को छोड़कर ियननत सभी अस्पतालों में ऑक्सीजन की 
आवश्यकता का आकलन ककया गया िा, और तदनुसार अवसरंिना को तैयार ककया 
गया िा और ऑक्सीजन के सलए मानक संिालन प्रकिया उपलब्ध िी और इसका 
पालन ककया गया िा। 

ii. कें रीकृत ऑक्सीजन आपूनतष प्रणाली स्िावपत की गई िी और ियननत सभी अस्पतालों 
के एक्लम्पससया रूम में अपेक्षक्षत मारा में ऑक्सीजन आपूनतष (कें रीय) उपलब्ध िी। 

iii. जजला अस्पताल, दहसार और उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, आदमपुर को छोड़कर 
ियननत ककसी भी अस्पताल द्वारा ननबाषध ऑक्सीजन की आपूनतष के सलए अनुबंध 
ननष्पाददत नहीं ककया गया िा। 

iv. जजला अस्पताल, मंडीखेड़ा और जजला अस्पताल, पानीपत द्वारा अपेक्षक्षत बफर स्टॉक 
का आकलन और रखरखाव नहीं ककया गया िा। 

v. जजला अस्पताल, दहसार और जजला अस्पताल, मंडीखेडा द्वारा ददशाननदेशों के अनुसार 
ऑक्सीजन ससलेंडरों की उपयुक्तता और उपलब्धता के असभलेख का रखरखाव नही ं
ककया गया िा। 

vi. उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, समालखा में ववशेर् नवजात केयर यूननट में प्रत्येक बेड 
के सलए ऑक्सीजन भंडार उपलब् ध नहीं िा। 

vii. जजला अस्पताल, मंडीखेड़ा और जजला अस्पताल, पानीपत में ववशेर् नवजात केयर 
यूननट में डबल आउटलेट ऑक्सीजन कॉन्सेंरेटर उपलब् ध नहीं िा। 

3.8.4 आहार सेवाएं 

भारतीय जन स्वास््य मानक 2012 के मानदंडों के अनुसार, जजला और उप-जजला अस्पतालों 
में आहार सेवा एक महत्वपूणष उपिारात्मक साधन है। राष्रीय स्वास््य समशन असेससष गाइडबुक 
के मानक डी 6 में प्रावधान है कक "आहार सेवाएं, आवश्यक प्रावधान और रोचगयों के पोर्ण के 
अनुसार उपलब्ध होनी िादहएं"। सामान्य आहार के अलावा, अधष-ठोस, तरल आहार और मधुमेह 
रोचगयों के सलए आहार उपलब्ध होना िादहए, और भोजन को ढके हुए कंटेनर में ववतररत ककया 
जाना िादहए। आहार की गुणवत्ता और मारा की ननयसमत आधार पर सक्षम वयजक्त द्वारा जांि 
की जानी िादहए। 

आहार सेवा जजला अस्पताल, यमुनानगर को छोड़कर सभी जजला अस्पतालों में उपलब्ध िी। 41 
उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों में से 27 उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों में आहार सेवा उपलब्ध 
िी। आहार सेवाओं की उपलब्धता का वववरण पररसशष्ट 3.4 (i) और (ii) में ददया गया है। 
ियननत जजला अस्पतालों/उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों में आहार सेवाओं की उपलब्धता/ 
अनुपलब्धता तासलका 3.45 में दी गई है:  
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तासलका 3.45: चययनत एम.सी.एच./डी.एच./एस.डी.सी.एच. में आहार सेवाए ं
वववरण डी.एच., 

पानीपत 
एस.डी.सी.एच., 

समालखा 
डी.एच., 
टहसार 

एस.डी.सी.एच., 
आदमपरु 

एस.डी.सी.एच., 
नारनौंद 

डी.एच., 
मडंीखेड़ा 

एम.सी.एच., 
नल् हड 

एम.सी.एच., 
अग्रोहा 

आहार सेवा की उपलब्धता उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध 
यदद उपलब्ध, तो इन-हाउस/आउटसोसष आउटसोसषड आउटसोसषड आउटसोसषड आउटसोसषड आउटसोसषड आउटसोसषड आउटसोसषड इन-हाउस 
रसोई की उपलब्धता अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध 
अतं: रोचगयों को उनकी कैलोरी आवश्यकता के 
अनुसार स्वच्छ, हाइजीननक और पौजष्टक आहार 
तैयार करने, हैंडसलगं, स्टोरेज और ववतरण के 
सलए मानक प्रकियाओं की उपलब्धता 

अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध 

कच्िे माल की ननयसमत गुणवत्ता जांि, ककिन 
की साफ-सफाई, पके हुए भोजन आदद के सलए 
नीनत और प्रकिया की उपलब्धत 

अनुपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध 

स्वास््य सवुवधाओं में आपनूतष ककए जाने वाले 
आहार की गुणवत्ता परीक्षण की उपलब्धता 

अनुपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध 

स्वास््य सवुवधाओं में आहार सेवाओं का 
मलू्यांकन 

अनुपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध 

अस्पतालों में आहार सेवाओं में सधुार के सलए 
मेन्यू ननयोजन, पोर्ण मलू्यों के सरंक्षण, खाद्य 
पदािों के स्टोरेज, खाना पकाने के आधनुनक 
तरीकों आदद पर आहार संबधंी शोध ककया गया  

अनुपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध 

स्रोतः िनवरी से िनू 2022 के दौरान नमूना-िांच ककए गए जिला अस्पतालों/उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों द्वारा 
प्रस्तुत िानकारी। 
कलर कोड: हरा रंग पणूम उपलब्धता दशामता है और गुलाबी रंग अनपुलब्धता दशामता है। 

उपयुषक्त तासलका से स्पष्ट है कक: 

i. सभी ियननत स्वास््य संस्िानों में आहार सेवाएं उपलब्ध िी। 

ii. मेडडकल कॉलेज एवं अस्पताल, अग्रोहा, जजला अस्पताल, दहसार और दो उप-मंडलीय 
ससववल अस्पतालों, नारनौंद और आदमपुर में आहार सेवाओं के सलए रसोई उपलब्ध िी। 

iii. ककसी भी ियननत स्वास््य संस्िान में कच्ि ेमाल, रसोई घर की स्वच्छता, पके हुए 
भोजन आदद की ननयसमत गुणवत्ता जांि नीनत एवं प्रकिया उपलब् ध नहीं िी। 

3.8.5 ब्लड बैंक 

भारतीय जन स्वास््य मानक 2012 के मानदंडों के अनुसार, ब्लड बैंक पैिोलॉजी ववभाग के 
समीप और ऑपरेशन चियेटर ववभाग, गहन देखभाल इकाइयों तिा आपातकालीन एवं दघुषटना 
ववभाग से सुलभ दरूी पर होना िादहए। ब्लड बैंक को सभी मौजूदा ददशाननदेशों का पालन करना 
िादहए और ब्लड बैंक की स्िापना से संबंचधत ववसभन्न अचधननयमों के अनुसार सभी 
आवश्यकताओं को पूरा करना िादहए। डॉक्टरों के सलए अलग ररपोदटिंग रूम होना िादहए। 

ब्लड बैंक सेवा जजला अस्पताल, पानीपत को छोड़कर सभी जजला अस्पतालों में उपलब्ध िी। 
41 उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों में से केवल 12 उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों में ब्लड बैंक 
उपलब्ध िा। ब्लड बैंक की उपलब्धता का वववरण पररसशष्ट 3.4 (i) और (ii) में ददया गया है। 
आगे, नमूना जांि ककए गए जजला अस्पतालों में ब्लड बैंक सुववधाओं की उपलब्धता तासलका 3.46 
में दी गई है: 
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तासलका 3.46: चययनत जिला अस्पतालों में ब्लड बैंक सुववधाओ ंकी उपलब्धता 
ि.सं सेवा का नाम जिला अस्पताल,  

टहसार  
जिला अस्पताल,  

मडंीखेड़ा 
1 अस्पताल में ब्लड बैंक उपलब्ध है। हा ं हा ं
2 ब्लड बैंक के सलए लाइसेंस या ब्लड स्टोरेज सवुवधा के सलए मजंूरी ली गई है। हा ं ददसबंर 2017 से  

नवीकरण नहीं ककया गया 
3 ब्लड बैंक पिैोलॉजी ववभाग के करीब है और ऑपरेशन चियेटर ववभाग, इंटेंससव केयर यूननटों 

और आपातकालीन और दघुषटना ववभाग से सुलभ दरूी पर है या नहीं। 
हा ं हा ं

4 डॉक्टरों के सलए अलग से ररपोदटिंग रूम की उपलब्धता। हा ं हा ं
5 ब्लड बैंक ननयसमत आधार पर बाहरी प्रयोगशालाओं से टेस्टों के पररणामों को मान्य करता है। हा ं हा ं
6 ववभाग के प्रवेश द्वार पर प्रदसशषत शलु्कों की अनुसिूी। हा ं हा ं
7 उपलब्ध ब्लड ग्रुप के बारे में ब्लड बैंक में प्रमुखता से ददखाना। हा ं हा ं
8 ब्लड बैंक में राष्रीय एड्स ननयंरण सगंठन के ददशा-ननदेशों और ड्रग एडं कॉस्मेदटक एक्ट 

की पालना हो रही है। 
हा ं हा ं

9 वेस्ट को कम करने के सलए ब्लड बैंक फस्टष इन फस्टष आउट की नीनत अपना रहा है। हा ं हा ं
10 ब्लड या ब्लड घटकों नष्ट होने से रोकने के सलए उपाए ककए गए हैं। हा ं हा ं
11 उपलब्ध ब्लड के भडंारण के सलए रेकफ्रजरेटर और ववसभन्न भडंारण इकाइयों में तापमान 

बनाये रखने के सलए ननयसमत रूप से जांि की जाती है। 
हा ं हा ं

12 ब्लड बैंक में कोई ब्लड ग्रुप उपलब्ध न होने की जस्िनत में ब्लड उपलब्ध करवाने के सलए 
कियाववचध की उपलब्धता। 

नहीं हा ं

13 ब्लड बैंक में रखे गए दानकताष और प्रा्तकताष के ररकॉडष की उपलब्धता। हा ं हा ं
स्रोतः िनवरी से िनू 2022 के दौरान नमूना िांच ककए गए जिला अस्पतालों द्वारा दी गई िानकारी। 
नोट: कलर कोड- हरा इंगगत करता है: उपलब्धता, लाल इंगगत करता है: अनपुलब्धता 

ब्लड बैंक की सुववधा जजला अस्पतालों, दहसार और मंडीखेड़ा में उपलब्ध िी। इन दोनों अस्पतालों 
को ब्लड बैंक का लाइसेंस समला िा। लेककन जजला अस्पताल, मंडीखेड़ा द्वारा ददसंबर 2017 से 
लाइसेंस का नवीकरण नहीं करवाया गया िा। इसके अनतररक्त, इन दो नमूना-जांि ककए गए 
अस्पतालों में ब्लड बैंक, पैिोलॉजी ववभाग के समीप िे, डॉक्टरों के सलए अलग ररपोदटिंग रूम 
िे, ननयसमत आधार टैस्ट ररजल्ट बाहरी प्रयोगशालाओं से सत्यावपत करवाए जा रहे िे, ब्लड 
स्टोरेज के सलए रेकफ्रजरेटर िा और ववसभन्न स्टोरेज यूननटों में तापमान को ननयंबरत रखा जा 
रहा िा तिा दानकताष और प्रा्तकताष के असभलेख बनाए गए िे। 

हररयाणा सरकार द्वारा नवंबर 2018 में जजला अस्पताल, पानीपत के सलए एक ब्लड बैंक 
स्िावपत करने की घोर्णा की गई िी। तदनुसार, चिककत्सा अधीक्षक, कायाषलय ससववल सजषन, 
पानीपत ने प्रस्ताव ददया कक रेड िॉस के ननयंरण में िल रहे ब्लड बैंक (जो जजला अस्पताल 
से लगभग 800 मीटर दरू िा) को जजला अस्पताल, पानीपत में स्िानांतररत ककया जा सकता 
है। प्रधान चिककत्सा अचधकारी, ससववल अस्पताल, पानीपत ने सूचित ककया (जनवरी 2023) कक 
अवसरंिना पूणष िी और सभी उपकरण स्िावपत एवं कायाषत्मक िे। एक स्नातकोत्तर (पैिोलॉजी) 
एवं एक पैिोलॉजजस्ट की प्रनतननयुजक्त की गई है। ब्लड बैंक के लाइसेंस के सलए भी आवेदन 
ककया जा िूका है। लेककन त्य यह है कक िार वर्ष से अचधक समय बीत जाने के बाद भी 
जजला अस्पताल, पानीपत में ब्लड बैंक को िालू नहीं ककया जा सका। 

3.8.6 लॉन्द्री सेवाएं 

भारतीय जन स्वास््य मानक 2012 के मानदंडों के अनुसार, अस्पताल की लॉन्ड्री में गंदे और 
धुले हुए सलनेन अलग रखने, सलनेन सुखाने, इस्री करने और भंडारण की वयवस्िा होनी िादहए। 
सेवा को आउटसोसष ककया जा सकता है। 

कायाकल्प ददशाननदेशों54 के अनुसार, रोगी की देखभाल के सलए स्वच्छ सलनेन का प्रावधान एक 

                                                 
54  स्वास््य एव ंपररवार कल्याण मंरालय, भारत सरकार द्वारा 15 मई, 2015 को जारी। 
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मूलभूत आवश्यकता है। अस्पताल के सलनेन55 के गलत रखरखाव या धुलाई की गलत प्रकिया 
के कारण बाद में उपयोग करन ेवाले रोचगयों और कमषिाररयों को संिमण का खतरा हो सकता 
है। कायाकल्प ददशा-ननदेशों के अनुसार सलनेन56 के छ: सेट रखने िादहएं। इसके अनतररक्त  
सफाई की गुणवत्ता और लॉन्ड्री से प्रा्त सलनेन की संख्या की ननगरानी रखने के सलए एक 
प्रणाली होनी िादहए। 

लॉन्ड्री सेवाएं सभी जजला अस्पतालों में और 41 में से 37 उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों में उपलब्ध 
िी। लॉन्ड्री सेवा की उपलब्धता का वववरण पररसशष्ट 3.4 (i) और (ii) में ददया गया है। नमूना-
जांि ककए गए स्वास््य संस्िानों में लॉन्ड्री सेवा की उपलब्धता तासलका 3.47 में दी गई है:  

तासलका 3.47: चययनत जिला अस्पतालों/उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों/सामुदाययक स्वास््य कें रों  
में लॉन्द्री सेवाए ं

वववरण डी.एच., 
टहसार 

डी.एच., 
मडंीखेड़ा 

डी.एच., 
पानीपत 

एस.डी.सी.एच., 
आदमपुर 

एस.डी.सी.एच., 
नारनौंद 

एस.डी.सी.एच., 
समालखा 

सी.एच.सी., 
टहसार (5) 

सी.एच.सी., 
पानीपत (5) 

सी.एच.सी., 
नूंह (2) 

अपेक्षक्षत सलनेन सेट की उपलब्धता उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध 3  उपलब्ध 4 2 
स्वच्छता बनाए रखने के सलए ननधाषररत 
अतंराल पर रोगी/ऑपरेशन चियेटर सलनेन 
को बदलने की वयवस्िा की उपलब्धता 

उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध 4  5 उपलब्ध 1 

लॉन्ड्री से प्रा्त सलनेन की सफाई की 
गुणवत्ता की जांि करने के सलए प्रणाली 
की उपलब्धता 

उपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध 4 उपलब्ध 4  उपलब्ध 1  

स्टॉक से जारी, सलनेन की प्रत्येक प्रववजष्ट 
के ववरुद्ध ददनांकवार और रोगीवार 
असभलेख की उपलब्धता 

उपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध 4  उपलब्ध 2  उपलब्ध 1  

सलनेन इन्वेंरी के आवचधक भौनतक 
ननरीक्षण के सलए प्रणाली की उपलब्धता 

उपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध 5 उपलब्ध 4  उपलब्ध 1  

गंदे और सिंसमत सलनेन की स्लइुससगं के 
सलए प्रकिया का पालन 

उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध 4  उपलब्ध 3  अनुपलब्ध 2 

सलनेन की धलुाई और सखुाने के सलए 
मानदंडों का रखरखाव 

उपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध 5 उपलब्ध 4  उपलब्ध 1  

स्रोतः िनवरी से िनू 2022 के दौरान नमूना-िांच ककए गए जिला अस्पतालों/उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों/सामुदाययक 
स्वास््य कें रों द्वारा दी गई िानकारी 

यह अवलोककत ककया गया िा कक: 

• सामुदानयक स्वास््य कें र, बरवाला, शहरी स्वास््य कें र, सेक्टर-1 एवं 4, दहसार और 
सेक्टर 12, पानीपत में आवश्यक सलनेन सेट उपलब् ध नहीं िे। 

• सामुदानयक स्वास््य कें र, कफरोजपुर र्झरका और शहरी स्वास््य कें र, सेक्टर 1 एवं 
4, दहसार द्वारा स्वच्छता बनाए रखने के सलए ननधाषररत अंतराल पर रोगी/ऑपरेशन 
चियेटर सलनेन बदलने की वयवस्िा नहीं िी। 

• जजला अस्पताल, मंडीखेड़ा, उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, समालखा, सामुदानयक 
स्वास््य कें र सोरखी, नौल् िा एवं कफरोजपुर र्झरका में लॉन्ड्री से प्रा्त सलनेन की 
सफाई की गुणवत्ता जांिने की वयवस्िा उपलब् ध नहीं िी। 

• जजला अस्पताल, मंडीखेड़ा, सामुदानयक स्वास््य कें र, सोरखी, बपोली, मडलौडा, नौल् िा 
एवं कफरोजपुर र्झरका में स्टॉक से जारी सलनेन की प्रत्येक प्रववजष्ट के ववरूद्ध नतचिवार 

                                                 
55  'अस्पताल सलनेन' शब्द में अस्पताल में उपयोग ककए जाने वाले सभी वस्र शासमल हैं, जजनमें गद्दे, तककए के 

कवर, कंबल, िादरें, तौसलए, स्िीन, पदे, डॉक्टरों के कोट, चिएटर के कपड़ ेऔर टेबल क् लाि शासमल हैं। 
56  (i) एक पहले से उपयोग में (बबस्तर पर), (ii) एक उपयोग के सलए तैयार (सब-स्टोर में), (iii) एक लॉन्ड्री या वाडष 

के सलए पारगमन-मागष में, (iv) एक लॉन्ड्री में वासशगं िि में और (v) दो स्टॉक में (कें रीय स्टोर में)। 
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एवं रोगीवार असभलेखों का रखरखाव नहीं ककया गया िा। 

• जजला अस्पताल, मंडीखेडा, सामुदानयक स्वास््य कें र, नौल् िा एवं कफरोजपुर र्झरका में 
सलनेन सामग्री के आवचधक भौनतक ननरीक्षण की प्रणाली उपलब्ध नहीं िी। 

• सामुदानयक स्वास््य कें र, सोरखी, नौल्िा, नारायणा, पुन् हाना एवं कफरोजपुर र्झरका में 
गंदे एवं संिसमत सलनेन की स्लुइससगं प्रकिया का पालन नहीं ककया गया। 

• जजला अस्पताल, मंडीखेड़ा, सामुदानयक स्वास््य कें र, नारायणा और कफरोजपुर र्झरका 
में सलनेन की धुलाई और सुखाने के ननयमों का पालन नहीं ककया गया िा। 

• उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, समालखा के संयुक्त ननरीक्षण के दौरान यह पाया गया 
कक सलनेन की धुलाई शौिालय में की जा रही िी जैसा कक चिर में दशाषया गया है। 

 

उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, समालखा में शौचालय में कपड़ ेधोने की गयतववगधयां (06 माचम 2022) 

आगे, मेडडकल कॉलेजों के मामले में, मेडडकल कॉलेज एवं अस्पताल, अग्रोहा में ववसभन्न प्रकार 
के सलनेन जैसे िादर, पटना तौसलया, तककया, तककए के कवर, अस्पताल कसमषयों के ऑपरेशन 
चियेटर कोट, मैककंटोश शीट आदद की कमी िी। 

मेडडकल कॉलेज एवं अस्पताल, नल्हड़ में ववसभन्न प्रकार के सलनेन की कमी िी जैसे पटना 
तौसलया, डॉक्टर का ओवरकोट, रोचगयों का हाउस कोट (मदहलाओं के सलए), रोचगयों का पायजामा 
(पुरुर्ों के सलए) शटष, जूत,े तककया, तककये के कवर, गद्दे (फोम एडल्ट) और मैककंटोश शीट। 
बबस्तर की िादर, मेजपोश, बाल चिककत्सा गद्दे, ऑपरेशन चियेटर के सलए पेररननयल शीट्स, 
लेचगगं्स, मोिषरी शीट और मैट (नायलॉन) उपलब् ध नहीं िे। 

इस प्रकार, दोनों मेडडकल कॉलेज एवं अस्पतालों में ददशाननदेशों के अनुसार सलनेन उपलब् ध नहीं 
िे। ननदेशक, मेडडकल कॉलेज एवं अस्पताल, अग्रोहा ने उत्तर ददया कक िादर के स्िान पर मैककंटोश 
का उपयोग ककया जाता है। ऑपरेशन चियेटर गाउन, ऑपरेशन चियेटर के सलए बारहमासी शीट 
और ऑपरेशन चियेटर के सलए एब्डोसमनल शीट आवश्यकता के अनुसार उनके दजी द्वारा ससले 
गए िे। तिावप, 2016-21 के दौरान कें रीय स्टोर में ससले हुए ऑपरेशन चियेटर गाउन, ऑपरेशन 
चियेटर के सलए बारहमासी शीट और ऑपरेशन चियेटर के सलए एब्डोसमनल शीट की उपलब्धता 
के संबंध में ऐसा कोई असभलेख लेखापरीक्षा को सत्यापन के सलए उपलब् ध नहीं कराया गया िा। 
मेडडकल कॉलेज एवं अस्पताल द्वारा प्रस्तुत असभलेख के अनुसार केवल बबना ससला हुआ हरा 
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कपड़ा जारी ककया गया िा। मेडडकल कॉलेज अस्पताल, नल्हड़ द्वारा बताया गया कक सलनेन के 
सलए मांगपर हररयाणा मेडडकल सववषसेज कारपोरेशन सलसमटेड से को भेजा गया है। 

3.8.7 बायो-मेडडकल अपसशष्ट प्रबंधन 

बायो-मेडडकल अपसशष्ट प्रबंधन ननयम, 2016 के ननयम 4 (आर) के अनुसार, प्रत्येक अचधभोगी57 
का यह कतषवय होगा कक वह बायो-मेडडकल अपसशष्ट प्रबंधन से संबंचधत गनतववचधयों की समीक्षा 
और ननगरानी के सलए एक प्रणाली स्िावपत करे। ननयमों के अनुपालन की जस्िनत पररसशष्ट 
3.4 (i) और (ii) में दी गई है। नमूना-जांि ककए गए स्वास््य संस्िानों में ननयमों के अनुपालन 
की समीक्षा की गई, जैसा कक तासलका 3.48 में वववरण ददया गया है। 

तासलका 3.48: चययनत स्वास््य संस्थानों में बायो-मेडडकल अपसशष्ट प्रबंधन सेवाए ं
सेवा का नाम पानीपत नूंह टहसार 

अस्पतालों की 
संख्या (2) 

सी.एच.सीि./ 
यु.एच.सी. की 
संख्या (5) 

पी.एच.सीि./ 
यु.पी.एच.सी. 
की संख्या (9) 

अस्पतालों 
की संख्या 

(1) 

सी.एच.सीि.की 
संख्या (2) 

पी.एच.सीि. 
की संख्या 

(4) 

अस्पतालों की 
संख्या (3) 

सी.एच.सीि./यु.एच.सी. 
की संख्या (5) 

पी.एच.सीि./ 
यु.पी.एच.सी. की 
संख्या (11) 

अस्पताल द्वारा राज्य पयाषवरण संरक्षण 
एवं प्रदरू्ण ननयंरण बोडष से बायो-
मेडडकल अपसशष्ट उत्पन्न करने के सलए 
प्राचधकार प्रा् त ककया गया िा 

2 5 8 1 1 2 3 4 8 

अस्पताल प्रमुख की अध्यक्षता में 
अपसशष्ट प्रबंधन ससमनत की उपलब्धता 

2 5 4 1 1 2 2 4 4 

अपसशष्ट ननपटान के संबंध में अस्पताल 
के ननष् पादन की संवीक्षा करने के सलए 
अपसशष्ट प्रबंधन ससमनत ननयसमत रूप 
से बैठक करती है 

2 5 4 1 1 2 2 4 4 

बायो-मेडडकल सलजक्वड अपसशष्ट के 
ननस्तारण के सलए उचित वयवस्िा की 
उपलब्धता 

2 4 4 1 2 2 2 4 5 

बायो-मेडडकल अपसशष्ट वाले ्लाजस्टक 
बैग को ददशाननदेशों के अनुसार लेबल 
ककया गया िा, अिाषत बायोहाज़डष और 
साइटोटॉजक्सक के प्रतीक 

2 5 9 1 2 4 3 5 11 

अस्पताल और स्वास््य देखभाल 
अचधकाररयों ने यह सुननजश्ित ककया िा 
कक अपसशष्ट संिालकों को वयजक्तगत 
सुरक्षा उपकरण प्रदान ककए जाएं 

2 4 8 1 2 3 3 5 10 

पररसर से बाहर भेजे जाने वाले बायो-
मेडडकल अपसशष्ट वाले बैग अिवा 
कंटेनर के सलए बारकोड ससस्टम की 
उपलब्धता अस्पताल द्वारा सुननजश्ित 
की गई िी 

1 5 9 1 2 2 3 4 10 

कमषिाररयों की समय-समय पर मेडडकल 
जांि और टीकाकरण ककया गया 

2 4 8  1 2 4 3 5 8  

स्रोतः िनवरी से िनू 2022 के दौरान नमूना-िांच ककए गए स्वास््य संस्थानों द्वारा उपलब्ध कराई गई िानकारी। 
नोट: कलर स्केल पर कलर गे्रडडगं की गई है; हरा रंग संतोषिनक यनष् पादन; पीला-मध्यम और लाल रंग खराब 
यनष् पादन दशामता है। 

उपयुषक्त तासलका से स्पष्ट है कक: 

i. सामुदानयक स्वास््य कें र सोरखी, कफरोजपुर र्झरका और छ:58 प्रािसमक स्वास््य कें रों 
को छोड़कर सभी ियननत अस्पतालों, सामुदानयक स्वास््य कें रों/शहरी स्वास््य कें रों 

                                                 
57  "अचधभोगी" का अिष है एक वयजक्त जजसका संस्िान और बायो-मेडडकल अपसशष्ट पदैा करने वाले पररसर पर 

प्रशासननक ननयरंण है, जजसमें अस्पताल, नससिंग होम, जक्लननक, डडस्पेंसरी, पशु चिककत्सा संस्िान, पश ु घर, 
पिैोलॉजजकल प्रयोगशाला, ब्लड बैंक, स्वास््य देखभाल सुववधा और जक्लननकल प्रनतष्ठान शासमल हैं, िाहे उनकी 
चिककत्सा पद्धनत कुछ भी हो और उन्हें ककसी भी नाम से पकुारा जाता हो। 

58 प्रािसमक स्वास््य कें र, लाडवा, पठुी मंगल खां, पठुी समैन, बीवान, ससगंार और अट्टा। 
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और प्रािसमक स्वास््य कें रों/शहरी प्रािसमक स्वास््य कें रों द्वारा बायो-मेडडकल 
अपसशष्ट उत्पन्न करने के सलए प्राचधकार प्रा्त ककया गया िा। 

ii. उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, नारनौंद, सामुदानयक स्वास््य कें र, सोरखी, पुन्हाना 
और 1459 प्रािसमक स्वास््य कें रों/शहरी प्रािसमक स्वास््य कें रों को छोड़कर सभी 
ियननत अस्पतालों, सामुदानयक स्वास््य कें रों/शहरी स्वास््य कें रों और प्रािसमक 
स्वास््य कें रों/शहरी स्वास््य कें रों में अपसशष्ट ननपटान के संबंध में अपसशष्ट प्रबंधन 
ससमनत उपलब्ध िी और अस्पताल के ननष् पादन की समीक्षा करन ेके सलए ननयसमत 
रूप से बैठक करती िी। 

iii. उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, नारनौंद, सामुदानयक स्वास््य कें र, मडलौडा, शहरी 
स्वास््य कें र, सेक्टर 1 एवं 4, दहसार और 1360 प्रािसमक स्वास््य कें रों/शहरी प्रािसमक 
स्वास््य कें रों को छोड़कर सभी ियननत अस्पतालों, सामुदानयक स्वास््य कें रों/शहरी 
स्वास््य कें रों और प्रािसमक स्वास््य कें रों/शहरी प्रािसमक स्वास््य कें रों में बायो-
मेडडकल तरल अपसशष्ट के ननपटान की उचित वयवस्िा उपलब्ध िी। 

iv. सभी ियननत स्वास््य संस्िानों द्वारा बायो-मेडडकल वेस् ट अिाषत बायो-हैजडष और 
साइटोटोजक्सक वाले ्लाजस्टक बैगों को ददशाननदेशों के अनुसार लेबल लगाया गया िा। 

v. अस्पताल और स्वास््य देखभाल प्राचधकाररयों ने यह सुननजश्ित ककया िा कक 
सामुदानयक स्वास््य कें र, मडलौडा, प्रािसमक स्वास््य कें र, दौलतपुर, नगीना और 
पट्टीकल्याणा को छोड़कर सभी ियननत स्वास््य संस्िानों में अपसशष्ट संिालकों को 
वयजक्तगत सुरक्षा उपकरण प्रदान ककए गए िे। 

vi. जजला अस् पताल, पानीपत, शहरी स्वास््य कें र, सेक्टर 1 एवं 4, दहसार, प्रािसमक 
स्वास््य कें र, दौलतपुर, बीवान और नगीना को छोड़कर सभी ियननत स्वास््य संस्िानों 
द्वारा बायोमेडडकल अपसशष्ट वाले बैग अिवा कंटेनरों के सलए बारकोड प्रणाली 
सुननजश्ित की गई िी। 

vii. सामुदानयक स्वास््य कें र, नारायणा और प्रािसमक स्वास््य कें र, पट्टीकल्याणा 
(पानीपत), अग्रोहा (दहसार), शहरी प्रािसमक स्वास््य कें र िार कुतुब गेट और पटेल 
नगर को छोड़कर सभी ियननत स्वास््य संस्िानों द्वारा कमषिाररयों की समय-समय 
पर मेडडकल जांि और टीकाकरण ककया गया िा। 

3.8.8 अस्पताल में तरल अपसशष्ट के उपचार और यनपटान के सलए एफ्लुएंट रीटमेंट तलांट 
बायो-मेडडकल अपसशष्ट प्रबंधन ननयम 2016 में यह ननधाषररत ककया गया है कक प्रत्येक संस्िान 
को स्रोत पर ही तरल केसमकल किरे को अलग करना सुननजश्ित करना िादहए और स्वास््य 
देखभाल संस्िानों से उत्पन्न अन्य अपसशष्ट के साि समश्रण करने से पहले पूवष- उपिार अिवा 

                                                 
59 धांसू, हसनगढ़, लाडवा, पठुी मंगल खां, पठुी समैन, बीवान, ससगंर, अट्टा, पट्टीकल्याण, इसराना, मडंी, शहरी 

प्रािसमक स्वास््य कें र, हरर ससहं कॉलोनी, िार कुतुब गेट और पटेल नगर । 
60 प्रािसमक स्वास््य कें र, अग्रोहा, धांसू, दौलतपरु, तलवडंी रुक्का, बीवान, नगीना, ससवाह, रायर कलां, अट्टा, 

इसराना, शहरी प्रािसमक स्वास््य कें र, हरर ससहं कॉलोनी, िार कुतुब गेट और पटेल नगर। 
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निराकरण सुनिश्चित करिा िाहिए, जल (प्रदषूण की रोकथाम और नियंत्रण) अधिनियम, 1974 
के अिुसार तरल अपशिष्ट का उपिार, निपटाि सुनिश्चित करिा िाहिए और तरल अपशिष्ट 
के शलए बहिस्त्त्राव उपिार संयंत्र स्त्थापपत करिा िाहिए। बहिस्त्त्राव उपिार संयंत्र से निकलिे 
वाले गाद को भस्त्मीकरण के शलए सामान्य बायो-मेडिकल अपशिष्ट उपिार सुपविा या निपटाि 
के शलए खतरिाक अपशिष्ट उपिार, भंिारण एवं निपटाि सुपविा में हदया जाएगा। 

मेडिकल कॉलेज अस्त्पताल, अग्रोिा को छोड़कर ककसी भी ियनित मेडिकल कॉलेज अस्त्पताल/श्जला 
अस्त्पताल/उप-मंिलीय शसपवल अस्त्पताल में तरल अपशिष्ट के निपटाि के शलए एफ्लुएंट ट्रीटमेंट 
पलांट उपलब् ि ििीं था। 

3.8.9 मोर्चरी सेवाएं 
भारतीय जि स्त्वास्त््य मािक 2012 के मािदंिों के अिुसार, मोिचरी में िवों को रखिे और 
ऑटोपसी करिे की सुपविा शमलती िै। राष्ट्रीय स्त्वास्त््य शमिि असेससच की गाइिबुक में भी 
मोिचरी सेवाओं के शलए मािक तय ककये गए िैं। सभी श्जला अस्त्पतालों और 41 उप-मंिलीय 
शसपवल अस्त्पतालों में से 17 में मोिचरी सेवाएं उपलब्ि थी। पववरण पररशिष्ट 3.4 (i) और (ii) 
में हदया गया िै। िमूिा-जांि ककए गए तीि श्जला अस्त्पतालों में मोिचरी सेवाओं के संबिं में 
राष्ट्रीय स्त्वास्त््य शमिि असेससच की गाइिबुक के अिुपालि का मूलयांकि ककया गया। 

श्जला अस्त्पतालों पािीपत, हिसार और मंिीखेड़ा में मोिचरी सेवाओं की उपलब्िता ताशिका 3.49 
में दी गई िै। 

ताशिका 3.49: नमूना-जारं् ककए गए जजिा अस्पतािों में मोर्चरी सवेाएं 
वववरण  जजिा अस्पताि,  

पानीपत 
जजिा अस्पताि,  

हिसार 
जजिा अस्पताि,  

मडंीखेड़ा 
अस्त्पताल में मोिचरी की सपुविा 24x7 उपलब्ि उपलब्ि उपलब्ि उपलब्ि 
स्त्टील की ऑटोपसी टेबल, िमिूा िोिे और सफाई के शलए बिते 
पािी के साथ एक शसकं और पोस्त्ट-मॉटचम रूम में उपकरणों को 
रखिे के शलए अलमारी 

अिुपलब्ि 
(िररयाणा मेडिकल सपवचसेज 
कारपोरेिि शलशमटेि को 

आपनूतच के शलए अिुरोि भेजा) 

उपलब्ि अिुपलब्ि 

िव को सुरक्षित रखिे के शलए कम से कम 2 िीप फ्रीजर के साथ 
िवों को रखिे के शलए अलग कमरे की उपलब्िता 

उपलब्ि अिुपलब्ि 
(1 फ्रीजर कायाचत्मक) 

अिुपलब्ि 

पथैोलॉश्जकल पोस्त्टमाटचम के शलए सपुविा की उपलब्िता उपलब्ि अिुपलब्ि अिुपलब्ि 
परररिण से पिले िवों को वगीकृत करिे की प्रणाली उपलब्ि अिुपलब्ि अिुपलब्ि 
प्रत्येक रखे गए िव के शलए पििाि टैग/कलाई बैंि लगािे की प्रणाली उपलब्ि उपलब्ि अिुपलब्ि 
लावाररस िव की निश्चित अवधि के शलए स्त्टोरेज की व्यवस्त्था उपलब्ि उपलब्ि अिुपलब्ि 
मोिचरी में प्रोटोकॉल के अिुसार उबालकर या रासायनिक उपिार 
द्वारा उच्ि स्त्तरीय कीटाणिुोिि की सपुविा  

उपलब्ि उपलब्ि अिुपलब्ि 

स्रोतः जनवरी से जनू 2022 के दौरान नमूना-जांर् ककए गए जजिा अस्पतािों द्वारा दी गई जानकारी। 
नोट: किर कोड- िरा इंगगत करता िै: उपिब्धता, गुिाबी इंगगत करता िै: अनपुिब्धता 

यि अवलोककत ककया गया था: 

i. उपयुचक् त सभी ियनित श्जला अस्त्पतालों में 24x7 मोिचरी सपुविा उपलब्ि थी, लेककि 
प्रत्येक रखे गए िव के शलए पििाि टैग/कलाई बैंि लगािे की प्रणाली और बोइशलगं 
अथवा रासायनिक उपिार द्वारा उच्ि स्त्तरीय कीटाणुिोिि की सुपविा श्जला अस्त्पताल, 
मंिीखेड़ा में उपलब्ि ििीं थी। 

ii. शसकं के साथ स्त्टेिलेस स्त्टील की ऑटोपसी टेबल केवल श्जला अस्त्पताल, हिसार में 
उपलब्ि थी। 

iii. िव को संरक्षित रखिे के शलए कम से कम दो िीप फ्रीजर के साथ िव भंिारण के शलए 
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अलग कमरे की सुववधा और पैिोलॉजजकल पोस्टमाटषम की सुववधा केवल जजला अस्पताल, 
पानीपत में उपलब्ध िी और जजला अस्पताल, दहसार में एक फ्रीजर उपलब्ध िा। 

iv. ियननत दोनों जजला अस्पतालों में से ककसी में भी मोिषरी वैन उपलब् ध नहीं िी तिा 
मोिषरी में भेजे गए शवों के साि मतृ्यु प्रमाण-पर नहीं िा। 

v. जजला अस्पतालों, दहसार और मंडीखेडा में शव को संरक्षक्षत करने से पहले वगीकृत 
करने की वयवस्िा उपलब् ध नहीं िी। 

3.8.10 िल आपूयतम 

कायाकल्प ददशाननदेशों के अनुसार, पयाष्त पानी की उपलब्धता, साफ-सफाई और स्वच्छता 
सेवाएं स्वास््य संस्िानों में आधारभूत स्वास््य सेवाएं प्रदान करने के अननवायष घटक हैं। 100 
से कम बेड क्षमता वाले अस्पताल में पानी की आवश्यकता 340 लीटर/बेड/ददन है और 100 से 
अचधक बेड वाले अस्पतालों के सलए आवश्यकता लगभग 400 लीटर/बेड/ददन तक बढ़ जाती है। 
इसके अलावा, कठोरता, कुल ववघदटत ठोस (टी.डी.एस.) और अन्य मापदंडों के सलए भौनतक  
परीक्षण (वर्ष में कम से कम एक बार सीधे स्रोत जैसे, कुएं और बोर से नमूने ले कर) और 
माइिोबायोलोजजकल परीक्षण (प्रत्येक तीन महीने और अनतररक्त रूप से जब स्रोत बदल जाता 
है या बड़ी मरम्मत की जाती है) ककया जाना िादहए। 

सभी ओवरहेड टंककयों को कम से कम छ: महीने के अंतराल पर साफ करना आवश्यक है। पानी 
की टंकी की सफाई की तारीख और अगली सफाई की तारीख पानी की टंकी पर सलखी जानी 
िादहए ताकक याद रहे।  

नमूना-जांि ककए गए जजला अस्पतालों/उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों/सामुदानयक स्वास््य कें रों 
में जल आपूनतष की पयाष्तता तासलका 3.50 में दी गई है: 

तासलका 3.50: चययनत स्वास््य संस्थानों में िलापूयत म 
जिले का 
नाम 

स्वास््य संस्थान का नाम अजग्नशमन, बागवानी और भाप 
की आवश्यकताओ ंके अयतररक्त 

प्रयतटदन प्रयत बेड पानी की 
आवश्यकता का आकलन 

पानी के नमूनों की 
बायोलॉजिकल/ प्रत्यक्ष 
टेजस्टंग और असभलेख 

का रखरखाव 

पानी की खपत, शदु्गधकरण, पानी 
की आपूयत म में व्यवधान/डाउनटाइम 
की सशकायतों से संबंगधत असभलेख 

का रखरखाव 

ओवरहेड वाटर टैंक 
की यनयसमत सफाई 
यनधामररत अंतराल 

पर करना 

वाटर तयूरीफायर 
का वावषमक 

रखरखाव अनुबंध 

टहसार डी.एि., दहसार उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध 
एस.डी.सी.एि., आदमपुर अनुपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध 
एस.डी.सी.एि., नारनौंद उपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध 
सी.एि.सी., मंगली उपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध 
सी.एि.सी., सोरखी अनुपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध 
सी.एि.सी., उकलाना उपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध 
सी.एि.सी., बरवाला उपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध 
यु.एि.सी., दहसार 1 एवं 4 अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध 

पानीपत डी.एि., पानीपत उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध 
एस.डी.सी.एि., समालखा अनुपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध 
सी.एि.सी., नौल् िा उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध 
सी.एि.सी., बपोली अनुपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध 
सी.एि.सी., मडलौडा उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध 
सी.एि.सी., नारायणा अनुपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध 
यु.एि.सी., सेक्टर 12 उपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध 

नूंह  डी.एि., मंडीखेड़ा अनुपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध 
सी.एि.सी., कफरोजपुर र्झरका अनुपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध 
सी.एि.सी., पुन्हाना अनुपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध 

प्राथसमक स्वास््य कें र/शहरी प्राथसमक 
स्वास््य कें र (24) 

उपलब्ध (7) उपलब्ध (10) उपलब्ध (5) उपलब्ध (24) उपलब्ध (7) 

स्रोतः िनवरी से िनू 2022 के दौरान नमूना-िांच ककए गए स्वास््य संस्थानों द्वारा उपलब्ध कराई गई िानकारी 
नोट: कलर कोड- हरा इंगगत करता है: उपलब्धता, लाल इंगगत करता है: अनपुलब्धता 
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यह अवलोककत ककया गया िा: 

i. ियननत 42 स्वास््य संस्िानों में से केवल 1661 स्वास््य संस्िानों द्वारा प्रनतददन 
प्रनत बेड पानी की आवश्यकता का आकलन ककया गया। 

ii. ियननत 42 स्वास््य संस्िानों में से 1862 द्वारा पानी के नमूनों का बायोलॉजजकल 
परीक्षण/प्रत्यक्ष परीक्षण करवाया गया। 

iii. तीन जजलों के ियननत 42 स्वास््य संस्िानों में से 1263 में पानी की खपत, शुद्चधकरण 
और जलापूनतष बाचधत होने की सशकायतों से संबंचधत असभलेखों का रखरखाव ककया 
गया िा। अतः पानी के नमूनों के भौनतक/बायोलॉजजकल परीक्षण के अभाव में एव ं
उपयुषक्त असभलेखों के रखरखाव के अभाव में जल आपूनतष की गुणवत्ता का आकलन 
नहीं ककया जा सका। 

iv. जजला अस्पताल, मंडीखेड़ा और उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, समालखा को छोड़कर 
सभी ियननत स्वास््य संस्िानों में पानी की टंककयों की ननयसमत सफाई की गई िी। 

v. ियननत स्वास््य संस्िानों में से 1564 स्वास््य संस्िानों में वाटर ्यूरीफायर का 
वावर्षक रखरखाव अनुबंध ककया गया िा। 

3.8.11 ववद्युत आपूयतम  

भारतीय जन स्वास््य मानक 2012 के मानदंडों के अनुसार, सभी स्वास््य संस्िानों में 24 घंटे 
ननबाषध ववद्युत आपूनतष उपलब्ध होनी िादहए। बैक-अप जनरेटर की सुववधा भी उपलब्ध होनी 
िादहए। ससववल अस्पताल में 75 ककलोवोल् ट, उप-मंडलीय/उप-जजला अस्पताल में 40/50 
ककलोवोल् ट तिा सामुदानयक स्वास््य कें र में 5 ककलोवोल् ट का जेनरेटर होना िादहए। इसके 
अनतररक्त, सभी उपकरणों, जजन्हें ववशेर् देखभाल की आवश्यकता होती है के सलए वावर्षक 
रखरखाव अनुबंध ककया जाना िादहए । सभी आवश्यक एवं अन्य उपकरणों को ख़राब होने से 
बिाने और ननजष्ियता का समय कम करने के सलए रख-रखाव सतकष ता पूणष ककया जाना िादहए।  

                                                 
61 (i) जजला अस्पताल, दहसार, (ii) उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, नारनौंद, सामुदानयक स्वास््य कें र-(iii) सोरखी, 

(iv) बरवाला, (v) नौल्िा, (vi) मडलौडा, (vii) शहरी स्वास््य कें र, सेक्टर-12 पानीपत, प्रािसमक स्वास््य कें र-
(viii) धांसू, (ix) हसनगढ़, (x) दौलतपरु, (xi) लाडवा, (xii) कैमरी, (xiii) पठुी मंगल खां, (xiv) पठुी समैन, 
(xv) ससवाह और (xvi) मंडी। 

62  जजला अस्पताल-(i) दहसार, (ii) पानीपत, (iii) उप-मडंलीय ससववल अस्पताल, आदमपरु, सामुदानयक स्वास््य कें र-
(iv) बरवाला, (v) नौल्िा, (vi) मडलौडा, (vii) बपोली, (viii) शहरी स्वास््य कें र, सेक्टर-12, पानीपत, प्रािसमक 
स्वास््य कें र-(ix) लाडवा, (x) कैमरी, (xi) पठुी मगंल खां, (xii) पठुी समैन, (xiii) मंडी, (xiv) इसराना,  
(xv) ससवाह, (xvi) रायर कलां, शहरी प्रािसमक स्वास््य कें र-(xvii) राजीव कॉलोनी और (xviii) हरर ससहं कॉलोनी। 

63  (i) जजला अस्पताल, पानीपत, (ii) जजला अस्पताल, दहसार, (iii) उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, आदमपरु, (iv) उप-
मंडलीय ससववल अस्पताल, नारनौंद, (v) शहरी स्वास््य कें र, (सेक्टर 1 और 4), दहसार, (vi) सामुदानयक स्वास््य 
कें र, नौल्िा, (vii) सामुदानयक स्वास््य कें र, मडलौडा, (viii) पठुी समैन, (ix) प्रािसमक स्वास््य कें र, ससवाह,  
(x) रायर कलां, (xi) राज नगर, (xii) हरर ससहं कॉलोनी। 

64  (i) जजला अस्पताल, पानीपत, (ii) उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, आदमपरु, (iii) उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, 
नारनौंद, (iv) सामुदानयक स्वास््य कें र, मंगली, (v) बरवाला, (vi) नौल्िा, (vii) मडलौडा, (viii) शहरी स्वास््य 
कें र, (सेक्टर-12), पानीपत, (ix) प्रािसमक स्वास््य कें र, अग्रोहा, (x) कैमरी, (xi) पठुी समैन, (xii) पठुी मंगल खां, 
(xiii) तलवडंी रुक्का, (xiv) ससवाह, और (xiv) शहरी प्रािसमक स्वास््य कें र, राज नगर। 
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नमूना-जांि ककए गए स्वास््य संस्िानों में ववद्युत आपूनतष की उपलब्धता तासलका 3.51 में दी 
गई है: 

तासलका 3.51: चययनत स्वास््य संस्थानों में ववद्युत आपूयत म 
जिले का 
नाम 

स्वास््य सवुवधा का नाम 24 घंटे यनबामध जस्थर 
ववद्युत आपयूतम की 

उपलब्धता 

िेनरेटर बकै-अप और 
इनवटमर की 
उपलब्धता  

बकैअप सवुवधा िसेै कक 
िनरेटर और इनवटमर के सलए 
वावषमक रखरखाव अनुबधं 

टहसार जजला अस्पताल, दहसार उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध 
उप-मडंलीय ससववल अस्पताल, आदमपरु उपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध 
उप-मडंलीय ससववल अस्पताल, नारनौंद उपलब्ध अनुपलब्ध अनुपलब्ध 

पानीपत जजला अस्पताल, पानीपत उपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध 
उप-मडंलीय ससववल अस्पताल, समालखा उपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध 

नूंह जजला अस्पताल मडंीखेड़ा उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध 
टहसार सामदुानयक स्वास््य कें र/शहरी स्वास््य कें द (5) 5 उपलब्ध 2 उपलब्ध 2  

प्रािसमक स्वास््य कें र/शहरी प्रािसमक स्वास््य कें र (11) 11 उपलब्ध 4 उपलब्ध 4  
पानीपत सामदुानयक स्वास््य कें र/शहरी स्वास््य कें र (5) 5 उपलब्ध 1 0 

प्रािसमक स्वास््य कें र/शहरी प्रािसमक स्वास््य कें र (9) 9 उपलब्ध 1  उपलब्ध 1 
नूंह सामदुानयक स्वास््य कें र (2) 2 उपलब्ध 1 0 

प्रािसमक स्वास््य कें र (4) 4 0 0 

स्रोतः िनवरी से िनू 2022 के दौरान चययनत स्वास््य संस्थानों द्वारा उपलब्ध कराई गई िानकारी 
कलर कोड: हरे रंग का कोड उपलब्ध है, लाल रंग उपलब्ध नहीं है और पीला रंग कुछ स्वास््य संस्थानों में उपलब्ध  

यह अवलोककत ककया गया िा कक सभी ियननत जजला अस्पतालों में जनरेटर के बैकअप के 
साि 24 घंटे की ननबाषध एवं जस्िर ववद्युत आपूनतष उपलब्ध िी, लेककन जजला अस्पताल, दहसार 
और जजला अस्पताल, मंडीखेड़ा को छोड़कर ककसी भी ियननत अस्पताल में जनरेटर और इन्वटषर 
जैसी बैकअप सुववधा का वावर्षक रखरखाव अनुबंध नहीं ककया गया िा। 

नमूना-जांि ककए गए सभी सामुदानयक स्वास््य कें रों/प्रािसमक स्वास््य कें रों/शहरी स्वास््य 
कें रों/शहरी प्रािसमक स्वास््य कें रों में ननबाषध ववद्युत आपूनतष उपलब्ध िी लेककन जनरेटर अिवा 
इन्वटषर का बैकअप ियननत 12 सामुदानयक स्वास््य कें रों/शहरी स्वास््य कें रों और 24 प्रािसमक 
स्वास््य कें रों/शहरी प्रािसमक स्वास््य कें रों में से केवल िार सामुदानयक स्वास््य कें रों/शहरी 
स्वास््य कें रों (सामुदानयक स्वास््य कें र, उकलाना, सोरखी, नौल् िा, पुन्हाना) और पांि प्रािसमक 
स्वास््य कें रों/शहरी प्रािसमक स्वास््य कें रों (प्रािसमक स्वास््य कें र अग्रोहा, धांसू, इसराना 
शहरी प्रािसमक स्वास््य कें र, िार कुतुब गेट और पटेल नगर) में उपलब्ध िा, जबकक जेनरेटर 
व इन्वटषर जैसी बैक-अप सुववधा का वावर्षक रखरखाव अनुबंध केवल दो सामुदानयक स्वास््य 
कें रों (उकलाना, सोरखी) और पांि प्रािसमक स्वास््य कें रों (अग्रोहा, धान्स,ू इसराना, शहरी 
प्रािसमक स्वास््य कें र, िार कुतुब गेट हांसी और पटेल नगर) में उपलब्ध िा।  

3.8.12 रोगी पंिीकरण, पररवेदना/ सशकायत अनुपालन यनवारण 

भारतीय जन स्वास््य मानक 2012 के मानदंडों के अनुसार जजला अस्पतालों में ऑनलाइन 
पंजीकरण उपलब्ध होना िादहए। रोगी संतुजष्ट सवेक्षण रैमाससक रूप से आयोजजत ककया जाना 
िा। प्रत्येक जजला अस्पताल को ससटीजन िाटषर को प्रमुखता से प्रदसशषत करना िादहए, जजसमें 
उपलब्ध सेवाओं, उपयोगकताष शुल्क (यदद कोई हो) और सशकायत ननवारण प्रणाली का उल्लेख 
हो। ससटीजन िाटषर स्िानीय भार्ा में होना िादहए। सशकायतों ननवारण-तंर के साि-साि 
सशकायत/सुझाव बॉक्स का प्रावधान होना िादहए। 

इसके अनतररक्त, राष्रीय स्वास््य समशन असेससष गाइडबुक में प्रावधान है कक रोचगयों की 
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संख्या के अनुसार पयाष्त पंजीकरण काउंटर उपलब्ध होने िादहए। पंजीकरण में प्रत्येक रोगी 
को एक ववसशष्ट पहिान नंबर ददया जाना िादहए।  

नमूना-जांि ककए गए स्वास््य संस्िानों में रोगी पंजीकरण, सशकायत ननवारण सुववधाओं की 
उपलब्धता तासलका 3.52 में दी गई है 

तासलका 3.52: रोगी पिंीकरण, सशकायत यनवारण सुववधाओ ंकी उपलब्धता 
वववरण डी.एच. 

(3) 
एस.डी.सी.एच. 

(3) 
सी.एच.सी./ 

यु.एच.सी. (12) 
पी.एच.सी./ 

यु.पी.एच.सी.(24) 
पयाष्त पजंीकरण काउंटरों की उपलब्धता 2 3 9 11 
ऑनलाइन पंजीकरण प्रणाली की उपलब्धता 0 0 0 0 
रोगी सतंुजष्ट सवेक्षण (बाह्य रोगी ववभाग) 2 2 4  12  
परामशष पिी की पठनीयता 3 2 12 23 
बाह्य रोगी ववभाग में ससटीजन िाटषर की उपलब्धता 2 3 9  18 
पजंीकरण के समय ववसशष्ट आई.डी. प्रदान करना 3 2 6 12  
भोजन की गुणवत्ता के सबंंध में रोचगयों की सशकायतों को दजष करने के सलए 
सशकायत ननवारण प्रकोष्ठ अिवा सशकायत प्रकोष्ठ की उपलब्धता 

2 3 8  9 

सशकायतेन लेने के सलए तंर की उपलब्धता और क्या सुझाव पेदटयां उपयुक्त 
स्िानों पर रखी गई हैं? 

2 3 9  14  

सशकायत ननवारण ससमनत का गठन एव ंसमयबद्ध ढंग से सशकायतों का 
ननवारण* 

2 3 7  लागू नहीं 

स्रोतः िनवरी से िनू 2022 के दौरान नमूना-िांच ककए गए स्वास््य संस्थानों द्वारा उपलब्ध कराई गई िानकारी 
कलर कोड: हरे रंग का कोड अगधकांश/सभी में उपलब्ध है, लाल रंग सबसे कम उपलब्ध है और पीला रंग मध्यम 
संख्या में स्वास््य संस्थानों में उपलब्ध है। 

यह अवलोककत ककया गया िा कक: 

• जजला अस्पताल, दहसार, सामदुानयक स्वास््य कें र, बरवाला, शहरी प्रािसमक स्वास््य 
कें र, सेक्टर 1-4, बपोली तिा 1365 प्रािसमक स्वास््य कें रों/शहरी प्रािसमक स्वास््य 
कें रों में पयाष्त पंजीकरण काउंटर उपलब्ध नहीं िे। 

• नमूना-जांि ककए गए ककसी भी स्वास््य संस्िान में ऑनलाइन पंजीकरण प्रणाली 
उपलब् ध नहीं िी। यह देखा गया कक सभी स्वास््य संस्िानों में रोचगयों को दी गईं 
परामशष पचिषयां सुपाठ्य िीं, केवल उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, समालखा तिा 
प्रािसमक स्वास््य कें र, अट्टा को छोड़कर। 

• बाह्य रोगी ववभाग में रोगी संतुजष्ट सवेक्षण जजला अस्पताल, मंडीखेड़ा, उप-मंडलीय 
ससववल अस्पताल, नारनौंद में नहीं ककया गया िा। सामुदानयक स्वास््य केन्रों में यह 
सवेक्षण, बरवाला, उकलाना, नौल्िा और शहरी स्वास््य कें र, सेक्टर 12, पानीपत में 
आयोजजत नहीं ककया गया िा। बाकक ियननत सामुदानयक स्वास््य केन्रों में सवेक्षण 
नहीं ककया गया िा। ियननत 24 प्रािसमक स्वास््य कें रों/शहरी प्रािसमक स्वास््य कें रों 
में से 1266 में सवेक्षण ककया गया िा। 

                                                 
65 प्रािसमक स्वास््य कें र - (i) दौलतपरु, (ii) लाडवा, (iii) अट्टा, (iv) इसराना, (v) रायर कलां, (vi) पट्टी कल्याणा, 

(vii) जमालगढ़, (viii) बीवान, (ix) नगीना; शहरी प्रािसमक स्वास््य कें र - (x) पटेल नगर, (xi) िार कुतुब गेट 
हांसी, (xii) हरर ससहं कॉलोनी और (xiii) राजीव कॉलोनी। 

66  प्रािसमक स्वास््य कें र-(i) कमारी, (ii) तलवडंी रुक्का, (iii) पठुी मगंल खां, (iv) पठुी समैन, (v) हसनगढ़, 
(vi) लाडवा, (vii) अग्रोहा, (viii) धांस,ू (ix) मडंी, (x) ससवाह; शहरी प्रािसमक स्वास््य कें र-(xi) राज नगर और 
(xii) राजीव कॉलोनी। 
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• उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, आदमपुर को छोड़कर नमूना-जांि ककए गए सभी 
अस्पतालों में पंजीकरण के समय यूननक आई.डी. प्रदान की गई िी। छ:67 सामुदानयक 
स्वास््य कें रों और 1268 प्रािसमक स्वास््य कें रों/शहरी प्रािसमक स्वास््य कें रों में 
पंजीकरण के समय यूननक आई.डी. प्रदान की गई िी। 

• जजला अस्पताल, मंडीखेडा तिा उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, नारनौंद को छोड़कर 
सभी नमूना जांचित जजला अस्पतालों/उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों में, आठ69 
सामुदानयक स्वास््य कें रों और नौ70 प्रािसमक स्वास््य कें रों में रोचगयों को ददए गए 
भोजन की गुणवत्ता से संबंचधत सशकायत दजष करने के सलये सशकायत ननवारण प्रकोष्ठ 
अिवा सशकायत प्रकोष्ठ उपलब्ध िा। 

• जजला अस्पताल, मंडीखेड़ा को छोड़कर सभी अस्पतालों में; सामुदानयक स्वास््य कें र, 
बरवाला, नौल् िा और कफरोजपरु र्झरका को छोड़कर सभी सामुदानयक स्वास््य केन्रों; 
तिा 1471 प्रािसमक स्वास््य कें रों/शहरी प्रािसमक स्वास््य कें रों में सशकायत एवं 
सुझाव पेटी उचित स्िान पर रखी गई िी।  

• जजला अस्पताल, मंडीखेड़ा; सामुदानयक स्वास््य कें र, सोरखी, उकलाना, बरवाला और 
कफरोजपुर र्झरका; और शहरी प्रािसमक स्वास््य कें र, सेक्टर 1 और 4 को छोड़कर 
नमूना-जांि ककए गए सभी अस्पतालों तिा सामुदानयक स्वास््य कें रों में सशकायत 
ननवारण ससमनत गदठत िी। 

आगे, नमूना-जांि ककए गए दो कॉलेजों में रोगी पंजीकरण प्रणाली/सशकायत ननवारण सुववधाओं 
में ननम्नसलर्खत कसमयां देखी गई िी: 

• मेडडकल कॉलेज अस्पताल, अग्रोहा में ओ.पी.डी. रोचगयों के सलए यूननक आई. डी. की 
प्रणाली उपलब् ध नहीं िी। 

• दोनों संस्िानों में स्वास््य सेवाओं में सुधार के सलए इन-पेशेंट और आउट-पेशेंट के 
सलए माससक रोगी संतुजष्ट सवके्षण नहीं ककया गया िा। 

• दोनों संस्िानों में ओ.पी.डी. और प्रवेश स्िान पर रोगी के अचधकारों और कतषवयों सदहत 
ससटीजन िाटषर प्रदसशषत नहीं ककया गया िा। 

                                                 
67  सामुदानयक स्वास््य कें र- (i) बरवाला, (ii) मगंली, (iii) सोरखी, (iv) उकलाना, (v) मडलौडा और (vi) नौल्िा। 
68  प्रािसमक स्वास््य कें र - (i) कैमरी, (ii) लाडवा, (iii) अग्रोहा, (iv) धांस,ू (v) तलवडंी रुक्का, (vi) पठुी मगंल खां, 

(vii) पठुी समैन, (viii) हसनगढ़, (ix) रायर कलां, (x) ससवाह, (xi) जमालगढ़ और (xii) शहरी प्रािसमक स्वास््य 
कें र, राज नगर। 

69  सामुदानयक स्वास््य कें र - (i) बरवाला, (ii) सोरखी, (iii) मगंली, (iv) मडलौडा, (v) नौल्िा, (vi) कफरोजपरु र्झरका, 
(vii) पनु्हाना और (viii) शहरी स्वास््य कें र, सेक्टर-12 

70  प्रािसमक स्वास््य कें र - (i) अग्रोहा, (ii) धांसू, (iii) कैमरी, (iv) तलवडंी रुक्का, (v) पठुी मंगल खां,  
(vi) पठुी समैन, (vii) ससवाह, (viii) जमालगढ़ और (ix) शहरी प्रािसमक स्वास््य कें र, राज नगर। 

71  प्रािसमक स्वास््य कें र - (i) अग्रोहा, (ii) हसनगढ़, (iii) दौलतपरु, (iv) लाडवा, (v) कैमरी, (vi) तलवडंी रुक्का, 
(vii) पठुी मगंल खां, (viii) धांसू, (ix) ससवाह, (x) पट्टीकल्याणा, (xi) मंडी, (xii) जमालगढ़, शहरी प्रािसमक 
स्वास््य कें र - (xiii) राज नगर और (xiv) हरर ससहं कॉलोनी। 
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• दोनों मेडडकल कॉलेज अस्पतालों में ऑनलाइन पंजीकरण प्रणाली उपलब् ध नहीं िी। 

• मेडडकल कॉलेज अस्पताल, अग्रोहा में वर्ष 2019-2020 से सशकायत ननवारण ससमनत 
का गठन ककया गया िा ककंतु वर्ष 2016-2019 के दौरान अस्पताल द्वारा सशकयतों 
के सलए कोई रजजस्टर नहीं बनाया गया िा। मेडडकल कॉलेज अस्पताल, नल्हड़ (नंूह) 
में 2016-21 के दौरान ककसी ससमनत का गठन नहीं ककया गया िा और सशकायतों के 
सलए कोई रजजस्टर नहीं बनाया गया िा। 

• ओ.पी.डी. में ररसे्शन काउंटर पर कोई पूछताछ कमषिारी उपलब् ध नहीं िा तिा भौनतक 
ननरीक्षण और आउट-पेशेंट सवके्षण से पता िला कक मेडडकल कॉलेज अस्पताल, नल्हड़ 
में आउट पेशेंट पंजीकरण क्षेर में पीने के पानी की उचित सुववधा उपलब् ध नहीं िी। 

3.8.13 संिमण यनयंत्रण प्रबंधन 
कायाकल्प ददशा-ननदेशों के अनुसार, अस्पतालों में संिमण ननयंरण ससमनत में ननयुक्त कसमषयों 
को सफाई एवं हाउसकीवपगं गनतववचधयों की ननगरानी का कायष सौंपना िादहए, ताकक सफाई और 
हाउसकीवपगं कायों का सही प्रकार से संिालन ककया जा सके। स्वास््य संस्िानों के पास कीटों 
को ननयंरण रखने की प्रभावी योजना होनी िादहए ताकक कीट एवं जानवरों से मुक्त वातावरण 
सुननजश्ित ककया जा सके। 

नमूना-जांि ककए गए अस्पतालों में संिमण ननयंरण सेवाओं की उपलब्धता तासलका 3.53 में 
दी गई है। 

तासलका 3.53: नमूना-िाचं ककए गए स्वास््य संस्थानों में संिमण यनयंत्रण सेवाओं की उपलब्धता 
वववरण मेडडकल कॉलेि जिला पानीपत जिला टहसार जिला नूंह 

अग्रोहा नल्हड़ डी.एच. 
पानीपत 

एस.डी.सी.एच. 
समालखा 

डी.एच. 
टहसार 

एस.डी.सी.एच. 
आदमपरु 

एस.डी.सी.एच. 
नारनौंद 

डी.एच. 
मडंीखेड़ा 

स्वच्छता और सिंमण ननयंरण के 
सलए िेकसलस्ट 

हा ं हा ं हा ं हा ं हा ं हा ं हा ं हा ं

अस्पताल संिमण ननयंरण ससमनत  हा ं हा ं हा ं हा ं हा ं हा ं नहीं हा ं
अस्पताल संिमण ननयंरण ससमनत की 
बठैक का आयोजन 

हा ं नहीं हा ं हा ं हा ं हा ं नहीं हा ं

कीट ननयंरण हा ं नहीं हा ं हा ं हा ं हा ं नहीं नहीं 
रोडेंट ननयंरण नहीं नहीं नहीं नहीं हा ं नहीं नहीं नहीं 
दीमक रोधी रीटमेंट की उपलब्धता हा ं नहीं नहीं नहीं हा ं हा ं नहीं नहीं 
मवेशी रैप लगाना  नहीं नहीं हा ं हा ं हा ं हा ं नहीं नहीं 
कीटाणुशोधन और स् टरलाइिेशन के सलए प्रकियाए ं
i. बोइसलगं हा ं नहीं नहीं नहीं हा ं नहीं हा ं हा ं
ii. उच्ि स्तर कीटाणशुोधन हा ं हा ं नहीं नहीं हा ं नहीं नहीं नहीं 
iii. केसमकल स्टरलाइजेशन हा ं हा ं हा ं हा ं हा ं नहीं हा ं हा ं
iv. औटोक्लाववगं हा ं हा ं हा ं हा ं हा ं हा ं हा ं हा ं
स्रोतः िनवरी से िनू 2022 के दौरान नमूना-िांच ककए गए स्वास््य संस्थानों द्वारा उपलब्ध कराई गई िानकारी। 
कलर कोड: हरा रंग उपलब्ध दशामता है (हां), गलुाबी रंग अनपुलब्धता दशामता है= (नहीं) 

यह अवलोककत ककया गया िा कक: 

• सभी ियननत मेडडकल कॉलेज अस्पतालों/जजला अस्पतालों/उप-मंडलीय ससववल 
अस्पतालों में स्वच्छता एवं संिमण ननयंरण के सलए िकेसलस्ट िी। उप-मंडलीय ससववल 
अस्पताल, नारनौंद को छोड़कर सभी ियननत मेडडकल कॉलेज अस्पतालों/जजला 
अस्पतालों/उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों में अस्पताल संिमण ननयंरण ससमनत िीं 
और उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, नारनौंद और मेडडकल कॉलेज अस्पताल, नल्हड़ 
(नंूह) को छोड़कर सभी ियननत स्वास््य संस्िानों में अस्पताल संिमण ननयंरण 



जन स्वास््य अवसंरिना तिा स्वास््य सेवाओ ंके प्रबधंन पर ननष्पादन लेखापरीक्षा 

116 

ससमनत द्वारा बैठकें  आयोजजत की गई िी। 

• मेडडकल कॉलेज अस्पताल, नल्हड़, उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, नारनौंद और जजला 
अस्पताल, मंडीखेडा द्वारा कीट ननयंरण नहीं ककया गया िा। इसके अलावा, रोडेंट 
ननयंरण जजला अस्पताल, दहसार द्वारा ही ककया जा रहा िा। 

• मेडडकल कॉलेज अस्पताल, अग्रोहा, जजला अस्पताल, दहसार और उप-मंडलीय ससववल 
अस्पताल, आदमपुर में दीमक रोधी उपिार उपलब्ध िा और िार72 मेडडकल कॉलेज 
अस्पतालों/जजला अस्पतालों/उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों में कैटल रैप नहीं लगाया 
गया िा। 

• उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, आदमपुर में केसमकल स्टरलाइजेशन प्रकिया को छोड़कर 
नमूना-जांि ककए गए सभी मेडडकल कॉलेज अस्पतालों/जजला अस्पतालों/उप-मंडलीय 
ससववल अस्पतालों में कीटाणुशोधन और स्टरलाइजेशन के सलए िार73 प्रकियाओं में से 
केसमकल स्टरलाइजेशन और ऑटोक्लेववगं प्रकियाएं उपलब्ध िी। 

• मेडडकल कॉलेज अस्पताल, अग्रोहा, जजला अस्पतालों, दहसार और मंडीखेडा एवं उप-
मंडलीय ससववल अस्पताल, नारनौंद को छोड़कर नमूना-जांि ककए गए ककसी भी मेडडकल 
कॉलेज अस्पताल/जजला अस्पताल/उप-मंडलीय ससववल अस्पताल में बोइसलगं की प्रकिया 
उपलब् ध नहीं िी। दोनों मेडडकल कॉलेज अस्पतालों और जजला अस्पताल, दहसार में 
उच्ि स्तरीय कीटाणुशोधन प्रकिया उपलब्ध िी। 

3.8.14 रोगी सुरक्षा 

(i) नमूना-िांच ककए गए स्वास््य संस्थानों में रोगी सुरक्षा सेवाओं की उपलब्धता 

जजला अस्पतालों के सलए भारतीय जन स्वास््य मानक 2012 के मानदंडों में यह प्रावधान है 
कक अस्पताल प्रबंधन नीनत में भूकंपरोधी, बाढ़रोधी और अजग्नरोधी अस्पताल भवनों पर जोर 
ददया जाना िादहए। 

राष्रीय आपदा प्रबंधन ददशाननदेश (अस्पताल सुरक्षा), 2016 के अनुच्छेद 4.5 के अनुसार, 
प्रत्येक अस्पताल में बिाव और सुरक्षा प्रबंधन प्रोटोकॉल होना िादहएं। जजसमें भौनतक स्तर पर 
होने वाले खतरों को समा्त करने/हानन को कम करने सम्बन्धी ननददषष्ट प्रकियाओं का वणषन 
हो ताकक जान और माल की हानन को कम ककया जा सके। 

ननयसमत अंतराल पर मॉक डड्रल आयोजजत की जानी िादहए। प्रत्येक डड्रल के बाद आपदा ननयंरण 
योजना की प्रभावशीलता और कमषिाररयों की क्षमता का मूल्यांकन ककया जाना िादहए, तदपुरांत 
योजना में आवश्यक बदलाव ककए जाने िादहए और कमषिाररयों को प्रसशक्षक्षत ककया जाना िादहए।  

नमूना-जांि ककए गए स्वास््य संस्िानों में रोगी सुरक्षा सेवाओं की उपलब्धता तासलका 3.54 
में दी गई है। 

                                                 
72  (i) मेडडकल कॉलेज अस्पताल, अग्रोहा, (ii) मेडडकल कॉलेज अस्पताल, नल्हड़, (iii) जजला अस्पताल, मडंीखेडा और 

(iv) उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, नारनौंद। 
73  (i) बोइसलगं, (ii) उच्ि स्तरीय कीटाणुशोधन, (iii) केसमकल स्टरलाइजेशन और (iv) ऑटोक्लेववगं। 
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तासलका 3.54: रोगी सुरक्षा सेवाओं की उपलब्धता 

सेवा का नाम 
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रोचगयों की सुरक्षा में मानक संिालन प्रकिया का पालन 
ककया जा रहा है। हा ं हा ं हा ं हा ं हां हा ं

सभी सामुदानयक स्वास््य कें रों में जजला आपदा प्रबंधन योजना के अनुरूप आपदा 
प्रबंधन योजना होनी िादहए। रोचगयों की सुरक्षा के सलए आपदा प्रबंधन योजना तैयार 

की गई है। हा ं हा ं हा ं नहीं हां हा ं

आपदा प्रबंधन ससमनत का गठन। हा ं हा ं हा ं नहीं हां हा ं
संस्िान द्वारा आपदा की जस्िनत में अनतररक्त रोगी 
संख्या का प्रबंधन करने के सलए एक स्िान या वाडष 
चिजन्हत ककया गया। 

हा ं हा ं हा ं हा ं हां हा ं हा ं नहीं नहीं नहीं नहीं नहीं हा ं हा ं नहीं हा ं नहीं नहीं 

आपदाओ ं और सामूदहक हताहतों की घटनाओं का 
मूल्यांकन और प्रबंधन करने के सलए एक आवचधक योजना 
का पालन ककया गया। 

हा ं हा ं हा ं नहीं हां हा ं हा ं नहीं नहीं नहीं नहीं हां हा ं नहीं नहीं नहीं नहीं नहीं 

आपदा की जस्िनत में कारषवाई करने के सलए सभी संबंचधत 
ववभागों के सलए मानक संिालन प्रकिया। हा ं हा ं नहीं नहीं हां हा ं हा ं नहीं नहीं नहीं नहीं नहीं नहीं नहीं नहीं हा ं नहीं नहीं 

संस्िान का रैफरल संस्िानों से जुडाव जो कक आपदा की 
जस्िनत आवश्यक हो। हा ं हा ं हा ं हा ं हां हा ं हा ं हा ं नहीं नहीं नहीं हां हा ं हा ं हा ं हा ं हा ं हा ं

आग का पता लगाने, रोकिाम, आग को दरू करने, 
लोगों को सुरक्षक्षत स्िान पर ले जाने और लोगों को 
पूरी तरह से ननकलने एवं पूणष सुरक्षक्षत करने के सलए 
आवश्यक प्रावधान हैं।  

हा ं हा ं नहीं नहीं हां हा ं हा ं हा ं नहीं नहीं नहीं नहीं हा ं नहीं नहीं हा ं हा ं नहीं 

अजग्नशमन ववभाग से अनापवत्त प्रमाण-पर प्रा् त ककया है। नहीं नहीं नहीं नहीं हां नहीं नहीं नहीं नहीं नहीं नहीं हां हा ं हा ं नहीं नहीं नहीं हा ं
फायर एजग्जट के सलए उजचग्रत संकेत ददए गए हैं। हा ं हा ं नहीं नहीं हां हा ं नहीं नहीं नहीं नहीं हा ं नहीं नहीं हा ं नहीं हा ं नहीं हा ं
भूसमगत पानी की टंकी ननसमषत की है, जो ककसी भी 
आपात जस्िनत का सामना करने के सलए हर समय  
भरी होनी िादहए। 

हा ं हा ं नहीं नहीं हां हा ं नहीं हा ं नहीं नहीं नहीं हां नहीं हा ं नहीं हा ं नहीं नहीं 

फायर अलामष और होज़ पाइप की वयवस्िा ताकक आग 
लगने पर पता िल सके और जस्िनत का सामना ककया 
जा सके। 

नहीं नहीं नहीं नहीं नहीं नहीं लागू नहीं 

जस्पररट रखने के सलए एक्साइज परसमट सलया गया है। नहीं नहीं नहीं नहीं नहीं नहीं 

स्रोतः िनवरी से िनू 2022 के दौरान नमूना-िांच ककए गए स्वास््य संस्थानों द्वारा उपलब्ध कराई गई िानकारी 
कलर कोड: हरा रंग उपलब्ध दशामता है (हां), लाल रंग अनपुलब्धता दशामता है (नहीं) 

जजला अस्पताल, मंडीखेड़ा को छोड़कर सभी ियननत जजला अस्पतालों/उप-मंडलीय ससववल 
अस्पतालों में रोचगयों की सुरक्षा के सलए आपदा प्रबंधन योजना तैयार की गई िी, आपदा प्रबंधन 
ससमनत का गठन ककया गया िा और आपदाओं एवं सामुदहक दघुषटनाओं का मूल्यांकन और 
प्रबंधन करने के सलए आवचधक योजना बनाई गई िी। 

नमूना जांि ककए गए जजला अस्पतालों/उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों में आग लगने पर सतकष  
करने, आग की रोकिाम, आग को दरू करने, लोगों को कुछ सुरक्षक्षत स्िान पर ले जाने या 
उन्हें पूणष रूप से सुरक्षक्षत करने के सलए अन्य स्िान  पर ले जाने के सलए अपेक्षक्षत मानक 
संिालन प्रकिया उपलब्ध नहीं िी। जजला अस्पताल, मंडीखेड़ा और उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, 
नारनौंद में फायर एजग्जट के सलए उजचग्रत संकेत उपलब्ध नहीं िे और भूसमगत पानी की टंकी 
का ननमाषण नहीं ककया गया िा। 

नमूना-जांि ककए गए ककसी भी जजला अस्पतालों/उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों में आग लगने 
पर सतकष  करने के सलए अलामष, आपात जस्िनत का सामना करने के सलए होज पाइप और 
जस्पररट स्टोर करन ेके सलए कोई आबकारी परसमट नहीं सलया गया िा। 

नमूना-जांि ककए गए सामुदानयक स्वास््य कें रों/शहरी स्वास््य कें रों में से केवल सामदुानयक 
स्वास््य कें र, बरवाला, बपोली और मडलौडा में आपदाओ ंऔर सामूदहक दघुषटनाओं के मूल्यांकन 
और प्रबंधन के सलए आवचधक योजना बनायी गई िी। 
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(ii) मेडिकल कॉलेज अस्पताल, अग्रोहा, हहसार और मेडिकल कॉलेज अस्पताल, नल्हड़, न ूंह 
में रोगी सुरक्षा सेवाओूं की उपलब्धता 

मेडिकल कॉलेज अस्पताल, अग्रोहा के पास न तो कोई आपात योजना थी और न ही 2016-2021 
के दौरान कोई मॉक डिल आयोजजत की गई थी। ककसी भी आपात योजना के अभाव में ककसी भी 
आपदा की जस्थनत को संभालना मुजककल है। यह भी देखा गया था कक यद्यपप अस्पताल भवन में 
पयााप्त मात्रा में अजननशमन यंत्र रखे गए थे तथा उनका उचचत रखरखाव भी ककया गया था, किर 
भी अस्पताल में कोई िायर एजनजट योजना या मागा चचजननत नहीं ककया गया था। अस्पताल के 
पुराने भवन में कोई िायर हाइिेंट, स्मोक डिटेक्टर और िायर अलामा नहीं लगे थे। 

मेडिकल कॉलेज अस्पताल, नल्हड़ में यह पाया गया कक अस्पताल के पास रोगी सुरक्षा के ललए 
कोई आपात योजना नहीं थी। 

मेडिकल कॉलेज अस्पताल, अग्रोहा ने उत् तर ददया (मई 2022) कक पुराने भवन में अजनन सुरक्षा 
के प्रावधान ककए जाएंगे। 

(iii) अग्ननशमन उपकरणों की उपलब्धता 

भारतीय जन स्वास््य मानक 2012 के मानदंिों के अनुसार, अजननशमन उपकरण उपलब्ध होने 
चादहए, उनका रखरखाव ककया जाना चादहए और समस्या होने पर आसानी से उपलब्ध होने चादहए। 

नमूना-जांच ककए गए स्वास््य संस्थानों में अजननशमन उपकरणों की उपलब्धता ताललका 3.55 
में दी गई है: 

ताललका 3.55: नम ना-जाूंच ककए गए स्वास््य सूंस्थानों में अग्ननशमन उपकरणों की उपलब्धता 
ग्जले का 
नाम 

स्वास््य सूंस्थान का नाम फायर हाईड्रेंट स्मोक डिटेक्टर अग्ननशामक रेत की 
बाग्ल्टयाूं 

हहसार उप-मिंलीय लसपवल अस्पताल, आदमपरु अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध 
उप-मिंलीय लसपवल अस्पताल, नारनौंद अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध 
जजला अस्पताल, दहसार उपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध 
मेडिकल कॉलेज अस्पताल, अग्रोहा नए भवन में उपलब्ध है नए भवन में उपलब्ध है उपलब्ध उपलब्ध 

पानीपत जजला अस्पताल, पानीपत उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध 
उप-मिंलीय लसपवल अस्पताल, समालखा उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध 

न ूंह जजला अस्पताल, मिंीखेड़ा अनुपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध 
मेडिकल कॉलेज अस्पताल, नाल्हड़  उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध 

हहसार सामदुानयक स्वास््य कें द्र, मगंली लागू नहीं उपलब्ध अनुपलब्ध 
सामदुानयक स्वास््य कें द्र, सोरखी अनुपलब्ध अनुपलब्ध 
सामदुानयक स्वास््य कें द्र, उकलाना अनुपलब्ध अनुपलब्ध 
सामदुानयक स्वास््य कें द्र, बरवाला उपलब्ध उपलब्ध 
शहरी स्वास््य कें द्र, दहसार (सेक्टर 1 एव ं4) उपलब्ध उपलब्ध 

पानीपत सामदुानयक स्वास््य कें द्र, बपोली उपलब्ध अनुपलब्ध 
सामदुानयक स्वास््य कें द्र, मिलौिा उपलब्ध अनुपलब्ध 
सामदुानयक स्वास््य कें द्र, नारायणा उपलब्ध अनुपलब्ध 
सामदुानयक स्वास््य कें द्र, नौल् था अनुपलब्ध अनुपलब्ध 
शहरी स्वास््य कें द्र, सकै् टर 12 उपलब्ध अनुपलब्ध 

न ूंह सामदुानयक स्वास््य कें द्र, किरोजपरु झिरका उपलब्ध उपलब्ध 
सामदुानयक स्वास््य कें द्र, पनु्हाना उपलब्ध अनुपलब्ध 

प्राथलमक स्वास््य कें द्र/शहरी प्राथलमक स्वास््य कें द्र (24) उपलब्ध (12) उपलब्ध (4) 
स्रोतः जनवरी से ज न 2022 के दौरान नम ना-जाूंच ककए गए स्वास््य सूंस्थानों द्वारा उपलब्ध कराई गई जानकारी। 
कलर कोि: हरा रूंग उपलब्ध है, गुलाबी रूंग अनपुलब्ध है 
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यह अवलोककत ककया गया िा कक: 

• ियननत छ: जजला अस्पतालों/उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों में से तीन74 अस्पतालों 
में अजग्नशमन यंर नहीं िे। उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, समालखा को नवननसमषत 
भवन में स्िानांतररत ककए जाने के तीन वर्ष बाद भी फायर हाइड्रेंट कायाषत्मक नहीं 
पाए गए िे। मेडडकल कॉलेज अस्पताल, अग्रोहा एव ंनल्हड़, जजला अस्पताल, पानीपत 
और उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, समालखा में स्मोक डडटेक्टर उपलब्ध िे। जजला 
अस्पताल, पानीपत और उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, समालखा में स्मोक डडटेक्टर 
काम नहीं कर रहे िे। मेडडकल कॉलेज अस्पताल, अग्रोहा के पुराने अस्पताल भवन में 
फायर हाइड्रेंट और स्मोक डडटेक्टर नहीं लगाए गए िे।  

• सामुदानयक स्वास््य कें र, सोरखी, उकलाना और नौल् िा को छोड़कर सभी ियननत 
मेडडकल अस्पतालों/उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों/सामुदानयक स्वास््य कें रों में 
अजग्नशमन यंर उपलब्ध िे। नमूना-जांि ककए गए 24 प्रािसमक स्वास््य कें रों/शहरी 
प्रािसमक स्वास््य कें रों में से 1275 में अजग्नशमन यंर नहीं िे। 

• सभी मेडडकल कॉलेज अस्पतालों/जजला अस्पतालों/उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों में से 
रेत की बाजल्टया ं केवल मेडडकल कॉलेज अस्पताल अग्रोहा, नल्हड़, जजला अस्पताल, 
दहसार, पानीपत और उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, आदमपुर में उपलब्ध िीं। सभी 
सामुदानयक स्वास््य कें रों में से रेत की बाजल्टयां केवल सामुदानयक स्वास््य कें र, 
बरवाला, कफरोजपुर र्झरका और शहरी स्वास््य कें र, दहसार (सेक्टर 1 एवं 4) में 
उपलब्ध िीं। इसके अलावा, केवल िार76 प्रािसमक स्वास््य कें रों/शहरी प्रािसमक 
स्वास््य कें रों में रेत की बाजल्टयां उपलब्ध िीं। 

3.9 आंतररक लेखापरीक्षा 

कायष की समग्र गुणवत्ता में सधुार लाने और रुदटयों/अननयसमतताओं को कम करने की दृजष्ट से 
सभी सरकारी ववभागों में एक आंतररक लेखापरीक्षा प्रणाली होनी िादहए। 

ववभागों द्वारा उपलब्ध कराए गए असभलेखों/सूिनाओं की जांि से पता िला कक स्वास््य एवं 
पररवार कल्याण ववभाग के आठ ननदेशालयों/सोसाइटी/ननगम में से पांि77 में तिा चिककत्सा 
सशक्षा एव ंअनुसंधान ववभाग में कोई आंतररक लेखापरीक्षा प्रणाली नहीं िी। राष्रीय स्वास््य 
समशन में आंतररक लेखापरीक्षा प्रणाली मौजूद िी लेककन समशन ननदेशक, राष्रीय स्वास््य 

                                                 
74  (i) जजला अस् पताल, मडंीखेड़ा, (ii) उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, आदमपरु और (iii) उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, 

नारनौंद। 
75  प्रािसमक स्वास््य कें र - (i) अट्टा, (ii) मडंी, (iii) इसराना, (iv) रायर कलां, (v) पट्टी कल्याणा, (vi) हसनगढ़, 

(vii) दौलतपरु, (viii) लाडवा, (ix) अग्रोहा, (x) ससगंर; शहरी प्रािसमक स्वास््य कें र - (xi) िार कुतुब गेट, हांसी 
और (xii) पटेल नगर। 

76 प्रािसमक स्वास््य कें र - (i) ससवाह, (ii) जमालगढ़; शहरी प्रािसमक स्वास््य कें र - (iii) राजीव कॉलोनी और  
(iv) राज नगर। 

77  (i) महाननदेशक, स्वास््य सेवाए,ं हररयाणा पिंकुला (ii) ननदेशक, मलेररया, पिंकुला, (iii) ननदेशक, चिककत्सा सशक्षा 
एव ंअनसुंधान (iv) महाननदेशक, आयरु् ववभाग, हररयाणा, पिंकुला (v) आयकु्त, खाद्य एव ंऔर्चध प्रशासन, 
पिंकुला। 
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समशन, पंिकुला के कायाषलय की आंतररक लेखापरीक्षा नहीं की गई िी। 

खाद्य एवं और्चध ववभाग ने बताया (फरवरी 2022) कक स्टाफ की कमी के कारण आंतररक 
लेखापरीक्षा नहीं की जा सकी। आयुर् ववभाग ने बताया (जून 2022) कक इंस्टीट्यूट ऑफ पजब्लक 
ऑडडटसष ऑफ नािषवेस्ट िै्टर, िंडीगढ़ से वररष्ठ लेखापरीक्षा अचधकारी की हायररगं का मामला 
प्रकियाधीन है। महाननदेशक स्वास््य सेवा, पंिकुला ने बताया (जनवरी 2023) कक इस उद्देश्य 
के सलए ववशेर् स्टाफ की स्वीकृनत न होने के कारण, आंतररक लेखापरीक्षा नहीं की गई िी। 

3.10 यनष्कषम 

जजला अस्पतालों और उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों में ववशेर्ज्ञ बाह्य रोगी सेवाओं की 
उपलब्धता में काफी सभन्नता िी, जो स्वास््य ववभाग में ववशेर्ज्ञ डॉक्टरों की अपयाष्त 
उपलब्धता और तैनाती में ववसंगनतयों का पररणाम िा। लेखापरीक्षा में पाया गया कक नमूना-
जांि ककए गए स्वास््य संस्िानों में रोचगयों की संख्या के अनुसार डॉक्टरों की उपलब्धता 
सुननजश्ित नहीं की गई िी। अंत: रोगी सेवाओं में, ववशेर्ज्ञता के अनुसार बेड आबंदटत नहीं 
ककए गए िे। ियननत प्रािसमक स्वास््य कें रों में से ककसी में भी ऑपरेशन चियेटर की सुववधा 
उपलब्ध नहीं िी। जजला अस्पताल, पानीपत, उप-मंडलीय ससववल अस्पताल, नारनौंद, मेडडकल 
कॉलेज एवं अस्पताल, नल्हड़ (नंूह) और ियननत 12 सामुदानयक स्वास््य कें रों/शहरी स्वास््य 
कें रों में से सात में पॉजजदटव आइसोलेशन रूम उपलब् ध नहीं िा। 

यह भी पाया गया कक जजला अस्पताल, दहसार और पानीपत को छोड़कर नमूना-जांि ककए गए 
सभी स्वास््य संस्िानों का बेड ऑक्यूपेंसी अनुपात 80 प्रनतशत से कम िा। उप-मंडलीय ससववल 
अस्पताल, आदमपुर, समालखा और नारनौंद में मेडडकल सलाह के ववरुद्ध रोगी के जाने की 
दर अन्य संस्िानों की तुलना में अचधक िी जो दशाषती है कक ये अस्पताल रोचगयों का ववश्वास 
नहीं जीत सके। आपातकालीन सेवाओं में, यह पाया गया िा कक ियननत 24 प्रािसमक स्वास््य 
कें रों में से केवल सात में आपातकालीन सेवाओं जैसे दघुषटना, प्रािसमक चिककत्सा, घावों की 
जस्टचिगं आदद के सलए 24 घंटे सुववधा उपलब्ध िी। नमूना-जांि ककए गए अस्पतालों में जजला 
अस्पताल, पानीपत को छोड़कर ककसी भी अस्पताल में आई.सी.यू. सेवा उपलब् ध नहीं िी। 
माततृ्व सेवाओं में, 2019-21 की अवचध के दौरान जन स्वास््य सुववधाओं में संस्िागत जन्मदर  
57.5 प्रनतशत रही। 2016-17 से 2020-21 के दौरान हुईं मात ृमतृ्यु और नवजात मतृ्यु के 
कारणों की समीक्षा में कमी िी। ियननत उप-मंडलीय ससववल अस्पतालों में अचधकांश रेडडयोलॉजी 
सेवाएं उपलब् ध नहीं िी। 

नमूना-जांि ककए गए स्वास््य संस्िानों में भारतीय जन स्वास््य मानक मानदंडों के अनुरूप 
अपेक्षक्षत कई रेडडयोलॉजजकल और पैिोलॉजजकल डायग्नोजस्टक सेवाएं दी जा रही िीं। तिावप, 
ककसी भी स्वास््य संस्िान में भारतीय जन स्वास््य मानक में ननधाषररत सभी डायग्नोजस्टक 
सेवाओं के संिालन में कमी िी। सामुदानयक स्वास््य कें र स्तर तक के स्वास््य संस्िान कुछ 
सहायक सेवाएं देने में अच्छा प्रदशषन कर रहे िे, ककन्तु बाकी अन्य सेवाओं में सुधार की 
आवश्यकता िी। प्रािसमक स्वास््य कें रों द्वारा इन सभी सेवाओं में सुधार की आवश्यकता है। 

नमूना-जांि ककए गए हेल्ि एंड वेलनेस सेंटरों में उपकरण, उपभोग्य सामचग्रयां, ववववध आपूनतषयां, 
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आवश्यक दवाएं आदद अपेक्षक्षत मारा से कम िीं। ियननत ककसी भी हेल्ि एंड वेलनेस सेंटर 
द्वारा सेववत क्षरे में रहने वाले पररवारों और वयजक्तयों का डटेाबेस नहीं बनाया एवं अनुरक्षक्षत 
नहीं ककया गया। हेल्ि काडष आर फैसमली हेल्ि फोल्डर भी नहीं बनाए गए। इसके अनतररक्त 
ियननत ककसी भी हेल्ि एंड वेलनेस सेंटर द्वारा प्रधानमंरी जन आरोग्य योजना के सलए 
लाभाचिषयों/ पररवारों की पहिान और उनका पंजीकरण नहीं ककया गया िा। 

3.11 ससफाररशें 

1. सरकार द्वारा यह सुयनजश्चत ककया िाना चाटहए कक ववसभन्द्न स्वास््य संस्थानों के 
सलए भारतीय िन स्वास््य मानक मानदंडों द्वारा यनधामररत सभी बाह्य रोगी सेवाएं, 
अंत: रोगी सेवाएं, आपातकालीन सेवाएं और डायग्नोजस्टक सेवाएं लाभागथमयों को उपलब्ध 
कराई िाएं। 

2. सरकार द्वारा सहायक सेवाओ ंको बेहतर बनाने और सुदृढ़ करने के सलए कदम उठाने 
चाटहए ताकक समग्र स्वास््य सेवाओं के अनुभव बेहतर हो सके। 

3. सरकार द्वारा यह सुयनजश्चत ककया िाना चाटहए कक स्वास््य संस्थानों में रोगगयों की 
संख्या के अनुसार डॉक्टर और अन्द्य मानव संसाधन उपलब्ध कराए िाएं। 

4. स्वास््य संस्थानों में सुरक्षा मानदंडों का अनुपालन करन ेके यनदेश टदए िाने चाटहएं। 


