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ा कथन 

भारत के नयंक एवं महालेखापरक के इस तवेदन म, सत बर 2018 से माच 2021 

क अवध को शामल करते हुए, आयु मान भारत-धानमंी जन आरो य योजना 

(एबी-पीएमजेएवाई) क नपादन लेखापरा के परणाम शामल है। 

भारत के नयंक एवं महालेखापरक के इस तवेदन को भारत के संवधान के अनु छेद 

151 के अतंगत रा पत को  तुतीकरण हेतु तयैार कया गया है।  

यह लेखापरा भारत के नयंक एवं महालेखापरक वारा जार लेखापरा मानक के 

अनुसार संचालत क गई है।  
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कायकार सारांश  

आयु मान भारत–धानमंी जन आरो य योजना (एबी-पीएमजेएवाई) को 23 सत बर 2018 

को मोचत कया गया था। 

योजना सामािजक-आथक जात जनगणना (एसईसीसी) 2011 के वंचन तथा  यवसायक 

मापदंड पर आधारत जनसं या के गरब तथा अरत वग से 10.741 करोड़ से अधक 

परवार को गौण तथा ततृीयक देखभाल हेतु अ पताल म भत होने के लए ₹ पांच लाख 

त परवार त वष का  वा  य कवर दान करने पर लत है। ल य जनसं या के 

गरब तथा अरत वग हेतु साम य, पहंुच तथा देखभाल क गुणव ता का सुधार करना है।      

योजना को  वा  य देखभाल क लागत के कारण जेब से बाहर के  यय म पया त कटौती  

को ा त करने तथा लयंकर  वा य  यय एवं परणामी दरता का अनुभव कर रहे 

परवार के अनुपात म कटौती ा त करने हेतु ार भ कया गया है। पा लाभाथ 

नामकागत अ पताल म सेवाओं तक नकदरहत तथा कागज रहत पहँुच हेतु एबी 

पीएमजेएवाई के अतंगत हकदार है।        

लेखापरा ने पाया क पीएमजेएवाई योजना, देश म सबसे अरत वग को  वा य 

देखभाल पहंुच दान करने हेतु एक मह वाकांी तथा सुवचारत कायम, का समाज के 

आथक प से कमज़ोर वग, िज ह  वा  य सुवधाओं क आव यकता है, पर एक ढ़ 

सकारा मक भाव पड़ा है। तथाप, योजना के काया वयन को इस तवेदन म  तुत 

न कष को  यान म रखते हुए सुधार क आव यकता है। यह  याशा क गई है क इस 

तवेदन म क गई अ युि तयां तथा सफारश योजना के काया वयन म सुधार करने म 

सहायता करेगी।  

जांच के  येक क  बदं ुे म मु य न कष न नानुसार दान कए गए ह: 

                                                 
1 जीओआई ने एनएफएसए डाटा केआधार पर 12 करोड़ परवार को शामल करने हेतु लाभाथ आधार के 

व तार को अनुमोदत (जनवर 2022) कया है।  
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लाभाथ क पहचान तथा पंजीकरण  

एनएचए अभलेख के अनुसार 7.87 करोड़ लाभाथ परवार पंजीकृत कए गए थे जो 10.74 

करोड़ लत परवार का 73 तशत था (नव बर 2022)। इसम से 2.08 करोड़ परवार 

क एसईसीसी 2011 डाटाबेस से पहचान क गई थी, जैसी योजना दशानदश म 

अभक पना क गई थी। उ तर म, एनएचए ने बताया क भारत सरकार (जीओआई) ने 

एनएफएसए डाटा के आधार पर 12 करोड़ परवार को शामल करने हेतु लाभाथ आधार के 

व तार को अनुमोदत (जनवर 2022) कया है।  

(पैरााफ 3.2, पृ ठ सं. 16) 

मैच कॉिफडस कोर, िजसे लाभाथ पंजीकरण क ऑनलाईन णाल, पा लाभाथय क 

एसईसीट सूची के साथ लाभाथ के द तावेज के मलान के आधार पर उ प न करती है, 

अभावी  तुत हुई है  यक पंजीकरण हेत ुआवेदन का मैच कॉिफडस कोर के साथ 

वचार कए बना  वीकृत या र कया गया था। डाटा व लेषण ने कट कया क मैच 

कॉिफडस कोर को एक यित के पंजीकरण क अनुमोदन/अवीकृत या के दौरान 

लागू नहं कया गया था।   

(पैरााफ 3.4, पृ ठ सं. 19) 

पया त अधमाणन नयंण के अभाव म लाभाथ डाटाबेस म ुटयां अथात ्अमा य नाम, 

अवा तवक ज म तथ, दोहर पीएमजेएवाई आईडी, एक परवार म परवार के सद य का 

अवा तवक आकार आद पाई गई थीं। 36 मामल म, दो पंजीकरण 18 आधार न बर के 

सापे म कए गए थे तथा तमलनाडु म 4,761 पंजीकरण सात आधार न बर के सापे म 

कए गये थे। वह या अवैध मोबाईल न बर के सापे कई लाभाथय का पंजीकरण लाभाथ 

पहचान णाल (बीआईएस) म 11 स े7,49,820 लाभाथ के बीच पाया गया था। ज मू एव ं

क मीर तथा लाख म, 2018 से 2021 क अवध के दौरान एसएचए वारा एसईसीसी डाटा 

को शु करने के प चात ्मश: 16,856 तथा 335 अयो य लाभाथय क पहचान क गई 

थी।  

 (पैरााफ 3.6.1 से 3.6.5, पृ ठ सं. 22 से 28) 
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छः रा य/यूट म, अयो य परवार को पीएमजेएवाई लाभाथय के प म पंजीकृत पाया 

गया था तथा उ हने योजना के लाभ उठाए थे। इन अयो य लाभाथय पर  यय च डीगढ़ म 

₹ 0.12 लाख से तमलनाडु म ₹ 22.44 करोड़ के बीच था।  

(पैरााफ 3.7, प ठ सं. 28) 

नौ रा य/यूट म, अ वीकृत मामल को संसाधत करने म वल ब था। वल ब एक से 404 

दन के बीच था।   

(पैरााफ 3.8, पृ ठ सं. 29) 

सात रा य/यूट म, सूचना, शा तथा संचार (आईईसी) को ठ का गठन कया गया था। 

12 रा य/यूट म आईईसी को ठ का गठन नहं कया गया था जबक शषे रा य म कोई 

सूचना उपल ध नहं थी। आईईसी योजना केवल चार रा य, छ तीसगढ़, म यदेश, मणपुर 

तथा राज थान म तैयार क गई थी। महारा  म हालांक योजना 2020-21 म तैयार क 

गई थी परंतु इसे कायाि वत नहं कया गया था। 

14 रा य/यूट म, आईईसी गतवधय पर  यय 25 तशत के नधारत मानक के सापे 

म आबंटत बजट के 0 से 20.24 तशत के बीच था। 

 (पैरााफ 3.9, पृ ठ सं. 30) 

अ पताल नामकायन तथा बंधन   

कई रा य/यूट म अवसंरचना, उपकरण, डॉ टर आद क कमी थी। उपल ध उपकरण 

गैर-काया मक पाए गए थे। कुछ नामकागत  वा  य देखभाल दाताओं (ईएचसीपी) ने न 

तो सहायता णाल तथा अवसंरचना के  यूनतम मानद ड को पूरा कया था और न ह 

दशा-नदश के अतंगत नधारत गुणव ता मानक तथा मानद ड का अनुपालन कया था। 

कई रा य/यूट म, अ पताल के नामकायन हेत ु अवसंरचना, अि न सुरा उपाय, 

जैव-चक सा अपश ट बंधन, दषूण नयंण तथा अ पताल पंजीकरण माण-प स े

संबंधत अनवाय अनुपालन मापद ड का पूण प से अनुपालन नहं कया गया था। कुछ 
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ईएचसीपी म, अि न सुरा माण-प पीएमजेएवाई के अधीन नामकायन से पूव ह समा त 

हो चकुा था।   

कुछ ईएचसीपी ने नधारत गुणवता मानक तथा मानद ड का अनुपालन नहं कया था जो 

देखभाल म लाभाथय क सुरा एवं सेहत हेतु मह वपूण थे तथा वे नामकायन हेत ु

अनवाय  यूनतम शत थीं।     

 (पैरााफ 4.2.1 तथा 4.2.2, पृ ठ सं. 37 तथा 38) 

नामकागत  वा  य देखभाल दाता (ईएचसीपी) त लाख लाभाथ क उपल धता असम 

(3.4), दादरा नगर हवेल दमन दव (3.6), महारा  (3), राजथान (3.8) तथा उ तर देश 

(5) आद रा य/यूट म काफ कम थी। आगे, ईएचसीपी त एक लाख लाभाथ क 

उपल धता बहार म 1.8 ईएचसीपी से गोवा म 26.6 ईएचसीपी के बीच थी।   

(पैरााफ 4.3, पृ ठ सं. 38) 

मणपुर (17), पुरा (103) तथा उ तराख ड (43) म 163 ईएचसीपी के नामकायन से पूव 

िजला नामकायन समत (डीईसी) वारा भौतक स यापन नहं कया गया था।     

 (पैरााफ 4.4, प ठ सं. 39) 

झारख ड म, दो नजी ईएचसीपी पीएमजेएवाई के अतंगत तीन  पेशलट सेवाएं दान नहं 

कर रहे थे जो क अ यथा आम जनता के लए उपल ध थी। असम म 13 ईएचसीपी 

पीएमजेएवाई लाभाथय हेतु 4 से 80 तशत उपल ध सुवधाएं दान नहं कर रहे थे। चार 

रा य/यूट म ईएचसीपी म  पेशलट क कमी पाई गई थी।  

(पैरााफ 4.5, 4.5.1, पृ ठ सं. 40 तथा 41) 

पांच रा य, असम (18), छ तीसगढ़ (65), गुजरात (20), झारख ड (80) तथा मणपुर (15) 

म ईएचसीपी ने लाभाथय का गैर-नामकागत  पेशलट हेतु उपचार कया।   

(पैरााफ 4.6, पृ ठ सं. 43) 
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आ  देश (524 ईएचसीपी), झारख ड (59 ईएचसीपी), पंजाब (5 ईएचसीपी), तमलनाडु 

(19 ईएचसीपी) तथा उ तर देश (40 ईएचसीपी) म ईएचसीपी वारा कोई उपचार दान 

नहं कया गया था।   

(पैरााफ 4.7, पृ ठ सं. 44) 

14 रा य/यूट म, 2,733 अ पताल का एक दन से 44 महन स ेअधक के बीच क 

अवध के वल ब से नामकायन कया गया था। आगे, छ: रा य म 418 अ पताल का 

नामकायन 2 दन से 29 महन के बीच के वल ब के साथ याधीन था।   

(पैरााफ 4.8, पृ ठ सं. 45) 

हमाचल देश (50), ज मू एवं क मीर (459), झारख ड (36) तथा मेघालय (13,418) म 

लाभाथय से नामकागत ईएचसीपी म उनके उपचार हेतु शु क लया गया था िजसका 

परणाम लाभाथय के जेब से बाहर  यय म वृ म हुआ।   

(पैरााफ 4.9, पृ ठ स. 47) 

बहार म, अन या मेमोरयल अ पताल के नामकायन को 30 अग त 2019 को नलि बत 

कया गया था परंतु कुल ₹ 67,900 के 12 दाव का 2018-20 के दौरान नपटान कया 

गया था। एसएचए ने अ पताल को अदा कए गए दाव क अनवाय जांच नहं क थी। 

झारख ड म, पांच पैनल से हटाए गए ईएचसीपी ने 1,777 रोगय का उपचार कया तथा 

₹ 1.37 करोड़ क राश का दावा ा त कया। 11 रा य म 241 अ पताल को या तो 

 वैि छक प से या फर न न-न पादन तथा ईएचसीपी म पाए गए कदाचार के कारण 

पैनल से हटाया गया था।      

(पैरााफ 4.10, प ठ सं. 48) 

झारख ड म, आठ ईएचसीपी का एसएचए वारा अलग पहचान के साथ दो बार नामकायन 

कया गया था जबक ईएचसीपी क अवि थत वह थी। तमलनाडु म, 57 नामकागत 

सरकार/नजी ईएचसीपी को दो या अधक अनोखा आईडी आबंटत क गई थी।   

(पैरााफ 4.11, पृ ठ सं. 50) 
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नवबर 2022 तक ₹ 42,433.57 करोड़ क राश के 3.57 करोड़ दाव का नपटान कया 

गया था। इनम से ₹ 22619.86 करोड़ (53.30 तशत) क राश के दावे छः ाउनफड 

राय अथात ्आ देश, अणाचल देश, राजथान, कनाटक, महारा तथा तमलनाडु 

से संबंधत थे। ये राय दाव को संसाधत करने के लए अपने वयं के आईट लेटफाम 

का उपयोग करते ह तथा बाद म एलकेशन ोामगं इंटरफेस (एपीआई) के मायम स े

पीएमजेएवाई के लेन-देन बंधन णाल म डालते ह। ऐसे मामल म पीएमजेएवाई लाभाथय 

के पथृ करण के बना पीएमजेएवाई के रा य वश ट योजना के साथ अधयापन क 

संभावना है।  

(पैरााफ 5.1.1, पृठ सं. 52) 

डाटा व लेषण ने कट कया क 39.57 लाख दाव म पूव-ाधकरण के अनुमोदन म 12 

घ ट के वनद ट से अधक समय लगा।  

(पैरााफ 5.1.3, पृ ठ सं. 53) 

चार रा य म, ईएचसीपी को ₹ 57.53 करोड़ क राश का अधक भुगतान कया गया था।  

(पैरााफ 5.2, पृ ठ सं. 54) 

कई रा य/यूट म,पीएमजेएवाई से ा त राज व का सावजनक/सरकार अ पताल वारा 

पीएमजेएवाई योजना के अतंगत परभाषत उे य हेतु उपयोग नहं कया गया था।  

(पैरााफ 5.3, पृ ठ सं. 55) 

आ  देश एवं पंजाब म नजी अ पताल सावजनक अ पताल हेतु आरत याओं को 

न पादत कर रहे थे। 

(पैरााफ 5.4, पृ ठ सं. 61) 



2023 क तवेदन सं. 11 

xi 

छ: रा य/यूट म, अ पताल वारा दाव के  तुतीकरण म वल ब था तथा अ पताल को 

बना कसी जुमाने के भुगतान कया गया और यहाँ तक क इन अ पताल को अ वीकाय 

भुगतान भी कए गए थे।    

(पैरााफ 5.5, पृ ठ सं. 62) 

गुजरात तथा उ तराख ड म, मृ यु के मामले म एसएचए वारा मृ यु सार ा त कए बना 

तथा मृ यु दर लेखापरा रपेाट ा त कए बना भुगतान कए गए थे। 

 (पैरााफ 5.6, पृ ठ सं. 64) 

 यारह रा य/यूट म, अपया त अधमाणन जांच जैसे क पूव-ाधकरण से पहले दाखला, 

योजना के ार भ से पहले लेन-देन, रोगी क छुी के बाद सजर, दाव के  तुतीकरण स े

पूव भुगतान, अनुपल धता/अमा य तथयां तथा अ य वि टयां आद पाई गई थीं।    

(पैरााफ 5.7, पृ ठ सं. 65) 

आ  देश, अणाचल देश, राज थान, कनाटक, महारा  तथा तमलनाडु म रा य 

वश ट आईट  लेटफॉम वारा डाटा के अनुरण हेतु सामा य फॉमट का उपयोग नहं 

कया गया था। इन रोगी आईडी के मा टर डाटा का अनुरण नहं कया जा रहा था तथा 

एनएचए म उपल ध नहं था। मा टर डाटा (लाभाथ पहचान णाल या अ यथा म) के अभाव 

म लेखापरा यह नधारण नहं कर सक क इन रा य म योजना के नबंधन एवं शत को 

कैसे नगरानी क जा रह थी, साथ ह एनएचए म कैसे सुनि चत कया जा रहा था।  

(पैरााफ 5.8.1, पृ ठ सं. 70) 

लेन-देन बंधन णाल (टएमएस)/रा य वश ट आईट  लेटफॉम के मा यम से दज डाटा 

पर अपया त पूव-अधमाणन नयंण पाया गया था। कई वसंगतयां जैसे क वेश/पूव- 

ाधकरण/दावा संसाधन क अमा य तथयां, रोगी क अ पताल से छुी क तथ के बाद 

सजर क तथ, रोगी के आयु कॉलम म अमा य/शू य वि टयां पाई गई थीं। कुछ मामले 

म, अ पताल से छुी क तथ वेश क तथ से पहले थी। टएमएस ने कई मामल म 

‘मतृ’ के प म दशाए गए लाभाथ के उपचार के पूव-ाधकरण अनुरोध को अनुमत कया। 

(पैरााफ 5.8.2.1 से 5.8.2.10, पृ ठ सं. 72 से 83) 
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दशा-नदश के उ लंघन म, एनएचए ने 2018-21 के दौरान एसएचए छ तीसगढ़ को तीन 

भन बक खात म ₹ 280.20 करोड़ ₹ 217.60 करोड़ तथा ₹ 112.62 करोड़ अनुदान जार 

कया।   

(पैरााफ 6.3.1, पृ ठ सं. 92) 

तीन रा य  वा  य ाधकरण (एसएचए) छ तीसगढ़, पंजाब तथा उ तराख ड न े

पीएमजेएवाई तथा रा य ायोिजत योजना हेतु पथृक ए ो खाते का अनुरण नहं कया 

था। दोन योजनाओं का संयु त खाते के मा यम से चालत कया गया था।    

(पैरााफ 6.3.2, पृ ठ सं. 92) 

2018-19 के दौरान, एनएचए ने संबंधत रा य वारा अम शयेर के नगमन को 

सुनि चत कए बना आठ रा य को ₹ 185.60 करोड़ क राश का अनुदान जार कया।  

(पैरााफ 6.3.3, पृ ठ सं. 93) 

एनएचए ने पछले वष के शषे तथा अम शयेर पर वचार कए बना आ  देश 

(₹ 8.37 करोड़) तथा मजोरम (₹ 10.86 करोड़) का अधक अनुदान जार कया।   

(पैरााफ 6.4.1 तथा 6.4.2, पृ ठ सं. 94 तथा 95) 

झारख ड म, रा य  वा  य बीमा योजना (आरएसबीवाई) को सि मलत करते हुए 

पीएमजेएवाई को सत बर 2018 म मोचत कया गया था परंतु ₹ 96.63 करोड़ अभी भी 

आरएसबीवाई नध म पड़ा है।   

(पैरााफ 6.4.3, पृ ठ सं. 96) 

एनएचए ने एसएचए पुदचुरे तथा पंजाब को संबंधत रा य/यूट म योजना के काया वयन से 

पूव ₹ 3.76 करोड़ क राश का अनुदान जार कया। इसका परणाम चार से नौ महन के 

बीच क अवध के लए अनुदान क परहाय पाक ग म हुआ। 

 (पैरााफ 6.4.4, पृ ठ सं. 96) 
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सात एसएचए ने ₹ 50.61 करोड़ के अनुदान का एक शीष से दसूरे शीष को वपथन कया।  

(पैरााफ 6.5, पृ ठ सं. 97) 

20 एसएचए म ₹ 98.98 करोड़, ₹ 128.13 करोड़ तथा ₹ 139.67 करोड़ का शासनक 

अनुदान मश: 2018-19, 2019-20 तथा 2020-21 क समाि त पर अ ययत रहा।  

(पैरााफ 6.6, पृ ठ सं. 97) 

10 एसएचए ने अ ययत अनुदान पर उनके वारा अिजत ₹ 22.17 करोड़ के  याज का 

एनएचए को ेषण नहं कया था।  

 (पैरााफ 6.7, पृ ठ सं. 98) 

छ: रा य/यूट म, ₹ 458.19 करोड़ बीमा क पनय से वसूल यो य थे।  

 (पैरााफ 6.8, पृ ठ सं. 99) 

पि चम बंगाल रा य जनवर 2019 म पीएमजेएवाई से हट गया था परंतु एनएचए को 

₹ 31.28 करोड़ वापस नहं कए थे।   

(पैरााफ 6.9, पृ ठ सं. 99) 

18 एसएचए ने 2018-21 के दौरान लेखाओं क लेखापरत ववरणी के बना ₹ 4115.35 

करोड़ क राश के 212 उपयोग माण-प (यूसी)  तुत कए। इन 18 एसएचए म से सात 

एसएचए ने सम ाधकार के ह तार के बना यूसी  तुत कए। छ: एसएचए म 

₹ 38.24 करोड़ क राश के बढ़ाए गए उपयोग माण-प  तुत कए। 

(पैरााफ 6.10, पृ ठ सं. 100) 

पीएफएमएस के मा यम से  यय वाह पता लगाने हेतु भारत सरकार के अनुदेश का 

एनएचए तथा एसएचए वारा पूण प से अनुपालन नहं कया गया था। 

(पैरााफ 6.11, पृ ठ सं. 102) 
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नगरानी तथा शकायत नवारण  

पांच राय/यूट म, एसएचए वारा िजला काया वयन इकाइय (डीआईयू) का गठन नहं 

कया गया था। पुरा म, डीआईयू का केवल पांच िजल म गठन कया गया था।    

(पैरााफ 7.2 पृ ठ सं. 105) 

22 रा य/यूट म, एसएचए तथा डीआईयू म वभ न पद पर जनशि त क कमी पाई गई 

थी।  

(पैरााफ 7.3.1, पृ ठ सं. 105) 

तीन रा य/यूट म, शकायत नवारण समतय (एसजीआरसी) का लगभग एक वष तक के 

वल ब से गठन कया गया था। पंजाब म, सद य का तनध व नहं कया गया था 

जैसा क शकायत नवारण दशा-नदश के तहत अपेत था। राज थान म, एसजीआरसी 

के गठन तथा काय से संबंधत अभलेख लेखापरा को उपल ध नहं कराए गए थे। पुदचुरे 

म, एसजीआरसी का अपेत जन-शि त के साथ गठन नहं कया गया है।    

(पैरााफ 7.4.1 (ए), पृ ठ सं. 107)  

छ तीसगढ़ तथा मणपुर म, िजला शकायत नवारण समतय (डीजीआरसी) का कुछ िजल 

म गठन नहं कया गया है। झारख ड म, डीजीआरसी का वल ब से गठन कया गया है। 

लाख तथा म यदेश म डीजीआरसी का गठन ह नहं कया गया था। पंजाब म, मु य 

कायकार अधकार या िजला वकास अधकार या अपर उपायु त/िजला पंचायत म भार 

अपर िजलाधीश (वकास) को डीजीआरसी म नामत नहं कया गया था।   

(पैरााफ 7.4.1 (बी), पृ ठ सं. 108) 

पांच रा य/यूट म, रा य शकायत नवारण समत (एसजीआरसी) क कोई बैठक नहं हुई 

थी जबक पंजाब तथा झारख ड म नधारत सं या से कम बैठक का आयोजन कया गया 

था।    

(पैरााफ 7.4.2 (ए), पृ ठ सं. 109) 
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छ: रा य/यूट म, डीजीआरसी क कोई बैठक नहं हुई थी जबक तीन रा य म डीजीआरसी 

क बैठक म 53 से 100 तशत तक क कमी थी।    

(पैरााफ 7.4.2 (बी), पृ ठ सं. 109) 

37,903 शकायत म से केवल 3,718 शकायत (9.80 तशत) का तवतन काल के 

भीतर नवारण कया गया था तथा 33,100 शकायत (87.33 तशत) का तवतन काल 

के बाद नवारण कया गया था जबक 1,085 शकायत नवारण हेतु याधीन थी। 

(पैरााफ 7.5.1 (i), पृ ठ सं. 110) 

ा त 1,111 अपील म से 593 अपील (53.38 तशत) का तवतन काल के बाद 

समाधान कया गया था।   

(पैरााफ 7.5.1 (ii), पृ ठ सं. 111) 

ा त 40 शकायत म से एसएचए छ तीसगढ़ ने कसी भी शकायत का नवारण नहं कया 

था। छ: रा य म 582 शकायत नपटान हेतु याधीन थीं। तवतन काल (टएट) के 

भीतर तथा टएट के बाद शकायत के नवारण से संबंधत डाटा 09 रा य/यूट वारा 

उपल ध नहं कराया गया था। 

(पैरााफ 7.5.2, पृ ठ सं. 111)   

अ डमान एवं नकोबार वीपसमूह म पीएमजेएवाई के अतंगत रा य  तर पर शकायत का 

नपटान करने हेतु नोडल अधकार को नामत नहं कया गया है।    

(पैरााफ 7.6 पृ ठ सं. 112)   

चार रा य/यूट म, धोखाधड़ी-रोधी को ठ,आठ रा य/यूट म दावा समीा समतय तथा 

11 रा य/यूट म मृ यु दर एवं णता समीा समतय का गठन नहं कया गया था।   

(पैरााफ 7.7, पृ ठ सं. 113)   

तीन रा य/यूट बहार, च डीगढ़ तथा उ तर देश ने धोखाधड़ी रोधी जागकता गतवधय 

का नयोजन/संचालन नहं कया था।    

(पैरााफ 7.8 पृ ठ सं. 115) 
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असम (01 अ पताल) तथा झारख ड (12 अ पताल) म कदाचार म शामल थे फर भी इन 

अ पताल के व कोई कारवाई नहं क गई थी।    

(पैरााफ 7.9.1, पृ ठ सं. 115) 

सात रा य/यूट न ेपीएमजेएवाई के काया वयन म शामल कसी भी हतधारक के व 

 टाचार, चक सा एवं गैर-चक सीय धोखाधड़ी आद के कसी भी आरोप के खलुासे से 

संबंधत ा त शकायत हेतु ि हसल  लोअर पॉलसी को नहं अपनाया था।    

(पैरााफ 7.10, पृ ठ सं. 116)  

22 रा य/यूट म या तो लेखापरा संचालत नहं क गई थी या फर कम सं या म 

संचालत क गई थी।  

(पैरााफ 7.11, पृ ठ सं. 116) 

नौ रा य/यूट म 100 अ पताल से ₹ 12.32 करोड़ क राश का जुमाना लंबत था। 

एचएचए जमू एवं कमीर तथा लाख वभन गतवधय के गैर-न पादन हेतु बीमाकता 

पर मशः कुल ₹ 20.93 करोड़ तथा ₹ 39.66 लाख क राश के जुमाने उहण करने म 

वफल रहे। 

(पैरााफ 7.12, पृ ठ सं. 120)   

दो रा य हमाचल देश तथा तमलनाडु म पीएमएएम का बार–बार आवतन नहं कया गया 

था।   

(पैरााफ 7.13, पृ ठ सं. 122)   

पीएमजेएवाई म क गई मुय पहल अयाय-VIII म दया गया है। इनम एनएचए आईट 

 लेटफाम पर ईएसआईसी एवं सीएपीएफ, भवन एवं अ य नमाण मक हेतु मु य बीमा 

योजनाओं एवं कायम को अभसरण करने के लए कायम का मोचन करना, पीवीसी 

गुणव ता काड जार करना आद शामल ह।  

(अयाय-VIII, पृठ सं. 123) 
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1.1 तावना 

रा य  वा  य नीत 2017 म अनुशंसत सावभौमक  वा  य कवरेज ा त करने के लए 

23 सत बर 2018 को मेाचत हुई आयु मान भारत, भारत सरकार क एक  वा  य योजना 

है जो सभी आयु के सभी  यि तय के लए  वा य एवं क याण के उ चतम संभव  तर क 

ाि त क परक पना करती है।   

10.741 करोड़ से अधक परवार के लए यह योजना सामािजक-आथक जात जनगणना, 

2011 (एसईसीसी-2011) के वंचन और यावसायक मानदंड के आधार पर मशः ामीण 

एवं शहर े म शु क गई है। योजना का उेय गरब एवं अरत आबाद के जेब-खच 

म कमी करना है। 

आयुमान भारत म दो परपर संबंधत घटक शामल ह, जो ह; 

i. वाय एवं आरोय के (एचडयूसी) 

आयुमान भारत का थम घटक यापक ाथमक वाय के (सीपीएचसी) उपलध कराने 

के लए ाथमक वाय के (पीएचसी)/उप-के (एससी) को परवतत करते हुए वाय 

एवं आरोय के (एचडयूसी) का सजृन है। एचडयूसी आरोय एवं वाय संवधन पर 

यान देने, दवाओं एव ंनदान को समुदाय के नकट पहंुचाने सहत एक व ततृ सीमा म 

ाथमक वाय देखभाल सेवाओं को उपलध कराने पर केित करने म सम हगे।  

इसका उेय दसबर 2022 तक 1,50,000 एचडयूसी थापत करना है ताक 

सावभौमक वाय कवरेज को सुगम बनाया जाए तथा जेब-खच को कम कया जा सके। 

30 नवबर 2022 तक, 1,31,150 एचडयूसी कायामक थे। 

                                                 
1
  जनवर 2022 म जीओआई ने रा य खाय सुरा अधनयम (एनएफएसए) डाटा के आधार पर लाभाथ 

आधार का 12 करोड़ परवार तक व तारण को अनुमोदत कया। 
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ii धान मंी जन आरोय योजना (पीएमजेएवाई)  

आयुमान भारत-धान मंी जन आरोय योजना (पीएमजेएवाई) का वतीय घटक तवष 

येक परवार को वतीय एवं ततृीय देखभाल वाल अपताल म भत सेवाओं के लए ₹ पांच 

लाख तक कवर करते हुए वाय सुवधा दान करता है। पीएमजेएवाई, सेवा के ब द ुपर 

लाभाथय को नकद रहत व कागजरहत सेवाओ के लए पहंुच उपल ध कराता है।  

परवार का समावेश मशः ामीण एवं शहर े के लए वंचन एवं यावसायक मानदड 

क सामािजक-आथक जात जनगणना 2011 (एसईसीसी-2011) पर आधारत है। इस संया 

म वे परवार भी शामल ह जो राय वाय बीमा योजना (आरएसबीवाई) म शामल थे 

लेकन एसईसीसी-2011 डाटाबेस का हसा नहं बने।  

ययप पीएमजेएवाई परवार क पाता के आधार के प म एसईसीसी का उपयोग करता है, 

फर भी, कई रा य पहले से हं अपनी  वयं क वाय बीमा योजानाओं को कायािवत कर 

रहे ह। राय को पीएमजेएवाई हेतु अपन ेवयं के डाटाबेस का उपयोग करने के लए लचीलापन 

दान कया गया है। फर भी, उह सुनिचत करना है क एसईसीसी डाटाबेस पर आधारत 

सभी पा परवार को आवयक प से शामल कया गया है। पीएमजेएवाई हेतु लाभाथ 

पाता का ववरण अनुलनक-1.1 म दया गया है।   

यह तवेदन आयुमान भारत के घटक धानमंी जन आरोय योजना के काया वयन से 

संबंधत वभन मु क जांच करता है। 

1.2 पीएमजेएवाई म आरएसबीवाई को शामल करना 

म एवं रोजगार मंालय से  वा  य एवं परवार क याण मंालय तक रा य  वा  य बीमा 

योजना2 (आरएसबीवाई) के परवतन हेतु गठत सचव क एक समत ने कैबनेट सचव को 

अपनी रपोट तुत क (दसबर 2014) तथा आरएसबीवाई के कायावयन म कई कमयां 

जैसे क राय सरकार क अपयात भागीदार, डाटाबेस म एकपता क कमी, योजना क 

                                                 
2
 असंगठत मक एवं बीपीएल जनसं या को पांच सदय के लए फेमल लोटर आधार पर ₹ 30,000 

तवष नकद रहत  वा  य बीमा कवरेज दान करने वाल एक के  ायोिजत योजना।  
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नगरानी हेतु कोई संकेतक नहं, अभेत लाभाथय के बीच योजना के बारे म जागकता क 

कमी, योजना के अतंगत मुय लत जनसंया का गैर-नामांकन तथा लाभाथय के वाय 

यय पर उनक आय से अधक वृ आद उिलखत कए। वाय णाल म आरएसबीवाई 

को एककृत करने तथा उसे भारत सरकार क यापक वाय देखभाल ि ट का एक हसा 

बनाने के लए, आरएसबीवाई को 1 अैल 2015 से “जैसा है जहां है” के आधार पर वाय 

एवं परवार कयाण मंालय (मंालय) को अतंरत कर दया गया। 

आरएसबीवाई क कमय को यान म रखते हुए, कैबनेट ने आयुमान भारत राय वाय 

सुरा मशन िजसे अब आयुमान भारत-धानमंी जन आरोय योजना (एबी-पीएमजेएवाई) 

के प म जाना जाता है, के मोचन को अनुमोदत कया (माच 2018)। पीएसजेएवाई देशभर 

म 23 सतबर 2018 को मोचत क गई। 

1.3 पीएमजेएवाई क मुय वशषेताए ं

पीएमजेएवाई क मुय वशषेताओं का ववरण तालका-1.1 म दया गया है। 

तालका-1.1: पीएमजेएवाई क मुय वशषेताए ं

सावजनक एवं नामकागत नजी वाय सेवा दाताओं के नेटवक  के मायम से अपताल म 

भत होने पर वतीयक एवं ततृीयक देखभाल हेत ुपरवार को फेमल लोटर के आधार पर येक 

परवार को तवष ₹ 5 लाख तक का वाय कवर।  

अपताल म भत होने के समय लाभाथ के लए नकद रहत एवं कागजरहत उपचार, पैसे क 

कोई आवयकता नहं है। 

परवार म लोग क संया आयु या लगं के लए कोई सीमा नहं। पंजीकृत लाभाथ के आत 

अपनी/अपने काड पर लाभ उठा सकते ह। 

अपताल म भत होने के पूव तीन दन तथा दवाओं, अनुवत परामश और नदान सहत अपताल 

म भत होने के बाद 15 दन के खच का कवरेज। 

लाभ देश भर म सुवाय ह। लाभाथ अपनी/अपने गहृ राय के परे कसी भी राय से एबी-

पीएमजेएवाई का लाभ नामकागत अपताल म उठा सकत ेह। 

वाय लाभ पैकेज-1.0 म 1,393 यावधय का समावेश। एचबीपी-2.0 दसंबर 2019 म 

नगत। वतमान म 27 पेशलट सहत 1949 यावधयां शामल ह (अैल 2022)। 
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कोवड-2019 मरज का इलाज भी आयुमान भारत के अतगत 04 अलै 2020 से शामल कया 

गया था। 

1.4 संथागत संरचना 

21 माच 2018 को केय मंमंडल ने आयुमान भारत राय वाय सुरा मशन को 

अनुमोदत कया तथा राय वाय अभकरण का 23 मई 2018 को सोसायट पंजीकरण 

अधनयम, 1860 के अधीन एक सोसायट के प म थापत कया। 

सतबर 2018 म मशन का आयुमान भारत-धानमंी जन आरोय योजना (पीएमजेएवाई) 

के प म पुनः नामकरण कया गया। 2 जनवर 2019 को केय मंमंडल  ने वाय 

एवं परवार कयाण मंालय के अतंगत राय वाय अभकरण (एनएचए) को एक वायत 

नकाय के प म राय वाय ाधकरण के पुननमाण को अनुमोदत कया। इस 

पुननमाण के साथ राय वाय अभकरण िजसने एक पंजीकृत सोसायट के प म काय 

कया िजसका वघटत कया गया तथा उसक वतु-िथत को एक ाधकरण के प म आगे 

बढ़ाया गया। एनएचए को पूण वायतता, जवाबदेह तथा कुशल, भावी एवं पारदश नणय 

लेने क या के मायम से पीएमजेएवाई को कायािवत करने के अधदेश दान कए गए। 

एनएचए एक शासी मंडल वारा शासत कया जाता है। इसक अयता वाय एवं परवार 

कयाण के केय मंी वारा क गई है तथा 11 सदय3 का एक पनैल है। एनएचए का 

संगठनामक संरचना अनुलनक-1.2 म द गई है।  

संगठनामक संरचना तालका-1.2 म उिलखत है। 

  

                                                 
3  मुय कायकार अधकार, नीत आयोग, पदेन सचव, यय वभाग, वत मंालय, भारत सरकार पदेन। 

सचव, वाय एवं परवार कयाण वभाग, वाय एवं परवार कयाण मंालय (एमओएचएफडबयू), 

जीओआई, पदेन सीईओ, राय वाय ाधकरण, सदय सचव। शासन, बीमा, सावजनक एवं नजी 

वाय सेवा दाता, आथक, सावजनक वाय बंधन के े म भारत सरकार वारा नयुत दो कुशल 

काये वशेष। राय सरकार के पांच वाय धान सचव, आवतन के आधार पर येक अंचल अथात 

उतर, दण, पूव, पिचम एवं उतर पूव राय का तनधव करत ेहुए  येक सचव।  
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तालका-1.2: सं थागत संरचना 

राय वाय 

ाधकरण (एनएचए) 

 

सीईओ क अयता म एनएचए को सात काये नामतः वत, 

शासन, नीत एव ं ान बधंन, सचूना ौयोगक, लाभाथ 

सशितकरण, अपताल नेटवक ग एव ंगणुवता आवासन (एचएनयएू) 

तथा राय भागीदार म बांटा गया है। ये पीएमजेएवाई चालन म शामल 

ह और उसके कायावयन म  समथन देत ेह। 

राय वाय ाधकरण 

(एसएचए) 

 

राय वाय ाधकरण (एसएचए) मुय कायकार अधकार (सीईओ) 

क अयता म राय म पीएमजेएवाई के कायावयन हेत ुिजमेदार 

नोडल अभकरण है।  

सीईओ, एसएचए क नयिुत राय सरकार वारा क जाती है तथा 

एसएचए क शासी परषद के पदेन सदय सचव होता है। सीईओ को 

वशट काय को करने वाल वशषे क टम वारा समथन दया 

जाता है। टम का राय तर पर थापत एक शासी परषद वारा 

परामश एव ंपयवेण कया जाता है।  

राय म पीएमजेएवाई के दैनक चालन सहत, एसएचए डाटा साझा 

करने, परवार के सदय का सयापन एव ंपुटकरण, सचूना, शा, 

सेंषण एव ंयोजना क नगरानी हेत ुउतरदायी है। 

िजला कायावयन इकाई  

(डीआईय)ू 

 

डीसी/डीएम/िजलाधकार क अयता म िजला कायावयन इकाई 

(डीआईय)ू क थापना योजना के अतंगत शामल येक िजले म 

कायावयन का समथन करने के लए क गई है। डीआईय ू भावी 

कायावयन को सुनिचत करने तथा आवधक समीा रपोट भेजने के 

लए कायावयन सहायक अभकरण (आईएसए/बीमाकता) एव ं नेटवक  

अपताल के साथ समवयन रखता है। 

1.5 कायावयन पतयां 

पीएमजेएवाई को तीन पतय अथात ्बीमा, यास एवं मत म कायािवत कया जा रहा 

है, जैसा क तालका-1.3 म ववरण दया गया है। राय कसी भी कायावयन पत का 

चयन कर सकते ह। के सरकार का ह सा राय नोडल अभकरण को बीमा पत के 
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मामले म 45:45:10 तथा यास एवं मत पतय के मामले म 50:25:25 क तीन कत 

म जार कया जाता है। 

तालका-1.3 पीएमजेएवाई कायावयन पतयां 

 

बीमा पत 

एसएचए नवदा या के मायम से बीमा कंपनी का चयन करता है। 

बाजार नधारत ीमयम के आधार पर, एसएचए पॉलसी अवध हेत ुपा 

परवार के अनसुार बीमा कंपनी को ीमयम अदा करता है, जो अपनी ओर 

से दाव का नपटान करता है तथा सेवा दाता को भगुतान करता है। इस 

कार, योजना के कायावयन हेत ुवतीय जोखम बीमा कंपनी वारा वहन 

कया जाता है। 

 

आ वासन/ 

यास पत 

इस पत म, सरकार वारा वतीय जोखम वहन कया जाता है यक 

एसएचए सीधा वाय देखभाल दाताओं क तपूत  करता है। एसएचए 

दावा बधंन एव ंसबंंधत गतवधय हेत ुकायावयन सहायक अभकरण 

(आईएसए) क सेवाओं को नयोिजत करता है। एसएचए को अपताल, 

नामकायन, लाभाथ पहचान, दावा  बधंन एव ं लेखापरा तथा अय 

सबंंधत काय जैसे वशषे काय को भी कायािवत करना है। 

 

मत पत 

एसएचए, इस कार उपरोत उिलखत आवासन/यास एव ंबीमा दोन 

मडंल को लचीलापन दान करत ेहुए तथा राय योजना के साथ अभसरण 

क अनमुत देत ेहुए शामल करता है। यह मॉडल आमतौर पर उन राय 

वारा कायािवत कया जाता है िजनके पास लाभाथय के एक बड़ ेसमहू 

को शामल करत ेहुए मौजदूा योजनाएं थी। 

माच 2021 तक, 36 राय/यूट म से 32 राय/यूट ने पीएमजेएवाई को अपनाया। इनम से 

21 राय/यूट ने यास पत को अपनाया, सात राय/यूट ने बीमा पत को अपनाया 

तथा चार राय ने मत पत को अपनाया। यास पत के अतगत लाभाथय के कुल 

62.11 तशत लाभाथ शामल थे जबक मत पत एवं बीमा पत म कुल लाभाथय 

का मशः 27.66 एवं 10.23 तशत शामल थे।  
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दल एवं ओडशा को योजना को अभी भी अपनाना है। तेलगंाना ने मई 2021 म योजना 

को अपनाया, जबक पिचम बंगाल पीएमजेएवाई से बाहर हो गया है (जनवर 2019)।   

ननवत आरेख म राय/यूट का पीएमजेएवाई कायावयन के अपने संगत पत के साथ 

चत कया गया है। 

 

कायावयन पतय का राय-वार ववरण अनुलनक-1.3 म दया गया है। 
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1.6 योजना का वतपोषण 

पीएमजेएवाई का नधीयन के एवं राय सरकार के बीच सभी राय म 60:40 का के 

एवं राय के बीच योगदान अनुपात के साथ साझा कया जाता है, सवाय उतर-पूव राय 

म, दो हमालयी राय (हमाचल देश एवं उतराखड) तथा जमू और कमीर (वधायका 

सहत संघ शासत े) जहां साझा अनुपात 90:10 है। वधायका रहत संघ शासत े के 

लए केय सरकार मामले के आधार पर 100 तशत तक दान कर सकती है। 

1.7 पीएमजेएवाई का महवपूण मॉयूल 

पीएमजेएवाई कागज रहत है तथा आईट णाल के मायम से काय करती है। आईट णाल 

म लाभाथय क सुवायता, शकायत बंधन एवं जालसाजी रोधी उपाय आद के लए 

लाभाथय के डाटा क संपूण सूचना सुरा एवं गोपनीयता शामल ह। अगले पांच वष के लए 

पीएमजेएवाई का मशन है: “कुशल एवं तकनीक प से मजबूत पारिथत के तं पर वव 

का सवतम वाय आ वासन कायम का सजृन” पीएमजेएवाई के महवपूण मॉयूल के 

ववरण तालका-1.4 म दए गए ह।  

तालका-1.4: पीएमजेएवाई आईट णाल का महवपूण मॉयूल  

लाभाथ पहचान णाल (बीआईएस)  

पीएमजेएवाई के अतगत मॉयलू डाटाबेस  

से लाभाथय का सयापत करने एव ं

लाभाथ रिजिय को सिृजत करने म मदद 

करता है। 

लेन देन ंबधन णाल (टएमएस) 

अपताल म अतंरंग रोगी क  भत, उपचार एव ंछुी 

होने तथा आगे अपताल के दाव एव ंवतीय नपटान 

पर डाटा अधकृत करने हेत ुअनमुत करता है तथा 

इसम दो महवपणू उप-मॉयलू शामल ह। 

• पवू- ाधकार मॉयलू 

• दावे ससंाधत मॉयलू  

अपताल नामकायन मॉयूल(एचईएम)  

अ पताल को नामकायन करने हेत ुमायलू 

आरएडीएआर एवं एफएसीटएस4 

राय जालसाजी रोधी एकक (एनएएफय)ू, एनएचए 

का जालसाजी नयंण का काये है, ने कुछ टांत 

                                                 

4
  आरएडीएआर- जोखम मूयांकन, खोज तथा वलेषणामक रपोटग  

 एफएसीटएस- जालसाजी वलेषक नयंण एवं अनुरेखण णाल 
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क निचत संया िजसका जब पता लगा चिहत 

कया है। सचंालन/सचंालन के सेट को सदेंह परक 

सचंालन के प म झंडा लगाया गया है तथा राय 

दल को उनक ओर से आगे क जाचं पड़ताल हेत ु

ेषत कया गया है।  

केय शकायत नवारण बंधन णाल (सीजीआरएमएस)  

सीजीआरएमएस राय वाय ाधकरण वारा पजंीकरण ससंाधत बधंन, नगरानी करने एव ं

पीएमजेएवाई के तहत कसी भी पीड़त हतधारक क सभी शकायत का नवारण करने हेत ु थापत 

क गई एक णाल है। 

पीएमजेएवाई के सभी पांच महवपूण मॉयूल के संबंध म एनएचए वारा उपलध कराए गए 

डाटा क लेखापरा वलेषण तथा उन पर नकष क चचा आगामी अयाय म क गई है। 
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लेखापरा का उेय पीएमजेएवाई के कायावयन के लए राय वाय ाधकरण, राय 

वाय ाधकरण, िजला कायावयन इकाइय आद वारा क जाने वाल आवयक वभन 

गतवधय क िथत क जांच करना और वभन तर पर कायावयन को बढ़ाने के लए 

उपयु त सफारश करना था। 

2.1 लेखापरा उेय 

यह अभनिचत करने के लए लेखापरा क गई थी क:  

ए) या लाभाथ पंजीकरण या सभी पा लाभाथय को शामल करने और कसी भी 

अपा आवेदक को हटाने म सम है, 

बी) या अपताल/योगशालाओं को नामकायन क या म नयंण को यवहार म 

कायाि वत कया गया है,   

सी) या नामकागत अपताल/योगशालाओं के दाव क तपूत के लए या/नयंण 

पयात और भावी ह, 

डी) या नधय के वमोचन और उपयोग सहत वतीय बंधन कुशल था 

ई) या धोखाधड़ी वरोधी और शकायत नवारण तं के साथ एक भावी नगरानी णाल 

मौजूद है।  

2.2 लेखापरा मानदंड 

लेखापरा मानदंड के ोत ननलखत थेः- 

ए) पीएमजेएवाई के कायावयन के लए चालन दशानदश  

बी) सामािजक-आथक जात जनगणना (एसईसीसी), 2011 डाटा 
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सी) वाय व परवार कयाण मंालय और राय वाय ाधकरण वारा नगत  

ासंगक परप, आदेश और अधसूचनाएं  

डी) सामाय वतीय नयमावल आद म नहत ावधान 

ई) पीएमजेएवाई क वेबसाइट पर उपलध बंधन सूचना णाल (एमआईएस) के तहत 

रपोट क गई भौतक और वतीय गत।  

2.3  यह नपादन लेखापरा य  

पीएमजेएवाई का उेय बड़ी संया म लाभाथय को चकसा देखभाल दान करना और जेब 

खच को कम करना है। इस योजना म क य और राय दोन सरकार वारा काफ वतीय 

नवेश शामल है। योजना के महव तथा पयात वतीय परयय को देखते हुए लेखा-परा 

क गई थी। 

2.4 लेखापरा का े व चयन 

पीएमजेएवाई क अखल भारतीय नपादन लेखापरा म सतंबर 2018 से माच 2021 तक 

क अवध को कवर कया गया। पीएमजेएवाई को कायाि वत करने वाले 28 राय/यूट म 

नपादन लेखापरा क गई। येक राय को वभन भौगोलक े म वभािजत कया 

गया था तथा 25 तशत िजल को चयनत कया गया था। िजल और अपताल के नमूने 

लेने तथा चयन करने क या और तं का ववरण अनुलनक-2.1 म दया गया है। 

लेखापरा जांच के दौरान शामल संथाओं म वाय व परवार कयाण मंालय तथा 

केय तर पर राय वाय ाधकरण, राय वाय अभकरण, िजला कायावन 

इकाइयां एवं राय तर पर चयनत अपताल शामल थे। 

नपादन लेखापरा के दौरान शामल कए गए नमूना आकार को चाट 2.1 म दशाया गया 

है तथा ववरण अनुलनक-2.2 म दया गया है। 
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चाट-2.1 नमूना आकार म शामल  

 

2.5   लेखापरा पत 

नपादन लेखापरा योजना, योजना के थापना तथ अथात सतंबर 2018 से माच 2021 

तक संचालत क गई थी। एनएचए म डाटा वलेषण वचुअल ाइवेट नेटवक  (वीपीएन) के 

मायम से जुलाई 2021 के महने तक तथा राय म वभन तथय पर लाइव सवर पर 

कया गया था। 

24 माच 2021 को राय वाय ाधकरण के साथ एक वेश समेलन के साथ नपादन 

लेखापरा 1 अैल 2021 से शु हुई िजसम लेखापरा िटकोण पर चचा क गई। इसके 

साथ ह, पीएमजेएवाई के कायावन म शामल नोडल वभाग के साथ येक भाग लेने वाले 

राय म संबंधत महानदेशक/धान नदेशक (केय)/धान महालेखाकार/महालेखाकार वारा 

वेश समेलन आयोिजत कया गया था। 

जून-जुलाई 2020, म, एनएचए के आईट णाल का डाटा वलेषण कया गया था िजसम 

महवपूण लेखापरा नकष जैसे पीएमजेएवाई पारिथतक तं म संदध (अपा) 

लाभाथय क उपिथत, अशु एसईसीसी डाटाबेस के उपयोग, अवातवक घरेलू आकार, 

लाभाथय और अपताल के अनुमोदन लंबत, पूव-ाधकरण अनुमोदन के लए लया गया 

समय, अनुमोदन एवं दाव के भुगतान म देर तथा लंबत सयापन और अपयात सयापन 

नयंण देखे गए। आगे के डाटा वलेषण एनएचए के साथ-साथ एसएचए म लेखापरा के 

दौरान फर से आयोिजत कए गए थे तथा नकष पर अनुवत अयाय म चचा क गई है। 

लेखापरा के समापन के बाद, 27 जुलाई 2022 को एनएचए के साथ एक नगम स मेलन 

संप न हुआ िजसम मसौदा लेखापरा नकष पर चचा क गई। राय तर पर भी नगम 

28

राय 

161

िजले
964

अपताल

16864

लाभाथ
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स मेलन का आयोजन कया गया। 17 फरवर 2023 को  वा  य एवं परवार क याण 

मंालय को एक  तुतीकरण  तुत कया गया था िजसम योजना काया वयन क अयतत 

ि थत को मंालय वारा लेखापरा के साथ साझा कया गया था। मंालय तथा एनएचए 

वारा  तुत उ तर पर वचार कया गया है तथा उपयु त कार से इस तवेदन म शामल 

कया गया है।  

2.6 रपोट क संरचना 

ासंगक नकष वाल रपोट को पांच अयाय म वभािजत कया गया है। रपोट क संरचना 

इस कार हैः- 

अयाय संया शीषक 
III लाभाथ पहचान व पजंीकरण 

IV अपताल नामकायन व बधंन 

V दावा बधंन 

VI वतीय बधंन 

VII नगरानी व शकायत नवारण 

जबक, अयाय-I एवं II इस वषय पर वहंगावलोकन तथा लेखापरा के दौरान अपनाये गये 

लेखापरा िटकोण दान करते है, अयाय VIII पीएमजेएवाई के कायावयन म क गई 

मुख पहल को तुत करता है। अयाय IX म योजना को आगे बढ़ाने क सफारश क गई 

है। 

2.7 अभवीकृत 

लेखापरा इस नपादन लेखापरा के संचालन के दौरान वभन चरण म वाय एव ं

परवार कयाण मंालय, राय वाय ाधकरण, राय सरकार और कायावयन कर रहे 

वभाग और उनके अधकारय वारा दए गए सहयोग और सहायता क अभ वीकृत  य त 

करती है।  
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3.1 तावना 

धानमंी जन आरोय योजना वंचन एवं यावसायक मानदंड क सामािजक-आथक जात 

जनगणना 2011 (एसईसीसी) के आधार पर मशः5 ामीण एवं शहर े के लए लगभग 

10.74 करोड़ लाभाथ परवार के कवरेज क परकपना (माच 2018) क गई थी। इसके 

अतरत, लय म ऐसे परवार भी शामल थे जो राय वाय बीमा योजना (आरएसबीवाई) 

म शामल थे, लेकन एसईसीसी डाटाबेस म मौजूद नहं थे। परकिपत लत लाभाथय का 

ववरण तालका-3.1 म नीच ेदया गया है। 

तालका-3.1: लाभाथय का आकलन  

 

                                                 
5 कैबनेट नोट के अनुसार (माच 2018) 
6 अनुल नक 1.1 म उि लखत है 


ाम
ीण

 

1. परवार को, एसईसीसी म शामल कए जाने के पांच मानक म 

से कसी एक को परूा करने के आधार पर शामल कया गया है। (i) 

आय रहत परवार, (ii) नरात, भा पर जीवत (iii) हाथ से 

सड़क का कूडा हटाने वाले परवार, (iv) आदम आदवासी समहू, v) 

काननूी प से मुत कए गए बधंआु मज़दरू 

0.16 करोड़ 

2. एसईसीसी6 म छह वचंन मानदंड डी1, डी2, डी3, डी4, डी5 और 

डी7 म से कसी एक से सबंंधत कुल वंचत परवार, िजह लत 

कया गया 

8.03 करोड़ 

श
हर

 

3. वभन ेणय के अतगत शहर परवार 2.33 करोड़ 

 कूड़ा उठाने वाला 23,825 

भखार 47,371 
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एसईसीसी डाटा के अनुसार लाभाथय के अतरत, पीएमजेएवाई (राय वशट वाय 

बीमा योजनाओं के संबंध मे युत) के कायावयन के लए राय को वयं अपने डाटाबेस 

उपयोग करने का लचीलापन दान कया गया है। हालांक, राय को यह सुनिचत करने क 

आवयकता है क एसईसीसी-2011 डाटाबेस के अनुसार सभी पा परवार/घर पीएमजेएवाई म 

भी शामल कए गए ह।  

जनवर 2022 म, भारत सरकार ने रा य खाय सुरा अधनयम (एनएफएसए) डाटा पर  

आधारत लाभाथय के प म 12 करोड़ परवार के समावेश को अनुमोदत कया। 

घरेल ूनौकर 6,85,352 

सड़क वेता/मोची/फेरवाला/सड़क पर काम करने 

वाले अय सेवा दाता 

8,64,659 

नमाण मक/लबर/राजमी/मक/चकार/ 

वेडर/सरुा गाड/कूल एव ंअय सर पर बोझा 

ढ़ोने वाले कामगार 

1,02,35,435 

सफाईकम/वछता कामगार/माल 6,06,446 

घरेल ूकामगार/कारगर/ हतशप कामगार/दज 27,58,194 

परवहन कायकता/चालक/सवंाहक/चालक एव ं

सवंाहक के लए सहायक/गाड़ी खींचने वाला/रशा 

चलाने वाला 

27,72,310 

दकुान कायकता/सहायक/छोटे तठान म 

चपरासी/सहायक/वतरण सहायक/परचारक/बरैा 

36,93,042 

वयुकार/यांक/सयंोजनकता/मरमत कमचार 11,99,262 

धोबी/चौकदार 4,60,433 

आरएसबीवाई 
4. आरएसबीवाई के तहत नामांकत परवार क वह संया, जो 

एसईसीसी डाटा म लत नहं है 

0.22 करोड़ 

 कुल परवार 10.74 करोड़ 
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3.2 पीएमजेएवाई के तहत लाभाथय का कवरेज 

इस योजना म ामीण एवं शहर े के लए मशः7 वंचन एवं यवसायक मानदंड क 

सामािजक-आथक जात जनगणना 2011 (एसईसीसी) पर आधारत 10.74 करोड़ परवार को 

शामल कए जाने क परकपना क, जैसा क ऊपर पैरा 3.1 म सवतार कया गया।  

पीएमजेएवाई के अतंगत लाभाथ पहचान णाल (बीआईएस) मॉयूल क लेखापरा के दौरान 

यह पाया गया था क जुलाई 2021 तक बीआईएस म कुल 4.70 करोड़ परवार को पंजीकृत 

कया गया है (अनुलनक-3.1)। इनम स े 1.89 करोड़ परवार को एसईसीसी डाटाबेस के 

अनुसार उनक पाता के आधार पर पीएमजेएवाई परवार के प म पंजीकृत कया गया है 

(अनुलनक-3.2)।  

उतर म, एनएचए ने कहा (दसबर 2022) क नवबर 2022 तक, एनएचए के आईट 

सटम का उपयोग करते हुए 7.87 करोड़ परवार का सयापन कया गया था, िजसम से 

2.08 करोड़ लाभाथ परवार क पहचान एसईसीसी-2011 डाटाबेस से क गई थी।  

एसईसीसी 2011 डाटाबेस से लाभाथय के कवरेज के संबंध म एनएचए ने उ तर दया क 

 यय वभाग ने  यय व त समत क न नलखत सफारश कैबनेट के अनुमोदन 

(जनवर 2022) से अवगत कराया है:  

• 10.74 करोड़ परवार के आधार डाटा पर 11.7 तशत क दशकय वृ (जनसं या 

वान सं थान के अनुसार) पर वचार करते हुए खाय सुरा अधनयम (एनएफएसए) 

डाटा पर आधारत लाभाथय के प म 12 करोड़ परवार का समावेश 

•  वा  य एवं परवार क याण मंालय तथा एनएचए तथा/अथवा रा य योजना के 

अतंगत रा य-वार लाभाथय क पहचान हेतु उपयु त तं नधारत कर। 

एनएचए ने लाभाथ आधार म उपरो त वृ के संबंध म रा य/यूट को अनुदेश जार कए ह 

(जनवर 2023)। 

                                                 
7 कैबनेट नोट के अनुसार (माच 2018) 
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लेखापरा क राय है है क मंालय तथा एनएचए काया वयन करने वाले रा य/यूट के साथ 

 याशत लाभाथय के कवरेज को सुनि चत करने हेतु उपयु त तं  थापत कर।  

3.3 लाभाथ पहचान के लए या 

एनएचए नीत और ौयोगक क सीमा के तहत म लाभाथ क पहचान और पंजीकरण क 

या के लए एक वततृ दशा-नदश दान करता है। लाभाथ क पहचान और पंजीकरण 

या के वभन चरण को संेप म तुत कया गया है: 

ए.  “लाभाथ पहचान णाल” (बीआईएस)8 के मायम से लाभाथ डटेा क खोज, 

बी.  नधारत दतावेज के मायम से यित/परवार क पहचान, और 

सी.  अनुमोदन के बाद ई-काड का सजृन। 

योजना का लाभ ात करने के लए सभी लाभाथय को एक बार सटम (बीआईएस) म 

अम प से अथवा उनके ाथमक उपचार के समय पंजीकरण क आवयकता होती है। 

बीआईएस के पास लाभाथय को चिहत/अंकत करने का ावधान है क वे पीएमजेएवाई से 

संबंधत ह या राय क अपनी योजना से संबंधत ह। धानमंी आरोय म (पीएमएएम) 

जो बीआईएस पर लाभाथय को पंजीकृत करता है, को उपयुत लैग कोड बनाने/चयन करन े

क आवयकता है ताक बीआईएस म पंजीकृत कसी भी लाभाथ को पीएमजेएवाई या राय 

क अपनी योजना से संबंधत एनएचए क आईट णाल वारा पट प से पहचाना जा 

सके। इस लगै का उपयोग न केवल बीआईएस म आईट णाल वारा कया जाता है, बिक 

बाद म लेन-देन बंधन णाल म योजना लाभ ात करने के दौरान भी कया जाता है। कुछ 

राय वयं अपनी आईट णाल का उपयोग कर रहे ह। 

                                                 
8  बीआईएस लाभ के लए पा आवेदन को  वीकृत/अ वीकार करने के लए एसईसीसी और आरएसबीवाई 

डाटाबेस पर पहचान मानदंड लागू करने क एक या है।   
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वयं अपने वाय बीमा/आवासन योजनाओं को लागू करने वाले राय/यूट को लाभाथ 

क पहचान के लए अपने डाटासेट के साथ जार रखने क अनुमत है। राय/यूट को उचत 

समयावध म एसईसीसी के साथ वयं अपने डटेाबेस को मैप करना आवयक है। 

लेखापरा ने पाया क: 

• कुछ राय (अथात ्मय देश एवं उतराखड) लैग का उपयोग सुनिचत नहं कर 

रहे ह, जैसा क सोचा गया था। 

• कुछ राय, अथात ्आं देश, असम, कनाटक, राजथान एवं तमलनाडु वयं अपनी 

आईट णाल का उपयोग कर रहे ह न क एनएचए क बीआईएस णाल का, इन 

राय के लाभाथय को एसईसीसी डाटाबेस के साथ मैप नहं कया गया ह। 

यह भी पाया गया क बीआईएस म कोई े नहं है जो पीएमजेएवाई के तहत शामल ामीण 

एवं शहर लाभाथ परवार क वशट ेणी एवं मापदंड को दशाता है जैसा क तालका 3.1 

(अथात कूड़ा उठाने वाले, भखार, घरेलू मक, सड़क वेता आद) म ववरण दया गया है। 

 एनएचए ने बताया (अगत 2022) क आयुमान भारत पीएमजेएवाई के मोचन के समय 

भारत सरकार (जीओआई) ने अपनी वाय बीमा योजनाओं को लागू करने वाले राय/यूट 

के लाभाथय क पहचान के लए वयं अपने डटेासेट के साथ जार रखने क अनुमत द थी। 

राय/यूट को उचत समयावध म एसईसीसी के साथ वयं अपने डटेाबेस को मैप करना 

आवयक था। तथाप, एक सामाय पहचानकता के अभाव के कारण ऐसा नहं कया जा सका। 

आगे यह बताया गया था क  जनवर 2022 म भारत सरकार ने रा य खाय सुरा 

अधनयम (एनएफएसए) डाटा पर आधारत लाभाथय के प म 12 करोड़ परवार के 

समावेश को अनुमोदत कया। 

लेखापरा का मत है क लाभाथ पंजीकरण णाल क समीा करना आवयक है ताक पा 

लाभाथय को शामल कया जा सके तथा के य एवं  रा य योजनाओं के तहत लाभाथय 

क पट पहचान उपलध हो सके। 
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3.4 पंजीकरण क या   

लाभाथ पहचान दशा-नदश नधारत करते ह क पा लाभाथय9 क सूची से यित के 

ववरण10 का मलान करने के बाद पंजीकरण के लए आवेदन करने पर, संबंधत दतावेज़11 

को बीमा कंपनी/ यास के अनुमोदन के लए ऑनलाइन भेजा जाता है। ऑनलाइन सटम 

मलान कए गए दतावेज़ के तर के आधार पर 1 से 100 के मैच कॉिफडस कोर जनत 

करता है। तथाप, एनएचए वारा कसी यित के अनुमोदन या अवीकृत के लए नो 

यूनफाम ेशोड12 मैच कॉिफडस कोर नधारत कया गया है। 

बीमा कंपनी/यास कसी मामले को कारण सहत वीकृत या अवीकृत कर सकती है। इसके 

अतरत, अवीकृत मामल क फर से एक राय दल वारा समीा क जाएगी, जो बीमा 

कंपनी/ यास क सफारश को वीकृत या अवीकृत कर सकता है। तथाप, एनएचए ने बीमा 

कंपनी/ यास या राय टम वारा इस तरह के अनुमोदन और अवीकृत के लए कोई उेय 

मानदंड नधारत नहं कया है। 

डाटा वलेषण13 से पता चला क कसी यित के पंजीकरण क वीकृत/अवीकृत या 

के दौरान मैच कॉिफडस कोर को मानदंड के प म लागू नहं कया गया था। कसी भी 

नधारत सीमा तर क अनुपिथत म, कॉिफडस कोर के बावजूद अनुमोदन और अवीकृत 

क गई थी। 

                                                 
9  सूची म एसईसीसी और आरएसबीवाई डाटाबेस के 10.74 करोड़ परवार और रा य योजनाओं के परवार, 

यद कोई है, शामल है।    
10  नाम और  थान, राशन काड सं. या मोबाईल न बर 
11  आधार (या एक वैकिपक सरकार आईडी) और राशन काड (या एक वैकिपक परवार आईडी), आरएसबीवाई 

काड, पीएम प आद।  
12  12 रा य ने एक सीमा तय क है, हालांक लेखापरा यह स यापत नहं कर सका क यह  या यह 

मानदंड पंजीकरण के अनुमोदन/अ वीकृत म लागू कया गया था।    
13  जून 2021  
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11,38,21,032 वीकृत मामल म से 3,67,10,090 मामले (32.25 तशत) वीकृत कए 

गए थे, भले ह इह कोई मैच कॉिफडस कोर14 नहं मला, जबक 1,68,91,452 मामल 

(14.84 तशत)  म, मैच कॉिफडस कोर शूय था। 

मैच कॉिफडस कोर वार अनुमोदन/अवीकृत/पंजीकरण को अम करना चाट-3.1 म दशाया 

गया है। 

चाट-3.1: मैच कोर- अनुमोदत मामले  

 

*यद सटम नधारत नयत समय के अंदर कसी भी मैच को उपन करने म वफल होता है तो एक कोड 

(999) मैच कोर परणाम के बजाय वापस कया जाता है।  

इसी तरह, 94,88,583, अवीकृत  मामल म से (40.65 तशत) 38,57,263 मामले को 

मैच कॉिफडस कोर 51 से 100 होने के बावजूद अवीकृत कया गया था जैसा क चाट-3.2 

म दशाया गया है। 

                                                 
14  यद स टम नधारत समय के भीतर कोई मैच  कोर उ प न करने म वफल रहता है, तो मैच  कोर 

परणाम के बजाय एक कोड (999) वापस कर दया जाता है।  
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वीकृत मामल क संया 
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चाट-3.2: मैच कोर-अवीकृत मामले 

 
*अमाय मैच कोर  

एनएचए ने उतर दया (अगत 2022) क मैच कोर एक मशीन एगोरथम का उपयोग 

करके उपन होता है िजसे नणय लेने म काड अनुमोदनकता क सहायता के लए वकसत 

कया गया है और कुछ मामल म सटम वारा उपन कॉिफडस कोर ामक हो सकता 

है। काड अनुमोदक का नणय मुय प से वभन ोत से अथात एसईसीसी डाटाबेस, ई-

केवाईसी डाटाबेस आद उपलध लाभाथ रकॉड के अपने वयं के पढ़ने पर आधारत होता है, 

आगे, मैच कोर के अलावा जो लाभाथ के ववरण पर आधारत होता है। अनुमोदक लाभाथ 

परवार के अय सदय से संबंधत ववरण का भी मूयांकन करता है। इस कार, लाभाथय 

क साख क सयता को थापत करने के लए मैच कोर केवल एक उपकरण है। 

लेखापरा क राय है क यद मैच कोर अभेत तं के अनुसार काम नहं कर रहा है तो 

इसे और अधक ववसनीय बनान ेके लए इस ेठक कया जाना चाहए या पहचान योय 

उेय मानदंड वारा पूरक होना चाहए। 

3.5 अनुमोदन हेतु याधीन पंजीकरण 

पीएमजेएवाई दशा-नदश नधारत करते ह क बीआईएस म यितय के पंजीकरण क 

या के दौरान, बीमा कंपनी/ यास को डटेा ऑनलाइन जमा करने के 30 मनट के भीतर 

अनुमोदन/अवीकृत को अंतम प देना चाहए। 

3380168 (35.62%)
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डाटा वलेषण से पता चला (21 जून 2021) क 3,85,386 मामले अनुमोदन/अवीकृत के 

लए याधीन थे। इन मामल म देर के दन क संया एक से 940 दन के बीच थी। 

इनम से 91 तशत मामले केवल जमू और कमीर से संबंधत थे, जैसा क अनुलनक-3.3 

म वणत है। इतनी लंबी अवध के लए पंजीकरण अनुरोध म देर से बीच क अवध के दौरान 

संभावत लाभाथ को लाभ से वंचत कया जा सकता है। 

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार कया और बताया (अगत 2022) क 30 मनट 

का समय लागू था जब राय वारा लाभाथ पहचान अभयान शु कया गया था। जमू 

और कमीर म लबन के लए, इंटरनेट सेवाओं के लंबे समय तक रहे नलंबन को िजमेदार 

ठहराया गया था। इसके अलावा, अभयान के दौरान लाभाथ अभलेख अनुमोदन या म 

तेजी लाने के लए, एनएचए ने समपत काड अनुमोदन एजसय को शामल कया था। 

3.6 बीआईएस डाटाबेस म डटेा क गुणवता 

बीआईएस डाटाबेस म डाटा क गुणव ता पर अ युि तयाँ अनुवत पैरााफ म उिलखत क 

गई ह: 

3.6.1 मानदंड के प म युत अचलत एवं गलत एसईसीसी डाटाबेस 

एनएचए ने योजना के लए पाता मानदंड के प म 2011 के एसईसीसी डाटाबेस का उपयोग 

कया है। योजना (2018) क शुआत के समय डाटाबेस सात15 साल से अधक पुराना था। 

तब से आथक वकास और रोजगार के अवसर को देखते हुए, इस बात से इंकार नहं कया 

जा सकता है क अनेक परवार शामल होने के लए अपा हो गए ह जबक अय मौजूदा 

मानदंड के तहत एसईसीसी के लए पा हो गए है। 

बीआईएस के डाटा वलेषण16 ने एसईसीसी डाटाबेस म कई वसंगतय का खलुासा कया। 

सटम ने दो अलग-अलग कॉलम म लाभाथय के अलग-अलग नाम और जमतथ दशाई। 

                                                 
15  योजना 2018 म मोचत क गई थी  
16  संपूण बीआईएस डाटाबेस का  
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अय ुटय म नाम, जम का वष और लाभाथ के लगं के लए फ़ड म अमाय या रत 

विटयां शामल ह, जैसा क तालका-3.2 म वणत ह। 

तालका-3.2: बीआईएस डाटाबेस म अचलत एवं गलत विटयाँ  

ुट का कार 
कॉलम फ ड का 

नाम  
ुटय के उदाहरण 

मामल क कुल 

संया 

नाम कॉलम खाल है ‘नाम  एसईसीसी’ (र त) 22,78,579 

अमाय नाम ‘नाम एसईसीसी’ 1.--- 

2. &#x3f;&#x3f;&#x3f; 

3.AAAAAAAAA 

4.ZZZZZZZZZ 

आद 

980 

अवातवक जम तथ डीओबी बेन* 1. 1814 

2. 1824 

3. 1841 

आद 

717 

जम तथ रत डीओबीवीईएन (र त) 

‘वाईओबीएसईसीसी’ एव ं

‘डीओबी  बीईएन’  

अलग-अलग ज म तथ 

दखाने वाले कॉलम  

वाईओबीएसईसीसी 

एव ंडीओबी बीईएन 

जीओबी 

बीईएन 

वाईओबीएसईसीसी 

1814 1984 

1824 1987 

1841 1991 

लगं े खाल छोड़ दया ‘लगं एसईसीसी’ (र त) 1,46,99,764 

लगं े म अमाय विट ‘लगं एसईसीसी’ 0,8,-,ए,एन,ओ एव ंओ  3,00,202 

( *डीओबी बीईएन-लाभाथ क ज म तथ, वाईओबी-ज म का वष) 

जमू और कमीर और लाख म, 2018 से 2021 क अवध के दौरान, एसईसीसी डाटा क 

सफाई के बाद एसएचए वारा मशः 16865 और 335 अपा लाभाथय क पहचान क गई, 

इस कार एसईसीसी डाटाबेस म अपा लाभाथय के अितव का संकेत मलता है। 

एनएचए ने इन कमय को वीकार कया और कहा (अगत 2022) क उसने अय मुख 

योजनाओं जैसे धानमंी उवला योजना (सुरत साधन के मायम से) से सयापत 

एसईसीसी लाभाथय के सोसग डाटा वारा लाभाथ डाटाबेस को समृ करने के लए शु 

कया है। लाभाथ डाटा को समृ करने के लए एनएचए अधक गतशील एनएफएसए डाटाबेस 
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के साथ लाभाथ डाटा (एसईसीसी और गैर-एसईसीसी दोन ोत से सयापत) क मैपगं भी 

कर रहा है। इसके अलावा, जमू और कमीर म अशु एसईसीसी डाटाबेस के अनुप भुगतान 

कए गए ीमयम के संबंध म, एनएचए ने कहा क जब भी ऐसी वसंगतय को 

रपोट/अवलोकन कया जाता है, तो सरकार खजाने और योजना के लाभाथय के हत क 

रा के लए आवयक कायणाल म सुधार कए जाते ह। 

3.6.2 अनुलप पीएमजेएवाई आईडी (ई-काड नंबर) बनाना 

योजना के दशा-नदश अनुबंध करते है क एक बार पा लाभाथ का सयापन हो जाने के 

बाद, लाभाथ को एक पीएमजेएवाई आईडी सपी जाती है। यह पीएमजेएवाई आईडी नौ अकं 

का अफ़ायूमेरक कोड है और एक वशट पहचान कंुजी के प म काय करता है। 

डाटा वलेषण से पता चला क 1,57,176 मामल म पीएमजेएवाई आईडी अवतीय नहं थी 

(केवल वीकृत मामले), जैसा क तालका-3.3 म दशाया गया है। 

तालका-3.3: एक से अधक बार दशत होने वाले एक ह पीएमजेएवाई आईडी का ववरण 

डाटाबेस म पीएमजेएवाई आईडी कतनी बार 

दखाई दे रह है 

एक से अधक बार दशत होने वाले 

पीएमजेएवाई आईडी क संया 

2 बार 105138 

3 बार 51996 

4 बार 42 

कुल 157176 

सटम म डुलकेट आईडी क उपिथत येक लाभाथ के लए एक वशट आईडी उपन 

करने म सटम क वफलता को इंगत करती है। ऐसी परिथतय म, बीआईएस डाटाबेस 

म अपा लाभाथय क उपिथत क संभावना से इंकार नहं कया जा सकता है। 

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार कया और उतर दया (अगत 2022) क पहले 

णाल राय के साथ-साथ लस पीएमजेएवाई आईडी को अवतीय मानती थी और एक राय 

के भीतर, लाभाथ आईडी अवतीय होती ह। हालांक, इस नीत क समीा क जा रह थी। 
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3.6.3 पंजीकृत लाभाथय के लए अवातवक परवार का आकार 

योजना दशानदश के अनुसार, सीजीएचएस, ईएसआईसी आद जैसी अय योजनाओं म 

परवार क कोई परभाषा नहं ह। इसके अलावा, दशा-नदश यह भी नधारत करते ह क 

पा परवार के लए परवार के आकार क कोई सीमा नहं है। 

डाटा वलेषण17 से कट हुआ क 43,197 परवार म, परवार का आकार अवातवक था, 

िजसम 11 से 201 सदय थे, जैसा क तालका-3.4 म वणत है। 

तालका-3.4: अवातवक परवार का आकार (परवार का आकार) 

एक घर म सदय क सीमा 11 से 50 50 से 100 100 से 200 200 से 201 

मामल क वातवक संया 43180 12 4 1 

बीआईएस डाटाबेस म एक परवार म ऐस ेअवातवक सदय क उपिथत न केवल लाभाथ 

पंजीकरण या म आवयक सयापन नयंण क कमी को दशाती है, बिक यह भी 

संभावना है क लाभाथ दशा-नदश म परवार क पट परभाषा क कमी का लाभ उठा रहे 

ह। 

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार करते हुए कहा (अगत 2022) क राय 

धोखाधड़ी रोधी इकाई ने सयापत आंकड़ म वसंगतय को उजागर करत ेहुए राय/यूट को 

आवधक अनुमारक भेजे ह। हालांक, "सावजनक वाय" राय का वषय होने के कारण, 

इस संबंध म अंतम नणय राय सरकार के पास है। इसके अलावा, एनएचए 15 से अधक 

सदय वाले कसी भी लाभाथ परवार के मामले म "सदय जोड़" कायमता को अम करने 

के लए एक नीत वकसत कर रहा है। इसके अलावा एनएएफयू ऐसे सभी मामल क पूर 

तरह से लेखापरा करने के लए राय/यूट को एक संदेश भेज रहा है जहां परवार का 

आकार एक निचत सीमा से ऊपर है। 

                                                 
17  21 जून 2021 को कया गया।  
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3.6.4 लाभाथय के सयापन म अनयमतताए ं

पीएमजेएवाई दशा-नदश एबी पीएमजेएवाई के तहत पंजीकरण के लए परवार के सदय के 

लए पहचान दतावेज म से एक के प म 'आधार' को नधारत करता है। एनएचए ने आधार 

ई-केवाईसी18 के मायम से भारतीय वशट पहचान ाधकरण (यूआईडीएआई) के साथ 

लाभाथय को माणत कया है ताक यह सुनिचत कया जा सके क तुत जानकार 

ामाणक है। अगर पीएमजेएवाई परवार के कसी सदय के पास आधार काड नहं है, तो व े

आधार के बना केवल एक बार इलाज करा सकते ह और भवय म इलाज के लए जद से 

जद आधार के लए आवेदन करगे और ात करगे।  

तमलनाडु म, डाटा वलेषण के दौरान एक ह/गलत आधार संया के साथ अनेक लाभाथय 

को जोड़ने का उलेख कया गया था जैसा क तालका-3.5 म वणत है। 

तालका-3.5: एक ह/गलत आधार से जुड़ ेअनेक लाभाथ 

आधार संया मपै कए गए योजना काड क संया 

000000000000 1285 

784545XXXXXX 1245 

21547XXXXXX 975 

2222XXXXXXX 780 

3265987XXXXX 165 

3265987XXXXX 160 

2154785XXXXX 151 

कुल 4761 

एक ह/गलत आधार संया के आधार पर एकाधक ई-काड (पीएमजेएवाई आईडी) का सफल 

सजृन अनवाय सयापन नयंण क कमी को दशाता है िजसके परणामवप सटम म 

डुिलकेट लाभाथय क उपिथत होती है।  

तमलनाडु म आधार को जोड़ने म ुटय के संबंध म, एनएचए ने उतर दया क यह यान 

दया जाना चाहए क राय लाभाथ क पहचान के लए अपने वयं के आईट लेटफॉम 

(और डटेाबेस) का उपयोग कर रहा है। एनएचए ने राय से लाभाथ सयापन ोटोकॉल को 

                                                 
18  इले ानक अपने ाहक को जानो।  
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मजबूत करने के लए एनएचए के आधार संया पर आधारत बीआईएस लेटफॉम पर 

वथापत करने का आह कया है। 

3.6.5 एक ह मोबाइल नंबर पर बड़ी संया म लाभाथ पंजीकृत 

लाभाथ अधकारता गाइडबुक म ावधान है क लाभाथ के साथ अपताल म भत होने स े

लेकर अपाताल से छुी होने के बाद तपुिट तक संपक  करन े के लए संपक  नंबर का 

उपयोग कया जाएगा। बीआईएस ई-काड को अम करने के दशा-नदश म ावधान है क 

एसएचए काड नमाण के समय दान कए गए संपक  नंबर पर लाभाथ को उनक पाता क 

जांच करने के लए सूचत करने हेतु एसएमएस सूचना भेजेगा। 

बीआईएस डटेाबेस के डटेा वलेषण से पता चला क समान या अमाय मोबाइल नंबर पर 

बड़ी संया म लाभाथ पंजीकृत थे। कुल मलाकर 1119 से 7,49,820 लाभाथय को बीआईएस 

डाटाबेस म एक ह मोबाइल नंबर से जोड़ा गया, जैसा क तालका-3.6 म ववरण दया गया 

है। 

तालका-3.6: अमाय मोबाइल नंबर के सापे म लाभाथ का पंजीकरण 

सटम म मोबाइल नबंर क संया उनके सापे म पजंीकृत यितय क संया 

3 

(9999999999) 

(8888888888) 

(9000000000) 

985166 

(749820) 

(139300) 

(96046) 

20 10001 से 50000 

1435 1001 से 10000 

185397 11 से 1000 

डाटाबेस म कसी भी लाभाथ से संबंधत रकॉड खोजने के लए मोबाइल नंबर महवपूण ह, 

िजससे बना आईडी के पंजीकरण डेक से संपक  कर सकते ह। ई-काड गुम होने क िथत 

म लाभाथ क पहचान करना भी मुिकल हो सकता है। इसके परणामवप पा लाभाथय 

                                                 
19  एक मोबाईल नबर से जुड ेएक ह परवार के 11 और उससे अधक  यि तय क एक उचत सीमा लेना।  
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को योजना के लाभ से वंचत कया जा सकता है और साथ ह वेश से पहले और बाद म 

संचार से इंकार कया जा सकता है िजससे उह असुवधा हो सकती है। 

एनएचए ने लेखापरा अयुित से सहमत होत ेहुए बताया (अगत 2022) क बीआईएस 

2.0 क तैनाती के साथ, इस मुे को हल कया जाएगा। इसके अलावा, बीआईएस 2.0 णाल 

को कॉिफ़गर कया गया है ताक निचत संया से अधक परवार एक ह मोबाइल नंबर 

का उपयोग न कर सके। यह "यािछक संया" दज करने क यापकता को रोक देगा, जो 

मोबाइल नंबर क असंगत के भार मामल का गठन करता है। 

3.7 पीएमजेएवाई काड रखते हुए तथा उपचार का लाभ उठा रहे अपा परवार 

राय वाय अभकरण (एसएचए) के लए पीएमजेएवाई क आईईसी गाइडबुक म अय 

बात के साथ-साथ कहा गया है क िजन लाभाथय के परवार का सदय एक सरकार 

कमचार है, उह वचालत प से पा लाभाथय क सूची से बाहर कर दया जाना चाहए। 

राय को सलाह द जाती है क वे ऐसे लाभाथय को पा सूची से बाहर करने के लए िजला 

कलेटर/िजला मिजेट या उपायुत को अधकृत कर। 

लेखापरा ने पाया क;  

• चडंीगढ़ म, योजना डाटाबेस सहत यूट चडंीगढ के पशनभोगय के डाटाबेस क तुलना 

से कट हुआ क 34 सरकार पशनभोगय और उनके परवार के 68 सदय को 

लाभाथ के प म शामल कया गया था और उनम से दो न े₹11,700 क लागत स े

योजना के तहत इलाज का लाभ उठाया था। 

• हरयाणा म, योजना डटेाबेस के साथ हरयाणा सरकार के पशनभोगय के डटेाबेस क 

तुलना से पता चला क 114 पशनभोगय को लाभाथय के प म शामल कया गया 

था और उहने ₹ 26.81 लाख क लागत वाल योजना के तहत इलाज का लाभ उठाया 

था। 

• हमाचल देश म, योजना डाटाबेस के साथ पशनभोगय के डटेाबेस क तुलना से पता 

चला क 22 पशनभोगय को लाभाथय के प म शामल कया गया था और उहने 

₹ 3.33 लाख क लागत वाल योजना के तहत इलाज का लाभ उठाया था। 
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• कनाटक म, कनाटक सरकार के पशनभोगय के डटेाबेस क योजना डटेाबेस से तुलना 

करने पर पता चला क 1,558 पशनभोगय को लाभाथय के प म शामल कया 

गया था और उहने ₹ 4.65 करोड़ क लागत वाल योजना के तहत इलाज का लाभ 

उठाया था। 

• महारा म, महारा सरकार के पशनभोगय और सामाय भवय नध डटेा क 

तुलना लाभाथय के डाटा से क गई थी। वलेषण से पता चला क 477 सरकार 

सेवक/उनके परवार के सदय ने योजना के तहत इलाज का लाभ उठाया था, 

₹ 1.47 करोड़ का भुगतान कया गया था। 

• तमलनाडु म, योजना डीटाबेस के साथ तमलनाडु सरकार के पशनभोगय के डाटाबेस 

क तुलना से पता चला क 1,07,040 पशनभोगय को लाभाथय के प म शामल 

कया गया था। इन पशनभोगय के लए एसएचए वारा बीमा कंपनी को भुगतान क 

गई ीमयम राश ₹ 22.44 करोड़ थी। 

लेखापरा ने देखा क अपा लाभाथय को हटाने म देर से कारवाई के परणामवप अपा 

यितय न ेयोजना का लाभ उठाया और बीमा कंपनय को ीमयम का अधक भुगतान 

कया। 

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार करते हुए उतर दया (अगत 2022) क यह 

राय वारा अनुपालन के लए एक एसओपी वकसत कर रहा है ताक यह सुनिचत कया 

जा सके क एबी पीएम-जेएवाई मानदंड के अनुसार अपा पाए गए कसी भी एसईसीसी 2011 

लाभाथ परवार को पा यितय/परवार क सूची से हटाया जा सके।  

3.8 लाभाथय क अवीकृत को संसाधत करने म वलब 

लाभाथ पहचान दशा-नदश के अनुसार, बीमाकता वारा अवीकृत के लए अनुशंसत 

पंजीकरण के मामल को 24 घंटे के भीतर एसएचए क समीा टम वारा तय कया जाना 

है। नौ रा य/यूट म डाटा व लेषण ने अ वीकृत मामल को संसाधत करने म वलब  को 

कट कया जैसा क तालका-3.7 म दशाया गया है।  
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तालका-3.7: अवीकृत म वलब 

.स.ं राय/यटू अवीकृत मामले अधकतम वलबं (दन म) 

1 असम 1,640 32 

2 चंडीगढ़ 632 70 

3 हमाचल देश 5,287 199 

4 जम ूऔर कमीर 4,97,358 404 

5 केरल 1,149 223 

6 मय देश 1,98,555 NA 

7 मणपरु 90 18 

8 पजंाब 254 32 

9 उतर देश 34,066 334 

अनुमोदन/अवीकृत को अंतम प देने म वलब, दशा-नदश का अनुपालन न करना है। 

इस तरह क देर का मतलब है क बीच क अवध के दौरान संभावत लाभाथय को पंजीकरण 

के लाभ म देर/अवीकार कया जा सकता है। आगे, दतावेज क कमी के कारण अवीकृत 

के मामले म संभावत लाभाथ वारा पुन: आवेदन म भी देर होती है। 

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार करते हुए कहा (अगत 2022) क उसने हाल 

ह म आयुमान भारत पीएम-जेएवाई के तहत लाभाथ पहचान णाल को नया प दया है। 

इस संशोधत बीआईएस 2.0 ने लाभाथ रकॉड सयापन क या को सरल बना दया है। 

इससे समयब तरके स ेलाभाथ माणीकरण क पूर तरह से अलग या म तेजी लाने म 

मदद मलेगी। 

3.9 पीएमजेएवाई के बारे म जागकता पैदा करना (आईईसी योजना का गैर-कायावयन) 

पीएमजेएवाई क सफलता काफ हद तक भावी संचार पर नभर है जो ेणी म अंतम लाभाथ 

तक पहंुचनी चाहए। एनएचए के दशा-नदश के अनुसार सूचना, शा और संचार (आईईसी) 

के काय ह: 

• पीएमजेएवाई के लए वभन लत दशक एवं पीएमजेएवाई के त उनक अभविृतय 

एवं धारणाओं को समझ। 

• सटक जानकार का सार करके लत दशक को पीएमजेएवाई के बारे म शत करने 

के लए जागकता बढ़ाते ह। 
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• मुख अतंिट के आधार पर संचार वकसत कर ताक इससे अभविृत और यवहार 

म बदलाव ला सके। 

• उपयोगकता के अनुकूल आईईसी सामी बनाए,ं ासंगक संचार चनैल का चयन कर 

और उचत समय पर संदेश को रोल आउट कर, लत दशक के बीच पहंुच और भाव 

को अधकतम करे। 

क य तर पर, एनएचए ने योजना के अधकार के बारे म जागकता पैदा करने के लए 

पोटर, बैनर, पक, ेन ांडगं, आउटडोर ांडगं, ेस बैठक और ेस वित, समाचार-प, 

यात समथन जैसी कई आईईसी गतवधयां शु क ह, वभन हतधारक को योजना 

ववरण, एसएचए क मता नमाण के लए कायशाला आद दान करने के लए एक समपत 

पोटल भी बनाया गया है।  

2018-19 से 2020-21 के दौरान एनएचए ने ऐसी गतवधय पर ₹64.07 करोड़ का यय 

कया है िजसका ववरण तालका-3.8 म दया गया है। 

तालका-3.8: एनएचए म आईईसी पर यय का ववरण 

(₹ करोड़ म) 
वष बीई/आरई वातवक यय 

2018-19 आईईसी के लए कोई पथृक 

बजट आवटंन नह ं

32.86 

2019-20 10.42 

2020-21 20.79 

कुल 64.07 

तथाप, एनएचए ने इन गतवधय के लए एक वशट बजट आवंटत नहं कया, िजसके 

अभाव म लेखापरा यह सयापत नहं कर सक क यय नधारत बजट सीमा के भीतर 

था। हालांक, एनएचए ने एक यापक आईईसी योजना और क य तर पर इसके कायावयन 

क िथत के बारे म कोई ववरण और रकॉड दान नहं कया। इन यौर और अभलेख के 

अभाव म, लेखापरा यह सयापत नहं कर सक क या आईईसी गतवधय को क य 

तर पर योजनाब तरके से कया गया था और कतनी दरू तक नयोिजत लय को ात 

कया गया था। 
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एनएचए ने क य तर पर पूरे भारत म वभन राय म आईईसी गतवधय क नगरानी 

के लए तं का कोई ववरण दान नहं कया और इसलए लेखापरा यह सयापत नहं 

कर सका क या एनएचए ने राय म कए जा रहे आईईसी गतवधय क नगरानी क 

है ताक इसके लाभ के बारे म जागकता पैदा क जा सके ताक लाभाथय के पंजीकरण 

और योजना के कवरेज को बढ़ाया जा सके।  

आगे, आईईसी दशा-नदश के अनुसार, एसएचए को एक आईईसी कोठ का गठन करना 

था तथा अपेत आईईसी टाफ क भत/नयुित करना था। एसएचए को आईईसी उेय 

को नधारत करना था, एक यापक आईईसी योजना तैयार करनी थी और पीएमजेएवाई को 

बढ़ावा देने के लए ासंगक लत दशक क पहचान करनी थी। 

शासनक यय जार करने के दशा-नदश म ावधान है क सम शासनक यय का 

25 तशत पीएमजेएवाई को बढ़ावा देने से संबंधत आईईसी गतवधय पर खच कया जा 

सकता है। 

लेखापरा ने राय म नधारत आईईसी गतवधय के कायावयन म ननलखत 

वसंगतयां पाई : 

• सात राय, छतीसगढ़, हमाचल देश, जमू और कमीर, महारा, पंजाब, उतर 

देश और उतराखडं म आईईसी कोठ का गठन कया गया था। 12 राय म, आं 

देश, असम, बहार, दादर एवं नगर हवेल और दमन और दव, गुजरात, झारखडं, 

कनाटक, मजोरम, नागालड, पुदचुरे, राजथान और पुरा आईईसी कोठ का गठन 

नहं कया गया था जबक शषे राय के बारे म कोई जानकार उपलध नहं थी। 

• आईईसी योजना केवल चार राय, छतीसगढ़, मय देश, मणपुर और राजथान म 

तैयार क गई थी। महारा म हालांक योजना 2020-21 म तैयार क गई थी लेकन 

उसे लागू नहं कया गया। 

• 14 राय, आं देश, बहार, चडंीगढ़, गुजरात, हरयाणा, हमाचल देश, केरल, मय 

देश, महारा, पंजाब, राजथान, तमलनाडु, पुरा और उतर देश म, आईईसी 
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गतवधय पर यय 0 से 20.24 तशत के बीच था जोक आवंटत बजट के 

25 तशत के नधारत बचमाक  के सापे म था।  

नधारत आईईसी गतवधय के कायावयन म कमय का राय-वार ववरण अनुलनक-3.4 

म दया गया है। 

आईईसी योजना के कायावयन म कमय और अपयात यय के परणामवप योजना और 

इसके लाभ के बारे म जागकता क कमी हो सकती है। एनएचए को योजना के बारे म 

जागकता पैदा करने के लए वशषे यास करन ेऔर पा लाभाथय को संवेदनशील बनाने 

क जरत है। 

एनएचए ने उतर दया (अगत 2022) क वभन शीष के तहत राय को नध के उपयोग 

के संबंध म एनएचए वारा साझा कये गये दशानदश कृत म केवल सांकेतक है। 

एनएचए को यह सुनिचत करने क आवयकता है क योजना के बारे म जागकता पैदा 

करने के लए एसएचए वारा पयात यय कया गया है। 

3.10 पुितकाओं/चार पुितकाओं का मुण  

एनएचए वारा जार लाभाथ पहचान दशा-नदश के अनुसार, मंालय/एनएचए से अनुमोदन 

ात करने के बाद राय सरकार 15 दन क अवध के भीतर कायावयन और लाभाथ 

पहचान या शु करने के लए ारंभक गतवधय को पूरा कर सकती है। इनम 

पीएमजेएवाई ई-काड मुण, योजना के ववरण के साथ येक संपक  बदं ुपर लाभाथय को 

वतरण के लए मुत पिुतकाओं क उपलधता, पीएमजेएवाई के तहत लाभ ात करने क 

या, पैनल म शामल अपताल क सूची, पीएमजेएवाई कॉल सटर के टोल  नंबर आद 

शामल ह। 

आगे, राय सरकार को हाडवेयर और बुनयाद सॉटवेयर समथन, समया नवारण आद को 

संभालने के लए टम क पहचान करने और थापत करने क आवयकता थी। 
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छः राय, असम, हमाचल देश, झारखडं, लाख, महारा और पंजाब म लाभाथय को 

पुितकाएं/चार पुितकाएं मुत या दान नहं क गई थी। छतीसगढ़ म, पुितकाएं मुत 

क ग, लेकन नामांकन के समय वतरत नहं क ग, लेकन बाद म बना योजना के 

वतरत क ग। 

लाभाथय के बीच योजना के कवरेज को बढ़ाने के लए, एनएचए को योजना के ववरण को 

शामल करते हुए पुितकाओं / चार पुितकाओं के वतरण के मायम से जागकता पैदा 

करने का यास करना चाहए ताक सावभौमक वाय कवरेज ात करने के उेय को 

जद से जद ात कया जा सके। 

एनएचए ने कहा (अगत 2022) क एनएचए और एसएचए वारा वभन अवसर पर 

पुितकाएं/चार पुितकाएं वतरत क गई। इस तरह क आईईसी सामी बड़ ेपैमाने पर 

आईईसी जन-अभयान, मेल आद के दौरान वतरत क गई है। एनएचए ने गैर सरकार 

संगठन के मायम से लाख आईईसी सामी भी वतरत क है िजनके साथ उसने एबी 

पीएम-जेएवाई से संबंधत आईईसी के लए समझौता ापन पर हतार कए ह। 

उतर सामाय है और उपरोि लखत रा य के संबंध म लेखापरा अ युि तय के त 

वश ट नहं है।  
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4. तावना 

पीएमजेएवाई लगभग सभी गौण एवं ततृीयक देखभाल याओं के लए चकसा और 

अपताल म भत होने के ख़च को शामलकरता है, िजसम आबाद के आथक प से कमजोर 

वग के लए सजर, चकसा एवं दैनक देखभाल उपचार शामल ह, िजसका उेय कम 

लागत वाले गुणवता उपचार के साथ-साथ सती कमत पर आवयक दवाएं और नैदानक 

सेवाएं दान करना है। 

सावभौमक वाय कवरेज ात करने के लए नवारक एवं गुणवतापूण वाय देखभाल 

इसके मुय घटक ह। यह सुनिचत करने के लए क पीएमजेएवाई के तहत लाभाथय को 

गुणवतापूण वाय देखभाल दान क जाती है, राय वाय ाधकरण को राय 

नामकायन समतय (एसईसी) के मायम से अपने संबंधत राय/यूट म नजी और 

सावजनक वाय सेवा दाताओं को पैनलब करने का अधकार है। अपताल नामकायन 

के लए दशा-नदश म दए गए अनुदेश के यापक अधदेश के तहत, राय नामकायन 

आवेदन के सयापन के तरके को तय करने के लए वतं ह, या तो िजला पैनल समत 

(डीईसी) के मायम से या चयनत बीमा कंपनी (बीमा णाल) का उपयोग करके भौतक 

सयापन करते ह। 

4.1 नामकायन क या 

सभी राय/यूट को केवल अपने राय/ यूट के अपताल को पैनलब करने क अनुमत है। 

यद कोई राय/यूट कसी अय राय/यूट के अपताल को पैनलब करना चाहता है, तो व े

ऐसा तब तक कर सकत ेह जब तक क वे पीएमजेएवाई को कायािवत नहं करते ह। अतंरंग 

रोगी सेवाएं (सामुदायक वाय क  तर और ऊपर) दान करने क मता वाल सभी 

सावजनक सुवधाएं पीएमजेएवाई के तहत पैनलब मानी जाती ह। नजी अपताल नामकायन 

के लए अपताल नामकायन बंधन (एचईएम) पोटल के मायम से ऑनलाइन आवेदन कर 
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सकते ह। नजी अपताल क नामकायन या को वाह चाट-4.1. म नदट कया गया 

है। 

 

राय वाय वभाग यह सुनिचत करता है क सभी सावजनक वाय सुवधाओं को 

पीएमजेएवाई के तहत सेवाएं दान करने के लए सम बुनयाद ढांच ेऔर दशा-नदश को 

लागू कया जाए।  

4.2 अपताल के नामकायन के लए मानदंड 

अपताल नामकायन और बंधन (एचईएम) दशा-नदश के पैरा 1.3 के अनुसार, नामकायन 

म शामल होने के मानदंड को दो यापक ेणय अथात सामाय एवं पेशलट म वभािजत 

कया गया है। सामाय देखभाल दान करने के लए पीएमजेएवाई के तहत पैनलब वाय 

देखभाल दाताओं (ईएचसीपी) को सामाय मानदंड क यूनतम आवयकताओं को पूरा करना 

चाहए। ईएचसीपी के नामकायन करने के लए सामाय मानदंड क मुय वशषेताए ं

ननानुसार ह: 

 



2023 क तवेदन सं. 11 

37 

चौबीस घटें सुवधाओ ंक आवयकता चकसा कमचार क आवयकता 

• कम से कम 10 अतंरंग रोगी बतर। 

• फामसी, लड बक, योगशाला, डायलसस 

यूनट, एबलुस सुवधाओं जैसी सेवाओं के लए 

चौबीस घटें आवयक समथन णाल। 

• जहां कहं भी आपातकालन सेवाएं दान क जाती 

ह, वहां तकनीक प से योय कमचारय वारा 

बंधत 24 घटें आपातकालन सेवाएं। 

• जैव चकसा अपशट बधंन अधनयम के 

अनपुालन म परू तरह से ससुिजत ऑपरेशन 

थयेटर, अपशट बधंन सहायता सेवाएं 

(सामाय और जैव चकसा)। 

• उपयुत अिन सरुा उपाय। 

• पयात और योय चकसा एव ंनसग 

टाफ। 

• एक सजन और एनेथेटट क चौबीस 

घटें उपलधता (या ऑन-कॉल) जहा ं

सिजकल सेवाएं/ दैनक देखभाल 

उपचार क पेशकश क जाती है। 

• एक सूत रोग वशषे, हडी रोग 

वशषे, ईएनट, ने वान, दंत 

चकसा, सामाय सजर (एंडोकोपी 

सहत)। 

पेशलट मानदंड के तहत, अपताल को एक या अधक पेशलट (जैसे काड योलॉजी, 

ऑकोलॉजी और यूरोसजर, आद) के लए अधकृत कुछ ततृीयक देखभाल पैकेज के लए 

अलग से पैनलब कया जाएगा और अपताल को उन सुवधाओं को, सामाय मानदंड से 

अधक, वशषे पैकेज के प म दान करने के लए उनत मानदंड को पूरा करने क 

आवयकता है।  

नवबर 2022 तक, राय/यूट म कुल 26209 (11,930 नजी और 14,279 सावजनक) 

अपताल को पैनलब कया गया था। ववरण अनुलनक-4.1 म दया गया है। 

लेखापरा ने नामकायन के लए सामाय मानदंड के गैर-अनुपालन के उदाहरण का  उलेख 

कया जैसा क नीच ेदया गया है: 

4.2.1 समथन णाल और अवसंरचना के संबंध म मानद ड 

एचईएम दशा-नदश के अनुलनक-1 के अनुसार, अपताल म फामसी, लड बक, योगशाला, 

डायलसस यूनट, पोट-ऑप आईसीयू देखभाल आद जैसी सेवाओं के लए चौबीस घंटे 

आवयक समथन णाल क पयात यवथा होनी चाहए।  

लेखापरा ने पाया क 12 राय/यटू नामत: अडंमान और नकोबार वीप समहू, असम, बहार, 

चंडीगढ़, गजुरात, हमाचल देश, जम ूऔर कमीर, मणपरु, नागालड, पदुचुेर, परुा और उतर 
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देश म, कुछ ईएचसीपी वारा नामकायन के यनूतम मानदंड परूा नहं कया गया था। चकसा 

उपकरण के खराब होने, आधारभतू अवसरंचना जैसे क आईपीडी बेड, ऑपरेशन, थयेटर, वटलेटर 

समथन सहत आईसीय ूदेखभाल, फामसी, डायलेसस यूनट, लड बक, चौबस घटे एबलुस सेवाएं 

आद क कमी जैसी कमयां थी। ववरण अनलुनक-4.2 म दया गया है। 

4.2.2 सुरा उपाय का अनुपालन न करना 

एचईएम दशा-नदश के अनुलनक-1 के अनुसार, उपयुत अिन सुरा उपाय, समय-समय 

पर एनएचए वारा अनवाय याओं के लए मानक उपचार दशा-नदश/नैदानक माग का 

पालन, अपशट बंधन सहायता सेवाएं (सामाय और जैव चकसा) - जैव चकसा के 

अनुपालन म अपशट बंधन अधनयम का पालन कया जाना चाहए। 

लेखापरा ने पाया क सात राय, बहार, हमाचल देश, झारखडं, कनाटक, मेघालय, पुदचुरे 

और उतराखडं म, कुछ ईएचसीपी को उपरोत मानदंड को पूरा कए बना पैनलब कया 

गया था। ववरण अनुलनक-4.3 म दया गया है। 

यह इस तय का योतक है क ईएचसीपी नामकायन के लए नधारत गुणवता मानक 

और अनवाय शत के अनुप नहं थे।  

एनएचए ने बताया (अग त 2022) क अि न शमन, जैव अपशिट बंधन आद जेसे सुरा 

उपाय अनवाय नहं है।   

एनएचए का उतर क दशा-नदश अनवाय नहं ह, उचत नहं है यक एसएचए को यह 

सुनिचत करना आवयक है क ईएचसीपी सभी मानदंड और सुरा उपाय का पालन कर। 

4.3 ईएचसीपी के नामकायन के लए जागकता सजृन और सुवधा 

एचईएम दशानदश के पैरा 1.4 के अनुसार, राय सरकार को यह सुनिचत करना है क 

अधक से अधक पा अपताल पीएमजेएवाई म भाग ल तथा इसे सूचना, शा और संचार 

(आईईसी) अभयान, िजला, उप-िजला और लॉक तर कायशाला के सहयोग से ात करन े

क आवयकता है। राय और िजला शासन को अपने-अपने अधकार े म सभी पा 
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अपताल को पीएमजेएवाई के तहत पनैल म शामल होने के लए आवेदन करने के लए 

ोसाहत करना है। एसएचए को अपताल के साथ योजना के ववरण (नामकायन मानदंड, 

पैकेज और याओं सहत) पर चचा करने और योजना के बारे म उनके कसी भी न का 

समाधान करने के लए एक िजला कायशाला का आयोजन करना है। इस कायशाला म भाग 

लेने के लए बीमा कंपनय के अधकारय सहत सावजनक और नजी दोन अपताल 

(दोन बंधकय और परचालन यितय) के तनधय को आमंत कया जाना है। 

लेखापरा ने पाया क नवबर 2022 तक, 26,209 (11,930 नजी और 14,279 सावजनक) 

अपताल को राय/यूट म पैनलब कया गया है। त एक लाख लाभाथ ईएचसीपी क 

उपलधता बहार म 1.8 ईएचसीपी से लेकर गोवा म 26.6 ईएचसीपी तक थी। लवीप यूट  

म, यह उपलधता अनुपात त लाख लाभाथय पर 90.8 ईएचसीपी से अधक था। ववरण 

अनुलनक-4.1 म दया गया है। 

असम (3.4), दादरा नगर हवेल-दमन दव (3.6) और महारा (3) एवं राजथान (3.8) के 

राय/यूट म ईएचसीपी क उपलधता बहुत कम है। लेखापरा ने पाया क हालांक बहार 

और उतर देश म लाभाथय क संया 5.56 करोड़ और 6.47 करोड़ है, लेकन एक लाख 

आबाद के लए मशः 1.8 और 5 ईएचसीपी क तुलना म ईएचसीपी क उपलधता बहुत 

कम थी। 

योजना का उेय गरब और कमजोर आबाद को लाभ दान करना है। इसे देखते हुए, राय 

के अधकारय को और अधक अपताल को पैनलब करने के लए आईईसी गतवधय के 

मायम से ठोस यास करने चाहए। 

एनएचए ने अयुितय को वीकार करते हुए कहा (अगत 2022) क अधक संया म 

अपताल को पैनलब करने के लए नरंतर यास कए जा रहे ह। 

4.4 िजला नामकायन समत वारा नहं कया गया भौतक सयापन 

एचईएम दशा-नदश के पैरा 1.6 के अनुसार, िजला नामकायन समतयां (डीईसी) िजला 

तर पर अपताल नामकायन से संबंधत गतवधय के लए िजमेदार ह तथा नामकायन 
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म राय नामकायन समत (एसईसी) क सहायता करने के लए भी िजमेदार ह। एक 

अपताल वारा नामकायन का अनुरोध दायर कए जाने के बाद, आवेदन क डीईसी वारा 

संवीा क जाती है और आवेदन ात होने के 15 दन के भीतर पूर तरह से संसाधत कया 

जाता है। दतावेज के सयापन के बाद, डीईसी अपताल के परसर का भौतक प स े

नरण करते ह और नामकायन म दज कए गए ववरण क भौतक उपिथत को सयापत 

करते ह और एसईसी को एक नधारत ाप म पोटल के मायम से सहायक च/वीडयो/कैन 

दतावेज के साथ एक ववरण जमा करते ह। इसके अलावा, एसईसी डीईसी वारा तुत 

रपोट पर वचार करता है और अपताल को नामकायन के अनुरोध को वीकार या अवीकार 

या वापस करता है। 

लेखापरा ने पाया क मणपुर (17), पुरा (103) और उतराखडं (43) म 163 ईएचसीपी 

म भौतक सयापन नहं कया गया था। 

भौतक सयापन के बना नामकायन करने से उन ईएचसीपी को नामकायन म शामल करने 

का जोखम है जो नामकायन म शामल होने के यूनतम मानदंड को पूरा नहं करते ह। 

अवलोकन को वीकार करते हुए एनएचए ने कहा (अगत 2022) क महामार के मु के 

कारण भौतक सयापन पूरा नहं कया जा सका और कुछ अपताल को सीएमओ आद क 

सफारश पर पैनलब कया गया था। 

लेखापरा का वचार है क अपताल के नामकायन के लए भौतक सयापन या 

अनवाय होनी चाहए ताक केवल उहं अपताल को पैनलब कया जा सके जो अपेत 

मानदंड को पूरा करते ह। 

4.5  एसएचए वारा ईएचसीपी क सभी उपलध एवं पा पेशलट का गैर-नामकायन 

एचईएम दशा-नदश के अनुसार, डीईसी अपताल वारा तुत कए गए मूल दतावेज के 

भौतक सयापन के साथ ईएचसीपी वारा अपलोड कए गए दतावेज को सहसंबंधत करता 

है। यद नरण के दौरान यह पाया जाता है क कसी अपताल ने एक या अधक पेशलट 

के लए आवेदन नहं कया है, लेकन समान सुवधाएं उपलध ह, तो अपताल को एक 
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नधारत समय-सीमा के भीतर (अथात, नरण क तथ से सात दन के भीतर) अाती 

पेशलट के लए आवेदन करने का नदश दया जाएगा। यद अपताल नधारत समय म 

अय पेशलट के लए आवेदन नहं करता है, तो उसे नामकायन या से अयोय घोषत 

कर दया जाएगा।  

लेखापरा ने पाया क: 

असम म, नमूना जांच कए गए 35 ईएचसीपी म से 13 ईएचसीपी पीएमजेएवाई लाभाथय 

को 4 से 80 तशत उपलध पेशलट को उपलध करा रहे थे। ववरण अनुलनक-4.4 म 

दए गये ह। 

झारखडं म, दो नजी ईएचसीपी पीएमजेएवाई के तहत तीन पेशलट उपलध नहं करा रहे 

थे, जो अयथा आम जनता के लए उपलध थे। ववरण अनुलनक-4.5 म दया गया है। 

ईएचसीपी वारा सभी उपलध पेशलट को उपलध करने म वफलता लाभाथय को ऐसी 

सेवाओं क उपलधता को कम करती है, इस कार उह पीएमजेएवाई के तहत परकिपत 

लाभ से वंचत करती है। 

4.5.1 पेशलट क कमी 

पीएमजेएवाई का उेय सबसे गरब परवार को रोगी-क त गुणवता सेवाओं के यापक 

पैकेज तक समान पहंुच दान करना है। यापक सेवा पैकेज का वकास इस लय क दशा 

म एक महवपूण कदम है। हालांक, कई राय म परकिपत सुवधाओं/सेवाओं क कमी ने 

इन पैकेज को शु करने के पीछे के उेय को ह वफल कर दया। 

अडंमान और नकोबार वीप समूह म, सुपर पेशलट सुवधाएं न तो केवल रेफरल अपताल 

(545 बतर वाले जीबी पंत अपताल, पोट लेयर) म और न ह दो अय िजला ईएचसीपी 

म उपलध थीं। परणामवप, पीएमजेएवाई के तहत 316 अपताल म, भत मामल म से 

34 मरज को जीबी अपताल, पोट लेयर वारा चेनई, कांचीपुरम, कोलकाता, मदरैु आद 

म नजी ईएचसीपी म पोट लेयर से लगभग 1,500 कमी क दरू पर रेफर कया गया था। 
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हरयाणा म, राय के वभन िजल म 14 पेशलट उपलध नहं थी। इस कारण, 1,178 

पीएमजेएवाई लाभाथय को इलाज के लए दसूरे िजले/राय क याा करनी पड़ी।  

महारा म, लेखापरा ने पाया क नंदरुबार, वाशम, उमानाबाद, गढ़चरौल और पालघर 

िजल म िथत अपताल म 1,113 कार के उपचार दान नहं कए गए थे, जहां लाभाथय 

को इलाज के लए अय िजल क याा करनी पड़ती थी। 

मेघालय म तीन िजल म सेवाओं के अभाव म पिचमी जयंतया पहाड़ी, पिचमी गारो पहाड़ी 

और दण पिचमी गारो पहाड़ी के 2,750 मरज ने पूव खासी पहाड़ी म, जबक दण 

पिचमी गारो पहाड़ी के 884 मरज ने पिचमी गारो पहाड़ी म इलाज लया। 

कई राय म, पेशलट सेवाओं क कमी के कारण लाभाथय को दरू-दराज के थान पर 

जाने को मजबूर होत ेह िजससे लाभाथय को कठनाई और बहुत अधक असुवधा होती है 

और यह जेबखच को बढ़ाने का कारण बन सकता है। ईएचसीपी क पेशलट सेवाओं का 

उनयन करने क कड़ी आवयकता है िजससे योजना के उेय को पूरा कया जाए। 

4.5.2 ईएचसीपी ने पेशलट के उनयन से पहले रोगय का इलाज कया 

झारखडं म, रांची म 3 ईएचसीपी ने कुछ पेशलट के सापे म 795 रोगय का इलाज 

कया, िजह एसएचए म अभी तक उनयन/नामकायन नहं कया गया है और उह 

₹ 0.63 करोड़ का भुगतान ात कया। ववरण अनुलनक-4.6 म दया गया है। 

आगे, झारखडं म, बीमा कंपनी ने एसएचए को सूचत कया (26 दसंबर 2019) क लाइफलाइन 

नसग होम, गोडा ने अपताल म फेको मशीन के बना 92 फेको20 याएं क थीं। एसएचए 

ने बीमा कंपनी को अपताल वारा क गई सभी 92 फेको याओं क लाभाथ लेखापरा 

रपोट और अपताल को कए गए दावे के भुगतान का ववरण तुत करने के लए कहा 

(माच 2020)। ययप, बीमा कंपनी ने लाभाथ लेखापरा और दावा राश का ववरण दान 

नहं कया, एसएचए ने बीमा कंपनी या अपताल के व कारवाई नहं क थी। हालांक, 

                                                 
20  कॉनया के कनारे पर एक छोटा चीरा लगाया जाता है, पट, गुंबद आकार का सतह जो आंख के सामने 

को कवर करती है। 
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लेखापरा ने पाया क टएमएस डाटा के अनुसार, अपताल ने 26 दसंबर 2019 तक 72 

फेको याएं क और ₹ 5.98 लाख का भुगतान ात कया। एनएचए ने अयुितय को 

वीकार कया और एसएचए पर उतरदायव डालने और वशषे डॉटर क अनुपिथत 

आद सहत वभन कारण का हवाला दया (अगत 2022)। 

4.6 गैर-नामकागत पेशलट के लए ईएचसीपी वारा कया गया उपचार 

अपताल लेनदेन के लए याओं पर दशा-नदश के अनुसार, पीएमजेएवाई, नामकागत 

ईएचसीपी को लाभाथय को केवल उहं वशटताओं के लए उपचार दान करने क अनुमत 

है िजनके लए उह नामकायन म रखा गया है। 

आगे, पीएमजेएवाई के लए ईएचसीपी को नामकायन म शामल करने क या पर एचईएम 

दशा-नदश के पैरा 1.6 (जी) के अनुसार, केवल वह पेशलट जो यूनतम आवयकताओ ं

के अनुप हो, अपताल म नामकागत होगी, भले ह अपताल ने कई पेशलट के लए 

आवेदन कया हो।  

असम म, 18 ईएचसीपी ने 1,149 लाभाथय को गैर-नामकायन पेशलटय हेतु उपचार 

दान कया िजसके लए ₹ 1.27 करोड़ के कुल दावे अपताल को अदा कए गए थे। 

छतीसगढ़ म, 65 ईएचसीपी ने ₹ 0.29 करोड़ के पैकेज का दावा कया, िजसके लए अपताल 

को नामकागत नहं कया गया था। 

गुजरात म, 26 ईएचसीपी म स,े 20 ईएचसीपी ने ₹38.38 करोड़ क राश के लए गैर-

नामकागत पेशलट के लए उपचार दान कया। 

झारखड म नमूना जांच कए गए छः िजल के 8 ईएचसीपी21 ने मरज को एक पेशलट 

म उपचार दान कया, िजसके लए अपताल को नामकागत नहं रखा गया था, िजसके 

परणामवप 358 मामल म ₹ 0.46 करोड़ का अनयमत भुगतान हुआ। 

                                                 
21  धनबाद-सात ईपीसीएच-333 मामले, ₹ 0.38 करोड़, पूव सहंमून एक ईपीसीएच, 25 मामले, ₹ 0.08 करोड़ 
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मणपुर म, 15 ईएचसीपी ने 2,153 मामल म ₹2.69 करोड़ क राश के पैकेज/पेशलट के 

तहत रोगय का इलाज कया, जो संबंधत ईएचसीपी म नामकागत नहं थे। 

एनएचए ने कहा (अगत 2022) क एचईएम पोटल और टएमएस पोटल क मैपगं से 

संबंधत कुछ मुे हो सकते ह लेकन एनएचए वारा कोई सहायक दतावेज उपलध नहं 

कराए गए ह। 

4.7 पीएमजेएवाई के अतंगत न पादन 

लेखापरा ने ननलखत राय म शूय या नन नपादन के उदाहरण पाए; 

पीएचसी को आमतौर पर ी रोग के लए नामकागत कया जाता है और सीएचसी को 

एसएचए वारा ी रोग, बाल रोग और सामाय चकसा पेशलट के लए नामकागत 

कया जाता है। 

आं देश म, 1,421 नामकागत ईएचसीपी म से, 52422 ईएचसीपी  ने शूय दावे तुत 

कए जबक 81 ईएचसीपी ने एक से पांच दावे तुत कए। यह इंगत करता है क ईएचसीपी 

पूर तरह कायामक नहं ह। 

झारखडं म, 59 नामकागत ईएचसीपी23 नामकायन के बाद से या वष 2019-20 और 2020-21 

से रोगय का इलाज नहं कर रहे थे। एसएचए ने मामले क जांच के लए संबंधत िजल के 

सवल सजन (सीएस) को नदेश दया (जनवर 2021)। हालांक, सीएस ने दसंबर 2021 

तक कोई जवाब नहं दया। इसके अलावा, महामा गांधी मेमोरयल मेडकल कॉलेज एंड 

हॉिपटल, जमशदेपुर ने 23 सतंबर 2018 से 22 सतंबर 2021 (1,096 दन) तक तीन साल 

क अवध के दौरान 761 दन के लए उपचार दान नहं कया। 

                                                 
22  सावजनक ईपीसीपी-416 तथा नजी ईएचसीपी-63 
23  नजी ईएचसीपी-51 एवं सावजनक ईएचसीपी-8 
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पंजाब म, नमूना-जांच कए गए पांच िजल म पांच चयनत ईएचसीपी ने अटूबर 2019 और 

जुलाई 2020 के बीच नामकागत होने के बावजूद माच 2021 तक कोई उपचार दान नहं 

कया। 

तमलनाडु म, सतंबर 2020 म नामकागत म शामल भारत सरकार के 19 ईएचसीपी म से 

कोई भी 31 माच 2021 तक इस योजना के तहत मरज का यान नहं देख रहे थे। एसएचए 

ने उतर दया क ईएचसीपी को एसएचए के नदेश के आधार पर नामकागत कया गया 

था। हालांक, वे राय बीमा योजना म भाग लेने के इछुक नहं थे। 

उतर देश म, सात िजल म 416 (160 सावजनक और 256 नजी) ईएचसीपी म से 

27 सावजनक और 13 नजी ईएचसीपी ने कोई उपचार उपलध नहं कराया। 

ईएचसीपी के शूय/नन दशन से लाभाथय को अपेत लाभ से वंचत/वलंब हो सकता है। 

अवलोकन को वीकार करते हुए एनएचए ने कहा (अगत 2022) क महामार के कारण, 

ईएचसीपी पीएमजेएवाई लाभाथय को सेवाएं दान करने के लए अनछुक थे। 

4.8  वलंब से नामकागत कए गए तथा नामकायन हेतु याधीन अपताल  

एचईएम दशा-नदश के पैरा 1.7 (i) के अनुसार, पीएमजेएवाई के तहत नामकायन के लए 

अपताल के अनुरोध पर अंतम नणय, ऐसा आवेदन ात होने के 30 दन के भीतर पूरा 

कया जाएगा। 

i)  14 राय/यूट, आं देश, असम, बहार, चडंीगढ़, छतीसगढ़, जमू और कमीर, 

झारखडं, मय देश, मणपुर, पुदचुरे, पंजाब, राजथान, उतर देश और उतराखडं म, 

2,733 अपताल को 1 दन से 44 महने (30 दन से अधक) के वलब से नामकागत 

कया गया था जैसा क तालका-4.1 म वणत है। 
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तालका-4.1: वलब से नामकागत कए गए अपताल क संया 

.स.ं राय/यटू 
वलबं से पनैलब हुए अपताल 

क संया 

दन क संया म 

वलब 

1 आं देश 247 32-1315 

2 असम 61 30-365 

3 बहार 269 1-898 

4 चंडीगढ़ 12 3-51 

5 छतीसगढ 7 30-180 

6 जम ूऔर कमीर 15 32-524 

7 झारखंड 169 2-379 

8 मय देश 378 1- 823 

9 मणपरु 18 1-180 

10 पदुचुेर 20 1-365 

11 पजंाब 717 1-953 

12 राजथान 214 1-156 

13 उतराखंड 60 1-365 

14 उतर देश 546 30-365 

कुल 2733  

ii) छः राय, बहार, गुजरात, झारखडं, पंजाब, राजथान और उतर देश म, आवयक 

दतावेज के उतर तुत न करन,े कायबल का ववरण, अपताल के बुनयाद ढांचे आद 

जैसे कारण से 418 अपताल का नामकायन 2 दन से 873 दन के वल ब के साथ 

याधीन था जैसाक डीईसी वारा अपेत था। ववरण तालका-4.2 म दया गया है। 

तालका-4.2: नामकायन के लए याधीन अपताल क संया 

ं.स. राय अपताल क संया दन क संया म देर 

1. बहार 55 2- 873 

2. गजुरात 224 30-408 

3. झारखंड 60 30-690 

4. पजंाब 10 28-53 

5. राजथान 47 219-400 

6. उतर देश 22 5- 845 

कुल 418  
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अवलोकन को वीकार करते हुए एनएचए न ेउतर दया (अगत 2022) क देर यादातर 

यामक मु जैसे दतावेज को अपलोड करने म देर, अपूण दतावेज और तकनीक मु 

के कारण होती है।   

4.9  पीएमजेएवाई के तहत इलाज के लए लाभाथय वारा भुगतान कया गया पैसा 

पीएमजेएवाई का उेय लाभाथ को सेवा के बदं ुपर अथात ्अपताल म वाय देखभाल 

सेवाओं तक नगदरहत पहंुच दान करना है। 

एसएचए और नामकागत नजी ईएचसीपी वारा हतारत समझौते म कहा गया है क 

'पीएमजेएवाई लाभाथय को उपचार/हतेप पूर तरह से नगदरहत तरके से दान कया 

जाना चाहए। अपताल म एक मरज के वेश के बाद, सभी नैदानक परण, दवाओं, 

यारोपण आद के लए खच अपताल वारा वहन कया जाना है यक इसके लए लागत 

को संचयी पैकेज राश म शामल कया गया है। हालांक, लेखापरा ने ऐसे उदाहरण पाए 

जहां रोगय को पीएमजेएवाई के तहत उनके इलाज के हसे के प म भुगतान करना पड़ा। 

हमाचल देश म, पांच ईएचसीपी के 50 लाभाथय को अय अपताल/नदान क  से अपने 

नैदानक परण का बंधन करना था और परण क लागत लाभाथय वारा वहन क 

गई थी। ख़च क राश एसएचए के पास उपलध नहं थी। 

जमू और कमीर म, 10 सावजनक ईएचसीपी म, 459 रोगय ने ारभ म अपनी जेब से 

₹ 43.27 लाख का अदा कए िजसके लए बल क जांच के पचात रोगय को तपूत क 

गई थी। 75 रोगय को अभी भी कुल ₹ 6.70 लाख क तपूत क जानी है। 

झारखडं म, बीमा कंपनी ने देखा क लाइफ केयर अपताल, गोडा के 36 रोगय ने दवाइय, 

इंजेशन, रत आद क ख़रद के लए अलग-अलग राश का भुगतान कया। एसएचए के 

पास ख़च का ववरण उपलध नहं थे। बीमा कंपनी के अवलोकन के आधार पर, एसएचए न े

(28 अगत 2020) अपताल को दंड से बचने के लए पांच दन के भीतर अपना पटकरण 

तुत करन े के लए कहा, ऐसा नहं करन ेपर अपताल को नलंबत कर दया जाएगा। 
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हालांक, अपताल ने न तो कोई पटकरण दया और न ह एसएचए न ेअपताल के व 

कोई कारवाई शु क। 

मेघालय म, फ़रवर 2019 से माच 2021 तक पांच नजी ईएचसीपी म उपचार का लाभ उठाने 

वाले 19,459 लाभाथय म से 13,418 (69 तशत) को छुी के समय ₹ 12.34 करोड़ क 

अतरत राश का भुगतान करना पड़ा। 

एनएचए ने उतर दया (अगत 2022) क जेब से ख़च वाय सुवधाओं क अनुपलधता, 

नजी वाड म उनयन के कारण हो सकता है। 

लेखापरा क राय है क अपताल को लाभाथय क मुत सेवाएं दान करने के लए 

वभन परपर संबंधत सेवा दाताओं के साथ सहयोग करना चाहए। 

4.10 ईएचसीपी को नामकायन से हटाना 

दाव क गलत तुत, कपटपूण बलगं, गलत लाभाथ क पहचान, अधक शुक, अनावयक 

याओं, ुटपूण/गलत नदान, रेफरल दुपयोग एवं अय धोखाधड़ी जो पा लाभाथय के 

देखभाल को भावत करते है, पर नामकागत अपताल के व उचत अनुशासनामक 

कायवाह करने के बाद बीमा कंपनी/एसएचए वारा पैनल से हटाने क या शु क जा 

सकती है। लेखापरा के दौरान, पैनल से हटाने के ननलखत टांत पाये गए:- 

बहार म, अनया मेमोरयल अपताल के नामकयन को 30 अगत 2019 को नलंबत कर 

दया गया था, यक अपताल वारा दान कया गया उपचार समझौता ापन और दशा-

नदश के अनुसार नहं था। आवयक फड जांच के बाद, एसईसी ने अपताल को पैनल से 

हटा दया (दसंबर 2020)। ययप 2018-20 के दौरान अपताल को ₹ 67,900 क राश के 

12 दाव का भुगतान कया गया था, एसएचए ने इसक आवयक जांच नहं क। 

झारखडं म, पलामू िजले के पांच ईएचसीपी, िजह 2019 म पैनल से हटा दया गया था, न े

1,777 मामल का इलाज कया और ₹ 1.37 करोड़ क दावा राश ात क (अनुलनक-4.7)। 
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i) एसएचए ने दसंबर 2018 म पलामू म एक अपताल को पैनल से हटाया गया, लेकन 

अपताल ने अपना नाम बदलकर आशबाद अपताल (HOSP20P92995) कर दया, और 

फर से आवेदन कया और 2 मई 2019 को नामकागत कया गया। हालांक, बुनयाद ढांचे 

क कमी के कारण, अपताल फर से 31 जनवर 2020 को पैनल से हटाया गया। इस कार, 

एक लैक लटेड अपताल को जून 2019 से सतंबर 2019 के बीच फर से नामकागत 

कया गया और 130 रोगय का इलाज कया गया और 25 मामल म ₹ 1.72 लाख का 

भुगतान कया गया। 

ii) डीईसी, रांची ने ओम सांई चरायु अपताल, शालनी अपताल नारायण, सोसो सुयोग 

अपताल और ी सांई शरडी अपताल को पैनल से हटाने क सफारश क (जून 2020)। 

हालांक, ी सांई शरडी अपताल को छोड़कर, एसएचए ने 25 नवंबर 2020 को केवल तीन 

ईएचसीपी को पैनल से हटाया, अथात दो महने क नधारत समय-सीमा के सापे म डीईसी 

क सफारश के पाँच महन क देर के बाद। 

11 राय म, 241 अपताल को पीएमजेएवाई से या तो वेछा से या कम दशन और 

ईएचसीपी वारा अपनाई गई गलत थाओं के कारण पैनल से हटा दया गया था। ववरण 

अनुलनक-4.8 म दया गया है। 

यह दशाता है क एसएचए ने समय पर ईएचसीपी को पैनल से हटाने क या शु नहं क 

थी। इससे यह भी पट है क एसएचए को पैनल से हटाए गए अपताल को एक बार फर 

से पैनल म शामल करने से रोकने के लए उपयुत तं क आव यकता है। 

एनएचए ने कहा (अगत 2022) क बहार के सबंंध म वसूल क गई है। तथाप, एनएचए 

ने क गई वसूल के समथन म कोई दतावेज़ी/लखत साय तुत नहं कया। झारखडं के 

संबंध म, एनएचए ने कहा क राय लेखापरा कायालय ने लेखापरा आपित तयैार करत े

समय गलत प का उलेख कया। लेकन एनएचए ने उनके दावे के समथन म कोई दतावेज़ 

तुत नहं कया। आगे एनएचए का उतर अय एसएचए के बारे म मौन था।  
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4.11 एक से अधक वशट आईडी का आवंटन 

पैनल के दशा-नदश के पैरा 1.7 (डी) के अनुसार, एक अपताल को उसके नामकायन के 

संबंध म नणय लेते ह सूचत कर दया जाता है और उसे पीएमजेएवाई वेब पोटल पर अपडटे 

कर दया जाता है। अपताल को अंतम नणय के बारे म एसएमएस/ईमेल के मायम स े

सूचत कया जाता है। यद आवेदन वीकृत हो जाता है, तो अपताल को पीएमजेएवाई के 

तहत एक अवतीय राय अपताल पंजीकरण संया सपी जाती है। 

 झारखडं म, धनबाद म एक ईएचसीपी और रांची म सात ईएचसीपी को अलग-अलग 

पहचान के साथ एसएचए वारा दो बार नामकागत कया गया था, हालांक ईएचसीपी 

के थान समान थे। 

 तमलनाडु म, नामकागत सरकार/नजी नेटवक  ईएचसीपी के डाटा वलेषण से पता 

चला क 57 ईएचसीपी को दो या अधक वशट आईडी आवंटत क गई थी। 

एसएचए वारा एक से अधक आईडी के आवंटन से समय पर संकरण और दाव को वीकार 

करने म देर हो सकती है। 

अयुितय को वीकार करते हुए, एनएचए ने कहा (अगत 2022) क ईएचसीपी म येक 

पेशलट को उसी अपताल म एक अवतीय आईडी के साथ टैग कया जाता है िजसे एक 

बार पीएमजेएवाई के लए पैनलब कया गया था। एनएचए का उतर वीकाय नहं है यक 

एक ईएचसीपी म केवल एक वशट आईडी होनी चाहए। 
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5.1 नामकागत वाय देखभाल दाताओं (ईएचसीपी) के दाव के नपटान क णाल 

पीएमजेएवाई सेवा बदं ुपर लाभाथय के लए नकदरहत एवं कागजरहत सेवाएं दान करता 

है। इन सेवाओं म अतंरंग रोगी उपचार, चकसा जांच आद शामल ह। उपचार/जांच करने 

के बाद, नामकागत वाय देखभाल दाता (ईएचसीपी) लेन-देन बंधन णाल (टएमएस) 

म दावे से संबंधत सभी दतावेज अपलोड करते ह एवं राय वाय ाधकरण/अभकरण 

(एसएचए)/बीमा कंपनी को दावे तुत करते ह। तपचात,् एसएचए/बीमा कंपनी दाव क 

संवीा करती है तथा ईएचसीपी को भुगतान करती है। दाव के अनुमोदन क या चाट-5.1 

म वणत है।  

चाट-5.1: लेनदेन बंधन णाल के लए या वाह 

 

दाव के नपटान क एक कुशल एवं समयब णाल योजना का आधार है यक यह एक 

समयब चकसा सेवा है। एक समयोचत एवं कुशल णाल, योजना के सुगम कायकरण 

को सुनिचत करेगी। 
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5.1.1 नपटान कए गए दावे 

लेनदेन बंधन णाल (टएमएस) एक आईट एलकेशन है जो नामकागत अपताल को 

पीएमजेएवाई के लाभाथय को लाभाथ के पंजीकरण से ारंभ अपताल को भुगतान तक क 

सेवाएं दान करते हुए कागजरहत एवं नकदरहत लेनदेन करने म सम बनाता है। 

टएमएस के अलावा, ाउनफड राय के प म संदभत छः राय अथात ्आं देश, 

अणाचल देश, राजथान, कनाटक, महारा और तमलनाडु जो अपनी वयं क योजनाओं 

को कायािवत कर रहे थे, दाव को संसाधत करने के लए अपने वयं के आईट लेटफॉम 

का उपयोग करते ह। इन राय के संबंध म दाव के नपटान का डाटा बाद म एक एलकेशन 

ोामगं इंटरफेस (एपीआई) के मायम से टएमएस म फड कया जाता है।  

एनएचए वारा द गई सूचना के अनुसार, नवबर 2022 तक ₹ 42,433.57 करोड़ क राश 

के 3.57 करोड़ दाव का नपटान कया गया। नपटान कए गए दाव का ववरण अनुलनक-5.1 

म दया गया है। इसम स ेाउनफड राय से सबंंधत ₹ 22,619.86 करोड़ (53.30 तशत) 

राश के दावे जो एपीआई के मायम स ेडाटा साझा कर रहे ह जहां लेन-देन ने लाभाथय क 

पीएमजेएवाई आईडी को अधकृत नहं कया था (जैसा पैरा 5.8.1 म ववरण दया गया है)। 

ऐसे मामल म पीएमजेएवाई लाभाथय का कोई पृ यकरण न होने से पीएमजेएवाई क रा य 

वश ट योजना के साथ ओवरलैप होने क संभावना है।   

5.1.2 याधीन दावे 

पीएमजेएवाई के दावा-याय नणयन नयम-पुतक के अनुसार, राय के अदंर के दाव के 

लए दावा तुत करने के 15 दन के अदंर एवं राय के बाहर के दाव के लए 30 दन 

के अदंर कारवाई क जानी है (सुवायता मामले)। 

एनएचए वारा द गई सूचना के अनुसार, नवबर 2022 तक ₹ 6,052.47 करोड़ क राश 

के ईएचसीपी के 40.23 लाख दावे अंतम नणय (अनुमोदन या अवीकृत) के लए याधीन 

थे। नपटान के लए याधीन दाव का राय-वार ववरण अनुलनक-5.1 म दया गया है। 
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एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार करते हुए बताया (अगत 2022) क इस तरह 

क देर के कारण मानव संसाधन क कमी, आईएसए/टपीए का गैर-नपादन, कायावयन के 

अय तरके (बीमा से ट तक) क ओर पलायन आद थे। एनएचए ने आगे कहा क दाव 

के समय पर नपटान हेतु सभी राय के लए पूणतः बक एककरण ात करने के सिमलत 

यास कए जा रहे ह। 

5.1.3 पूव-ाधकरण म वलंब 

टएमएस म, मुयतः तीन चरण म अनुमोदन क आवयकता होती है (i) पूव-ाधकरण, 

(ii) दावा सयापन तथा (iii) दावा भुगतान। योजना के लए दावा यायनणयन एवं भुगतान 

नयम-पुतक पूव-ाधकरण अनुमोदन के लए छः घंटे का तवतनकाल (टएट) नधारत 

करती है। हालांक, ऐसे मामल म जहां अपताल के साथ कोई पृछा उठाई जाती है, वहां 

अपताल के उतर के लए छः घंटे और आवंटत कए जाते ह। 

डाटा वलेषण से कट हुआ क 39.57 लाख दाव (एपीआई एवं टएमएस दोन तालकाओं 

म) ने पूव-ाधकरण के अनुमोदन के लए वनदट 12 घंटे से अधक समय लया। ववरण 

अनुलनक-5.2 म दया गया है।   

एनएचए ने उतर दया (अगत 2022) क एक पूव-ाधकरण मामला जो पृछा के उतर 

के लए अपताल से लंबत है, को तब तक संसाधत नह कया जा सकता जब तक क 

अपताल पृछा का उतर नहं देता। इस कार अपताल के लए 6 घटे का टएट लागू 

नहं ह। काम के घंटे को पूवान 11:00 बजे से अपरान 06:00 बजे तक परभाषत कया 

गया है। यद काम के घंट के भीतर 6 घंटे का उपभोग कया गया है, तो वतः अनुमोदन हो 

जाता है। इसलए, अवध क अनुमोदत गणना के अनुसार पूव-ाधकरण अनुमोदन समय 6 

घंटे के अदंर है। 

लेखापरा क राय है क पूव-ाधकरण म वलब पा लाभाथय को समय पर वाय 

देखभाल लाभ से वंचत कर सकता है। 
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5.2 ईएचसीपी को ₹ 57.53 करोड़ का अधक भुगतान 

लेखापरा ने पाया क चार राय, आं देश, मय देश, पंजाब और तमलनाडु म ईएचसीपी 

को ₹ 57.53 करोड़ क राश का अधक भुगतान कया गया था जैसा क नीच ेचचा क गई 

है: 

आं देश म, एसएचए अपताल के नेटवक  के मायम से मुत वाय देखभाल सेवाएं 

दान कर रहा है एवं येक पैकेज के लए दर नधारत क गई ह। दाव के डाटा क जांच 

करने पर, यह पाया गया क एसएचए ने उचतर पैकेज दर के साथ 20,354 दाव को मंजूर 

द तथा अपताल को ₹ 19.12 करोड़ का अधक भुगतान कया। इसके अतरत, 

पीएमजेएवाई दशा-नदश एक ह समय म सिजकल और मेडकल पैकेज क बुकंग क अनुमत 

नहं देते ह। यह देखा गया क सिजकल याओं के अतरत चकसा याओं के लए 

₹ 4.63 करोड़ के दावे कए गए तथा एसएचए वारा पूण प से अनुमोदत कया गया, 

िजसके परणामवप ₹ 4.63 करोड़ का अधक भुगतान हुआ। 

एनएचए ने अपने उतर म कहा क कई राय ने नए पैकेज जोड़ ेह या राय क वशट 

जरत के अनुसार पैकेज क लागत म बदलाव कया है।   

उ तर को इस त य से देखा जाना है क पीएमजेएवाई क दावा यायनणयन-नयम-पुतक 

एक ह समय म सिजकल और मेडकल पैकेज क बुकंग क अनुमत नहं देती है तथा 

एनएचए वारा नधारत पैकेज दर से अधक का भुगतान एसएचए नहं कर सकता है। 

मय देश म, 25 अपताल ने भत क उसी अवध (एलओएस) के दौरान वभन सिजकल 

याओं के लए 81 मरज (162 दावे) के संबंध म दो बार दावे तुत कए। एसएचए ने 

दसूरे दाव2े4 पर 50 तशत भुगतान क नधारत दर क तुलना म दोन दाव के लए पूर 

राश का भुगतान कया, िजसके परणामवप ईएचसीपी को ₹ 29.61 लाख का अधक 

भुगतान हुआ। एसएचए ने 13 अपताल को ₹ 3.27 लाख का दोहरा भुगतान भी कया, 

                                                 

24 ओट सेशन म बहु-सिजकल याओं के मामले म, उचतम दर वाल या क तपूत, 100 तशत, 
दसूर 50 तशत और बाद क याओं को पैकेज दर के 25 तशत पर क जाएगी। 
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िजहने भत क उसी अवध के दौरान सीसेरयन डलवर के लए 35 रोगय के संबंध म 

दो बार दावे तुत कए। 

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार कया (अगत 2022)। 

पंजाब म, 13 मामल म, एसएचए वारा पैनलब अपताल को ₹ 13.35 लाख के वीकाय 

भुगतान के सापे म ₹ 21.26 लाख क राश का भुगतान कया गया िजसके परणामवप 

₹ 7.91 लाख का अधक भुगतान हुआ। 

तमलनाडु म, (i) एसएचए वारा ₹ 18.53 करोड़ के दाव का नपटान 5,990 यूआरएन25 

(अवतीय आईडी) के लए कया गया था जो लाभाथ डटेाबेस म उपलध नहं थे, (ii) ₹ 14.84 

करोड़ क राश के अपताल के दाव का नपटान एसएचए वारा राय सरकार के 3,310 

पशनभोगय के परवार के लए कया गया जो पीएमजेएवाई के तहत पा नहं थे। इसके 

परणामवप अपताल को ₹ 14.84 करोड़ का अधक भुगतान हुआ। (iii) 15 मामल म, 

एसएचए वारा एक ह उपचार के लए दो बार दावा नपटान कया गया िजसके परणामवप 

₹ 0.61 लाख क राश के दाव का दोहरा नपटान हुआ। 

एनएचए ने अपने उतर (अगत 2022) म आवासन दया क वह इस मामले को देखेगा 

तथा पैनलब अपताल म बीमा समवयक वारा तय सयापत करवाएगा। एनएचए ने 

आगे कहा क डटेाबेस अब पट था तथा मामले पहले क अवध के थे।   

इस कार, योग म पयात आंतरक नयंण क कमी एवं आवेदन म जांच क कमी के 

परणामवप एसएचए क ओर से अतरत यय हुआ। 

5.3 सावजनक/सरकार अपताल वारा दावा राश का उपयोग 

पा लाभाथ परवार को अतंरंग सेवाए ंदान करन ेके लए पीएमजेएवाई के तहत नामकागत 

सभी सावजनक अपताल को बीमा कंपनय/यास वारा पीएमजेएवाई के तहत पैकेज दर 

                                                 
25  वाय काड अवतीय अनुरोध संया 
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के अनुसार दावा राश के प म उनके वारा दान क जाने वाल सेवाओं के लए तपूत 

क जाती है। 

पीएमजेएवाई के अतंगत डीड नामकायन, सरकार अपताल को पीएमजेएवाई लाभाथय को 

दान कए गए उपचार के दाव (इसके बाद "दावा राजव" के प म संदभत) के मायम से 

अिजत राजव को जुटाने एवं वतं प से बंधत करने का एक अवसर दान करता है।  

सरकार अपताल वारा पीएम-जेएवाई के अधीन अिजत दावा राजव सीधे अपताल  तरय 

सं थान जैसे क (रोगी कयाण समत (आरकेएस) या अपताल वकास सोसायटयां/समतयां 

या अय वशट अपताल तर क संथाएं िजह इस भूमका का िजमा सपा गया हो, के 

बक खात म जमा कया जाता है। 

सरकार अपताल पीएमजेएवाई दावा राजव का उपयोग योतक ेणय एवं आवंटन शयेर 

के अनुसार कर सकते ह िजनका उलेख नीच ेतालका-5.1 कया गया है: 

तालका-5.1: दावा राजव के उपयोगी हेतु सांकेतक ेणय एवं आवंटन शयेर 

सांकेतक मद जहां पीएमजएेवाई दावा राजव का उपयोग कया जा 

सकता है (यय ेणयां) 

तशतता म आवटंन 

शयेर 

कमचार ोसाहन 15 

मानव ससंाधन: अपताल म मुय प से पीएम-जेएवाई हेत ुभत कए 

गए कामक के लए वेतन 

15 

दवाएं, उपभोय वतएंु एव ंपथैोलॉजी/रेडयोलॉजी परण 40 

अपताल उनयन एव ंगणुवता म सधुार 20 

शासनक यय 10 

एसएचए के पास अपनी यय ेणय एवं आवंटन शयेर को उनक आवयकताओं के अनुसार 

नधारत करने का लचीलापन है। राय अपताल हेतु अधक नयता परंतु संभावत कम 

पटता को लागू करते हुए कुछ ेणय सहत तीन से सात यय ेणय म से कहं भी 

वकप का उपयोग कर सकते है। 

योजना के तहत सावजनक/सरकार अपताल वारा अिजत दावा राश के उपयोग से संबंधत 

वभन राय म वसंगतय क चचा अनुवत पैरााफ म क गई है। 
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लेखापरा ने पाया क माच 2021 तक पीएमजेएवाई रोगय के इलाज के लए ₹ 9.12 लाख 

क दावा राश अिजत करने के बावजूद, अडंमान और नकोबार वीप समूह म अटूबर 2021 

तक कोई खच नहं कया गया था। आं देश के मामले म, नमूना जांच कए गए अपताल 

म, यह पाया गया क ात दावा राश का या तो अवीकाय उेय के लए उपयोग कया 

गया था या निय रखा गया था।  

असम म, यह देखा गया क (i) एक अपताल (डॉ. बी. बोआ क सर संथान, गुवाहाट) ने 

अपताल के बजट म पीएमजेएवाई लाभाथय को दान कए गए उपचार के सापे म ात 

पूर राश को समायोिजत कया। जैस े क कमचारय को ोसाहन, अवसंरचना के त 

योगदान, आरोय नध एवं अपताल बंधन सोसायट आद के लए योगदान का भुगतान 

नहं कया गया है, (ii) छः अपताल ने माच 2021 तक अपने कमचारय को कोई ोसाहन 

का भुगतान नहं कया है। 

बहार म, सावजनक अपताल वारा दावा राश के उपयोग के संबंध म जानकार बहार 

वाय सेवा समत (बीएसएसएस) वारा केवल 2019-20 के संबंध म दान क गई थी। 

लेखापरा ने पाया क एसएचए वारा वतीय वष 2019-20 के दौरान 530 सावजनक 

अपताल को ₹ 63.85 करोड़ के दावे जार कए गए थे, िजनम से केवल 86 अपताल (16 

तशत) ने अगत 2021 तक बीएसएसएस को ₹ 3.50 करोड़ क यय रपोट तुत क। 

आगे, वष 2018-21 के लए चयनत िजल के चयनत सरकार अपताल वारा दाव के 

उपयोग के संबंध म दान क गई जानकार क जांच म कट हुआ (i) अवसंरचना सुवधाओं 

के वकास पर खच कए गए दावे क राश कम/अधक थी, (ii) मेडकल एवं पैरामेडकल टम 

के ोसाहन के लए कोई खच नहं कया गया था। 

अपताल के उनयन और गुणवता म सुधार पर लगभग कोई खच नहं कया गया था एवं 

साथ ह चडंीगढ़, जमू और कमीर, राजथान, उतर देश और उतराखडं म चकसा 

कमचारय को कोई ोसाहन नहं दया गया था।   

उतराखडं म, राय वाय ाधकरण (एनएचए) ने नदेश दया क एबी-पीएमजेएवाई के 

तहत पैनलब सावजनक अपताल वारा ात दावा राश का उपयोग अपताल-कमचारय 
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(25 तशत) को ोसाहन के प म कया जाएगा तथा शषे राश का उपयोग सम अवसंरचना 

म सुधार के लए कया जा सकता है। 

लेखापरा ने पाया क 31 माच 2021 तक एसएचए ने ₹ 4.65 करोड़ को बनाए रखा िजसका 

उपयोग दशानदश म वनदट उेय के लए नहं कया गया था। 

पंजाब और राजथान म सरकार अपताल क अवसंरचना के वकास पर दावे के उपयोग 

और चकसा कमचारय को ोसाहन देने के लए समत का गठन नहं कया गया था 

तथा नोडल अधकार इस संबंध म जार दशा-नदश से अवगत नहं था। 

एसएचए गुजरात ने नदेश दया (नवंबर 2018) क याओं म शामल अपताल कमचारय 

के बीच ोसाहन के वतरण का नणय लेने के लए सावजनक अपताल म एक समत 

बनाई जाए। लेखापरा ने पाया क 10 म से पांच26 िजला अपताल का दौरा कया गया 

था, सावजनक अपताल वारा याओं म शामल अपताल कमचारय के बीच ोसाहन 

के वतरण का नणय लेने के लए कोई समत नहं बनाई गई थी तथा इस कार इन िजल 

म कमचारय को कोई ोसाहन वतरत नहं कया गया था। शषे पांच िजला चकसालय 

वारा ोसाहन वतरण क तशतता दावा राश के नधारत 25 तशत के सापे म 

1.12 तशत (देवभूम वारका) से 14.60 तशत (भच) के बीच रह। लेखापरा ने पाया 

क सरकार अपताल, भच ने पीएमजेएवाई टाफ (अपताल के आरोय म/मेडको एवं 

आरएमओ) को ोसाहन राश वतरत क, न क मेडकल/पैरा-मेडकल/नॉन-मेडकल 

कमचारय को जो योजना क सफलता के लए महवपूण ह यक वे रोगय क 

या/उपचार म शामल ह। 

लाख म, अपताल म दावा राजव के उपयोग के संबंध म जमू और कमीर के सावजनक 

अपताल म पीएमजेएवाई के कायावयन के दशा-नदश के अनुसार, इसे तीन शीष, अथात ्

आरकेएस शयेर (75 तशत), ोसाहन शयेर (20 तशत) एवं एसएचए शयेर (5 तशत) 

                                                 
26  बनासकांठा, बोटाड, मोरबी, साबरकांठा, सूरत 
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म वभािजत कया जाना है। लाख के तीन चयनत अपताल के लए दावा राजव 

(माच 2021 तक) के उपयोग क िथत तालका-5.2 म द गई है। 

तालका-5.2: दावा राजव के उपयोग क िथत 

ईएचसीपी 
नपटान कया गया 

दावा (₹ म) 

आरकेएस शेयर 

(₹ म) 

ोसाहन शेयर  

(₹ म) 

एसएचए शेयर 

(₹ म) 

एसएनएम 

अपताल 

1331792 486861 (36.56%) 142317 (10.68%) 0 

सीएचसी संकू 14974 0 0 0 

डीएच कारगल 822340 820817 (99.81%) 0 0 

उपरोत से, यह पट है क सावजनक अपताल दावा राजव का उपयोग उपरोत हेत ु

नधारत दशा-नदश के अनुप नहं कर रहे ह। इसके अलावा, लेखापरा ने पाया क 

अवसंरचना के वकास एवं एसएचए वारा एसएचए शयेर के उपयोग हेतु ईएचसीपी वारा 

आरकेएस शयेर के उपयोग के लए कोई पट दशा-नदश तैयार नहं कए गए ह। 

मय देश म, चयनत 26 सावजनक अपताल म से 19 अपताल ने अिजत राश का या 

तो उपयोग नहं कया या फर केवल एक से 25 तशत का ह उपयोग कया।  

महारा म, सावजनक वाय वभाग, महारा सरकार ने सरकार अपताल वारा ात 

दावा राश के उपयोग के लए अनुदेश जार कए (जनवर 2019)। अनुदेश के अनुसार, ात 

दावा राश का 25 तशत सरकार खाते म जमा कया जाना था, 20 तशत का उपयोग 

इलाज करने वाले डॉटर और कमचारय को ोसाहन के प म कया जाना था, तीन तशत 

का दावा संसाधत करने के काम को बाय ोत से करने एवं 52 तशत का कसी भी 

आपातकालन यय को पूरा करने हेतु उपयोग कया जाना था।  

दावा राजव के प म ात कुल ₹ 80.58 करोड़ म से ₹ 20.14 करोड़ (25 तशत) सरकार 

खाते म जमा नहं कया गया था, डॉटर और चकसा कमचारय को कोई ोसाहन नहं 

दया गया था। आगे, 12 अपताल ने समत के अनुमोदन के बना आपातकालन यय को 

पूरा करने के लए ₹ 7.81 करोड़ का यय कया। 
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नागालड म, अपताल ने पूंजीगत ऋण क अदायगी के सापे म ₹ 7.50 लाख का यय 

कया और साथ ह अपताल ने एसएचए को धन के उपयोग क रपोट तुत नहं क। 

मणपुर म, दावा राश का उपयोग या तो दवाइय क आपूत के लए फामसय को भुगतान 

या दवाओं क खरद के लए लाभाथय को तपूत पर कया गया था।  

मेघालय म, 'सावजनक अपताल वारा अिजत दावा राश के उपयोग’ के लए एनएचए  

वारा जार दशा-नदश (मई 2020) के अनुसार, दावा राश का 70 तशत अवसंरचना के 

उनयन के लए उपयोग कया जाना चाहए, जबक कमचारय के ोसाहन के लए 

30 तशत का उपयोग कया जाना चाहए।  

उपलध ₹ 52.56 करोड़ म से ₹ 9.57 करोड़ (18 तशत) क राश का उपयोग लाभाथय 

को तपूत के लए एवं दवाइय और नदान हेतु फामसी बल के भुगतान के लए कया 

गया था जो क सावजनक अपताल वारा दान नहं कया गया था। ₹ 5.18 करोड़ 

(10 तशत) का उपयोग नधारत 30 तशत के सापे म कमचारय के ोसाहन भुगतान 

के लए कया गया था। ₹ 0.76 करोड़ (दो तशत) क राश दो अपताल खात म भेजी 

गई। ₹ 18.02 करोड़ (35 तशत) क राश का उपयोग दवाओं/उपकरण क खरद, कोवड 

यय, मरमत एवं रखरखाव आद के लए कया गया था, जबक 31 माच 2021 तक 

₹ 19.03 करोड़ (35 तशत) अनुपयोगी रहे। 

मजोरम म, दावा राश का अपताल हसा रोगी कयाण समत के सामाय बक खाते म 

जमा कया गया था तथा अपताल ने पीएमजेएवाई के तहत दावा राश के उपयोग के लए 

पथृक प से रोकड़ बह, वाउचर आद का रखरखाव नहं कया था। इस कार, लेखापरा 

वशषे प से पीएमजेएवाई क दावा राश के तहत कए गए यय को सयापत नहं कर 

सका। सरकार अपताल वारा चकसा कमय को दावा राश म से कोई ोसाहन नहं 

दया गया।   

पुदचुरे म, 11 सावजनक/सरकार अपताल ने पीएमजेएवाई लाभाथय को दान क गई 

चकसा सेवाओं से अिजत दावा राजव का ₹ 2.37 करोड़ ात कया था। इन अपताल 
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म से छः अपताल ने दावा राजव का उपयोग नहं कया था जबक शेष पांच अपताल ने 

केवल 6 तशत से 52 तशत के बीच दावा राजव का उपयोग कया। 

पुरा म, 2018-2021 के दौरान, अपताल को एसएचए से दावा राश के प म ₹ 778.56 

लाख एवं बक से याज के प म ₹ 12.48 लाख ात हुए। लेखापरा वारा कवर क गई 

अवध के दौरान चयनत अपताल वारा ₹ 534.13 लाख का यय कया गया था। 

इस कार, सावजनक/सरकार अपताल पीएमजेएवाई क सुवधा का पयात प से उपयोग 

करने म वफल रहे जो उह सम अवसंरचना, अपताल का कायकरण, सेवाओं क गुणवता 

एवं सेवाओं के वतरण आद म सुधार के लए तपूत कए गए दाव का उपयोग करने म 

सम बनाता है। 

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार करते हुए कहा (अगत 2022) क समय-समय 

पर एनएचए सावजनक अपताल वारा ऐसी नधय के फंड के भावी उपयोग के लए दशा-

नदश जार करता है। एनएचए एसएचए को यह सुनिचत करने के लए ोसाहत कर रहा 

है क सावजनक अपताल को जार नध का उपयोग बेहतर अवसंरचना और लाभाथय के 

लए बेहतर सुवधाओं के उेय से कया जाए। 

5.4 सावजनक अपताल के लए आरत याओं को नपादत करन े वाले नजी 

 अपताल 

पीएमजेएवाई दशा-नदश केवल सावजनक अपताल म नपादत क जाने वाल याओं 

क सूची के आरण को अनवाय करते ह। एचबीपी 1.0 (वाय लाभ पैकेज) म 124 पैकेज 

सरकार अपताल म इलाज के लए एवं एचबीपी 2.0 म 180 पैकेज सरकार अपताल म 

इलाज के लए आरत कए गए ह। तथाप, लेखापरा ने कुछ राय म इसके उलंघन के 

टांत पाए, जैसा क अनुवत पैरााफ म उिलखत है। 

आं देश ने वशषे प से सावजनक अपताल के लए 133 पैकेज आरत कए 

(जून 2018)। हालांक, इन 133 पैकेज म से 123 पैकेजो क अनुमत को नजी शण 

अपताल म द गई थी। लेखापरा ने पाया क नजी अपताल ने सावजनक अपताल 
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के लए आरत पैकेज से जुड़ े458 मामल म याएं नपादत कं तथा यास वारा 

₹ 1.37 करोड़ क राश के दाव को अनुमोदत एवं भुगतान कया गया। 

अगत 2020 म एसएचए, पंजाब वारा जार कए गए रेफरल दशा-नदश म नजी 

नामकागत अपताल म इलाज के लए 25 सरकार आरत पैकेज क अनुमत द। पंजाब 

से संबंधत एचबीपी 1.0 एवं एचबीपी 2.0 के साथ टएमएस डाटाबेस के वलेषण से कट 

हुआ क 1080 मामल म, सरकार नामकागत अपताल के लए आरत पैकेज को नजी 

नामकागत अपताल वारा बुक कया गया था, िजसके सापे म नजी नामकागत अपताल 

को ावधान के वपरत ₹ 3.61 करोड़ का भुगतान भी कया गया था।  

एनएचए ने बताया (अगत 2022) क कोवड अवध के दौरान कई सावजनक अपताल को 

कोवड देखभाल सुवधा के प म नामत कया गया था, इसलए कई राय ने नजी 

अपताल के लए अथायी प से सावजनक आरत पैकेज खोले थे। 

5.5 दाव के तुतीकरण म वलब 

दावा यायनणयन नयम-पुतक दशा-नदश (मई 2020 से सतंबर 2020 तक लागू) नधारत 

करते ह क दावा दतावेज को नजी अपताल वारा यथाशी अपलोड/तुत कया जाना 

चाहए, लेकन रोगी क अपताल से छुी के सात दन के बाद नहं। यद दावा दतावेज 

छुी के 7 से 21 दन के बाद अपलोड कए जाते ह, तो दाव के नपटान से पहले एसएचए 

के मुय कायकार अधकार (सीईओ) का अनुमोदन ात कया जाना चाहए और उसके बाद, 

अपताल के दावे वीकाय नहं ह। 

अटूबर 2020 से, दशा-नदश म समय-सीमा म ढल द गई तथा नजी अपताल को 

सीईओ, एसएचए क मंजूर ात करने क अनुमत द गई, यद दावा दतावेज 21 दन से 

45 दन के बीच रोगय क अपताल से छुी होने के बाद अपलोड कए गए थे तथा 45 दन 

के बाद अपताल के दाव को वीकार नहं कया जाना था। सावजनक अपताल के मामले 

म, रोगय क अपताल से छुी होने के 60 दन के बाद अपलोड कए गए दावा दतावेज 

वीकाय नहं ह। दावा तुत करने म वलब, दावा देय राश म अपताल से होने क छुी 

क तारख से सात दन से अधक क देर के येक दन के लए तदन 0.1 तशत तक 
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क कमी के सहत दाव के गैर-मानक नपटान को आकृट करती है। अपताल वारा दाव 

को तुत करने म देर के मामल क चचा आगामी पैरााफ म क गई है: 

झारखडं म, (i) ईएचसीपी ने नधारत समय के बाद दाव को अपलोड कया है, लेकन बीमा 

कंपनी ने सीईओ, एसएचए से अनुमोदन ात कए बना ईएचसीपी को ₹ 1.66 करोड़ का 

भुगतान कया, (ii) 3,460 मामल म, सावजनक अपताल को ₹ 1.45 करोड़ का भुगतान 

एसएचए का अनुमोदन ात कए बना ात हुआ, हालांक उहने अपताल से छुी होने के 

60 दन क नधारत समय-सीमा के बाद दावा दतावेज को एक दन से लेकर 108 दन 

तक क देर से तुत/ अपलोड कया था। 

लाख म, नमूना जांच कए गए अपताल वारा 160 मामल म दाव क 15 दन के 

तवतनकाल (टएट) के पचात ्16 से 504 दन के बाद शुआत क गई। 

राजथान म, 288 अपताल वारा नधारत समय के भीतर 3,796 दाव को तुत नहं 

कया गया था, हालांक, बना कोई जुमाना लगाए उह ₹ 1.26 करोड़ क पूर दावा राश का 

भुगतान कया गया था। 

तमलनाडु म, 170 मामल म, दावा तुत करने म 300 दन से अधक का वलब हुआ। 

पुरा म 51 मामल म, ₹ 9.39 लाख के दावे नजी अपताल वारा अपताल से छुी होन े

एवं भुगतान के 45 दन के बाद तुत कए गए। आगे, 1,628 मामल म, लाभाथय क 

अपताल से छुी होने के 60 दन (60 से 353 दन तक क समय-सीमा) के बाद ₹ 1.12 

करोड़ के दावे तुत कए गए थे, लेकन अपताल को कया गया भुगतान अवीकाय था। 

उतर देश म, दाव को वलब से तुत करने (वलंब क समय-सीमा 685 दन तक थी) 

के आधार पर एसएचए वारा ₹ 1.14 करोड़ क राश के 726 दाव को अवीकृत कया गया। 

दसूर तरफ, ₹ 201.55 करोड़ क राश के 2,04,654 दावे जो एसएचए वारा अनुमोदत थे, 

वलब से तुत कए गए थे (वलंब क समय सीमा एक दन से 831 दन तक थी) जो 

दाव के अनुमोदन म नधारत दशा-नदश के पालन म असंगत दशाता है। 
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एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार करते हुए उतर दया (अगत 2022) क 

नधारत समय-सीमा के अदंर दाव को आगे बढ़ाने एवं तुत करने तथा कोवड बंधन म 

संसाधन के परनयोजन हेतु आवयक मानव संसाधन क कमी दाव के तुतीकरण म 

वलब का कारण बना। 

5.6 मृयु के मामल म दाव का संकरण 

पीएमजेएवाई-दशानदश के अनुसार, ईएचसीपी म होने वाल येक मृयु क अपताल वारा 

तैयार क गई मृयु दर रपोट होनी चाहए। येक ईएचसीपी को सात दन के अदंर दावा 

तुत करने के समय एसएचए को मृयु दर रपोट तुत करनी चाहए। राय मृयु दर एवं 

णता समत मृयु दर के सभी मामल का डेक/े मृयु दर लेखापरा करती है। यद 

यह पाया जाता है क मृयु लापरवाह के कारण हुई या मृयु दर लेखापरा के महवपूण 

नकष ह, तो अपताल के खलाफ उपयुत कारवाई क जानी चाहए तथा दावा राश को 

तब तक रोकना होगा जब तक क एसएचए वारा संतोषजनक पटकरण ात न हो जाए 

एवं समीा न हो जाए। 

गुजरात म, मृयु के मामल क मृयु दर रपोट (1,547) एसएचए के अभलेख म उपलध 

नहं थी तथा राय मृयु दर एवं णता समत वारा क गई मृयु दर लेखापराओं (मृयु 

समीा) क संया भी एसएचए के पास उपलध नहं थी। आगे, सवल अपताल, अहमदाबाद 

ने अपताल म हुई 128 मौत के मामल के लए मृयु दर रपोट तुत नहं क है तथा इस 

कार, ₹ 40.03 लाख क दावा राश का नपटान कया जाना शषे था। 

एनएचए ने बताया (अगत 2022) क राय ने पुिट क है क उसने पहले ह अपताल को 

भुगतान कर दया है, हालांक चूंक यूटआर को अपलोड करना लंबत था, इसलए मामल को 

नपटान के लए लंबत के प म दशाया गया है। उतर वीकाय नहं है यक एनएचए ने 

इसके लए कोई दतावेज या साय उपलध नहं कराया है। 
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उतराखडं म, 120 मामल म अपताल से मृयु सारांश ात कए बना ₹ 15.35 लाख का 

भुगतान कया गया था। मृयु माण-प एवं मृयु के कारण का भी उलेख नहं कया गया 

था। 

एनएचए ने बताया (अगत 2022) क सभी मौत के मामल को सीपीडी/आईएसए वारा दशा-

नदश के अनुसार संसाधत कया जाता है और यद पच दावा लेखापरा के दौरान दतावेज 

म कमी के साथ कोई मामला पाया जाता है तो उसे एसएचए वारा अवीकृत कर कया जाता 

है। हालांक, उतर म लेखापरा अयुित को संबोधत नहं कया है।   

5.7 अपयात अधमाणन जांच 

डाटा सयापन डटेा क सटकता एवं गुणवता सुनिचत करने क या को बताता है। 

इनपुट एवं संहत डाटा क ताक क संगतता सुनिचत करने के लए इसे सटम म कई 

जांच ेबनाकर कायािवत कया जाता है। एसएचए म लेखापरा के दौरान पाई गई  अपयात 

सयापन जांच जैसे क पूव-ाधकरण से पहले अपताल म भत, योजना क शुआत से पहले 

लेनदेन, मरज क अपताल से छुी के बाद सजर, दाव को जमा करने से पहले भुगतान, 

अनुपलधता/अमाय तथयां एवं अय विटयां आद को तालका-5.3 म तालकाब कया 

गया है।  

तालका-5.3: अपयात अधमाणन जांच 

. 

स.ं 

राय ुट शामल राश 
(₹ म) 

टपणी 

1.  असम योजना क शुआत से 

पहले लेनदेन 

3.06 लाख 59 मामल म भगुतान क तथ 

योजना क शुआत से पवू क थी। 

दावा ततीकरण से पवू 

भगुतान। 

4.70 लाख 70 मामल म दावा ततीकरण 

तथ से पवू दावे का भगुतान कया 

गया था। 

दावे के अनमुोदन क 

तथ शूय है। 

2.68 करोड़ 1,908 मामल म दावे के अनमुोदन 

क तथ शूय है। 
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. 

स.ं 

राय ुट शामल राश 
(₹ म) 

टपणी 

मरज क अपताल स 

छुी होने के बाद सजर 

7.03 करोड़ 6,663 मामल म सजर क तारख 

अपताल से छुी होने क तारख 

के बाद क थी। 

दावा भगुतान क गई 

राश दावा संवीकृत राश 

से कम है 

6.89 करोड़ - 

दावा अनमुोदन से पवू 

भगुतान कया गया दावा 

0.07 करोड़ - 

2.  हरयाणा कुछ महवपणू तथय 

क अनपुलधता 

- कुछ महवपणू तथय क 

अनपुलधता को टएमएस लेटफॉम 

म भी पाया गया था। राय म 

56,702 मामल म अपताल से 

भत क तथ, अपताल से छुी 

होने क तथ, पवू अपताल म 

भत होने क तथ, दावा 

ततुीकरण क तथ एव ं दावा 

अनमुोदन तथ को 'शूय' के प 

म चिनत कया गया था। 

3.  जम ू और 

कमीर 

गलत घरेल ूआईडी 3.76 लाख दाव को ससंाधत करत े समय 

सटम गलत घरेल ूआईडी का पता 

लगाने म असमथ है। 

काड बदं करने से पहले 

उपचार 

3.89 करोड़ 17,458 काड धारक ने काड को बदं 

करने से पहले उपचार का लाभ 

उठाया और 12,633 वकलागं काड 

के सापे म ₹ 388.98 लाख क 

दावा राश को मजंूर द गई, 

िजसका मुय कारण एसएचए 

जम-ूकमीर वारा समयब तरके 

से सयापत काड क आवधक 

समीा नहं का गरै-सचंालन था। 

बदं पड़ ेकाड पर उपचार 5.51 लाख 241 वकलांग काड के सापे म 

₹ 5.51 लाख वीकृत कया गया 

था, जो बदं पड़ ेकाड के सापे म 

सटम म दाव क वत: 

अवीकृत क कमी को दशाता है। 
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. 

स.ं 

राय ुट शामल राश 
(₹ म) 

टपणी 

4.  झारखंड रोगी क आय ुकॉलम म 

अमाय/शूय विटया ं

17 लाख ईएचसीपी ने 150 मामल म इलाज 

कया है िजसम रोगय क आय ुक 

अमाय या शूय विटयां ह। 

ईएचसीपी ने रोगय क 

भत/पजंीकरण के दौरान यान नहं 

दया, िजसके कारण उपरोत 

अनयमतताओं के लए ₹ 17 लाख 

क दावा राश का भगुतान कया 

गया।  

5.  लाख कुछ महवपणू तथय 

क अनपुलधता 

- 15 मामल म मरज को अपताल 

से छुी मलने क तारख उपलध 

नहं थी। 

6.  मय देश कुछ महवपणू तथय 

क अनपुलधता 

- 1,32,836 दाव म या तो पवू-

ाधकरण क तारख थी या 

टएमएस, डाटाबेस म अपताल म 

भत क तारख 'शूय', ₹ 0.11 

लाख क राश के 1,66,193 दाव 

म या तो पवू-ाधकरण क शुआत 

क तारख थी या टएमएस डाटाबेस 

म पवू-ाधकरण के अनमुोदन क 

तारख भी शूय थी। 

पवू-ाधकरण ारभ 

तथ से पहले अपताल 

म भत  

- 16,643 दाव म पवू-ाधकरण के 

अनमुोदन से पहले लाभाथय को 

अपताल म भत कया गया था, 

उसके बाद इसे अवीकार कर दया 

गया था 

7.  महारा अपताल म भत होने/ 

पवू-ाधकरण क तथ 

से पहले अपताल से 

छुी का डाटा 

- 3,231 अभलेख म (233 

ईएचसीपी) पाया गया जहा ंछुी क 

तारख या तो अपताल म भत होने 

क तारख या ईएचसीपी म 

सजर/थेरेपी क तारख से पहले थी। 

8.  पजंाब टएमएस पर एनएचए 

वारा उठाए गए गर 

का अनवुतन 

- एनएचए ने टएमएस डाटाबेस के 

तहत संदध गतवधय के कारण 

995 गर उठाए। एसएचए वारा 

775 गस के सापे म अंतम 
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. 

स.ं 

राय ुट शामल राश 
(₹ म) 

टपणी 

कारवाई क गई थी, एव ं220 गस 

पर कारवाई अभी भी याधीन है। 

टएमएस डाटाबेस म रोगी 

अनोखा आईडी बीआईएस 

म ात नह ं

6.32 लाख मल म टएमएस डाटाबेस म काड 

नबंर (पीएमआरएसएसएमआईडी) 

बीआईएस डाटाबेस म लाभाथय के 

पीएमआरएसएसएम_आईडी से मेल 

नहं खाता जबक इन लाभाथय क 

घरेल ू आईडी (एचएचआईडी) दोन 

डाटाबेस म मेल खाती थी। इन 

मामल म अपताल को ₹ 6.32 

लाख के दावे का भगुतान भी कया 

गया था। 

9.  राजथान दावा ततुीकरण क 

तथ से पहले भगुतान 

क तारख क अनमुत 

देने वाल णाल एव ं

अपताल से छुी होने क 

तारख से बाद क तारख 

म पवू-ाधकरण क 

तारख 

- डाटा वलेषण के परणाम (8 

जनवर 2022 को नपादत) से 

कट हुआ क दावा ततुीकरण क 

तथ ₹ 0.21 करोड़ क राश के 

281 दाव के लए दावा भगुतान क 

तथ के बाद क थी, तथा जो 942 

दावे मरज क अपताल से छुी 

होने के बाद ततु कए गए थ े 

उनम से 803 दाव (₹ 0.47 करोड़) 

का भगुतान कया गया। 

आगे, डाटा वलेषण (3 जनवर 

2022 को नपादत) से कट हुआ 

क 18,30,487 म से 15,530 दाव 

(0.85 तशत) म, पवू-ाधकरण 

को अपताल से छुी होने क तथ 

के बाद क तथ म कया गया था। 

इसके अलावा, इन 15,530 दाव म 

से ₹ 12.48 करोड़ क राश के 

12,826 दाव (82.59 तशत) का 

भगुतान कया गया। 

18 वष से अधक क 

आय ुके रोगय को 'बाल 

रोग वशषेता' पकेैज के 

18.16 करोड़ - 
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. 

स.ं 

राय ुट शामल राश 
(₹ म) 

टपणी 

तहत उपचार दान कया 

गया 

अपताल म सामाय 

भत होने म रोगी क 

लेनदेन आईडी 

5.13 करोड़ 15,100 ससंाधत दाव म अपताल 

म भत होने क तथ पर सामाय 

भत होने म रोगी क लेनदेन आईडी 

उपन नहं क गई, िजसम से 

12,072 दाव (79.95 तशत) का 

भगुतान कया गया था। 

आपातकाल भत म रोगी 

क लेनदेन आईडी 

(टआईडी) 

0.09 करोड़ 185 ससंाधत दाव म अपताल म 

भत होने के समय से 72 घटं के 

भीतर आपातकाल भत होने म रोगी 

क लेनदेन आईडी (टआईडी) नहं 

बनाई गई। 

िजसम से 158 दाव (85.41 

तशत) के लए ₹ 0.09 करोड़ का 

भगुतान कया जा चुका था। 

टएमएस म बनाई गई 

टआईडी को र करना 

- अपताल म सामाय भत होने म 

11,96,869 टआईडी बनाई गई 

(रोगी नामांकत) थी,ं िजनम से 

1,05,240 (8.79 तशत) टआईडी 

टएमएस म पकेैज का चयन न 

करने के कारण र कर द गई। 

10.  तमलनाडु अपताल म भत होने/ 

पवू-ाधकरण क तथ 

से पहले अपताल से 

छुी होने का डाटा 

- 16,73,504 अभलेख म से 

11,779 अभलेख म, पवू-

ाधकरण क तथ अपताल से 

छुी होने क तथ के बाद क थी 

बना वधै कारण के 

पकेैज लागत म कमी-

बीमा दावा राश क हान 

4.38 लाख कोयबंटूर मेडकल कॉलेज म, 

बीमाकता वारा तय क गई दावा 

राश तीन याओं के लए 

संवीकृत पकेैज लागत से कम थी। 

संवीकृत पकेैज के लए दावा राश 

म कमी के परणामवप सरकार 

अपताल को हान हुई। 
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. 

स.ं 

राय ुट शामल राश 
(₹ म) 

टपणी 

11.  उतर  

देश 

  

अपताल म भत 

होने/पवू-ाधकरण क 

तथ से पहले अपताल 

से छुी होने का डाटा 

- 57,476 मामल म अपताल से 

छुी होने क तथ के बाद पवू 

ाधकरण कया गया था। िजसम 

से 49,682 मामल (86.44 

तशत) म ₹ 1,543.28 लाख का 

भगुतान भी कया गया था। 

एनएचए ने लेखापरा अयुि तय को वीकार कया (अगत 2022)। 

5.8 दावा संकरण एवं नपटान णाल म वसंगतयां  

दावा संकरण एवं नपटान णाल (टएमएस के साथ-साथ एपीआई) के संबंध म, 

ननलखत अनयमतताओं को अनुवत पैरााफ म वणत कया गया था। ये अयुितयां 

जुलाई 2022 के महने के दौरान एनएचए म कए गए डाटा वलेषण का परणाम है।  

5.8.1  राय वशट आईट लेटफॉम वारा डाटा को बनाए रखने के लए सामाय ाप 

का गैर-उपयोग 

जैसा क कथत है, कुछ ाउनफड राय अथात ्राय जहां लाभाथ डाटा एनएचए वारा 

नहं रखा जाता है एवं ये राय बाय णालय के मायम से एनएचए के साथ डाटा साझा 

करते ह जैसा क ननलखत मानच म दशाया गया है।  

एनएचए के पास उपलध डाटा के अनुसार, जुलाई 2021 तक छः राय बाय णालय 

(एपीआई) के मायम से एनएचए के साथ डाटा साझा कर रहे थे, जैसा क नीच ेसूचीब है  
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1. आं देश 

2 अणाचल देश 

3 राजथान 

4 कनाटक 

5 महारा 

6 तमलनाडु 

उपरोत राय के 

अतरत म, असम ने भी 

31 माच 2020 तक अपनी 

आईट णाल का उपयोग 

कया और इसलए उस 

अवध के लए असम के 

संबंध म लेनदेन केवल 

एपीआई तालका म उपलध 

थे। इन ाउनफड राय म लाभ का दावा करने वाले लाभाथय क इनम से कसी भी 

लेन-देन ने पीएमजेएवाई आईडी पर अधकृत नहं कया एवं इसके बजाय एक अय बनाई गई 

णाल (या राय वशट रोगी आईडी) उपलध थी। इन रोगी आईडी का कोई भी माटर 

डाटा एनएचए के पास न तो अनुरत कया जा रहा था और न ह उपलध था। इस माटर 

डाटा के अभाव म (लाभाथ पहचान णाल या अय म), लेखापरा यह सुनिचत नहं कर 

सका क एनएचए वारा इन राय म योजना के नबंधन और शत क नगरानी कैसे क जा 

रह थी। यह भी पट नहं था क राय ने उपयोग माणप के  तुतीकरण हेतु इन दाव 

को राय-वशट योजनाओं एवं पीएमजेएवाई म कैसे अलग कया। आगे, लेखापरा यह 

सुनिचत नहं कर सक क ये ाउनफड राय अय राय से संबंधत रोगय को योजना 

का लाभ कैसे दे रहे थे (पीएमजेएवाई के तहत वीकाय सुवायता मामले)। वातव म, डाटा 

वलेषण से कट हुआ क एपीआई तालका म उपलध सभी दाव/लेनदेन के संबंध म 

पोटबलट-लैग फ़ड का मूय शूय (उपलध नहं) था। 
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एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार कया (अगत 2022) और बताया क अधकांश 

राय के साथ एपीआई एककरण पूरा कर लया गया है। हालांक, अधक ववसनीय डाटा 

थानांतरण के लए डाटा के आंतरायक नुकसान के मुे को संबोधत कया जा रहा है। 

5.8.2 टएमएस/एपीआई (राय वशट आईट लेटफॉम) के मायम से अधकृत डाटा पर 

अपयात पूव-अधमाणन नयंण 

टएमएस/एपीआई ऑनलाइन संकरण एवं नपटान के लए ईएचसीपी वारा तुत दाव के 

संबंध म अभलेख अधकृत करता है। अभलेख म रोगी संया, मामला संया, काड संया, 

रोगी क आय,ु रोगी का लगं, रोगी राय-कोड, अपताल म भत होन ेक तथ सजर क 

तारख, छुी क तारख, दावा तुतीकरण राश, दावा संवीकृत राश, दावा भुगतान राश 

डचाज बल/सारांश क कैन कॉपी के लए अटैचमट वकप के साथ आद जैसे डाटा शामल 

ह।  

एक मजबूत णाल को कसी वशषे े म डाटा वीकार नहं करना चाहए जो ताक क प 

से संभव नहं है या जो पीएमजेएवाई परभाषत मानदंड से ऊपर है। उदाहरणाथ सजर क 

तारख अपताल से छुी होने क तारख से पहले होनी चाहए या छुी क तारख अपताल 

म भत होने क तारख के बाद होनी चाहए, आद। इस तरह क अमाय/अताक क विटयां 

डाटा क ववसनीयता को कम कर दगी, िजसके परणामवप संमण का गलत खलुासा 

होगा।  

हालांक, दावा नपटान डाटा के वलेषण के दौरान, वभन वसंगतयां पाई ग िजनक चचा 

अनुवत पैरााफ म क गई है; 

5.8.2.1 अपताल म भत होने/पूव-ाधकरण/दावा संकरण क अमाय तथयां 

लेखापरा ने पाया क एपीआई सटम म कई लेन-देन उपलध थे जहां महवपूण जानकार 

से संबंधत डटे फ़ड अमाय थे अथात योजना क ारिभक तथ से पहले या वतमान 

तथ के बाद। राय-वार ववरण तालका-5.4 म दया गया है। 
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तालका-5.4: एपीआई के मायम से अधकृत क गई अमाय तथयां 

राय अमाय तथय क संया 

वेश क 

तथ 

अपताल से 

छुी होने क 

तथ 

पूव-ाधकरण 

ारंभक तथ 

पूव 

ाधकरण 

अनुमोदन 

दावा 

तुतीकरण 

दावा 

अनुमोदन 

अणाचल देश 4 4 2 2 - - 

असम 15 7 - - - - 

कनाटक 77 14,888 4 6 4 - 

महारा - 6,140 - - - - 

तमलनाडु 334 19,958 526 208 119 489 

कुल 430 40,997 532 216 123 489 

एनएचए ने अयुित को वीकार कया एवं बताया (अगत 2022) क एपीआई के मायम 

से डाटा साझाकरण को सुयविथत कया जा रहा है तथा ऐसी वसंगतय से बचने के लए 

आवयक अधमाणन कया जाएगा। 

5.8.2.2 कुछ महवपूण तथय क अनुपलधता 

इसी तरह, एनएचए के साथ साझा कए गए डाटा म कई महवपूण तथय को खाल छोड़ 

दया गया/उपलध नहं था, जैसा क नीच े द गई तालका म बताया गया है। इन सभी 

अभलेख म आगे यह सुनिचत कया गया क इन दाव पर भुगतान क गई राश शूय 

नहं थी। ववरण तालका-5.5 म दया गया है। 

तालका-5.5: कुछ महवपूण तथ क अनुपलधता 

राय तथयां उपलध नहं (संया म) 

पूव-ाधकरण 

ारिभक तथ 

पूव-ाधकरण 

अनुमोदन 

दावा 

तुतीकरण 
दावा अनुमोदन 

आं देश 23,973 19,298 26,961 33,656 

असम 4 6 16 72 

कनाटक 2,532 6,421 4,260 80,469 

महारा  7,951 8,030 7,103 7,525 

तमलनाडु 1,800 2,066 985 1,381 

कुल 36,260 35,812 39,325 1,23,103 
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उपरोत के अतरत, एनएचए के पास इलाज के दौरान कसी मरज क मृयु होने क 

िथत म 'मृयु क तारख' दज करने का ावधान था। ऐसे मामल म अपताल से छुी होने 

क तारख दज नहं क जाती है। एपीआई तालका म मृयु क तारख को सभी मामल म 

खाल छोड़ दया गया था, यह दशाता है क ाउनफड राय इस महवपूण जानकार को 

अधकृत नहं कर रहे ह। 

एनएचए ने अयुित को वीकार कया एवं बताया (अगत 2022) क एपीआई के मायम 

से डाटा साझाकरण को सुयविथत कया जा रहा है और ऐसी वसंगतय से बचने के लए 

आवयक अधमाणन कया जाएगा। 

5.8.2.3 संबंधत रोगी के अपताल से छुी होने क तथ के बाद सजर क तथ 

2,25,827 मामल म, सयापन के सरलतम नयम को भी एपीआई णाल म नहं बनाया 

गया था, िजसके परणामवप उन मामल म दाव का भुगतान कया जा रहा था जहां सजर 

क तारख उस मरज को अपताल से छुी देने के बाद क थी। राय-वार ववरण तालका-5.6 

म दया गया है। 

तालका-5.6: अपताल से छुी होने क तारख के बाद सजर क तारख 

(राश ₹ म) 
राय दाव क संया इन दाव पर भगुतान क गई राश 

आं देश 2 28,602 

अणाचल देश 41 4,06,050 

असम 26,425 12,75,48,124 

कनाटक 19,223 6,41,95,947 

महारा 1,79,584 3,73,08,27,276 

तमलनाडु 552 46,19,030 

कुल 2,25,827 3,92,76,25,029 
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एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार कया एवं बताया (अगत 2022) क एपीआई 

के मायम से डाटा साझाकरण को सुयविथत कया जा रहा है और ऐसी वसंगतय से बचने 

के लए आवयक सयापन कया जाएगा। 

5.8.2.4 रोगी आयु कॉलम म अमाय तथा शूय विटयां 

डाटाबेस म एपीआई तालका म रोगी आयु े का सह उलेख नहं कया गया था। रायवार 

ववरण तालका-5.7 म दया गया है। 

तालका-5.7: अमाय रोगी आय ु

राय 
रोगी क आय ु(वष म) 

कुल 
0 या शूय 100 से 139 259 

आं देश 37,602 7 0 37,609 

अणाचल देश 1 0 0 1 

असम 196 54 2 252 

महारा 46,688 6 0 46,694 

कुल 84,487 67 2 84,556 

इसी तरह क ुट टएमएस म भी पाई गई थी। उपरोत से यह पट है क सटम म आयु 

के कॉलम म संदध विटय को रोकने के लए एपीआई और टएमएस दोन णालय म 

उचत अधमाणन नयंण क कमी है। 

एनएचए ने अयुित को वीकार कया (अगत 2022) और सटम म आवयक 

अधमाणमन को शामल करने का आवासन दया। 

5.8.2.5 पूव-ाधकरण ारिभक तथ के पहले अपताल म भत  

लेखापरा ने पाया क कई दाव म अपताल म भत होने क तथ टएमएस णाल म 

पूव-ाधकरण ारिभक तथ के पहले थी। राय-वार ववरण तालका-5.8 म दया गया है। 
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तालका-5.8: पूव-ाधकरण तथ से पहले अपताल म भत 

राय/यटू 

दाव क संया जहां पवू-

ाधकरण क  ारिभक 

तथ के पहले अपताल 

म भत होने क तथ है 

दाव क संया जहां पवू-

ाधकरण ारिभक तथ के 

पहले पवू-ाधकरण अनमुोदन 

क तथ है 

अडंमान और नकोबार वीप समहू 182 उपलध नह ं

गजुरात 34,409 3 

मय देश 305 55 

केरल 1959 उपलध नह ं

एनएचए ने बताया (अगत 2022) क वभन चालनामक कारण से सटम म अपताल 

म भत होने बैक-डटे क अनुमत है। वतमान म नजी अपताल के मामले म अपताल म 

भत होने क वातवक तथ के 3 दन के अदंर एवं सावजनक अपताल के लए 5 दन 

म पूव-ाधकरण ात कया जा सकता है। 

5.8.2.6 अपताल म भत होने क तथ से पहले अपताल से छुी होने क तथ 

लेखापरा ने पाया क एपीआई सटम म 45,846 दाव म, अपताल से छुी होने क तथ 

इन रोगय के अपताल म भत होने क तथ से पहले क थी। राय-वार ववरण नन 

तालका-5.9 म दया गया है। 

तालका-5.9: वेश क तथ से पहले अपताल से छुी होने क तथ 

(राश ₹ म) 

राय दाव क संया इन दाव पर भगुतान क गई राश 

असम 21 2,74,842 

कनाटक 19,223 6,41,95,947 

महारा 26,049 15,58,71,719 

तमलनाडु 552 46,19,030 

कुल 45,845 22,49,61,538 

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार कया एवं बताया (अगत 2022) क एपीआई 

म डाटा अधमाणन म छूट द गई है ताक उह अवीकार कए बना अधकतम डाटा ात 

कया जा सके। इसन ेयह भी आवासन दया है क एपीआई के मायम से डाटा साझाकरण 
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को सुयविथत कया जा रहा है एवं ऐसी वसगंतय से बचने के लए आवयक सयापन 

कया जाएगा। 

5.8.2.7 अपताल म भत होने क उसी अवध के दौरान एक ह रोगी क कई अपताल म 

  भत 

योजना भारत म सावजनक एवं नजी नामकागत अपताल म वतीयक एवं ततृीयक 

देखभाल हेतु अपताल म भत के लए त परवार तवष ₹ पांच लाख का एक कवर दान 

करती है। तथाप, बाय रोगी देखभाल/उपचार पीएमजेएवाई के अतंगत शामल नहं है। 

डेक लेखापरा (जुलाई 2020) के दौरान डटेा वलेषण से कट हुआ क आईट सटम 

(टएमएस) ने अपताल म भत होने क समान अवध के दौरान कसी भी मरज को कई 

अपताल म वेश लेने से नहं रोका। एनएचए ने चकू को वीकार करते हुए कहा 

(जुलाई 2020) क मुय प से ये मामले उन परय म हो जाते ह जहां एक बच ेका 

जम एक अपताल म होता है और मां के पीएमजेएवाई आईडी का उपयोग करते हुए दसूरे 

अपताल म नवजात देखभाल म थानांतरत कर दया जाता है। 

हालांक, उदाहरणामक27 डटेा वलेषण से कट हुआ क टएमएस म 48,387 रोगय के 

78,396 दाव क शुआत क गई थी, जहां पहले से इलाज के लए इन रोगय क अपताल 

से छुी देने क तारख उसी रोगी के दसूरे उपचार के लए अपताल म भत होने क तारख 

के बाद क थी। एनएचए के दावे के वपरत इन मरज म 23,670 पुष मरज शामल थे। 

ये दावे 2,231 अलग-अलग अपताल से संबंधत ह। राय-वार ववरण अनुलनक-5.3 म 

दया गया है। 

छतीसगढ़, गुजरात, केरल, मय देश तथा पंजाब जैसे राय म सबसे अधक मामले दज 

कए गए तथा सबसे कम मामले दमन और दव, गोवा, कनाटक, पुदचुरे और तमलनाडु, म 

दज कए गए। 

                                                 
27  उन मामल के लए जहां अपताल म भत होने क तथ 1 जनवर 2021 एवं 31 माच 2021 के बीच 

क अवध से संबधत है। 
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इस तरह के दाव का सफल भुगतान एसएचए क ओर से अपेत जांच को सयापत कए 

बना दाव को संसाधत करने म चकू को इंगत करता है। 

एनएचए ने बताया (अगत 2022) क अयुित मुय प से कंयूटर क तारख एवं समय 

के गैर-सममक, नवजात शशुओं के मामल, अपताल म भत होने क तारख के बाद 

पूव-ाधकरण का अभलेखत करने के कारण है। 

लेखापरा क राय है क टएमएस पहले तारख एवं समय को सममक करने म सम 

होना चाहए तथा उसके बाद ह कसी भी विट को वीकार करना चाहए। नवजात मामल 

के बारे म ववाद के संबंध म यह दोहराया जाता है क यह पुष रोगय के मामले भी ह।   

5.8.2.8 पूव दावा/उपचार के दौरान 'मतृ' के प म दशाए गए लाभाथ का उपचार 

अपताल वारा तुत दाव के भुगतान के लए दशा-नदश28 'मृयु' दर मामल के लए 

अलग-अलग भुगतान का तरका दान करते ह। ये आगे नधारत करते ह क यद रोगी क 

मृयु अपताल म भत होने के बाद एवं अपताल से छुी होने से पहले होती है, तो ऐस े

मामल क लेखापरा के बाद अपताल को भुगतान कया जाता है। ये तीन तथयां, जैसा 

भी मामला हो, टएमएस म दज ह। डेक लेखापरा (जुलाई 2020) के दौरान लेखापरा न े

पहले एनएचए को सूचत कया था क आईट सटम (टएमएस) उसी रोगी के पूव-ाधकरण 

अनुरोध क अनुमत दे रहा था, िजसे पहले योजना के तहत ात उसके इलाज के दौरान 

'मतृ' के प म दशाया गया था। एनएचए ने जुलाई 2020 म लेखापरा अयुित को वीकार 

करते हुए बताया क 22 अैल 2020 को आवयक जांच क गई है ताक यह सुनिचत 

कया जा सके क कसी भी मरज क पीएमजेएवाई आईडी िजसे टएमएस म मतृ के प म 

दशाया गया है, योजना के तहत आगे लाभ ात करने हेतु अम है। . 

तथाप, लेखापरा ने पाया क टएमएस म पहले 'मतृ' के प म दशाए गए रोगय न े

योजना के तहत उपचार का लाभ लेना जार रखा। टएमएस म मृयु दर के आंकड़ के वलेषण 

से पता चला क योजना के तहत नदट उपचार के दौरान 88,760 रोगय क मृयु हुई। 

                                                 
28  दावा  यायनणयन एवं भुगतान नयम-पुतक 
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इन रोगय के संबंध म नए उपचार से संबंधत कुल 2,14,923 दाव को सटम म भुगतान29 

के प म दशाया गया है। 

लेखापरा ने आगे पाया क उपरोत दाव म से 3,903 दाव म ₹ 6.97 करोड़ के 3,446 

रोगय से संबंधत दाव का भुगतान अपताल को कया गया था। राय-वार ववरण 

अनुलनक-5.4 म दया गया है। 

ऐसे मामल क अधकतम संया छतीसगढ़, हरयाणा, झारखडं केरल और मय देश म 

पाई गई एवं मामल क सबसे कम संया अडंमान और नकोबार वीप समूह, असम, चडंीगढ़, 

मणपुर तथा सिकम म पाई गई। 

इसी तरह, जैसा क डेक लेखापरा रपोट म बताया गया था, लेखापरा ने पाया क 

टएमएस न केवल सटम म पहले से ह मतृ के प म दशाए गए लाभाथय के लए पूव-

ाधकरण अनुरोध को ारभ करने क अनुमत दे रहा था, बिक अय सभी विटय जैसे 

अपताल म भत होने क तथ, सजर क तारख एवं अपताल से छुी होने क भी अनुमत 

दे रहा था।  

एनएचए ने बताया (अगत 2022) क वभन चालनामक कारण से सटम म अपताल 

म भत होने क बैक-डटे क अनुमत है। वतमान म नजी अपताल के मामले म अपताल 

म भत होन ेक वातवक तथ के 3 दन के अदंर एवं सावजनक अपताल के लए 5 

दन म पूव-ाधकरण ात कया जा सकता है।  

उतर माय नहं है यक पूव-ाधकरण पहल, दावा तुतीकरण एवं लाभाथय के लए 

आईएसए30/एसएचए वारा अंतम दावा अनुमोदन, जो पहले से ह उपचार के दौरान मृयु के 

प म दशाया गया है, आवेदन म कमय को इंगत करता है एवं इसे उपयोगकता तर पर 

दुपयोग अतसंवेदनशील बनाता है। एनएचए के साथ-साथ एसएचए को अनयमत भुगतान 

                                                 
29 दावा भुगतान क राश 0 से अधक है। 
30  कायावयन समथन अभकरण 
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और गड़बड़ी के जोखम से बचने के लए सभी मामल क यापक जांच सुनिचत करनी 

चाहए। 

5.8.2.9 अपताल म भत मरज क संया का उस अपताल क घोषत बतर संया स े

  अधक होना 

डेक लेखापरा के दौरान हमने बताया क सटम (टएमएस) ने पीएमजेएवाई णाल म 

पैनलब कसी भी अपताल वारा कसी भी समय पर पूव-ाधकरण अनुरोध एवं रोगय के 

अपताल म भत होने दोन को एक साथ इसके घोषत अयतन बतर मता से अधक 

क गणना करते हुए अनमुत द। उदाहरण के लए, लेखापरा ने पाया क 195 ऐसे अपताल 

(103 नजी एवं 92 सावजनक अपताल) थे, िजहने जनवर 2020 के महने के दौरान 

लाभाथय को उनक घोषत बतर मता स ेअधक क अनुमत द थी। एनएचए ने जुलाई 

2020 के अपने उतर म कहा था क राय धोखाधड़ी रोधी यूनट (एनएएफयू) म एक गर 

होता है जो कसी भी अपताल के बतर क मता से अधक होने पर उठाया जाता है। 

कारण म मोतयाबदं, हेमोडायलसस, कमोथेरेपी, आद जैसी ड ेकेयर याओं के मामले 

शामल हो सकते ह। 

ड ेकेयर मामल31 को छोड़कर जनवर 2021 से माच 2021 के दौरान अपताल म भत हुए 

रोगय के दाव के डाटा वलेषण से 224 अपताल म कई मामल म जहां घोषत बतर 

क संया अवध (जनवर-माच 2021) के दौरान कम से कम एक दन से अधक थी, कट 

हुआ। ऐसे अपताल क राय-वार सूची अनुलनक-5.5 म द गई है। 

एनएचए ने बताया (अगत 2022) क सावजनक अपताल के संबंध म, बतर क संया 

पर अयतन डाटा बैक-एंड से भरा गया था जो क सह नहं हो सकता है। नजी अपताल 

के मामले म, नामकायन के समय बतर क संया भर द जाती है तथा जब भी वे अपने 

                                                 
31  उन मामल को छोड़कर जहां इनम से कसी भी िथत का मलान कया गया था (i) अपताल से छुी क 

तारख गायब है, (ii) अपताल से छुी क तारख अपताल म भत होने क तारख के बराबर है, (iii) 

अपताल म भत होने क तथ के अगले दन छुी है, (iv) सटम म अपताल क बैड क संया उपलध 

नहं है। 
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अपताल म सुवधाओं का उनयन करते ह, तो उह एचईएम पोटल पर अपताल वारा 

अयतन नहं कया जाता है। एनएचए ने आगे कहा क ड ेकेयर पैकेज (डायलसस, कमोथेरेपी, 

रेडयोथेरेपी) पूरे दन बतर पर नहं रहते ह और कुछ परय म शासनक सुवधा हेतु 

कई बार बैठने के लए पैकेज को अव कर दया जाता है। 

एनएचए का उतर सतंोषजनक नहं है यक डाटा वलेषण के दौरान ड ेकेयर मामल को 

बाहर रखा गया था। आगे एनएचए ने वीकार कया क बतर क संया का डटेा वातवक 

समय के आधार पर उपलध नहं है िजसका अथ है क एनएचए समय-समय पर अपताल 

क वतर क संया क समीा नहं करता है। 

5.8.2.10 त परवार त वष ₹ पांच लाख क अनुेय सीमा से अधक दाव का भुगतान 

पीएमजेवाई सावजनक एवं नजी पैनलब वाय देखभाल दाताओं के नेटवक  के मायम 

से त वष त पा परवार (घरेलू) का ₹ पांच लाख का मुत अपताल म भत कवरेज 

दान करता है। 

जुलाई 2020 म डेक-लेखापरा32 (केवल ीनफड राय के संबंध म दावा डटेा सहत 

तालका पर डटेा वलेषण) के दौरान, लेखापरा ने पाया क दो मामल म, ₹ पांच लाख से 

अधक के दाव का भुगतान एक पॉलसी वष म कया गया था। एनएचए ने लेखापरा 

अयुित को वीकार करते हुए अपने उतर (दनांक 27 जुलाई 2020) म बताया क यथोचत 

अयवसाय के बाद ुटय को ठक कया जाएगा। 

हालांक, डाटा वलेषण (सतंबर 2018 से माच 2021 तक) से कट हुआ क एनएचए ने 

अभी भी टएमएस डटेाबेस म ासंगक अधमाणन नहं कया है, यक हमने ऐसे पांच 

मामल (केवल टएमएस आवेदन म) को पाया है, जहां त परवार त पॉलसी वष जार 

क गई राश ₹ पांच लाख क सीमा से अधक है, जैसा क तालका-5.10 म दशाया गया है। 

                                                 
32  11 जुलाई 2020 को नपादत पिलक.टएमएस_ट_पेशट टेबल पर पृछा। 
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तालका-5.10: ₹ पांच लाख क वीकाय सीमा से अधक 

राय रोगी परवार आईडी 
कुल दावा 

राश 

अंतम दावा 

तथ 

दाव 

क स.ं 

छतीसगढ 22CK223751218468 504000 18-03-2021 32 

छतीसगढ 22CK223870477539 500500 02-12-2020 1 

छतीसगढ 22R22240208516001921 500500 20-03-2020 2 

उतराखंड 5S051300200110000002700003 552600 26-04-2021 10 

उतराखंड 5SGHSG3C01S95502 699410 22-03-2021 3 

इसके अलावा, ननलखत दो े म कसी भी लेन-देन िजसे (i) पीएमजेएवाई या नॉन-

पीएमजेएवाई और (ii) एपीआई डाटा म पॉलसी वष का उलेख (ाउनफड राय वारा 

तुत) को चिहत कर सकते ह, भी गायब पाए गए। इन े क अनुपिथत म, यह पता 

लगाना संभव नहं है क कस योजना (अथात, पीएमजेएवाई या राय योजना) और कस 

पॉलसी वष से येक परवार के लए कोई लेनदेन या लेनदेन का समूह संबंधत है। आगे, 

इन े क अनुपिथत म, लेखापरा यह सुनिचत नहं कर सका क एनएचए कस 

कार योजना दशा-नदश म नधारत दाव के बंधन म रखी जाने वाल ारंभक सीमाओं 

के अधमाणन क नगरानी कर रहा था।   

राय-वार भुगतान जहां त परवार त पॉलसी वष जार क गई राश ₹ पांच लाख क 

सीमा से अधक है, जैसा तालका-5.11 म दशाया गया है। 

तालका-5.11: त पॉलसी वष त परवार ₹ पांच लाख से अधक जार क गई राश 

.सं. राय मामले राश (₹ म) 

1.  मणपुर 3 76,775 

2.  राजथान 17 13,61,187 

3.  नागालड 2 5,62,000 

4.  तमलनाडु 2 3,88,790 



2023 क तवेदन सं. 11 

83 

अनुमेय सीमा से अधक दावा राश का भुगतान टएमएस णाल के साथ-साथ राय-वशट 

णाल म पयात अधमाणन नयंण क कमी को इंगत करता है िजसे कसी भी आगे के 

दुपयोग को रोकने के लए सटम म समीा/सुधार क आवयकता है। 

अनुमेय सीमा से अधक भुगतान का कारण एनएचए (अगत 2022) वारा दया गया था 

यक (i) छतीसगढ़ जैसे कुछ राय राय-योजना के तहत अपने लाभाथय को ₹ पांच 

लाख से अधक का टॉप-अप दान करते ह, (ii) बीमा णाल के तहत जब पॉलसी क अवध 

12 महने से आगे बढ़ा द जाती है, फर वॉलेट आईडी पूर तरह से ₹ पांच लाख तक नवीकृत 

हो जाती है, हालांक ीमयम का भुगतान वृशील अवध के लए आनुपातक आधार पर 

कया जाता है। नवदा या म देर होने पर बीमा कंपनी वारा ऐसा वतार दया जाता 

है। ₹ पांच लाख से अधक का कोई भी कवर राय सरकार वारा वहन कया जाता है।  

उतर वीकाय नहं है यक कसी भी िथत म वॉलेट राश ₹ पांच लाख क अनुमेय सीमा 

से अधक नहं होनी चाहए। 

5.8.2.11 आधार माणीकरण के बना भुगतान कए गए दावे (दसूर बार) 

योजना के दशा-नदश यह नधारत करते ह क यद पीएमजेएवाई परवार के सदय के पास 

आधार काड नहं है एव ंसंपक  बदं ुएक ऐसा थान है जहां कोई उपचार दान नहं कया 

जाता है, तो ऑपरेटर लाभाथ को सूचत करेगा क वे पा ह तथा बना आधार या आधार 

नामांकन पच के बना केवल एक बार उपचार ात कर सकते ह। उनसे जद से जद आधार 

के लए आवेदन करने का अनुरोध कया जा सकता है। लाभाथ से एक हतारत घोषणा ल 

जाती है क उनके पास आधार काड नहं है और यह समझते ह क उह अगले उपचार से 

पहले आधार या आधार नामांकन पच तुत करने क आवयकता होगी। 

डाटा वलेषण से आगे पता चला क टएमएस आवेदन म संसाधत कए गए 118.47 लाख 

दाव म से 47.46 लाख दावे (40 तशत) उन रोगय से संबंधत थे िजहने दसूर बार या 

उसके बाद योजना का लाभ उठाया था। इन दाव म से ₹ 39.51 लाख (83 तशत) के दाव 

को पंजीकरण/अपताल म भत के समय बायोमेक माणीकरण के बना टएमएस म 
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संसाधत एवं भुगतान कया गया था। इसके अलावा, इनम से 69 तशत दावे उन लाभाथय 

से संबंधत थे जो आधार माणीकरण के आधार पर बीआईएस म पंजीकृत थे। मरज का 

ववरण एवं इन दाव के संबंध म भुगतान क गई राश नीच ेतालका-5.12 म द गई है। 

राय-वार ववरण अनुलनक-5.6 म दया गया है। 

तालका-5.12: आधार माणीकरण के बना भुगतान कए गए दावे (दसूर बार) 
 

टएमएस म कुल दावे दावा गणना 

रोगी गणना 

इन दाव पर भगुतान क गई राश 

1,18,47,059 

56,56,498 

₹ 7,321.33 करोड़ 

दसूर बार के बाद के दावे दावा गणना 

रोगी गणना 

इन दाव पर भगुतान क गई राश 

47,45,950 

10,07,766 

₹ 2,072.03 करोड़ 

उपरोत म से ऐसे दावे जहां रोगी 

पजंीकरण/अपताल म भत के समय 

बायोमेक माणीकरण नहं कया 

गया था 

दावा गणना 

रोगी गणना 

इन दाव पर भगुतान क गई राश 

39,50,818 

8,20,182 

₹ 1,678.68 करोड़ 

उपरोत म से, वे दावे जहां आधार 

माणीकरण के साथ मरज पहले से 

ह पीएमजेएवाई म पजंीकृत थ े

दावा गणना 

रोगी गणना 

इन दाव पर भगुतान क गई राश 

27,40,245 

5,45,979 

₹ 1,111.98 करोड़ 

योजना दशा-नदश के उलंघन म, कसी भी रोगी क दसूर बार और आगे पूव-ाधकरण 

अनुरोध क वीकृत ऐसे लेनदेन पर पीएमजेएवाई आईट णाल म भावशीलता नयंण क 

कमी को इंगत करती है।  

अपयात पूव-अधमाणन जांच के कारण और अनवाय े भरने के अभाव म, लेखापरा 

टएमएस/एपीआई म डाटा क यथाथता, पूणता एवं ववसनीयता के बारे म आवासन ात 

नहं कर सका। 

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार कया एवं बताया (अगत 2022) क कोवड 

अवध के दौरान जैव-ाधकरण के मायम से आधार माणीकरण को संमण के फैलने स े

बचने के लए बंद कर दया गया था। अब पीएमजेएवाई के तहत इलाज का लाभ उठाने के 

लए आधार अनवाय कर दया गया है। 
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लेखापरा का वचार है क एसएचए को ऐसे दाव क उनम कसी भी अपा लाभाथ के 

संबंध म भुगतान क कसी भी संभावना का पता लगाने के लए पुनः सयापन ारभ कर। 

5.9 धोखाधड़ी का पता लगाने हेतु आंतरक नयंण 

5.9.1 बंद एवं अवीकृत काड पर दाव का भुगतान 

पीएमजेएवाई काड म जहां कदाचार या अनजाने म ुटयां पाई गई, उह एनएचए वारा 

नणायक जांच के बाद बंद कया जा रहा था। जुलाई 2021 तक एनएचए ने 14.81 लाख 

पीएमजेएवाई काड बंद कर दए थे। 

लेखापरा ने पाया क टएमएस बंद काड को पूव-ाधकरण के लए तबंधत नहं कर 

सका, यक 1,081 दावे बीआईएस डाटाबेस म काड बंद होने के बाद शु कए गए थे एवं 

इन बंद काड के सापे म ₹ 71.47 लाख का भुगतान कया गया था। राय-वार ववरण 

अनुलनक-5.7 म दया गया है। 

टएमएस णाल ने उनक अवीकृत तथ के बाद 590 दाव को शु करने क अनुमत द 

एवं इनम से 462 दाव पर ₹ 55.31 लाख क राश का भुगतान कया गया। राय-वार 

ववरण अनुलनक-5.7 म दया गया है। 

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार कया (अगत 2022)। 

5.9.2 संदध काड एवं लाभाथ पंजीकरण 

एनएचए ने संदध लाभाथ पंजीकरण क पहचान के लए कई गर अलट तैयार कए ह। 

जुलाई 2021 तक, 11.04 लाख लाभाथय पर 33.11 लाख गर अलट जार कए गए थे। 

ववरण तालका-5.13 म दशाया गया है। 
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तालका-5.13: गर अलट 

मांक गर कारण 
गर क गई 

गणना 

शामल वशट 

लाभाथय क गणना 

1.  जोड़ ेगए सदय 10,17,303 3,39,101 

2.  अपट वलेषण 9,58,725 3,19,443 

3.  मोबाइल नबंर वलेषण 4,71,525 1,57,175 

4.  शूय एचएचआईडी एसईसीसी 2,96,976 98,992 

5.  बीआईएस तमा वलेषक 2,12,700 70,900 

6.  बहु काड वाले झठेू लाभाथ 1,46,643 48,881 

7.  एक ह या एक से अधक परवार म बहु 

पीएमजेएवाई काड बनाने के लए दतावेज 

तमा के एकल सेट का उपयोग कया गया। 

80,262 26,754 

8.  एक ह या एक से अधक परवार म बहु 

पीएमजेएवाई काड बनाने के लए एक ह 

दतावेज़ का उपयोग कया जाता है 

71,517 23,839 

9.  लाभाथ क तमा एव ं दतावेज के सेट म 

अमाय तमा 

36,273 12,091 

10.  एक ह परवार म एक ह लाभाथ के बहु काड 17,664 5,888 

11.  लाभाथ तमा पहचान योय नहं  1,446 482 

12.  शूय एसईसीसी नाम 207 69 

 कुल 33,11,241 11,03,615 

इन मामल को आगे क जांच के लए एसएचए क धोखाधड़ी-रोधी टम (एसएएफयू) को 

ेषत कया गया। एनएचए वारा दज कए गए राय-वार उतर को अनुलनक-5.8 म दया 

गया है। 

राय वारा क गई जांच एवं उनके उतर का सारांश तालका-5.14 म दया गया है।  

तालका-5.14: जांच का सारांश 

उतर मामले तशतता पथृक काड तशतता 

धोखा 13,51,299 40.81% 4,36,711 40.86% 

अनणत 2,32,470 7.02% 77,490 7.25% 

धोखाधड़ी नह ं 5,81,274 17.56% 1,92,872 18.04% 

लंबत 10,59,039 31.98% 3,33,037 31.16% 

जांच के तहत 87,159 2.63% 28,806 2.69% 

कुल योग 33,11,241 100.00% 10,68,916 100.00% 



2023 क तवेदन सं. 11 

87 

चिहत कए गए 10.69 लाख काड म से केवल 7,07,073 काड, जो कुल का 66 तशत 

थे, एसएचए वारा जांच क गई। 77,490 काड (7,07,073 काड म से) के संबंध म जांच 

कसी नकष पर नहं पहंुच सक। शषे 3,61,843 काड (3,33,037+28,806) जो कुल संदध 

काड का 34 तशत थे, जांच के लए तीत थे। 

गुजरात, मय देश, मेघालय और उतर देश म सबसे अधक मामले पाए गए थे जबक 

सबसे कम मामले अडंमान एवं नकोबार वीप समूह, कनाटक, लवीप तथा तमलनाडु म 

पाए गए।  

लेखापरा ने पाया क राय वारा ेीय जांच टपणी/रपोट तुत करने का कोई तं भी 

एनएचए क णाल म नहं बनाया गया था जो यह सुनिचत करन ेम मदद कर सके क 

एसएचए ऐसे संदध मामल क जांच करते समय एक समान यावध का पालन कर रहे 

थे। 

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार कया (अगत 2022)। 
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6.1  तावना 

पीएमजेएवाई के कायावयन के लए दसंबर 2018 के कैबनेट नोट के अनुसार, पीएमजेएवाई 

के बंधन तथा शासन के लए एो खाते के दशा-नदश सहत संसाधन क 

नयुित/तधारण/उपयोग/जुटाव, बजटय सहायता तथा नधय के जार करने से संबंधत 

पीएमजेएवाई क शासनक एवं वतीय नीतय के बंधन के लए चालनामक दशा-नदश 

को सामाय वतीय नयम, आद के मौजूदा ावधान के अनुसार कए जाते ह। 

6.2  योजना का वतपोषण 

पीएमजेएवाई पूर तरह से सरकार वारा वत पोषत है और लागत क य और राय सरकार 

के बीच साझा क जाती है। पूवतर राय और तीन हमालयी राय और वधायका वाले 

संघ शासत े को छोड़कर सभी राय के लए अनुपात 60:40 है, िजसम क  का हसा 

60 तशत और राय का 40 तशत है। उतर-पूव राय और तीन हमालयी राय/यूट 

(अथात जमू एवं कमीर, हमाचल देश और उतराखडं) के लए अनुपात 90:10 है, िजसम 

क  का हसा 90 तशत और राय का 10 तशत है। वधायकाओ ंरहत क  शासत 

े के लए, क य सरकार केस-टू-केस आधार पर 100 तशत तक दान कर सकती है। 

योजना के तहत वाषक अधकतम बजटय सीमा ₹ 1,102 त परवार है, िजसके दो घटक 

ह िजसम ₹ 1,052 कायावयन उेय के लए सहायता अनुदान और ₹ 50 शासनक यय 

के लए। सहायता अनुदान (बीमा णाल के मामले म ीमयम) जार करने क या 

अनुलनक-6.1 म वणत है। 

बीमा णाल के मामले म क य सरकार का हसा 45:45:10 के तीन चरण म और ट 

और मत णाल के मामले म 50:25:25 म जार कया जाता है। 
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6.2.1  एो खाता खोलना 

क  और राय सरकार/यटू को एक पथृक नामत एो खाता अथात ीमयम और शासनक 

यय के लए, वत मंालय वारा अनुमत कसी भी बक के साथ, िजसके मायम से ीमयम 

का भुगतान अथात राय/यूट एवं क  सरकार के ीमयम का शयेर जार कया जाता है, 

खोलना होगा। पीएमजेएवाई दशा-नदश एसएचए वारा नामत 'एो खाता' खोलने के लए 

ावधान करते ह।  

6.2.2  अनुदान सहायता 

पीएमजेएवाई के कायावयन के लए एनएचए को वाय और परवार कयाण मंालय 

(एमओएचएफडयू) से सहायता अनुदान ननानुसार ात होता है:   

• शासन के लए सहायता अनुदान योजना को सुचा प से और भावी ढंग से चलाने 

के लए एसएचए/राय कायालय के सामाय शासन खच के लए चालन नध है। 

• कायावयन के लए सहायता अनुदान के तहत, एनएचए संबंधत एसएचए को पा 

परवार क संया के आधार पर राय/यूट क ेणी के आधार पर ीमयम का 

आनुपातक हसा जार करता है। 

• मुयालय यय के लए सहायता अनुदान एनएचए क ाथमक चालन नध है। यह 

सामाय एनएचए शासन के सभी वतीय संसाधन, योजना को सुचा प से और 

भावी ढंग से चलाने के लए धान कायालय के खच का लेखा-जोखा रखता है, सवाय 

उह छोड़कर िजनका कसी अय नध म हसाब होना आवयक हो। 

पीएमजेएवाई के तहत सहायता अनुदान का अनमुान, आवंटन तथा उपयोग तालका-6.1 

म दया गया है।                
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तालका-6.1: सहायता अनुदान का अनुमान, आवंटन और उपयोग 

(₹ करोड़ म) 

उेय 

2018-19 2019-20 2020-21 

बीई आरई 
अनुदान 

ात# 

एसएचए 

को जार 

कया गया 

अनुदान 

बीई आरई 
अनुदान 

ात# 

एसएचए 

को जार 

कया गया 

अनुदान 

बीई आरई 
अनुदान 

ात# 

एसएचए 

को जार 

कया गया 

अनुदान 

शासनक 2835 128.00 322.20 125.89 5795 150 150 101.83 5995 120 120 93.67 

कायावयन 1721.92 1530.95 1723.66 2729 2729 2891.12 2439.43 2439.43 2450.45 

एनएचए 

(एचयू)* 

300 310.08 310.08 115.70 605 321 321 136.38 405 121.14 121.14 92.53 

कुल 3135 2160 2163.23 1965.25 6400 3200 3200 3129.33 6400 2680.57 2680.57 2636.65 

(#वाय एवं परवार कयाण मंालय से ात अनुदान, *एनएचए वारा उपयोग कया गया) 

राय-वार जार कया गया अनुदान अनुलनक-6.2 म दया गया है। 

कम कए गए आवंटन के संबंध म पूछताछ कए जाने पर, मंालय ने उतर दया क यय 

क अनुमानत गत से अपेाकृत धीमी गत के कारण थी, िजसके संरचनामक कारण 

ननानुसार ह: 

i.  चार राय (दल, ओडशा, तेलंगाना33 एवं पिचम बंगाल34) जो पा लाभाथ 

आबाद का 20 तशत हसा ह, पीएमजेएवाई को लागू नहं कर रहे ह। 

ii.  तीन बड़ े राय (बहार, मय देश और उतर देश) जो लाभाथ आबाद का 

30 तशत हसा ह, पहल बार इस योजना को लागू कर रहे ह, पीएमजेएवाई के 

तहत वाय सेवाओं क मांग अभी भी बढ़ रह है। 

iii. दशक पुराने एसईसीसी डाटा क गुणवता से संबंधत मु ने लाभाथ क पहचान 

म गंभीर चनुौतय का सामना कया है यक कुछ वंचत गरब परवार इस योजना 

के तहत शामल नहं ह तथा लगभग 30 तशत पा लाभाथ परवार का पता 

नहं चल पा रहा है। 

                                                 
33  तलेगांना ने मई 2021 म इस योजना को अपनाया 
34  पिचम बंगाल जनवर 2019 म योजना से हट गया। 
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 iv.  औसत ीमयम ₹ 1,052 त लाभाथ परवार से कम है जैसा क पीएमजेएवाई 

क शुआत के समय अनुमान लगाया गया था। 

मंालय ने आगे कहा क कोवड-19 महामार क शुआत होने से पीएमजेएवाई के उपयोग 

पर तकूल भाव पड़ा। वाय सेवाओं क मांग म तेज गरावट का झुकाव रहा। राय/यूट 

ने कोवड-19 से संबंधत उपचार दान करने के लए राय वाय मशन (एनएचएम), 

राय आपदा तया कोष (एनडीआरएफ), राय आपदा तया कोष (एसडीआरएफ) 

तथा िजला खनज फाउंडेशन फंड के मायम से जहां भी लागू हो, के तहत धन का उपयोग 

कया। इसने पीएमजेएवाई के मायम से धन के सीमत उपयोग म भी योगदान दया। 

मंालय यह भी बताया (माच 2023) क चालू व तीय वष 2022-23 म बजट आबंटन को 

कम नहं कया गया है।  

चाट-6.1: सहायता अनुदान का अनुमान, आवंटन और उपयोग 

 

6.3  अनुदान का नगम और उपयोग 

अनुदान के नगम एवं उपयोग म पाई गई अनयमतताओं/कमय क चचा आगामी पैरााफ 

म क गई है; 
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6.3.1  छतीसगढ़ को तीन भन-भन बक खात म जार अनुदान 

लेखापरा ने पाया क एनएचए ने छतीसगढ़ को 2018-21 के दौरान तीन भन-भन बक 

खात म ₹ 280.20 करोड़, ₹ 217.60 करोड़ और ₹ 112.62 करोड़ के अनुदान जार कए जो 

एसएचए वारा योजना कायावयन अनुदान व शासनक अनुदान ात करने के लए ह, 

दशा-नदश के उलंघन म दो पथृक नामत 'एो खाते' खोलने के लए नधारत करत ेह। 

ववरण तालका-6.2 म दया गया है। 

तालका-6.2: छतीसगढ़ को तीन भन-भन बक खात म जार अनुदान 

(₹ करोड़ म) 

. 

स.ं 
वष एो खाता स.ं बक का नाम 

सहायता अनदुान जार 
कुल 

कायावयन शासनक 

1. 2018-19 50200033142906 एचडीएफसी 211.84 5.59 
280.20 

2. 2019-20 50200033142906 एचडीएफसी 62.77 0 

3. 2019-20 919010033624877 एिसस 212.01 5.59 217.60 

4. 2020-21 920020073896851 एिसस 112.62 0 112.62 

कुल 599.24 11.18 610.42 

एनएचए ने तय को वीकार कया और कहा (अगत 2022) क छतीसगढ़ राय ने पहले 

इस योजना को हाइड मोड म लागू कया और बाद म, ट मोड म वथापत कया एवं 

राय-योजना डॉ खबूचदं बघेल योजना के साथ अभसरत कर दया। अतः, इसने कई खाते 

खोले। एनएचए यह सुनिचत करे क पीएमजेएवाई दशा-नदश का एकपता से पालन कया 

जाए। 

6.3.2  पीएमजेएवाई के लए अलग एो खाते का रखरखाव न करना 

पीएमजेएवाई (एो खाता खोलना) दशा-नदश योजना के भावी कायावयन के लए योजना 

कायावयन अनुदान और शासनक अनुदान ाित एवं यय करन ेके लए एसएचए वारा 

दो पथृक नामत 'एो खाता' खोलने के लए कहते ह। 
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लेखापरा ने पाया क तीन राय एसएचए, छतीसगढ़, पंजाब और उतराखडं ने पीएमजेएवाई 

एवं राय ायोिजत योजना के लए पथृक एो खाता नहं रखा था। दोन योजनाओं क 

संया संयुत खाते से क गई। ववरण तालका-6.3 म दया गया है।     

तालका-6.3: पीएमजेएवाई के लए पथृक एो खाते का रखरखाव न करना 

.स.ं राय/यटू राय/यटू म वाय योजना का नाम 

1. छतीसगढ पीएमजेएवाई एव ंडॉ.खूबचंद बघेल वाय बीमा योजना 

2. पजंाब पीएमजेएवाई एव ंसरबत सेहत बीमा योजना 

3. उतराखंड पीएमजेएवाई एव ंअटल आयुमान उतराखंड योजना 

एनएचए ने तय को वीकार कया और उतर दया (अगत 2022) क कई राय ने 

योजना को बड़ ेलाभाथ आधार के साथ राय योजना के अभसरण म लागू कया। राय/यूट 

से पा एसईसीसी परवार के साथ वतारत डटेाबेस म लाभाथय के मैपगं क अपेा क 

गई थी। हालांक, राय वारा उपयोग कए जाने वाले एसईसीसी डटेाबेस और गैर-एसईसीसी 

डटेाबेस के बीच एक सामाय पहचानकता के अभाव म यह योग पूरा नहं कया जा सका। 

इसलए, एसईसीसी लाभाथय क अलग सूची के अभाव म सामाय बक खाते थे। 

एो खाते नधय के वाह एवं पयोग का पता लगाने और नगरानी हेतु महवपूण ह। उतर 

तक  संगत नहं है यक पीएमजेएवाई दशा-नदश योजना के चालन के लए नामत एो 

खाते को नधारत करते ह। एनएचए यह सुनिचत कर क वशट खात का रखरखाव कया 

जाए। 

6.3.3  एसएचए वारा ारिभक शयेर जार करना सुनिचत कए बना अनुदान जार करना 

पीएमजेएवाई दशा-नदश ावधान करता है क राय/यूट योजना के कायावयन के लए 

एसएचए के नामत एो खाते म राय/यूट क ेणी के आधार पर अपना शयेर ारिभक 

प से जार करगे। तपचात,् एनएचए अपना हसा एसएचए को जार करेगा। 

लेखापरा ने पाया क एनएचए ने आठ एसएचए, असम (₹ 6.08 करोड़-शासनक), बहार 

(₹ 16.34 करोड़-शासनक), हरयाणा (₹ 24.49 करोड़-कायावयन), झारखडं (₹ 4.21 करोड़–

शासनक), केरल (₹ 25 करोड़-कायावयन), तमलनाडु (₹ 11.66 करोड़-शासनक), पुरा 
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(₹ 12.81 करोड़35) और उतर देश (₹ 85.01 करोड़36) को ₹ 185.60 करोड़ क राश का 

अनुदान 2018-19 के दौरान संबंधत राय वारा ारिभक शयेर को जार करना  सुनिचत 

कए बना जार कया। 

एनएचए ने तय को वीकार करते हुए उतर दया (अगत 2022) क योजना के ारंभक 

वष म, योजना के शी कायावयन को सुनिचत करने के लए नधयां ारिभक प से 

जार क गई थी। 

6.4  एनएचए वारा अधक अनुदान जार करना 

लेखापरा ने पाया क एनएचए वारा कई राय को अधक कायावयन एवं शासनक 

अनुदान जार कया गया था, जैसा क अनुवत पैरााफ म चचा क गई है; 

6.4.1 मजोरम को ₹10.86 करोड़ का अधक कायावयन अनुदान 

मजोरम राय ने सतंबर 2018 म त लाभाथ परवार ₹ 1,396 के ीमयम के साथ बीमा 

णाल म योजना शु क। पीएमजेएवाई के तहत, मजोरम म 90:10 के साझा अनुपात के 

साथ एसईसीसी डटेा के अनुसार 1,94,859 पा लाभाथ परवार थे। 

2018-19 म, एनएचए एवं मजोरम राय क कुल देयता मशः ₹ 18.45 करोड़37 एवं 

₹ 8.75 करोड़38 थी। हालांक, राय ने केवल ₹ 2.72 करोड़ का अपना ारिभक शयेर जार 

कया। हालांक, एनएचए िजसे आनुपातक आधार पर केवल ₹ 5.74 करोड़39 जार करना 

चाहए था, ने एसएचए को ₹ 16.60 करोड़ का कायावयन अनुदान जार कया िजसके 

परणामवप ₹ 10.86 करोड़ का अधक अनुदान जार कया गया। 

                                                 
35  ₹ 11.70 करोड़ (जीआईए-काया.)+ ₹ 1.11 करोड़ (जीआईए-शा)= ₹ 12.81 करोड़) 
36  ₹ 67.30 करोड़ (जीआईए,-काया.) + ₹ 17.71 करोड (जीआईए-शा.)= ₹ 85.01 करोड़ 
37  ₹ 1052*90%*194859 लाभाथ = ₹ 18.45 करोड़ 
38  ₹ 1396 - ₹ 946.80 (₹ 1052 का 90%) = ₹ 449.20*194859 = ₹ 8.75 करोड़ 
39  ₹ 18.45 करोड़/₹ 8.75 करोड़ * 2.72 करोड़ = ₹ 5.74 करोड़ 
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एनएचए ने बताया (अगत 2022) क अब तक एसएचए मजोरम ने जीआईए-कायावयन 

एवं जीआईए-शा. के लए अपने ारिभक शयेर के प म ₹ 9.88 करोड़ जार कए ह। 

एनएचए का तदनुप शेयर ₹ 88.92 करोड़ होना चाहए था। हालांक, केवल ₹ 63.40 करोड़ 

ह जार कए गए थे। इसलए, कोई अधक नधयां जार नहं क गई ह। 

एनएचए का उतर लेखापरा अयुित पर मौन है जो 2018-19 के दौरान मजोरम को 

₹10.86 करोड़ के अधक अनुदान जार करने पर काश डालता है। 

6.4.2  आं देश को ₹ 8.37 करोड़ का अधक जार करना 

क  सरकार का शयेर णाल के मामले म 45:45:10 के तीन हस म तथा यास एव ं

मत णाल के मामले म 50:25:25 के हसे म जार कया जाता है। 

लेखापरा ने पाया क एनएचए ने तालका-6.4 म दए गए ववरण के अनुसार 01.01.2020 

से 31.12.2020 (वतीय वष) क अवध के लए एसएचए आं देश को ₹  8.37 करोड़ का 

अधक कायावयन अनुदान जार कया। 

तालका-6.4: आं देश को ₹ 8.37 करोड़ का अधक जार करना 

(राश ₹ म) 

राय णाल 
शेयरंग 

अनुपात 

पा लाभाथ 

परवार क 

कुल सं. 

क य शेयर 

क वाषक 

सीमा 

कुल क य शेयर 

जार क जाने 

वाल थम शेयर 

के हसे क राश 

एनएचए वारा 

जार राश 

जार क गई 

अधय राश 

1 2 3 4 5 6 (4*5) 7 (6 का 50%) 8 (52.40%) 9 (8-7) 

आं 

देश 
यास 60:40 5530825 631.20 

3491056740 

(₹ 349.11 करोड़) 

1745528370 

(₹ 174.55 करोड़) 

1829202013 

(₹ 182.92 करोड़) 

83673643 

(₹ 8.37 करोड़) 

एनएचए ने उतर दया (अगत 2022) क 50% नगमन क आवयकता बहुत महवपूण 

नहं है तथा राय क आवयकता के आधार पर राय को 50% से अधक नधयां जार 

क जा सकती ह, यद राय के शयेर का ारिभक नगमन सहत अय शत पूर होती ह। 

एनएचए का उतर ववासद नहं है यक आं देश को अधक अनुदान जार करना 

दशा-नदश के ावधान के उलंघन म था। 
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6.4.3 आरएसबीवाई के तहत नध क कावट - ₹ 96.63 करोड़  

राय वाय बीमा योजना (आरएसबीवाई) 2008 म म और रोजगार मंालय वारा 

कायािवत एक केय ायोिजत योजना थी। पीएमजेएवाई के मोचन के साथ, मौजूदा 

आरएसबीवाई को पीएमजेएवाई म शामल कया गया था। इस योजना को 01 अैल 2015 से 

"जहां है जैसा है" के आधार पर वाय एवं परवार कयाण मंालय को थानांतरत कर 

दया गया था।  

लेखापरा ने झारखडं राय म आरएसबीवाई के अभलेख से पाया क कायावयन क तथ 

(23 सतंबर 2018) को ₹ 121.63 करोड़ क राश थी। बाद म सतंबर 2018 म बीमा कंपनी 

को ₹ 25 करोड़ हतांतरत कए गए। शषे ₹ 96.63 करोड़ क राश अभी भी (माच 2021) 

आरएसबीवाई खाते म पड़ी है। 

एनएचए ने बताया (अगत 2022) क वह एमओएचएफडयू को नधय के समायोजन 

सहत आवयक कारवाई के लए सूचत करेगा यक आरएसबीवाई से संबंधत मामल को 

एमओएचएफडयू म एक अलग भाग वारा नयंत कया जा रहा है। 

6.4.4 पुदचुरे एवं पंजाब को ₹ 3.76 करोड़ का अववेकपूण धनराश 

पीएमजेएवाई दशा-नदश दान करते ह क राय/यूट राय/यूट क ेणी के आधार पर 

अपने शासनक यय शयेर के साथ-साथ योजना के कायावयन के लए राय/यूट वारा 

खोले गए एसएचए के अलग नामत एो खाते म अपना शयेर जार करगे। क  सरकार तब 

संबंधत राय/यूट के एसएचए के नामत एो खात म सहायता अनुदान के अपने शयेर को 

जार करेगी। 

लेखापरा ने पाया क: 

i. एनएचए ने पुदचुरे म योजना शु होने से पहले अथात जुलाई 2019 म एसएचए 

पुदचुरे को ₹ 1.52 करोड़ क राश (अटूबर 2018 म ₹ 0.31 करोड़ एवं माच 2019 

म ₹ 1.21 करोड़) का अनुदान जार कया। 
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ii. उसी कार से, एनएचए ने राय म अथात ्अगत 2019 म योजना के ारभ होने 

से पहले माच 2019 म एसएचए पंजाब को ₹ 2.24 करोड़ जार कए। 

उपरोत के परणामवप दो राय/यूट म पांच महने से नौ महने तक क अवध के लए 

अनुदान क परहाय पाक ग हुई।  

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार कया एवं बताया (अगत 2022 एवं 

सतबर 2022) क ारंभक वष म, योजना के कायावयन को शु करन ेके लए राय/यूट 

को तकालन आधार पर नधयां जार क गई थीं। हालांक, आगामी वष म, नयत या 

का पालन करने के बाद ह नधयां जार क गई ह।  

6.5  एसएचए वारा अनुदान का अपवतन 

शासनक खच के लए जार करने हेत ुपीएमजेएवाई दशा-नदश यह नधारत करते ह क 

शासनक खच के लए जार अनुदान का उपयोग एसएचए वारा केवल पीएमजेएवाई के 

कायावयन के लए शासनक खच करने के वशट उेय के लए कया जाना है। 

लेखापरा ने पाया क सात एसएचए, दादरा नगर हवेल एव ंदमन दव, हमाचल देश, 

झारखडं, नागालड, राजथान, तमलनाडु और उतराखडं ने ₹ 50.61 करोड़ के अनुदान को 

एक शीष से दसूरे शीष अथात ्कायावयन के लए शासनक अनुदान एवं इसके वपरत 

राय वाय योजना के लए भी अपवतत कया। ववरण अनुलनक-6.3 म दया गया है। 

एनएचए ने तय को वीकार करते हुए उतर दया (अगत 2022) क अनुदान क अपयात 

राश एवं एसएचए वारा अनुदान ात करने म वलब के कारण अनुदान को एक शीष स े

दसूरे शीष म थानांतरत कर दया गया था। 

6.6 एसएचए के पास अययत पड़ ेअनुदान 

शासनक खच के लए सहायता अनुदान के उपयोग पर पीएमजेएवाई दशा-नदश बताते ह 

क कसी भी परिथत म सहायता अनुदान को अययत नहं छोड़ा जाना चाहए। लेखापरा 

ने 2018-19, 2019-20 एवं 2020-21 क समाित पर मश: ₹ 98.98 करोड़, ₹ 128.13 
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करोड़ एवं ₹ 139.67 करोड़ क अययत शषे राश का उलेख कया, जो 20 एसएचए40 के 

पास 16 से 100 तशत तक पड़ी थी, िजसके परणामवप कम उपयोग हुआ शासनक 

अनुदान का जैसा क अनुलनक-6.4 म वणत है। 

एनएचए ने तय को वीकार करते हुए उतर दया (अगत 2022) क कसी भी अनुमान 

एवं योजना के अभाव म, वतीय वष के अतं म अनुदान जार करने एवं कोवड के कोप म 

शासनक अनुदान का उपयोग नहं कया जा सका। 

इस संदभ म, लेखापरा क राय है क योजना अपने कायावयन के चौथे वष म है। तथाप, 

योजना के ारंभ स े ह शासनक अनुदान लगातार अययत रहा है। एनएचए को यह 

सुनिचत करना है क शासनक अनुदान अययत न रहे। 

6.7 याज का गैर-ेषण 

पीएमजेएवाई दशा-नदश नधारत करते ह क यद शासनक खच हेतु सहायता अनुदान 

ात करने के लए नामत खाते म अययत धनराश के कारण याज अिजत कया जाता 

है, तो क  सरकार को अिजत कए गए ऐसे याज पर दावा करने का पहला अधकार होगा 

एवं याज को एनएचए को वापस दया जाएगा। 

दस एसएचए, अडंमान और नकोबार वीप, बहार, चडंीगढ़, जमू और कमीर, झारखडं, मय 

देश, पुदचुरे, राजथान, तमलनाडु और उतराखडं ने अययत अनुदान पर अिजत ₹ 22.17 

करोड़ का याज एनएचए को नहं भेजा। ववरण अनुलनक-6.5 म दया गया है। 

एनएचए ने तय को वीकार करते हुए बताया (अगत 2022) क उसने सभी राय को 

दान कए गए क य शयेर पर अिजत याज जमा करने के नदश जार कए ह। िजन राय 

ने इसका अनुपालन नहं कया है, उह नधारत समयावध के अंदर इसका सती से पालन 

                                                 
40  अंडमान और नकोबार वीप समूह, असम, बहार, चंडीगढ़, दादरा नगर हवेल, दमन दव, हमाचल देश, 

जमू और कमीर, केरल, लाख, मय देश, मणपुर, मेघालय, पुदचुरे, पंजाब, राजथान, तमलनाडु, 

पुरा, उतर देश और उतराखंड। 
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करने के लए कहा जाएगा। िजन राय/यूट ने अिजत याज खच कया है, उह राश वापस 

करने के लए कहा जाएगा। 

6.8 बीमा कंपनय वारा ीमयम क गैर-वापसी 

पीएमजेएवाई दशा-नदश दान करते ह क बीमाकता को ीमयम वापस करना होगा यद व े

बीमा पॉलसी क पूर अवध म भुगतान कए गए ीमयम (जीएसट और अय कर/शुक 

को छोड़कर) क तुलना म नदट दावा अनुपात तक पहंुचने म वफल रहते ह। ीमयम 

तदाय क गणना अनुलनक 6.6 म दए गए फॉमूला के अनुसार क जाएगी। 

लेखापरा ने पाया क ₹ 700.10 करोड़ के ीमयम क वापसी छह राय/यूट अथात ्

गुजरात, जमू और कमीर, लाख, महारा, मेघालय एवं तमलनाडु म बीमा कंपनय से 

वसूल योय थी। इसम से तीन राय/यूट, जमू और कमीर (₹ 16.85 करोड़), महारा 

(₹ 193.55 करोड़) एवं मेघालय (₹ 31.51 करोड़) म केवल ₹ 241.91 करोड़ क आंशक 

वसूल क गई थी तथा शषे राश ₹ 458.19 करोड़ के लए 2018-19 से जून 2022 तक क 

अवध हेतु सभी छः राय/यूट म बीमा कंपनय (आईसी) से अभी भी वसूलनीय थी। ववरण 

अनुलनक-6.7 म दया गया है। 

एनएचए ने उतर दया (अगत 2022) क वह बीमा/मत णाल म योजना को लागू करन े

वाले सभी राय/यूट से अंतम नपटान ववरण मांगेगा।  

6.9 पीएमजेएवाई के गैर-कायावयन के कारण पिचम बंगाल वारा ₹ 31.28 करोड़ का 

गैर-तदाय 

पीएमजेएवाई के कायावयन के लए एनएचए और पिचम बंगाल सरकार के बीच एक समझौता 

ापन (एमओयू) पर हतार कए गए थे (जुलाई 2018)। एनएचए ने ₹ 193.34 करोड़ का 

क य शयेर (मशः ₹ 176.56 करोड़ एवं ₹ 16.78 करोड़ सहायता अनुदान एवं शासनक 

खच के लए) जार कया (17 सतंबर 2018)। 

पिचम बंगाल सरकार ने एनएचए को योजना से हटने के अपने नणय के बारे म बताया 

(जनवर 2019)। 
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एनएचए ने राय सरकार को उनके वारा अिजत कसी भी याज राश के साथ सहायता 

अनुदान राश वापस करने के लए कहा (फरवर 2019)। राय सरकार (माच 2019) ने 

₹ 162.06 करोड़ वापस कए जैसा क तालका-6.5 म ववरण दया गया है। 

तालका-6.5: पिचम बंगाल वारा ₹ 31.28 करोड़ का गैर-तदाय 

(₹ करोड़ म) 

.स.ं ववरण 
एनएचए  वारा 

जार अनदुान 

राय सरकार वारा 

उपयोग कया गया अनदुान 

वापस कया गया 

अनदुान  

1 सहायता अनदुान 

(कायावयन) 

176.56 30.45 146.11 

2 सहायता अनदुान 

(शासनक) 

16.78 0.83 15.95 

कुल 193.34 31.28 162.06 

एनएचए ने उतर दया (अगत 2022) क जीआईए-शा. (एसएचए आद क थापना के 

लए युत) के साथ इलाज पर पैसा खच कया गया था तथा इसलए राय वारा इसे वापस 

नहं कया गया था। इसलए आज तक कोई देय राश बकाया नहं है। 

तथाप, दसंबर 2019 म, एनएचए ने बताया था क अनुदान पर अिजत याज के साथ 

₹31.28 करोड़ क शषे राश वापस करने के लए मामला राय सरकार को ेषत कया 

जाएगा। 

एनएचए के उतर के दो सेट असंगत ह। लेखापरा का वचार है क एनएचए को ऐसे मामल 

के नपटान के लए वशट नदश जार करने चाहए। 

6.10 लेखाओं क लेखापरत ववरणी ात कए बना एसएचए को अनुदान जार करना 

अनुदान जार करते समय एसएचए को जार संवीकृत प के अनुसार, एसएचए को फॉम 

12-सी म वभन तमाहय के दौरान ात सहायता अनुदान के संबंध म लेखाओं क 

लेखापरत ववरणी के साथ एनएचए को एक वाषक उपयोगता माण-प तुत करना 

अपेत है जो जीएफआर 2017 के अनुसार यह तुत करेगा क सहायता अनुदान का उपयोग 

उसी उेय के लए कया गया है िजसके लए एनएचए वारा एसएचए को इसक संवीकृत 
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द गई थी। उपयोगता माण-प पर लेखा मुख/वत वभाग के साथ सीईओ, एसएचए 

वारा हतार कए जाएंगे। 

2018-21 क अवध के दौरान, लेखापरा ने पाया क 18 एसएचए ने लेखाओं क लेखापरत 

ववरणी के बना ₹ 4,115.35 करोड़ क राश के 212 यूसी तुत कए। इन 18 एसएचए 

म से, सात एसएचए ने सम ाधकार के हतार के बना यूसी ततु कए। राय-वार 

ववरण अनुलनक-6.8 म दया गया है। लेखाओं क लेखापरत ववरणी ात कए बना 

एनएचए वारा एसएचए को जार अनुदान का ववरण तालका-6.6 म दया गया है। 

तालका-6.6: लेखाओं क लेखापरत ववरणी ात कए बना एसएचए को  

अनुदान जार करना 
(₹ करोड़ म) 

वष राय/यटू क स.ं कुल 

2018-19 16 1076.62 

2019-20 16 1843.40 

2020-21 17 1195.33 

कुल 4115.35 

लेखाओं क लेखापरत ववरणी के बना यूसी और सम ाधकार के हतार के बना 

यूसी वीकार करके, यह पट नहं था क एनएचए ने यह कैसे सुनिचत कया क अनुदान 

का उपयोग उसी उेय के लए कया गया था िजसके लए इसे जार कया गया था। 

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार करते हुए बताया (अगत 2022) क वह 

लेखापरत वतीय ववरणी साझा करने के लए राय/यूट के साथ लगातार यास कर 

रहा है। 

लेखापरा ने यह भी पाया क छः एसएचए, हमाचल देश, जमू और कमीर, मय देश, 

राजथान, तमलनाडु और उतराखडं ने अनुलनक-6.9 म दए गए ववरण के अनुसार 

एनएचए को ₹ 38.24 करोड़ के बढ़ाए गए उपयोगता माण प तुत कए। 

एनएचए ने उतर दया क एसएचए ने वष के दौरान कए गए वातवक यय के अनुसार 

यूसी तुत कए न क वतीय वष के अनुसार। 
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एनएचए का उतर को जीएफआर क नयम 238 (2) के साथ पढ़ा जाना है जो ावधान करता 

है क अनुवत अनुदान केवल पूववत वतीय वष के अनुदान के संबंध म उपयोगता माण-प 

संबंधत मंालय/वभाग को तुत कए जाने के पचात ्ह जार कया जाएगा। 

6.11  पीएफएमएस का गैर-कायावयन  

सरकार वारा कायािवत यय सुधार म सभी सावजनक यय कायम म सावध वध खडं 

शामल करना ताक अनुपादक वरासत यय को समात कया जा सके; अपने उेय के 

लए यय वाह पर नज़र रखने के लए सावजनक वतीय बंधन णाल (पीएफएमएस) 

का ारभ वकास योजनाओं का पुनगठन जो योजनाओं के युितकरण तथा वलयन एव ं

छोड़ने का कारण बनेगा िजससे लोक यय के कुशल बंधन को सुनिचत कया जा सके, 

शामल है।  

सतंबर 2017 म, भारत सरकार ने यह भी नदेश41 दया क कायावयन के सभी तर लए 

क य े क योजनाओं हेतु नगम केवल पीएफएमएस के मायम से कया जाना है और 

आगे नगम जीएफआर 2017 के नयम 230 के अनुसार केवल संबंधत अभकरण के लए 

ईएट मॉयूल के अनुसार पीएफएमएस म उपलध शषे राश के आधार पर कया जाएगा।  

एनएचए और एसएचए दोन मशः मंालय और एनएचए से सहायता अनुदान ात करने के 

लए पीएफएमएस पर पंजीकृत ह, जबक अपताल (उप तरय कायावयन अभकरण) 

पीएफएमएस पर पंजीकृत नहं थे। पीएफएमएस के अभाव म, एनएचए एसएचए वारा तुत 

मैनुअल यूसी वीकार कर रहा है जो एसएचए वारा अपताल और कायावयन अभकरण 

को जार राश पर आधारत ह।  

एनएचए ने उतर दया (अगत 2022) क वह पीएफएमएस का उपयोग करके एसएचए के 

खाते म नधय का क य हसा जार करता है। हालांक, टएमएस अपताल को नधयां 

उनके वारा जो नधय के सुचा एवं कागत रहत अतंरण हेतु बक के साथ एककृत है, के 

                                                 
41  https://dbtbhRt.gov.in/date/circulars.om.01.10.2017 से सभी केय े क योजनाओं म 

पीएफएमएस का उपयोग अनवाय-पीडीएफ 
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मायम से तुत दाव के सापे म अपताल को जार क जाती है। येक लेनदेन के लए 

एक अवतीय यूटआर नबर उपन कया जाता है जो सुनिचत करता है क अपताल 

को जार कए गए धन का वधवत हसाब कया गया है। टएमएस का उपयोग करके राय 

को जार येक राश का उपयुत कार स ेपता लगाया जा सकता है तथा मॉनीटर कया जा 

सकता है। 

हालांक, एनएचए का उतर पीएफ़एमएस पर एसएचए के पंजीकृत होने के बावजूद उससे से 

मैनुअल यूसी वीकार करने के बारे म मौन है। एनएचए पीएफएमएस के मायम से एसएचए 

से यूसी क ाित सुनिचत कर। आगे, पीएमजेएवाई लाभाथय क पट मैपगं क कमी 

एवं राय वशट योजनाओं के लाभाथय के कारण कोई भी पटता नहं थी क कैसे राय 

यूसी के तुतीकरण हेतु राय वशट योजनाओं एवं पीएमजेएवाई म इन दाव को अलग 

कर। 
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7.1 तावना 

नगरानी एवं मूयांकन से संगठन को गत एवं चालू गतवधय से ासंगक जानकार लेने 

म मदद मलती ह िजनका उपयोग ोामेटक फाइन-यूनगं, पुनरभवयास और भवय 

नयोजन के आधार के प म कया जा सकता है। भावी योजना, नगरानी और मूयांकन 

के बना, यह जांचना असंभव है क या कोई योजना सह दशा म काय कर रह है, या 

गत और सफलता का दावा कया जा सकता है, और भवय के यास म कैसे सुधार कया 

जा सकता है। भावी नगरानी और मूयांकन के साथ अछा नयोजन, योजनाओं क 

भावशीलता को बढ़ाने म एक मुख भूमका नभाती है। क य तर पर, राय वाय 

ाधकरण (एनएचए) योजना कायावयन और पीएमजेएवाई क नगरानी के लए थापत 

नोडल अभकरण है। यह ननलखत कायामक डोमेन के मायम से नगरानी के लए 

िजमेदार ह: 

 लाभाथ बंधन णाल (बीएमएस) 

 लेनदेन बंधन णाल (टएमएस) 

 दाता बंधन णाल (पीएमएस) 

 समथन काय बंधन (मता नमाण, शकायत बंधन, धोखाधड़ी एवं दवुचन नयंण, 

कॉल सटर, आद जैसे काय शामल ह) 

योजना के भावी कायावयन को सुगम बनान े के लए, राय सरकार ने राय वाय 

अभकरण (एसएचए) क थापना क है या इस उेय के लए नामत कसी मौजूदा 

अभकरण/यास/सोसायट को यह काय सपा है। पीएमजेएवाई के तहत सेवाओं के दान करने 

से संबंधत सभी मुख काय राय तर पर योजना क नगरानी सहत एसएचए वारा कए 

जाएंगे। 
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समथन काय बंधन से संबंधत मु जैसे मता नमाण, शकायत बंधन और धोखाधड़ी 

एवं दवुचन नयंण पर अनुवत पैरााफ म चचा क गई है। 

7.2  िजला कायावयन इकाइय (डीआईयू) का गैर-गठन 

पीएमजेएवाई मता नमाण दशा-नदश िजला तर पर योजना गतवधय के कायामक 

समवय के लए येक िजले म िजला कायावयन इकाइय (डीआईय)ू के गठन को नधारत 

करते ह।  

लेखापरा ने पाया क पांच राय/यूट अडंमान और नकोबार वीप समूह, दादरा नगर हवेल 

एवं दमन और दव, हमाचल देश, पुदचुरे और उतराखडं म एसएचए वारा डीआईयू का 

गठन नहं कया गया था। पुरा म, आठ म से केवल पांच िजल म डीआईयू का गठन कया 

गया है। 

िजला कायावयन इकाई योजना के कायावयन के लए ननतम तर है। डीआईयू का 

गैर-गठन पीएमजेएवाई के उचत कायावयन म बाधा उपन करता है।  

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार करते हुए उतर दया (अगत 2022) क 

डीआईयू से सीएमओ या िजलाधकार के नेतृव म काम करने क उमीद है और जहां भी 

डीआईयू का औपचारक प से गठन नहं कया गया है, वहां सीएमओ के कायालय वारा 

योजना कायावयन का यान रखा गया है। 

7.3  एसएचए एवं डीआईयू म कमचारय एवं अवसंरचना क पयातता 

7.3.1 एसएचए एवं डीआईयू म मानव संसाधन क कमी 

लेखापरा ने पाया क नौ राय अथात आं देश, छतीसगढ़, गुजरात, हरयाणा, कनाटक, 

राजथान, पुरा, उतराखडं एवं उतर देश म वातवक संवीकृत कामक संया के सापे 

म  एसएचए म तैनात मानव संसाधन क कमी 15 तशत से 50 तशत के बीच थी, 

जबक आठ राय/यूट अडंमान और नकोबार वीप समूह, असम, बहार, दादरा नगर हवेल-
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दमन और दव, जमू और कमीर, मय देश, मणपुर और पंजाब म यह कमी 51 से 

75 तशत के बीच थी। ववरण अनुलनक-7.1 म दया गया है। 

लाख म जहां एसएचए तर पर राय कायम अधकार, राय कायम बंधक एवं राय 

लेखाकार िजला तर पर कायरत थे वहं कायम समवयक, सूचना णाल बंधक एवं िजला 

शकायत बंधक अभी भी नयुत नहं कए गए थे। 

पुदचुरे म एसएचए म वभन ेणय म 18 पद म से केवल 2 पद चकसा अधकार एव ं

वत बंधक भरे हुए थे जबक शषे 16 पद रत थे। 

नागालड म, एसएचए म वभन बंधक के आठ पद भरे नहं गए ह, जबक िजला तर पर 

पांच अधकारय/कमचारय के सापे म केवल एक अधकार को िजला नोडल अधकार के 

प म नामत कया गया है। 

जमू और कमीर एवं महारा म, कसी भी डीआईयू म िजला कायम समवयक, िजला 

चकसा अधकार, िजला सूचना णाल बंधक एवं िजला शकायत बंधक नयुत नहं 

कया गया था, जबक केरल ने डीआईयू के काय के साथ सपे गए सभी 14 िजल म केवल 

िजला परयोजना समवयक नयुत कया है। 

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार करते हुए उतर दया (अगत 2022) क राय 

से लगातार अपने मानव और तकनीक संसाधन को मजबूत करने का आह कया गया था। 

इसके अतरत, एनएचए ने 4 अभकरण को नामकागत कया है िजनका उपयोग राय 

वारा मानव संसाधन को काम पर रखने के लए कया जा सकता है। 

7.4 शकायत नवारण 

यह सुनिचत करने के लए क लाभाथय, वाय सेवा दाताओं एवं अय हतधारक के 

ववाद और शकायत को एक कुशल, पारदश और समयब तरके से हल कया जा सके, 

एनएचए ने शकायत नवारण दशा-नदश वकसत कए ह तथा एक क य शकायत नवारण 
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बंधन णाल (सीजीआरएमएस) थापत क है। सीजीआरएमएस पीएमजेएवाई के तहत सभी 

शकायत के नवारण के पंजीकरण, संकरण, बंधन और नगरानी के लए एक णाल है। 

शकायत नवारण दशा-नदश शकायत का समय पर नवारण सुनिचत करने के लए एक 

-तरय संथागत संरचना अथात, राय तर पर राय शकायत नवारण समत 

(एनडीआरसी), राय तर पर राय शकायत नवारण समत (एसजीआरसी) एवं येक 

िज़ला म िजला शकायत नवारण समत (डीजीआरसी) नधारत करते ह। 

7.4.1  राय शकायत नवारण समत (एसजीआरसी) एवं िजला शकायत नवारण समत 

(डीजीआरसी) का गठन 

पीएमजेएवाई शकायत नवारण दशा-नदश यह नधारत करते ह क एनएचए के साथ 

समझौता ापन पर हतार करने के 15 दन के भीतर एसएचए वारा एसजीआरसी का 

गठन कया जाना है। िजला शकायत नवारण समत (डीजीआरसी) का गठन एसएचए वारा 

येक िजले म ननलखत अनुसूची के अनुसार कया जाना है: 

 बीमा पत के लए: बीमा कंपनी के साथ एसएचए का एमओयू पर हतार करने के 

15 दन के अंदर। 

 आवासन पत के लए: एसएचए के साथ एनएचए का एमओयू पर हतार करन े

के 15 दन के अंदर। 

(ए)  एसजीआरसी का गठन एवं कायकरण 

एसजीआरसी सीधे या डीजीआरसी के मायम से ात सभी शकायत से नपटने और उनके 

समाधान से संबंधत सभी काय करता है। 

लेखापरा ने पाया कः 

• तीन राय/यूट कनाटक, चडंीगढ़ एवं झारखडं म एसजीआरसी का गठन मशः एक 

वष, सात महने एवं 67 दन क देर से कया गया था। 
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• पंजाब म, शकायत नवारण दशा-नदश के तहत ामीण वकास, महला एवं बाल 

वकास, म एवं जनजातीय कयाण वभाग के सदय का तनधव जैसा अपेत 

था, नहं कया गया था। 

• राजथान म, एसजीआरसी के गठन और कायकरण से संबंधत अभलेख लेखापरा 

को तुत नहं कए गए थे। 

• पुदचुरे म, योजना के तहत हतधारक क शकायत के वलेषण के लए अपेत 

जनशित के साथ एसजीआरसी का गठन नहं कया गया है। 

(बी)  डीजीआरसी का गठन एव ंकायकरण 

डीजीआरसी अपने संबंधत िजल म शकायत से नपटने और समाधान से संबंधत सभी काय 

करता है। लेखापरा ने पाया क: 

• छतीसगढ़ म, 27 िजल म से छह िजल म डीजीआरसी का गठन नहं कया गया था। 

• झारखडं म, डीजीआरसी का गठन 67 दन क देर से कया गया था। 

• लाख म, डीजीआरसी का गठन नहं कया गया था। 

• मय देश म, कसी भी िजले म डीजीआरसी का गठन नहं कया गया था, लाभाथय 

क शकायत के संबंध म सभी शकायत क वयं एसजीआरसी वारा ह संवा क 

गई तथा उसका अंतम प दया गया। 

• मणपुर म, 16 म से 11 िजल म डीजीआरसी का गठन नहं कया गया था। 

• पंजाब म, ययप डीजीआरसी का गठन कया गया था, फर भी, मुय कायकार 

अधकार या िजला वकास अधकार या िजला पंचायत के भार अपर उपायुत/अपर 

िजला मिजेट (वकास) को शकायत नवारण हेतु नामत नहं कया गया था जैसे 

डीजीआरसी दशा-नदश के तहत अपेत था।  
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• राजथान म, डीजीआरसी के गठन के संबंध म अभलेख लेखापरा को तुत नहं 

कए गए थे। 

लेखापरा ने पाया कया क एसजीआरसी एवं डीजीआरसी का एसएचए और डीआईयू तर 

पर गैर-गठन, जैसा क ऊपर उजागर कया गया है, अभावी शकायत नवारण का कारण 

बन सकता है। 

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार करत ेहुए उतर दया (अगत 2022) क योजना 

के कायावयन म गत के साथ राय ने िजला शकायत नवारण समत (डीजीआरसी) और 

राय शकायत नवारण समत (एसजीआरसी) के गठन क या शु कर द है। 

7.4.2 डीजीआरसी एवं एसजीआरसी वारा बैठक  संचालत करने म कमी 

शकायत नवारण दशा-नदश के पैरा 6 के अनुसार, डीजीआरसी और एसजीआरसी क बैठक 

त महन ेएक वशट दन पर आयोिजत क जानी चाहए। समत के सदय क सुवधा 

और उपलधता के आधार पर राय एक वशषे तारख तय कर सकते ह। 

(ए)  एसजीआरसी क बैठक  

पांच राय/यूट, अडंमान और नकोबार वीप समूह, बहार, छतीसगढ़, गुजरात, जमू और 

कमीर म एसजीआरसी क कोई बैठक नहं हुई। पंजाब म, अपेत 19 बैठक के सापे 

एसजीआरसी क केवल तीन बैठक  आयोिजत क ग। झारखड म, लेखापरा के अतंगत 

आने वाल अवध के दौरान देय 27 बैठक के सापे म एसजीआरसी क केवल तीन बैठक  

संपन हुई। बैठक  संचालत करने म वफलता और एसजीआरसी क नधारत संया से कम 

बैठक  नवारण क नगरानी पर तकूल भाव डाल सकता है। 

(बी)  डीजीआरसी क बैठक  

लेखापरा ने पाया क छह राय/यूट, अडंमान और नकोबार वीप समूह, छतीसगढ़, जमू 

और कमीर, झारखडं, राजथान और तमलनाडु म, डीजीआरसी क कोई बैठक नहं हुई थी। 
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गुजरात, पंजाब और उतर देश म डीजीआरसी क बैठक म 53 से 100 तशत क कमी 

थी। 

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार करते हुए उतर दया (अगत 2022) क कोवड 

महामार के कारण 2020 और 2021 के दौरान एसजीआरसी और डीजीआरसी क बैठक  नहं 

क जा सकं। इसके अतरत, महामार के दौरान डीजीआरसी और एसजीआरसी के सदय 

को कोवड को नयंत करने, रोकने और इलाज करने के लए अपवतत कया गया। 

एसएचए को यह सुनिचत करना चाहए क डीजीआरसी क नयमत बैठक  संपन ह ताक 

योजना क उचत नगरानी क जा सके और कमयां, यद कोई ह, तो समय पर उसका सुधार 

कया जा सके। 

7.5 शकायत नवारण बंधन-धोखाधड़ी रोकथाम/पता लगाने का नयंण 

डीजीआरसी यह सुनिचत करने के लए शकायत डटेाबेस क नगरानी करता है क सभी 

शकायत का समाधान 30 दन के अंदर या उससे पहले कया गया है। आगे, पीएमजेएवाई 

के तहत राय तर पर शकायत को दरू करने के लए एसएचए वारा नामत राय शकायत 

नोडल अधकार (एसजीएनओ) तथा िजला तर पर शकायत के के लए एसजीआरसी वारा 

नामत िजला शकायत नोडल अधकार (डीजीएनओ) हगे। 

7.5.1 एनएचए तर पर शकायत/अपील का नवारण 

i.  शकायत के नपटान म देर 

शकायत नवारण दशा-नदश के पैरा 12.3 के अनुसार "एनएचए सभी राय म 

सीजीआरएमएस के कायावयन का सम पयवेण और नगरानी दान करेगा। इसम थल 

दौरे, तथा आंतरक एवं ततृीय-पाट या लेखापरा शामल हो सकते ह"। आगे, कम स े

कम 98 तशत शकायत का नवारण कया जाना है। 

लेखापरा ने पाया क 37,903 शकायत म से केवल 3,718 शकायत (9.80 तशत) का 

नवारण 15 दन के तवतनकाल (टएट) के अदंर कया गया था। जबक, 33,100 शकायत 
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(87.33 तशत) का नवारण टएट से परे कया गया था, 1,085 शकायत का अभी भी 

नवारण कया जाना था। नवारण के लए एनजीआरसी को भेजी गई चार शकायत का 

परणाम लेखापरा को उपलध नहं कराया गया था। 

ii. अपील का वलिबत नपटान 

शकायत नवारण दशा-नदश के पैरा 7.2.5 म अनुबंध है क यद शकायत के लए कोई 

पाट संबंधत शकायत नवारण समत के नणय से संतुट नहं है, तो वह 30 दन के भीतर 

उच शकायत नवारण समत या अय ाधकार िजसके पास अधकार है जैसाक दशा-

नदश म नधारत है, के पास नणय के खलाफ अपील कर सकता है।  

लेखापरा ने पाया क 24 राय स ेात 1111 अपील म से 518 अपील (46.62 तशत) 

का समाधान 30 दन के तवतनकाल के अदंर कया गया एवं 593 अपील (53.38 तशत) 

का समाधान टएट से परे कया गया (234 अपील का समाधान 31 से 60 दन के बीच 

कया गया, 97 अपील का समाधान 61 से 90 दन के बीच कया गया तथा 262 अपील 

का समाधान 90 दन से अधक म कया गया)। 

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार करते हुए उतर दया (अगत 2022) क योजना 

कायावयन के ारंभक दन म, राय का मुयतः सेवा दान करने पर यान क त कया 

गया था एवं समय बीत जाने के साथ, शकायत नवारण को उसक उचत ाथमकता द जा 

रह है। बताए गए टएट म शकायत का नवारण सुनिचत करने के लए अधक भावी 

नगरानी तं थापत कया जाएगा। 

7.5.2  राय/यूट म शकायत नवारण 

लेखापरा ने पाया क एसएचए छतीसगढ़ ने ात 40 शकायत म से कसी का भी नवारण 

नहं कया था। छः अय राय/यूट आं देश, असम, चडंीगढ़, नागालड, पंजाब और 

उतराखडं म, शकायत के नवारण क िथत को तालका-7.1 म उिलखत कया गया है। 
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तालका-7.1: राय/यूट म शकायत नवारण क िथत 

.सं. 
राय/यूट का 

नाम 

नवारण क 

जाने वाल 

शकायत क 

सं. 

नवारत 

शकायत क 

सं. 

टएट के 

अंतगत 

नवारत 

शकायत क 

सं. 

टएट से परे 

नवारत 

शकायत क 

सं. 

अभी  भी 

नवारण कए 

जाने वाल 

शकायत क 

सं. 

टएट के 

अंतगत 

नपटाई गई 

शकायत का 

% 

1. आं देश  782 431 334 97 351 42.71 

2. असम 364# 177 140 37 187  38.46 

3. चंडीगढ़ 106 100 20 80 6 18.87 

4. नागालड  53 52 48 4 1 90.57 

5. पंजाब 917 893 234 659 24 25.52 

6. उतराखंड  1045 1032 482 550 13 46.12 

कुल 3267 2685 1258 1427 582  

(# 371 पंजीकृत शकायत - 7 पोटल से वापस ल ग = 364 शकायत) 

09 राय/यूट दादरा नगर हवेल, गुजरात, हमाचल देश, झारखडं, केरल, मय देश, 

मेघालय, तमलनाडु एवं पुरा वारा टएट के अंदर एवं टएट से परे शकायत के नवारण 

से संबंधत डाटा दान नहं कया गया था। 

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार करते हुए उतर दया (अगत 2022) क 

शकायत नवारण को सुयविथत कर दया गया है एव ंइससे बचन ेके लए राय-वशट 

दशा-नदश जार कए गए ह। 

7.6 िजला तर पर शकायत के समाधान हेतु नोडल अधकार नयुत नहं 

शकायत नवारण दशा-नदश के पैरा 5.4 म ावधान है क िजला शकायत नोडल अधकार 

(डीजीएनओ) वह यित होता है िजसे िजला तर पर शकायत के समाधान के लए 

एसजीआरसी वारा नामत कया जाता है। जबक, पीएमजेएवाई के तहत राय तर पर 

शकायत के समाधान के लए एसएचए वारा राय शकायत नोडल अधकार (एसजीएनओ) 

को नामत कया जाता है। 

लेखापरा ने पाया क अडंमान और नकोबार वीप समूह म, नोडल अधकार को नामत 

नहं कया गया है। 



2023 क तवेदन सं. 11 

113 

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार करत ेहुए उतर दया (अगत 2022) क योजना 

के कायावयन म गत के साथ राय/यूट ने डीजीएनओ और एसजीएनओ क नयुित के 

प म शकायत नवारण के लए संथागत ढांच ेक थापना क या शु क। 

7.7 राय तर पर धोखाधड़ी-रोधी कोठ एवं अय समतय का गठन 

एनएचए के जागक पयवेण के अतगत कसी भी तरह क धोखा-धड़ी के लए जीरो-टॉलरस  

िटकोण से पीएमजेएवाई शासत है। पीएमजेएवाई का उेय, पीएमजेएवाई म एक मजबूत 

धोखाधड़ी-रोधी णाल को डजाइन और बंधत करने म राय सरकार क सहायता करना 

है। धोखाधड़ी-रोधी दशा-नदश के दायरे म वभन कार क धोखाधड़ी क रोकथाम, पता 

लगाना एवं नवारण शामल है जो इसके कायावयन के वभन चरण म पीएमजेएवाई म 

हो सकते ह: 

धोखाधड़ी बधंन िटकोण कायावयन के चरण 

रोकथाम लाभाथ क पहचान और सयापन दाता नामकायन 

पवू-ाधकरण 

पता लगाना दावा बधंन 

नगरानी 

लेखापरा 

नवारण अनबुधं बधंन 

संवदामक ावधान का वतन 

राय तर पर बनाई गई राय धोखाधड़ी रोधी इकाइय (एसएएफयू) के समथन से धोखाधड़ी 

रोधी एवं दवुचन नयंण ढांच ेको लागू करने तथा नपादन क नगरानी के लए राय 

धोखाधड़ी रोधी इकाई (एनएएफयू) क थापना क गई है। 

धोखाधड़ी रोधी दशा-नदश धोखाधड़ी बंधन के लए तं नधारत करते ह तथा कानूनी ढांचा, 

संथागत यवथा एवं मता नधारत करने ह जो भावी धोखाधड़ी रोधी यास को लागू 

करने के लए आवयक हगे। 
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धोखाधड़ी रोधी दशा-नदश के अनुसार, एसएचए संथागत संरचना को वकसत करने एवं 

समपत धोखाधड़ी-रोधी कोठ, दावा समीा समत (सीआरसी) तथा मृयु दर और 

अवथता समीा समत (एमएमआरसी) को चालत करने हेतु िजमेदार होगा। 

लेखापरा ने पाया क चार राय/यूट म धोखाधड़ी-रोधी कोठ, आठ राय/यूट म सीआरसी 

एवं 11 राय/यूट म एमएमआरसी का गठन नहं कया गया था जैसा क तालका-7.2 म 

वणत है। 

तालका-7.2: राय तर पर धोखाधड़ी रोधी कोठ एवं अय समतय का गठन 

.स.ं राय/यटू कायावयन इकाइयाँ नहं बनी 

1. अडंमान और नकोबार वीप समहू धोखाधड़ी-रोधी कोठ, सीआरसी और एमएमआरसी 

2. दादरा नगर हवेल-दमन और दव सीआरसी 

3. हमाचल देश सीआरसी और एमएमआरसी 

4. जम ूऔर कमीर धोखाधड़ी-रोधी कोठ और एमएमआरसी 

5. लाख धोखाधड़ी-रोधी कोठ, सीआरसी और एमएमआरसी 

6. महारा एमएमआरसी 

7. मणपरु सीआरसी और एमएमआरसी 

8. मेघालय सीआरसी और एमएमआरसी 

9. नगालड एमएमआरसी 

10. पजंाब सीआरसी और एमएमआरसी 

11. पदुचुेर धोखाधड़ी-रोधी कोठ 

12. राजथान एमएमआरसी 

13. परुा सीआरसी और एमएमआरसी 

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार करते हुए उतर दया (अगत 2022) क 

एनएचए-एनएएफयू सभी राय को धोखाधड़ी-रोधी दशा-नदश के मायम से नदेश एवं 

अनुमारक जार कर रहा है तथा सभी धोखाधड़ी-रोधी दशा-नदश के कायावयन के संबंध 

म कई परामश भी जार कर रहा है। 

आवयक समतय का गठन न करन ेके कारण, धोखाधड़ी के मामल को एनएचए को सूचत 

कया गया, मृयु लेखापरा, दावा लेखापरा और अय गतवधय म बाधा आ सकती है। 
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7.8 धोखाधड़ी-रोधी जागकता गतवधय का गैर-संचालन  

धोखाधड़ी-रोधी दशा-नदश के पैरा 3.2.5 के अनुसार, पीएमजेएवाई के तहत धोखाधड़ी के 

संभावत करण पर लाभाथ जागकता के लए कायानीतय को डजाइन एवं कायािवत 

करने क िजमेदार एसएचए क है। जागकता म धोखाधड़ी के कार को समझना, लाभाथय 

पर इसका भाव, नवारक उपाय जो लाभाथ कर सकते ह और कसको रपोट करना है, 

शामल हो सकते ह। यह सेवा के थान पर मास मीडया एवं पारपरक संचार का उपयोग 

करते हुए कया जा सकता है। 

लेखापरा ने पाया क तीन राय/यूट, बहार, चडंीगढ़ और उतर देश ने धोखाधड़ी रोधी 

जागकता गतवधय क योजना/संचालन नहं कया था। हमाचल देश के कसी भी चयनत 

िजले म लेखापरा को धोखाधड़ी जागकता के लए शवर आयोिजत करने के संबंध म 

दतावेजी साय उपलध नहं कराए गए थे। इस कार, कायम के कायावयन म संभावत 

अनयमतताओं से लाभाथय को अवगत कराने का उेय अलय रहा। 

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार करते हुए उतर दया (अगत 2022) क 

धोखाधड़ी/दवुचन के संबंध म लाभाथ जागकता म सुधार के लए अभनव उपाय कए गए 

ह। 

7.9 धोखाधड़ी के मामले 

7.9.1  चकूकताओं पर कोई कारवाई नहं 

लेखापरा ने पाया क झारखडं म 12 अपताल एवं असम म एक अपताल कई कदाचार 

कदाचार अथात ्लाभाथय से धन का अवैध संह, कई दाव के लए एक ह तवीर को बार-

बार तुत करना, तय का खलुासा न करना आद म शामल थे। हालांक, एकत कए 

गए धन क राश क वसूल एवं जुमाना लगाने, दोषी चकसा और पैरामेडकल पेशवेर के 

खलाफ कारवाई करने, अपताल का पैनल से हटाने आद जैसी अनुवत कारवाई शु नहं 

क गई थी। 
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एनएचए ने उतर दया (अगत 2022) क एसएचए झारखडं ने चकूकताओं के खलाफ उचत 

कारवाई क थी लेकन क गई कारवाई के समथन म कोई दतावेजी साय तुत नहं कया 

था। एसएचए असम के संबंध म उतर तीत था। 

7.10 िहसल लोअर नीत का गैर-अगंीकरण 

राय वाय ाधकरण ने पीएमजेएवाई के कायावयन म पारदशता एवं जवाबदेह को 

मजबूत करने क दशा म एक कदम के प म पीएमजेएवाई िहसल लोअर नीत जार क। 

नीत का ाथमक उेय पीएमजेएवाई के कायावयन म शामल कसी भी हतधारक के 

खलाफ टाचार, चकसा एवं गैर-चकसा धोखाधड़ी आद के कसी भी आरोप पर 

कटकरण से संबंधत शकायत को ात करन ेके लए एक तं थापत करना एवं जांच 

करना या ऐसे कटकरण म जांच का कारण होना और इस तरह क शकायत करने वाले 

यित के उपीड़न के खलाफ एवं उससे जुड़ ेऔर उसके आनुषंगक मामल के लए पयात 

सुरा उपाय दान करना था। 

लेखापरा ने पाया क सात राय/यूट, अडंमान और नकोबार वीप समूह, बहार, छतीसगढ़, 

मय देश, पंजाब, राजथान और तमलनाडु ने िहसल लोअर नीत को नहं अपनाया था। 

नीत के गैर-अगंीकरण के कारण, योजना म शामल हतधारक टाचार, चकसा एवं गैर-

चकसा धोखाधड़ी आद के मामल के संबंध म शकायत करने के तं से वंचत थे। 

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार करते हुए उतर दया (अगत 2022) क राय 

म इन समतय के गठन के लए शीातशी यास कया जाएगा एवं नधारत समय सीमा 

के भीतर िहसल लोअर नीत के कायावयन के लए आवयक नदेश जार कए जाएंगे। 

7.11 आईएसए एवं एसएचए वारा चकसा एवं अय/सामािजक लेखापरा के संचालन म 

कमी 

धोखाधड़ी-रोधी दशा-नदश का पैरा 5.2.8 धोखाधड़ी क संभावनाओं को कम करने के लए 

लेखापरा के लए यूनतम नमूना नधारत करता है। राय कायावयन अभकरण (आईएसए) 

और एसएचए वारा क जाने वाल वभन कार क लेखापरा का ववरण एवं हर कार 



2023 क तवेदन सं. 11 

117 

क लेखापरा के लए आईएसए और एसएचए वारा लेखापरा के लए यूनतम नमूना 

अनुलनक-7.2 म दया गया है। 

लेखापरा ने पाया क एनएचए ने राय म आईएसए/एसएचए वारा आयोिजत वभन 

कार क लेखापरा क उचत नगरानी नहं क थी। एनएचए के पास केवल एसएचए वारा 

क गई चकसा लेखापरा के संबंध म जानकार थी, जबक एनएचए के पास अय कार 

क लेखापरा के संबंध म सूचना/डाटा नागालड एवं पुरा राय को छोड़कर उपलध नहं 

था। 

एसएचए वारा क गई चकसा लेखापरा क कमी ने पीएमजेएवाई के तहत धोखाधड़ी के 

नुकसान का पता लगान,े रोकने एवं नवारण के लए धोखाधड़ी-रोधी जांच एवं लेखापरा 

णाल को कायािवत लागू करने के उेय को ह वफल कर दया। 

लेखापरा ने आगे पाया क दो राय अथात ्नागालड एवं पुरा, म वभन कार क 

लेखापरा संचालत करने म भार कमी थी। 

21 राय/यूट42 म पाई गई कमय का ववरण तालका-7.3 म दया गया है। 

तालका-7.3: राय/यूट म कमयां 

. सं. राय/यूट लेखापरा अयुित 

1.  आं देश एसएचए वारा 48 सपल वाले अपताल म कोई भी चकसा एवं मृयु दर 

लेखापरा नहं क गई। 

2.  बहार बहार वाय सुरा समत वारा मृयु दर मामल के संबंध म चकसा 

लेखापरा के संबंध म दतावेज उपलध नहं कराए गए थे। इसके अलावा, पूव-

ाधकरण गतवधय एवं दावा भुगतान को नगरानी करने के लए उच-मूय 

पूव-ाधकरण अनुरोध हेतु अलग समत भी गठत नहं क गई थी। 

3.  चडीगढ़ न तो कोई वाषक लेखापरा योजना तैयार क गई थी और न ह लेखापरत 

मामल के समथन म कोई दतावेज अभलेख म पाए गए थे। 

                                                 
42  आ देश, बहार, चडीगढ़, छतीसगढ़, दादरा एवं नगर हवेल और दमन एवं दव, हरयाणा, हमाचल 

देश, जमू और कमीर, झारखड, कनाटक, केरल, लाख, मय देश, महारा, मणपुर, मेघालय, 

पुदचुरे, पंजाब, राजथान, पुरा एवं उतराखड। 
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. सं. राय/यूट लेखापरा अयुित 

4.  छतीसगढ अपताल क लेखापरा के लए नयुत आईएसए ने जनवर 2020 से जुलाई 

2021 के दौरान 1692 अपताल के लय के सापे म केवल 176 अपताल 

क लेखापराएं क गई। 

5.  दादरा और 

नगर हवेल एवं 

दमन और दव 

बीमा कंपनी वारा चकसा, अपताल, दावा सारांश रपोट से संबंधत लेखापरा 

तवेदन तुत नहं कए जा रहे थे, जो यूटएचए वारा बीमा कंपनी के दाव 

पर आंतरक नयंण/नगरानी क कमी को दशाता है। 

6.  हरयाणा कुल 1022 मृयु दर मामल के सापे म 767 मृयु-दर मामल क लेखापरा 

क गई थी। (नधारत 100 तशत के सापे म 75.05 तशत) 

7.  हमाचल देश 23 चयनत ईएचसीपी म आईएसए वारा चकसा लेखापरा के संचालन म 21 

से 86 तशत तक के बीच क कमी पाई गई। 

8.  जमू और 

कमीर 

i) हालांक एसएचए ने आयोिजत क गई लेखापराओं क संया उपलध कराई 

लेकन ववरण जैसे लेखापरा क तथ, लेखापरक का नाम उपलध नहं 

कराया। कुछ लेखापराओं अथात लाभाथ लेखापरा (अपताल से छुी के बाद-

घर दौरे के मायम से), पूव ाधकरण लेखापरा, दावा लेखापरा (अनुमोदत 

दावे) एवं लाभाथ लेखापरा (अपताल म भत होने के दौरान) के संबंध म 

एसएचए वारा कोई भी लेखापरा दसबर 2018 से दसबर 2020 तक तथा 

दसबर 2018 से फरवर 2020 तक लाभाथ (अपताल से छुी के बाद-टेलफोन 

के मायम से) संचालत नहं क गई। 

ii) 112 मामल म मरज के भत होने से पहले अपताल लेखापरा क तथयां 

दशाई गई एवं 3404 मामल म अपताल लेखापरा क तथ मरज क छुी 

होने के बाद दशाई गई, जो पट प से इंगत करता है क फज लेखापरा 

रपोट बीमाकता वारा तुत क गई थी तथा एसएचए जमू-कमीर वारा 

वीकार क गई। 

9.  झारखंड 4352 मरज क मृयु म से केवल 563 मृयु हुई मरज क लेखापरा (नधारत 

100 तशत के सापे म 13 तशत), एसएचए वारा नयुत अभकरण वारा 

क गई थी। 

10.  कनाटक चकसा लेखापरा के संचालन म 19 तशत क कमी थी (75,083 के लत 

चकसा लेऱापरा के सापे म 60,773 चकसा लेखापरा)। इसके अलावा, 

एसएचए ने कोई लाभाथ लेखापरा (अपताल म भत होने एवं अपताल से 

छुी के बाद घर दौरे) अवीकृत दाव क लेखापरा का दावा नहं कया था। 

11.  केरल एसएचए ने कोई भी चकसा लेखापरा, मृयु दर लेखापरा,लाभाथ लेखापरा 

(घर के घर दौरे के मायम से अपताल से छुी के बाद क), पूव-ाधकरण 

लेखापरा और दावा लेखापरा (अवीकृत के साथ-साथ वीकृत दाव) आयोिजत 

नहं क। इसके अलावा, ततृीय पीय शासक (टपीए) ने भी कोई लाभाथ 

लेखापरा (टेलफोन और घर के दौरे के मायम से अपताल से छुी के बाद) 

एवं दाव क लेखापरा का पूव-ाधकरण नहं कया। 
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. सं. राय/यूट लेखापरा अयुित 

12.  लाख न तो बीमाकता ने एसएचए लाख को लेखापरा क कोई रपोट (चकसा एवं 

अय लेखापरा) तुत क और न ह एसएचए लाख ने नमूना लेखापरा 

करने के लए कोई लय नधारत कया। 

13.  मय देश वष 2018-19, 2019-20 और 2020-21 के दौरान आईएसए वारा अपताल 

लेखापरा के संचालन म मशः 91, 71 और 76 तशत क कमी देखी गई। 

14.  महारा 3381 चकसा लेखापरा म से केवल 1262 चकसा लेखापरा हुई। एसएचए 

वारा कसी अय कार क लेखापरा नहं क गई। 

15.  मणपुर एसएचए ने कसी भी कार क लेखापरा नहं क एवं अपताल से छुी के बाद 

आईएसए ने मृयुदर लेखापरा एवं लाभाथ लेखापरा भी नहं क (घर के दौरे 

के मायम से अपताल से छुी के बाद) 

16.  मेघालय दावा समीा समत (सीआरसी) एव ं मृयु दर और णता समीा समत 

(एमएमआरसी) के गैर-गठन के कारण, दावा लेखापरा (अनुमोदत एवं अवीकृत) 

एवं मृयुदर लेखापरा संचालत नहं क गई थी। चकसा लेखापरा के संबंध 

म, 91 तशत क कमी थी, यक एसएचए वारा 1644 चकसा लेखापरा 

के लय के सापे केवल 146 चकसा लेखापरा क गई थी। 

17.  पुदचुरे यूट म कसी भी तरह का कोई लेखापरा संचालत नहं क गई। 

18.  पंजाब एसएचए वारा कोई लेखापरा संचालत नहं क गई। 

19.  राजथान सीआरसी के गैर-गठन के कारण एसएचए वारा कोई दावा लेखापरा संचालत 

नहं क गई थी। कोई अलग से एमएमआरसी का गठन नहं कया गया है, लेकन 

यह राय धोखाधड़ी-रोधी इकाई (एसएएफयू ) का एक हसा है, आगे टपीए और 

एसएचए वारा क गई चकसा लेखापरा से संबंधत अभलेख को लेखापरा 

को उपलध नहं कराया गया। 

20.  पुरा मृयुदर लेखापरा म 63.44 तशत, चकसा लेखापरा म 66.23 तशत 
तथा दावा लेखापरा म 83.68 तशत क कमी पाई गई। एसएचए वारा कोई 

अय लेखापरा संचालत नहं क गई। 

21.  उतराखंड तीन वष म मृयु के 5884 मामल  म से केवल 750 मामल क मृयुदर 

लेखापरा संचालत क गई थी अथात (100 तशत के लय के सापे म 

12.75 तशत) 

• इस कार, लेखापरा को संचालत करने म कमी के परणामवप एक शथल नयंण 

वातावरण हुआ िजसम दाव के अनधकृत/अधक भुगतान, धोखाधड़ी एवं लाभाथय को 

दान क जाने वाल सुवधाओं म कमय क संभावना थी। 
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एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार करते हुए उतर दया (अगत 2022) क 

एसएचए कोवड बंधन गतवधय म यत थे एवं लेखापरा के लए वनदट लय को 

ात करने क िथत म नहं थे। अब लेखापरा णाल को सुयविथत कया गया था 

तथा एनएचए वारा नधारत लेखापरा लय को ात करने क अपेा थी। 

7.12 चकू करने वाले अपताल से क जाने वाल वसूल  

धोखाधड़ी-रोधी दशानदश के अनुसार, एसएचए संथागत संरचनाओं को वकसत करने एवं 

दशा-नदश को चालत करने के लए उतरदायी है। राय म समपत धोखाधड़ी रोधी कोठ 

धोखेबाज/चूककताओं के खलाफ अयाशत नरण करने, जुमाना लगाने, नामका से हटाने, 

अभयोजन एवं अय नवारक उपाय आद के लए उतरदायी है। 

लेखापरा ने पाया क एनएचए म, 13 राय, आं देश, छतीसगढ़, गुजरात, हरयाणा, 

जमू और कमीर, झारखडं, कनाटक, मय देश, महारा, नागालड, पंजाब उतर देश एव ं

उतराखडं से संबंधत 184 चकूकता अपताल पर लगाए गए जुमाने के कारण ₹ 17.28 

करोड़ म से , म केवल ₹ 4.96 करोड़ क वसूल क गई थी। फरवर 2019 से मई 2021 

तक क अवध से संबंधत नौ राय, आं देश, छतीसगढ़, गुजरात, हरयाणा, झारखडं, 

कनाटक, मय देश, नागालड एवं पंजाब म 100 अपताल से ₹ 12.32 करोड़ क शषे राश 

वसूल क जानी थी। 

लेखापरा ने आगे पाया क फरवर 2019 क अवध से संबंधत तीन राय, आं देश-

160, छतीसगढ़-2 एवं उतर देश-2 से 164 चकूकता अपताल के खलाफ लाभाथय 

वारा क गई शकायत के त म लगाए गए ₹ 4.66 करोड़ के जुमान ेक अभी भी  वसूल 

क जानी थी। तमलनाडु राय म, 16 नजी अपताल से ₹ 55.80 लाख का जुमाना वसूल 

नहं कया गया था। 

एनएचए के पास 15 राय/यूट अथात ्अणाचल देश, असम, हरयाणा, हमाचल देश, 

मणपुर, मेघालय, मजोरम, नागालड, पुदचुरे, पंजाब, राजथान, सिकम, तमलनाडु, 

तेलंगाना और पुरा के संबंध म वसूल क जाने वाल राश क कोई सूचना नहं थी।  
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कए जाने वाल वसूलय का राय नपादन सूचकांक 

. 

स.ं 
राय/यटू 

लगाई गई 

वसलू 

वसलू 

भावत 

अभी भी क 

जाने वाल 

वसलू  

अभी भी क 

जाने वाल 

वसलू का % 

1.  आं देश 13203919 9354897 3849022 29.15 

2.  छतीसगढ 9774942 0 9774942 100 

3.  गजुरात 7284611 833960 6450651 88.55 

4.  हरयाणा 3666500 1981250 1685250 45.96 

5.  जम ूऔर कमीर 1931250 1931250 0 0 

6.  झारखंड 104081157 8764891 95316266 91.58 

7.  कनाटक 313984 283282 30702 9.78 

8.  मय देश 3357893 131580 3226313 96.08 

9.  महारा 1556290 1556290 0 0 

10.  नागालड 13464 0 13464 100 

11.  पजंाब 3994058 1120805 2873253 71.94 

12.  उतर देश 75000 75000 0 0 

13.  उतराखंड 23588500 23588500 0 0 

कुल 172841568 49621705 123219863  

उपरोत तालका के अनुसार यह देखा गया है क जमू और कमीर, महारा, उतर देश 

एवं उतराखडं म, वसूल क लंबमानता शूय है। हालांक, छतीसगढ़, गुजरात, झारखडं, मय 

देश, नागालड एवं पंजाब म लंबमानता वसूल क लंबमानता बहुत अधक है। 

लेखापरा ने आगे पाया क एसएचए जमू और कमीर एवं लाख अनुबंध समझौत म 

मुय नपादन संकेतक के प म उिलखत वभन गतवधय के गैर-नपादन के लए 

बीमाकता पर मशः ₹ 20.93 करोड़ और ₹ 39.66 लाख क राश का जुमाना लगाने म 

वफल रहे। चूंक एसएचए वारा कोई जुमाना नहं लगाया गया था, फर भी चकू करने वाले 

अपताल से ऐसी कोई वसूल नहं क गई थी िजससे अपताल को योजना के तहत नदट 

नपादन सूचकांक के वचलन से बचने से नहं रोका जा सके। इसके अतरत, अनुबंध 

समझौते (पीएस-4) के तहत बीमा कंपनी को ीमयम के भुगतान म 161 दन तक क देर 
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के कारण, एसएचए, जमू और कमीर बीमा कंपनी से दावा भुगतान म देर के कारण ₹ 2.91 

करोड़ का जुमाना वसूल करने म वफल रहा। 

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार करते हुए उतर दया (अगत 2022) क 

एनएचए एक दशा-नदश पर काम कर रहा है िजसम राय को केवल पट मामल अथात 

ऐसे मामले जहां कोई कारवाई लंबत नहं है, के लए क य शयेर जार कया जाएगा।  

7.13 धानमंी आरोय म (पीएमएएम) क गैर आवृत 

धानमंी आरोय म (पीएमएएम) येक ईएचसीपी म मौजूद एक माणत ंटलाइन 

वाय सेवा पेशवेर है जो वाय सेवा वतरण को कारगर बनाने एव ंएक नबाथ अनुभव 

दान करने के लए लाभाथय हेतु पहले संपक  बदं ुके प म काय करता है। 

धोखाधड़ी-रोधी दशानदश के अनुसार, पीएमएएम, अपताल एवं मरज के बीच मलभगत 

से बचने के लए, यद संभव हो तो, एसएचए को हर तीन से छः महने म पीएमएएम/बीमा 

समवयक को अधमानतः उसी शहर/कबे म घुमाना चाहए। 

लेखापरा ने पाया क दो राय हमाचल देश एवं तमलनाडु म, नमूना जांच कए गए 

अपताल म पीएमएएम बार-बार नहं भेजा गया था। 

एनएचए ने उतर दया (अगत 2022) क धोखाधड़ी-रोधी दशा-नदश के अनुसार, एनएचए 

वारा मलभगत से बचने के लए समय-समय पर पीएमएएम को बार-बार भेजने का सुझाव 

दया गया था, हालांक, इसे अनवाय नहं बनाया गया था। 

उ तर को इस त य से देखा जाना है क धोखाधड़ी-रोधी दशा-नदश के पैरा 4.2.2 म कहं 

भी यह अनुबंध नहं है क इस काय क कृत म यह अनवाय नहं है। 

  



2023 क तवेदन सं. 11 

123 

 

 

 

8.1  एनएचए वारा मुय पहल 

राय वाय ाधकरण को पीएमजेएवाई को लागू करने के लए पूण वायतता, जवाबदेह 

और अधदेश दान कया गया है। पीएमजेएवाई म एनएचए वारा क गई कुछ मुय पहल 

ननवत ह: 

• एनएचए ने जनवर 2021 से अैल 2021 के दौरान चल रहे सयापन म लाभाथय को 

मुत काड जार करना सुनिचत करने के लए एक मशन मोड अभयान "आपके वार 

आयुमान" शु कया। 

• एनएचए ने पीएमजेएवाई हतधारक के लए मता नमाण पहल का समथन करने के 

लए एक डिजटल लेटफॉम - आरोय शा का उघाटन कया है। 

• इसने दसंबर 2020 म यूट, जमू और कमीर के लए आयुमान भारत सेहत 

सावभौमक वाय बीमा योजना के शुभारंभ क सुवधा दान क। 

• इसने वासी कामगार के लए एक अभयान क सुवधा दान क है: "आयुमान भारत 

क छांव - शहर हो या गांव"। 

• एनएचए ने बड़ ेपैमाने पर पीवीसी गुणवता वाले आयुमान काड जार करने के लए 

सीएससी और यूटआईआईटएसएल के साथ समझौता ापन कया। ऐस ेकाड क ₹ 20 

क लागत पूर तरह से एनएचए वारा वहन क जाती है। 

• एनएचए कॉल सटर न े राय हेपलाइन नंबर "1075" के मायम से कोवड-19 

एहतयाती उपाय पर सूचना के सार क पहल क। 

• एनएचए ने पीएमजेएवाई को अय मुख वाय बीमा योजनाओं और ईएसआईसी और 

सीएपीएफ, भवन और अय नमाण मक, राय आरोय नध और क य सरकार 
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क वाय योजना के लए एनएचए आईट लेटफॉम पर कायम के साथ जोड़ने के 

लए एक कायम मोचत कया है। 

8.2  राय वशट पहल 

नपादन लेखापरा के दौरान पाई गई राय वशट पहल पर ननानुसार चचा क गई है: 

• अडंमान और नकोबार वीप समूह म, भौगोलक परय वाय सेवा तक पहंुच दान 

करना वशट प से चुनौतीपूण बना देता है। सुवायता सुवधा को सुवधाजनक बनाने 

के लए, यूट के एसएचए रोगी के सभी चकसा दतावेज एक करता है और राय 

के एसएचए को सूचत करता है, जहां रोगी वाय सेवा ात करने का इरादा रखता 

है। पीएमजेएवाई के तहत सुवायता सुवधा का उपयोग करने वाले सभी लाभाथय को 

एसएचए वारा परवहन लागत और मजदरू हान तपूत क तपूत भी दान क 

जाती है। 

• आं देश म, क सर और दय रोग के लए येक परवार को पांच लाख पये क 

सीमा से अधक उपचार दान कया जाता है। 

• असम म, राय से बाहर जाने वाले लाभाथय को त लाभाथ और एक परचारक को 

त वष ₹ 30,000 तक का हवाई कराया दया गया था। इसके अतरत, राय के 

बाहर उपचार के मामले म ₹ 1,000 त विज़ट और राय के भीतर ₹ 300 त 

विज़ट का टए/डीए अधकतम 10 दन के लए दान कया जाता है। यह राश राय 

नध से द गई थी। 

• गुजरात म, राय सरकार अपताल म भत होन ेवाले सभी पीएमजेएवाई लाभाथय को 

परवहन खच के प म ₹ 300 दान कर रह है। इस कार लाभाथय वारा कए गए 

जेब से खच और वहन कए गए सम वाय देखभाल लागत को कम कया जाता 

है। 
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• हरयाणा म, नवजात शशुओं को छोड़कर, आयुमान काड क 100 तशत आधार 

सीडगं और अपताल म भत होने के समय 100 तशत बायोमेक माणीकरण कया 

गया है। 

• हमाचल देश म, िजला कुलू ने एसईसीसी डाटा के अनुसार सभी पा लाभाथय का 

100 तशत नामांकन हासल कया। 

• जमू और कमीर मे दावे क अनुमोदत राश स ेअधक एवं ऊपर मरज पर अतरत 

यय का वहन सावजनक अपताल वारा अपताल नध से कया जा रहा है। 

• कनाटक म, एसएचए ने योजना क नगरानी इकाई के प म एक कॉल सटर क 

थापना क। योजना के जेब खच और कए गए सह-भुगतान (यद कोई हो) के बारे म 

तया ात करने के लए कॉल सटर अपताल से छुी के समय सभी लाभाथय 

से संपक  करता है। 

• केरल म, सरकार अपताल एचबीपी 2.0 के मायम से अधसूचत सभी यावध को 

पूरा करते ह। कोवड-19 उपचार से संबंधत 73,790 दाव के सापे म ₹ 179.61 करोड़ 

का भुगतान कया गया। 

• मणपुर म, एसएचए ने पयटन वभाग, एमएएचयूडी, मणपुर राय कानूनी सेवा 

ाधकरण के साथ सहयोग कया था, जो जागकता पैदा करने और नामांकन म वृ 

के लए इन वभाग वारा आयोिजत कायम का लाभ उठा रहा था और वतमान म 

सरकार वारा ायोिजत कायम ‘गांव क ओर चल’ म सय भागीदार कर रहा था। 

• मजोरम म, एसएचए ने लाभाथ पहचान णाल (बीआईएस) के संबंध म डाटा के 

ऑफ़लाइन संह क णाल का अनुसरण कया। एसएचए क टम को राय के परधीय 

े म तैनात कया गया था, िजहने गाँव-वार लाभाथय के सभी ववरण एक कए। 

• नागालड म, राय सरकार ने आठ िजल म लाभाथ क पहचान और सयापन अभयान 

चलाने के लए छः संगठन को लगाया था। 
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• पुदचुरे म, एसएचए ने एसईसीसी डाटा के असमान होने के मुे को एनएचए के साथ 

उठाया, जो पा लाभाथय क पहचान म मुय अवरोध थी। तदनुसार, एसएचए को 

लाभाथय क पहचान हेतु राय खाय सुरा अधनयम के गतशील डाटा का उपयोग 

करने के लए एनएचए का अनुमोदन मला तथा लय म 1,03,434 परवार से बढ़ाकर 

1,77,733 परवार तक क वृ हुई। 

• राजथान म, उपचार के बाद, लाभाथ वारा एक तपुिट फॉम यह बताते हुए भरा 

जाता है क दए गए उपचार के लए लाभाथ से कसी भी कार का कोई शुक नहं 

लया जाता है और वह दए गए उपचार से संतुट है या नहं। 

• तमलनाडु म, एक कोपस नध सिृजत क गई। सरकार अपताल के येक बीमा दावे 

का 27 तशत कोपस नध म जमा कया जा रहा है। गरब यितय के लए कोपस 

नध से त मामले ₹ 5 लाख से अधक क उच तरय कायवधय का भुगतान 

कया जाता है। 

• उतर देश म, राय सरकार ने एसईसीसी 2011 के अनुसार वंचत वग और 

यावसायक मानदंड पर छूटे हुए पा परवार क पहचान करने के लए एक अतरत 

डाटा संह अभयान चलाया ताक यह सुनिचत कया जा सके क इन अतरत 

परवार को पीएमजेएवाई के समान लाभ दान कया जा सके। 
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पीएमजेएवाई का ल य 12 करोड़ से अधक गरब तथा अरत परवार को गौण एवं ततृीयक 

देखभाल हेतु अ पताल म भत होने के लए ₹ 5 लाख त परवार का एक  वा  य कवर 

दान करना है। लेखापरा ने पाया क योजना ने वंचत तथा सीमांत लाभाथय हेतु सुवचारत 

लाभ क अभकपना क थी, हालांक योजना का कायावयन कई मु वारा बाधत था जैसी 

तवेदन म चचा क गई है। योजना के काया वयन को सुधारने के लए न नलखत 

सफारश का सुझाव दया जाता हैः 

अ याय-III: लाभाथ क पहचान तथा पंजीकरण 

 मंालय तथा रा य/यूट समयब कार से योजना के अधीन रा य-वार लाभाथय 

क पहचान करने तथा अपा लाभाथय को हटाने के लए एक उपयु त तं  थापत 

कर।  

 नधारत समय से परे पजंीकरण म वल ब से बचने हेतु पंजीकरण या को सुढ़ 

करने क आव यकता है।  

 अधमाणन जांच मौजूदा होनी चाहए िजससे क अमा य वि टय से बचा जा 

सके एवं डाटा क यथाथता एवं ववसनीयता बढ़। 

 एनएचए यह सुनिचत कर क योजना के बारे म जागकता बढ़ाने तथा लत 

लाभाथय के बीच भाव एवं जागकता को अधकतम पहंुचाने के लए एक नदट 

आईईसी कोठ  एसएचए वारा थापत कया गया हो।  

अ याय-IV: अपताल नामकायन एवं बंधन 

 नधारत मानदंड के अनुसार, मौजूदा  वा  य सुवधाओं क गुणव ता  को सुधारन े

एवं बढ़ाने के लए सावजनक अ पताल म नवेश करने क एक स त जरत है। 

 एनएचए/एसएचए/डीआईय ूके सभी िजल म योजना के तहत अधक से अधक नजी 

अपताल को जुडने के लए ोसाहत कर ताक गुणवता मानक के अनुसार 

वाय सेवा दाताओं का भावी एवं उतरदायी नेटवक  बन सके। 

 भौतक नरण तथा आवयक लेखापरा के मायम से ईएचसीपी क नगरानी 

करने से कदाचार यान म आ सके तथा लुटेरे ईएचसीपी के व म कारवाई शु 

क जा सके। 
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 एनएचए/एसएचए के पास मॉनटर करने एवं लाभाथय वारा जेब से अधक यय 

वाले शामल टांत को नयंत करने के लए एक तं होना चाहए। 

अ याय-V: दावा बंधन 

 एसएचए वारा आव यक संवीा को सुनिचत  करने के प चात ्दाव का संसाधन 

तथा भुगतान समय पर कया जाना चाहए। 

 एसएचए को यह सुनिचत करना चाहए क सावजनक/सरकार अ पताल वारा 

दावा राश का सम अवसंरचना, अ पताल के कायकरण, सेवाओं क गुणव ता तथा 

सेवाओं क सुपुदगी को सुधारने एवं टाफ के ोसाहन हेतु उपयोग कया जाए। 

अ याय-VI: वतीय बंधन 

 एनएचए एसएचए को अनुदान जार करते समय संबंधत राय तबताओं को पूरा 

करना सुनिचत कर, पछले जार हुए के सापे म वातवक यय एवं नधय क 

यथता से बचने के लए भी उचत सचतेन बरत। 

 एक शीष से दसूरे म अनुदान के वपथन को हतोसाहत कया जाना चाहए तथा 

एनएचए/एसएचए को यह सुनिचत करना चाहए क अनुदान का उसी उे य के 

लए उपयोग कया गया है िजसके लए उसे जार कया गया था। 

 बीमा क पनय से लिबत राश  तथा एसएचए से  याज क शीातशी वसूल 

क जाए। 

 एनएचए को सुनिचत करना चाहए क राय/यूट म येक एसएचए ने नदट 

एो खाते खोले ह िजसम अम हसा समयोचत ढंग से जमा कया गया है। 

 एनएचए को पीएमजेएवाई लाभाथय को मैप करने एवं पहचानने के लए एक तं 

थापत करना चाहए ताक पीएमजेएवाई एवं राय वशट योजनाओं का 

अधयापन न हो।  

 पीएफएमएस को यय के वाह का पता लगाने के लए ाथमकता पर कायािवत 

कया जाए। 

अ याय-VII: नगरानी तथा शकायत नवारण 

 एसएचए को सुनिचत करना चाहए क योजना के सुगम कायकरण हेतु पया त 

मशि त  तथा अवसंरचना के साथ  येक िजले म िजला काया वयन इकाइय का 

गठन कया गया है।  

 जालसाजी-रोधी गतवधय को तकाल आधार पर ारभ कया जाना चाहए तथा 

दोषय को समयोचत ढंग से दंडत कया जाना चाहए। 
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 इएचसीपी वारा कदाचार से बचने के लए संबंधत ाधकरण वारा अपेत सभी 

लेखापराएं/जांच संचालत क जानी चाहए ताक लाभाथ बना अनुचत उपीड़न 

के उचत उपचार ात कर सक । 

 यह सुनिचत कया जाना चाहए क शकायत का भावी कार से नवारण कया 

गया है तथा योजना के कायकरण को सुधारने हेतु सुधारा मक उपाय कए गए ह। 

 

 

नई द ल 

दनांक: 

(राजीव कुमार पा डये) 

महानदेशक लेखापरा 

(के य  यय) 

 

 

तह तारत 

 

 

 

 

 

 

नई द ल  

दनांक: 

 

 

 

 

 

 

(गरश चं मुमू) 

भारत के नयंक एवं महालेखापरक  

 

  

 

 





अनुलनक एवं शदावल 
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अनुलनक-1.1 

(पैरा-1.1(ii) का संदभ ल) 

पीएमजेएवाई के लए लाभाथ पाता 

ामीण लाभाथ: ामीण े के लए कुल सात वंचन मानदंड म से, पीएमजेएवाई म 

ऐसे सभी परवार शामल ह जो ननलखत छह वंचन मानदंड (डी1 से डी5 और 

डी7) म से कम से कम एक म आते ह और वत: समावेशन (नरात/भा पर रहन े

वाले, हाथ से मैला ढोने वाले परवार, आदम आदवासी समूह, कानूनी प से जार 

बंधआु मजदरू) मानदंड- 

1. डी1- कची दवार और कची छत के साथ केवल एक कमरा 

2. डी2- 16 से 59 वष के बीच का कोई वयक सदय नहं 

3. डी3- िजन परवार म 16 से 59 वष क आयु के बीच कोई वयक पुष सदय 

नहं है 

4. डी4- दयांग सदय तथा कोई शाररक सम वयक सदय नहं 

5. डी5- एससी/एसट परवार 

6. डी7- भूमहन परवार जो अपनी आय का एक बड़ा हसा मैनुअल दहाड़ी मजदरू 

से ात करते ह। 

शहर लाभाथ: शहर े के लए, ननलखत 11 यावसायक ेणी के मक 

योजना के लए पा ह- 

1. कूड़ा बीनने वाला 

2. भखार 

3. घरेलू कामगार 

4. ट वडर/मोची/हॉकर/सड़क पर काम करने वाले अय सेवा दाता 

5. नमाण कायकता/लबर/राजमी/मजदरू/पटर/वेडर/सुरागाड/कुल तथा अय 

सर पर बोझ उठाने वाला कामगार 

6. सफाईवाला/वछता कामगार/माल 

7. गहृ-आधारत कामगार/कारगर/हतशप कामगार/दज 
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8. परवहन कमचार/चालक/कंडटर/चालक और कंडटर का सहायक/गाड़ी खींचने 

वाला/रशा चालक 

9. दकुान कामगार/सहायक/छोटे तठान म चपरासी/सहायक/वतरण सहायक/ 

परचर/वेटर 

10. इलेशयन/मैकेनक/असबलर/मरमती कामगार 

11. धोबी/चौकदार।  
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अनुलनक-1.2 

(पैरा-1.4 का संदभ ल) 

एनएचए क संगठनामक संरचना 

 

  



2023 क तवेदन सं. 11 

134 

अनुलनक-1.3 

(पैरा-1.5 का संदभ ल) 

राय/यूट के कायावयन के तरके और ऑन-बोडग क तथयां 

(यास-22, बीमा-7, मत-4) 

ं. 

स.ं 

राय कायावयन मोड 

अपनाया गया 

रोल-आउट क 

तथ 

टपणयां - कायावयन 

मोड म बदलाव 

1. अडंमान और नकोबार 

वीप समहू 

यास 23.09.2018 -- 

2. आं देश यास 01.01.2019 -- 

3. अणाचल देश यास 23.09.2018 -- 

4. असम यास 23.09.2018 -- 

5. बहार यास 23.09.2018 -- 

6. चंडीगढ़ यास 23.09.2018 -- 

7. छतीसगढ यास 16.09.2018 मत से यास 

दनांक 16.12.2019 को 

8. दादरा नगर हवेल और 

दमन दव 

बीमा 23.09.2018 -- 

9. गोवा यास 23.09.2018 -- 

10. गजुरात मत 23.09.2018 -- 

11. हरयाणा यास 15.08.2018 -- 

12. हमाचल देश यास 23.09.2018 -- 

13. जम ूऔर कमीर बीमा 01.12.2018 -- 

14. झारखंड मत 23.09.2018 -- 

15. कनाटक यास 30.10.2018 -- 

16. केरल यास 01.04.2019 बीमा से यास 

दनांक 01.07.2020 को 

17. लाख बीमा 01.03.2020 -- 

18. लवीप यास 23.09.2018 -- 

19. मय देश यास 23.09.2018 -- 

20. महारा मत 23.09.2018 -- 

21. मणपरु यास 23.09.2018 -- 

22. मेघालय बीमा 01.02.2019 -- 

23. मजोरम यास 01.10.2018 बीमा  से यास 

दनांक 01.10.2019 को 

24. नागालड बीमा 23.09.2018 -- 



2023 क तवेदन स.ं 11 

135 

ं. 

स.ं 

राय कायावयन मोड 

अपनाया गया 

रोल-आउट क 

तथ 

टपणयां - कायावयन 

मोड म बदलाव 

25. पदुचुेर यास 29.07.2019 बीमा से यास 

दनांक 30.12.2020 

26. पजंाब बीमा 20.08.2019 -- 

27. राजथान बीमा 01.09.2019 13.12.2019 को मत 

से यास और 

30.01.2021 को यास  

से बीमा  

28. सिकम यास 23.09.2018 -- 

29. तमलनाडु मत 23.09.2018 -- 

30. परुा यास 23.09.2018 -- 

31. तलेगंाना   यास 19.05.2021 -- 

32. उतर देश यास 23.09.2018 -- 

33. उतराखंड यास 23.09.2018 -- 
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राय/यूट का मोड-वार ववरण 

यास मोड 

(22 राय/यटू) 

बीमा मोड 

(7 राय/यटू) 

मत मोड 

 (4 राय) 

अडंमान और नकोबार 

वीप समहू 

दादरा नगर हवेल, तथा 

 दमन दव 

गजुरात 

आं देश जम ूऔर कमीर झारखंड 

अणाचल देश लाख महारा 

असम मेघालय तमलनाडु 

बहार नागालड  

चंडीगढ़ पजंाब  

छतीसगढ राजथान  

गोवा   

हरयाणा   

हमाचल देश   

कनाटक   

केरल   

लवीप   

मय देश   

मणपरु   

मजोरम   

पदुचुेर   

सिकम   

परुा   

तलेगंाना    

उतर देश   

उतराखंड   

(ोत: pmjay.gov.in>states at glance) 
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अनुलनक-2.1 

(पैरा-2.4 का संदभ ल) 

नमूना चयन क या 

चरण-II: राय/यूट म नचले तर क इकाइय का चयन 

संब राय/यूट वारा िजल का चयन नमूनाकरण क ननलखत पत का 

उपयोग करके कया गया था, िजसका ववरण नीच ेदया गया है: 

i. िजल का चयन: वभन भौगोलक े म राय/यूट का वभाजन और फर 

साधारण यािछक नमूनाकरण (एसआरएस) का उपयोग करके येक राय से 

25 तशत िजल (यूनतम 2 और अधकतम 10 के साथ) का चयन। िजल 

के चयन के दौरान, यह सुनिचत कया गया था क राय लेखापरा 

कायालय वारा येक भौगोलक े से कम से कम दो िजल का चयन कया 

जाए। 

ii. अपताल का चयन: एक िजले के 25 तशत अपताल (यूनतम 2 और 

अधकतम 8) का चयन कया गया। यह भी सुनिचत कया गया क 

नपादन लेखापरा के दौरान चयनत नमूने म केवल महला (यद कोई हो), 

सामाय और वशषेता मानदंड के लए नजी और सावजनक दोन अपताल 

का तनधव है। येक नमूना िजले के िजला अपताल को भी लेखापरा 

के लए चनुा गया था। शहर और ामीण अपताल का भी चयन कया गया। 

iii. पैकेज का तनधव: राय लेखापरा कायालय ने सुनिचत कया क 

सभी पैकेज को अखल भारतीय तर पर पयात प से कवर कया गया था 

और लागत यय घटक या वाय क गंभीरता के संबंध म महवपूण पैकेज 

को येक राय म पयात प से कवर कया गया था।  
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अनुलनक-2.2 

(पैरा-2.4 का संदभ ल) 

चयनत नमून का ववरण 

ं. स.ं राय/यटू चयनत िजले चयनत अपताल 

1.  अडंमान और नकोबार वीप समहू 2 2 

2.  आं देश 6 48 

3.  असम 9 35 

4.  बहार 10 63 

5.  चंडीगढ़ 1 (7 वाड) 5 

6.  छतीसगढ 8 55 

7.  डीएनएच-डीडी 2 4 

8.  गजुरात 10 45 

9.  हरयाणा 6 40 

10.  हमाचल देश 5 23 

11.  जम ूऔर कमीर 6 21 

12.  झारखंड 6 48 

13.  कनाटक 8 64 

14.  केरल 4 30 

15.  मय देश 10 46 

16.  महारा 9 72 

17.  मणपरु 4 10 

18.  मेघालय 4 21 

19.  मजोरम 2 10 

20.  नागालड 4 12 

21.  पदुचुेर 2 9 

22.  पजंाब 6 41 

23.  राजथान 8 65 

24.  तमलनाडु 10 76 

25.  परुा 3 11 

26.  उतर देश 10 80 

27.  उतराखंड 4 25 

28.  लाख  2  3 

कुल 161 964 

 



2023 क तवेदन स.ं 11 

139 

अनुलनक-3.1 

(पैरा-3.2 का संदभ ल) 

लाभाथ पहचान णाल म पंजीकृत परवार और सदय का ववरण 

ं. 

स.ं 
राय/यटू 

कायावयन क 

तथ 

परवार को कवर 

कया गया 
सदय पजंीकृत 

1.  
अडंमान और नकोबार वीप 

समहू 
23-09-2018 11,268 32,479 

2.  आं देश 01-01-2019 11 11 

3.  अणाचल देश 23-09-2018 7,702 22,223 

4.  असम 23-09-2018 1,21,108 1,51,761 

5.  बहार 23-09-2018 33,28,424 68,40,754 

6.  चंडीगढ़ 23-09-2018 20,100 60,892 

7.  छतीसगढ 16-09-2018 60,30,615 1,28,24,960 

8.  दादरा और नगर हवेल 23-09-2018 60,155 2,53,579 

9.  दमन और दव 23-09-2018 32,697 1,20,117 

10.  गोवा 23-09-2018 8,477 19,905 

11.  गजुरात 23-09-2018 24,35,565 74,57,117 

12.  हरयाणा 15-08-2018 8,74,715 26,02,647 

13.  हमाचल देश 23-09-2018 4,38,119 10,09,508 

14.  जम ूऔर कमीर 01-12-2018 15,50,923 47,55,457 

15.  झारखंड 23-09-2018 36,32,614 89,77,276 

16.  कनाटक 30-10-2018 336 415 

17.  केरल 01-04-2019 41,70,297 62,92,368 

18.  लवीप 23-09-2018 420 1,636 

19.  मय देश 23-09-2018 97,76,438 2,47,38,533 

20.  महारा 23-09-2018 27,85,024 71,08,453 

21.  मणपरु 23-09-2018 1,08,292 2,90,129 

22.  मेघालय 01-02-2019 4,57,847 8,05,960 

23.  मजोरम 01-10-2018 1,25,877 3,00,324 

24.  नागालड 23-09-2018 1,02,808 1,93,480 

25.  पदुचुेर 29-07-2019 63,735 1,82,194 
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26.  पजंाब 20-08-2019 31,31,115 68,48,392 

27.  सिकम 23-09-2018 12,176 33,900 

28.  तमलनाडु 23-09-2018 340 386 

29.  परुा 23-09-2018 4,98,973 11,73,567 

30.  उतर देश 23-09-2018 54,32,670 1,40,00,533 

31.  उतराखंड 23-09-2018 18,09,011 43,65,471 

कुल योग 4,70,27,852 11,14,64,427 
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अनुलनक-3.2 

(पैरा-3.2 का संदभ ल) 

लाभाथ पहचान णाल म पाता (एसईसीसी डटेाबेस) के आधार पर पंजीकृत परवार तथा 

सदय का ववरण  

ं. स.ं राय/यटू 
कम से कम एक सय के 

साथ पजंीकृत परवार 
लाभाथ पंजीकृत 

1.  अडंमान और नकोबार वीप 

समहू 

10,919 32,129 

2.  आं देश 11 11 

3.  अणाचल देश 7,702 22,223 

4.  असम 51,698 77,189 

5.  बहार 33,28,387 68,40,717 

6.  चंडीगढ़ 20,076 60,861 

7.  छतीसगढ 13,40,267 28,52,810 

8.  दादरा और नगर हवेल 22,925 1,02,262 

9.  दमन और दव 3,628 10,220 

10.  गोवा 8,477 19,905 

11.  गजुरात 22,53,190 71,86,954 

12.  हरयाणा 8,74,715 26,02,647 

13.  हमाचल देश 1,20,688 3,17,240 

14.  जम ूऔर कमीर 4,65,612 15,07,040 

15.  झारखंड 12,02,502 29,77,509 

16.  कनाटक 336 415 

17.  केरल 1,14,121 1,43,551 

18.  लवीप 420 1,636 

19.  मय देश 2,51,536 4,46,633 

20.  महारा 27,85,024 71,08,453 

21.  मणपरु 1,01,856 2,75,435 

22.  मेघालय 1,16,008 2,17,978 

23.  मजोरम 21,154 52,159 

24.  नागालड 64,021 1,34,765 

25.  पदुचुेर 41,545 1,32,242 
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26.  पजंाब 1,85,497 2,91,206 

27.  सिकम 12,176 33,900 

28.  तमलनाडु 340 386 

29.  परुा 2,98,983 7,42,634 

30.  उतर देश 51,41,334 1,34,05,598 

31.  उतराखंड 1,21,641 2,65,258 

 कुल योग 1,89,66,789 4,78,61,966 

(नोट: यह योजना लेखापरा अवध के दौरान दल, ओडशा, तलेंगाना और पिचम बंगाल म लागू नहं 

क जा रह है।) 
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अनुलनक-3.3 

(पैरा - 3.5 का संदभ ल) 

लाभाथ पंजीकरण अनुमोदन के लए याधीन  

राय/ यटू 
लंबत मामल 

क संया 

अधकतम वलबं 

(दन म) 

औसत वलबं 

(दन म) 

अडंमान और नकोबार वीप समहू 1 2 2 

आं देश 50 662 104 

अणाचल देश 32 65 30 

असम 13 932 187 

बहार 650 931 94 

चंडीगढ़ 60 921 145 

छतीसगढ 37 932 581 

दादरा और नगर हवेल 19 845 788 

दमन और दव 2 922 917 

दल 588 881 56 

गोवा 14 223 85 

गजुरात 5068 940 9 

हरयाणा 365 916 115 

हमाचल देश 28 879 183 

जम ूऔर कमीर 349345 862 120 

झारखंड 170 929 212 

कनाटक 100 588 55 

केरल 305 710 95 

लवीप 24 575 424 

मय देश 461 940 116 

महारा 1574 898 33 

मणपरु 352 129 65 

मेघालय 120 2 0 

मजोरम 4 3 1 

नागालड 5 222 45 

उड़ीसा 3 892 298 

पदुचुेर 17224 508 7 

पजंाब 2194 240 7 

राजथान 70 190 24 

सिकम 21 2 1 
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तमलनाडु 281 732 113 

तलेगंाना 9 174 64 

परुा 22 726 55 

उतर देश 6012 926 17 

उतराखंड 122 922 228 

पिचम बगंाल 41 222 73 

कुल 3,85,386   
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अनुलनक-3.4 

(पैरा-3.9 का संदभ ल) 

आईईसी सेल, योजना तथा यय ववरण 

ं.स. राय 
आईईसी सेल 

का गठन 

आईईसी योजना क 

तयैार 

आईईसी गतवधय 

पर यय तशत म 

1.  अडंमान और नकोबार 

वीप समहू  

लाग ूनह नहं लाग ूनह 

2.  आं देश गठत नह ं लाग ूनहं 0% 

3.  असम गठत नह ं नहं लाग ूनह 

4.  बहार  गठन नहं  नहं 0.1  से 19.28% 

5.  चंडीगढ़ लाग ूनहं  नहं 0 से 6.86% 

6.  छतीसगढ़ गठत   हाँ लाग ूनह 

7.  दादरा और नगर हवेल 

एव ंदमन और दव 

गठत नह ं नहं लाग ूनह 

8.  गजुरात गठत नह ं नहं 6% 

9.  हरयाणा लाग ूनहं नहं 9.4% 

10.  हमाचल देश गठत   नहं 12.02% 

11.  जम ूऔर कमीर गठत   नहं 57.52% 

12.  झारखंड गठत नह ं लाग ूनह लाग ूनह 

13.  कनाटक गठत नह ं नहं लाग ूनह 

14.  केरल लाग ूनह लाग ूनह 20.24% (2020-21) 

15.  लाख1 लाग ूनह नहं लाग ूनह 

16.  मय देश लाग ूनह हाँ 19.22% 

17.  महारा गठत   21 नवबंर तक तयैार 

लेकन कायािवत नह ं

1.13% 

18.  मणपरु लाग ूनह हाँ 27.37% 

19.  मेघालय लाग ूनह नहं लाग ूनह 

20.  मजोरम गठत नह ं नहं लाग ूनह 

21.  नागालड गठत नह ं नहं लाग ूनह 

22.  पदुचुेर गठत नह ं लाग ूनहं लाग ूनह 

                                                 

1 31.10.2019 को यूट लाख के नमाण के परणामवप, यूट लाख क टेट हेथ सोसाइट ने 01.03.2020 से 

यूट लाख म एबी-पीएमजेएवाई योजना को लागू करना शु कर दया। 
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23.  पजंाब हाँ नहं 5% 

24.  राजथान गठत नह ं हाँ 12.81% 

25.  तमलनाडु लाग ूनह नहं 0% 

26.  परुा गठत नह ं नहं 1.19% 

27.  उतर देश गठत नहं 8.5% 

28.  उतराखंड गठत लाग ूनहं लाग ूनह 
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अनुलनक-4.1 

(पैरा-4.2 एवं 4.3 का संदभ ल) 

ईएचसीपी उपलधता अनुपात 

ं.स. राय/सघं राय े सावजनक नजी 
भारत 

सरकार 
कुल 

एसईसीसी पा 

लाभाथ 

अपताल 

उपलधता 

त 1 लाख 

1.  अडंमान और 

नकोबार वीप समहू 
7 0 0 7 80,127 8.7 

2.  आं देश 1239 1225 11 2475 1,99,75,159 12.4 

3.  अणाचल देश 44 2 16 62 4,26,966 14.5 

4.  असम 162 214 53 429 1,25,08,674 3.4 

5.  बहार 574 381 34 989 5,55,62,406 1.8 

6.  चंडीगढ़ 5 26 2 33 3,08,005 10.7 

7.  छतीसगढ 1000 561 49 1610 1,52,74,556 10.5 

8.  दादरा एव ं नगर 

हवेल और दमन-दव 
7 0 0 7 1,94,505 3.6 

9.  दल 4 75 30 109 26,04,160 लाग ूनह 

10.  गोवा 21 15 1 37 1,39,207 26.6 

11.  गजुरात 1962 884 18 2864 2,12,84,770 13.5 

12.  हरयाणा 164 524 12 700 73,49,722 9.5 

13.  हमाचल देश 138 122 10 270 11,37,946 23.7 

14.  जम ूऔर कमीर 121 96 78 295 31,50,959 9.4 

15.  झारखंड 224 574 54 852 1,39,94,648 6 

16.  कनाटक 2916 811 12 3739 1,74,04,802 21.5 

17.  केरल 195 549 5 749 72,88,329 10.3 

18.  लवीप 6 0 0 6 6,607 90.8 

19.  मय देश 449 527 30 1006 3,73,05,019 2.7 

20.  महारा 306 787 6 1099 3,60,84,776 3 

21.  मणपरु 33 22 37 92 14,08,348 6.5 

22.  मेघालय 157 18 8 183 17,75,299 10.3 

23.  मजोरम 79 7 10 96 4,57,118 21 

24.  नागालड 103 24 19 146 9,96,085 14.7 

25.  उड़ीसा 0 2 26 28 2,44,40,661 लाग ूनह 
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26.  पदुचुेर 11 20 1 32 4,13,597 7.7 

27.  पजंाब 217 685 33 935 70,55,971 13.3 

28.  राजथान 846 202 46 1094 2,86,95,425 3.8 

29.  सिकम 11 1 5 17 1,71,398 10 

30.  तमलनाडु 834 956 0 1790 2,88,44,541 6.2 

31.  तलेगंाना 385 337 13 735 1,01,32,938 7.3 

32.  परुा 127 3 15 145 20,70,365 7 

33.  उतर देश 1048 2149 66 3263 6,47,03,155 5 

34.  उतराखंड 102 121 21 244 24,63,043 10 

35.  पिचम बगंाल 1 10 60 71 4,76,77,708 लाग ूनह 

कुल 13498 11930 781 26209   
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अनुलनक 4.2 

(पैरा 4.2.1 का संदभ ल) 

उन रा य के ववरण िजनम समथन णाल एवं अवसंरचना के  यूनतम मानद ड को पूरा 

कए बना अ पताल को नामकागत कया गया था।  

.स.ं रा य  अ यिु तया ं

1 अ डमान एव ं

नकोबार वीप 

समहू  

जीबी पतं अ पताल, पोट लेयर म चार चक सा उपकरण म कोई पॉवर 

बकैअप नहं था, तथा आठ चक सा उपकरण खराब थे। इसके अतर त 

आरपी अ पताल मायाबदंर म, चक सा उपकरण जैसे पणूत:  वचालत 

जैव रसायनक व लेषक तथा अध  वचालत जवै रसायनक व लेषक 

खराब थे तथा एलसा माइो लेट रडर तथा एलसा माइो लेट वाशर पोट 

 लेयर म मर मत के लए भेज जाने से अनपुल ध थे।       

2 असम  आधाभतू अवसरंचनाओं जसेै आईपीडी बडै, ऑपरेशन थयेटर (छ: ईएचसीपी 

म ओट नहं था), ऑपरेशन प चात वटलेटर सपोट सहत आईसीय ू

देखभाल (पांच ईएचसीपी म कमी), फामसी,  लड बक, डायलेसस यूनट, 

ए स-रे सुवधा, रोगनदान क , चौबीस घ टे ए बलुस सेवा आद के सबंधं 

म 33 नमनूा जाचं कए गए ईएचसीपी म कमयां पाई गई थी।    

3 बहार  23 ईएचसीपी क भौतक स यापन रपोट ने उजागर कया क 16 

ईएचसीपी ने पया त  थान, सिजकल सेवा, चौबीस घ टे ए बलुस सेवाओ ं

24x7 अपातकालन सेवाओं आद से सबंंधत अनवाय मानद ड को परूा 

नहं कया था।     

4 चडीगढ़  दसम करत डायलेसस सटर ाईवेट अ पताल म दस बेड वाले डायलेसस 

सटर म केवल एक डॉ टर, एक नस तथा एक डायलेसस तकनीशयन था 

जो 24 घ टे सचंालन कर रहे थे तथा चौबीस घ टे भौतक प से भार 

थे।  

इसके अतर त न बस अ पताल ने  यनूतम तीन के मानद ड के त 

तनयिु त केवल एक नस के साथ चौबीस घ टे ने देखभाल सेवाएं 

दान क। इसके अतर त, बेड क संया को पाचं के प म दशाया गया 

था जबक अ पताल ने ि लनक (बना बेड वाल)  थापना हेत ु जैव-

चक सा अपश ट बधंन नयमावल, 2016 के तहत पजंीकरण ा त 

कया था। 

5 गजुरात  िजला अ पताल तथा सवल ईएचसीपी म ुटपणू अवसरंचना थी। 

सावजनक ईएचसीपी को उन वश टताओ ंके लए नामकागत कया गया 

था जो इन ईएचसीपी म उपल ध नहं थीं।    
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.स.ं रा य  अ यिु तया ं

6 हमाचल देश  23 नमनूा जांच कए गए नामकागत ईएचसीपी म अ ासाउंड, ए स-रे 

तथा सीट  कैन मशीन आद क उपल धता म न न कमयां पाई गई थी। 

इन 23 ईएचसीपी म से आठ ईएचसीपी म अ ासाउंड मशीन अनपुयोगी थी 

तथा 12 ईएचसीपी म ए स-रे मशीन काफ ल बी समय अवध के लए या 

तो गरै-त थापत या अनपुयोगी थी। 11 ईएचसीपी म कोई सीट  कैन 

मशीन नहं थी। इसके अतर त, चार ईएचसीपी म 2019-20 से 2020-21 

क अवध के दौरान मशीने  काफ ल बे समय के लए खराब रह। जोनल 

अ पताल (जेडएच) धमशाला तथा ेीय अ पताल (आरएच) नहान म 

मश: 2014 तथा 2018 से कई मशीन खराब थीं।   

7 ज म ू एव ं

क मीर  

आठ ईएचसीपी म तीन से 19 तक जाचं सुवधाएं उपल ध नहं थी।  

8 मणपरु  जीवन अ पताल, ककचगं ाईवेट अ पताल म मानसक वकार तथा हडी 

रोग के उपचार हेत ुसुवधाएं/डॉ टर नहं थे जबक अ पताल वश टताओ ं

म नामकागत था।   

9 नागालै ड  तीन नमनूा जॉचं कए गए नामकागत पीएचसी/सीएचसी (पीराचसी छारे, 

सीएचसी अबोई तथा सीएचसी वसवेमा) म से पीएचसी छारे तथा सीएचसी 

अबोई म पीएमजेएवाई लाभ को इन के  म अतंरंग रोगी सुवधाओ ंक 

कमी के कारण लाभाथय को दान नहं कया गया था। 

10 पदुचुेर  23 ईएचसीपी म (माच 2021 तक) आठ ईएचसीपी म नमनूा मापद ड 

अथात ्ऑपरेशन थयटर क उपल धता, वशषेताओ ंएव ं चक सा सेवाओ ं

क चौबीस घ टे उपल धता को परूा नहं कया गया था।   

11 परुा  11 नमनूा जांच कए गए ईएचसीपी म से 3 म ए स-रे सुवधा उपल ध 

नहं थी। तीन ईएचसीपी म व लेषक वारा वभ न र त जॉच क सुवधा 

उपल ध नहं थी।   

12 उ तर देश  40 नमनूा जांच कए गए नजी ईएचसीपी म से सात को  यनूतम 

आधारभतू मानद ड को परूा कए बना नामकागत कया गया था।   
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अनुलनक - 4.3 

(पैरा 4.2.2 का संदभ ल) 

उन रा य के ववरण िजनम सुरा उपाय को पूरा कए बना अ पताल को नामकागत 

कया गया था।  

 स.ं  रा य  अ यिु तया ं

1 बहार नवदा के न पादन से पवू तीन अ पताल से अिन सरुा माण-प 

तथा तीन अ पताल से नदैानक माण-प ा त नह ंकए गए थे।   

2 हमाचल 

देश  

23 नमनूा जाचं कए गए ईएचसीपी म से, 16 ईएचसीपी म अिन शमन 

सेवाएं नदेशालय से अनापती माण-प (एनओसी), 12 ईएचसीपी म 

रा य दषूण नयंण बोड से एनओसी तथा आठ ईएचसीपी म जैव-

चक सा अपश ट के संहण के माण-प ा त नहं कए गए थे।     

3 झारख ड  ईएचसीपी को छ: िजल म नामकायन के अनवाय  यनूतम मानद ड को 

परूा कए बना नामकागत कया गया था। लेखापरा ने पाया क 

एसएचए ने पीएमजेएवाई के दशानदश के तमान के गरै-अनपुालन हेत ु

10 फरवर 2020 को एक नजी अ पताल को नोटस जार कया हालांक 

अ पताल ने न कोई उ तर  ततु कया और न ह एसएचए ने अ पताल 

के वध कोई कारवाई क। अ पताल ने उपचार दान करना जार रखा 

तथा 1594 मामल म ₹ 116.33 लाख क राश का दावा ा त कया।    

रा य नदैानक  थापना अधनयम (सीईए), 2013 के अनसुार कोई भी 

पजंीकरण के बना नदैानक  थापना को नह ंचला सकता तथा त वष 

इसका नवीकरण कया जाएगा। उ त अधनयम यह भी ावधान करता है 

क पजंीकरण के नवीकरण का आवेदन ावधानक पजंीकरण के माण-प 

क वैयता क समाित से पवू 30 दन के भीतर ाधकरण को कया 

जाएगा।   

दो नमनूा जॉचं कए गए िजल (पवू  सधंभमू तथा राचंी ) म 154 

ईएचसीपी क नमनूा जाचं क गई थी िजसम से 14 एचसीपी2 को समा त 

पजंीकरण माण-प पर नामकागत कया गया था तथा 54 ईएचसीपी3 

को अ पताल के पजंीकरण माण-प को अपलोड कए बना नामकागत 

कया गया था। इसके अतर त, दो िजल म चार ईएचसीपी का पजंीकरण 

नामकागत के प चात समा त हो गया था परंत ु इसका पजंीकरण क 

समाि त के पांच से 272 दन के प चात नवीकरण कया गया। पजंीकरण 

                                                 
2  पूव सधंभूम-2 तथा रांची-12  
3  पूव सधंभूम-14 तथा रांची-40 
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 स.ं  रा य  अ यिु तया ं

समा त अवध के दौरान इन ईएचसीपी ने 386 मामल म उपचार दान 

कया तथा ₹0.74 करोड़ का दावा भगुतान ा त कया।    

4 कनाटक  लेखापरा ने नमनूा जांच कए गए ईएचसीपी के अभलेख से पाया क 

वे अपेत अनवाय माण-प/लाइसस के बना काय कर रहे है जैसा 

नीचे  यौरा दया गया है:-   

फामसी लाईसस (11), अ पताल पजंीकरण माण-प (3),  लड बक 

लाईसस (9), रा य चक सा परषद/सघं पजंीकण (5), ए बलुस पजंीकरण 

माण-प (4), अिन  शमन वभाग मजूंर माण-प (16), 

पीसीपीएनडीट अधनयम पजंीकरण (7), दषूण नयंण बोड माण-प 

(3)     

*ेकेट म आंकड़ो का ता पय अपेत द तावेज के बना नामकागत कए 

गए ईएचसीपी क सं या   

5 मेघालय  21 नमनूा जांच कए गए नजी ईएचसीपी म से दो नजी ईएचसीपी (डा. 

नोरमन टनल अ पताल, जोवाई तथा टोरा  टचन अ पताल, टोरा) 

मेघालय नसग होम (लाईसेसगं तथा पजंीकरण) अधनयम 1993 के 

तहत पजंीकण नहं थे।    

6 पदुचुेर  अिन सरुा उपाय क मलूभतू आव यकता अनपुालन को 14 ईएचसीपी 

म सुनि चत नहं कया गया था।   

7 उ तराखंड  93 नमनूा जांच कए गए ईएचसीपी म से, अि न शमन वभाग क मजंूर 

(70 ईएचसीपी), जैव-चक सा अपश ट बधंन (49 ईएचसीपी), दषूण 

नयंण बोड अनपुालन (78 ईएचसीपी) के सबंधं म  माण-प उपल ध 

नहं थे।   



2023 क तवेदन स.ं 11 

153 

अनुलनक-4.4 

(पैरा-4.5 का संदभ ल) 

असम म सभी उपलध एवं योय वशषे का नामकायन न करना 

ं.स. अपताल का नाम 

अपताल का 

कार 

(सावजनक/नजी) 

उपलध वशषे 

क संया 

पीएमजेएवाई के 

तहत उपल ध 

 पेशलट क 

तशत 

पीएमजेएवाई 

के तहत 

अपताल 

म कुल 

1. भोगेवर फुकानानी सवल 

अपताल, नगांव 

सावजनक 4 22 18 

2. एसएम देव सवल 

अपताल, सलचर 

सावजनक 4 5 80 

3. आरएनबी सवल अपताल सावजनक 7 10 70 

4. दफू मेडकल कॉलेज 

अपताल 

सावजनक 13 24 54 

5. पवूतर क सर अपताल एव ं

अनसुधंान संथान 

नजी 2 4 50 

6. य ू केयर हॉिपटल एव ं

अनसुधंान संथान 

नजी 3 5 60 

7. डाउन टाउन हॉिपटल 

ाइवेट लमटेड 

नजी 1 24 4 

8. वागत अपताल नजी 11 19 58 

9. एमआरएम मेमोरयल 

अपताल 

नजी 4 7 57 

10. हैम हॉिपटल एव ं

अनसुधंान संथान 

नजी 10 14 71 

11. सन वलै हॉिपटल नजी 3 13 23 

12. हेथ सट हॉिपटल नजी 5 15 33 

13. वगदेव सउ काफा मट 

पेशलट अपताल 

नजी 3 10 30 
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अनुलनक-4.5 

(पैरा-4.5 का संदभ ल) 

झारखडं म सभी उपलध और पा वशषे का गैर-नामकायन 

िजले का नाम 
अपताल का 

नाम 

आम जनता को दान क जाने 

वाल वशषे 

पीएमजेएवाई म पनैल म 

शामल लोग के लए 

वशषेता 

रांची मेदांता अदरु 

रजाक असंार 

मेमोरयल वीवस 

हॉिपटल 

जनरल सजर, काड योलॉजी, 

काड यो-थोरेसक एंड वैकुलर 

सजर, ऑथपेडस, यरूोलॉजी, 

नेोलॉजी, यरूोसजर, जनरल 

मेडसन, लािटक एंड 

रकंिटव सजर 

जेनरल सजर, काड योलॉजी, 

काड यो-थोरेसक एंड वैकुलर 

सजर, ऑथपेडस, 

यरूोलॉजी, नेोलॉजी 

भगवान महावीर 

मेडकल सपुर 

पेशयलट 

अपताल 

आपातकालन क पकेैज, बाल 

चकसा बधंन, बाल चकसा 

सजर, यरूोलॉजी, ओरल और 

मिैसलोफेशयल सजर, सामाय 

चकसा, सामाय सजर, 

काड योलॉजी, काड यो-थोरैसक और 

वकूलर सजर, 

ओटोरहनोलारजंोलॉजी, ने 

वान, सूत और ी रोग, 

हडी रोग और यरूो-सजर 

जनरल मेडसन, जनरल 

सजर, काड योलॉजी, काड यो-

थोरैसक एव ंवैकुलर सजर, 

ओटोरहनोलारजंोलॉजी, 

ऑथमोलॉजी, ऑटेक 

एव ं सूत और ी रोग, 

ऑथपेडस, पोलामंा, 

यरूो-सजर और मेडकल 

ऑकोलॉजी। 
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अनुलनक-4.6 

(पैरा-4.5.2 का संदभ ल) 

झारखडं म वशषे के उनयन से पहले ईएचसीपी ने मरज का उपचार कया 

ं. 

स. 
अपताल का नाम 

एसएचए/ 

एसईसी वारा 

अनमुोदत 

सवंन 

बढ़ हुई 

या 
अवध 

एसईसीसी 

मामल 

क संया 

दावा 

राश 

1. सघंपरु नसग होम, 

रांची 

28/4/2021 सामाय दवा 10/10/2018 

से 15/4/2021 

792 62,66,070 

2. रचंी यास 

अपताल, रांची 

18/3/2019 ने वान 13/2/2019 से 

15/3/2019 

1 5,000 

3. राज अपताल, रांची 1/10/2020 सामाय दवाएं 28/12/2018 

से 4/7/2019 

2 48,780 

कुल 795 63,19,850 

 

अनुलनक-4.7 

(पैरा-4.10 का संदभ ल) 

झारखड म नामकायन से हटाए जाने के दौरान अपताल म इलाज कए गए मरज का 

ववरण को दशाता ववरणी 

िजले 

का नाम 

 

.स.ं अपताल का नाम नामकायन से 

हटाने क 

तथ 

एसईसीसी 

मामल क 

संया 

अपताल को भगुतान 

क गई राश 

पलाम ू 1. माँ गलुाबी सेवा सदन 5/2/2019 266 21,94,350 

2. सजंीवनी अपताल 5/2/2019 211 13,47,310 

3. ी ललावती अपताल 5/2/2019 585 34,21,330 

4. लॉग लाइफ हॉिपटल 5/2/2019 637 62,21,060 

5. माँ तारा सेवा िलनक 5/2/2019 78 4,76,860 

कुल  1777 1,36,60,910 
(ोत: लेखापरा नकष और टएमएस पोटल) 
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अनुलनक-4.8 

(पैरा-4.10 का संदभ ल) 

नामकायन से हटाए गए अपताल का ववरण 

ं.स. राय 

विैछक प 

से नामकायन 

से हटाए गए 

अपताल क 

संया 

वेछा से नामकायन से 

हटाने के कारण 

नामकाय

न से 

हटाए गए 

अपताल 

क संया 

नामकायन से हटाने का 

कारण 

1.  छतीसगढ -- -- 3 अतरत पसेै लए और 

फज केस 

2.  कनाटक  13 यूनट/पेशलाइजेशन का 

बदं होना, इाचर 

आद नह होना  

1 -- 

3.  महारा 47 कोई कारण नह ं दया 

गया 

46 लाभाथय से धन क 

वसलू 

4.  तमलनाडु  7 कोई कारण नह ं दया 

गया 

9 पसेै का संह और कम 

दशन 

5.  केरल  3 आथक प से अयवहाय -- -- 

6.  आंदेश  23 यितगत कारण 

शासनक कारण 

1 एनएबीएच ात नहं होने 

के कारण 

7.  झारखंड  -- -- 28 अवसरंचना और डॉटर 

क अनपुलधता 

8.  मयदेश  3 वतीय बाधाएं और कम 

पकेैज दर 

3 कपटपणू काड अनयमत 

पकेैज चयन आद। 

9.  पजंाब  16 चकसक क 

अनपुलधता 

16  

10.  हमाचल 

देश  

7 कम उपचार पकेैज के 

कारण 

13 कदाचार म शामल 

होना/अतंरंग सुवधा का 

अभाव 

11.  असम  1 कम पकेैज दर के कारण 1 धन आद का अवधै संह। 

 कुल  120  121  
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अनलुनक-5.1 

(परैा - 5.1.1, परैा - 5.1.2 का सदंभ ल)) 

नपटान कए गए दावे तथा नपटान हेत ुयाधीन दाव का ववरण (नवबंर 2022 तक)  

(₹ करोड़ म) 
राय/यटू नपटान कए गए दावे नपटान हेत ुयाधीन दावे 

मामल क स.ं राश मामल क स.ं राश 

अडंमान व नोकोबार वीप समहू 1,369 3.54 101 0.41 

 अणाचल देश 2,343 3.43 66 0.52 

 असम  4,57,895 596.81 37,930 98.96 

 बहार  4,16,721 419.66 23,961 39.03 

 चंडीगढ़  18,356 10.74 3,372 3.6 

 छतीसगढ़  24,02,630 2,247.45 5,12,318 609.32 

 डीएनएच तथा डीडी 88,972 52.22 497 0.68 

 गोवा 569 1.15 16 0.02 

 गजुरात  14,12,311 3,507.72 1,18,673 533.79 

 हरयाणा 4,99,210 589.24 54,979 79.54 

 हमाचल देश 1,16,747 139.41 40,106 52.71 

 जम ूऔर कमीर 5,19,733 728.89 55,762 118.89 

 झारखंड 12,32,790 1,178.03 71,969 226.72 

 केरल  35,34,798 2,682.43 8,43,790 985.28 

 लाख  2,795 3.18 892 1.91 

 लदप  217 0.66 39 0.06 

 मय देश 16,49,758 2,455.51 3,52,049 638.57 

 मणपरु 68,829 82.79 7,562 9.95 

 मेघालय 5,02,692 359.93 13,796 25.68 

 मजोरम 67,347 67.15 10,658 14.69 

 नगालड 29,532 44.70 633 1.44 

 पदुचुेर 21,868 10.08 6,517 7.68 

 पजंाब 11,56,514 1,267.20 1,20,901 184.92 

 सिकम 7,092 5.33 1,152 1.53 

 परुा 1,53,571 106.13 14,399 17.53 

 उतर देश 13,70,739 1,422.56 1,54,143 293.31 

 उतराखंड 5,38,121 884.28 10,206 22.59 
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राय/यटू नपटान कए गए दावे नपटान हेत ुयाधीन दावे 

मामल क स.ं राश मामल क स.ं राश 

 आं देश 16,94,533 3,755.83 1,63,473 370.01 

 कनाटक 27,69,335 4,324.58 8,35,447 652.69 

 तमलनाडु 80,86,471 4,445.42 1,47,696 108.46 

 राजथान 4,87,487 946.92 75,893 308.63 

 महारा 26,45,888 5,954.86 1,74,902 454.28 

 राजथान 38,16,961 4,135.74 1,69,024 189.03 

कुल योग 3,57,74,194 42,433.57 40,22,922 6,052.43 

ोत: दसंबर 2022 म एनएचए का जवाब 

  



2023 क तवेदन स.ं 11 

159 

अनुलनक-5.2 

(पैरा-5.1.3 का संदभ ल) 

लए गए समय (घंट म) पर राय-वार ववरण जहां दाव को पूव-ाधकृत अनुमोदन म 12 

घंटे से अधक समय लगा 

 राय (अपताल) 
अधकतम लया गया 

समय घटें म 
अभलेख क संया 

एपीआई  आं देश  18,929 8,81,656 

अणाचल देश  2,429 178 

असम  5,553 33,460 

कनाटक  13,566 1,85,335 

महारा  8,405 2,97,530 

तमलनाडु  10,657 16,28,699 

कुल  18,929 30,26,858 

टएमए्स  अडंमान व नोकोबार वीप समहू 697 25 

आं देश  224 23 

अणाचल देश  99 4 

असम  7,826 20,073 

बहार  12,821 9,195 

चंडीगढ़  6,533 6,996 

छतीसगढ़  11,131 1,45,027 

दादरा एव ंनगर हवेल  3,205 3,283 

दमन एव ंदव  3,094 627 

दल  314 385 

गोवा 623 111 

गजुरात 7,704 63,181 

हरयाणा 14,524 38,482 

हमाचल देश 11,329 3,928 

जम ूऔर कमीर 8,534 53,602 

झारखंड 15,240 90,383 

कनाटक 1,093 272 

केरल 9,315 1,26,037 

मय देश 11,513 1,46,580 

महारा 5,782 3,325 

मणपरु 6,838 1,174 

मेघालय 6,719 5,261 
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 राय (अपताल) 
अधकतम लया गया 

समय घटें म 
अभलेख क संया 

मजोरम 6,189 1,882 

नगालड 4,369 1,176 

उड़ीसा 50 5 

पदुचुेर 1,131 705 

पजंाब 9,526 1,30,322 

राजथान 412 86 

सिकम 1,177 257 

तमलनाडु 955 264 

तलेगंाना 481 145 

परुा 1,343 863 

उतर देश 15,407 68,460 

उतराखंड 10,156 7,829 

पिचम बगंाल 216 46 

कुल 15,407 9,30,014 

रा-यापी 18,929 39,56,872 
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अनुलनक-5.3 

(पैरा - 5.8.2.7 का संदभ ल) 

अपताल म भत होने क एक ह अवध के दौरान उसी रोगी का कई अलग-अलग 

अपताल म वेश 

राय/यटू मामले 
मरज शामल अपताल 

शामल महला पुष कुल 

असम 1,869 380 584 964 52 

बहार 361 90 203 293 44 

चंडीगढ़ 46 7 23 30 8 

छतीसगढ 9,640 3,794 2,073 5,867 234 

दादरा और नगर हवेल 129 51 47 98 2 

दमन और दव 1 0 1 1 1 

गोवा 2 1 1 2 2 

गजुरात 21,514 5,436 8,424 13,860 302 

हरयाणा 2,667 620 801 1,421 134 

हमाचल देश 96 31 57 88 18 

जम ूऔर कमीर 521 166 201 367 38 

झारखंड 1,942 652 673 1,325 148 

कनाटक 4 0 2 2 1 

केरल 9,632 4,003 3,008 7,011 234 

मय देश 8,081 2,258 2,332 4,590 213 

महारा 247 52 56 108 23 

मणपरु 147 23 43 66 4 

मेघालय 3,506 1,977 497 2,474 43 

मजोरम 104 34 47 81 9 

नगालड 167 23 43 66 8 

पदुचुेर 29 4 9 13 2 

पजंाब 9,061 2,898 1,807 4,705 321 

सिकम 28 5 3 8 3 

तमलनाडु 15 2 7 9 2 

परुा 180 68 106 174 20 

उतर देश 3,502 878 993 1,871 321 

उतराखंड 4,905 1,264 1,629 2,893 44 

कुल योग 78,396 24,717 23,670 48,387 2,231 
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अनुलनक-5.4 

(पैरा - 5.8.2.8 का संदभ ल) 

(पछले भत म मरने वाले रोगी के संबंध म कए गए भुगतान का ववरण) 

(राश ₹ म) 

राय/यटू दाव क 

संया 

रोगय क 

संया 

भगुतान क 

गई राश 

इन दाव क अधकतम 

पवू-माणत तथ 

अडंमान व नकोबार  

वीप समहू 
3 3 1,72,909 21-12-2020 

असम 15 15 1,71,978 08-04-2021 

बहार 59 56 5,55,291 06-05-2021 

चंडीगढ़ 2 2 45,100 04-12-2020 

छतीसगढ 404 365 33,70,985 19-04-2021 

दादरा और नगर हवेल 138 133 11,61,625 06-05-2021 

दमन और दव 22 20 1,02,900 05-02-2021 

गजुरात 51 47 17,91,748 11-02-2021 

हरयाणा 406 354 54,00,995 09-06-2021 

हमाचल देश 23 21 2,62,540 04-05-2021 

जम ूऔर कमीर 59 48 10,96,909 28-06-2021 

झारखंड 323 250 30,37,440 23-06-2021 

केरल 1,022 966 2,60,09,723 03-07-2021 

मय देश 447 403 1,12,69,664 08-07-2021 

मणपरु 15 15 2,60,853 26-06-2021 

मेघालय 140 127 12,05,034 01-07-2021 

मजोरम 38 34 3,41,420 30-03-2021 

नगालड 38 8 1,68,590 19-06-2020 

पजंाब 265 207 47,90,424 08-07-2021 

सिकम 5 4 22,830 08-09-2020 

परुा 43 42 1,31,580 26-04-2021 

उतर देश 201 183 20,79,978 05-07-2021 

उतराखंड 184 143 62,45,614 10-07-2021 

कुल योग 3,903 3,446 6,96,96,130  
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अनुलनक-5.5 

(पैरा-5.8.2.9 का संदभ ल) 

उन अपताल क सूची जहां जनवर 2020 के दौरान कसी भी समय भत हुए रोगय ने 

उनके बतर मता को पार कया  

कार राय अपताल 
उदाहरण 

दनांक 

बतर 

क संया 

तथ पर 

अधभोग 

नजी  बहार 

 

ोपद नेालय ाइवेट लमटेड 23-01-2021 9 19 

सविट आई हॉिपटल ाइवेट 

लमटेड 

22-01-2021 5 12 

छतीसगढ 

 

आशर मटपेशलट हॉिपटल 25-01-2021 25 29 

गगंा नसग होम 22-01-2021 10 12 

नायक मटैरनट एंड सिजकल सटर 12-03-2021 10 42 

एनकेएच मट पेशलट हॉिपटल एंड 

ॉमा सटर 

15-03-2021 30 34 

भा हॉिपटल एंड ॉमा सटर 09-03-2021 15 17 

भा नसग होम 22-01-2021 20 26 

आरएसएम अपताल 23-03-2021 20 31 

शवअमतृा अपताल 13-01-2021 10 14 

ी सकंप छतीसगढ़ मशन होिपटल 30-03-2021 45 65 

सोमेवर अपताल 08-02-2021 10 14 

गजुरात अगमन डायलसस सटर 03-03-2021 9 79 

अपोलो सीबीसीसी क सर केयर अपोलो 

अमरश ऑकोलॉजी सवस ाइवेट 

लमटेड क एक इकाई।  

06-03-2021 55 240 

अपण अपताल 19-03-2021 25 64 

आवकार डायलसस सटर हमतनगर 06-03-2021 5 23 

बा ीमती ललाबेन चमनलाल पारख 

क सर सटर 

30-03-2021 25 131 

बकस हाट एंड मटपेशलट हॉिपटल 02-02-2021 70 75 

भारत क सर अपताल और अनसुधंान 

संथान 

20-03-2021 100 161 

चरोतार मटपेशलट अपताल 12-03-2021 30 33 

धमानदंन हडी रोग अपताल 26-02-2021 25 26 
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कार राय अपताल 
उदाहरण 

दनांक 

बतर 

क संया 

तथ पर 

अधभोग 

दयम अपताल 31-03-2021 15 23 

एचईजी अपताल भावनगर 17-02-2021 100 126 

हेथ एंड केयर फाउंडशेन 02-02-2021 46 53 

हमालय क सर अपताल और 

अनसुधंान क  

24-02-2021 50 190 

जामनगर टकल केयर सटर ाईवेट 

लमटेड 

23-03-2021 25 44 

कामेवर मेडकल सटर 27-03-2021 6 10 

कणा ट 15-02-2021 10 47 

मटपेशयलट हॉिपटल केजल 

लाइफ इन 

09-03-2021 50 57 

कडनी वाय 27-02-2021 10 31 

कडनी वाय मणनगर 30-03-2021 10 40 

करण मट सपुर पेशलट हॉिपटल 

एंड रसच सटर 

27-03-2021 549 628 

कृणा दयालसस सटर 22-02-2021 10 35 

एलएंडट हेथ एंड डायलसस सटर 24-03-2021 8 20 

एलएंडट हेथ एंड डायलसस सटर 25-01-2021 8 40 

लायसं सट चैरटेबल ट मेडकल 

सटर 

11-03-2021 5 18 

एलएनएम पु लायसं हॉिपटल एंड 

रसच सटर 

25-02-2021 40 108 

माधुर डायलसस एंड रसच सटर 09-03-2021 6 26 

माहेवर डायलसस सटर 18-03-2021 13 51 

मानव सेवा सघं संचत जीवन योत 

डायनोिटक एंड हेथ सटर 

09-02-2021 12 54 

मवानी कडनी केयर 19-03-2021 6 30 

मेडको मटपेशलट हॉिपटल 

ाइवेट लमटेड 

08-03-2021 34 97 

मेडपोलस लाइफ केयर एलएलपी 22-03-2021 52 71 

एन. एम वरानी वॉकहाट अपताल 

राजकोट 

06-03-2021 168 200 
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कार राय अपताल 
उदाहरण 

दनांक 

बतर 

क संया 

तथ पर 

अधभोग 

यरूो ोक एंड टकल केयर 

इंिटयटू 

26-02-2021 26 37 

ाथना टकल केयर हॉिपटल 05-02-2021 10 31 

राजकोट क सर सोसायट और अलाइड 

अपताल 

12-03-2021 160 283 

रेनस कडनी अपताल 19-03-2021 6 40 

साब ूकडनी केयर 27-02-2021 27 77 

सतासया सिजकल अपताल 25-03-2021 10 12 

शालन हेथकेयर ाइवेट लमटेड 04-03-2021 38 202 

शकुंस अपताल 23-03-2021 65 397 

ी आनदंबावा कडनी डायलसस सटर 04-03-2021 15 34 

ी साईनाथ चैरटेबल ट धरमपरु 31-03-2021 5 39 

ी देवराजभाई बावाभाई तजेानी क सर 

संथान। लायसं क सर डटेशन सटर 

ट वारा बंधत 

18-03-2021 50 104 

ी धीरजलाल तोकारशी कापाड़या 

डायलसस सटर 

19-03-2021 11 49 

सदवचार परवार गोधरा वारा 

सचंालत िमताबेन वी. शाह 

डायलसस सटर 

23-03-2021 35 65 

टार अपताल 04-03-2021 65 105 

टलग क सर अपताल 25-02-2021 72 216 

टलग अपताल 18-03-2021 190 297 

टलग रामकृण पेशलट अपताल 10-03-2021 150 255 

उपासना कडनी अपताल 04-03-2021 40 143 

हरयाणा  आहूजा आई एंड डटल इंिटयटू 19-03-2021 16 18 

सटर फॉर साइट फरदाबाद 27-03-2021 5 7 

भा आई अपताल 01-03-2021 5 13 

रमा सपुरपेशलट एंड टकल केयर 

हॉिपटल 

21-01-2021 35 43 

सरवती आई केयर सटर 12-03-2021 8 20 

हमाचल ईशान आई हॉिपटल 21-01-2021 5 6 
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कार राय अपताल 
उदाहरण 

दनांक 

बतर 

क संया 

तथ पर 

अधभोग 

देश  

जम ू और 

कमीर  

वेल केयर डायलसस सटर 30-03-2021 10 35 

झारखंड  एडवांस डायनोिटक सटर 22-03-2021 16 24 

सट हॉिपटल 25-01-2021 10 27 

ेट केयर हॉिपटल 21-02-2021 12 22 

यरू अदरु रजाक असंार क सर 

संथान 

18-03-2021 100 112 

दबेु नसग होम 11-03-2021 15 20 

दगुा नसग होम 07-02-2021 10 12 

दगुामण आरोयम िलनक और 

नसग होम 

05-02-2021 20 21 

गुकृपा नसग होम 06-03-2021 10 11 

होपवेल अपताल 24-03-2021 19 22 

जे पी हॉिपटल एंड रसच सटर 02-03-2021 24 45 

झारखंड सेवा सदन नसग होम एंड 

डायनोिटक सटर 

20-02-2021 25 28 

कमल आई िलनक 09-02-2021 10 18 

कडनी केयर सटर 27-03-2021 12 55 

लाईफ हॉिपटल 03-02-2021 20 27 

लोक नायक जयकाश ने अपताल 17-03-2021 44 45 

माँ जगदबे भ ुसेवा 20-03-2021 15 18 

माधुर नसग होम 24-03-2021 30 32 

महालमी नसग होम 19-03-2021 15 20 

मगंलम नेालय 29-01-2021 10 12 

मेडना अपताल 12-03-2021 58 128 

मुा हॉिपटल ाइवेट लमटेड 27-03-2021 27 51 

नवजीवन अपताल 12-01-2021 20 24 

य ूउधवा नसग होम 19-01-2021 23 26 

नकेुयर 05-02-2021 15 19 

ओम नसग होम 21-01-2021 20 28 

पावती िलनक एंड रसच सटर 31-03-2021 20 32 
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कार राय अपताल 
उदाहरण 

दनांक 

बतर 

क संया 

तथ पर 

अधभोग 

पतलावती सेवा सदन 07-03-2021 15 22 

काश आई केयर 10-02-2021 10 17 

पूणमा नेालय 

 

08-03-2021 10 34 

18-03-2021 35 60 

रेनबो चने नसग होम 15-03-2021 15 29 

रेनो लस डायलसस यूनट 18-03-2021 10 15 

आरजेएसपी क सर अपताल एव ं

अनसुधंान एव ंपनुवास क  

01-03-2021 30 51 

आरएनबी हॉिपटल एंड पाल आई 

रसच सटर 

06-03-2021 20 38 

साबी नसग होम 15-03-2021 15 16 

साई पॉल िलनक नसग होम 25-01-2021 21 23 

सजंीवनी सेवा सदन 07-03-2021 20 23 

सावी देवी मेमोरयल चैरटेबल ट 20-03-2021 30 103 

शांभवी सटर फॉर क सर एंड 

गायनेकोलॉजी 

17-02-2021 17 29 

शव नसग होम 17-03-2021 25 48 

ी ववनाथ नसग होम 10-03-2021 40 84 

ेठ ने चकसालय 27-01-2021 11 49 

ी ललावती अपताल 18-01-2021 15 21 

ीनवास अपताल 25-02-2021 30 37 

सधुीर अपताल 09-02-2021 20 21 

सनुीता आई हॉिपटल 16-01-2021 10 13 

द दरज़ा अपताल 11-01-2021 10 17 

वशाल सेवा सदन एंड रसच सटर 08-01-2021 14 20 

केरल 

 

अनयारा अपताल 22-03-2021 30 41 

इकरा अपताल सुतान बरहेर 15-01-2021 60 65 

मदर केयर एंड हेथ सटर ाइवेट 

लमटेड 

26-03-2021 100 126 

थानल कणा डायलसस सटर 27-02-2021 10 15 

मय देश आरोय नध अपताल 27-02-2021 30 36 

ऑल इज वेल मट पेशलट 03-03-2021 100 102 
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कार राय अपताल 
उदाहरण 

दनांक 

बतर 

क संया 

तथ पर 

अधभोग 

हॉिपटल 

अनतंी अपताल 11-01-2021 25 28 

आशा क सर केयर 11-03-2021 50 52 

आशा अपताल 13-03-2021 20 25 

भोपाल टेट यबू बेबी सटर 26-02-2021 10 17 

केयर मट पेशलट अपताल 14-01-2021 20 40 

दपशखा हॉिपटल 04-03-2021 21 22 

गु आशीष हॉिपटल 30-03-2021 30 43 

इंडयन इंटयटू ऑफ हेड एंड नेक 

ऑकोलॉजी इंदौर क सर फाउंडशेन 

चैरटेबल ट 

31-03-2021 30 48 

जवाहरलाल नेह क सर अपताल और 

अनसुधंान क  

20-03-2021 100 233 

कशनानी अपताल 24-02-2021 15 23 

ललावती मेमोरयल अपताल 10-03-2021 20 46 

नवोदय क सर अपताल 12-03-2021 35 48 

रा टोन एंड सिजकल केयर 19-01-2021 15 34 

राजदप अपताल 24-02-2021 25 44 

राणा उदय अपताल सीहोर 27-02-2021 30 49 

रेटना आई हॉिपटल 26-02-2021 10 11 

साई अपताल 21-01-2021 30 32 

समाधान ैचर अपताल 23-02-2021 10 11 

सजंीवनी मटपेशलट हॉिपटल 20-01-2021 15 18 

ी शभु अपताल 06-03-2021 20 33 

वदंना हॉिपटल एंड ॉमा सटर 31-03-2021 25 29 

वधाता मटपेशलट हॉिपटल 22-03-2021 30 40 

महारा  रलायसं अपताल मांडके फाउंडशेन क 

एक इकाई 

22-03-2021 10 22 

पजंाब  अरोड़ा आई हॉिपटल एंड रेटना सटर 25-03-2021 10 17 

बहगल इंटयटू ऑफ आईट एंड 

रेडएशन टेनोलॉजी एंड बहगल 

हॉिपटल 

05-03-2021 35 36 
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कार राय अपताल 
उदाहरण 

दनांक 

बतर 

क संया 

तथ पर 

अधभोग 

गुनानक मटपेशलट हॉिपटल 19-03-2021 15 16 

मतल हॉिपटल एंड हाट सटर 19-01-2021 18 46 

पीएमजी चने हॉिपटल 13-01-2021 25 28 

पजंाब क सर केयर एंड मट पेशलट 

हॉिपटल 

15-03-2021 25 27 

पजंाब आई अपताल 22-03-2021 10 14 

राजन िलनक और अपताल 24-03-2021 10 16 

सहारा मटपेशलट हॉिपटल 20-03-2021 20 37 

सजंीवनी य ू बोन एंड चाइड केयर 

हॉिपटल 

10-02-2021 20 36 

सेठ चने हॉिपटल 22-01-2021 10 34 

शवरतन चने हॉिपटल 09-01-2021 10 16 

उजाला चैरटेबल चने हॉिपटल 10-03-2021 18 29 

वजय कस सपुरपेशलट हॉिपटल 07-02-2021 20 24 

वम य ू बोन चने हॉिपटल एंड 

गगन मटैरनट होम 

12-01-2021 27 33 

उतर देश  अमेठ चैरटेबल ईवम मेडकल संथान 

वारा सचंालत अमेठ अपताल 

27-02-2021 10 30 

आयावत आई हॉिपटल एंड रसच सटर 11-03-2021 5 9 

बालाजी आई केयर 14-03-2021 5 10 

चौहान चकसालय 21-03-2021 20 53 

आई लाईफ सटर 21-01-2021 5 8 

आईनोवा अपताल 18-03-2021 10 78 

फोकस मटपेशलट सटर एलएलपी 10-02-2021 10 26 

गरमा अपताल 09-02-2021 30 64 

गुता हॉिपटल एंड आई केयर सटर 05-02-2021 10 29 

हदंुतान चाइड हॉिपटल 19-01-2021 50 54 

माता जावी देवी चैरटेबल हॉिपटल 

टंूडला 

04-03-2021 5 7 

मुतफा अपताल 10-02-2021 20 29 

नव जीवन योत हॉिपटल ाइवेट 

लमटेड 

26-02-2021 20 31 
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कार राय अपताल 
उदाहरण 

दनांक 

बतर 

क संया 

तथ पर 

अधभोग 

पाथ आई हॉिपटल एंड रेटना सटर 17-01-2021 5 6 

एस एस हॉिपटल एंड सिजकल सटर 

पचफेनाव 

08-01-2021 15 16 

ेया अपताल 21-02-2021 10 13 

उमेधा आई हॉिपटल 03-02-2021 10 11 

उतराखंड अरहंत एडवांस सजर एंड फटलट 

सटर देहरादनू 

20-01-2021 20 26 

िट सटर फॉर एडवांड आई केयर 28-02-2021 5 8 

मेडकेयर अपताल 23-02-2021 19 21 

राह केयर ाइवेट लमटेड 25-03-2021 12 49 

सजंीवनी मटपेशलट हॉिपटल 

एवनोवा लाइफसाइंसेस ाइवेट लमटेड 

क एक इकाई 

03-03-2021 30 40 

सावजनक असम  डॉ. बोआ क सर संथान 18-03-2021 279 414 

छतीसगढ़  पीएचसी आनदंगांव 23-02-2021 5 6 

पीएचसी छंदनार 25-02-2021 6 11 

पीएचसी गडुले 17-02-2021 6 9 

पीएचसी कगडु 27-03-2021 6 13 

पीएचसी लछनपरु 18-01-2021 6 9 

पीएचसी मतूर 15-01-2021 10 23 

ाथमक वाय क  इिमडी 18-02-2021 10 17 

ाथमक वाय क  नवानगर 22-02-2021 5 10 

यपूीएचसी चंगोराभाटा 07-03-2021 6 8 

यपूीएचसी हरापरु 12-01-2021 5 6 

यपूीएचसी रामनगर 05-02-2021 5 7 

गजुरात  पीएचसी चसानी 22-03-2021 6 48 

झारखंड  सीएच भवनाथपरु 22-01-2021 10 13 

सीएचसी कु 17-02-2021 10 15 

िजला अपताल खूटं 25-02-2021 60 67 

िजला अपताल रामगढ़ 09-02-2021 60 104 

सदर अपताल 

 

03-03-2021 100 106 

05-03-2021 200 336 
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कार राय अपताल 
उदाहरण 

दनांक 

बतर 

क संया 

तथ पर 

अधभोग 

सदर अपताल लातहेार 01-03-2021 30 34 

केरल  मालाबार क सर सेटंर थालासेर 08-03-2021 203 228 

ेीय क सर क  19-02-2021 600 1,887 

मय देश  सरकार क सर अपताल 31-03-2021 108 129 

पजंाब  सीएचसी अहमदगढ़ 02-03-2021 30 45 

सीएचसी  बगंा 19-02-2021 30 50 

सीएचसी भवानीगढ़ 25-02-2021 30 33 

सीएचसी भुगंा 16-03-2021 20 34 

सीऐचसी धनौला 25-03-2021 30 31 

सीएचसी कैर 13-03-2021 4 18 

सीएचसी कलोमज़रा  30-01-2021 6 9 

सीएचसी खयाला कलान 16-03-2021 30 31 

सीएचसी कुराल  09-02-2021 30 32 

सीएचसी नहाल सहं वाला 08-03-2021 30 36 

सीएचसी पायल 28-03-2021 30 44 

सीएचसी टांडा 24-02-2021 30 39 

सीएचसी पर  12-02-2021 20 27 

एसडीएच बालचौर 20-03-2021 30 46 

टाटा मेमोरयल सटर 15-03-2021 81 150 

परुा  उताखल ाथमक वाय क  31-01-2021 6 7 

उतर देश  सीएचसी हुज़ूरपरु 12-02-2021 30 37 

सीएचसी सफैई 15-02-2021 2 4 
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अनुलनक-5.6 

 (पैरा-5.8.2.11 का संदभ ल) 

(उन दाव/रोगय का राय-वार ववरण िजहने बायोमेक माणीकरण के बना अपना दसूरा और आगे का उपचार ात कया) 

(₹ करोड़ म) 

राय/यूट दावे 

बायोमेक 

माणीकरण 

के बना दावा 

आधार 

माणत 

मरज के 

दावे 

मरज 

बायोमेक 

माणीकरण 

के बना 

मरज 

आधार 

माणत 

मरज 

भुगतान 

क गई 

राश 

बायोमेक 

माणीकरण के 

बना भुगतान 

क गई राश 

आधार 

माणत 

मरज के 

दाव क राश 

अंडमान व नोकोबार 

वीप समूह 

206 106 69.00 81 40 26.00 0.14 0.08 0.06 

अणाचल देश 20 20 5.00 6 6 1.00   0.00 

असम 64,874 64,873 185.00 10,638 10,637 36.00 40.97 40.97 0.20 

बहार 76,858 38,276 24,052.00 15,704 8,358 4,803.00 33.46 17.99 10.50 

चंडीगढ़ 8,750 2,665 2,329.00 611 379 307.00 2.33 1.26 1.02 

छतीसगढ 6,12,862 6,03,378 3,65,637.00 2,08,754 2,03,624 1,32,339.00 240.30 234.86 138.11 

दादरा और नगर 

हवेल 

29,639 24,968 20,858.00 4,384 3,770 2,812.00 10.97 9.62 7.42 

दमन और दव 11,282 8,737 6,960.00 921 737 585.00 3.83 3.01 2.39 

गोवा 137 123 101.00 20 15 8.00 0.19 0.17 0.13 

गुजरात 3,39,836 2,05,902 1,16,607.00 85,562 52,715 36,307.00 150.28 93.91 50.54 

हरयाणा 1,41,529 25,915 22,497.00 31,028 6,903 6,195.00 74.32 16.21 14.37 

हमाचल देश 38,574 33,979 24,780.00 12,201 11,084 8,485.00 30.26 28.47 20.97 

जमू और कमीर 1,22,190 1,21,175 74,588.00 11,540 11,223 8,876.00 35.52 35.11 23.34 
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राय/यूट दावे 

बायोमेक 

माणीकरण 

के बना दावा 

आधार 

माणत 

मरज के 

दावे 

मरज 

बायोमेक 

माणीकरण 

के बना 

मरज 

आधार 

माणत 

मरज 

भुगतान 

क गई 

राश 

बायोमेक 

माणीकरण के 

बना भुगतान 

क गई राश 

आधार 

माणत 

मरज के 

दाव क राश 

झारखडं 2,92,924 1,26,032 93,663.00 85,183 37,727 25,596.00 143.28 60.29 41.91 

कनाटक 52 47 26.00 36 35 17.00 ₹0.02 0.02 0.01 

केरल 15,62,760 15,14,458 12,31,835.00 2,12,704 2,01,790 1,48,714.00 482.37 472.64 360.84 

मय देश 3,66,083 2,66,706 2,00,818.00 75,918 54,950 44,432.00 232.85 160.70 126.03 

महारा 1,754 1,365 892.00 270 179 127.00  0.00 0.00 

मणपुर 23,881 23,451 15,687.00 2,351 2,269 1,561.00 15.86 15.63 10.41 

मेघालय 1,15,025 1,14,930 1,108.00 45,411 45,359 538.00 68.98 68.93 0.65 

मजोरम 20,885 20,560 6,811.00 6,794 6,656 2,359.00 19.89 19.24 6.98 

नगालड 9,549 7,748 3,944.00 2,038 1,579 786.00 8.99 6.25 3.28 

पुदचेुर 4,599 3,822 1,859.00 158 139 80.00 0.55 0.46 0.21 

पंजाब 3,57,508 2,43,468 1,44,842.00 79,241 56,798 40,517.00 208.25 146.80 100.62 

सिकम 2,313 2,299 1,334.00 298 287 142.00 0.74 0.72 0.38 

तमलनाडु 81 70 22.00 20 19 5.00 0.05 0.05 0.03 

पुरा 32,113 30,664 24,412.00 16,347 15,069 11,962.00 15.69 14.94 11.73 

उतर देश 3,42,978 3,05,161 2,12,798.00 73,586 63,387 47,013.00 148.57 129.99 92.51 

उतराखडं 1,66,688 1,59,920 1,41,526.00 25,961 24,448 21,350.00 103.35 100.33 87.36 

कुल योग 47,45,950 39,50,818 27,40,245.00 10,07,766 8,20,182 5,45,979.00 2,072.03 1,678.68 1,111.98 
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अनुलनक-5.7 

(पैरा - 5.9.1 का संदभ ल) 

अम काड पर भुगतान 

राय/यटू  दावे क भगुतान क गई राश दाव क संया 

पजंाब ₹ 53,50,388 756 

हरयाणा ₹ 8,49,369 114 

छतीसगढ ₹ 3,01,520 48 

मय देश ₹ 1,34,080 11 

जम ूऔर कमीर ₹ 1,15,500 49 

केरल ₹ 84,423 13 

उतर देश ₹ 76,260 21 

मेघालय ₹ 73,785 15 

झारखंड ₹ 64,680 4 

बहार ₹ 36,300 2 

नगालड ₹ 18,315 3 

उतराखंड ₹ 16,980 28 

परुा ₹ 14,450 3 

दादरा और नगर हवेल ₹ 9,000 1 

हमाचल देश ₹ 2,200 1 

गजुरात  7 

चंडीगढ़  4 

असम  1 

कुल योग ₹ 71,47,250 1,081 
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अवीकृत काड पर भुगतान 

राय 
अवीकृत तथ के बाद भगुतान 

कए गए दाव क संया 

भगुतान कए गए 

दाव क संया 

दावे क भगुतान 

क गई राश 

पजंाब 233 189 ₹ 20,42,285 

छतीसगढ 101 77 ₹ 9,55,460 

मय देश 61 53 ₹ 7,16,745 

नगालड 16 16 ₹ 3,51,180 

झारखंड 63 56 ₹ 3,39,212 

असम 24 18 ₹ 3,12,702 

उतर देश 7 4 ₹ 2,96,723 

बहार 40 30 ₹ 2,83,500 

जम ूऔर 

कमीर 

25 12 ₹ 1,51,365 

केरल 10 6 ₹ 80,700 

हरयाणा 2 1 ₹ 1,500 

गजुरात 8 0  

कुल योग 590 462 ₹ 55,31,372 
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अनुलनक-5.8 

(पैरा - 5.9.2 का संदभ ल) 

गर अलट क राय-वार तयाएं 

राय-एसएएफय ू धोखाधड़ी अनणत 
धोखाधड़ी 

नहं 
लंबत जांच के तहत कुल योग 

अडंमान व नोकोबार 

वीप समहू 

      

गस 42  828 201 216 1,287 

कास  14  258 67 66 405 

अणाचल देश       

गस    1,356  1,356 

कास    396  396 

असम       

गस 12  8,418 6,360 1,941 16,731 

कास 4  2,543 1,341 625 4,513 

बहार       

गस 15,792  1,029 15,900 699 33,420 

कास 5,195  340 5,270 233 11,038 

चंडीगढ़       

गस 132  1,365 1,020  2,517 

कास 44  455 339  838 

छतीसगढ       

गस 19,911  76,380 55,866 7,086 1,59,243 

कास 5,948  25,217 18,226 2,284 51,675 

दादरा और नगर 

हवेल 

      

गस 3,936  68,466 9,372 1,182 82,956 

कास 1,241  22,752 3,124 389 27,506 

दमन और दव       

गस 1,503  1,872 3,696 357 7,428 

कास 500  622 1,225 119 2,466 

गोवा       

गस 30 153 1,173 87  1,443 

कास 10 51 391 29  481 

गजुरात       
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राय-एसएएफय ू धोखाधड़ी अनणत 
धोखाधड़ी 

नहं 
लंबत जांच के तहत कुल योग 

गस 4,29,960 2,31,447 58,344 24,660 20,163 7,64,574 

कास 1,36,220 77,149 19,438 8,209 6,690 2,47,706 

हरयाणा       

गस 19,338  33,675 34,647  87,660 

कास 6,445  11,225 11,537  29,207 

हमाचल देश       

गस 22,776  53,022 37,248  1,13,046 

कास 7,210  17,618 8,888  33,716 

जम ूऔर कमीर       

गस 48,879  6,261 62,616 3 1,17,759 

कास 16,124  2,087 20,577 1 38,789 

झारखंड       

गस 1,05,987  47,655 11,574  1,65,216 

कास 34,897  15,883 3,852  54,632 

कनाटक       

गस    3  3 

कास    1  1 

केरल       

गस 2,841  27,381 53,547 50,811 1,34,580 

कास 809  9,027 17,356 16,834 44,026 

लवीप       

गस    3  3 

कास    1  1 

मय देश       

गस 1,27,998   1,02,516  2,30,514 

कास 42,436   33,714  76,150 

महारा       

गस 1,01,259  23,856 27,729 4,635 1,57,479 

कास 33,616  7,893 9,231 1,544 52,284 

मणपरु       

गस 1,647 3 12,600 3,783 18 18,051 

कास 543 1 4,196 1,261 6 6,007 

मेघालय       

गस 55,881  12,867 2,03,085 12 2,71,845 
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राय-एसएएफय ू धोखाधड़ी अनणत 
धोखाधड़ी 

नहं 
लंबत जांच के तहत कुल योग 

कास 18,502  4,289 67,169 4 89,964 

मजोरम       

गस 6,225  35,427 1,311  42,963 

कास 1,924  11,809 407  14,140 

एनए        

गस    15  15 

कास    5  5 

नगालड       

गस 63,879  50,505 21,012 3 1,35,399 

कास 21,060  16,783 6,982 1 44,826 

पदुचुेर       

गस 2,082  19,848 783  22,713 

कास 630  6,616 211  7,457 

पजंाब       

गस 1,07,703 21 18,777 30,450  1,56,951 

कास 32,548 7 6,257 9,832  48,644 

सिकम       

गस   465 3,780 33 4,278 

कास   155 1,259 10 1,424 

तमलनाडु       

गस 3   3  6 

कास 1   1  2 

परुा       

गस 14,052  20,808 3,516  38,376 

कास 4,633  6,934 1,154  12,721 

उतर देश       

गस 1,21,323 846 42 2,86,038  4,08,249 

कास 40,222 282 14 82,504  1,23,022 

उतराखंड       

गस 78,108  210 56,862  1,35,180 

कास 25,935  70 18,869  44,874 

कुल गर 13,51,299 2,32,470 5,81,274 10,59,039 87,159 33,11,241 

कुल कास 4,36,711 77,490 1,92,872 3,33,037 28,806 10,68,916 
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अनुलनक-6.1 

(पैरा - 6.2 का संदभ ल) 

ीमयम जार करना (सहायता अनुदान) 

बीमा मोड  

अयु मान भारत रा य  वा  य सुरा मशन (एबीएनएचपीएम) के अधीन उस परवार म 

सद य क सं या के नरपे एक समान ीमयम त परवार का खलु नवदा या के 

मा यम से नधारण कया जाएगा।   

रा य सरकार/संघ शासत े एबी-एनएचपीएम के काया वयन हेतु वचार कए गए पा 

लाभाथ परवार हेतु ीमयम के अपने संबंधत ह से को इस उे य हेतु खोले गए एक 

पथृक नामत ए ो खाते म जार करगे, जहॉ ंसे त परवार आधार पर बीमा क पनी को 

अदा कया जाएगा। रा य/यूट के ह से को जार कए जाने पर रा य/यूट के  सरकार के 

ह से को जार करने हेतु के  सरकार को नधारत द तावेज सहत ीमयम के  ताव 

ेषत करेगा।  

(i)  सभी रा य तथा यूट हेतु ीमयम क पहल क त:  

बीमाकता पॅालसी जार कए जाने पर, लाभाथ परवार इकाइय िजनको एसएचए वारा 

लत अथवा पहचान क गई है, के लए देय ीमयम क थम क त हेतु इनवाईस 

 तुत करेगा। इसके बाद रा य/यूट बीमा क पनी से इनवाईस क ाि त से 15 कायदवस 

के भीतर ीमयम का अपना संबंधत ह से अथात ् (10%/ 40% म से) के 45% अम 

जार करेगा जो एसएचए वारा लत/पहचान कए गए पा परवार क सं या के आधार 

पर रा य/यूट क ेणी पर नभर है तथा िजसके लए डाटा को एबी-एनएचपीएम के 

काया वयन हेतु रा य/यटू वारा खोले गए एक पथृक नामत ए ो खाते म अपेन संबंधत 

शासनक  यय ह से सहत बीमा क पनी के साथ साझा कया गया है।    

इसके बाद, अपने संबंधत ह से के नगम स े15 कायदवस के भीतर रा य/यूट, ीमयम 

के रा य/यूट के ह से के नगम के द तावेजी माण तथा अपेत द तावेजी सा य एवं 

लागू व तीय ावधान के अनुपालन सहत ीमयम के के  सरकार के समानुपातक ह से 
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के नगम हेतु  ताव  तुत करेगा। के  सरकार रा य/यूट से उचत कार से पूण कए 

गए  ताव क ाि त से 21 कायदवस के भीतर अपने संबंधत ह से का 45% जार 

करेगी जो एसएचए वारा लत/पहचान कए गए पा परवार क सं या के आधार पर 

रा य/यूट क ेणी पर नभर होगा।  

तथाप, वधायका रहत संघ शासत े, जहॉ ं के  सरकार को 100% ीमयम वहन 

करना है, के मामल म के  सरकार उचत कार से पूण  ताव (के  सरकार वारा मांगी 

गई सभी सूचनाओं/ प टकरण तक सीमत न करते हुए तथा उसके समावेशन करते हुए) 

क ाि त से 21 कायदवस के भीतर राजय/यूट के नामत ए को खाते म नामत ए ो 

खाते के मा यम से ीमयम (अथात ्100% म से) के अपने संबंधत ह से का 45% अदा 

करेगी।   

इसके बाद, ीमयम के के  सरकार के ह से क ाि त पर रा य/यटू के  सरकार को 

सूचना के अधीन बीमा क पनी को नामत ए ो खाते के मा यम स े 7 कायदवस के 

भीतर ीमयम क पूवो त क त जार करेगा।   

(ii) सभी रा य तथा यूट के लए दसूर क त: 

दसूर तमाह क समाि त पर बीमाकता उन लाभाथी परवार इकाइय, िजनके लए पहल 

क त पहले जार क गई थी, हेतु देय ीमयम  क दसूर क त के लए एक इनवाईस 

 तुत  करेगा। रा य/यटू (वधायका सहत), बीमा क पनी से इनवाईस क ाि त पर 15 

कायदवस के भीतर नामत ए ो खाते  म ीमयम क अपनी दसूर क त, जो क उनके 

संबंधत ह से अथात ्(10%/ 40% म से) का 45% जार करेगा। इसके बाद, अपने संबंधत 

ह से के नगम से 15 कायदवस के भीतर रा य/यूट  ताव ीमयम के रा य/यूट के 

ह से (सहायता अनुदान) के नगम के द तावेजो माण तथा अपेत द तावेजी सा य एवं 

लागू व तीय ावधान के अनुपालन सहत ीमयम के के  सरकार के ह से के 

समानुपातक ह से के नगम हेतु  ताव  तुत करेगा। के  सरकार रा य/यूट से उचत 

कार से पूण कए गए  ताव क ाि त से 21 कायदवस के भीतर अपने संबंधत ह से 
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का 45% जार करेगी जो एसएचए वारा लत/पहचान कए गए पा परवार क सं या 

के आधार पर रा य/यूट क ेणी पर नभर होगा।   

इसके बाद, ीमयम के के  सरकार के ह से क ाि त पर रा य/यटू के  सरकार को 

सूचना के अधीन बीमा क पनी को नामत ए ो खाते के मा यम स े 7 कायदवस के 

भीतर ीमयम क दसूर क त जार करेगा।  

(iii) सभी रा य/यूट हेतु तीसर क त 

 पॉलसी के 10 माह क समाि त पर बीमाकता उन लाभाथ परवार इकाइय, िजनके  लए 

पहले पहल तथा दसूर क त जार क गई थी, हेतु देय ीमयम क अंतम क त हेतु 

इनवाईस सहत दावा नपटान रपोट  तुत करेगा। रा य/यूट, (वधायका सहत) सरकार, 

बीमा क पनी से दावा नपटान रपोट/रा य/यूट के पास उपल ध वा तवक डाटा क ाि त 

तथा अनुमेय दावा नपटान अनुपात क उचत संतुि ट पर, 15 कायदवस के भीतर ए ो 

खाते म 10% का शषे देय ीमयम जार करेगा अथवा बीमा क पनी से ीमयम क वापसी 

क मॉग़ करेगा अथवा ीमयम का समानुपातक रा य/यूट का ह सा जार करेगा, जैसा 

भी मामला हो जो दावा नपटान पर य पर आधारत होगा। इसके बाद ीमयम के उनके 

नगम के 15 कायदवस के भीतर वे के  सरकार को बीमा क पनी को ीमयम क 

अंतम क त के प म ए ो खाते म दावा नपटान पर य के आधार पर ीमयम का  

10 तशत अथवा सामानुपात ीमयम, जैसा भी मामला हो, जार करने का  ताव  तुत 

करगे।      

के  सराकार रा य/यूट से उचत कार से पूण कए गए  ताव क ाि त से 21 

कायदवस के भीतर ीमयम का उपयु त समानुपातक संबंधत ह सा जार करेगी जो 

एसएचए वारा लत/पहचान कए गए पा परवार क सं या के आधार पर रा य/यूट क 

ेणी पर नभर होगा।   

इसके बाद, ीमयम के के  सरकार के ह से क ाि त पर रा य/यटू के  सरकार को 

सूचना के अधीन बीमा क पनी को नामत ए ो खाते के मा यम स े 7 कायदवस के 

भीतर ीमयम क अंतम क त जार करेगा।   
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 ट मोड  

नधयां जार करने क या न नानुसार होगी:   

रा य/यूट एबी-पीएमजेएवाई के काया वयन हेतु रा य/यूट वारा खोले गए एसएचए के 

अलग नामत ए ो खाते म अपने शासनक  यय के ह से सहत अपने ह से क अम 

जार करेगा जो रा य/यूट क ेणी पर नभर होगा।   

के  सरकार फर रा य सरकार से उचत कार से पूण  ताव क ाि त से 21 काय 

दवस के भीतर संबंधत रा य/यूट के एसएचए के नामत ए ो खाते म एनएचए के 

नामत ए ो खाते के मा यम से सहायता अनुदान का अपना ह सा जार करेगी।    

इसके बाद, सहायता अनुदान के के  सरकार के ह से क ाि त पर रा य/यूट 7 

कायदवस के भीतर बीमा क पनी को एसएचए ए ो खाते से ीमयम का पूव तर ह सा 

जार करेगा। 

पहले वष म:  

सहायता अनुदान के के  सरकार के ह से क वाषक अधकतम सीमा म से 50% 

सहायता अनुदान क पहल क त को एसईसीसी डाटाबेस के अनुसार कुल लत परवार 

अथवा एसईसीसी डाटाबेस के साथ साथ मैप कए गए लाभाथ परवार क सं या जैसा भी 

मामला हो, हेतु ए ो खाते के मा यम से अम के प म जार कया जाएगा। 25% क 

दसूर क त भी एसएचए को पहले जार थम क त के कम से कम 75% उपयोग के 

द तावेजी माण के  तुतीकरण के तहत, दसूर तमाह क समाि त तक अम के प म 

अदा क जाएगी। इसके अतर त, पूण एवं अंतम नगम के प म सहायता अनुदान क 

अंतम क त पछल तमाह म पहले जार क त के उपयोग माण-प तथा रा य/यूट 

वारा कए गए माणत  यय क वा तवक राश क ाि त पर जार क जाएगी।        

दसूरे वष तथा आगे के लए: 

सहायता अनुदान के के  सरकार के कुल ह से म से 50% सहायता अनुदान क पहल 

क त को ए ो खाते के मा यम से अम के प म, भारत सरकार वारा नधारत 

अधकतम वाषक अनुमेय सीमा के तहत एबीएनएचपीएम लाभाथ परवार के उपचार के 
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त पछले वष म कए गए वा तवक  यय, जो भी कम हो या जैसा भी मामला हो, के 

आधार पर जार कया जाएगा। 25% क दसूर क त भी एसएचए को पहले जार थम 

क त के कम से कम 75 तशत उपयोग के द तावेजी माण के  तुतीकरण के तहत 

दसूर तमाह क समाि त तक अम के प म अदा क जाएगी। आगे, पूण एवं अंतम 

नगम के प म सहायता अनुदान क अंतम क त पछल तमाह म पहले जार क त 

के उपयोग माण-प क ाि त पर जार क जाएगी। 
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अनुलनक-6.2 

(पैरा - 6.2.2 का संदभ ल) 

राय/यूट को राय/यूट-वार तथा और मोड-वार अनुदान जार करना 
(₹ करोड़ म) 

म 

स.ं 
राय/यटू 

कायावयन  

मोड 

2018-19 2019-20 2020-21 

कायावयन शासन कायावयन शासन कायावयन शासन 

1.  अडंमान और नकोबार 

वीप समहू 

ट 0.10 0.05 0.00 0.41 0.14 0.13 

2.  आं देश ट 174.55 8.30 357.47 16.59 248.99 12.24 

3.  अणाचल देश ट 2.10 0.20 0.00 0.00 0.00 0.67 

4.  असम ट 15.00 6.08 126.03 7.21 11.36 0.75 

5.  बहार ट 71.93 16.34 78.07 4.42 0.00 0.00 

6.  चंडीगढ़ ट 0.50 0.18 3.28 0.53 1.84 0.00 

7.  छतीसगढ ट 211.84 5.59 274.78 5.59 112.62 0.00 

8.  दादरा और नगर हवेल बीमा 3.09 0.16 1.69 0.34 3.17 0.00 

9.  दमन और दव बीमा 0.96 0.05 0.00 0.00 1.07 0.00 

10.  गोवा ट 0.58 0.06 0.00 0.06 0.00 0.49 

11.  गजुरात मत: 70.78 6.73 212.33 0.00 90.53 9.31 

12.  हरयाणा ट 24.49 2.33 53.51 5.17 68.89 3.04 

13.  हमाचल देश ट 16.56 0.62 19.12 0.00 30.44 2.48 

14.  जम ूऔर कमीर बीमा 19.26 1.38 28.88 4.56 22.70 0.00 

15.  झारखंड मत 165.96 4.21 126.50 0.00 100.32 0.00 

16.  कनाटक ट 150.00 9.31 241.48 12.65 145.72 15.13 

17.  केरल ट 25.00 0.00 97.56 0.00 138.11 7.50 

18.  लाख बीमा 0.00 0.00 0.00 0.00 1.12 0.50 

19.  लवीप ट 0.00 0.004 0.00 0.00 0.00 0.00 

20.  मय देश ट 60.00 12.57 118.46 0.00 150.37 14.43 

21.  महारा मत 253.77 12.55 241.88 0.00 376.65 0.00 

22.  मणपरु ट 6.56 0.62 14.24 2.87 11.45 0.00 

23.  मेघालय बीमा 14.78 0.78 18.07 0.00 47.64 1.88 

24.  मजोरम ट 16.60 0.88 10.36 2.06 14.44 0.54 

25.  नगालड बीमा 4.20 0.52 9.32 1.57 12.27 0.00 

26.  पदुचुेर ट 1.21 0.31 0.00 0.00 1.23 0.00 

27.  पजंाब बीमा 0.00 2.24 47.90 7.65 46.85 0.00 

28.  राजथान  बीमा 0.00 0.00 200.07 0.00 251.71 6.60 
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म 

स.ं 
राय/यटू 

कायावयन  

मोड 

2018-19 2019-20 2020-21 

कायावयन शासन कायावयन शासन कायावयन शासन 

29.  सिकम ट 0.94 0.09 0.00 0.09 1.51 0.34 

30.  तमलनाडु मत 293.32 11.66 441.77 0.00 359.81 0.00 

31.  परुा ट 11.70 1.11 15.10 5.08 8.98 0.00 

32.  उतर देश ट 67.30 17.71 129.80 17.69 150.00 17.63 

33.  उतराखंड ट 10.12 2.42 23.44 7.29 40.52 0.00 

34.  पिचम बगंाल लाग ूनहं 30.45 0.83 0.00 0.00 0.00 0.00 

कुल योग 1723.66 125.89 2891.12 101.83 2450.45 93.67 

(नोट: महवपूण = कायावयन, शासन = शासनक)  
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अनुलनक-6.3  

(पैरा - 6.5 का संदभ ल) 
एसएचए वारा अनुमोदन का वपथन  

 (₹ करोड़ म) 

.स.ं रा य/यटू  वष  

न न से 

वपथत  

नधयां  

न न को 

वपथत नधया ं 
राश  अ यिु तयां  

1.  डीएनएच-डीडी 

 

2019-20 पीएमजेएवाई 

शासनक  

पीएमजेएवाई 

काया वयन  

0.09 शासनक खात ेसे ₹ 0.09 

करोड़ का बीमा ीमयम 

(डीएनएच का यटू अशं) 

अदा कया गया।  

2.  हमाचल 

देश  

 

2018-19 काया वयन  शासनक  1.55 शासनक  यय हेत ु 

2018-21 पीएमजेएवाई 

शासनक 

अनदुान 

रा य  वा  य 

योजना 

(हमकेयर) 

0.64 

 

रा य  वा  य योजना हेत ु

काय कर रहे आउटसोस 

 टाफ को कए गए 

भगुतान को पीएमजेएवाई 

पर भारत कया  

-वह- -वह- -वह- 0.66 

3.  झारख ड   लाग ूनहं  काया वयन  

(अ पताल को 

दाव के 

भगुतान के 

लए) 

एनआईसी को 

ीमयम का 

भगुतान  

29.60 एनएचए वारा अ पताल 

को दाव के भगुतान हेत ु

जार अनदुान का 

एनआईसी को ीमयम के 

त वपथन कया गया 

था।  

4.  नागालै ड 

 

2018-19 पीएमजेएवाई 

शासनक 

अनदुान 

पीएमजेएवाई 

काया वयन 

0.47 22-09-2019 को समा त 

हो रह पॉलसी अवध के 

₹ 46.62 लाख क रा य 

अशं (पहल क त) को 

रा य अशं के नगम म 

वल ब के कारण एनएचए 

वारा जार शासनक 

लागत से अदा कया गया।  

5.  राज थान  2019-21 -वह- परुानी रा य 

 वा  य योजना  

(बीएसबीवाई) 

1.56 परुानी रा य वा  य 

योजना (बीएसबीवाई) हेत ु

आईईसी गतवधय पर 

कए गए  यय को 

पीएमजेएवाई को भारत 

कया गया था।    
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.स.ं रा य/यटू  वष  

न न से 

वपथत  

नधयां  

न न को 

वपथत नधया ं 
राश  अ यिु तयां  

6.  तमलनाडु  2018-19 पीएमजेएवाई 

शासनक 

अनदुान 

जीओटएन खाता  11.61 ₹11.61 करोड़ का दो 

क त अथात ् 30/7/2019 

को ₹7.43 करोड़ तथा 

16/3/2020 को ₹4.18 

करोड़ म जीओटएन खात े

म ेषण कया गया था।   

7.   2018-19 पीएमजेएवाई 

शासनक 

अनदुान 

32 िजल के 

 वा  य सेवाओं 

के सयंु त 

नदेशक 

4.22 राश को एक वष के 

प चात 29.01.2020 को 

एसएचए वारा शासनक 

खात ेम वापस कया गया 

था।  

8.  उ तराख ड  2018-19 पीएमजेएवाई 

काया वयन  

पीएमजेएवाई 

शासनक  

0.21 शासनक लागत को परूा 

करने के लए।   

कुल  50.61  
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अनुलनक-6.4  

(पैरा - 6.6 का संदभ ल) 
राय/यूट के पास अययत पड़ ेशासनक अनुदान  

(₹ करोड़ म) 

म  

सं.  
राय/यूट  

नध उपलध $ 

 

उपयोग क गई नधयां 

(यय) 

अययत शेष राश 

(उपल ध नध के संबंध म 1%) 

आयु 

2018-19 2019-20 2020-21 2018-19 2019-20 2020-21 2018-19 2019-20 2020-21 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 (3-6) 10 (4-7) 11 (5-8) 

1. अंडमान और 

नकोबार वीप 

समूह 

0.05 0.46 0.38 0 0.22 0.32 0.05 

(100%) 

0.24 

(52%) 

0.06 

(16%) 

2. असम 6.08 10.99 5.24 3.10 7.18 2.23 2.98 

(49 %) 

3.81 

(35 %) 

3.01 

(57 %) 

3. बहार 16.34 32.19 17.29 

 

2.40 14.90 14.17 13.94 

(85 %) 

17.29 

(54 %) 

3.12 

(18 %) 

4. चंडीगढ़ 0.18 0.71 0.57 0 0.14 0.25 0.18 

(100%) 

0.57 

(80 %) 

0.32 

(56 %) 

5. दादरा नगर 

हवेल 

0.16 0.50 0.33 0 0.17 0.32 0.16 

(100%) 

0.33 

(66 %) 

0.01 

 

6. दमन और दव 0.05 

 

0.05 0.02 0 0.03 0 0.05 

(100%) 

0.02 

(40 %) 

0.02 

(100%) 

7. हमाचल देश 2.25 1.22 3.20 1.03 1.22 1.36 1.22 

(54 %) 

0 1.84 

(58 %) 

8. जमू और 

कमीर 

1.65 7.10 6.00 0.43 1.54 2.11 1.22 

(74 %) 

5.56 

(78 %) 

3.89 

(65 %) 

9. केरल 1.00 1.00 14.50 0 0 3.19 1.00 

(100%) 

1.00 

(100%) 

11.31 

(78 %) 

10. लाख - - 0.50 - - 0.09 - - 0.41 

(82 %) 

11. मय देश 30.57 26.90 35.01 3.67 6.32 8.62 26.90 

(88 %) 

20.58 

(77 %) 

26.39 

(75 %) 

12. मणपुर 0.69 3.48 3.17 0.47 0.82 0.54 0.22 

(32 %) 

2.66 

(76 %) 

2.63 

(83 %) 

13. मेघालय 18.75 38.36 45.11 1.02 2.27 

 

2.11 17.73 

(95 %) 

36.09 

(94 %) 

43.00 

(95 %) 

14. पुदचुरे 0.31 0.19 0.50 0.30 0.19 0.11 0.01 0 0.39 

(78 %) 

15. पंजाब 2.24 12.52 12.76 0.04 1.81 2.83 2.20 

(98 %) 

10.71 

(86 %) 

9.93 

(78 %) 
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म  

सं.  
राय/यूट  

नध उपलध $ 

 

उपयोग क गई नधयां 

(यय) 

अययत शेष राश 

(उपल ध नध के संबंध म 1%) 

आयु 

2018-19 2019-20 2020-21 2018-19 2019-20 2020-21 2018-19 2019-20 2020-21 

16. राजथान 0 1.42 11.71 0 1.42 8.40 0 0 3.31 

(28 %) 

17. तमलनाडु 11.65 - - 0.05 - - 11.60 

(99 %) 

- - 

18. पुरा - 5.89 4.31 - 1.58 1.73 - 4.31 

(73 %) 

2.58 

(60 %) 

19. उतर देश 29.50 46.41 48.05 12.39 27.99 22.00 17.11 

(58 %) 

18.62 

(40 %) 

26.05 

(54 %) 

20. उतराखंड 2.69 11.54 6.35 0.28 5.20 4.95 2.41 

(90 %) 

6.34 

(55 %) 

1.40 

(22 %) 

कुल 98.98 128.13 139.67 
( $ नोट: उपलध नध = क य हसा + राय का हसा + पछले साल क अंत शेष) 
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अनुलनक-6.5  

(पैरा - 6.7 का संदभ ल) 
एसएचए वारा अिजत याज 

(₹ लाख म) 

म स.ं  
राय/यटू  

याज क राश 
कुल टपणया ं

2018-19 2019-20 2020-21 

1.  अडंमान और 

नकोबार वीप समहू 

0.08 0.65 0.31 1.04 -- 

2.  बहार    927.18 

 

आरएसबीवाई नध 

पर, राय लेखापरा 

तवेदन म वष-वार 

ववरण उपलध नहं  

3.  चंडीगढ़ 0.30 0.58 1.59 2.47 -- 

4.  जम ूऔर कमीर 2.27 2.99 3.12 8.38 -- 

5.  झारखंड    52.85 सतबंर 2018 से 

नवबंर 2021 तक 

6.  मय देश 62.05 194.72 138.04  394.81 

(-)257.00 

 137.81 

₹ 3.95 करोड़ के कुल 

याज म से ₹ 2.57 

करोड़ एनएचए को 

हतांतरत 

7.  पदुचुेर    5.87 थापना से लेकर माच 

2021 तक 

8.  राजथान  0 0 499.07 499.07 2020-21 के दौरान 

ात अनदुान पर 

याज 

9.  तमलनाडु 0 456.00 96.00 552.00 कायावयन और 

शासन खात े पर 

मशः ₹ 4.56 करोड़ 

और ₹ 0.96 करोड़। 

10.  उतराखंड    29.94 माच 2021 तक 

एनएचए क थापना 

के बाद से याज का 

हसा 

कुल 2216.61  
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अनुल नक-6.6  

(पैरा - 6.8 का संदभ ल) 

दावा नपटान अनुपात के परकलन हेतु फामूला   

ीमयम के नगम से सबंंधत दशा-नदश ने ावधान कया क बीमाकता को ीमयम वापस 

करना अपेत होगा यद वे बीमा पॉलसी अवध म अदा कए गए ीमयम (जीएसट एव ंअ य 

कर/शु क को हटाकर) क तलुना म वनद ट दावा अनपुात को ा त करने म वफल होता है। 

ीमयम वापसी नीच ेव तार दए गए फामूला के अनसुार क जाएगी:     

एबी-पीएमजेएवाई के सबंधं म परभाषत दावा अनपुात पवू-ाधकरण अनमुोदत राश घटा र एव ं

अ वीकृत दाव क राश को बीमाकता को तशतता म देय कुल ीमयम से भाग करके होगा। कुल 

देय ीमयम= ीमयम दर त परवार * शामल परवार क सं या। नमूरेटर तथा डनोमनेटर 

दोन बीमा पॉलसी क उसी अवध के लए होग। पॉलसी अवध म वेश क तथ सहत सभी पवू-

ाधकरण का हसाब  लया जाएगा।     

ए. एसएचए बीमाकता को रा य/यटू के लए पॉलसी कवर अवध (तीसरे वष के लए नवीकरण 

पर नभर करता है) के सभी 24/36 महन हेत ुबीमाकता औसतन दावा अनपुात को बतात े

हुए एक प जार करेगा। प म एसएचए बीमाकता वारा वापस क जाने वाल ीमयम क 

राश क बा यता को सूचत करेगा। वापस कए जाने वाले ीमयम क राश को नीच े

उि लखत ावधान के अनसुार परकलत कया जाएगा।   

बी. बधंन के  यय (केवल सेवा कर एव ंउपकर, यद लाग ूहो, को हटाकर सभी लागत सहत) 

हेत ुएक परभाषत  तशत का समायोजन करने के बाद तथा सभी दाव का नपटान करने 

के बाद, यद कोई आध य है: शषे आध य के 100 तशत को बीमाकता वारा 30 दन 

के भीतर एसएचए को वापस कया जाना चाहए। तशतता िजसे वापस कए जाने क 

आव यकता है, न नानसुार होगी:        

•  ेणी ए रा य म: 

i. यद दावा अनपुात 60% से कम है तो शासनक लागत 10% अनमुत क गई  

ii. यद दावा अनपुात 60-70% के बीच है तो शासनक लागत 15% अनमुत क गई  

iii. यद दावा अनपुात 70-80% के बीच है तो शासनक लागत 20% अनमुत क गई  

•  ेणी बी रा य म: 
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i. यद दावा अनपुात 60% से कम है तो शासनक लागत 10% अनमुत क गई  

ii. यद दावा अनपुात 60-70% के बीच है तो शासनक लागत 12% अनमुत क गई  

iii.  यद दावा अनपुात 70-85% के बीच है तो शासनक लागत 15% अनमुत क गई    

सी.  जैसा उपरोि लखत फामूला के मा यम से नधारत कया गया पणू अधशषे को बीमाकता 

वारा एसएचए को 30 दन के भीतर वापस कया जाना चाहए।   

डी.  यद बीमाकता एसएचए वारा सचूना क तथ से 30 दन के भीतर वापसी राश के 

भगुतान म वल ब करता है या अदा करने म वफल होता है तो बीमाकता ऐसी 30 दन 

क अवध के बाद  येक 7 दन के वल ब हेत ुएसएचए को देय वापसी राश के एक 

तशत क दर पर  याज अदा करने का उ तरदायी होगा।    

ई.  यद बीमाकता ऐसी 90 दन के भीतर ीमयम तथा/या उस पर चूक  याज वापस करने म 

वफल होता है तो एसएचए बीमाकता से काननूी उपचारा मक याओं के मा यम से देय 

ऋण के प म ऐसी राश वसलूने का हकदार होगा।   

ेणी ए रा य/यटू 

अणाचल देश, गोवा, हमाचल देश, ज म ू एव ं क मीर, मणपरु, 

मेघालय, मजोरम, नागालै ड, एनसीट द ल, सि कम, परुा, 

उ तराख ड तथा 6 सघं शासत े (अ डमान एव ं नकोबार वीप 

समहू, च डीगढ़, दादर एव ंनगर हवेल, दमन एव ंदव, लवीप तथा 

पदुचुेर)। 

ेणी बी रा य/यटू आ  देश, असम, बहार, छ तीसगढ़, गजुरात, हरयाणा, झारख ड, 

कनाटक, केरल, म य देश, महारा , ओडशा, पजंाब, राज थान, 

तमलनाडु, तलेगंाना, उ तर देश तथा पि चम बगंाल। 
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अनुलनक-6.7 

(पैरा - 6.8 का संदभ ल) 
बीमा कंपनय वारा ीमयम क वापसी न करना 

(₹ करोड़ म) 

. 

स.ं 

राय/यटू आईसी का नाम 

पॉलसी अवध 

आईसी से वसलू 

के लए देय दावे 

क राश 

वसलू गई 

दावे क 

राश 

शषे वसलू 

योय राश 

1. गजुरात 

 

ओरएंटल 

इंयोरस कंपनी 

लमटेड 

01.10.2018 से  

30.09.2019 

2.12 0 2.12 

01.10.2019 से  

30.09.2020 

52.83 0 52.83 

2. जम ू और 

कमीर 

बजाज आलयांज 

जनरल इंयोरस 

कंपनी लमटेड 

01.12.2018 से  

30.11.2019 

17.80 16.85 0.95 

3. लाख बजाज आलयांज 

जनरल इंयोरस 

कंपनी लमटेड 

01.03.2020 से  

25.12.2020 

0.554 0 0.55 

4. महारा नशैनल इंयोरस 

कंपनी लमटेड 

माच 2020 तक   

214.00 

0  

214.00 

यनूाइटेड इंडया 

इंयोरस कंपनी 

अलै  2020 से  265.86 193.55 72.31 

5. मेघालय  रलायसं जनरल 

इंयोरस कंपनी 

01.02.2019 से 

31.01.2020 

 36.12 31.51 4.61 

6. तमलनाडु यनूाइटेड इंडया 

इंयोरस कंपनी 

लमटेड 

11.01.2018 से 

10.01.2021 

110.82 0 110.825 

कुल  700.10 241.91 458.19 

                                                 
4  ₹ 0.50 करोड़ (बीमा ीमयम) + ₹ 0.05 करोड़ (दंडामक याज) = ₹ 0.55 करोड़ 
5  ₹ 66.49 करोड़ (एनएचए का 60 फसद हसा) + ₹ 44.33 करोड़ (40 फसद एसएचए हसा) = 
₹110.82 करोड़ 
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अनुलनक-6.8 

(पैरा - 6.10 का संदभ ल) 

लेखे के लेखापरत ववरण ात कए बना एसएचए को अनुदान जार करना 

(₹ करोड़ म) 

.सं. राय/यूट 

ात 

यूसी क 

संया 

वष 

जार अनदुान क राश 

कुल 

या यूसी पर 

एसएचए के 

मुख वारा 

हतार कए 

गए (हां/नहं) 

जीआईए-

कायावयन 

जीआईए-

शासन 

1.  अडमान 

और 

नकोबार 

6 2018-19 0.10 0.05 0.15 हाँ 

 2019-20 0 0.41 0.41 

2020-21 0.14 0.13 0.27 

2.  असम 

 

23 2018-19 15 6.08 21.08 हाँ 

 2019-20 126.03 7.21 133.24 

2020-21 11.36 0.75 12.11 

3.  बहार 

 

6 2018-19 71.93 16.34 88.27 हाँ 

 2019-20 78.07 4.42 82.49 

2020-21 0 0 0 

4.  चंडीगढ़ 

 

13 2018-19 0.50 0.18 0.68 हाँ 

 2019-20 3.28 0.53 3.81 

2020-21 1.84 0 1.84 

5.  छतीसगढ 

 

15 2018-19 211.84 5.59 217.43 नह ं

 2019-20 274.78 5.59 280.37 

2020-21 112.62 0 112.62 

6.  दादरा और 

नगर हवेल 

18 2018-19 3.09 0.16 3.25 हाँ 

2019-20 1.69 0.34 2.03 

2020-21 3.17 0 1.25 

7.  गोवा 

 

13 2018-19 0.58 0.60 1.18 हाँ 

 2019-20 0 0.06 0.06 

2020-21 0 0.49 0.49 

8.  गुजरात 

 

15 2018-19 70.78 6.73 77.51 नह ं

 2019-20 212.33 0 212.33 

2020-21 90.53 9.31 99.84 

9.  जमू और 

कमीर 

 

23 2018-19 19.26 1.38 20.64 नह ं

 2019-20 28.88 4.56 33.44 

2020-21 22.70 0 22.70 
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.सं. राय/यूट 

ात 

यूसी क 

संया 

वष 

जार अनदुान क राश 

कुल 

या यूसी पर 

एसएचए के 

मुख वारा 

हतार कए 

गए (हां/नहं) 

जीआईए-

कायावयन 

जीआईए-

शासन 

10.  झारखडं 

 

2 2018-19 165.96 4.21 170.17 नह ं

 2019-20 126.50 0 126.50 

2020-21 100.32 0 100.32 

11.  कनाटक 

 

1 2018-19 150.00 9.31 159.31 हाँ 

 2019-20 241.48 12.65 254.13 

2020-21 145.72 15.13 160.85 

12.  लाख 

 

1 2018-19 0 0 0 हाँ 

2019-20 0 0 0 

2020-21 1.12 0.50 1.62 

13.  मणपुर 

 

34 2018-19 6.56 0.62 7.18 हाँ 

 2019-20 14.24 2.87 17.11 

2020-21 11.45 0 11.45 

14.  पुदचेुर 4 2018-19 1.21 0.31 1.52 हाँ 

 2019-20 0 0 0 

2020-21 1.23 0 1.23 

15.  पंजाब 

 

11 2018-19 0 2.24 2.24 नह ं (सीए 

वारा 

हतारत 

कुछ यूसी) 

2019-20 47.90 7.65 55.55 

2020-21 46.85 0 46.85 

16.  राजथान  

 

8 2018-19 0 0 0 नह ं

 2019-20 200.07 0 200.07 

2020-21 251.71 6.60 258.38 

17.  सिकम 

 

13 2018-19 0.94 0.09 1.03 हाँ 

 2019-20 0 0.09 0.09 

2020-21 1.51 0.34 1.85 

18.  तमलनाडु 6 2018-19 293.32 11.66 304.98 नह ं

2019-20 441.77 0 441.77 

2020-21 359.81 0 359.81 

कुल 212  3970.17 145.18 4113.50  
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अनुलनक-6.9 

(पैरा - 6.10 का संदभ ल) 

एसएचए वारा एनएचए को तुत कए गए गलत/बढ़े हुए यूसी का ववरण 

 (₹ करोड़ म) 

ं.स.ं राय/यटू 

खात ेका शीष 

िजसके अतंगत 

अनदुान ात 

हुआ 

अवध 

एनएचए को 

ततु करने 

के लए 

आवयक 

यसूी क 

राश 

एनएचए 

को द गई 

यसूी क 

राश 

यसूी 

वारा 

फुलाया 

गया 

1 2 3 4 5 6 7 (6-5) 

1.  हमाचल देश कायावयन 2018-19 2.74 15.67 12.93 

2.  जम ू और 

कमीर 

 

कायावयन 

 

2018-19 21.40 22.30 0.90 

2019-20 32.09 33.71 1.62 

शासनक 

 

2018-19 0.43 1.58 1.15 

2019-20 1.54 5.66 4.12 

3.  मय देश 

 

कायावयन 2019-20 123.57 124.03 0.46 

शासनक 

 

2019-20 1.75 1.85 0.10 

2020-21 4.04 5.85 1.81 

4.  राजथान  शासनक 2020-21 0.04 0.08 0.04 

5.  तमलनाडु शासनक 2018-19 0.04 11.65 11.61 

6.  उतराखंड कायावयन 2020-21 3.04 6.36 3.32 

शासनक 2020-21 0.97 1.15 0.18 

कुल 191.65 229.89 38.24 
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अनुलनक-7.1 

(पैरा - 7.3.1 का संदभ ल) 

एसएचए म वीकृत संया के सापे तैनात कायबल म कमी 

ं.स. राय/यटू इकाई का नाम 
वीकृत 

कायबल 

कायबल 

िथत 
कमी 

कमी क 

तशतता 

1. अडंमान और नकोबार 

वीप समहू 

एसएचए 4 1 3 75 

2. आं देश े इकाई 230 178 52 22 

3. असम अटल अमतृ 

अभयान सोसायट 

51 15 36 70 

4. बहार एस एच ए 183 81 102 56 

5. छतीसगढ एसएचए 81 56 25 31 

6. दादरा नगर हवेल और 

दमन और दव 

एसएचए 7 3 4 57 

7. गजुरात एसएचए 80 41 39 49 

8. हरयाणा एसएचए 279 178 101 36 

9. जम ूऔर कमीर एसएचए 27 13 14 52 

10. कनाटक एसएचए 288 217 71 25 

11. मय देश एसएचए 78 38 40 51 

12. मणपरु एसएचए 17 6 11 65 

13. पजंाब एसएचए 29 11 18 62 

14. राजथान एसएचए 12 10 2 17 

15. परुा एसएचए 13 11 2 15 

16. उतराखंड एसएचए 74 38 36 49 

17. उतर देश एसएचए 87 51 36 41 
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अनुलनक-7.2 

(पैरा – 7.11 का संदभ ल) 

येक कार के लेखापरा के लए आईएसए तथा एसएचए वारा लेखापरा के लए 

यूनतम नमूना 

ं.सं. लेखापरा कार बीमाकता/टपीए लेखापरा 

के लए नमूना 

एसएचए लेखा परा के लए 

नमूना 

1 चकसा लेखा परा अपताल म भत कुल 

मामल का 5% 

2% य लेखा परा + 

बीमाकता/टपीए/आईएसए वारा 

कए गए लेखापराओं का 2% 

2 मृय ुलेखा परा 100% 100% 

3 अपताल लेखा परा येक नामकागत अपताल 

साल म कम से कम दो बार 

येक नामकागत अपताल साल 

म कम से कम दो बार 

4 लाभाथ लेखा परा 

(अपताल म भत के 

दौरान) 

कुल मामल का 10% 

अपताल म भत 

5% य लेखा परा + 

बीमाकता/टपीए/आईएसए वारा 

कए गए लेखा परा का 10% 

5 लाभाथ लेखा परा 

(डचाज के बाद - 

टेलफोन के मायम से) 

कुल मामल का 10% 

अपताल म भत 

5% य लेखा परा + 

बीमाकता/टपीए/आईएसए वारा 

कए गए लेखा परा का 10% 

6 लाभाथ लेखा परा 

(डचाज के बाद - गहृ 

मण के मायम से) 

अपताल म भत कुल 

मामल का 5% 

2% य लेखा परा + 

बीमाकता/टपीए/आईएसए वारा 

कए गए लेखापराओं का 2% 

7 पूव-ाधकृत लेखा परा रोग वशटताओं म कुल 

पूव-ाधकरण का 10% 

बीमाकता/टपीए/आईएसए (बीमा 

मोड के लए) वारा कए गए 

लेखा परा का 2%, 

बीमाकता/टपीए/आईएसए वारा 

कए गए लेखा परा का 10% 

(आवासन मोड के लए) 

8 दावा लेखा परा 

(अनुमोदत दावे) 

कुल दाव का 10% बीमाकता/टपीए/आईएसए (बीमा 

मोड के लए) वारा कए गए 

लेखा परा का 3%, 

बीमाकता/टपीए/आईएसए वारा 

कए गए लेखा परा का 10% 

(आवासन मोड के लए) 

9 दावा लेखा परा 

(अवीकृत दावे) 

- 100% 
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शद एवं संेपार क शदावल 
 

एबी आयुमान भारत  

एबीएनएचपीएम आयुमान भारत राय वाय सुरा मशन  

एडीसीडी अतरत डटेा ाइव संह 

एआई कृम बुमता 

एपीआई एिलकेशन ोाम इंटरफ़ेस 

एएसए माणीकरण सेवा एजसी 

एएससीआई भारतीय मानक वापन परषद 

एएसएचए मायता ात सामािजक वाय कायकता 

एयूए माणीकरण उपयोगकता एजसी 

बीआई यापारक बुमता 

बीआईएस लाभाथ पहचान णाल 

सीएजी भारत के नयंक एवं महालेखापरक 

सीईओ मुय कायकार अधकार 

सीईएस दावा कायकार 

सीजीआरएमएस क य शकायत नवारण बंधन णाल 

सीएचसी सामुदायक वाय क  

सीपीडी दावा पैनल डॉटर 

सीपीएचसी यापक ाथमक वाय देखभाल 

सीआर कॉल रकॉडग 

सीएससी कॉमन सवस सटर 

डीएआरपीजी शासनक सुधार और लोक शकायत वभाग 

डीईसी िजला नामकायन समत 

डीएचआर वाय अनुसंधान वभाग 

डीआईय ू िजला कायावयन इकाई 

डीपीजी लोक शकायत नदेशालय 

डीडयूएच डटेा वेयरहाउस 

ईएचसीपी नामकागत वाय देखभाल दाता 
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ईकेवाईसी इलेॉनक अपने ाहक को जानो 

एफएसीटएस धोखाधड़ी वलेषणामक नयंण और ैकंग णाल 

जीसीसी सरकार सामुदायक लाउड 

एचबीपी वाय लाभ पैकेज 

एचईएम अपताल नामकायन मॉयूल 

एचएफएम वाय एवं परवार कयाण मंी 

एचएच परवार 

एचएचआईडी घरेलू पहचान संया 

एचआईएस  अपताल सूचना णाल 

एचआर मानव संसाधन 

एचडयूसी वाय और कयाण क  

आईईसी सूचना, शा और संचार 

आईएचडीएस भारतीय मानव वकास सवण 

आईआरडीएआई भारतीय बीमा नयामक और वकास ाधकरण 

आईएसए  कायावयन सहायता एजसी 

आईट  सूचान ौयोगक 

आईवीआर इंटरएिटव वॉयस रपांस 

केवाईसी अपने ाहक को जानो 

एलएएमए/डीएएमए चकसा सलाह के सापे छुी/चकसा सलाह के सापे 

डचाज 

एमईडीसीओ अपताल म चकसा समवयक 

एमओएचएफडयू वाय और परवार कयाण मंालय 

एमओआरडी ामीण वकास मंालय 

एमओएसडीई कौशल वकास और उयमता मंालय 

एमओयू समझौता ापन 

एमपी संसद सदय 

एनएबीएच अपताल और वाय सेवा दाताओं के लए राय यायन 

बोड 

एनएएफयू/ एसएएफयू राय धोखाधड़ी रोधी इकाई/राय धोखाधड़ी रोधी इकाई 
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एनसीडी गैर संचार रोग 

एनसीजी राय क सर ड 

एनडीएचएम राय डिजटल वाय मशन 

एनएचए राय वाय ाधकरण 

एनएचसीपी राय वाय दावा मंच 

एनएचपीएम राय वाय सुरा मशन 

एनएचआरआर राय वाय संसाधन भंडार 

एनएचएस राय वाय सेवाएं 

एनआईए राय नवाचार वरक 

एनआईसीई  नेशनल इंटयूट फॉर लनकल ए सेलस 

एनआईएन राय पहचान संया 

एनपीपीए राय औषध मूय नधारण ाधकरण 

एनएसडीसी राय कौशल वकास नगम 

एनएसएसओ राय नमूना सवण कायालय 

ओसीआर ऑिटकल कैरेटर रकिनशन/रडर 

ओओपीई जेब खच से बाहर 

पीएचसी ाथमक वाय क  

पीआईआई यितगत पहचान क जानकार 

पीएमएएम   धानमंी आरोय म 

पीएम-जेएवाई धानमंी जन आरोय योजना 

पीएमओ धानमंी कायालय 

पीएमआरएसएसएम धानमंी राय वाय सुरा मशन 

पीपीडी पूव-ाधकरण पैनल डॉटर 

पीआर जन संपक  

पीएसयू सावजनक े के उपम 

यूसीआई भारतीय गुणवता परषद 

राडार जोखम मूयांकन, पहचान और वलेषणामक रपोटग 

आरएसबीवाई राय वाय बीमा योजना (राय वाय बीमा कायम) 

एससी उप क  
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एससी अनुसूचत जात 

एससीएचआईएस वरठ नागरक वाय बीमा योजना 

एसडीजी सतत वकास लय 

एसईसी राय नामकायन समत 

एसईसीसी सामािजक-आथक जात जनगणना 

एसएचए राय वाय ाधकरण 

एसआई णाल समाकलक 

एसएमएस लघु संदेश सेवा 

एसट  अनुसूचत जनजात 

टएट बदलाव का समय 

टएमएस लेनदेन बंधन णाल 

टपीए ततृीयक शासक 

यूएचसी सावभौमक वाय कवरेज 

यूएचआईडी सावभौमक वाय पहचानकता 

यूआईडीएआई भारतीय वशट पहचान ाधकरण 

यूआरएन वशट अनुरोध संया 

यूट संघ शासत े  

वीएलई ाम तरय उयमी 

डयूएचओ  वव वाय संगठन 

*** 
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