
 

कार्यकारी सार 

राष्ट्रीय जल नीति सभी नागररकों के ललए पीने योग्य पानी की न्यूनिम मात्रा की उपलब्धिा 
और इसके उचिि मूल्य तनधाारण, उचिि सीवरेज सुववधाओं के साथ ग्रामीण क्षेत्रों में बेहिर जल 
आपूतिा, भूजल और वर्ाा जल के संयोजन के साथ सिही जल से जल आपूतिा प्रदान करने के 
प्रयासों से संबंचधि महत्वपूणा मुद्दों पर जोर देिी है। इनके अतिररक्ि, यह सावाजतनक ववश्वास 
लसद्धांि के अंिगाि भूजल के प्रबंधन, लीकेज एवं िोरी को दर्ााने वाले जल खािों एवं जल 
लेखापरीक्षा प्रतिवेदनों को प्रकालर्ि करने, कृत्रत्रम पुनभारण पररयोजनाओं और वर्ाा जल संियन 
पर भी जोर देिी है। 

हररयाणा में ग्रामीण और र्हरी जल आपूतिा को ववलभन्न कें द्र प्रायोजजि और राज्य योजनाओं 
यथा राष्ट्रीय ग्रामीण पेयजल कायाक्रम (अब जल जीवन लमर्न), संवद्ाधन ग्रामीण जल आपूतिा 
कायाक्रम, राष्ट्रीय कृवर् और ग्रामीण ववकास बैंक (नाबार्ा), स्वणा जयंिी महाग्राम योजना ग्रामीण 
जल आपूतिा, महात्मा गांधी ग्रामीण बस्िी योजना (एमजीजीबीवाई), अटल नवीकरण एवं र्हरी 
पररविान लमर्न (अमिृ), र्हरी जल आपूतिा राज्य योजना और र्हरी एनसीआर (जल आपूतिा) 
के माध्यम से ववत्तपोवर्ि ककया जािा है। 

हररयाणा राज्य में, ग्रामीण जल आपूतिा जन स्वास््य अलभयांत्रत्रकी ववभाग के अचधकार क्षेत्र में 
है, जो 1.65 करोड़ ग्रामीण आबादी (2011 की जनगणना के अनुसार) की जल आपूतिा 
आवश्यकिा को पूरा करिा है। ग्रामीण क्षेत्रों में पेयजल आपूतिा के मानदंर् जल जीवन लमर्न 
(कें द्र प्रायोजजि योजना) के ददर्ातनदेर्ों के अनुसार गैर-रे्जटा क्षेत्रों के ललए 55 लीटर प्रति 
व्यजक्ि प्रतिददन और रे्जटा क्षेत्रों/नाबार्ा द्वारा ववत्तपोवर्ि पररयोजनाओं के ललए 70 लीटर प्रति 
व्यजक्ि प्रतिददन के अनुसार िैयार ककए गए हैं। जुलाई 2022 िक ग्रामीण क्षते्रों में पानी की 
कमी वाली 1,737 बजस्ियां (55 लीटर प्रति व्यजक्ि प्रतिददन मानदंर् से नीिे) थी। र्हरी क्षेत्रों 
में जल आपूतिा का रखरखाव एवं कायाान्वयन िीन ववभागों अथााि जन स्वास््य अलभयातं्रत्रकी 
ववभाग (पीएिईर्ी), र्हरी स्थानीय तनकायों (यूएलबी) और हररयाणा र्हरी ववकास प्राचधकरण 
(एिएसवीपी) द्वारा ककया जािा है। 2011 की जनगणना के अनुसार हररयाणा की र्हरी 
जनसंख्या 0.89 करोड़ है। जन स्वास््य अलभयांत्रत्रकी ववभाग, र्हरी स्थानीय तनकाय और 
हररयाणा र्हरी ववकास प्राचधकरण कें द्रीय सावाजतनक स्वास््य और पयाावरण इंजीतनयररगं संगठन 
(सीपीएिईईओ) मैनुअल, 1999 के अनुसार 135 लीटर प्रति व्यजक्ि प्रतिददन की जल प्रदानगी 
को ध्यान में रखिे हुए अगले 30 वर्ों के ललए संभाववि जनसंख्या के आधार पर र्हरी क्षेत्रों 
के ललए पेयजल आपूतिा की कुल आवश्यकिा का आकलन करिे हैं। मािा 2021 िक, 89 र्हरों 
में से नौ र्हरों में पानी की कमी (135 लीटर प्रति व्यजक्ि प्रतिददन मानदंर् से नीिे) थी। 

ग्रामीण और र्हरी क्षेत्रों में पयााप्ि और पीने योग्य पानी उपलब्ध कराने के महत्व को ध्यान 
में रखिे हुए, 2016-21 की अवचध के ललए हररयाणा में ग्रामीण और र्हरी जल आपूतिा 
योजनाओं पर तनष्ट्पादन लेखापरीक्षा संिाललि की गई थी। 

तनष्ट्पादन लेखापरीक्षा का उद्देश्य यह पिा लगाना था कक क्या (i) मानकों के अनुसार ग्रामीण 
और र्हरी आबादी को सुरक्षक्षि और पयााप्ि मात्रा में पेयजल उपलब्ध कराने के ललए पानी की 
आवश्यकिा और उपलब्धिा के आकलन के आधार पर राष्ट्रीय जल नीति के अनुरूप उचिि 
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नीतियां/योजनाएं िैयार की गई थी; (ii) ववत्तीय प्रबंधन प्रभावी था और तनचधयां समयबद्ध ढंग 
से प्रदान की गई थी िथा योजनाओं को तनधााररि समय एवं लागि के भीिर तनष्ट् पाददि एवं 
कायााजन्वि ककया गया था; (iii) जल स्रोिों की जस्थरिा सुतनजश्िि करने के ललए पयााप्ि ध्यान 
ददया गया था और पयाावरणीय मुद्दों का उपयुक्ि रूप से समाधान ककया गया था; (iv) तनबााध 
जल आपूतिा सुतनजश्िि करने के ललए मौजूदा जल आपूतिा पररसंपवत्तयों की मरम्मि एव ंरखरखाव 
प्रभावी थे; और (v) जल आपूतिा की गुणवत्ता की मॉनीटररगं एवं तनगरानी के ललए िंत्र, पयााप्ि 
और प्रभावी था। 

2016-21 की अवचध के ललए हररयाणा में ग्रामीण और र्हरी जल आपूतिा को र्ालमल करिे हुए 
तनष्ट्पादन लेखापरीक्षा की गई थी। 22 जजलों में स ेआठ जजलों में फील्र् स्टर्ी की गई। फील्र् 
स्टर्ी के दौरान जन स्वास््य अलभयांत्रत्रकी ववभाग, र्हरी स्थानीय तनकायों (नगर तनगमों) और 
हररयाणा र्हरी ववकास प्राचधकरण के 36 कायाालयों में लेखापरीक्षा की गई थी। इस लेखापरीक्षा 
के दहस्से के रूप में, ववभाग के पास उपलब्ध जन स्वास््य अलभयांत्रत्रकी ववभाग के रं्प रे्टा का 
ववस्िार से ववश्लेर्ण ककया गया था। आगे, कवरेज को सत्यावपि करने के ललए ियतनि जजलों 
के गांवों में महात् मा गांधी ग्रामीण बस् िी योजना बजस्ियों में सवेक्षण ककया गया था। इसके 
अलावा, इन जजलों में कुछ स्थानों का ियन तनम्नललखखि के मूल्यांकन के ललए ककया गया था: 
(i) एक महीने के ललए फ्लो मीटर और सब-मीटर की स्थापना द्वारा आपूतिा की जाने वाली 
पानी की मात्रा, (ii) ववभागीय प्रतितनचधयों के साथ संयुक्ि रूप से नमूने एकत्रत्रि करके तनजी 
रूप से ककराए पर ली गई प्रयोगर्ाला (ििृीय पक्ष) के साथ-साथ जन स्वास््य अलभयांत्रत्रकी 
ववभाग, करनाल में राज्य जल परीक्षण प्रयोगर्ाला को भेजकर पानी की गुणवत्ता। (iii) ियतनि 
स्थानों में लाभाथी सवेक्षण कराकर जल की मात्रा एव ंगुणवत्ता। 

माननीय पंजाब एवं हररयाणा उच्ि न्यायालय के तनदेर्ों पर हररयाणा में अचधसूचिि (मािा और 
जून 2012) राज्य ग्रामीण और र्हरी जल नीतियां राष्ट्रीय जल नीति के अनुरूप संर्ोचधि नहीं 
की गई थीं।  

राज्य की मौजूदा जल नीतियों का मुख्य उद्देश्य उपभोक्िाओं को फ्लैट दरों के बजाय पानी की 
मात्रा की खपि के आधार पर त्रबल देना है, जजसे प्राप्ि नहीं ककया गया था। ग्रामीण क्षेत्रों में 
पानी की त्रबललगं फ्लैट दर से की गई थी और मीटर वाले कनेक्र्न नहीं ददए गए थे। 

भववष्ट्य की योजना के ललए कोई समेककि काया योजना िैयार नहीं की गई थी। मंर्लीय कायाालय 
जजले के ललए एक समेककि योजना के बजाय बसावटवार अनुमान िैयार करने की प्रथा का 
पालन कर रहे थे। जन स्वास््य अलभयांत्रत्रकी ववभाग द्वारा 39 प्रतिर्ि (नमूना-जांि ककए गए 
44 गांवों में से 17 गांव) गांवों में महात्मा गांधी ग्रामीण बस्िी योजना के अंिगाि जल आपूतिा 
प्रदान करने के ललए कोई व्यवस्था नहीं की गई थी जैसा कक भौतिक सत्यापन के दौरान 
लेखापरीक्षा द्वारा आकलन ककया गया था। 

हररयाणा र्हरी ववकास प्राचधकरण और र्हरी स्थानीय तनकायों में वावर्ाक संिालन एवं रखरखाव 
(ओ एंर् एम) योजना िैयार करने की कोई तनधााररि प्रकक्रया नहीं थी। ग्रामीण जल आपूतिा के 
संिालन एवं रखरखाव में पिंायिी राज संस्थाओं (पीआरआई) और स्थानीय समुदायों की 
भागीदारी संिोर्जनक नहीं पाई गई। 
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ववत्तीय प्रबंधन प्रभावी नहीं था, क्योंकक कें द्रीय और राज्य योजनाओं के अंिगाि बिि देखी  
गई थी। योजनाओं को ववत्तीय रूप से आत्मतनभार बनाने में ववभागीय प्रयासों का अभाव था।  
राजस्व संग्रह, ग्रामीण क्षेत्रों के ललए कुल रखरखाव व्यय का केवल एक प्रतिर्ि था और र्हरी  
क्षेत्रों के मामले में, यह 2016-21 की अवचध के ललए रखरखाव व्यय का कुल 15 प्रतिर्ि था।  
नमूना-जांि ककए गए ववभागों/मंर्लों में मािा 2021 िक उपभोक्िाओं से ₹ 278.20 करोड़  
का जल प्रभार प्राप्ि नहीं हुआ था। ग्राम पंिायिों द्वारा सामुदातयक अंर्दान के कारण  
₹ 69.36 करोड़ की कम वसलूी/संग्रहण हुआ। 

ग्रामीण क्षेत्रों में मीटररगं िंत्र नहीं था। राज्य में संिरण के दौरान पानी की वास्िववक हातनयों 
को जानने के ललए आपूतिा त्रबदंओंु पर कोई प्रवाह मीटर/बल्क मीटर मौजूद नहीं था। ियतनि 
जजलों में 23 स्थानों पर, जहां फ्लो मीटर का उपयोग कर जल आपूतिा की मात्रा की जांि की 
गई, लीटर प्रति व्यजक्ि प्रतिददन के संदभा में जल आपूतिा मानकों स ेकम पाई गई। नमूना-
जांि ककए गए 604 मामलों में स े72 मामलों में लसिंाई ववभाग द्वारा छोड़ा गया प्राकृतिक 
जल वास्िववक आवश्यकिा से कम पाया गया। 604 मामलों में से 63 मामलों में भण्र्ारण एवं 
अवसादन टैंकों की भण्र्ारण क्षमिा वास्िववक आवश्यकिा से कम पाई गई। रेवाड़ी र्हर के 
तनवालसयों को 135 लीटर प्रति व्यजक्ि प्रतिददन के मानक के ववरुद्ध, जन स्वास््य अलभयांत्रत्रकी 
ववभाग और हररयाणा र्हरी ववकास प्राचधकरण क्रमर्ः 111 लीटर प्रति व्यजक्ि प्रतिददन और 
86 लीटर प्रति व्यजक्ि प्रतिददन प्रदान कर रहे थे। हररयाणा र्हरी ववकास प्राचधकरण और र्हरी 
स्थानीय तनकायों के नमूना-जांि ककए गए मंर्लों में त्रबना मीटर वाले कनेक्र्नों और अवैध 
कनेक्र्नों के दृष्ट्टांि थे। 

कुछ ियतनि स्थानों पर कॉलीफॉमा की उपजस्थति के कारण पानी की गुणवत्ता प्रभाववि पाई 
गई, भौतिक और रासायतनक मानदंर् अनुमेय सीमा से परे पाए गए। राज्य, जजला एव ं 
उप-मंर्लीय प्रयोगर्ालाओं में मैनपावर की कमी थी। पररणामस्वरूप, ियतनि जजलों की  
जजला/उप-मंर्लीय प्रयोगर्ालाओं में पानी के नमूने के परीक्षण में कमी देखी गई। लेखापरीक्षा, 
परीक्षण के दौरान अनुपयुक्ि पाए गए नमूनों पर अनुविी कारावाई का पिा नहीं लगा सकी 
क्योंकक इस प्रयोजन के ललए जन स्वास््य अलभयांत्रत्रकी ववभाग द्वारा कोई अलभलेख नहीं रखा 
गया था। समान पेयजल मॉनीटररगं प्रोटोकॉल के ववरुद्ध प्रयोगर्ालाओं (राज्य, जजला/उप-मरं्ल) 
की कायाप्रणाली में कलमयां देखी गई थीं। राज्य प्रयोगर्ाला में यूरेतनयम संदरू्ण के परीक्षण के 
ललए कोई सुववधा नहीं थी।  

फील्र् परीक्षण ककटों का वववेकपूणा उपयोग नहीं ककया गया था क्योंकक न िो ककटों की खरीद 
एवं वविरण से संबंचधि अलभलेख रखा गया था और न ही फील्र् परीक्षण ककटों का उपयोग 
करके अयोग्य नमूनों को आगे की जांि के ललए पास की प्रयोगर्ालाओं में भेजा गया था। 
भूजल आधाररि योजनाओं को सिही जल आधाररि योजनाओं में बदलने में देरी के मामले देखे 
गए थे जजससे इन बजस्ियों में आपूतिा ककए गए पानी की गणुवत्ता के साथ समझौिा हुआ। 

राष्ट्रीय ग्रामीण पेयजल कायाक्रम (एनआरर्ीर्ब्ल्यूपी) के अंिगाि वर्ाा जल संियन प्रणाली, जल 
पुनभारण प्रणाली जैसी सिि संरिनाओं के तनमााण के ललए लक्ष्य की प्राजप्ि नहीं हुई थी।  
वर्ा 2016-21 की अवचध के दौरान, नई िालू नहर आधाररि योजनाओं और नए िालू नलकूपों 
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का घटिा अनुपाि भूजल पर तनभारिा कम करने के प्रयासों की कमी को दर्ाािा है। यद्यवप 
मिभेदों/लर्कायिों के समाधान के ललए ववभागों (जन स्वास््य अलभयांत्रत्रकी ववभाग, र्हरी 
स्थानीय तनकायों एवं हररयाणा र्हरी ववकास प्राचधकरण) द्वारा समय-सीमा तनधााररि की गई 
थी, लेककन लर्कायिों के वगीकरण का आधार मौजूद नहीं था। पररणामस् वरूप, लर्कायि तनवारण 
की मॉनीटररगं का अभाव रहिा है। 

ववभाग को सामुदातयक भागीदारी के साथ वावर्ाक काया योजना िैयार करनी िादहए िाकक यह 
सुतनजश्िि ककया जा सके कक योजनाएं सामुदातयक आवश्यकिाओं के अनुरूप हैं और जल 
संसाधनों का इष्ट्टिम और स्थायी उपयोग सुतनजश्िि करिी हैं। राज्य सरकार को जल आपूतिा 
कनेक्र्नों और प्रति व्यजक्ि जल आपूतिा के कवरेज के सदंभा में सुिारू जल आपूतिा के ललए 
अगले दस वर्ों की अवचध के ललए एक ववस्िृि क्षेत्र कायाक्रम िैयार करना िादहए। योजनाओं 
को आत्मतनभार बनाने के ललए ववभाग/संबंचधि संस्थाओं को बकाया जल प्रभारों की वसूली, 
सामुदातयक अंर्दान की वसूली के प्रयास करने िादहए। जल आपूतिा के बुतनयादी ढािें के 
उन्नयन के ललए आवचधक मूल्यांकन अधा-वावर्ाक/वावर्ाक ररटना िैयार करके ककया जाना िादहए। 
प्रभावी जल प्रबंधन के ललए मीटररगं को अतनवाया ककया जाना िादहए िाकक कीमिी पानी के 
ररसाव/बबाादी को रोका जा सके और त्रबना मीटर वाले और अवैध कनेक्र्न वाले उपभोक्िाओं 
पर जुमााना लगाया जा सके। वविरण के ललए कुल जल उपलब्धिा का आकलन करने के ललए, 
ववभाग को स्रोि/वाटर वक् सा पर वास्िववक समय आधाररि रे्टा/आईओटी (इंटरनेट ऑफ चथगं्स) 
आधाररि रे्टा को कैप्िर करने का ववकल्प िलार्ना िादहए िाकक ककसी भी समय और ककसी 
भी स्िर पर उचिि तनगरानी की जा सके। ववभाग को प्रयोगर्ालाओं के बुतनयादी ढांिे को उन्नि 
करके और आवश्यकिा के अनुसार मैनपावर को िैनाि करके परीक्षण सुववधाओं में सुधार पर 
ध्यान देना िादहए। फील्र्-परीक्षण ककट संदरू्ण की प्रारंलभक जांि के ललए एक महत्वपूणा पिा 
लगाने वाला उपकरण है, ववभाग को वववेकपूणा ढंग से और मौजूदा तनदेर्ों के अनुसार इसका 
उपयोग सुतनजश्िि करना िादहए। यूरेतनयम और भारी धािुओं का पिा लगाने के ललए ववभाग 
द्वारा समय पर और उचिि उपिारात्मक उपाय ककए जाने की आवश्यकिा है िाकक लोगों के 
दवूर्ि भूलमगि जल के संपका  में आने की संभावना को रोका जा सके। ववभाग को गुणवत्ता 
प्रभाववि बजस्ियों में जल आपूतिा पररयोजनाओं को समय पर पूरा करने को प्राथलमकिा देनी 
िादहए िाकक तनवालसयों को पीने योग्य पानी की आपूतिा सुतनजश्िि की जा सके। ववभाग को 
पररकल्पना के अनुसार दटकाऊ संरिनाओं का तनमााण सुतनजश्िि करना िादहए और अतिदोदहि 
ब्लॉकों में भूजल पर तनभारिा कम करने के ववकल्प िलार्ने िादहए। ववभागों/संस्थाओं को 
तनवालसयों के लाभ के ललए समय पर तनष्ट्पादन और कायों/पररयोजनाओं को पूरा करने के ललए 
उचिि योजना सुतनजश्िि करनी िादहए। ववभाग को अपने मॉनीटररगं िंत्र को मजबूि करना 
िादहए और प्रत्येक गतिववचध जैसे जागरूकिा कायाक्रम, लर्कायिों, सवेक्षण ररपोटों, खरीद रे्टा 
के ललए उचिि प्रलेखन ककया जाना िादहए िाकक प्रत्येक स्िर पर उचिि मॉनीटररगं सुतनजश्िि 
की जा सके। यह लसफाररर् की जािी है कक राज्य स्िर पर रे्टा प्राप्ि करने के ललए एक कॉमन 
पोटाल िैयार ककया जाए। 
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