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प्राक्कथन 

भारत के नियंत्रक-महालेखापरीक्षक का यह प्रनतवेदि भारत के संववधाि के अिुच्छेद 151(2) के 
अंतर्गत हररयाणा राज्य के राज्यपाल को प्रस्तुत करिे के ललए तैयार ककया र्या है। 

2016-17 से 2020-21 की अवधध को शालमल करिे वाले प्रनतवेदि में भारत के नियंत्रक-
महालेखापरीक्षक (कतगव्य, शक्ततयां और सेवा की शतें) अधधनियम, 1971 के संदभग में आयोक्ित 
"हररयाणा में ग्रामीण और शहरी िल आपूनतग योििाओं" की निष्पादि लेखापरीक्षा के पररणाम 
शालमल हैं। 

लेखापरीक्षा, भारत के नियंत्रक-महालेखापरीक्षक द्वारा िारी ककए र्ए लेखापरीक्षण मािकों के 
अिुरूप की र्ई है। 
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कार्यकारी सार 

राष्ट्रीय जल नीति सभी नागररकों के ललए पीने योग्य पानी की न्यूनिम मात्रा की उपलब्धिा 
और इसके उचिि मूल्य तनधाारण, उचिि सीवरेज सुववधाओं के साथ ग्रामीण क्षेत्रों में बेहिर जल 
आपूतिा, भूजल और वर्ाा जल के संयोजन के साथ सिही जल से जल आपूतिा प्रदान करने के 
प्रयासों से संबंचधि महत्वपूणा मुद्दों पर जोर देिी है। इनके अतिररक्ि, यह सावाजतनक ववश्वास 
लसद्धांि के अंिगाि भूजल के प्रबंधन, लीकेज एवं िोरी को दर्ााने वाले जल खािों एवं जल 
लेखापरीक्षा प्रतिवेदनों को प्रकालर्ि करने, कृत्रत्रम पुनभारण पररयोजनाओं और वर्ाा जल संियन 
पर भी जोर देिी है। 

हररयाणा में ग्रामीण और र्हरी जल आपूतिा को ववलभन्न कें द्र प्रायोजजि और राज्य योजनाओं 
यथा राष्ट्रीय ग्रामीण पेयजल कायाक्रम (अब जल जीवन लमर्न), संवद्ाधन ग्रामीण जल आपूतिा 
कायाक्रम, राष्ट्रीय कृवर् और ग्रामीण ववकास बैंक (नाबार्ा), स्वणा जयंिी महाग्राम योजना ग्रामीण 
जल आपूतिा, महात्मा गांधी ग्रामीण बस्िी योजना (एमजीजीबीवाई), अटल नवीकरण एवं र्हरी 
पररविान लमर्न (अमिृ), र्हरी जल आपूतिा राज्य योजना और र्हरी एनसीआर (जल आपूतिा) 
के माध्यम से ववत्तपोवर्ि ककया जािा है। 

हररयाणा राज्य में, ग्रामीण जल आपूतिा जन स्वास््य अलभयांत्रत्रकी ववभाग के अचधकार क्षेत्र में 
है, जो 1.65 करोड़ ग्रामीण आबादी (2011 की जनगणना के अनुसार) की जल आपूतिा 
आवश्यकिा को पूरा करिा है। ग्रामीण क्षेत्रों में पेयजल आपूतिा के मानदंर् जल जीवन लमर्न 
(कें द्र प्रायोजजि योजना) के ददर्ातनदेर्ों के अनुसार गैर-रे्जटा क्षेत्रों के ललए 55 लीटर प्रति 
व्यजक्ि प्रतिददन और रे्जटा क्षेत्रों/नाबार्ा द्वारा ववत्तपोवर्ि पररयोजनाओं के ललए 70 लीटर प्रति 
व्यजक्ि प्रतिददन के अनुसार िैयार ककए गए हैं। जुलाई 2022 िक ग्रामीण क्षते्रों में पानी की 
कमी वाली 1,737 बजस्ियां (55 लीटर प्रति व्यजक्ि प्रतिददन मानदंर् से नीिे) थी। र्हरी क्षेत्रों 
में जल आपूतिा का रखरखाव एवं कायाान्वयन िीन ववभागों अथााि जन स्वास््य अलभयातं्रत्रकी 
ववभाग (पीएिईर्ी), र्हरी स्थानीय तनकायों (यूएलबी) और हररयाणा र्हरी ववकास प्राचधकरण 
(एिएसवीपी) द्वारा ककया जािा है। 2011 की जनगणना के अनुसार हररयाणा की र्हरी 
जनसंख्या 0.89 करोड़ है। जन स्वास््य अलभयांत्रत्रकी ववभाग, र्हरी स्थानीय तनकाय और 
हररयाणा र्हरी ववकास प्राचधकरण कें द्रीय सावाजतनक स्वास््य और पयाावरण इंजीतनयररगं संगठन 
(सीपीएिईईओ) मैनुअल, 1999 के अनुसार 135 लीटर प्रति व्यजक्ि प्रतिददन की जल प्रदानगी 
को ध्यान में रखिे हुए अगले 30 वर्ों के ललए संभाववि जनसंख्या के आधार पर र्हरी क्षेत्रों 
के ललए पेयजल आपूतिा की कुल आवश्यकिा का आकलन करिे हैं। मािा 2021 िक, 89 र्हरों 
में से नौ र्हरों में पानी की कमी (135 लीटर प्रति व्यजक्ि प्रतिददन मानदंर् से नीिे) थी। 

ग्रामीण और र्हरी क्षेत्रों में पयााप्ि और पीने योग्य पानी उपलब्ध कराने के महत्व को ध्यान 
में रखिे हुए, 2016-21 की अवचध के ललए हररयाणा में ग्रामीण और र्हरी जल आपूतिा 
योजनाओं पर तनष्ट्पादन लेखापरीक्षा संिाललि की गई थी। 

तनष्ट्पादन लेखापरीक्षा का उद्देश्य यह पिा लगाना था कक क्या (i) मानकों के अनुसार ग्रामीण 
और र्हरी आबादी को सुरक्षक्षि और पयााप्ि मात्रा में पेयजल उपलब्ध कराने के ललए पानी की 
आवश्यकिा और उपलब्धिा के आकलन के आधार पर राष्ट्रीय जल नीति के अनुरूप उचिि 
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नीतियां/योजनाएं िैयार की गई थी; (ii) ववत्तीय प्रबंधन प्रभावी था और तनचधयां समयबद्ध ढंग 
से प्रदान की गई थी िथा योजनाओं को तनधााररि समय एवं लागि के भीिर तनष्ट् पाददि एवं 
कायााजन्वि ककया गया था; (iii) जल स्रोिों की जस्थरिा सुतनजश्िि करने के ललए पयााप्ि ध्यान 
ददया गया था और पयाावरणीय मुद्दों का उपयुक्ि रूप से समाधान ककया गया था; (iv) तनबााध 
जल आपूतिा सुतनजश्िि करने के ललए मौजूदा जल आपूतिा पररसंपवत्तयों की मरम्मि एव ंरखरखाव 
प्रभावी थे; और (v) जल आपूतिा की गुणवत्ता की मॉनीटररगं एवं तनगरानी के ललए िंत्र, पयााप्ि 
और प्रभावी था। 

2016-21 की अवचध के ललए हररयाणा में ग्रामीण और र्हरी जल आपूतिा को र्ालमल करिे हुए 
तनष्ट्पादन लेखापरीक्षा की गई थी। 22 जजलों में स ेआठ जजलों में फील्र् स्टर्ी की गई। फील्र् 
स्टर्ी के दौरान जन स्वास््य अलभयांत्रत्रकी ववभाग, र्हरी स्थानीय तनकायों (नगर तनगमों) और 
हररयाणा र्हरी ववकास प्राचधकरण के 36 कायाालयों में लेखापरीक्षा की गई थी। इस लेखापरीक्षा 
के दहस्से के रूप में, ववभाग के पास उपलब्ध जन स्वास््य अलभयांत्रत्रकी ववभाग के रं्प रे्टा का 
ववस्िार से ववश्लेर्ण ककया गया था। आगे, कवरेज को सत्यावपि करने के ललए ियतनि जजलों 
के गांवों में महात् मा गांधी ग्रामीण बस् िी योजना बजस्ियों में सवेक्षण ककया गया था। इसके 
अलावा, इन जजलों में कुछ स्थानों का ियन तनम्नललखखि के मूल्यांकन के ललए ककया गया था: 
(i) एक महीने के ललए फ्लो मीटर और सब-मीटर की स्थापना द्वारा आपूतिा की जाने वाली 
पानी की मात्रा, (ii) ववभागीय प्रतितनचधयों के साथ संयुक्ि रूप से नमूने एकत्रत्रि करके तनजी 
रूप से ककराए पर ली गई प्रयोगर्ाला (ििृीय पक्ष) के साथ-साथ जन स्वास््य अलभयांत्रत्रकी 
ववभाग, करनाल में राज्य जल परीक्षण प्रयोगर्ाला को भेजकर पानी की गुणवत्ता। (iii) ियतनि 
स्थानों में लाभाथी सवेक्षण कराकर जल की मात्रा एव ंगुणवत्ता। 

माननीय पंजाब एवं हररयाणा उच्ि न्यायालय के तनदेर्ों पर हररयाणा में अचधसूचिि (मािा और 
जून 2012) राज्य ग्रामीण और र्हरी जल नीतियां राष्ट्रीय जल नीति के अनुरूप संर्ोचधि नहीं 
की गई थीं।  

राज्य की मौजूदा जल नीतियों का मुख्य उद्देश्य उपभोक्िाओं को फ्लैट दरों के बजाय पानी की 
मात्रा की खपि के आधार पर त्रबल देना है, जजसे प्राप्ि नहीं ककया गया था। ग्रामीण क्षेत्रों में 
पानी की त्रबललगं फ्लैट दर से की गई थी और मीटर वाले कनेक्र्न नहीं ददए गए थे। 

भववष्ट्य की योजना के ललए कोई समेककि काया योजना िैयार नहीं की गई थी। मंर्लीय कायाालय 
जजले के ललए एक समेककि योजना के बजाय बसावटवार अनुमान िैयार करने की प्रथा का 
पालन कर रहे थे। जन स्वास््य अलभयांत्रत्रकी ववभाग द्वारा 39 प्रतिर्ि (नमूना-जांि ककए गए 
44 गांवों में से 17 गांव) गांवों में महात्मा गांधी ग्रामीण बस्िी योजना के अंिगाि जल आपूतिा 
प्रदान करने के ललए कोई व्यवस्था नहीं की गई थी जैसा कक भौतिक सत्यापन के दौरान 
लेखापरीक्षा द्वारा आकलन ककया गया था। 

हररयाणा र्हरी ववकास प्राचधकरण और र्हरी स्थानीय तनकायों में वावर्ाक संिालन एवं रखरखाव 
(ओ एंर् एम) योजना िैयार करने की कोई तनधााररि प्रकक्रया नहीं थी। ग्रामीण जल आपूतिा के 
संिालन एवं रखरखाव में पिंायिी राज संस्थाओं (पीआरआई) और स्थानीय समुदायों की 
भागीदारी संिोर्जनक नहीं पाई गई। 
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ववत्तीय प्रबंधन प्रभावी नहीं था, क्योंकक कें द्रीय और राज्य योजनाओं के अंिगाि बिि देखी  
गई थी। योजनाओं को ववत्तीय रूप से आत्मतनभार बनाने में ववभागीय प्रयासों का अभाव था।  
राजस्व संग्रह, ग्रामीण क्षेत्रों के ललए कुल रखरखाव व्यय का केवल एक प्रतिर्ि था और र्हरी  
क्षेत्रों के मामले में, यह 2016-21 की अवचध के ललए रखरखाव व्यय का कुल 15 प्रतिर्ि था।  
नमूना-जांि ककए गए ववभागों/मंर्लों में मािा 2021 िक उपभोक्िाओं से ₹ 278.20 करोड़  
का जल प्रभार प्राप्ि नहीं हुआ था। ग्राम पंिायिों द्वारा सामुदातयक अंर्दान के कारण  
₹ 69.36 करोड़ की कम वसलूी/संग्रहण हुआ। 

ग्रामीण क्षेत्रों में मीटररगं िंत्र नहीं था। राज्य में संिरण के दौरान पानी की वास्िववक हातनयों 
को जानने के ललए आपूतिा त्रबदंओंु पर कोई प्रवाह मीटर/बल्क मीटर मौजूद नहीं था। ियतनि 
जजलों में 23 स्थानों पर, जहां फ्लो मीटर का उपयोग कर जल आपूतिा की मात्रा की जांि की 
गई, लीटर प्रति व्यजक्ि प्रतिददन के संदभा में जल आपूतिा मानकों स ेकम पाई गई। नमूना-
जांि ककए गए 604 मामलों में स े72 मामलों में लसिंाई ववभाग द्वारा छोड़ा गया प्राकृतिक 
जल वास्िववक आवश्यकिा से कम पाया गया। 604 मामलों में से 63 मामलों में भण्र्ारण एवं 
अवसादन टैंकों की भण्र्ारण क्षमिा वास्िववक आवश्यकिा से कम पाई गई। रेवाड़ी र्हर के 
तनवालसयों को 135 लीटर प्रति व्यजक्ि प्रतिददन के मानक के ववरुद्ध, जन स्वास््य अलभयांत्रत्रकी 
ववभाग और हररयाणा र्हरी ववकास प्राचधकरण क्रमर्ः 111 लीटर प्रति व्यजक्ि प्रतिददन और 
86 लीटर प्रति व्यजक्ि प्रतिददन प्रदान कर रहे थे। हररयाणा र्हरी ववकास प्राचधकरण और र्हरी 
स्थानीय तनकायों के नमूना-जांि ककए गए मंर्लों में त्रबना मीटर वाले कनेक्र्नों और अवैध 
कनेक्र्नों के दृष्ट्टांि थे। 

कुछ ियतनि स्थानों पर कॉलीफॉमा की उपजस्थति के कारण पानी की गुणवत्ता प्रभाववि पाई 
गई, भौतिक और रासायतनक मानदंर् अनुमेय सीमा से परे पाए गए। राज्य, जजला एव ं 
उप-मंर्लीय प्रयोगर्ालाओं में मैनपावर की कमी थी। पररणामस्वरूप, ियतनि जजलों की  
जजला/उप-मंर्लीय प्रयोगर्ालाओं में पानी के नमूने के परीक्षण में कमी देखी गई। लेखापरीक्षा, 
परीक्षण के दौरान अनुपयुक्ि पाए गए नमूनों पर अनुविी कारावाई का पिा नहीं लगा सकी 
क्योंकक इस प्रयोजन के ललए जन स्वास््य अलभयांत्रत्रकी ववभाग द्वारा कोई अलभलेख नहीं रखा 
गया था। समान पेयजल मॉनीटररगं प्रोटोकॉल के ववरुद्ध प्रयोगर्ालाओं (राज्य, जजला/उप-मरं्ल) 
की कायाप्रणाली में कलमयां देखी गई थीं। राज्य प्रयोगर्ाला में यूरेतनयम संदरू्ण के परीक्षण के 
ललए कोई सुववधा नहीं थी।  

फील्र् परीक्षण ककटों का वववेकपूणा उपयोग नहीं ककया गया था क्योंकक न िो ककटों की खरीद 
एवं वविरण से संबंचधि अलभलेख रखा गया था और न ही फील्र् परीक्षण ककटों का उपयोग 
करके अयोग्य नमूनों को आगे की जांि के ललए पास की प्रयोगर्ालाओं में भेजा गया था। 
भूजल आधाररि योजनाओं को सिही जल आधाररि योजनाओं में बदलने में देरी के मामले देखे 
गए थे जजससे इन बजस्ियों में आपूतिा ककए गए पानी की गणुवत्ता के साथ समझौिा हुआ। 

राष्ट्रीय ग्रामीण पेयजल कायाक्रम (एनआरर्ीर्ब्ल्यूपी) के अंिगाि वर्ाा जल संियन प्रणाली, जल 
पुनभारण प्रणाली जैसी सिि संरिनाओं के तनमााण के ललए लक्ष्य की प्राजप्ि नहीं हुई थी।  
वर्ा 2016-21 की अवचध के दौरान, नई िालू नहर आधाररि योजनाओं और नए िालू नलकूपों 



x 

का घटिा अनुपाि भूजल पर तनभारिा कम करने के प्रयासों की कमी को दर्ाािा है। यद्यवप 
मिभेदों/लर्कायिों के समाधान के ललए ववभागों (जन स्वास््य अलभयांत्रत्रकी ववभाग, र्हरी 
स्थानीय तनकायों एवं हररयाणा र्हरी ववकास प्राचधकरण) द्वारा समय-सीमा तनधााररि की गई 
थी, लेककन लर्कायिों के वगीकरण का आधार मौजूद नहीं था। पररणामस् वरूप, लर्कायि तनवारण 
की मॉनीटररगं का अभाव रहिा है। 

ववभाग को सामुदातयक भागीदारी के साथ वावर्ाक काया योजना िैयार करनी िादहए िाकक यह 
सुतनजश्िि ककया जा सके कक योजनाएं सामुदातयक आवश्यकिाओं के अनुरूप हैं और जल 
संसाधनों का इष्ट्टिम और स्थायी उपयोग सुतनजश्िि करिी हैं। राज्य सरकार को जल आपूतिा 
कनेक्र्नों और प्रति व्यजक्ि जल आपूतिा के कवरेज के सदंभा में सुिारू जल आपूतिा के ललए 
अगले दस वर्ों की अवचध के ललए एक ववस्िृि क्षेत्र कायाक्रम िैयार करना िादहए। योजनाओं 
को आत्मतनभार बनाने के ललए ववभाग/संबंचधि संस्थाओं को बकाया जल प्रभारों की वसूली, 
सामुदातयक अंर्दान की वसूली के प्रयास करने िादहए। जल आपूतिा के बुतनयादी ढािें के 
उन्नयन के ललए आवचधक मूल्यांकन अधा-वावर्ाक/वावर्ाक ररटना िैयार करके ककया जाना िादहए। 
प्रभावी जल प्रबंधन के ललए मीटररगं को अतनवाया ककया जाना िादहए िाकक कीमिी पानी के 
ररसाव/बबाादी को रोका जा सके और त्रबना मीटर वाले और अवैध कनेक्र्न वाले उपभोक्िाओं 
पर जुमााना लगाया जा सके। वविरण के ललए कुल जल उपलब्धिा का आकलन करने के ललए, 
ववभाग को स्रोि/वाटर वक् सा पर वास्िववक समय आधाररि रे्टा/आईओटी (इंटरनेट ऑफ चथगं्स) 
आधाररि रे्टा को कैप्िर करने का ववकल्प िलार्ना िादहए िाकक ककसी भी समय और ककसी 
भी स्िर पर उचिि तनगरानी की जा सके। ववभाग को प्रयोगर्ालाओं के बुतनयादी ढांिे को उन्नि 
करके और आवश्यकिा के अनुसार मैनपावर को िैनाि करके परीक्षण सुववधाओं में सुधार पर 
ध्यान देना िादहए। फील्र्-परीक्षण ककट संदरू्ण की प्रारंलभक जांि के ललए एक महत्वपूणा पिा 
लगाने वाला उपकरण है, ववभाग को वववेकपूणा ढंग से और मौजूदा तनदेर्ों के अनुसार इसका 
उपयोग सुतनजश्िि करना िादहए। यूरेतनयम और भारी धािुओं का पिा लगाने के ललए ववभाग 
द्वारा समय पर और उचिि उपिारात्मक उपाय ककए जाने की आवश्यकिा है िाकक लोगों के 
दवूर्ि भूलमगि जल के संपका  में आने की संभावना को रोका जा सके। ववभाग को गुणवत्ता 
प्रभाववि बजस्ियों में जल आपूतिा पररयोजनाओं को समय पर पूरा करने को प्राथलमकिा देनी 
िादहए िाकक तनवालसयों को पीने योग्य पानी की आपूतिा सुतनजश्िि की जा सके। ववभाग को 
पररकल्पना के अनुसार दटकाऊ संरिनाओं का तनमााण सुतनजश्िि करना िादहए और अतिदोदहि 
ब्लॉकों में भूजल पर तनभारिा कम करने के ववकल्प िलार्ने िादहए। ववभागों/संस्थाओं को 
तनवालसयों के लाभ के ललए समय पर तनष्ट्पादन और कायों/पररयोजनाओं को पूरा करने के ललए 
उचिि योजना सुतनजश्िि करनी िादहए। ववभाग को अपने मॉनीटररगं िंत्र को मजबूि करना 
िादहए और प्रत्येक गतिववचध जैसे जागरूकिा कायाक्रम, लर्कायिों, सवेक्षण ररपोटों, खरीद रे्टा 
के ललए उचिि प्रलेखन ककया जाना िादहए िाकक प्रत्येक स्िर पर उचिि मॉनीटररगं सुतनजश्िि 
की जा सके। यह लसफाररर् की जािी है कक राज्य स्िर पर रे्टा प्राप्ि करने के ललए एक कॉमन 
पोटाल िैयार ककया जाए। 



अध्‍याय-I 
प्रस्तावना 



 

1 

अध्याय-I 
 

1.1 प्रस्तावना  

राष्ट्रीय जल नीति, सभी नागररकों के ललए पीने योग्य पानी की न्यूनिम मात्रा की उपलब्धिा 
और इसके उचिि मूल्य तनधाारण, उचिि सीवरेज सुववधाओं के साथ ग्रामीण क्षेत्रों में बेहिर जल 
आपूतिा, भूजल और वर्ाा जल के संयोजन के साथ सिही जल से जल आपूतिा प्रदान करने के 
प्रयासों से संबंचधि महत्वपूणा मुद्दों पर जोर देिी है। इनके अतिररक्ि, यह सावाजतनक ववश्वास 
लसद्धांि के अंिगाि भूजल के प्रबंधन, लीकेज एवं िोरी को दर्ााने वाले जल खािों एवं जल 
लेखापरीक्षा प्रतिवेदनों को प्रकालर्ि करने, कृत्रत्रम पुनभारण पररयोजनाओं और वर्ाा जल संियन 
पर भी जोर देिी है। 

सभी नागररकों को पयााप्ि और पीने योग्य पानी उपलब्ध कराने के ललए राष्ट्रीय जल नीति के 
महत्व को ध्यान में रखिे हुए, 2016-21 की अवचध को र्ालमल करिे हुए हररयाणा राज्य में 
ग्रामीण और र्हरी जल आपूतिा योजनाओं पर एक तनष्ट्पादन लेखापरीक्षा संिाललि की गई। 

हररयाणा एक कृवर् प्रधान राज्य है जजसका लगभग 81 प्रतिर्ि क्षेत्र (कुल 44,212 वगा 
ककलोमीटर में स े36,2001 वगा ककलोमीटर) कृवर् योग्य है। नगर क्षेत्र 1,6532 वगा ककलोमीटर 
(लगभग िार प्रतिर्ि) के क्षेत्र में फैला हुआ है और र्ेर् 5,999 वगा ककलोमीटर ग्रामीण क्षेत्र  
(360 वगा ककलोमीटर वन क्षेत्र को छोड़कर) है। 

 

2011 की जनगणना के अनुसार हररयाणा की जनसंख्या 2.54 करोड़ है जजसमें ग्रामीण जनसंख्या 
1.65 करोड़ िथा र्हरी जनसंख्या 0.89 करोड़ है। 

 
1 आचथाक और सांजख्यकीय ववश्लेर्ण ववभाग, हररयाणा द्वारा जारी ककए गए हररयाणा के सांजख्यकीय सवेक्षण 

2018-19 से ललए गए आंकड़े। 
2 र्हरी स्थानीय तनकायों द्वारा अटल नवीकरण एवं र्हरी पररविान लमर्न (अमिृ) योजना के अंिगाि िैयार 

की गई राज्य वावर्ाक काया योजना स ेललए गए आंकड़।े 

360 वर्ग किलोमीटर 
(1 प्रततशत)

36,200 वर्ग किलोमीटर 
(81 प्रततशत)

1,653 वर्ग किलोमीटर 
(4 प्रततशत)

5,999 वर्ग किलोमीटर 
(14 प्रततशत)

हररयाणा िा िुल क्षेत्रफल (2011 िी जनर्णना िे अनसुार): 44212 वर्ग किलोमीटर

वन

िृषि योग्य

नर्र

ग्रामीण
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1.2 ग्रामीण जल आपूततग 

हररयाणा राज्य में, ग्रामीण जल आपूतिा जन स्वास््य अलभयांत्रत्रकी ववभाग के अचधकार क्षेत्र में 
है, जो 1.65 करोड़ ग्रामीण आबादी (2011 की जनगणना के अनुसार) की जल आपूतिा 
आवश्यकिा को पूरा करिा है। ग्रामीण क्षेत्रों में पेयजल आपूतिा के मानदंड जल जीवन लमर्न 
(कें द्र प्रायोजजि योजना) के ददर्ातनदेर्ों के अनुसार गैर-डेजटा3 क्षेत्रों के ललए 55 लीटर प्रति 
व्यजक्ि प्रतिददन (लीटर प्रति व् यजक्ि प्रतिददन) और डेजटा4 क्षते्रों के ललए 70 लीटर प्रति व्यजक्ि 
प्रतिददन (लीटर प्रति व् यजक्ि प्रतिददन) और नाबाडा5 द्वारा ववत्त पोवर्ि पररयोजनाओं के अनुसार 
िैयार ककए गए हैं। 

पानी की कमी वाली बजस्ियों की जस्थति (55 लीटर प्रति व्यजक्ि प्रतिददन के मानक से नीिे) 
इस प्रकार है: 

ताललिा 1.1: पानी िी िमी वाली बस्स्तयों िी स्स्ितत 
क्र. सं. िो स्स्ितत िुल बस्स्तयां पानी िी िमी वाली िुल बस्स्तयां 
1. अप्रैल 2016 7,948 1,878 
2. जुलाई 2022 7,336 1,737 

स्रोतः जन स्वास््य अलियांत्रत्रिी षविार् द्वारा प्रदान िी र्ई सचूना 

हररयाणा में, पानी की आपूतिा िीन मुख्य स्रोिों पर आधाररि है अथााि नहर आधाररि, नलकूप 
आधाररि और रैनीवेल6 आधाररि। मई 2021 िक ग्रामीण जल आपूतिा के संबंध में ववलभन्न 
स्रोिों की जस्थति तनम्नानुसार है: 

 

 
3 गैर-डीडीपी क्षेत्र: अंबाला, फरीदाबाद, जींद, कैथल, करनाल, कुरुक्षेत्र, पानीपि, गुरुग्राम, सोनीपि, मेवाि, 

यमुना नगर, पंिकुला, रोहिक और पलवल। 
4 डीडीपी क्षेत्र: दहसार, फिहेाबाद, लसरसा, लभवानी, झज्जर, महेंद्रगढ़, रेवाड़ी और िरखी दादरी। 
5 राष्ट्रीय कृवर् और ग्रामीण ववकास बैंक। 
6 रैनीवेल का अथा है एक जल कुआं या सगं्रह लसस्टम जजसमें हॉररजॉन्टल तछदद्रि पाइपों के साथ एक सेंरल 

िैम्बर र्ालमल है, जो एक जलभिृ में फैला हुआ है। तछदद्रि पाइप एक सिही वाटर बॉडी जैसे झील या नदी 
के नीिे ववस्िाररि हो सकिे हैं। 

2,391 (32 प्रततशत)

4,353 (59 प्रततशत)

672 (9 प्रततशत)
स्रोत िे आधार पर बस्स्तयों िा षविाजन

नहर आधाररत

नलिूप आधाररत

रैनीवेल आधाररत
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ग्रामीण जल आपूततग योजनाएं 

ग्रामीण जल आपूतिा को ववलभन्न कें द्र प्रायोजजि योजनाओं और राज्य योजनाओं के माध्यम से 
ववत्त पोवर्ि ककया जािा है, वववरण ताललिा 1.2 में ददया गया है: 

ताललिा 1.2: ग्रामीण जल आपूततग योजनाए ं

योजना षविार् षवत्त पोिण 
िें द्र प्रायोस्जत योजनाएं 
राष्ट्रीय ग्रामीण पेयजल कायाक्रम का  
नाम बदलकर अब जल जीवन लमर्न  
कर ददया गया है 

जन स्वास््य 
अलभयांत्रत्रकी ववभाग 

50:50 (जल जीवन लमर्न) के 
अनुपाि में कें द्र और राज्य द्वारा 
साझा ककया गया ववत्त पोर्ण 

राष्ट् रीय भारि पररविान संस् थान (नीति) आयोग, 
सहायिा/योजना 

जन स्वास््य 
अलभयांत्रत्रकी ववभाग 

एक बारगी सहायिा 100 प्रतिर्ि 
कें द्रीय प्रायोजजि 

राज्य प्लान योजनाएं 
आवधान ग्रामीण जल आपूतिा कायाक्रम जन स्वास््य 

अलभयांत्रत्रकी ववभाग 
100 प्रतिर्ि राज्य ववत्त पोवर्ि 

राष्ट्रीय कृवर् और ग्रामीण ववकास बैंक (नाबाडा) स े
सहायिा प्राप्ि पररयोजनाए/ंयोजनाएं 

जन स्वास््य 
अलभयांत्रत्रकी ववभाग 

नाबाडा से 85 प्रतिर्ि ऋण और 
राज्य से 15 प्रतिर्ि 

ववर्ेर् घटक उप योजना (एससीएसपी) (ग्रामीण) जन स्वास््य 
अलभयांत्रत्रकी ववभाग 

राज्य ववत्त पोवर्ि 

स्वणा जयंिी महाग्राम योजना ग्रामीण जल आपूतिा जन स्वास््य 
अलभयांत्रत्रकी ववभाग 

100 प्रतिर्ि राज्य ववत्त पोवर्ि  

महात्मा गांधी ग्रामीण बस्िी योजना जन स्वास््य 
अलभयांत्रत्रकी ववभाग 

100 प्रतिर्ि राज्य ववत्त पोवर्ि  

इन योजनाओ ंका वववरण पररलशष्ट 1 में ददया गया है। 

1.3 शहरी जल आपूततग 

र्हरी क्षेत्रों में जल आपूतिा को बनाए रखना और कायााजन्वि ककया जािा है: 

1. जन स्वास््य अलभयांत्रत्रकी ववभाग (पीएिईडी) 

2. नगर तनगम (र्हरी स्थानीय तनकाय) 

3. हररयाणा र्हरी ववकास प्राचधकरण । 

र्हरों और उनके क्षेत्राचधकार का वववरण पररलशष्ट 2 में ददया गया है।  

2011 की जनगणना के अनुसार हररयाणा की र्हरी जनसंख्या 0.89 करोड़ है। जन स्वास््य 
अलभयांत्रत्रकी ववभाग, र्हरी स्थानीय तनकाय (यूएलबी) और हररयाणा र्हरी ववकास प्राचधकरण 
कें द्रीय सावाजतनक स्वास््य और पयाावरण इंजीतनयररगं संगठन (सीपीएिईईओ) मैनुअल, 1999 
के अनुसार 135 लीटर प्रति व्यजक्ि प्रतिददन (एलपीसीडी) की जल प्रदानगी को ध्यान में रखिे 
हुए अगले 30 वर्ों के ललए संभाववि जनसंख्या के आधार पर र्हरी क्षेत्रों के ललए पेयजल 
आपूतिा की कुल आवश्यकिा का आकलन करिे हैं। 

पानी की कमी वाले र्हरों की जस्थति (135 लीटर प्रति व् यजक्ि प्रतिददन के मानक से नीिे) 
तनम्नानुसार है: 
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ताललिा 1.3: जन स्वास््य अलियांत्रत्रिी षविार् िे अधधिार के्षत्र िे अंतर्गत  
पानी िी िमी वाले शहरों िी स्स्ितत 

क्र. 
सं. 

िो स्स्ितत िुल शहर पानी िी िमी वाले िुल शहर  
(135 लीटर प्रतत व् यस्तत प्रततददन िे मानदंडों से नीचे) 

1. अप्रैल 2016 87 9 

2. मािा 2021 89 97 

स्रोतः जन स्वास््य अलियांत्रत्रिी षविार् द्वारा उपलब्ध िराई र्ई जानिारी 

अगस्ि 2022 िक, हररयाणा में 96 र्हर हैं और पानी की आपूतिा िीन मुख्य स्रोिों पर 
आधाररि है अथााि नहर आधाररि, नलकूप आधाररि और रैनीवेल आधाररि। अगस्ि 2022 
िक र्हरी जल आपूतिा के संबंध में ववलभन्न स्रोिों की जस्थति तनम्नानुसार है: 

 

शहरी जल आपूततग योजनाएं 

र्हरी जल आपूतिा को ववलभन्न कें द्र प्रायोजजि योजनाओं और राज्य योजनाओं के माध्यम स े
ववत्त पोवर्ि ककया जािा है, ववलभन्न योजनाओं का वववरण इस प्रकार है: 

ताललिा 1.4: शहरी जल आपूततग योजनाए ं
योजना षविार् षवत्त पोिण 
िें द्र प्रायोस्जत योजनाएं 
अटल नवीकरण एवं र्हरी 
पररविान लमर्न (अमिृ) 

र्हरी स्थानीय 
तनकाय 

10 लाख स े अचधक और 10 लाख िक की आबादी वाल े 
र्हरों के ललए कें द्र स ेअनुदान के रूप में पररयोजना लागि का  
क्रमर्ः 1/3 और 1/2 

राज्य प्रायोस्जत योजनाएं 
र्हरी जल आपूतिा राज्य 
योजना 

जन स्वास््य 
अलभयांत्रत्रकी ववभाग 

100 प्रतिर्ि राज्य ववत्त पोवर्ि 

र्हरी राष्ट् रीय राजधानी 
क्षेत्र (जल आपूतिा) 

जन स्वास््य 
अलभयांत्रत्रकी ववभाग 

75 प्रतिर्ि ऋण और 25 प्रतिर्ि राज्य स े

इन योजनाओं का वववरण पररलशष्ट 1 में ददया गया है। 

 
7 जल आपूतिा वाल े नगरों की संख्या <110 लीटर प्रति व् यजक्ि प्रतिददन:5,  

जल आपूतिा वाले र्हरों की संख्या>110 लीटर प्रति व् यजक्ि प्रतिददन <135 लीटर प्रति व् यजक्ि प्रतिददन: 4 

50 (52 प्रतिर्ि)45 (47 प्रतिर्ि)

1 (1 प्रतिर्ि)
स्रोत िे आधार पर शहरों िा षविाजन

नहर आधाररत नलिूप आधाररत रैनीवेल आधाररत
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अन्य षवत्त पोिण घटि 

1. र्हरी स्थानीय तनकायों में, नगर तनगम करनाल, फरीदाबाद, गुरुग्राम और सोनीपि 
द्वारा जल आपूतिा सेवाओं पर ककए गए व्यय को उनके अपने संसाधनों, जैसे संपवत्त कर, जल 
प्रभार, ववकास प्रभार, स्टांप प्रभार आदद से पूरा ककया जािा है। 

2. हररयाणा र्हरी ववकास प्राचधकरण के अंिगाि संिालन एवं रखरखाव सदहि पानी की 
आपूतिा पर होने वाले व्यय को इसके स्वयं के संसाधनों (प्लाटों की त्रबक्री) और नगर एवं ग्राम 
आयोजना ववभाग से प्राप्ि अनुदान से पूरा ककया जािा है। 

अध्याय III में ग्रामीण और र्हरी जल आपूतिा योजनाओं के ववत्तीय प्रबंधन पर ििाा की गई है। 

1.4 जल आपूततग में शालमल षविार्/संस्िाएं 

हररयाणा राज्य में जल आपूतिा सेवाए ंप्रदान करने में िीन ववभाग/संस्थाए ंर्ालमल हैं जो इस 
प्रकार हैं: 

I. जन स्वास््य अलियांत्रत्रिी षविार् 

जन स्वास््य अलभयांत्रत्रकी ववभाग के काया/गतिववचधयां इस प्रकार हैं: 

• ग्रामीण और र्हरी क्षेत्रों में सुरक्षक्षि पेयजल के ललए सभी कें द्रीय और राज्य ववत्त पोवर्ि 
कायाक्रमों और योजनाओं का प्लान, कायाान्वयन और तनगरानी करना, 

• ग्रामीण और र्हरी क्षेत्रों में वाटर वक्सा, बूजस्टंग स्टेर्नों का तनमााण एवं रखरखाव और 
पाइप वविरण प्रणाली त्रबछाना, 

• ग्रामीण जल आपूतिा सेक्टर में उत्कृष्ट्ट काया के ललए पंिायिों और संगठनों को मान्यिा 
देना िथा पुरस्कृि करना, 

• पानी के मुद्दों को प्रभाववि करने वाली नीतियां बनाने ललए अन्य ववभागों/मंत्रालयों को 
इनपुट प्रदान करना। 

जन स्वास््य अलियांत्रत्रिी षविार् िी संर्ठनात्मि संरचना 

अपर मुख्य सचिव (एसीएस), हररयाणा सरकार, जन स्वास््य अलभयांत्रत्रकी ववभाग सरकारी स्िर 
पर प्रर्ासतनक प्रमुख हैं िथा नीतियों, कायाक्रमों और योजनाओं के कायाान्वयन के ललए उत्तरदायी 
हैं। संगठनात्मक संरिना इस प्रकार है: 

 
िायगिारी अलियंता (मुख्य िायागलय: 7; फील्ड: 57)

अधीक्षण अलियंता (मुख्य िायागलय: 5; फील्ड: 15)

मुख्य अलियंता (िुल संख्या 7)

प्रमुख अलियंता (तनयंत्रि अधधिारी)

अपर मुख्य सधचव (प्रशासतनि प्रमुख)
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II. शहरी स्िानीय तनिाय (अिागत नर्र तनर्म) 

हररयाणा नगरपाललका अचधतनयम, 1973 की धारा 277-ए8 में प्रावधान है कक राज्य सरकार 
नगरपाललका क्षेत्र में जल आपूतिा और सीवरेज स ेसंबंचधि किाव्य एवं उत्तरदातयत्व जन स्वास््य 
अलभयांत्रत्रकी ववभाग को सौंप सकिी है। िदनुसार, राज्य सरकार ने नगर तनगम, फरीदाबाद को 
छोड़कर जल आपूतिा और सीवरेज से संबंचधि नगरपाललकाओं के मुख्य कायों को जन स्वास््य 
अलभयांत्रत्रकी ववभाग को स्थानांिररि कर ददया (अप्रैल 1993)। इसके बाद, राज्य सरकार ने 
जल आपूतिा और सीवरेज के मुख्य कायों को िीन अन्य नगर तनगमों अथााि गुरुग्राम (2013 
से), करनाल और सोनीपि (2018 से प्रभावी) को वापस स्थानांिररि कर ददया। इस प्रकार, 
विामान में 92 र्हरी स्थानीय तनकाय में से िार र्हरी स्थानीय तनकाय अपने संबंचधि 
नगरपाललका क्षेत्रों में जल आपूतिा और सीवरेज गतिववचधयों का संिालन कर रहे हैं िथा र्ेर् 
नगरपाललकाओं में, पानी और सीवरेज प्रभारों के संग्रह स ेसंबचंधि गतिववचधयों का संिालन जन 
स्वास््य अलभयांत्रत्रकी ववभाग द्वारा ककया जािा है। 

III. हररयाणा शहरी षविास प्राधधिरण  

हररयाणा र्हरी ववकास प्राचधकरण का मुख्य काया अववकलसि भूलम का अचधग्रहण करके र्हरी 
क्षेत्रों (नगरपाललका क्षते्रों सदहि) के ववकास को बढ़ावा देना और सुरक्षक्षि करना है। हररयाणा 
र्हरी ववकास प्राचधकरण द्वारा अनुरक्षक्षि सेक्टर/क्षेत्र में जल आपूतिा का रखरखाव ककया जा 
रहा है। 

र्हरी स्थानीय तनकायों/हररयाणा र्हरी ववकास प्राचधकरण की संगठनात्मक संरिना पररलशष्ट 3 
में दी गई है। 

उपयुाक्ि के अलावा, योजना/तनणाय लेने िथा संरक्षण, प्रबंधन और ववतनयमन गतिववचधयों में 
र्ालमल प्राचधकरण/एजेंलसयां तनम्नानुसार हैं: 

1. हररयाणा राज्य जल आपूतिा एवं सीवरेज बोडा, मुख्यमंत्री की अध्यक्षिा में सीवरेज और 
जल आपूतिा योजनाओं के ललए अनुमोदन प्रदान करिा है और उनके कायाान्वयन के ललए 
तनचधयां उपलब्ध करािा है। 

2. ददसंबर 2020 में अचधसूचिि हररयाणा जल संसाधन (संरक्षण, ववतनयमन और प्रबंधन) 
प्राचधकरण। 

1.5 लेखापरीक्षा उद्देश्य 

तनष्ट्पादन लेखापरीक्षा यह तनधााररि करने के ललए की गई थी कक क् या: 

i. मानकों के अनुसार ग्रामीण और र्हरी आबादी को सुरक्षक्षि और पयााप्ि मात्रा में पेयजल 
उपलब्ध कराने के ललए पानी की आवश्यकिा और उपलब्धिा के आकलन के आधार पर 
राष्ट्रीय जल नीति के अनुरूप उचिि नीतियां/योजनाएं िैयार की गई थी; 

 
8  1993 के हररयाणा नगरपाललका अचधतनयम 6 द्वारा र्ालमल ककया गया। 
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ii. ववत्तीय प्रबंधन प्रभावी था और तनचधयां समयबद्ध ढंग स ेप्रदान की गई थी िथा योजनाओं 
को तनधााररि समय एवं लागि के भीिर तनष्ट् पाददि एवं कायााजन्वि ककया गया था; 

iii. जल स्रोिों की जस्थरिा सुतनजश्िि करने के ललए पयााप्ि ध्यान ददया गया था और 
पयाावरणीय मुद्दों का उपयुक्ि रूप से समाधान ककया गया था; 

iv. तनबााध जल आपूतिा सुतनजश्िि करने के ललए मौजूदा जल आपतूिा पररसंपवत्तयों की मरम्मि 
एवं रखरखाव प्रभावी थे; और 

v. जल आपूतिा की गुणवत्ता की मॉनीटररगं एवं तनगरानी के ललए िंत्र, पयााप्ि और प्रभावी 
था। 

1.6 लेखापरीक्षा मानदंड 

लेखापरीक्षा मानदंड तनम्नललखखि स्रोिों से प्राप्ि ककए गए थे: 

• योजना/कायाक्रम के कायाान्वयन के ललए ददर्ातनदेर्- राष्ट्रीय ग्रामीण पेयजल कायाक्रम, 
जल जीवन लमर्न, समान पेयजल गुणवत्ता मॉनीटररगं प्रोटोकॉल, अटल नवीकरण एव ं
र्हरी पररविान लमर्न (अमिृ), महात्मा गांधी ग्रामीण बस्िी योजना (एमजीजीबीवाई), 
महाग्राम योजना। 

• ववलभन्न पररयोजनाओं की ववस्ििृ पररयोजना ररपोटें (डीपीआरज) और व्यवहायािा 
अध्ययन ररपोटें (एफएसआरज)। 

• हररयाणा लोक तनमााण ववभाग कोड (पीडब्ल्यूडी कोड)। 

• जल आपूतिा एवं उपिार, 1999 पर कें द्रीय सावाजतनक स्वास््य एवं पयाावरण 
इंजीतनयररगं संगठन मैनुअल िथा संिालन एवं रखरखाव, 2013 पर जन स्वास््य एवं 
पयाावरण इंजीतनयररगं संगठन मैनुअल। 

• राष्ट्रीय जल नीति 2012, हररयाणा राज्य ग्रामीण एवं र्हरी जल नीति 2012. 

• कें द्र/राज्य सरकार के अन्य आदेर् एवं तनदेर्। 

1.7 लेखापरीक्षा िा दायरा एवं पद्धतत 

2016-21 की अवचध के ललए हररयाणा में ग्रामीण और र्हरी जल आपूतिा को र्ालमल करिे हुए 
तनष्ट्पादन लेखापरीक्षा की गई थी। 22 जजलों में स ेआठ जजलों में फील्ड स्टडी की गई। 
लेखापरीक्षा की ववस्ििृ पद्धति और दौरा ककए गए कायाालयों का ववस्ििृ वववरण पररलशष्ट 4 
में ददया गया है। 

जन स्वास््य अलभयांत्रत्रकी ववभाग; नगर एवं ग्राम आयोजना ववभाग (टीसीपीडी), र्हरी स्थानीय 
तनकाय ववभाग (यूएलबी) के प्रतितनचधयों सदहि अपर मुख्य सचिव, ववत्त एव ंयोजना ववभाग 
की अध्यक्षिा में मई 2022 में एजग्जट कांफ्रें स आयोजजि की गई थी जजसमें लेखापरीक्षा के 
उद्देश्यों, मानदंडों और इकाइयों के ियन पर ििाा की गई थी। जन स्वास््य अलभयांत्रत्रकी 
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ववभाग, नगर एव ंग्राम आयोजना ववभाग िथा र्हरी स्थानीय तनकाय (यूएलबी) के प्रतितनचधयों 
सदहि ववर्ेर् सचिव, ववत्त एवं योजना ववभाग की अध्यक्षिा में नवंबर 2022 में एजग्जट काफं्रें स 
आयोजजि की गई थी जजसमें लेखापरीक्षा अभ्युजक्ियों पर ववस्िार से ििाा की गई थी। एजग्जट 
कांफ्रें स के वविार-ववमर्ा को प्रतिवेदन में उचिि रूप से र्ालमल कर ललया गया है। 

1.8 लेखापरीक्षा पररणामों िा व्यवस्िापन 

उपयुाक्ि लेखापरीक्षा उद्देश्यों को ध्यान में रखिे हुए लेखापरीक्षा आयोजजि की गई थी।  
िथावप, लेखापरीक्षा के पररणामों को संकललि करिे समय, यह सामने आया कक ये पररणाम 
इन क्षेत्रों अथााि योजना, ववत्तीय प्रबंधन, पानी की अपयााप्ििा एवं खराब गुणवत्ता, जस्थरिा पर 
कम जोर और अपयााप्ि तनगरानी के अंिगाि अलभसररि हैं। इसललए, लेखापरीक्षा दटप्पखणयों को 
तनम्नललखखि अध्यायों में प्रस्िुि ककया गया है: 

अध्याय-II- अपयााप्ि योजना 

अध्याय-III- अनुचिि ववत्तीय प्रबंधन 

अध्याय-IV- पानी की अपयााप्ि आपूतिा 

अध्याय-V- आपूतिा ककए गए पानी की खराब गुणवत्ता 

अध्याय-VI- जस्थरिा पर कम जोर और अपयााप्ि तनगरानी 



 
अध्‍याय-II 

अपयााप्त‍योजना 
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अध्याय-II 

अपयााप्त योजना 
 

राज्य ग्रामीण और शहरी जल नीततयों को राष्ट्रीय जल नीतत के अनुरूप संशोधित नहीं ककया 
गया है। राज्य की मौजूदा जल नीततयों का उद्देश्य उपभोक्ताओं को फ्लैट दरों के बजाय पानी 
की मात्रा की खपत के आिार पर बबल देना था, जो प्राप्त नहीं हुआ। ग्रामीण क्षेत्रों में पानी की 
बबललगं फ्लैट रेट से की गई और मीटर वाले कनेक्शन नहीं ददए गए। शहरी क्षेत्र के ललए राज्य 
में अगले दस वर्षों के ललए कोई ववस्ततृ काया योजना तैयार नहीं की गई थी। जल जीवन लमशन 
के अंतगात कोई जल सुरक्षा काया योजना नहीं बनाई गई थी। हररयाणा शहरी ववकास प्राधिकरण 
और शहरी स्थानीय तनकायों दोनों में वावर्षाक संचालन एवं रखरखाव योजना तैयार करने की 
कोई तनिााररत प्रकिया नहीं थी। ग्रामीण जल आपूतता के संचालन एवं रखरखाव में पंचायती राज 
संस्थाओं और स्थानीय समुदायों की भागीदारी संतोर्षजनक नहीं पाई गई। जल जीवन लमशन के 
अंतगात ववलभन्न गततववधियों के ललए तनिााररत समय-सीमा अप्राप्त रही। योजना शुरू होने के 
13 वर्षा बीत जाने के बाद भी जन स्वास््य अलभयांबत्रकी ववभाग, महात्मा गांिी ग्रामीण बस्ती 
योजना के अंतगात जल आपूतता ढांचा उपलब्ि कराने में ववफल रहा। अमतृ के अंतगात चयतनत 
जजलों में सववास कनेक्शन हेतु कुल पररवारों पर ववचार नहीं ककया गया था। 
 

2.1 राष्ट्रीय जल नीतत के अनुरूप नीततयों/योजनाओं को तैयार करना 

राज्य की जल नीतियों को राष्ट्रीय जल नीति, 2012 के अनुसार प्रारूपिि/संशोधिि करना 
अिेक्षिि था। हालांकक, माननीय िंजाब एवं हररयाणा उच्च न्यायालय के तनरे्दशानुसार हररयाणा 
में िहले से ही अधिसूधचि (माचच एवं जून 2012) राज्य ग्रामीण एवं शहरी जल नीतियां राष्ट्रीय 
जल नीति के अनुरूि संशोधिि नहीं की गई थीं। 

इसके अलावा, राज्य की मौजूर्दा जल नीतियों के कायाचन्वयन में कममयां रे्दखी गई जो इस  
प्रकार हैं: 

2.1.1 राज्य की जल नीततयों के कायाान्वयन में कलमयां 

1. मीटर वाले कनेक्शन: राज्य की मौजूर्दा जल नीतियों का मुख्य उद्रे्दश्य उिभोक्िाओं को 
फ्लैट र्दरों के बजाय िानी की मात्रा की खिि के आिार िर बबल रे्दना है। इस प्रकार, 
नीतियां शहरी िेत्रों के मामले में, नीति की अधिसूचना की तिधथ से एक वर्च की अवधि 
के भीिर सभी मौजूर्द बबना मीटर वाल े कनेक्शनों को मीटर वाल े कनेक्शनों  
में बर्दलने िर जोर रे्दिी हैं। ग्रामीण िेत्रों के मामल ेमें, 50 प्रतिशि ग्रामीण िररवारों 
को 12वीं िंचवर्ीय योजना के अंि अथाचि माचच 2017 िक मीटर वाले कनेक्शन  
प्रर्दान ककए जाने थे। नीति के पविरीि, ग्रामीण िेत्रों में िानी की बबमलगं फ्लैट र्दर से  
की गई थी और मीटर वाले कनेक्शन नहीं दर्दए गए थे। शहरी िेत्र के मामले में,  
घरेलू उिभोक्िाओं को मीटर वाले अथवा बबना मीटर वाले कनेक्शन (फ्लैट र्दर) का  



ग्रामीण और शहरी जल आिूतिच योजनाओं की तनष्ट्िार्दन लेखािरीिा 
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पवकल्ि1 दर्दया गया है। िथापि, हररयाणा शहरी पवकास प्राधिकरण और शहरी स्थानीय 
तनकायों के चयतनि कायाचलयों में अमभलेखों की संवीिा के र्दौरान बडी संख्या में  
बबना मीटर वाले और अवैि कनेक्शन िाए गए थे, जैसा कक अनुच् छेर्द 4.4 में चचाच  
की गई है। 

2. इंसेतनरी कनेक्शन: नीति के अनुसार, ककसी भी इंसेतनरी कनेक्शन (ऐसे कनेक्शन जो 
स्वास््य को खिरे में डालने के मलए ियाचप्ि हैं) का ििा चलने िर, पवभाग द्वारा 
बबना कोई नोदटस दर्दए उसे िुरंि काट दर्दया जाना चादहए और उिभोक्िाओं द्वारा 
आवश्यक सुिार के बार्द ही बहाल ककया जाना चादहए। जन स्वास््य अमभयांबत्रकी 
पवभाग द्वारा जल जीवन ममशन के अंिगचि ग्रामीण िेत्रों में ककए गए घरेलू सवेिण 
के र्दौरान इंसेतनरी कनेक्शन2 िाए गए थे। लेककन, इन इंसेतनरी कनेक्शनों िर पवभाग 
द्वारा की गई कारचवाई के सत्यािन के मलए र्दस्िावेजी साक्ष्य उिलब्ि नहीं कराए गए। 

3. पुललस स्टेशनों का अधिकार क्षेत्र: राज्य की जल नीतियां राज्य भर में जल थाना और 
िावर थाना स्थापिि करने िर जोर रे्दिी हैं, जजनके अधिकार िेत्र में इस नीति के 
कायाचन्वयन के मलए कानून का प्रविचन शाममल है, लेककन राज्य में ऐसी कोई प्रथा 
अजस्ित्व में नहीं है। 

4. ग्रामीण जल एवं स्वच्छता सलमतत (वीडब््यूएससी) की भूलमका: जल प्रभारों के माध्यम 
से एकबत्रि राजस्व, िंचायिों को पवकास कायों और योजनाओं के प्रभावी रखरखाव के 
मलए दर्दया जाना था। जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग के अधिकाररयों द्वारा राजस्व 
वसूली की जा रही है और इसे पवभाग के राजस्व शीर्च में जमा करा दर्दया गया है। 
2016-21 के र्दौरान, ग्रामीण जल आिूतिच उिभोक्िाओं स े प्राजप्ियों के रूि में  
₹ 30.25 करोड एकत्र ककए गए थे (जैसा कक अनुच् छेर्द 3.3 में चचाच की गई है) लेककन 
इसे ग्रामीण जल एवं स्वच्छिा सममति को अंिररि नहीं ककया गया था। िररणामस्वरूि 
ग्रामीण जल एव ंस्वच्छिा सममति की मसफाररशों के अनुसार न िो रखरखाव प्राक्कलन 
िैयार ककए गए थे और न ही योजनाओं के प्रभावी रखरखाव हेिु राजस्व संग्रहण, 
पवकास कायों के मलए िंचायिों को प्रर्दान ककया गया था। 

एजजजट कांफ्रें स (नवंबर 2022) के र्दौरान पवभागों3 ने लेखािरीिा अभ् युजक्ि को स्वीकार ककया। 
जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग ने बिाया कक पवभाग अप्रैल 2017 में जारी सरकारी अधिसूचना 
के अनुसार जल प्रभारों की फ्लैट र्दर प्रभाररि कर रहा है। जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग 
जल जीवन ममशन के अंिगचि िहली बार प्रत्येक घर में चालू घरेलू नल कनेक्शन प्रर्दान करने 
िर ध्यान कें दिि कर रहा है और बार्द में कनेक्शनों की मीटररगं करेगा। उत्तर स्वीकायच नहीं है, 
क्योंकक पवभाग राज्य की जल नीति के अंिगचि अथाचि माचच 2017 के अंि िक ग्रामीण िेत्रों 
में 50 प्रतिशि मीटर वाले कनेक्शन सुतनजश्चि नहीं कर सका। 

 
1 शहरी िेत्रों में जल टैररफ में संशोिन के संबंि में शहरी स्थानीय तनकाय पवभाग, हररयाणा सरकार द्वारा 

अधिसूचना जारी की गई (अगस्ि 2018)। 
2 फरवरी 2022 को पवभागीय वेबसाइट िर उिलब्ि जानकारी के अनुसार 4,88,979 इसंेतनरी कनेक्शन। 
3 जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग, हररयाणा शहरी पवकास प्राधिकरण िथा शहरी स्थानीय तनकाय। 
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2.2 राष्ट्रीय ग्रामीण पेयजल कायािम के अंतगात वावर्षाक काया योजना तैयार करना 

राष्ट्रीय ग्रामीण िेयजल कायचक्रम के दर्दशा-तनरे्दशों के िैरा 14 में राज्यों को वर्च के र्दौरान की 
जाने वाली प्रस्िापवि गतिपवधियों का पववरण रे्दिे हुए अिनी वापर्चक कायच योजना (एएिी) ियैार 
करना अिेक्षिि है। 

मुख्य अमभयंिा, जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग, हररयाणा के कायाचलय िथा चयतनि मण्डलों 
में अमभलेखों की संवीिा के र्दौरान यह िाया गया था कक योजनाएं बनािे समय पवमभन्न स्िरों 
अथाचि गांव, जजला या समग्र रूि में राज्य से इनिुट नहीं मलए गए थे। राष्ट्रीय ग्रामीण ियेजल 
कायचक्रम के अंिगचि िैयार की गई वापर्चक कायच योजना में न िो गांव/ग्राम िंचायि से कोई 
इनिुट था और न ही खूबबयों, कमजोररयों अवसरों और चुनौतियों (स्रेंथ, वीकनेस, अिॉचुचतनटीज 
एंड थे्रट (स्वॉट)) का पवस्ििृ पवश्लेर्ण ररकॉडच िर िाया गया था। यह इंधगि करिा है कक पवभाग 
ने पवमभन्न दहििारकों को शाममल ककए बबना वापर्चक कायच योजनाएं िैयार की और ग्रामीण 
िेत्रों की जरूरिों, संसािनों और चुनौतियों के आिार िर स्रेंथ, वीकनेस, अिॉचुचतनटीज एंड थे्रट 
पवश्लेर्ण नहीं ककया गया था। 

पवभाग ने स्वीकार ककया (जून 2022) कक कोई वैज्ञातनक या व्यवजस्थि स्वॉट पवश्लेर्ण नहीं 
ककया गया था लेककन इंजीतनयर इन पवशेर्िाओं से बहुि अच्छी िरह िररधचि थे जजन्हें भपवष्ट्य 
की िररयोजनाओं की िैयारी के र्दौरान प्रस्िुि ककया जाएगा। उत्तर इस ि्य की स्वीकृति है कक 
वापर्चक कायच योजनाएं िैयार करने से िहले पवमभन्न दहििारकों से इनिुट नहीं मलया गया था 
और स्रेंथ, वीकनेस, अिॉचुचतनटीज एंड थे्रट पवश्लेर्ण नहीं ककया गया था। 

एजजजट कांफ्रें स के र्दौरान (नवंबर 2022), जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग ने बिाया कक 
वापर्चक कायच योजनाएं िैयार की गई थी और उन् हें एकीकृि प्रबंिन सूचना प्रणाली 
(आईएमआईएस) िर अिलोड ककया गया था। इसके अलावा, तनष्ट्िादर्दि होने वाले कायों की 
वापर्चक योजना स ेसंबंधिि सभी कायचसूधचयों को जल आिूतिच एवं सीवरेज बोडच (डब्ल्यूएसएसबी) 
की बैठक में अनुमोर्दन दर्दया जािा है। उत्तर स्वीकायच नहीं है क्योंकक वापर्चक कायच योजना की 
िैयारी के मलए मूलभूि जानकारी का अभाव था। 

2.3 शहरी क्षेत्रों में योजना 

शहरी पवकास मंत्रालय, भारि सरकार ने शहरी जल आिूतिच और स्वच्छिा सेवाओं में सुिार के 
मलए एक एडवाइजरी नोट जारी ककया (अप्रैल 2012)। राज्यों को शहरी जल आिूतिच और 
स्वच्छिा सेक्टर के मलए अगले 10 वर्ों के मलए पवस्ििृ कायच योजना िैयार करने की सलाह 
र्दी गई। 

अमभलेखों4 की संवीिा के र्दौरान, यह रे्दखा गया कक शहरी जल आिूतिच सेवाओं में सिुार  
के मलए हररयाणा राज्य में भपवष्ट्य की योजना के मलए एडवाइजरी नोट में तनिाचररि अगल े 

 
4 प्रमुख अमभयंिा (जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग); तनरे्दशक (शहरी स्थानीय तनकाय); मुख्य प्रशासक 

(हररयाणा शहरी पवकास प्राधिकरण)। 
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र्दस वर्ों के मलए ऐसी कोई पवस्ििृ कायच योजना नहीं बनाई गई थी। जन स्वास््य अमभयांबत्रकी 
पवभाग जल आिूतिच एवं सीवरेज बोडच (डब्ल्यूएसएसबी) की वापर्चक बैठक में बबना ककसी उधचि 
योजना के शहरी िेत्रों से संबंधिि कायों को अनुमोर्दन रे्द रहा था, जबकक हररयाणा शहरी पवकास 
प्राधिकरण (एचएसवीिी) और शहरी स्थानीय तनकायों (यूएलबी) में ठोस योजना मौजूर्द नहीं थी। 
हररयाणा शहरी पवकास प्राधिकरण और शहरी स्थानीय तनकाय अलग-अलग िररयोजनाओं/कायों 
िर ध्यान कें दिि ककए हुए हैं। यहां िक कक शहरी स्थानीय तनकायों में जल आिूतिच मामलों की 
रे्दखरेख के मलए जल आिूतिच संबंिी िर्दथच सममति5 का गठन नहीं ककया गया था। इन पवभागों 
में व्यवजस्थि योजना का अभाव है। पवस्ििृ कायच योजना के अभाव में समग्र भावी योजना िर 
ध्यान नहीं दर्दया गया। 

एजजजट कांफ्रें स के र्दौरान (नवंबर 2022), पवभागों6 ने स्वीकार ककया कक कोई र्दीघचकामलक योजना 
नहीं थी, लेककन हररयाणा शहरी पवकास प्राधिकरण के िेत्राधिकार में वापर्चक योजना प्रकक्रया का 
िालन ककया गया था। इस उद्रे्दश्य के मलए, शहरी िेत्रों में जल आिूतिच की तनरंिरिा के मलए 
वापर्चक अनुमान िैयार ककया गया है और भपवष्ट्य में अनुिालन का आश्वासन दर्दया गया है। 
शहरी स्थानीय तनकाय ने ि्यों को स्वीकार ककया और भपवष्ट्य में अनुिालन का आश्वासन 
दर्दया। 

2.4 शहरी क्षेत्रों के अंतगात संस्थाओं के ललए पानी की आवश्यकता का आकलन न करना 

आवासन और शहरी कायच मंत्रालय द्वारा िैयार ककए गए कें िीय जन स्वास््य एवं अमभयाबंत्रकी 
संगठन (सीिीएचईईओ) मैनुअल में िानी की संस्थागि आवश्यकिा के मानरं्दड तनिाचररि ककए 
गए हैं।  

वर्च 2016-21 की अवधि के अमभलेखों की संवीिा के र्दौरान यह िाया गया कक जन स्वास््य 
अमभयांबत्रकी पवभाग, शहरी स्थानीय तनकाय और हररयाणा शहरी पवकास प्राधिकरण कें िीय 
सावचजतनक स्वास््य और ियाचवरण इंजीतनयररगं संगठन (सीिीएचईईओ) मैनुअल, 1999 के 
अनुसार 135 लीटर प्रति व्यजक्ि प्रतिदर्दन (एलिीसीडी) की जल प्रर्दानगी को ध्यान में रखिे हुए 
अगले 30 वर्ों के मलए संभापवि जनसंख्या के आिार िर शहरी िेत्रों के मलए िेयजल आिूतिच 
की कुल आवश्यकिा का आकलन करिे हैं। िथापि, कुल आवश्यकिा का आकलन करिे समय, 
जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग िथा शहरी स्थानीय तनकाय द्वारा उक्ि मैनुअल में उजल्लखखि 
संस्थागि7 आवश्यकिाओं िर पवचार नहीं ककया गया है। 

 
5 इसमें शहरी स्थानीय तनकाय पवभाग के तनवाचधचि सर्दस्य और ककसी पवशेर् कायच के तनवचहन या ककसी 

मामले िर सलाह रे्दने के मलए पवशेर्ज्ञ शाममल होि ेहैं।  
6 हररयाणा शहरी पवकास प्राधिकरण और शहरी स्थानीय तनकाय। 
7 अस्ििालों के मलए: 340 स े450 लीटर प्रति व् यजक्ि प्रतिदर्दन (प्रति बडे), हॉस्टल एवं बोर्डिंग स्कूल/कॉलेज: 

135 लीटर प्रति व् यजक्ि प्रतिदर्दन, ड ेस्कूल/कॉलेज: 45 लीटर प्रति व् यजक्ि प्रतिदर्दन, रेस्िरां: 70 लीटर प्रति 
व् यजक्ि प्रतिदर्दन (प्रति सीट) और मसनेमा एवं धथएटर के मलए: 15 लीटर प्रति व् यजक्ि प्रतिदर्दन। 
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2.5 संचालन एवं रखरखाव योजना तैयार करना 

(क) कें िीय जन स्वास््य एवं अमभयांबत्रकी संगठन (सीिीएचईईओ) संचालन एवं रखरखाव 
मैनुअल 2013 के अनुसार, सभी सुपविाओं को शाममल करने के मलए एक व्यािक संचालन एव ं
रखरखाव8 योजना िैयार की जाएगी। इसका उद्रे्दश्य यथासंभव ककफायिी और स्थायी आिार 
िर सुपविाजनक स्थान और समय िर ियाचप्ि प्रेशर से ियाचप्ि मात्रा और वांतछि गुणवत्ता में 
सुरक्षिि और स्वच्छ िेयजल प्रर्दान करना है। शहरी िेत्रों में, शहरी स्थानीय तनकायों को चार 
शहरों अथाचि गुरुग्राम, फरीर्दाबार्द, सोनीिि और करनाल में िानी की आिूतिच के संचालन एवं 
रखरखाव का कायच सौंिा गया है और िंचकुला शहर में यह कायच हररयाणा शहरी पवकास 
प्राधिकरण द्वारा ककया जािा है। शेर् शहरों और ग्रामीण िेत्रों में जल आिूतिच के संचालन एवं 
रखरखाव का कायच जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग के अधिकार िेत्र में आिा है। 

वर्च 2016-21 की अवधि के अमभलेखों की संवीिा के र्दौरान यह िाया गया था कक: 

• जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग में, वापर्चक योजनावार रखरखाव प्राक्कलन िैयार 
ककए जा रहे थे और सिम प्राधिकारी द्वारा अनुमोदर्दि ककए जा रहे थे। 

• हररयाणा शहरी पवकास प्राधिकरण9 के साथ-साथ शहरी स्थानीय तनकायों (नगर तनगम 
फरीर्दाबार्द और करनाल) में ककसी भी स्िर िर कोई संचालन एवं रखरखाव योजना 
िैयार नहीं की जा रही थी। र्दोनों में से, ककसी भी पवभाग में वापर्चक संचालन एव ं
रखरखाव योजना िैयार करने की कोई तनिाचररि प्रकक्रया नहीं थी। 

एजजजट कांफ्रें स के र्दौरान (नवबंर 2022), हररयाणा शहरी पवकास प्राधिकरण ने बिाया कक जल 
आिूतिच के संचालन एवं रखरखाव के मलए वापर्चक योजना बनाई जा रही है। उत्तर स्वीकायच नहीं 
है, क्योंकक लेखािरीिा के र्दौरान ऐसा कोई अनुरक्षिि अमभलेख नहीं िाया गया था। आगे, 
हररयाणा शहरी पवकास प्राधिकरण और शहरी स्थानीय तनकाय ने भपवष्ट्य में अनुिालन का 
आश्वासन दर्दया। 

(ख) ग्राम जल एवं स्वच्छता सलमततयों को संचालन एवं रखरखाव (ओ एंड एम) सौंपना: 
प्रमुख अमभयंिा, जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग, हररयाणा ने सभी अिीिण अमभयंिाओं, 
जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग को तनरे्दश दर्दया (दर्दसंबर 2019) कक ठेकेर्दार को जल जीवन 
ममशन के अंिगचि कायों हेिु भुगिान रतनगं बबल के माध्यम से ग्राम जल एवं स्वच्छिा 
सममतियों द्वारा ककया जाना था। इसके मलए, ग्राम जल एवं स्वच्छिा सममति को संचालन 
एवं रखरखाव िर खचच करने के मलए तनधि की प्राजप्ि और व्यय के मलए बैंक खािा खुलवाने 
की आवश्यकिा है। िथापि, प्रमुख अमभयंिा, जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग में अमभलेखों 
की संवीिा के र्दौरान, यह िाया गया कक 1,413 ग्राम जल एवं स्वच्छिा सममतियों ने संचालन 

 
8 रखरखाव को संयंत्र, उिकरण, संरचनाओं और अन्य संबंधिि सुपविाओं को अधिकिम चालू हालि में रखने 

की कला के रूि में िररभापर्ि ककया गया है। इसमें तनवारक रखरखाव अथवा सुिारात्मक रखरखाव, यांबत्रक 
समायोजन, मरम्मि िथा सिुारात्मक कारचवाई और तनयोजजि रखरखाव शाममल हैं। 

9 मुख्य प्रशासक, हररयाणा शहरी पवकास प्राधिकरण। 
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एवं रखरखाव अिनाने का संकल्ि प्रस्िुि ककया था लेककन इनमें से ककसी भी ग्राम जल एव ं
स्वच्छिा सममति/ग्राम िंचायि को 24 फरवरी 2022 िक संचालन एवं रखरखाव का कायच 
सौंिा नहीं गया था। 

आगे, जल जीवन ममशन के अंिगचि तनष्ट्िादर्दि कायों के मलए ठेकेर्दारों को भुगिान ग्राम जल 
एवं स्वच्छिा सममतियों द्वारा खुलवाए गए बैंक खािों के बजाय खजान ेके माध्यम से जन 
स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग द्वारा ककया जा रहा था। इस प्रकार, िंचायिी राज संस्थाओं और 
स्थानीय समुर्दायों की भागीर्दारी संिोर्जनक नहीं थी। 

एजजजट कांफ्रें स के र्दौरान (नवंबर 2022), जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग ने बिाया कक भारि 
सरकार ने जल जीवन ममशन के िहि िीएफएमएस के अंिगचि मसगंल खािा खोलने का तनरे्दश 
दर्दया था, लेककन नई ग्राम जल एवं स्वच्छिा सममतियों का गठन न होने के कारण (िंचायि 
चुनाव नहीं कराने और िहले की ग्राम िंचायिों को भंग करने के कारण), ग्राम जल एव ंस्वच्छिा 
सममतियों को संचालन एवं रखरखाव (ओ एंड एम) सौंिा नहीं जा सका। 

2.6 जल सुरक्षा काया योजना तैयार करना 

जल जीवन ममशन के अनुसार, सभी गांवों से िेयजल स्रोिों की जस्थरिा सुतनजश्चि करने और 
उिलब्ि संसािनों के उियोग को अनुकूमलि करने के मलए ग्राम जल सुरिा योजना िैयार करने 
की अिेिा की जािी है। ग्राम जल सुरिा योजनाओं को जजला स्िर िर जजला कायच योजना और 
राज्य स्िर िर राज्य कायच योजना में समेककि ककया जाना है। लेखािरीिा के र्दौरान िाया गया 
कक जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग द्वारा कोई जल सुरिा कायच योजना िैयार नहीं की गई है। 
मंडल कायाचलय जजले के मलए एक समेककि योजना के बजाय बसावटवार अनुमान िैयार करने की 
प्रथा का िालन कर रहे थे। जल आिूतिच और सीवरेज बोडच ने अिनी वापर्चक बैठकों में जल जीवन 
ममशन के अंिगचि कायच-वार तनधियां आबंदटि की। 

लेखािरीिा द्वारा इंधगि ककए जाने िर, जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग ने बिाया (दर्दसंबर 
2021) कक जल सुरिा कायच योजना िैयार नहीं की गई थी। इसके बजाय, व्यािक िेत्र सविेण 
के आिार िर िररयोजना अनुमान िैयार करने से िहले िेयजल आिूतिच योजनाओं की कल्िना 
की गई थी। उत्तर युजक्ियुक्ि नहीं है क्योंकक अनुमानों की ियैारी र्दीघचकालीन योजना के आिार 
िर की जानी चादहए। 

हररयाणा राज्य ने राज्य के भीिर जल संसािनों (भूजल और सिही जल) के संरिण, प्रबिंन 
और पवतनयमन के मलए हररयाणा जल संसािन (संरिण, पवतनयमन और प्रबंिन) प्राधिकरण 
को अधिसूधचि (दर्दसंबर 2020) ककया था। इसका मुख्य कायच प्रत्येक ब्लॉक के मलए िैयार की 
गई जल योजनाओं के आिार िर एकीकृि राज्य जल योजना िैयार करना है। िथापि, हररयाणा 
जल संसािन प्राधिकरण अभी भी एकीकृि राज्य जल योजना, राज्य भूजल और सिही जल 
योजना, राज्य जल सुरिा योजना आदर्द जैसे अिने उद्रे्दश्यों िर कायच करने के प्रारंमभक  
चरण में है।  



अध्याय-II अियाचप्ि योजना 

15 

लेखािरीिा ने िाया कक हररयाणा जल संसािन प्राधिकरण ने अिनी मसौर्दा ररिोटच में आकलन 
ककया था कक 40.70 बबमलयन क्यूबबक मीटर (बीसीएम) की मांग की िुलना में राज्य में भूजल 
स्िर के आंकडों के आिार िर केवल 22.26 बबमलयन क्यूबबक मीटर (55 प्रतिशि) िानी की 
उिलब्ििा है, जजससे 45 प्रतिशि के िानी के अंिर को प्रकट ककया गया है। उक्ि िररजस्थतियों 
में राज्य में जल सुरिा के मलए र्दीघचकालीन योजना बनाना और भी प्रासंधगक हो जािा है। 

आगे, राज्य की जल नीतियों में प्रभावी जल प्रबंिन के उिाय शाममल नहीं हैं (जैसा कक अनुच् छेर्द 
2.1 में चचाच की गई है), क्योंकक ये राष्ट्रीय जल नीति, 2012 के अनुरूि नहीं हैं। 

एजजजट कांफ्रें स के र्दौरान (नवंबर 2022), जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग ने लेखािरीिा 
अभ् युजक्ियों िर सहमति व्यक्ि की और भपवष्ट्य में अनुिालन का आश्वासन दर्दया। इस प्रकार, 
जल प्रबंिन और जल सुरिा से संबंधिि मुद्रे्द अनसुलझे हैं। 

2.7  तनयोजजत/तनिााररत लक्ष्यों के ववरुद्ि प्राजप्त 

2016-21 के र्दौरान, ग्रामीण/शहरी जल आिूतिच योजनाओं के संबंि में लक्ष्य और प्राजप्ि, जहां 
कें ि/राज्य सरकार द्वारा लक्ष्य तनिाचररि ककए गए थे, ताललका 2.1 में दर्दए गए हैं। 

ताललका 2.1: लक्ष्य की तुलना में प्राजप्त 

ि.सं योजना का नाम लक्ष्य प्राजप्त 
1. जल जीवन 

ममशन 
वर्च 2022 िक 100 प्रतिशि चाल ू
घरेलू नल कनेक्शन (एफएचटीसी) 

पवभाग ने ग्रामीण िररवारों में 100 प्रतिशि चाल ू
घरेलू नल कनेक्शन का र्दावा ककया। लक्ष्यों को 
प्राप्ि करने में िाई गई कममयों की चचाच अनुविी 
अनुच् छेर्द में की गई है। 

2. महाग्राम योजना प्रथम चरण में 20 गांवों में कायच 
31 माचच 2021 िक िूणच ककया  
जाना था 

माचच 2021 िक केवल र्दो गांवों में कायच िूणच 
ककया गया जैसा कक अनुच् छेर्द 6.6 में चचाच की 
गई है। 

3. अमिृ माचच 2020 िक िररयोजना को िूरा 
करना 

चयतनि जजलों में 15.89 प्रतिशि िररवारों को 
सेवा कनेक्शन के मलए पवचार नहीं ककया गया 
जैसा कक अनुच् छेर्द 2.7 (ग) में चचाच की गई है। 

अन्य योजनाओं के मलए कें ि/राज्य सरकार ने अलग-अलग लक्ष्य तनिाचररि नहीं ककए। 

(क)  जल जीवन लमशन  

जल जीवन ममशन (जेजेएम) का उद्रे्दश्य हररयाणा ग्रामीण िेत्र में 2022 िक व्यजक्िगि घरेल ू
नल कनेक्शन के माध्यम स ेसुरक्षिि और ियाचप्ि िेयजल उिलब्ि कराना है। हररयाणा में 
योजना को लागू करने के मलए, प्रमुख अमभयंिा, जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग द्वारा 
हररयाणा के जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग िररमंडलों के सभी अिीिण अमभयंिाओं को 
तनरे्दश जारी ककए गए थे (दर्दसंबर 2019) और पवमभन्न गतिपवधियों के मलए र्दी गई समय-
सीमा ताललका 2.2 में तनम्नानुसार थी: 
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ताललका 2.2: जन स्वास््य अलभयांबत्रकी ववभाग, हररयाणा में जल जीवन लमशन के  
कायाान्वयन के ललए तनिााररत समय-सीमा 

ि.सं. काया सभी शे्रणणयों के घरों के ललए अंततम ततधथ 
1. प्रशासतनक स्वीकृति 30 मसिंबर 2020 
2. सामग्री की खरीर्द 31 दर्दसंबर 2020 
3. कायच आबंटन 31 दर्दसंबर 2020 

लेखािरीिा में यह रे्दखा गया था कक: 

• जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग ने 45 प्रतिशि कायों (कुल 6,678 कायों में से 
2,992 कायच) को तनिाचररि समय-सीमा के बार्द अथाचि 30 मसिंबर 2020 के बार्द 
प्रशासतनक अनुमोर्दन प्रर्दान ककया था। 

• इसी प्रकार, 1070 कायच ऐसे थे (अक्िूबर 2021 में प्रर्दान ककए गए डेटा डंि के 
अनुसार) जहां दर्दसंबर 2020 िक तनपवर्दाएं आबंदटि नहीं की गई थीं, यह र्दशाचिा है 
कक ये कायच आबंदटि नहीं ककए गए थे और इसमलए शुरू नहीं हुए। 

• इसके अलावा, पवभाग 31 दर्दसंबर 2020 की समय-सीमा के बार्द भी जल जीवन ममशन 
के अंिगचि तनष्ट्िादर्दि होने वाले कायों के मलए िाइिों की खरीर्द हेिु आिूतिच आरे्दश 
जारी कर रहा था। जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग द्वारा 31 दर्दसंबर 2020 िक 
खरीर्दी गई िाइिलाइन की कुल लंबाई, अिेक्षिि लंबाई की िुलना में केवल  
11.18 प्रतिशि थी। पववरण ताललका 2.3 में दर्दए गए हैं। 

ताललका 2.3: अगस्त 2022 तक जल जीवन लमशन के अंतगात खरीदी गई/खरीदी जान ेवाली 
पाइपलाइनों की जस्थतत 

जल जीवन  
लमशन कवरेज 

में कायों  
के ललए  

पाइपलाइन  
की कुल  

आवश्यकता  
(ककलोमीटर)  

(ए) 

'ए' की  
खरीद  
के ललए  
अपेक्षक्षत  
बजट  

(₹ करोड़ में) 

जन स्वास््य  
अलभयांबत्रकी  
ववभाग द्वारा  

खरीदी  
गई कुल  
पाइपलाइन  
(ककलोमीटर)  

(बी) 

मंडलीय  
कायाालयों  
द्वारा  
प्राप्त  
कुल  

पाइपलाइन  
(ककलोमीटर) 

पाइपलाइन  
की खरीद  
पर ककया  
गया  
कुल  
व्यय  

(₹ करोड़ में) 

31 ददसंबर  
2020 के बाद  
अगस्त 2022  
तक खरीदी  
गई और  
प्राप्त कुल  
पाइपलाइन  
(ककलोमीटर)  

(सी) 

'सी'  
की  

खरीद  
पर  
कुल  
व्यय  

(₹ करोड़  
में) 

शेर्ष  
पाइपलाइन  
(ककलोमीटर)  
जो अगस्त  
2022 के  

बाद  
खरीदी  
जानी है 

(डी=ए-(बी+सी) 

इस  
शेर्ष  
लंबाई  
के  
ललए  

अपेक्षक्षत 
बजट  

(₹ करोड़ में) 
31 ददसंबर 2020 तक 

11,161 1,363.11 1,248 1,248 143 5,594 620.11 4,319 600 

स्रोतः जन स्वास््य अलभयांबत्रकी ववभाग द्वारा उपलब्ि कराई गई जानकारी 

पवभाग द्वारा कक्रयाजन्वि ककए जाने वाले अिेक्षिि कायों की आवश्यकिा अथवा योजना के 
कायाचन्वयन के मलए तनधि की आवश्यकिा का आकलन ककए बबना समय-सीमा तनिाचररि की 
गई। इसके कारण, जल जीवन ममशन के अंिगचि कायों को कक्रयाजन्वि करने में पवभाग की 
प्रगति प्रतिबद्ि समय-सीमा के अनुसार नहीं थी। 
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जैसा कक िहले उल्लेख ककया गया है, भपवष्ट्य की योजना के मलए कोई समेककि कायच योजना 
िैयार नहीं की गई थी। इसके बजाय, जल आिूतिच और सीवरेज बोडच कायच-वार तनधियां आबंदटि 
करिा है। मंडलीय कायाचलय जजले के मलए एक समेककि योजना के बजाय बस् िीवार अनुमान 
िैयार करने की प्रथा का िालन कर रहे थे। 

एजजजट कांफ्रें स के र्दौरान (नवंबर 2022), जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग ने बिाया कक राज्य 
ने जल जीवन ममशन के अंिगचि 100 प्रतिशि चाल ूघरेलू नल कनेक्शन प्रर्दान करने का लक्ष्य 
अप्रैल 2022 में प्राप् ि कर मलया था। यह भी बिाया गया था कक जल जीवन ममशन के अंिगचि 
बुतनयार्दी ढांचे का तनमाचण/उन्नयन चरणबद्ि ढंग से ककया जा रहा था िरंिु कोपवड-19 के 
कारण, समय-सीमा के अनुसार लक्ष्य प्राप् ि नहीं ककया जा सका। उत्तर िकच संगि नहीं है क्योंकक 
बुतनयार्दी ढांचे का तनमाचण न होने की जस्थति में चालू घरेलू नल कनेक्शन प्रर्दान करने को 
कायाचत्मक नहीं कहा जा सकिा है। 

(ख) महात्मा गांिी ग्रामीण बस्ती योजना  

हररयाणा सरकार ने गांवों में गरीबी रेखा से नीचे, अनुसूधचि जाति और पिछडे वगच (शे्रणी-ए) 
के िात्र िररवारों को 100 वगच गज आवासीय प्लाट (बबना ककसी मूल्य के) आबंदटि करने के 
मलए महात्मा गांिी ग्रामीण बस्िी योजना (एमजीजीबीवाई) शुरू की (2008)। इस योजना के 
अंिगचि िेयजल उिलब्ि कराने का कायच, पवकास एवं िंचायि पवभाग के तनिेि कायच के रूि 
में जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग को सौंिा गया था। 

पवभाग ने ग्रामीण घरों में 100 प्रतिशि चाल ूघरेलू नल कनेक्शन का र्दावा ककया। िथापि, 
अमभलेखों10 की संवीिा के र्दौरान, तनम्नमलखखि अभ् युजक्ियां की गई थी: 

 

 
10  प्रमुख अमभयंिा, जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग, हररयाणा। 

कुल 1,067 गांवों को शाममल 
ककया जाना है

जजन कायों को प्रशासतनक अनमुोर्दन प्राप्ि है
(931 गांवों में 1,023 कायच)

िणूच कायच (कुल 823 गांवों 
में 912 कायच)

कायच प्रगति िर 
(108 गांवों में 111 कायच)

जजन गांवों में कोई कायच
अनमुोदर्दि नहीं हुआ (136)
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इस प्रकार, यह रे्दखा गया था कक 13 प्रतिशि गांवों में कोई कायच अनुमोदर्दि नहीं ककया गया 
था और 10 प्रतिशि गांवों में 10.12 प्रतिशि कायच अभी भी प्रगति िर हैं। इसके अलावा, 
पवभाग उन गांवों की सूची उिलब्ि कराने में पवफल रहा जहां कोई कायच अनुमोदर्दि नहीं ककया 
गया था। 

सवेक्षण के पररणाम: महात्मा गांिी ग्रामीण बस्िी योजना में, बजस्ियों में जल आिूतिच सेवाओं 
के कवरेज की जस्थति को सत्यापिि करने के मलए, 44 गांवों11 का भौतिक सत्यािन ककया गया 
(पररलशष्ट्ट 5)। सत्यािन के र्दौरान यह िाया गया कक 39 प्रतिशि (44 में से 17) गांवों में आज 
िक, जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग द्वारा इनके तनवामसयों को िानी की आिूतिच की कोई 
व्यवस्था नहीं की गई है। इन सभी बजस्ियों के तनवासी अिने िीने के िानी की जरूरिों को 
िास के खेिों/िंचायिी हैंडिंिों से िूरा करिे हैं। 

एजजजट कांफ्रें स के र्दौरान (नवंबर 2022), जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग ने बिाया कक अब 
जल जीवन ममशन के अंिगचि इन्हें शाममल ककया जाएगा। ि्य यह है कक पवभाग 13 वर्च बीि 
जाने के बार्द भी अगस्ि 2022 िक महात्मा गांिी ग्रामीण बस्िी योजना के अंिगचि बजस्ियों 
में िानी की आिूतिच के बुतनयार्दी ढांचे को उिलब्ि कराने में पवफल रहा। 

(ग) अटल नवीकरण एवं शहरी पररवतान लमशन  

शहरी पवकास मतं्रालय द्वारा जारी दर्दशा-तनरे्दशों के अनुसार, अटल नवीकरण एवं शहरी िररविचन 
ममशन (अमिृ) योजना का प्राथममक उद्रे्दश्य सभी घरों को जल आिूतिच और सीवरेज उिलब्ि 
कराना है। 

चयतनि नगर तनगमों में अमभलेखों की संवीिा के र्दौरान, शहरी स्थानीय तनकाय द्वारा नई 
स्वीकृि कॉलोतनयों में नई जल आिूतिच िाइिलाइनें प्रर्दान करने िथा मममसगं मलकं्स के अंिगचि 
आने वाली िुरानी और जजचर िाइिलाइनों को बर्दलने के मलए ₹ 278.33 करोड (अक्िूबर 2018 
और दर्दसंबर 2018 के बीच आबंदटि कायच) के कायच12 प्राक्कलन िैयार ककए गए थे। िररयोजना 
के कायाचन्वयन से िहले और बार्द में शाममल ककए गए िररवारों का पववरण ताललका 2.4 में 
दर्दया गया है: 

ताललका 2.4: घरेलू कनेक्शनों का वववरण 
ि. 
सं. 

शहरी  
स्थानीय  
तनकाय  
का नाम 

कुल  
घर  
(ए) 

पररयोजना के  
तनष्ट्पादन से पहले  

शालमल ककए  
गए घर (बी) 

इस पररयोजना  
में शालमल  
होने वाले  
घर (सी) 

कुल संख्या पररयोजना  
कायाान्वयन के बाद  
शालमल ककए गए घर  

(डी=बी+सी) 

पररयोजना पूरा होने  
के बाद बबना नल  
कनेक्शन वाले शेर्ष  

घर (ई=ए-डी) 

शेर्ष घरों  
का प्रततशत  
(ई/ए*100) 

1 एमसी दहसार 74,731 46,996 7,000 53,996 20,735 27.75 

2 
एमसी 
फरीर्दाबार्द 

2,24,575 1,45,110 56,076 2,01,186 23,389 10.41 

3 एमसी रेवाडी 28,702 23,597 1,909 25,506 3,196 11.14 
4 एमसी रोहिक 1,08,644 82,174 22,508 1,04,682 3,962 3.65 
5 एमसी करनाल 72,093 36,220 6,297 42,517 29,576 41.02 

कुल 5,08,745 3,34,097 93,790 4,27,887 80,858 15.89 

 
11 िायलट अध्ययन के रूि में, रेवाडी जजले में छ: गांवों को मैनुअल रूि स ेचुना गया था और उसके बार्द 

कंप्यूटर अमसस्टेड ऑर्डट िकनीक (सीएएटी) द्वारा चयन ककया गया था। 
12 अमिृ कायचक्रम के अंिगचि संचालन एवं रखरखाव के साथ चयतनि जजले में गांवों सदहि, नागररक सपुविाओं 

और बुतनयार्दी ढांचे की कमी वाले िेत्रों के मलए जल आिूतिच प्रणाली प्रर्दान करना। 
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यह रे्दखा गया था कक सभी घरों को शाममल करने के मलए ियाचप्ि प्राविान नहीं ककए गए थे 
और इसमलए, 15.89 प्रतिशि घरों (5,08,745 में से 80,858) को सपवचस कनेक्शन के मलए 
नहीं माना गया था और प्रत् येक घर में नल स ेिानी की आिूतिच सुतनजश्चि करने िर जोर रे्दने 
के बावजूर्द योजना के कायाचन्वयन के बार्द भी लोग िीने योजय िानी के लाभ स ेवंधचि रहे। 

2.8 वाटर वक्सा के ललए बबजली कनेक्शन प्राप् त न करने के कारण अकियाशील योजनाएं 

जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग भू-जल तनरीिण (जीडब्ल्यूआई) मंडल13, रेवाडी द्वारा 
लेखािरीिा को उिलब्ि कराई गई जानकारी के अनुसार, जल आिूतिच के मलए र्िल ककए गए  
छ: नलकूि चालू नहीं ककए गए थे (मई 2022), जैसा कक मंडल कायाचलयों द्वारा बबजली 
कनेक्शन प्राप्ि नहीं करने के कारण पररलशष्ट्ट 6 में र्दशाचया गया है। । 

लंबबि बबजली कनेक्शन का कारण अमभलेख में नहीं िाया गया था। बबजली कनेक्शन के अभाव 
में, यह आकलन ककया जािा है कक नलकूिों के स् थािन की योजनाएं अकक्रयाशील रहीं। 

एजजजट कांफ्रें स के र्दौरान (नवबंर 2022) जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग ने बिाया कक र्दो 
नलकूि योजनाओं को चालू कर दर्दया गया है और शेर् को जल्र्द ही चालू कर दर्दया जाएगा। 

तनष्ट्कर्षा 

राज्य ग्रामीण और शहरी जल नीतियों को राष्ट्रीय जल नीति के अनुरूि संशोधिि नहीं ककया 
गया है। राज्य की मौजूर्दा जल नीतियों का उद्रे्दश्य उिभोक्िाओं को फ्लैट र्दरों के बजाय िानी 
की मात्रा की खिि के आिार िर बबल रे्दना था, जो प्राप्ि नहीं हुआ। ग्रामीण िेत्रों में िानी की 
बबमलगं फ्लैट रेट से की गई और मीटर वाले कनेक्शन नहीं दर्दए गए। शहरी िेत्र के मलए राज्य 
में अगले र्दस वर्ों के मलए पवस्ििृ कायच योजना िैयार नहीं की गई थी। जल जीवन ममशन के 
अंिगचि जल सुरिा कायच योजना नहीं बनाई गई थी। हररयाणा शहरी पवकास प्राधिकरण और 
शहरी स्थानीय तनकायों में वापर्चक संचालन एवं रखरखाव योजना िैयार करने के मलए कोई 
तनिाचररि प्रकक्रया नहीं थी। ग्रामीण जल आिूतिच के संचालन एवं रखरखाव में िंचायिी राज 
संस्थाओं और स्थानीय समुर्दायों की भागीर्दारी संिोर्जनक नहीं िाई गई। जल जीवन ममशन के 
अंिगचि पवमभन्न गतिपवधियों के मलए तनिाचररि समय-सीमा अप्राप्ि रही। योजना शुरू होने के 
13 वर्च बीि जाने के बार्द भी अगस्ि 2022 िक जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग, महात्मा 
गांिी ग्रामीण बस्िी योजना के अंिगचि जल आिूतिच ढांचा उिलब्ि कराने में पवफल रहा। अमिृ 
के अंिगचि चयतनि जजलों में सपवचस कनेक्शन हेिु कुल िररवारों िर पवचार नहीं ककया गया था। 

 
13 कायचकारी अमभयंिा, जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग, कोसली, रेवाडी मडंल कायचकारी अमभयंिा, जन 

स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग (भू-जल तनरीिण) रेवाडी के अिीन हैं और अन्य इकाइयां अन्य भू-जल 
तनरीिण मडंलों के अिीन हैं, जो चयन में नहीं थे। 
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लसफाररशें 

उियुचक्ि लेखािरीिा अभ् युजक्ियों को ध्यान में रखिे हुए: 

1. पवभाग को सामुर्दातयक भागीर्दारी के साथ वापर्चक कायच योजना िैयार करनी चादहए 
िाकक यह सुतनजश्चि ककया जा सके कक योजनाएं सामुर्दातयक आवश्यकिाओं के अनुरूि 
हैं और जल संसािनों का इष्ट्टिम और स्थायी उियोग सुतनजश्चि करिी हैं। 

2. राज्य सरकार को जल आिूतिच कनेक्शनों और प्रति व्यजक्ि जल आिूतिच के कवरेज के 
संर्दभच में सुचारू जल आिूतिच के मलए अगले र्दस वर्ों की अवधि के मलए एक पवस्िृि 
िेत्र कायचक्रम िैयार करना चादहए। 
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अध्याय-III 
 

अनुचित वित्तीय प्रबंधन 
 

वित्तीय प्रबंधन प्रभािी नहीं था, क्योंकि िें द्रीय और राज्य योजनाओं िे अंतर्गत बित देखी र्ई 
थी। योजनाओं िो वित्तीय रूप से आत्मननभगर बनाने में विभार्ीय प्रयासों िा अभाि था क्योंकि 
राजस्ि संग्रहण बहुत िम था। नमूना-जांि किए र्ए विभार्ों/मंडलों में मािग 2021 ति 
उपभोक्ताओं से ₹ 278.20 िरोड़ िा जल प्रभार प्राप्त नहीं हुआ था। ग्राम पंिायतों द्िारा 
सामुदानयि अंशदान िे िारण ₹ 69.36 िरोड़ िी िम िसलूी/संग्रहण हुआ। 
 

3.1  वित्त िा ओिरव् यू 

सकल राज्य घरेलू उत्पाद (जीएसडीपी) एक निश्चित अवधि में राज्य की सीमाओं के भीतर 
उत्पाददत सभी वस्तुओं और सेवाओं का मूल्य है। 2016-17 से 2020-21 के दौराि हररयाणा 
राज्य द्वारा सकल राज्य घरेलू उत्पाद की तुलिा में जल आपूनति पर ककया गया व्यय िीिे 
ताललिा 3.1 में ददया गया है। 

ताललिा 3.1 सिल राज्य घरेलू उत्पाद िी तलुना में जल आपूनतग पर तुलनात्मि व्यय 

िर्ग जल आपूनत ग पर 
व्यय  

(जन स्िास््य  
अलभयांत्रििी विभार्) 

(₹ िरोड़ में) 

जल आपूनत ग पर  
व्यय (शहरी  

स्थानीय ननिाय) 
(₹ िरोड़ में) 

जल आपूनत ग पर 
व्यय  

(हररयाणा शहरी  
वििास प्राचधिरण) 

(₹ िरोड़ में) 

जल आपूनत ग  
पर  

िुल व्यय 
(₹ िरोड़ में) 

हररयाणा राज्य 
िा सिल राज्य 
घरेलू उत्पाद 
(₹ िरोड़ में) 

सिल राज्य घरेलू  
उत्पाद िी 
प्रनतशतता  

िे रूप में जल 
आपूनत ग  
पर व्यय 

2016-17 675.00 50.48 188.16 913.64 5,61,424 0.16 

2017-18 777.77 26.20 255.09 1,059.06 6,44,963 0.16 

2018-19 1,040.69 101.74 213.55 1,355.98 7,04,957 0.19 

2019-20 930.20 229.04 117.86 1,277.10 7,80,612 0.16 

2020-21 742.53 273.13 98.47 1,114.13 7,64,872 0.15 

उपयुिक्त ताललका से, यह देखा जा सकता है कक 2016-17 से 2020-21 तक पांि वर्षों की 
अवधि के दौराि राज्य के सकल राज्य घरेलू उत्पाद (वतिमाि मूल्य पर) की प्रनतशतता के रूप 
में जल आपूनति पर राज्य द्वारा ककया गया व्यय 0.15 से 0.19 प्रनतशत के मध् य रहा। 

3.2 बजट और व्यय 

वर्षि 2016-2021 के दौराि जल आपूनति घटक के अंतगित ववत्त पोर्षण निम्िािुसार है: 

ग्रामीण जल आपूनतग 

ववलभन्ि कें द्रीय एवं राज्य प्रायोश्जत योजिाओं से निधियां/बजट प्राप्त हो रहे हैं। वर्षि 2016-21 
की अवधि के दौराि ववलभन्ि ग्रामीण जल आपूनति योजिाओं के ललए बजट प्राविाि और व्यय 
िीिे ताललिा 3.2 (ि) में दशािया गया है: 
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ताललिा: 3.2 (ि) 2016-17 से 2020-21 ति बजट और व्यय िे वििरण  
(₹ िरोड़ में) 

क्र.सं. योजना िा नाम बजट 
प्रािधान 

व्यय बित बित िी 
प्रनतशतता 

1. राष्रीय ग्रामीण पेयजल कायिक्रम अथवा जल जीवि लमशि 1,524.35 1,026.30 498.05 32.67 
2. िीनत आयोग* 2.66 2.66 - -- 
3. ग्रामीण आवििि 1,595.00 1,464.34 130.66 8.19 
4. िाबाडि 965.09 855.65 109.44 11.34 
5. एससीएसपी 73.50 47.27 26.23 35.69 
6. महाग्राम योजिा 92.57 81.79 10.78 11.65 
7. महात्मा गांिी ग्रामीण बस्ती योजिा1 66.00 54.01 11.99 18.17 
 िुल 4,319.17 3,532.02 787.15 18.22 

* नीनत आयोर् िी सहायता एि बार िी सहायता थी। 

उपयुिक्त स,े यह स्पष्ट है कक 2016-21 के दौराि निधियों का कम उपयोग 8.19 से  
35.69 प्रनतशत के मध् य रहा। 

प्रमुख योजिाओं/कायिक्रमों के अंतगित वर्षि 2016-17 स े2020-21 तक की अवधि के दौराि 
प्रभावी बजट एव ंव्यय का वर्षिवार वववरण इस प्रकार है: 

योजना िा नाम  2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 िुल 

राष्ट्रीय ग्रामीण पेयजल 
िायगक्रम अथिा जल 
जीिन लमशन 

बजट (₹ करोड़ में) 383.84 343.14 227.27 280.60 289.50 1,524.35 
व् यय (₹ करोड़ में) 299.23 162.05 176.68 140.31 248.03 1,026.30 
बित 84.61 

(22.04) 
181.09 
(52.77) 

50.59 
(22.26) 

140.29 
(50.00) 

41.47 
(14.32) 

498.05 
(32.67) 

ग्रामीण आिधगन बजट (₹ करोड़ में) 225.00 350.00 398.00 397.00 225.00 1,595.00 
व् यय (₹ करोड़ में) 167.55 313.87 390.22 368.71 223.99 1,464.34 
बित 57.45 

(25.53) 
36.13 

(10.32) 
7.78 

(1.95) 
28.29 
(7.13) 

1.01 
(0.45) 

130.66 
(8.19) 

नाबाडग बजट (₹ करोड़ में) 50.00 130.00 315.09 300.00 170.00 965.09 
व् यय (₹ करोड़ में) 44.85 112.87 289.43 258.67 149.83 855.65 
बित 5.15 

(10.30) 
17.13 

(13.18) 
25.66 
(8.14) 

41.33 
(13.78) 

20.17 
(11.86) 

109.44 
(11.34) 

नोट: िोष्ट्ठि में ददए र्ए आंिड़ ेबित िी प्रनतशतता दशागते हैं। 

जैसा कक उपयुिक्त से स्पष्ट है, 2016-17 स े2020-2021 की अवधि के दौराि सभी तीि प्रमुख 
योजिाओं/कायिक्रमों में 0.45 और 52.77 प्रनतशत के मध् य लगातार बित हुई थी। 
शहरी जल आपूनतग 
ववलभन्ि शहरी जल आपूनति योजिाओ ंके ललए बजट आबंटि/अिदुाि और व्यय ताललिा 3.2 (ख) में 
दशािया गया है: 

ताललिा: 3.2 (ख) 2016-17 से 2020-21 ति बजट और व्यय िे वििरण (₹ िरोड़ में) 
क्र. 
सं. 

योजना िा नाम आबंदटत  
बजट 

किया 
र्या  
व्यय 

बित बित िी  
प्रनतशतता 

1 शहरी आवििि 844.01 759.09 84.92 10.06 
2 शहरी एिसीआर 114.50 87.13 27.37 23.90 
3 अमतृ 1,462.81 420.89 1041.92 71.23 
4 शहरी स्थािीय निकाय में जल आपूनत ि के ललए नििािररत निधि 545.80 259.70 286.10 52.42 
5 हररयाणा शहरी ववकास प्राधिकरण द्वारा ककया गया व्यय 1,321.86 873.13 448.73 33.95 

 
1 जि स्वास््य अलभयांत्रिकी ववभाग के ललए महात्मा गांिी ग्रामीण बस्ती योजिा एक निक्षेप कायि था और 

ववकास एवं पंिायत ववभाग द्वारा अक्तूबर 2015 स ेमािि 2020 तक ₹ 66 करोड़ की रालश जमा कराई 
गई थी। जुलाई 2022 तक ₹ 54.01 करोड़ की रालश खिि की गई थी। 
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2016-21 के दौराि बित की प्रनतशतता 10 से 71 प्रनतशत के मध् य रही। 

शहरी जल आपूनति योजिाओं के बजट एवं व्यय का वर्षिवार वववरण िीिे ददया गया है: 
योजना िा नाम  2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 िुल 
शहरी आिधगन बजट (₹ करोड़ में) 305.38 204.00 122.63 140.00 72.00 844.01 

व् यय (₹ करोड़ में) 292.63 166.73 115.35 114.43 69.95 759.09 
बित 12.75 

(4.18) 
37.27 

(18.27) 
7.28 

(5.94) 
25.57 

(18.26) 
2.05 

(2.85) 
84.92 

(10.06) 
शहरी एनसीआर बजट (₹ करोड़ में) 55.00 25.00 15.00 10.00 9.50 114.50 

व् यय (₹ करोड़ में) 41.34 15.46 13.26 8.37 8.70 87.13 
बित 13.66 

(24.84) 
9.54 

(38.16) 
1.74 

(11.60) 
1.63 

(16.30) 
0.80 

(8.42) 
27.37 

(23.90) 
अन् य वित् तपोर्ण 
(शहरी स्थानीय 
ननिाय) 

बजट (₹ करोड़ में) 90.25 36.04 67.20 86.74 265.58 545.81 
व् यय (₹ करोड़ में) 50.48 20.03 51.25 68.26 69.68 259.70 
बित 39.77 

(44.07) 
16.01 

(44.42) 
15.95 

(23.74) 
18.48 

(21.31) 
195.90 
(73.76) 

286.11 
(52.42) 

अन् य वित् तपोर्ण 
(हररयाणा शहरी 
वििास 
प्राचधिरण) 

बजट (₹ करोड़ में) 373.43 285.38 306.86 184.57 171.60 1,321.84 
व् यय (₹ करोड़ में) 188.16 255.08 213.55 117.86 98.47 873.12 
बित 185.27 

(49.61) 
30.30 

(10.62) 
93.31 

(30.41) 
66.71 

(36.14) 
73.13 

(42.62) 
448.72 
(33.95) 

अमतृ बजट (₹ करोड़ में) 136.75 130.25 75.70 500.52 619.59 1,462.81 
व् यय (₹ करोड़ में) 0 6.17 50.49 160.78 203.45 420.89 
बित 136.75 

(100) 
124.08 
(95.26) 

25.21 
(33.30) 

339.74 
(67.88) 

416.14 
(67.16) 

1,041.92 
(71.23) 

नोट: िोष्ट्ठि में ददए र्ए आंिड़ ेबित िी प्रनतशतता दशागते हैं। 

जैसा कक उपयुिक्त से स्पष्ट है, 2016-17 से 2020-2021 की अवधि के दौराि सभी शहरी जल 
आपूनति योजिाओं में 2.85 और 100 प्रनतशत के मध् य लगातार बित हुई थी। 

3.3 योजनाओं िो आत्मननभगर बनाने में विभार्ीय प्रयासों िा अभाि 

जल जीवि लमशि ददशानिदेशों के पैरा 2.3 के अिुसार, 14वें ववत्त आयोग (2015-2020) िे 
स्वास््य, लशक्षा, पेयजल और स्वच्छता को राष्रीय महत्व की लोक सेवाओं के रूप में मान्यता 
दी और स्थायी पेयजल आपूनति प्रणाललयों को 'औपिाररक प्रबंिि मॉडल के अंतगित संिाललत 
होिे वाली प्रणाललयों, श्जिके पास 100 प्रनतशत घरेलू मीटर स्थावपत हैं तथा श्जिकी पािी की 
दरों और सश्ससडी स े निवल राजस्व कम से कम प्रणाली के संिालि एवं रखरखाव (ओ एंड 
एम) की लागत को पूरा करिे के ललए पयािप्त है' के रूप में पररभावर्षत ककया गया है। इसिे 
दोिों ग्रामीण और शहरी घरों, वाणणश्ज्यक प्रनतष्ठािों और संस्थािों में व्यश्क्तगत किेक्शिों की 
100 प्रनतशत मीटररगं की भी लसफाररश की है और व्यश्क्तगत किेक्शि केवल तभी प्रदाि ककए 
जािे िादहए जब िालू पािी के मीटर स्थावपत हों। जि स्वास््य अलभयांत्रिकी ववभाग में 
अलभलेखों की संवीक्षा के दौराि निम्िललणखत कलमयां पाई गई: 

1. ववभाग िे मीटर किेक्शि लगािे के ललए कोई कदम िहीं उठाया बश्ल्क ववभाग का 
ध्याि मीटर किेक्शि के स्थाि पर घरेलू किेक्शि उपलसि करािे पर है। 

2. लेखापरीक्षा िे ग्रामीण और शहरी जल आपूनति योजिाओं से उत् पन् ि प्राश्प्तयों की तुलिा 
में संिालि एवं रखरखाव व्यय के डेटा (ववभाग की वेबसाइट से) का ववचलेर्षण ककया 
और राजस्व संग्रह, ग्रामीण क्षिेों के ललए कुल रखरखाव व्यय का केवल एक प्रनतशत 
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और शहरी क्षेि के मामल ेमें, 2016-17 से 2020-21 की अवधि के ललए रखरखाव 
व्यय का कुल 15 प्रनतशत था, जैसा कक ताललिा 3.3 में दशािया गया है: 

ताललिा 3.3: प्राप्प्तयों िी तुलना में सिंालन एिं रखरखाि व्यय (₹ िरोड़ में) 

िर्ग ग्रामीण क्षेिों में  
संिालन एिं  
रखरखाि व्यय 

ग्रामीण  
जल आपूनतग  
से प्राप्प्तयां 

संिालन एिं  
रखरखाि व्यय  
िो प्राप्प्तयों  
िा प्रनतशत 

शहरी क्षेिों में  
संिालन एिं  
रखरखाि व्यय 

शहरी  
जल आपूनतग  
से प्राप्प्तयां 

संिालन एिं  
रखरखाि व्यय  
िो प्राप्प्तयों  
िा प्रनतशत 

2016-17 566.90 3.13 0.55 270.78 51.97 19.19 
2017-18 558.93 11.37 2.03 265.38 48.31 18.20 
2018-19 616.76 8.07 1.31 298.15 37.03 12.42 
2019-20 605.03 4.57 0.76 279.95 38.54 13.77 
2020-21 888.51 3.12 0.35 378.58 42.98 11.35 

िुल 3,236.14 30.25 0.93 1,492.84 218.83 14.66 

यह इंधगत करता है कक उत् पन् ि राजस्व, जल आपूनति प्रणाली के संिालि एवं रखरखाव कायि 
को पूरा करिे के ललए पयािप्त िहीं था, श्जसस ेयोजिाओं का संिालि ववत्तीय रूप स ेअश्स्थर 
हो गया। 

एश्जजट कांफ्रें स के दौराि (िवंबर 2022), जि स्वास््य अलभयांत्रिकी ववभाग िे बताया कक 
ग्रामीण क्षेिों में जल प्रभार सरकारी अधिसूििा के अिुसार फ्लैट रेट पर ललए गए थे। 
पररणामस्वरूप संिालि एवं रखरखाव लागत को पूरा करिे के ललए राजस्व जिरेशि/संग्रह में 
अंतर था। आगे, यह बताया गया था कक बकाया जल प्रभारों के संग्रह के ललए पंिायत और 
स्वयं सहायता समूहों को शालमल करिे का एक प्रस्ताव वविारािीि था, जो संिालि एवं 
रखरखाव लागत को पूरा करिे के ललए राजस्व संग्रह में सुिार करेगा। 

जल प्रभार और बिाया 

3.4 ₹ 278.20 िरोड़ िी रालश िे जल प्रभारों िी अिसूली 

जन स्िास््य अलभयांत्रििी विभार् 

3.4.1 हररयाणा सरकार िे सामान्य शे्रणी के लाभाधथियों के ललए ₹ 40 प्रनत माह और अिुसूधित 
जानत (एससी) शे्रणी के लाभाधथियों के ललए ₹ 20 प्रनत माह के रूप में उि गांवों,  
जो ककसी भी िगरपाललका क्षेि के अंतगित िहीं आते हैं, में जल प्रभारों के टैररफ की दरों  
को अधिसूधित ककया (अप्रैल 2017)। अलभलेखों2 की संवीक्षा से पता िला कक अप्रैल 2016 से  
मािि 2021 के दौराि उपभोक्ताओं से ₹ 263.64 करोड़ (ग्रामीण: ₹ 128.17 करोड़; शहरी:  
₹ 135.47 करोड़) की रालश का जल उपयोगकताि प्रभार वसूल ककया जािा था, जबकक जि 
स्वास््य अलभयांत्रिकी ववभाग के ियनित मंडलों के संबंि में जल प्रभारों के बकाया के रूप में  
₹ 187.34 करोड़ (ग्रामीण: ₹ 119.29 करोड़; शहरी: ₹ 68.05 करोड़) (पररलशष्ट्ट 7) की शेर्ष 
रालश छोड़ते हुए, मंडल कायािलयों द्वारा इस अवधि के दौराि केवल ₹ 76.30 करोड़  

 
2  जि स्वास््य अलभयांत्रिकी ववभाग के ियनित मडंल। 
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(28.94 प्रनतशत) की रालश एकि की गई थी। वववरण िाटग 3.1 (ि) एिं (ख) में दशािए गए हैं। 

िाटग 3.1 (ि): ग्रामीण के्षिों में जल प्रभार िा संग्रह (2016-2021) 

 
िाटग 3.1 (ख): शहरी के्षिों में जल प्रभार िा संग्रह (2016-2021) 

 
यह ववशेर्ष रूप से ग्रामीण क्षेिों में जहां 2016-21 के दौराि केवल सात प्रनतशत जल प्रभार 
एकि/वसूल ककए गए थे, राजस्व संग्रहण के प्रनत, ववभाग द्वारा प्रयासों के अभाव को दशािता है। 

हररयाणा शहरी वििास प्राचधिरण 

3.4.2 हुडा (अब इसका िाम बदलकर हररयाणा शहरी ववकास प्राधिकरण कर ददया गया है) 
जल ववनियम 2001 के नियम 13 (iii) में जोर ददया गया है कक नििािररत नतधथ तक जल 
प्रभारों का भुगताि करिे में ववफल रहिे वाले उपभोक्ता को देय नतधथ से 15 ददिों के भीतर 
देय जल प्रभार की रालश के 10 प्रनतशत की दर से जुमाििा देिा होगा, ऐसा ि करिे पर सात 
ददि का िोदटस देिे के बाद उसका पािी का किेक्शि काट ददया जायेगा। 
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ग्रामीण, जन स्िास््य अलभयांत्रििी विभार्

िसूल किया जाने िाला िुल राजस्ि (₹ िरोड़ में) िसूल किया र्या िुल राजस्ि (₹ िरोड़ में)

0
5

10
15
20
25
30
35
40
45
50

10.40
15.53

5.29 3.34
10.22

45.81

4.41 3.59

10.67

17.55

3.76 1.97 2.93

2.06
13.44

4.79
0.14

6.14
13.72

3.29

3.07
5.94

11.84
1.55

0.19
1.25

शहरी, जन स्िास््य अलभयांत्रििी विभार् 
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हररयाणा शहरी ववकास प्राधिकरण के ियनित मंडलों में अलभलेखों की संवीक्षा के दौराि यह 
पाया गया था कक 31 मािि 2021 तक ₹ 19.18 करोड़ की रालश के जल प्रभार बकाया थे, जो 
ियनित श्जलों में उपभोक्ताओं से वसूले जािे थे लेककि संबंधित कायािलयों द्वारा नियमािुसार 
कोई कारिवाई िहीं की गई थी। हररयाणा शहरी ववकास प्राधिकरण के ियनित मंडलों में बकाया 
जल प्रभारों का वववरण पररलशष्ट्ट 7 में ददया गया है। 

शहरी स्थानीय ननिाय  

3.4.3 शहरी स्थािीय निकाय, हररयाणा सरकार िे अगस्त 2018 में संशोधित जल उपयोगकताि 
प्रभारों को अधिसूधित ककया। ियनित श्जलों में शहरी स्थािीय निकाय ववभाग, हररयाणा के 
अलभलेखों की संवीक्षा के दौराि, यह देखा गया था कक दो िगर निगमों यथा फरीदाबाद3 और 
करिाल में ₹ 71.68 करोड़ की रालश के जल उपयोगकताि प्रभार 31 मािि 2021 तक बकाया 
थे (पररलशष्ट्ट 7)। जल उपयोगकताि प्रभारों की वसूली की निगरािी के ललए शहरी स्थािीय 
निकाय में कोई तंि िहीं था। 

यह आकलि ककया जाता है कक राजस्व का नििािरण ि करिा प्राधिकरणों अथाित जि स्वास््य 
अलभयांत्रिकी ववभाग, शहरी स्थािीय निकाय और हररयाणा शहरी ववकास प्राधिकरण की ओर से 
िूक है। यह उच्ि अधिकाररयों जैसे प्रमुख अलभयंता/निदेशक/मुख्य अलभयंता/अिीक्षण अलभयंता 
आदद की ओर से जवाबदेही तंि की अिुपश्स्थनत या कमी को भी दशािता है। 

एश्जजट कांफ्रें स के दौराि (िवंबर 2022), ववभागों िे मामले पर आवचयक कारिवाई करिे का 
आचवासि ददया। 

3.5 सामुदानयि अंशदान िा संग्रह 

जल जीवि लमशि ददशानिदेशों के पैरा 6.1.2 में नििािररत ककया गया है कक ग्राम पंिायतों 
और/अथवा इिकी उप-सलमनत, अथाित ग्राम जल एवं स्वच्छता सलमनत (वीडसल्यूएससी)/पािी 
सलमनत/उपयोगकताि समूह आदद द्वारा गांव में पाइप जल आपूनति के बुनियादी ढांिे और संबधंित 
स्रोत ववकास को कायािश्न्वत ककया जाएगा; समुदाय, पूंजीगत लागत का 10 प्रनतशत िकद 
और/या वस्तु और/या श्रम के रूप में योगदाि करेंगे और श्जला जल एव ं स्वच्छता लमशि 
(डीडसल्यूएसएम) द्वारा तय ककए गए अिुसार एजेंसी/ववके्रता को भुगताि ककया जाएगा। 

अलभलेखों4 की संवीक्षा के दौराि, यह पता िला कक 6,129 ग्राम पंिायतों (पररलशष्ट्ट 8) को 
2016-21 के दौराि ₹ 69.76 करोड़ की सामुदानयक अंशदाि रालश जमा करिा अपेक्षक्षत था, 
लेककि अगस्त 2022 तक ववभाग के पास केवल ₹ 0.39 करोड़ जमा ककए गए थे। इस प्रकार 
₹ 69.36 करोड़ की कम वसलूी/संग्रह हुआ था।  

 
3 फरीदाबाद, मंडल 1 2016-21, मडंल िंबर 3 एवं 5 2019-21, मंडल िंबर 2 एवं 4 िे संबधंित जािकारी 

प्रदाि िहीं की। 
4 प्रमुख अलभयंता, जि स्वास््य अलभयांत्रिकी ववभाग, हररयाणा। 



अध्याय-III अिुधित ववत्तीय प्रबंिि 

27 

एश्जजट काफ्रें स के दौराि (िवंबर 2022), जि स्वास््य अलभयांत्रिकी ववभाग िे त्यों को 
स्वीकार ककया और भववष्य में अिुपालि का आचवासि ददया। 

3.6 राज्य िा अंश विलंब स ेजारी िरना 

2017-18 में, जि स्वास््य अलभयांत्रिकी ववभाग द्वारा राष्रीय ग्रामीण पेयजल कायिक्रम 
(एिआरडीडसल्यूपी) के अंतगित निधियों की मांग (₹ 26.06 करोड़ का कें द्रीय अंश और राज्य 
के अंश के रूप में ₹ 19.74 करोड़) ववत्त ववभाग, हररयाणा के पास भेजी गई थी (अप्रैल 2017)। 
कें द्रीय अंश के रूप में ₹ 26.06 करोड़ का लैटर ऑफ़ के्रडडट (एलओसी) ववत्त ववभाग द्वारा 
जारी (19 मई 2017) ककया गया था लेककि राज्य का संबंधित अंश जारी िहीं ककया गया था। 
₹ 19.74 करोड़ का उक्त राज्य का अंश ववत्त ववभाग, हररयाणा द्वारा अक्तूबर 2017 में जारी 
ककया गया था। निदेशों के अिुसार कें द्रीय अंश प्राप्त होिे के 15 ददिों के भीतर राज्य का अंश 
कायािन्वयि एजेंसी को जारी ककया जािा था। इस प्रकार, ववभागों के मध्य समन्वय का अभाव 
था क्योंकक राज्य का अंश जारी करिे में पांि माह से अधिक का ववलंब था। 

3.7 राष्ट्रीय ग्रामीण पेयजल िायगक्रम/जल जीिन लमशन में िें द्रीय और राज्य ननचधयों िो 
जारी िरना और उनिा उपयोर् िरना 

जि स्वास््य अलभयांत्रिकी ववभाग, हररयाणा द्वारा पेयजल और स्वच्छता मंिालय 
(एमडीडसल्यूएस) को वर्षि 2016-17 से 2020-21 तक के ललए प्रस्तुत ककए गए उपयोधगता 
प्रमाण-पिों के अिुसार, 2016-21 के दौराि राष्रीय ग्रामीण पेयजल कायिक्रम/जल जीवि लमशि 
के कायािन्वयि हेतु कें द्र और राज्यों के दहस्से की निधियां जारी करिे और उिके उपयोग के 
वववरण ताललिा 3.4 में ददए गए हैं: 

ताललिा 3.4: 2016-2021 िे दौरान राष्ट्रीय ग्रामीण पेयजल िायगक्रम/जल जीिन लमशन  
िे अंतर्गत ननचध एिं व्यय (₹ िरोड़ में) 

िर्ग िुल उपलब्ध ननचध व्यय बित उपलब्ध ननचध िे विरुद्ध बित िी प्रनतशतता 
2016-17 383.84 299.23 84.61 22.04 
2017-18 343.14 162.05 181.09 52.77 
2018-19 227.27 176.68 50.59 22.26 
2019-20 280.60 140.31 140.29 50.00 
2020-21 289.50 248.03 41.47 14.32 

िुल 1,524.35 1,026.30 498.05 32.67 

जैसा कक ताललका स े देखा गया है, 2016-17 स े2020-21 के दौराि बित की प्रनतशतता 
14.32 प्रनतशत और 52.77 प्रनतशत के मध् य रही। मािि 2021 तक ₹ 498.05 करोड़ की कुल 
निधियां अप्रयुक्त रही। 

2016-21 के दौराि ववलभन्ि राष्रीय ग्रामीण पेयजल कायिक्रम/जल जीवि लमशि के अंतगित 
उपलसि निधियों की घटक-वार श्स्थनत और ककए गए व्यय के वववरण िीिे ताललिा 3.5, 3.6 
और 3.7 में ददए गए हैं: 
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ििरेज: इस घटक के अंतगित निधियों का उपयोग शालमल ि की गई, आंलशक रूप से शालमल 
की गई और वपछड़ी हुई बश्स्तयों (राष्रीय ग्रामीण पेयजल कायिक्रम में) को सुरक्षक्षत और पयािप्त 
पेयजल आपूनति प्रदाि करिे और जल जीवि लमशि के अंतगित हर घर जल (ग्रामीण पररवारों 
को प्रदाि ककए गए एफएिटीसी के संदभि में) के ललए बुनियादी ढांिा उपलसि करािे के ललए 
ककया जािा था। 

संिालन एिं रख-रखाि: इस घटक के अंतगित निधियों का उपयोग पेयजल आपूनति पररयोजिाओं 
के संिालि, मरम्मत और प्रनतस्थापि लागतों पर व्यय के ललए ककया जािा था। 

पानी िी र्ुणित्ता: इस घटक के अंतगित निधियों का उपयोग पािी की गुणवत्ता प्रभाववत बश्स्तयों 
को सुरक्षक्षत पेयजल उपलसि करािे के ललए ककया जािा था। 

संधारणीयता: इस घटक के अंतगित निधियों का उपयोग, स्रोतों और प्रणाललयों की संिारणीयता 
के माध्यम से स्थािीय स्तर पर पेयजल सुरक्षा प्राप्त करिे के ललए राज्यों को प्रोत्सादहत करिे 
के ललए ककया जािा था। 

ताललिा 3.5: 2016-2021 िे दौरान ििरेज, जल रु्णित्ता, संधारणीयता, संिालन एिं रख-रखाि  
घटिों पर किया र्या व्यय  

(₹ िरोड़ में) 
िर्ग िुल उपलब्ध ननचधयां व्यय उपलब्ध ननचधयों िे उपयोर् िी प्रनतशतता  

2016-17 373.76 293.06 78.41 
2017-18 333.09 155.95 46.82 
2018-19 209.52 168.84 80.58 
2019-20 260.26 131.46 50.51 
2020-21 269.34 234.09 86.91 

समथगि र्नतविचधयां 

समथिक गनतववधियों में शालमल हैं (i) जल एवं स्वच्छता समथिक संगठि और श्जला जल एवं 
स्वच्छता लमशि द्वारा सलाहकारों की नियुश्क्त, (ii) बीआरसी5 की स्थापिा और संिालि, (iii) 
जागरूकता सजृि और प्रलशक्षण गनतववधियों का समथिि, (iv) श्जला और उप-मंडल स्तर पर, 
हाडिवेयर और सॉफ्टवेयर समथिि देिा (v) राज्य के ललए प्रासंधगक अिुसंिाि एवं ववकास 
गनतववधियां आदद।  

 
5  सलॉक संसािि समन्वयकों 
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ताललिा 3.6: 2016-2021 िे दौरान समथगि र्नतविचधयों िे घटि पर किया र्या व्यय  
(₹ िरोड़ में) 

िर्ग िुल उपलब्ध ननचधयां व्यय उपलब्ध ननचधयों िे उपयोर् िी प्रनतशतता  
2016-17 5.99 3.79 63.27 
2017-18 6.34 3.86 60.87 
2018-19 9.11 4.97 54.56 
2019-20 12.03 5.20 43.23 
2020-21 11.78 6.72 57.05 

जल र्ुणित्ता मॉनीटरररं् एिं ननर्रानी (डब् ् यूक् यूएमएंडएस) 

इस घटक के अंतगित निधियों का उपयोग क्षिे स्तर पर बश्स्तयों में पािी की गुणवत्ता की 
मॉिीटररगं और निगरािी के ललए तथा राज्य, श्जला और उप-मंडल स्तर पर जल गणुवत्ता 
परीक्षण प्रयोगशालाओं की स्थापिा एवं उन्ियि के ललए ककया जािा है। 

ताललिा 3.7: 2016-2021 िे दौरान जल रु्णित्ता, मॉनीटरररं् और ननर्रानी घटि पर किया र्या व्यय 

(₹ िरोड़ में) 

िर्ग िुल उपलब्ध ननचधयां व्यय उपलब्ध ननचधयों िे उपयोर् िी प्रनतशतता  
2016-17 4.09 2.38 58.19 
2017-18 3.71 2.24 60.38 
2018-19 8.64 2.87 33.22 
2019-20 8.31 3.65 43.92 
2020-21 8.38 7.22 86.16 

यह स्पष्ट है कक मुख्य घटकों अथाित कवरेज, पािी की गुणवत्ता, संिारणीयता और संिालि एव ं
रखरखाव के अंतगित निधियां 13.09 स े53.18 प्रनतशत की सीमा तक अप्रयुक्त रही। समथिक 
गनतववधियों के अंतगित निधियों का कम उपयोग 36.73 स े56.77 प्रनतशत के मध् य था। जल 
गुणवत्ता, मॉिीटररगं और निगरािी से संबंधित गनतववधियों में कम उपयोग 13.84 स े66.78 
प्रनतशत के मध् य था। 

3.8 समय-सीमा िे भीतर िायग पूरा न िरने िे िारण राज्य सरिार पर अनतररक्त देयता 

13वें ववत्त आयोग, शहरी6 (लशवाललक और दक्षक्षणी हररयाणा) के अंतगित ₹ 79.58 करोड़ की 
अिुमानित लागत पर कायािन्वयि के ललए दहसार शहर में जल आपूनति योजिा के ववस्तार का 
प्रस्ताव ककया गया था (2013)। तेरहवें ववत्त आयोग के अंतगित निधियों की िूक स ेबििे के 
ललए पररयोजिा को 31 मािि 2016 तक पूरा करिा नििािररत था। कायि7 18 माह की अवधि 
में पूणि करिे हेतु आबंदटत (अक्तूबर 2013) ककया गया था। लेककि स्थल वववाद और ववभाग 
की लापरवाही के कारण कायि समय पर शुरू िहीं हुआ और नििािररत समय में पूरा िहीं हो 

 
6 योजिा शहरी क्षेिों के ललए है और शीर्षि पी-01-38-4215-01-101-99-97 बिाकर तेरहवें ववत्त आयोग स े

कें द्रीय सहायता के अंतगित ववत्त पोवर्षत है। 
7 वदृ्धि जल आपूनति ववस् तार योजिा दहसार शहर, प्रोग्रामेबल लॉश्जक कंरोलर (पीएलसी) की डडजाइनिगं, 

निमािण, परीक्षण और कमीशनिगं। आरसीसी, एिपी3 पाइप इिलेट िैिल का निमािण एवं अन्य संबद्ि कायि 
और तीि महीिे के रायल रि के बाद पांि वर्षि के ललए संिालि एवं रखरखाव सदहत अन्य सभी आकश्स्मक 
कायों को पूरा करिा। 
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सका। इस बीि, तेरहवें ववत्त आयोग योजिा के अंतगित प्रदाि की गई कें द्रीय सहायता  
31 मािि 2016 को समाप्त हो गई, तब तक ववभाग तेरहवें ववत्त आयोग के अिुदाि से केवल  
₹ 48.54 करोड़ का उपयोग कर सका। 

पररयोजिा को पूरा करिे के ललए, ववभाग िे ₹ 31.04 करोड़ की रालश का पूरक प्राक्कलि 
तैयार ककया (जुलाई 2016 में अिुमोददत) और राज्य योजिा (शहरी आवििि योजिा) स े 
₹ 31.04 करोड़ की रालश खिि की। यदद कायि समय पर पूरा हो जाता तो सरकारी खजािे पर 
अनतररक्त बोझ से बिा जा सकता था। लेखापरीक्षा अभ् युश्क्त के जवाब में, ववभाग िे उत्तर 
ददया (लसतंबर 2021) कक भूलम के कसजे में ववलंब और डडजाइि एवं ड्राइंग के देरी से अिुमोदि 
के कारण तेरहवें ववत्त आयोग के अिुदाि का उपयोग िहीं ककया जा सका। हालांकक, त्य यह 
है कक ववभाग द्वारा समय पर कारिवाई करिे से देयता से बिा जा सकता था। 

एश्जजट कांफ्रें स के दौराि (िवंबर 2022), जि स्वास््य अलभयांत्रिकी ववभाग िे बताया  
कक मामले की जांि के बाद ववस्ततृ उत्तर लेखापरीक्षा को ददया जाएगा। उत्तर प्रतीक्षक्षत है  
(ददसंबर 2022)। 

ननष्ट्िर्ग 

ववत्तीय प्रबंिि प्रभावी िहीं था, क्योंकक कें द्रीय और राज्य योजिाओं के अंतगित सतत बित 
देखी गई थी। योजिाओं को ववत्तीय रूप से आत्मनिभिर बिािे में ववभागीय प्रयास का अभाव 
था क्योंकक राजस्व संग्रहण बहुत कम था। िमूिा-जांि ककए गए ववभागों/मंडलों में मािि 2021 
तक उपभोक्ताओं से ₹ 278.20 करोड़ का जल प्रभार प्राप्त िहीं हुआ था। ग्राम पंिायतों द्वारा 
सामुदानयक अंशदाि के कारण ₹ 69.36 करोड़ की कम वसलूी/संग्रहण हुआ। 

लसफाररश 

3. योजिाओं को आत्मनिभिर बिािे के ललए ववभाग/संबंधित संस्थाओं को बकाया जल 
प्रभारों की वसूली, सामुदानयक अंशदाि की वसूली के प्रयास करिे िादहए। 
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अध्याय-IV 

पानी की अपयााप्त आपूर्ता 

फ्लो मीटर 58 स्थानों की आवश्यकता के ववरुद्ध 32 स्थानों पर स्थावपत ककए गए थे। इन 
32 स्थानों में से 23 स्थानों पर लीटर प्रर्त व्यक्तत प्रर्तदिन (एलपीसीडी) के सिंर्ा में जल 
आपूर्ता मानकों से कम पाई गई। यह िेखा गया था कक नमूना-जांच ककए गए 604 मामलों में 
से 72 मामलों में ससचंाई एवं जल संसाधन ववर्ाग द्वारा प्राकृर्तक जल का डडस् चाजा वास्तववक 
आवश्यकता से कम था, जबकक 604 मामलों में से 63 मामलों में र्ंडारण एवं अवसािन टैंकों 
की र्ंडारण क्षमता वास्तववक आवश्यकता से कम पाई गई थी। शहरी क्षेत्र में, 3.16 लाख 
कनेतशनों में से 48 प्रर्तशत बबना मीटर वाले थे। पक््पगं मशीनरी की दहस्री से सबंंधधत 
असर्लेख अनुरक्षक्षत नहीं पाए गए थे। 
 

4.1 आपूर्ता ककए गए पानी की मात्रा का आकलन 

आपूर्ति किए जा रहे पानी िी मात्रा िा आिलन इस र्नष्पादन लेखापरीक्षा िे उद्देश्यों में से 
एि था। लेखापरीक्षा िे दौरान, यह देखा गया था कि पानी िी मोटरों/नलिूपों िे पररचालन 
घंटों और मशीनरी वििरणों जसैे ब्रेि हॉसि पािर (बीएचपी), लीटर प्रर्त ममनट (एलपीएम) आदद 
से संबंधित विस्ततृ डेटा मंडलों में उपलब्ि नहीं था। 

अत:, आपूर्ति किए गए पानी िी िास्तविि मात्रा िा र्निािररण िरने िे मलए 58 स्थानों िा 
चयन किया गया था जहां संबंधित विभाग (अथाित जन स्िास््य अमभयांत्रत्रिी विभाग, हररयाणा 
शहरी वििास प्राधििरण, शहरी स्थानीय र्निाय) िाटर िर्क सि में फ्लो मीटर स् थावपत िरने िे 
मलए सहमत हुए। वििरण नीचे तासलका 4.1 में ददए गए हैं। 

तासलका 4.1: फ्लो मीटर के स् थापन की क्स्थर्त 

ववर्ाग का नाम स्थानों की  
संख्या जहां फ्लो  
मीटर स् थावपत  
ककए जाने थ े

उन स्थानों की संख्या जहां फ्लो  
मीटर स् थावपत नहीं ककए गए  
थे/संबंधधत असर्लखे लेखापरीक्षा  
को प्रिान नहीं ककया गया था 

उन स्थानों की संख्या  
जहां पानी की आपूर्ता  
र्नधााररत मानिंडों  
से कम पाई गई 

जन स्िास््य अमभयांत्रत्रिी 
विभाग 

15 3 8 

हररयाणा शहरी वििास 
प्राधििरण 

31 11 15 

शहरी स्थानीय र्निाय 12 12 -- 
कुल 58 26 32 में स े23 

उपयुिर्कत से, यह आिलन किया जा सिता है कि जन स्िास््य अमभयांत्रत्रिी विभाग िे  
12 स्थानों में स े8 स्थानों िे संबंि में जल आपूर्ति तथा हररयाणा शहरी वििास प्राधििरण िे  
20 स्थानों में से 15 स्थानों िे संबंि में जल आपूर्ति र्निािररत मानिों से िम थी। वििरण 
पररसशष्ट 9 में ददए गए हैं। इस प्रिार, विभाग र्निािररत मानिों िे अनुसार र्निामसयों िो जल 
आपूर्ति प्रदान िरने में विफल रहे। 
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लाभाथी सिेक्षणः 608 लाभाधथियों में से 95 (16 प्रर्तशत) ने बताया कि पानी िी आपूर्ति  
एि या एि से अधिि ददनों िे अंतराल िे बाद उपलब्ि थी जबकि 608 लाभाधथियों में से  
125 (21 प्रर्तशत) ने बताया कि गमी िे मौसम में पानी िी आपूर्ति िम थी। तथावप, लोग 
अपनी जरूरतों िो टैंिरों (या तो विभागीय या र्नजी) िे माध्यम से पूरा िरते थे। 

4.2 जन स्वास््य असर्यांबत्रकी ववर्ाग में उपर्ोतताओं को जल आपूर्ता की क्स्थर्त 

जन स्िास््य अमभयांत्रत्रिी विभाग ने ग्रामीण क्षेत्र िे मलए गैर-डेजटि वििास िायिक्रम क्षते्रों में 
55 लीटर प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन (एलपीसीडी) और डेजटि वििास िायिक्रम (डीडीपी) क्षेत्रों िे मलए  
70 लीटर प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन (एलपीसीडी) िे रूप में जल आपूर्ति िे मानिों िो अपनाया 
है। मई 1999 में प्रिामशत िें द्रीय साििजर्नि स्िास््य एिं पयाििरण इंजीर्नयररंग संगठन 
मैनुअल िे अनुसार, पररयोजना िे घटि अथाित जल उपचार इिाइयां और स्िच्छ पानी िे 
जलाशय तथा बैलेंमसगं टैंि 15 िर्ि िी डडजाइन अिधि लेिर डडजाइन किए गए हैं। प्रािृर्ति 
जल और स्िच्छ पानी िे िाहि और वितरण प्रणाली जैसे घटिों िो 30 िर्ि िी डडजाइन 
अिधि लेिर डडजाइन किया गया है। विभागीय िेबसाइट पर उपलब्ि पानी िी आपूर्ति और 
उससे संबंधित घटिों से संबंधित डंप डेटा, प्रमुख अमभयंता, जन स्िास््य अमभयांत्रत्रिी विभाग, 
हररयाणा िे िायािलय द्िारा प्रदान किया गया था। आठ चयर्नत क्जलों िे डंप डेटा िा विश्लेर्ण 
पद्िर्त िे अनुसार किया गया था क्जसिा वििरण पररसशष्ट 10 में ददया गया है। 

विश्लेर्ण िे पररणामों से र्नम्नमलखखत िा पता चला: 

4.2.1 वाटर वतसा के सलए स्वीकृत डडस्चाजा से कम अपेक्षक्षत डडस्चाजा 

सतही जल आपूर्ति योजनाओं में मसचंाई विभाग किसी स्थान विशेर् पर आउटलेट िी स्िीिृर्त 
देता है। मसचंाई विभाग से स्िीिृत आउटलेट से प्रािृर्ति जल मलया जाता है तथा नहर िे बंद 
होने िे दौरान पानी िी आिश् यिता/मांग िो पूरा िरने िे मलए भंडारण एिं अिसादन टैंि में 
संग्रदहत किया जाता है। आउटलेट िे आिार िो स्िीिृर्त देते समय, िई घटिों जैसे प्रर्त िर्ि 
दो प्रर्तशत िदृ्धि पर विचार िरते हुए भविष्य िी भािी जनसंख्या, नहर िे बंद होने, नहर िे 
चालू रहने िी अिधि िो ध्यान में रखा जाता है। नहर िे चालू रहने एिं बंद होने िी अिधि 
में पररितिन िे िारण मसचंाई एिं जल संसािन विभाग द्िारा स्िीिृत डडस्चाजि िो संशोधित 
किया जा सिता है। 

मसचंाई विभाग से प्रािृर्ति जल िे अपेक्षक्षत डडस्चाजि1 िी गणना िरने िे मलए, लेखापरीक्षा ने 
िर्ि 2021 िे मलए सभंावित जनसंख्या, नहर िे चालू रहने िे ददनों, नहर िे बंद होने िे ददनों, 
नॉन-डेजटि क्षेत्रों िे मलए 55 लीटर प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन िी आिश् यिता और डेजटि क्षेत्रों िे 
मलए 70 लीटर प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन िी आिश् यिता (पररसशष्ट 11 एवं 12) िो ध्यान में 
रखते हुए िास्तविि क्स्थर्त िी गणना िी। यह देखा गया था कि चयर्नत क्जलों िे 12 प्रर्तशत 

 
1 लीटर में पानी िी िुल आिश्यिता: िुल जनसंख्या * लीटर प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन (55/70) + 15 प्रर्तशत 

िाष्पीिरण हार्नयां। 
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मामलों2 (604 मामलों में से 72) में, िास्तविि स्िीिृत डडस्चाजि अपेक्षक्षत डडस्चाजि िी तुलना 
में बहुत िम था, क्जसमें अधिितम मामलों में डडस्चाजि में 26 प्रर्तशत से 50 प्रर्तशत िी 
िमी थी, जैसा कि तासलका 4.2 (क) एिं 4.2 (ख) में दशािया गया है। 

तासलका 4.2 (क): क्जलेवार वाटर वतसा/मामलों की संख्या जहां स्वीकृत डडस्चाजा  
अपेक्षक्षत डडस्चाजा स ेकम था 

क्जले का नाम दहसार फतेहाबाि करनाल रेवाडी रोहतक 
िुल िाटर िर्कसि क्जनिे मलए मसचंाई विभाग द्िारा आउटलेट 
स्िीिृत किए गए 

259 120 1 86 138 

ऐसे मामल ेजहां स्िीिृत डडस्चाजि अपेक्षक्षत डडस्चाजि स ेिम था 53 4 0 1 14 
प्रर्तशतता िे संदभि में मामल े 20 3 -- -- 10 

तासलका 4.2 (ख): प्रर्तशतता के संिर्ा में कमी के आधार पर वाटर वतसा /मामलों का ववर्ाजन 

क्जला/क्षेत्र 0-10 प्रर्तशत 11-25 प्रर्तशत 26-50 प्रर्तशत 51-75 प्रर्तशत 76-100 प्रर्तशत 
दहसार 5 7 20 14 7 
फतेहाबाद 0 1 1 2 0 
रेिाडी 0 0 0 0 1 
रोहति 3 4 6 1 0 
कुल मामल े 8 12 27 17 8 

इस प्रिार, यह आिलन किया जाता है कि मानिों िे अनुसार अपेक्षक्षत डडस्चाजि िी तुलना में 
िम स्िीिृत डडस्चाजि िे िारण लीटर प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन िा लक्ष्य प्राप्त िरने िी संभािना 
नहीं है। 

4.2.2 र्ंडारण एवं अवसािन (एस एडं एस) टैंक की कम र्ंडारण क्षमता 

नहर िे बंद होने िी अिधि िे दौरान भंडारण एिं अिसादन टैंि िी अपेक्षक्षत क्षमता िे मलए, 
लेखापरीक्षा ने िर्ि 2021 िे मलए संभावित जनसंख्या िी आिश्यिता, नहर िे चालू रहने िे 
ददनों, नहर िे बंद होने िे ददनों, भंडारण एिं अिसादन टैंि िी क्षमता, 15 प्रर्तशत िी दर स े
िाष्पीिरण हार्न, नॉन-डेजटि वििास िायिक्रम क्षेत्रों िे मलए 55 लीटर प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन िी 
आिश् यिता एिं डेजटि वििास िायिक्रम क्षेत्रों िे मलए 70 लीटर प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन िी 
आिश् यिता िो ध्यान में रखते हुए गणना िी (पररसशष्ट 10)।  

यह अिलोकित किया गया था कि चयर्नत क्जलों में जहां नहर जल आपूर्ति िे माध्यम स ेपानी 
िी आपूर्ति िी जाती है, 11 प्रर्तशत मामलों3 (604 मामलों में से 63) में भंडारण एिं अिसादन 
टैंिों िी भंडारण क्षमता, नहर िे बंद होने िी अिधि िे दौरान आबादी िी िास्तविि आिश्यिता 
से िम पाई गई थी जैसा कि तासलका 4.3 (क) एवं 4.3 (ख) में दशािया गया है। वििरण 
पररसशष्ट 13 और 14 में देखे जा सिते हैं। 

 
2 डेजटि वििास िायिक्रम क्षेत्रों में 58 मामले तथा गैर-डेजटि वििास िायिक्रम क्षेत्रों में 14 मामल ेथे, जहां 

डडस्चाजि स्िीिृर्त अपेक्षक्षत स्िीिृर्त से िम थी। 
3 डेजटि वििास िायिक्रम क्षेत्रों में जहां पानी 70 लीटर प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन अपेक्षक्षत है, 61 मामलों िा पता 

चला जबकि गैर-डेजटि वििास िायिक्रम क्षेत्रों में जहां पानी 55 लीटर प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन अपके्षक्षत है,  
दो मामलों िा पता चला। 



ग्रामीण और शहरी जल आपूर्ति योजनाओं िी र्नष्पादन लेखापरीक्षा 

34 

तासलका 4.3 (क): क्जलेवार मामले जहा ंर्ंडारण एवं अवसािन टैंकों की र्ंडारण क्षमता  
आवश्यकता के अनुसार कम थी 

क्जला का नाम दहसार फतेहाबाि करनाल रेवाडी रोहतक 
िुल भंडारण एिं अिसादन टैंि 259 120 1 86 138 
ऐसे मामल ेजहां भडंारण क्षमता आिश्यिता स ेिम थी 47 12 0 2 2 
प्रर्तशतता में मामल े 18 10 -- -- -- 

तासलका 4.3 (ख): प्रर्तशतता में कमी के आधार पर मामलों का ववर्ाजन 

क्जला/क्षेत्र 0-10 प्रर्तशत 11-25 प्रर्तशत 26-50 प्रर्तशत 51-75 प्रर्तशत 76-100 प्रर्तशत 
दहसार 15 15 5 8 4 
फतेहाबाद 2 2 3 3 2 
रेिाडी 0 1 0 1 0 
रोहति 0 0 1 1 0 
कुल मामल े 17 18 9 13 6 

इस प्रिार, यह आिलन किया जाता है कि नहर िे बंद होने िी अिधि िे दौरान पानी िी 
पूणि भंडारण क्षमता िे अभाि में, विभाग द्िारा र्निामसयों िे मलए 55/70 लीटर प्रर्त व्यक्र्कत 
प्रर्तददन िा लक्ष्य प्राप्त िरने िी संभािना नहीं है। 

4.3 रेवाडी शहर की केस स्टडी 

जल प्रभारों िे राजस्ि संग्रह में आिश्यिता और दक्षता िे विरुद्ि शहर में जल आपूर्ति िे 
र्नष् पादन िा आिलन िरने िे मलए रेिाडी शहर िी िेस स्टडी िी गई थी। िेस स्टडी िा 
पररणाम र्नम् नानुसार है: 

रेिाडी शहर में, पानी िी आपूर्ति िा मुख्य स्रोत नहर आिाररत (जेएलएन फीडर) है और नहर 
बंद होने िी अिधि िे दौरान आिश्यिता िो पूरा िरने िे मलए नलिूप भी स्थावपत किए गए 
हैं। रेिाडी शहर में जल आपरू्ति से संबंधित संरचनाओं िी प्रदानगी तथा उन्नयन िे मलए 
र्नम्नमलखखत एजेंमसयां उत् तरदायी हैं: 

क्र. 
सं. 

एजेंसी  
का नाम 

लार्ाक्ववत  
जनसंख्या  

(2021 तक) 

क्षेत्राधधकार/क्षेत्र 135 एलपीसीडी की  
तुलना में वास्तववक  

जल आपूर्त ा 

क्षेत्राधधकार के अंतगात  
जल उपचार संयंत्र  

(डब्ल्यूटीपी) की क्षमता 
1. जन स्िास््य  

अमभयांत्रत्रिी विभाग 
1,79,001 संपूणि नगर क्षेत्र (हररयाणा शहरी  

वििास प्राधििरण िे क्षेत्रों िो छोडिर) 
111 30 मममलयन लीटर 

प्रर्तददन 
(168 एलपीसीडी) 

2. हररयाणा शहरी  
वििास प्राधििरण 

43,966 हररयाणा शहरी वििास प्राधििरण िे  
सेर्कटर क्षेत्र 

86 7 मममलयन लीटर 
प्रर्तददन 

(159 एलपीसीडी) 

जैसा कि उपयुिर्कत से स्पष्ट है, रेिाडी शहर में पीने िे पानी िे उपचार िे मलए जल उपचार 
संयंत्रों िी पयािप्त क्षमता उपलब्ि थी। 

एजेंमसयों िे अधििार क्षेत्र िे अंतगित जल आपूर्ति िी क्स्थर्त र्नम्नानुसार है: 

• जन स्वास््य असर्यांबत्रकी ववर्ाग के अधधकार क्षेत्र के अंतगात आने वाले क्षेत्र: जन 
स्िास््य अमभयांत्रत्रिी विभाग िे अधििार क्षेत्र िे अंतगित रेिाडी शहर में रहने िाले 
र्निामसयों िो पानी िी आपूर्ति प्रदान िरने िे मलए दो नहर आिाररत िाटर िर्क सि 
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(एि िालिा में और दसूरा मलसाना में क्स्थत है) हैं। इनिे अलािा दो नलिूप भी हैं 
जो जरूरत िो पूरा िरने िे मलए लगाए गए हैं। अिसादन टैंिों िी भंडारण क्षमता 
(636.87 मममलयन लीटर) आिश्यिता (1,039.10 मममलयन लीटर) स ेिम पाई गई 
थी। अपयािप्त भंडारण क्षमता िे िारण 135 लीटर प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन िी जल 
आपूर्ति िी आिश्यिता िे विरूद्ि जन स्िास््य अमभयांत्रत्रिी विभाग िेिल 111 लीटर 
प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन आपूर्ति िर सिा। 

मानिों िे अनुरूप जल आपूर्ति िरने हेतु अर्तररर्कत भण्डारण टैंि िे र्नमािण एि ंअन्य 
सहायि िायों िे मलए जून 2019 में प्रशासिीय अनुमोदन प्रदान किया गया था।  
माचि 2021 ति, ₹ 20.62 िरोड (2019-20: ₹ 7.94 िरोड; 2020-21: ₹ 12.68 िरोड) 
िी रामश उपयुिर्कत पररयोजना िे र्नष्पादन िे मलए आबंदटत िी गई थी। भूमम िे 
अंर्तमिरण में विलंब िे िारण अर्तररर्कत भण्डारण टैंि िा र्नमािण िायि प्रारम्भ नहीं 
किया जा सिा। इस प्रिार, र्नधियों और प्रािृर्ति जल िी उपलब्िता िे बािजूद, 
अर्तररर्कत भंडारण टैंि िा र्नमािण िायि शुरू नहीं किया गया क्जससे नागररि सुवििा 
िे अपेक्षक्षत लाभ से िंधचत रहे। 

• हररयाणा शहरी ववकास प्राधधकरण के अधधकार क्षेत्र के अंतगात आने वाले क्षेत्र: मंडल 
िायािलय, हररयाणा शहरी वििास प्राधििरण द्िारा प्रदान िी गई जानिारी िे अनुसार, 
यह देखा गया था कि लोगों िो 135 लीटर प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन िी आिश्यिता िी 
तुलना में 86 लीटर प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन पानी ममल रहा था। 

• नगर र्नगम के अधधकार क्षेत्र के अंतगात आने वाले क्षेत्र: शहरी क्षेत्र में प्रत्येि नागररि 
िो घरेलू नल िनेर्कशन प्रदान िरने िा अमतृ योजना िा मुख्य उद्देश्य अप्राप्त रहा 
र्कयोंकि अमतृ योजना िे अंतगित रेिाडी शहर िी अनुमोददत विस्ततृ पररयोजना ररपोटि 
में भी लगभग 11.14 प्रर्तशत घरों िो नल िनेर्कशन प्रदान िरने िे मलए विचार नहीं 
किया गया था। वििरण र्नम्नानुसार है: 

कुल  
घर 

पररयोजना के  
र्नष्पािन से पहले  
कवर ककए गए घर 

इस पररयोजना में  
शासमल ककए जाने  
वाले प्रस्ताववत घर 

पररयोजना के कायााववयन  
के बाि कवर ककए गए  
घरों की कुल संख्या 

पररयोजना के पूरा होने  
के बाि बबना नल  

कनेतशन वाले शेष घर 

शेष घरों  
की  

प्रर्तशतता 
(ए) (बी) (सी) (डी) = (बी) + (सी) (ई) = (ए) – (डी) (एफ) = 

(ई)*100/(ए) 
28,702 23,597 1,909 25,506 3,196 11.14 

रेवाडी शहर में जल आपूर्ता के संबंध में अवय मुद्िे 

• 2016-21 िी अिधि िे अमभलेखों िी संिीक्षा िे दौरान, यह देखा गया कि जन 
स्िास््य अमभयांत्रत्रिी विभाग शहरी क्षेत्रों िे घरेलू उपभोर्कताओं िे मलए अगल े30 िर्ों 
िे मलए संभावित जनसंख्या िे आिार पर िें द्रीय साििजर्नि स्िास््य एिं पयाििरण 
इंजीर्नयररगं संगठन (सीपीएचईईओ) मैनुअल िे अनुसार 135 लीटर प्रर्त व्यक्र्कत 
प्रर्तददन िी जल आपूर्ति िी आिश्यिता िो ध्यान में रखते हुए िुल आिश्यिता िा 
आिलन िरता है। हालांकि, रेिाडी शहर िे मलए िुल पानी िी आिश्यिता िा आिलन 
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िरते समय, जन स्िास््य अमभयांत्रत्रिी विभाग द्िारा संस्थागत4 आिश्यिताओं पर 
विचार नहीं किया गया था। 

• जन स्िास््य अमभयांत्रत्रिी विभाग द्िारा मशीनरी िी दक्षता सुर्नक्श्चत िरने िे मलए 
पंपों और मोटरों िे रखरखाि िे संबंि में िोई अमभलेख नहीं रखा गया था। 

• जन स्िास््य अमभयांत्रत्रिी विभाग में लॉग बुि िा रखरखाि नहीं किया गया था जहां 
आउटसोमसिंग स्टाफ द्िारा संचालन एिं रखरखाि किया जाता था। 

राजस्व संग्रह में िक्षता 

2016-21 िी अिधि िे दौरान, रेिाडी शहर िे उपभोर्कताओं से जल प्रभारों िे रूप में ₹ 20.70 
िरोड (जन स्िास््य अमभयांत्रत्रिी विभाग: ₹ 17.55 िरोड + हररयाणा शहरी वििास प्राधििरण: 
₹ 3.15 िरोड) िी रामश एित्र िी जानी थी। इसमें से ₹ 6.50 िरोड (जन स्िास््य अमभयांत्रत्रिी 
विभाग: ₹ 5.71 िरोड + हररयाणा शहरी वििास प्राधििरण: ₹ 0.79 िरोड) 31 माचि 2021 
ति उपभोर्कताओं से बिाया थे। हालांकि, 2016-21 िे दौरान इन दोनों विभागों द्िारा जल 
आपूर्ति घटि िे संचालन एिं रखरखाि पर ₹ 47.93 िरोड (जन स्िास््य अमभयांत्रत्रिी विभाग:  
₹ 32.02 िरोड + हररयाणा शहरी वििास प्राधििरण: ₹ 15.91 िरोड) िा व्यय किया गया 
था। इस प्रिार, जल आपूर्ति प्रणाली िे संचालन एिं रखरखाि व्यय िो ििर िरने िे मलए 
सकृ्जत राजस्ि पयािप्त नहीं था। 

4.4 कुछ ववसशष्ट प्रणालीगत मुद्िे 

नहर आिाररत जल आपूर्ति िे मलए मसचंाई एिं जल संसािन विभाग द्िारा नहरों में जल िी 
उपलब्िता िे आिार पर नहर िे चाल ूरहने और नहर िे बंद होने िी अिधि में संशोिन किया 
जाता है। लेखापरीक्षा ने नहर िे बंद होने िे दौरान जन स्िास््य अमभयांत्रत्रिी विभाग द्िारा 
जल आपूर्ति प्रदान िरने िे मलए र्नयोक्जत/शुरू किए गए िायों में, अनुधचत योजना िे िारण 
देरी देखी, वििरण र्नम्नानुसार हैं: 

4.4.1 योजना के अर्ाव के कारण अर्तररतत र्ंडारण टैंक के र्नमााण में ववलंब 

अमभलेखों5 िी संिीक्षा से पता चला कि "पटौदी रोड एिं मलसाना (िाटर िर्कसि) में पक्म्पंग स्टेशन 
और नए भंडारण एिं अिसादन टैंिों िे र्नमािण द्िारा प्रािृर्ति जल िी भंडारण क्षमता में 
िदृ्धि तथा क्जला रेिाडी में रेिाडी शहर िे मलए मलसाना (िाटर िर्कसि) िी संरचनाओं िा 
निीिरण एिं अद्यतन" िे िायि िो “शहरी जल आपूर्ता में आवधान” िे अंतगित िर्ि 2019-20 
िे मलए जल आपूर्ति एि ंस्िच्छता बोडि द्िारा प्रशासर्नि अनुमोदन ददया गया था (जून 2019)। 
रेिाडी शहर िे मलए पटौदी रोड में नए भंडारण एिं अिसादन (एस एंड एस) टैंिों िे र्नमािण 

 
4  अस्पतालों िे मलए: 340 से 450 लीटर प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन (प्रर्त बडे), हॉस्टल और बोडडिंग स्िूल/िॉलेज: 

135 लीटर प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन, ड ेस्िूल/िॉलेज: 45 लीटर प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन, रेस्तरां: 70 लीटर प्रर्त 
व्यक्र्कत प्रर्तददन (प्रर्त सीट) और मसनेमा और धथएटर िे मलए: 15 लीटर प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन। 

5  िायििारी अमभयंता, जन स्िास््य अमभयांत्रत्रिी मंडल-1, रेिाडी। 
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तथा मलसाना िाटर िर्कसि, मौजूदा िाटर िर्कसि मलसाना िी संरचनाओं िे निीिरण एिं अद्यतन 
िी लागत िो पूरा िरने िे मलए ₹ 50.58 िरोड िी रामश िा अनुमान तैयार किया गया था। 

संिीक्षा में पाया गया कि प्रशासर्नि अनुमोदन िे बािजूद पररयोजना िा विस्ततृ प्रार्किलन 
आज ति अनुमोददत नहीं किया गया था। अब ति, उर्कत पररयोजना िे र्नष्पादन िे मलए  
₹ 20.62 िरोड (2019-20: ₹ 7.94 िरोड; 2020-21: ₹ 12.68 िरोड) िी रामश आबंदटत िी 
गई थी, लेकिन मंडल िायािलय पररयोजना शुरू िरने में विफल रहा। दोनों टैंिों िी भडंारण 
क्षमता 636.87 मममलयन लीटर थी तथा शेर् आिश्यिता िो पूरा िरने िे मलए नलिूप लगाए 
गए थे, जो मंडलीय िायािलय द्िारा दी गई जानिारी िे अनुसार प्रर्तददन औसतन 8 घंटे चलते 
थे। लेखापरीक्षा ने 24 ददनों िे नहर िे बंद होने िे दौरान प्रदान किए गए र्निल पानी (लीटर 
प्रर्त व् यक्र्कत प्रर्तददन) िी मात्रा िी गणना िी जैसा कि तासलका 4.4 में ददया गया है। 

तासलका 4.4: नहर के बंि होने के िौरान उपलब्लध कराए गए पानी की मात्रा 

1 प्रािृर्ति जल टैंिों िी क्षमता 636.87 मममलयन लीटर 
2 नलिूपों स ेउपलब्ि जल (100 प्रर्तशत क्षमता िारि पर विचार िरत े

हुए) 
2.3 मममलयन लीटर6 

3 िुल उपलब्ि जल 639.17 मममलयन लीटर 
4 25 प्रर्तशत िाष्पीिरण हार्न घटाना 159.79 मममलयन लीटर 
5 24 ददनों िे मलए र्निल पानी, वितरण िे मलए उपलब्ि है 479.38 मममलयन लीटर 
6 2011 िी जनगणना िे अनसुार रेिाडी शहर िी जनसखं्या 1,43,201 
7 प्रर्त िर्ि 2.5 प्रर्तशत िी िदृ्धि िो ध्यान में रखत ेहुए (2021) 1,79,001 
8 र्निल पानी, प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन प्रदान किया जाता है 479.38 मममलयन लीटर/(1,79,0017x24) = 

111 लीटर प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन 

उपयुिर्कत से, यह आिलन किया गया था कि विभाग, रेिाडी शहर िे र्निामसयों िो 135 लीटर 
प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन िे मानिों िे विपरीत 111 लीटर प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन प्रदान िर रहा 
था। इस प्रिार, र्नधियों िी उपलब्िता और प्रािृर्ति जल िी उपलब्िता िे बािजूद, मंडलीय 
िायािलय, योजना िी िमी (भमूम िे अंर्तम रूप देने में देरी) िे िारण िायि (अर्तररर्कत भडंारण 
टैंि िे र्नमािण में देरी) शुरू िरने में सक्षम नहीं था, क्जससे नागररि पीने योग्य पानी िी 
अपेक्षक्षत मात्रा प्राप् त िरने से िंधचत रह गए।  

4.4.2 योजना की ववफलता के कारण, मानिंडों के अनुसार जल आपूर्ता का प्रावधान नहीं  
ककया गया 

हररयाणा लोि र्नमािण विभाग िोड िे पैरा 6.5.5 में प्राििान है कि मंडल अधििारी अपने 
प्रभार िे अंतगित, िास्ति में र्नममित िायों, बाद में किसी भी बदलाि िे साथ (अथाित ्सडिों, 
नहरों, डडस् रीब् यूरीज, नालों, सीिरों, जल आपूर्ति लाइनों आदद िी योजनाओं) िी पूरी योजनाओं 
िा अमभलेख रखेगा।  

 
6  8 घंटे x 60 x 200 एलपीएम x 24 ददन। 
7  2011 िी जनगणना िे अनुसार शहर िी जनसंख्या प्लस 2021 ति प्रर्त िर्ि 2.5 प्रर्तशत िी िदृ्धि 

(1,43,201+35,800=1,79,001)। 
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िायििारी अमभयंता, जन स्िास््य अमभयांत्रत्रिी मंडल, फतेहाबाद िे अमभलेखों िी संिीक्षा िे 
दौरान यह देखा गया था कि भनूा में नहर आिाररत िाटर िर्कसि िे आिििन िा िायि कक्रयात् मि 
नहीं हो सिा र्कयोंकि इनलेट चैनल िा िायि समय पर पूरा नहीं हो सिा, वििरण तासलका 4.5 
में ददए गए हैं। 

तासलका 4.5: र्ूना शहर में नहर आधाररत वाटर वतसा के आवधान काया की क्स्थर्त  

क्र. 
सं. 

काया  
का नाम 

एजेंसी  
का नाम 

काया प्रारंर्  
करने की र्तधथ 

काया की  
र्नधााररत पूणाता 

मई 2022 तक  
काया की क्स्थर्त 

अभ् युक्ततयां 

1. भूना में 
नहर 
आिाररत 
िाटर िर्कसि 
िा आिििन 

महा लक्ष्मी 
िंस्रर्कशन 
िंपनी 

19 ददसंबर  
2017 

18 माचि  
2019 

प्रगर्त पर िायि पूरा िरने िे मलए दो 
अलग-अलग अनुबंि (मेन और 
इनलेट चैनल) किए गए। भमूम 
उपलब्ि न होने िे िारण 
इनलेट चैनल िा िायि पूणि 
नहीं हो सिा। 

सुंदर लाल 
शमाि ठेिेदार 

19 ददसंबर  
2017 

18 ददसंबर 
2018 

पूणि 

विभाग अस्थायी व्यिस्था िे रूप में भंडारण टैंिों में पानी िे भंडारण िे मलए साइफन िे 
माध्यम से माइनर8 से प्रािृर्ति जल ल ेरहा था। इस पररयोजना िे मलए स्िीिृत प्रािृर्ति 
जल (5.33 र्कयूसेि) िी उपलब्िता िे बािजूद तथा इस िायि पर ₹ 24.76 िरोड िी अनुमार्नत 
लागत िे विरुद्ि ₹ 21.09 िरोड िा व्यय िरने िे बाद भी र्निामसयों िो अपेक्षक्षत लीटर 
प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन जल आपूर्ति संभि नहीं हो सिी। इसिे अर्तररर्कत, अस्थायी व्यिस्था िे 
िारण पानी िे नुिसान िी संभािना से इंिार नहीं किया जा सिता है। 

एक्ग्जट िांफ्रें स िे दौरान (निंबर 2022), जन स्िास््य अमभयांत्रत्रिी विभाग ने बताया कि 
वििरणों िे सत्यापन िे बाद उत्तर ददया जाएगा। उत्तर ददसबंर 2022 ति प्रतीक्षक्षत है।  

4.5 मीटर कनेतशन का प्रावधान 

हररयाणा राज्य ग्रामीण जल नीर्त 2012 में बाहरिीं पंचिर्ीय योजना (2012-17) िे अंत ति 
अथाित िर्ि 2017 ति 50 प्रर्तशत ग्रामीण आबादी िो व्यक्र्कतगत घरेलू मीटर िनेर्कशन उपलब्ि 
िराने पर जोर ददया गया है। 

अमभलेखों9 िी संिीक्षा िे दौरान, यह देखा गया था कि विभाग मीटर रीडडगं िे अनुसार त्रबमलगं 
िे बजाय फ्लैट रेट िे आिार पर (ददनांि 03 अप्रैल 2017 िी अधिसूचना10 िा पालन िरते 
हुए क्जसिे अनुसार सामान्य शे्रणी िे लाभाधथियों तथा अनुसूधचत जार्त शे्रणी िे लाभाधथियों िे 
मलए टैररफ प्रभार क्रमश: ₹ 40 प्रर्त माह तथा ₹ 20 प्रर्त माह उन गांिों में र्निािररत हैं, जो 
किसी भी नगर र्नगम क्षेत्र िे अंतगित नहीं आते हैं) जल प्रभार िसूल िर रहा है। इस प्रिार, 
विभाग मीटर िनेर्कशन िे अंतगित 50 प्रर्तशत ग्रामीण आबादी िो ििर िरने िे िांर्छत लक्ष्य 
िो प्राप्त िरने में विफल रहा। 

 
8  एि र्कयूमेि से िम िे हेड डडस्चाजि िे साथ मुख्य नहर अथिा डडस्रीब्यूरी स ेर्निलने िाला चैनल।  
9 जन स्िास््य अमभयांत्रत्रिी विभाग  
10 अधिसूचना, मीटर िाली आपूर्ति िे मलए प्रर्त किलोलीटर िी दर तथा त्रबना मीटर िाली आपूर्ति िे मलए 

फ्लैट दर िे साथ उपभोर्कताओं िी प्रत्येि शे्रणी स ेएित्र किए जाने िाले जल प्रभार िा वििरण प्रदान 
िरती है। 
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4.5.1 हररयाणा शहरी ववकास प्राधधकरण 

हुडा (अब इसिा नाम बदलिर हररयाणा शहरी वििास प्राधििरण िर ददया गया है) ने 
अधिसूचना (19 अप्रैल 2017) िे माध्यम से स्पष्ट किया है कि त्रबना मीटर िनेर्कशन िाल े
संस्थागत, औद्योधगि, व्यािसार्यि आदद उपभोर्कताओं िो िोई जल आपूर्ति सेिाएं प्रदान नहीं 
िी जाएंगी।  

संिीक्षा िे दौरान, लेखापरीक्षा ने अिलोकित कि घरेलू लाभाधथियों में 37 प्रर्तशत त्रबना मीटर 
िाले और 0.7 प्रर्तशत अिैि िनेर्कशन पाए गए थे। इसी प्रिार, घरेलू लाभाधथियों िे अलािा 
अन्य िे मामल ेमें 32 प्रर्तशत त्रबना मीटर िाल ेऔर 1.4 प्रर्तशत अिैि िनेर्कशन पाए गए 
थे (पररसशष्ट 15)। 

आज ति, इन त्रबना मीटर िाले और साथ ही अिैि िनेर्कशन िारिों पर हररयाणा शहरी वििास 
प्राधििरण िे प्राधििाररयों द्िारा िोई िारििाई नहीं िी गई है (न ही िोई जुमािना लगाया  
गया है)। 

4.5.2 शहरी स्थानीय र्नकाय ववर्ाग 

शहरी स्थानीय र्निाय विभाग ने सूधचत किया (अगस्त 2018) कि यदद पानी िा मीटर िायि 
नहीं िर रहा है तो इस ेत्रबना मीटर िाला िनेर्कशन माना जाएगा और उपयोगितािओं से प्लाट 
िे आिार िे आिार पर फ्लैट दर से प्रभार मलया जाएगा। तथावप, भविष्य में 
संस्थागत/व्यािसार्यि/औद्योधगि प्रर्तष्ठानों में त्रबना मीटर िाले जल आपूर्ति िनेर्कशन िी 
अनुमर्त नहीं दी जाएगी। मौजूदा जल आपूर्ति िे मलए भी, आदेश िी र्तधथ से तीन महीने िी 
अिधि में त्रबना मीटर िाले िनेर्कशनों िो र्निामसयों द्िारा मीटर िाले िनेर्कशनों में पररिर्तित 
िरिाना होगा अन्यथा त्रबल प्रभारों िी दर न्यूनतम ₹ 2,000 प्रर्त माह होगी। 

नगर र्नगम मंडलों11 में घरेलू लाभाधथियों में 53 प्रर्तशत त्रबना मीटर िाले तथा 22 प्रर्तशत 
अिैि िनेर्कशन पाए गए थे। इसी प्रिार, घरेलू लाभाधथियों िे अलािा अन्य लाभाधथियों िे मामल े
में 41 प्रर्तशत त्रबना मीटर िाले और 18 प्रर्तशत अिैि िनेर्कशन पाए गए थे जैसा कि  
तासलका 4.6 में वििरण ददए गए हैं। 

तासलका 4.6: नगर र्नगमों में जल कनेतशन के वववरण 

क्जले  
का नाम 

कुल  
उपर्ोतता 

घरेलू लार्ाथी घरेलू लार्ाथी के अलावा 
कनेतशनों  
की संख्या 

मीटर वाले  
कनेतशन 

बबना मीटर  
वाले कनेतशन 

अवैध  
कनेतशन 

कनेतशनों  
की संख्या 

मीटर वाले  
कनेतशन 

बबना मीटर  
वाले कनेतशन 

अवैध  
कनेतशन 

फरीदाबाद 1,91,711 1,34,625 27,598 1,07,027 49,932 5,629 2,277 3,352 1,525 
िरनाल 38,671 37,516 27,070 10,446 0 1,155 1,064 91 0 
कुल 2,30,382 1,72,141 54,668 1,17,473 49,932 6,784 3,341 3,443 1,525 

 
11  नगर र्नगम-फरीदाबाद और िरनाल। आंिडे संबंधित नगर र्नगम द्िारा प्रदान किए गए हैं और दोनों नगर 

र्नगमों द्िारा प्रदान किए गए डेटा में मेल नहीं है र्कयोंकि िुल उपभोर्कताओं िी संख्या िनेर्कशन िी िुल 
संख्या (घरेलू िे साथ-साथ घरेलू लाभाथी िे अलािा अन्य) स ेमले नहीं खाती है। 
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आज ति, इन त्रबना मीटर िाले तथा अिैि िनेर्कशन िारिों पर नगर र्नगम िे अधििाररयों 
द्िारा िोई िारििाई नहीं िी गई है (न ही िोई जुमािना लगाया गया है)। 

4.5.3 जन स्वास््य असर्यांबत्रकी ववर्ाग 

घरेलू लाभाधथियों िे अलािा अन्य (संस्थागत, व्यािसार्यि, औद्योधगि आदद) त्रबना मीटर िाल े
िनेर्कशनों से संबंधित जानिारी नहीं दी गई थी। 

4.6 जल लेखापरीक्षा का आयोजन 

िें द्रीय साििजर्नि स्िास््य एिं पयाििरण इंजीर्नयररगं संगठन (सीपीएचईईओ) िे संचालन और 
रखरखाि मैनुअल (अध्याय-15) िे अनुसार, जल आपूर्ति योजनाओं िी जल लेखापरीक्षा िो 
प्राधििरण द्िारा उत्पाददत िुल जल िी क्षमता िे आिलन तथा प्राधििरण िे पूरे सवििस क्षेत्र 
में वितररत पानी िी िास्तविि मात्रा, क्जससे नुिसान िा अनुमान लगाया जा सिे, िे रूप में 
पररभावर्त किया गया है। 

अमभलेखों िी संिीक्षा िे दौरान, यह देखा गया था कि दोनों विभागों अथाित हररयाणा शहरी 
वििास प्राधििरण तथा शहरी स्थानीय र्निायों ने मैनुअल में उल्लेखखत अनुसार जल लेखापरीक्षा 
संचामलत नहीं िी थी। पानी िी उपलब्िता िी गणना िरिे और उपभोर्कताओं िो आगे वितरण 
िरिे अनुमार्नत पानी िे नुिसान िा पता लगाने िे मलए इन विभागों द्िारा िभी भी ऐसा 
िोई अभ्यास नहीं किया गया था। जल लेखापरीक्षा िे अभाि में पानी िे नुिसान िा आिलन 
संभि नहीं है, जो धचतंा िा विर्य है। 

4.7 ववतरण प्रणाली में लीकेज के कारण गैर-राजस्व जल का उत् पािन 

ग्रामीण जल आपूर्ति िे संचालन एिं रखरखाि मैनुअल िा अध्याय-15, जल िे मलए गैर-राजस्ि 
जल/अलेखखत जल (एनआरडब्ल्यू/यूएफडब्ल्यू) िो उत्पाददत जल िी मात्रा और त्रबल किए गए 
या दहसाब में मलए गए जल िी मात्रा िे बीच अंतर िे मलए प्रयुर्क त िी जाने िाली अमभव्यक्र्कत 
िे रूप में पररभावर्त िरता है। 

गैर-राजस्ि जल/गैर-लेखांकित जल = उत्पाददत पानी िी मात्रा - त्रबल किए गए पानी िी मात्रा/ 
लेखांकित जल 

सतही जल आपूर्ति योजनाओं में मसचंाई विभाग किसी विशेर् स्थान पर आउटलेट िी स्िीिृर्त 
देता है। इस आउटलेट से, प्रािृर्ति जल िो इनलेट चैनल िे माध्यम से ले जाया जाता है और 
अंतत: र्निामसयों िो आगे िी आपूर्ति िे मलए जल भंडारण एिं अिसादन टैंि में संग्रदहत किया 
जाता है। प्रमुख अमभयंता, जन स्िास््य अमभयांत्रत्रिी विभाग में 2016-21 िी अिधि िे 
अमभलेखों िी संिीक्षा िे दौरान यह देखा गया था कि मसचंाई विभाग से प्रािृर्ति जल िी 
उपलब्िता िी मात्रा र्निािररत िरने िे मलए उत्पादन त्रबदंओंु पर बल्ि फ्लो मीटर स्थावपत नहीं 
किए गए थे। ग्रामीण क्षते्रों में भी पानी िे मीटर नहीं लगे थे। मीटररगं प्रणाली िे अभाि में, 
विभाग िे पास प्रािृर्ति जल िी िुल उपलब्िता एिं उपभोर्कताओं िो वितररत िुल जल िे 
आंिडे नहीं थे। 
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इसी प्रिार, नलिूप आिाररत आपूर्ति में, नलिूपों से मलए गए पानी िी सही मात्रा (र्निामसयों 
िो आगे िी आपूर्ति िे मलए) जानने िे मलए ऐसा िोई मीटररगं तंत्र उपलब्ि नहीं था। आपूर्ति 
किए गए पानी िी उधचत मीटररगं िे अभाि में लेखापरीक्षा वितरण प्रणाली में पानी िी 
िास्तविि हार्न िा पता नहीं लगा सिी। 

लेखापरीक्षा प्रश्न िे उत्तर में, विभाग ने बताया (ददसंबर 2021) कि आपूर्ति किए गए प्रािृर्ति 
जल िी मात्रा िो मापने िे उपिरण िे रूप में आउटलेट िे आिार िा उपयोग किया गया 
था। इसी प्रिार, नलिूप आिाररत आपूर्ति िे मामल ेमें, मलए गए पानी िी मात्रा िो िास्तविि 
पक्म्पंग घंटों एिं पक्म्पंग सेट िी क्षमता पर विचार िरिे मापा गया था। 

विभाग िा उत्तर स्िीिायि नहीं है र्कयोंकि बताए गए त्य किसी दस्तािेजी साक्ष्य द्िारा समधथित 
नहीं थे। यह भी देखा गया था कि स्थावपत पक्म्पंग सेटों िी लॉग बुि उन स्थानों पर नहीं रखी 
गई थी, जहां इस प्रयोजन िे मलए संविदा पर िमिचाररयों िो र्नयुर्कत किया गया था। 

इस प्रिार, विभाग िे पास आपूर्ति िे मलए उपलब्ि पानी िी मात्रा (या तो मसचंाई एि ंजल 
संसािन विभाग12 से प्राप्त अथिा नलिूपों से भूजल िो पंप िरिे) िे साथ-साथ उपभोर्कता  
िो िास्ति में आपूर्ति किए जा रहे पानी िी मात्रा िा आिलन िरने िे मलए िोई ठोस तंत्र  
नहीं था। 

विभाग ने (जून 2022) लेखापरीक्षा अभ् युक्र्कत से सहमत होते हुए बताया कि एि विस्ततृ िायि 
योजना तैयार िी जाएगी और अर्तररर्कत वित्तीय सहायता िे मलए सरिार िो प्रस्तुत िी जाएगी 
ताकि प्रत्येि योजना िे मलए फ्लो िे मापन िा एि अंतर्निदहत तंत्र बनाए रखा जा सिे, जो 
प्रभािी जल प्रबंिन में लाभिारी होगा। 

लार्ाथी सवेक्षणः 564 लाभाधथियों में से 118 (21 प्रर्तशत) ने पानी िे लीिेज िी मशिायत 
िी जबकि 564 लाभाधथियों में से 211 (37 प्रर्तशत) ने पानी िे िम प्रिाह िी मशिायत िी। 

4.8 पक््पंग मशीनरी की दहस्री शीट से संबंधधत असर्लेखों का रखरखाव न करना 

पेयजल एिं स्िच्छता मंत्रालय, भारत सरिार द्िारा प्रिामशत (मई 2013) ग्रामीण जल आपूर्ति 
िे मलए संचालन एिं रखरखाि मैनुअल िा पैरा 11.3, पक्म्पगं मशीनरी िे रखरखाि िे बारे में 
वििरण प्रदान िरता है। पैरा 11.3.2 िे अनुसार, पंप और मोटर िी एि दहस्री शीट रखी जानी 
चादहए क्जसमें इसिी विमशष्टताओं, स्थापना/चालू होने िी र्तधथ, आिधिि रखरखाि िे अमभलेख, 
मरम्मत, र्नरीक्षण और परीक्षण िा उल्लेख हो। 

अमभलेखों13 िी संिीक्षा में पाया गया कि मंडलीय िायािलयों द्िारा पंपों एिं मोटरों से संबंधित 
ऐसा िोई अमभलेख नहीं रखा गया था। पंपों एिं मोटरों िे रखरखाि से संबंधित अमभलेख िे 
अभाि में लेखापरीक्षा मशीनरी िे संचालन एिं रखरखाि िी क्षमता िा पता नहीं लगा सिी। 

 
12  मसचंाई एिं जल संसािन विभाग। 
13 जन स्िास््य अमभयांत्रत्रिी मंडल: रेिाडी, फतेहाबाद, िोसली, टोहाना, बािल, फरीदाबाद, नंबर 1 और 2: 

रोहति। 



ग्रामीण और शहरी जल आपूर्ति योजनाओं िी र्नष्पादन लेखापरीक्षा 

42 

र्नष्कषा 

23 स्थानों पर, जहां फ्लो मीटर िा उपयोग िरिे जल आपूर्ति िी मात्रा िी जांच िी गई, 
लीटर प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन (एलपीसीडी) िे अनुसार जल आपूर्ति मानिों से िम पाई गई। यह 
देखा गया था कि नमूना-जांच किए गए 604 मामलों में से 72 मामलों में मसचंाई विभाग द्िारा 
प्रािृर्ति जल िा डडस् चाजि िास्तविि आिश्यिता से िम था, जबकि 604 मामलों में स े 
63 मामलों में भंडारण एिं अिसादन टैंिों िी भंडारण क्षमता िास्तविि आिश्यिता से िम 
पाई गई थी। विभाग ग्रामीण क्षेत्रों में फ्लैट रेट पर जल प्रभार िसूल िर रहा है जो हररयाणा 
राज्य ग्रामीण जल नीर्त 2012 िे प्राििानों िे विरूद्ि था। शहरी क्षेत्र में, 3.16 लाख िनेर्कशनों 
में से 48 प्रर्तशत त्रबना मीटर िाले थे। पक्म्पंग मशीनरी िी दहस्री से संबंधित अमभलेख 
अनुरक्षक्षत नहीं पाए गए थे। 

ससफाररशें 

उपयुिर्कत लेखापरीक्षा अभ् युक्र्कतयों िो ध्यान में रखते हुए: 

4. जल आपूर्ति िे बुर्नयादी ढांचे िे उन्नयन िे मलए आिधिि मूल्यांिन अिि-
िावर्िि/िावर्िि ररटनि तैयार िरिे किया जाना चादहए। 

5. प्रभािी जल प्रबंिन िे मलए मीटररगं िो अर्निायि किया जाना चादहए ताकि िीमती 
पानी िे ररसाि/बबािदी िो रोिा जा सिे और त्रबना मीटर िाल ेऔर अिैि िनेर्कशन 
िाले उपभोर्कताओं पर जुमािना लगाया जा सिे। 

6. वितरण िे मलए िुल जल उपलब्िता िा आिलन िरने िे मलए, विभाग िो स्रोत/िाटर 
िर्क सि पर िास्तविि समय आिाररत डेटा/आईओटी (इंटरनेट ऑफ धथगं्स) आिाररत डेटा 
िो िैप्चर िरने िा वििल्प तलाशना चादहए ताकि किसी भी समय और किसी भी 
स्तर पर उधचत र्नगरानी िी जा सिे। 



अध्‍याय-V 
आपूर्त ि‍किए‍गए‍पानी‍िी‍ 

खराब‍गुणवत्ता 
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अध्याय-V 
 

आपूर्ति किए गए पानी िी खराब गुणवत्ता 
 

िुछ चुर्निंदा स्थानों पर पानी िी गुणवत्ता अनुमेय सीमा से अधिि िोलीफॉमि और भौर्ति एविं 
रासायर्नि मापदिंडों िी उपस्स्थर्त िे िारण प्रभाववत पाई गई। राज्य, स्िला एविं उप-मिंडल 
प्रयोगशालाओिं में मैनपावर िी िमी थी। पररणामस्वरूप, चयर्नत स्िलों िी स्िला/उप-मिंडल 
प्रयोगशालाओिं में पानी िे नमनेू िे परीक्षण में िमी देखी गई। लेखापरीक्षा, परीक्षण िे दौरान 
अनुपयुक्त पाए गए नमूनों पर अनुवती िारिवाई िा पता नहीिं लगा सिी क्योंकि इस प्रयोिन 
िे ललए िन स्वास््य अलभयािंत्रििी ववभाग द्वारा िोई अलभलेख नहीिं रखा गया था। 
प्रयोगशालाओिं (राज्य, स्िला/उप-मिंडल) िी िायिप्रणाली में िलमयािं देखी गई थीिं। यूरेर्नयम 
सिंदषूण िे परीक्षण िे ललए िोई सुवविा नहीिं थी और राज्य में भारी िातुओिं िे परीक्षण िे 
ललए िेवल एि सुवविा मौिूद थी। फील्ड परीक्षण किटों िा वववेिपूणि उपयोग नहीिं किया 
गया था क्योंकि न तो किटों िी खरीद एविं ववतरण से सिंबिंधित अलभलेख रखा गया था और 
न ही फील्ड परीक्षण किटों िा उपयोग िरिे अयोग्य नमूनों िो आगे िी िािंच िे ललए 
निदीिी प्रयोगशालाओिं में भिेा गया था। 

मंत्रालय द्वारा जारी (फरवरी 2013 एव ं मार्च 2019 में संशोधित) समान पेयजल गणुवत्ता 
मॉनीटररगं प्रोटोकॉल (यूडीडब्ल्यूक्यूएमपी) राज्यों में जल गुणवत्ता परीक्षण प्रयोगशालाओं की 
स्थापना करके पेयजल गुणवत्ता की ननगरानी के ललए ववलशष्ट आवश्यकताओं को ननिाचररत 
करता है। इन प्रयोगशालाओं के पैरामीटरों को बुननयादी ढांरे्, मैनपावर एवं जल गुणवत्ता 
परीक्षण सुवविाओं के संदर्च में र्ी ननर्दचष्ट ककया गया है। 

लेखापरीक्षा ने अवलोककत ककया कक प्रयोगशालाएं अथाचत राज्य प्रयोगशाला, जजला प्रयोगशालाए ं
और उप-मंडल प्रयोगशालाएं जन स्वास््य अलर्यांत्रत्रकी ववर्ाग के अधिकार क्षेत्र में थीं। पानी 
की आपूनतच के ललए उत्तरदायी अन्य संस्थाओं अथाचत शहरी स्थानीय ननकाय ववर्ाग एवं 
हररयाणा शहरी ववकास प्राधिकरण में कोई प्रयोगशाला परीक्षण सुवविा/बुननयादी ढांर्ा उपलब्लि 
नहीं था, जजसके कारण कें द्रीय सावचजननक स्वास््य एवं पयाचवरण इंजीननयररगं संगठन मैनुअल 
के अंतगचत अपेक्षक्षत अनुसार पानी के नमूनों के परीक्षण के लक्ष्यों को ननिाचररत न करने के 
साथ-साथ उनकी प्राजतत नहीं हुई जैसा कक अनुवती अनुच् छेदों में दशाचया गया है। 

5.1 आपूर्ति किए गए पानी िी गणुवत्ता िा आिलन 

शहरी क्षेत्रों में नहर आिाररत योजनाओं पर जल उपर्ार संयंत्र (डब्ल्यूटीपी) स्थावपत ककए गए 
थे। शहरी क्षेत्रों के मामले में, जहां नलकूप आिाररत आपूनतच अजस्तत्व में है, उपर्ोक्ताओं को 
पानी की आपूनतच से पहले क्लोरीनीकरण के माध्यम से कीटाणुशोिन ककया जाता है। शहरी 
क्षेत्रों में जन स्वास््य अलर्यांत्रत्रकी ववर्ाग, हररयाणा शहरी ववकास प्राधिकरण और शहरी 
स्थानीय ननकायों के अधिकार क्षेत्र में 1081 जल उपर्ार सयंंत्र हैं। आठ र्यननत जजलों में से 

 
1  जन स्वास््य अलर्यांत्रत्रकी ववर्ाग-87, हररयाणा शहरी ववकास प्राधिकरण-18 और शहरी स्थानीय  

ननकाय-3. 
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छ:2 में, हालांकक 38 जल उपर्ार संयंत्र स्थावपत ककए गए थे, लेखापरीक्षा ने आपूनतच ककए जा 
रहे पानी की गुणवत्ता में कलमयां देखीं, जजसकी र्र्ाच नीरे् की गई है: 

जन स्वास््य अलर्यांत्रत्रकी ववर्ाग, शहरी स्थानीय ननकाय ववर्ाग एव ंहररयाणा शहरी ववकास 
प्राधिकरण द्वारा आपूनतच ककए जा रहे पानी की गुणवत्ता का आकलन करने के ललए ववर्ागीय 
प्रनतननधियों के सहयोग से उपर्ोक्ता की ओर से 25 स्थानों3 पर संयुक्त नमूनाकरण (परीक्षण 
हेतु एकत्रत्रत पानी का नमूना) ककया गया था। 

आगे, पानी के नमूनों के ववलर्न्न मापदंडों4 के पररणामों की दतुरफा जांर् करने के ललए, पानी 
के नमूने का एक सेट करनाल में जन स्वास््य अलर्यांत्रत्रकी ववर्ाग की राज्य स्तरीय जल 
परीक्षण प्रयोगशाला में र्ेजा गया था तथा उसी नमूने का दसूरा सेट ववश्लेषण के ललए श्री 
राम औद्योधगक अनुसंिान संस्थान5, नई र्द्ली को र्ेजा गया था। दोनों प्रयोगशालाओं में 
बैक्टीररयोलॉजजकल ववश्लेषण (अवलशष्ट क्लोरीन की उपजस्थनत सर्हत) एवं ववलर्न्न मापदंडों 
का र्ौनतक एवं रासायननक ववश्लेषण ककया गया था। 

लेखापरीक्षा ने पानी िे नमूने एिि िरने एविं ववलभन्न साइटों िे प्रत्यक्ष सत्यापन िे दौरान 
र्नम्नललखखत अवलोकित किया था: 

1. क्लोरीनीिरण: यह देखा गया था कक 12 स्थानों (र्यननत 25 स्थानों में स)े में पानी के 
नमूनों में क्लोरीनीकरण नहीं पाया गया था। जन स्वास््य अलर्यांत्रत्रकी ववर्ाग के 
केलमस्टों द्वारा ऑथोटोललडाइन (ओटी) ककट का उपयोग करके साइट पर क्लोरीनीकरण 
परीक्षण ककया गया था। 11 स्थानों पर क्लोरीनीकरण ननिाचररत सीमा से अधिक पाया 
गया था (0.2 पार्टचस प्रनत लमललयन (पीपीएम) की अपेक्षक्षत मात्रा के ववरुद्ि तीन पार्टचस 
प्रनत लमललयन (पीपीएम) का अधिकतम मू्य) तथा दो स्थानों6 पर क्लोरीनीकरण 
अनुमेय सीमा के मध्य पाया गया था। तथावप, जब इन 25 नमूनों का श्री राम 
औद्योधगक अनुसंिान संस्थान में ववश्लेषण ककया गया, तो दो नमूनों में क्लोरीन 
अनुमये सीमा स ेथोडा अधिक पाया गया तथा बाकी 23 नमूनों में क्लोरीनीकरण का 
पता नहीं र्ल पाया था। 

2. सर्ी 25 स्थानों पर यह पाया गया था कक क्लोरीन की मात्रा से संबंधित कोई अलर्लेख 
नहीं रखा गया था। इसकी अनुपजस्थनत में, यह आकलन ककया जाता है कक जल पंप 
आपरेटरों/कननष्ठ अलर्यंताओं ने क्लोरीनीकरण के ललए उधर्त मात्रा (डोलसगं) के बारे में 
लापरवाही बरती थी। 

 
2  करनाल: 1, फतहेाबाद: 5, र्हसार: 12, पंर्कुला: 4, रेवाडी: 2 और रोहतक: 14. 
3  जन स्वास््य अलर्यांत्रत्रकी ववर्ाग-13, शहरी स्थानीय ननकाय-8 और हररयाणा शहरी ववकास प्राधिकरण-4. 
4  यूरेननयम मापदंडों का ववश्लेषण केवल पांर् स्थानों पर ककया गया है। 
5  इस कायाचलय द्वारा ककराए पर ली गई थडच पाटी प्रयोगशाला। 
6  1. क्वा (जन स्वास््य अलर्यांत्रत्रकी ववर्ाग-कुरुक्षेत्र); 2. खलेता (जन स्वास््य अलर्यांत्रत्रकी ववर्ाग- 

बावल, रेवाडी)। 
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3. स्वच्छता: 25 स्थानों में से सात स्थानों पर स्वच्छ पानी के टैंक (सीडब्ल्यूटी)/ओवर हेड 
सववचस जलाशय (ओएर्एसआर) उपयोग में थे तथा तीन स्थानों पर स्वच्छ पानी के 
टैंकों/ ओवर हेड सववचस जलाशयों की स्वच्छता की जस्थनत संतोषजनक नहीं थी, (कटेसरा 
में स्वच्छ पानी के टैंक के अंदर शैवाल थी, साहू में स्वच्छ पानी के टैंक में मेंढक, 
कबरेल में स्वच्छ पानी के टैंक त्रबना ढक् कन के थे), खखजुरी में र्ंडारण एवं अवसादन 
टैंक में सरकंडा की वदृ्धि थी जैसा कक नीरे् र्दए गए धर्त्र से स्पष्ट है: 

  
िटेसरा (07 लसतिंबर 2022) साहू (08 लसतिंबर 2022) 

  
िबरेल (08 लसतिंबर 2022)  खखिुरी (07 लसतिंबर 2022)  

5.1.1 दोनों प्रयोगशालाओिं में ववश्लेषण किए गए पानी िे नमूनों िे पररणाम: 

1. बैक्टीररयोलॉस्ििल ववश्लेषण: पानी के नमूने के बैक्टीररयोलॉजजकल ववश्लेषण में, 
कोलीफॉमच की उपजस्थनत पुजष्ट करती है कक पानी पीने योग्य नहीं था। यह 
अवलोककत ककया गया था कक जन स्वास््य अलर्यांत्रत्रकी ववर्ाग प्रयोगशाला में ककए 
गए ववश्लेषण के अनुसार, 25 नमूनों में से 19 नमूनों (76 प्रनतशत पानी के नमूने) 
में कोलीफॉमच (पररलशष्ट 16) की उपजस्थनत पाई गई थी। तथावप, श्री राम औद्योधगक 
अनुसंिान संस्थान प्रयोगशाला में ववश्लेषण के अनुसार, कोलीफॉमच केवल पााँर् नमूनों 
(20 प्रनतशत पानी के नमूने) में पाया गया था। इस प्रकार, आपूनतच ककया गया पानी, 
पीने योग्य नहीं पाया गया था क्योंकक इसमें कोलीफॉमच की उपजस्थनत का पता र्ला 
था (पररलशष्ट 16)। 



ग्रामीण और शहरी जल आपूनतच योजनाओं की ननष्पादन लेखापरीक्षा 

46 

2. भौर्ति एविं रासायर्नि ववश्लेषण: र्ौनतक और रासायननक मापदंडों के संबंि में, 
परीक्षण ररपोटच/पररणाम इंधगत करते हैं कक नगर ननगम, फरीदाबाद में जस्थनत 
उत्साहजनक नहीं थी। नगर ननगम, फरीदाबाद में कुल आठ स्थानों का र्यन ककया 
गया था। जन स्वास््य अलर्यांत्रत्रकी ववर्ाग प्रयोगशाला में ककए गए ववश्लेषण के 
अनुसार सात स्थानों पर ववलर्न्न मापदंड (जैसा कक पररलशष्ट 17 में वखणचत है) 
अनुमेय सीमा स ेअधिक पाए गए थे। यहां तक कक श्री राम औद्योधगक अनुसंिान 
संस्थान प्रयोगशाला के ववश्लषेण में पांर् स्थानों के संबंि में ववलर्न्न मापदंडों की 
सीमा अनुमेय सीमा से अधिक थी। 

आगे, ननरंतरता के ललए, लेखापरीक्षा ने दोनों प्रयोगशालाओं में परीक्षण ककए गए 
सामान्य मापदंडों7 के पररणामों के बीर् तुलना की थी। कुछ सामान्य मापदंडों के 
पररणाम पररलशष्ट 18 में र्दए गए हैं। पानी के नमूनों के परीक्षण के पररणाम स्पष्ट 
रूप से दशाचत ेहैं कक ववर्ाग ननवालसयों को पीने योग्य पानी की आपूनतच सुननजश्र्त 
करने में ववफल रहा। 

स्वास््य ववर्ाग द्वारा दी गई जानकारी के अनुसार वषच 2016-21 के दौरान जल जननत रोगों 
के 2,901 मामल ेऔर इन मामलों से संबंधित 14 मतृ्यु दजच की गई। 2016-21 के दौरान 
आठ र्यननत जजलों में स ेर्ार8 (करनाल, कुरुक्षते्र, फतेहाबाद और पंर्कुला) में जल जननत 
रोगों के 1,382 मामले और इन मामलों के ववरूद्ि 12 मतृ्यु के मामले देखे गए। उ्लखेनीय 
है कक जन स्वास््य अलर्यांत्रत्रकी ववर्ाग/हररयाणा शहरी ववकास प्राधिकरण के अधिकार क्षेत्र 
के अंतगचत नहर आिाररत जल आपूनतच पर इन जजलों में 10 डब्ल्यूटीपी (करनाल-1, 
फतेहाबाद-5 और पंर्कूला 4 डब्ल्यूटीपी) स्थावपत ककए गए थे और इन जजलों में शहरी 
स्थानीय ननकायों के अंतगचत आने वाले क्षेत्रों में नलकूप/रेनीवेल आिाररत जल आपूनतच के ललए 
क्लोरीनीकरण ककया जा रहा था। 

लाभाथी सवेक्षण: 564 लार्ाधथचयों9 में से 50 (नौ प्रनतशत) ने खराब गुणवत्ता वाल ेपानी की 
लशकायत की। इन 50 लार्ाधथचयों में से 44 लार्ाथी फरीदाबाद जजले के थे। 

5.2 िन स्वास््य अलभयािंत्रििी ववभाग िी ववलभन्न प्रयोगशालाओिं में िािंच किए गए पानी 
िे नमूनों िा ववश्लेषण  

समान पेयजल गुणवत्ता मॉनीटररगं प्रोटोकॉल, 2019 के परैा 4.1 के अनुसार जल गुणवत्ता 
प्रयोगशालाएं, जल गुणवत्ता मॉनीटररगं की रीढ़ हैं। सुरक्षक्षत पेयजल के प्राविान के ललए जल 
की गुणवत्ता के मू्यांकन के ललए राज्य के र्ीतर एक मजबूत अच्छी तरह से जस्थत और 

 
7  रंग, गंि, पीएर्, गंदगी, कुल घुललत ठोस, कुल कठोरता, कैज्शयम, क्लोराइड, फ्लोराइड, आयरन, 

मैग्नीलशयम मैगनीज, नाइटे्रट, स्फेट, कुल क्षारीयता, जजंक, लीड, कुल आसेननक, अवलशष्ट क्लोरीन तथा 
कुल कोलीफॉमच। 

8  फतेहाबाद, करनाल, कुरुक्षेत्र और पंर्कुला। 
9  कंतयूटर सहानयत लेखापरीक्षा तकनीक के माध्यम से र्यननत फ्लो मीटर की स्थापना के ललए पहले स ेही 

र्यननत 58 स्थानों में से यादृजच्छक रूप स ेर्यननत 20 स्थानों स ेलार्ाधथचयों का र्यन ककया गया है। 
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अच्छी तरह से सुसजज्जत प्रयोगशाला नेटवकच  की आवश्यकता है। वषच 2016-21 के ललए जल 
नमूना ररपोटों (पररलशष्ट 19) के संबंि में लेखापरीक्षा ववश्लषेण इस प्रकार है:  

• वषच 2016-17 से 2020-21 की अवधि के दौरान, र्ौनतक और रासायननक परीक्षण के 
ललए अनुपयुक्त पाए गए नमूने 0.12 प्रनतशत से 25.57 प्रनतशत के मध्य थे। 

• वषच 2016-17 स े2020-21 की अवधि के दौरान, बैक्टीररयोलॉजजकल परीक्षण के ललए 
अनुपयुक्त पाए गए नमूने 0.17 प्रनतशत से 14.50 प्रनतशत के मध्य थे। स्वास््य 
ववर्ाग द्वारा दी गई जानकारी के अनुसार, र्ार10 र्यननत जजलों में ववलर्न्न जल 
जननत रोगों के 1,382 मामल ेऔर 12 मौत के मामले देख ेगए। 

• कालका, असंि, इन्द्री तथा हांसी उप-मंडल जल परीक्षण प्रयोगशालाओं के संबंि में 
र्ौनतक एवं रासायननक परीक्षण की कोई सुवविा नहीं थी। 

र्यननत जजलों में, कुल आठ जजला प्रयोगशालाएं और सात उप-मंडल प्रयोगशालाए ं थीं। 
र्दशाननदेशों के अनुसार, प्रत्येक प्रयोगशाला के ललए 3000 जल नमूनों का लक्ष्य ननिाचररत 
ककया गया था। ववलर्न्न जजला/उप-मंडल प्रयोगशालाओं द्वारा लक्ष्यों की प्राजतत में कलमयां 
ताललिा 5.1 में दशाचई गई हैं: 

ताललिा 5.1: स्िला/उप-मिंडल प्रयोगशाला में लक्ष्यों िी प्रास्तत में िमी 
वषि 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 
प्रयोगशाला प्रास्तत िमी प्रास्तत िमी प्रास्तत िमी प्रास्तत िमी प्रास्तत िमी 
उप-मडंल प्रयोगशाला, हांसी 2,832 168 2,626 374 1,791 1,209 2,267 733 3,595 0 
उप-मडंल प्रयोगशाला, असंि 1,898 1,102 3,018 0 2,581 419 2,378 622 1,920 1,080 
उप-मडंल प्रयोगशाला, इन्द्री 0 3,000 509 2,491 1,378 1,622 1,460 1,540 1,621 1,379 
उप-मडंल प्रयोगशाला, कोसली 3,203 0 3,007 0 2,978 22 1,253 1,747 3,098 0 
जजला प्रयोगशाला, रेवाडी 4,200 0 3,340 0 3,000 0 1,968 1,032 2,796 204 
जजला प्रयोगशाला, फरीदाबाद 3,012 0 3,933 0 3,126 0 2,958 42 3,196 0 
जजला प्रयोगशाला, फतहेाबाद 3,285 0 3,868 0 3,454 0 2,832 168 3,345 0 
उप-मडंल प्रयोगशाला, पहेवा 4,353 0 3,774 0 3,628 0 3,598 0 2,761 239 

2020-21 के दौरान, 2019-20 की तुलना में जजला/उप-मंडल प्रयोगशालाओं द्वारा परीक्षण के 
लक्ष्यों की प्राजतत में सुिार हुआ था। 2019-20 में आठ जजला/उप-मंडल प्रयोगशालाओं में से 
सात की तुलना में आठ जजला/उप-मंडल प्रयोगशालाओं में से र्ार (50 प्रनतशत) द्वारा ननिाचररत 
मानदंडों के नीरे् परीक्षण ककया गया था।  

5.3 ववफल नमूनों िी पुन:िािंच िे ललए तिंि िा अभाव 

र्यननत जन स् वास् ् य अलर्यांत्रत्रकी मंडलों में अलर्लेखों की संवीक्षा से पता र्ला कक ववफल 
नमूनों/अनुपयुक्त पाए गए नमूनों की अनुवती कारचवाई के ललए अलर्लेखों के रखरखाव की 
कोई प्रथा नहीं थी। मंडल कायाचलयों द्वारा पानी के नमनूों की जांर् के संबंि में उपलब्लि 
कराए गए आंकडों के अनुसार, अप्रैल 2016 से मार्च 2021 की अवधि के दौरान कुल 

 
10  फतेहाबाद, करनाल, कुरुक्षेत्र और पंर्कुला। 
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2,64,025 पानी के नमूनों की जांर् की गई, जजनमें से 18,104 नमूने (6.86 प्रनतशत) 
अनुपयुक्त पाए गए थे। वववरण ताललिा 5.2 में र्दए गए हैं: 

ताललिा 5.2: 2016-17 से 2020-21 िी अवधि िे ललए िािंच किए गए नमूनों िी िुल सिंख्या 
वषि परीक्षण किए  

गए िुल नमूने 
उपयुक्त  
नमूने 

अनुपयुक्त  
नमूने 

अनुपयुक्त नमूनों  
िी प्रर्तशतता 

2016-17 51,637 48,291 3,346 6.48 
2017-18 60,601 57,394 3,207 5.29 
2018-19 54,430 51,093 3,337 6.13 
2019-20 47,422 43,694 3,728 7.86 
2020-21 49,935 45,449 4,486 8.98 

िुल 2,64,025 2,45,921 18,104 6.86 

लेखापरीक्षा ने अनुपयुक्त नमूनों पर ववर्ाग की अनुवती कारचवाई के बारे में पूछताछ की 
(अगस्त 2021 स ेमई 2022), मंडल प्रासंधगक अलर्लेख उपलब्लि कराने में ववफल रहे। ववफल 
नमूने पर की गई कारचवाई से संबंधित अलर्लेख के अर्ाव में, लेखापरीक्षा यह सुननजश्र्त नहीं 
कर सकी कक जहां पानी के नमूने अनुपयुक्त पाए गए थे, वहां के ननवालसयों के ललए सुरक्षक्षत 
और पीने योग्य पानी सुननजश्र्त करने के ललए ववर्ाग द्वारा समय पर कारचवाई की गई थी 
या नहीं। 

एजग्जट कांफ्रें स के दौरान (नवंबर 2022), ववर्ाग/संस्थाओं ने आश्वासन र्दया कक पानी की 
गुणवत्ता में सुिार के ललए उपयुक्त कदम उठाए जाएंगे। 

5.4 योिनाओिं िो शुरू िरने से पहले स्रोत िा परीक्षण 

र्ारतीय मानक ब्लयूरो (बीआईएस) (अनुरूपता आकलन), ववननयम 2018 की योजना IV के 
अंतगचत आईएस 10500:2012 के अनुसार पेयजल के प्रमाणन के ललए ननरीक्षण एवं परीक्षण 
योजना की क् लॉज 6.0 के अनुसार, पेयजल के उत्पादन में उपयोग ककए जाने वाले स्रोत जल 
का प्रारंलर्क रूप स ेऑगेनोलेजतटक और र्ौनतक मापदंडों, रासायननक आवश्यकता और घर में 
परीक्षण की जाने वाली सर्ी सूक्ष्म जैववक आवश्यकताओं के ललए परीक्षण ककया जाएगा। 
आगे क्लॉज 6.3 के अनुसार, जब र्ी स्रोत के पानी में पररवतचन होता है या प्राकृनतक जल के 
नए स्रोत को जोडा जाता है, तो इसकी सूर्ना बीआईएस को दी जाएगी। नए स्रोत से एकत्र 
ककए गए प्राकृनतक जल का क्लॉज 6 के अनुसार परीक्षण ककया जाएगा और ऐसे स्रोत के 
पानी से उत्पार्दत उपर्ाररत पानी का ननयलमत उत्पादन शुरू करने से पहले आईएस 10500 
के अनुरूप परीक्षण ककया जाएगा। उसी के अंकन और अलर्लेख को बनाए रखा जाना र्ार्हए। 

अलर्लेखों11 की संवीक्षा के दौरान, यह देखा गया था कक जन स्वास््य अलर्यांत्रत्रकी ववर्ाग, 
हररयाणा शहरी ववकास प्राधिकरण और शहरी स्थानीय ननकाय/नगर ननगमों के मंडल 
कायाचलयों के अंतगचत ननवालसयों को पानी की आपूनतच प्रदान करने के ललए ववलर्न्न नलकूप 
आिाररत योजनाएं र्ल रही थीं। लेककन हररयाणा राज्य में इस तरह की कोई प्रथा प्रर्ललत 

 
11 कायचकारी अलर्यंता, जन स् वास् ् य अलर्यांत्रत्रकी मंडल (फतेहाबाद, फरीदाबाद, नंबर 1 एवं नंबर 2, करनाल, 

कुरुक्षेत्र); हररयाणा शहरी ववकास प्राधिकरण मंडल-फरीदाबाद, रोहतक, रेवाडी, करनाल; नगर ननगम 
फरीदाबाद और करनाल। 
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नहीं थी क्योंकक सर्ी संबंधित ववर्ाग/इकाइयां पूवोक्त ववननयम 2018 के अनुसार प्राकृनतक 
जल के स्रोत या नए स्रोत के पररवतचन के ललए र्ारतीय मानक ब्लयूरो (बीआईएस) को अनुरोि 
के संबंि में कोई र्ी दस्तावेज प्रदान करने में ववफल रहीं। जन स्वास््य अलर्यांत्रत्रकी ववर्ाग 
के मामले में, केवल उन पैरामीटरों के ललए ननयलमत परीक्षण ककया जा रहा था जजनके ललए 
स्थानीय जन स्वास््य अलर्यांत्रत्रकी ववर्ाग प्रयोगशालाओं में परीक्षण सुवविाएं उपलब्लि थीं 
जबकक अन्य ववर्ागों अथाचत हररयाणा शहरी ववकास प्राधिकरण और शहरी स्थानीय ननकाय 
ववर्ाग/एमसी ननयलमत परीक्षण र्ी नहीं कर रहे हैं। एजग्जट कांफ्रें स (नवंबर 2022) के दौरान, 
जन स्वास््य अलर्यांत्रत्रकी ववर्ाग ने बताया कक र्ालू करने से पहले सर्ी स्रोतों का परीक्षण 
ककया जाता है। उत्तर स्वीकायच नहीं है क्योंकक फी् ड ववजजट के दौरान मंडल कायाचलयों द्वारा 
अलर्लेख/समथचक दस्तावेज प्रस्तुत नहीं ककए गए थे। 

5.5 प्रयोगशाला अवसिंरचना 

कें द्रीय सावचजननक स्वास््य एवं पयाचवरण इंजीननयररगं संगठन मैनुअल के पैरा 9.8.3 में 
बताया गया है कक जल गुणवत्ता प्रयोगशाला जल गुणवत्ता ननगरानी का मुख्य आिार है। जल 
गुणवत्ता के संबंि में जल उपयोधगता सेवाओं की दक्षता का मू्यांकन करने के ललए सक्षम 
कमचर्ाररयों के साथ एक अच्छी तरह से जस्थत और अच्छी तरह से सुसजज्जत ववश्लेषणात्मक 
प्रयोगशाला बहुत आवश्यक है। 

हररयाणा राज्य में 4312 जल परीक्षण प्रयोगशालाओं के अलावा एक मोबाइल जल परीक्षण वैन 
है। प्रयोगशालाओं के र्ौनतक सत्यापन (अगस्त 2021 से मई 2022) के दौरान ववलर्न्न 
कलमयां पाई गईं जो ननम्नानुसार हैं: 

5.5.1 समान पेयिल गुणवत्ता मॉनीटररिंग प्रोटोिॉल 2019 िे अनुसार प्रयोगशालाओिं िे 
िायिचालन में िमी 

(i) राज्य स्तरीय िल परीक्षण प्रयोगशाला 

समान पेयजल गुणवत्ता मॉनीटररगं प्रोटोकॉल 2019 का अध्याय 5 र्ीफ केलमस् ट की 
अध्यक्षता वाली राज्य जल परीक्षण प्रयोगशालाओं के कायचर्ालन का ववस्ततृ वववरण प्रदान 
करता है। समान पेयजल गुणवत्ता मॉनीटररगं प्रोटोकॉल 2019 के अध्याय 8 में र्ीफ केलमस् ट 
की र्ूलमकाएं और जजम्मेदाररयां दी गई हैं। वह राज्य में स्थावपत पेयजल गुणवत्ता परीक्षण 
प्रयोगशालाओं के समग्र प्रर्ारी हैं। राज्य प्रयोगशाला के र्ौनतक सत्यापन के दौरान  
(मई 2022) यह देखा गया था कक इन कायों के कियान्वयन की ओर बहुत कम ध्यान र्दया 
गया था। देखी गई कलमयों का वववरण ताललिा 5.3 में र्दया गया है: 

  

 
12  राज्य स्तरीय जल परीक्षण प्रयोगशाला, करनाल-1, जोनल स्तरीय जल परीक्षण प्रयोगशाला, लसरसा-1, 

जजला स्तरीय जल परीक्षण प्रयोगशाला-20 एवं ब्ललॉक/उप-मंडल जल परीक्षण प्रयोगशाला-21. 
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ताललिा 5.3: राज्य प्रयोगशाला में पररिस्ल्पत िायों िी तुलना में प्रचललत िायि 
क्र.सिं. क्या पररिस्ल्पत किया गया था क्या प्रचललत है 
1. ववलशष्ट या नई/उर्रती जल गुणवत्ता समस्याओं का 

ववश्लेषण करने के ललए एक संदर्च संस्थान के रूप में 
कायच करना 

ककसी र्ी ववर्ागीय/अन्तववचर्ागीय प्रयोगशाला से कोई 
संदलर्चत नमूना प्रातत नहीं हुआ। 

2. राज्य और जजला वावषचक कायच योजना तैयार करना, नए 
उर्रते प्रदषूकों की पहर्ान करना, आवश्यक 
सामान/उपकरण और राज्य स्तरीय योजना स्वीकृनत 
सलमनत (एसएलएसएससी) में अनुमोदन। 

राज्य प्रयोगशाला एक ननयलमत जजला प्रयोगशाला की 
तरह कायच कर रही थी जजसमें प्रर्ावी डब्ल ् यूक् यूएमएंडएस 
के ललए कायच योजना तैयार करने में कोई र्ागीदारी नहीं 
थी। 

3. जजला, उप-मंडल/ब्ललॉक/मोबाइल प्रयोगशालाओं के ननष् पादन 
को मॉनीटर करना और इन प्रयोगशालाओं में गणुवत्ता 
आश्वासन एव ं गुणवत्ता ननयंत्रण (क्यूए एंड क्यूसी) 
सुननजश्र्त करना। 

अन्य प्रयोगशालाओं के ननष् पादन ननष् पादन को मॉनीटर 
करने के ललए कोई प्रथा प्रर्ललत नहीं थी जो गणुवत्ता 
आश्वासन एवं गणुवत्ता ननयंत्रण को ननदेलशत करने और 
सुननजश्र्त करने के ललए मुख्य कायों में स ेएक थी। 

4. "आईएस/आईएसओ/आईईसी 17025:2017" के अनुसार 
प्रमाखणत संदर्च सामग्री (सीआरएम) का उपयोग करके सर्ी 
सामान/उपकरणों का उधर्त एएमसी/सीएएमसी/कैललब्रेशन 
सुननजश्र्त करना। 

एएमसी/सीएएमसी केवल दो उपकरणों अथाचत परमाण ु
अवशोषण स्पेक्ट्रोफोटोमीटर अथाचत एएएस (र्ारी िातुओं 
के परीक्षण के ललए) और जीसी-एमएस/एमएस 
(कीटनाशक अवशेषों के परीक्षण के ललए) के संबंि में 
ककया गया था। जबकक प्रोटोकॉल सर्ी उपकरणों के ललए 
एएमसी/सीएएमसी करने पर जोर देता है। शेष हररयाणा 
में, संबधंित प्रयोगशालाओं में उपलब्लि सामान/उपकरणों 
के संबंि में कोई एएमसी/सीएएमसी नहीं ककया गया था। 

5. जजला, उप-मंडल/ब्ललॉक/मोबाइल प्रयोगशालाओं के 
सकारात्मक परीक्षण वाले नमूनों सर्हत राज्य 
प्रयोगशालाओं के लक्षक्षत नमूनों का ववश्लेषण करना। 

जजला/उप-मंडल प्रयोगशालाओं ने कर्ी र्ी सकारात्मक 
नमूनों को राज्य प्रयोगशाला को संदलर्चत नहीं ककया था। 
राज्य प्रयोगशाला ने र्ी संबंधित प्रयोगशालाओं स े
सकारात्मक पाए गए नमूनों को संदलर्चत करने के ललए 
कर्ी नहीं कहा था। 

6. जल गणुवत्ता परीक्षण और मॉनीटररगं स े संबंधित 
दस्तावेज/ननयमावली तैयार करना। 

राज्य प्रयोगशाला में ऐसी कोई प्रथा प्रर्ललत नहीं थी। 

7. सुरक्षक्षत पेयजल सुननजश्र्त करने के ललए डेटा ववश्लेषण 
और अनुवती सुिारात्मक कारचवाई। 

राज्य प्रयोगशाला में ऐसी कोई प्रथा प्रर्ललत नहीं थी। 

8. राज्य में अन्य ववर्ागों की समान प्रयोगशालाओं के साथ 
समन्वय करना और ववलर्न्न प्रयोगशालाओं द्वारा ककए 
गए परीक्षण पररणामों के प्रनत सत्यापन के ललए एक तंत्र 
स्थावपत करना। 

ऐसा कोई समन्वय कर्ी नहीं बनाया गया था 

9. फी्ड टेस्ट ककट, स्वच्छता ननगरानी का उपयोग करके 
ग्राम पंर्ायतों (जीपी)/वीडब्ल ् यूएससी द्वारा ककए गए 
पररणामों का पयचवेक्षण और ननगरानी सुननजश्र्त करना 
और जल गणुवत्ता मॉनीटररगं एव ंननगरानी में समुदाय को 
मजबूत करना। 

फी्ड टेस्ट ककट, सैननटरी सववचलांस का उपयोग करके 
ग्राम पंर्ायतों और वीडब्ल ् यूएससी द्वारा परीक्षण ककए 
गए नमूनों के संबंि में राज्य प्रयोगशाला द्वारा कोई 
मॉनीटररगं नहीं की गई थी। करनाल में जजला सलाहकार 
और र्ीफ केलमस् ट, राज्य प्रयोगशाला में र्ी जल गणुवत्ता 
मॉनीटररगं एव ंननगरानी में समुदाय को मजबूत करने के 
ललए एक-दसूरे के साथ कोई समन्वय नहीं था। 

10. रेडडयोिमी और वायरोलॉजजकल मापदंडों की मॉनीटररगं के 
ललए परमाणु ऊजाच ववर्ाग (डीएई) द्वारा अनुमोर्दत 
प्रयोगशालाओं/एनएबीएल मान्यता प्रातत प्रयोगशालाओं के 
साथ नेटवककिं ग और समन्वय। 

हररयाणा में कुछ स्थानों पर सीजीडब्ल्यूबी द्वारा अपनी 
ररपोटच (2020) में यूरेननयम संदषूण की उपजस्थनत को 
इंधगत ककए जाने के बावजूद राज्य प्रयोगशाला ने 
रेडडयोिमी और वायरोलॉजजकल मापदंडों की ननगरानी के 
ललए परमाणु ऊजाच ववर्ाग द्वारा अनुमोर्दत 
प्रयोगशालाओं के साथ कोई पत्रार्ार नहीं ककया था। 
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क्र.सिं. क्या पररिस्ल्पत किया गया था क्या प्रचललत है 
11. समान पेयजल गुणवत्ता मॉनीटररगं प्रोटोकॉल, 2019 के 

पैरा 9.1 में बताया गया है कक राज्य स्तरीय प्रयोगशाला 
को स्थानीय महत्व के ववलशष्ट मापदंडों जैसे कीटनाशकों, 
ववषाक्त पदाथों, सूक्ष्मजीवववज्ञानी और ववषाण ु संबंिी 
मापदंडों, पॉली एरोमैर्टक हाइड्रोकाबचन (पीएएर्), पॉली 
क्लोरीनयुक्त बाइकफनाइ्स (पीसीबी) और ट्राई क्लोरो 
मीथेन (टीसीएम) आर्द जैस े कीटाणुशोिन उपोत्पादों के 
ववश्लेषण पर ध्यान कें र्द्रत करना र्ार्हए। 

ववलशष्ट मापदंडों के संबिं में, राज्य प्रयोगशाला ने केवल 
कीटनाशक अवशेषों का परीक्षण शुरू ककया था और वह 
र्ी वषच 2022 से और प्रोटोकॉल में उज्लखखत अन्य 
ववलशष्ट मापदंडों में स ेककसी का र्ी परीक्षण नहीं ककया 
गया था। 

12. समान पेयजल गुणवत्ता मॉनीटररगं प्रोटोकॉल, 2019 के 
पैरा 7.2 में बताया गया है कक सर्ी स्तरों पर प्रयोगशाला 
का ननष् पादन संबंधित इंजीननयरों और प्रयोगशाला कलमचयों 
की वावषचक ननष् पादन मू्यांकन ररपोटच में मू्यांकन के 
कारकों में से एक होना र्ार्हए। 

प्रयोगशालाओं का ननष् पादन सबंंधित केलमस् टों और 
इंजीननयरों की वावषचक ननष् पादन मू्यांकन ररपोटच में 
मू्यांकन का र्हस्सा नहीं था। 

यर्द ववर्ाग ने प्रयोगशालाओं के ननष् पादन को संबंधित इंजीननयरों और प्रयोगशाला कलमचयों 
(प्रोटोकॉल में पररर्ावषत) की वावषचक ननष् पादन मू्यांकन ररपोटच के मू्यांकन के मानदंड के 
रूप में माना होता तो संबंधित इंजीननयरों और र्ीफ केलमस् ट ने प्रयोगशाला के कायचर्ालन पर 
ववशेष ध्यान र्दया होता। ऐस ेमानदंड के अर्ाव में, राज्य प्रयोगशाला ऐस ेकायच नहीं कर रही 
थी जजन्हें समान पेयजल गुणवत्ता मॉनीटररगं प्रोटोकॉल, 2019 के अनुसार ककया जाना 
अपेक्षक्षत है। 

(ii) स्िला एविं उप-मिंडल िल परीक्षण प्रयोगशाला 

समान पेयजल गुणवत्ता मॉनीटररगं प्रोटोकॉल 2019 का अध्याय 5 जजला और उप-मंडल जल 
परीक्षण प्रयोगशालाओं के कायचर्ालन का वववरण देता है। जजला प्रयोगशाला की अध् यक्षता 
केलमस्ट द्वारा की जाती है और उप-मंडल प्रयोगशाला की अध् यक्षता जूननयर केलमस्ट द्वारा 
की जाती है। जजले के कायचकारी अलर्यंता और जजला प्रयोगशाला के केलमस् ट अपने अधिकार 
क्षेत्र में प्रयोगशालाओं के ननष् पादन के ललए उत् तरदायी हैं। जल गुणवत्ता परीक्षण, जल स्रोतों 
की मॉनीटररगं एवं ननगरानी के अलावा इन प्रयोगशालाओं का कायच मॉनीटररगं एवं ननगरानी 
की गनतववधियों में सामुदानयक र्ागीदारी को मजबूत करना है। 

र्यननत सात13 जजला स्तरीय एवं सात14 उप-मंडल प्रयोगशालाओं की संवीक्षा के दौरान यह 
देखा गया था कक: 

• इन प्रयोगशालाओं में र्यननत पैरामीटरों, जजनमें परीक्षण सुवविा उपलब्लि थी, का 
केवल ननयलमत परीक्षण ककया जा रहा था और जल परीक्षण के पररणाम संबंधित 
उप-मंडल अलर्यंताओं को र्ेजे गए थे। 

• सुिारात्मक कारचवाई के ललए जजला पररषद एवं ग्राम पंर्ायत को पररणामों की सूर्ना 
देने की ववर्ाग में कोई प्रथा प्रर्ललत नहीं थी। 

 
13 जजला प्रयोगशाला- र्हसार, कुरुक्षेत्र, रेवाडी, फतेहाबाद, रोहतक, फरीदाबाद और पंर्कुला। 
14 उप-मंडल प्रयोगशाला- असंि, इन्द्री, हांसी, कोसली, कालका, पेहोवा और टोहाना। 
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इन प्रयोगशालाओं की उपलब्लि आिारर्ूत संरर्ना की त्यात्मक जस्थनत के साथ-साथ 
कायचप्रणाली का आकलन करने के ललए ववर्ागीय अधिकाररयों के साथ संयुक्त र्ौनतक 
सत्यापन ककया गया। र्ौनतक सत्यापन के दौरान देखी गई कलमयों को ताललिा 5.4 (ि) और 
5.4 (ख) में दशाचया गया है: 

ताललिा 5.4 (ि): स्िला प्रयोगशालाओिं िी आिारभूत सिंरचना िी स्स्थर्त 
स्िला 

प्रयोगशाला/श्रेणी 
फतेहाबाद फरीदाबाद पिंचिुला रेवाडी 

1. खाली जगह 
2. रं्डारण कीसुवविा 
3. उपकरण/ककट 

1. कोई सैंपल कलेक्शन रूम नहीं था 
क् योंकक त्रबल शाखा प्रयोगशाला के स्टोर 
रूम में र्ल रही थी। 

नेफेलोमीटर 
(टरत्रबडमीटर) और 
बैक्टीररयोलॉजजकल 
इनक्यूबेटर कायच 
करने की जस्थनत में 
नहीं थे 

बैक्टीररयोलॉजजकल 
परीक्षण के ललए 
कोई जगह नहीं। 
ग्लासवेयर/उपकर/ 
रसायन के रं्डारण 
की सुवविा उपलब्लि 
नहीं थी। 

बैक्टीररयोलॉजजकल 
परीक्षण के ललए 
कोई जगह नहीं। 

2. ₹ 0.50 लाख की रालश का एक लैलमनार 
फ्लो15 अक् तूबर 2020 (खरीद की नतधथ) से 
अप्रयुक्त पडा हुआ था और आसेननक फी्ड 
टेजस्टंग ककटों-500 अप्रयुक्त पाया गया था। 
3. फरवरी 2021 (खरीद की नतधथ) से ₹ 6.25 
लाख की रालश का एक बैक्टीररयोलॉजजकल 
उपकरण पररत्यक्त पडा हुआ था। 
4. ₹ 0.28 लाख की रालश की ई. 
कोली/कोलीफॉमच टेस्ट ककट (25 टेस्ट) 
इस्तेमाल ककए त्रबना ही एक्सपायर हो गई। 

* स्िला िल परीक्षण प्रयोगशाला, फतेहाबाद (िन स्वास््य अलभयािंत्रििी मिंडल) िी एनएबीएल मान्यता ददनािंि 08 मई 2022 से 
र्नलिंत्रबत िर दी गई है।  

ताललिा 5.4 (ख): उप-मिंडल प्रयोगशालाओिं िी आिारभूत सिंरचना िी स्स्थर्त 
उप-मिंडल 

प्रयोगशाला/श्रेणी 
इिंद्री हािंसी िोसली टोहाना 

1. एनएबीएल 
मान् यता 
2. जगह 
3. रं्डारण की 
सुवविा 
4. उपकरण/ककट 

1. एनएबीएल मान्यता प्रातत 
नहीं है। 

2. जगह यूडीडब्ल ् यूक् यूएमपी, 
2019 के अनुसार नहीं है। 

3. कम्तयूटर, इंटरनेट की 
सुवविा उपलब्लि नहीं थी। 

1. एनएबीएल 
मान्यता प्रातत 
नहीं है। 

1. जगह 
यूडीडब्ल ् यूक् यूएमपी, 
2019 के अनुसार  
नहीं है। 

1. एनएबीएल मान्यता प्रातत नहीं है। 
2. एक कमरे में डब्ल्यूएसएसओ का 

कब्लजा है। 
3. अलग-अलग ववलशष्टताओं के ललए 

आपूनत च ककया गया एक वो्टास 
रेकफ्रजरेटर (570 लीटर) फरवरी 
2022 से अप्रयुक्त पडा हुआ था। 

(iii) प्रयोगशाला भवनों िा पूरा न होना 

अलर्लेखों16 की संवीक्षा के दौरान यह देखा गया था कक पंर्कूला, कालका और हांसी में 
प्रयोगशाला र्वनों के उन्नयन का लसववल कायच पूरा हो गया था (अप्रैल 2019-मार्च 2020) 
लेककन इन्हें र्ालू नहीं ककया जा सका (मार्च 2022)। वववरण ताललिा 5.5 में र्दए गए हैं: 

  

 
15 लैलमनार फ्लो एक संलग्न बेंर् है जजसे दवूषत पदाथों स ेरर्हत कायच क्षेत्र को बनाए रखने के ललए डडजाइन 

ककया गया है। 
16 कायचकारी अलर्यंता, हांसी तथा पंर्कुला। 
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ताललिा 5.5: ववलभन्न प्रयोगशाला भवनों िी स्स्थर्त 

प्रयोगशाला  
िा नाम 

स्स्थर्त 

स्िला 
प्रयोगशाला, 
पिंचिुला 

• प्रयोगशाला र्वन के उन्नयन का लसववल कायच अप्रैल 2019 में परूा कर ललया गया था, लकेकन फरवरी 
2021 में आबंर्टत शषे कायच (सीर्ढ़यों का ननमाचण, तलास्टररगं, फ्लोररगं, पेंर्टगं) आज तक (मार्च 2022) 
पूरा नहीं ककया गया था. 

• प्रयोगशाला पुराने र्वन में र्ल रही थी। 

उप-मिंडल 
प्रयोगशाला, 
िालिा 

• प्रयोगशाला र्वन के उन्नयन का लसववल कायच अप्रैल 2019 में पूणच कर ललया गया था। 
• आिारर्तू सरंर्ना की स्थापना न होन े के कारण उपमडंल प्रयोगशाला र्ौनतक एव ं रासायननक परीक्षण 
करन ेके ललए कियाशील नहीं थी तथा प्रयोगशाला परुान ेर्वन में र्ल रही थी। 

उप-मिंडल 
प्रयोगशाला, 
हािंसी 

• "प्रयोगशाला के नवीनीकरण और उन्नयन" और "एसी, पखंा, सोलर लाइर्टगं आर्द की आपूनतच और 
कफजक्सगं" के कायों को मार्च 2020 में आबरं्टत ककया गया था और इन कायों को जून 2020 तक परूा 
ककया जाना था। 

• र्वन ननमाचण का कायच वास्तववक रूप से परूा हो गया था लेककन जुलाई 2022 तक एसी, पखंा, सोलर 
लाइर्टगं, अजग्नशामक यंत्र, मॉड्यूलर प्रयोगशाला फनीर्र आर्द जैसी बनुनयादी सवुविाए ंस्थावपत नहीं की 
गई थीं। कायच में प्रयोगशाला की ननिाचररत नतधथ से 14 महीने से अधिक की देरी हुई थी। 

• प्रयोगशाला का कायच एक कमरे स ेसंर्ाललत होता है और समान पयेजल गुणवत्ता मॉनीटररगं प्रोटोकॉल के 
अंतगचत कमरे में कोई उधर्त बुननयादी ढांर्ा उपलब्लि नहीं था। 

5.6 समान पेयिल गुणवत्ता मॉनीटररिंग प्रोटोिॉल िे मापदिंडों िे अनुसार पानी िे नमूने 
िा परीक्षण न िरना 

समान पेयजल गुणवत्ता मॉनीटररगं प्रोटोकॉल के अनुसार, राज्य स्तरीय जल परीक्षण 
प्रयोगशाला में 73 मापदंडों के परीक्षण की क्षमता और सुवविाएं होनी र्ार्हए, जजला स्तरीय 
जल परीक्षण प्रयोगशाला में 32 मापदंडों के परीक्षण की क्षमता और सुवविाएं होनी र्ार्हए 
और उप-मंडल/ब्ललॉक स्तरीय जल परीक्षण प्रयोगशाला में 19 मापदंडों के परीक्षण की क्षमता 
और सुवविाएं होनी र्ार्हए। आगे, पेयजल और स्वच्छता ववर्ाग, र्ारत सरकार ने र्ी 
ववलर्न्न स्तर की प्रयोगशालाओं की एनएबीएल मान्यता सुननजश्र्त करने का ननदेश र्दया 
(र्दसंबर 2021)।  

र्यननत जजला और उप-मंडल प्रयोगशालाओं के अलर्लेखों की संवीक्षा के दौरान यह देखा गया 
था कक प्रयोगशालाएं समान पेयजल गुणवत्ता मॉनीटररगं प्रोटोकॉल के अनुसार मानकों का 
परीक्षण नहीं कर रही थीं जैसा कक नीरे् ताललिा 5.6 में वखणचत है: 

ताललिा 5.6: िन स्वास््य अलभयािंत्रििी ववभाग िी ववलभन्न प्रयोगशालाओिं में  
िािंच किए गए मापदिंडों िे वववरण 

प्रयोगशाला स्थान यूडीडब्‍ ल् यूक् यएूमपी  
िे अनुसार  
मानदिंडों  
िे मानि 

अप्रैल-मई 2022 ति  
परीक्षण किए गए मापदिंडों  
(भौर्ति और रासायर्नि)  

िी सिंख्या 

िमी एनएबीएल  
मान्यता प्रातत  

पैरामीटर  
िी सिंख्या 

राज्य स्तरीय करनाल 73 43 30 15 
जजला स्तरीय र्हसार 32 15 17 06 

कुरुक्षेत्र 12 20 09 
पंर्कुला 15 17 07 
फतेहाबाद 11 21 06 
रेवाडी 15 17 15 
फरीदाबाद 11 21 11 
रोहतक 11 21 07 
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प्रयोगशाला स्थान यूडीडब्‍ ल् यूक् यएूमपी  
िे अनुसार  
मानदिंडों  
िे मानि 

अप्रैल-मई 2022 ति  
परीक्षण किए गए मापदिंडों  
(भौर्ति और रासायर्नि)  

िी सिंख्या 

िमी एनएबीएल  
मान्यता प्रातत  

पैरामीटर  
िी सिंख्या 

उप-मडंल असंि 19 00 19 -- 
इंद्री 00 19 -- 
हांसी 00 19 -- 
पेहोवा 15 04 11 
कालका 00 19 -- 
टोहाना 15 04 -- 
कोसली 15 04 11 

उपयुचक्त ताललका से, यह ननष्कषच ननकाला जा सकता है कक परीक्षण ककए गए मापदंडों की 
संख्या के संबंि में कमी थी और सर्ी मापदंडों के ललए एनएबीएल प्रत्यायन की मांग नहीं की 
गई थी। यह ननवालसयों को सुरक्षक्षत पेयजल की आपूनतच सुननजश्र्त करने के ललए समान 
पेयजल गुणवत्ता मॉनीटररगं प्रोटोकॉल के अनुपालन के ललए ननगरानी तंत्र और सरकारी ननदेश 
की अर्ाव का सूर्क है। 

5.7 िल नमूनािरण िे सिंबिंि में लक्ष्यों िा र्निािरण न िरना 

कें द्रीय सावचजननक स्वास््य एवं पयाचवरण इंजीननयररगं संगठन के मैनुअल के पैरा 15.3.4 में 
पानी के नमूने के परीक्षण की बारंबारता के बारे में वववरण र्दए गए हैं। कम से कम हर तीन 
महीने में जहरीले पदाथों की जांर् के ललए प्राकृनतक और उपर्ाररत पानी दोनों के नमूने एकत्र 
करना आवश्यक है। बैक्टीररयोलॉजजकल नमूनाकरण के ललए, समग्र मू्यांकन को सक्षम करने 
के ललए प्रत्येक अवसर पर ववलर्न्न त्रबदंओंु से नमूने ललए जाने र्ार्हए। ववतरण प्रणाली स े
एकत्र ककए जाने वाले नमूनों की न्यूनतम संख्या ताललिा 5.7 में दी गई है: 

ताललिा 5.7: शहरी के्षिों में पानी िी गुणवत्ता िे परीक्षण िे मानि 
िनसिंख्या  

स्िसे सेवा दी गई 
लगातार नमूनािरण िे बीच  

अधिितम अिंतराल 
सिंपूणि ववतरण प्रणाली से ललए िाने वाले  

नमूनों िी न्यूनतम सिंख्या 
20,000 तक एक माह प्रनत 5,000 जनसंख्या पर प्रनत माह एक नमूना 
20,000-50,000 दो सतताह 
50,001–1,00,000 र्ार र्दन 
1,00,000 स ेअधिक एक र्दन प्रनत 10,000 जनसंख्या पर प्रनत माह एक 

नमूना 

अलर्लेखों की संवीक्षा के दौरान, यह देखा गया था कक ववर्ागों अथाचत ् जन स्वास््य 
अलर्यांत्रत्रकी ववर्ाग (ननयलमत जल परीक्षण ककया जा रहा है) और शहरी स्थानीय ननकाय 
ववर्ाग के पास उनके अधिकार क्षेत्र के अंतगचत आने वाल ेक्षेत्रों स ेसंबंधित जनसंख्या पर 
सुलर् डेटा नहीं था जजससे लक्ष्यों के ननिाचरण में बािा उत्पन्न हुई। अत:, लक्ष्यों का ननिाचरण 
त्रबना ककसी वैज्ञाननक ववश्लेषण के संर्ालन और परीक्षण करने के ललए मंडल अधिकारी के 
वववेक पर छोड र्दया गया था। शहरी स्थानीय ननकाय ववर्ाग में जस्थनत उत्साहजनक नहीं थी 
क्योंकक र्यननत कायाचलयों17 में संवीक्षा स ेपता र्ला कक ववर्ाग ने नमूना परीक्षण के ललए 

 
17 नगर ननगम, करनाल तथा फरीदाबाद। 
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लक्ष्यों के ननिाचरण के संबंि में ककसी तंत्र का पालन नहीं ककया था। कें द्रीय सावचजननक 
स्वास््य एवं पयाचवरण इंजीननयररगं संगठन के मैनुअल में प्राविानों के बावजूद न तो उच्र् 
स्तर पर कोई ननदेश जारी ककया गया था और न ही ववर्ाग द्वारा परीक्षण ककए गए थे। 
लेखापरीक्षा अवधि के दौरान ककतने परीक्षण ककए गए थे, इसका प्रासंधगक अलर्लेख उपलब्लि 
कराने में ववर्ाग ववफल रहा। अलर्लेखों के अर्ाव में लखेापरीक्षा र्यननत मंडलों/कायाचलयों 
द्वारा आपूनतच ककए गए जल की गुणवत्ता के पहलू पर र्टतपणी नहीं कर सकी। 

हररयाणा शहरी ववकास प्राधिकरण के र्यननत मंडलों में अलर्लेखों की संवीक्षा स े पता  
र्ला कक मंडल कायाचलय कोई लक्ष्य ननिाचररत ककए त्रबना परीक्षण कर रहे थे। हररयाणा  
शहरी ववकास प्राधिकरण के मंडल कायाचलयों द्वारा 2016-21 के दौरान अन्य ववर्ाग/ ननजी 
प्रयोगशालाओं की ववलर्न्न प्रयोगशालाओं में ककए गए परीक्षणों के ववस्ततृ वववरण  
ताललिा 5.8 में र्दए गए हैं। 

ताललिा 5.8: 2016-21 िे दौरान हररयाणा शहरी वविास प्राधििरण िे चयर्नत मिंडलों द्वारा  
परीक्षण किए गए पानी िे नमूनों िे वववरण 

इिाई िा नाम िें द्रीय सावििर्नि स्वास््य एविं  
पयािवरण इिंिीर्नयररिंग सिंगठन  
मैनुअल िे अनुसार मानि  
(प्रर्त 10,000 िनसिंख्या पर  

प्रर्त माह एि नमूना) 

वाटर वक्सि  
िे अिंतगित  

परीक्षण किए  
गए नमूनों िी  
िुल सिंख्या 

अनुपयुक्त  
नमूना 

नगर एविं ग्राम आयोिना ववभाग 
हररयाणा शहरी ववकास प्राधिकरण-I, पंर्कुला 2,711 2,638 0 
हररयाणा शहरी ववकास प्राधिकरण-II, पंर्कुला 1,314 427 14 
हररयाणा शहरी ववकास प्राधिकरण, करनाल 975 2,371 0 
हररयाणा शहरी ववकास प्राधिकरण, कलाका, रेवाडी 477 270 0 
हररयाणा शहरी ववकास प्राधिकरण-I, फरीदाबाद 470 11 0 
हररयाणा शहरी ववकास प्राधिकरण-III, फरीदाबाद 87 5 0 
हररयाणा शहरी ववकास प्राधिकरण-I, र्हसार 1,200 3 0 
हररयाणा शहरी ववकास प्राधिकरण-II, र्हसार 600 29 0 

िुल 7,834 5,754 14 

उपयुचक्त से यह देखा जा सकता है कक र्यननत मंडल कायाचलयों ने 7,834 जल परीक्षणों  
की आवश्यकता के ववरुद्ि 5,754 जल परीक्षण ककए थे। मानक/आवश्यकता के ववरूद्ि  
26 प्रनतशत की कमी थी। 

5.8 प्रयोगशाला में मैनपावर िी िमी 

समान पेयजल गुणवत्ता मॉनीटररगं प्रोटोकॉल 2019 उप-मडंल/ब्ललॉक स् तरीय जल गुणवत् ता 
परीक्षण प्रयोगशाला के ललए सुझावात्मक स्टाकफंग पैटनच प्रदान करता है। जन स् वास् ् य 
अलर्यांत्रत्रकी ववर्ाग द्वारा प्रयोगशाला कलमचयों की स्वीकृत संख्या की जानकारी नहीं दी गई 
थी। समान पेयजल गुणवत्ता मॉनीटररगं प्रोटोकॉल मानकों (करनाल में राज्य स्तरीय 
प्रयोगशाला; जजला प्रयोगशालाओं और उप-मंडल प्रयोगशालाओं) का उपयोग करते हुए 
लेखापरीक्षा के दौरान राज्य प्रयोगशाला, जजला प्रयोगशालाओं और उप-ववर्ागीय प्रयोगशालाओं 
में मैनपावर की कमी का आकलन ककया गया था। राज्य जल परीक्षण प्रयोगशाला, करनाल के 
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संबंि में मैनपावर की कमी, ववलर्न्न शे्रणी के पदों के अंतगचत 67 प्रनतशत और 100 प्रनतशत 
के बीर् रही जो ताललिा 5.9 में दशाचई गई है। 

ताललिा 5.9: राज्य िल परीक्षण प्रयोगशाला, िरनाल में िमिचाररयों िी स्स्थर्त 
क्र. 
सिं. 

पद िा नाम यूडीडब्‍ ल् यूक् यूएमपी  
िे अनुसार 

िरनाल राज्य प्रयोगशाला िमी िी  
प्रर्तशतता वास्तववि स्स्थर्त िमी 

1 र्ीफ केलमस् ट/मुख्य जल ववश्लेषक 1 1 0 - 
2 वररष्ठ केलमस्ट/ 

वररष्ठ जल ववश्लेषक 
1 0 1 100 

3 केलमस्ट/जल ववश्लेषक 2 0 2 100 
4 माइिोबायोलॉजजस्ट/बैक्टीररयोलॉजजस्ट 1 0 1 100 
5 प्रयोगशाला सहायक 3 1 2 67 
6 लैब अटेंडेंट 2 0 2 100 
7 डेटा एंट्री ऑपरेटर 2 1 

(आरएमई स् टाफ तैनात) 
2 100 

8 फी्ड सहायक (कायच/आवश् यकता 
आिाररत फी्ड स्टाफ) 

2 0 2 100 

लेखापरीक्षा के दौरान यह देखा गया था कक मैनपावर की कमी जजला प्रयोगशालाओं के संबंि 
में 50 प्रनतशत और 100 प्रनतशत के बीर् थी और उप-मडंल प्रयोगशालाओं के संबंि में यह 
100 प्रनतशत तक थी (पररलशष्ट 20)। 

2016-2021 के दौरान प्रयोगशालाओं में अपेक्षक्षत और तैनात कमचर्ाररयों (संववदात्मक 
कमचर्ाररयों सर्हत) से संबंधित डेटा के लेखापरीक्षा ववश्लषेण से ननम्नललखखत का पता र्ला: 

• राज्य प्रयोगशाला में वषच 2016-2021 के दौरान 14 की आवश्यकता के ववरूद्ि 
औसतन 10 पद ररक्त रहे। 

• वषच 2016-21 के दौरान र्यननत सात जजला प्रयोगशालाओं में प्रत्येक जजला प्रयोगशाला 
में आठ पदों की आवश्यकता के ववरुद्ि दो से छ: के बीर् पद ररक्त रहे। 

• वषच 2016-21 के दौरान र्यननत सात उप-मंडल प्रयोगशालाओं में प्रत्येक अनुमंडलीय 
प्रयोगशाला में छ: पदों की आवश्यकता के ववरुद्ि एक से पांर् के बीर् पद ररक्त रहे। 

जैसा कक उपयुचक्त से स्पष्ट है, 2016-21 के दौरान, सर्ी प्रयोगशालाओं में पयाचतत स्टाफ 
तैनात नहीं ककया गया था। 

इस प्रकार, कमचर्ाररयों की कमी प्रयोगशाला की गनतववधियों में बािा डाल रही है जजसके 
पररणामस्वरूप जल नमूनाकरण के लक्ष्य की प्राजतत नहीं हो रही है (अनुच्छेद 5.2) और कम 
संख्या में मानदंडों का परीक्षण ककया जा रहा है (अनुच्छेद 5.6)। 

5.9 फील्ड टेस्स्टिंग किटों (एफटीिे) िे उपयोग में िलमयािं 
 
5.9.1 ₹ 0.78 लाख मूल्य िी फील्ड टेस्स्टिंग किटों िी खरीद पर वववेिहीन व्यय 

समान पेयजल गुणवत्ता मॉनीटररगं प्रोटोकॉल के पैरा 4.2 में बताया गया है कक र्ौनतक-
रासायननक संदषूण की जांर् के ललए फी्ड टेजस्टंग ककट न केवल संदषूण की प्रारंलर्क जांर् 
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के उद्देश्य को पूरा करती है बज्क सुरक्षक्षत पेयजल का उपर्ोग करने के ललए समुदाय के 
बीर् जागरूकता पैदा करने के ललए एक प्रर्ावी उपकरण र्ी है। यह म्टी पैरामीटर फी्ड 
टेस्ट ककट 100 टेस्ट कर सकती है। बैक्टीररयोलॉजजकल जांर् के ललए, एक सािारण 
उपजस्थनत/अनुपजस्थनत (पी/ए) जल परीक्षण ककट र्ी उपलब्लि है जो पानी के नमूनों में 
कोलीफॉमच की उपजस्थनत/अनुपजस्थनत को इंधगत करती है। 

अलर्लेखों18 की नमूना-जांर् के दौरान, यह देखा गया था कक वषच 2016-17 स े 2020-21  
के दौरान ₹ 0.78 लाख की लागत से 31 रासायननक ककटों (रेवाडी-8, रोहतक-23),  
जो 11 मापदंडों का परीक्षण करने में सक्षम थी, की खरीद की गई थी। यह पाया गया था कक 
मंडल कायाचलयों ने केवल एक से पांर् पैरामीटरों (रेवाडी-दो पैरामीटर और रोहतक-एक स े 
पााँर् पैरामीटर) का परीक्षण ककया जजसके कारण इन ककटों का अवववेकपूणच उपयोग हुआ। 
वववरण ताललिा 5.10 में दशाचए गए हैं: 

ताललिा 5.10: रासायर्नि किटों (एटीिे) से सिंबिंधित िानिारी 
स्िले  

िा नाम 
वषि खरीदे गए/खरीदे/प्रातत किए गए  

रासायर्नि किटों िी सिंख्या 
दर (प्रर्त किट)  

₹ में 
परीक्षण किए गए  
मापदिंडों िी सिंख्या 

किया गया  
व्यय 

रेवाडी 2016-17 कोई ककट नहीं खरीदी गई  
2017-18 
2018-19 
2019-20 8 2,500 2 मापदंड 20,000 
2020-21 कोई ककट नहीं खरीदी गई  

रोहतक 2016-17 13 2,500 1 से 5 मापदंडों 57,500 
2017-18 0 - 
2018-19 5 2,500 
2019-20 5 2,500 
2020-21 0 - 

आगे, यह देखा गया था कक अन्य मंडलों ने फी्ड टेजस्टंग ककटों से खरीद, ववतरण, नमूना 
परीक्षण से संबंधित अलर्लेख का रखरखाव नहीं ककया। लखेापरीक्षा जांर् के जवाब में, जजला 
सलाहकार19 फी्ड टेजस्टंग ककटों के स्टॉक रजजस्टर को प्रस्तुत करने में ववफल रहे जो 
डब्ल्यूएसएसओ कमचर्ाररयों द्वारा खरीदी और ववतररत की गई थी। अलर्लेख के अर्ाव में, 
मंडल कायाचलय द्वारा प्रस्तुत सूर्ना की सत्यता का पता नहीं लगाया जा सका। 

पंजाब ववत्तीय ननयमों (पीएफआर) की अवहेलना करते हुए न तो मुख्यालय कायाचलय में 
ननयंत्रण प्राधिकाररयों और न ही मंडल अधिकारी ने कर्ी र्ी फी्ड टेजस्टंग ककटों से सबंंधित 
स्टॉक रजजस्टर की जांर् की। यह ननगरानी तंत्र की कमी का संकेतक था जजसके कारण फी्ड 
टेजस्टंग ककटों की खरीद और ववतरण के अलर्लेखों का अनुरक्षण नहीं ककया गया। 

 
18 कायचकारी अलर्यंता, जन स् वास् ् य अलर्यांत्रत्रकी मंडल, (रेवाडी) और कायचकारी अलर्यंता, जन स् वास् ् य 

अलर्यांत्रत्रकी मंडल-2, रोहतक। 
19  जागरूकता ननमाचण (आईईसी) और प्रलशक्षण गनतववधियों (मानव संसािन ववकास) हेत ु सहायता प्रदान 

करने के ललए जन स् वास् ् य अलर्यांत्रत्रकी ववर्ाग द्वारा डब्ल्यूएसएसओ स्टाफ के रूप में जजला सलाहकारों 
को कायच पर रखा जाता है तथा राज्य सलाहकार की देखरेख में कायच करते हैं और ननदेशक 
(डब्ल्यूएसएसओ) द्वारा समग्र पयचवेक्षण ककया जाता है। 
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5.9.2 फील्ड टेस्स्टिंग किटों िे माध्यम से पाए गए अनुपयुक्त नमूनों िो निदीिी 
प्रयोगशालाओिं में न भेिना 

जल जीवन लमशन र्दशाननदेशों के अध्याय 10 के अनुसार, पानी की गुणवत्ता ननगरानी 
गनतववधियों में संदषूण की सीमा जानने के ललए जीपी स्तर पर फी्ड टेजस्टंग ककटों का 
उपयोग शालमल है और पुजष्ट के ललए सकारात्मक रूप से परीक्षण ककए गए नमूनों को पास 
की जल गुणवत्ता परीक्षण प्रयोगशाला में र्ेजना शालमल है। 
र्यननत मंडलों20 में डब्ल्यूएसएसओ कमचर्ाररयों द्वारा प्रस्तुत आंकडों के अलर्लेख/ववश्लेषण 
की जांर् के दौरान, यह देखा गया था कक र्दशाननदेशों के ववपरीत, फी्ड टेजस्टंग ककटों के 
ववफल नमूनों में से ककसी को र्ी कर्ी र्ी नजदीकी प्रयोगशाला में नहीं र्ेजा गया था। 

5.9.3 एिीिृत प्रबिंिन सूचना प्रणाली (आईएमआईएस) वेबसाइट पर फील्ड टेस्स्टिंग किटों िे 
ववस्ततृ परीक्षण पररणाम अपलोड न िरना 

जल जीवन लमशन र्दशाननदेशों के अनुसार, जल जीवन लमशन एकीकृत प्रबंिन सूर्ना प्रणाली 
पोटचल ननम्नललखखत कैत र्र करेगा:  
• आववृत्त के अनुसार सर्ी स्तरों पर प्रयोगशाला परीक्षणों के माध्यम स ेजल गुणवत्ता 

ननगरानी; 
• परीक्षण की आववृत्त के अनुसार सर्ी गांवों में फी्ड टेजस्टंग ककटों के माध्यम स े

समुदाय द्वारा जल गुणवत्ता ननगरानी की जाती है। 

अलर्लेखों21 की संवीक्षा के दौरान यह देखा गया था कक 2016-17 से 2020-21 की अवधि के 
दौरान फी्ड टेजस्टंग ककटों की परीक्षण ररपोटच का वववरण वेबसाइट पर अपलोड नहीं ककया 
गया था। एक ननयलमत अभ्यास के रूप में, पोटचल पर पररणामों को अपलोड ककए त्रबना 
परीक्षण पररणामों को फाइलों में अलग से रखा गया था। फी्ड टेजस्टंग ककटों का उपयोग 
करके पता लगाए गए अनुपयुक्त नमूनों के पररणामों को पोटचल पर अपलोड करने से ववर्ाग 
को सुिारात्मक कारचवाई के ललए संदषूण के स्रोत की पहर्ान करने में मदद लमल सकती थी। 
इस प्रकार, पोटचल के माध्यम से जल गुणवत्ता ननगरानी सुननजश्र्त करने का पररकज्पत 
उद्देश्य ववफल हो गया क्योंकक न तो पररणाम अपलोड ककए गए थे और न ही फी्ड टेजस्टंग 
ककटों का उपयोग करके अनुपयुक्त पाए गए नमूनों को ववस्ततृ ववश्लेषण के ललए नजदीकी 
प्रयोगशालाओं में र्ेजा गया था। 

5.10 यूरेर्नयम िी उपस्स्थर्त िा पता लगाने िे ललए परीक्षण सुवविाओिं िी िमी और 
उन क्षेिों में भारी िातुओिं िे ललए पानी िे नमूनों िा परीक्षण न िरना िहािं पानी 
िी आपूर्ति िमीन आिाररत है 

 

यूरेर्नयम 

"र्ारत में शैलो एजक्वफर में यूरेननयम की उपजस्थनत" पर कें द्रीय र्ूजल बोडच, जल शजक्त 
मंत्रालय, जल संसािन ववर्ाग, नदी ववकास और गंगा संरक्षण ववर्ाग की ररपोटच (जून 2020) 

 
20 रेवाडी, फतेहाबाद, रोहतक-2, करनाल-1, र्हसार, कुरुक्षेत्र, पंर्कुला और फरीदाबाद। 
21 कायचकारी अलर्यंता, जन स् वास् ् य अलर्यांत्रत्रकी मंडल, फतहेाबाद, रेवाडी और नंबर 2: रोहतक, करनाल, 

र्हसार, कुरुक्षेत्र, पंर्कुला, फरीदाबाद। 
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के अनुसार 19.5 प्रनतशत नमूनों (कुल 450 नमूनों में से 88) का ववश्लेषण ककया गया था 
जहां हररयाणा राज्य में यूरेननयम की सघनता 30 पीपीबी22 (ववश्व स्वास््य संगठन द्वारा 
ननिाचररत पेयजल के ललए अनुमेय सीमा) स ेअधिक पाई गई, जजसका अधिकतम 131.4 र्ाग 
प्रनत त्रबललयन (र्हसार जजले के साहू गांव में पाया गया) के रूप में देखा गया। र्ूजल में उच्र् 
यूरेननयम से आंलशक रूप स े प्रर्ाववत होने वाल े जजले थे - अंबाला, लर्वानी, फरीदाबाद, 
फतेहाबाद, गुरुग्राम, र्हसार, झज्जर, जींद, कैथल, करनाल, कुरुक्षेत्र, महेंद्रगढ़, पलवल, 
पानीपत, रोहतक, लसरसा, सोनीपत और यमुना नगर। 

यह देखा गया था कक करनाल जस्थत राजकीय प्रयोगशाला में यूरेननयम संदषूण के परीक्षण के 
ललए कोई परीक्षण सुवविा नहीं थी। जजन क्षेत्रों में नलकूप आिाररत जल आपूनतच र्ल रही थी, 
वहां र्ूजल में यूरेननयम की उपजस्थनत की जांर् के ललए अन्य प्रयोगशालाओं के साथ 
गठबंिन करने का कोई प्रयास नहीं ककया गया, जबकक समान पेयजल गुणवत्ता मॉनीटररगं 
प्रोटोकॉल, 2019 इस बात पर जोर देता है कक राज्य प्रयोगशालाओं को रेडडयोिमी और 
वायरोलॉजजकल मापदंडों की ननगरानी के ललए परमाणु ऊजाच ववर्ाग द्वारा अनुमोर्दत 
प्रयोगशालाओं/एनएबीएल मान्यता प्रातत प्रयोगशालाओं के साथ समन्वय करना र्ार्हए। 

ववर्ाग ने बताया (अप्रैल 2022) कक उथले नलकूपों से ननकाले गए पीने के पानी में यूरेननयम 
के संदषूण से उस खंड/क्षेत्र में गुदे की बीमाररयां हो सकती थीं जो एक महामारी ववज्ञान 
सवेक्षण के माध्यम से आसानी स ेपकडी जा सकती थीं लेककन ऐसा कोई सबूत पूरे राज्य में 
कर्ी र्ी ररपोटच नहीं ककया गया है। लेखापरीक्षा का ववर्ार है कक यूरेननयम संदषूण के संबंि 
में समय पर और उधर्त उपर्ारात्मक उपाय ककए जाने की आवश्यकता थी ताकक दवूषत 
र्ूलमगत जल के संपकच  में आने की संर्ावना को समय पर प्रनतबंधित ककया जा सके क्योंकक 
नमूनाकरण अभ्यास के दौरान यादृजच्छक रूप से र्यननत पांर् में से तीन23 स्थानों पर 
यूरेननयम की उपजस्थनत (यद्यवप अनुमेय सीमा के र्ीतर) का पता लगाया गया है। 

भारी िातु 

प्रमुख अलर्यंता, जन स्वास््य अलर्यांत्रत्रकी ववर्ाग ने अिीनस्थ अधिकाररयों को प्रत्येक 
र्ूजल स्रोत यानी नलकूप और झरने आिाररत स्रोतों के ललए रासायननक संदषूण के परीक्षण 
के ललए ननदेश जारी ककए (र्दसंबर 2017) और र्ूजल स्रोतों के नमूने राज्य जल परीक्षण 
प्रयोगशाला, करनाल को प्रस्तुत करने के ललए ननदेलशत ककए गए। ववफल नमूनों के ललए 
प्रत्येक परीक्षण ररपोटच की जांर् संबंधित कायचकारी अलर्यंता द्वारा की जानी अपेक्षक्षत थी तथा 
प्राथलमकता के आिार पर उपर्ारात् मक उपाय ककए जाने अपेक्षक्षत थे। इस उद्देश्य के ललए, 
राज्य जल परीक्षण प्रयोगशाला, करनाल में परमाणु अवशोषण स्पेक्ट्रोफोटोमीटर (एएएस) 
स्थावपत ककया गया था (अक् तूबर 2016), जजसमें पीने के पानी में र्ारी िातुओं की उपजस्थनत 
का परीक्षण करने की क्षमता थी। ववर्ाग द्वारा उपलब्लि कराए गए आंकडों के अनुसार, यह 
देखा गया था कक 2835 गहरे नलकूप (2480-ग्रामीण, 355-शहरी) और 268 (244-ग्रामीण, 

 
22  र्ाग प्रनत अरब। 
23  स्थान: थाना (कुरुक्षेत्र), मूंड (करनाल) और ब्लर्गढ़। 
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24-शहरी) उथले नलकूप र्यननत मंडलों में जन स्वास््य अलर्यांत्रत्रकी ववर्ाग हररयाणा द्वारा 
संर्ाललत ककए गए थे। र्यननत मंडल कायाचलयों से राज्य प्रयोगशाला में प्रातत नमूनों की 
वषचवार संख्या एवं स्रोत के परीक्षण की प्रनतशतता नीरे् ताललिा 5.11 में दशाचई गई है: 

ताललिा 5.11: राज्य प्रयोगशाला, िरनाल में भारी िातुओिं िे ललए परीक्षण किए गए  
स्रोतों िी वषिवार सिंख्या 

क्र. 
सिं. 

मिंडल िा नाम परीक्षण किए 
िाने वाले  
स्रोतों िी  
िुल सिंख्या  
(मई 2022 

ति) 

प्रातत  
नमूनों  
िी  

सिंख्या 

वास्तव में  
परीक्षण  
किए गए  
स्रोतों  

िी आयु  
प्रर्तशतता 

प्रातत  
नमूनों  
िी  

सिंख्या 

वास्तव में  
परीक्षण  
किए गए  
स्रोतों  

िी आयु  
प्रर्तशतता 

प्रातत  
नमूनों  
िी  

सिंख्या 

वास्तव में  
परीक्षण  
किए गए  
स्रोतों  

िी आयु  
प्रर्तशतता 

प्रातत  
नमूनों  
िी  

सिंख्या 

वास्तव में  
परीक्षण  
किए गए  
स्रोतों  

िी आयु  
प्रर्तशतता 

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 
1 जन स्वास््य 

अलर्यांत्रत्रकी मंडल, 
हांसी 

44 30 68 01 2 0 0 11 25 

23 जन स्वास््य 
अलर्यांत्रत्रकी मंडल, 
कुरुक्षेत्र 

789 154 20 282 36 12 2 0 0 

3 जन स्वास््य 
अलर्यांत्रत्रकी मंडल, 
पंर्कूला 

248 67 27 159 64 0 0 0 0 

4 जन स्वास््य 
अलर्यांत्रत्रकी मंडल, 
रेवाडी 

104 0 0 20 19 0 0 0 0 

5 जन स्वास््य 
अलर्यांत्रत्रकी मंडल, 
बावल 

287 25 9 118 41 0 0 0 0 

6 जन स्वास््य 
अलर्यांत्रत्रकी मंडल, 
कोसली 

183 0 0 0 0 0 0 0 0 

78 जन स्वास््य 
अलर्यांत्रत्रकी मंडल, 
फतेहाबाद 

85 11 13 42 49 15 18 0 0 

8 जन स्वास््य 
अलर्यांत्रत्रकी मंडल, 
टोहाना 

145 22 15 58 40 58 40 0 0 

9 जन स्वास््य 
अलर्यांत्रत्रकी मंडल 
1, करनाल 

393 601 153 288 73 406 103 530 135 

10 जन स्वास््य 
अलर्यांत्रत्रकी मंडल 
2, करनाल 

370 152 41 314 85 169 46 607 164 

11 जन स्वास््य 
अलर्यांत्रत्रकी मंडल 
1, रोहतक 

64 0 0 0 0 0 0 0 0 

12 जन स्वास््य 
अलर्यांत्रत्रकी मंडल 
2, रोहतक 

42 0 0 0 0 0 0 0 0 

13 जन स्वास््य 
अलर्यांत्रत्रकी मंडल, 
फरीदाबाद 

349 89 26 40 11 0 0 35 10 

 िुल 3,103 1,151 37 1,336 43 660 21 1,183 38 

उपयुचक्त से यह देखा जा सकता है कक 2017-21 के दौरान जन स्वास््य अलर्यांत्रत्रकी ववर्ाग 
मंडल-1, करनाल ने स्रोतों की संख्या से अधिक र्ारी िातुओं के ललए पानी के नमूनों का 
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परीक्षण ककया था लेककन इस संबंि में कोई डेटा उपलब्लि नहीं था जजससे यह पुजष्ट हो सके 
कक सर्ी स्रोतों का वास्तव में परीक्षण ककया गया था या नहीं। इसललए, लेखापरीक्षा स्रोतों के 
100 प्रनतशत कवरेज पर र्टतपणी नहीं कर सकती। जबकक 2017-21 के दौरान अन्य मंडलों 
के मामले में स्रोत परीक्षण की प्रनतशतता शून् य से 68 प्रनतशत के बीर् थी। इस प्रकार, 
रासायननक संदषूण के ललए सर्ी स्रोतों का परीक्षण करने के ललए उच्र् प्राधिकाररयों के 
ननदेशों का पालन नहीं ककया गया क्योंकक मंडल कायाचलयों ने अपने अधिकार क्षेत्र के सर्ी 
स्रोतों के नमूने नहीं र्ेजे थे। 

5.11 सामुदार्यि िल उपचार सिंयिंिों (सीडब्‍ल्यूपीपी) िी स्थापना न िरने िे 
पररणामस्वरूप र्नवासी पीने योग्य पानी से विंधचत रहे 

पेयजल और स्वच्छता मंत्रालय की एकीकृत प्रबंिन सूर्ना प्रणाली के अनुसार, हररयाणा राज्य 
में 128 गुणवत्ता प्रर्ाववत बजस्तयां (अप्रैल 2017) थीं। इस संबंि में प्रमुख अलर्यंता, जन 
स्वास््य अलर्यांत्रत्रकी ववर्ाग ने सर्ी अिीक्षण अलर्यंताओं को सूधर्त (अप्रैल 2017) ककया 
था कक इनमें से उपयुचक्त 128 बजस्तयों में स े 90 बजस्तयों को ववलर्न्न पररयोजनाओं के 
अंतगचत कवरेज के ललए ललया गया था और अर्ी र्ी 38 बजस्तयां ऐसी थीं जजन्हें वैकज्पक 
सुरक्षक्षत स्रोत उपलब्लि कराने के ललए ककसी र्ी पररयोजना के अंतगचत नहीं ललया गया था। 
प्रमुख अलर्यंता, जन स्वास््य अलर्यांत्रत्रकी ववर्ाग ने सर्ी अिीक्षण अलर्यंताओं को इन  
शेष 38 गुणवत्ता प्रर्ाववत बजस्तयों के कवरेज के ललए जनवरी 2018 तक पररयोजना प्रस्तुत 
करने का ननदेश र्दया। 

अलर्लेखों/वेबसाइट (पेयजल एवं स्वच्छता मंत्रालय की एकीकृत प्रबंिन सूर्ना प्रणाली)  
डेटा की संवीक्षा के दौरान (फरवरी 2022) यह देखा गया था कक ववर्ाग ने 2016-17 से  
2020-21 तक से लगातार जल गुणवत्ता प्रर्ाववत बजस्तयों का पता लगाने के बावजूद र्यननत 
जजलों में अंतररम उपाय के रूप में कोई सीडब्ल्यूपीपी स्थावपत नहीं ककया था जैसा कक नीरे् 
ताललिा 5.12 में दशाचया गया है: 

ताललिा 5.12: वषिवार पता लगाई गई गुणवत्ता प्रभाववत बस्स्तयों िे वववरण 
स़्िला 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 
र्हसार -- -- 11 15 16 
रेवाडी 36 25 0 2 19 
पंर्कुला -- -- -- -- 2 

आगे यह देखा गया था कक उपयुचक्त जजलों की बजस्तयां लगातार दो या अधिक वषों तक 
गुणवत्ता प्रर्ाववत रहीं (पररलशष्ट 21)। 

यह देखा गया था कक र्हसार में जजले की आठ बजस्तयां 2018-19 स े2020-21 तक लगातार 
गुणवत्ता प्रर्ाववत बजस्तयां (फ्लोराइड और कुल घुललत ठोस) बनी रहीं। रेवाडी में वषच  
2016-17 स े 2017-18 की अवधि में लगातार दो वषों तक जजले की आठ बजस्तयों को 
गुणवत्ता प्रर्ाववत बजस्तयों (फ्लोराइड) के रूप में पाया गया। इसके अलावा पंर्कूला में वषच 
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2020-21 और 2021-22 में रासायननक परीक्षण के दौरान बलदवाल और डंूगा नामक दो 
बजस्तयों को फ्लोराइड प्रर्ाववत पाया गया।  

ववर्ाग ने इन बजस्तयों में कोई सीडब्ल्यूपीपी स्थावपत नहीं ककया और ननवालसयों को गैर-पीने 
योग्य पानी का उपर्ोग करने के ललए मजबूर होना पडा। अिीक्षण अलर्यंता, जन स् वास् ् य 
अलर्यांत्रत्रकी पररमंडल, र्हसार ने स्वीकार ककया (र्दसंबर 2021) कक नहर आिाररत पानी की 
कमी के दौरान ननवालसयों की जरूरतों को पूरा करने के ललए, उथले नलकूप स्थावपत ककए गए 
थे। उत्तर लेखापरीक्षा अभ् युजक्त की पुजष्ट करता है। 

5.12 नलिूप आिाररत योिना िो नहर आिाररत योिना में बदलने में ववलिंब 

अलर्लेखों24 की संवीक्षा के दौरान यह देखा गया था कक नलकूप आिाररत जल आपूनतच नौ 
बजस्तयों/कालोननयों (पररलशष्ट-22) में उपलब्लि कराई गई थी, जहां र्ूजल में फ्लोराइड 
संदषूण25 पाया गया था। 

नलकूप आपूनतच के इन नौ26 स्थानों में से ववर्ाग ने नलकूप आिाररत जल आपूनतच को र्ार27 
बजस्तयों में नहर आिाररत करने की योजना बनाई थी (2018-21)। इन र्ार बजस्तयों में स े
केवल एक बस् ती का कायच र्ौनतक रूप से 2021 में पूणच ककया गया था तथा अन्य तीन कायच 
अर्ी र्ी प्रगनत पर थे (मई 2022)। सुरक्षक्षत पेयजल उपलब्लि कराने के ललए ववर्ाग द्वारा 
कोई अंतररम उपाय नहीं ककए गए थे। ये बजस्तयां गैर-पीने योग्य पानी का उपर्ोग करती 
रहीं, जैसा कक त्रबजली के मीटर त्रबल से स्पष्ट है कक नलकूप र्ालू हैं। 

लेखापरीक्षा ने नलकूप आिाररत आपूनतच को नहर आिाररत आपूनतच में बदलने से संबंधित 
अन्य पररयोजनाओं/योजनाओं में देरी देखी, वववरण पररलशष्ट 23 में दशाचए गए हैं। 

5.13 ओवर हेड टैंिों (ओएचटी)/स्क्लयर वाटर टैंिों (सीडब्‍ल्यूटी) िी र्नयलमत सफाई नहीिं  
िी गई 

कें द्रीय सावचजननक स्वास््य एवं पयाचवरण इंजीननयररगं संगठन प्रर्ालन एवं रखरखाव मैनुअल 
के अनुसार, ओवर हेड टैंकों/जलाशयों को ननयलमत अंतराल पर (छ: महीने में कम से कम एक 
बार) साफ ककया जाना है घोंघे और कीडे की उपजस्थनत को देखने के ललए जैववक ववश्लेषण 
हेतु टैंक में जमा पानी और गाद/लमर्टटी का नमूना एकत्र ककया जाना है। 

र्यननत मंडलों28 में यह देखा गया था कक मंडल स्तर पर ओवर हेड टैंकों/जलाशयों की 
आवधिक सफाई की पुजष्ट के ललए अलर्लेखों का रखरखाव नहीं ककया गया था। यह मौजूदा 

 
24 कायचकारी अलर्यंता, जन स्वास््य अलर्यांत्रत्रकी ववर्ाग, फतहेाबाद। 
25 स्रोतः जन स्वास््य अलर्यांत्रत्रकी ववर्ाग की प्रयोगशाला ररपोटें। 
26 1. अजीत नगर, अहेरवां; 2. माजरा; 3. नूर की अहली; 4. दौलतपुर (त्रबजली खाता संख्या के अनुसार  

दो स्थापना); 5. ढाणी त्रबजंा लांबा; 6. हंसपुर; 7. र्ंदरवाल; 8. हंस कॉलोनी; 9. कैरन। 
27 1. अहेरवां, 2. माजरा, 3. नूर की अहली और 4. दौलतपुर। 
28 कायचकारी अलर्यंता (पीएर्ईडी, नंबर 1 एवं 2, रोहतक, फरीदाबाद, कोसली), कायचकारी अलर्यंता (हररयाणा 

शहरी ववकास प्राधिकरण, नंबर 1 और 2, पंर्कुला, रेवाडी, नंबर 1 और 3, फरीदाबाद), नगर ननगम 
(करनाल) 
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ननदेशों/र्दशाननदेशों का अनुपालन न करने का संकेत देता है। अलर्लेखों के अर्ाव में ननवालसयों 
को आपूनतच ककए जाने वाले जल की स्वच्छता का लेखापरीक्षा में पता नहीं लगाया जा सका। 

र्नष्िषि 

कुछ रु्ननदंा स्थानों पर पानी की गुणवत्ता अनुमेय सीमा से अधिक कोलीफॉमच और र्ौनतक एवं 
रासायननक मापदंडों की उपजस्थनत के कारण प्रर्ाववत पाई गई। राज्य, जजला एव ंउप-मंडल 
प्रयोगशालाओं में मैनपावर की कमी थी। पररणामस्वरूप, र्यननत जजलों की जजला/उप-मंडल 
प्रयोगशालाओं में पानी के नमनेू के परीक्षण में कमी देखी गई। लेखापरीक्षा, परीक्षण के दौरान 
अनुपयुक्त पाए गए नमूनों पर अनुवती कारचवाई का पता नहीं लगा सकी क्योंकक इस प्रयोजन 
के ललए जन स्वास््य अलर्यांत्रत्रकी ववर्ाग द्वारा कोई अलर्लेख नहीं रखा गया था। समान 
पेयजल गुणवत्ता मॉनीटररगं प्रोटोकॉल के ववरुद्ि प्रयोगशालाओं (राज्य, जजला/उप-मंडल) की 
कायचप्रणाली में कलमयां देखी गई थीं। यूरेननयम संदषूण के परीक्षण के ललए कोई सुवविा नहीं 
थी और राज्य में र्ारी िातुओं के परीक्षण के ललए केवल एक सुवविा मौजूद थी। फी्ड 
परीक्षण ककटों का वववेकपूणच उपयोग नहीं ककया गया था क्योंकक न तो ककटों की खरीद एव ं
ववतरण से संबंधित अलर्लेख रखा गया था और न ही फी्ड परीक्षण ककटों का उपयोग करके 
अयोग्य नमूनों को आगे की जांर् के ललए नजदीकी प्रयोगशालाओं में र्ेजा गया था। कुछ 
गुणवत्ता प्रर्ाववत क्षेत्रों में, सामुदानयक जल उपर्ार संयंत्र स्थावपत नहीं ककए गए थे और 
गुणवत्ता प्रर्ाववत बजस्तयों में र्ूजल आिाररत योजना को नहर आिाररत योजना में बदलने में 
ववलंब देखे गए थे। 

लसफाररशें 

उपयुचक्त लेखापरीक्षा अभ् युजक्त को ध्यान में रखते हुए यह लसफाररश की जाती है कक 

7. ववर्ाग को प्रयोगशालाओं के बुननयादी ढांरे् को उन्नत करके और आवश्यकता के 
अनुसार मैनपावर को तैनात करके परीक्षण सुवविाओं में सुिार पर ध्यान देना 
र्ार्हए। 

8. फी्ड-परीक्षण ककट संदषूण की प्रारंलर्क जांर् के ललए एक महत्वपूणच पता लगाने 
वाला उपकरण है, ववर्ाग को वववेकपूणच ढंग से और मौजूदा ननदेशों के अनुसार 
इसका उपयोग सुननजश्र्त करना र्ार्हए। 

9. यूरेननयम और र्ारी िातुओं का पता लगाने के ललए ववर्ाग द्वारा समय पर और 
उधर्त उपर्ारात्मक उपाय ककए जाने की आवश्यकता है ताकक लोगों के दवूषत 
रू्लमगत जल के संपकच  में आने की संर्ावना को रोका जा सके। 

10. ववर्ाग को गुणवत्ता प्रर्ाववत बजस्तयों में जल आपूनतच पररयोजनाओं को समय पर 
पूरा करने को प्राथलमकता देनी र्ार्हए ताकक ननवालसयों को पीने योग्य पानी की 
आपूनतच सुननजश्र्त की जा सके। 
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अध्याय-VI 
 

स्थिरता पर कम जोर और अपयााप्त निगरािी 
 

राष्ट्रीय ग्रामीण पेयजल कायाक्रम के अंतगात टिकाऊ संरचिाओं, वर्ाा जल संचयि प्रणाललयों, 
जल पुिर्ारण प्रणाललयों के निमााण के ललए निर्ााररत लक्ष्य अप्राप्त रहे। र्ूजल पर निर्ारता 
कम करिे के ललए ववर्ाग द्वारा प्रयासों में कमी िी। मॉिीिररगं तंत्र कमजोर िा क्योंकक जल 
आपूनता कायों को पूरा करिे में देरी, उपर्ोक्ता लिकायतों से संबंधर्त अलर्लेखों का रखरखाव ि 
होिा पाया गया िा। 
 

6.1 स्थिरता उपायों को तैयार/कायाास्ववत ि करिा 

स्थिरता के कार्ाान्वर्न हेतु दिशाननिेशों (राष्ट्रीर् ग्रामीण पेर्जल कार्ाक्रम दिशाननिेश) के 
अंतर्ात पैरा 3 में बतार्ा र्र्ा है कक पेर्जल स्रोतों की स्थिरता भूजल, सतही जल और रूफ 
वाटर हावेस्थटंर् के संचर्न के संरु्क्त उपर्ोर् के माध्र्म से संकट की अवधिर्ों के िौरान भी 
सुरक्षित पेर्जल सुननस्चचत करती है। इसे ग्रामीण पेर्जल आपूनता में सुिार लाने के उद्िेचर् से 
जल संचर्न प्रणाललर्ों, जल पुनभारण प्रणाललर्ों और सतही जल अवरोिन प्रणाललर्ों जैसी 
दटकाऊ संरचनाओं के ननमााण के माध्र्म से प्राप्त ककर्ा जाता है। 

अलभलेखों1 की जांच के िौरान, र्ह पार्ा र्र्ा िा कक जन थवाथ्र् अलभर्ांत्रिकी ववभार् ने 
वाटर वक् सा के साि राष्ट्रीर् ग्रामीण पेर्जल कार्ाक्रम के अंतर्ात जल संचर्न प्रणाललर्ों,  
जल पुनभारण प्रणाललर्ों और सतही जल अवरोिन प्रणाललर्ों आदि जैसी दटकाऊ संरचनाओं के 
ननमााण के ललए लक्ष्र्2 ननिााररत ककए, जो अप्राप्त िे। ववभार् ने कोई व्र्र् ककए त्रबना  
सात कार्ों, जो ₹ 111.81 लाख की रालश के ललए प्रशासननक रूप से अनुमोदित ककए र्ए िे 
(मई 2015), को बंि कर दिर्ा। कार्ा बंि करने के कारण लेखापरीिा को प्रथतुत नहीं ककए  
र्ए िे। 

लेखापरीिा का ववचार है कक पानी की स्थिरता हेतु दटकाऊ संरचना को शालमल ककर्ा जाना 
चादहए तिा अन्र् र्ोजनाओं के साि अलभसरण द्वारा स्रोत पनुभारण के ललए वाटरशेड लसद्िांतों 
को अपनाने के अलावा ववभार् द्वारा तिनुसार स्थिरता र्ोजना बनाई जानी चादहए। 

6.2 र्ूजल पर निर्ारता कम करिे के ललए ववर्ागीय प्रयासों की कमी 

राष्ट्रीर् ग्रामीण पेर्जल कार्ाक्रम दिशाननिेशों ने 12वी ं र्ोजना अवधि के िौरान भूजल पर 
ननभारता में कमी तिा सतही जल स्रोतों में बिलाव और ववलभन्न स्रोतों से पानी के संरु्क्त 
उपर्ोर् को एक महत्वपूणा मुद्िे के रूप में समािान हेतु पहचाना। इसका उद्िेचर् भूजल ननकासी 
के िबाव को कम करना और जल के पीने की र्ोग्र्ता को सुननस्चचत करना िा। पेर्जल और 
थवच्छता मंिालर्, भारत सरकार ने भी सभी राज्र्ों को सलाह िी (फरवरी 2016) कक व ेसेवा 

 
1  प्रमुख अलभरं्ता, जन थवाथ्र् अलभर्ांत्रिकी ववभार्। 
2 2015-16: 3 और 2016-17: 10 
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ववतरण की स्थिरता के दहत में भूजल आिाररत र्ोजना को प्रािलमकता िेने की बजार् अधिक 
से अधिक संख्र्ा में सतही जल आिाररत र्ोजना शुरू करें। तिावप, र्ह अवलोककत ककर्ा र्र्ा 
िा कक जन थवाथ्र् अलभर्ांत्रिकी ववभार् ने नहरी जल आिाररत र्ोजनाओं की तुलना में 
अधिक भूजल आिाररत र्ोजनाएं शुरू करना जारी रखा। आर्े, र्ह अवलोककत ककर्ा र्र्ा िा 
कक 2016-17 से 2020-21 की अवधि के िौरान, नई चालू नहर आिाररत र्ोजनाओं का नए 
चालू नलकूपों की संख्र्ा से अनुपात लर्ातार घट रहा िा। आर्े, र्ह अवलोककत ककर्ा र्र्ा िा 
कक 2018-19 से 2020-21 तक चालू की र्ई नई नहर आिाररत र्ोजनाओं की संख्र्ा घटती 
रही। वववरण नीचे ताललका 6.1 में दिए र्ए हैं: 

ताललका 6.1: वपछले पांच वर्ों के दौराि िुरू की गई िहर आर्ाररत और  
िलकूप आर्ाररत योजिाओ ंका वववरण 

वर्ा िहर आर्ाररत  
योजिाएं 

थ िावपत  
िलकूप 

िलकूपों की तुलिा में िहर आर्ाररत  
वािरवक्सा की प्रनतितता 

2016-17 34 497 6.84 
2017-18 28 412 6.8 
2018-19 35 525 6.67 
2019-20 24 528 4.55 
2020-21 13 405 3.21 

कुल 134 2,367 5.66 

उन िेिों, अिाात करनाल, कुरुिेि, पंचकुला, फरीिाबाि (कुल आठ चर्ननत स्जलों में से चार 
स्जलों में) जहां पानी की आपूनता पूरी तरह से भूजल आिाररत है, में ववभार् ने उत्तर दिर्ा (मई 
2022) कक वपछले पांच वर्षों में कभी कोई वैकस्पपक ववकपप नहीं खोजा र्र्ा िा (करनाल, 
कुरुिेि और फरीिाबाि स्जले)। पंचकुला मंडल कार्ाालर् ने अनुथमारक जारी करने के बावजूि 
कोई उत्तर नहीं दिर्ा। ब्लॉक-वार भूजल संसािन मूपर्ांकन 2020 (कें द्रीर् भूजल बोडा की 
वेबसाइट पर जुलाई 2022 तक उपलब्ि) के अनुसार, इन चार स्जलों में 16 अनतिोदहत ब्लॉक 
िे। 

एस्ग्जट कांफ्रें स के िौरान (नवंबर 2022), जन थवाथ्र् अलभर्ांत्रिकी ववभार् ने बतार्ा कक 
ज्र्ािातर जर्हों पर भूजल मीठा िा और लोर्ों ने भूजल आिाररत र्ोजनाओं को ही प्रािलमकता 
िी। आर् ेर्ह बतार्ा र्र्ा िा कक ववथततृ उत्तर लेखापरीिा को प्रथतुत ककर्ा जाएर्ा। उत्तर 
दिसंबर 2022 तक प्रतीक्षित है। 

6.3 जागरूकता कायाक्रम का आयोजि ि करिा 

आवासन और शहरी कार्ा मंिालर् द्वारा प्रकालशत जल आपूनता प्रणाली के संचालन एवं रखरखाव 
पर कें द्रीर् सावाजननक थवाथ्र् और पर्ाावरण इंजीननर्रररं् संर्ठन (सीपीएचईईओ) मैनुअल के 
पैरा 9.8.1 के अनुसार, सामुिानर्क भार्ीिारी मॉनीटरररं् एवं ननर्रानी ढांचे का एक अननवार्ा 
घटक है। 
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शहरी थिानीर् ननकार् और हररर्ाणा शहरी ववकास प्राधिकरण द्वारा प्रिान की र्ई जानकारी 
के अनुसार (अप्रैल-मई 2022) संथिाओं द्वारा ऐसा कोई जार्रूकता कार्ाक्रम आर्ोस्जत नहीं 
ककर्ा र्र्ा िा। 

र्द्र्वप जन थवाथ्र् अलभर्ांत्रिकी ववभार् ने बतार्ा कक उसने ववलभन्न सहार्क र्नतववधिर्ां, 
जैसे ग्रामीण जल एवं थवच्छता सलमनत (वीडब्परू्एससी) के सिथर्ों का प्रलशिण, मास मीडडर्ा 
कार्ाक्रम एवं र्नतववधिर्ां, थकूलों में आईईसी, लक्षित नमूनाकरण आदि, करवाई हैं परंतु कार्ाक्रम 
के आर्ोजन और समर् का ऐसा कोई वावर्षाक कैलेंडर ववभार् के पास उपलब्ि नहीं िा। जब भी 
उक्त कार्ाक्रम आर्ोस्जत ककए जाने िे, ववभार् फीपड कार्ाालर्ों को ननिेश जारी कर रहा िा। 
इस प्रकार, ववभार् अच्छी प्रिाओं और ननर्रानी र्नतववधिर्ों के बारे में जनता में जार्रूकता 
उत्पन्न करने में ववफल रहे। 

6.4 लोक पररवाद/लिकायतें 

जन थवाथ्र् अलभर्ांत्रिकी ववभार् और हररर्ाणा शहरी ववकास प्राधिकरण ववभार् ने नार्ररकों 
को जल आपूनता से संबंधित लशकार्त िजा कराने के ललए टोल फ्री नंबर जारी ककर्ा िा। तिावप, 
नार्ररक अन्र् प्लेटफामों जैस ेसीएम ववडंो, ट्ववटर आदि पर भी लशकार्त िजा करा सकते हैं। 
ववभार्ों द्वारा प्राप्त एवं अटेंड की र्ई लशकार्तों के वववरण पररलिष्ट्ि 24 में िशााए र्ए हैं। 

र्ह अवलोककत ककर्ा र्र्ा िा कक जन थवाथ्र् अलभर्ांत्रिकी ववभार् द्वारा 24 तिा 72 घंटों 
के मध् र् 20,451 लशकार्तों (13 प्रनतशत) पर कारावाई की र्ई िी, 1,12,257 लशकार्तों  
(71 प्रनतशत) पर 72 घंटों के बाि कारावाई की र्ई िी। ववभार् इन लशकार्तों के संबंि में 
प्रासंधर्क/समिाक अलभलेख प्रथतुत करने में ववफल रहा। अलभलेखों का रखरखाव न करने के 
कारण लेखापरीिा 2,403 उपेक्षित लशकार्तों के कारणों/स्थिनत का पता नहीं लर्ा सकी। 

हररर्ाणा शहरी ववकास प्राधिकरण में, र्ह अवलोककत ककर्ा र्र्ा िा कक 1,898 लशकार्तों  
(58 प्रनतशत) का समािान 24 घंटे से 72 घंटे के अंिर ककर्ा र्र्ा िा और 141 लशकार्तों  
(चार प्रनतशत) का समािान 72 घंटे के बाि ककर्ा र्र्ा िा। र्ह िेखा र्र्ा िा कक  
141 लशकार्तों पर तीन दिनों के बाि ध् र्ान िेने के ललए कोई कारण िजा नहीं ककए र्ए िे। 
पूणा वववरण िशााने वाला डेटा ऑनलाइन पोटाल पर उपलब्ि नहीं है। पूणा वववरण के अभाव में, 
लशकार्तों के समािान में लर्ने वाले वाथतववक समर् का लेखापरीिा में सत्र्ापन नहीं ककर्ा 
जा सका। 

नर्र ननर्मों3 (पररलिष्ट्ि 24) में र्ह पार्ा र्र्ा कक सभी लशकार्तों का समािान 24 घंटे से 
72 घंटे की समर्ावधि के अंिर ककर्ा र्र्ा िशाार्ा र्र्ा िा परंतु लशकार्तों को समािान करने 
के ललए मंडल कार्ाालर् द्वारा ललए र्ए वाथतववक समर् का पता लर्ाने के ललए कोई अलभलेख 
नहीं रखा र्र्ा िा। 

 
3 एमसी मडंल- फरीिाबाि और करनाल। 
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र्द्र्वप, लशकार्तों का उनकी शे्रणी के आिार पर समािान करने के ललए समर्-सीमा ननिााररत 
की र्ई िी, तिावप, ववभार्ों/संथिाओं के पास प्राप्त लशकार्तों के वर्ीकरण के ललए कोई 
आिार/प्रणाली नहीं िी। लशकार्तों के वर्ीकरण और प्रासंधर्क अलभलेख के अभाव में, लेखापरीिा 
ववभार्/संथिाओं द्वारा प्रिान ककए र्ए डेटा की प्रामाणणकता को सत्र्ावपत नहीं कर सकी। 

लाभािी सवेिण: 685 लाभाधिार्ों में से केवल 66 (10 प्रनतशत) ने टोल फ्री नंबरों पर अपनी 
लशकार्तें िजा कराईं। 541 लाभाधिार्ों में से 96 (17 प्रनतशत) ने बतार्ा कक उनकी लशकार्तों 
का समािान तीन र्ा तीन दिनों से अधिक के अंतराल के बाि ककर्ा र्र्ा िा। तीन लाभाधिार्ों 
ने उत्तर दिर्ा कक उनकी लशकार्तों पर ववभार्ीर् प्रनतननधिर्ों द्वारा ध्र्ान नहीं दिर्ा र्र्ा िा। 

6.5 जल गुणवत्ता की मॉिीिररगं एवं निगरािी (डब्ल्यूक्यूएम एंड एस) 

जल जीवन लमशन दिशाननिेशों के पैरा 10.1 के साि पदठत पैरा 4.5 के अनुसार ग्राम पंचार्त 
और/र्ा इसकी उप-सलमनत, अिाात ग्रामीण जल एवं थवच्छता सलमनत/पानी सलमनत/रू्जर ग्रुप, 
आदि अपने अधिकार िेि के अंतर्ात फीप ड टेस्थटंर् ककटों का उपर्ोर् करके ननजी स्रोतों और 
थवच्छता ननरीिण4 सदहत 100 प्रनतशत पेर्जल स्रोतों का परीिण सुननस्चचत करेर्ी। राष्ट्रीर् 
ग्रामीण पेर्जल कार्ाक्रम दिशाननिेशों में फीप ड टेस्थटंर् ककटों द्वारा थवच्छता ननरीिण और 
जल स्रोतों के परीिण के प्राविान का भी उपलेख ककर्ा र्र्ा िा। 

प्रमुख अलभरं्ता, जन थवाथ्र् अलभर्ांत्रिकी ववभार्, हररर्ाणा, पंचकुला के कार्ाालर् में 2016-17 
से 2020-21 की अवधि के अलभलेखों की संवीिा के िौरान ननम्नललणखत अभ् रु्स्क्तर्ां पाई र्ई: 

1. थवच्छता निरीक्षणः 2016-21 के िौरान कोई थवच्छता ननरीिण नहीं ककर्ा र्र्ा िा। 
थवच्छता ननरीिण न करने का कोई कारण अलभलेख पर नहीं रखा र्र्ा िा। 

2. सर्ी स्रोतों का गैर-कवरेज: र्ह अवलोककत ककर्ा र्र्ा िा कक स्रोत परीिण  
10.84 प्रनतशत स े 35.33 प्रनतशत के मध्र् िा (पररलिष्ट्ि 25)। अत:, ववभार्  
100 प्रनतशत स्रोत परीिण के दिशा-ननिेशों का पालन करने में ववफल रहा। इस प्रकार, 
प्रत्रे्क घर में पीने का पानी उपलब्ि कराना सुननस्चचत नहीं ककर्ा जा सका। 

6.6 थवणा जयंती महाग्राम योजिा के कायों के पूणा होिे में ववलंब 

हररर्ाणा सरकार ने जनर्णना के अनुसार 10,000 र्ा उससे अधिक की आबािी वाले र्ावंों के 
ननर्ोस्जत ववकास के ललए एक नई र्ोजना "थवणा जरं्ती महाग्राम ववकास र्ोजना" शुरू की 
(नवंबर 2015)। ववत्त वर्षा 2018-19 से इस र्ोजना के ललए बजट का प्राविान ववत्त ववभार् 
द्वारा जन थवाथ्र् अलभर्ांत्रिकी ववभार् के बजट में ककर्ा र्र्ा है। जन थवाथ्र् अलभर्ांत्रिकी 
ववभार् (डब्परू्एसएसबी) द्वारा लर्भर् 10,000 व्र्स्क्तर्ों की आबािी वाल ेकुल 132 र्ावंों को 
शहरी िेि के समान जल आपूनता और सीवरेज सुवविा प्रिान करने की र्ोजना बनाई र्ई िी। 

 
4 थवच्छता ननरीिण, प्रणाली की भौनतक संरचना एवं संचालन और बाह्र् पर्ाावरणीर् कारकों के मूपर्ांकन के 

ललए सूक्ष्मजीवववज्ञानी संिरू्षण के वाथतववक एवं सभंाववत स्रोतों की पहचान करने के ललए जल आपूनता 
सुवविा का ऑन-साइट ननरीिण है। 
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इस र्ोजना के अंतर्ात चर्ननत र्ांवों में 135 लीटर प्रनत व् र्स्क्त प्रनतदिन की िर से जल 
आपूनता प्रिान की जानी है। र्ह तीन फेज में ककर्ा जाना िा। 

जन थवाथ्र् अलभर्ांत्रिकी ववभार् द्वारा िी र्ई जानकारी (अर्थत 2022) के अनुसार र्ह िेखा 
र्र्ा िा कक फेज-1 के 20 र्ांवों में से (31 माचा 2021 की लक्ष्र् पूणाता नतधि) केवल िो र्ांवों 
(सोतई-फरीिाबाि, नाहरपुर-र्ुरुग्राम) में जल आपूनता एव ंसीवरेज सुवविा प्रिान करने का कार्ा 
पूरा ककर्ा र्र्ा िा। फेज-1 के शेर्ष 18 र्ांवों में से 16 र्ांवों में कार्ा प्रर्नत पर िा, एक र्ांव 
में अर्थत 2022 तक ननवविाकरण का कार्ा प्रर्नत पर िा। एक र्ांव में र्ह घोवर्षत ककर्ा र्र्ा 
िा कक कार्ा संभव नहीं िा। र्ह र्ांवों को जल आपूनता के लाभों को पहंुचाने में ववलंब को 
िशााता है। 

6.7 काया के पूणा होिे में ववलंब 

हररर्ाणा लोक ननमााण ववभार् कोड के पैरा 16.37.1 में बतार्ा र्र्ा है कक टाइम ओवर रन के 
पररणामथवरूप उच्च पररर्ोजना लार्त, संवविात्मक िावे, सुवविा के उपर्ोर् में िेरी और राजथव 
की संभाववत हानन हो सकती है। आर्े पैरा 16.38.1 ननिााररत करता है कक उधचत र्ोजना, 
प्रनतबद्िता और सरलता से लार्त वदृ्धि को काफी हि तक टाला जा सकता है। 

6.7.1 जन थवाथ्र् अलभर्ांत्रिकी ववभार् के डेटा डंप स ेवर्षा 2016 से 2021 की अवधि स े
संबंधित चर्ननत जल आपूनता कार्ों (इन चर्ननत मंडलों में कुल 2,236 कार्ों का 10 प्रनतशत) 
के अलभलेखों की संवीिा से पता चला कक कार्ों/पररर्ोजनाओं को पूरा करने में िेरी हुई िी। 
221 चर्ननत कार्ों में से केवल 60 कार्ा (27 प्रनतशत) समर् पर पूणा ककए र्ए िे। पूणाता में 
ववलंब एक माह से 37 माह के मध्र् िा जैसा कक पररलिष्ट्ि 26 में वणणात है। 

उपरु्ाक्त से र्ह िेखा जा सकता है कक कार्ों में ववलंब हुआ स्जसके कारण इन र्ोजनाओं का 
वाथतववक लाभ इन िेिों के ननवालसर्ों को हथतांतररत नहीं हो सका। 

60, 27 प्रनतित

31, 14 प्रनतित

32, 14 प्रनतित
15, 7 प्रनतित

10, 5 प्रनतित

54, 24 प्रनतित

17, 
8 प्रनतित

2, 1 प्रनतितकायों की समेककत स्थिनत (जि थ वाथ ् य अलर्यांत्रत्रकी ववर्ाग)

अववलंब पणूा ककए गए कायों की संख्या 6 माह तक ववलंत्रबत कायों की संख्या
7 से 12 माह तक ववलंत्रबत कायों की संख्या 13 से 24 माह तक ववलंत्रबत कायों की संख्या
24 माह से अधर्क ववलंत्रबत कायों की संख्या प्रगनत में कायों की संख्या
कायों की संख्या जहां काया प्रारंर् िहीं ककया गया कायों की संख्या जहां ररकॉडा प्रथतुत िहीं ककया गया
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6.7.2 2016-2021 की अवधि के ललए हररर्ाणा शहरी ववकास प्राधिकरण और शहरी थिानीर् 
ननकार् के मंडलों में अलभलेखों की संवीिा के िौरान, र्ह िेखा र्र्ा िा कक 17 कार्ों/पररर्ोजनाओं 
(पररलिष्ट्ि 27 एव ं28) को पूरा करने में िेरी हुई िी। 

जन थवाथ्र् अलभर्ांत्रिकी ववभार् में कार्ों में िेरी मुख्र् रूप से साइट के र्लत चर्न, पाइपों 
की अनुपलब्िता आदि के कारण हुई, जबकक हररर्ाणा शहरी ववकास प्राधिकरण और नर्र 
ननर्मों में, पाइप लाइन त्रबछाने के ललए थपष्ट्ट भूलम की अनुपलब्िता, भुर्तानों के मामले, 
संबंधित ववभार्ों से अनापवत्त प्रमाण-पि प्राप्त न करने, सामग्री की आपूनता में िेरी आदि के 
कारण कार्ों में िेरी हुई। इस प्रकार, कार्ा पूरा करने में िेरी अकुशल र्ोजना का संकेत है और 
पररर्ोजनाओं/कार्ा को समर् पर पूरा करने के ललए मॉनीटरररं् तंि की कमी है, स्जससे जनता 
को पररकस्पपत लाभ नहीं लमल पाता है। 

6.8 िहरी थिािीय निकायों और हररयाणा िहरी ववकास प्राधर्करण में सूचिा प्रबंर्ि प्रणाली 
(एमआईएस) का अर्ाव 

सूचना प्रबंिन प्रणाली को प्रबंिन को सटीक, सामनर्क, पर्ााप्त और प्रासंधर्क जानकारी उपलब्ि 
कराने की एक औपचाररक प्रणाली के रूप में पररभावर्षत ककर्ा र्र्ा है ताकक ननणार् लेने की 
प्रकक्रर्ा को सुवविाजनक बनार्ा जा सके तिा संर्ठन को ववलशष्ट्ट कार्ा को प्रभावी ढंर् स ेऔर 
कुशलता से सरं्ठन के उद्िेचर्ों के अनुरूप करने में सिम बनार्ा जा सके। जहां तक जल 
आपूनता प्रणाली का संबंि है, प्रणाली का ननष्ट् पािन ललकेज को कम और ननरं्त्रित करने, प्रवाह 
एवं िबाव का माप करने और जल आपूनता प्रणाली की र्ुणवत्ता ननरं्िण सुननस्चचत करने पर 
ननभार करता है। प्रसंथकरण के ललए अिीनथि कार्ाालर्ों से एमआईएस पर डेटा उत्पन्न करने 
की स्जम्मेिारी पररचालन प्रबंिन की है। कें द्रीर् सावाजननक थवाथ्र् और पर्ाावरण इंजीननर्रररं् 
संर्ठन (सीपीएचईईओ) के अनुसार, इस संबंि में सूचना प्रणाली ववकलसत करना आवचर्क है। 

र्ह अवलोककत ककर्ा र्र्ा िा कक जन थवाथ्र् अलभर्ांत्रिकी ववभार् ने अपनी ववभार्ीर् 
वेबसाइट पर ववलभन्न माड्रू्लों पर डाटा रखा िा। 

तिावप, हररर्ाणा शहरी ववकास प्राधिकरण और शहरी थिानीर् ननकार् ववभार् के चर्ननत 
कार्ाालर्ों में अलभलेखों की सवंीिा के िौरान र्ह अवलोककत ककर्ा र्र्ा िा कक मानव ससंािन 
से संबंधित सूचना प्रणाली, मडंल थतर पर कमाचाररर्ों का प्रलशिण प्रोफाइल, लीकेज का पता 
लर्ाने और उसे ठीक करने से संबंधित डेटा, ननर्लमत संचालन रखरखाव, ई-सूचना, जल परीिण 
ररपोटों से संबंधित आंकडों की ननर्लमत जांच अस्थतत्व में नहीं िी। पररणामथवरूप, प्रबंिन 
ननरं्िण के साि-साि कुशल और प्रभावी जल आपूनता प्रणाली के पररणामों का आकलन नहीं 
ककर्ा जा सका।  

निष्ट्कर्ा 

राष्ट्रीर् ग्रामीण पेर्जल कार्ाक्रम के अंतर्ात दटकाऊ संरचनाओं, वर्षाा जल संचर्न प्रणाललर्ों, 
जल पुनभारण प्रणाललर्ों के ननमााण के ललए ननिााररत लक्ष्र् अप्राप्त रहे। भूजल पर ननभारता 
कम करने के ललए ववभार् द्वारा प्रर्ास में कमी िी। मॉनीटरररं् तंि कमजोर िा क्र्ोंकक जल 
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आपूनता कार्ों को पूरा करने में िेरी, उपभोक्ता लशकार्तों से संबंधित अलभलेखों का रखरखाव न 
होना पार्ा र्र्ा िा। 

लसफाररिें 

उपरु्ाक्त पररणामों को ध्र्ान में रखते हुए: 

11. ववभार् को पररकपपना के अनुसार दटकाऊ संरचनाओं का ननमााण सुननस्चचत करना 
चादहए और अनतिोदहत ब्लॉकों में भूजल पर ननभारता कम करने के ववकपप तलाशने 
चादहए। 

12. ववभार्ों/संथिाओं को ननवालसर्ों के लाभ के ललए समर् पर ननष्ट्पािन और 
कार्ों/पररर्ोजनाओं को पूरा करने के ललए उधचत र्ोजना सुननस्चचत करनी चादहए। 

13. ववभार् को अपने मॉनीटरररं् तंि को मजबूत करना चादहए और प्रत्रे्क र्नतववधि जैसे 
जार्रूकता कार्ाक्रम, लशकार्तों, सवेिण ररपोटों, खरीि डेटा के ललए उधचत प्रलेखन 
ककर्ा जाना चादहए ताकक प्रत्रे्क थतर पर उधचत मॉनीटरररं् सुननस्चचत की जा सके। 

14. र्ह लसफाररश की जाती है कक राज्र् थतर पर डेटा प्राप्त करने के ललए एक कॉमन 
पोटाल तैर्ार ककर्ा जाए। 
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परिशिष्ट-1 
(संदर्भ: अनुच्छेद 1.2 एवं 1.3; पषृ्ठ 3 एवं 4) 

ग्रामीण औि िहिी जल आपूर्तभ योजनाओं के ववविण 

ग्रामीण जल आपूर्तभ योजनाएं 

ग्रामीण जल आपूर्ति योजनाओं को उनके वित्त पोषण पैटनि के आधार पर राज्य योजनाओं और 
कें द्र प्रायोजजत योजनाओं के माध्यम से वित्तपोवषत ककया जाता है। 

कें द्रीय प्रायोजजत योजना 

(i) िाष्रीय ग्रामीण पेयजल कायभक्रम (एनआिडीडब्‍ ् यूपी) का नाम बदलकि अब जल जीवन 
शमिन (जेजेएम) कि ददया गया है: 

राष्ट्रीय ग्रामीण पेयजल कायिक्रम का नाम बदलकर 15 अगस्त 2019 स ेजल जीिन ममशन 
कर ददया गया था। जल जीिन ममशन का उद्देश्य ग्रामीण हररयाणा क्षेत्र में 2022 तक 
व्यजततगत घरेलू नल कनेतशन के माध्यम से सुरक्षक्षत और पयािप्त पेयजल उपलब्ध कराना है। 
जल जीिन ममशन के तीन मुख्य घटक हैं अथाित किरेज, समथिन गर्तविधधयां और जल गुणित्ता 
मॉनीटररगं एिं सवििलांस। किरेज के मलए फंड गं पैटनि 50:50 है जबकक सहायक गर्तविधधयों 
और जल गुणित्ता मॉनीटररगं एिं सवििलांस के मलए यह कें द्रीय और राज्य के दहस्से के रूप में 
क्रमशः 60:40 है। 

(ii) नेिनल इंस्टीट्यूिन फॉि रांसफॉशमिंग इंडडया (नीर्त) आयोग सहायता/योजना: गुणित्ता 
प्रभावित बजस्तयों (तयूएएच) से र्नपटने और गुणित्ता प्रभावित बजस्तयों को सामुदार्यक जल 
शोधन संयंत्रों (सी ब््यूपीपी) के रूप में तत्काल मध्यिती समाधान प्रदान करने के मलए नीर्त 
आयोग ने अपने स्ियं की र्नधध से एकमुश्त कें द्रीय सहायता प्रदान की (माचि 2016)। 

िाज्य प् लान योजनाएं 

(i) आवर्भन ग्रामीण जल आपूर्तभ कायभक्रम: यह 100 प्रर्तशत राज्य क्षेत्र की योजना है। 
इस कायिक्रम के अंतगित, गािंों में मौजूदा पेयजल आपूर्ति सुविधाओं में सुधार/सुदृढीकरण 
गर्तविधधयों की एक श्रंखला शुरू करके ककया जाता है, जजसमें अन्य गर्तविधधयों के अलािा 
अर्तररतत नलकूपों की डिमलगं, मौजूदा नहर आधाररत योजनाओं का आिधिन, नई नहर आधाररत 
जल कायों का र्नमािण, बूजस्टंग स्टेशनों का र्नमािण, मौजूदा वितरण प्रणाली को मजबूत करना 
शाममल है। 

(ii) िाष्रीय कृवि औि ग्रामीण ववकास बैंक (नाबाडभ) से सहायता प्राप्त योजनाएं: प्रमुख 
ग्रामीण पेयजल आपूर्ति योजनाओं के आिधिन के कक्रयान्ियन में तेजी लाने के मलए राज्य 
विमभन्न पररयोजनाओं के मलए िषि 2000-2001 से नाबा ि से वित्त पोषण प्राप्त कर रहा है। 
नाबा ि ग्रामीण क्षेत्रों में एक व्यापक बुर्नयादी ढांचे के र्नमािण में राज्य सरकार की भागीदारी 
कर रहा है। फंड गं पैटनि 85:15 है जजसमें 85 प्रर्तशत ऋण घटक के रूप में नाबा ि से आता 
है जबकक 15 प्रर्तशत राज्य का अंशदान है। 
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(iii) वविेि घटक उप योजना (एससीएसपी) (ग्रामीण): विशेष घटक उप योजना के अंतगित, 
मुख्य रूप से अनुसूधचत जार्तयों िाले गांिों/बजस्तयों में पेयजल सुविधा प्रदान/उन्नत की जाती 
है। विशेष घटक उप योजना के अंतगित आबंदटत र्नधधयों का विशेष रूप से मदहलाओं के मलए 
समानता और सशजततकरण सुर्नजश्चत करने के उद्देश्य से अनुसूधचत जार्तयों और समाज के 
अन्य िंधचत िगि के क्याण के मलए उपयोग ककया जाना है। 

(iv) स्वणभ जयंती महाग्राम योजना ग्रामीण जल आपूर्तभ: इस योजना के अंतगित, लगभग 
10000 की आबादी िाले 132 गांिों को शहरी क्षेत्र के बराबर तीन चरणों में जल आपूर्ति और 
सीिरेज सुविधा प्रदान करने की योजना बनाई गई थी। इस योजना के अंतगित चयर्नत गांिों 
में 135 लीटर प्रर्त व् यजतत प्रर्तददन की दर से जल आपूर्ति प्रदान की जानी है। 

(v) महात्मा गांर्ी ग्रामीण बस्ती योजना (एमजीजीबीवाई): महात्मा गांधी ग्रामीण बस्ती 
योजना हररयाणा राज्य में िषि 2008-09 के दौरान समाज के गरीब िगों के लाभ के मलए शुरू 
की गई थी। इस योजना के अंतगित राज्य सरकार ने लाभाधथियों को र्न:शु्क आिासीय प् लॉट 
आबंदटत ककए तथा जल आपूर्ति पाइप लाइन बबछाने का कायि जन स्िास््य अमभयांबत्रकी विभाग 
द्िारा विकास एिं पंचायत विभाग के र्नक्षेप कायि के रूप में ककया जाना था। 

िहिी जल आपूर्तभ योजनाएं 

शहरी क्षेत्रों में जल आपूर्ति हेतु विमभन्न केन्द्र प्रायोजजत योजनाओं एिं राज्य योजनाओं का 
कक्रयान्ियन ककया जाता है, जजनका वििरण र्नम्नानुसार है: 

कें द्र प्रायोजजत योजनाएं 

(i) अमतृ: भारत सरकार, शहरी विकास मंत्रालय ने जून, 2015 में अटल निीकरण और 
शहरी पररितिन ममशन (अमरत) नामक एक योजना शुरू की, जजसका उद्देश्य यह सुर्नजश्चत 
करना था कक हर घर में पानी की सुर्नजश्चत आपूर्ति और सीिरेज कनेतशन के साथ नल की 
सुविधा हो। अमरत में जल आपूर्ति घटक के अंतगित कायि का दायरा यह सुर्नजश्चत करना है कक 
हर घर में पानी की सुर्नजश्चत आपूर्ति, मौजूदा जल आपरू्ति योजनाओं, जल उपचार संयंत्रों और 
साििभौममक पैमाइश के संिद्िधन/पुनिािस के साथ नल तक पहंुच हो। 

िाज्य प्रायोजजत योजनाएं 

(i) िहिी जल आपूर्तभ िाज्य योजना: जन स्िास््य अमभयांबत्रकी विभाग के अधधकार क्षेत्र 
में आने िाले सभी 87 शहरों (83 अधधसूधचत एिं 4 अनधधसूधचत) में यह योजना/कायिक्रम 
संचामलत ककया जा रहा है। इस कायिक्रम के अंतगित शहरी क्षेत्रों में मौजूदा पेयजल आपूर्ति 
सुविधाओं में सुधार/का सुदृढीकरण ककया जा रहा है। 

(ii) िहिी िाष्रीय िाजर्ानी क्षेत्र (एनसीआि) (जल आपूर्तभ): यह योजना/कायिक्रम राज्य के 
आठ जजलों अथाित गुरुग्राम, मिेात, रोहतक, सोनीपत, रेिाडी, झज्जर, पानीपत और पलिल में 
आने िाले राष्ट्रीय राजधानी क्षते्र के कस्बों में संचामलत ककया जा रहा है। 
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परिशिष्ट-2 
(संदर्भ: अनुच्छेद 1.3; पषृ्ठ 3) 

जन स् वास् ् य अशर्यांत्रत्रकी ववर्ाग (पीएचईडी), िहिी स् थानीय र्नकाय (यूएलबी) औि  
हरियाणा िहिी ववकास प्राधर्किण (एचएसवीपी) के अंतगभत िहिों औि क्षेत्रों के ववविण 

उन िहिों के नाम जो जन स् वास् ् य अशर्यांत्रत्रकी ववर्ाग (पीएचईडी) के अधर्काि क्षेत्र में हैं 
क्र.सं. िहि का नाम क्र.सं. िहि का नाम क्र.सं. िहि का नाम 

अधर्सूधचत िहि 
1.  अंबाला शहर 2.  झज्जर 3.  वपजंौर 
4.  असंध 5.  जींद 6.  पंु री 
7.  अटेली मं ी 8.  जुलाना 9.  पुन्हाना 
10.  बहादरुगढ 11.  कैथल 12.  रादौर 
13.  बराडा 14.  कलानौर 15.  रार्नया 
16.  बरिाला 17.  कालांिाली 18.  रर्तया 
19.  बािल 20.  कलायत 21.  रेिाडी 
22.  बिानी खेडा 23.  कालका 24.  रोहतक 
25.  बेरी 26.  कनीना 27.  सफीदों 
28.  मभिानी 29.  खरखौदा 30.  समालखा 
31.  चरखी दादरी 32.  कुरुक्षेत्र 33.  सांपला 
34.  चीका 35.  ला िा 36.  शाहबाद 
37.  धारूहेडा 38.  लोहारू 39.  मसरसा 
40.  ऐलनाबाद 41.  महेंद्रगढ 42.  मसिानी 
43.  कफरोजपुर झझरका 44.  मं ी  बिाली 45.  सोहना 
46.  फारुख नगर 47.  महम 48.  ताि ू ू़ 
49.  फतेहाबाद 50.  नारायणगढ 51.  तरािडी 
52.  गन् नौर 53.  नांगल चौधरी 54.  टोहाना 
55.  घरौं ा 56.  नारनौल 57.  उचाना 
58.  गोहाना 59.  नारनौंद 60.  यमुनानगर 
61.  हेली म ंी 62.  नरिाना 63.  उकलाना मं ी 
64.  हांसी 65.  नीलोखेडी 66.  बास 
67.  हथीन 68.  र्नमसगं 69.  भूना 
70.  दहसार 71.  नंूह 72.  इस्माइलाबाद 
73.  हो ल 74.  पलिल 75.  राजौंद 
76.  इंद्री 77.  पानीपत 78.  सढौरा 
79.  जगाधरी 80.  पटौदी 81.  मससई 
82.  जाखल 83.  पेहोिा   

अनधर्सूधचत िहि 
1. छछरौली 2. तोशाम 3 हसनपुर 
4 कोसली     

िहिी स् थानीय र्नकाय (यूएलबी) के अधर्काि क्षेत्र के अंतगभत िहिों के नाम 
1. करनाल 2. सोनीपत 3. फरीदाबाद 
4. गुरुग्राम     

हरियाणा िहिी ववकास प्राधर्किण (एचएसवीपी) के अधर्काि क्षेत्र के अंतगभत िहिों के नाम 
1. पंचकुला     

* सभी शहरों में, जहां हररयाणा शहरी विकास प्राधधकरण द्िारा क्षेत्रों का विकास ककया गया है, हररयाणा शहरी 
विकास प्राधधकरण द्िारा जल आपूर्ति का रखरखाि ककया जाता है। 

** अधधसूधचत शहर िे शहर हैं जजन्हें संबंधधत राज्य द्िारा कानून के अंतगित अधधसूधचत ककया गया है और उनकी 
जनसांजख्यकीय विशेषताओं के बािजूद नगर र्नगमों/पररषदों/सममर्तयों जैसे स्थानीय र्नकाय हैं। 

*** अनधधसूधचत शहर िे शहर हैं जो पहल ेअधधसूधचत शहरों की शे्णी में आत ेथ ेलेककन ककसी कारण स ेअब िे 
अधधसूधचत शहरों की शे्णी में नहीं आते हैं। 
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परिशिष्ट-3 
(संदर्भ: अनुच्छेद 1.4 (III); पषृ्ठ 6) 

कायाभन्वयन एजेंशसयों की संगठनात्मक संिचना 

हरियाणा िहिी ववकास प्राधर्किण की संगठनात्मक संिचना 

मुख्यालय में मुख्य प्रशासक समग्र प्रभारी होता है और प्राधधकरण के कायों के र्नििहन के मलए 
उत्तरदायी होता है। फरीदाबाद, गुरुग्राम, दहसार, पंचकुला और रोहतक में तैनात पांच क्षेत्रीय 
प्रशासकों और मुख्यालय में एक प्रशासक द्िारा उनकी सहायता की जाती है। नगर एि ंग्राम 
आयोजना विभाग (टीसीपी ी) के प्रभारी मंत्री (प्राधधकरण के अध्यक्ष के रूप में नाममत) की 
अध्यक्षता िाले प्राधधकरण द्िारा बनाई गई नीर्तयों द्िारा मुख्य प्रशासक का मागिदशिन ककया 
जाता है। 
 

िहिी स्थानीय र्नकायों की संगठनात्मक संिचना 

अपर मुख्य सधचि की अध्यक्षता में शहरी स्थानीय र्नकाय विभाग, सभी शहरी स्थानीय र्नकायों 
के शासन के मलए नो ल विभाग है। शहरी स्थानीय र्नकाय र्नदेशालय ( ीयूएलबी) राज्य सरकार 
और शहरी स्थानीय र्नकायों के बीच एक इंटरफेस के रूप में कायि करता है। हररयाणा नगरपामलका 
अधधर्नयम, 1973 और हररयाणा नगर र्नगम अधधर्नयम, 1994 के अंतगित प्रदत्त शजततयों के 
अनुसार, शहरी स्थानीय र्नकाय र्नदेशालय शहरी स्थानीय र्नकायों का प्रशासन, सुविधा, समन्िय 
और र्नगरानी करता है। 

  

कायभकािी अशर्यंता

अर्ीक्षण अशर्यंता

मुख्य अशर्यंता

क्षेत्रीय प्रिासक

मुख्य प्रिासक

अपि मुख्य सधचव

कायभकािी अशर्यंता

अर्ीक्षण अशर्यंता

मुख्य अशर्यंता

नगिपाशलका आयुक्त

र्नदेिक

अपि मुख्य सधचव
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परिशिष्ट-4 
(संदर्भ: अनुच्छेद 1.7; पषृ्ठ 7) 

ववस्ततृ लेखापिीक्षा पद्र्र्त 

22 जजलों में से, 20 जजलों को व्यय, क्षेत्र, ग्रामीण और शहरी आबादी, औसत िषाि और अधधक 

शोवषत ब्लॉकों के आधार पर कुल भार के घटते क्रम में जजलों की व्यिस्था के बाद दो समान 

शे्झणयों/संस्तरों (प्रत्येक समूह में 10 जजले) में विभाजजत ककया गया था। तत्पश्चात ्कंप्यूटर 

सहायक लेखापरीक्षा तकनीकों (सीएएटी) के माध्यम स ेयादृजछछक प्रर्तचयन ककया गया और 

दोनों स्तरों से कुल सात जजलों का चयन ककया गया। एक अर्तररतत जजला, पंचकुला को चुना 

गया था तयोंकक पंचकुला शहर में पानी की आपूर्ति हररयाणा शहरी विकास प्राधधकरण 

(एचएसिीपी) द्िारा की जा रही है। इस लेखापरीक्षा के दहस्से के रूप में जन स्िास््य अमभयांबत्रकी 

विभाग के  ंप  ेटा, जैसे विभाग के पास उपलब्ध था, का विस्तार से विश्लेषण ककया गया था। 

फी्   अध्ययन के दौरान र्नदेशालय स्तर के कायािलयों सदहत 36 कायािलयों में लेखापरीक्षा की 

गई थी। आगे, किरेज को सत्यावपत करने के मलए चयर्नत जजलों के गांिों में महात् मा गांधी 

ग्रामीण बस् ती योजना बजस्तयों में सिेक्षण ककया गया था। इसके अलािा, इन जजलों में कुछ 

स्थानों का चयन र्नम्नमलझखत के मू्यांकन के मलए ककया गया था: 

(i) फ्लो मीटर तथा सब-मीटर की स्थापना और उनकी एक महीने की रीड गं और गझणतीय 

गणना को लागू करके आपूर्ति की जाने िाली पानी की मात्रा। 

(ii) विभागीय प्रर्तर्नधधयों के साथ संयुतत रूप से नमूने एकबत्रत करके र्नजी रूप स ेककराए 

पर ली गई प्रयोगशाला (तरतीय पक्ष) के साथ-साथ जन स्िास््य अमभयांबत्रकी विभाग, करनाल 

में राज्य जल परीक्षण प्रयोगशाला को भेजकर पानी की गुणित्ता। 

(iii) लाभाथी सिेक्षण कराकर जल की मात्रा एि ं गुणित्ता। लाभाथी सिेक्षण ददनांक  

03 अगस्त 2022 से 08 अगस्त 2022 तक ककया गया था। कुल 20 स्थानों का चयन ककया 

गया था और उपलब्धता के आधार पर प्रत्येक स्थान से 30 लाभाधथियों को चुना गया था। कुल 

ममलाकर, 617 लाभाधथियों (जन स्िास््य अमभयांबत्रकी विभाग: 243; एमसीज: 254 और 

हररयाणा शहरी विकास प्राधधकरण: 120) का सिेक्षण ककया गया। 
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फी्ड स्टडी के दौिान िाशमल ककए गए कायाभलय 
क्र. 
सं. 

जजला कायाभलय का नाम कायाभलयों  
की सखं्या 

1. दहसार कायिकारी अमभयंता, जन स्िास््य अमभयांबत्रकी मं ल नंबर 1,  
नंबर 2, नंबर 3 तथा हांसी 

7 

नगर र्नगम 
कायिकारी अमभयंता, हररयाणा शहरी विकास प्राधधकरण मं ल नंबर 1 
एिं नंबर 2 

2. कुरुके्षत्र कायिकारी अमभयंता, जन स्िास््य अमभयांबत्रकी मं ल 2 
कायिकारी अमभयंता, हररयाणा शहरी विकास प्राधधकरण मं ल, अंबाला 
(उप-मं ल कुरुके्षत्र) 

3. पंचकुला प्रमुख अमभयंता, जन स्िास््य अमभयांबत्रकी विभाग 7 
र्नदेशक, शहरी स्थानीय र्नकाय 
नगर र्नगम 
मुख्य प्रशासक, हररयाणा शहरी विकास प्राधधकरण 
कायिकारी अमभयंता, जन स्िास््य अमभयांबत्रकी विभाग 
कायिकारी अमभयंता, हररयाणा शहरी विकास प्राधधकरण मं ल नंबर 1 
एिं नंबर 2 

4. रेिाडी कायिकारी अमभयतंा, जन स्िास््य अमभयांबत्रकी विभाग (रेिाडी, बािल, 
कोसली) 

5 

कायिकारी अमभयंता, हररयाणा शहरी विकास प्राधधकरण मं ल 
नगरपामलका पररषद 

5. फतेहाबाद* कायिकारी अमभयंता, जन स्िास््य अमभयांबत्रकी विभाग, (फतेहाबाद 
एिं टोहाना) 

2 

6. करनाल कायिकारी अमभयंता, जन स्िास््य अमभयांबत्रकी मं ल, नंबर 1 एिं 
नंबर 2 

4 

नगर र्नगम 
कायिकारी अमभयंता, हररयाणा शहरी विकास प्राधधकरण मं ल 

7. रोहतक कायिकारी अमभयंता, जन स्िास््य अमभयांबत्रकी मं ल, नंबर 1 एिं 
नंबर 2  

5 

नगर र्नगम 
कायिकारी अमभयंता, हररयाणा शहरी विकास प्राधधकरण मं ल नंबर 1 
एिं नंबर 2 

8. फरीदाबाद कायिकारी अमभयंता, जन स्िास््य अमभयांबत्रकी मं ल,  4 
नगर र्नगम 
कायिकारी अमभयंता, हररयाणा शहरी विकास प्राधधकरण मं ल नंबर 1 
एिं नंबर 3 

कुल 36 
* फतेहाबाद जजले का हररयाणा शहरी विकास प्राधधकरण के्षत्र हररयाणा शहरी विकास प्राधधकरण मं ल  

नंबर 2, दहसार के अधधकार के्षत्र में आता है। 
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परिशिष्ट-5 
(संदर्भ: अनुच्छेद 2.7 (ख); पषृ्ठ 18) 

महात् मा गांर्ी ग्रामीण बस् ती योजना के अंतगभत सवेक्षण के शलए िाशमल ककए गए  
गांवों के ववविण 

क्र. 
सं. 

जजला  
का नाम 

ब्‍ लॉक  
का नाम 

गांव  
का नाम 

क्र. 
सं. 

जजला  
का नाम 

ब्‍ लॉक  
का नाम 

गांव  
का नाम 

1 फरीदाबाद ब्लभगढ अटाली 23 कुरुक्षेत्र इस्माइलाबाद धांगली 
2 फरीदाबाद ब्लभगढ मलेरना 24 कुरुक्षेत्र इस्माइलाबाद मं ी 
3 फरीदाबाद ब्लभगढ समयपुर 25 कुरुक्षेत्र पेहोिा अरनेचा 
4 फरीदाबाद फरीदाबाद भैंसरािाली 26 कुरुक्षेत्र पेहोिा चन्हेडी 
5 फरीदाबाद फरीदाबाद खेडी कलां 27 कुरुक्षेत्र पेहोिा साइना सैदां 
6 फरीदाबाद फरीदाबाद ताजुपुर 28 पंचकुला वपजंौर खोखरा 
7 फतेहाबाद फतेहाबाद बडोपाल 29 पंचकुला वपजंौर पात् तर 
8 फतेहाबाद फतेहाबाद दररयापुर 30 पंचकुला वपजंौर दटब् बी 
9 फतेहाबाद फतेहाबाद नागपुर 31 पंचकुला रायपुररानी नारायणपुर 
10 फतेहाबाद रर्तया अलीपुर बरोटा 32 पंचकुला रायपुररानी नटिाल 
11 फतेहाबाद रर्तया हुकमािाली 33 पंचकुला रायपुररानी रायपुररानी 
12 फतेहाबाद रर्तया रोजांिाली 34 रेिाडी धारूहेडा अमसयाकी 

टप्पा जरथल 
13 दहसार बरिाला बहबलपुर 35 रेिाडी बािल जमलयािास 
14 दहसार बरिाला खेडी बरकी 36 रेिाडी बािल बोलनी 
15 दहसार बरिाला भादा खेडा 37 रेिाडी बािल खं ोला 
16 दहसार दहसार-1 ममरकन 38 रेिाडी रेिाडी गेंदोखर 
17 करनाल नीलोखेडी बरनी खालसा 39 रेिाडी रेिाडी ककशनगढ 
18 करनाल नीलोखेडी कुरक जागीर 40 रेिाडी रेिाडी नंद 

रामपुरपास 
19 करनाल नीलोखेडी सोहलां 41 रोहतक लाखन 

माजरा 
सुंदरपुर 

20 करनाल इंद्री पतेहडा 42 रोहतक रोहतक  ोभ 
21 करनाल इंद्री बुतां खडेी 43 रोहतक रोहतक कबूलपुर 
22 कुरुक्षेत्र इस्माइलाबाद भुस्थला 44 रोहतक रोहतक ताज माजरा 

महात् मा गांर्ी ग्रामीण बस् ती योजना के र्ौर्तक सत्यापन के दौिान जल आपूर्तभ की जस्थर्त 
कुल चयर्नत  

गांव 
जजन गांवों में जल आपूर्तभ  

सेवा उपलब्‍र् थी 
जजन गांवों में जल आपूर्तभ सेवा  
उपलब्‍र् नहीं किाई गई थी 

जल आपूर्तभ सेवाओं स े 
वंधचत गांवों की प्रर्तितता 

44 27 17 39 % 
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परिशिष्ट-7 
(संदर्भ: अनुच्छेद 3.4.1, 3.4.2 एवं 3.4.3; पषृ्ठ 25-26-26) 

बकाया जल प्रर्ािों के ववविण 

(क) जन स्वास््य अशर्यांत्रत्रकी ववर्ाग में बकाया जल प्रर्ाि 
(₹ किोड़ में) 

क्र. 
सं. 

मंडल का नाम ग्रामीण िहिी 
कुल िाजस्व  

जो वसूल ककया  
जाना था 

वसूल ककया  
गया कुल  
िाजस्व 

िेि कुल िाजस्व  
जो वसूल ककया  

जाना था 

वसूल ककया  
गया कुल  
िाजस्व 

िेि 

1 नंबर 1, दहसार 24.85 1.10 23.75 10.40 2.06 8.34 
2 नंबर 2, दहसार 32.69 0.87 31.82 15.53 13.44 2.09 
3 हांसी उपलब्ध नहीं कराया 5.29 4.79 0.50 
4 फतेहाबाद 4.32 0.54 3.78 3.34 0.14 3.20 
5 टोहाना 17.26 1.02 16.24 10.22 6.14 4.08 
6 कुरुक्षेत्र 14.23 1.24 12.99 45.81 13.72 32.09 
7 नंबर 1, करनाल 2.33 0.86 1.47 4.41 3.29 1.12 
8 नंबर 2, करनाल 6.93 1.04 5.89 3.59 3.07 0.52 
9 पंचकुला 7.84 1.45 6.39 10.67 5.94 4.73 
10 रेिाडी 1.23 0.17 1.06 17.55 11.84 5.71 
11 बािल 10.98 0.44 10.54 3.76 1.55 2.21 
12 कोसली 2.37 0.02 2.35 1.97 0.19 1.78 
13 फरीदाबाद 3.14 0.13 3.01 उपलब्ध नहीं 
14 नंबर 1, रोहतक उपलब्ध नहीं कराया 2.93 1.25 1.68 
15 नंबर 2, रोहतक उपलब्ध नहीं कराया उपलब्ध नहीं कराया 
  कुल 128.17 8.88 119.29 135.47 67.42 68.05 
हांसी में ग्रामीण क्षेत्रों औि टोहाना में गैि-घिेलू कनेक्िन का डेटा प्रदान नहीं ककया गया था। 
कोसली में, डेटा 08/2019 के बाद स ेउपलब्‍र् है। 

(ख) हरियाणा िहिी ववकास प्राधर्किण में बकाया जल प्रर्ाि 
क्र. 
सं. 

मंडल कायाभलय का नाम बकाया िाशि  
(₹ किोड़ में) 

1 कायिकारी अमभयंता, हररयाणा शहरी विकास प्राधधकरण नंबर 2, दहसार 0.95 
2 कायिकारी अमभयंता, हररयाणा शहरी विकास प्राधधकरण नंबर 1, पंचकुला 2.16 
3 कायिकारी अमभयंता, हररयाणा शहरी विकास प्राधधकरण नंबर 2, पंचकुला 0.29 
4 कायिकारी अमभयंता, हररयाणा शहरी विकास प्राधधकरण, फरीदाबाद 3.23 
5 कायिकारी अमभयंता, हररयाणा शहरी विकास प्राधधकरण, रेिाडी 0.79 
6 कायिकारी अमभयंता, हररयाणा शहरी विकास प्राधधकरण, रोहतक 7.16 
7 कायिकारी अमभयंता, हररयाणा शहरी विकास प्राधधकरण, करनाल 4.2 
8. कायिकारी अमभयंता, हररयाणा शहरी विकास प्राधधकरण, अंबाला (उप-म ंल कुरुक्षेत्र) 0.40 

कुल 19.18 

(ग) नगि र्नगमों में बकाया जल प्रर्ाि 
क्र.सं. इकाई का नाम 31 माचभ 2021 को बकाया िाशि (₹ किोड़ में) 
1 नगर र्नगम, फरीदाबाद 30.04 
2 नगर र्नगम, करनाल 41.64 

कुल 71.68 
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परिशिष्ट-8 
(संदर्भ: अनुच्छेद 3.5; पषृ्ठ 26) 

सामुदार्यक अंिदान संग्रह के ववविण 

क्र. 
सं. 

जजला ववर्ाग के  
अधर्काि के्षत्र  
के अंतगभत  

ग्राम पंचायतों  
की कुल  
संख्या 

ग्राम पंचायतों से  
एकत्र ककए जाने  
वाले 10 प्रर्तित  

सामुदार्यक  
अंिदान की िाशि  
(₹ लाख में) 

ग्राम पंचायतों  
से एकत्रत्रत  
10 प्रर्तित  
सामुदार्यक  

अंिदान की िाशि  
(₹ लाख में) 

ग्राम पंचायतों से  
एकत्र ककए जाने  
वाले सामुदार्यक  
अंिदान की  
िेि िाशि  

(₹ लाख में) 
1. पानीपत 175 162.07 8.30 153.77 
2. महेंद्रगढ 341 21.50 0.70 20.80 
3. करनाल 379 560.18 15.80 544.38 
4. फतेहाबाद 256 750.10 8.20 741.90 
5. अंबाला 397 354.85 2.20 352.65 
6. झज्जर 247 384.31 1.70 382.61 
7. यमुनानगर 471 386.86 1.60 385.26 
8. कुरुके्षत्र 392 363.62 0.80 362.82 
9. कैथल 277 478.56 0 478.56 
10. सोनीपत 311 455.76 0 455.76 
11. रोहतक 139 479.45 0 479.45 
12. फरीदाबाद 116 163.69 0 163.69 
13. गुरुग्राम 162 137.05 0 137.05 
14. रेिाडी 358 417.92 0 417.92 
15. पलिल 259 115.37 0 115.37 
16. चरखी दादरी 166 10.42 0 10.42 
17. नूंह 317 699.57 0 699.57 
18. मभिानी 304 57.16 0 57.16 
19. जींद 297 430.58 0 430.58 
20. दहसार 299 78.14 0 78.14 
21. मसरसा 338 277.19 0 277.19 
22. पंचकुला 128 191.92 0 191.92 
 कुल 6,129 6,976.27 39.30 6,936.97 
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परिशिष्ट-10 
(संदर्भ: अनुच्छेद 4.2 एवं 4.2.2; पषृ्ठ 32-33) 

आई एंड डब्‍ ् यूआिडी औि र्ंडािण टैंक क्षमता द्वािा स्वीकृत डडस् चाजभ के  
आकलन के शलए लेखापिीक्षा पद्र्र्त 

आठ चयर्नत जजलों के उतत  ंप  ेटा का विश्लेषण ककया गया था और तदनुसार  ंप  ेटा स े
जानकारी अथाित िाटर ित सि का नाम, गांि का नाम, मं ल का नाम, मूल ड स् चाजि, नहर बंद 
करना, नहर चलाना, जनसंख्या (जनगणना 2011 के अनुसार) र्नकाली गई थी।  ाटा  ंप में 
उपलब्ध कराई गई जनसंख्या (जनगणना 2011) में प्रर्त िषि दो प्रर्तशत की िरद्धध को ध्यान 
में रखते हुए िषि 2021 के मलए संभावित जनसंख्या की गणना की गई। मसचंाई विभाग से 
प्राकर र्तक जल के अपेक्षक्षत ड स् चाजि की गणना करने के मलए, िषि 2021 के मलए संभावित 
जनसंख्या, नहर चलने के ददनों, नहर बंद करने के ददनों, नॉन- ी ीपी क्षेत्रों के मलए 55 लीटर 
प्रर्त व् यजतत प्रर्तददन आिश्यकता और  ी ीपी क्षेत्रों के मलए 70 लीटर प्रर्त व् यजतत प्रर्तददन 
आिश्यकता को लेकर गणना (नीचे वििरण के अनुसार) की गई थी जबकक िास्तविक स्िीकर त 
पानी की गणना र्नम्नानुसार हैं: 

नहि के चलने औि बंद होने के ददनों में कुल क्यूसेक पानी की आवश्यकता (प्राकृर्तक पानी के 
डडस् चाजभ की आवश्यकता): 

लीटर में पानी की कुल आिश्यकता: कुल जनसंख्या * लीटर प्रर्त व् यजतत प्रर्तददन (55/70) + 
15 प्रर्तशत िाष्ट्पीकरण हार्न 
लीटर में पानी की आिश्यकता का गैलन में रूपांतरण: कुल पानी की आिश्यकता लीटर में/4.54  
गैलन में पानी की आिश्यकता का तयूसेक में रूपांतरण: (गैलन/25)* 4 प्रर्त सेकं  
तयूसेक में कुल पानी की आिश्यकता = (गैलन में पानी की आिश्यकता * (नहर चलने के ददन 
+ नहर बंद होने के ददन) * 4)/ (25 * 60 * 60 * 24 * नहर चलने के ददन) 

 ंप  ेटा के और विश्लेषण से भं ारण एिं अिसादन टैंक की भण् ारण क्षमता की जांच के मलए 
कुछ अर्तररतत जानकारी जैसे िाटर ितसि का नाम, गांि का नाम एि ंको , मं ल का नाम, 
एस एं  एस टैंक की क्षमता, मूल ड स्चाजि, नहर बंद करना, नहर चलाना, जनसंख्या (जनगणना 
2011 के अनुसार) र्नकाली गई। नहर के बंद होने की अिधध के दौरान एस एं  एस टैंक की 
अपेक्षक्षत क्षमता के मलए लेखापरीक्षा ने िषि 2021 के मलए संभावित जनसंख्या, नहर चलने के 
ददनों, नहर बंद करने के ददनों, एस एं  एस टैंक की क्षमता, 15 प्रर्तशत की दर िाष्ट्पीकरण 
हार्नयां, नॉन- ी ीपी क्षेत्रों के मलए 55 लीटर प्रर्त व् यजतत प्रर्तददन आिश्यकता और  ी ीपी 
क्षेत्रों के मलए 70 लीटर प्रर्त व् यजतत प्रर्तददन आिश्यकता को लेकर गणना की जो र्नम्नानुसार 
है: 

नहि के बंद होने की अवधर् के दौिान एस एंड एस टैंक की कुल अपेक्षक्षत क्षमता: 

{कुल जनसंख्या * लीटर प्रर्त व् यजतत प्रर्तददन (55/70) * नहर बंद होने के ददन + 15 
प्रर्तशत िाष्ट्पीकरण हार्न}। 
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