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अध्याय-VI 
 

स्थिरता पर कम जोर और अपयााप्त निगरािी 
 

राष्ट्रीय ग्रामीण पेयजल कायाक्रम के अंतगात टिकाऊ संरचिाओं, वर्ाा जल संचयि प्रणाललयों, 
जल पुिर्ारण प्रणाललयों के निमााण के ललए निर्ााररत लक्ष्य अप्राप्त रहे। र्ूजल पर निर्ारता 
कम करिे के ललए ववर्ाग द्वारा प्रयासों में कमी िी। मॉिीिररगं तंत्र कमजोर िा क्योंकक जल 
आपूनता कायों को पूरा करिे में देरी, उपर्ोक्ता लिकायतों से संबंधर्त अलर्लेखों का रखरखाव ि 
होिा पाया गया िा। 
 

6.1 स्थिरता उपायों को तैयार/कायाास्ववत ि करिा 

स्थिरता के कार्ाान्वर्न हेतु दिशाननिेशों (राष्ट्रीर् ग्रामीण पेर्जल कार्ाक्रम दिशाननिेश) के 
अंतर्ात पैरा 3 में बतार्ा र्र्ा है कक पेर्जल स्रोतों की स्थिरता भूजल, सतही जल और रूफ 
वाटर हावेस्थटंर् के संचर्न के संरु्क्त उपर्ोर् के माध्र्म से संकट की अवधिर्ों के िौरान भी 
सुरक्षित पेर्जल सुननस्चचत करती है। इसे ग्रामीण पेर्जल आपूनता में सुिार लाने के उद्िेचर् से 
जल संचर्न प्रणाललर्ों, जल पुनभारण प्रणाललर्ों और सतही जल अवरोिन प्रणाललर्ों जैसी 
दटकाऊ संरचनाओं के ननमााण के माध्र्म से प्राप्त ककर्ा जाता है। 

अलभलेखों1 की जांच के िौरान, र्ह पार्ा र्र्ा िा कक जन थवाथ्र् अलभर्ांत्रिकी ववभार् ने 
वाटर वक् सा के साि राष्ट्रीर् ग्रामीण पेर्जल कार्ाक्रम के अंतर्ात जल संचर्न प्रणाललर्ों,  
जल पुनभारण प्रणाललर्ों और सतही जल अवरोिन प्रणाललर्ों आदि जैसी दटकाऊ संरचनाओं के 
ननमााण के ललए लक्ष्र्2 ननिााररत ककए, जो अप्राप्त िे। ववभार् ने कोई व्र्र् ककए त्रबना  
सात कार्ों, जो ₹ 111.81 लाख की रालश के ललए प्रशासननक रूप से अनुमोदित ककए र्ए िे 
(मई 2015), को बंि कर दिर्ा। कार्ा बंि करने के कारण लेखापरीिा को प्रथतुत नहीं ककए  
र्ए िे। 

लेखापरीिा का ववचार है कक पानी की स्थिरता हेतु दटकाऊ संरचना को शालमल ककर्ा जाना 
चादहए तिा अन्र् र्ोजनाओं के साि अलभसरण द्वारा स्रोत पनुभारण के ललए वाटरशेड लसद्िांतों 
को अपनाने के अलावा ववभार् द्वारा तिनुसार स्थिरता र्ोजना बनाई जानी चादहए। 

6.2 र्ूजल पर निर्ारता कम करिे के ललए ववर्ागीय प्रयासों की कमी 

राष्ट्रीर् ग्रामीण पेर्जल कार्ाक्रम दिशाननिेशों ने 12वी ं र्ोजना अवधि के िौरान भूजल पर 
ननभारता में कमी तिा सतही जल स्रोतों में बिलाव और ववलभन्न स्रोतों से पानी के संरु्क्त 
उपर्ोर् को एक महत्वपूणा मुद्िे के रूप में समािान हेतु पहचाना। इसका उद्िेचर् भूजल ननकासी 
के िबाव को कम करना और जल के पीने की र्ोग्र्ता को सुननस्चचत करना िा। पेर्जल और 
थवच्छता मंिालर्, भारत सरकार ने भी सभी राज्र्ों को सलाह िी (फरवरी 2016) कक व ेसेवा 

 
1  प्रमुख अलभरं्ता, जन थवाथ्र् अलभर्ांत्रिकी ववभार्। 
2 2015-16: 3 और 2016-17: 10 
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ववतरण की स्थिरता के दहत में भूजल आिाररत र्ोजना को प्रािलमकता िेने की बजार् अधिक 
से अधिक संख्र्ा में सतही जल आिाररत र्ोजना शुरू करें। तिावप, र्ह अवलोककत ककर्ा र्र्ा 
िा कक जन थवाथ्र् अलभर्ांत्रिकी ववभार् ने नहरी जल आिाररत र्ोजनाओं की तुलना में 
अधिक भूजल आिाररत र्ोजनाएं शुरू करना जारी रखा। आर्े, र्ह अवलोककत ककर्ा र्र्ा िा 
कक 2016-17 से 2020-21 की अवधि के िौरान, नई चालू नहर आिाररत र्ोजनाओं का नए 
चालू नलकूपों की संख्र्ा से अनुपात लर्ातार घट रहा िा। आर्े, र्ह अवलोककत ककर्ा र्र्ा िा 
कक 2018-19 से 2020-21 तक चालू की र्ई नई नहर आिाररत र्ोजनाओं की संख्र्ा घटती 
रही। वववरण नीचे ताललका 6.1 में दिए र्ए हैं: 

ताललका 6.1: वपछले पांच वर्ों के दौराि िुरू की गई िहर आर्ाररत और  
िलकूप आर्ाररत योजिाओ ंका वववरण 

वर्ा िहर आर्ाररत  
योजिाएं 

थ िावपत  
िलकूप 

िलकूपों की तुलिा में िहर आर्ाररत  
वािरवक्सा की प्रनतितता 

2016-17 34 497 6.84 
2017-18 28 412 6.8 
2018-19 35 525 6.67 
2019-20 24 528 4.55 
2020-21 13 405 3.21 

कुल 134 2,367 5.66 

उन िेिों, अिाात करनाल, कुरुिेि, पंचकुला, फरीिाबाि (कुल आठ चर्ननत स्जलों में से चार 
स्जलों में) जहां पानी की आपूनता पूरी तरह से भूजल आिाररत है, में ववभार् ने उत्तर दिर्ा (मई 
2022) कक वपछले पांच वर्षों में कभी कोई वैकस्पपक ववकपप नहीं खोजा र्र्ा िा (करनाल, 
कुरुिेि और फरीिाबाि स्जले)। पंचकुला मंडल कार्ाालर् ने अनुथमारक जारी करने के बावजूि 
कोई उत्तर नहीं दिर्ा। ब्लॉक-वार भूजल संसािन मूपर्ांकन 2020 (कें द्रीर् भूजल बोडा की 
वेबसाइट पर जुलाई 2022 तक उपलब्ि) के अनुसार, इन चार स्जलों में 16 अनतिोदहत ब्लॉक 
िे। 

एस्ग्जट कांफ्रें स के िौरान (नवंबर 2022), जन थवाथ्र् अलभर्ांत्रिकी ववभार् ने बतार्ा कक 
ज्र्ािातर जर्हों पर भूजल मीठा िा और लोर्ों ने भूजल आिाररत र्ोजनाओं को ही प्रािलमकता 
िी। आर् ेर्ह बतार्ा र्र्ा िा कक ववथततृ उत्तर लेखापरीिा को प्रथतुत ककर्ा जाएर्ा। उत्तर 
दिसंबर 2022 तक प्रतीक्षित है। 

6.3 जागरूकता कायाक्रम का आयोजि ि करिा 

आवासन और शहरी कार्ा मंिालर् द्वारा प्रकालशत जल आपूनता प्रणाली के संचालन एवं रखरखाव 
पर कें द्रीर् सावाजननक थवाथ्र् और पर्ाावरण इंजीननर्रररं् संर्ठन (सीपीएचईईओ) मैनुअल के 
पैरा 9.8.1 के अनुसार, सामुिानर्क भार्ीिारी मॉनीटरररं् एवं ननर्रानी ढांचे का एक अननवार्ा 
घटक है। 
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शहरी थिानीर् ननकार् और हररर्ाणा शहरी ववकास प्राधिकरण द्वारा प्रिान की र्ई जानकारी 
के अनुसार (अप्रैल-मई 2022) संथिाओं द्वारा ऐसा कोई जार्रूकता कार्ाक्रम आर्ोस्जत नहीं 
ककर्ा र्र्ा िा। 

र्द्र्वप जन थवाथ्र् अलभर्ांत्रिकी ववभार् ने बतार्ा कक उसने ववलभन्न सहार्क र्नतववधिर्ां, 
जैसे ग्रामीण जल एवं थवच्छता सलमनत (वीडब्परू्एससी) के सिथर्ों का प्रलशिण, मास मीडडर्ा 
कार्ाक्रम एवं र्नतववधिर्ां, थकूलों में आईईसी, लक्षित नमूनाकरण आदि, करवाई हैं परंतु कार्ाक्रम 
के आर्ोजन और समर् का ऐसा कोई वावर्षाक कैलेंडर ववभार् के पास उपलब्ि नहीं िा। जब भी 
उक्त कार्ाक्रम आर्ोस्जत ककए जाने िे, ववभार् फीपड कार्ाालर्ों को ननिेश जारी कर रहा िा। 
इस प्रकार, ववभार् अच्छी प्रिाओं और ननर्रानी र्नतववधिर्ों के बारे में जनता में जार्रूकता 
उत्पन्न करने में ववफल रहे। 

6.4 लोक पररवाद/लिकायतें 

जन थवाथ्र् अलभर्ांत्रिकी ववभार् और हररर्ाणा शहरी ववकास प्राधिकरण ववभार् ने नार्ररकों 
को जल आपूनता से संबंधित लशकार्त िजा कराने के ललए टोल फ्री नंबर जारी ककर्ा िा। तिावप, 
नार्ररक अन्र् प्लेटफामों जैस ेसीएम ववडंो, ट्ववटर आदि पर भी लशकार्त िजा करा सकते हैं। 
ववभार्ों द्वारा प्राप्त एवं अटेंड की र्ई लशकार्तों के वववरण पररलिष्ट्ि 24 में िशााए र्ए हैं। 

र्ह अवलोककत ककर्ा र्र्ा िा कक जन थवाथ्र् अलभर्ांत्रिकी ववभार् द्वारा 24 तिा 72 घंटों 
के मध् र् 20,451 लशकार्तों (13 प्रनतशत) पर कारावाई की र्ई िी, 1,12,257 लशकार्तों  
(71 प्रनतशत) पर 72 घंटों के बाि कारावाई की र्ई िी। ववभार् इन लशकार्तों के संबंि में 
प्रासंधर्क/समिाक अलभलेख प्रथतुत करने में ववफल रहा। अलभलेखों का रखरखाव न करने के 
कारण लेखापरीिा 2,403 उपेक्षित लशकार्तों के कारणों/स्थिनत का पता नहीं लर्ा सकी। 

हररर्ाणा शहरी ववकास प्राधिकरण में, र्ह अवलोककत ककर्ा र्र्ा िा कक 1,898 लशकार्तों  
(58 प्रनतशत) का समािान 24 घंटे से 72 घंटे के अंिर ककर्ा र्र्ा िा और 141 लशकार्तों  
(चार प्रनतशत) का समािान 72 घंटे के बाि ककर्ा र्र्ा िा। र्ह िेखा र्र्ा िा कक  
141 लशकार्तों पर तीन दिनों के बाि ध् र्ान िेने के ललए कोई कारण िजा नहीं ककए र्ए िे। 
पूणा वववरण िशााने वाला डेटा ऑनलाइन पोटाल पर उपलब्ि नहीं है। पूणा वववरण के अभाव में, 
लशकार्तों के समािान में लर्ने वाले वाथतववक समर् का लेखापरीिा में सत्र्ापन नहीं ककर्ा 
जा सका। 

नर्र ननर्मों3 (पररलिष्ट्ि 24) में र्ह पार्ा र्र्ा कक सभी लशकार्तों का समािान 24 घंटे से 
72 घंटे की समर्ावधि के अंिर ककर्ा र्र्ा िशाार्ा र्र्ा िा परंतु लशकार्तों को समािान करने 
के ललए मंडल कार्ाालर् द्वारा ललए र्ए वाथतववक समर् का पता लर्ाने के ललए कोई अलभलेख 
नहीं रखा र्र्ा िा। 

 
3 एमसी मडंल- फरीिाबाि और करनाल। 
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र्द्र्वप, लशकार्तों का उनकी शे्रणी के आिार पर समािान करने के ललए समर्-सीमा ननिााररत 
की र्ई िी, तिावप, ववभार्ों/संथिाओं के पास प्राप्त लशकार्तों के वर्ीकरण के ललए कोई 
आिार/प्रणाली नहीं िी। लशकार्तों के वर्ीकरण और प्रासंधर्क अलभलेख के अभाव में, लेखापरीिा 
ववभार्/संथिाओं द्वारा प्रिान ककए र्ए डेटा की प्रामाणणकता को सत्र्ावपत नहीं कर सकी। 

लाभािी सवेिण: 685 लाभाधिार्ों में से केवल 66 (10 प्रनतशत) ने टोल फ्री नंबरों पर अपनी 
लशकार्तें िजा कराईं। 541 लाभाधिार्ों में से 96 (17 प्रनतशत) ने बतार्ा कक उनकी लशकार्तों 
का समािान तीन र्ा तीन दिनों से अधिक के अंतराल के बाि ककर्ा र्र्ा िा। तीन लाभाधिार्ों 
ने उत्तर दिर्ा कक उनकी लशकार्तों पर ववभार्ीर् प्रनतननधिर्ों द्वारा ध्र्ान नहीं दिर्ा र्र्ा िा। 

6.5 जल गुणवत्ता की मॉिीिररगं एवं निगरािी (डब्ल्यूक्यूएम एंड एस) 

जल जीवन लमशन दिशाननिेशों के पैरा 10.1 के साि पदठत पैरा 4.5 के अनुसार ग्राम पंचार्त 
और/र्ा इसकी उप-सलमनत, अिाात ग्रामीण जल एवं थवच्छता सलमनत/पानी सलमनत/रू्जर ग्रुप, 
आदि अपने अधिकार िेि के अंतर्ात फीप ड टेस्थटंर् ककटों का उपर्ोर् करके ननजी स्रोतों और 
थवच्छता ननरीिण4 सदहत 100 प्रनतशत पेर्जल स्रोतों का परीिण सुननस्चचत करेर्ी। राष्ट्रीर् 
ग्रामीण पेर्जल कार्ाक्रम दिशाननिेशों में फीप ड टेस्थटंर् ककटों द्वारा थवच्छता ननरीिण और 
जल स्रोतों के परीिण के प्राविान का भी उपलेख ककर्ा र्र्ा िा। 

प्रमुख अलभरं्ता, जन थवाथ्र् अलभर्ांत्रिकी ववभार्, हररर्ाणा, पंचकुला के कार्ाालर् में 2016-17 
से 2020-21 की अवधि के अलभलेखों की संवीिा के िौरान ननम्नललणखत अभ् रु्स्क्तर्ां पाई र्ई: 

1. थवच्छता निरीक्षणः 2016-21 के िौरान कोई थवच्छता ननरीिण नहीं ककर्ा र्र्ा िा। 
थवच्छता ननरीिण न करने का कोई कारण अलभलेख पर नहीं रखा र्र्ा िा। 

2. सर्ी स्रोतों का गैर-कवरेज: र्ह अवलोककत ककर्ा र्र्ा िा कक स्रोत परीिण  
10.84 प्रनतशत स े 35.33 प्रनतशत के मध्र् िा (पररलिष्ट्ि 25)। अत:, ववभार्  
100 प्रनतशत स्रोत परीिण के दिशा-ननिेशों का पालन करने में ववफल रहा। इस प्रकार, 
प्रत्रे्क घर में पीने का पानी उपलब्ि कराना सुननस्चचत नहीं ककर्ा जा सका। 

6.6 थवणा जयंती महाग्राम योजिा के कायों के पूणा होिे में ववलंब 

हररर्ाणा सरकार ने जनर्णना के अनुसार 10,000 र्ा उससे अधिक की आबािी वाले र्ावंों के 
ननर्ोस्जत ववकास के ललए एक नई र्ोजना "थवणा जरं्ती महाग्राम ववकास र्ोजना" शुरू की 
(नवंबर 2015)। ववत्त वर्षा 2018-19 से इस र्ोजना के ललए बजट का प्राविान ववत्त ववभार् 
द्वारा जन थवाथ्र् अलभर्ांत्रिकी ववभार् के बजट में ककर्ा र्र्ा है। जन थवाथ्र् अलभर्ांत्रिकी 
ववभार् (डब्परू्एसएसबी) द्वारा लर्भर् 10,000 व्र्स्क्तर्ों की आबािी वाल ेकुल 132 र्ावंों को 
शहरी िेि के समान जल आपूनता और सीवरेज सुवविा प्रिान करने की र्ोजना बनाई र्ई िी। 

 
4 थवच्छता ननरीिण, प्रणाली की भौनतक संरचना एवं संचालन और बाह्र् पर्ाावरणीर् कारकों के मूपर्ांकन के 

ललए सूक्ष्मजीवववज्ञानी संिरू्षण के वाथतववक एवं सभंाववत स्रोतों की पहचान करने के ललए जल आपूनता 
सुवविा का ऑन-साइट ननरीिण है। 
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इस र्ोजना के अंतर्ात चर्ननत र्ांवों में 135 लीटर प्रनत व् र्स्क्त प्रनतदिन की िर से जल 
आपूनता प्रिान की जानी है। र्ह तीन फेज में ककर्ा जाना िा। 

जन थवाथ्र् अलभर्ांत्रिकी ववभार् द्वारा िी र्ई जानकारी (अर्थत 2022) के अनुसार र्ह िेखा 
र्र्ा िा कक फेज-1 के 20 र्ांवों में से (31 माचा 2021 की लक्ष्र् पूणाता नतधि) केवल िो र्ांवों 
(सोतई-फरीिाबाि, नाहरपुर-र्ुरुग्राम) में जल आपूनता एव ंसीवरेज सुवविा प्रिान करने का कार्ा 
पूरा ककर्ा र्र्ा िा। फेज-1 के शेर्ष 18 र्ांवों में से 16 र्ांवों में कार्ा प्रर्नत पर िा, एक र्ांव 
में अर्थत 2022 तक ननवविाकरण का कार्ा प्रर्नत पर िा। एक र्ांव में र्ह घोवर्षत ककर्ा र्र्ा 
िा कक कार्ा संभव नहीं िा। र्ह र्ांवों को जल आपूनता के लाभों को पहंुचाने में ववलंब को 
िशााता है। 

6.7 काया के पूणा होिे में ववलंब 

हररर्ाणा लोक ननमााण ववभार् कोड के पैरा 16.37.1 में बतार्ा र्र्ा है कक टाइम ओवर रन के 
पररणामथवरूप उच्च पररर्ोजना लार्त, संवविात्मक िावे, सुवविा के उपर्ोर् में िेरी और राजथव 
की संभाववत हानन हो सकती है। आर्े पैरा 16.38.1 ननिााररत करता है कक उधचत र्ोजना, 
प्रनतबद्िता और सरलता से लार्त वदृ्धि को काफी हि तक टाला जा सकता है। 

6.7.1 जन थवाथ्र् अलभर्ांत्रिकी ववभार् के डेटा डंप स ेवर्षा 2016 से 2021 की अवधि स े
संबंधित चर्ननत जल आपूनता कार्ों (इन चर्ननत मंडलों में कुल 2,236 कार्ों का 10 प्रनतशत) 
के अलभलेखों की संवीिा से पता चला कक कार्ों/पररर्ोजनाओं को पूरा करने में िेरी हुई िी। 
221 चर्ननत कार्ों में से केवल 60 कार्ा (27 प्रनतशत) समर् पर पूणा ककए र्ए िे। पूणाता में 
ववलंब एक माह से 37 माह के मध्र् िा जैसा कक पररलिष्ट्ि 26 में वणणात है। 

उपरु्ाक्त से र्ह िेखा जा सकता है कक कार्ों में ववलंब हुआ स्जसके कारण इन र्ोजनाओं का 
वाथतववक लाभ इन िेिों के ननवालसर्ों को हथतांतररत नहीं हो सका। 

60, 27 प्रनतित

31, 14 प्रनतित

32, 14 प्रनतित
15, 7 प्रनतित

10, 5 प्रनतित

54, 24 प्रनतित

17, 
8 प्रनतित

2, 1 प्रनतितकायों की समेककत स्थिनत (जि थ वाथ ् य अलर्यांत्रत्रकी ववर्ाग)

अववलंब पणूा ककए गए कायों की संख्या 6 माह तक ववलंत्रबत कायों की संख्या
7 से 12 माह तक ववलंत्रबत कायों की संख्या 13 से 24 माह तक ववलंत्रबत कायों की संख्या
24 माह से अधर्क ववलंत्रबत कायों की संख्या प्रगनत में कायों की संख्या
कायों की संख्या जहां काया प्रारंर् िहीं ककया गया कायों की संख्या जहां ररकॉडा प्रथतुत िहीं ककया गया
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6.7.2 2016-2021 की अवधि के ललए हररर्ाणा शहरी ववकास प्राधिकरण और शहरी थिानीर् 
ननकार् के मंडलों में अलभलेखों की संवीिा के िौरान, र्ह िेखा र्र्ा िा कक 17 कार्ों/पररर्ोजनाओं 
(पररलिष्ट्ि 27 एव ं28) को पूरा करने में िेरी हुई िी। 

जन थवाथ्र् अलभर्ांत्रिकी ववभार् में कार्ों में िेरी मुख्र् रूप से साइट के र्लत चर्न, पाइपों 
की अनुपलब्िता आदि के कारण हुई, जबकक हररर्ाणा शहरी ववकास प्राधिकरण और नर्र 
ननर्मों में, पाइप लाइन त्रबछाने के ललए थपष्ट्ट भूलम की अनुपलब्िता, भुर्तानों के मामले, 
संबंधित ववभार्ों से अनापवत्त प्रमाण-पि प्राप्त न करने, सामग्री की आपूनता में िेरी आदि के 
कारण कार्ों में िेरी हुई। इस प्रकार, कार्ा पूरा करने में िेरी अकुशल र्ोजना का संकेत है और 
पररर्ोजनाओं/कार्ा को समर् पर पूरा करने के ललए मॉनीटरररं् तंि की कमी है, स्जससे जनता 
को पररकस्पपत लाभ नहीं लमल पाता है। 

6.8 िहरी थिािीय निकायों और हररयाणा िहरी ववकास प्राधर्करण में सूचिा प्रबंर्ि प्रणाली 
(एमआईएस) का अर्ाव 

सूचना प्रबंिन प्रणाली को प्रबंिन को सटीक, सामनर्क, पर्ााप्त और प्रासंधर्क जानकारी उपलब्ि 
कराने की एक औपचाररक प्रणाली के रूप में पररभावर्षत ककर्ा र्र्ा है ताकक ननणार् लेने की 
प्रकक्रर्ा को सुवविाजनक बनार्ा जा सके तिा संर्ठन को ववलशष्ट्ट कार्ा को प्रभावी ढंर् स ेऔर 
कुशलता से सरं्ठन के उद्िेचर्ों के अनुरूप करने में सिम बनार्ा जा सके। जहां तक जल 
आपूनता प्रणाली का संबंि है, प्रणाली का ननष्ट् पािन ललकेज को कम और ननरं्त्रित करने, प्रवाह 
एवं िबाव का माप करने और जल आपूनता प्रणाली की र्ुणवत्ता ननरं्िण सुननस्चचत करने पर 
ननभार करता है। प्रसंथकरण के ललए अिीनथि कार्ाालर्ों से एमआईएस पर डेटा उत्पन्न करने 
की स्जम्मेिारी पररचालन प्रबंिन की है। कें द्रीर् सावाजननक थवाथ्र् और पर्ाावरण इंजीननर्रररं् 
संर्ठन (सीपीएचईईओ) के अनुसार, इस संबंि में सूचना प्रणाली ववकलसत करना आवचर्क है। 

र्ह अवलोककत ककर्ा र्र्ा िा कक जन थवाथ्र् अलभर्ांत्रिकी ववभार् ने अपनी ववभार्ीर् 
वेबसाइट पर ववलभन्न माड्रू्लों पर डाटा रखा िा। 

तिावप, हररर्ाणा शहरी ववकास प्राधिकरण और शहरी थिानीर् ननकार् ववभार् के चर्ननत 
कार्ाालर्ों में अलभलेखों की सवंीिा के िौरान र्ह अवलोककत ककर्ा र्र्ा िा कक मानव ससंािन 
से संबंधित सूचना प्रणाली, मडंल थतर पर कमाचाररर्ों का प्रलशिण प्रोफाइल, लीकेज का पता 
लर्ाने और उसे ठीक करने से संबंधित डेटा, ननर्लमत संचालन रखरखाव, ई-सूचना, जल परीिण 
ररपोटों से संबंधित आंकडों की ननर्लमत जांच अस्थतत्व में नहीं िी। पररणामथवरूप, प्रबंिन 
ननरं्िण के साि-साि कुशल और प्रभावी जल आपूनता प्रणाली के पररणामों का आकलन नहीं 
ककर्ा जा सका।  

निष्ट्कर्ा 

राष्ट्रीर् ग्रामीण पेर्जल कार्ाक्रम के अंतर्ात दटकाऊ संरचनाओं, वर्षाा जल संचर्न प्रणाललर्ों, 
जल पुनभारण प्रणाललर्ों के ननमााण के ललए ननिााररत लक्ष्र् अप्राप्त रहे। भूजल पर ननभारता 
कम करने के ललए ववभार् द्वारा प्रर्ास में कमी िी। मॉनीटरररं् तंि कमजोर िा क्र्ोंकक जल 
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आपूनता कायों को पूरा करिे में देरी, उपभोक्ता शिकायतों से संबंधित अशभलेखों का रखरखाव ि 
होिा पाया गया िा। 

सिफारिशें 

उपययाक्त पररणामों को ध्याि में रखते हयए: 

11. ववभाग को पररकल्पिा के अियसार टिकाऊ संरचिाओं का निमााण सयनिस्चचत करिा 
चाटहए और अनतदोटहत ब्लॉकों में भूजल पर निभारता कम करिे के ववकल्प तलाििे 
चाटहए। 

12. ववभागों/संथिाओं को निवाशसयों के लाभ के शलए समय पर निष्पादि और 
कायों/पररयोजिाओं को पूरा करिे के शलए उधचत योजिा सयनिस्चचत करिी चाटहए। 

13. ववभाग को अपिे मॉिीिररगं तंत्र को मजबूत करिा चाटहए और प्रत्येक गनतववधि जैसे 
जागरूकता कायाक्रम, शिकायतों, सवेक्षण ररपोिों, खरीद डेिा के शलए उधचत प्रलेखि 
ककया जािा चाटहए ताकक प्रत्येक थतर पर उधचत मॉिीिररगं सयनिस्चचत की जा सके। 

14. यह शसफाररि की जाती है कक राज्य थतर पर डेिा प्राप्त करिे के शलए एक कॉमि 
पोिाल तैयार ककया जाए। 

 

 

 

चंडीगढ़ 

दिनांक:28 अप्रैल 2023 

(नवनीत गुप्ता) 

प्रधान महालेखाकाि (लेखापिीक्षा), हरियाणा 
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नई दिल्ली 

दिनांक:04 मई 2023  

(गगिीश चंद्र मुमम)ू 

भाित के तनयंत्रक-महालेखापिीक्षक 
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