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अध्याय-IV 

पानी की अपयााप्त आपूर्ता 

फ्लो मीटर 58 स्थानों की आवश्यकता के ववरुद्ध 32 स्थानों पर स्थावपत ककए गए थे। इन 
32 स्थानों में से 23 स्थानों पर लीटर प्रर्त व्यक्तत प्रर्तदिन (एलपीसीडी) के सिंर्ा में जल 
आपूर्ता मानकों से कम पाई गई। यह िेखा गया था कक नमूना-जांच ककए गए 604 मामलों में 
से 72 मामलों में ससचंाई एवं जल संसाधन ववर्ाग द्वारा प्राकृर्तक जल का डडस् चाजा वास्तववक 
आवश्यकता से कम था, जबकक 604 मामलों में से 63 मामलों में र्ंडारण एवं अवसािन टैंकों 
की र्ंडारण क्षमता वास्तववक आवश्यकता से कम पाई गई थी। शहरी क्षेत्र में, 3.16 लाख 
कनेतशनों में से 48 प्रर्तशत बबना मीटर वाले थे। पक््पगं मशीनरी की दहस्री से सबंंधधत 
असर्लेख अनुरक्षक्षत नहीं पाए गए थे। 
 

4.1 आपूर्ता ककए गए पानी की मात्रा का आकलन 

आपूर्ति किए जा रहे पानी िी मात्रा िा आिलन इस र्नष्पादन लेखापरीक्षा िे उद्देश्यों में से 
एि था। लेखापरीक्षा िे दौरान, यह देखा गया था कि पानी िी मोटरों/नलिूपों िे पररचालन 
घंटों और मशीनरी वििरणों जसैे ब्रेि हॉसि पािर (बीएचपी), लीटर प्रर्त ममनट (एलपीएम) आदद 
से संबंधित विस्ततृ डेटा मंडलों में उपलब्ि नहीं था। 

अत:, आपूर्ति किए गए पानी िी िास्तविि मात्रा िा र्निािररण िरने िे मलए 58 स्थानों िा 
चयन किया गया था जहां संबंधित विभाग (अथाित जन स्िास््य अमभयांत्रत्रिी विभाग, हररयाणा 
शहरी वििास प्राधििरण, शहरी स्थानीय र्निाय) िाटर िर्क सि में फ्लो मीटर स् थावपत िरने िे 
मलए सहमत हुए। वििरण नीचे तासलका 4.1 में ददए गए हैं। 

तासलका 4.1: फ्लो मीटर के स् थापन की क्स्थर्त 

ववर्ाग का नाम स्थानों की  
संख्या जहां फ्लो  
मीटर स् थावपत  
ककए जाने थ े

उन स्थानों की संख्या जहां फ्लो  
मीटर स् थावपत नहीं ककए गए  
थे/संबंधधत असर्लखे लेखापरीक्षा  
को प्रिान नहीं ककया गया था 

उन स्थानों की संख्या  
जहां पानी की आपूर्ता  
र्नधााररत मानिंडों  
से कम पाई गई 

जन स्िास््य अमभयांत्रत्रिी 
विभाग 

15 3 8 

हररयाणा शहरी वििास 
प्राधििरण 

31 11 15 

शहरी स्थानीय र्निाय 12 12 -- 
कुल 58 26 32 में स े23 

उपयुिर्कत से, यह आिलन किया जा सिता है कि जन स्िास््य अमभयांत्रत्रिी विभाग िे  
12 स्थानों में स े8 स्थानों िे संबंि में जल आपूर्ति तथा हररयाणा शहरी वििास प्राधििरण िे  
20 स्थानों में से 15 स्थानों िे संबंि में जल आपूर्ति र्निािररत मानिों से िम थी। वििरण 
पररसशष्ट 9 में ददए गए हैं। इस प्रिार, विभाग र्निािररत मानिों िे अनुसार र्निामसयों िो जल 
आपूर्ति प्रदान िरने में विफल रहे। 
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लाभाथी सिेक्षणः 608 लाभाधथियों में से 95 (16 प्रर्तशत) ने बताया कि पानी िी आपूर्ति  
एि या एि से अधिि ददनों िे अंतराल िे बाद उपलब्ि थी जबकि 608 लाभाधथियों में से  
125 (21 प्रर्तशत) ने बताया कि गमी िे मौसम में पानी िी आपूर्ति िम थी। तथावप, लोग 
अपनी जरूरतों िो टैंिरों (या तो विभागीय या र्नजी) िे माध्यम से पूरा िरते थे। 

4.2 जन स्वास््य असर्यांबत्रकी ववर्ाग में उपर्ोतताओं को जल आपूर्ता की क्स्थर्त 

जन स्िास््य अमभयांत्रत्रिी विभाग ने ग्रामीण क्षेत्र िे मलए गैर-डेजटि वििास िायिक्रम क्षते्रों में 
55 लीटर प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन (एलपीसीडी) और डेजटि वििास िायिक्रम (डीडीपी) क्षेत्रों िे मलए  
70 लीटर प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन (एलपीसीडी) िे रूप में जल आपूर्ति िे मानिों िो अपनाया 
है। मई 1999 में प्रिामशत िें द्रीय साििजर्नि स्िास््य एिं पयाििरण इंजीर्नयररंग संगठन 
मैनुअल िे अनुसार, पररयोजना िे घटि अथाित जल उपचार इिाइयां और स्िच्छ पानी िे 
जलाशय तथा बैलेंमसगं टैंि 15 िर्ि िी डडजाइन अिधि लेिर डडजाइन किए गए हैं। प्रािृर्ति 
जल और स्िच्छ पानी िे िाहि और वितरण प्रणाली जैसे घटिों िो 30 िर्ि िी डडजाइन 
अिधि लेिर डडजाइन किया गया है। विभागीय िेबसाइट पर उपलब्ि पानी िी आपूर्ति और 
उससे संबंधित घटिों से संबंधित डंप डेटा, प्रमुख अमभयंता, जन स्िास््य अमभयांत्रत्रिी विभाग, 
हररयाणा िे िायािलय द्िारा प्रदान किया गया था। आठ चयर्नत क्जलों िे डंप डेटा िा विश्लेर्ण 
पद्िर्त िे अनुसार किया गया था क्जसिा वििरण पररसशष्ट 10 में ददया गया है। 

विश्लेर्ण िे पररणामों से र्नम्नमलखखत िा पता चला: 

4.2.1 वाटर वतसा के सलए स्वीकृत डडस्चाजा से कम अपेक्षक्षत डडस्चाजा 

सतही जल आपूर्ति योजनाओं में मसचंाई विभाग किसी स्थान विशेर् पर आउटलेट िी स्िीिृर्त 
देता है। मसचंाई विभाग से स्िीिृत आउटलेट से प्रािृर्ति जल मलया जाता है तथा नहर िे बंद 
होने िे दौरान पानी िी आिश् यिता/मांग िो पूरा िरने िे मलए भंडारण एिं अिसादन टैंि में 
संग्रदहत किया जाता है। आउटलेट िे आिार िो स्िीिृर्त देते समय, िई घटिों जैसे प्रर्त िर्ि 
दो प्रर्तशत िदृ्धि पर विचार िरते हुए भविष्य िी भािी जनसंख्या, नहर िे बंद होने, नहर िे 
चालू रहने िी अिधि िो ध्यान में रखा जाता है। नहर िे चालू रहने एिं बंद होने िी अिधि 
में पररितिन िे िारण मसचंाई एिं जल संसािन विभाग द्िारा स्िीिृत डडस्चाजि िो संशोधित 
किया जा सिता है। 

मसचंाई विभाग से प्रािृर्ति जल िे अपेक्षक्षत डडस्चाजि1 िी गणना िरने िे मलए, लेखापरीक्षा ने 
िर्ि 2021 िे मलए सभंावित जनसंख्या, नहर िे चालू रहने िे ददनों, नहर िे बंद होने िे ददनों, 
नॉन-डेजटि क्षेत्रों िे मलए 55 लीटर प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन िी आिश् यिता और डेजटि क्षेत्रों िे 
मलए 70 लीटर प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन िी आिश् यिता (पररसशष्ट 11 एवं 12) िो ध्यान में 
रखते हुए िास्तविि क्स्थर्त िी गणना िी। यह देखा गया था कि चयर्नत क्जलों िे 12 प्रर्तशत 

 
1 लीटर में पानी िी िुल आिश्यिता: िुल जनसंख्या * लीटर प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन (55/70) + 15 प्रर्तशत 

िाष्पीिरण हार्नयां। 
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मामलों2 (604 मामलों में से 72) में, िास्तविि स्िीिृत डडस्चाजि अपेक्षक्षत डडस्चाजि िी तुलना 
में बहुत िम था, क्जसमें अधिितम मामलों में डडस्चाजि में 26 प्रर्तशत से 50 प्रर्तशत िी 
िमी थी, जैसा कि तासलका 4.2 (क) एिं 4.2 (ख) में दशािया गया है। 

तासलका 4.2 (क): क्जलेवार वाटर वतसा/मामलों की संख्या जहां स्वीकृत डडस्चाजा  
अपेक्षक्षत डडस्चाजा स ेकम था 

क्जले का नाम दहसार फतेहाबाि करनाल रेवाडी रोहतक 
िुल िाटर िर्कसि क्जनिे मलए मसचंाई विभाग द्िारा आउटलेट 
स्िीिृत किए गए 

259 120 1 86 138 

ऐसे मामल ेजहां स्िीिृत डडस्चाजि अपेक्षक्षत डडस्चाजि स ेिम था 53 4 0 1 14 
प्रर्तशतता िे संदभि में मामल े 20 3 -- -- 10 

तासलका 4.2 (ख): प्रर्तशतता के संिर्ा में कमी के आधार पर वाटर वतसा /मामलों का ववर्ाजन 

क्जला/क्षेत्र 0-10 प्रर्तशत 11-25 प्रर्तशत 26-50 प्रर्तशत 51-75 प्रर्तशत 76-100 प्रर्तशत 
दहसार 5 7 20 14 7 
फतेहाबाद 0 1 1 2 0 
रेिाडी 0 0 0 0 1 
रोहति 3 4 6 1 0 
कुल मामल े 8 12 27 17 8 

इस प्रिार, यह आिलन किया जाता है कि मानिों िे अनुसार अपेक्षक्षत डडस्चाजि िी तुलना में 
िम स्िीिृत डडस्चाजि िे िारण लीटर प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन िा लक्ष्य प्राप्त िरने िी संभािना 
नहीं है। 

4.2.2 र्ंडारण एवं अवसािन (एस एडं एस) टैंक की कम र्ंडारण क्षमता 

नहर िे बंद होने िी अिधि िे दौरान भंडारण एिं अिसादन टैंि िी अपेक्षक्षत क्षमता िे मलए, 
लेखापरीक्षा ने िर्ि 2021 िे मलए संभावित जनसंख्या िी आिश्यिता, नहर िे चालू रहने िे 
ददनों, नहर िे बंद होने िे ददनों, भंडारण एिं अिसादन टैंि िी क्षमता, 15 प्रर्तशत िी दर स े
िाष्पीिरण हार्न, नॉन-डेजटि वििास िायिक्रम क्षेत्रों िे मलए 55 लीटर प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन िी 
आिश् यिता एिं डेजटि वििास िायिक्रम क्षेत्रों िे मलए 70 लीटर प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन िी 
आिश् यिता िो ध्यान में रखते हुए गणना िी (पररसशष्ट 10)।  

यह अिलोकित किया गया था कि चयर्नत क्जलों में जहां नहर जल आपूर्ति िे माध्यम स ेपानी 
िी आपूर्ति िी जाती है, 11 प्रर्तशत मामलों3 (604 मामलों में से 63) में भंडारण एिं अिसादन 
टैंिों िी भंडारण क्षमता, नहर िे बंद होने िी अिधि िे दौरान आबादी िी िास्तविि आिश्यिता 
से िम पाई गई थी जैसा कि तासलका 4.3 (क) एवं 4.3 (ख) में दशािया गया है। वििरण 
पररसशष्ट 13 और 14 में देखे जा सिते हैं। 

 
2 डेजटि वििास िायिक्रम क्षेत्रों में 58 मामले तथा गैर-डेजटि वििास िायिक्रम क्षेत्रों में 14 मामल ेथे, जहां 

डडस्चाजि स्िीिृर्त अपेक्षक्षत स्िीिृर्त से िम थी। 
3 डेजटि वििास िायिक्रम क्षेत्रों में जहां पानी 70 लीटर प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन अपेक्षक्षत है, 61 मामलों िा पता 

चला जबकि गैर-डेजटि वििास िायिक्रम क्षेत्रों में जहां पानी 55 लीटर प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन अपके्षक्षत है,  
दो मामलों िा पता चला। 
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तासलका 4.3 (क): क्जलेवार मामले जहा ंर्ंडारण एवं अवसािन टैंकों की र्ंडारण क्षमता  
आवश्यकता के अनुसार कम थी 

क्जला का नाम दहसार फतेहाबाि करनाल रेवाडी रोहतक 
िुल भंडारण एिं अिसादन टैंि 259 120 1 86 138 
ऐसे मामल ेजहां भडंारण क्षमता आिश्यिता स ेिम थी 47 12 0 2 2 
प्रर्तशतता में मामल े 18 10 -- -- -- 

तासलका 4.3 (ख): प्रर्तशतता में कमी के आधार पर मामलों का ववर्ाजन 

क्जला/क्षेत्र 0-10 प्रर्तशत 11-25 प्रर्तशत 26-50 प्रर्तशत 51-75 प्रर्तशत 76-100 प्रर्तशत 
दहसार 15 15 5 8 4 
फतेहाबाद 2 2 3 3 2 
रेिाडी 0 1 0 1 0 
रोहति 0 0 1 1 0 
कुल मामल े 17 18 9 13 6 

इस प्रिार, यह आिलन किया जाता है कि नहर िे बंद होने िी अिधि िे दौरान पानी िी 
पूणि भंडारण क्षमता िे अभाि में, विभाग द्िारा र्निामसयों िे मलए 55/70 लीटर प्रर्त व्यक्र्कत 
प्रर्तददन िा लक्ष्य प्राप्त िरने िी संभािना नहीं है। 

4.3 रेवाडी शहर की केस स्टडी 

जल प्रभारों िे राजस्ि संग्रह में आिश्यिता और दक्षता िे विरुद्ि शहर में जल आपूर्ति िे 
र्नष् पादन िा आिलन िरने िे मलए रेिाडी शहर िी िेस स्टडी िी गई थी। िेस स्टडी िा 
पररणाम र्नम् नानुसार है: 

रेिाडी शहर में, पानी िी आपूर्ति िा मुख्य स्रोत नहर आिाररत (जेएलएन फीडर) है और नहर 
बंद होने िी अिधि िे दौरान आिश्यिता िो पूरा िरने िे मलए नलिूप भी स्थावपत किए गए 
हैं। रेिाडी शहर में जल आपरू्ति से संबंधित संरचनाओं िी प्रदानगी तथा उन्नयन िे मलए 
र्नम्नमलखखत एजेंमसयां उत् तरदायी हैं: 

क्र. 
सं. 

एजेंसी  
का नाम 

लार्ाक्ववत  
जनसंख्या  

(2021 तक) 

क्षेत्राधधकार/क्षेत्र 135 एलपीसीडी की  
तुलना में वास्तववक  

जल आपूर्त ा 

क्षेत्राधधकार के अंतगात  
जल उपचार संयंत्र  

(डब्ल्यूटीपी) की क्षमता 
1. जन स्िास््य  

अमभयांत्रत्रिी विभाग 
1,79,001 संपूणि नगर क्षेत्र (हररयाणा शहरी  

वििास प्राधििरण िे क्षेत्रों िो छोडिर) 
111 30 मममलयन लीटर 

प्रर्तददन 
(168 एलपीसीडी) 

2. हररयाणा शहरी  
वििास प्राधििरण 

43,966 हररयाणा शहरी वििास प्राधििरण िे  
सेर्कटर क्षेत्र 

86 7 मममलयन लीटर 
प्रर्तददन 

(159 एलपीसीडी) 

जैसा कि उपयुिर्कत से स्पष्ट है, रेिाडी शहर में पीने िे पानी िे उपचार िे मलए जल उपचार 
संयंत्रों िी पयािप्त क्षमता उपलब्ि थी। 

एजेंमसयों िे अधििार क्षेत्र िे अंतगित जल आपूर्ति िी क्स्थर्त र्नम्नानुसार है: 

• जन स्वास््य असर्यांबत्रकी ववर्ाग के अधधकार क्षेत्र के अंतगात आने वाले क्षेत्र: जन 
स्िास््य अमभयांत्रत्रिी विभाग िे अधििार क्षेत्र िे अंतगित रेिाडी शहर में रहने िाले 
र्निामसयों िो पानी िी आपूर्ति प्रदान िरने िे मलए दो नहर आिाररत िाटर िर्क सि 
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(एि िालिा में और दसूरा मलसाना में क्स्थत है) हैं। इनिे अलािा दो नलिूप भी हैं 
जो जरूरत िो पूरा िरने िे मलए लगाए गए हैं। अिसादन टैंिों िी भंडारण क्षमता 
(636.87 मममलयन लीटर) आिश्यिता (1,039.10 मममलयन लीटर) स ेिम पाई गई 
थी। अपयािप्त भंडारण क्षमता िे िारण 135 लीटर प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन िी जल 
आपूर्ति िी आिश्यिता िे विरूद्ि जन स्िास््य अमभयांत्रत्रिी विभाग िेिल 111 लीटर 
प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन आपूर्ति िर सिा। 

मानिों िे अनुरूप जल आपूर्ति िरने हेतु अर्तररर्कत भण्डारण टैंि िे र्नमािण एि ंअन्य 
सहायि िायों िे मलए जून 2019 में प्रशासिीय अनुमोदन प्रदान किया गया था।  
माचि 2021 ति, ₹ 20.62 िरोड (2019-20: ₹ 7.94 िरोड; 2020-21: ₹ 12.68 िरोड) 
िी रामश उपयुिर्कत पररयोजना िे र्नष्पादन िे मलए आबंदटत िी गई थी। भूमम िे 
अंर्तमिरण में विलंब िे िारण अर्तररर्कत भण्डारण टैंि िा र्नमािण िायि प्रारम्भ नहीं 
किया जा सिा। इस प्रिार, र्नधियों और प्रािृर्ति जल िी उपलब्िता िे बािजूद, 
अर्तररर्कत भंडारण टैंि िा र्नमािण िायि शुरू नहीं किया गया क्जससे नागररि सुवििा 
िे अपेक्षक्षत लाभ से िंधचत रहे। 

• हररयाणा शहरी ववकास प्राधधकरण के अधधकार क्षेत्र के अंतगात आने वाले क्षेत्र: मंडल 
िायािलय, हररयाणा शहरी वििास प्राधििरण द्िारा प्रदान िी गई जानिारी िे अनुसार, 
यह देखा गया था कि लोगों िो 135 लीटर प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन िी आिश्यिता िी 
तुलना में 86 लीटर प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन पानी ममल रहा था। 

• नगर र्नगम के अधधकार क्षेत्र के अंतगात आने वाले क्षेत्र: शहरी क्षेत्र में प्रत्येि नागररि 
िो घरेलू नल िनेर्कशन प्रदान िरने िा अमतृ योजना िा मुख्य उद्देश्य अप्राप्त रहा 
र्कयोंकि अमतृ योजना िे अंतगित रेिाडी शहर िी अनुमोददत विस्ततृ पररयोजना ररपोटि 
में भी लगभग 11.14 प्रर्तशत घरों िो नल िनेर्कशन प्रदान िरने िे मलए विचार नहीं 
किया गया था। वििरण र्नम्नानुसार है: 

कुल  
घर 

पररयोजना के  
र्नष्पािन से पहले  
कवर ककए गए घर 

इस पररयोजना में  
शासमल ककए जाने  
वाले प्रस्ताववत घर 

पररयोजना के कायााववयन  
के बाि कवर ककए गए  
घरों की कुल संख्या 

पररयोजना के पूरा होने  
के बाि बबना नल  

कनेतशन वाले शेष घर 

शेष घरों  
की  

प्रर्तशतता 
(ए) (बी) (सी) (डी) = (बी) + (सी) (ई) = (ए) – (डी) (एफ) = 

(ई)*100/(ए) 
28,702 23,597 1,909 25,506 3,196 11.14 

रेवाडी शहर में जल आपूर्ता के संबंध में अवय मुद्िे 

• 2016-21 िी अिधि िे अमभलेखों िी संिीक्षा िे दौरान, यह देखा गया कि जन 
स्िास््य अमभयांत्रत्रिी विभाग शहरी क्षेत्रों िे घरेलू उपभोर्कताओं िे मलए अगल े30 िर्ों 
िे मलए संभावित जनसंख्या िे आिार पर िें द्रीय साििजर्नि स्िास््य एिं पयाििरण 
इंजीर्नयररगं संगठन (सीपीएचईईओ) मैनुअल िे अनुसार 135 लीटर प्रर्त व्यक्र्कत 
प्रर्तददन िी जल आपूर्ति िी आिश्यिता िो ध्यान में रखते हुए िुल आिश्यिता िा 
आिलन िरता है। हालांकि, रेिाडी शहर िे मलए िुल पानी िी आिश्यिता िा आिलन 



ग्रामीण और शहरी जल आपूर्ति योजनाओं िी र्नष्पादन लेखापरीक्षा 

36 

िरते समय, जन स्िास््य अमभयांत्रत्रिी विभाग द्िारा संस्थागत4 आिश्यिताओं पर 
विचार नहीं किया गया था। 

• जन स्िास््य अमभयांत्रत्रिी विभाग द्िारा मशीनरी िी दक्षता सुर्नक्श्चत िरने िे मलए 
पंपों और मोटरों िे रखरखाि िे संबंि में िोई अमभलेख नहीं रखा गया था। 

• जन स्िास््य अमभयांत्रत्रिी विभाग में लॉग बुि िा रखरखाि नहीं किया गया था जहां 
आउटसोमसिंग स्टाफ द्िारा संचालन एिं रखरखाि किया जाता था। 

राजस्व संग्रह में िक्षता 

2016-21 िी अिधि िे दौरान, रेिाडी शहर िे उपभोर्कताओं से जल प्रभारों िे रूप में ₹ 20.70 
िरोड (जन स्िास््य अमभयांत्रत्रिी विभाग: ₹ 17.55 िरोड + हररयाणा शहरी वििास प्राधििरण: 
₹ 3.15 िरोड) िी रामश एित्र िी जानी थी। इसमें से ₹ 6.50 िरोड (जन स्िास््य अमभयांत्रत्रिी 
विभाग: ₹ 5.71 िरोड + हररयाणा शहरी वििास प्राधििरण: ₹ 0.79 िरोड) 31 माचि 2021 
ति उपभोर्कताओं से बिाया थे। हालांकि, 2016-21 िे दौरान इन दोनों विभागों द्िारा जल 
आपूर्ति घटि िे संचालन एिं रखरखाि पर ₹ 47.93 िरोड (जन स्िास््य अमभयांत्रत्रिी विभाग:  
₹ 32.02 िरोड + हररयाणा शहरी वििास प्राधििरण: ₹ 15.91 िरोड) िा व्यय किया गया 
था। इस प्रिार, जल आपूर्ति प्रणाली िे संचालन एिं रखरखाि व्यय िो ििर िरने िे मलए 
सकृ्जत राजस्ि पयािप्त नहीं था। 

4.4 कुछ ववसशष्ट प्रणालीगत मुद्िे 

नहर आिाररत जल आपूर्ति िे मलए मसचंाई एिं जल संसािन विभाग द्िारा नहरों में जल िी 
उपलब्िता िे आिार पर नहर िे चाल ूरहने और नहर िे बंद होने िी अिधि में संशोिन किया 
जाता है। लेखापरीक्षा ने नहर िे बंद होने िे दौरान जन स्िास््य अमभयांत्रत्रिी विभाग द्िारा 
जल आपूर्ति प्रदान िरने िे मलए र्नयोक्जत/शुरू किए गए िायों में, अनुधचत योजना िे िारण 
देरी देखी, वििरण र्नम्नानुसार हैं: 

4.4.1 योजना के अर्ाव के कारण अर्तररतत र्ंडारण टैंक के र्नमााण में ववलंब 

अमभलेखों5 िी संिीक्षा से पता चला कि "पटौदी रोड एिं मलसाना (िाटर िर्कसि) में पक्म्पंग स्टेशन 
और नए भंडारण एिं अिसादन टैंिों िे र्नमािण द्िारा प्रािृर्ति जल िी भंडारण क्षमता में 
िदृ्धि तथा क्जला रेिाडी में रेिाडी शहर िे मलए मलसाना (िाटर िर्कसि) िी संरचनाओं िा 
निीिरण एिं अद्यतन" िे िायि िो “शहरी जल आपूर्ता में आवधान” िे अंतगित िर्ि 2019-20 
िे मलए जल आपूर्ति एि ंस्िच्छता बोडि द्िारा प्रशासर्नि अनुमोदन ददया गया था (जून 2019)। 
रेिाडी शहर िे मलए पटौदी रोड में नए भंडारण एिं अिसादन (एस एंड एस) टैंिों िे र्नमािण 

 
4  अस्पतालों िे मलए: 340 से 450 लीटर प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन (प्रर्त बडे), हॉस्टल और बोडडिंग स्िूल/िॉलेज: 

135 लीटर प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन, ड ेस्िूल/िॉलेज: 45 लीटर प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन, रेस्तरां: 70 लीटर प्रर्त 
व्यक्र्कत प्रर्तददन (प्रर्त सीट) और मसनेमा और धथएटर िे मलए: 15 लीटर प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन। 

5  िायििारी अमभयंता, जन स्िास््य अमभयांत्रत्रिी मंडल-1, रेिाडी। 
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तथा मलसाना िाटर िर्कसि, मौजूदा िाटर िर्कसि मलसाना िी संरचनाओं िे निीिरण एिं अद्यतन 
िी लागत िो पूरा िरने िे मलए ₹ 50.58 िरोड िी रामश िा अनुमान तैयार किया गया था। 

संिीक्षा में पाया गया कि प्रशासर्नि अनुमोदन िे बािजूद पररयोजना िा विस्ततृ प्रार्किलन 
आज ति अनुमोददत नहीं किया गया था। अब ति, उर्कत पररयोजना िे र्नष्पादन िे मलए  
₹ 20.62 िरोड (2019-20: ₹ 7.94 िरोड; 2020-21: ₹ 12.68 िरोड) िी रामश आबंदटत िी 
गई थी, लेकिन मंडल िायािलय पररयोजना शुरू िरने में विफल रहा। दोनों टैंिों िी भडंारण 
क्षमता 636.87 मममलयन लीटर थी तथा शेर् आिश्यिता िो पूरा िरने िे मलए नलिूप लगाए 
गए थे, जो मंडलीय िायािलय द्िारा दी गई जानिारी िे अनुसार प्रर्तददन औसतन 8 घंटे चलते 
थे। लेखापरीक्षा ने 24 ददनों िे नहर िे बंद होने िे दौरान प्रदान किए गए र्निल पानी (लीटर 
प्रर्त व् यक्र्कत प्रर्तददन) िी मात्रा िी गणना िी जैसा कि तासलका 4.4 में ददया गया है। 

तासलका 4.4: नहर के बंि होने के िौरान उपलब्लध कराए गए पानी की मात्रा 

1 प्रािृर्ति जल टैंिों िी क्षमता 636.87 मममलयन लीटर 
2 नलिूपों स ेउपलब्ि जल (100 प्रर्तशत क्षमता िारि पर विचार िरत े

हुए) 
2.3 मममलयन लीटर6 

3 िुल उपलब्ि जल 639.17 मममलयन लीटर 
4 25 प्रर्तशत िाष्पीिरण हार्न घटाना 159.79 मममलयन लीटर 
5 24 ददनों िे मलए र्निल पानी, वितरण िे मलए उपलब्ि है 479.38 मममलयन लीटर 
6 2011 िी जनगणना िे अनसुार रेिाडी शहर िी जनसखं्या 1,43,201 
7 प्रर्त िर्ि 2.5 प्रर्तशत िी िदृ्धि िो ध्यान में रखत ेहुए (2021) 1,79,001 
8 र्निल पानी, प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन प्रदान किया जाता है 479.38 मममलयन लीटर/(1,79,0017x24) = 

111 लीटर प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन 

उपयुिर्कत से, यह आिलन किया गया था कि विभाग, रेिाडी शहर िे र्निामसयों िो 135 लीटर 
प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन िे मानिों िे विपरीत 111 लीटर प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन प्रदान िर रहा 
था। इस प्रिार, र्नधियों िी उपलब्िता और प्रािृर्ति जल िी उपलब्िता िे बािजूद, मंडलीय 
िायािलय, योजना िी िमी (भमूम िे अंर्तम रूप देने में देरी) िे िारण िायि (अर्तररर्कत भडंारण 
टैंि िे र्नमािण में देरी) शुरू िरने में सक्षम नहीं था, क्जससे नागररि पीने योग्य पानी िी 
अपेक्षक्षत मात्रा प्राप् त िरने से िंधचत रह गए।  

4.4.2 योजना की ववफलता के कारण, मानिंडों के अनुसार जल आपूर्ता का प्रावधान नहीं  
ककया गया 

हररयाणा लोि र्नमािण विभाग िोड िे पैरा 6.5.5 में प्राििान है कि मंडल अधििारी अपने 
प्रभार िे अंतगित, िास्ति में र्नममित िायों, बाद में किसी भी बदलाि िे साथ (अथाित ्सडिों, 
नहरों, डडस् रीब् यूरीज, नालों, सीिरों, जल आपूर्ति लाइनों आदद िी योजनाओं) िी पूरी योजनाओं 
िा अमभलेख रखेगा।  

 
6  8 घंटे x 60 x 200 एलपीएम x 24 ददन। 
7  2011 िी जनगणना िे अनुसार शहर िी जनसंख्या प्लस 2021 ति प्रर्त िर्ि 2.5 प्रर्तशत िी िदृ्धि 

(1,43,201+35,800=1,79,001)। 
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िायििारी अमभयंता, जन स्िास््य अमभयांत्रत्रिी मंडल, फतेहाबाद िे अमभलेखों िी संिीक्षा िे 
दौरान यह देखा गया था कि भनूा में नहर आिाररत िाटर िर्कसि िे आिििन िा िायि कक्रयात् मि 
नहीं हो सिा र्कयोंकि इनलेट चैनल िा िायि समय पर पूरा नहीं हो सिा, वििरण तासलका 4.5 
में ददए गए हैं। 

तासलका 4.5: र्ूना शहर में नहर आधाररत वाटर वतसा के आवधान काया की क्स्थर्त  

क्र. 
सं. 

काया  
का नाम 

एजेंसी  
का नाम 

काया प्रारंर्  
करने की र्तधथ 

काया की  
र्नधााररत पूणाता 

मई 2022 तक  
काया की क्स्थर्त 

अभ् युक्ततयां 

1. भूना में 
नहर 
आिाररत 
िाटर िर्कसि 
िा आिििन 

महा लक्ष्मी 
िंस्रर्कशन 
िंपनी 

19 ददसंबर  
2017 

18 माचि  
2019 

प्रगर्त पर िायि पूरा िरने िे मलए दो 
अलग-अलग अनुबंि (मेन और 
इनलेट चैनल) किए गए। भमूम 
उपलब्ि न होने िे िारण 
इनलेट चैनल िा िायि पूणि 
नहीं हो सिा। 

सुंदर लाल 
शमाि ठेिेदार 

19 ददसंबर  
2017 

18 ददसंबर 
2018 

पूणि 

विभाग अस्थायी व्यिस्था िे रूप में भंडारण टैंिों में पानी िे भंडारण िे मलए साइफन िे 
माध्यम से माइनर8 से प्रािृर्ति जल ल ेरहा था। इस पररयोजना िे मलए स्िीिृत प्रािृर्ति 
जल (5.33 र्कयूसेि) िी उपलब्िता िे बािजूद तथा इस िायि पर ₹ 24.76 िरोड िी अनुमार्नत 
लागत िे विरुद्ि ₹ 21.09 िरोड िा व्यय िरने िे बाद भी र्निामसयों िो अपेक्षक्षत लीटर 
प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन जल आपूर्ति संभि नहीं हो सिी। इसिे अर्तररर्कत, अस्थायी व्यिस्था िे 
िारण पानी िे नुिसान िी संभािना से इंिार नहीं किया जा सिता है। 

एक्ग्जट िांफ्रें स िे दौरान (निंबर 2022), जन स्िास््य अमभयांत्रत्रिी विभाग ने बताया कि 
वििरणों िे सत्यापन िे बाद उत्तर ददया जाएगा। उत्तर ददसबंर 2022 ति प्रतीक्षक्षत है।  

4.5 मीटर कनेतशन का प्रावधान 

हररयाणा राज्य ग्रामीण जल नीर्त 2012 में बाहरिीं पंचिर्ीय योजना (2012-17) िे अंत ति 
अथाित िर्ि 2017 ति 50 प्रर्तशत ग्रामीण आबादी िो व्यक्र्कतगत घरेलू मीटर िनेर्कशन उपलब्ि 
िराने पर जोर ददया गया है। 

अमभलेखों9 िी संिीक्षा िे दौरान, यह देखा गया था कि विभाग मीटर रीडडगं िे अनुसार त्रबमलगं 
िे बजाय फ्लैट रेट िे आिार पर (ददनांि 03 अप्रैल 2017 िी अधिसूचना10 िा पालन िरते 
हुए क्जसिे अनुसार सामान्य शे्रणी िे लाभाधथियों तथा अनुसूधचत जार्त शे्रणी िे लाभाधथियों िे 
मलए टैररफ प्रभार क्रमश: ₹ 40 प्रर्त माह तथा ₹ 20 प्रर्त माह उन गांिों में र्निािररत हैं, जो 
किसी भी नगर र्नगम क्षेत्र िे अंतगित नहीं आते हैं) जल प्रभार िसूल िर रहा है। इस प्रिार, 
विभाग मीटर िनेर्कशन िे अंतगित 50 प्रर्तशत ग्रामीण आबादी िो ििर िरने िे िांर्छत लक्ष्य 
िो प्राप्त िरने में विफल रहा। 

 
8  एि र्कयूमेि से िम िे हेड डडस्चाजि िे साथ मुख्य नहर अथिा डडस्रीब्यूरी स ेर्निलने िाला चैनल।  
9 जन स्िास््य अमभयांत्रत्रिी विभाग  
10 अधिसूचना, मीटर िाली आपूर्ति िे मलए प्रर्त किलोलीटर िी दर तथा त्रबना मीटर िाली आपूर्ति िे मलए 

फ्लैट दर िे साथ उपभोर्कताओं िी प्रत्येि शे्रणी स ेएित्र किए जाने िाले जल प्रभार िा वििरण प्रदान 
िरती है। 
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4.5.1 हररयाणा शहरी ववकास प्राधधकरण 

हुडा (अब इसिा नाम बदलिर हररयाणा शहरी वििास प्राधििरण िर ददया गया है) ने 
अधिसूचना (19 अप्रैल 2017) िे माध्यम से स्पष्ट किया है कि त्रबना मीटर िनेर्कशन िाल े
संस्थागत, औद्योधगि, व्यािसार्यि आदद उपभोर्कताओं िो िोई जल आपूर्ति सेिाएं प्रदान नहीं 
िी जाएंगी।  

संिीक्षा िे दौरान, लेखापरीक्षा ने अिलोकित कि घरेलू लाभाधथियों में 37 प्रर्तशत त्रबना मीटर 
िाले और 0.7 प्रर्तशत अिैि िनेर्कशन पाए गए थे। इसी प्रिार, घरेलू लाभाधथियों िे अलािा 
अन्य िे मामल ेमें 32 प्रर्तशत त्रबना मीटर िाल ेऔर 1.4 प्रर्तशत अिैि िनेर्कशन पाए गए 
थे (पररसशष्ट 15)। 

आज ति, इन त्रबना मीटर िाले और साथ ही अिैि िनेर्कशन िारिों पर हररयाणा शहरी वििास 
प्राधििरण िे प्राधििाररयों द्िारा िोई िारििाई नहीं िी गई है (न ही िोई जुमािना लगाया  
गया है)। 

4.5.2 शहरी स्थानीय र्नकाय ववर्ाग 

शहरी स्थानीय र्निाय विभाग ने सूधचत किया (अगस्त 2018) कि यदद पानी िा मीटर िायि 
नहीं िर रहा है तो इस ेत्रबना मीटर िाला िनेर्कशन माना जाएगा और उपयोगितािओं से प्लाट 
िे आिार िे आिार पर फ्लैट दर से प्रभार मलया जाएगा। तथावप, भविष्य में 
संस्थागत/व्यािसार्यि/औद्योधगि प्रर्तष्ठानों में त्रबना मीटर िाले जल आपूर्ति िनेर्कशन िी 
अनुमर्त नहीं दी जाएगी। मौजूदा जल आपूर्ति िे मलए भी, आदेश िी र्तधथ से तीन महीने िी 
अिधि में त्रबना मीटर िाले िनेर्कशनों िो र्निामसयों द्िारा मीटर िाले िनेर्कशनों में पररिर्तित 
िरिाना होगा अन्यथा त्रबल प्रभारों िी दर न्यूनतम ₹ 2,000 प्रर्त माह होगी। 

नगर र्नगम मंडलों11 में घरेलू लाभाधथियों में 53 प्रर्तशत त्रबना मीटर िाले तथा 22 प्रर्तशत 
अिैि िनेर्कशन पाए गए थे। इसी प्रिार, घरेलू लाभाधथियों िे अलािा अन्य लाभाधथियों िे मामल े
में 41 प्रर्तशत त्रबना मीटर िाले और 18 प्रर्तशत अिैि िनेर्कशन पाए गए थे जैसा कि  
तासलका 4.6 में वििरण ददए गए हैं। 

तासलका 4.6: नगर र्नगमों में जल कनेतशन के वववरण 

क्जले  
का नाम 

कुल  
उपर्ोतता 

घरेलू लार्ाथी घरेलू लार्ाथी के अलावा 
कनेतशनों  
की संख्या 

मीटर वाले  
कनेतशन 

बबना मीटर  
वाले कनेतशन 

अवैध  
कनेतशन 

कनेतशनों  
की संख्या 

मीटर वाले  
कनेतशन 

बबना मीटर  
वाले कनेतशन 

अवैध  
कनेतशन 

फरीदाबाद 1,91,711 1,34,625 27,598 1,07,027 49,932 5,629 2,277 3,352 1,525 
िरनाल 38,671 37,516 27,070 10,446 0 1,155 1,064 91 0 
कुल 2,30,382 1,72,141 54,668 1,17,473 49,932 6,784 3,341 3,443 1,525 

 
11  नगर र्नगम-फरीदाबाद और िरनाल। आंिडे संबंधित नगर र्नगम द्िारा प्रदान किए गए हैं और दोनों नगर 

र्नगमों द्िारा प्रदान किए गए डेटा में मेल नहीं है र्कयोंकि िुल उपभोर्कताओं िी संख्या िनेर्कशन िी िुल 
संख्या (घरेलू िे साथ-साथ घरेलू लाभाथी िे अलािा अन्य) स ेमले नहीं खाती है। 
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आज ति, इन त्रबना मीटर िाले तथा अिैि िनेर्कशन िारिों पर नगर र्नगम िे अधििाररयों 
द्िारा िोई िारििाई नहीं िी गई है (न ही िोई जुमािना लगाया गया है)। 

4.5.3 जन स्वास््य असर्यांबत्रकी ववर्ाग 

घरेलू लाभाधथियों िे अलािा अन्य (संस्थागत, व्यािसार्यि, औद्योधगि आदद) त्रबना मीटर िाल े
िनेर्कशनों से संबंधित जानिारी नहीं दी गई थी। 

4.6 जल लेखापरीक्षा का आयोजन 

िें द्रीय साििजर्नि स्िास््य एिं पयाििरण इंजीर्नयररगं संगठन (सीपीएचईईओ) िे संचालन और 
रखरखाि मैनुअल (अध्याय-15) िे अनुसार, जल आपूर्ति योजनाओं िी जल लेखापरीक्षा िो 
प्राधििरण द्िारा उत्पाददत िुल जल िी क्षमता िे आिलन तथा प्राधििरण िे पूरे सवििस क्षेत्र 
में वितररत पानी िी िास्तविि मात्रा, क्जससे नुिसान िा अनुमान लगाया जा सिे, िे रूप में 
पररभावर्त किया गया है। 

अमभलेखों िी संिीक्षा िे दौरान, यह देखा गया था कि दोनों विभागों अथाित हररयाणा शहरी 
वििास प्राधििरण तथा शहरी स्थानीय र्निायों ने मैनुअल में उल्लेखखत अनुसार जल लेखापरीक्षा 
संचामलत नहीं िी थी। पानी िी उपलब्िता िी गणना िरिे और उपभोर्कताओं िो आगे वितरण 
िरिे अनुमार्नत पानी िे नुिसान िा पता लगाने िे मलए इन विभागों द्िारा िभी भी ऐसा 
िोई अभ्यास नहीं किया गया था। जल लेखापरीक्षा िे अभाि में पानी िे नुिसान िा आिलन 
संभि नहीं है, जो धचतंा िा विर्य है। 

4.7 ववतरण प्रणाली में लीकेज के कारण गैर-राजस्व जल का उत् पािन 

ग्रामीण जल आपूर्ति िे संचालन एिं रखरखाि मैनुअल िा अध्याय-15, जल िे मलए गैर-राजस्ि 
जल/अलेखखत जल (एनआरडब्ल्यू/यूएफडब्ल्यू) िो उत्पाददत जल िी मात्रा और त्रबल किए गए 
या दहसाब में मलए गए जल िी मात्रा िे बीच अंतर िे मलए प्रयुर्क त िी जाने िाली अमभव्यक्र्कत 
िे रूप में पररभावर्त िरता है। 

गैर-राजस्ि जल/गैर-लेखांकित जल = उत्पाददत पानी िी मात्रा - त्रबल किए गए पानी िी मात्रा/ 
लेखांकित जल 

सतही जल आपूर्ति योजनाओं में मसचंाई विभाग किसी विशेर् स्थान पर आउटलेट िी स्िीिृर्त 
देता है। इस आउटलेट से, प्रािृर्ति जल िो इनलेट चैनल िे माध्यम से ले जाया जाता है और 
अंतत: र्निामसयों िो आगे िी आपूर्ति िे मलए जल भंडारण एिं अिसादन टैंि में संग्रदहत किया 
जाता है। प्रमुख अमभयंता, जन स्िास््य अमभयांत्रत्रिी विभाग में 2016-21 िी अिधि िे 
अमभलेखों िी संिीक्षा िे दौरान यह देखा गया था कि मसचंाई विभाग से प्रािृर्ति जल िी 
उपलब्िता िी मात्रा र्निािररत िरने िे मलए उत्पादन त्रबदंओंु पर बल्ि फ्लो मीटर स्थावपत नहीं 
किए गए थे। ग्रामीण क्षते्रों में भी पानी िे मीटर नहीं लगे थे। मीटररगं प्रणाली िे अभाि में, 
विभाग िे पास प्रािृर्ति जल िी िुल उपलब्िता एिं उपभोर्कताओं िो वितररत िुल जल िे 
आंिडे नहीं थे। 
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इसी प्रिार, नलिूप आिाररत आपूर्ति में, नलिूपों से मलए गए पानी िी सही मात्रा (र्निामसयों 
िो आगे िी आपूर्ति िे मलए) जानने िे मलए ऐसा िोई मीटररगं तंत्र उपलब्ि नहीं था। आपूर्ति 
किए गए पानी िी उधचत मीटररगं िे अभाि में लेखापरीक्षा वितरण प्रणाली में पानी िी 
िास्तविि हार्न िा पता नहीं लगा सिी। 

लेखापरीक्षा प्रश्न िे उत्तर में, विभाग ने बताया (ददसंबर 2021) कि आपूर्ति किए गए प्रािृर्ति 
जल िी मात्रा िो मापने िे उपिरण िे रूप में आउटलेट िे आिार िा उपयोग किया गया 
था। इसी प्रिार, नलिूप आिाररत आपूर्ति िे मामल ेमें, मलए गए पानी िी मात्रा िो िास्तविि 
पक्म्पंग घंटों एिं पक्म्पंग सेट िी क्षमता पर विचार िरिे मापा गया था। 

विभाग िा उत्तर स्िीिायि नहीं है र्कयोंकि बताए गए त्य किसी दस्तािेजी साक्ष्य द्िारा समधथित 
नहीं थे। यह भी देखा गया था कि स्थावपत पक्म्पंग सेटों िी लॉग बुि उन स्थानों पर नहीं रखी 
गई थी, जहां इस प्रयोजन िे मलए संविदा पर िमिचाररयों िो र्नयुर्कत किया गया था। 

इस प्रिार, विभाग िे पास आपूर्ति िे मलए उपलब्ि पानी िी मात्रा (या तो मसचंाई एि ंजल 
संसािन विभाग12 से प्राप्त अथिा नलिूपों से भूजल िो पंप िरिे) िे साथ-साथ उपभोर्कता  
िो िास्ति में आपूर्ति किए जा रहे पानी िी मात्रा िा आिलन िरने िे मलए िोई ठोस तंत्र  
नहीं था। 

विभाग ने (जून 2022) लेखापरीक्षा अभ् युक्र्कत से सहमत होते हुए बताया कि एि विस्ततृ िायि 
योजना तैयार िी जाएगी और अर्तररर्कत वित्तीय सहायता िे मलए सरिार िो प्रस्तुत िी जाएगी 
ताकि प्रत्येि योजना िे मलए फ्लो िे मापन िा एि अंतर्निदहत तंत्र बनाए रखा जा सिे, जो 
प्रभािी जल प्रबंिन में लाभिारी होगा। 

लार्ाथी सवेक्षणः 564 लाभाधथियों में से 118 (21 प्रर्तशत) ने पानी िे लीिेज िी मशिायत 
िी जबकि 564 लाभाधथियों में से 211 (37 प्रर्तशत) ने पानी िे िम प्रिाह िी मशिायत िी। 

4.8 पक््पंग मशीनरी की दहस्री शीट से संबंधधत असर्लेखों का रखरखाव न करना 

पेयजल एिं स्िच्छता मंत्रालय, भारत सरिार द्िारा प्रिामशत (मई 2013) ग्रामीण जल आपूर्ति 
िे मलए संचालन एिं रखरखाि मैनुअल िा पैरा 11.3, पक्म्पगं मशीनरी िे रखरखाि िे बारे में 
वििरण प्रदान िरता है। पैरा 11.3.2 िे अनुसार, पंप और मोटर िी एि दहस्री शीट रखी जानी 
चादहए क्जसमें इसिी विमशष्टताओं, स्थापना/चालू होने िी र्तधथ, आिधिि रखरखाि िे अमभलेख, 
मरम्मत, र्नरीक्षण और परीक्षण िा उल्लेख हो। 

अमभलेखों13 िी संिीक्षा में पाया गया कि मंडलीय िायािलयों द्िारा पंपों एिं मोटरों से संबंधित 
ऐसा िोई अमभलेख नहीं रखा गया था। पंपों एिं मोटरों िे रखरखाि से संबंधित अमभलेख िे 
अभाि में लेखापरीक्षा मशीनरी िे संचालन एिं रखरखाि िी क्षमता िा पता नहीं लगा सिी। 

 
12  मसचंाई एिं जल संसािन विभाग। 
13 जन स्िास््य अमभयांत्रत्रिी मंडल: रेिाडी, फतेहाबाद, िोसली, टोहाना, बािल, फरीदाबाद, नंबर 1 और 2: 

रोहति। 
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र्नष्कषा 

23 स्थानों पर, जहां फ्लो मीटर िा उपयोग िरिे जल आपूर्ति िी मात्रा िी जांच िी गई, 
लीटर प्रर्त व्यक्र्कत प्रर्तददन (एलपीसीडी) िे अनुसार जल आपूर्ति मानिों से िम पाई गई। यह 
देखा गया था कि नमूना-जांच किए गए 604 मामलों में से 72 मामलों में मसचंाई विभाग द्िारा 
प्रािृर्ति जल िा डडस् चाजि िास्तविि आिश्यिता से िम था, जबकि 604 मामलों में स े 
63 मामलों में भंडारण एिं अिसादन टैंिों िी भंडारण क्षमता िास्तविि आिश्यिता से िम 
पाई गई थी। विभाग ग्रामीण क्षेत्रों में फ्लैट रेट पर जल प्रभार िसूल िर रहा है जो हररयाणा 
राज्य ग्रामीण जल नीर्त 2012 िे प्राििानों िे विरूद्ि था। शहरी क्षेत्र में, 3.16 लाख िनेर्कशनों 
में से 48 प्रर्तशत त्रबना मीटर िाले थे। पक्म्पंग मशीनरी िी दहस्री से संबंधित अमभलेख 
अनुरक्षक्षत नहीं पाए गए थे। 

ससफाररशें 

उपयुिर्कत लेखापरीक्षा अभ् युक्र्कतयों िो ध्यान में रखते हुए: 

4. जल आपूर्ति िे बुर्नयादी ढांचे िे उन्नयन िे मलए आिधिि मूल्यांिन अिि-
िावर्िि/िावर्िि ररटनि तैयार िरिे किया जाना चादहए। 

5. प्रभािी जल प्रबंिन िे मलए मीटररगं िो अर्निायि किया जाना चादहए ताकि िीमती 
पानी िे ररसाि/बबािदी िो रोिा जा सिे और त्रबना मीटर िाल ेऔर अिैि िनेर्कशन 
िाले उपभोर्कताओं पर जुमािना लगाया जा सिे। 

6. वितरण िे मलए िुल जल उपलब्िता िा आिलन िरने िे मलए, विभाग िो स्रोत/िाटर 
िर्क सि पर िास्तविि समय आिाररत डेटा/आईओटी (इंटरनेट ऑफ धथगं्स) आिाररत डेटा 
िो िैप्चर िरने िा वििल्प तलाशना चादहए ताकि किसी भी समय और किसी भी 
स्तर पर उधचत र्नगरानी िी जा सिे। 
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