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अध्याय-II 

अपयााप्त योजना 
 

राज्य ग्रामीण और शहरी जल नीततयों को राष्ट्रीय जल नीतत के अनुरूप संशोधित नहीं ककया 
गया है। राज्य की मौजूदा जल नीततयों का उद्देश्य उपभोक्ताओं को फ्लैट दरों के बजाय पानी 
की मात्रा की खपत के आिार पर बबल देना था, जो प्राप्त नहीं हुआ। ग्रामीण क्षेत्रों में पानी की 
बबललगं फ्लैट रेट से की गई और मीटर वाले कनेक्शन नहीं ददए गए। शहरी क्षेत्र के ललए राज्य 
में अगले दस वर्षों के ललए कोई ववस्ततृ काया योजना तैयार नहीं की गई थी। जल जीवन लमशन 
के अंतगात कोई जल सुरक्षा काया योजना नहीं बनाई गई थी। हररयाणा शहरी ववकास प्राधिकरण 
और शहरी स्थानीय तनकायों दोनों में वावर्षाक संचालन एवं रखरखाव योजना तैयार करने की 
कोई तनिााररत प्रकिया नहीं थी। ग्रामीण जल आपूतता के संचालन एवं रखरखाव में पंचायती राज 
संस्थाओं और स्थानीय समुदायों की भागीदारी संतोर्षजनक नहीं पाई गई। जल जीवन लमशन के 
अंतगात ववलभन्न गततववधियों के ललए तनिााररत समय-सीमा अप्राप्त रही। योजना शुरू होने के 
13 वर्षा बीत जाने के बाद भी जन स्वास््य अलभयांबत्रकी ववभाग, महात्मा गांिी ग्रामीण बस्ती 
योजना के अंतगात जल आपूतता ढांचा उपलब्ि कराने में ववफल रहा। अमतृ के अंतगात चयतनत 
जजलों में सववास कनेक्शन हेतु कुल पररवारों पर ववचार नहीं ककया गया था। 
 

2.1 राष्ट्रीय जल नीतत के अनुरूप नीततयों/योजनाओं को तैयार करना 

राज्य की जल नीतियों को राष्ट्रीय जल नीति, 2012 के अनुसार प्रारूपिि/संशोधिि करना 
अिेक्षिि था। हालांकक, माननीय िंजाब एवं हररयाणा उच्च न्यायालय के तनरे्दशानुसार हररयाणा 
में िहले से ही अधिसूधचि (माचच एवं जून 2012) राज्य ग्रामीण एवं शहरी जल नीतियां राष्ट्रीय 
जल नीति के अनुरूि संशोधिि नहीं की गई थीं। 

इसके अलावा, राज्य की मौजूर्दा जल नीतियों के कायाचन्वयन में कममयां रे्दखी गई जो इस  
प्रकार हैं: 

2.1.1 राज्य की जल नीततयों के कायाान्वयन में कलमयां 

1. मीटर वाले कनेक्शन: राज्य की मौजूर्दा जल नीतियों का मुख्य उद्रे्दश्य उिभोक्िाओं को 
फ्लैट र्दरों के बजाय िानी की मात्रा की खिि के आिार िर बबल रे्दना है। इस प्रकार, 
नीतियां शहरी िेत्रों के मामले में, नीति की अधिसूचना की तिधथ से एक वर्च की अवधि 
के भीिर सभी मौजूर्द बबना मीटर वाल े कनेक्शनों को मीटर वाल े कनेक्शनों  
में बर्दलने िर जोर रे्दिी हैं। ग्रामीण िेत्रों के मामल ेमें, 50 प्रतिशि ग्रामीण िररवारों 
को 12वीं िंचवर्ीय योजना के अंि अथाचि माचच 2017 िक मीटर वाले कनेक्शन  
प्रर्दान ककए जाने थे। नीति के पविरीि, ग्रामीण िेत्रों में िानी की बबमलगं फ्लैट र्दर से  
की गई थी और मीटर वाले कनेक्शन नहीं दर्दए गए थे। शहरी िेत्र के मामले में,  
घरेलू उिभोक्िाओं को मीटर वाले अथवा बबना मीटर वाले कनेक्शन (फ्लैट र्दर) का  
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पवकल्ि1 दर्दया गया है। िथापि, हररयाणा शहरी पवकास प्राधिकरण और शहरी स्थानीय 
तनकायों के चयतनि कायाचलयों में अमभलेखों की संवीिा के र्दौरान बडी संख्या में  
बबना मीटर वाले और अवैि कनेक्शन िाए गए थे, जैसा कक अनुच् छेर्द 4.4 में चचाच  
की गई है। 

2. इंसेतनरी कनेक्शन: नीति के अनुसार, ककसी भी इंसेतनरी कनेक्शन (ऐसे कनेक्शन जो 
स्वास््य को खिरे में डालने के मलए ियाचप्ि हैं) का ििा चलने िर, पवभाग द्वारा 
बबना कोई नोदटस दर्दए उसे िुरंि काट दर्दया जाना चादहए और उिभोक्िाओं द्वारा 
आवश्यक सुिार के बार्द ही बहाल ककया जाना चादहए। जन स्वास््य अमभयांबत्रकी 
पवभाग द्वारा जल जीवन ममशन के अंिगचि ग्रामीण िेत्रों में ककए गए घरेलू सवेिण 
के र्दौरान इंसेतनरी कनेक्शन2 िाए गए थे। लेककन, इन इंसेतनरी कनेक्शनों िर पवभाग 
द्वारा की गई कारचवाई के सत्यािन के मलए र्दस्िावेजी साक्ष्य उिलब्ि नहीं कराए गए। 

3. पुललस स्टेशनों का अधिकार क्षेत्र: राज्य की जल नीतियां राज्य भर में जल थाना और 
िावर थाना स्थापिि करने िर जोर रे्दिी हैं, जजनके अधिकार िेत्र में इस नीति के 
कायाचन्वयन के मलए कानून का प्रविचन शाममल है, लेककन राज्य में ऐसी कोई प्रथा 
अजस्ित्व में नहीं है। 

4. ग्रामीण जल एवं स्वच्छता सलमतत (वीडब््यूएससी) की भूलमका: जल प्रभारों के माध्यम 
से एकबत्रि राजस्व, िंचायिों को पवकास कायों और योजनाओं के प्रभावी रखरखाव के 
मलए दर्दया जाना था। जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग के अधिकाररयों द्वारा राजस्व 
वसूली की जा रही है और इसे पवभाग के राजस्व शीर्च में जमा करा दर्दया गया है। 
2016-21 के र्दौरान, ग्रामीण जल आिूतिच उिभोक्िाओं स े प्राजप्ियों के रूि में  
₹ 30.25 करोड एकत्र ककए गए थे (जैसा कक अनुच् छेर्द 3.3 में चचाच की गई है) लेककन 
इसे ग्रामीण जल एवं स्वच्छिा सममति को अंिररि नहीं ककया गया था। िररणामस्वरूि 
ग्रामीण जल एव ंस्वच्छिा सममति की मसफाररशों के अनुसार न िो रखरखाव प्राक्कलन 
िैयार ककए गए थे और न ही योजनाओं के प्रभावी रखरखाव हेिु राजस्व संग्रहण, 
पवकास कायों के मलए िंचायिों को प्रर्दान ककया गया था। 

एजजजट कांफ्रें स (नवंबर 2022) के र्दौरान पवभागों3 ने लेखािरीिा अभ् युजक्ि को स्वीकार ककया। 
जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग ने बिाया कक पवभाग अप्रैल 2017 में जारी सरकारी अधिसूचना 
के अनुसार जल प्रभारों की फ्लैट र्दर प्रभाररि कर रहा है। जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग 
जल जीवन ममशन के अंिगचि िहली बार प्रत्येक घर में चालू घरेलू नल कनेक्शन प्रर्दान करने 
िर ध्यान कें दिि कर रहा है और बार्द में कनेक्शनों की मीटररगं करेगा। उत्तर स्वीकायच नहीं है, 
क्योंकक पवभाग राज्य की जल नीति के अंिगचि अथाचि माचच 2017 के अंि िक ग्रामीण िेत्रों 
में 50 प्रतिशि मीटर वाले कनेक्शन सुतनजश्चि नहीं कर सका। 

 
1 शहरी िेत्रों में जल टैररफ में संशोिन के संबंि में शहरी स्थानीय तनकाय पवभाग, हररयाणा सरकार द्वारा 

अधिसूचना जारी की गई (अगस्ि 2018)। 
2 फरवरी 2022 को पवभागीय वेबसाइट िर उिलब्ि जानकारी के अनुसार 4,88,979 इसंेतनरी कनेक्शन। 
3 जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग, हररयाणा शहरी पवकास प्राधिकरण िथा शहरी स्थानीय तनकाय। 
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2.2 राष्ट्रीय ग्रामीण पेयजल कायािम के अंतगात वावर्षाक काया योजना तैयार करना 

राष्ट्रीय ग्रामीण िेयजल कायचक्रम के दर्दशा-तनरे्दशों के िैरा 14 में राज्यों को वर्च के र्दौरान की 
जाने वाली प्रस्िापवि गतिपवधियों का पववरण रे्दिे हुए अिनी वापर्चक कायच योजना (एएिी) ियैार 
करना अिेक्षिि है। 

मुख्य अमभयंिा, जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग, हररयाणा के कायाचलय िथा चयतनि मण्डलों 
में अमभलेखों की संवीिा के र्दौरान यह िाया गया था कक योजनाएं बनािे समय पवमभन्न स्िरों 
अथाचि गांव, जजला या समग्र रूि में राज्य से इनिुट नहीं मलए गए थे। राष्ट्रीय ग्रामीण ियेजल 
कायचक्रम के अंिगचि िैयार की गई वापर्चक कायच योजना में न िो गांव/ग्राम िंचायि से कोई 
इनिुट था और न ही खूबबयों, कमजोररयों अवसरों और चुनौतियों (स्रेंथ, वीकनेस, अिॉचुचतनटीज 
एंड थे्रट (स्वॉट)) का पवस्ििृ पवश्लेर्ण ररकॉडच िर िाया गया था। यह इंधगि करिा है कक पवभाग 
ने पवमभन्न दहििारकों को शाममल ककए बबना वापर्चक कायच योजनाएं िैयार की और ग्रामीण 
िेत्रों की जरूरिों, संसािनों और चुनौतियों के आिार िर स्रेंथ, वीकनेस, अिॉचुचतनटीज एंड थे्रट 
पवश्लेर्ण नहीं ककया गया था। 

पवभाग ने स्वीकार ककया (जून 2022) कक कोई वैज्ञातनक या व्यवजस्थि स्वॉट पवश्लेर्ण नहीं 
ककया गया था लेककन इंजीतनयर इन पवशेर्िाओं से बहुि अच्छी िरह िररधचि थे जजन्हें भपवष्ट्य 
की िररयोजनाओं की िैयारी के र्दौरान प्रस्िुि ककया जाएगा। उत्तर इस ि्य की स्वीकृति है कक 
वापर्चक कायच योजनाएं िैयार करने से िहले पवमभन्न दहििारकों से इनिुट नहीं मलया गया था 
और स्रेंथ, वीकनेस, अिॉचुचतनटीज एंड थे्रट पवश्लेर्ण नहीं ककया गया था। 

एजजजट कांफ्रें स के र्दौरान (नवंबर 2022), जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग ने बिाया कक 
वापर्चक कायच योजनाएं िैयार की गई थी और उन् हें एकीकृि प्रबंिन सूचना प्रणाली 
(आईएमआईएस) िर अिलोड ककया गया था। इसके अलावा, तनष्ट्िादर्दि होने वाले कायों की 
वापर्चक योजना स ेसंबंधिि सभी कायचसूधचयों को जल आिूतिच एवं सीवरेज बोडच (डब्ल्यूएसएसबी) 
की बैठक में अनुमोर्दन दर्दया जािा है। उत्तर स्वीकायच नहीं है क्योंकक वापर्चक कायच योजना की 
िैयारी के मलए मूलभूि जानकारी का अभाव था। 

2.3 शहरी क्षेत्रों में योजना 

शहरी पवकास मंत्रालय, भारि सरकार ने शहरी जल आिूतिच और स्वच्छिा सेवाओं में सुिार के 
मलए एक एडवाइजरी नोट जारी ककया (अप्रैल 2012)। राज्यों को शहरी जल आिूतिच और 
स्वच्छिा सेक्टर के मलए अगले 10 वर्ों के मलए पवस्ििृ कायच योजना िैयार करने की सलाह 
र्दी गई। 

अमभलेखों4 की संवीिा के र्दौरान, यह रे्दखा गया कक शहरी जल आिूतिच सेवाओं में सिुार  
के मलए हररयाणा राज्य में भपवष्ट्य की योजना के मलए एडवाइजरी नोट में तनिाचररि अगल े 

 
4 प्रमुख अमभयंिा (जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग); तनरे्दशक (शहरी स्थानीय तनकाय); मुख्य प्रशासक 

(हररयाणा शहरी पवकास प्राधिकरण)। 
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र्दस वर्ों के मलए ऐसी कोई पवस्ििृ कायच योजना नहीं बनाई गई थी। जन स्वास््य अमभयांबत्रकी 
पवभाग जल आिूतिच एवं सीवरेज बोडच (डब्ल्यूएसएसबी) की वापर्चक बैठक में बबना ककसी उधचि 
योजना के शहरी िेत्रों से संबंधिि कायों को अनुमोर्दन रे्द रहा था, जबकक हररयाणा शहरी पवकास 
प्राधिकरण (एचएसवीिी) और शहरी स्थानीय तनकायों (यूएलबी) में ठोस योजना मौजूर्द नहीं थी। 
हररयाणा शहरी पवकास प्राधिकरण और शहरी स्थानीय तनकाय अलग-अलग िररयोजनाओं/कायों 
िर ध्यान कें दिि ककए हुए हैं। यहां िक कक शहरी स्थानीय तनकायों में जल आिूतिच मामलों की 
रे्दखरेख के मलए जल आिूतिच संबंिी िर्दथच सममति5 का गठन नहीं ककया गया था। इन पवभागों 
में व्यवजस्थि योजना का अभाव है। पवस्ििृ कायच योजना के अभाव में समग्र भावी योजना िर 
ध्यान नहीं दर्दया गया। 

एजजजट कांफ्रें स के र्दौरान (नवंबर 2022), पवभागों6 ने स्वीकार ककया कक कोई र्दीघचकामलक योजना 
नहीं थी, लेककन हररयाणा शहरी पवकास प्राधिकरण के िेत्राधिकार में वापर्चक योजना प्रकक्रया का 
िालन ककया गया था। इस उद्रे्दश्य के मलए, शहरी िेत्रों में जल आिूतिच की तनरंिरिा के मलए 
वापर्चक अनुमान िैयार ककया गया है और भपवष्ट्य में अनुिालन का आश्वासन दर्दया गया है। 
शहरी स्थानीय तनकाय ने ि्यों को स्वीकार ककया और भपवष्ट्य में अनुिालन का आश्वासन 
दर्दया। 

2.4 शहरी क्षेत्रों के अंतगात संस्थाओं के ललए पानी की आवश्यकता का आकलन न करना 

आवासन और शहरी कायच मंत्रालय द्वारा िैयार ककए गए कें िीय जन स्वास््य एवं अमभयाबंत्रकी 
संगठन (सीिीएचईईओ) मैनुअल में िानी की संस्थागि आवश्यकिा के मानरं्दड तनिाचररि ककए 
गए हैं।  

वर्च 2016-21 की अवधि के अमभलेखों की संवीिा के र्दौरान यह िाया गया कक जन स्वास््य 
अमभयांबत्रकी पवभाग, शहरी स्थानीय तनकाय और हररयाणा शहरी पवकास प्राधिकरण कें िीय 
सावचजतनक स्वास््य और ियाचवरण इंजीतनयररगं संगठन (सीिीएचईईओ) मैनुअल, 1999 के 
अनुसार 135 लीटर प्रति व्यजक्ि प्रतिदर्दन (एलिीसीडी) की जल प्रर्दानगी को ध्यान में रखिे हुए 
अगले 30 वर्ों के मलए संभापवि जनसंख्या के आिार िर शहरी िेत्रों के मलए िेयजल आिूतिच 
की कुल आवश्यकिा का आकलन करिे हैं। िथापि, कुल आवश्यकिा का आकलन करिे समय, 
जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग िथा शहरी स्थानीय तनकाय द्वारा उक्ि मैनुअल में उजल्लखखि 
संस्थागि7 आवश्यकिाओं िर पवचार नहीं ककया गया है। 

 
5 इसमें शहरी स्थानीय तनकाय पवभाग के तनवाचधचि सर्दस्य और ककसी पवशेर् कायच के तनवचहन या ककसी 

मामले िर सलाह रे्दने के मलए पवशेर्ज्ञ शाममल होि ेहैं।  
6 हररयाणा शहरी पवकास प्राधिकरण और शहरी स्थानीय तनकाय। 
7 अस्ििालों के मलए: 340 स े450 लीटर प्रति व् यजक्ि प्रतिदर्दन (प्रति बडे), हॉस्टल एवं बोर्डिंग स्कूल/कॉलेज: 

135 लीटर प्रति व् यजक्ि प्रतिदर्दन, ड ेस्कूल/कॉलेज: 45 लीटर प्रति व् यजक्ि प्रतिदर्दन, रेस्िरां: 70 लीटर प्रति 
व् यजक्ि प्रतिदर्दन (प्रति सीट) और मसनेमा एवं धथएटर के मलए: 15 लीटर प्रति व् यजक्ि प्रतिदर्दन। 
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2.5 संचालन एवं रखरखाव योजना तैयार करना 

(क) कें िीय जन स्वास््य एवं अमभयांबत्रकी संगठन (सीिीएचईईओ) संचालन एवं रखरखाव 
मैनुअल 2013 के अनुसार, सभी सुपविाओं को शाममल करने के मलए एक व्यािक संचालन एव ं
रखरखाव8 योजना िैयार की जाएगी। इसका उद्रे्दश्य यथासंभव ककफायिी और स्थायी आिार 
िर सुपविाजनक स्थान और समय िर ियाचप्ि प्रेशर से ियाचप्ि मात्रा और वांतछि गुणवत्ता में 
सुरक्षिि और स्वच्छ िेयजल प्रर्दान करना है। शहरी िेत्रों में, शहरी स्थानीय तनकायों को चार 
शहरों अथाचि गुरुग्राम, फरीर्दाबार्द, सोनीिि और करनाल में िानी की आिूतिच के संचालन एवं 
रखरखाव का कायच सौंिा गया है और िंचकुला शहर में यह कायच हररयाणा शहरी पवकास 
प्राधिकरण द्वारा ककया जािा है। शेर् शहरों और ग्रामीण िेत्रों में जल आिूतिच के संचालन एवं 
रखरखाव का कायच जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग के अधिकार िेत्र में आिा है। 

वर्च 2016-21 की अवधि के अमभलेखों की संवीिा के र्दौरान यह िाया गया था कक: 

• जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग में, वापर्चक योजनावार रखरखाव प्राक्कलन िैयार 
ककए जा रहे थे और सिम प्राधिकारी द्वारा अनुमोदर्दि ककए जा रहे थे। 

• हररयाणा शहरी पवकास प्राधिकरण9 के साथ-साथ शहरी स्थानीय तनकायों (नगर तनगम 
फरीर्दाबार्द और करनाल) में ककसी भी स्िर िर कोई संचालन एवं रखरखाव योजना 
िैयार नहीं की जा रही थी। र्दोनों में से, ककसी भी पवभाग में वापर्चक संचालन एव ं
रखरखाव योजना िैयार करने की कोई तनिाचररि प्रकक्रया नहीं थी। 

एजजजट कांफ्रें स के र्दौरान (नवबंर 2022), हररयाणा शहरी पवकास प्राधिकरण ने बिाया कक जल 
आिूतिच के संचालन एवं रखरखाव के मलए वापर्चक योजना बनाई जा रही है। उत्तर स्वीकायच नहीं 
है, क्योंकक लेखािरीिा के र्दौरान ऐसा कोई अनुरक्षिि अमभलेख नहीं िाया गया था। आगे, 
हररयाणा शहरी पवकास प्राधिकरण और शहरी स्थानीय तनकाय ने भपवष्ट्य में अनुिालन का 
आश्वासन दर्दया। 

(ख) ग्राम जल एवं स्वच्छता सलमततयों को संचालन एवं रखरखाव (ओ एंड एम) सौंपना: 
प्रमुख अमभयंिा, जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग, हररयाणा ने सभी अिीिण अमभयंिाओं, 
जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग को तनरे्दश दर्दया (दर्दसंबर 2019) कक ठेकेर्दार को जल जीवन 
ममशन के अंिगचि कायों हेिु भुगिान रतनगं बबल के माध्यम से ग्राम जल एवं स्वच्छिा 
सममतियों द्वारा ककया जाना था। इसके मलए, ग्राम जल एवं स्वच्छिा सममति को संचालन 
एवं रखरखाव िर खचच करने के मलए तनधि की प्राजप्ि और व्यय के मलए बैंक खािा खुलवाने 
की आवश्यकिा है। िथापि, प्रमुख अमभयंिा, जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग में अमभलेखों 
की संवीिा के र्दौरान, यह िाया गया कक 1,413 ग्राम जल एवं स्वच्छिा सममतियों ने संचालन 

 
8 रखरखाव को संयंत्र, उिकरण, संरचनाओं और अन्य संबंधिि सुपविाओं को अधिकिम चालू हालि में रखने 

की कला के रूि में िररभापर्ि ककया गया है। इसमें तनवारक रखरखाव अथवा सुिारात्मक रखरखाव, यांबत्रक 
समायोजन, मरम्मि िथा सिुारात्मक कारचवाई और तनयोजजि रखरखाव शाममल हैं। 

9 मुख्य प्रशासक, हररयाणा शहरी पवकास प्राधिकरण। 
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एवं रखरखाव अिनाने का संकल्ि प्रस्िुि ककया था लेककन इनमें से ककसी भी ग्राम जल एव ं
स्वच्छिा सममति/ग्राम िंचायि को 24 फरवरी 2022 िक संचालन एवं रखरखाव का कायच 
सौंिा नहीं गया था। 

आगे, जल जीवन ममशन के अंिगचि तनष्ट्िादर्दि कायों के मलए ठेकेर्दारों को भुगिान ग्राम जल 
एवं स्वच्छिा सममतियों द्वारा खुलवाए गए बैंक खािों के बजाय खजान ेके माध्यम से जन 
स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग द्वारा ककया जा रहा था। इस प्रकार, िंचायिी राज संस्थाओं और 
स्थानीय समुर्दायों की भागीर्दारी संिोर्जनक नहीं थी। 

एजजजट कांफ्रें स के र्दौरान (नवंबर 2022), जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग ने बिाया कक भारि 
सरकार ने जल जीवन ममशन के िहि िीएफएमएस के अंिगचि मसगंल खािा खोलने का तनरे्दश 
दर्दया था, लेककन नई ग्राम जल एवं स्वच्छिा सममतियों का गठन न होने के कारण (िंचायि 
चुनाव नहीं कराने और िहले की ग्राम िंचायिों को भंग करने के कारण), ग्राम जल एव ंस्वच्छिा 
सममतियों को संचालन एवं रखरखाव (ओ एंड एम) सौंिा नहीं जा सका। 

2.6 जल सुरक्षा काया योजना तैयार करना 

जल जीवन ममशन के अनुसार, सभी गांवों से िेयजल स्रोिों की जस्थरिा सुतनजश्चि करने और 
उिलब्ि संसािनों के उियोग को अनुकूमलि करने के मलए ग्राम जल सुरिा योजना िैयार करने 
की अिेिा की जािी है। ग्राम जल सुरिा योजनाओं को जजला स्िर िर जजला कायच योजना और 
राज्य स्िर िर राज्य कायच योजना में समेककि ककया जाना है। लेखािरीिा के र्दौरान िाया गया 
कक जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग द्वारा कोई जल सुरिा कायच योजना िैयार नहीं की गई है। 
मंडल कायाचलय जजले के मलए एक समेककि योजना के बजाय बसावटवार अनुमान िैयार करने की 
प्रथा का िालन कर रहे थे। जल आिूतिच और सीवरेज बोडच ने अिनी वापर्चक बैठकों में जल जीवन 
ममशन के अंिगचि कायच-वार तनधियां आबंदटि की। 

लेखािरीिा द्वारा इंधगि ककए जाने िर, जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग ने बिाया (दर्दसंबर 
2021) कक जल सुरिा कायच योजना िैयार नहीं की गई थी। इसके बजाय, व्यािक िेत्र सविेण 
के आिार िर िररयोजना अनुमान िैयार करने से िहले िेयजल आिूतिच योजनाओं की कल्िना 
की गई थी। उत्तर युजक्ियुक्ि नहीं है क्योंकक अनुमानों की ियैारी र्दीघचकालीन योजना के आिार 
िर की जानी चादहए। 

हररयाणा राज्य ने राज्य के भीिर जल संसािनों (भूजल और सिही जल) के संरिण, प्रबिंन 
और पवतनयमन के मलए हररयाणा जल संसािन (संरिण, पवतनयमन और प्रबंिन) प्राधिकरण 
को अधिसूधचि (दर्दसंबर 2020) ककया था। इसका मुख्य कायच प्रत्येक ब्लॉक के मलए िैयार की 
गई जल योजनाओं के आिार िर एकीकृि राज्य जल योजना िैयार करना है। िथापि, हररयाणा 
जल संसािन प्राधिकरण अभी भी एकीकृि राज्य जल योजना, राज्य भूजल और सिही जल 
योजना, राज्य जल सुरिा योजना आदर्द जैसे अिने उद्रे्दश्यों िर कायच करने के प्रारंमभक  
चरण में है।  
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लेखािरीिा ने िाया कक हररयाणा जल संसािन प्राधिकरण ने अिनी मसौर्दा ररिोटच में आकलन 
ककया था कक 40.70 बबमलयन क्यूबबक मीटर (बीसीएम) की मांग की िुलना में राज्य में भूजल 
स्िर के आंकडों के आिार िर केवल 22.26 बबमलयन क्यूबबक मीटर (55 प्रतिशि) िानी की 
उिलब्ििा है, जजससे 45 प्रतिशि के िानी के अंिर को प्रकट ककया गया है। उक्ि िररजस्थतियों 
में राज्य में जल सुरिा के मलए र्दीघचकालीन योजना बनाना और भी प्रासंधगक हो जािा है। 

आगे, राज्य की जल नीतियों में प्रभावी जल प्रबंिन के उिाय शाममल नहीं हैं (जैसा कक अनुच् छेर्द 
2.1 में चचाच की गई है), क्योंकक ये राष्ट्रीय जल नीति, 2012 के अनुरूि नहीं हैं। 

एजजजट कांफ्रें स के र्दौरान (नवंबर 2022), जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग ने लेखािरीिा 
अभ् युजक्ियों िर सहमति व्यक्ि की और भपवष्ट्य में अनुिालन का आश्वासन दर्दया। इस प्रकार, 
जल प्रबंिन और जल सुरिा से संबंधिि मुद्रे्द अनसुलझे हैं। 

2.7  तनयोजजत/तनिााररत लक्ष्यों के ववरुद्ि प्राजप्त 

2016-21 के र्दौरान, ग्रामीण/शहरी जल आिूतिच योजनाओं के संबंि में लक्ष्य और प्राजप्ि, जहां 
कें ि/राज्य सरकार द्वारा लक्ष्य तनिाचररि ककए गए थे, ताललका 2.1 में दर्दए गए हैं। 

ताललका 2.1: लक्ष्य की तुलना में प्राजप्त 

ि.सं योजना का नाम लक्ष्य प्राजप्त 
1. जल जीवन 

ममशन 
वर्च 2022 िक 100 प्रतिशि चाल ू
घरेलू नल कनेक्शन (एफएचटीसी) 

पवभाग ने ग्रामीण िररवारों में 100 प्रतिशि चाल ू
घरेलू नल कनेक्शन का र्दावा ककया। लक्ष्यों को 
प्राप्ि करने में िाई गई कममयों की चचाच अनुविी 
अनुच् छेर्द में की गई है। 

2. महाग्राम योजना प्रथम चरण में 20 गांवों में कायच 
31 माचच 2021 िक िूणच ककया  
जाना था 

माचच 2021 िक केवल र्दो गांवों में कायच िूणच 
ककया गया जैसा कक अनुच् छेर्द 6.6 में चचाच की 
गई है। 

3. अमिृ माचच 2020 िक िररयोजना को िूरा 
करना 

चयतनि जजलों में 15.89 प्रतिशि िररवारों को 
सेवा कनेक्शन के मलए पवचार नहीं ककया गया 
जैसा कक अनुच् छेर्द 2.7 (ग) में चचाच की गई है। 

अन्य योजनाओं के मलए कें ि/राज्य सरकार ने अलग-अलग लक्ष्य तनिाचररि नहीं ककए। 

(क)  जल जीवन लमशन  

जल जीवन ममशन (जेजेएम) का उद्रे्दश्य हररयाणा ग्रामीण िेत्र में 2022 िक व्यजक्िगि घरेल ू
नल कनेक्शन के माध्यम स ेसुरक्षिि और ियाचप्ि िेयजल उिलब्ि कराना है। हररयाणा में 
योजना को लागू करने के मलए, प्रमुख अमभयंिा, जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग द्वारा 
हररयाणा के जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग िररमंडलों के सभी अिीिण अमभयंिाओं को 
तनरे्दश जारी ककए गए थे (दर्दसंबर 2019) और पवमभन्न गतिपवधियों के मलए र्दी गई समय-
सीमा ताललका 2.2 में तनम्नानुसार थी: 
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ताललका 2.2: जन स्वास््य अलभयांबत्रकी ववभाग, हररयाणा में जल जीवन लमशन के  
कायाान्वयन के ललए तनिााररत समय-सीमा 

ि.सं. काया सभी शे्रणणयों के घरों के ललए अंततम ततधथ 
1. प्रशासतनक स्वीकृति 30 मसिंबर 2020 
2. सामग्री की खरीर्द 31 दर्दसंबर 2020 
3. कायच आबंटन 31 दर्दसंबर 2020 

लेखािरीिा में यह रे्दखा गया था कक: 

• जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग ने 45 प्रतिशि कायों (कुल 6,678 कायों में से 
2,992 कायच) को तनिाचररि समय-सीमा के बार्द अथाचि 30 मसिंबर 2020 के बार्द 
प्रशासतनक अनुमोर्दन प्रर्दान ककया था। 

• इसी प्रकार, 1070 कायच ऐसे थे (अक्िूबर 2021 में प्रर्दान ककए गए डेटा डंि के 
अनुसार) जहां दर्दसंबर 2020 िक तनपवर्दाएं आबंदटि नहीं की गई थीं, यह र्दशाचिा है 
कक ये कायच आबंदटि नहीं ककए गए थे और इसमलए शुरू नहीं हुए। 

• इसके अलावा, पवभाग 31 दर्दसंबर 2020 की समय-सीमा के बार्द भी जल जीवन ममशन 
के अंिगचि तनष्ट्िादर्दि होने वाले कायों के मलए िाइिों की खरीर्द हेिु आिूतिच आरे्दश 
जारी कर रहा था। जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग द्वारा 31 दर्दसंबर 2020 िक 
खरीर्दी गई िाइिलाइन की कुल लंबाई, अिेक्षिि लंबाई की िुलना में केवल  
11.18 प्रतिशि थी। पववरण ताललका 2.3 में दर्दए गए हैं। 

ताललका 2.3: अगस्त 2022 तक जल जीवन लमशन के अंतगात खरीदी गई/खरीदी जान ेवाली 
पाइपलाइनों की जस्थतत 

जल जीवन  
लमशन कवरेज 

में कायों  
के ललए  

पाइपलाइन  
की कुल  

आवश्यकता  
(ककलोमीटर)  

(ए) 

'ए' की  
खरीद  
के ललए  
अपेक्षक्षत  
बजट  

(₹ करोड़ में) 

जन स्वास््य  
अलभयांबत्रकी  
ववभाग द्वारा  

खरीदी  
गई कुल  
पाइपलाइन  
(ककलोमीटर)  

(बी) 

मंडलीय  
कायाालयों  
द्वारा  
प्राप्त  
कुल  

पाइपलाइन  
(ककलोमीटर) 

पाइपलाइन  
की खरीद  
पर ककया  
गया  
कुल  
व्यय  

(₹ करोड़ में) 

31 ददसंबर  
2020 के बाद  
अगस्त 2022  
तक खरीदी  
गई और  
प्राप्त कुल  
पाइपलाइन  
(ककलोमीटर)  

(सी) 

'सी'  
की  

खरीद  
पर  
कुल  
व्यय  

(₹ करोड़  
में) 

शेर्ष  
पाइपलाइन  
(ककलोमीटर)  
जो अगस्त  
2022 के  

बाद  
खरीदी  
जानी है 

(डी=ए-(बी+सी) 

इस  
शेर्ष  
लंबाई  
के  
ललए  

अपेक्षक्षत 
बजट  

(₹ करोड़ में) 
31 ददसंबर 2020 तक 

11,161 1,363.11 1,248 1,248 143 5,594 620.11 4,319 600 

स्रोतः जन स्वास््य अलभयांबत्रकी ववभाग द्वारा उपलब्ि कराई गई जानकारी 

पवभाग द्वारा कक्रयाजन्वि ककए जाने वाले अिेक्षिि कायों की आवश्यकिा अथवा योजना के 
कायाचन्वयन के मलए तनधि की आवश्यकिा का आकलन ककए बबना समय-सीमा तनिाचररि की 
गई। इसके कारण, जल जीवन ममशन के अंिगचि कायों को कक्रयाजन्वि करने में पवभाग की 
प्रगति प्रतिबद्ि समय-सीमा के अनुसार नहीं थी। 
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जैसा कक िहले उल्लेख ककया गया है, भपवष्ट्य की योजना के मलए कोई समेककि कायच योजना 
िैयार नहीं की गई थी। इसके बजाय, जल आिूतिच और सीवरेज बोडच कायच-वार तनधियां आबंदटि 
करिा है। मंडलीय कायाचलय जजले के मलए एक समेककि योजना के बजाय बस् िीवार अनुमान 
िैयार करने की प्रथा का िालन कर रहे थे। 

एजजजट कांफ्रें स के र्दौरान (नवंबर 2022), जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग ने बिाया कक राज्य 
ने जल जीवन ममशन के अंिगचि 100 प्रतिशि चाल ूघरेलू नल कनेक्शन प्रर्दान करने का लक्ष्य 
अप्रैल 2022 में प्राप् ि कर मलया था। यह भी बिाया गया था कक जल जीवन ममशन के अंिगचि 
बुतनयार्दी ढांचे का तनमाचण/उन्नयन चरणबद्ि ढंग से ककया जा रहा था िरंिु कोपवड-19 के 
कारण, समय-सीमा के अनुसार लक्ष्य प्राप् ि नहीं ककया जा सका। उत्तर िकच संगि नहीं है क्योंकक 
बुतनयार्दी ढांचे का तनमाचण न होने की जस्थति में चालू घरेलू नल कनेक्शन प्रर्दान करने को 
कायाचत्मक नहीं कहा जा सकिा है। 

(ख) महात्मा गांिी ग्रामीण बस्ती योजना  

हररयाणा सरकार ने गांवों में गरीबी रेखा से नीचे, अनुसूधचि जाति और पिछडे वगच (शे्रणी-ए) 
के िात्र िररवारों को 100 वगच गज आवासीय प्लाट (बबना ककसी मूल्य के) आबंदटि करने के 
मलए महात्मा गांिी ग्रामीण बस्िी योजना (एमजीजीबीवाई) शुरू की (2008)। इस योजना के 
अंिगचि िेयजल उिलब्ि कराने का कायच, पवकास एवं िंचायि पवभाग के तनिेि कायच के रूि 
में जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग को सौंिा गया था। 

पवभाग ने ग्रामीण घरों में 100 प्रतिशि चाल ूघरेलू नल कनेक्शन का र्दावा ककया। िथापि, 
अमभलेखों10 की संवीिा के र्दौरान, तनम्नमलखखि अभ् युजक्ियां की गई थी: 

 

 
10  प्रमुख अमभयंिा, जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग, हररयाणा। 

कुल 1,067 गांवों को शाममल 
ककया जाना है

जजन कायों को प्रशासतनक अनमुोर्दन प्राप्ि है
(931 गांवों में 1,023 कायच)

िणूच कायच (कुल 823 गांवों 
में 912 कायच)

कायच प्रगति िर 
(108 गांवों में 111 कायच)

जजन गांवों में कोई कायच
अनमुोदर्दि नहीं हुआ (136)



ग्रामीण और शहरी जल आिूतिच योजनाओं की तनष्ट्िार्दन लेखािरीिा 

18 

इस प्रकार, यह रे्दखा गया था कक 13 प्रतिशि गांवों में कोई कायच अनुमोदर्दि नहीं ककया गया 
था और 10 प्रतिशि गांवों में 10.12 प्रतिशि कायच अभी भी प्रगति िर हैं। इसके अलावा, 
पवभाग उन गांवों की सूची उिलब्ि कराने में पवफल रहा जहां कोई कायच अनुमोदर्दि नहीं ककया 
गया था। 

सवेक्षण के पररणाम: महात्मा गांिी ग्रामीण बस्िी योजना में, बजस्ियों में जल आिूतिच सेवाओं 
के कवरेज की जस्थति को सत्यापिि करने के मलए, 44 गांवों11 का भौतिक सत्यािन ककया गया 
(पररलशष्ट्ट 5)। सत्यािन के र्दौरान यह िाया गया कक 39 प्रतिशि (44 में से 17) गांवों में आज 
िक, जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग द्वारा इनके तनवामसयों को िानी की आिूतिच की कोई 
व्यवस्था नहीं की गई है। इन सभी बजस्ियों के तनवासी अिने िीने के िानी की जरूरिों को 
िास के खेिों/िंचायिी हैंडिंिों से िूरा करिे हैं। 

एजजजट कांफ्रें स के र्दौरान (नवंबर 2022), जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग ने बिाया कक अब 
जल जीवन ममशन के अंिगचि इन्हें शाममल ककया जाएगा। ि्य यह है कक पवभाग 13 वर्च बीि 
जाने के बार्द भी अगस्ि 2022 िक महात्मा गांिी ग्रामीण बस्िी योजना के अंिगचि बजस्ियों 
में िानी की आिूतिच के बुतनयार्दी ढांचे को उिलब्ि कराने में पवफल रहा। 

(ग) अटल नवीकरण एवं शहरी पररवतान लमशन  

शहरी पवकास मतं्रालय द्वारा जारी दर्दशा-तनरे्दशों के अनुसार, अटल नवीकरण एवं शहरी िररविचन 
ममशन (अमिृ) योजना का प्राथममक उद्रे्दश्य सभी घरों को जल आिूतिच और सीवरेज उिलब्ि 
कराना है। 

चयतनि नगर तनगमों में अमभलेखों की संवीिा के र्दौरान, शहरी स्थानीय तनकाय द्वारा नई 
स्वीकृि कॉलोतनयों में नई जल आिूतिच िाइिलाइनें प्रर्दान करने िथा मममसगं मलकं्स के अंिगचि 
आने वाली िुरानी और जजचर िाइिलाइनों को बर्दलने के मलए ₹ 278.33 करोड (अक्िूबर 2018 
और दर्दसंबर 2018 के बीच आबंदटि कायच) के कायच12 प्राक्कलन िैयार ककए गए थे। िररयोजना 
के कायाचन्वयन से िहले और बार्द में शाममल ककए गए िररवारों का पववरण ताललका 2.4 में 
दर्दया गया है: 

ताललका 2.4: घरेलू कनेक्शनों का वववरण 
ि. 
सं. 

शहरी  
स्थानीय  
तनकाय  
का नाम 

कुल  
घर  
(ए) 

पररयोजना के  
तनष्ट्पादन से पहले  

शालमल ककए  
गए घर (बी) 

इस पररयोजना  
में शालमल  
होने वाले  
घर (सी) 

कुल संख्या पररयोजना  
कायाान्वयन के बाद  
शालमल ककए गए घर  

(डी=बी+सी) 

पररयोजना पूरा होने  
के बाद बबना नल  
कनेक्शन वाले शेर्ष  

घर (ई=ए-डी) 

शेर्ष घरों  
का प्रततशत  
(ई/ए*100) 

1 एमसी दहसार 74,731 46,996 7,000 53,996 20,735 27.75 

2 
एमसी 
फरीर्दाबार्द 

2,24,575 1,45,110 56,076 2,01,186 23,389 10.41 

3 एमसी रेवाडी 28,702 23,597 1,909 25,506 3,196 11.14 
4 एमसी रोहिक 1,08,644 82,174 22,508 1,04,682 3,962 3.65 
5 एमसी करनाल 72,093 36,220 6,297 42,517 29,576 41.02 

कुल 5,08,745 3,34,097 93,790 4,27,887 80,858 15.89 

 
11 िायलट अध्ययन के रूि में, रेवाडी जजले में छ: गांवों को मैनुअल रूि स ेचुना गया था और उसके बार्द 

कंप्यूटर अमसस्टेड ऑर्डट िकनीक (सीएएटी) द्वारा चयन ककया गया था। 
12 अमिृ कायचक्रम के अंिगचि संचालन एवं रखरखाव के साथ चयतनि जजले में गांवों सदहि, नागररक सपुविाओं 

और बुतनयार्दी ढांचे की कमी वाले िेत्रों के मलए जल आिूतिच प्रणाली प्रर्दान करना। 
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यह रे्दखा गया था कक सभी घरों को शाममल करने के मलए ियाचप्ि प्राविान नहीं ककए गए थे 
और इसमलए, 15.89 प्रतिशि घरों (5,08,745 में से 80,858) को सपवचस कनेक्शन के मलए 
नहीं माना गया था और प्रत् येक घर में नल स ेिानी की आिूतिच सुतनजश्चि करने िर जोर रे्दने 
के बावजूर्द योजना के कायाचन्वयन के बार्द भी लोग िीने योजय िानी के लाभ स ेवंधचि रहे। 

2.8 वाटर वक्सा के ललए बबजली कनेक्शन प्राप् त न करने के कारण अकियाशील योजनाएं 

जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग भू-जल तनरीिण (जीडब्ल्यूआई) मंडल13, रेवाडी द्वारा 
लेखािरीिा को उिलब्ि कराई गई जानकारी के अनुसार, जल आिूतिच के मलए र्िल ककए गए  
छ: नलकूि चालू नहीं ककए गए थे (मई 2022), जैसा कक मंडल कायाचलयों द्वारा बबजली 
कनेक्शन प्राप्ि नहीं करने के कारण पररलशष्ट्ट 6 में र्दशाचया गया है। । 

लंबबि बबजली कनेक्शन का कारण अमभलेख में नहीं िाया गया था। बबजली कनेक्शन के अभाव 
में, यह आकलन ककया जािा है कक नलकूिों के स् थािन की योजनाएं अकक्रयाशील रहीं। 

एजजजट कांफ्रें स के र्दौरान (नवबंर 2022) जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग ने बिाया कक र्दो 
नलकूि योजनाओं को चालू कर दर्दया गया है और शेर् को जल्र्द ही चालू कर दर्दया जाएगा। 

तनष्ट्कर्षा 

राज्य ग्रामीण और शहरी जल नीतियों को राष्ट्रीय जल नीति के अनुरूि संशोधिि नहीं ककया 
गया है। राज्य की मौजूर्दा जल नीतियों का उद्रे्दश्य उिभोक्िाओं को फ्लैट र्दरों के बजाय िानी 
की मात्रा की खिि के आिार िर बबल रे्दना था, जो प्राप्ि नहीं हुआ। ग्रामीण िेत्रों में िानी की 
बबमलगं फ्लैट रेट से की गई और मीटर वाले कनेक्शन नहीं दर्दए गए। शहरी िेत्र के मलए राज्य 
में अगले र्दस वर्ों के मलए पवस्ििृ कायच योजना िैयार नहीं की गई थी। जल जीवन ममशन के 
अंिगचि जल सुरिा कायच योजना नहीं बनाई गई थी। हररयाणा शहरी पवकास प्राधिकरण और 
शहरी स्थानीय तनकायों में वापर्चक संचालन एवं रखरखाव योजना िैयार करने के मलए कोई 
तनिाचररि प्रकक्रया नहीं थी। ग्रामीण जल आिूतिच के संचालन एवं रखरखाव में िंचायिी राज 
संस्थाओं और स्थानीय समुर्दायों की भागीर्दारी संिोर्जनक नहीं िाई गई। जल जीवन ममशन के 
अंिगचि पवमभन्न गतिपवधियों के मलए तनिाचररि समय-सीमा अप्राप्ि रही। योजना शुरू होने के 
13 वर्च बीि जाने के बार्द भी अगस्ि 2022 िक जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग, महात्मा 
गांिी ग्रामीण बस्िी योजना के अंिगचि जल आिूतिच ढांचा उिलब्ि कराने में पवफल रहा। अमिृ 
के अंिगचि चयतनि जजलों में सपवचस कनेक्शन हेिु कुल िररवारों िर पवचार नहीं ककया गया था। 

 
13 कायचकारी अमभयंिा, जन स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग, कोसली, रेवाडी मडंल कायचकारी अमभयंिा, जन 

स्वास््य अमभयांबत्रकी पवभाग (भू-जल तनरीिण) रेवाडी के अिीन हैं और अन्य इकाइयां अन्य भू-जल 
तनरीिण मडंलों के अिीन हैं, जो चयन में नहीं थे। 



ग्रामीण और शहरी जल आिूतिच योजनाओं की तनष्ट्िार्दन लेखािरीिा 

20 

लसफाररशें 

उियुचक्ि लेखािरीिा अभ् युजक्ियों को ध्यान में रखिे हुए: 

1. पवभाग को सामुर्दातयक भागीर्दारी के साथ वापर्चक कायच योजना िैयार करनी चादहए 
िाकक यह सुतनजश्चि ककया जा सके कक योजनाएं सामुर्दातयक आवश्यकिाओं के अनुरूि 
हैं और जल संसािनों का इष्ट्टिम और स्थायी उियोग सुतनजश्चि करिी हैं। 

2. राज्य सरकार को जल आिूतिच कनेक्शनों और प्रति व्यजक्ि जल आिूतिच के कवरेज के 
संर्दभच में सुचारू जल आिूतिच के मलए अगले र्दस वर्ों की अवधि के मलए एक पवस्िृि 
िेत्र कायचक्रम िैयार करना चादहए। 
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