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महारा�� शासना�वारे लोकसेवांचे �वतरण  

शासक�य �वभाग, था�नक संथा आ�ण शासक�य कंप�या यां�याकडून नाग�रक 

वेळोवेळी रा !"य#व व अ%धवास 'माणप), *मळकतीचा दाखला, जातीचा दाखला, 

ज�म/म#ृय ून3दणी दाखला आ�ण पोल"स मजंूर" 'माणप) अशा �व�वध लोकसेवांचा 

लाभ घेत असतात. नाग�रक एका उ�च दजा8�या सेवेची अपे9ा क�रत असतात आ�ण 

साव8ज�नक 'ा%धका: यांनी ह" वतिुथती ल9ात घेतल" आहे. लोकसेवा परु�व>यातील 

दजा8 सधुार>यासाठ@ आ�ण लोकसेवांची मागणी हा हAक अस>याबCल नाग�रकांना 

स9म कर>यासाठ@ शासन मोDया 'माणात वेळ आ�ण पसैा खच8 करत असत.े 

माFहती व दळणवळण त)ंGानाचा समावेश केHयामळेु सेवा परु�व>या�या पIतीत 

ल9णीय बदल झाला आहे. शासना�या 'य#नांमKये होणार" वाढ आ�ण लोकापंयMत 

सेवा पोहोच�व>या�या साधनांमळेु अNया नाग�रक कO FPत 'य#नां�या काम%गर"च े

मHुयांकन कर>याची गरज �नमा8ण करत.े  

नाग�रकांना पारदश8क, काय89म आ�ण वेळेत लोकसेवा 'दान कर>यासाठ@ आ�ण 

साव8ज�नक 'ा%धकरणांमKये पारदश8कता आ�ण उ#तरदा�य#व आण>याक�रता महारा ! 

शासनाने महारा ! लोकसेवा हAक अ%ध�नयम, 2015 अ%ध�नय*मत केला. महारा ! 

शासनाने महाऑनलाईन *ल*मटेडXवारा Yयवथा�पत �व�वध �वभागां�या सेवांसाठ@ अज8 

कर>याक�रता नाग�रकांना एक समान Yयासपीठ *मळावे Zहणून आपले सरकार सेवा 
पोट8लसIुा �वक*सत केले. िजHहा, तालकुा आ�ण गाव िथत ‘आपले सरकार सेवा कO P’ 
नावा�या सामा�यक सेवा कO PाXवारे नाग�रक सेवाचंा लाभ घेऊ शकतात. रा^य 

शासना�या �व�वध �वभागा�ंया लोकसेवां�या एकुण �वतरणावर पय8वे9ण, स�ंनय)ंण, 

�नयमन आ�ण सधुारणा कर>यासाठ@ महारा ! रा^य लोकसेवा हAक अ%ध�नयमातंग8त 

महारा ! रा^य लोकसेवा हAक आयोगाची थापना केल".  

नाग�रकांना 'भावी, कुशल आ�ण कालबI �रतीने सेवा परु�व>यात आHया _कंवा कसे; 

लोकसेवा ऑनलाईन दे>यासाठ@ योaय �नयोजन आ�ण bबझनेस 'ोसेस  

�र-इंजी�नअर"ंग कर>यात आले _कंवा कसे; आ�ण काय89म स�ंनय)ंण आ�ण 'भावी 

तeार �नवारण य)ंणा थापन कर>यात आल" _कंवा कसे fयाच े�नधा8रण कर>यासाठ@ 

सपंादणूक लेखाप�र9ण केले गेले. 2015-16 त े 2020-21 या कालावधीच े

लेखापर"9ण कर>यात आले. रा^यातील 36 िजHfयांपकै� नऊ िजHहे आ�ण 31 पकै� 

नऊ �वभागां�या अ*भलेiयांची चाचणी-तपासणी कर>यात आल". �नवडलेHया नऊ 

िजHfयांमKये 200 आपले सरकार सेवा कO Pे आ�ण 500 लाभाjयाMचे सयंAुत सवk9ण 

केले गेले.  
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परु�व>यात येणा: या लोकसेवांची ओळख आ�ण नाग�रकांच े हAक Zहणून सेवा 

परु�व>यासाठ@ #यांना अ%धस%ूचत करणे ह" लोकसेवा �वतरण '_eयेतील 'थम पायर" 

होय. लेखापर"9े�या असे �नदश8नास आले क� बहुताशं �वभागांनी सेवांची �निNचती 

केल" नYहती. तसेच, �निNचत केलेHया सव8 सेवा fया अ%ध�नयमांतग8त अ%धस%ूचत 

देखील केHया नYह#या. Zहणून, नाग�रकांना परुवावया�या सव8 सेवांची कालबI 
पIतीने  बहृत ् सचूी सव8 �वभागांकडून बन�वल" जाईल व अ%धस%ूचत केल" जाईल 
याची शासनाने स�ुनिNचती करावी.  

पया8nत पायाभतू स�ुवधा उभारणे ह" सेवा परु�व>या�या काय8त)ंामधील पढुची 

मह##वाची पायर" आहे. लेखापर"9े�या असे �नदश8नास आले क� नाग�रकांना सेवा 

परु�व>यासाठ@ रा^याने जर" मोDया 'माणावर सेवा कO Pे थापन केल" होती तर", 

हयापकै� 45 टAके कO Pे अ%धस%ूचत सेवा परु�वत नYहती. याYय�त�रAत रा^यातील 

27 टAके नगर प�रषदा आ�ण 35 टAके rामपचंायतीमंKये नाग�रकांना सेवा �वत�रत 

कर>यासाठ@ कोणतीह" कO Pे नYहती. चाचणी-तपासणी केलेHया बहुतांश िजHfयामंKये 

fया सेवा कO Pाचंे गणुव#ता �नधा8रण केले गेले नYहत.े Zहणून नाग�रकांना सेवा 
सलुभतनेे *मळ>यासाठ@ सधुारणे�या s ट"ने कमतरता असेल #या Fठकाणी जात 
आपले सरकार सेवा कO Pे थापन कर>यासाठ@ शासनाने पाऊले उचलावी आ�ण योaय 
सधुारा#मक उपाय कर>यासाठ@ आपले सरकार सेवा कO Pां�या काम%गर"चे वा�ष8क 
गणुव#ता �नधा8रण िजHहा%धकार" कर"त आहेत हयाची शासनाने स�ुनिNचती करावी. 

नाग�रकांकडून सेवा शHुक घेऊनसIुा 'लbंबत अज8 आ�ण �नयत वेळेत सेवा 

�वतरणातील �वलबंामळेु वेळेत सेवा दे>यातील काम%गर" समाधानकारक नYहती. 

नाग�रकांमKये #यां�या सेवा हAकाबाबत जागtकता समुार होती जी �वभागां�या 

सकेंतथळांवर"ल माFहती�या अभावी अजूनच ढासळल" होती. वेळेत सेवा 'दान 

कर>याचे मह##व ल9ात घेता शासनाने अज8 'लbंबत राह>या�या कारणांचा आढावा 
uयावा आ�ण अ%धस%ूचत वेळेमKये सेवा परु�व>यातील �वलबंाची जबाबदार" �निNचत 
करावी. तसेच, शासनाने सपंणू8 रा^यभरात जनजागतृी अ*भयान राब�वले जात आहे 
आ�ण सेवांसाठ@च ेशHुक यासारखी आवNयक माFहती व आपले सरकार सेवा कO Pांची 
सचूी सकेंतथळावर उपलvध आहेत याची स�ुनिNचती करावी. 

सेवां�या ई-स9मतसेाठ@ शासनाने तयार केलेHया ऑनलाईन पोट8लमKये bबझनेस 

'ोसेस �र-इंजी�नअर"ंग आ�ण Yयवसाय सात#य आ�ण आप#ती पनु'ा8nती योजना 

यां�या योaय दतऐवजीकरणाचा अभाव होता. ऑनलाइन 'णाल"मKये मोठया सiंयेने 

अ%धस%ूचत सेवा परु�वHया जात नYह#या. लेखापर"9�ेया असे �नदश8नास आले क� 

आपले सरकार सेवा कO PाXंवारे सादर केलेHया अजाMसाठ@, थटे नाग�रकांXवारे _कंवा 

आपले सरकार सेवा कO PाXंवारे अपील दाखल कर>यासाठ@ ऑनलाइन 'णाल"मKये 

कोणतीह" स�ुवधा नYहती. Yय%थत नाग�रकांना सबं%ंधत अ�पल"य 'ा%धकरणांकड े

ऑफलाईन पIतीने अपील करावे लागत होत.े शासनाने '#येक �वभागातील सेवा�ंया 
ई-स9मीकरणा�या िथतीचा आढावा uयावा आ�ण कालबI पIतीने #यां�या 
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अमंलबजावणीसाठ@ योजना आखावी आ�ण हयाचीह" खा)ी करावी क�, सव8 ई-स9म 
सेवांसाठ@ bबझनेस 'ोसेस �र-इंजी�नअर"ंग योजना दतऐवजीकृत आहेत याची 
शासनाने स�ुनिNचती करावी. तसेच, शासनाने Yयवसाय सात#य आ�ण आप#ती 
पनु'ा8nती योजनेचे योaय दतऐवजीकरण आ�ण 'णाल" लेखापर"9ण मागोवा 
अहवाला�या �वकासाची स�ुनिNचती करावी. 

अ%ध�नयमा�या अमंलबजावणीच े स�ंनय)ंण कर>याची जबाबदार" आयोगाकड े होती. 

लेखापर"9ेला असे Fदसनू आले क� सेवा देणा: या काया8लयांचे �नर"9ण कर>यामधील 

कमतरता आ�ण 'ाnत झालेले ऑफलाइन अज8 आ�ण #यांचा �नपटारा याबCल 

माFहतीचा अभाव fयामळेु सेवा �वतरणावर"ल स�ंनय)ंण अपया8nत होत.े अनeुमे 

55 टAके आ�ण 78 टAके अपील 'थम आ�ण X�वतीय अ�पल"य 'ा%धकरणांकड े

�नपटा: यासाठ@ 'लbंबत होत.े Zहणून, शासनाने हे स�ुनिNचत करावे क� अ�पल"य 
'ा%धका: यांकडून �व�नFद8 ट कालावधीत अपील �नकाल" काढल" जातील आ�ण योaय 
'शास�नक कारवाईसाठ@ वारंवार कसरूदाराचंी �निNचती करावी. 

  






