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अ!याय 5 

�नगरानी 

योजना के काया%@वयन क� �नगरानी म8 कई तरह क� क9मयां थी। डीसीपीय ूको 

बाल संर�ण ग�त?व+धय� क� )ग�त क� समी�ा के 9लए Qहतधारक� के साथ 

,मैा9सक बैठक8  आयोिजत करनी थीं लेUकन ऐसी बठैक8  या तो आयोिजत नह�ं क� 

ग{ या समय अतंराल के साथ आयोिजत क� गई। डीसीपीयू ने भी आव�यकतानुसार 

सीसीआई का �नर��ण नह�ं Uकया और जहां �नर��ण Uकए गए थे, यह सु�नि�चत 

करने के 9लए कोई अनुवत� कार%वाई नह�ं क� गई Uक ]या इं+गत क� गई क9मय� 

को दरू Uकया गया था। योजना के काया%@वयन के संबंध म8 कोई )ग�त )�तवेदन 

डीएससीपीएस dवारा सरकार को )Aततु नह�ं Uकया गया था जैसा Uक आईसीपीएस 

Qदशा�नद̂श� के तहत अपेk�त था। �नय9मत �नगरानी और �नर��ण के अभाव म8 

आईसीपीएस के )भावी काया%@वयन से समझौता Uकया गया। 

5.1 डीएससीपीएस dवारा भारत सरकार को )ग�त )�तवेदन )Aततु नह�ं Uकए 

गए 

आईसीपीएस Bदशा4नदsश* के अgयाय 4 के अनुसार, डीएससीपीएस को मBहला एव ं

बाल 'वकास मंlालय (एमओडmKयूसीडी), भारत सरकार (भा.स.) को 4तमाह3 7ग4त 

74तवेदन 7)तुत करना आव.यक था। सु7ीम कोट� ने यह भी 4नदsश Bदया था (अ7ैल 

2015) Sक एमओडmKयूसीडी को सभी राTय* को ऑनलाइन तंl के माgयम से 

4तमाह3 7ग4त 74तवेदन 7)तुत करन ेके �लए 7े@रत करना चाBहए। 

हालांSक, लेखापर3�ा ने देखा Sक डीएससीपीएस ने �सतंबर 2017 से न तो 7ग4त 

74तवेदन तैयार Sकया और न ह3 एमओडmKयूसीडी को 7)तुत Sकया। यह 

आईसीपीएस के काया� वयन म
 उUचत 4नगरानी और पय�वे�ण क" कमी को 

दशा�ता है। 

अपने जवाब म
, डीडmKयूसीडी ने कहा (Bदसंबर 2021) Sक एमओडmKयूसीडी को 

lमैा�सक 4नगरानी 74तवदेन 4नय�मत Aप से ऑनलाइन पोट�ल के माgयम से 

7)तुत Sकया गया था जो उ नयन के अधीन है और इस संबंध म
 ि)थ4त अभी भी 

भारत सरकार से 7ती��त है। जवाब )वीकाय� नह3ं है yय*Sक लेखापर3�ा को 

उपलmध कराए गए अ�भलेख* से पता चला Sक ऐसा कोई 7ग4त 74तवेदन 

एमओडmKयूसीडी को 7)तुत नह3ं Sकया गया था। उनके जवाब के समथ�न म
 कोई 

द)तावेजी सा�य 7)तुत नह3ं Sकया गया। 
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5.2 िज़ला बाल संर�ण इकाइयाँ dवारा �नगरानी क� कमी 

आईसीपीएस िज़ला )तर पर आईसीपीएस के काया� वयन के �लए मूलभूत इकाइय* 

के Aप म
 डीसीपीयू क" )थापना 4नधा�@रत करता है। डीसीपीयू को अपने संबंUधत 

िज़ल* म
 ब�च* क" देखभाल करन ेके संबंध म
 सभी ग4त'वUधय* के �लए उ;तरदायी  

बनाया गया था जैसे Sक ज़Aरतमंद ब�च* क" पहचान, असुर��त ि)थ4त म
 ब�च* 

का िज़ला 'व�शMट डटेा बेस बनाना, बाल संर�ण कानून* का 7भावी काया� वयन, 

देखभाल क" आव.यकता वाले 7;येक ब�च ेके �लए एक 6यिyतगत देखभाल योजना 

सु4नि.चत करना, )वैि�छक संगठन* क" पहचान और सहयोग आBद। वा)तव म
, 

जहाँ सीडmKयूसी अपने सामने 7)तुत Sकए गए ब�च* के 7;येक मामले म
 कार�वाई 

के बारे म
 4नण�य लेन ेका अUधकार रखती है, वह3ं डीसीपीयू जमीनी )तर पर ब�च* 

क" देखाभाल और संर�ण क" 6यव)था करता है। 

उनके गठन के बाद भी, डीसीपीयू के कामकाज म
 वां4छत होन ेके �लए बहुत कुछ 

बचा था yय*Sक लेखापर3�ा ने आईसीपीएस के काया� वयन के 'व�भ न पहलुओं 

जैसे Sक ज़Aरतमंद ब�च* क" पहचान, Bहतधारक* के साथ बैठक
  आयोिजत करना 

आBद म
 क�मयां देखीं, जैसा Sक बाद के पैरा&ाफ* म
 चचा� क" गई है। 

5.2.1 Qहतधारक� के साथ �तमाह� बैठक8  आयोिजत नह�ं क� ग{ 

आईसीपीएस Bदशा4नदsश* म
 उपबंध है Sक डीसीपीयू को िज़ला )तर पर सभी 

Bहतधारक* के साथ lमैा�सक बैठक
  आयोिजत करनी है िजसम
 बाल संर�ण 

ग4त'वUधय* क" 7ग4त और उपलिmध क" समी�ा करने के �लए गहृ अधी�क, 

गैर सरकार3 संगठन आBद और )वा)�य, [म और पु�लस 'वभाग* के 74त4नUध 

शा�मल ह*गे। डीसीपीय ूका यह कत�6य है Sक वे संबंUधत Bहतधारक* को बैठक* 

के काय�व;ृत 7सा@रत कर
। 

चार नमूना-जांच Sकए गए डीसीपीयू म
 से, दो15 डीसीपीयू ने कोई बैठक आयोिजत 

नह3ं क" थी जबSक डीसीपीयू-VI, उ;तर और डीसीपीयू-I, के G3य ने 2018-21 

के दौरान 4नधा�@रत 12 बैठक* के 74त तीन और एक बैठक आयोिजत क" थी। 

इसके अलावा, इन lमैा�सक बैठक* म
 )वा)�य, [म या पु�लस 'वभाग* का 

कोई भी सद)य शा�मल नह3ं हुआ और बैठक के काय�व;ृत Sकसी भी 'वभाग/इकाई 

आBद को प@रचा�लत नह3ं Sकए गए थे। डीसीपीयू-I ने कहा Sक अUधक काय�-भार 

के कारण, काय�व;ृत प@रचा�लत नह3ं Sकए गए थे। 

डीडmKयूसीडी ने कहा (Bदसंबर 2021) Sक पि.चम और द��ण पि.चम िज़ल* म
 

बैठक के �लए नोBटस Bदसंबर 2021 म
 जार3 Sकया जा चकुा है। इसके अलावा, 

                                                 
15 डीसीपीय-ुII (उ;तर पवू� एव ंशाहदरा) और डीसीपीय-ुIII (लाजपत नगर) 
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डीसीपीयू अब िज़लाUधका@रय* (डीएम) क" देखरेख म
 काय� करता है और डीएम से 

Bहतधारक* के साथ समी�ा/बैठक आयोिजत करन ेक" अपे�ा क" जाती है। जवाब 

इंUगत करता है Sक बठैक
  आव.यकतानुसार आयोिजत नह3ं क" जा रह3 थीं। 

Bहतधारक* के साथ 4नय�मत बातचीत उनके सामने आने वाल3 'व�भ न 

कBठनाइय* को हल करने और यह सु4नि.चत करने के �लए आव.यक थी Sक 

योजना के तहत प@रकिKपत सभी सेवाएं ज़Aरतमंद ब�च* को 7दान क" जाती 

ह�। 4नय�मत बैठक* और �लए गए 4नण�य* पर उUचत अनुवत� कार�वाई के अभाव 

म
, डीसीपीयू योजना के 7भावी काया� वयन को सु4नि.चत करने क" ि)थ4त म
 

नह3ं था। 

5.2.2 सीसीआई का �नर��ण नह�ं Uकया गया 

आईसीपीएस Bदशा4नदsश* के अनुसार, डीसीपीयू सभी सं)थान*/एज
�सय*/ 

प@रयोजनाओं/काय�vम*/एनजीओ क" 4नगरानी और पय�वे�ण सBहत िज़ला )तर 

पर आईसीपीएस के काया� वयन का सम वय और पय�वे�ण करेगा तथा राTय )तर 

पर एससीपीएस को सूUचत करेगा। 

डीसीपीयू-II (उ;तर-पूव� और शाहदरा) +वारा सीसीआई के 4नर3�ण 74तवेदन* क" 

नमूना जांच म
 सामा य क�मय* का पता चला जैसे Sक शौचालय का zलश काम 

नह3ं करना, वॉशAम और शौचालय* क" लं�बत मरqमत, छाlावास म
 @रसाव 

आBद। इसी तरह, डीसीपीयू-I +वारा 4नर3�ण Sकए गए सीसीआई (के G3य) म
 

भी कुछ सामा य क�मयाँ थीं जैसे परामश� क�* क" अनुपलmधता, �ब)तर* क" 

कमी, अशंका�लक डॉyटर* क" अनुपलmधता, बीमार रोगी के कमर* क" 

अनुपलmधता आBद। डीसीपीयू को इन क�मय* के अनुपालन हेतु काय� करना 

आव.यक था, लेSकन अनुपालन 74तवेदन 4नर3�ण 74तवेदन अ�भलेख* म
 नह3ं 

पाये गये। यह )पMट Aप से दशा�ता है Sक डीसीपीयू ने, यहाँ तक Sक जब उ ह*न े

सीसीआई का दौरा Sकया, 4नर3�ण के दौरान इंUगत Sकए गए मुe* के अनपुालन 

क" जांच करने के �लए अनुवत� कार�वाई नह3ं क"। 

इस संबंध म
 'वभाग क" ओर से कोई 'वशषे जवाब नह3ं Bदया गया। 

इसके अलावा, आईसीपीएस Bदशा4नदsश* के पैरा 2.1 (xv) के अनुसार, डीसीपीय ू

को पय�वे�ण के �लए सभी सं)थान*/एज
�सय* का दौरा करना चाBहए और यह 

सु4नि.चत करना चाBहए Sक उUचत सु'वधाएं 7दान क" जा रह3 ह�। डीसीपीयू 

+वारा चार नमूना-जांच Sकए गए सीसीआई म
 Sकए गए 4नर3�ण* क" ि)थ4त 

ता9लका 5.1 म
 द3 गई है। 

 



वष% 2023 का )�तवेदन सं. 1  

40 

ता9लका 5.1: डीसीपीयू dवारा Uकए गए �नर��ण� क� सं. 

डीसीपीयू के अ+धकार �े, म8 सीसीआई 

क� सं. 

Uकए गए �नर��ण� क� सं. 

2018-19 2019-20 2020-21 

उ;तर 08 05 00 06 

द��ण 20 36 54 36 

क
 G3य 08 01 01 05 

उ;तर-पवू� और शाहदरा 03 03 00 03 

उपरोyत ता�लका से यह देखा जा सकता है Sक डीसीपीयू उ;तर और मgय ने 

वष� म
 एक बार भी अपने अधीन सभी सीसीआई का 4नर3�ण नह3ं Sकया। 

डीसीपीयू, उ;तर-पूव� और शाहदरा ने 2019-20 म
 कोई 4नर3�ण नह3ं Sकया। 

डीसीपीयू, क
 G3य +वारा 4नर3�ण म
 'वशषे Aप से कमी थी। यह डीसीपीयू +वारा 

सीसीआई क" खराब 4नगरानी को दशा�ता है। 

डीडmKयूसीडी ने अपने जवाब म
 कहा (Bदसंबर 2021) Sक सीसीआई का 4नर3�ण 

4नय�मत आधार पर Sकया जाता है और डीसीपीओ क" अgय�ता म
 7बंधन 

स�म4तय* क" बैठक
  मा�सक आधार पर सं)थान* के 7बंधन और 7;येक ब�च े

क" 7ग4त क" 4नगरानी के �लए आयोिजत क" जाती ह�। जवाब मा य नह3ं है 

yय*Sक चय4नत डीसीपीयू +वारा सीसीआई का 4नर3�ण नह3ं Sकया जा रहा था। 

5.2.3 अ�खल भारतीय वेब पोट%ल पर ब�च� क� पहचान संकेतक सु�नि�चत नह�ं 

Uकया गया 

मBहला और बाल 'वकास मंlालय, भारत सरकार न ेलापता ब�च* को Nैक करने 

और पुनवा�स हेतु उनके अ4ंतम 7;यावत�न के �लए 'Nैक चाइKड' वेब पोट�ल क" 

)थापना क" थी। क
 G3कृत सम वय को स�म करने के �लए इस पोट�ल पर 

आईसीपीएस पदाUधका@रय* +वारा ब�च* के बारे म
 जानकार3 दज� क" जानी है। 

जैसा Sक डीडmKयूसीडी +वारा �सतंबर 2019 म
 जार3 आदेश म
 उKलेख Sकया 

गया है, डीसीपीयू वेब पोट�ल क" 4नगरानी के �लए उ;तरदायी है और सीडmKयूसी 

एवं सीसीआई को समय-समय पर पोट�ल पर ब�च* के 'ववरण को 

पंजीकृत/अपलोड/अपडटे करने म
 सु'वधा 7दान करता है। 

यह देखा गया Sक चार नमूना-जांच Sकए गए डीसीपीयू के अतंग�त ्44 सीसीआई 

म
 से केवल 17 ह3 वेब पोट�ल पर 'ववरण अपलोड कर रहे थे जैसा Sक ता9लका 

5.2 म
 Bदया गया है। 
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ता9लका 5.2: वेब पोट%ल पर ब�च� क� जानकार� अपलोड करने वाले सीसीआई 

क� सं. 

जांच क� गई डीसीपीय ू सीसीआई क� सं_या वेब पोट%ल पर ?ववरण अपलोड करने वाले सीसीआई क� सं. 

उ;तर 8 1 (शेष सीसीआई के �लए डाटा अ य िज़ला पोट�ल पर है) 

द��ण 20 14 

क
 G3य 8 0 

उ;तर-पवू� और शाहदरा 8 2 

कुल 44 17 

इसके अलावा, चार नमूना-जांच Sकए गए सीडmKयूसी म
 से Sकसी ने भी 2018-19 

से 2020-21 क" अवUध के दौरान सीडmKयूसी +वारा सीसीआई को भेजे गए 

ब�च*16 क" जानकार3 अपलोड नह3ं क"। दो सीडmKयूसी के पास पोट�ल तक 

पहंुचने के �लए एक सSvय पासवड� भी उपलmध नह3ं था। 

नमूना-जांच Sकए गए बाल गहृ*, ओपन शKेटर और 'व�शMट एज
�सय* के संबंध 

म
 7वेश और पोट�ल पर ब�च* के 'ववरण अपलोड करने क" ि)थ4त ता9लका 5.3 

म
 द3 गई है। 

ता9लका 5.3: वेब पोट%ल पर ब�च� के ?ववरण अपलोड करने क� िAथ�त 

V.सं. नाम कमी देखी गई 

बाल गहृ 

1.  सीएचबी-I, अल3परु अपलोड Sकए गए 616 ब�च* म
 से 16 का 'ववरण। 

2.  सीएचबी-II, अल3परु अपलोड Sकए गए 133 म
 से 41 ब�च* का 'ववरण। 

3.  सीएचजी-I, 4नम�ल छाया ब�च* का 'ववरण अपलोड नह3ं Sकया गया। 

4.  सीएचजी-II, 4नम�ल छाया लेखापर3�ा को जानकार3 नह3ं द3 गई 

5.  सीएचजी-IV, 4नम�ल छाया लेखापर3�ा को जानकार3 नह3ं द3 गई 

6.  वीसीएच-I, लाजपत नगर लेखापर3�ा को जानकार3 नह3ं द3 गई 

7.  7यास सीएचबी, जहांगीर परु3 अपलोड Sकए गए 455 ब�च* म
 से 50 का 'ववरण 

8.  सीएचबी, डीएमआरसी तीस हजार3 अपलोड Sकए गए 523 ब�च* म
 से 230 का 'ववरण 

9.  एसबीट3 आसरा सीएचबी नजफगढ़ पोट�ल पर क" गई ब�च* क" फोटो 

ओपन शेHटर 

10.  अपना घर एसबीट3 डीसीपीय ू+वारा सीसीआई को आईडी जार3 नह3ं Sकया गया 

11.  एसपीआईडी [Vानदं माग� डीसीपीय ू+वारा सीसीआई को आईडी जार3 नह3ं Sकया गया 

?व9श�ट द5तक Rहण एज89सयां 

12.  एसएए 4नम�ल छाया कॉqwलेyस अपलोड क" गई जानकार3 

13.  ब�च* के �लए कKयाण गहृ, स@रता 'वहार अपलोड क" गई जानकार3 

य+य'प अUधकांश सीसीआई वहां रहने वाले या उनके सम� पेश Sकए गए ब�च* 

क" जानकार3 अपलोड नह3ं कर रहे थे, इस संबंध म
 संबंUधत डीसीपीयू +वारा 

कोई कार�वाई नह3ं क" गई थी। डीसीपीयू ने दो ओपन शKेटर को वेब पोट�ल तक 

पहंुच 7दान नह3ं क"। 

                                                 
16 सीडmKयसूी +वारा 5769 ब�चे सीसीआई को भेजे गए थे। 
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यह लापता ब�च* को Nैक करने, उनक" बरामदगी और पुनवा�स क" सरकार क" 

�मता से समझौता Sकया, िजससे 7भा'वत ब�च* और उनके माता-'पता क" 

6यथा बढ़ गई। 

डीडmKयूसीडी ने कहा (Bदसंबर 2021) Sक राMN3य वेब पोट�ल "Nैक चाइKड" 2000 

से पुराने अUध4नयम के 7ावधान* पर आधा@रत है और इस�लए डीसीपीयू को 

जानकार3 अपलोड करने म
 कBठनाइय* का सामना करना पड़ा। हालांSक, राMN3य 

बाल अUधकार संर�ण आयोग (एनसीपीसीआर) +वारा बनाए गए एक अ य 

पोट�ल बाल )वराज पर डीसीपीयू 4नय�मत Aप से ब�च* के वां4छत mयौरे और 

'ववरण अपलोड कर रहे ह�। जवाब )वीकाय� नह3ं है yय*Sक डीडmKयूसीडी को 

आईसीपीएस Bदशा4नदsश* और Sकशोर  याय मॉडल 4नयम, 2016 के 7ावधान* 

के तहत वेब पोट�ल "Nैक चाइKड" पर ब�च* के 'ववरण अपलोड करने क" 

आव.यकता थी। इसके अलावा, डीडmKयूसीडी ने ब�च* के 'ववरण को 

एनसीपीसीआर पोट�ल पर अपलोड करने के संबंध म
 सहायक द)तावेज 7)तुत 

नह3ं Sकए।  

अनुशंसा सं. 9: क8 f�कृत सम@वय के 9लए �ैक चाइHड पोट%ल म8 समयबp तर�के 
से पूरा डटेा अपलोड Uकया जाए। 

5.3 सीडGHयूसी क� समी�ा नह�ं क� गई 

Sकशोर  याय अUध4नयम, 2015 क" धारा 27 (8) के अनुसार, िज़ला मिज)Nेट 

(डीएम) सीडmKयूसी के कामकाज क" lमैा�सक समी�ा कर
गे। लेखापर3�ा न े

देखा Sक 2018 से 2021 के दौरान चार सीडmKयूसी के �लए आव.यक 48 

lमैा�सक समी�ा के 74त, केवल एक 4तमाह3 समी�ा क" गई थी (सीडmKयूसी-

II, लाजपत नगर)। िज़ला मिज)Nेट* (डीएम) +वारा 4तमाह3 समी�ा के अभाव 

म
 Sकशोर  याय अUध4नयम, 2015 के अनुसार सीडmKयूसी के कामकाज क" 

4नगरानी/देखरेख ठ�क से नह3ं क" जा रह3 थी। 

डीडmKयूसीडी ने अपने जवाब म
 कहा (Bदसंबर 2021) Sक सीडmKयूसी को संबंUधत 

डीएम को )व-मूKयांकन 74तवेदन 7)तुत करने क" सलाह द3 गई है। 

5.4 सीसीआई के अधी�क� dवारा पय%वे�ण का अभाव 

आईसीपीएस Bदशा4नदsश* के अनुसार सीसीआई के अधी�क* को ब�च* क" संपूण� 

देखभाल क" 4नगरानी के �लए या तो सं)थान के भीतर या प@रसर म
 yवाट�र 

म
 रहने क" आव.यकता है। इसके अलावा, Sकशोर  याय मॉडल 4नयम, 2016 

के 4नयम 61(2) म
 कहा गया है Sक 7भार3 6यिyत प@रसर के भीतर ह3 रहेगा 

ताSक ब�च* या कम�चा@रय* को जब कभी भी आव.यकता पड़,े आसानी से 
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उपलmध हो सके और जहां आवास उपलmध नह3ं है वह उस समय तक चाइKड 

केयर इं)ट3�यूशन के पास के )थान पर रहेगा, जब तक Sक चाइKड केयर 

इं)ट3�यूशन के प@रसर म
 ऐसा आवास उपलmध नह3ं कराया जाता है। 

नमूना-जांच Sकए गए नौ बाल गहृ* और दो ओपन शKेटर के �ेlीय दौरे के दौरान, 

लेखापर3�ा ने पाया Sक अधी�क दो सीसीआई17 सं)थान के भीतर या प@रसर म
 

yवाट�र* म
 नह3ं रह रहे थे जो अUध4नयम के 7ावधान* का उKलंघन है। 

डीडmKयूसीडी ने अपने जवाब म
 कहा (Bदसंबर 2021) Sक सं)थान 24x7 चलत े

ह� और सीसीआई के कामकाज के 7बंधन के �लए हर समय पय�वे�ी )तर के 

एक अUधकार3 को अ4नवाय� Aप से तैनात Sकया जाता है। जवाब मा य नह3ं है 

yय*Sक अधी�क चय4नत सीसीआई म
 नह3ं रह रहे थे और पय�वे�ी )तर के 

अUधका@रय* क" तैनाती के संबंध म
 लेखापर3�ा को कोई सहायक द)तावेज 

7)तुत नह3ं Sकए गए थे। इसके अलावा, यह पाया गया Sक एक सीसीआई के 

7भार3 6यिyत को अ य सीसीआई का 7भार भी Bदया गया था जैसा Sक इस 

74तवेदन के अgयाय 3 के पैरा 3.2.1 म
 Bटwपणी क" गई है। 

िज़ला बाल संर�ण इकाई +वारा बाल देखभाल सं)थाओं के 4नय�मत 4नगरानी 

एवं 4नर3�ण के अभाव म
 एक"कृत बाल संर�ण योजना के 7भावी Svया वयन 

से समझौता Sकया गया। 

अनुशंसा सं. 10: िज़ला बाल संर�ण इकाई को बाल देखभाल संAथाओं का 
�नय9मत �नगरानी एवं �नर��ण करना चाQहए। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
17 ब�च* के �लए 7यास बाल गहृ, जहाँगीरपरु3 और एसपीआईडी, [Vान द माग� 




