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अ!याय 3 

बाल कHयाण स9म�तयां क� काय%)णाल� 

सीडGHयूसी ने न तो उनके सामने पेश Uकए गए ब�च� क� देखभाल एवं संर�ण 

के संबंध म8 आदेश जार� करने के बाद उनक� )ग�त का पालन सु�नि�चत Uकया 

और न ह� पारद9श%ता और जवाबदेह� को बढ़ावा देने के 9लए �नQद%�ट पोट%ल पर 

आदेश अपलोड Uकया। उ@ह�ने फे9शयल #रकॉuनीशन 9सAटम पर बरामद ब�च� 

क� तAवीर8 भी अपलोड नह�ं क� ताUक लापता ब�च� के ?ववरण के साथ 9मलान 

Uकया जा सके, जो माता-?पता और ब�च� के 9लए अलगाव के आघात को कम 

करने हेतु +चतंा क� कमी को दशा%ता है।   

बाल कKयाण स�म4त (सीडmKयूसी) का मु�य काय� ब�च ेक" 6यिyतगत देखभाल  

योजना के आधार पर ज़Aरतमंद ब�च* क" देखभाल, सुर�ा, उUचत पुनवा�स या 

वापसी सु4नि.चत करना तथा माता-'पता, अ�भभावक*, यो~य 6यिyतय*, बाल-

गहृ अथवा उपयुyत सु'वधाओं के संबंध म
 आव.यक Bदशा 4नदsश देना है। 

जब भी Sकसी ब�च ेको देखभाल एवं संर�ण क" आव.यकता होती है तो उसे 

पु�लस/डीसीपीयू/सामािजक काय�कता�/)वैि�छक/गैर-सरकार3 संगठन और Sकसी भी 

लोक सेवक, आBद +वारा ब�च ेपाये जाने के 24 घंटे के भीतर बाल कKयाण 

स�म4त (सीडmKयूसी) के सम� पेश Sकया जाना चाBहए।  

सीडmKयूसी के कायx म
 अ य बात* के साथ-साथ शा�मल ह�: 

• इसके सम� 7)तुत करने से पहले ब�च ेको 7ाwत करना और संoान लेना; 

• Sकशोर  याय अUध4नयम के तहत ब�च* क" सुर�ा एव ंकKयाण से संबंUधत 

और उ ह
 7भा'वत करन ेवाले सभी मुe* पर पूछताछ करना; 

• देखभाल एव ं संर�ण क" आव.यकता वाले ब�च* क" देखभाल के �लए 

उपयुyत 6यिyतय* क" घोषणा करन ेके �लए पूछताछ करना, इन ब�च* क" 

देखभाल, सुर�ा, उUचत पुनवा�स या बहाल3 सु4नि.चत करना; 

• इस संबंध म
 माता-'पता या अ�भभावक* या उपयyुत 6यिyतय* या बाल 

गहृ* या उपयyुत सु'वधा के �लए आव.यक 4नदsश जार3 करना; 

• उUचत जांच के बाद अनाथ, प@र;यyत और आ;मसमप�ण करने वाले ब�च े

को गोद लेने के �लए काननूी Aप से )वतंl घो'षत करना, इ;याBद। 

सीडmKयूसी क" ब�च ेको उसके माता-'पता, अ�भभावक*, उपयुyत 6यिyत या बाल 

देखभाल सं)थान (सीसीआई) को भेजने के �लए जांच करने और आदेश पा@रत 
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करने क" िज़qमेदार3 है। अठारह वष� क" आय ुपूर3 करने पर बाल गहृ छोड़न ेवाले 

Sकसी भी ब�च ेको 21 वष� क" आय ुतक आzटर केयर होम म
 रखा जा सकता है। 

लेखापर3�ा ने नमूना-जांच Sकए गए चार सीडmKयूसी के कामकाज का आकलन 

Sकया और 4नqन�लtखत चकू/क�मयाँ देखीं: 

3.1 सीडGHयूसी dवारा ब�च� क� )ग�त का अनुवत%न नह�ं Uकया गया 

Sकशोर  याय मॉडल 4नयम, 2016 के 4नयम 19(18) के अनुसार, मामले को 

अ4ंतम Aप से 4नपटान करते समय, सीडmKयूसी मामले के 4नपटान क" तार3ख 

से एक मह3ने के भीतर और उसके बाद छः मह3ने तक हर मह3ने म
 एक बार 

और उसके बाद कम से कम एक साल तक तीन मह3ने म
 एक बार के �लए या 

जब तक सीडmKयूसी उUचत समझ,े ब�च ेके अनुवत� कार�वाई क" एक तार3ख 

देगा। 

लेखापर3�ा ने एक नमूना जांच Sकए गए सीडmKयूसी म
 पाया Sक संबंUधत 

सीसीआई/डीसीपीयू +वारा कोई अनुवत� कार�वाई नह3ं क" गई, जैसा Sक आदेश म
 

उKलेtखत था, और सुनवाई क" अगल3 तार3ख म
 ब�च* को सीडmKयूसी म
 पेश नह3ं 

Sकया गया। Sफर भी, सीडmKयूसी ने मामले को आगे नह3ं बढ़ाया। 

डीडmKयूसीडी ने अपने जवाब म
 कहा (Bदसंबर 2021) Sक Sकशोर  याय मॉडल 

4नयम, 2016 के 7ावधान* के अनुसार 7बंधन स�म4त क" बैठक* म
 ब�चे क" 

7ग4त क" समी�ा क" जाती है। 6यिyतगत मामल* क" आवUधक समी�ा भी 

संबंUधत बाल कKयाण स�म4त +वारा क" जाती है और आव.यक समझ ेजाने 

वाले 4नदsश* को आव.यक ह)त�ेप* के साथ पा@रत Sकया जाता है, अथा�त ्

बहाल3, पुनवा�स, संर�ण का ह)तांतरण या ब�च ेको सीसीआई म
 बनाए रखने 

क" अनुम4त देना, जैसा भी मामला हो। साथ ह3, इस संबंध म
 कोई द)तावेजी 

सा�य उपलmध नह3ं कराये गये। 

3.2 सीडGHयूसी dवारा फे9शयल #रकॉuनीशन सॉwटवेयर का उपयोग करने के 

9लए कार%वाई म8 ?वल[ब 

ब�च ेका प@रवार से अलग होना ब�च ेऔर प@रवार दोन* के �लए दखुदायी होता 

है। एक लापता ब�च ेके संबंध म
 एक याUचका के आधार पर, माननीय उ�च 

 यायालय, BदKल3 ने गंभीर Uचतंा 6यyत क" और देखा Sक जनवर3 2016 से 

Bदसंबर 2018 तक लापता ब�च* के 19,916 मामल* म
 से केवल 14,756 

ब�च* का पता लगाया गया और उनके प@रवार के सद)य* के साथ Sफर से जोड़ा 

गया जबSक, 5,160 ब�च* का पता लगाया जाना बाक" है। माननीय उ�च 

 यायालय, BदKल3 के 4नदsश* (22 जनवर3 2019) पर 'व�भ न Bहतधारक* के 
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बीच एक बैठक  आयोिजत क" गई थी (28 माच� 2019), िजसम
 4नण�य �लया 

गया था Sक सीडmKयूसी को बरामद ब�च* क" त)वीर
 फे�शयल @रकॉ~नीशन 

सॉzटवेयर (एफआरएस) पर अपलोड करनी थी ताSक लापता ब�च* के 'ववरण 

का �मलान Sकया जा सके। हालांSक, 2018-19 से 2020-21 के दौरान लापता 

ब�च* के @रकाड� के 74त केवल सीडmKयूसी-II, लाजपत नगर और सीडmKयूसी-

X, अल3पुर ने एफआरएस म
 vमशः 56 और 12 त)वीर
 अपलोड क"ं और अ य 

सीडmKयूसी के सम� पेश Sकए गए ब�च* के 'ववरण और त)वीर
 अपलोड और 

जांच नह3ं क" गई। 

डीडmKयूसीडी ने अपने जवाब म
 कहा (Bदसंबर 2021) Sक एफआरएस का 

रखरखाव BदKल3 पु�लस +वारा Sकया जा रहा है और यूजर आईडी और पासवड� 

बनाने के �लए सीडmKयूसी के अgय�*/सद)य* का 'ववरण 7दान Sकया जा रहा 

है। हालांSक, जवाब से सीडmKयूसी के सम� पेश Sकए गए ब�च* म
 से लापता 

ब�च* क" पहचान करने के �लए एफआरएस का उपयोग हेतु कार�वाई करने म
 

'वलqब का कारण 7दान नह3ं करता है। 

अनुशंसा सं. 5: बाल कHयाण स9म�तय� अपने सामने लाए गए ब�च� क� तAवीर8 
फे9शयल #रकॉuनीशन सॉwटवेयर म8 अपलोड करना सु�नि�चत कर8 ताUक लापता 
ब�च� के ?ववरण के साथ 9मलान Uकया जा सके। 

3.3 सीडGHयूसी के आदेश अपलोड करने म8 ?वफलता 

Sकशोर  याय मॉडल 4नयम, 2016 के उप 4नयम 19 (21) के अनुसार, एक 

ब�च ेके संबंध म
 सीडmKयूसी +वारा पा@रत सभी आदेश* को ब�च ेक" 4नजता 

और गोपनीयता को gयान म
 रखते हुए एक 4नBद�Mट पोट�ल पर अपलोड करना 

आव.यक है। चूSंक बाल देखभाल सामािजक मह;व का मुeा है, इस�लए पोट�ल 

पर सूचना डालने से पारद�श�ता को बढ़ावा �मलता है और साव�ज4नक डोमेन म
 

जानकार3 के �लए जवाबदेह3 Sकसी भी 6यिyत +वारा जांच के �लए खलु3 है। 

लेखापर3�ा ने देखा Sक ऐसी कोई 74तवेदन पोट�ल पर अपलोड नह3ं क" गई थी। 

अपने जवाब म
, डीडmKयूसीडी ने कहा (Bदसंबर 2021) Sक सभी सीडmKयूसी को 

उपलmध पोट�ल* और ऐwस तक ;व@रत पहंुच के �लए टैब 7दान Sकए गए ह�। 

इसके अलावा, डीडmKयूसीडी ने डीसीपीसीआर के साथ संयुyत Aप से Bदसंबर 

2021 म
 एनआईसीएसआई के साथ एक Sकशोर  याय एमआईएस 'वक�सत 

करने के �लए एक समझौता Sकया है ताSक सीडmKयूसी के सम� लाए गए और 

सीसीआई म
 रखे गए 7;येक ब�च ेक" 7ग4त को Nैक और मॉ4नटर Sकया जा 

सके जो पारद�श�ता और गोपनीयता को बनाए रखने म
 स�म होगा और साथ 

ह3 उUचत ह)त�ेप के साथ अनुवत� कार�वाई क" सु'वधा 7दान करेगा। त�य यह 
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है Sक सीडmKयूसी के आदेश आव.यकतानुसार साव�ज4नक डोमेन म
 नह3ं रखे 

जाते ह�। 

3.4 सीडGHयूसी के कम%चा#रय� को )9श�ण 

Sकशोर  याय मॉडल 4नयम, 2016 का 4नयम 89 सीडmKयूसी के कम�चा@रय* 

को 4नयुिyत क" तार3ख से साठ Bदन* क" अवUध के भीतर अ4नवाय� 7�श�ण 

( यूनतम 15 Bदन* क" अवUध के �लए) 4नधा�@रत करता है। 

लेखापर3�ा ने पाया Sक वष� 2018-19 से 2020-21 के दौरान कम�चा@रय* को 

अपे��त अ4नवाय� 7�श�ण नह3ं Bदया गया था। Sकसी औपचा@रक 7�श�ण के 

अभाव म
, सीडmKयूसी के कम�चार3 सां'वUधक िज़qमेदार3य* और 'व�शMट काम 

क" आव.यकताओं के मामले म
 पूर3 तरह से सुसिTजत नह3ं थे। 

डीडmKयूसीडी ने अपने जवाब म
 कहा (Bदसंबर 2021) Sक बाल कKयाण स�म4त 

म
 4नयुyत अgय� और सद)य* को चरणबV तर3के से अ4नवाय� 7�श�ण Bदया 

जाता है ताSक यह सु4नि.चत Sकया जा सके Sक स�म4त का कामकाज बाUधत 

न हो। सीडmKयूसी सद)य* को जनवर3 2021 से अyटूबर 2021 तक Bदए गए 

7�श�ण* का 'ववरण भी Bदया गया। हालांSक, नमूना जांच Sकए गए सीडmKयूसी 

+वारा लेखापर3�ा को 7दान क" गई सूचना के अनुसार, कम�चा@रय* को अ4नवाय� 

7�श�ण 7दान नह3ं Sकया गया था। 

3.5 ब�च� और प#रवार� को )ती�ालय उपलGध नह�ं कराया गया  

सीडmKयूसी क" )थापना के �लए आईसीपीएस Bदशा4नदsश* के अनुसार, ब�च* 

और प@रवार* को एक 7ती�ालय 7दान Sकया जाना था। यह देखा गया Sक चार 

चय4नत सीडmKयूसी म
 से केवल दो म
 7ती�ालय उपलmध था, अथा�त ्

सीडmKयूसी-III, Sकं~सवे क� प और सीडmKयूसी-V, Bदलशाद गाड�न। 

इस 7कार सीडmKयूसी, िजनक" कBठन प@रि)थ4तय* म
 ब�च* क" देखभाल एव ं

संर�ण म
 बड़ी भू�मका होती है, वे इस तरह से काम नह3ं कर रहे थे िजससे 

उनक" �मता और इरादे म
 'व.वास पैदा हो। 

डीडmKयूसीडी ने अपने जवाब म
 कहा (Bदसंबर 2021) Sक सभी सीडmKयूसी म
 

ब�च*, प@रवार* और आगंतुक* के �लए 7ती�ा �ेl के Aप म
 पया�wत जगह है 

और उनका उUचत रखरखाव Sकया जाता है। हालांSक, जवाब चार चय4नत 

सीडmKयूसी म
 से दो +वारा 7दान क" गई जानकार3 के अनुAप नह3ं है, िजसन े

पुिMट क" थी Sक शषे दो चय4नत सीडmKयूसी अथा�त ्सीडmKयूसी-II (द��ण) और 

सीडmKयूसी-X (उ;तर) म
 कोई अलग से 7ती�ालय नह3ं था। 
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3.6 सीडGHयूसी को काउंसलर सेवाएं )दान नह�ं क� गई 

आईसीपीएस के Bदशा4नदsश यह 7ावधान करते ह� Sक िजस बाल गहृ म
 सीडmKयूसी 

अपनी काय�वाह3 कर रह3 है, वह उन Bदन* म
, सीडmKयूसी को काउंसलर का सहयोग 

7दान करेगा जब बठैक हो रह3 हो। ऐसे काउंसलर ब�च े क" मान�सक और 

भावना;मक ि)थ4त पर 'वचार करते हुए, ब�च े के �लए कार�वाई का सव�;तम 

तर3का तय करन ेम
 सीडmKयूसी क" मदद कर सकते ह�। लेखापर3�ा न ेदेखा Sक 

चार म
 से दो6 सीडmKयूसी को काउंसलर क" सेवा 7दान नह3ं क" गई थी िजससे 

ब�च ेअपनी जAरत* के संबंध म
 पेशवेर मूKयांकन से वंUचत रहे थे। 

डीडmKयूसीडी ने अपने जवाब म
 कहा (Bदसंबर 2021) Sक डीएसएलएसए और 

डीसीपीयू )टाफ के काउंसलर पहले से ह3 7;येक सीडmKयूसी म
 तैनात ह�। 

हालांSक, लेखापर3�ा को कोई सहायक द)तावेज 7)तुत नह3ं Sकया गया था। 

जवाब )वीकाय� नह3ं है yय*Sक सीडmKयूसी ने काउंसलर क" अनुपलmधता क" 

पुिMट क" थी। 

  

                                                 
6 सीडmKयसूी-II (द��ण), लाजपतनगर और सीडmKयसूी-III (क
 G3य), Sकं~सवे क� प 




