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प्राक्कथन  
यह प्रतिवेदन मार्च 2021 को समाप्ि वर्च हेिु भारि के संववधान के अनुच्छेद 
151(1) के अंिर्चि भारि के राष्ट्रपति को प्रस्िुि करने के लिए िैयार ककया र्या 
है। 

प्रतिवेदन में संघ सरकार के रेि मंत्रािय के अनुपािन िेखापरीक्षा के महत्वपूर्च 
पररर्ाम शालमि हैं। िेखापरीक्षा भारि के तनयंत्रक एवं महािेखापरीक्षक द्वारा जारी 
िेखापरीक्षा मानकों के अनुरूप की र्ई है। 

31 मार्च 2021 को समाप्ि वर्च के लिए िेखापरीक्षा प्रतिवेदन दो खंडों, खंड I और 
खंड II  में िैयार ककया र्या है। 

इस िेखापरीक्षा प्रतिवेदन (खंड I) में 26 िेखापरीक्षा आपवियां हैं। इस प्रतिवेदन में 
उल्लिखखि उदाहरर् वे हैं, जो 2020-21 की अवधध के लिए नमूना िेखापरीक्षा के 
दौरान ध्यान में आए और साथ ही वे जो पहिे के वर्ों में ध्यान में आए, िेककन 
वपछिे िेखापरीक्षा प्रतिवेदनों में प्रतिवेददि नहीं ककए जा सके; 2020-21 के बाद 
की अवधध से संबंधधि उदाहरर्ों को भी, जहां आवश्यक हो, शालमि ककया र्या है। 
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विहंगािलोकन  
मार्च 2021 को समाप्त होने वाले वर्च के ललए लेखापरीक्षा  प्रततवेदन  को दो खंडों 
अर्ाचत ्खंड I और खंड II में ववभाजित ककया गया है। प्रततवेदन  के खंड-I में अध्याय 
1 (पररर्य), अध्याय 2 (पररर्ालन और व्यवसाय ववकास), अध्याय 3 (अवसंरर्ना) 
और अध्याय 4 (कर्चण और र्ल स्टॉक) वाले र्ार अध्याय शालमल हैं।  इस प्रततवेदन  
(खंड-I) में रेल मंत्रालय और इसकी ववलभन्न क्षेत्र इकाईयों के संबंध में अनुपालन 
मुद्दों से संबंधधत लेखापरीक्षा तनष्कर्च शालमल हैं। लेखापरीक्षा प्रततवेदन के खंड-I में  
` 647.22 करोड़ के मदु्रा मूल्य वाले 25 व्यजततगत पैराग्राफ और एक अखखल 
भारतीय पैराग्राफ शालमल हैं। महत्वपूणच लेखापरीक्षा तनष्कर्च और पररणामों का एक 
संक्षक्षप्त ववहंगावलोकन नीरे् ददया गया है: 

सामाजिक मुद्दे 
 

पैरा 2.1 रेलिे के संपकक  में आने िाले बच्चों की देखभाल और सुरक्षा पर रेलि े
नीति का कार्ाकन्िर्न 

रेलवे के संपकच  में आने वाले बच्र्ों की देखभाल और संरक्षण पर रेलवे नीतत की 
समीक्षा से उभरने वाले मुख्य तनष्कर्च तनम्नानुसार रे्: 

(i) लेखापरीक्षा  के पररणामों से ककशोर न्याय (िेिे) अधधतनयम, 2015, िेिे 
तनयम, 2016 और मदहला एवं बाल ववकास मंत्रालय (एमडब्लल्यूसीडी)/रेलवे 
बोडच (आरबी) के पररपत्रों/आदेशों के प्रासंधगक प्रावधानों को संबोधधत करने में 
एसओपी की अपयाचप्तता का पता र्ला। 

(ii) कई स्टेशनों पर बाल सहायता समूह (सीएर्िी) का गठन नहीं ककया गया 
र्ा। अन्य स्र्ानों पर बाल सहायता समूह  के सदस्यों की संरर्ना मानक 
संर्ालन प्रकिया (एसओपी) के अनुरूप नहीं र्ी। बाल सहायता समूह  द्वारा 
अततररतत मंडल रेल प्रबंधकों (एडीआरएम) को मालसक समीक्षा प्रततवेदन 
प्रस्तुत नहीं ककया गया र्ा। मानक संर्ालन प्रकिया में पररकजल्पत बाल 
सहायता समूह की बैठकें  स्टेशन अधीक्षकों (एसएसएस)/स्टेशन मास्टरों 
(एसएम) द्वारा नहीं बुलाई गई र्ीं। 

(iii) स्टेशनों पर र्ाइल्ड हेल्प डेस्क (सीएर्डी) स्र्ावपत करने में कमी र्ी। अलग-
अलग स्टेशनों पर आकर ठहरे पुरुर् और मदहला बच्र्ों के ललए अलग-अलग 

javascript:__doPostBack('lnkbtn1','')
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िगह उपलब्लध नहीं कराई गई।  बच्र्ों की देखरेख और संरक्षण के ललए 
कायचकताचओं/प्राधधकाररयों के ब्लयौरे से संबंधधत अलभलेखों की कमी र्ी।  कई 
स्टेशनों पर एसएस/एसएम द्वारा प्रवेश रजिस्टर और वस्तु-सूर्ी  रजिस्टर 
का रखरखाव नहीं ककया गया र्ा।  कई स्टेशनों पर लमले/मुतत कराए गए 
बच्र्ों की ररपोदटिंग बाल कल्याण सलमतत (सीडब्लल्यूसी) को करने में ववलंब 
पाया गया। 

(iv) रेलवे सुरक्षा बल (आरपीएफ) द्वारा कई स्टेशनों पर बच्र्ों की देखभाल पर 
अलग से कोई िागरूकता कायचिम आयोजित नहीं ककया गया र्ा। स्टेशनों 
पर बर्ाए गए बच्र्ों की िानकारी अपलोड करने के ललए आधधकाररक 
वेबसाइट भी अजस्तत्व में नहीं र्ी। आरपीएफ प्राधधकाररयों द्वारा बच्र्ों को 
सीधे उनके माता-वपता/माता-वपता के अलावा अन्य को सौंपने के मामले गंभीर 
धर्तंा के ववर्य र्े। 

(v) रेल मंत्रालय ने धर्तंा के कुछ क्षेत्रों को दरू करने के ललए ददसंबर 2021 में 
मानक संर्ालन प्रकिया को संशोधधत ककया है; हालााँकक, अभी भी ऐसे मुद्दे 
मौिूद हैं जिन पर रेल मंत्रालय को आगे ध्यान देने की आवश्यकता है। 

(पषृ्ठ- 16) 

 रािस्ि की हातन 
 

पैरा 2.2  अतिररक्ि माल-भाड़ा अजिकि करने के अिसर को खोना और ढुलाई 
पर अतिररक्ि व्र्र्: दक्षक्षण पजचचम रेलिे 

तोरनागल्लू-रंिीतपुरा मागच पर बीओएतसएनईएल वैगनों के सार् बीओएतसएनएर्ए 
रेकों की आपूतत च करने में दक्षक्षण पजश्र्म रेलवे प्रशासन की ववफलता के पररणामस्वरूप  
2013-14 से 2020-21 की अवधध के ललए ₹ 48.24 करोड़ का अततररतत माल-भाड़ा 
अजिचत करने का अवसर खो ददया गया। रेल प्रशासन ने इस अवधध के दौरान 781 
अततररतत रेकों की ढुलाई पर ₹ 5.22 करोड़ का अततररतत व्यय भी ककया। 

(पषृ्ठ- 43) 

पैरा 2.3  रािस्ि की हातन: दक्षक्षण पजचचम रेलिे 

दक्षक्षण पजश्र्म रेलवे प्रशासन ने पीएससी स्लीपसच फैतरी स्र्ावपत करने के ललए 
मैससच मारुतत बबल्डसच, बेंगलुरु को 3.92 एकड़ िमीन पट्टे पर दी। रेलवे प्रशासन न े
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गलत स्र्ान के भूलम मूल्य पर भूलम लाइसेंस शुल्क (एलएलएफ) का आकलन ककया, 
िो पट्टे पर दी गई भूलम के तनकटतम स्र्ानों से बहुत कम र्ा। इसके पररणामस्वरूप 
अप्रलै 2006 से मार्च 2021 की अवधध के ललए एलएलएफ का आकलन करने के 
ललए तनकटतम स्र्ान के उच्र् भूलम मूल्य को नहीं अपनाने के कारण ₹ 45.18 
करोड़ के रािस्व की हातन हुई।  

(पषृ्ठ- 46) 

पैरा 2.10  साइड गं में रेकों को लंबे समर् िक रोके िाने के कारण अिकन क्षमिा 
का नुकसान: उत्तर पजचचम रेलिे 

उत्तर पजश्र्म रेलवे प्रशासन अल्राटेक नार्द्वारा सीमेंट लललमटेड साइडडगं में पाटी 
द्वारा अनलोडडगं ऑपरेशन पूरा करने और रेक ररलीि करने के पश्र्ात लोकोमोदटव 
को समय पर ररलीि करने में ववफल रहा।  इसके पररणामस्वरूप अगस्त 2019 से 
िुलाई 2021 की अवधध में रेकों का लंब ेसमय तक रुकने के कारण वैगनों की कमाई 
क्षमता में ₹ 12.60 करोड़ की हातन हुई। 

(पषृ्ठ- 65) 

पैरा 3.5  रेलिे बो क के तनदेशों का पालन न करने के कारण मूल्र् पररििकन 
खं  के िहि संविदाकारो को पररहार्क भुगिान: पजचचम रेलिे 

प्रारंलभक कायों को पूरा करने में पजश्र्म रेलवे प्रशासन द्वारा खराब योिना के 
पररणामस्वरूप मूल्य लभन्नता खंड (पीवीसी) के तहत संववदाकारों को ₹ 15.76 करोड़ 
का पररहायच भुगतान ककया गया। 

(पषृ्ठ- 88) 

पैरा 3.6  संविदा की सामान्र् शिों के उल्लंघन के पररणामस्िरूप संविदाकार  
को ₹ 12.17 करोड़ का अनुचचि लाभ होना: दक्षक्षण पूिक मध्र् रेलिे 

उप-संववदाकार को काम के सब-लेदटगं पर प्रततबंध के संबंध में संववदा की सामान्य 
शतों का पालन न करने के पररणामस्वरूप संववदाकार को ₹ 12.17 करोड़ का अनुधर्त 
लाभ हुआ। 

(पषृ्ठ- 92) 
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पैरा 4.1  सुविधा एक्सप्रेस टे्रनों के चलाने से रािस्ि की हातन: दक्षक्षण पजचचम 
रेलिे 

रेल मंत्रालय ने त्योहारों/छुट्दटयों के दौरान अधधकतम मांग को परूा करने के ललए 
पररवतचनीय ककराया संरर्ना पर यशवंतपुर-ियपुर-यशवंतपुर मागच पर सुववधा एतसप्रेस 
रेनें शुरू कीं। वाखणजययक ववभाग के सुझाव के बाविूद दक्षक्षण पजश्र्म रेलवे प्रशासन 
खराब संरक्षण के सार् र्ल रही सुववधा एतसप्रेस रेनों को तत्काल स्पेशल/सुपरफास्ट 
एतसप्रेस रेनों में पररवततचत करने में ववफल रहा। इसके पररणामस्वरूप 2016 स े
2021 की अवधध के ललए ₹ 80.74 करोड़ के रािस्व की हातन हुई। 

(पषृ्ठ- 108) 

पैरा 4.3 लोको का गलि ककरार्ा प्रभार लगाने के कारण रािस्ि की हातन: 
दक्षक्षण रेलिे 

रेल मंत्रालय ने  सभी िोनल रेलवे को मौिूदा प्रतत लोको प्रतत ददन के आधार के 
बिाय प्रतत लोको प्रतत घटें के आधार पर लोको ककराया प्रभार एकत्र करने का तनदेश 
ददया (ददसंबर 2014)। दक्षक्षण रेलवे प्रशासन न ेअनुदेशों का उल्लंघन करते हुए 
प्रततददन के आधार पर कोयले की ढुलाई के ललए एक रेलवे डीिल लोको ककराए पर 
देने के ललए उत्तर रे्न्नई र्मचल पावर स्टेशन (एनसीटीपीएस) के सार् वावर्चक  करार 
ककए।  जिसके पररणामस्वरुप  अप्रैल 2017 स ेमार्च 2021 की अवधध के ललए  
₹ 17.60 करोड़ की हातन हुई। 

(पषृ्ठ- 115) 

प्रभारों की गैर-िसूली/कम िसूली  
 

पैरा 2.4  मैससक महानंदी कोल फील््स लललमटे , िालचेर से कमकचाररर्ों की 
लागि ` 28.85 करोड़ की िसूली न होना: पूिक िटीर् रेलिे 

पूवच तटीय रेलवे का लेखा ववभाग समय पर बबल तैयार करन ेऔर वसूली के ललए 
अनुसरण करने के ललए लेखा ववभाग (खंड-I) के ललए भारतीय रेलव ेसंदहता के पैरा 
1141 में तनदहत प्रावधानों का पालन नहीं करके रेलवे के दहतों की रक्षा करने में 
ववफल रहा है। इसके पररणामस्वरूप 2007 से 2021 की अवधध के ललए मैससच 
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महानंदी कोल फील््स लललमटेड से कमचर्ाररयों की लागत के ₹ 28.85 करोड़ की 
वसूली नहीं हुई है। 

(पषृ्ठ- 49) 

पैरा 2.5 तनिी साइड गं माललकों से तनरीक्षण एिं अनुरक्षण प्रभारों का गैर/कम 
िसूली होना: पजचचम रेलिे 

तनिी साइडडगं माललकों से तनरीक्षण और रखरखाव शुल्क लगाने में पजश्र्म रेलव े
प्रशासन की ववफलता के पररणामस्वरूप 2017-18 से 2021-22 की अवधध के ललए 
₹ 23.35 करोड़ के तनरीक्षण और रखरखाव शुल्क की गैर/कम वसूली हुई। 

(पषृ्ठ- 53) 

पैरा 2.6  रेलिे मेल सेिा (आरएमएस) के ललए लाइसेंस शुल्क की कम िसूली 
होना: पजचचम रेलिे 

पजश्र्म रेलवे प्रशासन, डाक ववभाग को दी िाने वाली रेलव ेमेल सेवा (आरएमएस) 
सुववधाओं के ललए भूलम लाइसेंस शुल्क में समय-समय पर संशोधन करने में ववफल 
रहा।  इसके पररणामस्वरूप 2008-09 से 2021-22 की अवधध के ललए ₹ 16.19 
करोड़ के लाइसेंस शुल्क का कम उद्ग्रहण हुआ है। 

(पषृ्ठ- 57) 

पैरा 2.8 साइड गं माललकों से िाणणजयर्क कमकचाररर्ों की लागि का  
गैर-उदग्रहण/गैर-संग्रहण: पूिक मध्र् रेलि े

पूवच मध्य रेलव ेप्रशासन न ेर्ार तनिी साइडडगं में तनैात रेलवे वाखणजययक कमचर्ाररयों 
की लागत वसूलने के सबंंध में रेलवे बोडच के तनदेश का पालन नहीं ककया।  इसके 
पररणामस्वरूप िनवरी 2005 से ददसंबर 2021 की अवधध के ललए ₹ 7.57 करोड़ 
की कमचर्ाररयों की लागत की वसूली नहीं हुई है। 

(पषृ्ठ- 60) 

पैरा 2.9 तनिी  साइड गंों से विलंब शुल्क का कम उद्ग्रहण : पूिक िटीर् रेलि े

तनिी साइडडगंों में रेकों की बैक लोडडगं के दौरान ववलंब शुल्क की गणना हेतु ठहराव  
के घंटों की गणना के ललए रेलवे बोडच के मार्च 2012 के ददशातनदेशों को िनवरी 
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2018 तक पूवच तटीय रेलवे के दो साइडडगंों में लागू नहीं ककया गया र्ा।  इसके 
पररणामस्वरूप फरवरी 2015 से ददसंबर 2017 की अवधध के ललए ₹ 4.63 करोड़ के 
ववलंब शुल्क की कम वसूली हुई। 

(पषृ्ठ- 62) 

पैरा 3.7  तनमाकण कार्ों में रायर् सरकार के ₹ 7.75 करोड़ के हहस्से की िसूली 
न होना: दक्षक्षण पूिक मध्र् रेलिे 

दक्षक्षण पूवच मध्य रेलवे प्रशासन रोड ओवर बिि (आरओबी) और रोड अंडर बिि 
(आरयूबी) के तनमाचण कायों के ललए छत्तीसगढ़ रायय सरकार के सार् पूरक 
समझौते/समझौता ज्ञापन (एमओयू) को तनष्पाददत करने में ववफल रहा।  
पररणामस्वरुप, फरवरी 2019 से रायय सरकार के ₹  7.75 करोड़ दहस्से की वसूली  
नहीं की िा सकी। 

(पषृ्ठ- 95) 

पैरा 3.8  संकेिन और दरूसंचार केबलों को होने िाली क्षति के ललए संविदाकारों  
से शाजस्ि का उद्ग्रहण न होना: दक्षक्षण रेलिे 

दक्षक्षण रेलवे प्रशासन संकेतन, ववद्युत और दरूसंर्ार केबलों के आसपास खुदाई कायच 
करने से संबंधधत संयुतत प्रकिया आदेश (िेपीओ) के प्रावधानों का पालन करने में 
ववफल रहा। इसके पररणामस्वरूप लसववल इंिीतनयररगं कायच तनष्पाददत करते समय 
केबलों को पररहायच क्षतत पहंुर्ी और रू्ककताच संववदाकारों से ₹ 6.43 करोड़ की शाजस्त 
का उद्ग्रहण नही हुआ है। 

(पषृ्ठ- 97) 

पैरा 3.9  संविदाकारों से तनणीि हिाकने की िसूली न होना: पूिोत्तर रेलि े

पूवोत्तर रेलवे प्रशासन में कमिोर आंतररक तनयतं्रण तंत्र होने के कारण संववदा की 
सामान्य शतों (िीसीसी) के खंड 17 (ख) के तहत ववस्तार प्रदान करने के ललए लागू 
तनणीत हिाचने (एलडी) की ₹ 6.20 करोड़ की रालश की वसूली नहीं हुई। 

(पषृ्ठ- 100) 
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पैरा 3.10  कें द्रीर् ररििक पुललस बल के कब्िे िाली रेलिे भूलम के ललए पट्टा 
प्रभारों की िसूली न होना: उत्तर रेलिे 

रेलवे की 11,299.66 वगचमीटर िमीन 1989 से कें द्रीय ररिवच पुललस बल 
(सीआरपीएफ) के कब्लिे में र्ी।  तर्ावप, खराब भूलम प्रबंधन के कारण, उत्तर रेलव े
प्रशासन ने 1989-90 से 2015-16 की अवधध के ललए ₹ 4.88 करोड़ के भूलम पट्टे 
प्रभार के ललए बबल नहीं बढ़ाए। 

(पषृ्ठ- 102) 

तनचधर्ों का अिरोधन 
 

पैरा 3.1  भार मुक्ि भूलम पर कब्िा सुतनजचचि ककए बबना संविदा  देने के 
कारण अपव्र्र्: पूिक रेलिे 

पूवी रेलवे प्रशासन ने रेलवे संबद्धता के ललए भार मुतत भूलम का कब्लिा सुतनजश्र्त 
ककए बबना संववदा दी। ववस्ततृ प्रातकलन की स्वीकृतत की तारीख से 13 वर्ों से 
अधधक समय तक पररयोिना पूरी न होने के कारण पररयोिना का इजच्छत उद्देश्य 
अभी तक पूरा नहीं हो सका है। इसके पररणामस्वरूप ₹ 130.85 करोड़ की पूंिी 
अवरुद्ध होकर अनुपयोगी हो गई है। 

(पषृ्ठ- 73) 

पैरा 3.2  एक अतिररक्ि सीएनसी क्षैतिि बोररगं और लमललगं मशीन की 
अवििेकपूणक अचधप्राजति: पहटर्ाला रेलइंिन कारखाना 

पदटयाला रेलइंिन कारखाना (पीएलडब्लल्यू) प्रशासन की ओर से रेलवे बोडच के 2014 
के तनदेशों के अनुसार एक अततररतत सीएनसी मशीन की आवश्यकता की समीक्षा 
करने में ववफलता के पररणामस्वरूप ₹ 22.87 करोड़ की लागत पर सीएनसी मशीन 
की अवववेकपूणच अधधप्राजप्त हुई। 

(पषृ्ठ- 76) 
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पैरा 3.3  परेल कार्कशाला में मध्र्-िीिन पुनिाकस सुविधाओं के सिृन पर 
तनष्फल व्र्र्: मध्र् रेलिे 

मध्य रेलवे प्रशासन की कायच के ललए स्पष्ट स्र्ल/तनधधयों की उपलब्लधता िैसी  
पूवच-आवश्यकताओं को पूरा करने में ववफलता के कारण मध्य-िीवन पुनवाचस 
(एमएलआर) पररयोिना के लसववल कायच संववदाओं को समयपूवच बंद करना पड़ा। 
इसके अलावा, मध्य रेलवे प्रशासन न ेएमएलआर पररयोिना पर ₹ 22.07 करोड़ के 
व्यय के बाविूद परेल कायचशाला को बंद करके यात्री टलमचनल सुववधा ववकलसत करन े
का अवववेकपूणच तनणचय ललया। 

(पषृ्ठ- 80) 

पैरा 3.4  संपकक  मागों का काम पूरा नहीं होने से पूंिी का अिरोधन: मध्र् रेलि े

मध्य रेलवे प्रशासन ने सपंकच  मागों को पूरा करने के ललए महाराष्र रायय सरकार से 
अपेक्षक्षत वर्नपत्र प्राप्त ककए बबना ₹ 18.75 करोड़ की लागत से दो रोड ओवर बिि 
(आरओबी) का तनमाचण ककया।  इसके पररणामस्वरूप र्ार वर्ों से अधधक समय तक 
आरओबी के तनमाचण पर ₹ 18.75 करोड़ की पूंिी अवरुद्ध हो गई। 

(पषृ्ठ- 85) 

पररहार्क/तनष्फल व्र्र् 
 

पैरा 4.2  खुली पहुुँच के माध्र्म से बबिली खरीद समझौिों को अंतिम रूप देने 
में विलम्ब के कारण अतिररक्ि व्र्र्: पजचचम मध्र् रेलिे 

रेल मंत्रालय ने सभी क्षेत्रीय रेलवे को खुली पहुाँर् के माध्यम से उत्पादक कंपतनयों 
से सीधी बबिली प्राप्त करने और उपलब्लधता आधाररत टैररफ (एबीटी) मीटरों का 
प्रावधान सुतनजश्र्त करने के ललए तनदेश  िारी ककए (मार्च 2015)। खुली पहुाँर् के 
तहत मार्च 2016 में समझौता करने के बाविूद, मुख्य रूप से एबीटी मीटरों के 
प्रावधान में ववलम्ब के कारण केवल िनवरी 2017 से ही बबिली की आपूतत च शुरू 
की गई र्ी। खुली पहुाँर् में लशफ्ट होने में ववलम्ब के पररणामस्वरूप बबिली खरीद 
पर ₹ 75.10 करोड़ का अततररतत व्यय हुआ।  

(पषृ्ठ- 111) 
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पैरा 4.4  अपूणक पूिक-अपेक्षक्षि कार्ों के कारण विद्र्ुिीकरण कार्ों का समर्पूिक 
बंद होना: दक्षक्षण पूिक मध्र् रेलिे 

दक्षक्षण पूवच मध्य रेलवे प्रशासन ने पूवच-अपेक्षक्षत लसववल कायों की प्रगतत सुतनजश्र्त 
ककए बबना रेलवे ववद्युतीकरण कायच सौंप ददए। इस प्रकार, लसववल कायों की पयाचप्त 
प्रगतत सुतनजश्र्त ककए बबना रेलवे ववद्युतीकरण कायों को सौंपने के पररणामस्वरूप  
₹ 9.0 करोड़ के व्यय के बाद ववद्युतीकरण कायों को पूणच होने से पहले बंद करना 
पड़ा। 

(पषृ्ठ- 117) 

पैरा 4.5 चैनल एर्र बॉक्स की अचधप्राजति पर पररहार्क व्र्र्: बनारस 
लोकोमोहटि िक्सक 

रेल मंत्रालय की पूणच ववद्युतीकरण की नीतत के बाविूद, बनारस लोकोमोदटव वतसच 
(बीएलडब्लल्यू) ने डडलीवरी की तनधाचररत अवधध से परे एक ववदेशी आपूतत चकताच स े
डीिल इंिनों के ललए बने 660 रै्नल एयर बॉतस स्वीकार ककए। इस तरह से खरीदी 
गई वस्तुएं तीन साल स ेअधधक समय से अप्रयुतत पड़ी र्ीं। इसके पररणामस्वरूप  
₹ 6.85 करोड़ का पररहायच व्यय हुआ। 

(पषृ्ठ- 120) 

विविध मुद्दे 
 

पैरा 2.7  समर्ोपरर भते्त का अचधक भुगिान: पूिक रेलि े

सातवें कें द्रीय वेतन आयोग के प्रावधानों का उल्लंघन करते हुए, पूवच रेलव ेप्रशासन 
ने िुलाई 2017 से ददसंबर 2021 की अवधध के ललए ₹ 8.0 करोड़ के समयोपरर 
भते्त का अधधक भुगतान ककया। 

(पषृ्ठ- 59) 

पैरा 2.11 फिी रेलिे तनर्ुजक्िर्ों स े संबंचधि िांच कार्किाही पूणक करने में 
अत्र्चधक विलम्ब: मध्र् रेलिे 

समूह 'घ' के बाईस कमचर्ारी फिी दस्तावेिों के आधार पर मई 1989 से अप्रैल 
1992 के बीर् मेरोपॉललटन रांसपोटच प्रोिेतट/रेलवे (एमटीपी/आर) में शालमल हुए।  
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मध्य रेलवे प्रशासन को िांर् कायचवाही पूरी करने में 14 से 20 वर्च का समय लगा, 
जिसके पररणामस्वरूप समूह 'घ' के इन 22 कमचर्ाररयों को 29 से 32 वर्ों तक सेवा 
में बनाए रखा गया और उन्हें ₹ 10.37 करोड़ के तनयलमत वेतन और भते्त प्राप्त हुए। 

(पषृ्ठ- 67)  

प्रमुख लसफाररशें 

पैरा 2.1  रेलिे के संपकक  में आने िाले बच्चों की देखभाल और सुरक्षा पर रेलि े
नीति का कार्ाकन्िर्न 

भारिीर् रेल प्रबंधन को र्ह करने की िरूरि है: - 
● मानक संचालन प्रकिर्ा को अक्षरश: संज्ञान में लेिे हुए िोनल और मं ल 

स्िर पर नो ल अचधकाररर्ों द्िारा उचचि आिचधक समीक्षा सुतनजचचि करना।  
मानक संचालन प्रकिर्ा को महहला एिं बाल विकास मंत्रालर् और रेल मंत्रालर् 
के बीच समझौिा ज्ञापन के साथ संरेणखि करने के ललए स्िर्ं संशोचधि करने 
की आिचर्किा है। 

● सभी स्िरों पर महत्िपूणक अलभलेखों का रखरखाि करना और स्टेशनों से 
मं लों और मं लों स ेिोन और िोन स ेरेलिे बो क को बचाए गए बच्चों के 
 ेटा की ररपोहटिंग में एकरूपिा बनाए रखना।  

● मानक संचालन प्रकिर्ा के कार्ाकन्िर्न के ललए जिम्मेदार तनष्पादन 
अचधकाररर्ों को रेलिे के संपकक  में आने िाले बच्चों की आिचर्क देखभाल 
और सुरक्षा के ललए संिेदनशील बनाना। 

● रेलिे स्टेशनों पर सीएच ी स्थावपि करने के ललए िावषकक लक्ष्र्ों को प्राति 
करना। 

पैरा 2.3  रािस्ि की हातन: दक्षक्षण पजचचम रेलिे 

  रेल मंत्रालर्  भूलम लाइसेंस शुल्क के गलि आकलन के कारण रािस्ि 
के नुकसान की जिम्मेदारी िर् कर सकिा है। 
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पैरा 2.4  मैससक महानंदी कोल फील््स लललमटे , िालचेर से कमकचाररर्ों की 
लागि ` 28.85 करोड़ की िसूली न होना: पूिक िटीर् रेलिे 

  रेल मंत्रालर् को कमकचाररर्ों की लागि की िसूली के ललए समर् पर 
बबल िैर्ार नहीं करने और इसे नहीं बढाने पर दातर्त्ि िर् करने की 
आिचर्किा है। इस संबधं में िसूली समन िारी ककर्ा िाए। 

पैरा 2.5  तनिी साइड गं माललकों से तनरीक्षण एिं अनुरक्षण प्रभारों का गैर/कम 
िसूली होना: पजचचम रेलिे 

रेल मंत्रालर् को तनरीक्षण और रखरखाि शुल्क की िसूली के ललए 
समर् पर बबल िैर्ार नहीं करने और इसे नहीं बढाने पर दातर्त्ि 
िर् करने की आिचर्किा है। इस संबंध में िसूली समन िारी ककर्ा 
िाए। 

पैरा 2.6  रेलिे मेल सेिा (आरएमएस) के ललए लाइसेंस शुल्क की कम िसूली 
होना: पजचचम रेलिे 

क्षेत्रीर् रेलिे को आरएमएस सुविधा के ललए समर्-समर् पर लाइसेंस 
शुल्क में संशोधन के संबंध में रेल मंत्रालर् के तनदेशों को लागू करने 
की आिचर्किा है। इस संबंध में िसूली समन िारी ककर्ा िाए। 

पैरा 2.7  समर्ोपरर भते्त का अचधक भुगिान: पूिक रेलि े

समर्ोपरर भते्त भुगिान िाले मामलों की समीक्षा की िाए और िसूली  
समन िारी ककर्ा िाए। 

पैरा 2.9 तनिी साइड गंों से विलंब शुल्क का कम उद्ग्रहण : पूिक िटीर् रेलि े

िोनल रेलिे को विलंब शुल्क िसूलने के ललए रेल मंत्रालर् के तनदेशों 
को लागू करने की आिचर्किा है।  इस संबंध में िसूली समन िारी 
ककर्ा िाए। 

पैरा 2.11 फिी रेलिे तनर्ुजक्िर्ों स े संबंचधि िांच कार्किाही पूणक करने में 
अत्र्चधक विलम्ब: मध्र् रेलिे 

गलिी करने िाले अचधकाररर्ों के विरुद्ध उचचि कारकिाई की िाए। 
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पैरा 3.1 भार मुक्ि भूलम पर कब्िा सुतनजचचि ककए बबना संविदा  देने के 
कारण अपव्र्र्: पूिक रेलिे 

रेल मंत्रालर् को समर्बद्ध िरीके से मामले को हल नहीं करने के 
ललए दातर्त्ि िर् करना चाहहए। 

पैरा 3.2  एक अतिररक्ि सीएनसी क्षैतिि बोररगं और लमललगं मशीन की 
अवििेकपूणक अचधप्राजति: पहटर्ाला रेलइंिन कारखाना 

नीति में बदलाि के आलोक में सीएनसी मशीन की खरीद की समीक्षा 
करने में विफलिा के ललए रेल मंत्रालर् को उत्तरदातर्त्ि िर् करना 
चाहहए। 

पैरा 3.4  संपकक  मागों का काम पूरा नहीं होने से पूंिी का अिरोधन: मध्र् रेलि े

हहिधारकों के बीच बेहिर सहर्ोग सुतनजचचि करने की आिचर्किा 
है। 

पैरा 3.5  रेलिे बो क के तनदेशों का पालन न करने के कारण मूल्र् पररििकन 
खं  के िहि संविदाकारो को पररहार्क भुगिान: पजचचम रेलिे 

हहिधारकों के बीच बेहिर सहर्ोग सुतनजचचि करने की आिचर्किा 
है। 

पैरा 3.6  संविदा की सामान्र् शिों के उल्लंघन के पररणामस्िरूप संविदाकार  
को ₹ 12.17 करोड़ का अनुचचि लाभ होना: दक्षक्षण पूिक मध्र् रेलिे 

रेल मंत्रालर् को उप-संविदाकार को काम देने पर प्रतिबंध के संबंध में 
सविदंा की सामान्र् शिों का पालन न करने के ललए जिम्मेदारी िर् 
करनी चाहहए। 

पैरा 3.7  तनमाकण कार्ों में रायर् सरकार के ₹ 7.75 करोड़ के हहस्से की िसूली 
न होना: दक्षक्षण पूिक मध्र् रेलिे 

हहिधारकों के बीच बेहिर सहर्ोग सुतनजचचि करने की आिचर्किा 
है। 
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पैरा 3.8  संकेिन और दरूसंचार केबलों को होने िाली क्षति के ललए संविदाकारों  
से शाजस्ि का उद्ग्रहण न होना: दक्षक्षण रेलिे 

  लापरिाही को कम करने के ललए िोनल रेलिे द्िारा उचचि पर्किेक्षण 
सुतनजचचि ककर्ा िाना चाहहए। 

पैरा 3.9   संविदाकारों से तनणीि हिाकने की िसूली न होना: पूिोत्तर रेलि े

तनणीि हिाकने की शेष रालश के ललए िसूली नोहटस िारी ककर्ा िाए। 

पैरा 3.10   कें द्रीर् ररििक पुललस बल के कब्िे िाली रेलिे भूलम के ललए पट्टा 
प्रभारों की िसूली न होना: उत्तर रेलिे 

रेल मंत्रालर् को अपनी भूलम की सुरक्षा के ललए उचचि भूलम प्रबंधन 
और समर्-समर् पर भूलम का सिेक्षण सुतनजचचि करना चाहहए। 

पैरा 4.1  सुविधा एक्सप्रेस टे्रनों के चलाने से रािस्ि की हातन: दक्षक्षण पजचचम 
रेलिे 

रेल मंत्रालर् को विलभन्न रेलिे प्राचधकाररर्ों के बीच उचचि समन्िर् 
सुतनजचचि करने की आिचर्किा है। 

पैरा 4.4  अपूणक पूिक-अपेक्षक्षि कार्ों के कारण विद्र्ुिीकरण कार्ों का समर्पूिक 
बंद होना: दक्षक्षण पूिक मध्र् रेलिे 

रेल मंत्रालर्  को र्ह सुतनजचचि करने की आिचर्किा है कक 
पूिाकपेक्षाओं को पूरा ककए बबना सविदंा नहीं हदए िाने चाहहए। 

पैरा 4.5 चैनल एर्र बॉक्स की अचधप्राजति पर पररहार्क व्र्र्: बनारस 
लोकोमोहटि िक्सक 

रेल मंत्रालर्  को उचचि इन्िेंट्री प्रबंधन सुतनजचचि करने की आिचर्किा 
है िाकक खरीदी गई सामग्री बेकार न िाए। 
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अध्याय 1 – प्रस्िावना 
   

लेखापरीक्षा प्रतिवेदन का अध्याय 1, खंड I लेखापरीक्षक्षि संस्थानों का संक्षक्षप्ि 
पररचय; लेखापरीक्षा द्वारा बिाये गए मामलों पर मंत्रालय/ववभाग द्वारा की गई 
वसूललयां; वपछले प्रतिवेदनों में की गई लेखापरीक्षा अभ्युक्तियों के प्रत्युत्तर में की 
गई सुधारात्मक काररवाई; की गई काररवाई टिप्पणियों की संक्षक्षप्ि क्स्थति बिािा 
है। 

1.1  रेल मंत्रालय  
रेल मंत्रालय की अध्यक्षिा एक कें द्रीय रेल मंत्री (एक कैबबनेि मंत्री) और दो रेल 
राज्य मंत्री करिे हैं। रेलवे बोडर जो भारिीय रेल का सवोच्च तनकाय है, रेल मंत्री 
को ररपोिर करिा है। बोडर की अध्यक्षिा रेलवे बोडर के अध्यक्ष और मुख्य कायरकारी 
अधधकारी (सीआरबी-सीईओ) करिे हैं और इसमें चार सदस्य अथारि सदस्य 
(पररचालन और व्यवसाय ववकास), सदस्य (अवसंरचना), सदस्य (कर्रि और चल 
स्िॉक) और सदस्य (ववत्त) शालमल हैं। बोडर, टे्रन सेवाओं के पररचालन और 
रखरखाव, पररसंपवत्तयों के अधधग्रहि, तनमारि और रखरखाव पर नीतिया ंतनधारररि 
करिा है। यह 17 जोनल रेलवे में नीतियों और तनदेशों के कायारन्वयन की 
तनगरानी करिा है। रेलवे बोडर यात्री ककराए और माल-भाडे दोनों के मूल्य तनधाररि 
को भी ववतनयलमि करिा है। प्रत्येक सदस्य के अधीन कायारत्मक तनदेशालय 
तनिरय लेने और रेलवे पररचालनों की तनगरानी में सहयोग और सहायिा करिे हैं। 

रेलवे बोडर का संगठनात्मक ढांचा इस प्रकार है: 
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सदस्य (पररचालन और व्यवसाय ववकास) यािायाि पररवहन, कोधचगं, पयरिन एव ं
खान-पान, वाणिक्ज्यक, गैर-ककराया राजस्व, ववपिन और व्यवसाय ववकास और 
सूचना प्रौद्योधगकी की देख-रेख करिा है। 

सदस्य (अवसंरचना) तनमारि कायों, लसववल इंजीतनयररगं, पुलों, लसग्नल और 
दरूसंचार, भूलम एवं सुववधाओ,ं स्िेशन ववकास और रेलवे ववद्युिीकरि की देख-
रेख करिा है। 

सदस्य (कर्रि और चल स्िॉक) उत्पादन इकाईयों, यांबत्रकी कायरशालाओं, कोचों, 
लोकोमोटिव, टे्रन सेिों, पयारवरि और हाउस कीवपगं, कोधचगं स्िॉक के ववद्युिीय 
रखरखाव, कर्रि वविरि, ववद्युि आपूति र, नवीकरिीय ऊजार और सामग्री प्रबंधन 
की देख-रेख करिा है। 

सदस्य (ववत्त) लेखा, ववत्त, बजि, राजस्व और सांक्ख्यकी एवं अथरनीति के ललए 
उत्तरदायी है। 

रेलवे बोडर में सदस्य (ववत्त) की अध्यक्षिा में एक पूिरिया एकीकृि ववत्तीय सलाह 
एव ंतनयंत्रि प्रिाली मौजूद है। जोनल स्िर पर, ववत्तीय कायों का नेितृ्व प्रधान 
ववत्तीय सलाहकार (पीएफए) द्वारा ककया जािा है। उन्हें ववत्तीय सलाहकार एव ं
मुख्य लेखा अधधकाररयों (एफए एंड सीएओ) द्वारा सहायिा प्रदान की जािी है। वे 
राजकोर् से व्यय से जुडे सभी प्रस्िावों पर सलाह देने और समीक्षा करने के ललए 
उत्तरदायी हैं। 

रेलवे बोडड के अध्यक्ष और मुख्य कायडकारी अधिकारी 

सदस्य (पररचालन 
और व्यवसाय 

ववकास) 

सदस्य (अवसंरचना) सदस्य (कर्डण 
और चल स्टॉक) 

 

सदस्य 
(ववत्त) 

 

सदस्यों की सहायिा के ललए ववलिन्न वविागों में अतिररक्ि सदस्य, प्रिान कायडकारी 
तनदेशक होि ेहैं  
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1.2  जोनल रेलवे  
क्षेत्रीय स्िर पर, मेट्रो रेलवे/कोलकािा सटहि 17 जोनल रेलवे हैं। इसके अलावा, 
यहााँ ववशेर्ज्ञिा प्राप्ि सगंठन हैं अथारि,  

• अनुसंधान िथा मानकीकरि हेि ु अनुसंधान, अलभकल्प एवं मानक संगठन 
(आरडीएसओ), लखनऊ; 

• ववशेर् मशीनरी की अधधप्राक्प्ि हेिु कायरशाला के आधुतनकीकरि के ललए 
कें द्रीय संगठन (सीओएफएमओडब्लल्यू); 

• लोकोमोटिव ववतनमारि इकाईयां- वारािसी में बनारस लोकोमोटिव वतसर, 
धचिरंजन में धचिरंजन लोकोमोटिव वतसर और पटियाला में पटियाला 
लोकोमोटिव वतसर1; और 

• कपूरथला, रायबरेली और पेरंबूर में कोच फैतिररयां, येलहंका में रेल एव ंव्हील 
फैतट्री और बेला में रेल व्हील प्लांि।  

31 माचर 2021 िक जोनल रेलवे क्षेत्राधधकार और उनके मुख्यालय को नीचे टदए 
गए धचत्र में दशारया गया है: 

 
1 डीजल लोको मॉडनारइजेशन वतसर, पटियाला का नाम राजपत्र अधधसूचना संख्या 2021/ई एंड आर/1(13)1 
टदनांक 28 जनवरी 2022 द्वारा पटियाला लोकोमोटिव वतसर के रूप में बदल टदया गया है। 
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31 माचर 2021 िक जोनल रेलवे वार कुल टै्रक ककलोमीिर और उनके अधधकार 
क्षेत्र में आने वाले स्िेशनों की संख्या िाललका 1.1 में दशारई गई है। 

िाललका 1.1: 31 माचड 2021 िक जोनल रेलवे वार कुल टै्रक ककलोमीटर और उनके 
अधिकार क्षते्र में आने वाले स्टेशनों की संख्या  

जोनल रेलवे (स्थापना 
वर्ड) 

कुल टै्रक 
कक.मी.  

स्टेशनों 
की संख्या  

मंडल 

मध्य 
(1951) 

8926 624 मंुबई, भुसावल, पुिे, सोलापुर, 
नागपुर 

दक्षक्षण 
(1951) 

9286 572 चेन्नई, तिरुधचरापल्ली, मदरैु, 
पलतकड, सेलम, तिरुवनंिपुरम 

पश्चचम 
(1951) 

10933 721 मंुबई सेंट्रल, रिलाम, अहमदाबाद, 
राजकोि, भावनगर, वडोदरा 
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िाललका 1.1: 31 माचड 2021 िक जोनल रेलवे वार कुल टै्रक ककलोमीटर और उनके 
अधिकार क्षते्र में आने वाल ेस्टेशनों की संख्या  

जोनल रेलवे (स्थापना 
वर्ड) 

कुल टै्रक 
कक.मी.  

स्टेशनों 
की संख्या  

मंडल 

पूवड 
(1952) 

7271 456 हावडा, लसयालदह, आसनसोल, 
मालदा 

पूवोत्तर 
(1952) 

4927 349 इज्जिनगर, लखनऊ, वारािसी 

उत्तर 
(1952) 

13395 808 टदल्ली, अंबाला, कफरोजपुर, 
लखनऊ, मुरादाबाद 

दक्षक्षण पूवड 
(1955) 

6680 338 आद्रा, चक्रधरपुर, खडगपुर, रांची 

पूवोत्तर सीमांि 
(1958)  

6544 456 अलीपुरद्वार, कटिहार, रंधगया, 
लामडडगं, तिनसुककया 

दक्षक्षण मध्य 
(1966) 

11078 588 लसकंदराबाद, हैदराबाद, गंुिकल, 
गंुिूर, नांदेड, ववजयवाडा 

दक्षक्षण पूवड मध्य 
(1998) 

5276 236 बबलासपुर, रायपुर, नागपुर 

पूवड मध्य 
(2002) 

8513 470 दानापुर, धनबाद, पंडडि दीनदयाल 
उपाध्याय, समस्िीपुर, सोनपुर 

उत्तर पश्चचम 
(2002) 

8097 441 जयपुर, अजमेर, बीकानेर, जोधपुर 

पूवी िट 
(2003) 

6147 285 खुदार रोड, संबलपुर, ववशाखापिनम 

उत्तर मध्य 
(2003) 

6500 365 प्रयागराज, आगरा, झांसी 

दक्षक्षण पश्चचम 
(2003) 

6226 303 हुबली, बैंगलोर, मैसूर 

पश्चचम मध्य 
(2003) 

6707 291 जबलपुर, भोपाल, कोिा 

मेट्रो कोलकािा 
(2009) 

105 34 कोलकािा 
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1.3  लेखापरीक्षक्षि संस्थान की रूपरेखा  

भारिीय रेल एक मल्िी-गेज, मल्िी-कर्रि प्रिाली है, क्जसकी कुल रूि लंबाई 
68,103 ककमी (31 माचर 2021 िक) है। भारिीय रेल में रूि/टै्रक की लबंाई के 
संबंध में कुछ महत्वपूिर सांक्ख्यकी2 िाललका 1.2 में दशारए गए हैं। 

िाललका 1.2: िारिीय रेल में रूट/टै्रक की लंबाई के संबंि में महत्वपूणड साशं्ख्यकी 

वववरण ब्रॉड गेज 
(1,676 लम. मी) 

मीटर गेज 
(1,000 लम. मी) 

नैरो गेज  
(762/610 लम. मी) 

कुल 

रूि ककमी3 64,403 2,112 1,588 68,103 
टै्रक ककमी4 1,22,700 2,189 1,722 1,26,611 
ववद्युिीकृि रूि 
ककमी 

44,802 - - 44,802 

स्रोि: िारिीय रेल वावर्डक पुश्स्िका और वावर्डक सांश्ख्यकीय वववरण 2020-21 

2020-21 (कोववड महामारी अवधि) के दौरान, भारिीय रेल द्वारा प्रति टदन 
2,140 यात्री टे्रनें और 8,021 मालगाडडयां पररचाललि की गई। इसने प्रति टदन 
3.42 लमललयन याबत्रयों और 3.38 लमललयन िन माल का वहन ककया। 31 माचर 
2021 को, भारिीय रेल के पास 12.52 लाख कायरबल था और तनम्नललणखि 
अवसंरचनात्मक पररसंपवत्तयों और चल स्िॉक का रख-रखाव ककया, जैसा कक 
िाललका 1.3 में दशारया गया है: 

िाललका 1.3: िारिीय रेल में अवसंरचनात्मक पररसंपवत्तयां और चल स्टॉक (31 माचड 
2021) 

अवरंरचनात्मक पररसंपवत्तया/ंचल स्टॉक संख्या 
स्िेशन 7,337 
इंजन 12,734 
कोधचगं वाहन 79,835 
माल ढुलाई डडब्लबे 3,02,624 

स्रोि: िारिीय रेल वावर्डक पुश्स्िका 2020-21   

 
2 स्रोि: भारिीय रेल वावर्रक पुक्स्िका 2020-21 
3 लाईनों को जोडने वाली, चाहे लसगंल लाइन हो, दोहरी लाइन आटद हो, को ध्यान में रखे बबना रेलवे के दो 
स्थानों के बीच की दरूी। 
4 सभी चाल ूटै्रक और साइडडगं, याडर आटद में टै्रक की लंबाई। 
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इसके अतिररति, मानव संसाधन, सुरक्षा, रक्षा, स्वास््य, योजना, अवरंरचना, 
सिकर िा, दक्षिा और अनुसंधान, जनसंपकर , ववरासि, पररविरन प्रकोष्ठ, कॉपोरेि 
समन्वय ऐसे तनदेशालय हैं जो सीधे सीआरबी-सीईओ को ररपोिर करिे हैं। इन 
तनदेशालयों का नेितृ्व अपर सदस्य और प्रधान कायरकारी तनदेशक करिे हैं। 

1.4 लेखापरीक्षा हेिु प्राधिकार 

हमारी लेखापरीक्षा का प्राधधकार, भारि के संववधान के अनुच्छेद 149 और 151 
और तनयंत्रक एवं महालेखापरीक्षक (किरव्य, शक्तियां और सेवा की शिें) (डीपीसी) 
अधधतनयम, 1971 से ललया गया है। रेल मंत्रालय और इसके स्वायत्त तनकायों के 
व्यय एवं प्राक्प्ियों की लेखापरीक्षा सीएजी के (डीपीसी) अधधतनयम की क्रमश: 
धारा 13, धारा 16 िथा धारा 20 (1) के िहि की जािी है। 

1.5 लेखापरीक्षा योजना  

रेलवे की लेखापरीक्षा हेिु इकाइयों के चयन की योजना जोणखम मूल्यांकन के 
आधार पर बनाई जािी है। इस जोणखम का तनधाररि योजनागि बजि के स्िर, 
आवंटिि और ववतनयोक्जि संसाधनों, आंिररक तनयंत्रिों के अनुपालन की सीमा, 
शक्तियों के प्रत्यायोजन की गुंजाइश, कायर/गतिववधध की संवेदनशीलिा और 
गंभीरिा, बाहरी पररक्स्थति कारक आटद, वपछले लेखापरीक्षा तनष्कर्ों, लोक लेखा 
सलमति (पीएसी) की लसफाररश और रेल मंत्रालय द्वारा की गई काररवाई, मीडडया 
ररपोिें, जहां प्रासंधगक हो, के आधार पर ककया जािा है। ऐस ेजोणखम मूल्यांकन 
के आधार पर, 2020-21 के दौरान रेलवे की 2,792 संस्थाओं/इकाइयों की नमूना 
लेखापरीक्षा की गयी थी। 

लेखापरीक्षा योजना, नीति और उसके कायारन्वयन के संदभर में महत्वपूिर प्रकृति के 
चुतनदंा मुद्दों पर कें टद्रि थी। इनमें पररचालन, माल ढुलाई, आय, अवसरंचना का 
ववकास, यात्री सुववधाएं, पररसंपवत्त प्रबंधन, सामग्री प्रबंधन और सुरक्षा कायर 
शालमल थे। प्रत्येक अध्ययन में महत्वपूिर लेखापरीक्षा पररिाम और तनष्कर्र 
तनकले जािे हैं, क्जसके बाद रेलवे में प्रिाललयों को बेहिर बनाने और आंिररक 
तनयंत्रि िंत्र को सुदृढ़ बनाने में मदद करने के ललए लेखापरीक्षा लसफाररशें की 
जािी है। 
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1.6 लेखापरीक्षा प्रकिया और ररपोर्टिंग 

17 जोनल रेलवे में प्रासंधगक ववर्यों की लेखापरीक्षा, साथ ही साथ रेलवे बोडर व 
क्षेत्रीय इकाइयों के अलभलेखों और दस्िावेजों की समीक्षा की गई। पापुलेशन में स े
उपयुति लेखापरीक्षा नमनूों का चयन ककया गया िाकक अध्ययन के ललए मुद्दों 
को पयारप्ि रूप से शालमल ककया जा सके। लेखापरीक्षा पररिाम संबंधधि क्षेत्रीय 
प्रबंधनों को जारी ककए गए थे और उनकी प्रतिकक्रया के ललए लेखापरीक्षा द्वारा 
छह सप्िाह का समय टदया गया था। लेखापरीक्षा पररिामों का या िो तनपिारा 
कर टदया गया था या की गई काररवाई के आधार पर अनुपालन के ललए आगे की 
काररवाई करने की सलाह दी गई थी। अनुपालन न की गई महत्वपूिर लेखापरीक्षा 
अभ्युक्तियों पर जोनल रेलवे के महाप्रबंधकों को संबोधधि ककए गए ड्राफ्ि 
पैराग्राफों के माध्यम से आगे की काररवाई की गयी थी। ड्राफ्ि पैराग्राफों की प्रतिया ं
एफए एंड सीएओ और ववभागाध्यक्षों को छह सप्िाह की तनधारररि अवधध के 
भीिर उत्तर देने के ललए भेजी गई थीं। चयतनि मुद्दों को अनंतिम पैराग्राफ के 
रूप में ललया गया था और लेखापरीक्षा प्रतिवेदन में शालमल करने से पूवर उनका 
उत्तर प्राप्ि करने के ललए रेल मंत्रालय को जारी ककया गया था।  

1.7 प्रतिवेदन की संरचना  

इस लेखापरीक्षा प्रतिवेदन में रेल मंत्रालय के तनयंत्रिाधीन इकाइयों के व्यय, 
प्राक्प्ियों, पररसंपवत्तयों और देयिाओं से संबंधधि महत्वपूिर ववत्तीय लेनदेन की 
संवीक्षा के पररिाम शालमल हैं। इसमें लोक व्यय पर तनयंत्रि िंत्र को बनाए रखने 
और सुतनक्चचि करने के ललए प्रासंधगक तनयमों की पयारप्ििा, वैधिा, पारदलशरिा 
और प्रभावशीलिा की जांच शालमल है। दरुुपयोग, बबारदी और हातन से बचाने के 
ललए तनयमों की प्रभावशीलिा की भी जांच की गई थी। 

इस प्रतिवेदन के खंड 1 में चार अध्याय हैं। अध्याय 1 प्रस्िावना स्वरुप का है 
और इसमें क्रॉस-कटिगं स्वरुप वाले मुद्दे शालमल है। अन्य िीन अध्याय रेलवे 
बोडर के िीन सदस्यों (पररचालन एवं व्यवसाय ववकास, अवसंरचना और कर्रि एव ं
चल स्िॉक) के मुख्य कायारत्मक क्षेत्रों से संबंधधि हैं। यह प्रतिवेदन पयारप्ि महत्ता 
के लेखापरीक्षा तनष्कर्ों को  प्रस्िुि करिा है क्जनका उद्देचय बेहिर तनष्पादन 
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और ववत्तीय प्रबंधन के ललए सुधारात्मक काररवाई करने में कायरपाललका की 
सहायिा करना है। 

संबंधधि जोनल रेलवे के लेखापरीक्षा तनष्कर्ों को शालमल करिे हुए पच्चीस पथृक 
पैराग्राफ और एक अणखल भारिीय परैाग्राफ को इस प्रतिवेदन के अध्याय 2 स े4 
में प्रस्िुि ककया गया हैं। 

1.8 अनंतिम पैराग्राफों पर मंत्रालय/वविाग की प्रतिकिया 

लोक लेखा सलमति की लसफाररश के अनुसार, ववत्त मंत्रालय ने सभी मंत्रालयों को 
तनदेश जारी ककए कक वे छह सप्िाह की समय सीमा के अन्दर ड्राफ्ि लेखापरीक्षा 
पैराग्राफ पर अपना उत्तर भेजें (जून 1960)। 

रेल मंत्रालय5 को कुल 36 अनंतिम पैराग्राफ जारी ककए गए थे।  जुलाई 2022 के 
अंि िक, नौ अनंतिम पैराग्राफ के संबंध में रेल मंत्रालय के उत्तर प्राप्ि हुए थे। 
प्राप्ि उत्तरों पर यथावि ववचार ककया गया और इस लेखापरीक्षा ररपोिर (खंड- I) में 
उपयुति रूप से शालमल ककया गया।  शेर् अनंतिम पैराग्राफ (27 संख्या) के संबंध 
में रेल मंत्रालय से उत्तर प्रिीक्षक्षि था।  

1.9 लेखापरीक्षा के द्वारा बिाये गये मामलों में वसूललयां 

लेखापरीक्षा में वर्र 2020-21 के दौरान, 17 जोनल रेलवे में ₹ 114.27 करोड के 
कम प्रभार/अधधक भुगिान के मामलों को इंधगि ककया गया था। इसमें माल-भाडा 
और अन्य आय की उगाही में कम प्रभार, कमरचाररयों और अन्य एजेंलसयों को 
अधधक भुगिान, रेलवे के देयों की वसूली न होना आटद शालमल हैं। वपछले छ: वर्ों 
के दौरान, लेखापरीक्षा के कहने पर रेलवे द्वारा ₹ 765.08 करोड की वसूली की 
गई/वसूली के ललए स्वीकार की गई थी, जैसाकक िाललका 1.4 में दशारया गया है। 

 
5 सीआरबी, संबंधधि सदस्य और सदस्य (ववत्त) 



अध्याय 1 2022 की प्रतिवेदन सं. 25 (रेलवे) खंड I 

 

 
10 

 

िाललका 1.4: 2015-16 से 2020-21 के दौरान लेखापरीक्षा के कहने पर वसूली 
वर्ड वसूल की गई/वसूली के ललए स्वीकार की गई रालश 

(₹ करोड़ में) 
2015-16 80.27 
2016-17 162.91 
2017-18 193.13 
2018-19 132.51 
2019-20 81.99 
2020-21 114.27 

कुल 765.08 
स्रोि: वपछला लेखापरीक्षा प्रतिवेदन (2015-16 स े2019-20)। वर्ड 2020-21 के ललए लखेापरीक्षा 
के कहने पर की गई वसूललयों के संबंि में 2021-21 के वववरण के अनुसार। 

2020-21 के दौरान, ववलभन्न जोनल रेलवे और अन्य क्षेत्रीय इकाइयों द्वारा 
वसूली हेि ु₹ 114.27 करोड की रालश स्वीकार की गई थी। इसमें से ₹ 92.52 
करोड की वसूली की गई थी और जोनल रेलवे द्वारा ₹ 21.75 करोड की वसूली 
पर सहमति व्यति की गई थी। दो जोनल रेलव ेमें से प्रत्येक6 में ₹ 10 करोड स े
अधधक की वसूली की गिना की गई थी। ₹ 114.27 करोड में से, ₹ 30.94 करोड 
रेलवे के लेखा ववभाग द्वारा पहले ही जांचे जा चुके लेन-देनों से संबंधधि थे और 
₹ 82.73 करोड लेखा ववभाग द्वारा जांचे गए लेन-देनों के अलावा थे।  लेखा 
ववभाग द्वारा की गई आगे की समीक्षा के पररिामस्वरूप, जोनल रेलवे द्वारा 
अन्य ₹ 0.60 करोड की वसूली की गई/वसूली करने की सहमति दी गई थी। 

1.10 लेखापरीक्षा प्रतिवेदनों में शालमल लेखापरीक्षा पैराग्राफों पर सुिारात्मक 
कारडवाई 

लोक लेखा सलमति (पीएसी) की लसफाररशों7 के अनुसार, भारि सरकार के 
मंत्रालय/ववभागों को प्रतिवेदन के संसद में पिल पर रखे जाने के चार माह के 
भीिर लेखापरीक्षा प्रतिवेदनों में ललए गए सभी पैराग्राफों पर 
सुधारात्मक/उपचारात्मक काररवाई टिप्पिी (एिीएन) प्रस्िुि करना चाटहए।  

 
6 उपूरे (₹ 25.24 करोड), उरे (₹ 11.49 करोड) 
7 नौवां प्रतिवेदन (ग्यारहवी ंलोक सभा) 22 अप्रैल 1997 को संसद में प्रस्िुि ककया गया 
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पीएसी द्वारा चयतनि लेखापरीक्षा पैराग्राफों पर पीएसी द्वारा ववचार-
ववमशर/मौणखक साक्ष्य ललए जािे हैं। मौणखक साक्ष्य के पचचाि पीएसी अपनी 
अभ्युक्तियों/लसफाररशों वाली ररपोिें जारी करिी है क्जस पर मंत्रालय द्वारा 
काररवाई करनी होिी है। पीएसी ररपोिों पर की गई काररवाई की ररपोिें (एिीआर) 
लेखापरीक्षा पुनरीक्षि के बाद मंत्रालय द्वारा पीएसी को प्रस्िुि की जािी हैं। 

इस अवधध (01 अतिूबर 20218 से 31 जुलाई 2022) के दौरान, संसाधधि 
एिीएन की कुल संख्या 117 थी और 31 जुलाई 2022 िक लंबबि एिीएन की 
क्स्थति अनुलग्नक 1.1 में दी गई है।  

कुछ महत्वपूिर मामले, जहां रेल मंत्रालय ने अपनी आंिररक प्रकक्रया को 
सुव्यवक्स्थि करने के ललए 2020-21 के दौरान उधचि पररविरन ककए थे और 
तनदेश जारी ककए थे, वे िाललका 1.5 में दशारए गए हैं। 
 

िाललका 1.5: महत्वपूणड मामले, जहां रेल मंत्रालय ने 2020-21 के दौरान उधचि पररविडन ककए  
और तनदेश जारी ककए  

पैरा सं/ 
प्रतिवेदन सं. 

लेखापरीक्षा अभ्युश्क्ियां/लसफाररशें रेलवे द्वारा की गई कारडवाई 

2019 की 
प्रतिवेदन संख्या 
19 का पैरा 
4.4- बोगी 
बोल्सस्टर और 
बोगी फे्रम 
वेश्ल्सडंग के ललए 
ववशेर् प्रयोजन 
मशीन की खरीद 
पर तनरथडक 
व्यय।  

यह स्पष्ि है कक ववशेर् प्रयोजन मशीन 
का अभी इसकी पूरी क्षमिा से उपयोग 
ककया जाना बाकी है। इसके अलावा, 
अमिृसर कारखाना बॉतसएनएचएल और 
बीवीसीएम वैगनों की सब-असेंबली के 
ववतनमारि में उपयोग के ललए सेिअप के 
संशोधन की प्रकक्रया में है। 
ववशेर् प्रयोजन मशीन का उपयोग 
अपेक्षक्षि प्रयोजनों के ललए नहीं ककया जा 
रहा है। 
संववदा में तनधारररि शिों के अनुसार 
ववके्रिा द्वारा मशीन की खालमयों को 
ठीक ककया जाना/दरू ककया जाना होिा 
है। 

लेखापरीक्षा अभ्युक्तियों के 
अनुपालन में रेल मंत्रालय द्वारा 
तनम्नललणखि तनदेश जारी ककए 
गए हैं (नवंबर 2021): 
• कायरशाला प्राधधकाररयों को 

समयबद्ध िरीके से मशीन 
में आवचयक संशोधन करने 
के ललए मामले को ओईएम 
के साथ उठाने और मशीन 
के उपयोग की क्स्थति को 
एसोलसएि लखेापरीक्षा को 
सूधचि करने का तनदेश टदया 
गया है। 

• अमिृसर कारखाना 

 
8 2021 की अनुपालन लेखापरीक्षा प्रतिवेदन संख्या 22 में 30 लसिबंर 2021 िक एिीएन की क्स्थति दी गई 
है। 
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िाललका 1.5: महत्वपूणड मामले, जहां रेल मंत्रालय ने 2020-21 के दौरान उधचि पररविडन ककए  
और तनदेश जारी ककए  

पैरा सं/ 
प्रतिवेदन सं. 

लेखापरीक्षा अभ्युश्क्ियां/लसफाररशें रेलवे द्वारा की गई कारडवाई 

प्राधधकाररयों को मशीन का 
लाभप्रद उपयोग करने के 
ललए मशीन में आवचयक 
संशोधन करने का तनदेश 
टदया गया है। यह सुतनक्चचि 
ककया जाना चाटहए कक 
संववदा में तनधारररि शिों के 
अनुसार ववके्रिा द्वारा मशीन 
में खालमयों को 
पररशोधधि/ठीक ककया जाना 
चाटहए। 

• उन्हें महंगी मशीन के 
इष्ििम उपयोग के ललए 
योजना िैयार करने का भी 
तनदेश टदया गया है। 

2019 की 
प्रतिवेदन संख्या 
19 का पैरा 
6.5- रिलाम 
मंडल के 
ललमखेड़ा में 
कर्डण सब 
स्टेशन के कायड 
को पूरा करने में 
देरी के कारण 
अतिररक्ि 
पररहायड व्यय।  

पक्चचम रेलवे ने मध्य गुजराि ववज 
कंपनी लललमिेड (एमजीवीसीएल) स े
ववद्युि की आपूतिर प्राप्ि करने के ललए 
कर्रि सब-स्िेशन पर कायर पूरा करने में 
देरी की। पररिामस्वरूप, उन्हें 
एमजीवीसीएल को न्यूनिम गारंिी प्रभार 
और ववस्िार प्रभारों के रूप में ₹ 4.21 
करोड का भुगिान करना पडा था। इसके 
अतिररति, कायों को पूरा करने में ववलंब 
के कारि ₹ 12.40 करोड की पंूजी िीन 
वर्ों की अवधध के ललए अवरुद्ध कर दी 
गई थी। 

जोनल रेलवे को आवचयक तनदेश 
जारी ककए गए हैं (फरवरी 
2022), क्जसमें उन्हें सभी 
प्रासंधगक कारकों पर ववचार करने 
और कर्रि सब स्िेशन को पूरा 
करने के ललए लक्ष्य समय 
तनधारररि करने और इस प्रकार 
तनधारररि समय साररिी का 
पालन करने के ललए कहा गया 
है। 

2018 की 
प्रतिवेदन संख्या 
5 का पैरा 3.2- 
गेज कायड के 
तनष्पादन में 

रेल प्रशासन गजे रूपांिरि पररयोजनाओं 
के संबंध में प्री-मेगा रेल ब्ललॉक कायों को 
पूरा करने में ववफल रहा, क्जन्हें रेलवे 
बोडर के टदशातनदेशों के अनुसार अधग्रम 
रूप से पूरा ककया जाना था। इसके 

संबंधधि जोनल रेलवे को 
आवचयक तनदेश  जारी ककए गए 
हैं (जनवरी 2022) कक तनधारररि 
अवधध के भीिर कायर की पूिरिा 
सुतनक्चचि करने के ललए 
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िाललका 1.5: महत्वपूणड मामले, जहां रेल मंत्रालय ने 2020-21 के दौरान उधचि पररविडन ककए  
और तनदेश जारी ककए  

पैरा सं/ 
प्रतिवेदन सं. 

लेखापरीक्षा अभ्युश्क्ियां/लसफाररशें रेलवे द्वारा की गई कारडवाई 

पंूजी का 
अवरोिन - पूवड 
मध्य रेलवे  

अलावा, अन्य लसववल कायों में रेलवे 
प्रशासन की ओर से खराब तनष्पादन 
और अकुशल संववदा प्रबंधन पाया गया 
क्जसके कारि गजे रूपांिरि पररयोजना 
को पूरा करने में ववलंब हुआ और ₹ 
47.98 करोड की पंूजी अवरुद्ध हो गई। 
मूल्य वदृ्धध के कारि जीसी पररयोजना 
में लसववल कायों की कुल लागि में भी 
₹ 551.68 करोड की वदृ्धध हुई है। 

उच्चिम स्िर पर कायर के 
तनष्पादन की गहनिा से 
तनगरानी की जाए।  इस संबंध 
में बोडर को आवधधक क्स्थति 
ररपोिर भी प्रस्िुि की जाए। 

2018 की 
प्रतिवेदन संख्या 
5 का पैरा 2.6 
- पार्टडयों/फमों 
से रास्िा छोड़ने 
के प्रिार 
(डब्लल्सयूएलसी) 
की वसूली न 
करने/कम वसूली 
करने के कारण 
हातन। 

छ: जोनल रेलवे प्रशासनों के अंिगरि 
िेरह रेल मंडलों ने रास्िा छोडने की 
सुववधाओं/सुगमिा अधधकारों को प्रदान 
करने के संबंध में रेलवे बोडर द्वारा 
तनधारररि टदशातनदेशों का अनुपालन नहीं 
ककया। इसके पररिामस्वरूप वर्र 1998 
से माचर 2017 की अवधध के ललए 954 
पाटिरयों/फमों से रास्िा छोडने के प्रभारों 
की वसूली न करने/कम वसूली करने के 
कारि ₹ 65.20 करोड की हातन हुई। ये 
रेल मंडल पाटिरयों/फमों के साथ अनेक 
मामलों में करारों को तनष्पाटदि/ 
नवीनीकृि करने में भी ववफल रहे िाकक 
उन पाटिरयों/फमों को रास्िा छोडने की 
सुववधाओं/सुगमिा अधधकारों का लाभ 
उठाने की अनुमति लमल सके। 

जोनल रेलवे को उन सभी 
मामलों की समीक्षा करने को 
कहा गया है (टदसम्बर 2020) 
जहां पाटिरयों को रास्िा छोडने के 
अधधकार की सुववधा/सुगमिा 
अधधकार प्रदान ककए गए हैं और 
वे यह सुतनक्चचि करें कक करारों 
को समय पर तनष्पाटदि/ 
नवीनीकृि ककया जाए और रास्िा 
छोडने के प्रभारों की तनयि 
तिधथयों पर सख्िी से वसूली हो।  
चूक के मामले में, बकाया रालश 
की समय पर वसूली सुतनक्चचि 
करने या सेवा की समाक्प्ि 
सुतनक्चचि करने के ललए त्वररि 
काररवाई की जानी चाटहए। 

1.11 अलिस्वीकृति  
 

हम लेखापरीक्षा के दौरान रेल मंत्रालय और जोनल रेलवे द्वारा टदए गए सहयोग 
के ललए आभार व्यति करिे हैं। 
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अध्याय 2 – पररचालन और व्यवसाय ववकास 

रेलवे बोर्ड में सदस्य (पररचालन और व्यवसाय ववकास) को अपर सदस्यों/प्रधान 
कायडकारी ननदेशकों द्वारा उनके दानयत्वों को पूरा करने में सहायता प्रदान की 
जाती है।   

रेलवे बोडड स्िर  

 

जोनल स्िर  

 

जोनल स्तर पर, यातायात ववभाग के दो ववभाग अर्ाडत पररचालन और 
वाणिज्ययक हैं। इनका नतेतृ्व क्रमशः प्रधान मुख्य पररचालन प्रबंधक (पीसीओएम) 

सदस्य पररचालन और व्यवसाय ववकास 

अपर सदस्य/प्रधान कायडकारी तनदेशक 

यातायात 

पररवहन 

कोचचगं 

पयडटन  

भोजन-प्रबंध 

अपर सदस्य/प्रधान कायडकारी तनदेशक 

वाणिज्ययक  

गैर-ककराया राजस्व 

ववपिन 

व्यवसाय ववकास 

सूचना प्रौद्योचगकी 

महाप्रबंधक  

प्रधान मुख्य वाणिज्ययक प्रबंधक प्रधान मुख्य पररचालन प्रबंधक 
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सकल यािायाि प्राज्तिया ं

₹ 
कर

ोड़ 
में 

और प्रधान मुख्य वाणिज्ययक प्रबंधक (पीसीसीएम) करते हैं, जो जोनल रेलवे के 
महाप्रबंधक की समग्र देखरेख में कायड करते हैं। मंर्ल स्तर पर, पररचालन और 
वाणिज्ययक ववभागों का नेततृ्व क्रमशः वररष्ठ मंर्ल पररचालन प्रबंधक (वररष्ठ 
र्ीओएम) और वररष्ठ मरं्ल वाणिज्ययक प्रबंधक (वररष्ठ र्ीसीएम) करत े हैं, जो 
संबंचधत मंर्ल के मंर्ल रेल प्रबंधक (र्ीआरएम) को ररपोटड करते हैं। 

वर्ड 2020-21 के दौरान, कुल यातायात पररचालन व्यय ₹ 29,765 करोड़9 र्ा। 
वर्ड के दौरान, कुल सकल यातायात प्राज्तत ₹ 1,40,571 करोर्10 र्ी। वपछले पांच 
वर्ों के ललए सकल यातायात प्राज्ततयों का तुलनात्मक ग्राफ नीचे दशाडया गया है: 

स्रोि: वपछला लेखापरीक्षा प्रतिवेदन (2016-17 स े 2019-20)। 2020-21 के ललए, भारिीय रेल की वावषडक 
ररपोर्ड और लखेा 2020-21 के अनुसार। 

ववत्त वर्ड 2020-21 के दौरान, यात्रियों की वावर्डक वदृ्चध दर में वपछले वर्ड की 
तुलना में 84.54 प्रनतशत11 की चगरावट आई। 2020-21 में यािी आय में वपछले 
वर्ड की तुलना में 69.91 प्रनतशत12 की कमी आई। वर्ड 2020-21 में माल ढुलाई 

 
9 उप मुख्य शीर्ड 3002-3003 (07)- पररचालन व्यय – 2020-21 में यातायात। 
10 इसमें यािी आय- ₹ 15,248.49 करोड़, माल भाड़ े स े होन े वाली आय- ₹ 1,17,231.82 करोड़, अन्य 
कोचचगं आय- ₹ 2,096.74 करोड़ और ववववध आय- ₹ 5,938.61 करोड़, टै्रकफक बकाया (उचंत) के ललए मंजूरी 
- ₹ 54.86 करोड़ शालमल हैं।   
11 भारतीय रेल में 2020-21 के दौरान 1,250.41 लमललयन यात्रियों ने यािा की, जबकक वपछले वर्ड 8,085.74 

लमललयन यात्रियों ने यािा की र्ी।  
12 2019-20 में ₹ 50,669.09 करोड़ और 2020-21 में ₹ 15,248.49 करोड़ ।  
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में 1.86 प्रनतशत13 की वदृ्चध हुई। माल-भाड़ा आय में वपछले वर्ड की तुलना में 
3.30 प्रनतशत की वदृ्चध हुई। वर्ड 2020-21 में ववववध आय वपछले वर्ड की 
तुलना में 1.29 प्रनतशत बढ़कर ₹ 5,863 करोड़ स े₹ 5,939 करोड़ हो गई।   

वर्ड के दौरान, वाउचरों, ननववदाओं आदद की ननयलमत लेखापरीक्षा के अलावा 
वाणिज्ययक एवं पररचालन ववभागों के 423 कायाडलयों की लेखापरीक्षा की गई र्ी। 

इस अध्याय में 'रेलवे के संपकड  में आने वाले बच्चों की देखभाल और सुरक्षा पर 
रेलवे नीनत का कायाडन्वयन' पर एक अणखल भारतीय पैराग्राफ शालमल है। इसके 
आलावा, भारतीय रेल में यािी और माल-भाड़ा व्यवसाय पर ननयमों और ववननयमों 
के कायाडन्वयन में अनुपालन मुद्दों पर चचाड करने वाले दस परृ्क पैराग्राफ भी 
शालमल ककये गए है। 

2.1 रेलवे के संपकड  में आने वाले बच्चों की देखभाल और सुरक्षा पर रेल नीति 
का कायाडन्वयन  

 

2.1.1 पररचय 

रेलवे चचल्ड्रेन इंडर्या14 के सवेक्षि के अनुसार, प्रत्येक पांच लमनट में, भारत के 
प्रमुख रेलवे स्टेशनों पर एक बच्चा अकेले पहुुँचता है। वे अक्सर अकेले, भेद्य, 
कानूनी जोणखम और ननवाडह/बुननयादी सुख-सुववधाओं के त्रबना होते हैं। अपराधी, 
रेलवे के जररए देश के दरूदराज के भागों से श्रम, यौन शोर्ि आदद के ललए 
बच्चों की तस्करी करते हैं और वे हमेशा अकेले यािा करने वाले ऐस े भेद्ध 
बच्चों की तलाश में रहत ेहैं। 

इस मुद्दे की गंभीरता को स्वीकार करते हुए और माननीय उच्च न्यायालय, 
ददल्ड्ली, के ननदेशों का पालन करते हुए, रेल मंिालय ने मदहला एवं बाल ववकास 
मंिालय (एमर्ब्लल्ड्यूसीर्ी) तर्ा राष्ट्रीय बाल अचधकार संरक्षि आयोग 
(एनसीपीसीआर) के सहयोग से ककशोर न्याय (बालकों की देखभाल और संरक्षि) 
अचधननयम, 2015 एवं संबंचधत ननयमों के तहत रेलवे के संपकड  में आने वाले 
बच्चों की देखभाल और संरक्षि सुननज्चचत करने हेतु रेलवे के ललए मानक 

 
13 2019-20 में 1208.41 लमललयन टन स े2020-21 में 1230.94 लमललयन टन हो गया।  
14 रेलवे के संपकड  में आने वाल ेबच्चों के सार् काम करने वाला एक संगठन 
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पररचालन प्रकक्रया (एसओपी) को तैयार कर जारी15 ककया। रेलवे बोर्ड (आरबी) न े
समय-समय पर रेलवे के संपकड  में आने वाले बच्चों की देखभाल और सुरक्षा के 
संबंध में माननीय उच्च न्यायालय, ददल्ड्ली के ननदेशों का अनुपालन सुननज्चचत 
करने के ललए एसओपी का अनुसरि और कायाडन्वयन करने के ललए जोनल रेलवे 
को अनुदेश जारी ककए। रेलवे बोर्ड ने यह भी ननदेश16 ददया कक 2018 में 
एनसीपीसीआर द्वारा तयैार की गई 'रेलवे के संपकड  में आने वाले बच्चों के ललए 
एक बाल अनुकूल और सुरक्षात्मक वातावरि बनाने के ललए गाइर्बुक' का भी ऐसे 
बच्चों की सुरक्षा के ललए उठाए जाने वाले कदमों के ललए एक रेर्ी रेकनर के रूप 
में पालन ककया जा सकता है। ददसंबर 202117 में रेलवे बोर्ड ने संशोचधत एसओपी 
भी जारी ककया और सभी जोनल रेलवे को इसके कायाडन्वयन के ललए ननदेश ददया 
ताकक रेलवे के संपकड  में आने वाले बच्चों की देखभाल और सुरक्षा का अनुपालन 
सुननज्चचत ककया जा सके।  

एसओपी रेलवे पदाचधकाररयों के कतडव्यों को पररभावर्त करता है - (स्टेशन 
मास्टर, आरपीएफ/जीआरपी, आदद)।  रेलवे में एसओपी को लागू करने के ललए 
संगठनात्मक संरचना, ननम्नानुसार र्ी: 

• रेलवे बोडड स्िर: अपर सदस्य (वाणिज्ययक) रेलवे बोर्ड स्तर पर नोर्ल 
अचधकारी रे्। हालांकक, अक्टूबर 201518 से,  रेलवे सुरक्षा बल के 
महाननदेशक को नोर्ल अचधकारी के रूप में नालमत ककया गया है।  उन्हें 
ईर्ीपीएम, आईजी (सी एंर् आई) और ईर्ी/सीई (जी) द्वारा सहयोग प्रदान 
ककया जायेगा। 

● जोनल स्िर: अपर महाप्रबंधक (एजीएम) नोर्ल अचधकारी हैं। उन्हें प्रधान 
मुख्य वाणिज्ययक प्रबंधक (पीसीसीएम), प्रधान मुख्य अलभयंता (पीसीई) और 

 
15 महाननदेशक, रे.स.ुब, रेलवे बोर्ड, पि संख्या: 2012/धारा(अपराध)/45/87 ददनांक 5 माचड 2015 
16 अध्यक्ष, रेलवे बोर्ड और पदेन प्रधान सचचव, भारत सरकार, रेल मंिालय, अ.शा. पि. सखं् या- 2018/ ट्रांस-
सेल/ई/बाल संरक्षि ददनांक 29 जून 2018। 
17 रेलवे बोर्ड द्वारा जारी संशोचधत एसओपी ददनाकं 23 ददसम्बर 2021 के पि संख्या 
2021/धारा(अपराध)/45/72 के माध्यम से जारी ककया गया 
18 रेल मंिालय पि सं. 2012/धारा(अपराध)/45/87 ददनांक 05 अक्टूबर 2015 
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प्रधान मखु्य सुरक्षा आयुक्त (पीसीएससी)/आईजी-सह-मुख्य सुरक्षा आयकु्त 
द्वारा सहायता प्रदान की जाती है। 

● मंडल स्िर: अपर मंर्ल रेल प्रबंधक (एर्ीआरएम) मंर्ल स्तर पर नोर्ल 
अचधकारी हैं। उनकी सहायता वररष्ठ मंर्ल वाणिज्ययक प्रबंधक, वररष्ठ मंर्ल 
अलभयंता (समन्वय) और वररष्ठ मंर्ल सुरक्षा आयुक्त द्वारा की जाती है। 

2.1.2  लेखापरीक्षा उद्देश्य 

ननम् नललणखत जांच के ललए लेखापरीक्षा की गयी र्ी: 

i) क्या रेलवे का एसओपी 2015, रेलवे के संपकड  में आने वाले बच्चों की 
देखभाल और सुरक्षा प्रदान करने के ललए पयाडतत है। 

ii) क्या पयाडतत आयोजना, ररपोदटिंग और समीक्षा तंि तर्ा एसओपी, रेलवे 
बोर्ड पररपिों और संबंचधत प्रावधानों का भार्ा और भाव की दृज्ष्ट से 
अक्षरश: कायाडन्वयन र्ा। 

iii) क्या एसओपी ननधाडररत प्रकक्रयाओं/अनुदेशों के अनुसार रेलवे के संपकड  में 
आने वाले बच्चों की देखभाल और सुरक्षा सुननज्चचत करने के ललए प्रभावी 
है। 

2.1.3  लेखापरीक्षा कायडक्षेत्र, पद्धति और मानदंड 

लेखापरीक्षा में चुननदंा स्टेशनों पर रेलवे के संपकड  में आने वाले बच्चों की देखभाल 
और सुरक्षा सुननज्चचत करने के ललए रेलवे में एसओपी 2015 की पयाडततता, 
प्रभावशीलता, कायाडन्वयन को कवर ककया गया। लेखापरीक्षा में दो वर्ड अर्ाडत ्
2014-15 और 2019-20 को कवर ककया गया।  

चयननत स्टेशनों (संबंचधत मंर्ल कायाडलयों को शालमल करते हुए) और जोनल 
मुख्यालयों के अलभलेखों की जांच की गई और बच्चों को बाल कल्ड्याि सलमनत 
(सीर्ब्लल्ड्यूसी) को सौंपने की प्रकक्रया की जांच की गई।  
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यह मानदंर् रेलवे की मानक पररचालन प्रकक्रया (एसओपी) 2015, रेलवे बोर्ड 
पररपि, एनसीपीसीआर गाइर्बुक और ककशोर न्याय (बालकों की देखभाल और 
संरक्षि) अचधननयम, 201519 से प्रातत ककए गए रे्।  

2.1.4 नमूना   

चाइल्ड्र्लाइन इंडर्या फाउंर्ेशन (सीआईएफ) सेवाओं20 वाले 17 जोनों के 128 
स्टेशनों में से 16 जोनों के 91 स्टेशनों (मर्गावं स्टेशन को छोड़कर) का चयन 
ककया गया र्ा। इसके अनतररक्त, 34 गैर-एसओपी स्टेशनों (उपयुडक्त चयननत 
एसओपी स्टेशनों का 30 प्रनतशत- जोनवार) का भी चयन ककया गया र्ा, ज्जनका 
वववरि अनुलग्नक- 2.1 में दशाडया गया है।  

2.1.5 लेखापरीक्षा तनष्कषड 
 

(क) उद्देश्य- I: क्या रेलवे का एसओपी, 2015 रेलवे के संपकड  में आने वाले 
बच्चों की देखभाल और सुरक्षा प्रदान करने के ललए पयाडति है 

2.1.5.1 जेजे अधधतनयम, 2015, जेजे तनयमावली, 2016 और 
एमडब्ल्यूसीडी/आरबी के पररपत्रों/आदेशों की िुलना में रेलवे द्वारा जारी 
एसओपी का ववश्लेषि 

एसओपी ऐसी प्रकक्रयाएं हैं ज्जन्हें उचचत पररश्रम और प्रभावी पयडवेक्षि के सार् 
लागू करने की आवचयकता होगी। एसओपी को सभी स्तरों (इकाई, मंर्ल, जोन 
और रेलवे बोर्ड) पर ररकॉर्ड और पररभावर्त ज्जम्मेदारी द्वारा समचर्डत करने की 
आवचयकता है। 

लेखापरीक्षा ने एसओपी (रेलवे) 2015 का ववचलेर्ि ककया और पाया कक एसओपी 
में कुछ कलमयां र्ी ज्जनकी छह वर्ड से अचधक समय बीत जाने के बाद भी 
समीक्षा और ररपोटड नहीं की गई र्ी। कुछ कलमयों को पूवड रेलवे के समक्ष उठाया 
गया र्ा और जोनल रेलवे ने इसे रेलवे बोर्ड को अग्रेवर्त कर ददया र्ा, ज्जनका 
वववरि  अनुलग्नक 2.2 में ददया गया है। इसके उत्तर में, रेलव ेबोर्ड न े(ददसंबर 

 
19 1 जनवरी 2016 को भारत के राजपि में प्रकालशत (2016 की संख् या 2) 

20 सीआईएफ- Childlineindia.org/a/p/childline नेटवकड  की वबेसाइट के आंकड़ों के अनुसार 31 माचड 
2020 की ज्स्र्नत के अनुसार रेलवे चाइल्ड्र्लाइन की ज्स्र्नत। 
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2021) कहा कक रेलवे के ललए ववर्यक एसओपी र्ब्लल्ड्यूपी नंबर 5365/2012 में 
माननीय उच्च न्यायालय, ददल्ड्ली के ननदेशों के अनुसार बनाई गई र्ी, ज्जसमें 
रे.सु.ब, जीआरपी या रेलवे कमडचारी द्वारा रेलवे स्टेशनों पर पहंुचे/रुके हुए बच्चों 
को बाल कल्ड्याि सलमनत के समक्ष पेश करने के ललए ववलशष्ट ननदेश ददए गए 
रे्। हालांकक, लेखापरीक्षा न ेपाया कक एसओपी में एक ववसंगनत के संशोधन और 
पररशोधन की आवचयकता है। हालांकक, आरबी ने ददसंबर 2021 में एसओपी को 
संशोचधत ककया, ज्जसमें दस मुद्दों को जोड़ा/संशोचधत ककया गया और एक 
पररशोधन ककया गया। 

(ख) उद्देश्य- II: क्या पयाडति आयोजना, ररपोर्र्िंग और समीक्षा िंत्र िथा 
एसओपी, रेलवे बोडड पररपत्रों और संबंधधि प्रावधानों का भाषा 
और भाव की दृज्ष्र् से अक्षरश: कायाडन्वयन था 

'बच्चो की देखभाल और सुरक्षा’ पर रेलवे नीनत एक नई सामाज्जक कल्ड्याि 
अवधारिा र्ी। इसके ललए भारतीय रेल द्वारा इसके कायाडन्वयन हेतु उचचत 
योजना की आवचयकता र्ी। लेखापरीक्षा ने योजना के सभी पहलुओं, सभी स्तरों 
पर रेलवे अचधकाररयों की भागीदारी सदहत नीनत कायाडन्वयन, अलभलेख प्रबंधन, 
ररपोदटिंग एवं समीक्षा तंि, अचधकाररयों की भूलमका और ज्जम्मेदाररयों को 
पररभावर्त करने में कलमयां पाई। 

2.1.5.2  बाल सहायिा समूहों का गठन एव ंकायड प्रिाली और उनके कायड 

रेलवे के ललए एसओपी 2015 के खंर् 'ग' के पैरा 1 के अनुसार, रेलवे द्वारा 
बच्चों की देखभाल और सुरक्षा के ललए स्टेशनों पर स्टेशन अधीक्षक/स्टेशन 
मास्टर (एसएस/एसएम), स्टेशन हाउस ऑकफसर (जीआरपी), ननरीक्षक (आरपीएफ) 
और एसएसई (वक्सड) को शालमल कर बाल सहायता समूह (सीएचजी) स्र्ावपत 
ककए जाएंगे।  एसएस/एसएम सीएचजी के संयोजक होंगे और आवचयकतानुसार 
सीएचजी बैठकें  आयोज्जत की जाएंगी। बाल सहायता समूह यह सुननज्चचत करेगा 
कक एसओपी में ददए गए ननदेशों को भार्ा और भाव की दृज्ष्ट से अक्षरश: लागू 
ककया जाए।  

एक मालसक समीक्षा ररपोटड एर्ीआरएम को ननददडष्ट प्रारूप (प्रपि II) में प्रस्तुत की 
जानी चादहए।  



2022 की प्रतिवेदन सं. 25 (रेलवे) खंड I अध्याय 2 

 

 
21 

अलभलेखों की संवीक्षा पर, लेखापरीक्षा ने पाया कक:- 

● 16 जोनल रेलवे (जेर्आर) के 91 चयननत एसओपी स्टेशनों में से, 1121 
जोनल रेलवे के 24 स्टेशनों (26 प्रनतशत) पर सीएचजी का गठन नहीं 
ककया गया र्ा (2019-2020)। 

● सात22 जोनल रेलवे के 18 स्टेशनों पर एसओपी के प्रावधान के अनुसार 
सीएचजी के सदस्यों की संरचना नहीं पाई गई र्ी। 

● सीएचजी के गठन के बावजूद, तीन स्टेशनों (नागपुर, जयपुर और 
हैदराबाद) पर कोई बैठक आयोज्जत नहीं की गई र्ी।  

● यद्यवप सीएचजी का गठन 16 जोनल रेलवे के 67 स्टेशनों पर ककया 
गया र्ा, लेककन 1423 जोनल रेलवे के 59 स्टेशनों के सीएचजी द्वारा 
सम्बंचधत एर्ीआरएम को कोई मालसक समीक्षा ररपोटड प्रस्तुत नहीं की गई 
र्ी।  

● नागपुर (मरे), लसयालदह (पूरे), बीबीएस और बीएएम (पूतरे) और उपूरे 
और दपरे के चयननत स्टेशनों पर, संबंचधत एसएस/एसएम द्वारा सीएचजी 
बैठकें  आयोज्जत नहीं की गई। 

● एचर्ब्लल्ड्यूएच (पूरे) में तीन सीएचजी बैठकों, जीएचवाई (पूसीरे) में दो 
बैठकों, एनजेपी (पूसीरे) में एक बैठक, हुबली (दपरे) की अचधकांश बैठकों 
में सीएचजी के सदस्यों में से एक, संबंचधत एसएसई न ेभाग नहीं ललया। 

 
21 मरे- एसयूआर; पूमरे-पीएनबीई, पूतरे-पीयूआरआई, पीएसए, वीएसकेपी; उमरे-एमटीजे; उपूरे-एचर्ीर्ब्लल्ड्यू, 
सीपीआर, जीकेपी; पूसीरे-केआईआर; उरे-एएसआर, यूएमबी, सीर्ीजी, एचर्ब्लल्ड्यू; उपरे- एआईआई, बीकेएन, जेयू; 
दरे- ईर्ी; पमरे-जेबीपी; परे- एमएमसीटी, बीर्ीटीएस, एसटी, एर्ीआई, आरजेटी 
22 मरे-केवाईएन, एलटीटी, पुिे; पूतरे- बीएएम; उपूरे- एलजेएन; उरे-बीएसबी, बीई, जेएटी; दमरे-बीआईर्ीआर; दरे-
एमएएस, टीबीएम, टीवीसी, ईआरएस, टीसीआर, एमर्ीयू, सीएलटी; दपरे-एसबीसी, वाईपीआर 
23 मरे-सीएसटीएम, पुिे, र्ीआर, केएलबीजी, एनजीपी, केवाईएन, एलटीटी; पूरे-एचर्ब्लल्ड्यूएच, एसर्ीएएच, 

एमएलर्ीटी, बीजीपी; पूमरे-गया, र्ीर्ीयू, र्ीएचएन, र्ीबीजी; पूतरे- बीबीएस, बीएएम; उमरे-पीआरवाईजे, 
सीएनबी, एजीसी, जेएचएस, जीर्ब्लल्ड्यूएल; उपूरे-एलजेएन; पूसीरे-जीएचवाई, एनजेपी, एपीर्ीजे; उरे- 
एलकेओ, बीएसबी, जेएटी, एलर्ीएच, एचएनजेर्एम, एनर्ीएलएस, एएनवीटी, र्ीएलआई, बीई, र्ीर्ीएन; 

उपरे-जेपी; दमरे-एचवाईबी, केसीजी, एससी, बीजेर्ए, टीपीटीवाई, बीआईर्ीआर; दपूमरे-बीएसपी, आर; दरे-
सीबीई, एमर्ीयू, टीवीसी, ईआरएस, टीसीआर, सीएलटी, एमएएस, एमएस, टीबीएम; पमरे-बीपीएल, ईटी; 
परे-आनंद, बीआरसी, आरटीएम 
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रायपुर (दपूमरे), एसर्ीएएच, एमएलर्ीटी और बीजीपी (पूरे) स्टेशनों पर 
संबंचधत एसएसई (र्ब्लल्ड्यू) ने कभी भी सीएचजी बैठकों में भाग नहीं ललया। 

उपयुडक्त उदाहरिों से पता चला कक कल्ड्याि नीनत को जोनल रेलवे द्वारा पूरी 
तरह से कायाडज्न्वत नही ं ककया गया र्ा। इसके अनतररक्त, समस्याओं, कलमयों 
आदद पर चचाड नहीं की गई और उनका समाधान नहीं ककया गया। एसओपी के 
प्रावधानों का सीएचजी द्वारा लंबे समय से उल्ड्लंघन से संबंचधत एर्ीआरएम 
(नोर्ल अचधकारी) के ननगरानी तंि की ववफलता के सार्-सार् जोनल रेलवे के 
सीएचजी के सदस्यों, संबंचधत एर्ीआरएम और एजीएम के बीच आंतररक ननयंिि 
तंि की ववफलता के संकेत लमलते है। 

इस तरह की अननयलमतताओं से बचा जा सकता र्ा लेककन एसओपी लागू होने 
के छ: वर्ो से अचधक समय बीत जाने के बाद भी उनकी न तो समीक्षा/ररपोटड की 
गई और न ही उन्हें ठीक ककया गया। 

2.1.5.3  स्रे्शनों पर बाल सहायिा डेस्कों/ककयोस्कों/बूथों की स्थापना 

एसओपी, 2015 के खंर् 'ग' के पैरा 3 में कहा गया है कक रेलवे मदहला और बाल 
ववकास मंिालय/रायय सरकार के बाल कल्ड्याि ववभाग को बाल सहायता 
र्ेस्क/ककयोस्क स्र्ावपत करने के ललए ननशुल्ड्क जगह प्रदान करेगा। स्टेशनों पर 
बाल सहायता र्ेस्क/ककयोस्क में चाइल्ड्र् हेल्ड्पलाइन 1098 पर कॉल करने के ललए 
एमर्ब्लल्ड्यूसीर्ी द्वारा टेलीफोन सुववधा प्रदान की जाएगी।  

इसके अलावा, एसओपी, 2015 के पैरा VII (ख) के अनुसार, प्रत्येक स्टेशन 
मास्टर बालक और बललकाओं के ललए स्टेशन पर आने और ठहरन े के ललए 
उपयुक्त स्र्ान प्रदान करेगा जब तक कक उन्हें सीर्ब्लल्ड्यूसी के समक्ष पेश नहीं 
ककया जाता है। 

लेखापरीक्षा को ननम्नललणखत कलमयों का पता चला: -  

● 16 जोनल रेलवे के 80 एसओपी स्टेशनों पर पहंुचे एवं ठहरे, बालक और 
बाललकाओं के ललए कोई अलग-अलग स् र्ान प्रदान नहीं ककया गया र्ा (मरे-
केएलबीजी, पूतरे-बीएएम, उमरे-सीएनबी, उपूरे-एलजेएन, उपरे-जेपी, दमरे-
बीआईर्ीआर, दपूमरे-बीएसपी, दपूरे-आरओंय,ू दरे-एमर्ीय,ू पमरे-जेबीपी और 
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ईटी में अलग-अलग स् र्ान प्रदान ककया गया र्ा)। 16 जोनल रेलवे के 34 
चयननत गैर-एसओपी स्टेशनों में स ेककसी पर भी कोई अलग-अलग स्र्ान 
प्रदान नहीं ककया गया र्ा।  

● 11 एसओपी स्टेशनों में से, जहां बालक और बाललकाओं के ललए अलग-
अलग जगह प्रदान की गई र्ी, तीन स्टेशनों (कलबुगी, जयपुर और 
राउरकेला) में स्टेशन पर ठहरन ेवाले बच्चों को समायोज्जत करने के ललए 
पयाडतत स्र्ान नहीं र्ा। 

● पांच24 जोनल रेलवे के नौ स्टेशनों पर, एमर्ब्लल्ड्यूसीर्ी ने चाइल्ड्र् हेल्ड्पलाइन 
पर कॉल करने के ललए चाइल्ड्र् हेल्ड्प र्ेस्क में टेलीफोन सुववधा प्रदान नहीं 
की।  

• पांच25 जोनों के 16 स्टेशनों पर स् टेशन पर पहंुचने और ठहरन ेवाली ककसी 
बाललका को सलमनत के समक्ष पेश ककए जाने तक उसकी सुरक्षा के ललए 
आरपीएफ, जीआरपी या रेलवे की ककसी ज्जम्मेदार मदहला सदस्य की 
तैनाती नहीं की गई र्ी। पटना स्टेशन (पूमरे) पर, रात में कोई भी मदहला 
आरपीएफ सदस्य तैनात नहीं र्ी। 

इस प्रकार, इससे पता चला कक संबंचधत जोनल रेलों के जोनल मुख्यालयों और 
चयननत स्टेशनों के मंर्लों के नोर्ल अचधकाररयों के सार्-सार् चयननत स्टेशनों 
के संबंचधत ननष्पादन अचधकाररयों को पूरी तरह से संवेदनशील नहीं बनाया गया 
र्ा। वे एसओपी के ननदेशों का पालन करने में भी ववफल रहे।  

2.1.5.4 बच्चों की देखभाल और सुरक्षा हेिु पदाधधकाररयों/प्राधधकाररयों के ब्लयौरे के 
संबंध में अलभलेख प्रबंधन 

एसओपी 2015 के खंर् ग के पैरा 4.3 में प्रावधान है कक स्टेशन मास्टर 
(एसएम)/स्टेशन अधीक्षक (एसएस) या उनके अचधकृत प्रनतननचधयों को i) बाल 
कल्ड्याि सलमनत(ओं) का नाम, पता और फोन नबंर, ii) पते और संपकड  नंबरों के 

 
24 मरे-र्ीआर, केवाईएन, एलटीटी, एनजीपी; उपूरे-जीकेपी; उपरे-जेयू; दपरे-एसबीसी; परे-बीर्ीटीएस, एसटी; 
25 उमरे-सीएनबी, एजीसी, एमटीजे, जेएचएस, जीर्ब्लल्ड्यूएल; उरे-बीएसबी, एएसआर, एलर्ीएच; उपरे-एआईआई, 

बीकेएन, जेपी; दपूरे-टाटा, केजीपी, आरएनसी; दपूमरे- बीएसपी, आर 
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सार् गैर-सरकारी संगठनों की सूची, बच्चों के ललए चाइल्ड्र् लाइन और संस्र्ानों 
की सूची, बाल रोग ववभाग के सार् ननकटतम अस्पताल, अचधननयम के तहत 
पंजीकृत ननकटतम रायय सरकार के बाल गहृ,  iii) अचधननयम की धारा 32 (1) 
(i) के तहत अचधसूचचत पुललस अचधकारी या ववशेर् ककशोर पुललस इकाई या 
नालमत पुललस अचधकारी का नाम अनुरक्षक्षत करना चादहए। इसके अनतररक्त, 
स्टेशन पर क्षेिाचधकार वाले सीर्ब्लल्ड्यूसी और ककशोर न्याय बोर्ड (जेजेबी), 
जीआरपी/स्र्ानीय पुललस/आरपीएफ के बाल कल्ड्याि अचधकारी, बाल रोग ववभाग 
के सार् ननकटतम अस्पताल, रायय सरकार के ननकटतम बाल गहृ आदद के 
आपातकालीन संपकड  नंबर एसएम/एसएस और अन्य रेलवे अचधकाररयों के पास 
उपलब्लध होने चादहए। 

लेखापरीक्षा को ननम्नललणखत कलमयों का पता चला: 

● ककशोर न्याय बोर्ड (जेजेबी) का संपकड  नंबर पूवड तटीय रेलवे के पुरी, पीएसए, 
वीएसकेपी और जेजेकेआर स्टेशनों पर तैनात एसएस/एसएम के पास उपलब्लध 
नहीं र्ा।  

● उपूरे और उपरे के गैर-एसओपी स्टेशनों में उपयुडक्त अलभलेख अनुरक्षक्षत नहीं 
रे्। 

• उमरे में, लेखापरीक्षा ने पाया कक न तो एसएस/एसएम और न ही उनके 
अचधकृत प्रनतननचधयों ने इन अलभलेखों को अनुरक्षक्षत रखा। 

● उरे के बीई, एचर्ब्लल्ड्यू और र्ीर्ीएन स्टेशनों में रेलवे अचधकाररयों के पास 
आंलशक सूचना उपलब्लध र्ी।  

● दरे, दमरे के चयननत स्टेशनों और उसीरे के तीन स्टेशनों अर्ाडत ्जीएचवाई, 
एनजेपी, एपीर्ीजे स्टेशनों में एसएस/ एसएम द्वारा अलभलेखों का अनुरक्षि 
नहीं ककया गया र्ा। 

● त्रबलासपरु स्टेशन (दपूमरे) पर मौजूदा सीर्ब्लल्ड्यूसी के ब्लयौरे को डर्स्तले बोर्ड 
पर अपर्ेट नहीं ककया गया र्ा।  

● दपरे में, यूबीएल स्टेशन पर तैनात स्टेशन प्रबंधक एसओपी में ननधाडररत 
ननदेशों पर अनुवती कारडवाई के संबंध में कोई अलभलेख प्रस्तुत नहीं कर 
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सका। इसके अलावा, एसबीसी और वाईपीआर स्टेशनों में उपयुडक्त में से कोई 
भी वववरि एसएस/एसएमएस के पास उपलब्लध नहीं र्ा।  

● इटारसी स्टेशन में सीर्ब्लल्ड्यूसी और जेजेबी के नाम और फोन नंबर स्टेशन 
मास्टर के पास उपलब्लध नहीं रे्। 

उपयुडक्त कलमयों से यह पाया गया कक अलभलेख को ठीक से अनुरक्षक्षत नहीं रखा 
गया र्ा ज्जसके पररिामस्वरूप वपछले छ: वर्ों के दौरान समीक्षा या स् तर सुधार 
की कोई गुंजाइश नहीं बची र्ी।  

2.1.5.5 प्रवशे और माल-सूची रज्जस्र्रों का रखरखाव 

एसओपी के पैरा ख (iv) के अनुसार, प्रत्येक स्टेशन अधीक्षक/स्टेशन मास्टर एक 
रज्जस्टर अनुरक्षक्षत करेगा, ज्जसमें वह उसके स्टेशन पर आने वाले और ठहरन े
वाले बच्चे का नाम, माता-वपता का नाम, आय ुऔर पता सदहत वववरि दजड 
करेगा। वह ऐस ेबच्चों की फोटो भी लेगा और बच्चे के नाम के आगे उपरोक्त 
रज्जस्टर में लगाएगा/लगाएगी, ताकक माता-वपता त्रबना ककसी कदठनाई के बच्चे की 
पहचान कर सकें  और उसका पता लगा सकें ।   

एसओपी के पैरा ख (ix) के अनुसार, बच्चे के सार् पायी गयी सामग्री, यदद कोई 
हों, की एक माल-सूची तैयार करने के बाद एसएस/एसएम की सुरक्षक्षत अलभरक्षा में 
रखा जाएगा, ज्जसे बच्चे के सार् सीर्ब्लल्ड्यूसी को भेजा ककया जाएगा।  
माल-सूची की एक प्रनत संबंचधत बच्चे के नाम के समक्ष अनुरक्षक्षत रज्जस्टर में 
रखी जाएगी। 

पैरा 4.2 खंर् ‘ग’ में एसएस/एसएम द्वारा रज्जस्टर में रखे जाने वाले ब्लयौरे भी 
ननधाडररत ककए गए हैं। 
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लेखापरीक्षा ने ननम्नललणखत कलमयां पाई: 

● 1426 जोनल रेलवे के 53 एसओपी स्टेशनों (58 प्रनतशत) के एसएम/एसएस 
ने रेलवे के संपकड  में आने वाले बच्चों के ललए प्रवेश रज्जस्टर अनुरक्षक्षत 
नहीं ककया र्ा। 

● ज्जन 38 स्टेशनों पर एसएस/एसएम ने प्रवेश रज्जस्टरों का अनुरक्षि ककया, 
उनमें से 2827 स्टेशनों के प्रवेश रज्जस्टरों में एसओपी के ननधाडररत प्रारूप 
(फॉमड-I) के अनुसार ववस्ततृ ब्लयौरे नहीं रे्। 

● 16 जोनल रेलवे के 81 स्टेशनों (89 प्रनतशत) में, एसएम/एसएस न े 
माल-सूची रज्जस्टर (मरे-केवाईएन, एनजीपी; पूमरे-र्ीर्ीय;ू पूतरे-वीएसकेपी; 
उमरे-सीएनबी, एजीसी, एमटीजे; उपरे-एआईआई; परे-बीआरसी, आनंद को 
छोड़कर) को अनुरक्षक्षत नहीं रखा। 16 जोनल रेलवे के 34 गैर-एसओपी 
स्टेशनों में, माल-सूची रज्जस्टर भी अनुरक्षक्षत नहीं रखा गया र्ा। 

● दस स्टेशनों में से जहां माल-सूची रज्जस्टर अनुरक्षक्षत ककए गए रे्, तीन 
स्टेशनों (कानपुर सेंट्रल, आगरा छावनी, मरु्रा जंक्शन) में माल-सूची 
सीर्ब्लल्ड्यूसी को नहीं सौंपी गई र्ी। तर्ावप, पांच स्टेशनों (लुचधयाना, बरेली, 
हररद्वार, देहरादनू और रांची) में यद्यवप कोई मालसूची रज्जस्टर अनुरक्षक्षत 
नहीं ककया गया र्ा, कफर भी यह पता चला कक माल-सूची सलमनत को नहीं 
सौंपी गई र्ी।   

 
26 मरे-र्ीआर, केवाईएन; पूरे-एचर्ब्लल्ड्यूएच, एसर्ीएएच, एमएलर्ीटी, बीजीपी; पमूरे-एचजेपी, पीएनबीई, गया, 
र्ीएचएन, र्ीबीजी; पूतरे-बीबीएस, पुरी, पीएसए; उमरे-जेएचएस, जीर्ब्लल्ड्यूएल; उपूरे-सीपीआर, जीकेपी; पूसीरे-
केआईआर, एनजेपी, एपीर्ीजे; उरे-बीई, एएसआर, एलर्ीएच, यूएमबी, एचर्ब्लल्ड्यू, र्ीर्ीएन, सीर्ीजी, जेएटी, 
र्ीएलआई, एचएनजेर्एम, एलकेओ, बीएसबी; उपरे- जेयू; दमरे-एससी, केसीजी, टीपीटीवाई, बीआईर्ीआर; 
दपूमरे-आर; दरे-टीबीएम, ईआरएस, टीसीआर, एमर्ीयू, सीबीई, टीवीसी, ईर्ी, सीएलटी, एमएएस, एमएस; 
दपरे-एसबीसी, वाईपीआर; परे-एसटी, आरजेटी 
27 मरे-सीएसटीएम, एलटीटी, एसयआूर; पूतरे-बीएएम, वीएसकेपी; उमरे-पीआरवाईजे, सीएनबी, एमटीजे; उरे- 
एनर्ीएलएस, एएनवीटी; उपूरे-एचर्ीर्ब्लल्ड्यू, एलजेएन; पूसीरे-जीएचवाई; उपरे-एआईआई, बीकेएन, जेपी; 
दपूमरे-बीएसपी; दपूरे-आरओयू, टाटा, आरएनसी; दपरे-यूबीएल; पमरे-जेबीपी, बीपीएल, ईटी; परे-एमएमसीटी, 
बीर्ीटीएस, एर्ीआई, आरटीएम 
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● माल-सूची रज्जस्टर का अनुरक्षि नहीं करन ेवाले 25 एसओपी स्टेशनों में, 
अलभलेखों (फॉमड संख्या 17, प्रवेश रज्जस्टर, एनजीओ केस फाइल) से पता 
लगाया गया कक माल-सूची सीर्ब्लल्ड्यूसी को सौंप दी गई र्ी। शेर् 51 
एसओपी स्टेशनों में, माल-सूची रज्जस्टर की अनुपज्स्र्नत/अलभलेखों की 
अनुपलब्लधता के कारि सामानों की सुरक्षक्षत अलभरक्षा और 
एनजीओ/सीर्ब्लल्ड्यूसी को उचचत रूप से सौंपने के वववरि का पता नहीं 
लगाया जा सका। 

उपयुडक्त से यह स्पष्ट है कक एसओपी का अनुपालन पयाडतत नहीं र्ा जो ननगरानी 
तंि की ववफलता को दशाडता है।   

 2.1.5.6  पाए/बचाए गए बच्चों की अतनवायड ररपोर्र्िंग 

ककशोर न्याय (बच्चों की देखभाल और संरक्षि) अचधननयम, 2015 की धारा  
32 (1) के तहत, ककसी भी संगठन का कोई भी व्यज्क्त/पुललस अचधकारी/ 
पदाचधकारी, ककसी ऐसे बच् चे को ढंूढता और ज्जम् मेदारी लेता है, या ज्जसे एक 
बच्चे को सौंप ददया जाता है जो पररत्यक्त/खो जाने/पररवार के सहारे के त्रबना 
एक अनार् प्रतीत होता/दावा करता है, को 24 घंटे के भीतर ननकटतम चाइल्ड्र् 
लाइन/पुललस स्टेशन/सीर्ब्लल्ड्यूसी/ज्जला बाल संरक्षि इकाई (र्ीसीपीयू) को सूचचत 
करना होगा (आवचयक यािा के समय को छोड़कर) या बच्चे को एक बाल 
देखभाल संस्र्ान को सौंपना होगा। उपयुडक्त ववननददडष्ट अवचध के भीतर सूचचत 
नहीं करना धारा 32 के तहत एक अपराध होगा।  

एसओपी (रेलवे) के पैरा (ख) (viii) में प्रावधान है कक यदद बाल कल्ड्याि सलमनत 
आसीन नहीं है, तो बच्चे को ककशोर न्याय (बच्चों की देखभाल और संरक्षि) 
ननयम, 2007 के ननयम 27 (4) के तहत सलमनत के एकल सदस्य के समक्ष 
प्रस्तुत ककया जाएगा, और यदद कोई भी सदस्य उपलब्लध नहीं है, या यदद बच्चा 
असुववधाजनक समय पर पाया जाता है, तो जब तक बच्चे को सलमनत के समक्ष 
प्रस्तुत नहीं ककया जाता है, तब तक ननयम 27 के अनुसार उसके सार् कारडवाई 
की जाएगी। 
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लेखापरीक्षा को ननम्नललणखत कलमयों का पता चला:- 

● दस28 जोनल रेलवे के 24 एसओपी स्टेशनों पर बचाए गए 1838 बच्चों को 
24 घंटे के भीतर सीर्ब्लल्ड्यूसी के समक्ष प्रस्तुत नहीं ककया गया र्ा।  

● तीन गैर-एसओपी स्टेशनों पर, 30 बच्चों [पूसीरे- केवाईक्य ू (28 बच्च)े, 
पूतरे- जेजेकेआर (एक बच्चा), र्ीएनकेएल (एक बच्चा)] को 24 घंटे के 
भीतर सीर्ब्लल्ड्यूसी के समक्ष प्रस्तुत नहीं ककया गया र्ा। 

● वर्ड 2019-20 में, 14 जोनल रेलवे के 68 चयननत एसओपी स्टेशनों पर 
आरपीएफ प्राचधकाररयों ने सीर्ब्लल्ड्यूसी या चाइल्ड्र्लाइन के समक्ष प्रस्तुत 
ककए त्रबना छुड़ाए गए 6,671 बच् चों को सीधे माता-वपता और माता-वपता 
के अलावा अन्य को सौंप ददया र्ा। 12 जोनल रेलवे के 20 गैर-एसओपी 
स्टेशनों में, 348 बच्चों को भी सीधे माता-वपता और माता-वपता के अलावा 
अन्य को सौंप ददया गया र्ा।  

इस प्रकार, एसओपी में ककसी ववलशष्ट प्रावधान के त्रबना, आरपीएफ प्राचधकाररयों 
ने बच्चों को सीएचर्ी/सीर्ब्लल्ड्यूसी/चाइल्ड्र्लाइन को सौंपने के बजाय सीधे उनके 
माता-वपता/माता-वपता के अलावा अन्य को सौंप ददया र्ा। बच्चों को सीधे उनके 
माता-वपता को सौंप ददए जाने के ऐसे उदाहरि एसओपी के सार्-सार् जेजे 
अचधननयम, 2015 का भी उल्ड् लंघन रे्। 

इस मुद्दे को जोनल स्तर पर रेलवे प्रबंधन के समक्ष उठाया गया र्ा। रेलवे बोर्ड 
ने पैरा ग-4.6 के तहत संशोचधत एसओपी 2021 में एक प्रावधान शालमल ककया 
है कक 'ककसी भी पररज्स्र्नत में, सीर्ब्लल्ड्यूसी के अनुमोदन के त्रबना बच्चे को सीधे 
माता-वपता, अलभभावक या अन्य योग् य व्यज्क्त को नहीं सौंपा जाना चादहए। 

2.1.5.7 प्रलशक्षि और सगु्राहीकरि 

इस तथ्य को ध्यान में रखते हुए कक यह नीनत नई र्ी और रेलवे की मुख्य 
गनतववचधयों के अलावा अन्य गनतववचध से संबंचधत र्ी, सभी स्तरों (ववलभन्न 

 
28 मरे-सीएसटीएम, र्ीआर, केवाईएन, एलटीटी, एनजीपी, पुिे; पमूरे-पीएनबीई, र्ीर्ीयू; पूतरे-बीबीएस, पुरी, 
वीएसकेपी; उमरे- पीआरवाईजे, सीएनबी, एजीसी, एमटीजे; उपूरे-एचर्ीर्ब्लल्ड्यू; पूसीरे-जीएचवाई; उरे-एएसआर, 
एलर्ीएच; दपूमरे-बीएसपी, आर; दपूरे-टाटा; परे-एमएमसीटी, बीर्ीटीएस 
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कायों और वातावरि) पर प्रभावी प्रलशक्षि प्रदान करना महत्वपूिड र्ा। प्रलशक्षि 
ददशाननदेशों और प्रकक्रयाओं के कायाडन्वयन की समझ में एकरूपता सनुनज्चचत 
करता है।  

एसओपी, 2015 के पैरा 8.1 खंर् 'ग' के अनुसार, आरपीएफ/जीआरपी अचधकाररयों 
सदहत रेलवे कमडचाररयों के ललए बाल अचधकारों और बाल संरक्षि पर प्रलशक्षि 
और अलभववन्यास/संवेदीकरि कायडक्रमों को जोनल और मंर्ल स्तरों पर आयोज्जत 
सभी प्रलशक्षि कायडक्रमों का दहस्सा बनाया जाएगा। 

एसओपी के पैरा 8.3 में यह भी प्रावधान है कक बाल अचधकारों के क्षेि में कायडरत 
संस्र्ानों (एमर्ब्लल्ड्यूसीर्ी, एनसीपीसीआर आदद), ववशेर्ीकृत पुललस इकाइयों आदद 
के सहयोग स ेएक/दो ददवसीय ववशेर् प्रलशक्षि कायडक्रम/कायडशालाएं आयोज्जत की 
जा सकती हैं ताकक बाल तस्करी, बाल दवु्यडवहार और बाल शोर्ि जैसे ववलशष्ट 
मामलों के समाधान के ललए रेलवे अचधकाररयों/कमडचाररयों के बीच अचधक 
जागरूकता पैदा की जा सके। 

रेलवे बोर्ड के ददनांक 15 नवंबर 2018 के पि29 के अनुसार, एनसीपीसीआर न े
बाल सुरक्षा पर 3½ घंटे का प्रलशक्षि मॉड्यूल ववकलसत ककया और इसे प्रलशक्षि 
कायडक्रमों (प्रारंलभक/पुनचचयाड/पदोन्ननत कोसों के दौरान) में पाठ्यक्रम के एक 
दहस्से के रूप में शालमल ककया, ताकक रेलवे कमडचाररयों (ववशेर् रूप से टीटीई, 
आरपीएफ और स्टेशन मास्टर) को रेलवे के संपकड  में आने वाले खोए हुए बच्चों 
के प्रनत पयाडतत रूप से संवेदनशील बनाया जा सके। 

लेखापरीक्षा ने ननम्नललणखत कलमयां पाई:- 

● 91 स्टेशनों में से, 13 जोनल रेलवे30 के 36 स्टेशनों पर रेलवे कमडचाररयों 
के ललए बाल अचधकारों और बाल संरक्षि पर प्रलशक्षि और 

 
29 अध्यक्ष, रेलव े बोर्ड एव ं पदेन प्रमखु सचचव/भारत सरकार, रेल मंिालय', अं.शा. पि संख्या: 
ई(एमपीपी)/2018/7/1 ददनाकं 15 नवंबर 2018 
30 मरे-र्ीआर, एलटीटी, केएलबीजी, पुिे; पूरे-बीजीपी, एमएलर्ीटी; पूमरे-गया, र्ीएचएन, एचजेपी, पीएनबीई; 
पूतरे-वीएसकेपी उमरे-सीएनबी, एजीसी, जेएचएस, एमटीजे, जीर्ब्लल्ड्यूएल; उपूरे-एचर्ीर्ब्लल्ड्यू, सीपीआर; उरे-
बीई, एचर्ब्लल्ड्यू, र्ीर्ीएन; उपरे-बीकेएन, जेपी, जयेू; दपूमरे-आर; दपूरे-टाटा; दपरे-वाईपीआर, एसबीसी, 
यूबीएल; पमरे-जेबीपी;परे-एमएमसीटी, बीर्ीटीएस, एसटी, एर्ीआई, आरटीएम, आरजेटी 
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अलभववन्यास/संवेदीकरि कायडक्रमों का आयोजन नहीं ककया गया र्ा 
(2019-20)।  

● चयननत 34 गरै-एसओपी स्टेशनों में से, 2731 स्टेशनों (79 प्रनतशत) में, 
आरपीएफ सदहत रेलवे कमडचाररयों को बाल अचधकारों और बाल संरक्षि 
पर कोई प्रलशक्षि/कायडशाला नहीं दी गई र्ी (2019-20)। 

● 16 जोनों में से, सात जोनों32 (45 प्रनतशत) में एनसीपीसीआर द्वारा 
ववकलसत बाल सुरक्षा पर 3½ घंटे के प्रलशक्षि मॉड्यूल को प्रलशक्षि 
कायडक्रमों (प्रारंलभक/पुनचचयाड/पदोन्ननत कोसों के दौरान) के पाठ्यक्रम के 
दहस्से के रूप में शालमल नहीं ककया गया र्ा।  

प्रलशक्षि, अचधकाररयों को लशक्षक्षत करने, संवेदनशील बनाने और उनके सार् 
बातचीत करने के ललए एक आधार/माध्यम है। यह उन्हें रेलवे के संपकड  में आने 
वाले बच्चों के महत्व और देखभाल हेतु रेलवे की ज्जम्मेदाररयों के बारे में भी 
जागरूक करता है। रेलवे प्राचधकाररयों द्वारा चयननत स्टेशनों पर प्रलशक्षि और 
अलभववन्यास/संवेदीकरि कायडक्रमों का आयोजन न करना एसओपी के प्रावधानों 
का उल्ड्लंघन र्ा। 

इस मामले को जोनल स्तर पर रेलवे प्रबंधन के समक्ष उठाया गया र्ा। रेलवे 
बोर्ड ने संशोचधत एसओपी 2021 में पैरा ग8.4 के तहत क्षमता ननमाडि और 
प्रलशक्षि सामग्री के मानकीकरि के संबंध में एक प्रावधान शालमल ककया है। 

2.1.5.8 स्रे्शनों में जागरूकिा 

एसओपी (माचड 2015) के पैरा 9 में प्रमुख अलभननधाडररत स्टेशनों में बाल 
सहायता र्ेस्क के स्र्ल का प्रदशडन, बाल सहायता र्ेस्क के स्र्ल के बारे में और 
चाइल्ड्र् लाइन आपातकालीन संपकड  संख्या (अर्ाडत 1098) पर सावडजननक घोर्िा 
प्रिाली के माध्यम से स्टेशनों में घोर्िाएं करने का प्रावधान हो ताकक दहतधारकों 

 
31 मरे-एमआरजे, परे; पूरे-बीर्ब्लल्ड्यूएन; पूमरे-र्ीएनआर, एआरए, आरजेपीबी; पूतरे-जजेेकेआर, र्ीएनकेएल; 
उमरे-आरकेएम, ओआरसी; उपरेू-एसवी, बीएसटी; उरे-केकेपी, आरएए, एसबीबी, एचपीयू; उपरे-आरई, 
बीकेआई; दमरे-सीएचजेर्, केआई; दपूमरे-सीपीएच; दपूरे-एसएचएम; दरे-टीयूपी, क्यूएलएन; दपरे-बीएनसी; 
परे-एसबीआई, बीवीआई 
32 मरे, पूतरे, उपरे, दमरे दपूमरे, दपरे, पमरे 
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को देखभाल और संरक्षि की आवचयकता वाले बच्चों की पहचान करने और उन्हें 
रेलवे/पुललस अचधकाररयों के संज्ञान में लाने में सक्षम बनाया जा सके। 

रेलवे बोर्ड के ददनांक 4 जून 2018 के पि के पैरा 5 के अनुसार, सभी जीएम/ 
र्ीआरएम को एनसीपीसीआर द्वारा ववकलसत मागडदशडक पुज्स्तका का व्यापक 
प्रचार–प्रसार करने की आवचयकता र्ी। इसमें यह भी प्रावधान ककया गया है कक 
सभी रेलवे स्टेशनों पर जागरूकता अलभयान चलाया जाए। 

लेखापरीक्षा को ननम्नललणखत कलमयों का पता चला:- 

● पांच33 जोनल रेलवे के 11 एसओपी स्टेशनों पर बच्चों की देखभाल और 
संरक्षि के ललए जागरूकता में कमी पाई गई। इसके अनतररक्त, दस34 
जोनल रेलवे के 30 एसओपी स्टेशनों की सावडजननक घोर्िा प्रिाली में 
देखभाल और सुरक्षा की आवचयकता वाले बच्चों (रेलवे के संपकड  में) के 
संबंध में आवचधक घोर्िाओं की स्वननलमडत व्यवस्र्ा मौजूद नहीं र्ी। 

● एनसीपीसीआर द्वारा ववकलसत मागडदशडक पुज्स्तका का व्यापक प्रचार-प्रसार 
14 जोनल रेलवे (42 एसओपी स्टेशनों के सार् 2835 मंर्ल) में नहीं ककया 
गया र्ा।  

 
33 पूमरे-एचजेपी, र्ीएचएन, र्ीबीजी; उपूरे-एचर्ीर्ब्लल्ड्यू, सीपीआर; उरे-बीई, एचर्ब्लल्ड्यू; दमरे-एससी, एचवाईबी, 
बीआईर्ीआर; दपूरे-टाटा; 
34 मरे-केवाईएन, एनजीपी, पुिे; उमरे-पीवाईआरजे, एजीसी, जेएचएस; पूसीरे-केआईआर, एपीर्ीजे; 
उरे-एलकेओ, बीएसबी, जेएटी, एएसआर, एलर्ीएच, एचएनजेर्एम, बीई, एचर्ब्लल्ड्यू, र्ीर्ीएन; उपरे-
एआईआई, बीकेएन; दपूमरे-आर; दपूरे-केजीपी; दरे-टीबीएम, सीबीई, ईर्ी, टीसीआर; पमरे-ईटी; परे-
एमएमसीटी, एसटी, एर्ीआई 
35 मरे-मुंबई, एनजीपी, एसयूआर; पूरे-एमएलर्ीटी; पूमरे-एसईई, र्ीएनआर, र्ीएचएन; पूतरे-केयूआर, 
र्ब्लल्ड्यूएटी; उमरे-पीआरवाईजे, एजीसी, जेएचएस; उपूरे-आईजेर्एन, बीएसबी; उरे-एलकेओ, र्ीएलआई, एमबी; 
उपरे- एआईआई, बीकेएन; दमरे-एससी; दपूरे-केजीपी; दरे-एमएएस; दपरे-यूबीएल, एसबीसी; पमरे-जेबीपी, 
बीपीएल; परे-बीसीटी, आरटीएम 
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● बाल सहायता र्ेस्क (सीएचर्ी) का स्र्ल और चाइल्ड्र् लाइन आपातकालीन 
संपकड  संख्या दस36 जोनल रेलवे के 23 एसओपी स्टेशनों के महत्वपूिड 
स्र्ानों पर प्रदलशडत नहीं ककया गया र्ा।  

उपयुडक्त उदाहरि एसओपी में जागरूकता से संबंचधत प्रावधानों के खराब 
अनुपालन का संकेत देते हैं। 

2.1.5.9 स्रे्शन अग्रदाय का प्रावधान 

एसओपी, 2015 के पैरा 4.4, खंर् 'ग' के अनुसार, एसएस/एसएम को आकज्स्मक 
व्ययों जैसे भोजन प्रदान करने, बच्चे की तस्वीरें लेने, चचककत्सा व्यय को पूरा 
करने, यदद कोई हो, और बाल सहायता र्ेस्क/ककयोस्क पर गैर-सरकारी संगठन के 
माध्यम से आरपीएफ द्वारा बाल कल्ड्याि सलमनत (सीर्ब्लल्ड्यूसी) के समक्ष बच्चे 
को प्रस्तुत करन े के ललए स्टेशन अग्रदाय का उपयोग करने की अनुमनत दी 
जाएगी। उपयुडक्त प्रावधान को रेलवे बोर्ड के ददनांक 23 अगस्त 2018 के पि में 
दोहराया गया र्ा। 

लेखापरीक्षा ने ननम्नललणखत कलमयां पाई:- 

80 एसओपी स्टेशनों को स्टेशन अग्रदाय प्रदान ककया गया र्ा, परन्त,ु 1537 
जोनल रेलवे के 73 स्टेशनों पर भोजन प्रदान करने, बच्चे की तस्वीरें लेने, 
चचककत्सा व्यय को पूरा करने जैसे आकज्स्मक व्ययों के ललए इसका उपयोग नही ं
ककया गया र्ा। 

बचाए गए बच्चों के ललए स्टेशन अग्रदाय का उपयोग न करना एसओपी के 
प्रावधानों के खराब अनुपालन को दशाडता है। 

 
36 मरे-र्ीआर,. केएलबीजी; पूमरे-गया, र्ीर्ीयू; उपूरे-एचर्ीर्ब्लल्ड्यू, सीपीआर, एलजेएन; पूसीरे-जीएचवाई; उरे-
जेएटी, एचएनजेर्एम; उपरे-बीकेएन, जेयू; दमरे-एससी, एचवाईबी, केसीजी, टीपीटीवाई, बीआईर्ीआर; दपूमरे-
बीएसपी, आर; दपरे-यूबीएल, एसबीसी, वाईपीआर; पमरे-ईटी 
37 लसवाय- मरे-सीएसटीएम, एनजीपी; उपूरे-एलजेएन; उरे-एलकेओ; दपूरे-आरएनसी; परे-एमएमसीटी, 
आरटीएम; 
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इस मामले को जोनल स्तर पर रेलवे प्रबंधन के समक्ष उठाया गया र्ा। रेलवे 
बोर्ड ने संशोचधत एसओपी 2021 में पैरा ग 4.3 के तहत अग्रदाय के उपयोग के 
संबंध में एक प्रावधान शालमल ककया। 

2.1.5.10  आरपीएफ तनरीक्षकों की भूलमका 

रेलवे के ललए एसओपी, 2015 के पैरा 5, खंर् 'ग' में प्रावधान है कक ननरीक्षक 
(आरपीएफ) अपने संबंचधत अचधकार क्षेि में एसओपी में ननददडष्ट कायों के ललए 
ज्जम्मेदार होगा। ननम्नललणखत ज्जम्मेदाररयां भी ववननददडष्ट की गई र्ीं- (i) स्टेशनों 
में ननयलमत बैठकों के दौरान बाल सुरक्षा के मामलों पर आरपीएफ कलमडयों को 
जानकारी देना, (ii) दहतधारकों के बीच जागरूकता पैदा करना, (iii) तलेटफामों पर 
बाल संरक्षि उपाय सुननज्चचत करना, (iv) बाल सहायता र्ेस्क पर गैर-सरकारी 
संगठन के समक्ष और तत्पचचात,् यदद आवचयक हो, तो सीर्ब्लल्ड्यूसी, के समक्ष 
बच्चे की पेशी सुननज्चचत करना (v) स्टेशनों/तलेटफामों आदद पर बच्चों की 
ननगरानी/पहचान करने के ललए चौबीसों घंटे सीसीटीवी ननगरानी कैमरा देखने के 
ललए नालमत एनजीओ को अलभगम प्रदान करना। 

लेखापरीक्षा को ननम्नललणखत कलमयों का पता चला:- 

पूिरे: 

• आरपीएफ द्वारा बच्चों की देखभाल पर कोई परृ्क जागरूकता कायडक्रम 
आयोज्जत नहीं ककया गया र्ा। 

• स्टेशन पर कायड कर रहे एनजीओ को स्टेशनों पर बच्चों की ननगरानी/ 
पहचान करने के ललए चौबीसों घंटे सीसीटीवी ननगरानी कैमरे को देखने की 
अनुमनत नहीं दी गई र्ी। 

पूमरे: 

• सभी चयननत गैर-एसओपी स्टेशनों में बाल संरक्षि के मामलों पर कोई 
ननयलमत बैठकें  आयोज्जत नहीं की गई र्ीं। 

• आरपीएफ चौककयों के सार्-सार् मंर्ल स्तर पर कोई अलभलेख उपलब्लध 
नहीं र्ा। 
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उमरे: 

• ककसी भी मदहला आरपीएफ कांस्टेबल को बाललकाओं की सुरक्षक्षत अलभरक्षा 
हेतु नालमत नहीं ककया गया र्ा (पीआरवाईजे को छोड़कर)। 

• बाल संरक्षि के मामलों पर आरपीएफ कलमडको को जानकारी देने के ललए 
कोई ननयलमत बैठक आयोज्जत नहीं की गई र्ी। 

पूसीरे: 

• आरपीएफ द्वारा केवाईक्यू, एलएमजी और केआईआर स्टेशनों में बाल 
संरक्षि के मामलों पर कोई बैठक आयोज्जत नहीं की गई र्ी। 

उपरे: 

• बीकानेर में 2019-20 तक बाल संरक्षि के मामलों पर आरपीएफ द्वारा 
कोई ननयलमत बैठक आयोज्जत नहीं की गई र्ी। अजमेर और जोधपुर 
स्टेशनों पर ननयलमत बठैकें  आयोज्जत करन ेका कोई अलभलेख उपलब्लध 
नहीं र्ा। 

• बीकानेर और जयपुर स्टेशन में, स्टेशनों/तलेटफामों पर बच्चों की 
ननगरानी/पहचान करन े के ललए नालमत एनजीओ को चौबीसों घंटे 
सीसीटीवी ननगरानी के ललए अलभगम प्रदान नहीं ककया गया र्ा। 

उरे: 

• कोई ननयलमत बैठकें  आयोज्जत नहीं की गई र्ीं। केवल ननरीक्षक स्तर की 
बैठकें  आवचयकता के आधार पर आयोज्जत की गई र्ीं ज्जनके ललए 
कायडवतृ्त दजड नहीं ककए गए रे्। 

• आरपीएफ ननरीक्षकों ने नालमत एनजीओ का आवच यक् तानुसार सीसीटीवी 
ननगरानी कैमरे को देखन ेके ललए अलभगम प्रदान ककया। लेखापरीक्षा दल 
के दौरे के दौरान यह पाया गया कक यूएमबी, एलर्ीएच और एएसआर 
स्टेशनों पर सीसीटीवी काम नहीं कर रहे रे्। 
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दपूमरे: 

• त्रबलासपुर, रायपुर और चंपा स्टेशनों के आरपीएफ चौककयों पर ननयलमत 
बैठकों से संबंचधत कोई अलभलेख प्रात त नहीं हुआ। 

उपूरे: 

• आरपीएफ द्वारा छपरा स्टेशन पर एनजीओ को सीसीटीवी ननगरानी के 
ललए अलभगम प्रदान नहीं ककया गया र्ा। सीवान में सीसीटीवी नहीं 
लगाया गया र्ा। 

• आरपीएफ द्वारा ककसी भी स्टेशन पर उचचत ररकाडर्िंग/दस्तावेजीकरि नहीं 
ककया जा रहा र्ा। 

दपरे: 

• आरपीएफ द्वारा बाल संरक्षि के मामलों पर आयोज्जत ननयलमत बैठकों 
के संबंध में कोई अलभलेख उपलब्लध नहीं र्ा। 

• यूबीएल स्टेशन पर ज्स्र्त आरपीएफ पोस्ट पर कोई सीसीटीवी ननगरानी 
नहीं र्ी। 

दपूरे: 

• तीन एसओपी स्टेशनों (खड़गपुर, राउरकेला और टाटानगर) और दो  
गैर-एसओपी स्टेशनों (संतरागाछी और शालीमार) के आरपीएफ कालमडको ने 
बचाए गए बच्चों को कायाडत्मक/नालमत चाइल्ड्र्लाइन (एनजीओ) के बजाय 
सीधे माता-वपता/अन्य को सौंपकर एसओपी के मौजूदा प्रावधानों का 
उल्ड्लंघन ककया। इसके अलावा, बचाए गए बच्चों के बारे में भववष्य में की 
जाने वाली अनुवती कारडवाई हेतु उस व्यज्क्त के पहचान प्रमाि, ज्जसे 
बच्चों को सौंपा गया र्ा, के संबंध में अलभलेखों का रखरखाव न करना 
खड़गपुर, राउरकेला, टाटानगर और शालीमार स्टेशन पर तैनात आरपीएफ 
कालमडकों की सरासर लापरवाही र्ी। 
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पमरे: 

• जबलपुर स्टेशन को छोड़कर ककसी भी चयननत एसओपी और गैर-एसओपी 
स्टेशनों पर जागरूकता कायडक्रमों (आरपीएफ द्वारा ववकलसत ककए जा रहे) 
के संबंध में कोई ववलशष्ट अलभलेख उपलब्लध नहीं र्ा। 

परे: 

• ददनांक 20 जनवरी 2021 को महाननदेशक लेखापरीक्षा/पज्चचम रेलवे के 
कायाडलय द्वारा आयोज्जत बैठक में उपज्स्र्त सभी एनजीओ द्वारा 
अनुरक्षक, ववर्ेर् रूप से मदहला अनुरक्षक की अनुपलब्लधता का मामला 
उठाया गया र्ा और सीर्ब्लल्ड्यूसी के समक्ष बचाए गए बच्चों को प्रस्तुत 
करने में लगने वाले समय को कम करने हेतु कमडचाररयों को ननददडष् ट 
करने का सुझाव ददया गया र्ा। 

मरे: 

• एसयूआर और केएलबीजी स्टेशनों में बाल संरक्षि के मामलों पर ननयलमत 
बैठकें  आयोज्जत नहीं की गई र्ीं। 

• पुिे में आरपीएफ ननरीक्षकों द्वारा चौबीसों घंटे सीसीटीवी ननगरानी कैमरे 
को देखने के ललए नालमत एनजीओ को कोई अलभगम प्रदान नहीं ककया 
गया र्ा। 

जैसाकक देखा जा सकता है, बैठकों/जागरूकता कायडक्रमों की कमी, अलभलेखों का 
अनुरक्षि न करना और सीएचर्ी के ललए सीसीटीवी अलभगम का प्रावधान न 
करना, एसओपी में पररकज्ल्ड्पत प्रकक्रया का उल्ड्लंघन करता है। 

2.1.5.11 आधधकाररक वेबसाइर् और समाचार पत्र में बचाए गए बच्चों के 
वववरि का प्रकाशन 

एसओपी के पैरा ख (x और xi) में सीर्ब्लल्ड्यूसी के समक्ष प्रस्तुत ककए गए बचाए 
गए बच्चों की तस्वीरों और सूचनाओं का भारतीय रेल की वेबसाइट पर एक 
सुगम्य प्रारूप में प्रकाशन के ललए और प्रमुख अंग्रेजी/स्र्ानीय समाचार पिों में 
ऐसी वेबसाइट की जानकारी की उपलब्लधता का व्यापक प्रचार-प्रसार करने के ललए 
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प्रावधान ककया गया है। इससे माता-वपता/अलभभावक अपने बच्चों की पहचान कर 
पाएंगे और उनका अलभरक्षि प्रातत कर पाएंगे। 

भारतीय रेल के ककसी भी जोनल रेलवे में सुगम्य प्रारूप में कोई वेबसाइट नहीं 
पाई गई र्ी या प्रमुख अंग्रेजी/स्र्ानीय समाचार पिों में व् यापक प्रचार-प्रसार नही ं
पाया गया र्ा। 

स्टेशनों पर बचाए गए बच्चों के प्रकाशन के ललए आचधकाररक वेबसाइट का नही ं
होना और प्रमुख अंग्रेजी/स्र्ानीय समाचार पिों में बचाए गए बच्चों का प्रचार नहीं 
ककया जाना, एसओपी के ननदेशों का उल्ड्लंघन र्ा। 

2.1.5.12 रेलवे बोडड और एमडब्ल्यसूीडी के बीच हस्िाक्षररि समझौिा ज्ञापन 
का अनुपालन 

रेल मंिालय और मदहला एवं बाल ववकास मंिालय (एमर्ब्लल्ड्यूसीर्ी) के बीच 
ददनांक 19 मई 2015 को एक समझौता ज्ञापन (एमओयू) पर हस्ताक्षर ककए गए 
रे् ताकक रेलवे के संपकड  में आने वाले बच्चों की देखभाल और सुरक्षा सुननज्चचत 
करने के ललए संयकु्त रूप से तैयार एसओपी के कायाडन्वयन में उपरोक्त दोनों 
पक्षों के सहसंबंध और सहयोग को मजबुत ककया जा सके। 

समझौता ज्ञापन के खंर् 1 (ii) के तहत- सीएचर्ीके का स्र्ान और अन्य मामलों 
की जांच की गई र्ी। 

लेखापरीक्षा को ननम्नललणखत कलमयों का पता चला:  

● मरे में, र्ीआर और केवाईएन स्टेशनों पर एर्ीआरएम द्वारा अननवायड 
कायडस्र्ल दौरा नहीं ककया गया र्ा और व्यज्क्तगत अनुमोदन भी 
सीएचर्ीके के स्र्ान को अंनतम रूप देने के समय न प्रातत कर, बहुत बाद 
में ददनांक 24 मई 2021 को प्रातत ककया गया र्ा। सीएचर्ीके के स्र्ान 
को अंनतम रूप देने के ललए अननवायड कायडस्र्ल दौरा नहीं करने के कारि 
अलभलेख में नहीं रे्।  

● परे में, मुंबई सेंट्रल और वर्ोदरा स्टेशनों पर सीएचर्ीके के स्र्ान को 
अंनतम रूप देने के ललए एर्ीआरएम द्वारा कायडस्र्ल का दौरा नहीं ककया 
गया र्ा। 
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● उसीरे में, मुख्यालय ने सूचना और अनुपालन के ललए समझौता ज्ञापन 
मंर्ल में पररचाललत नहीं ककया र्ा। 

(ग) उद्देश्य-III: क्या एसओपी तनधाडररि प्रकियाओं/अनुदेशों के अनुसार रेलवे के 
संपकड  में आने वाले बच्चों की देखभाल और सुरक्षा सुतनज्श्चि 
करने के ललए प्रभावी है 

2.1.5.13  अपररपूिड एसओपी 

एसओपी (रेलवे) 2015 में कई महत्वपूिड प्रावधानों (जैसाकक पैरा सं. 2.1.5.1. पैरा 
2.1.5.6., 2.1.5.7 और 2.1.5.9 के तहत उल्ड्लेख ककया गया है) पर ध्यान नही ं
ददया गया र्ा। संबंचधत जोनल रेलवे प्रबंधन को जोनल ररपोटड जारी करने के बाद, 
इन प्रावधानों की पहचान की गई और संशोचधत एसओपी (रेलवे) 2021 में शालमल 
ककया गया। हालांकक, अनुलग्नक 2.3 में उज्ल्ड्लणखत कुछ महत्वपूिड मामले 
संशोचधत एसओपी 2021 में शालमल नहीं ककए गए। इस प्रकार, संशोचधत एसओपी 
2021 "रेलवे के संपकड  में आए बच्चों की देखभाल और संरक्षि" के सभी प्रासंचगक 
पहलुओं को संबोचधत करने के ललए स्वयं पूिड और पयाडतत नहीं है।  

2.1.5.14   ववववध अभ्युज्क्ियााँ 

(i) 'लापिा बच्चा' - ववलभन्न चरिों में बच्चों की ररपोर्र्िंग 

र्ेटा ररपोदटिंग के चरि के दौरान, अर्ाडत ् स्टेशन से मंर्ल स्तर तक, मंर्ल से 
जोनल स्तर तक और जोनल से रेलवे बोर्ड स्तर तक, ररपोदटिंग में अंतराल की 
जांच करने के ललए र्ेटा की एकरूपता की जांच की गई र्ी। रेलव/ेआरपीएफ के 
पास बच्चों का वववरि दशाडने वाले अलभलेखों की आंकड़ों में लभन्नता, यदद कोई 
हो, के ललए भी जांच की गई। 

लेखापरीक्षा को ननम्नललणखत कलमयों का पता चला: 

• 2019-20 में स्टेशनों, मंर्लों और जोनों में अनुरक्षक्षत अलभलेखों के 
अनुसार बचाए गए बच्चों के अलभलेखों में ववसंगनत पाई गई र्ी। आठ38 

 
38 मरे-सीएसटीएम, र्ीआर, केवाईएन, एलटीटी; पूरे-एचर्ब्लल्ड्यूएच, बीजीपी; पूतरे-बीबीएस, पुरी, बीएएम, 
पीएसए, वीएसकेपी; पूसीरे-जीएचवाई, एनजेपी, केआईआर, एपीर्ीजे; उरे-एलकेओ, बीएसबी, जेएटी, एएसआर, 
एलर्ीएच, यूएमबी, सीर्ीजी, एचएनजेर्एम, एनर्ीएलएस, एएनवीटी, र्ीएलआई, बीई, एचर्ब्लल्ड्यू, र्ीर्ीएन; 
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जोनों के 41 स्टेशनों के संबंध में स्टेशन और मंर्ल के बीच ववसंगनत 
12,596 र्ी।  दस39 स्टेशनों के संबंध में, बचाए गए बच्चों के अलभलेख 
में कोई ववसंगनत नहीं र्ी जबकक 40 स्टेशनों के संबंध में स्टेशनों या 
मंर्लों पर अलभलेखों की अनुपलब्लधता के कारि तुलना नहीं की जा सकी।   

● तीन40 जोनों के आठ स्टेशनों के संबंध में, मंर्ल और जोन के अलभलेख के 
बीच 1327 ववसंगनत र्ी। 2541 स्टेशनों में कोई ववसंगनत नहीं र्ी जबकक 
58 स्टेशनों के ललए, मंर्लों या जोनों में अलग-अलग अलभलेखों के 
अनुरक्षि के कारि तुलना नहीं की जा सकी।   

● 2019-20 में, सभी 91 एसओपी स्टेशनों के 29,184 बच्चों को 
रेलवे/आरपीएफ द्वारा एनजीओ को सौंपा गया र्ा, जबकक एनजीओ द्वारा 
27,451 बच्चों को सीर्ब्लल्ड्यूसी के समक्ष प्रस्तुत ककया गया र्ा।  

इस प्रकार, मंर्ल और स्टेशन स्तर पर बचाए गए बच्चों के र्ेटा का बेमेल होना, 
संबंचधत जोनल रेलवे के मंर्ल और जोनल स्तर पर स्टेशन-वार र्ेटा का अनुरक्षि 
न ककया जाना, स्टेशनों/मंर्लों/जोनल स्तरों पर तैनात रेल अचधकाररयों की भूलमका 
और उत्तरदानयत्व/जवाबदेही की ववफलता को दशाडता है। 

(ii) अ्पावधध आश्रय 

रेलवे बोर्ड ने पांच जोनल रेलवे को रेलवे के संपकड  में आने वाले असुरक्षक्षत बच्चों 
की देखभाल और सुरक्षा के ललए छह स्टेशनों- ददल्ड्ली, गुवाहाटी, दानापुर, 
समस्तीपुर, अहमदाबाद और जयपुर में या इनके आस-पास में अल्ड्पकाललक आश्रयों 
की स्र्ापना के ललए 2000 वगड फुट के स्र्ल का पता लगाने का ननदेश42 ददया 

 

दपूमरे-बीएसपी, आर; दपरे-यूबीएल, एसबीसी, वाईपीआर; परे-एमएमसीटी, बीर्ीटीएस, एसटी, बीआरसी, 
आनंद, आरटीएम, आरजेटी 
39 मरे-एनजीपी, पुिे; पूमरे-एचजेपी; दमरे-एचवाईबी, केसीजी, एससी, बीजेर्ए, टीपीटीवाई, बीआईर्ीआर; परे-एर्ीआई 
40 मरे-एनजीपी, पुिे; पूरे-एचर्ब्लल्ड्यएूच; परे-बीआरसी, आनंद, एर्ीआई, आरटीएम, आरजेटी 
41 मरे- सीएसटीएम, र्ीआर, केवाईएन, एलटीटी; पूतरे- बीबीएस, परुी, बीएएम, पीएसए, वीएसकेपी; पूसीरे- 
जीएचवाई, एनजेपी, केआईआर, एपीर्ीजे; दमरे-एचवाईबी, केसीजी, एससी, बीजेर्ए, टीपीटीवाई, 
बीआईर्ीआर; दपरे- यूबीएल, एसबीसी, वाईपीआर; परे-एमएमसीटी, बीर्ीटीएस, एसटी; 
42 कायडकारी ननदेशक, रेलव ेबोर्ड, पररपि संख्या: 2018/ट्रांस सेल/ई/बाल अचधकारों का संरक्षि ददनांक 24 
अगस्त 2018। 



अध्याय 2 2022 की प्रतिवेदन सं. 25 (रेलवे) खंड I  

 

 
40 

(अगस्त 2018)। ऐसे आश्रयों को रेलवे मदहला कल्ड्याि केन्रीय संगठन द्वारा 
चलाया जाना र्ा, ज्जसे प्राचधकृत एनजीओ द्वारा सहायता प्रदान की जानी र्ी। 

लेखापरीक्षा ने ननम्नललणखत छह स्टेशनों में अलभलेखों की जांच की और 
ननम्नललणखत कलमयों को पाया:- 

नई र्द्ली स्रे्शन 

● रेलवे के संपकड  में आन े वाले बच्चों की देखभाल और सुरक्षा के ललए 
अल्ड्पावचध आश्रय के ललए नई ददल्ड्ली स्टेशन पर प्रदान ककया गया स्र्ान 
300 वगडफुट [20 वगडफुट (x) 15 वगडफुट] र्ा, जो रेलवे बोर्ड द्वारा 
ननधाडररत स्र्ान (2000 वगडफुट) से कम र्ा। 

● बच्चों के ललए एक कमरा, एक कायाडलय, रसोई और शौचालय अल्ड् पावचध 
आश्रय में प्रदान ककए गए रे् जो रेलवे बोर्ड के आदेश के तहत जारी ककए 
गए ननदेशों के अनुरूप नहीं रे्।  

● रेलवे बोर्ड के ननदेशों में यर्ा ननधाडररत रोगी कक्ष/प्रार्लमक चचककत्सा कक्ष, 
बार्रूम, परामशड कक्ष, स्टोर रूम आदद जैसी सुववधाएं प्रदान नहीं की गई 
र्ीं। 

गुवाहार्ी स्रे्शन 

● गुवाहाटी में ननलमडत अल्ड्पावचध आश्रय अक्टूबर 2019 से उपयोग में नही ं
ललया गया र्ा। 

दानापुर और समस्िीपुर स्रे्शन 

● दानापुर में अल्ड्पावचध आश्रय की स्र्ापना के ललए कायड आरंभ नहीं ककया 
गया र्ा। 

● समस्तीपुर स्टेशन में, अल्ड्पावचध आश्रयों के संबंध में कोई अलभलेख 
उपलब्लध/अनुरक्षक्षत नहीं ककया गया र्ा। 

अहमदाबाद स्रे्शन 

● अहमदाबाद में अल्ड्पावचध आश्रयों के ललए प्रदान की गई जगह (150.80 वगड 
मीटर/1623 वगड फुट) रेलवे बोर्ड के 2000 वगड फुट के प्रावधान से कम र्ी। 
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जयपुर स्रे्शन 

● जयपुर स्टेशन पर कोई अल्ड्पावचध आश्रय स्र्ावपत नहीं ककया गया र्ा। 

यह दशाडता है कक संबंचधत जोनल रेल प्रबंधन ने उपयुक्त स्र्ान की व्यवस्र्ा के 
सार् अल्ड्पावचध आश्रयों की स्र्ापना के ललए रेलवे बोर्ड के ननदेशों का उचचत 
संज्ञान नहीं ललया। 

2.1.6  तनष्कषड 

लेखापरीक्षा ने एसओपी (रेलवे) 2015 के प्रावधानों, एसओपी के अनुसार ननष्पादन 
करने वाले रेलवे अचधकाररयों की ज्जम्मेदाररयों और रेलवे के संपकड  में आने वाले 
बच्चों की देखभाल और सुरक्षा सुननज्चचत करने के ननगरानी तंि पर ध्यान कें दरत 
ककया। लेखापरीक्षा के पररिामों से ककशोर न्याय (जेजे) अचधननयम, 2015, जेजे 
ननयम, 2016 और मदहला एवं एमर्ब्लल्ड्यूसीर्ी/आरबी के पररपिों/आदेशों के 
प्रासंचगक प्रावधानों को संबोचधत करने में एसओपी की अपयाडततता का पता चला। 

कई स्टेशनों पर बाल सहायता समूह (सीएचजी) का गठन नहीं ककया गया र्ा। 
अन्य स्र्ानों पर बाल सहायता समूह  के सदस्यों की संरचना मानक संचालन 
प्रकक्रया (एसओपी) के अनुरूप नहीं र्ी। बाल सहायता समूह  द्वारा अनतररक्त 
मंर्ल रेल प्रबंधकों (एर्ीआरएम) को मालसक समीक्षा प्रनतवेदन प्रस्तुत नही ंककया 
गया र्ा और मानक सचंालन प्रकक्रया में पररकज्ल्ड्पत बाल सहायता समूह की 
बैठकें  स्टेशन अधीक्षकों (एसएसएस)/स्टेशन मास्टरों (एसएम) द्वारा नहीं बुलाई 
गई र्ीं। 

स्टेशनों पर चाइल्ड्र् हेल्ड्प र्ेस्क (सीएचर्ी) स्र्ावपत करने में कमी र्ी। अलग-
अलग स्टेशनों पर आकर ठहरे पुरुर् और मदहला बच्चों के ललए अलग-अलग 
जगह उपलब्लध नहीं कराई गई।  बच्चों की देखरेख और संरक्षि के ललए 
कायडकताडओं/प्राचधकाररयों के ब्लयौरे से संबंचधत अलभलेखों की कमी र्ी। कई स्टेशनों 
पर एसएस/एसएम द्वारा प्रवेश रज्जस्टर और वस्तु-सूची रज्जस्टर का रखरखाव 
नहीं ककया गया र्ा।  कई स्टेशनों पर लमले/मुक्त कराए गए बच्चों की ररपोदटिंग 
बाल कल्ड्याि सलमनत (सीर्ब्लल्ड्यूसी) को करने में ववलंब पाया गया। 
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प्रलशक्षि और संवेदीकरि कायडक्रमों में प्रभावशीलता का आभाव र्ा। रेलव ेसुरक्षा 
बल (आरपीएफ) द्वारा कई स्टेशनों पर बच्चों की देखभाल पर अलग से कोई 
जागरूकता कायडक्रम आयोज्जत नहीं ककया गया र्ा। स्टेशनों पर बचाए गए बच्चों 
की जानकारी अपलोर् करने के ललए आचधकाररक वेबसाइट भी अज्स्तत्व में नहीं 
र्ी। आरपीएफ प्राचधकाररयों द्वारा बच्चों को सीधे उनके माता-वपता/माता-वपता के 
अलावा अन्य को सौंपने के मामले गंभीर चचतंा के ववर्य र्े। 

रेल मंिालय ने चचतंा के कुछ क्षेिों को दरू करने के ललए ददसंबर 2021 में मानक 
संचालन प्रकक्रया को संशोचधत ककया है; हालाुँकक, अभी भी ऐसे मुद्दे मौजूद हैं 
ज्जन पर मंिालय को आगे ध्यान देने की आवचयकता है। 
 

2.1.7 लसफाररशें: 

भारिीय रेल प्रबंधन को यह करने की जरूरि है: - 
● मानक संचालन प्रकिया को अक्षरश: संज्ञान में लेिे हुए जोनल और मंडल 

स्िर पर नोडल अधधकाररयों द्वारा उधचि आवधधक समीक्षा सुतनज्श्चि 
करना।  मानक संचालन प्रकिया को मर्हला एवं बाल ववकास मंत्रालय और 
रेल मंत्रालय के बीच समझौिा ज्ञापन के साथ संरेणखि करने के ललए 
स्वयं संशोधधि करने की आवश्यकिा है। 

● सभी स्िरों पर महत्वपूिड अलभलेखों का रखरखाव करना और स्रे्शनों से 
मंडलों और मंडलों से जोन और जोन से रेलवे बोडड को बचाए गए बच्चों 
के डेर्ा की ररपोर्र्िंग में एकरूपिा बनाए रखना।  

● मानक संचालन प्रकिया के कायाडन्वयन के ललए ज्जम्मेदार तनष्पादन 
अधधकाररयों को रेलवे के संपकड  में आने वाले बच्चों की आवश्यक देखभाल 
और सुरक्षा के ललए संवेदनशील बनाना। 

● रेलवे स्रे्शनों पर सीएचडी स्थावपि करने के ललए वावषडक लक्ष्यों को प्राति 
करना। 

मामला अप्रैल 2022 में रेल मंिालय को भेजा गया र्ा, कोई उत्तर प्रातत नही ं
हुआ (जुलाई 2022)। 
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2.2 अतिररक्ि माल-भाडा अज्जडि करने के अवसर को खोना और ढुलाई पर 
अतिररक्ि व्यय: दक्षक्षि पज्श्चम रेलवे 

दक्षक्षि पज्श्चम रेलवे (दपरे) प्रशासन िोरनाग्लू-रंजीिपुरा मागड पर 
बीओएक्सएनईएल वैगनों के साथ बीओएक्सएनएचए रेकों की आपूति ड करने में 
ववफल रहा, ज्जसके पररिामस्वरूप वषड 2013-14 से 2020-21 की अवधध के 
ललए ` 48.24 करोड का अतिररक्ि ककराया अज्जडि करने का अवसर खो गया। 
इसके अलावा, दपरे ने इस अवधध के दौरान रेकों की अतिररक्ि संख्या की ढुलाई 
पर ` 5.22 करोड का अतिररक्ि व्यय भी ककया। 

रेल मंिालय ने ववननददडष् ट वैगनों में लौह अयस्क के लदान के ललए तोरनागल्ड्लू 
(टीएनजीएल)- रंजीतपुरा (आरएनजेपी) मागड को 25 टन धुरी भार मागों के रूप में 
स्वीकृत (ददसंबर 2007)43 ककया। बीओएक्सएनईएल, बीओबीएसएनएमआई और 
बीओवाईईएल वैगनों44 को दो टन की सहन सीमा के सार् 68 टन से 77 टन 
तक की अनुमेय वहन क्षमता (पीसीसी) के सार् इस मागड पर पररचालन के ललए 
मंजूरी दी गई र्ी। लौह अयस्क के पररवहन के ललए 2011-12 तक इस 23 
ककमी के खंर् पर 77 टन के पीसीसी के सार् बीओएक्सएनईएल वैगनों के दो से 
तीन समवपडत बीओएक्सएनएचए (बीओएक्सएन उच्च धुरी) रेक का उपयोग ककया 
जा रहा र्ा। 

रेल मंिालय ने 'भारतीय रेल में मालगाडड़यों के प्रबंधन' पर 2014 के लेखापरीक्षा 
प्रनतवेदन संख्या 31 पर अपनी कारडवाई दटत पिी में कहा कक भारतीय रेल लगातार 
धुरी भार का उन्नयन कर रहा है और दक्षक्षि पज्चचम रेलवे 25 टन धुरी भार 
पररचालन के ललए उपयुक् त है। 

 
43 2007 के दर पररपि संख्या 109 के माध्यम स े
44 बीओएक् सएनईएल: ब्रॉर् गेज बोगी खुला वैगन प्रकार बीओएक् सएनईएल वचधडत लदान सुववधाओं (25 टन 
के अचधकतम धुरी भार) के सार्, बीओबीएसएनएम1: नीच/ेसाइर् डर्स्चाजड (25 टन का उच्च धुरी भार) के 
सार् खुली हूपर कार, बीओवाईईएल: वचधडत लदान वाले के सार् कम पक्षीय बोगी वाला खुला वैगन। 
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2013-14 से 2017-1845 की अवचध और 2020-21 के (लसतंबर 2021 तक) 
यांत्रिक/पररचालन ववभाग, दक्षक्षि पज्चचम रेलवे (दपरे)/हुबली के अलभलेखों की 
समीक्षा से पता चला कक इस अवचध के दौरान आरएनजेपी से जेएसर्ब्लल्ड्यू स्टील 
लललमटेर् (जेएसर्ब्लल्ड्यूटी)/टीएनजीएल तक कुल 6587 रेक (प्रनत वर्ड औसतन 
1013 रेक) लदान ककए गए रे्। लौह आयस् क के लदान के ललए, इस मागड पर 
पररचालन के ललए रेल मंिालय द्वारा मंजूर ककये गए बीओएक् सएनएचए रेक 
ज्जसमें बीओएक् सएनईएल वैगन या उच् च क्षमता वाले वैगन शालमल रे्, की 
आपूनत ड करने की बजाय 68-70 टन प्रनत वैगन तक की पीसीसी वाले 
बीओएक् सएनएचएस/बीओएक् सएनएचएल वैगनों से युक् त बीओएक् सएन रेकों की 
आपूनत ड जेएसर्ब्ल ल्ड् यटूी को की गयी र्ी। बीओएक्सएनईएल वैगनों के पररचालन को 
रोकने या समान पीसीसी वाले अन्य वैगनों की आपूनत ड न होने के कारिों को 
सत्यावपत करने के ललए अलभलेख उपलब्लध नहीं कराए गए रे्। दपरे की वैगन 
होज्ल्ड्र्गं की समीक्षा से यह भी पता चला है कक बीओएक्सएनईएल वैगन होज्ल्ड्र्गं 
के तहत उपलब्लध नहीं रे्। 

लेखापरीक्षा ने पाया कक 59 बीओएक्सएनएचएस/बीओएक्सएनएचएल वैगनों के 
आकार वाले रेक में 4484 टन वजन की तुलना में, ज्जसे बीओएक्सएनएचए रेकों में 
बीओएक्सएनईएल वैगनों के सार् ले जाया जा सकता र्ा, 4130 टन वजन प्रनत 
रेक ले जाया जा सकता है। इस अवचध के दौरान प्रनत रेक 354 टन का कुल कम 
वजन ले जाया गया र्ा। इस प्रकार, दपरे प्रशासन द्वारा बीओएक्सएनईएल वैगनों 
के सार् बीओएक्सएनएचए रेकों की आपूनत ड न ककए जाने के पररिामस्वरूप वर्ड  
2013-14 से लसतंबर 2021 की अवचध के दौरान ₹ 48.24 करोड़ का अनतररक्त 
माल भाड़ा अज्जडत करने का अवसर खो ददया, जैसा की अनुलग्नक 2.4 में वणिडत 
गया है। इसके अनतररक्त, इस अवचध के दौरान उच्च क्षमता वाले रेकों/वैगनों की 
आपूनत ड न ककए जाने के कारि आरएनजेपी-टीएनजीएल/जेएसर्ब्लल्ड्यूटी के अचधसूचचत 
मागड की लाइन क्षमता कम उपयोग में लाई गई र्ी। दपरे प्रशासन ने आरएनजेपी 

 
45 रेल मंिालय (रेलव ेबोर्ड) न ेपि संख्या 2018/सीई-II/टीएस/25टी ददनांक 14 माचड 2018 के माध्यम स े
25 टन धुरी भार वैगनों के पररचालन को प्रनतबंचधत कर ददया र्ा और रेलवे बोर्ड के पि संख्या 
2018/टीटी-1/27/15 ददनांक 28 जुलाई 2020 के माध्यम से कफर से शुरू करने की अनुमनत दी र्ी। 
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में उपयुक्त रेकों की आपूनत ड की व्यवस्र्ा करने के ललए दपरे के वैगनों की होज्ल्ड्र्गं 
में बीओएक्सएनईएल वैगनों या इसी प्रकार के पीसीसी के वैगनों के सार् 
बीओएक्सनएचए रेकों को शालमल करने के ललए अनुकूल प्रयास भी नहीं ककए। 

लेखापरीक्षा ने यह भी पाया कक इस अवचध के दौरान, आरएनजेपी से 
जेएसर्ब्लल्ड्यूटी में लगभग 2,60,37,492 टन के टनभार के सार् 6587 रेक गए, 
जबकक 76 टन प्रनत वैगन ले जाने वाले उच्च धुरी भार के केवल 5806 रेक उस 
टनभार को ले जाने के ललए पयाडतत होते। इस प्रकार, दपरे प्रशासन ने 781 रेकों 
की ढुलाई के ललए ₹ 5.22 करोड़ का अनतररक्त व्यय ककया, जैसा कक अनुलग्नक 
2.5 में वववरि ददया गया है। यह अनतररक्त व्यय तब तक जारी रहेगा जब तक 
कक रेल प्रशासन आरएनजेपी से जेएसर्ब्लल्ड्यूटी मागड पर पररचालन के ललए 
बीओएक्सनएचए रेक का इस्तेमाल नहीं कर देता। 

मामले को मई 2022 में रेल मंिालय के समक्ष उठाया गया र्ा। उत्तर में उन्होंन े
कहा (जुलाई 2022) कक आरएनजेपी-जेएसर्ब्लल्ड्यूटी मागड के बीच लौह अयस्क के 
लदान के ललए आपूनत ड ककए गए चार बीओएक्सएनईएल रेक 2011-12 तक 
पररचालन में रे्। इन बीओएक्सएनईएल रेकों को रेलवे बोर्ड के ननदेशों के अनुसार 
पूतरे पर अचधक मांग के कारि पूतरे को भेजा गया र्ा। यह भी कहा गया कक 
दो बीओबीएसएन रेक (2013-14 में पहला रेक और 2016-17 में दसूरा रेक) की 
आपूनत ड की गई र्ी, ज्जसकी लदान के ललए पीसीसी 25टी धुरी मागड में 62 टन 
है। आरएनजेपी-टीएनजीएल में 25 टन धुरी मागड में लदान की  
उच्च क्षमता वाले ये रेक 2013-14 से अब तक पररचालन में रे् और पयाडतत रूप 
से उपयोग ककए गए रे्। 

रेल मंिालय का उत्तर स्वीकायड नहीं र्ा। दपरे प्रशासन आरएनजेपी से जेएसर्ब्लल्ड्यूटी 
मागड पर लौह अयस्क की बढ़ी हुई मांग की आवचयकता को पूरा करने के ललए 
अपनी होज्ल्ड्र्गं में अचधक पीसीसी के रेक/वैगन रखने में ववफल रहा है। दपरे द्वारा 
आपूनत ड ककए गए बीओबीएसएन वैगनों की पीसीसी क्षमता 62 टन की र्ी जो 
बीओएक्सएनईएल की 76 टन की पीसीसी की तुलना में बहुत कम र्ी, जबकक मागड 
को 25 टी धुरी भार के ललए अचधसूचचत ककया गया र्ा और इसमें उच्च क्षमता 
वाले वैगनों (76 टन) के रेक चलाने की क्षमता है। इसके अलावा, 781 अनतररक्त 
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रेकों के ढुलाई के संबंध में, रेल मंिालय ने मामले पर स्पष्टीकरि नहीं ददया है। 
तथ्य वही रहेगा क्यों कक कम पीसीसी वाले रेकों की आपूनत ड स ेउच्च पीसीसी वाले 
रेकों की तुलना में अचधक रेक की आवचयकता होगी। 

इस प्रकार, बीओएक्सएनईएल वैगनों के सार् बीओएक्सएनएचए रेकों की आपूनत ड 
करने में दपरे प्रशासन की ववफलता के पररिामस्वरूप 2013-14 से 2020-21 की 
अवचध के ललए ₹ 48.24 करोड़ का अनतररक्त माल भाड़ा अज्जडत करने का अवसर 
गवा ददया गया। रेल प्रशासन ने इस अवचध के दौरान 781 ययादा रेकों की ढुलाई 
पर ₹ 5.22 करोड़ का अनतररक्त व्यय भी ककया। 
 

2.3 राजस्व की हातन: दक्षक्षि पज्श्चम रेलवे 

दक्षक्षि पज्श्चम रेलवे प्रशासन ने मैससड मारुति बब्डसड, बेंगलुरु को पीएससी 
स्लीपर कारखाना स्थावपि करने के ललए 3.92 एकड भूलम पट्रे् पर दी थी। रेलवे 
प्रशासन ने एक गलि स्थान के भूलम मू्य पर भूलम लाइसेंस फीस (एलएलएफ) 
का आकलन ककया जो पट्रे् पर दी गई भूलम के तनकर्िम स्थानों से बहुि कम 
थी। इसके पररिामस्वरूप एलएलएफ का आकलन करने के ललए तनकर्िम स्थान 
के उच्च भूलम मू्य को नहीं अपनाने के कारि अप्रैल 2006 स ेमाचड 2021 िक 
की अवधध के ललए ₹ 45.18 करोड के राजस्व की हातन हुई।  

अलभयांत्रिकी ववभाग हेतु भारतीय रेल संदहता का प्रावधान 1008 और 1023- 
भूलम प्रबंधन, यह ननधाडररत करता है कक सारी रेलवे भूलम का प्रबंध वाणिज्ययक 
लाइनों पर ककया जाना चादहए। रेल प्रशासन को संसाधनों को ववकलसत करने का 
प्रयास करना चादहए और पट्टे या लाइसेंस के माध्यम से अपने कब्लजे वाले ककसी 
भी क्षेि का लाभदायक उपयोग करने का प्रयास करना चादहए। 

ननजी पादटडयों को लाइसेंस पर दी गई रेलवे भूलम की भूलम लाइसेंस फीस 
(एलएलएफ) के ननधाडरि के ललए, स्र्ानीय राजस्व अचधकाररयों द्वारा ननधाडररत 
भूलम के बाजार मूल्ड्य पर प्रनतफल की एक ननज्चचत दर (जैसा लागू हो) को 
'मानक ककराया' माना जाना चादहए। लेककन वास्तव में लाइसेंस पर भूलम देने में, 
रेलवे प्रशासन को सवोत्तम संभव ककराया प्रातत करने का लक्ष्य रखना चादहए। 
राजस्व अचधकाररयों द्वारा ककए गए भूलम के बाजार मूल्ड्य के ननधाडरि को हमेशा 
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अंनतम या बाध्यकारी नहीं माना जाना चादहए। राजस्व प्राचधकाररयों द्वारा लंबी 
अवचध से ककराए में संशोधन न ककए जाने के मामले में या आसपास के क्षेि में 
भूलम के ननजी और अन्य लेन-देन के ललए भगुतान की गई उच्च कीमत की 
जानकारी के आधार पर इसे उपयुक्त रूप स े समायोज्जत और बढ़ाया जाना 
चादहए। इसके अलावा, रेल मंिालय ने उपयोगकताडओं को रेलवे भूलम के लाइसेंस 
के ललए वावर्डक लाइसेंस फीस की दरों को ननददडष्ट करते हुए एक मास्टर पररपि 
जारी ककया (फरवरी 2005)।  

अलभलेखों की जांच से पता चला कक दक्षक्षि पज्चचम रेलवे (दपरे) के बंगलुरु मंर्ल 
(एसबीसी) ने यशवंतपुर यार्ड के पास 3.92 एकड़ रेलवे भूलम मैससड श्री मारुनत 
त्रबल्ड्र्सड (एजेंसी), बेंगलुरु को प्री-स्टे्रस्र् कंक्रीट (पीएससी) स्लीपरों के ननमाडि और 
आपूनत ड के कायड को पूरा करने हेतु एक कारखाना स्र्ावपत करने के ललए पट्टे  
पर ददया र्ा (फरवरी 1993)। एजेंसी ने जनवरी 2015 में 3.92 एकड़ में स,े 
0.42 एकड़ भूलम का एक टुकड़ा वावपस कर ददया। करार के अनुसार, संववदा 
अवचध के ललए वावर्डक लाइसेंस फीस ₹ 25,000 प्रनत एकड़ ननधाडररत की गयी 
र्ी। रेल मंिालय ने स्लीपरों के कारखानों के ललए भूलम लाइसेंस फीस को 
संशोचधत  ककया (मई 1996)। 

तदनुसार, दपरे प्रशासन ने एजेंसी को अनुरोध (जनवरी 2005) के सार् ही नोदटस 
जारी  ककया कक वह बकाया के सार् बढे़ हुए लाइसेंस फीस का भी भुगतान कर 
दे (माचड 2005)। एजेंसी ने बढ़ी हुई एलएलएफ के भुगतान की मांग के णखलाफ 
लसववल कोटड का दरवाजा खटखटाया (2005)। कोटड ने आदेश पर रोक लगा दी 
और पक्षकारों को मध्यस्र् के समक्ष इस मामले को सुलझाने का ननदेश ददया। 

मध्यस्र् ने रेलवे प्रशासन द्वारा 30 अप्रैल 2006 तक एलएलएफ के ललए 
ननधाडररत तौर-तरीकों को लागू करने के ननिडय के सार् मध्यस्र्ता समातत की 
(अप्रैल 2011)। मध्यस्र् ने यह भी ननदेश ददया कक रेलवे प्रशासन इस अवचध के 
बाद एलएलएफ को ननधाडररत करने के ललए स्वतंि है। मध्यस्र्ता की कायडवाही के 
दौरान, एजेंसी ने वास्तववक संव्यवहार के दस्तावेज प्रस्तुत ककए रे् जो पट्टे पर 
दी गई भूलम से 1.4 ककमी दरू ज्स्र्त एक स्र्ान (राजस्व ववभाग के अलभलेख में 
सवेक्षि संख्या 67 के रूप में पहचाने गए) के ललए हुआ र्ा। प्रस्तुत ककए गए 
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दस्तावेजों के आधार पर, मध्यस्र् ने मध्यस्र्ता को संपन्न ककया। दपरे के लेखा 
ववभाग ने अवार्ड पास करने के बाद स्र्ान की ननकटता पर संदेह व्यक्त ककया। 
तर्ावप, अलभयांत्रिकी ववभाग ने प्रमाणित ककया कक स्र्ान (सवेक्षि संख्या 67) 
पट्टे पर दी गई भूलम के ननकट र्ा और उसी स्र्ान के भूलम मूल्ड्य के आधार पर 
01 अप्रैल 2006 से एलएलएफ का मूल्ड्यांकन ककया गया र्ा।   

अप्रैल 2006 स ेएलएलएफ से संबंचधत दपरे के अलभयांत्रिकी ववभाग के अलभलेखों 
और पट्टे पर दी गई भूलम के आस-पास के स्र्ान की आगे की जांच से पता 
चला कक कई अन्य भूलम संपवत्तयां र्ीं जो पट्टे पर दी गई भूलम के बहुत ननकट 
र्ीं और ज्जनका बाजार मूल्ड्य अचधक र्ा। लेखापरीक्षा ने पट्टे पर दी गई भूलम के 
ननकटतम भूलम (राजस्व ववभाग, कनाडटक सरकार के अलभलेख में सवेक्षि संख्या 
23 के रूप में पहचाना गया), के बाजार मूल्ड्य के आधार पर एलएलएफ का 
ननधाडरि ककया। यह देखा गया कक अलभयांत्रिकी ववभाग ननकटतम स्र्ान के 
बाजार मूल्ड्य की पहचान करके सवोत्तम संभव लाइसेंस फीस प्रातत करने हेत ु
मौजूदा संदहता प्रावधानों के अनुसार कायड करने में ववफल रहा। इसके 
पररिामस्वरूप अप्रैल 2006 से माचड 2021 की अवचध के ललए एलएलएफ का 
ननधाडरि करने के ललए ननकटतम स्र्ान के उच्च भूलम मूल्ड्य को नहीं अपनाने के 
कारि ₹ 45.18 करोड़ के राजस्व की हानन हुई, ज्जसका वववरि अनुलग्नक 2.6 
में ददया गया है।  

यह मामला ववशेर् पि के माध्यम से नवंबर 2021 में दपरे प्रशासन के संज्ञान में 
लाया गया। रेलवे प्रशासन ने अपने उत्तर में कहा (नवंबर 2021) कक एजेंसी ने 
उनके द्वारा अक्टूबर 2020 में जारी मांग नोदटस पर आपवत्त जताई र्ी और 
कनाडटक उच्च न्यायालय, बेंगलुरु में ररट याचचका दायर (जनवरी 2021) की र्ी।   

रेलवे प्रशासन का उत्तर सतंोर्जनक नहीं र्ा।  रेलव ेप्रशासन ने हालांकक इस मामले पर 
जवाब नहीं ददया कक एलएलएफ को ननधाडररत करने के ललए एक दरू स्र्ान पर ज्स्र्त 
भूलम का उपयोग क्यों ककया गया र्ा। एलएलएफ के ननधाडरि पर लेखापरीक्षा का तकड  
उच्च भूलम मूल्ड्य वाले ननकटतम स्र्ान पर आधाररत र्ा जो ररट याचचका में एजेंसी 
द्वारा उठाए गए मामलों से पूरी तरह से लभन्न है। दपरे प्रशासन को भूलम लाइसेंस 
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फीस के गलत ननधाडरि के कारि हुई राजस्व की हानन की ज्जम्मेदारी तय करनी 
चादहए। 

मामला मई 2022 में रेल मंिालय को भेजा गया र्ा, कोई उत्तर प्रातत नहीं हुआ 
(जुलाई 2022)। 

लसफाररश: 

रेल मंत्रालय भूलम लाइसेंस शु्क के गलि आकलन के कारि राजस्व के नुकसान 
की ज्जम्मेदारी िय कर सकिा है। 

2.4 मैससड महानंदी कोल फी््स लललमरे्ड, िालचेर से कमडचाररयों की लागि  
` 28.85 करोड की वसलूी न होना: पूवड िर्ीय रेलवे 

पूवड िर्ीय रेलवे ने िालचेर-दक्षक्षि बालांडा कोललयरी प्राइवेर् साइडडगं में अपने 
पररचालन/वाणिज्ययक कमडचाररयों को िैनाि ककया था। िथावप, ज़ोनल रेल 
प्रशासन वषड 2007 से 2021 की अवधध के ललए मैससड महानंदी कोल फी््स 
लललमरे्ड (एमसीएल) से पररचालन/वाणिज्ययक कमडचाररयों की लागि के ललए  
₹ 28.85 करोड की रालश के बबलों को प्रेवषि करने में ववफल रहा। 

भारतीय रेलवे अलभयांत्रिकी संदहता के पैरा 1823 के अनुसार, साइडर्गं के ननमाडि 
के ललए, पाटी से रेलवे को देय ववलभन्न प्रभारों की शतों और दरों को शालमल 
करते हुए रेलवे के सार् एक करार को ननष्पाददत करना अपेक्षक्षत है। इसके 
अलावा, लेखा ववभाग के ललए भारतीय रेल संदहता (खंर्-I) के पैरा 1141 में यह 
ननधाडररत ककया गया है कक यह लेखा अचधकारी का कत्तडव्य है कक प्रदान की गई 
सेवाओं के त्रबलों को तुरंत बनाए और पाटी को जारी करें। त्रबलों की वसूली पर 
सख्ती से कारडवाई की जानी चादहए और भुगतान में ववलम्ब के मामलों को तुरंत 
संबंचधत कायडपालक अचधकारी के संज्ञान में लाया जाना चादहए। 

रेल मंिालय ने ‘‘साइडर्गं ननयमों के उदारीकरि’’ के माध्यम से सभी जोनल 
रेलवे को ननदेश ददया कक मौजूदा साइडर्गं ज्जन्होने इंजन ऑन लोर्46 (ईओएल) 

 
46  ‘इंजन-ऑन-लोर्’ पररसंचालन (ईओएल) के तहत, साइडर्गं में लदान या उतराई पररचालनों के दौरान टे्रन 

का इंजन उपलब्लध रहेगा और रेलवे की तरफ स ेप्रतीक्षा करेगा ताकक लदान/उतराई पररचालन पूरा होने के 
तुरंत बाद टे्रन चालू कर सके। 
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प्रिाली का ववकल्ड्प नहीं चुना है, वे साइडर्गं में कायडरत सभी रेलवे कमडचाररयों 
की लागत वहन करना जारी रखेंगे। तत्पचचात, अगस्त 2016 में रेल मंिालय न े
2016 के पररवहन ववपिन पररपि संख्या 11 द्वारा ननधाडररत ककया  कक पाटी 
प्रनत पाली एक वाणिज्ययक कमडचारी की या कायडभार के आधार पर रेलवे द्वारा 
तय की गई लागत वहन करेगी।  

तालचेर, पूवड तटीय रेलवे (पूतरे) के खुदाड रोर् मंर्ल के प्रमुख कोयला लदान स्र्ान 
में से एक है, जो मैससड महानंदी कोल फील्ड्र् लललमटेर् (एमसीएल) की छह 
कोललयरी साइडर्गंों की आवचयकता को पूरा करता है। ‘तालचेर- दक्षक्षि बालांर्ा 
कोललयरी साइडर्गं (टीएलएसबी)’ नामक एक लसग्नल केत्रबन एमसीएल द्वारा 
साइडर्गं पररसर के अंदर अपने चार लदान स्र्ानों47 की आवचयकता को पूरा करन े
के ललए बनाया गया र्ा (1991)। हालांकक केत्रबन एमसीएल के कोललयरी क्षेि के 
अंदर है, ज्जसमें साइडर्गं के अंदर यातायात की आवाजाही के ललए इसके चालू 
होने के बाद से ही रेलवे के पररचालन कमडचाररयों को चौबीसों घंटे तैनात ककया 
गया र्ा। 2007-08 के लेखापरीक्षा पैरा संख्या 6.1.12 में अक्टूबर 2000 से माचड 
2005 की अवचध के ललए ₹ 1.21 करोड़ की रालश के टीएलएसबी केत्रबन में तैनात 
पररचालन कमडचाररयों की लागत की वसूली न होने के बारे में बताया गया र्ा। 
लेखापरीक्षा द्वारा बताए जाने के बाद, पूतरे ने फरवरी 2016 में एमसीएल की 
जमा रालश से माचड 2005 तक ₹ 1.22 करोड़ की स्टाफ लागत की वसूली की और 
टीएलएसबी केत्रबन के माध्यम से पररचाललत चार लदान स्र्ानों48 के संबंध में 
एमसीएल के सार् साइडर्गं करारों को ननष्पाददत करने का आचवासन ददया। 

इसके बाद, ददसंबर 2018 में लेखापरीक्षा ने पाया कक पूतरे के पररचालन 
कमडचाररयों ने एमसीएल की साइडर्गं के अंदर टीएलएसबी केत्रबन में काम करना 
जारी रखा। आगे यह भी पाया गया कक एमसीएल के सार् साइडर्गं करारों को 

 
47  दक्षक्षि बालांर्ा जगन्नार् कोललयरी साइडर्गं (एसबीसीटी), भरतपुर साइडर्गं (बीसीएमटी), बालाराम 

कोललयरी साइडर्गं (बीबीएमटी) और अनंत कोललयरी साइडर्गं (एसीटीआर)। 
48  दक्षक्षि बालांर्ा जगन्नार् कोललयरी साइडर्गं (एसबीसीटी), भरतपुर साइडर्गं (बीसीएमटी), बलराम 

बालाराम कोललयरी साइडर्गं (बीबीएमटी) और अनतं कोललयरी साइडर्गं (एसीटीआर)। 



2022 की प्रतिवेदन सं. 25 (रेलवे) खंड I अध्याय 2 

 

 
51 

ननष्पाददत करने के ललए ददए गए आचवासन को सभी चार लदान स्र्ानों49 में 
लागू नहीं ककया गया र्ा। टीएलएसबी केत्रबन पररचालन एक अपवाद है क्योंकक 
पूतरे ककसी अन्य साइडर्गं के अंदर टे्रन की आवाजाही के ललए पररचालन 
कमडचाररयों की तैनाती नहीं कर रहा है। मुख्य पररवहन योजना प्रबंधक 
(सीटीपीएम)/पूतरे ने माचड 2016 में खुदाड रोर् मंर्ल को सूचचत ककया कक 
साइडर्गं के अंदर रेल यातायात का पररचालन साइडर्गं माललक का कायड है, जो 
साइडर्गं माललक द्वारा अपने कमडचाररयों को तैनात करके ककया जा सकता है। 
यदद एमसीएल के रेल सचंालन को संभालने के ललए रेलवे कमडचाररयों का ववशेर् 
रूप से उपयोग ककया जाता है, तो कमडचाररयों की लागत का भुगतान एमसीएल 
द्वारा ककया जाएगा। हालांकक, सीटीपीएम के ननदेश और रेलवे बोर्ड के 2016 के 
ननदेश के बावजूद, खुदाड रोर् मंर्ल एमसीएल से पररचालन कमडचाररयों की लागत 
के ललए त्रबल बनाने में ववफल रहा। 

मामले को अप्रैल 2022 में रेल मंिालय के सार् उठाया गया र्ा। अपने उत्तर 
(जुलाई 2022) में, रेल मंिालय ने बताया कक एक साइडर्गं बालाराम कोललयरी 
साइडर्गं (बीबीएमटी) ने ईओएल करार को ननष्पाददत ककया है और एक अन्य 
साइडर्गं भरतपुर साइडर्गं (बीसीएमटी) ने ईओएल प्रावधान वाले ननजी साइडर्गं 
करार को ननष्पाददत ककया है, जबकक दक्षक्षि बालांर्ा-जगन्नार् कोललयरी साइडर्गं 
(एसबीसीटी) और अनंत कोललयरी साइडर्गं (एसीटीआर) के संबंध में, दोनों ने 
ककसी भी ईओएल/ननजी साइडर्गं करार को ननष्पाददत नहीं ककया है। कमडचाररयों 
की लागत के ललए बकाया रालश के भुगतान से संबंचधत मामले को पूतरे के लेखा 
ववभाग द्वारा ननयलमत रूप से उजागर ककया गया है। वररष्ठ र्ीएफएम 
कायाडलय/केयूआर द्वारा अक्टूबर 2016 से वाणिज्ययक ववभाग की कमडचाररयों की 
लागत से संबंचधत त्रबल भुगतान के ललए प्रस्तुत ककए गए हैं और एमसीएल 
प्राचधकाररयों को समय-समय पर मांग नोदटस ददए गए हैं। मंर्ल और मुख्यालय 
द्वारा एमसीएल के सार् कई पिाचार और बैठकों के बावजूद एमसीएल द्वारा 

 
49  अक्टूबर 2021 तक अनंत कोललयरी साइडर्गं (एसीटीआर), दक्षक्षि बलंदा बालांर्ा जगन्नार् कोललयरी 

साइडर्गं (एसबीसीटी) के संबंध में साइडर्गं करार ननष्पाददत नहीं ककया गया है। शेर् दो साइडर्गं में 
अर्ाडत भरतपुर साइडर्गं (बीसीएमटी) और बालाराम कोललयरी साइडर्गं (बीबीएमटी) जहां करार ननष्पाददत 
ककया गया है, यह पररचालन कमडचाररयों के काम करने/लागत की वसूली पर मौन है। 
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अभी तक बकाये का भुगतान नहीं ककया गया है। आगे यह भी बताया गया कक 
जनवरी 2007 से जून 2021 की अवचध के ललए पररचालन ववभाग के संबंध में 
टीएलएसबी में तैनात पररचालन कमडचाररयों के ललए ₹ 26.19 करोड़ (जीएसटी को 
छोड़कर) के कमडचाररयों की लागत त्रबल तैयार ककए गए। लेककन अप्रैल 2005 से 
ददसंबर 2006 की अवचध से संबंचधत कमडचाररयों की लागत त्रबल तयैार नहीं ककए 
जा सके क्योंकक, आईपीएएस प्रिाली में कमडचाररयों का र्ेटा उपलब्लध नहीं र्ा। 
हालांकक, इस उद्देचय के ललए कालमडक, लेखा और पररचालन ववभाग की एक 
संयुक्त सलमनत का गठन ककया गया है और अप्रैल 2005 से ददसंबर 2006 तक 
की अवचध के ललए पररचालन कमडचाररयों की लागत के त्रबलों को सलमनत द्वारा 
संसाचधत ककया जाना है। 

रेल मंिालय ने अपने उत्तर में सहमनत व्यक्त की है कक टीएलएसबी केत्रबन द्वारा 
ददए गए चार साइडर्गंों में से दो साइडर्गं (एसीटीआर और एसबीसीटी) के संबंध में 
साइडर्गं करार को ननष्पाददत नहीं ककया गया है। शेर् दो साइडर्गं अर्ाडत 
बीसीएमटी और बीबीएमटी में जहां करार ननष्पाददत ककया गया है, यह पररचालन 
कमडचाररयों की लागत के कामकाज/वसूली पर मौन है। वे त्रबल की रालश की वसूली 
के संबंध में लेखापरीक्षा तकड  पर भी सहमत हुए। हालांकक, रेल मंिालय का यह 
उत्तर कक कमडचाररयों की लागत का भुगतान जोनल स्तर पर हल नहीं ककया जा 
सका, अस्वीकायड है, क्योंकक यदद पूतरे ने उच्च स्तर पर आवचयक ननिडय लेने के 
ललए मामले को तुरंत रेल मंिालय को भेज ददया होता, तो रेलवे बोर्ड स्तर पर 
कारडवाई शुरू की जा सकती र्ी। यह देखा गया है कक रेलवे, कमडचाररयों की लागत 
की वसूली के ललए त्रबल समय पर तैयार करने में ववफल रहा। वे अप्रैल 2005 स े
ददसंबर 2006 की अवचध के ललए कमडचाररयों की लागत के त्रबलों को तैयार करने 
के ललए प्रासंचगक आंकड़ों को संरक्षक्षत करने में भी ववफल रहे हैं।  

इस प्रकार, पूतरे का लेखा ववभाग समय पर त्रबल तैयार करने और वसूली के ललए 
अनुसरि करने के ललए लेखा ववभाग (खंर्-I) के ललए भारतीय रेलवे संदहता के 
पैरा 1141 में ननदहत प्रावधानों का पालन नहीं करके रेलवे के दहतों की रक्षा करन े
में ववफल रहा है। इसके पररिामस्वरूप, वर्ड 2007 से 2021 की अवचध के ललए 
एमसीएल से कमडचाररयों की लागत के ₹ 28.85 करोड़ की वसूली नहीं हुई है। 
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लसफाररशें:  

रेल मंत्रालय को कमडचाररयों की लागि की वसूली के ललए समय पर बबल िैयार 
नही ंकरने और इसे नही ं बढाने पर दातयत्व िय करने की आवश्यकिा है। इस 
संबंध में वसूली समन जारी ककया जाए। 

 

2.5 तनजी साइडडगं माललकों से तनरीक्षि एवं अनुरक्षि प्रभारों का गैर/कम 
वसूली होना: पज्श्चम रेलवे 

पज्श्चम रेलवे प्रशासन की तनजी साइडडगं माललकों से तनरीक्षि और अनुरक्षि 
प्रभारों को उद्ग्रहीि करने में ववफलिा के पररिामस्वरूप 2017-18 से 2021-22 
की अवधध के ललए ₹ 23.35 करोड की रालश के तनरीक्षि और अनुरक्षि प्रभारों 
की गैर/कम वसूली हुई। 

रेल मंिालय ने नए और मौजूदा साइडर्गंों पर पररसंपवत्तयों के अनुरक्षि पर ककए 
गए व्ययों की वसूली के ललए संशोचधत ददशाननदेश शालमल करते हुए 2016 का 
माल-भाड़ा ववपिन पररपि संख्या 11 (ननजी साइडर्गं पर नीनत) जारी ककया।  

इस पररपि के पैरा 9.4 के अनुसार, रेलवे नई साइडर्गं/साइडर्गं के माललक की 
लागत पर अनुरक्षि वाली मौजूदा साइडर्गंों के संबंध में ‘ननरीक्षि प्रभार’ 
अनुलग्नक-4वाई के अनसुार उद्ग्रहीत करेगा। जहां कहीं भी रेलव ेद्वारा साइडर्गं 
माललक की लागत पर टै्रक का अनुरक्षि ककया जा रहा है, वहां पाटी अनुलग्नक-
4एक्स के अनुसार ‘अनुरक्षि और ननरीक्षि’ की इस लागत को वहन करना जारी 
रखेगी। अनुरक्षि प्रभारों और ननरीक्षि प्रभारों का उद्ग्रहि पांच वर्ों के ललए 
‘प्रनत ककलोमीटर के आधार’50 पर होगा और अंतर-ननयलमत प्रभारों51 में प्रत्येक 
वर्ड मूल दर पर ननजी साइडर्गं की इक्वेटेर् टै्रक52 लंबाई के आधार पर 10 
प्रनतशत की वदृ्चध की जाएगी। 

 
50 ननजी साइडर्गं के संबंध में 2016 के माल-भाड़ा ववपिन पररपि संख्या 11 में अनुलग्नक-4 का परैा 1 
51 ननजी साइडर्गं के संबंध में 2016 के माल-भाड़ा ववपिन पररपि संख्या 11 में अनुलग्नक-4 का परैा 7 
52 ननजी साइडर्गं के संबधं में 2016 के माल-भाड़ा ववपिन पररपि संख्या 11 के अनुलग्नक-3 के खंर् 8 
(बी) (iii) 
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इसके अनतररक्त, रेल मिंालय की नीनत के पैरा 9.6 के अनुसार, एस एंर् टी 
पररसंपवत्तयों53 का अनुरक्षि पाटी द्वारा अपनी लागत पर ककया जाएगा। 
अनुरक्षि कायड रेलवे द्वारा ववचधवत अनुमोददत संववदाकारों/एजेंलसयों के माध्यम 
से कराया जाएगा और ऐसी पररसंपवत्तयों के ननरीक्षि की आवचधकता संबंचधत 
वररष्ठ खंर् अलभयंता के स्तर पर नतमाही में एक बार होगी ताकक एस एंर् टी 
उपस्कर की सुरक्षा और ववचवसनीयता के पहलुओं को सुननज्चचत ककया जा सके।  
इस प्रकार के ननरीक्षि और पयडवेक्षि की लागत साइडर्गं माललकों से प्रभाररत की 
जाएगी। 

पज्चचम रेलवे के सभी मंर्लों के वररष्ठ मंर्ल ववत्त प्रबंधक और वररष्ठ मंर्ल 
अलभयंता/समन्वय के कायाडलय में अनुरक्षक्षत अलभलेखों की समीक्षा54 से पता चला 
कक पज्चचम रेलवे के ववलभन्न मंर्लों में ननरीक्षि और अनुरक्षि प्रभारों की गिना 
के ललए ववलभन्न पद्धनतयों को अपनाया गया र्ा। ननरीक्षि और अनुरक्षि प्रभारों 
का वववरि िाललका 2.1 में दशाडया गया है: 

िाललका 2.1- तनरीक्षि और अनुरक्षि प्रभारों का वववरि 
तनरीक्षि प्रभार 

मंडल रालश 
(₹ करोड में) 

अवधध र्र्तपणिया ं

1 2 3 4 
रतलाम 2.38  2017-2018 से  

2021-2022 
पाटी पररसर के बजाय रेलवे पररसर में पड़ने 
वाले साइडर्गं के भाग के ललए 7वें सीपीसी के 
बजाय छठे सीपीसी के वतेनमान पर गिना 
की गई। 

वड़ोदरा 2.63 2017-2018 से  
2021-2022 

पाटी पररसर के बजाय रेलवे पररसर पर गिना 
की गई। 

मंुबई और 
राजकोट 

1.28 2017-2018 से  
2021-2022 

पाटी पररसर में साइडर्गं के ललए कोई ननरीक्षि 
प्रभार उद्ग्रहीत नहीं ककया गया। 

भावनगर 0.08 2017-2018 से  
2021-2022 

ननरीक्षि प्रभारों की गिना दो साइडर्गं में स े
एक साइडर्गं के संबंध में की गई, लेककन वह 
7वें सीपीसी के अनुसार नहीं र्ी। 

कुल 6.37  

 
53 ब्ललॉक उपकरि और संचार उपस्कर, त्रबदंओुं और लसग्नल आदद की इंटरलोककंग।  
54 साइडर्गं के वसूली योग्य त्रबल रज्जस्टर और त्रबल फाइलें 
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िाललका 2.1- तनरीक्षि और अनुरक्षि प्रभारों का वववरि 
अनुरक्षि प्रभार 

मंडल रालश 
(₹ करोड में) 

अवधध र्र्तपणिया ं

1 2 3 4 
रतलाम, 
भावनगर 
और 
राजकोट 
(एक 
साइडर्गं) 

16.98  2017-2018 से 
2021-2022 

त्रबल 7वें सीपीसी के अनुसार वेतन के बजाय 
6ठे कें रीय वेतन आयोग (सीपीसी) के 
वेतनमान के आधार पर बनाए गए र्े। 
भावनगर मंर्ल में, अनुरक्षि प्रभारों के ललए 
बनाए गए त्रबलों की गिना रेलवे बोर्ड के 
ननदेशों के अनुलग्नक-3 के पैरा 8 (बी)(iii) के 
अनुसार ननजी साइडर्गं की इक्वेटेर् टै्रक की 
लंबाई के आधार पर नहीं की गई र्ी। 

कुल 16.98  

महा योग 23.35  
स्त्रोत: साइड िंग के वसूली योग्य डिल रडिस्टर और डिल फाइलें 

साइडर्गं पररसरों में संस्र्ावपत एस एंर् टी पररसंपवत्तयों के ननरीक्षि के संबंध में 
ननरीक्षि प्रभारों की गिना और उद्ग्रहि के ललए पज्चचम रेलवे प्रशासन के ककसी 
भी मंर्ल के संबंचधत प्राचधकाररयों द्वारा कोई कारडवाई आरंभ नहीं की गई र्ी। 

उपयुडक्त ववसंगनतयों के पररिामस्वरूप अप्रैल 2017 से साइडर्गं माललकों से  
₹ 23.35 करोड़ की रालश के अनुरक्षि और ननरीक्षि प्रभारों की कम/गैर वसूली 
हुई। इसके अनतररक्त, साइडर्गं पररसरों में संस्र्ावपत एस एंर् टी पररसंपवत्तयों के 
ललए ननरीक्षि प्रभारों की वसूली न ककए जाने के कारि लेखापरीक्षा हानन की 
गिना करने में असमर्ड रही क्योंकक नीनत ननदेश में ऐसे प्रभारों की गिना करन े
के ललए कोई पद्धनत ननधाडररत नहीं की गई है। 

इस मामले को पज्चचम रेलवे के महाप्रबंधक के समक्ष उठाया (ददसंबर 2021) 
गया। अपने उत्तर में, परे प्रशासन ने कहा (अप्रैल 2022) कक 7वें सीपीसी के 
आधार पर रेलवे पररसरों के अंदर अनुरक्षि प्रभार बढ़ा ददया गया है/शीघ्र ही बढ़ा 
ददया जाएगा।  साइडर्गं की लंबाई को रेलवे बोर्ड के ददशाननदेशों के अनुसार ठीक 
ककया जाएगा और 2017 से 2022 की अवचध के ललए ननजी साइडर्गंों के ललए 
अनुरक्षि प्रभारों को 7वें सीपीसी के अनुसार संशोचधत ककया जाएगा। सभी 
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साइडर्गंों से ₹ 6.18 करोड़ (लगभग) के ननरीक्षि प्रभारों, जैसा लेखापरीक्षा न े
पाया, की वसूली नहीं की जा सकती क्योंकक ववत्त मंिालय के 2016 के पररपि 
संख्या 11 के अनुलग्नक 3 पैरा 8 (सी) के अनुसार, रेलवे प्रशासन रेलवे भूलम 
सीमा के बाहर साइडर्गं के भाग का आवच यक ननरीक्षि नन:शुल्ड्क करने की 
व्यवस्र्ा करेगा। तदनुसार, रेलवे पररसरों से बाहर नन:शुल्ड्क ननरीक्षि प्रभारों के 
इस खंर् को करारों में शालमल ककया गया है। तर्ावप, नीनत के पैरा 9.4 के 
अनुसार, ‘रेलवे अनुलग्नक- 4वाई में ददए गए वववरिों के अनुसार ननरीक्षि प्रभार 
प्रभाररत करेगा’। इस प्रकार, ननरीक्षि प्रभारों के उद्ग्रहि के संबंध में दो खंर्ों 
अर्ाडत ्पैरा 8(सी) और पैरा 9.4 के बीच ववरोधात्मक वववरि ददया गया है। इस 
ववरोधाभास को आगे स्पष्टीकरि के ललए रेलवे बोर्ड को भेज ददया गया है। इसके 
अनतररक्त, सभी उपस्करों को साइडर्गं माललकों द्वारा संस्र्ावपत और प्रमाणित 
ककया जा रहा है और एस एंर् टी ववभाग उनका ननरीक्षि नहीं कर रहा है। 

पज्चचम रेलवे प्रशासन ने अनुरक्षि प्रभारों के उद्ग्रहि के संबंध में लेखापरीक्षा के 
तकड  को स्वीकार कर ललया है और कहा है कक मांग प्रस्तुत की गई है/शीघ्र ही 
प्रस्तुत की जाएगी। ननरीक्षि प्रभारों के उद्ग्रहि के संबंध में उत्तर स्वीकायड नहीं 
है, क्योंकक परे प्रशासन ने अगस्त 2016 में ददशा-ननदेश जारी होने के पांच वर्ड 
से अचधक के ववलंब के बावजूद रेलवे बोर्ड को नीनत के पैरा 8 (बी) और 9.4 को 
संज्ञान में ललए त्रबना केवल पैरा 8(बी) के खंर् को स्पष्टीकरि के ललए भेजा है। 
रेलवे प्रशासन को रेलवे बोर्ड से स्पष्टीकरि के ललए मामले का सकक्रयता से 
अनुसरि करना चादहए र्ा और पहले के करार के लागू होने के बाद से तीन वर्ड 
(अनुलग्नक-3, पैरा 36) की समाज्तत पर करारों को त्रबना ककसी ववलंब के 
संशोचधत करना चादहए र्ा। इसके अनतररक्त, साइडर्गं पररसर में संस्र्ावपत एस 
एंर् टी उपस्करों का ननरीक्षि नहीं करना रेलवे बोर्ड के ननदेशों के ववरूद्ध है। 

इस प्रकार, रेलवे बोर्ड के ननदेशों का संपूिड रूप से अनुपालन न ककए जाने के 
पररिामस्वरूप रेलवे प्रशासन द्वारा ननजी साइडर्गं माललकों से ₹ 23.35 करोड़ 
की रालश के ननरीक्षि और अनुरक्षि प्रभारों की गैर/कम वसूली की गई। 

मामला मई 2022 में रेल मंिालय को भेजा गया र्ा; कोई उत्तर प्रातत नहीं हुआ 
(जुलाई 2022)। 
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लसफाररशें:  

रेल मंत्रालय को तनरीक्षि और रखरखाव शु्क की वसूली के ललए समय पर बबल 
िैयार नहीं करने और इसे नहीं बढाने पर दातयत्व िय करने की आवश्यकिा है। 
इस संबंध में वसूली समन जारी ककया जाए। 

2.6 रेलवे मेल सेवा (आरएमएस) के ललए लाइसेंस शु्क की कम वसूली होना: 
पज्श्चम रेलवे 

डाक ववभाग को दी गई रेलवे मेल सेवा (आरएमएस) सुववधाओं के ललए भूलम 
लाइसेंस फीस में आवधधक रूप से संशोधन करने में पज्श्चम रेलवे प्रशासन की 
ववफलिा के पररिामस्वरूप 2008-09 से 2021-22 की अवधध के ललए ₹ 16.19 
करोड की कम वसूली हुई। 

ददसंबर 2014 में दोहराए गए रेल मंिालय के ननदेशों (फरवरी 1979) के अनुसार 
रेलवे मेल सेवा (आरएमएस) सुववधाओं के ललए भूलम लाइसेंस फीस, भूलम के 
बाजार मूल्ड्य के छह प्रनतशत की दर से प्रनतवर्ड प्रभाररत की जाएगी। इसके 
अनतररक्त, लाइसेंस फीस को प्रत्येक पांच वर्ों के पचचात संशोचधत ककया जाना 
र्ा। 

पज्चचम रेलवे (परे) के 22 स्र्ानों पर भूलम लाइसेंस फीस अलभलेखों की जांच से 
पता चला कक 21 स्र्ानों पर रेलवे भूलम पर आरएमएस सुववधाओं के ललए र्ाक 
ववभाग (र्ीओपी) से वसूल ककए जाने वाले लाइसेंस फीस को लंबे समय से रेल 
मंिालय के ननदेशों के अनुसार संशोचधत नही ंककया गया र्ा। यह भी देखा गया 
कक रतलाम मंर्ल के चचत्तौड़गढ़ में प्रदान की जाने वाली आरएमएस सुववधाओं के 
ललए र्ाक ववभाग के प्रनत कोई त्रबल प्रस्तुत नहीं ककया गया र्ा। 

लेखापरीक्षा ने पाया कक संबंचधत रायय सरकारों द्वारा अचधसूचचत भूलम के बाजार 
मूल्ड्य के बारे में उपलब्लध सूचना (अवचध55) के आधार पर र्ाक ववभाग से देय 

 
55 रतलाम मंर्ल: इंदौर, उयजैन, नागदा और नीमच (2018-19) में ज्स्र्त आरएमएस को छोड़कर 2008-09 
स;े वड़ोदरा मंर्ल: भरूच, अकंलेचवर और नाडर्याद (2013-14) में ज्स्र्त आरएमएस को छोड़कर 2008-09 
से ; अहमदाबाद मंर्ल: दहम्मतनगर, अहमदाबाद बीजी और अहमदाबाद एमजी (2013-14) में ज्स्र्त 
आरएमएस को छोड़कर कम वसलूी की गिना की गई। अहमदाबाद बीजी और अहमदाबाद एमजी के संबंध 
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आरएमएस सुववधाओं के ललए ₹ 16.19 करोड़ की लाइसेंस फीस की कम वसूली 
की गई र्ी।  

समय-समय पर जारी ककए गए रेल मंिालय के ननदेशों के बावजूद, पज्चचम रेलवे 
प्रशासन र्ाक ववभाग को दी गई आरएमएस सवुवधा के ललए आवचधक रूप स े
लाइसेंस फीस में संशोधन के संबंध में ननदेशों को लागू करने में ववफल रहा, 
ज्जसके पररिामस्वरूप ₹ 16.19 करोड़ की रेलवे रालश की कम वसूली हुई। 

इस मामले को महाप्रबंधक, पज्चचम रेलवे के सार् उठाया गया र्ा (जनवरी 
2022)। अपने उत्तर में, परे प्रशासन ने कहा (मई 2022) कक ककराया इंजीननयररगं 
कोर् के पैरा 1943 के अनुसार ललया जा रहा र्ा। इसमें कहा गया है कक र्ाक और 
तार ववभाग के ललए ननलमडत भवन के ककराए की वसूली (1 अप्रैल 1968 से) की 
गिना ननवेश की गई पूंजी पर ब्लयाज प्रभारों के आधार पर की जाएगी। 

पज्चचम रेलवे प्रशासन न ेआगे कहा कक इस मुद्दे को स्पष्टीकरि के ललए 07 
अप्रैल 2022 को रेल मंिालय को भेजा गया है कक क्या इंजीननयररगं कोर् के पैरा 
1943 के ननदेशों का पालन ककया जाना है या 02 फरवरी 1979 के पि द्वारा 
ददए गए ननदेशों का पालन ककया जाना हैं। 

पज्चचम रेलवे प्रशासन का उत्तर स्वीकायड नहीं र्ा क्योंकक आरएमएस सुववधाओं के 
ललए भूलम लाइसेंस शुल्ड्क के संबंध में बार-बार जारी रेलवे बोर्ड के ननदेशों में कोई 
अस्पष्टता नहीं र्ी। 

मामला मई 2022 में रेल मंिालय को भेजा गया र्ा; कोई उत्तर प्रातत नहीं हुआ 
(जुलाई 2022)। 

लसफाररशें:  

क्षेत्रीय रेलवे को आरएमएस सुववधा के ललए समय-समय पर लाइसेंस शु्क में 
संशोधन के संबंध में रेल मंत्रालय के तनदेशों को लागू करने की आवश्यकिा है। 
इस संबंध में वसूली समन जारी ककया जाए। 

 
 

में, खुल ेके्षिों की दरों को अपनाया गया है क्योंकक ननमत के्षि की वाणिज्ययक दर उपलब्लध नही ंर्ी। गुजरात 
सरकार द्वारा वर्ड 2011-12 से भूलम की दरों में सशंोधन नही ंककया गया है। 
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2.7 समयोपरर भते्त का अधधक भुगिान: पूवड रेलव े 
 

पूवड रेलवे प्रशासन ने सािवें कें द्रीय वेिन आयोग के प्रावधानों का उ्लंघन 
करिे हुए जुलाई 2017 से र्दसंबर 2021 की अवधध के दौरान ₹ 8.0 करोड के 
समयोपरर भते्त का अतिररक्ि भुगिान ककया।  

रेलवे बोर्ड ने सभी जोनल रेलवे और उत्पादन इकाइयों को अनुदेश56 ददया (माचड  
2018) कक समयोपरर भते्त की गिना करने के उद्देचय से मूल वेतन और महंगाई 
भत्ता 01 जनवरी 2016 तक पूवड-ददनांककत होना चादहए। समयोपरर भते्त के 
उद्देचय के ललए पररलज्ब्लधयों को संघदटत करने वाले अन्य घटकों जैसे कक मकान 
ककराया भत्ता (एचआरए), पररवहन भत्ता आदद को 7वें कें रीय वेतन आयोग की 
लसफाररशों के अनुसार 01 जुलाई 2017 से संशोचधत दरों पर लेना चादहए।  

पूवड रेलवे के कमडचाररयों57 के नमूना जांच ककए गए मामलों के आंकड़ों के 
ववचलेर्ि से रेलवे बोर्ड के अनुदेशों का उल्ड्लंघन करते हुए कमडचाररयों को 
समयोपरर भते्त के अनतररक्त भुगतान का पता चला। लेखापरीक्षा ने पाया कक 
समयोपरर भते्त की गिना के उद्देचय से मूल वेतन और महंगाई भते्त को 01 
जनवरी 2016 तक पूवड-ददनांककत नहीं ककया गया र्ा और संशोचधत बढ़ी हुई दरों 
पर ललया गया र्ा। गलत गिना के पररिामस्वरूप जुलाई 2017 से ददसंबर 
2021 की अवचध के दौरान ₹ 8.0 करोड़ का अनतररक्त व्यय हुआ।   

उपयुडक्त चूक समयोपरर भते्त के भुगतान के संबंध में कमजोर आंतररक ननयंिि 
को दशाडती है।  

जून 2021 में इस ववर्य में लेखापरीक्षा द्वारा बताए जाने पर, रेलवे प्रशासन ने 
स्वीकार ककया (अक्टूबर 2021) कक रेलवे बोर्ड ने समयोपरर भते्त की गिना के ललए 
मूल वेतन और महंगाई भत्ता घटक को शालमल करने के संबंध में ननदेश जारी ककए 
रे्, ज्जसे 01 जनवरी 2016 तक पूवड-ददनांककत ककए जाने आवचयकता र्ी।  

 
56  रेलवे बोर्ड के पि स.ं पीसी-वी/2017/ए/ओटीए/1 ददनाकं 20 माचड 2018 (आरबीई 41/2018)। 
57 कुल 106810 में से नमूना जाचं की गई संख्या 948 अर्ाडत ्पूवड रेलवे में कुल कमडचाररयों का लगभग 
1.0 प्रनतशत  
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इसके अलावा, लेखापरीक्षा अभ्युज्क्त के उत्तर में, रेलवे प्रशासन ने रेलवे बोर्ड से 
स्पष्टीकरि मांगा (नवंबर 2021)। रेलवे बोर्ड न े इस मुद्दे पर माचड 2018 के 
अपने पहले के पररपि का संदभड ददया और उसमें यह स्पष्ट रूप से कहा गया र्ा 
कक समयोपरर भते्त के उद्देचय के ललए मूल वेतन और महंगाई भत्ता घटक को 01 
जनवरी 2016 तक पूवड-ददनांककत ककया जाए और समयोपरर भते्त के उद्देचय के 
ललए पररलज्ब्लधयों का गठन करने वाले अन्य घटकों को 01 जुलाई 2017 स े
संशोचधत दरों पर ललया जाना चादहए। फरवरी 2022 माह के अलभलेखों  की 
संवीक्षा से पता चला कक पररपि जून 2018 में ननदहत रेलव ेबोर्ड के अनुदेशों का 
उल्ड्लंघन करते हुए समयोपरर भते्त का ननरंतर भुगतान ककया जा रहा र्ा। पूवड 
रेलवे प्रशासन को 2017 से 2021 की अवचध के दौरान समयोपरर भते्त के 
भुगतान के सभी मामलों की समीक्षा करनी चादहए र्ी। 

मामला अप्रैल 2022 में रेल मंिालय को भेजा गया र्ा; कोई उत्तर प्रातत नहीं हुआ 
(जुलाई 2022)। 

लसफाररश:  

समयोपरर भते्त भुगिान वाले मामलों की समीक्षा की जाए और वसूली समन जारी 
ककया जाए। 

2.8 साइडडगं माललकों से वाणिज्ययक कमडचाररयों की लागि का  
गैर-उदग्रहि/गैर-संग्रहि: पूवड मध्य रेलव े

 

पूवड मध्य रेलवे प्रशासन ने चार तनजी साइडडगंों में िैनाि रेलवे वाणिज्ययक 
कमडचाररयों की लागि के उद्ग्रहि के संबंध में रेलवे बोडड के तनदेशों का पालन 
नहीं ककया। पररिामस्वरूप, रेलवे को जनवरी 2005 से र्दसंबर 2021 की 
अवधध के ललए ₹ 7.57 करोड की हातन हुई। 

रेल मंिालय ने साइडर्गं की स्र्ापना और कायडचालन से संबंचधत उदारीकृत 
साइडर्गं ननयम जारी ककए (लसतम्बर 2000)। इन ननयमों के तहत, सभी नई 
और मौजूदा ननजी साइडर्गंों58 में ('इंजन-ऑन-लोर्' योजना के तहत साइडर्गंों को 

 
58 एक ननजी साइडर्गं वह साइडर्गं है जो एक सरकारी ववभाग, एक कारखाने, लमल, उद्योग, खान या अन्य 
ननजी पाटी के उपयोग के ललए बनाई गई है।  
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छोड़कर), रेलवे वाणिज्ययक कमडचाररयों की लागत साइडर्गं माललक द्वारा वहन 
की जाएगी। माचड 2005, जनवरी 2012 और अगस्त 2016 में रेल मंिालय ने 
दोहराया कक साइडर्गं माललक प्रनत लशफ्ट एक वाणिज्ययक कमडचारी की लागत 
वहन करेगा। 

चार साइडर्गंों अर्ाडत ्पूवड मध्य रेलवे (पुमरे) के सोनपुर मंर्ल के बरौनी र्मडल 
पावर स्टेशन (बीटीपीएस), एनटीपीसी लललमटेर्/लसमररया59, इंडर्यन ऑयल 
कारपोरेशन (आईओसी)/बरौनी, भारतीय खाद्य ननगम (एफसीआई)/नारायिपुर 
अनंत और भारत पेट्रोललयम कापोरेशन लललमटेर् (बीपीसीएल)/नारायिपुर अनंत 
के अलभलेखों की समीक्षा से ननम्नललणखत का पता चला।  

➢ उपरोक्त साइडर्गंों में से ककसी को भी इंजन ऑन लोर् (ईओएल) योजना 
के तहत अचधसूचचत नहीं ककया गया र्ा, इस प्रकार प्रनत लशफ्ट एक 
वाणिज्ययक कमडचारी की लागत साइडर्गं माललकों से वसूली योग्य र्ी। 

➢ तर्ावप, लेखापरीक्षा ने पाया कक पुमरे प्रशासन द्वारा जनवरी, 2005 से 
(बीटीपीएस)/लसमररया, आईओसी/बरौनी, भारतीय खाद्य ननगम/ 
नारायिपुर अनंत और माचड 2006 से बीपीसीएल/नारायिपुर अनंत 
साइडर्गंों के ललए वाणिज्ययक कमडचाररयों की लागत के ललए त्रबल नहीं 
बनाये गए रे्। इसके पररिामस्वरूप जनवरी 2005 से ददसंबर 2021 तक 
की अवचध के ललए रेलवे को ₹ 7.57 करोड़ का घाटा हुआ। 

मामले को ददसंबर 2020 में पुमरे प्रशासन के समक्ष उठाया गया र्ा। उत्तर में 
(जनवरी 2022), पुमरे प्रशासन ने कहा कक कमडचाररयों की लागत के ललए त्रबल 
उपयुडक्त अवचध के ललए पहले नहीं बनाए गए रे्, ज्जन्हें मंर्ल द्वारा गदठत 
संयुक्त टीम द्वारा सत्यावपत ककया गया। अब, कमडचाररयों की लागत के ललए 
त्रबल तैयार ककए गए है और सभी संबंचधत साइडर्गं माललकों को मांग पि जारी 
ककए गए हैं। यह भी कहा गया र्ा कक मंर्ल ने कमडचाररयों की लागत त्रबलों को 
तैयार नहीं करने की ज्जम्मेदारी तय करने के ललए मामले की जांच शुरू कर दी 
है। 

 
59 15 ददसंबर 2018 स ेबरौली र्मडल पावर स्टेशन/लसमररया का नाम बदलकर बरौनी र्मडल पावर स्टेशन 
(बीटीपीएस), एनटीपीसी लल./लसमररया कर ददया गया। 
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मामला अप्रैल 2022 में रेल मंिालय को भेजा गया र्ा; कोई उत्तर प्रातत नही ं
हुआ (जुलाई 2022)। 

2.9 तनजी साइडडगंों से ववलंब शु्क का कम उद्ग्रहि: पूवड िर्ीय रेलवे 

पूिरे की दो साइडडगंों में जनवरी 2018 िक तनजी साइडडगंों में रेक की वापसी 
लदान के दौरान ववलंब शु्क की गिना हेिु अवरोधन घंर्ों की गिना के ललए 
रेलवे बोडड के र्दशा-तनदेश (माचड 2012) लागू नहीं ककए गए थे। इसके 
पररिामस्वरूप फरवरी 2015 स े र्दसंबर 2017 की अवधध के दौरान ₹ 4.63 
करोड के ववलंब शु्क का कम संग्रहि हुआ।  

रेलवे बोर्ड के 2012 के दर पररपि के अनुसार, ननजी साइडर्गंों में अचधक 
अवरोधन घंटे (ववलम्ब प्रभार60 लगाने के प्रयोजन से) की गिना दो कायडकलापों 
अर्ाडत ्पहले उतराई और कफर लदान के ललए अलग-अलग अनुमत कुल नन:शुल्ड्क 
समय की समाज्तत के बाद की जाएगी। 

पूतरे के अलभलेखों की जांच से पता चला कक साइडर्गं माललकों के लोको का 
उपयोग पूतरे के जखापुरा में मैससड टाटा स्टील लललमटेर् (टीएसएलजे61) और 
मेरामंर्ली में मैससड भूर्ि स्टील लललमटेर् (एमबीएमबी62) साइडर्गंों में इंटरचेंज 
स्र्ान से/तक एक रेक के स्र्ान ननयोजन/ननगमडन के ललए ककया जा रहा र्ा। 
लेखापरीक्षा ने पाया कक ददसंबर 2017 तक रेक के वापसी लदान के संबंध में, 
अवरोधन घंटों की गिना केवल लदान और उतराई कायों के ललए की जा रही र्ी 
और बीच के अवरोधन घंटों अर्ाडत उतराई के पूरा होने से लेकर लदान शुरू होन े
तक को, ध्यान में नहीं रखा गया र्ा। उतराई और उपरांत में लदान गनतववचध के 
बीच नन:शुल्ड्क अवरोधन की अवचध की अनुमनत देने की यह कायडववचध रेलवे बोर्ड 
के 2012 के पररपि का उल्ड्लंघन र्ी।  

 
60  ववलंब शुल्ड्क प्रभार का अर्ड है नन:शुल्ड्क समय की समाज्तत के बाद वैगनों के अवरोधन के ललए लगाया 

गया प्रभार। 
61  टीएसएलज ेसाइडर्गं को 16 अक्टूबर 2015 को पूतरे के वाणिज्ययक पररपि संख्या 134 (जी)/2015 

ददनांक 16 अक्टूबर 2015 के माध्यम स ेचालू ककया गया र्ा।  
62  एमबीएमबी साइडर्गं को 24 ददसंबर 2009 को पूतरे के वाणिज्ययक पररपि संख्या 194(जी)/2009 

ददनांक 24 ददसंबर 2009 माध्यम से चाल ूककया गया र्ा।  
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वापसी लदान के ललए अवरोधन प्रभार वसूलन ेके ललए रेलवे बोर्ड के ददशाननदेशों 
(2012) को अचधसूचना के छ: वर्ड बाद अर्ाडत जनवरी 2018 से दो ननजी 
साइडर्गं में सही ढंग से लागू ककया गया र्ा। इस ववलंत्रबत कायाडन्वयन के कारि 
अगस्त 2016 स े ददसंबर 2017 की अवचध के दौरान टीएसएलजे साइडर्गं में  
₹ 2.52 करोड़ और फरवरी 2015 से ददसंबर 2017 की अवचध के दौरान 
एमबीएमबी साइडर्गं में ₹ 2.11 करोड़ के अवरोधन प्रभारों का कम उद्ग्रहि हुआ।  

मामले को अप्रैल 2022 में रेल मंिालय के सार् उठाया गया र्ा। अपने उत्तर 
(जुलाई 2022) में, रेल मंिालय ने कहा कक एमबीएमबी और टीएसएलजे 
साइडर्गं्स को, साइडर्गं के सबसे दरू बफर छोर तक दरूी के आधार पर माल 
ढुलाई के प्रभारों के ललए अचधसूचचत ककया गया है। ववशेर् पि में, यह उत्तर ददया 
गया र्ा कक र्ेत्रबट तकड संगत र्ा, हालांकक, इन साइडर्गंों पर वास्तववक पररचालन 
के आलोक में मामलों की कफर से जांच की गई और यह पाया गया कक रेलवे 
खाते में अवरोध ननम्नललणखत कारिों से र्ा: 

(i) जहा,ं पाटी द्वारा मांग की गई है और ककन्तु पररचालन कारिों से आवंटन 
आदेश जारी नहीं ककया गया है; 

(ii) संबंचधत रेक ररलीज करते समय कोई माुँग नहीं होने के कारि। 

रेकों के ववलंब से आबंटन का कारि प्रचालनात्मक बाधाएं हैं। इसे ध्यान में रखत े
हुए, बैकलोर्ेर् रेकों पर अवरोध घंटों की गिना के ललए रेलवे बोर्ड के ददशाननदेशों 
के गैर/ववलंत्रबत कायाडन्वयन के कारि ववलंब प्रभारों के कम उद्ग्रहि के प्रनत 
र्ेत्रबट हुआ जो टीएसएलजे और एमबीएमबी साइडर्गं पर लागू नहीं होता है। 

रेल मंिालय का उत्तर तकड संगत नहीं र्ा। रेलवे बोर्ड के 2012 के दर पररपि 
संख्या 08 में यह ननधाडररत ककया गया है कक ननजी साइडर्गं के मामले में, जहा ं
रेक को खाली करने के बाद बैकलोडर्गं के ललए साइडर्गं माललकों के लोको के 
माध्यम से इंटरचेंज स्र्ान से रेक को प्रनतस्र्ावपत और ररलीज ककया जाता है, 
उतराई और लदान के ललए लगने वाले कुल समय की गिना उतराई के ललए रेक 
के ननयोजन के समय स ेऔर ननधाडररत इंटरचेंज वाले स्र्ान पर रेलवे को लदे हुए 
रेक वापस सौंपे जाने तक की जाएगी। इसके अलावा, दोनों टीएसएलजे और 
एमबीएमबी साइडर्गं पर इंटरचेंज वाले स्र्ान से/तक रेकों का प्रनतस्र्ापना और 
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ररलीज, साइडर्गं माललक के लोको के माध्यम से ककया जाता है। इस प्रकार, 
साइडर्गं को दरूी के आधार पर अचधसूचचत ककया गया है या नहीं, यह ववलंब 
प्रभारों की गिना के ललए प्रासंचगक नहीं है। 

रेलवे प्रशासन ने बैक लोर्ेर् रेकों पर लागू ववलंब प्रभारों की वसूली नहीं होने पर 
लेखापरीक्षा अभ्युज्क्तयों के ललए  सहमनत व्यक्त की र्ी (ददसंबर 2020) और 
पादटडयों को लेखापरीक्षा द्वारा आपवत्त के अनुसार ववलंब प्रभारों का भुगतान करने 
के ललए कहा र्ा। हालांकक, एक अन्य उत्तर में (जुलाई 2022), यह बताया गया 
र्ा कक आपवत्त वाले रेकों को बैकलोडर्गं के ललए प्रस्तुत नहीं ककया गया र्ा और 
लदान के ललए आगामी आवंटन के त्रबना ननददडष्ट स्र्ानों पर खाली रेक रेलवे को 
वापस सौंप ददए गए रे्। लेखापरीक्षा द्वारा टीएलएसजे और एमबीएमबी साइडर्गंों 
के मुख्य माल पयडवेक्षकों द्वारा बनाए गए रेक संचालन रज्जस्टर को देखा गया 
र्ा, ज्जसमें उन रेकों की बैकलोडर्गं का स्पष्ट उल्ड्लेख र्ा और कई मामलों में 
माुँग पि संख्या के सार्-सार् आवंटन आदेश संख्या का भी बैकलोडर्गं के ललए 
प्राचधकरि के रूप में उल्ड्लेख ककया गया र्ा। 

इसके अलावा, पूतरे ने जनवरी 2018 से बैकलोर्ेर् रेकों पर ववलंब प्रभारों की 
गिना हेत ु रेलवे बोर्ड की नीनत को लागू ककया और यर्ा लागू बढे़ हुए ववलंब 
प्रभारों की वसूली की। जनवरी 2018 से माचड 2018 (आरबी के ददशाननदेशों के 
कायाडन्वयन के बाद पहले तीन महीने) में एमबीएमबी और टीएसएलजे साइडर्गं में 
क्रमशः 158 और 120 रेक बैकलोर् ककए गए रे्। इन रेकों के प्रनत, दोनों साइडर्गं 
से ₹ 1.55 करोड़ (एमबीएमबी में ₹ 81.01 लाख और टीएसएलजे में ₹ 73.88 लाख) 
की ववलंब प्रभारों वसूली की गई। इस प्रकार, रेल मंिालय का यह उत्तर स्वीकायड 
नहीं है कक आपवत्त वाले रेकों को बैकलोडर्गं के ललए प्रस्तुत नहीं ककया गया र्ा। 

उपयुडक्त को ध्यान में रखते हुए, लागू ववलंब प्रभारों वसूली योग्य है। इस प्रकार, 
बैक लोर्ेर् रेकों पर अवरोधों के घंटों की गिना के ललए रेलवे बोर्ड के ददशाननदेशों 
के कायाडन्वयन में देरी के पररिामस्वरूप फरवरी 2015 से ददसंबर 2017 की 
अवचध के दौरान ₹ 4.63 करोड़ के ववलंब प्रभारों का कम उद्ग्रहि हुआ। 
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लसफाररश:  

जोनल रेलवे को ववलंब शु्क वसूलने के ललए रेल मंत्रालय के तनदेशों को लागू 
करने की आवश्यकिा है।  इस संबंध में वसूली समन जारी ककया जाए। 

2.10 साइडडगं में रेकों को लंब ेसमय िक रोके जाने के कारि अजडन क्षमिा का 
नुकसान: उत्तर पज्श्चम रेलव े

 

इंजन-ऑन लोड (ईओएल) योजना के प्रावधानों का उ्लंघन करिे हुए लोकोमोर्र्व 
को यूएनसीबी साइडडगं में उनके तनयोजन के बाद िुरंि रेक से अलग कर र्दया गया 
था। उत्तर पज्श्चम रेलवे प्रशासन यूएनसीबी साइडडगं पर अनलोडडगं पररचालन पूरा 
होने और पार्ी द्वारा रेकों को ररलीज करने के बाद समय पर लोकोमोर्र्व उपलब्लध 
कराने में ववफल रहा ज्जसके पररिामस्वरूप रेकों को लंबे समय िक रोका गया, 
ज्जससे वैगनों की अजडन क्षमिा में ₹ 12.60 करोड की हातन हुई।   

चल स्टॉक के उपयोग में सुधार करने और साइडर्गं/टलमडनलों से मालगाडड़यों की 
शीघ्र ननकासी में ग्राहकों की सहायता करने के ललए, रेल मंिालय ने इंजन-ऑन-
लोर् (ईओएल) योजना शुरू की (माचड 2013)। 

ईओएल का अर्ड इस तरह से और ऐसे समय के भीतर लोडर्गं या अनलोडर्गं 
करना होगा जो उसी इंजन द्वारा उस रेक की ननकासी की अनुमनत देगा। खुले 
रेक (बीओएक्सएन आदद) के अनलोडर्गं पररचालन के ललए ईओएल साइडर्गं में 
पांच घंटे के अनतररक्त समय की अनुमनत दी गई र्ी।  

उत्तर पज्चचम रेलवे के 2009 के थू्र दर पररपि सं 28 (माल) ददनांक  09 
अक्तूबर 2009 के अनसुार, भगेगा स्टेशन द्वारा सेवा प्रदान ककए गए मैससड 
त्रबनानी सीमेंट साइडर्गं, (एमबीएसबी) को ईओएल अवधारिा पर ज्क्लंकर, फ्लाई 
ऐश, ज्जतसम और कोयला (आवक यातायात) और सीमेंट (जावक यातायात) जैसी 
वस्तुओं के पररचालन के ललए खोला गया र्ा। अगस्त 2019 में63, साइडर्गं का 
नाम मैससड त्रबनानी सीमेंट साइडर्गं (एमबीएसबी) से बदलकर मैससड अल्ड्ट्राटेक 
नार्वारा सीमेंट लललमटेर् (यूएनसीबी) कर ददया गया र्ा। 

 
63 2019 के थ्र ूदर पररपि-गुड्स (टीआरसी) सखं्या 21 पि संख्या सी-491/बी/भगेगा/त्रबनानी ददनांक 14 अगस्त 2019 
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अगस्त 2021 के दौरान यूएनसीबी साइडर्गं के अलभलेखों की समीक्षा से पता चला 
कक अगस्त 2019 से जुलाई 2021 के दौरान यएूनसीबी साइडर्गं में कोयला और 
ज्क्लंकर टै्रकफक वाले 353 आवक रेक प्रातत हुए रे्। साइडर्गं में प्रातत 353 रेकों में 
से, 83 प्रनतशत रेक (294 मामले) या तो पाटी द्वारा ननधाडररत पांच घंटे (51 

प्रनतशत) के भीतर जारी ककए गए रे् या दो घंटे (32 प्रनतशत) तक की मामूली 
ववलम्ब  के सार् ररलीज ककए गए रे्। इसने साइडर्गं द्वारा अनलोडर्गं पररचालन 
के कुशल संचालन का संकेत ददया। 

लेखापरीक्षा ने हालांकक देखा कक ईओएल योजना के प्रावधानों का उल्ड्लंघन करते हुए 
लोकोमोदटव को साइडर्गं में आन ेवाले रेकों से तुरंत अलग कर ददया गया।  इसके 
अनतररक्त, पाटी द्वारा अनलोडर्गं पररचालन पूरा करने और अचधकांश मामलों में रेकों 
को समय पर ररलीज ककये जाने के पचचात ्भी रेलवे ने साइडर्गं से खाली रेकों को 
हटाने के ललए लोकोमोदटव उपलब्लध कराने में अत्यचधक समय ललया। अनलोडर्गं 
ऑपरेशन पूरा होने के बाद पाटी द्वारा ररलीज ककए गए 353 रेकों में से 108 रेक 
(31 प्रनतशत), उत्तर पज्चचम रेलवे प्रशासन द्वारा साइडर्गं स े20 घंटे स े125 घंटे तक 
का अचधक समय लेकर भजेे गए रे्। इसी तरह 95 रेकों (27 प्रनतशत) को 10 घंटे स े
20 घंटे में साइडर्गं स ेहटाया गया। समय पर इंजनों की अनुपलब्लधता के कारि 
साइडर्गं स े 353 रेकों को नहीं हटाए जान े के कारि वैगन ददवसों का नुकसान 
15,132 ददनों का हो गया ज्जससे ₹ 12.60 करोड़ रुपये की अजडन क्षमता का नुकसान 
हुआ। 

मामले को मई 2022 में रेल मंिालय  के सार् उठाया गया र्ा। अपने उत्तर में, रेल 
मंिालय ने कहा कक र्ेटा ववचलेर्ि और वर्ों के पररचालन अनुभव के उपयोग के 
सार् पररसंपवत्तयों के इष्टतम उपयोग के उद्देचय स े टे्रन पररचालन की योजना 
बनाई गई है। इस प्रकार, टे्रन पररचालन का उद्देचय यािी यातायात पर प्रनतकूल 
प्रभाव र्ाले त्रबना उपलब्लध पररसंपवत्तयों का उपयोग करके अचधकतम उत्पादन प्रातत 
करना है। कई बार खराबी के कारि लोको का इंतजार कर रही यािी टे्रनों के ललए 
लोको को लोर् से अलग करना पड़ता है। यह भी एक सावडभौलमक तथ्य है कक 
ईओएल साइडर्गं में लोर् के तलेसमेंट के बाद, लोकोमोदटव (एक महंगी संपवत्त) 
अगले पांच घंटों के ललए ननज्ष्क्रय रहता है और चालक दल भी लोर् के ररलीज होने 
तक इंतजार करने के ललए बाध्य होता है। लोकोमोदटव और चालक दल, दोनों का 
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इष्टतम उपयोग सुननज्चचत करने के ललए, लोकोमोदटव के इन ननज्ष्क्रय पांच घंटों का 
उपयोग ककसी भी उत्पादक कायड के ललए ककया जाता है ज्जसके पररिामस्वरूप 
ककसी अन्य गुड्स शेर् में खाली रेकों का तलेसमेंट या लोर्ेर्  रेक को हटाना, अन्य 
साइडर्गं में शंदटगं करना और इंटरचेंज पर रेकों को ददया जा सकता है। इसललए, 

सक्षम प्राचधकारी द्वारा ककसी लोको को लोर् से अलग करने का ननिडय हमेशा 
लोको और चालक दल के इष्टतम उपयोग को ध्यान में रखकर ललया जाता है। 

जवाब स्वीकायड नहीं र्ा, क्योंकक रेल मंिालय ने यािी टे्रनों के इंजनों की ववलशष्ट 
संख्या नहीं बताई है।  इस संबंध में जांच से पता चला कक एफएल-बागा-आरई 
सेक्शन के 215 ककलोमीटर के पूरे खंर् में, अगस्त 2019 से जुलाई 2021 की अवचध 
के दौरान केवल सात यािी टे्रन लोको ख़राब हुए, जबकक अल्ड्ट्राटेक नार्द्वारा सीमेंट 
लललमटेर् साइडर्गं में आने वाले रेक से सभी लोको को अलग कर ददया गया। इसके 
अलावा, रेल मंिालय का उत्तर ईओएल योजना की भावना के ववपरीत है क्योंकक 
ईओएल योजना के तहत संचाललत साइडर्गं के ललए अनलोडर्गं हेतु पांच घंटे का 
नन:शुल्ड्क समय ददया गया है और ईओएल योजना तैयार करते समय लोकोमोदटव के 
सार्-सार् चालक दल को पांच घंटे के ललए ननज्ष्क्रय करना पहले स ेही रेलवे बोर्ड के 
संज्ञान में र्ा। इसललए, ईओएल पररचालन के ललए अचधसूचचत साइडर्गं पर लदे रेकों 
से लोकोमोदटव को अलग करना ईओएल योजना के प्रावधानों के ववरुद्ध र्ी।   

इस प्रकार, ईओएल योजना के माध्यम से चल स्टॉक के उपयोग में सुधार करन े
में उपरे की ववफलता के पररिामस्वरूप ₹ 12.60 करोड़ रुपए की संभाववत आय 
का नुकसान हुआ। 

2.11 फजी रेलवे तनयुज्क्ियों स ेसंबंधधि जांच कायडवाही पूिड करने में अत्यधधक 
ववलम्ब: मध्य रेलवे 

समूह 'घ' के 22 कमडचारी फजी दस्िावेजों के आधार पर मई 1989 से अप्रैल 
1992 के बीच महानगरीय पररवहन पररयोजना/रेलवे (एमर्ीपी/आर) में शालमल 
हुए। मध्य रेलवे प्रशासन को जांच कायडवाही पूरी करने में 14 से 20 वषड का समय 
लगा ज्जसके पररिामस्वरूप इन 22 कमडचाररयों को 29 से 32 वषों िक सेवा में 
बनाए रखा गया और उन्हें ` 10.37 करोड के तनयलमि वेिन और भते्त प्राति हुए। 

भारतीय रेल प्रशासन और ववत्त ननयमों के अनुसार ननयुज्क्त प्राचधकारी को ननयुक्त 
ककए जाने वाले व्यज्क्तयों के चररि और पषृ्ठभूलम के बारे में स्वयं को संतुष्ट 
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करना अपेक्षक्षत है। इसके अलावा, रेल मंिालय ने सभी जोनल महाप्रबंधकों को 
(जुलाई 1993)64 पि प्रसाररत ककया, ज्जसमें कहा गया है कक जहां भी यह पाया 
जाता है कक एक सरकारी कमडचारी ज्जसने सेवा में प्रारंलभक भती के ललए भती 
ननयमों आदद के संदभड में अहडता प्रातत नहीं की है या पाि नहीं है या ननयुज्क्त 
प्रातत करने के ललए झूठी जानकारी प्रस्तुत की है या झूठा प्रमाि पि प्रस्तुत ककया 
है,  उसे सेवा में नहीं रखा जाना चादहए। यदद वह स्र्ायी सरकारी सेवक बन गया 
है, तो कें रीय लसववल सेवा (वगीकरि, ननयंिि और अपील) ननयम, 1965 के ननयम 
14 में ननधाडररत जांच की जा सकती है और यदद आरोप सात्रबत हो जाते हैं, तो उस े
हटा ददया जाना चादहए या सेवा से बखाडस्त कर ददया जाना चादहए। ककसी भी 
पररज्स्र्नत में कोई अन्य जुमाडना नहीं लगाया जाना चादहए। 

ननमाडि संगठन/मध्य रेलवे के ववद्युत ववभाग के कालमडक अलभलेखों की जांच से 
पता चला (जुलाई 2020) कक मई 1989 और अप्रैल 1992 के बीच खलासी/मेसन/ 
मोटर वैन राइवर के रूप में 22 कमडचारी पूवडवती महानगरीय पररवहन 
पररयोजना/रेलवे (एमटीपी/आर), अब ननमाडि संगठन, के कायाडलय में कायडग्रहि 
ककये रे्। यह कायडग्रहि मुख्य कालमडक अचधकारी (सीपीओ)/लसग्नल एव ं दरूसंचार 
(एसएंर्टी) और सीपीओ/मैकेननकल द्वारा जारी स्र्ानांतरि आदेशों के प्रस्तुत करन े
पर आधाररत र्ा, जैसा कक अनुलग्नक 2.7 में ववस्ततृ है। हालांकक, इन कमडचाररयों 
द्वारा उत्पाददत स्र्ानांतरि आदेशों की वास्तववकता की जाुँच65 ननमाडि संगठन 
द्वारा केवल वर्ड 1998, 2001 और 2004 (यानी नौ वर्ड और उसस ेअचधक समय 
के बाद) में की गई र्ी और नकली पाया गया र्ा। इन कमडचाररयों को लसतंबर 
2001 और अक्टूबर 2004 में चाजडशीट66 जारी की गई र्ी। 

 
64 कालमडक, लोक लशकायत और पेंशन मंिालय के कायाडलय ज्ञापन संख्या 11012/7/91-स्र्ा (ए) ददनांक 19 

मई 1993 की एक प्रनत 
65 एसपीओ/एपीओ/सी/एमटीपी द्वारा ददनांक 29 जून 1998, 25 अगस्त 1999, 17 जुलाई 2001 और 16 

अगस्त 2001 के पिों के माध्यम स े दस्तावेजों की सत्यता का सत्यापन शुरू ककया गया र्ा। उत्तर में, 
कालमडक ववभाग/मध्य रेलव े ने कहा (अगस्त 1998 और लसतंबर 2001) कक वे कायाडलय आदेश सीपीओ 
कायाडलय द्वारा जारी नहीं ककए गए र्े और वे फजी दस्तावेज र्े। 
66 18 कमडचाररयों (10 अप्रैल 2001 को एक कमडचारी, 10 लसतंबर 2001 को 10 कमडचारी, 19 लसतंबर 2001 को 
छह कमडचारी, 25 अक्टूबर 2004 को एक कमडचारी) को चाजडशीट जारी की गई र्ी। 



2022 की प्रतिवेदन सं. 25 (रेलवे) खंड I अध्याय 2 

 

 
69 

लेखापरीक्षा ने पाया कक यद्यवप चाजडशीट वर्ड 2001 और 2004 में जारी की गई 
र्ी, जांच कायडवाही केवल ददसंबर 2005 (एक मामले में) और लसतंबर/ददसंबर 2010 

(21 मामलों) में अर्ाडत ्चाजडशीट जारी होने की तारीख से एक से नौ वर्ड बाद शुरू 
की गई र्ी। बाद में, 18 मामलों में, कमडचाररयों को जुलाई/लसतंबर/अक्टूबर 2021 में 
सेवा से हटा ददया गया र्ा और तीन मामलों में, कमडचाररयों को अप्रैल 2018, मई 
2019 और अक्टूबर 2019 में उनकी सेवाननववृत्त की तारीख से लसफड  चार/पांच ददन 
पहले सेवा से हटा ददया गया र्ा और एक कमडचारी माचड 2019 में सेवाननवतृ्त हुआ 
र्ा। इन 22 रेलवे कमडचाररयों को ददए गए वेतन और भते्त `  10.37 करोड़ रे्। 

मध्य रेलवे प्रशासन इन कमडचाररयों द्वारा प्रस्तुत दस्तावेजों की वास्तववकता को 
समय पर जाुँच करने में ववफल रहा। बाद में फजी दस्तावेजों के बारे में पता चलने 
के बाद भी, अभूतपूवड ववलम्ब के बाद जांच की कायडवाही पूरी करके सेवा से हटाए 
गए। यह रेल मंिालय और कालमडक, लोक लशकायत एवं पेंशन मंिालय द्वारा जारी 
ननदेशों का उल्ड्लंघन र्ा। नतीजतन फजी दस्तावेजों पर सेवा प्रातत करने के बावजूद 
22 कमडचारी 29 से 32 वर्ड तक रेल सेवा में रहे।  

मामले को अप्रैल 2022 में रेल मंिालय  के सार् उठाया गया र्ा।  उनके 
जवाब (जुलाई 2022) में, यह कहा गया र्ा कक उस समय प्रचललत प्रकक्रया में  
तुरंत वास्तववकता जाुँच की आवचयकता नहीं र्ी और इसललए ववलम्ब  हुआ 
र्ा। इसके अलावा, यह भी कहा गया कक र्ीएआर मामलों को अंनतम रूप देने में 
ववलम्ब नालमत जांच अचधकाररयों की सेवाननववृत्त, पदोन्ननत, स्र्ानांतरि आदद 
के कारि हुई र्ी। स्र्ानांतरि के कारि अनुशासनात्मक प्राचधकारी को भी 
बदल ददया गया र्ा ज्जसके पररिामस्वरूप जांच में अंतराल र्ा और ननरंतरता 
बनाए नहीं रखी जा सकी र्ी। इसके अलावा, दोर्ी कमडचाररयों को पूछताछ में 
शालमल होने के ललए कायडमुक्त नहीं ककया जा सका र्ा क्योंकक वे या तो 
पररयोजना स्र्लों पर पाली में काम कर रहे र्े या जुईनगर और कल्ड्याि में 
स्टोर चौकीदार और पहरेदार ड्यूटी कर रहे र्े। 

रेल मंिालय का जवाब तकड संगत नहीं र्ा। भारतीय रेल लेखा ववभाग संदहता के पैरा 
1207 के अनुसार, संबंचधत कमडचाररयों की ननयुज्क्त/स्र्ानांतरि पर रेलवे प्रशासन 
द्वारा दस्तावेजों की वास्तववकता की तत्काल जाुँच ककया जाना अपेक्षक्षत र्ा।  
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तर्ावप, रेल प्रशासन, संदहता में उज्ल्ड्लणखत ये ननधाडररत ववस्ततृ जांच करने में 
ववफल रहा। सतकड ता और कालमडक ववभाग द्वारा उनकी ननयुज्क्तयों को फजी घोवर्त 
ककए जाने के तुरंत बाद उचचत प्रकक्रया का पालन नहीं ककया गया।  इसके अलावा, 
अनुशासनात्मक मामलों को अंनतम रूप देने के ललए रेलवे बोर्ड67 द्वारा ननधाडररत 
आदशड समय सारिी (पांच से सात महीने) का पालन नालमत जांच 
अचधकाररयों/अनुशासननक प्राचधकारी की सेवाननववृत्त, पदोन्ननत, स्र्ानांतरि आदद जैस े
सामान्य कारिों का हवाला देते हुए नहीं ककया गया र्ा। इसके पररिामस्वरूप, 
अनुशासनात्मक जांच कायडवाही को अंनतम रूप देने में अनुचचत ववलम्ब हुआ और 
दोर्ी कमडचाररयों को उनके दस्तावेजों का फजी होने का पता लगाने के बाद 14 स े
20 वर्ड तक सेवा में बनाए रखा गया।  

लसफाररश:  

गलिी करने वाले अधधकाररयों के ववरुद्ध उधचि कारडवाई की जाए। 

 

 
67 रेलवे बोर्ड का पि संख्या ई (र्ी एंर् ए) 90 आरजी 6-18 ददनाकं 9 फरवरी 1990 
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अध्याय 3 - अवसंरचना 

रेलवे बोर्ड में सदस्य (अवसंरचना) भारतीय रेल की सभी अचल पररसंपत्तियों जैस े
पटररयों, पुलों, इमारतों, सड़कों के रखरखाव के ललए जजम्मेदार हैं। इसके अलावा, 
वह नई पररसंपत्तियों के ननमाडण के ललए जजम्मेदार हैं, जैस े नई लाइनें, गेज 
पररवतडन, दोहरीकरण और अन्य त्तवस्तार तथा त्तवकास कायड। उन्हें अनतररक्त 
सदस्यों और प्रधान कायडकारी ननदेशकों द्वारा सहायता प्रदान की जाती है।   

रेलवे बोर्ड का स्तर 

 

 

ज़ोनल स्तर 

 

जोनल स्तर पर, जोन की अध्यक्षता करने वाले महाप्रबंधक के साथ, अलभयांत्रिकी 
त्तवभाग की अध्यक्षता प्रधान मुख्य अलभयंता (पीसीई) द्वारा ककया जाता है। 

सदस्य 

अवसंरचना 

अतिररक्ि सदस्य/प्रधान काययकारी 
तनदेशक  

अलभयांत्रिकी 

अतिररक्ि सदस्य/प्रधान काययकारी 
तनदेशक 

संकेत एव ंदरूसंचार 

महाप्रबंधक  

प्रधान मुख्य अभियंिा  प्रधान मुख्य संकेि एव ंदरूसंचार 
अभियंिा 
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पटररयों, पुलों, इमारतों, सड़कों आदद के रखरखाव के ललए त्तवलभन्न मुख्य 
अलभयंताओं द्वारा उनकी सहायता की जाती है। प्रत्येक जोनल रेलवे में एक मुख्य 
प्रशासननक अधधकारी (ननमाडण) की अध्यक्षता में एक ननमाडण संगठन भी होता है 
जो जोनल रेलवे के प्रमखु ननमाडण कायों के ललए उिरदायी होता है। उन्हें त्तवलभन्न 
मुख्य अलभयंताओं (ननमाडण) द्वारा सहायता प्रदान की जाती है। 

रेलवे बोर्ड में, सदस्य (अवसंरचना) भारतीय रेल के संकेत और दरूसंचार त्तवभागों के 
ललए भी उिरदायी है। रेलवे बोर्ड में संकेत और दरूसंचार ननदेशालय भारतीय रेल में 
संकेत और दरूसंचार पररसंपत्तियों की खरीद, रखरखाव से संबंधधत सभी मामलों के 
ललए उिरदायी है।  रेलवे बोर्ड में सदस्य (अवसंरचना) को अनतररक्त सदस्य (संकेत) 
और अनतररक्त सदस्य (दरूसंचार) द्वारा सहायता प्रदान की जाती है।   

ज़ोनल स्तर पर, मुख्य संकेत एवं दरूसंचार अलभयंता (सीएसटीई) संकेत एवं 
दरूसंचार पररसंपत्तियों के समग्र पयडवेक्षण और रखरखाव के ललए उिरदायी हैं।   

टे्रन संचालन में दक्षता और सुरक्षा बढाने के ललए, आधुननक संकेत बहुत 
महत्वपूणड भूलमका ननभाता है। संकेत त्तवभाग, सकेंत प्रणाली के प्रारम्भ करने और 
रखरखाव को संभालता है। दरूसंचार त्तवभाग रेलवे में दरूसंचार सेवाओं के ललए 
उिरदायी है।  

2020-21 में, भारतीय रेल में अलभयांत्रिकी त्तवभाग द्वारा पररसंपत्तियों68 की 
मरम्मत और रखरखाव पर कुल व्यय ₹ 20,488.58 करोड़69 था। भारतीय रेल न े
नई पररसंपत्तियों70 के सजृन पर ₹ 3035.60 करोड़71 का व्यय भी ककया। वर्ड के 
दौरान वाउचरों और ननत्तवदाओं की ननयलमत लेखापरीक्षा के अलावा ननमाडण संगठन 
सदहत अलभयांत्रिकी त्तवभाग के 940 कायाडलयों की लेखापरीक्षा की गई। 

 
68 संयंि और उपकरण सदहत स्थायी मागड और कायड, पुल, सुरंग, सड़क, स्वच्छता और जल आपूनतड आदद। 
69 उप शीर्ड 3002-3003 (02) - स्थायी मागड और कायों की मरम्मत और रखरखाव और उप शीर्ड 3002-

3003 (05) - संयंि और उपकरण की मरम्मत और रखरखाव- त्तवननयोग लखे े– 2020-21। 
70 नई लाइन, दोहरीकरण, गेज पररवतडन, यातायात सुत्तवधा ननमाडण कायड, टै्रक नवीनीकरण कायड, पलु कायड, 
समपार और यािी सुत्तवधा कायड। 
71 उप शीर्ड 5002-5003-पररसंपनत-अधधग्रहण, ननमाडण और प्रनतस्थापन- त्तवननयोग लखेे-2020-21। 
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वर्ड 2020-21 के दौरान संकेत एवं दरूसंचार त्तवभाग के संयंि और उपकरणों की 
मरम्मत और रखरखाव पर व्यय ₹ 3,253.53 करोड़72 था। संकेत एवं दरूसंचार 
पररसंपत्तियों के सजृन पर ₹ 4.65 करोड़ का पूंजीगत व्यय ककया गया था। वर्ड के 
दौरान वाउचरों और ननत्तवदाओं की ननयलमत लेखापरीक्षा के अलावा, संकेत एव ं
दरूसंचार त्तवभाग के 166 कायाडलयों का ननरीक्षण ककया गया। 

इस अध्याय में दस अलग-अलग पैराग्राफ शालमल हैं। ये पैराग्राफ अनुपालन 
मामलों को उजागर करते हैं जो संत्तवदाकार को पररहायड भुगतान, रेलव े
पररयोजनाओं में ननधधयों का अवरोधन, सजृजत पररसंपत्तियों का कम उपयोग, 
संत्तवदाकारों से देय प्रभारों की वसूली न करने, अनतररक्त बजटीय संसाधनों स े
अननयलमत व्यय आदद से संबंधधत हैं।   

3.1 िार मुक्ि िूभम पर कब्जा सुतनश्चचि ककए बबना संववदा देने के कारण 
अपव्यय: पूवय रेलव े

पूवय रेलवे प्रशासन ने एप्रोच रेलवे कनेश्क्िवविी हेि ुिार मुक्ि िूभम पर कब्जा 
सुतनश्चचि ककए बबना संववदा प्रदान ककया, श्जसके पररणामस्वरूप 2008 से कायय 
पूरा नहीं हुआ और ₹ 130.85 करोड़ की पूंजी अवरुद्ध हुई। भसिंबर, 2019 में 
रेलवे बोडय द्वारा कायय को स्थगिि रख ददया िया था।  

रेलवे बोर्ड न ेननदेश73 ददया (अगस्त 1980) कक "कायों के ललए संत्तवदा तब तक 
नहीं दी जानी चादहए जब तक कक मदृा परीक्षण, स्थल जांच पूरी नहीं हो जाती है, 
सभी योजनाओं, मानधचि और अनुमानों को सक्षम प्राधधकारी द्वारा 
अनुमोददत/स्वीकृत नहीं ककया जाता है और साइट को संत्तवदाकार को सौंपने में 
कोई अड़चन नहीं है"। इन अनुदेशों को रेलवे बोर्ड द्वारा जुलाई 1993 में दोहराया 
गया था, जजसमें यह ननधाडररत74 ककया गया था कक “योजनाओं और ड्राइंग, भूलम 
अधधग्रहण आदद जैसी सभी औपचाररकताओं को अंनतम रूप देने के बाद ही 
ननत्तवदाएं जारी की जानी चादहए एवं  संत्तवदा दी जानी चादहए”।  

 
72 उप शीर्ड 3002 और 3003 (5) के लघु शीर्ड 500, 600 और 700- संयंि और उपकरण की मरम्मत और 
रखरखाव- भारतीय रेल त्तवननयोग लेखे- 2020-21 । 
73 रेलवे बोर्ड का पि संख्या 80/र्ब्ल्यू 2/3/33 ददनाकं 28/29 अगस्त 1980 । 
74 रेलवे बोर्ड का पि संख्या एफ(एक्स) II-93/संत्तवदा/1 ददनाकं 15 जुलाई 1993 । 
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घाट (3 ककमी) तक अजीमगंज-जजयागंज लाइन के जीणोद्धार का कायड 2001-02 
में बजट में शालमल ककया गया था। अजीमगंज और जजयागंज के बीच भागीरथी 
नदी पर पुल के ननमाडण के ललए पूवड रेलवे द्वारा ककए गए सवेक्षण के आधार पर, 
रेलवे बोर्ड ने अक्तूबर 2004 में भागीरथी नदी पर पुल सदहत अजीमगंज-जजयागंज 
रेल लाइन की बहाली के कायड को स्वीकृनत दी। इस कायड की ननधाडररत लागत  
₹ 46.70 करोड़ थी। 

पूवड रेलवे ने प्रस्तात्तवत ककया कक क्षेि के समग्र त्तवकास और पररचालन लचीलेपन 
के ललए पररयोजना पर त्तवचार ककया जा सकता है (ददसंबर 2001)। रेलव ेबोर्ड न े
इस अनुदेश के साथ कायड  अनुमोददत ककया कक रेलवे अंनतम स्थान सवेक्षण, 
त्तवस्ततृ प्राक्कलन तयैार करने, अन्य कायडकलापों आदद सदहत कायड शुरू कर 
सकता है (अक्तूबर, 2004)। रेलवे बोर्ड  द्वारा ₹ 75.55 करोड़ की अनुमाननत 
लागत से कायड के ललए त्तवस्ततृ प्राक्कलन स्वीकृत ककया गया था (जून, 2008)। 
पररयोजना को पूरा करने की लक्ष्य नतधथ फरवरी 2013 में ननधाडररत की गई थी, 
जजसे बाद में माचड 2016 तक बढा ददया गया था। 

पररयोजना के ललए कुल 50.65 एकड़ ननजी भलूम की आवश्यकता थी। जजला 
मजजस्टे्रट, मुलशडदाबाद की सहायता से वर्ड 2005-06 से पजश्चम बगंाल के 
मुलशडदाबाद जजले में पररयोजना कायड के ललए भूलम अधधग्रहण प्रकिया शुरू की गई 
थी। ददसम्बर, 2006 स े अक्तूबर, 2009 तक 50.65 एकड़ भूलम में से कुल 
43.06 एकड़ भूलम का अधधग्रहण ककया गया और उसे रेल प्रशासन को सौंप ददया 
गया। शेर् 7.59 एकड़ भूलम (भागीरथी नदी पर पुल और अजीमगंज स्टेशन के 
बीच की भूलम) रेलवे प्राधधकारी75 की प्रनतबद्धता के अनुसार भूलम गवांने वालों को 
रोजगार देने के ललए स्थानीय लोगों के द्वारा ककये गए आदंोलन के फलस्वरूप 
राज्य प्राधधकारी द्वारा नहीं सौंपी जा सकी।  

अलभलेखों की संवीक्षा के दौरान यह पाया गया कक एप्रोच रेलवे कनेजक्टत्तवटी के 
ललए भार मुक्त भूलम पर कब्लजा सुननजश्चत ककए त्रबना, रेलव े प्रशासन ने कई 
संत्तवदा दी थी। ऐसी संत्तवदा में से फामेशन में भूलम कायड, ब्ललैन्केदटगं कायड, 

 
75 रेलवे बोर्ड का पररपि सं. 2010 के 99 ददनांक 16 जुलाई 2010 के बाद पररपि ददनांक 28 लसतंबर 
2010 
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आरसीसी पुलों के ननमाडण आदद के ललए एक संत्तवदा माचड 2016 में प्रदान की गई 
थी, हालांकक यह कायड 7.59 एकड़ भूलम (अजीमगंज की तरफ) के त्तववाददत खंर् 
में शालमल था। अत: संत्तवदाकार, स्थल की अनुपलब्लधता, भूलम गवांने वाले लोगों 
द्वारा रेलवे में नौकरी पाने के ललए कायड रोकने के कारण कानून और व्यवस्था 
की समस्या के फलस्वरूप कायड पूरा नहीं कर सका। आखखरकार, संत्तवदा फरवरी 
2019 में दोनों तरफ ककसी भी देयता के त्रबना समयपूवड समाप्त कर ददया गया 
था। इस कायड के अधूरेपन के कारण पूरी पररयोजना अनुपयोगी हो गई क्योंकक 
रेलवे बोर्ड ने (लसतंबर 2019) "भागीरथी नदी पर रेलवे पुल सदहत अजीमगंज-
मुलशडदाबाद (जजयागंज)” पररयोजना को स्थधगत रखने और इसके ललए और अधधक 
खचड नहीं करने का ननदेश ददया। 

 
          िािीरथी नदी पर रेलवे पुल का छोर (अजीमिजं की िरफ) 

नवंबर 2019 में, रेलव े बोर्ड ने भूलम गवांने वाले प्रभात्तवत लोगों को रेलवे में 
नौकररयों की पेशकश करने के ललए अपनी त्तपछली नीनत को वापस ले ललया और 
रेलवे प्रशासन ने तदनुसार (फरवरी 2020) राज्य प्राधधकारी को सूधचत ककया।   

इस प्रकार, पूवड रेलवे प्रशासन भूलम गवांने वाले लोगों को नौकररयां देने वाले 
मामले को समय पर अंनतम रूप देने में त्तवफल रहा, जजसके पररणामस्वरूप भूलम 
गवांने वाले लोगों द्वारा कायड रोक ददया गया और अंततः रेलवे प्रबधंन को 
पररयोजना को स्थधगत रखने के ललए मजबूर होना पड़ा (लसतंबर 2019)।  

मामले को रेलवे प्रशासन  के साथ उठाया गया था (फरवरी 2022)। अपने उिर 
में, रेलवे प्रशासन ने कहा (अप्रैल 2022) कक फरवरी 2018 में भूलम गवांने वाले 
लोगों द्वारा जबरन कायड रोक ददया गया था और त्तववाददत भूलम के 466 मीटर 



अध्याय 3 2022 की प्रतिवेदन सं. 25 (रेलवे) खंड I 

 

  
76 

(7.585 एकड़) के खंर् पर अभी तक कायड शुरू नहीं ककया जा सका है। इसमें यह 
भी कहा गया कक पजश्चम बंगाल सरकार का रुख यह है कक भूलम गवांने वाले 
लोगों के रोजगार के सबंंध में रेलवे की प्रनतबद्धता को पूरा ककए त्रबना मामला 
आगे नहीं बढ सकता है। 

त्तवस्ततृ प्राक्कलन की स्वीकृनत की नतधथ से 13 वर्ों से अधधक समय तक 
पररयोजना पूरी न होने के कारण पररयोजना का इजच्छत उद्देश्य अभी तक पूरा 
नहीं हो सका था। इससे ₹ 130.85 करोड़ का ककया गया व्यय बेकार हो गया है। 

मामला मई 2022 में रेल मंिालय को भेजा गया था; कोई उिर प्राप्त नहीं हुआ 
(जुलाई 2022)। 

भसफाररश:  

रेल मंत्रालय को समयबद्ध िरीके से मामले को हल नहीं करन ेके भलए दातयत्व 
िय करना चादहए। 

3.2 एक अतिररक्ि सीएनसी क्षैतिज बोररिं और भमभलिं मशीन की अवववेकपूणय 
अगधप्राश्ति: पदियाला रेलइंजन कारखाना 

पदियाला रेलइंजन कारखाना (पीएलडब््यू) प्रशासन की ओर से रेलवे बोडय के जून 
2014 के तनदेशों के अनुसार एक अतिररक्ि सीएनसी मशीन की आवचयकिा की 
समीक्षा करने में ववफलिा के पररणामस्वरूप ₹ 22.87 करोड़ की वववेकहीन 
अगधप्राश्ति हुई। सीएनसी मशीन को केवल जनवरी 2020 में चालू ककया जा 
सका था और बाद में नवंबर 2020 में बबना ककसी प्रतिस्थापन के आधार पर 
वापसी के भलए अस्वीकार कर ददया िया था।   

रेलवे बोर्ड अपनी उत्पादन योजना के अनुसार भारतीय रेल की त्तवलभन्न उत्पादन 
इकाईयों को त्तवलभन्न प्रकार के रेलइंजन के ननमाडण और पुनननडमाडण के ललए कायड 
सौंपता है। पदटयाला रेलइंजन कारखाना (पीएलर्ब्ल्यू76) को जोनल रेलवे और  
गैर-रेलवे ग्राहकों (एनआरसी) के ललए र्ीजल रेलइंजन (एएलसीओ) के 
ननमाडण/पुनननडमाडण का कायड सौंपा गया था। 

 
76पहले र्ीजल लोको आधुननकीकरण कायड (र्ीएमर्ब्ल्यू), पदटयाला के रूप में जाना जाता था 
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(i) लोकोमोदटव के पुनननडमाडण (72 से बढाकर 108 प्रनत वर्ड) और (ii) नए 
एएलसीओ प्रकार के र्ीजल रेलइंजन (100 प्रनत वर्ड) के ननमाडण के उत्पादन 
लक्ष्यों को पूणड करने के ललए, पीएलर्ब्ल्यू ने कायडशाला के आधुननकीकरण के 
ललए कें द्रीय संगठन (सीओएफएमओर्ब्ल्यू) को एक अनतररक्त सीएनसी क्षैनतज 
बोररगं और लमललगं मशीन की अधधप्राजप्त के ललए मांगपि प्रस्तुत ककया (जुलाई 
2011)। तत्पश्चात,् सीओएफएमओर्ब्ल्यू ने अनतररक्त सीएनसी मशीन की 
अधधप्राजप्त के ललए ननत्तवदा प्रकिया आरंभ की (जून 2012)।  

इसी बीच, रेलवे बोर्ड ने पीएलर्ब्ल्यू को सूधचत  ककया (जून 2014) कक भारतीय रेल के 
ललए नए मेनलाइन एएलसीओ रेलइंजन की कोई आवश्यकता नहीं है और पीएलर्ब्ल्यू 
को 2015-16 से मेनलाइन एएलसीओ रेलइंजन का उत्पादन बंद करने की सलाह दी। 
रेल मंिालय के इन ननदेशों के आधार पर, पीएलर्ब्ल्यू को अनतररक्त सीएनसी क्षैनतज 
बोररगं और लमललगं मशीन की अधधप्राजप्त के ललए अपने चालू प्रस्ताव की समीक्षा करने 
की आवश्यकता थी। तथात्तप, पीएलर्ब्ल्यू ने नीनत के पररवतडन का संज्ञान नहीं ललया 
और इस मशीन की आवश्यकता की समीक्षा करने के ललए कोई सुधारात्मक कारडवाई 
नहीं की। सीओएफएमओर्ब्ल्यू ने सीएनसी मशीन की अधधप्राजप्त के ललए मैससड 
जौररस्ती टीएस कमलशडयल, एसएल स्पेन के साथ ₹ 23.61 करोड़77 की लागत पर संत्तवदा 
को अंनतम रूप ददया (ददसंबर 2014)। 

लेखापरीक्षा ने पाया कक पीएलर्ब्ल्यू को सीएनसी मशीन की सुपुदडगी नवंबर 2016 
में की गई थी। मशीन की संस्थापना, कमीशन करने और प्रूव आउट परीक्षण के 
ललए 150 ददनों की समय सीमा के बदले, मशीन को जून 2017 में संस्थात्तपत 
ककया गया था और अंतत: जनवरी 2020 में कमीशन ककया गया था। फमड द्वारा 
मशीन की सुपुदडगी के बाद से इसे कमीशन करने में ढाई वर्ड का समय ललया 
गया था। मशीन में त्तवलभन्न कलमयों के साथ का कमीशन करने का प्रमाणपि 
जनवरी 2020 में जारी ककया गया था और प्रूव आउट परीक्षण प्रमाण पि 
(पीटीसी) अभी तक जारी ककया जाना शेर् है (अप्रैल 2022 तक)। पीएलर्ब्ल्यू 

 
77 एफओबी मू्य- यूरो 2,992,825.45 (₹ 22.91 करोड़) और स्वदेशी मदों के ललए सीआईपी गंतव्य मू्य- 
₹ 70.70 लाख 
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द्वारा सीएनसी मशीन की खरीद के ललए कुल ₹ 25.43 करोड़78 (अप्रैल 2022 
तक) का व्यय ककया गया था। 

लेखापरीक्षा ने पाया कक मशीन को कमीशन होने के छ: महीने के भीतर, इसे जून 
2020 में पीएलर्ब्ल्यू द्वारा स्पेयर कर ददया गया था और इसे ककसी अन्य रेलवे 
इकाईयों को हस्तांतररत करने के ललए सीओएफएमओर्ब्ल्यू को अनुरोध ककया 
गया था। उद्धतृ कारणों में यह शालमल था कक र्ीजल रेलइंजन की घटती 
आवश्यकता के कारण पीएलर्ब्ल्यू में इंजन ब्ललॉकों के उत्पादन की प्रवतृ्ति में 
धगरावट आ रही है और इस मांग को वहां पहले से उपलब्लध पुरानी मशीन द्वारा 
पूरा ककया जा सकता है। मशीन को अभी अन्य रेलवे इकाईयों (अप्रैल 2022 तक) 
को हस्तांतररत ककया जाना शेर् है। इसके अलावा, मशीन को पीएलर्ब्ल्यू प्रशासन 
द्वारा ‘कोई प्रनतस्थापन की आवश्यकता नहीं’ दटप्पणी के साथ अस्वीकृनत के 
कारणों का हवाला देते हुए कक पीएलर्ब्ल्यू में मशीन का कोई उपयोग नहीं है 
क्योंकक यह ननत्तवदा की स्वीकृनत (एटी) के अनुसार उद्देश्य को पूरा करने में 
त्तवफल रही है, अस्वीकार कर ददया गया था (नवंबर 2020)। फमड द्वारा प्रस्तुत ₹ 
2.56 करोड़ की रालश के ननष्पादन बैंक गारंटी को सीओएफएमओर्ब्ल्यू द्वारा 
भुनाया गया था। 

मामले को मई 2022 में रेल मंिालय के समक्ष उठाया गया। उिर में, उन्होंन े
कहा (जून 2021) कक नए रेलइंजन के ननमाडण के ललए नए इंजन ब्ललॉकों की 
आवश्यकता को पूरा करने के ललए एक अनतररक्त सीएनसी क्षैनतज बोररगं और 
लमललगं मशीन की अधधप्राजप्त के ललए प्रारंलभक औधचत्य 2011 में बनाए गए थे, 
तथात्तप, रेलवे बोर्ड के ननदेशों के अनुसार 2015-16 से नए रेलइंजन का ननमाडण 
बंद कर ददया गया था। इसके अनतररक्त, पीएलर्ब्ल्यू द्वारा 2014 में मशीन की 
अधधप्राजप्त जारी रखने का ननणडय जोनल रेलवे की रखरखाव आवश्यकताओं के 
ललए इंजन ब्ललॉकों की बढती आवश्यकता पर आधाररत था, क्योंकक भारतीय रेल 

 
78 जजसमें मशीन की लागत का 80 प्रनतशत (₹ 17.87 करोड़ के बराबर यूरो 2394260.36) और सीमा शु्क 
मंजूरी, माल ढुलाई, ननरीक्षण शु्क, स्वदेशी मदों की लागत आदद के कारण ₹7.56 करोड़ के अन्य अनुर्ंगी 
प्रभार शालमल हैं। 
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उस समय 3000 से अधधक एएलसीओ र्ीजल रेलइंजन के बेड़े का संचालन कर 
रहा था।   

रेल मंिालय का उिर तकड संगत नही ंथा। चंूकक अनतररक्त सीएनसी क्षैनतज बोररगं 
और लमललगं मशीन की अधधप्राजप्त की योजना नए एएलसीओ प्रकार के र्ीजल 
रेलइंजन के ननमाडण के ललए बनाई गई थी, पीएलर्ब्ल्यू प्रशासन को 2015-16 स े
मेनलाइन एएलसीओ रेलइंजन के उत्पादन को रोकने के ललए जून 2014 के रेलवे 
बोर्ड के ननदेशों के बाद 2014 में अपनी अधधप्राजप्त योजना की समीक्षा करनी थी। 
इसके अनतररक्त, पुरान ेरेलइंजन के रखरखाव के मामले में, पीएलर्ब्ल्यू में पहले 
से ही एक इंजन ब्ललॉक त्तवननमाडण मशीन उपलब्लध थी, जो पुराने लोकोमोदटव के 
पुनसुडधार में सक्षम थी। आगे, मशीन को जून 2017 में स्थात्तपत करने के बाद 
भी, जनवरी 2020 में इसे कमीशन करने के ललए दो साल से अधधक समय 
लगाया गया। उपरोक्त मशीन में बार बार कमी ननकल रही थी, इस प्रकार मशीन 
की अधधप्राजप्त का इजच्छत लाभ प्राप्त नहीं ककया गया था।  

इस प्रकार, रेलवे बोर्ड के जून 2014 के ननदेशों के आलोक में पीएलर्ब्ल्यू द्वारा 
अनतररक्त सीएनसी क्षैनतज बोररगं और लमललगं मशीन की आवश्यकता की समीक्षा 
न करने के पररणामस्वरूप सीएनसी मशीन की अत्तववेकपूणड अधधप्राजप्त हुई। इसके 
पररणामस्वरूप ₹ 22.87 करोड़79 (अप्रैल 2022 तक) का ननष्फल व्यय हुआ। 
भसफाररश: 

नीति में बदलाव के आलोक में सीएनसी मशीन की खरीद की समीक्षा करने में 
ववफलिा के भलए रेल मंत्रालय को उत्तरदातयत्व िय करना चादहए। 

 

 

 

 

 
79 ककए गए मूल व्यय- ₹ 25.43 में से भुनाई गई ननष्पादन बैंक गारंटी- ₹ 2.56 करोड़ घटाकर =  
₹ 22.87 करोड़ 
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3.3 परेल काययशाला में मध्य-जीवन पुनवायस सुववधाओ ं के सजृन पर तनष्फल 
व्यय: मध्य रेलवे  

 कायय के भलए स्पष्ि काययस्थल/तनगधयों की उपलब्धिा जैसी पूवय-अपेक्षाओं को 
पूरा करने में मध्य रेलवे प्रशासन की ववफलिा के कारण मध्य-जीवन पुनवायस 
(एमएलआर) पररयोजना के भसववल कायय संववदा को समयपूवय बंद कर ददया 
िया। इसके अतिररक्ि, मरे प्रशासन ने एमएलआर पररयोजना पर ₹ 22.07 
करोड़ के व्यय के बावजूद परेल काययशाला को बंद करके यात्री िभमयनल सुववधा 
ववकभसि करने का अवववेकपूणय तनणयय भलया। 

रेल मंिालय ने सभी जोनल रेलवे को अनुदेश (अगस्त 1980 और फरवरी 1985) 
जारी ककए कक ननत्तवदाएं आमंत्रित करने स ेपहले यह सुननजश्चत ककया जाए कक 
रेलवे, संत्तवदाकार को कायड स्थल और आपूनत ड योजना आदद सौंपने की जस्थनत में 
है। 

मध्य-जीवन पनुवाडस (एमएलआर)80 कोचों के अंदरूनी दहस्सों के कायाक्प सदहत 
अवलशष्ट सेवा काल की गुणविा और त्तवश्वसनीयता में सुधार के ललए एक 
आवश्यक मुख्यधारा की गनतत्तवधध है। 

प्रनतमाह 25 ब्रॉर् गेज डर्ब्लबों की एमएलआर सुत्तवधाओ ंको परेल कायडशाला/मध्य 
रेलवे में स्थात्तपत करने का कायड 2007-08 में ₹ 30.24 करोड़ की अनुमाननत 
लागत पर स्वीकृत81 ककया गया था। पररयोजना का त्तवस्ततृ प्राक्कलन जुलाई 
2009 में ₹ 27.37 करोड़ की लागत पर स्वीकृत ककया गया था।  

एमएलआर पररयोजना के लसत्तवल कायड के ललए फरवरी 2010 में मैससड यूननटी 
कंस्ट्रक्शन/मुंबई को 18 महीने की पूणडता अवधध के साथ ₹ 6.89 करोड़ की लागत 
पर संत्तवदा दी गई थी। रेलवे के कारण ननधधयों की अनुपलब्लधता, स्थल उपलब्लध 
न कराए जाने, इस्पात यार्ड शेर् के स्थान में पररवतडन आदद कारणों से कायड पूरा 
नहीं ककया जा सका। ₹ 4.58 करोड़ के व्यय के बाद माचड 201482 में संत्तवदा को 

 
80 एमएलआर 12 स े15 साल की उम्र में देय हो जाता है और कोच के जीवनकाल में एक बार 
ककया जाता है 
81 रेल मंिालय ने अक्टूबर 2005 में पररयोजना के ललए प्रशासननक स्वीकृनत प्रदान की। 
82 कायड के समयपूवड बंद होने के समय कायड की भौनतक प्रगनत 60 प्रनतशत थी।  
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समयपूवड बंद कर ददया गया था। बचे हुए लसत्तवल कायड को ₹ 5.94 करोड़ की 
लागत पर 12 महीने की अवधध में पूणड करने हेतु, मैससड पथृ्वी कंस्ट्रक्शन/मुंबई 
को एक और संत्तवदा दी गयी (जनवरी 2015)। हालांकक, संत्तवदाकार ट्रक 
अनलोडर्गं और धग्रट ब्ललाजस्टंग शेर् और स्थल पररवतडन के ललए स्पष्ट स्थल की 
अनुपलब्लधता, त्तवद्युत कायाडलय के गैर-स्थानांतरण, स्थल को न सौंपने आदद के 
कारणों से कायड पूरा नहीं कर सका। मध्य रेलवे प्रशासन ने माचड 2018 तक कायड 
पूरा करने के ललए संत्तवदाकार को रेलवे के खाते के अंतगडत त्तवस्तार प्रदान ककया। 

इस बीच, प्रधान मुख्य यांत्रिक अलभयंता (पीसीएमई)/मध्य रेलवे ने (02 फरवरी 
2018) उप मुख्य अलभयंता/ननमाडण/दादर को संत्तवदा के साथ-साथ पूरी एमएलआर 
पररयोजना को समयपूवड बंद करने का ननदेश ददया क्योंकक रेल मंिालय न े परेल 
कारखाना को बंद करके यािी टलमडनल सुत्तवधा त्तवकलसत करने का फैसला (अक्तूबर 
2017) ककया था। इस प्रकार, संत्तवदाकार को ₹ 3.74 करोड़ का भुगतान करने के 
बाद इस संत्तवदा को भी समयपूवड (फरवरी 2018)83 बंद कर ददया गया था। इसके 
बाद, एमएलआर पररयोजना को वात्तर्डक कायड कायडिम (2018-19) से हटा ददया 
गया था। 

मुख्य कायडशाला प्रबंधक (सीर्ब्ल्यूएम)/परेल कायडशाला ने  कहा (28 फरवरी 
2018) कक चंूकक परेल कायडशाला में त्तवलभन्न गनतत्तवधधयां84 संचाललत की जाती हैं, 
इसललए यािी सुत्तवधाओं के प्रावधान के ललए कायडशाला को बंद करना केवल तभी 
संभव होगा जब इन गनतत्तवधधयों के ललए बुननयादी ढांचा अन्य कायडशाला/कायड कें द्रों 
में स्थात्तपत ककया जाएगा। इसललए, वांनछत/लक्षक्षत आउटटनड के ललए सुत्तवधाओं के 
न्यूनतम अपेक्षक्षत स्तर को जारी रखने की आवश्यकता है। सीर्ब्ल्यूएम/परेल 
कायडशाला ने कोच धारण क्षमता और कोचों की सुगम आवाजाही को बढाने के ललए 
आवश्यक स्थायी-मागड85 कायों की कनेजक्टत्तवटी/त्तवस्तार प्रदान करने के ललए मुख्य 

 
83 कायड के समयपूवड बंद होने के समय कायड की भौनतक प्रगनत 63 प्रनतशत थी। 
84 जैसे बीजी र्ीजल लोको ननमाडण और आवधधक ओवरहाललगं (पीओएच), एनजी र्ीजल लोको 
ननमाडण और पीओएच, 140 टन बीर्ी िेन-एमएलआर और पीओएच, बीजी कोच-एमएलआर, 
आईसीएफ कोच बोधगयों के मध्यवती ओवरहाललगं (आईओएच) आदद । 
85 अंनतम शॉप की लाइन नंबर 2 के साथ लाइन नंबर 1 की कनेजक्टत्तवटी और जंग मरम्मत की 
शॉप के कवर क्षेि के तहत लाइन नंबर 3 और 4 का त्तवस्तार। 
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प्रशासननक अधधकारी/ननमाडण से भी अनुरोध ककया। इस प्रकार, मध्य रेलवे प्रशासन 
ने माचड 2020 तक इस पररयोजना पर ₹ 22.07 करोड़ (मैकेननकल वक्सड - ₹ 
9.87 करोड़, लसत्तवल वक्सड - ₹ 11.28 करोड़, इलेजक्ट्रकल वक्सड - ₹ 0.92 करोड़) 
का व्यय ककया। रेल मंिालय को 24 फरवरी 2020 को भेजी गई परेल कारखाना 
में यािी टलमडनल सुत्तवधा के ललए त्तवस्ततृ पररयोजना ररपोटड (र्ीपीआर) अनुमोदन 
के ललए लंत्रबत थी।  

लेखापरीक्षा ने पाया कक ददए गए संत्तवदा (फरवरी 2010 और जनवरी 2015) 
लक्ष्य नतधथयों पर पूरे नहीं ककए जा सके और बाद में ₹ 8.3286 करोड़ के व्यय के 
बाद समयपूवड बंद कर ददए गए। 

इसके अनतररक्त, परेल कायडशाला में वर्ड 2010-11 से उपलब्लध मौजूदा पीओएच 
सुत्तवधा स ेएमएलआर गनतत्तवधधयााँ की जा रही थी। 2017-18 और 2018-19 के 
दौरान, िमशः 156 और 150 कोच (25 कोचों के लक्ष्य की तुलना में प्रनत माह 
13 कोच) ननकाले गए। चंूकक एमएलआर पररयोजना का कायड पूरा नहीं हुआ था 
और बाद में इसे छोड़ ददया गया था, इसललए प्रनत माह 25 कोचों के एमएलआर 
का लक्ष्य प्राप्त नही ंककया जा सका।  

इस प्रकार, ननत्तवदाओं को आमंत्रित करने से पहले स्पष्ट कायड स्थल उपलब्लध 
कराने के रेल मंिालय के ननदेशों का पालन न करने से एमएलआर के ननमाडण पर 
ककया गया ₹ 22.07 करोड़ का व्यय ननष्फल हो गया। इसके अनतररक्त, 
एमएलआर पर ₹ 22.07 करोड़ के व्यय के बावजूद परेल कायडशाला को बंद करके 
यािी टलमडनल के ननमाडण के ललए महाप्रबंधक/मध्य रेलवे के प्रस्ताव ने खराब 
योजना और अत्तववेकता का संकेत ददया। 

मामला मई 2022 में रेल मंिालय के साथ उठाया गया था। उिर  में (जुलाई 
2022), उन्होंने कहा कक त्तवर्यगत कायड ब्राउनफी्र् पररयोजना थी और ऐसी 
पररयोजनाओं के ननष्पादन के दौरान उत्पन्न होने वाले सभी मामलों को उधचत 
स्तर पर ननपटाया गया था।  रेलगाडड़यों को चलाने के ललए डर्ब्लबों की 
आवश्यकता के कारण, चल स्टॉक का अनुरक्षण भी पररयोजना कायड ननष्पादन के 

 
86 ₹ 4.58 करोड़ और ₹ 3.74 करोड़। 
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साथ-साथ ककया जा रहा था।  

त्तवर्यगत कायड पूरी तरह से प्रभात्तवत नहीं हुआ था और कायड जारी रखने के ललए 
कुछ वैकज्पक स्थल उपलब्लध कराए गए थे। ननधधयों की उपलब्लधता परेल 
कायडशाला अथवा ननमाडण संगठन के ननयंिणाधीन नहीं थी क्योंकक यह त्तवलभन्न 
स्वीकृत कायों की प्राथलमकता और उनके पूरा होने की अवस्था, सरकारी नीनतया,ं 
रेलवे आय, भारत सरकार के ललए बजटीय सहायता, देश में आधथडक जस्थनत आदद 
जैसे कई कारकों पर ननभडर करता है। 

रेलवे बोर्ड के परेल कायडशाला को बंद करके यािी टलमडनल सुत्तवधा त्तवकलसत करन े
के ननणडय (अक्तूबर 2017) को ध्यान में रखते हुए और ककसी भी ननरथडक व्यय 
से बचने के ललए, चल रहे लसत्तवल कायड को बंद करने का ननणडय ललया गया था। 
यािी टलमडनल सुत्तवधा में लंबे समय से कोई वास्तत्तवक प्रगनत नहीं हुई थी और 
इस बीच ककसी उपयुक्त त्तवक्प की कमी को देखते हुए मौजूदा बाधाओं के साथ 
परेल कायडशाला में चल स्टॉक के रखरखाव का कायड प्रगनत पर था। यह भी ध्यान 
ददया जा सकता है कक यािी टलमडनल सुत्तवधा की पररयोजना और परेल कायडशाला 
को बंद करने की घोर्णा के बाद से परेल कायडशाला में बुननयादी ढांचे के ननमाडण 
या रखरखाव पर कोई बड़ा खचड नहीं हुआ है। इस प्रकार, चल स्टॉक का सारा 
रखरखाव केवल पहले सजृजत पररसंपत्तियों और सुत्तवधाओं का उपयोग करके ककया 
जा रहा है। 

यह भी कहा गया कक अनतररक्त सुत्तवधाओं के सजृन ने अपने उद्देश्य को बहुत 
अच्छी तरह से पूरा ककया और प्रनत माह 25 डर्ब्लबों का एमएलआर करने के ललए 
पूरी पररयोजना के ललए खचड की गई कुल रालश ननष्फल नहीं थी, क्योंकक परेल 
कायडशाला लगातार बढते हुए उत्पादन के साथ त्तवलभन्न प्रकार के चल स्टॉक का 
रखरखाव करती रही। यदद परेल कायडशाला में रखरखाव नहीं ककया गया होता, तो 
डर्ब्लबों को मध्य रेलव ेके बाहर अन्य कायडशालाओं में भेजा जाता और इससे डर्ब्लबों 
के लंबी दरूी के पररवहन में अनतररक्त व्यय होता और बाद में टे्रन सचंालन के 
ललए डर्ब्लबों की अनुपलब्लधता के कारण राजस्व की हानन होती। 

इस प्रकार, ककए गए व्यय का उपयोग पूणड रूप से ककया गया था और चल स्टॉक 
का आउट टनड भी बढ गया था और प्रनत माह लगभग 27 कोचों (सभी प्रकार के 
कोच सजम्मललत) के स्तर तक पहंुच गया था, जजसमें त्तवलभन्न प्रकार की बोधगयों 



अध्याय 3 2022 की प्रतिवेदन सं. 25 (रेलवे) खंड I 

 

  
84 

का रखरखाव भी ककया जा रहा था।  

रेल मंिालय का उिर तकड संगत नहीं था। जजन लसत्तवल कायों को 18 महीनों 
में पूरा ककया जाना था, वे संत्तवदाएं देने से पहले पूवड-अपेक्षाओं अथाडत ्
ननधधयों की अनुपलब्लधता, स्थल उपलब्लध न कराने, स्टील यार्ड शेर् के स्थान 
में पररवतडन आदद की पूनत ड न होने के कारण शुरू होने के आठ वर्ों के बाद 
भी पूरे नहीं हुए थे। इसके अनतररक्त, परेल कायडशाला में पहले से उपलब्लध 
मौजूदा पीओएच सुत्तवधा की सहायता से एमएलआर गनतत्तवधधयां पहले से ही 
2010-11 से की जा रही थीं और 2018-19 तक कोचों का एमएलआर लगातार 
ककया जा रहा था। इसके अनतररक्त, परेल कायडशाला पहले से ही प्रनत माह कोचों 
की आउटटनड प्रदान कर रही थी जजसमें कोचों के आईओए और पीओएच आदद 
शालमल थे। अनतररक्त सुत्तवधाओं के सजृन से कोई उद्देश्य पूरा नहीं हुआ है 
क्योंकक एमएलआर पररयोजना को बीच में ही छोड़ ददया गया था और प्रनत माह 
25 बीजी डर्ब्लबों के एमएलआर का लक्ष्य कभी हालसल नहीं ककया गया था। 

इस प्रकार, प्रनत माह 25 डर्ब्लबों के लक्षक्षत आउटटनड के ललए एमएलआर 
सुत्तवधाओं के ननमाडण पर ककया गया व्यय (22.07 करोड़ रुपये)87 पररयोजना के 
पररत्याग के कारण ननष्फल था, क्योंकक रेल मंिालय ने वहां यािी टलमडनल सुत्तवधा 
के प्रावधान के ललए परेल कायडशाला को बंद करने का ननणडय ललया है। 
एमएलआर पररयोजना के तहत ककए गए लसत्तवल कायड को ध्वस्त करना होगा 
और एमएलआर कायड के ललए बनाई गई अन्य पररसंपत्तियों जैस े मशीनरी एव ं
संयंि, फनीचर, कायाडलय उपकरण आदद को अन्य इकाईयों में स्थानांतररत करना 
होगा या स्िैप करना होगा। 

 

 

 

 

 
87 मैकेननकल वक्सड- ₹ 9.87 करोड़, लसत्तवल वक्सड- ₹ 11.28 करोड़, इलेजक्ट्रकल वक्सड- ₹ 0.92 
करोड़ 
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3.4 संपकय  मािों का काम पूरा नहीं होने से पूंजी का अवरोधन: मध्य रेलव े

मध्य रेलवे प्रशासन ने संपकय  सड़कों को पूरा करने के भलए महाराष्र राज्य 
सरकार से अपेक्षक्षि वचन-पत्र प्राति ककए बबना ₹ 18.75 करोड़ की लािि से दो 
रोड ओवर बिज (आरओबी) का तनमायण ककया। इसके पररणामस्वरूप चार वर्षों से 
अगधक समय िक पूंजी अवरुद्ध हो िई और लेवल क्रॉभसिं को हिाया नहीं 
िया। 

लेवल िॉलसगं (एलसी) को हटाने के मुख्य उद्देश्य से रोर् ओवर त्रब्रजों 
(आरओबीएस)/रोर् अंर्र त्रब्रजों (आरयूबीएस) का ननमाडण ककया जाता है, जजससे 
रेलवे पररचालनो की क्षमता में सुधार होता है और सड़क मागड से यािा करने वाले 
लोगों की सुरक्षा सुननजश्चत की जाती हैं। 

आरओबी/आरयूबी के कायों की धीमी प्रगनत पर त्तवचार कर रही रेलवे88 संबंधी 
स्थायी सलमनत द्वारा लसफाररश की गई थी कक रेलवे को ननष्पादन के ललए केवल 
उन्हीं आरओबी/आरयूबी को लेना चादहए जहां राज्य सरकार द्वारा ननधधयों का 
आवश्यक प्रावधान सुननजश्चत ककया जाता हो। तदनुसार, मई 2008 में रेल 
मंिालय ने अनुदेश जारी ककए कक राज्य सरकार से एक वचन-पि प्राप्त ककया 
जाना चादहए कक वह संपकड  सड़कों के ललए भूलम का अधधग्रहण करने के ललए 
अधग्रम कारडवाई शुरू करे, अपने कायड योजना में कायड को प्राथलमकता प्रदान करे 
और रेलवे द्वारा उधचत त्रब्रज के पूरा होने के साथ-साथ कमोबेश संपकड  सड़कों पर 
भी कायड आरम्भ/पूरा करे। 

मध्य रेलवे प्रशासन न ेमहाराष्ट्र सरकार के लोक ननमाडण त्तवभाग (पीर्ब्ल्यूर्ी) के 
साथ लागत-साझाकरण के आधार पर दो आरओबी का ननमाडण कायड शुरू ककया, 
जजसकी चचाड नीचे की गई है: 

क. ‘‘इििपुरी-िुसावल खंड पर ककमी 398/17-19 पर एलसी संख्या 144 के 
एवज में आरओबी’’ का तनमायण 2012-13 में रेलवे और महाराष्ट्र सरकार 
के बीच लागत-साझाकरण के आधार पर ₹ 19.11 करोड़ की लागत स े
स्वीकृत ककया गया था (रेलवे का दहस्सा- ₹9.55 करोड़ और राज्य 

 
88 अनुदान की मांग पर रेलवे की स्थायी सलमनत की 36वी ंररपोटड (2008-09) 
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सरकार का दहस्सा- ₹ 9.55 करोड़)। रेलवे द्वारा त्रब्रज प्रोपर के ननमाडण 
का कायड फरवरी 2014 में आरम्भ ककया गया था और माचड 2017 में 
समाप्त हुआ था। रेलवे द्वारा ₹ 10.19 करोड़ का पूंजीगत व्यय ककया 
गया था। हालांकक पीर्ब्ल्यूर्ी ने आरओबी के संपकड  सड़कों के भाग का 
कायड पूरा नहीं ककया। संपकड  सड़कों का कायड पूरा न होने के कारण 
आरओबी को उपयोग नहीं ककया जा सका और एलसी बंद नहीं हो सका। 

ख. ‘‘इििपुरी-िुसावल खंड के वपपंलिांव-तनफड रोड पर ककमी 218/8-9 पर 
एलसी संख्या 99/ए के एवज में आरओबी’’ का तनमायण 1996-97 में 
रेलवे और महाराष्ट्र सरकार के बीच लागत-साझाकरण के आधार पर  
₹ 1.28 करोड़ की लागत से स्वीकृत ककया गया था (रेलवे का दहस्सा-  
₹ 0.74 करोड़ और राज्य सरकार का दहस्सा- ₹ 0.54 करोड़)। जून 2009 
के त्तवस्ततृ प्राक्कलन में, कायड की कुल लागत को संशोधधत करके ₹ 

12.90 करोड़ (रेलवे का दहस्सा- ₹ 6.45 करोड़ और राज्य सरकार का 
दहस्सा- ₹ 6.45 करोड़) कर ददया गया था। रेलवे द्वारा त्रब्रज प्रोपर के 
ननमाडण का कायड अगस्त 2014 में शुरू ककया गया था और मई 2017 
में पूरा हुआ था। रेलवे द्वारा ₹ 8.56 करोड़ का पूंजीगत व्यय ककया गया 
था। हालांकक, पीर्ब्ल्यूर्ी ने आरओबी के संपकड  सड़कों के भाग का कायड 
पूरा नहीं ककया। संपकड  सड़कों का कायड पूरा न होने के कारण आरओबी 
को उपयोग नहीं ककया जा सका और एलसी बंद नहीं हो सका।  

लेखापरीक्षा ने पाया कक मई 2008 के रेल मंिालय के ननदेशों के बावजूद, मध्य 
रेलवे प्रशासन ने दोनों आरओबी के मामले में राज्य सरकार से अपेक्षक्षत  
वचन-पि89 प्राप्त नहीं ककए। उन्होंने पीर्ब्ल्यूर्ी द्वारा अनुरूप प्रगनत सुननजश्चत 
ककए त्रबना आरओबी के कायड को ननष्पाददत ककया। पररणामस्वरूप, रेलवे के भाग 
के त्रब्रज का कायड समुधचत रूप से पूरा होने के चार वर्ड बीत जाने के बाद भी 
आरओबी चालू नहीं ककए जा सके। 

 
89 संपकड  सड़क के ललए भूलम अधधग्रहण के ललए अधग्रम कारडवाई शरुू करना, उनके कायड योजना में कायड को 
प्राथलमकता देना और रेलवे द्वारा त्रब्रज प्रोपर के पूरा होन ेके साथ-साथ कमोबेश संपकड  सड़क पर कायड शुरू 
करना/पूरा करना। 
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उपयुडक्त दो आरओबी पर रेल प्रशासन द्वारा ककए गए ₹ 18.75 करोड़90 के 
पूंजीगत व्यय को लोक ननमाडण त्तवभाग द्वारा आरओबी के संपकड  सड़कों के भाग 
को पूरा न ककए जाने के कारण अवरुद्ध रखा गया। दोनों आरओबी के ननमाडण 
का कायड, कायड आरम्भ होने की नतधथ से 18 महीने की अवधध के भीतर समाप्त 
ककया जाना था। तथात्तप, दोनों ही मामलों में कायड आरम्भ होने के सात वर्ड बाद 
भी समाप्त नहीं ककया जा सका और एलसी बंद नहीं ककए जा सके।  

इसके अलावा, आरओबी के चालू न होने और एलसी के बंद न होने के कारण, 
मरे ने अप्रैल 2017 से ददसंबर 2021 की अवधध के ललए इन एलसी के रखरखाव 
पर ककये गए खचड के अलावा दोनो एलसी की देखरेख करने वाले गेटमैन के वेतन 
और भिों पर ₹ 1.04 करोड़ का पररहायड व्यय ककया। रेल प्रशासन एलसी के बंद 
होने तक उनके प्रबंधन और रखरखाव पर खचड करना जारी रखेगा। इस प्रकार 
पररचालनात्मक क्षमता में सुधार करने और सड़क मागड से यािा करने वाले लोगों 
की सुरक्षा सुननजश्चत करने के उद्देश्यों को प्राप्त नहीं ककया जा सका। 

इस मामले को अप्रैल 2021 में मध्य रेलवे प्रशासन के समक्ष उठाया गया था। 
उिर में, उन्होंने  कहा (लसतंबर 2021) कक पहले वाले मामले में, पीर्ब्ल्यूर्ी न े
कायड आरम्भ कर ददया था और 50 प्रनतशत कायड समाप्त हो गया था। एक तरफ 
(नेरी की ओर) का कायड समाप्त हो गया है और दसूरी तरफ (म्हसावद की ओर) 
का कायड भूलम त्तववाद के कारण रुका हुआ है और मामला माननीय उच्च 
न्यायालय/औरंगाबाद पीठ में है। पीर्ब्ल्यूर्ी ने वाया-र्क्ट स्पैन का प्रस्ताव करके 
डर्जाइन में संशोधन ककया है और प्राक्कलन तकनीकी स्वीकृनत के अधीन है। शेर् 
भाग के ललए ननत्तवदा की प्रतीक्षा की जा रही है। इसे पूणड करने की लक्ष्य नतधथ 
मई 2022 ननधाडररत की गई है। दसूरे वाले मामले में, पहले प्रस्तात्तवत संपकड  
सड़कों के संरेखण का ग्रामीणों द्वारा त्तवरोध ककया गया था। पीर्ब्ल्यूर्ी ने संपकड  
सड़कों के संरेखण को सशंोधधत ककया है। पीर्ब्ल्यूर्ी की ओर से कायड आरम्भ कर 
ददया गया है और 20 फीसदी कायड समाप्त हो चुका है। पीर्ब्ल्यूर्ी के साथ संपकड  
सड़कों के शेर् कायड को माचड 2022 की लक्षक्षत नतधथ तक शीघ्र पूरा करने के ललए 
संपकड  ककया जा रहा है।  

 
90 (₹ 10.19 करोड़ + ₹ 8.56 करोड़) 
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तथ्य यह है कक मध्य रेलवे प्रशासन राज्य सरकार से अपेक्षक्षत वचन-पि प्राप्त 
करने के ललए रेल मंिालय के ननदेशों को लागू करने में त्तवफल रहा है। राज्य 
सरकार द्वारा दो आरओबी के सड़क संपकड  भाग को पूरा नहीं ककए जाने के 
कारण रेलवे द्वारा ककए गए ₹ 18.75 करोड़ के पूंजीगत व्यय अवरुद्ध हो गया 
है। 

मामला  मई  2022 में  रेल मंिालय  को  भेजा  गया  था; कोई  उिर प्राप्त नहीं  हुआ  
(जुलाई 2022)। 

भसफाररश:  
दहिधारकों के बीच बेहिर सहयोि सुतनश्चचि करन ेकी आवचयकिा है। 

3.5 रेलवे बोडय के तनदेशों का पालन न करने के कारण मू्य पररवियन खंड के 
िहि संववदाकारो को पररहायय िुििान: पश्चचम रेलवे 

प्रारंभिक कायों को पूरा करने में पश्चचमी रेलवे प्रशासन द्वारा खराब योजना के 
पररणामस्वरूप कीमि पररवियन खंड के िहि संववदाकारों को ₹ 15.76 करोड़ का 
पररहायय िुििान हुआ। इसके पररणामस्वरूप अतिररक्ि बजि संसाधन के माध्यम 
से ववत्तपोवर्षि सुरेन्द्रनिर-राजकोि दोहरीकरण पररयोजना में धीमी प्रिति िी हुई। 

रेल मंिालय ने समय-समय पर (लसतंबर 1972, अगस्त 1980, जून 2015 और 
जनवरी 2018) ननदेश जारी ककए कक रेलवे को कायड स्थल की जांच, त्तवस्ततृ 
ड्राइंग एव ंडर्जाइन आदद की तैयारी और अनुमोदन आदद के पूरा होने के पश्चात 
ही ननष्पादन के ललए कायड शुरू करना चादहए। इसके अनतररक्त, त्तविीय सलाहकार 
एव ंमुख्य लेखा अधधकारी/जी/पजश्चम रेलवे (एफए एंर् सीएओ/जी/परे) ने  अनुदेश 
जारी ककए (27 नवम्बर 2009) कक ननत्तवदाएं आमंत्रित करने के अनमुोदन स े
पहले त्तवलभन्न पहलुओं जैसे भूलम की स्पष्ट उपलब्लधता, यह  
प्रमाण-पि कक आधार योजना और आरेखण अनुमोददत है, वन त्तवभाग, स्थानीय 
प्राधधकरण आदद जैसे सांत्तवधधक प्राधधकाररयों से अनापत्ति या स्वीकृनत इत्यादद को 
स्पष्ट रूप से दजड ककया जाना चादहए। 

रेल मंिालय ने सुरेन्द्रनगर-राजकोट दोहरीकरण पररयोजना हेत ु संचालन, 
अद्यतनीकरण और अंनतम अवजस्थनत सवेक्षण करने के ललए मंजूरी दी (अप्रैल 
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2015)। इस पररयोजना की अनुमाननत प्रनतफल दर (आरओआर) 17.43 प्रनतशत 
थी। इसके अलावा, रेल मंिालय ने पांच91 वर्ड की पूणडता अवधध के साथ इस 
पररयोजना के ललए ₹ 1002.39 करोड़92 की रालश का त्तवस्ततृ प्राक्कलन मंजूर 
ककया था, जो सकल बजटीय सहायता (जीबीएस) और अनतररक्त बजटीय संसाधन 
-संस्थागत त्तविपोर्ण (ईबीआर-आईएफ) से प्रभायड था। 

'सुरेंद्रनगर-राजकोट एकल लाइन खंर् पर ओखा, पोरबंदर और वेरावल से आन े
वाली और जाने वाली सभी यािी एव ंमालगाडड़यों और नवलखी/ददहसंारा क्षेिों स े
यातायात की आवाजाही के आधार पर इस पररयोजना को उधचत ठहराया गया था। 
इसके अलावा, संतजृप्त अधधक होने के कारण, टै्रक अनुरक्षण जो कक टे्रन 
पररचालनों की सुरक्षा के ललए आवश्यक था, के ललए इंजीननयररगं त्तवभाग को 
एकीकृत कॉररर्ोर ब्ललॉक प्रदान करने के ललए समय ननकालना मुजश्कल था। इस 
पररयोजना में 85.25 हेक्टेयर (68.20 हेक्टेयर लसधंचत भूलम और 17.05 हेक्टेयर 
गैर-लसधंचत भूलम) का भूलम अधधग्रहण भी शालमल था। 

अलभलेखों की समीक्षा से पता चला कक ददसंबर 2016 में दो संत्तवदा यानी एक 
अंनतम अवजस्थनत सवेक्षण आयोजजत करने के ललए और दसूरा भू-तकनीकी 
अध्ययन के ललए ददया गया था। इस बीच, रेलवे प्रशासन ने कायों के ननष्पादन 
के ललए 29 लसत्तवल इंजीननयररगं संत्तवदा देने शुरू कर ददए।  

उपयुडक्त संत्तवदाओं की लेखापरीक्षा संवीक्षा से ननम्नललखखत का पता चला:- 

क) अंनतम अवजस्थनत सवेक्षण के ललए ₹ 28.73 लाख की लागत पर एक 
संत्तवदा 16 ददसंबर 2016 को मैससड एलीट कंस्टेंट, उिराखंर् को चार 
महीने (यानी 15 अप्रैल 2017) की पूणडता अवधध के साथ दी गयी थी। 
यह अनुबंध अभी भी पांच साल (भौनतक प्रगनत 90 प्रनतशत और त्तविीय 
प्रगनत 81 प्रनतशत) के अंतराल के बाद भी प्रगनत पर था, जजसमें रेलवे 

 
91 2015-16 (₹ 1.5 करोड़), 2016-17 (₹ 213 करोड़), 2017-18 (₹ 302.55 करोड़), 2018-19  
(₹ 348.99 करोड़), 2019-20 (₹ 74.80 करोड़), 2020-21 (₹ 61.55 करोड़) 
92 लसत्तवल इंजीननयररगं- ₹ 775.76 करोड़, लसग्नल एंर् टेलीकॉम इंजीननयररगं- ₹ 118.77 करोड़, 
इलेजक्ट्रकल इंजीननयररगं (सामान्य)- ₹ 24.45 करोड़, इलेजक्ट्रकल इंजीननयररगं (टी.आर.र्ी)-  
₹ 79.54 करोड़, मैकेननकल इंजीननयररगं- ₹ 3.87 करोड़  
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की तरफ से पांच बार त्तवस्तार93 ददए गए थे, क्योंकक रेलवे प्रशासन न े
'एल' खंर् में बार-बार सुधार करने का सुझाव ददया था, जजससे रेलवे 
प्रशासन द्वारा ड्राइंग/भूलम योजनाओं आदद के अनुमोदन में देरी हुई। 

ख) प्रदान की गई 29 संत्तवदाओं में से, 10 लसत्तवल इंजीननयररगं कायों में,  
₹ 15.76 करोड़ का भुगतान रेलवे प्रशासन द्वारा कीमत पररवतडन के तहत 
ककया गया था क्योंकक भूलम का अधधग्रहण न करने, जीएर्ी प्रस्तुत न 
करने, ड्राइंग, कायड स्थल को स्पष्ट नहीं करने, भारी वर्ाड, कोत्तवर्-19 
महामारी के कारण रेलवे की तरफ से कई त्तवस्तार ददए गए। 

ग) मैससड एनएमसी एनएस पटेल (जेवी), सूरत को 2 लसतम्बर 2016 को दी 
गयी एक संत्तवदा94 रेलवे के कारण 15 अगस्त 2020 को समय से पहले 
ही बंद कर ददया गया था, क्योंकक रेल प्रशासन द्वारा संत्तवदा ददए जाने के 
चार साल के बाद भी संत्तवदाकार को टै्रक को जोड़ने के ललए स्पष्ट कायड 
स्थल उपलब्लध नहीं कराया जा सका था।  

घ) पहली संत्तवदा ददए जाने के पांच वर्ड बीत जाने के बाद भी, अधधग्रहीत की जाने 
वाली 85.25 हेक्टेयर भूलम में से, रेलवे प्रशासन द्वारा केवल 57.29 हेक्टेयर 
भूलम (67.20 प्रनतशत) का अधधग्रहण (23 नवंबर 2021) ककया गया है। 

ङ) इसके अलावा, पररयोजना को मंजूरी ददए जाने के पांच वर्ड बीत जाने के 
बाद भी, इन पांच वर्ो में (यानी 2020-21 तक) पररयोजना को पूरा करने 
के ननधाडररत लक्ष्य के मुकाबले 116.17 ककलोमीटर टै्रक में से केवल 
24.72 ककलोमीटर95 (22 प्रनतशत) ही चालू ककया गया है। 

 
93 प्रथम त्तवस्तार (16/04/2017 से 31/07/2017), दसूरा त्तवस्तार (31/07/2017 से 31/10/2017) 
(भौनतक प्रगनत 40 प्रनतशत), तीसरा त्तवस्तार (01/11/2017 से 31/01/2018) (भौनतक प्रगनत 70 
प्रनतशत), चौथा त्तवस्तार (01/02/2018 से 31/12/2018), पांचवां त्तवस्तार (01/01/2019 स े
31/03/2020) (भौनतक प्रगनत 90 प्रनतशत, त्तविीय प्रगनत 74 प्रनतशत) 
94 एसयूएनआर -आरजेटी दोहरीकरण पररयोजना के संबंध में ब्रॉर् गेज मेन लाइन, त्तवलभन्न यार्ों 
में प्वाइंट और िॉलसगं सदहत लूप को त्रबछाने और जोड़ने, बालास्ट का फैलाव, टै्रक की टैंत्तपगं, 
मौजूदा एमजी टै्रक को नष्ट करना, पी.वे सामग्री के पररवहन और एसयूएनआर (ककमी 625.99 
सदहत) र्ालर्ी (688.28 ककमी सदहत) के बीच अन्य त्तवत्तवध कायड) के ललए संत्तवदा ।  
95 सुरेंद्रनगर-चामराज (7.04 ककमी) 09/01/2019 को चाल ू ककया गया, चामराज-ददगसर (7.29 
ककमी) 20/02/2020 को चालू ककया गया और दलार्ी-वांकानेर खंर् (10.39 ककमी) 25/10/2021 
को चालू ककया गया। 
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अनतररक्त बजटीय संसाधन के साथ त्तवि पोत्तर्त पररयोजनाएं महत्वपूणड प्रकृनत की 
हैं जजन्हें प्राथलमकता के आधार पर पूणड करने की आवश्यकता है। तथात्तप, 
लेखापरीक्षा ने पाया कक अंनतम अवजस्थनत सवेक्षण और भू-तकनीकी अध्ययन 
समय पर पूरे नहीं ककए गए थे। इसके अलावा, रेल प्रशासन द्वारा रेलवे बोर्ड के 
ननदेशों के साथ-साथ  एफए एंर् सीएओ/जी/सीसीजी/परे द्वारा दोहराए गए ननदेशों 
का उ्लंघन करते हुए भूलम की उपलब्लधता, स्पष्ट स्थलों की उपलब्लधता, 
अनुमोददत डर्जाइन और ड्राइंग/योजनाओं को सुननजश्चत ककए त्रबना कायड के 
ननष्पादन के ललए संत्तवदाएं दी गई। इसके पररणामस्वरूप पररहायड त्तवलंब हुआ है 
और पररणामस्वरूप प्रदान ककए गए 29 लसत्तवल संत्तवदाओं में से दस में कीमत 
पररवतडन खंर् के तहत संत्तवदाकारों को ₹ 15.76 करोड़ का पररहायड भुगतान ककया 
गया। यह भी पाया गया कक पररयोजना की अकुशल आयोजना और असंतोर्जनक 
प्रगनत के कारण, रेलवे प्रशासन योजना के अनुसार ईबीआर-आईएफ के अंतगडत 
ननधधयां प्राप्त नहीं कर सका है। 

इस प्रकार, रेलवे बोर्ड द्वारा स्थात्तपत ईबीआर-आईएफ के माध्यम से त्तविपोत्तर्त 
कायों की वास्तत्तवक और त्तविीय प्रगनत की ननगरानी करने के ललए अनतररक्त 
सदस्यों (एएम) की एक सलमनत होने के बावजूद रेलवे प्रशासन अनतररक्त बजटीय 
संसाधनों से त्तविपोत्तर्त कायों को समय पर पूरा करने के इजच्छत उद्देश्य को 
प्राप्त करने में त्तवफल रहा। 

मामले को पजश्चम रेलवे के महाप्रबंधक के समक्ष उठाया गया था (जनवरी 
2022)। अपने जवाब में, परे प्रशासन ने  कहा (अप्रैल 2022) कक लसत्तवल 
संत्तवदाओं में संत्तवदाकारों को भुगतान की गई पीवीसी की रालश हाल के वर्ों में 
बाजार दरों के आधार पर स्टील और सीमेंट की दरों में उच्च वदृ्धध के कारण है। 
इसके अलावा, मंर्ल से मांग और साइट की आवश्यकता के अनुसार खंर् एल के 
साथ-साथ जीएर्ी और इंजीननयररगं स्केल योजनाओं (ईएसपीएस) में बार-बार 
पररवतडन और संशोधन ककए गए थे। ये पररवतडन नीनत पररपिों, ददशाननदेशों आदद 
के नवीनतम प्रावधानों के अनुरूप ककए गए थे और इस प्रकार समय सीमा बढाई 
गई और तदनुसार पीवीसी रालश पर प्रभाव पड़ा। भूलम अधधग्रहण में अत्यधधक 
त्तवलंब, कोत्तवर् महामारी और अननजश्चतता के बाद की जस्थनत के कारण कायड के 
ननष्पादन में त्तवलंब और पीवीसी की तदनुरूपी वदृ्धध अपररहायड थी। उपरोक्त सभी 
कारकों के संयुक्त प्रभावों के कारण, पररयोजना को समय पर पूरा करना बहुत 
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मुजश्कल हो गया था। इसके बावजूद अब तक 116.17 ककमी में से 24.72 ककमी  
चालू कर ददया गया है और आगे की पररयोजना को ददसंबर 2022 में पूरा करने 
का लक्ष्य रखा गया है। इसके अनतररक्त, एसयूएनआर-आरजेटी दोहरीकरण 
पररयोजना एक महत्वपणूड पररयोजना होने के कारण फी्र् यूननट, जोनल स्तर 
और रेलवे बोर्ड स्तर सदहत त्तवलभन्न स्तरों पर ननयलमत रूप से मानीटररगं की गई 
है। ननरंतर अनुसरण, उधचत योजना और ननरंतर प्रयासों के कारण, संपूणड 
एसयूएनआर -आरजेटी पररयोजना का भूलम अधधग्रहण सफलतापूवडक पूरा हो गया 
है और संपूणड कायड प्रगनत पर है। 

उिर तकड संगत नहीं था। यथासमय भूलम अधधग्रहण में त्तवफलता और जीएर्ी में 
कई संशोधन और ईएसपी और एल खंर् आदद में संशोधन, सभी स्तरों पर खराब 
योजना और ननगरानी की ओर इशारा करते हैं। भूलम अधधग्रहण में त्तवलम्ब न े
पररयोजना के तेजी से पूरा होने के उद्देश्य को ननष्फल कर ददया है जो ईबीआर-
आईएफ के तहत इस कायड को शुरू करने के उद्देश्यों में स े एक था। इसके 
अलावा, त्तवलम्ब के पररणामस्वरूप पीवीसी के तहत पररहायड भुगतान हुआ। 

मामला मई 2022 में रेल मंिालय को भेजा गया था; कोई उिर प्राप् त नहीं हुआ 
(जुलाई 2022)। 

भसफाररश:  

दहिधारकों के बीच बेहिर सहयोि सुतनश्चचि करन ेकी आवचयकिा है। 

3.6 संववदा की सामान्द्य शिों के उ्लंघन के पररणामस्वरूप संववदाकार को  
₹ 12.17 करोड़ का अनुगचि लाि होना: दक्षक्षण पूवय मध्य रेलव े

प्रदत्त कायय को उप-संववदाकार को सौंपे जाने पर प्रतिबंधों के संबंध में संववदा की 
सामान्द्य शिों का पालन न करने के पररणामस्वरूप संववदाकार को ₹ 12.17 
करोड़ का अनुगचि लाि हुआ। 

संत्तवदा की सामान्य शतें (जीसीसी) के खंर् 7 में यह ननधाडररत ककया गया है कक 
संत्तवदाकार मुख्य अलभयंता की ललखखत रूप में त्तवशेर् अनुमनत के त्रबना संत्तवदा या 
उसके ककसी भी भाग को आगे ककसी को नहीं देगा या सबलेदटगं नहीं करेगा। इस 
शतड का कोई भी उ्लंघन रेलवे को इन शतों के खंर् 62 के तहत संत्तवदा को 
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ननरस्त करने का हकदार बनाएगा। संत्तवदाकार इस प्रकार से ननरस्तीकरण96 स े
उत्पन्न हुई या होने वाली ककसी भी हानन या क्षनत के संबंध में रेलव ेको भुगतान 
करने के ललए उिरदायी होगा। यदद संत्तवदाकार कायड के एक भाग की उप-संत्तवदा 
करना चाहता है, तो वह इसके ललए मुख्य अलभयंता की अनुमनत हेत ुललखखत में 
एक प्रस्ताव प्रस्तुत करेगा। रेलवे को प्रस्ताव प्रस्तुत करते समय, संत्तवदाकार यह 
सुननजश्चत करेगा कक उप-संत्तवदाकार (ओं) को सौंपे जाने वाले कायड का कुल मू्य 
कुल संत्तवदा मू्य के 50 प्रनतशत से अधधक नहीं होगा। 

अलभलेखों की संवीक्षा के दौरान यह पाया गया कक मैससड ब्रेथवेट एंर् कंपनी 
लललमटेर् (बीसीएल), कोलकाता को ननम्नललखखत दो कायड सौंपे गए थे। इसका 
त्तववरण िाभलका 3.1 में दशाडया गया है: 

िाभलका 3.1: मैससय िेथवेि एंड कंपनी भलभमिेड (बीसीएल), कोलकािा को 
ददए िए कायों का वववरण 

क्र. 
सं. 

कायय का नाम संववदा मू्य 
(₹ करोड़ में) 

स्वीकृति पत्र 
(एलओए) जारी करने 
की तिगथ  

1 1300 बीओएक्सएन वैगनों 
का उन्नयन और पुनसुडधार 

127.43 
3 माचड 2020 

2 वैगन ररपेयर शॉप रायपुर में 
1000 बीओएक्सएन वैगनों 
की जस्ट्रत्तपगं, कफदटगं और 
वेज्र्गं 

33.04 

18 जनवरी 2020 

लेखापरीक्षा न े पाया कक 3 माचड 2020 को जारी एलओए की प्रनतकिया में, 
संत्तवदाकार (बीसीएल) ने रेलवे से कायड के ननष्पादन के ललए संत्तवदाकार (मुख्य 
रूप से श्रम संत्तवदा) को ननयुक्त करने की अनुमनत प्रदान करने का अनुरोध ककया 
(12 माचड 2020)। संत्तवदाकार ने आश्वासन ददया कक सभी आवश्यक कच्चे 

 
96 बशते कक संत्तवदाकार या उसके एजेंट के प्रत्यक्ष और स्वयंकृत पयडवेक्षण के तहत छोटे संत्तवदाकार द्वारा 
ककए गए कायड के त्तववरण का ननष्पादन इस खंर् के तहत अन्य संत्तवदाकार को सौंपा गया नहीं माना 
जाएगा। 
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इस्पात और महत्वपूणड अत्यावश्यक घटकों की आपूनत ड उनके द्वारा की जाएगी 
और कायडस्थल पर वैगनों की मरम्मत का संपूणड कायड उनकी कड़ी ननगरानी और 
पूणड ननयंिण के तहत ककया जाएगा। प्रधान मुख्य यांत्रिक अलभयंता (पीसीएमई) 
ने संत्तवदाकार को संत्तवदा के भाग की उप-संत्तवदा करने की अनुमनत दी (19 माचड 
2020)। तद्नुसार, संत्तवदाकार ने जुलाई 2020 में मैससड तुआमन इंजीननयररगं 
लललमटेर् (टीईएल), कोलकाता को कायड की उप-संत्तवदा प्रदान की। 

जीसीसी के खंर् 7 के उ्लंघन में यह देखा गया कक जुलाई 2020 में उपयुडक्त 
संत्तवदा (संत्तवदा मू्य ₹ 127.43 करोड़) का संपूणड कायड  ₹ 117.41 करोड़ में 
टीईएल को सौंपा गया था। इसी प्रकार, फरवरी 2020 में एक अन्य संत्तवदा 
(संत्तवदा मू्य ₹ 33.04 करोड़) का संपूणड कायड भी ₹ 30.89 करोड़ में टीईएल को 
सौंपा गया था। 

मामला लसतंबर 2021 में त्तवशेर् पि के माध्यम से रेलवे प्रशासन के संज्ञान में 
लाया गया। रेलवे प्रशासन ने अपने उिर (ददसंबर 2021) में कहा कक मैससड 
बीसीएल ने कायड के ललए स्टील अथॉररटी ऑफ इंडर्या (सेल), जजंदल स्टील 
लललमटेर् (जेएसएल) और अन्य स्रोतों से कपलर सामग्री और अन्य त्तवलभन्न 
सामधग्रयों की खरीद की थी, जजनका मू्य ₹ 72.60 करोड़ था, जो संत्तवदा मू्य  
(₹ 127.43 करोड़) का 56.97 प्रनतशत है। यह भी कहा गया कक मैससड बीसीएल ने 
त्तविपोर्ण के उद्देश्य से उपसंत्तवदाकार अथाडत मैससड तुआमन की सहायता ली थी। 

रेल प्रशासन का उपयुडक्त उिर लेखापरीक्षा में स्वीकायड नहीं था क्योंकक मैससड 
बीसीएल द्वारा टीईएल को संपूणड कायड के ललए खरीद आदेश और आशय पि 
जारी ककए गए थे।  मैससड बीसीएल ने उच्चतर मू्य (₹ 127.43 करोड़ और ₹ 
33.04 करोड़) पर संत्तवदा प्राप्त की थी और संपूणड कायड को टीईएल को ₹ 
117.41 करोड़ और ₹ 30.89 करोड़ में सौंप ददया था।  इसके पररणामस्वरूप, 
मैससड बीसीएल को ₹ 12.17 करोड़ [₹ 127.43 करोड़ (-) ₹ 117.41 करोड़ और 
₹ 33.04 करोड़ (-) ₹ 30.89 करोड़) का अनुधचत लाभ हुआ। 

इस प्रकार, प्रदि कायड को उपसंत्तवदाकार को सौंपे जाने पर प्रनतबंधों के संबंध में 
जीसीसी का पालन न ककए जाने के पररणामस्वरूप मैससड बीसीएल को ₹ 12.17 
करोड़ का अनुधचत लाभ हुआ।  
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मामला मई 2022 में रेल मंिालय को भेजा गया था; कोई उिर प्राप्त नहीं हुआ 
(जुलाई 2022)। 

भसफाररश: 

रेल मंत्रालय को उप-संववदाकार को काम देने पर प्रतिबंध के संबंध में सववदंा की 
सामान्द्य शिों का पालन न करने के भलए श्जम्मेदारी िय करनी चादहए। 

3.7 तनमायण कायों में राज्य सरकार के ₹ 7.75 करोड़ के दहस्से की वसूली न 
होना: दक्षक्षण पूवय मध्य रेलवे 

दक्षक्षण पूवय मध्य रेलवे प्रशासन रोड ओवर और रोड अंडर पुलों के तनमायण कायों 
के भलए छत्तीसिढ़ राज्य सरकार के साथ अनुपूरक करार/समझौिा ज्ञापन 
(एमओयू) तनष्पाददि करने में ववफल रहा। पररणामस्वरूप, फरवरी 2019 से  
₹ 7.75 करोड़ िक के राज्य सरकार के दहस्से की वसूली नहीं की जा सकी। 

अलभयांत्रिकी त्तवभाग के ललए भारतीय रेल संदहता के पैरा 1816 के अनसुार, पुल 
के ननमाडण पर ककसी भी पक्ष (अथाडत राज्य सरकार या रेलवे) द्वारा अपने दहस्स े
से अधधक खचड की गई रालश की प्रनतपूनत ड दसूरे पक्ष द्वारा उसी त्तवि वर्ड में की 
जानी चादहए जजसमें उक्त व्यय ककया गया है। इसके अनतररक्त, रेल मंिालय 
(रेलवे बोर्ड) ने सभी जोनल रेलों को उसी त्तवि वर्ड में लेखाओं के लमलान और 
ननपटान के ललए राज्य सरकार के साथ ननयलमत बैठकें  आयोजजत करन ेके ललए 
अग्रसकिय कारडवाई करने का ननदेश ददया है (17 फरवरी, 2012)। रेलवे के दहस्से 
से अधधक ककसी भी भुगतान के प्रनत सुरक्षा के ललए, प्रनतपूनत ड योग्य रालश 
संस्वीकृत त्तवस्ततृ प्राक्कलन के भीतर होनी चादहए। 

फरवरी 2021 में उप मुख्य अलभयंता (ननमाडण), रायपुर के अलभलेखों की जांच स े
पता चला कक लेवल िॉलसगं संख्या 397 पर रोर् ओवर त्रब्रज (आरओबी) और रोर् 
अंर्र त्रब्रज (आरयूबी) के ननमाडण कायों को 18 जून 2011 को ₹ 25.16 करोड़ 
(रेलवे का दहस्सा ₹ 12.08 करोड़ और राज्य सरकार का दहस्सा ₹ 13.08 करोड़) 
की लागत से संस्वीकृत ककया गया था। तदनुसार, राज्य सरकार द्वारा ₹ 12.06 
करोड़ जमा ककए गए थे। 
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मूल अनुमान को गैर-अनुसूधचत कायों को शालमल करने, लागत में वदृ्धध आदद के 
कारण अगस्त 2018 में ₹ 25.16 करोड़ से संशोधधत करके ₹ 38.60 करोड़ और 
जनवरी 2019 में कफर से ₹ 40.62 करोड़ कर ददया गया था। तदनुसार, रेलवे 
प्रशासन ने राज्य सरकार से ₹ 7.75 करोड़97 की शेर् रालश जमा करने का अनुरोध 
ककया (28 जनवरी 2019)। लेखापरीक्षा ने देखा कक दपूमरे प्रशासन ने राज्य सरकार 
के साथ संशोधधत अनुमानों के ललए अनुपूरक करारों को ननष्पाददत नहीं ककया था। 

कोर्ल प्रावधान के अनुसार, राज्य सरकार स े उसी त्तवि वर्ड अथाडत 2018-19 में  
₹ 7.75 करोड़ की वसूली की जानी चादहए थी। आरओबी और आरयूबी का ननमाडण 
िमशः ददसंबर 2018 और माचड 2019 में समाप्त और कमीशन ककया गया था। 
हालांकक, तीन वर्ों से अधधक समय बीत जाने के बाद भी यह रालश अभी तक बकाया 
है। 

मामला फरवरी 2022 में दपूमरे के संज्ञान में लाया गया था। रेलवे प्रशासन न े
कहा (अप्रैल 2022) कक रालश जमा करने के ललए मुख्य अलभयंता/लोक ननमाडण 
त्तवभाग, रायपुर और उच्च अधधकाररयों के साथ बार-बार पिाचार ककया गया था। 

रेल प्रशासन का उिर स्वीकायड नहीं था क्योंकक रालश अभी भी बकाया है (अप्रैल 
2022)। उधचत अनुबंध/समझौता ज्ञापन के ननष्पादन के अभाव में, ₹ 7.75 करोड़ 
की शेर् रालश की वसूली की संभावना बहुत कम है। इस मामले में रेल प्रशासन 
रेलवे के खजाने के दहतों की रक्षा करने में त्तवफल रहा।  

इस प्रकार, रेलवे बोर्ड के ननदेशों का पालन न करने के पररणामस्वरूप छिीसगढ 
सरकार से तीन वर्ड से अधधक समय बीत जान े के बाद भी ₹ 7.75 करोड़ की 
वसूली नहीं हुई। 

यह  मामला  अप्रैल  2022 में  रेल मंिालय  को  भेजा  गया  था; कोई उिर प्राप्त नहीं  
हुआ (जुलाई 2022)।  

भसफाररश:  

दहिधारकों के बीच बेहिर सहयोि सुतनश्चचि करन ेकी आवचयकिा है। 
 

97 ₹ 19.81 करोड़ (₹ 40.62 करोड़ के सशंोधधत अनुमान के अनसुार रेलवे द्वारा वहन की जाने वाली लागत)  
(-) ₹ 12.06 करोड़ (राज्य सरकार द्वारा ₹ 25.16 करोड़ के मलू अनुमान के अनुसार जमा की गई रालश)=  
₹ 7.75 करोड़। 
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3.8 संकेिन और दरूसंचार केबलों को होने वाली क्षति के भलए संववदाकारों से 
शाश्स्ि का उद्रहण न होना: दक्षक्षण रेलवे 

संकेिन, ववद्युि और दरूसंचार केबलों के आस-पास खुदाई कायय आरंि करने से 
संबंगधि संयुक्ि प्रकक्रया आदेश के प्रावधानों का अनुपालन करने में दक्षक्षण रेलव े
(दरे) प्रशासन की ववफलिा हुई। पररणामस्वरूप, भसववल इंजीतनयररिं तनमायण 
कायों को तनष्पाददि करिे समय केबलों को क्षति पहंुचाने वाले चूककिाय 
संववदाकारों से ₹ 6.43 करोड़ िक की शाश्स्ि का उद्रहण नही ककया जा सका। 

रेल मंिालय ने “लसग्नललगं, दरूसंचार और त्तवद्युत केबल के आस-पास खुदाई कायड 
आरंभ करने की प्रकिया” पर एक संयुक्त प्रकिया आदेश (जेपीओ) जारी  ककया 
(जून 2013)। जेपीओ को केबल कटने के मामलों को ननयंत्रित करने और 
न्यूनतम करने के उद्देश्य से जारी ककया गया था।  

जेपीओ के मुख्य प्रावधान इस प्रकार थे:-  

(i). ककसी एजेंसी द्वारा ककसी त्तवशेर् कायड पर कोई खुदाई की गनतत्तवधध आरंभ 
करने से पहले, संबंधधत त्तवभाग द्वारा कायड करने की अनुमनत प्राप्त करने 
के ललए खंर् के वररष्ठ मंर्ल संकेत एवं दरूसंचार अलभयंता/मंर्ल संकेत एव ं
दरूसंचार अलभयंता (वररष्ठ र्ीएसटीई/र्ीएसटीई) से ललखखत रूप में संपकड  
ककया जाएगा। वररष्ठ र्ीएसटीई/र्ीएसटीई, यह सुननजश्चत करने के बाद कक 
संत्तवदाकार सदहत संबंधधत ननष्पादन एजेंलसयों ने संकेत और दरूसंचार (एस 
एंर् टी) मागड योजना को पूरी तरह से समझ ललया है, संबंधधत त्तवभाग 
द्वारा अनुरोध के 7 ददनों के भीतर ललखखत रूप में कायड की अनुमनत देगा। 

(ii). अलभयांत्रिकी अधधकारी संत्तवदाकारों द्वारा अपने खंर्ों में ककए जा रहे कायों 
के बारे में संबंधधत एस एंर् टी अधधकारी को कायड के ददन से कम से कम 
तीन ददन पहले सूधचत करेगा। 

(iii). सूचना प्राप्त होने पर, एस एंर् टी अधधकारी कायड आरंभ करने की नतधथ को 
या उससे पहले कायडस्थल का दौरा करेंगे और संत्तवदाकार को कायड आरंभ 
करने की अनुमनत जारी करेंगे। 



अध्याय 3 2022 की प्रतिवेदन सं. 25 (रेलवे) खंड I 

 

  
98 

(iv). संत्तवदाकार केबल को क्षनत पहंुचाने के ललए शाजस्त का भुगतान करने के 
ललए उिरदायी था। तथात्तप, संत्तवदाकार पर लगाई गई शाजस्त ननम्नललखखत 
शतों के त्तवर्याधीन थी: 

क).  रेलवे द्वारा त्तवस्ततृ केबल मागड योजना का प्रावधान। 

ख). केबल का संरेखण संत्तवदाकार को प्रदान की गई जानकारी से मेल खाता है। 

ग). केबल की गहराई सामान्य जमीनी स्तर से 800 लममी से कम नहीं होनी 
चादहए। 

घ). संकेत और दरूसंचार त्तवभाग/रेलटेल का एक प्रनतननधध कायडस्थल पर 
उपजस्थत होना चादहए। 

जैसा कक िाभलका 3.2 में दशाडया गई दरों के अनुसार शाजस्त उद्ग्रहीत की जानी है: 

िाभलका 3.2: चूककिाय सवंवदाकारो पर लिाए जाने वाले जुमायने का वववरण 
क्र. सं. केबल का प्रकार शाश्स्ि प्रति स्थान  

1 केवल चतुष्क केबल या संकेतन केबल ₹ 1.00 लाख 
2 केवल ओएफसी ₹ 1.25 लाख 
3 ओएफसी और चतुष्क केबल दोनों ₹ 1.50 लाख 

जुलाई 2013 से माचड 2020 की अवधध के ललए दक्षक्षण रेलवे के छ: मंर्लों के 
अलभलेखों की समीक्षा से 623 स्थानों पर केबल कटने के दृष्टांतों का पता चला। 
इसका त्तववरण िाभलका 3.3 में दशाडया गया है: 

िाभलका 3.3: 623 स्थानों पर केबल कि के उदाहरणों को दशायने वाला वववरण 
मंडल केबल किने 

के स्थानों 
की संख्या 

केबल किने के 
भलए शाश्स्ि 
(₹ करोड़ में) 

दितपणणयां 

चेन्नई 623 6.43 

 

इन सभी मामलों में, न तो 
एस एंर् टी को पूवड सूचना दी 
गई थी और न ही कायड 
ननष्पादन एजेंलसयों द्वारा 
अनुमनत प्राप्त की गई थी। 

मदरैु 
पलक्कड़ 
सलेम 
नतरुधचराप्ली 
नतरुवनंतपुरम 
कुल 623     6.43 
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उपयुडक्त 623 स्थानों पर केबल कटने के दृष्टांतों में, दरे प्रशासन ने जेपीओ की 
शतों को पूरा नहीं ककया। इसके पररणामस्वरूप, दरे प्रशासन चूककताड संत्तवदाकारों 
पर ₹ 6.43 करोड़ की शाजस्त नहीं लगा सका। 

लेखापरीक्षा ने दरे के छ: मंर्लों से संबंधधत केबल कटने के 59 मामलों की नमूना 
जांच की और पाया कक ककसी भी मामले में, ननष्पादन एजेंलसयों द्वारा खंर् के 
वररष्ठ र्ीएसटीई/र्ीएसटीई से अनुमनत लेने के ललए या संबंधधत कायड की पूवड 
सूचना देने के ललए ललखखत रूप में संपकड  नहीं ककया गया था। लेखापरीक्षा में यह 
भी पाया गया कक दरे प्रशासन ने इन कटी हुई 59 केबल को पुनस्थाडपन की 
लागत के ललए ₹ 0.24 करोड़ का व्यय ककया। 

इस मुद्दे को लेखापरीक्षा द्वारा संबंधधत प्रभागों के एस एंर् टी त्तवभाग के साथ 
उठाया गया था। एस एंर् टी अधधकाररयों के उिर से पुजष्ट होती है कक जेपीओ में 
ननधाडररत प्रकिया का पालन दरे में नहीं ककया गया था।  

इस प्रकार, दरे प्रशासन द्वारा रेलवे बोर्ड के अनुदेशों का अनुपालन न ककए जाने 
के पररणामस्वरूप पररहायड केबल क्षनत हुई और 623 केबल काटने के ललए 
उिरदायी संत्तवदाकारो से ₹ 6.43 करोड़ की शाजस्त का भी उद्ग्रहण नहीं ककया 
गया। 

मामला मई 2022 में रेल मंिालय को भेजा गया था; कोई उिर प्राप्त नहीं हुआ 
(जुलाई 2022)। 

भसफाररश:   

लापरवाही को कम करने के भलए जोनल रेलवे द्वारा उगचि पययवेक्षण सुतनश्चचि ककया 
जाना चादहए। 
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3.9 संववदाकारों से तनणीि हजायने की वसूली न होना: पूवोत्तर रेलव े

पूवोत्तर रेलवे प्रशासन में कमजोर आंिररक तनयंत्रण िंत्र के कारण जीसीसी के खंड 
17 (ख) के िहि ववस्िार प्रदान करने के भलए ₹ 6.20 करोड़ की राभश के लािू 
तनणीि हजायने (एलडी) की वसूली नहीं की जा सकी। चंूकक बाद में समय के ववस्िार 
के बावजूद चार संववदाओं को रद्द कर ददया िया था, इसभलए इन कायों को पूरा 
करने में समय और लािि बढ़ने की संिावना से इनकार नहीं ककया जा सकिा।  

भारतीय रेल के मानक संत्तवदा की सामान्य शतें (जीसीसी) के खंर् 17 (ख) में यह 
ननधाडररत ककया गया है कक संत्तवदाकार के कारण संत्तवदा की अवधध में त्तवस्तार 
पर, रेलवे संत्तवदाकार से प्रत्येक सप्ताह या उसके भाग के ललए कायड के संत्तवदा 
मू्य के 0.5 प्रनतशत के बराबर रालश के ननणीत हजाडने (एलर्ी) की वसूली करने 
का हकदार होगा, जो इस अधधकतम सीमा के त्तवर्याधीन है– 

(क) ₹ 2 लाख तक के मू्य की संत्तवदा के ललए संत्तवदा के कुल मू्य का 10 

प्रनतशत । 

(ख) ₹ 2 लाख से अधधक मू्य की संत्तवदा के ललए पहले ₹ 2 लाख का 10 
प्रनतशत और शेर् रालश का 5 प्रनतशत। 

इसके अलावा, जीसीसी में यह भी प्रावधान ककया गया है कक सक्षम प्राधधकारी 
जीसीसी के खंर् 17 (ख) के तहत संत्तवदा की अवधध में त्तवस्तार प्रदान करते समय 
मामले की योग्यता के आधार पर उपयुक्त समझी गई टोकन शाजस्त के उदग्रहण 
पर भी त्तवचार कर सकता है।  

पूवोिर रेलवे (उपूरे) के ननमाडण त्तवभाग के अलभलेखों की जांच से पता चला कक 
अगस्त 2013 से मई 2019 की अवधध के दौरान 10 एजेंलसयों को ₹ 140.36 करोड़ 
के संत्तवदा मू्य वाले ननमाडण कायड सौंपे गए थे। संत्तवदा करार के अनुसार, इन 
ननमाडण कायों को नवंबर 2014 से अगस्त 2019 की अवधध के दौरान पूरा ककया 
जाना था। लेखापरीक्षा न ेपाया कक चंूकक संत्तवदाकार ननधाडररत समय में ननमाडण 
कायों को पूरा करने में त्तवफल रहे, इसललए जीसीसी के खंर् 17 (ख) के तहत 
संत्तवदाकार के कारण संत्तवदाओं की अवधध में तीन से 43 सप्ताह तक की अवधध 
के त्तवस्तार प्रदान ककये गये थे।  
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जीसीसी के प्रावधानों के अनुसार, अनुलग्नक 3.1 में यथा त्तवस्ततृ इन संत्तवदाकारों 
से ₹ 6.20 करोड़ की एलर्ी वसूली योग्य थी। तथात्तप, जीसीसी के खंर् 17(ख) के 
अंतगडत ककसी भी संत्तवदाकार से एलर्ी की वसूली नहीं की गई थी। तीन मामलों 
में, केवल ₹ 1.05 लाख की टोकन शाजस्त की वसूली की गयी थी और दस में स े
सात संत्तवदाकारों को पीवीसी के तहत ₹ 1.62 करोड़ की रालश के लाभ का 
भुगतान ककया गया था। यह भी पाया गया कक तीन स े 21 सप्ताह तक का 
समय त्तवस्तार देने के बाद भी दस में से चार संत्तवदाओं को ननमाडण कायों के पूरा 
होने से पहले रद्द कर ददया गया था।    

इस प्रकार, जीसीसी के खंर् 17 (ख) के अंतगडत त्तवस्तार प्रदान ककए जाने के बाद 
भी चूककताड संत्तवदाकारों स े एलर्ी की वसूली करने में पूवोिर प्रशासन की 
त्तवफलता के कारण न केवल संत्तवदाकारों को ₹ 6.20 करोड़ का अनुधचत लाभ हुआ 
बज्क इसके पररणामस्वरूप इन ननमाडण कायों को पूरा करने में त्तवलंब भी हुआ। 
चंूकक चार संत्तवदाओं को समय त्तवस्तार के बाद भी रद्द कर ददया गया था, 
इसललए इन ननमाडण कायों को पूरा करने के ललए समय और लागत में वदृ्धध की 
संभावना से इनकार नही ंककया जा सकता। एलर्ी की वसूली न होना पूवोिर रेलव े
के ननमाडण त्तवभाग में आंतररक ननयंिण तंि में कलमयों का भी संकेत है। 

इस मामले को पूवोिर रेलवे प्रशासन के समक्ष त्तवशेर् पि (माचड 2021) के 
माध्यम से उठाया गया था। अपने उिर (अक्टूबर 2021) में पूवोिर रेलव ेप्रशासन 
न ेबताया कक उस समय लागू जीसीसी- 2014 के खंर्ों के अंतगडत त्तवस् तार प्रदान 
ककए गए थे। जीसीसी- 2014 में स् पष् ट रूप से उ् लेख ककया गया है कक 
"जीसीसी के खंर् 17 (ख) के तहत संत्तवदा की अवधध में त्तवस्तार करते समय 
सक्षम प्राधधकारी टोकन शाजस्त के उदग्रहण पर भी त्तवचार कर सकता है, जैसा 
मामले की योग्यता के आधार पर उधचत समझ"े। इसललए, सक्षम प्राधधकारी ने 
मामले की योग्यता के अनुसार त्तवस्तार प्रदान ककया था और टोकन शाजस्त 
लगायी थी। यह कहीं भी उ्लेख नहीं ककया गया है कक टोकन शाजस्त का 
उद्ग्रहण एलर्ी के उदग्रहण के अनतररक्त है।  

रेल प्रशासन का तकड  स्वीकायड नहीं है क्योंकक जीसीसी के खंर् 17 (ख) में स्पष्ट 
रूप से यह ननधाडररत ककया गया है कक संत्तवदाकार के कारण संत्तवदा की अवधध में 
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त्तवस्तार पर रेलवे संत्तवदाकार से ननधाडररत एलर्ी की वसूली करने का हकदार होगा। 
उपूरे प्रशासन न ेसूधचत ककए गए कुल दस मामलों में से सात मामलों में टोकन 
शाजस्त भी नहीं लगायी थी। रेलवे प्रशासन ने तीन मामलों में टोकन शाजस्त के 
रूप में केवल ₹ 1.05 लाख की वसूली की, जो इन तीन मामलों में वसूल ककए 
जाने वाले कुल एलर्ी का केवल 0.8 प्रनतशत था। इसके अलावा, एलर्ी का 
उद्ग्रहण एक ननवारक के रूप में कायड करता है और कायड की समय पर पूणडता 
सुननजश्चत करता है। 

मामला मई 2022 में रेल मंिालय को भेजा गया था; ककन्तु कोई उिर प्राप्त नही ं
हुआ (जुलाई 2022)। 

भसफाररश:  

तनणीि हजायने की शेर्ष राभश के भलए वसूली नोदिस जारी ककया जाए। 

3.10 कें रीय ररजवय पुभलस बल के कब्जे वाली रेलवे िूभम के भलए पट्िा प्रिारों 
की वसूली न होना: उत्तर रेलवे 

11,299.66 वियमीिर रेलवे िूभम वर्षय 1989 स े कें रीय ररजवय पुभलस बल 
(सीआरपीएफ) के कब्जे में थी। िथावप, खराब िूभम प्रबंधन के कारण उत्तर 
रेलवे प्रशासन ने 1989-90 से 2015-16 की अवगध के भलए ₹ 4.88 करोड़ के 
िूभम पट्िा प्रिारों के भलए बबल िैयार नहीं ककए थे।  

अक्टूबर 200198 में रेल मंिालय ने ननदेश जारी ककये कक सभी नए मामलों में, 
हस् तांतरण/पररत्याग की बजाय, भूलम को दीघाडवधध पट्टा आधार पर सरकारी 
त्तवभागों (या उपिम) को भूलम के वतडमान बाजार मू्य के 99 प्रनतशत के बराबर 
पट्टा प्रभारों के एकमुश्त भुगतान और ₹ 1000 प्रनत वर्ड की नाममाि लाइसेंस 
फीस पर 35 वर्ड की अवधध के ललए पट्टे पर ददया जाएगा। पट्टा करार अगले 
35 वर्ों की अवधध के ललए प्रनत वर्ड नाममाि की लाइसेंस फीस के आधार पर 
नवीकरणीय होगा जजसे उस समय तय ककया जाना है। 

 

98 रेलवे बोर्ड की पि संख्या 2001/एलएमएल/13/53 ददनांक 4 अक्टूबर 2001           
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मई 2010 में, केन्द्रीय ररजवड पुललस बल (सीआरपीएफ)/जम्मू ने कफरोजपुर मंर्ल 
रेलवे प्राधधकाररयों से जम्मू तवी स्टेशन पर 22 कनाल और 4 मरला 
(11,299.66 वगडमीटर) रेलवे भूलम, जो वर्ड 1989-90 से उनके कब्लज ेमें थी, की 
खरीद के ललए संपकड  ककया था । रेलवे प्राधधकाररयों न े कहा (जून 2010) कक 
भूलम की त्रबिी नीनत के अंतगडत कवर नहीं की गई है और रेलवे बोर्ड की नीनत के 
अनुसार भूलम के वतडमान बाजार मू्य के 99 प्रनतशत पर 35 वर्ों के ललए 
दीघाडवधध पट्टे के आधार पर ही भूलम दी जा सकती है। रेलवे प्राधधकाररयों न े
सीआरपीएफ को रेलवे की भूलम को खाली करने के ललए नोदटस (जनवरी 2011, 
फरवरी 2011 और माचड 2011) जारी ककए क्योंकक भूलम पर उनके द्वारा 
अनधधकृत रूप से कब्लजा ककया गया था। तथात्तप, उक्त भूलम को सीआरपीएफ 
प्राधधकाररयों द्वारा खाली नहीं ककया गया था।        

अगस्त 2016 में, सीआरपीएफ प्राधधकाररयों न ेमंर्ल रेलवे प्राधधकाररयों को सूधचत 
ककया कक ननधध की कमी और उनके संगठन में आधधकाररक बाधाओं के कारण 
मामले को आगे नहीं बढाया जा सका और रेलवे की भूलम को पट्टे पर देने की 
वतडमान नीनत और इस भूलम के ललए जमा ककए जाने वाले पट्टा प्रभारों की रालश 
को सूधचत करने का अनुरोध ककया। मंर्ल रेलवे प्राधधकाररयों ने सीआरपीएफ को 
सूधचत ककया (नवंबर और ददसंबर 2016) कक व ेभूलम पट्टा करार के ननष्पादन 
(35 वर्ों के ललए) से पहले 1989 स े2014-15 तक के पट्टा प्रभार के रूप में  
₹ 0.68 करोड़ के भुगतान के ललए अपने त्तवभाग की सहमनत प्रस्तुत करे। 
हालांकक, सीआरपीएफ ने यह कहते हुए रेलव ेप्राधधकाररयों द्वारा मांगी गई रालश 
का भुगतान करने से इनकार कर ददया (4 जनवरी 2017) कक यह भूलम उन्हें 
1989 के दौरान जम्मू और कश्मीर राज्य सरकार द्वारा प्रदान की गई थी और 
सीआरपीएफ और रेलवे के बीच ककसी भी पट्टा त्तवलेख को अंनतम रूप नहीं ददया 
गया था। रेलवे प्राधधकाररयों ने सीआरपीएफ प्राधधकाररयों स े अनुरोध ककया (6 
जनवरी 2017) कक व े राज्य सरकार द्वारा उन्हें आवंदटत की गई भूलम के 
प्रासंधगक ररकॉर्ड प्रदान करें और 1988-89 स े2015-16 तक के भूलम पट्टा प्रभार 
के रूप में ₹ 4.88 करोड़ भी जमा करें। 
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जून 2018 में, सीआरपीएफ प्राधधकाररयों99 ने अध्यक्ष रेलवे बोर्ड (सीआरबी) स े
जम्मू और कश्मीर राज्य सरकार से बकाया पट्टा प्रभारों को वसूलन ेका अनुरोध 
ककया क्योंकक राज्य में तैनात सीआरपीएफ इकाइयों को आवास प्रदान करने की 
जजम्मेदारी राज्य सरकार की है। उक्त रेलवे भूलम सीआरपीएफ की यूननटों को 
आवास प्रदान करने के ललए राज्य सरकार की ओर से सीआरपीएफ को प्रदान की 
गई थी। सीआरपीएफ के प्राधधकाररयों ने इस भूलम के हस् तांतरण/उपलब्लध करान े
का भी अनुरोध ककया क्योंकक यह आवासीय प्रयोजनों के ललए सीआरपीएफ को 
प्रशासननक और प्रचालनात्मक रूप से रणनीनतक थी। सीआरबी ने मामले की 
समीक्षा करने के बाद महाप्रबंधक/उिर रेलवे को ननदेश ददया कक वह सीआरपीएफ 
को 35 वर्ों के ललए पट्टे पर भूलम प्रदान करे और त्रबना ककसी त्तवलम्ब के एक 
करार करे। आखखरकार, जुलाई 2018 में रेलवे प्राधधकाररयों ने ₹ 11.83 करोड़100 
का भुगतान प्राप्त करने के बाद सीआरपीएफ को 35 वर्ों के ललए पट्टे पर भूलम 
आवंदटत की। 

राज्य सरकार स े देय ₹ 4.88 करोड़ की बकाया रालश के संबंध में, प्रधान मुख्य 
अलभयंता/उिर रेलवे ने मुख्य सधचव/जम्मू-कश्मीर राज्य सरकार से 1989 स े
2016 तक की अवधध के ललए बकाया भूलम पट्टा प्रभारों के रूप में ₹ 4.88 करोड़ 
जमा करने का अनुरोध ककया (जुलाई 2018)। सीआरपीएफ प्राधधकाररयों ने भी 
जम्मू-कश्मीर राज्य सरकार से ₹ 4.88 करोड़ जमा करने के ललए अनुरोध ककया 
था (जनवरी 2019)। हालांकक, राज्य सरकार से कोई उिर प्राप्त नहीं हुआ था।   

लेखापरीक्षा ने ननम्नललखखत पाया: 

i. उिर रेलवे (उरे) प्रशासन को मई 2010 तक, जब सीआरपीएफ ने उन्हें 
रेलवे भूलम की त्रबिी के ललए रेलवे प्रशासन से संपकड  ककया था, 
सीआरपीएफ द्वारा रेलवे की भूलम पर कब्लजे की जानकारी नहीं थी। यह 
उरे जोन में खराब भूलम प्रबंधन का संकेत है। 

 
99 पुललस महाननरीक्षक (ननमाडण कायड)/नई दद्ली 
100 रेलवे बोर्ड की नीनत के अनुसार भूलम के वतडमान मू्य के 99 प्रनतशत के बराबर 
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ii. सीआरपीएफ101 के कब्लज ेमें भूलम का पता चलने के 11 वर्ों से भी अधधक 
समय बीत जाने के बाद भी रेलवे, राज्य सरकार/सीआरपीएफ से उक्त 
भूलम के ललए पट्टा प्रभारों की वसूली नहीं कर सका।    

iii. सीआरबी के त्तवलशष्ट ननदेशों के बावजूद, 35 वर्ों के ललए पट्टे पर दी गई 
भूलम हेतु सीआरपीएफ के साथ एक औपचाररक करार को ननष्पाददत नहीं 
ककया गया था (फरवरी 2022 तक)। 

नवंबर 2020 में इस मामले को मंर्ल प्राधधकाररयों/कफरोजपुर/उिर रेलवे के समक्ष 
उठाया गया था। उिर में, उन्होंने कहा (लसतंबर 2021) कक जम्मू और कश्मीर 
राज्य सरकार स े1989 स े2016 की अवधध के ललए ₹ 4.88 करोड़ के पट्टा 
प्रभारों के भुगतान के ललए संपकड  ककया गया है (जुलाई 2018)। उन्होंने इसके 
ललए सीआरपीएफ से भी संपकड  ककया है। उरे प्रशासन द्वारा खराब भूलम प्रबंधन 
के मामले पर, उिर में कुछ नहीं कहा गया है। 

यह मामला मई 2022 में रेल मंिालय को भेजा गया था;  परन्तु कोई उिर 
प्राप्त नहीं हुआ (जुलाई 2022)। 

भसफाररश:  

रेल मंत्रालय को अपनी िूभम की सुरक्षा के भलए समय-समय पर उगचि िूभम 
प्रबंधन और िूभम का सवेक्षण सुतनश्चचि करना चादहए। 

 

 

 
101 सीआरपीएफ ने रेलव ेको 1989-90 के बाद स ेउनके कब्लजे वाली रेलव ेकी भूलम की सूचना दी थी 
(मई 2010) 
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 अध्याय 4 - कर्षण और चल स्टॉक 

रेलवे बोर्ड में सदस्य (कर्डण और चल स्टॉक) कायडशालाओं और उत्पादन इकाइयों 
सहित यांत्रिक ववभाग के साथ-साथ सामग्री प्रबंधन ववभाग सहित का समग्र 
प्रभारी िोता िैं। इलेक्ट्रिक मल्टीपल यूननट/मेनलाइन इलेक्ट्रिक मल्टीपल यूननट 
(ईएमयू/एमईएमयू) और सभी कोचचगं स्टॉक के ववद्युत रखरखाव से संबंचधत 
कायों के साथ-साथ पयाडवरण और स्वास््य प्रबंधन (एनएचएम) का उत्तरदानयत्व 
भी सदस्य (कर्डण और चल स्टॉक) का िै।  

रेलव ेबोडष स्िर  

 

सदस्य  
कर्षण और चल स्टॉक 

अतिररक्ि सदस्य/ 

प्रधान कायषकारी तनदेशक 

उत्पादन इकाइयााँ 
यांत्रिक अभभयांत्रिकी  

पयाडवरण 

स्वास््य प्रबंधन 

 

अतिररक्ि सदस्य/ 

प्रधान कायषकारी तनदेशक 

कर्डण 

चल स्टॉक 

सामग्री प्रबंधन 
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जोनल स्िर 

 

जोनल स्तर पर, प्रधान मुख्य यांत्रिक अभभयंता (पीसीएमई) सभी सवारी डर्ब्बों, 
वैगनों आहद के समग्र पयडवेक्षण और रखरखाव के भलए उत्तरदायी िै। मुख्य 
कायडशाला अभभयंता (सीर्ब्ल्यूई), कायडशालों के समग्र प्रभारी िैं, जो चल स्टॉक 
और संबंचधत वस्तुओ ं के रखरखाव करते िैं। प्रधान मुख्य ववद्युत अभभयंता 
ववद्युत चल स्टॉक, क्ट्जसमें ववद्युत लोको, इलेक्ट्रिक मल्टीपल यूननट, ववद्युत 
लोको शेर्, ववद्युत कायडशालाएं, सामान्य सेवाएं और ओवरिेर् कर्डण सेवाए ंआहद 
शाभमल िैं, के ववद्युतीय रखरखाव के समग्र प्रभारी िैं।  

2020-21 के दौरान कारखाना में चल स्टॉक102 की मरम्मत और रखरखाव पर 
कुल राजस्व व्यय ₹ 16531.37 करोड़103 था। 2020-21 के दौरान चल स्टॉक 
और उपकरणों पर पररचालन व्यय ₹ 14,801.16 करोड़104 था। इसके अलावा, 
2020-21 के दौरान उत्पादन इकाइयों105 पर पूंजीगत व्यय ₹ 21997.35 करोड़ 
था। वर्ड के दौरान वाउचरों और ननववदाओं की ननयभमत लेखापरीक्षा के अलावा 
यांत्रिक ववभाग के 347 कायाडलयों का ननरीक्षण ककया गया।  

 
102 क्ट्जसमें कैररज और वैगन, संयंि और उपकरण शाभमल िैं। 
103 उप शीर्ड 3002-3003(4)- कैररज और वैगनों की मरम्मत और रखरखाव और उप शीर्ड 3002-
3003(5) के लघु शीर्ड 300- संयंि और उपकरण की मरम्मत और रखरखाव- ववननयोग लेख-े 2020-21।  
104 उप शीर्ड 3002-3003(6)- पररचालन व्यय- चल स्टॉक और उपकरण - ववननयोग लेखे- 2020-21। 
105आईसीएफ/चेन्नई, आरसीएफ/कपूरथला, आरसीएफ/रायबरेली, आरर्ब्ल्यूपी/बेला, 
आरर्ब्ल्यूएफ/येलािंका, पीएलर्ब्ल्यू/पहटयाला, बीएलर्ब्ल्यू/वाराणसी और सीएलर्ब्ल्यू/चचतरंजन-
ववननयोग लेखे- 2020-21। 

महाप्रबंधक 

प्रधान मुख्य यांत्रिक 
अभियंिा 

प्रधान मुख्य ववद्युि 

अभियंिा 
 

प्रधान मुख्य सामग्री 
प्रबंधक  
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सामग्री प्रबंधन ववभाग, िेनों के संचालन और रखरखाव के भलए आवश्यक 
ववभभन्न प्रकारों के स्टोर की योजना, खरीददारी के भलए उत्तरदायी िै। इनमें 
उत्पादन इकाइयों, रखरखाव और ववननमाडण कायडशालों को अनतरररत पुजों, 
कंपोनेंट्स, कफहटगं्स, सब-असेंबली की आपूनत ड शाभमल िै। ववभाग सभी स्टोरों के 
कुल भंर्ार प्रबंधन, उनकी खरीद और प्रेवर्नतयों को ववतरण के भलए भी उत्तरदायी 
िै। इसके अलावा, सामग्री प्रबंधन ववभाग सावडजननक नीलामी और ननववदाओं 
(चयननत मदों के भलए) के माध्यम से रद्दी मदों का ननपटान भी करता िै।  
जोनल स्तर पर, प्रधान मुख्य सामग्री प्रबंधक, ववभाग का प्रधान प्रमुख िोता िै क्ट्जसे 
मुख्य सामग्री प्रबंधकों और उप मुख्य सामग्री प्रबंधकों द्वारा सिायता प्रदान की 
जाती िै। मंर्ल स्तर पर, वररष्ठ मंर्ल सामग्री प्रबंधक ववभाग का प्रमुख िोता िैं जो 
मंर्ल रेल प्रबंधक को ररपोटड करता िैं। 2020-21 के दौरान भंर्ार ववभाग का कुल 
व्यय ₹ 1,100.76106 करोड़ था। वर्ड के दौरान वाउचरों और ननववदाओं आहद की 
ननयभमत लेखापरीक्षा के अलावा भंर्ार ववभाग के 98 कायाडलयों का ननरीक्षण ककया 
गया।  

इस अध्याय में पााँच अलग-अलग पैराग्राफ शाभमल िैं। ये पैराग्राफ चल स्टॉक और 
सामग्री प्रबंधन पर अनुपालन मामलों को कवर करते िै।  

4.1 सुववधा एक्सप्रेस टे्रनों के चलाने से राजस्व की हातन: दक्षिण पश्चचम रेलवे 

रेल मंिालय न ेत्योहारों/छुट्टटयों के दौरान अधधकिम मांग को पूरा करने के भलए 
पररविषनीय ककराया संरचना पर यशविंपुर-जयपुर-यशवंिपरु मागष पर सुववधा एक्सप्रेस 
टे्रनें शुरू की। वाणणश्ययक वविाग के सुझाव के बावजूद, दक्षिण पश्चचम रेलव ेप्रशासन 
खराब संरिण के साथ चलने वाली सुववधा एक्सप्रसे टे्रनों को ित्काल 
स्पेशल/सुपरफास्ट एक्सप्रसे में पररवतिषि करने में ववफल रहा। इसके पररणामस्वरूप 
2016 स े2021 की अवधध में ₹ 80.74 करोड़ के राजस्व की हातन हुई। 

रेल मंिालय ने त्योिारों/छुट्हटयों के दौरान अचधकतम मांग को पूरा करने के भलए 
सुववधा एरसप्रेस िेनें शुरू की (जून 2015)। इन िेनों में पांच स्लैबों वाली 

 
106 उप शीर्ड 3002-3003 (01) का लघु शीर्ड 400 - सामान्य अधीक्षण और सेवाएं- भारतीय रेल 
ववननयोग लेखे- 2020-21। 
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पररवतडनीय ककराया संरचना िोती िै। प्रत्येक 20 प्रनतशत स्लैब के भलए ककराया 
मेल/एरसप्रेस िेनों के सामान्य आधारभूत ककराए स े30 प्रनतशत अचधक न्यूनतम 
ककराया के साथ बढ़ जाता िै और अचधकतम ककराया उस शे्रणी के भलए सामान्य 
मेल/एरसप्रेस िेनों के ककराए के 3.9 गनुा तक बढ़ जाता िै। पांच स्लैब नीचे दी 
गई िाभलका 4.1 में दशाडए गए िैं।  

िाभलका 4.1: सुववधा एक्सप्रेस टे्रनों में ककराए के पांच स्लैब का वववरण 
ककराया/ 
प्रिार 

आधारिूि 
ककराया + 
ित्काल 

(आधारिूि 
+ 

ित्काल) 
ककराए का 
1.5 गनुा 

(आधारिूि+ 
ित्काल) 
ककराए का 
2 गुना 

(आधारिूि 
+ 

ित्काल) 
ककराए का 
2.5 गनुा 

(आधारिूि 
+ ित्काल) 
ककराए का 
3 गुना 

आंकड़े प्रनतशत में  
सीट/बथड का 
प्रनतशत 

20 20 20 20 20 

रेल मंिालय की सलाि के अनुसार, दक्षक्षण पक्ट्श्चम रेलवे (दपूरे) ने माचड 2016 स े
प्रीभमयम एरसप्रेस िेन संख्या 22695/22696 यशवंतपुर-जयपुर-यशवंतपुर 
(वाईपीआर-जेपी-वाईपीआर) को सुववधा सुपरफास्ट िेन के रूप में चलाने का 
ननणडय भलया। जुलाई 2016 में इन िेनों की संख्या बदलकर 82653/82654 कर 
दी गयी थी। 

लेखापरीक्षा ने 2016 से 2021 तक की अवचध के भलए िेन संख् या 82653/82654107 
वाईपीआर-जेपी/जेपी-वाईपीआर सुववधा एरसप्रेस िेन की शे्रणीवार अचधभोग और आय 
की ररपोटड का ववश्लेर्ण ककया। िेनों का छि वर्ड अथाडत 2016 से 2021 तक औसत 
अचधभोग 81.20 प्रनतशत था। लेखापरीक्षा न ेसुववधा एरसप्रेस के ककराए से संभाववत 
आय की गणना की और पाया कक 2016 से 2021 तक की अवचध के दौरान दोनों 
हदशाओं में ₹ 152.03 करोड़ की आय की क्षमता के प्रनत, वास्तववक आय ₹ 71.29 
करोड़ थी। इसके पररणामस्वरूप, जैसा कक अनलुग्नक 4.1 में यथा ववस्ततृ िै, सुववधा 
एरसप्रेस िेन के पररचालन पर ₹ 80.74 करोड़ के राजस्व की िानन िुई। इसके 
अनतरररत, इस अवचध के दौरान 2ए और 3ए शे्रणी में बथों का उपयोग 60 प्रनतशत 

 
107 रेलवे प्रशासन ने कॉववर्-19 की प्रथम लिर के बाद 06521/06522 के रूप में इन िेनों को दोबारा चलाया। 



अध्याय 4 2022 की प्रतिवेदन सं. 25 (रेलवे) खंड I 

 

 
110 

से कम था, जो यि दशाडता िै कक इस मागड पर सुववधा एरसप्रेस का ननरंतर 
पररचालन खराब संरक्षण के कारण घाटे में था। 

लेखापरीक्षा में यि भी पाया गया कक दपूरे जयपुर मागड पर 144 प्रनतशत (6 वर्ड 
का औसत) के औसत अचधभोग के साथ एरसप्रेस िेन संख्या 12975/12976 
(एमवाईएस-जेपी/जेपी-एमवाईएस, एसबीसी से िोकर गुजरने वाली) का भी 
पररचालन कर रिा था। इससे संकेत भमलता िै कक एरसप्रेस/तत्काल स्पेशल का 
पररचालन किीं अचधक लाभकारी था। मुख्य वाणणक्ट्ययक प्रबंधक 
(सीसीएम)/खानपान ने मुख्य यािी पररविन प्रबंधक (सीपीटीएम), दपूरे को भेजे 
अपने पि में यि भी प्रस्ताव रखा (नवंबर 2018) कक यहद सुववधा एरसप्रेस िेन 
को तत्काल स्पेशल के रूप में चलाया जाता िै, तो संरक्षण अपने अचधकतम स्तर 
तक बेितर िो जाएगा। 

इस मुद्दे को जून 2020 में जारी एक ववशेर् पि के माध्यम से उठाया गया था। 
रेल प्रशासन ने अपने उत्तर में किा (अगस्त 2021) कक सुववधा एरसप्रेस िेन के 
संरक्षण को सीधे तौर पर केवल गनतशील मूल्य ननधाडरण से निी ंजोड़ा जा सकता 
िै। िेन द्वारा भलए गए मागड, िेन की सेवा का समय और सेवा के हदन जैस े
अन्य कारक भी ककसी ववशेर् िेन के संरक्षण को ननधाडररत करने में एक बड़ी 
भूभमका ननभाते िैं। आग ेबताया गया कक रेलवे बोर्ड के वाणणक्ट्ययक ननदेशालय स े
प्राप् त आगे की सलाि पर जोनल रेलवे द्वारा उचचत ननणडय भलया जाएगा। 

उत्तर तकड संगत निीं था रयोंकक जोनल रेल प्रशासन ने बथों के बेितर उपयोग और 
आय में सुधार के भलए अपने वाणणक्ट्ययक ववभाग की भसफाररशों की अनदेखी की।  

इस प्रकार, खराब संरक्षण के साथ सुववधा एरसप्रेस िेन के पररचालन और दपरे 
प्रशासन द्वारा इसे तत्काल स्पेशल/सुपरफास्ट एरसप्रेस िेन के रूप में पररवनतडत 
करने में ववफलता के पररणामस्वरूप ₹ 80.74 करोड़ के राजस्व की िानन िुई। 

मामला मई 2022 में रेल मंिालय को भेजा गया था; कोई उत्तर प्राप्त निीं िुआ 
(जुलाई 2022)। 
भसफाररश:  

रेल मंिालय को ववभिन्न रेलवे प्राधधकाररयों के बीच उधचि समन्वय सुतनश्चचि करने की 
आवचयकिा है। 
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4.2 खुली पहुुँच के माध्यम से त्रबजली खरीद समझौिों को अंतिम रूप देने में 
ववलम्ब के कारण अतिररक्ि व्यय: पश्चचम मध्य रेलवे 

रेल मंिालय ने सिी जोनल रेलवे को खुली पहुुँच के माध्यम से सीधे उत्पादक 
कंपतनयों से ववद्युि प्राप्ि करने और उपलब्धिा आधाररि टैररफ (एबीटी) 
मीटरों का प्रावधान सुतनश्चचि करने के भलए तनदेश जारी ककए थे (माचष 
2015)। खुली पहुुँच के िहि माचष 2016 में करार करने के बावजूद, मुख्य रूप 
से एबीटी मीटरों के प्रावधान में ववलम्ब के कारण केवल जनवरी 2017 से ही 
त्रबजली की आपूति ष शुरू की गई थी। खुली पहुुँच में भशफ्ट होने में ववलम्ब के 
पररणामस्वरूप त्रबजली खरीद पर ₹ 75.10 करोड़ का अतिररक्ि व्यय हुआ।  

पररविन की इकाई लागत को इष् टतम करने के भलए कर्डण टैररफ को कम करने 
िेतु रेल मंिालय न ेननणडय भलया (हदसंबर 2014)108 कक जोनल रेलवे, रेलवे उजाड 
प्रबंधन कंपनी भलभमटेर् (आरईएमसीएल)109 के माध्यम से लघु/मध्यम/ 
दीघडकाभलक आधार पर पारंपररक/नवीकरणीय स्रोतों से सस्ती ववद्युत प्राप्त करन े
की योजना बनाएगा। 

बजट भार्ण (रेल बजट 2015-16) में माननीय रेल मंिी ने उल्लेख ककया कक 
एक थोक उपभोरता के रूप में भारतीय रेल को अपने ववद्युत ् टैररफ को कम 
करने के भलए बोली प्रकिया के माध्यम से ववद्युत खरीदने की आवश्यकता िै जो 
कर्डण ऊजाड त्रबलों में पयाडप्त बचत कर सकता िै। तदनुसार, रेल मंिालय ने सभी 
जोनल रेलवे को अनुदेश जारी ककए (माचड 2015110) कक वे उन राययों में, जिा ं
ववद्युत की लागत अचधक िै, मध्यम/दीघडकाभलक खुली पिुाँच111 माध्यम को 

 
108 रेल मंिालय का पि संख्या 2012/इलेर ट.(जी)/150/1 भाग III हदनांक 30 हदसंबर 2014 
109आरईएमसीएल रेल मिंालय और रेल इंडर्या टेक्ट्रनकल एंर् इकोनॉभमक सववडस भलभमटेर् (राइट्स) 
का एक संयुरत उद्यम िै। आरईएमसीएल ननववदा के आमंिण, प्राप्त बोभलयों के मूल्यांकन और 
बातचीत और चयननत बोलीदाता को सीधे उत्पादक कंपननयों (जीईएनसीओ) से खुली पिुाँच के 
माध्यम से ववद्युत की आपूनतड के भलए स्वीकृनत पि जारी करने के भलए क्ट्जम्मेदार था। 
110 मिाप्रबंधक/सभी जोनल रेलव ेको रेल मंिालय का पि संख्या 2014/इलेर ट.(जी)/150/4 हदनांक 
03 माचड 2015 
111 ववद्युत अचधननयम, 2003 के अनुसार, खुली पिुाँच "उपयुरत आयोग द्वारा ववननहदडष्ट 
ववननयमों के अनुसार ककसी लाइसेंसधारक या उपभोरता या उत्पादन में लगे व्यक्ट्रत द्वारा ऐसी 
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अपनाते िुए उत्पादक कंपननयों (जेनकोस)/व्यापाररयों आहद से सीधी ववद्युत प्राप्त 
करने की योजना बनाएं। रेल मंिालय ने सभी जोनल रेलवे को 2015-16 के 
दौरान सभी कर्डण सब स्टेशनों (टीएसएस) पर उपलब्धता आधाररत टैररफ 
(एबीटी) मीटर112 प्रदान करने के भलए उपयुरत व्यवस्था करने का भी ननदेश 
हदया (फरवरी 2015)113। एबीटी मीटर प्रदान करने की आवश्यकता को माचड 
2015114 और अप्रैल 2015115 में दोिराया गया था।   

आरईएमसीएल ने तीन वर्ों की अवचध के भलए खुली बोली के माध्यम से ववद्युत 
की अचधप्राक्ट्प्त के भलए ननववदा116 आमंत्रित की और उस पर कारडवाई की। पक्ट्श्चम 
मध्य रेलवे (पमरे) को आवंहटत ववद्युत की मािा पमरे117 के अनुरोध पर 55 
मेगावाट रखी गई थी। 26 फरवरी 2016 को सफल बोलीदाता [मैससड क्ट्जंदल इंडर्या 
थमडल पावर भलभमटेर् (जेआईटीपीएल)] के पक्ष में स्वीकृनत पि (एलओए) जारी 
ककया गया था और 15 माचड 2016 को पमरे और मैससड जेआईटीपीएल के बीच 
ववद्युत की अचधप्राक्ट्प्त के भलए करार ककया गया था। िालांकक लेखापरीक्षा ने पाया 
कक जेआईटीपीएल से खुली पिुाँच के माध्यम से चार टीएसएस में ववद्युत की 
आपूनत ड 10 जनवरी 2017 से शुरू की गई थी और शेर् आठ टीएसएस में यि 19 
जनवरी 2017 और 20 अप्रैल 2017 के बीच शुरू की गई थी।   

 

लाइनों या प्रणाली के साथ पारेर्ण लाइनों या ववतरण प्रणाली या संबद्ध सुववधाओं के उपयोग के 
भलए गैर-भेदभावपूणड प्रावधान िै"। 
112 0.2 एस वगों के साथ सीटी/पीटी (सीटी या करंट िांसफामडर और पीटी या पॉटेंशल िांसफामडर 
का उपयोग करंट या वोल्टेज को सुरक्षक्षत या अचधक प्रबंधनीय स्तरों तक नीचे ले जाने के भलए 
पैमाइश में ककया जाता िै। जब सीटी और पीटी का उपयोग संस्थापना की पैमाइश में ककया जाता 
िै, तो संस्थापना को िांसफॉमडर रेटेर् िोने के रूप में जाना जाता िै। सामान् यत: इस तरि के 
िांसफामडर रेटेर् मीटर की आवश्यकता तब िोती िै जब मीटर की जाने वाली सेवा का करंट या 
वोल्टेज बिुत अचधक िोता िै)।  
113 रेल मंिालय की पि संख्या 2014/इलेर ट (जी)/150/1 हदनांक 19 फरवरी 2015 
114 मिाप्रबंधक/सभी जोनल रेलवे को रेल मंिालय की पि संख्या 2014/इलेर ट. (जी)/150/4 
हदनांक 03 माचड 2015 
115 रेल मंिालय का पि संख्या 2007/इलेरट.(जी)/220/सं.I हदनांक 22 अप्रैल 2015 के माध्यम से 
मिाप्रबंधक/पमरे को संबोचधत ककया 
116 जोनल रेलवे अथाडत उत्तर रेलवे (उरे) और पक्ट्श्चम मध्य रेलवे (पमरे) की ओर स े
117 पमरे का पि संख्या पमरे/एल/03/7508/2015-16/747 हदनांक 25 फ़रवरी 2016 के द्वारा 
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टीएसएस वाली जगि पर एबीटी मीटर की संस्थापना के भलए रेल मंिालय के बार-
बार अनुदेशों (फरवरी 2015, माचड 2015 और अप्रैल 2015) के बावजूद, पमरे 
प्रशासन ने आवश्यक उपकरण (एबीटी मीटर) की अचधप्राक्ट्प्त निीं की। एबीटी मीटरों 
के प्रावधान के भलए प्राररलन अप्रैल 2016 में तैयार ककया गया था और मई 2016 
में स्वीकृत ककया गया था। अंततः एबीटी मीटर की अचधप्राक्ट्प्त की गई और 10 
जनवरी 2017 व 20 अप्रैल 2017 की अवचध के बीच ससं्थावपत ककए गए थे। इस 
प्रकार, एबीटी मीटरों के भलए प्राररलन तैयार करने के साथ-साथ इनकी अचधप्राक्ट्प्त 
में एक वर्ड से अचधक का ववलंब िुआ। पमरे प्रशासन, एबीटी मीटरों की उपलब्धता 
सुननक्ट्श्चत करने के भलए रेल मंिालय के अनुदेशों का पालन करने में ववफल रिा।  

पमरे प्रशासन ने रेलवे के 12 टीएसएस पर एबीटी मीटर संस्थावपत करने और पमरे 
के भलए 'अनापवत्त प्रमाणपि (एनओसी)' जारी करने के भलए राजस्थान रायय 
ववद्युत प्रसारण ननगम भलभमटेर् (आरवीपीएन)/जयपुर से संपकड  ककया (माचड 2016 
और अप्रैल 2016)। आरवीपीएन ने एनओसी के भलए पमरे के आवेदन में कुछ 
ववसंगनतयों के बारे में बताया और पमरे प्रशासन से ववसंगनतयों पर ध् यान 
देने/सुधारने का अनुरोध ककया (अगस्त 2016)। पमरे प्रशासन ने आरवीपीएन की 
आवश्यकताओं को पूरा करने के भलए चार मिीने का समय भलया। अंतत: 
आरवीपीएन ने 01 माचड 2017 से 31 हदसंबर 2019 तक की अवचध के भलए 
मीडर्यम टमड खुली पिुाँच में 55 मेगावाट ववद्युत की खरीद के भलए पमरे को 29 
भसतंबर 2016 को एनओसी जारी की। इस प्रकार, एबीटी मीटरों की व्यवस्था करन े
और खुली पिुाँच के माध्यम से ववद्युत आपूनत ड के भलए अनापवत्त प्रमाण पि जारी 
करने के भलए आरवीपीएन से संपकड  करने में पमरे प्रशासन की ओर से देरी िुई थी।  

पमरे की ओर से िुई देरी के कारण, मैससड जेआईटीपीएल से खुली पिुाँच के 
माध्यम से चार टीएसएस में ववद्युत की आपूनत ड 10 जनवरी 2017 से अथाडत 
लगभग 10 मिीने की देरी के साथ शुरू की जा सकी (मैससड जेआईटीपीएल के 
साथ करार करने की नतचथ अथाडत 15 माचड 2016 से)। शेर् आठ टीएसएस में, 
खुली पिुाँच के माध्यम से ववद्युत की आपूनत ड 19 जनवरी 2017 और 20 अप्रैल 
2017 के बीच शुरू की गई थी। इस प्रकार, खुली पिुाँच के माध्यम से ववद्युत की 
खरीद के भलए पूवड-अपेक्षक्षत आवश्यकताओं को पूरा करने के भलए रेल मंिालय के 
अनुदेशों के अनुपालन में ववलंब से रेल प्रशासन कर्डण ऊजाड त्रबलों में बचत प्राप्त 
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करने से वंचचत रि गया। पमरे प्रशासन न े₹ 4.09 प्रनत ककलोवाट घंटा की कम 
दर पर ववद्युत की उपलब्धता के बावजूद ₹ 6.50 प्रनत ककलोवाट घंटा118 की 
उच्च दर पर ववद्युत खरीदी थी। कम दर का लाभ उठाने में पमरे प्रशासन की 
ववफलता के पररणामस्वरूप 15 माचड 2016 से 10 जनवरी 2017 की अवचध के 
दौरान ₹ 75.10 करोड़ का भारी अनतरररत व्यय िुआ।  

मामला मई 2022 में रेल मंिालय को भेजा गया था। अपने उत्तर में (जून 
2022), रेल मंिालय न े बताया कक खुली पिुाँच के भलए एबीटी मीटर और 
सीटी/पीटी का प्रावधान स्टेट िांसभमशन यूहटभलहटयों (एसटीयू) की सिमनत के 
त्रबना िाभसल निीं ककया जा सकता था, क्ट्जन् िोनें शुरू में "माननत लाइसेंसधारक" 
के रूप में 'खुली पिुाँच' ग्रािक के रूप में रेलवे की पािता में कमी के कारण इस 
मामले को लंत्रबत रखा था। जैसे िी 5 नवंबर 2015 को कें द्रीय ववद्युत ननयामक 
आयोग (सीईआरसी) द्वारा पुक्ट्ष्ट जारी की गई, पमरे ने खुली पिुाँच के माध्यम स े
ववद्युत प्राप्त करने के भलए िर संभव प्रयास ककए। और चंूकक एसटीयू अपने 
मूल्यवान ग्रािक (यानी भारतीय रेल) को खो रिे थे, इसभलए उन्िोंने खुली पिुाँच 
का रास्ता साफ करने में रेलवे के भलए बाधाएं उत्पन्न करने की कोभशश की। 
रेलवे प्रशासन ने यि भी बताया कक 15 माचड 2016 को मैससड जेआईटीपीएल के 
साथ पीपीए (ववद्युत खरीद करार) पर िस्ताक्षर करने के बाद रेलवे न े एबीटी 
मीटर और सीटी/पीटी कायड को पूरा करन ेके भलए न्यूनतम आवश्यक समय भलया 
और जनवरी 2017 से खुली पिुाँच की शुरूआत की।   

रेल मंिालय का उत्तर स्वीकायड निीं था। पमरे प्रशासन, फरवरी/माचड/अप्रैल 2015 
के रेल मंिालय के बार-बार ननदेशों के बावजूद 2015-16 में टीएसएस स्थानों पर 
एबीटी-अनवुती मीटरों की समय पर उपलब्धता सुननक्ट्श्चत करने में ववफल रिा। 
रेलवे की 'माननत लाइसेंसधारी' क्ट्स्थनत में अस्पष्टता के बारे में रेलवे का तकड  भी 
स्वीकायड निीं था रयोंकक खुली पिुाँच के माध्यम से ववद्युत की खरीद के भलए 
एक करार (15 माचड 2016) करने के बाद भी बिुत आवश् यक एबीटी मीटरों की 

 
118 ₹ 170 प्रनत केवीए का संववदा मांग प्रभार के साथ  
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खरीद की प्रकिया शुरू निीं िुई थी। इसके भलए एक प्राररलन अप्रैल 2016 में 
तैयार और मई 2016 में संस्वीकृत ककया गया था। 

रेलवे को ववद्युत मंिालय के 6 मई 2014 के पि के माध्यम से, 'माननत 
लाइसेंसधारी' की क्ट्स्थनत के बारे में पता था, यिां तक कक सीईआरसी की पुक्ट्ष्ट िोने 
तक, रेलवे, रेलवे बोर्ड के उपरोरत ननदेशों के अनुपालन में एबीटी मीटरों की 
अचधप्राक्ट्प्त के भलए कारडवाई शुरू कर सकता था, लेककन रेलवे प्रशासन ने करार 
करने के बाद भी अपेक्षक्षत उपकरणों की अचधप्राक्ट्प्त शुरू निीं की। इस प्रकार, सस्ती 
दर पर खुली पिुाँच के माध्यम से ववद्युत की अचधप्राक्ट्प्त के प्रनत रेलवे प्रशासन के 
ढुलमुल रवैये के पररणामस्वरूप लगभग 10 मिीनों तक खुली पिुाँच के माध्यम से 
ववद्युत के प्रवाि में देरी के कारण रेलवे को ₹ 75.10 करोड़ की िानन िुई। 

4.3 लोको का गलि ककराया प्रिार लगाने के कारण राजस्व की हातन: दक्षिण रेलव े

रेल मंिालय ने सिी जोनल रेलवे को तनदेश टदया (टदसंबर 2014) कक वे मौजूदा 
प्रति लोको प्रति टदन के आधार की बजाय प्रति लोको प्रति घंटा के आधार पर 
लोको ककराया प्रिारों को एकि करें। दक्षिण रेलवे ने अनुदेशों का उल्लंघन करि े
हुए, उत्तर चेन्नई थमषल पावर स्टेशन (एनसीटीपीएस) के साथ प्रति टदन के आधार 
पर कोयले की ढुलाई के भलए एक रेलवे डीजल लोको ककराए पर देने के भलए 
वावर्षक करार ककए श्जसके पररणामस्वरूप अप्रैल 2017 से माचष 2021 की अवधध 
के दौरान ₹ 17.60 करोड़ के राजस्व की हातन हुई। 

दक्षक्षण रेलवे (दरे) इच्छुक उपयोगकताडओ को ककराया आधार पर लोकोमोहटव की 
आपूनत ड करता िै। रेल मिंालय द्वारा ववभभन्न प्रकार के लोकोमोहटवों के उपयोग 
के भलए ककराया प्रभार आवचधक रूप से अचधसूचचत ककए जाते िैं। 

रेल मंिालय ने अनुदेश जारी ककए (हदसंबर 2014) कक लोको के भलए ककराया 
प्रभारों की गणना केवल यातायात वाणणयय ववभाग119 द्वारा जारी दरों पर 
आधाररत िोनी चाहिए। इसके अलावा, यांत्रिक ववभाग120 द्वारा जारी की गई दरों 

 
119 ईंधन, तेलों, स्टोर, टैलो, कारखाने की मरम्मत, पररविन कमडचाररयों, लोको चालक स्टाफ, 
स्टाफ कल्याण, ब्याज, मूल्यह्रास और लाभ के आधार पर।  
120 पीओएच लागत, मूल्यह्रास, लाभांश और आय की िानन के आधार पर।  
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को समाप्त माना जाना था। यि भी स्पष्ट ककया गया था कक यांत्रिकी शाखा 
द्वारा जारी दरों का उपयोग कर रिे जोनल रेलवे को चालू करारों के भलए भी एक 
नया र्ेत्रबट जारी ककया जाना चाहिए। 

दरे ने तभमलनारु् जेनरेशन एंर् डर्स्िीब्यूशन कॉरपोरेशन भलभमटेर्  की एक इकाई, 
उत्तर चेन्नई थमडल पावर स्टेशन (एनसीटीपीएस) के साथ वावर्डक आधार पर 
एनसीटीपीएस में कोयला लदान पररयोजना के भलए एक रेलवे र्ीजल र्ब्ल्यूर्ीएम 2 
लोको (2400 एचपी क्षमता) को ककराए पर देने के भलए करार ननष्पाहदत ककया था। 

अप्रैल 2017 से अप्रैल 2020 के दौरान दरे द्वारा ननष्पाहदत वावर्डक करारों की 
समीक्षा से पता चला कक र्ीजल लोकोमोहटव को रेल मंिालय के यांत्रिक ननदेशालय 
द्वारा जारी प्रनत लोको प्रनत हदन दरों के आधार पर ककराए पर हदया गया था।  

दरे ने रेल मंिालय के हदसंबर 2014 के अनुदेशों में ननहदडष्ट प्रनत घंटा आधार पर 
दरों को लागू निीं ककया था। 

लेखापरीक्षा ने पाया कक अप्रैल 2017 से माचड 2021 की अवचध के दौरान, दरे 
द्वारा प्रनत हदन प्रनत लोको आधार पर ₹ 10.55 करोड़ की राभश के त्रबल बनाए 
गए थे। प्रनत घंटे के आधार पर दरों के सिी अनुप्रयोग स ेयि ₹ 28.15 करोड़ 
तक िोगा, क्ट्जसके पररणामस्वरूप ₹ 17.60 करोड़ की राभश के ककराया प्रभारों का 
कम संग्रिण िुआ जैसा कक अनुलग्नक 4.2 में वणणडत ककया गया िैं। लेखापरीक्षा 
ने आगे पाया कक रेल मिंालय द्वारा ननदेभशत (हदसंबर 2014) प्रनत घंटा आधार 
पर लोको ककराया प्रभार सहित मसौदा करार को भसतंबर 2021 में एनसीटीपीएस 
को भेजा गया था। इसे अभी अंनतम रूप निीं हदया गया था।  

इस प्रकार, रेल मंिालय के अनुदेशों के अनुसार लोको को ककराए पर देने की 
पद्धनत में पररवतडन को लागू करने में ववफलता के कारण अप्रैल 2017 से माचड 
2021 के दौरान ₹ 17.60 करोड़ का राजस्व गंवाना पड़ा। 

इस मामले को अरटूबर 2021 में दक्षक्षण रेलवे प्रशासन के समक्ष उठाया गया था। 
उनके उत्तर में, यि बताया गया (हदसंबर 2021) कक दक्षक्षण रेलवे एनसीटीपीएस 
को दैननक ककराए के आधार पर पूवड प्रयुरत लोकोमोहटव की आपूनत ड करता िै। यि 
र्ब्ल्यूर्ीएम 2 पूवड प्रयरुत लोकोमोहटव िै जो यातायात की मुख्य लाइनों की 



2022 की प्रतिवेदन सं. 25 (रेलवे) खंड I अध्याय 4 

 

 
117 

आवश्यकताओं के भलए अनुपयुरत िै। तथावप, मंर्लीय प्राचधकाररयों द्वारा कारडवाई 
शुरू की गई िै लेककन एनसीटीपीएस एक हदन के भलए प्रनत घंटा की दर के भलए 
सिमत निीं िो रिा िै, इसके बजाय वि एक रेक के भलए आवश्यक वास्तववक 
शंहटगं घंटों का ववकल्प चुन रिा िै जो तीन घंटे का िै।  

उत्तर स्वीकायड निीं था रयोंकक रेलवे बोर्ड के अनुदेशों में पूवड प्रयुरत लोको के भलए 
दरें अलग से ववननहदडष्ट निीं की गई िैं। इसके अनतरररत, एनसीटीपीएस द्वारा करार 
निीं ककए जाने से संबंचधत मामले को दरे प्रशासन द्वारा अभी तक रेल मंिालय को 
निीं भेजा गया िै। इस प्रकार, रेलवे बोर्ड के अनुदेशों के अनुसार लोको को ककराए 
पर देने की पद्धनत में पररवतडन को प्रभावी करने में ववफलता के कारण अप्रैल 
2017 से माचड 2021 की अवचध के दौरान ₹ 17.60 करोड़ के राजस्व को गंवाना 
पड़ा। 

मामला अप्रैल 2022 में रेल मंिालय को भेजा गया था; कोई उत्तर प्राप्त निीं िुआ 
(जुलाई 2022)। 

4.4 अपूणष पूवष-अपेक्षिि कायों के कारण ववद्युिीकरण कायों का समयपूवष बंद 
होना: दक्षिण पूवष मध्य रेलवे 

दक्षिण पूवष मध्य रेलवे प्रशासन ने पूवष-अपेक्षिि भसववल कायों की प्रगति 
सुतनश्चचि ककए त्रबना रेलवे ववद्युिीकरण कायष सौंप टदए। इसके पररणामस्वरूप 
सामग्री आपूति ष की अधधप्राश्प्ि पर ₹ 9.0 करोड़ व्यय करन े के बाद दो 
ववद्युिीकरण कायों को समयपूवष बंद कर टदया गया। 

रेल मंिालय (रेलवे बोर्ड) ने ननदेश हदया (अरटूबर 2006) कक पूवाडपेक्षाओ ं(कायड स्थल 
की स्पष्टता, योजना और ड्राइंग तैयार करना, आहद) को पूरा ककए त्रबना संववदा निीं 
दी जानी चाहिए। यहद कायड को शीघ्र पूरा करने के भलए ऐसी कोई कारडवाई आवश्यक 
िै, तो संववदाकार को सौंपने के भलए पूवाडपेक्षा तुरंत पूरी की जानी चाहिए ताकक कायड 
की प्रगनत में बाधा न आए। ऐसा करन ेमें ववफलता के पररणामस्वरूप ककए गए ककसी 
भी अनतरररत व्यय के भलए क्ट्जम्मेदारी तय करनी िोगी। 

भूभम कायड और इंजीननयररगं स्केल योजना (ईएसपी)/भसग्नल इंटरलॉककंग योजना 
(एसआईपी) आहद को अंनतम रूप देना ववद्युतीकरण कायों को करने के भलए  
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पूवड-अपेक्षाएं िैं। साथ िी, मुख्य प्रशासननक अचधकारी (ननमाडण), दक्षक्षण पूवड मध्य रेलव े
(दपूमरे) ने ननदेश हदया (मई 2018) कक जब न्यूनतम 500 मीटर क्षेि में अवसंरचना 
तैयार िो जाएगी तो उप मुख्य अभभयंता द्वारा उप मुख्य ववद्युत अभभयंताओं को त्रबना 
ककसी देरी के उपरर उपस्कर (ओएचई) ननष्पाहदत करने की सलाि दी जाएगी।  

उपरोरत के उल्लंघन में ववद्युतीकरण कायों के ननष्पादन के भलए दो संववदाएाँ दी 
गई थी।ं वववरण िाभलका 4.2 में दशाडए गए िैं। 

िाभलका 4.2 ववद्युिीकरण कायों के तनष्पादन के भलए दी गई संववदाओ ंका वववरण 
क्र. 
सं. 

संववदा 
करार 
(सीए) स.ं 

सीए 
मूल्य (₹ 
करोड़ में) 

फमष का नाम एलओए 
जारी करने 
की तिधथ  

पूणषिा की 
लक्ष्य तिधथ 
(टीडीसी) 

 व्यय 
(31.01.21 
िक ववत्तीय 
प्रगति)  
(₹ करोड़ में) 

कायष की प्रगति की श्स्थति 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. 08/सीईई/ 
ननमाडण/दपू
मरे/बीएसपी/
2017 
हदनांक 11 
अप्रैल 2017 

17.11 मैससड 
एंटरप्राइज/ 
कोलकाता 

22/02/17 21/02/19 4.27 
(24.97 
प्रनतशत) 

पूवाडपेक्षक्षत कायों को पूरा 
ककए त्रबना संववदा दी 
गयी थी। संववदा को 05 
नवम्बर 2019 को समय 
पूवड बंद कर हदया गया 
था। शेर् कायड के 
ननष्पादन के भलए  
₹ 15.56 करोड़ की 
लागत पर एक नई 
संववदा दी गयी।  
एलओए 27 अरटूबर 
2022 को टीर्ीसी के रूप 
में 26 अरटूबर 2022 के 
साथ जारी ककया गया। 

2. 19/सीईई/ 
ननमाडण/ 
दपूमरे/ 
बीएसपी/ 
2017 
हदनांक 18 
भसतंबर 
2017 

18.25 मैससड 
एंजेभलक 
इंटरनेशनल 
भलभमटेर्/नई 
हदल्ली 

12/07/17 11/07/19 4.73 
(25.92 
प्रनतशत) 

पूवाडपेक्षक्षत कायों को पूरा 
ककए त्रबना संववदा दी 
गयी थी। संववदा को 10 
नवम्बर 2020 को समय 
पूवड बंद कर हदया गया 
था। शेर् कायों के भलए 
ननववदा प्रकियाधीन िै। 

 कुल 35.36        9.0   

स्रोि: संबंधधि कायष की संववदा फाइलें। 
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इस प्रकार लेखापरीक्षा ने पाया कक ₹ 35.36 करोड़ की संववदा मूल्य वाले दो 
समान कायों को पूवड-अपके्षक्षत कायों की पूणडता सुननक्ट्श्चत ककए त्रबना सौंप हदया 
गया था। संववदाकार ने संववदा की अवचध (2017-18) के दौरान ₹ 9.0 करोड़ की 
सामग्री की आपूनत ड की लेककन खाली कायड स्थल की अनुपलब्धता के कारण कायों 
को ननष्पाहदत निीं कर सका। दपूमरे प्रशासन पररयोजना के कायाडन्वयन के भलए 
संववदा की अवचध (अथाडत एलओए की तारीख स े24 मिीने) के दौरान सवंवदाकार 
को ईएसपी, एसआईपी जैसे ववभभन्न अनुमोहदत ड्राइंग उपलब्ध निीं कर सका। 
ओएचई कायड को ननष्पाहदत करने के भलए कायडस्थल तैयार निीं था। इसके कारण 
ननष्पादन भाग की प्रगनत के त्रबना संववदाओं को समयपूवड बंद करना पड़ा।  

इक्ट्च्छत उद्देश्य के भलए ₹ 9.0 करोड़ मूल्य वाली आपूनत ड की गई सामग्री का परूी तरि 
से उपयोग निीं ककया जा सका। ₹ 9.0 करोड़ की सामग्री में से ₹ 2.49 करोड़ की 
सामग्री की खपत अन्य ववद्युतीकरण कायों के भलए की गई थी और ₹ 6.51 करोड़ की 
शेर् सामग्री अभी भी स्टोर में बेकार पड़ी िुई िै। लेखापरीक्षा ने यि भी पाया कक 
आपूनत ड की गई सामग्री के गारंटी प्रमाणपि121 की अवचध भी समाप्त िो गई थी।  

इस ववर्य पर फरवरी 2021 में दपूमरे प्रशासन को एक ववशेर् पि जारी ककया 
गया था। उत्तर में (जून 2021) रेल प्रशासन न ेबताया कक ननववदा देने के बाद 
संववदा की शतड के अनुसार सामग्री की आपूनत ड की गई थी। इन ननववदाओं के भलए 
आपूनत ड की गई सामग्री का अन्य ववद्युतीकरण कायों के भलए उपभोग ककया गया 
था। आपूनत ड की जाने वाली सामग्री मुख्य रूप से लोिे और इस्पात स े बनी िै 
क्ट्जसकी खराब िोने की अवचध बिुत लंबी िोती िै और इसे सुरक्षक्षत और संरक्षक्षत 
क्ट्स्थनत में स्टोर ककया गया िै। 

रेल प्रशासन का उपरोरत उत्तर स्वीकायड निीं था रयोंकक ₹ 6.51 करोड़ मूल्य की 
खरीदी गई सामग्री अभी भी स्टोर में बेकार पड़ी थी। रेल प्रशासन कायड पूणड करन े
की लक्ष्य नतचथ (एलओए जारी िोने की नतचथ से 24 माि) के बाद भी संववदाकार 
को खाली कायडस्थल की उपलब्धता सुननक्ट्श्चत निीं कर सका। इस प्रकार, भसववल 
कायों की पयाडप्त प्रगनत सुननक्ट्श्चत ककए त्रबना रेलवे ववद्युतीकरण कायों को सौपने 
के पररणामस्वरूप ₹ 9.0 करोड़ का व्यय करने के बाद ववद्युतीकरण कायों को 
समयपूवड बंद करना पड़ा। 

 
121 परीक्षण की तारीख स े18 मिीने के अपने चालू िोने की तारीख से 12 मिीने की अवचध तक 

संतोर्जनक कायड करन ेके भलए, जो भी दोर्पूणड सामग्री के प्रनत पिले िो। 
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मामला मई 2022 में रेल मंिालय को भेजा गया था; कोई उत्तर प्राप्त निीं िुआ 
(जुलाई 2022)।  

भसफाररश:  

रेल मंिालय को यह सुतनश्चचि करने की आवचयकिा है कक पूवाषपेिाओं को पूरा 
ककए त्रबना सववदंा नहीं टदए जाने चाटहए। 

4.5 चैनल एयर बॉक्स की अधधप्राश्प्ि पर पररहायष व्यय: बनारस लोकोमोटटव वक्सष 

रेल मंिालय की पूणष ववद्युिीकरण की नीति के बावजूद, बनारस लोकोमोटटव 
वक्सष (बीएलडब्ल्यू) ने आपूति ष की तनधाषररि अवधध के बाद एक ववदेशी 
आपूति षकिाष से डीजल लोकोमोटटव के भलए 660 चैनल एयर बॉक्स स्वीकार 
ककए। इस िरह अधधप्राप्ि वस्िुएं िीन साल से अधधक समय से अप्रयुक्ि पड़ी 
थीं। इसके पररणामस्वरूप ₹ 6.85 करोड़ का पररहायष व्यय हुआ। 

मागों के बढ़ते ववद्युतीकरण को देखते िुए, रेलवे बोर्ड ने बनारस लोकोमोहटव 
वरसड122 (बीएलर्ब्ल्यू) वाराणसी में ववद्युत लोको का ववननमाडण करने का ननणडय 
भलया (मई 2016)। तदनुसार, फरवरी 2017 से बीएलर्ब्ल्यू में ववद्युत 
लोकोमोहटव का ववननमाडण शुरू ककया गया था। 2019-20 से, बीएलर्ब्ल्यू में 
र्ीजल लोकोमोहटव का उत्पादन पूरी तरि से बंद कर हदया गया था। 

बीएलर्ब्ल्यू ने र्ीजल लोकोमोहटव के ववननमाडण के भलए एक ववदेशी आपूनत डकताड123 
को 2,375 र्ॉलर प्रनत इकाई की लागत से 660 चैनल एयर बॉरस124 की आपूनत ड 
के भलए खरीद का आदेश (मई 2016) हदया। आपूनतड फरवरी 2017 तक पूरी िोनी 
थी। ननववदा करार के पैरा 2.26 के अनुसार, िेता के भलए स्टोर या उसके ककसी 
भी हिस्से को अस्वीकार करना वैध िोगा, यहद ऐसे स्टोर या उसके परेर्ण का 
हिस्सा/भाग संववदा के ननबंधन एवं शतों के अनुरूप निीं िै। 

 
122 पिले र्ीजल लोकोमोहटव वरसड किा जाता था, क्ट्जसे अरटूबर 2020 से बनारस लोकोमोहटव 

वरसड का नाम हदया गया था। 
123 मैससड इलेरिोमोहटव र्ीजल, इंक. (ईएमर्ी)/यूएसए 
124 चैनल एयर बॉरस िाई िॉसड पावर (एच एच पी) र्ीजल इंजनों के ववननमाडण के भलए एक मद 

िै। लोकोमोहटव में चार चैनल एयर बॉरस की आवश्यकता िोती िै।  
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लेखापरीक्षा ने पाया कक फरवरी 2017 के सुपुदडगी लक्ष्य के प्रनत चैनल एयर बॉरस 
अगस्त 2017 में बीएलर्ब्ल्यू पररसर में पिंुचे थे। चंूकक सामग्री सुपुदडगी अवचध के 
अनुसार प्राप्त निीं िुई थी, इसभलए बीएलर्ब्ल्यू ने सामचग्रयों को स्वीकार निीं 
ककया और आपूनत डकताड को सूचचत ककया कक ये वस्तुएं आपूनत डकताड के जोणखम और 
लागत पर बीएलर्ब्ल्यू पररसर में पड़ी िुई िैं। 

फरवरी 2018 में, बीएलर्ब्ल्यू प्रशासन ने ननधाडररत सुपुदडगी अवचध के भीतर 
सुपुदडगी न िोने के कारण आपूनत ड को अस्वीकार कर हदया। वविेता ने वस्तुओं के 
अस्वीकरण पर 1,510.72 र्ॉलर प्रनत इकाई की कम दर पर अथाडत लगभग 36 
प्रनतशत की छूट पर वस्तुओं को प्रभाररत करने का प्रस्ताव रखा। इसके बाद, 
जुलाई 2018 में, बीएलर्ब्ल्यू ने सामग्री की अस्वीकृनत के अपने फैसले को वापस 
ले भलया और आपूनत ड अवचध को अगस्त 2017 तक बढ़ा हदया। इसभलए, 
आपूनतडकताड को 660 चैनल एयर बॉरस की अचधप्राक्ट्प्त के भलए ₹ 6.85 करोड़ का 
भुगतान (नवंबर 2018) ककया गया था।  

लेखापरीक्षा ने देखा कक जुलाई 2018 में, जब बीएलर्ब्ल्यू ने आपूनत डकताड से 660 
चैनल एयर बॉरस को कम दर पर स्वीकार करने का फैसला ककया, तो इसके 
स्टॉक में 295 चैनल एयर बॉरस थे। फरवरी 2022 तक, चैनल एयर बॉरस की 
796 यूननटों (िाल में खरीदी गई 660 युननटों सहित) का कुल स्टॉक अप्रयुरत 
रिा। इस प्रकार, नीनत में बदलाव के बावजूद और मौजूदा स्टॉक क्ट्स्थनत की 
अनदेखी करते िुए प्रेवर्त माल को स्वीकार करने का बीएलर्ब्ल्यू का ननणडय 
अवववेकपूणड था। इसके अलावा, चंूकक सामचग्रयों का उपयोग निीं ककया जा सका, 
बीएलर्ब्ल्यू ने चैनल एयर बॉरस के वैकक्ट्ल्पक उपयोग का पता लगाया (जनवरी 
2020) और अनुसंधान अभभकल्प एवं मानक संगठन (आरर्ीएसओ), लखनऊ से 
इन वस्तुओं का उपयोग भारतीय रेल में किीं और करने का अनुरोध ककया। 
िालांकक, आरर्ीएसओ, लखनऊ ने किा (जनवरी 2020) कक इन वस्तुओं का पुलों 
और संरचनाओं में सीभमत उपयोग िै और इनका उपयोग या तो यांत्रिक कायों में 
ककया जाना चाहिए या स्िैप के रूप में बेचा जाना चाहिए। 

इस प्रकार, मैससड ईएमर्ी/यूएसए से 660 चैनल एयर बॉरस स्वीकार करने के रेलवे 
प्रशासन के अवववेकपूणड ननणडय के पररणामस्वरूप ₹ 6.85 करोड़ का पररिायड व्यय िुआ। 
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मामले को अक्टूबर 2021 में बीएलडब्ल्यू प्रशासन के समक्ष उठाया गया था। 
बीएलडब्ल्यू प्रशासन ने कहा (नवंबर 2021) कक बीएलडब्ल्यू की आवश्यकता के 
अनुसार सामग्री को कम दर पर स्वीकार ककया गया था। रेल प्रशासन का उत्तर 
तकक संगत नह ं था क्योंकक बीएलडब्ल्यू प्रबंधन ने रेलवे बोडक के ववद्युत लोकोमोटटव 
के ववननमाकण में पूर  तरह से अंतरण करन ेके ननणकय के बाद सामग्री को स्वीकार 
कर ललया था। कम दर पर खर द  गई अनावश्यक सामग्री तीन वर्क से अधधक 
समय से बीएलडब्ल्यू में अप्रयुक्त पडी हुई थी (फरवर  2022 तक)। 

मामला मई 2022 में रेल मंत्रालय को भेजा गया था; कोई उत्तर नह ं प्राप्त हुआ 
(जुलाई 2022)। 

ससफाररश: 
रेल मंत्रालय  को उचिि इन्वेंट्री प्रबंधन सुतनश्चिि करन ेकी आवचयकिा है िाकक 
खरीदी गई सामग्री बेकार न जाए। 

 

 
 
नई ददल्ली                     (इला ससहँ) 

ददनांक:  14 नवंबर 2022                  उप- तनयंत्रक एवं महालेखापरीक्षक 

 
 

 
प्रतिहस्िाक्षररि 

 
 

 
नई ददल्ली                 (चगरीश िंद्र मुमम)ू 
ददनांक:  14 नवंबर 2022            भारि के तनयंत्रक एवं महालेखापरीक्षक  
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को
ड 

कुल
 सं

ख्य
ा 

. 

ना
म 

को
ड 

1
 

2
 

3
 

4
  

5
  

6
  

7
  

दक्ष
िण

 म
ध्य

 रे
लरे्

 

 

6
 

हैद
राब

ाद/
ना
मप

्ल
ी 

एच
र्ा
ईड

ी 
2
 

चा
ला
वप्

ली
 

 
िी
एच

जेड
 

 

का
ची
गुड

ा 
केि

ीज
ी 

सि
कुंद

राब
ाद 

एि
िी
  

कों
डाप

्ल
ी 

 
केआ

ई 
 

 

वर्
जय

र्ा
डा 

बी
जेड

ए 
ति
रुप

ति
 

टीप
ीटी

र्ा
ई 

  
बी
दर

 
बी
आ

ईड
ीआ

र 
दक्ष
िण

 पू
र्व 

रेल
रे् 

4
 

टाट
ान
गर

 ज
ुं. 

टीए
टीए

 
2
 

िा
ली
मा
र 

एि
एच

एम
 

राउ
रके

ला
 

आ
रओ

यू 
िा
ुंत्राग

ाछ
ी 

एि
आ

रि
ी 

राुंच
ी 

आ
रए

नि
ी 

खड
गपु

र 
केज

ीप
ी 

दक्ष
िण

 पू
र्व 

मध्
य 

रेल
रे् 

2
  

राय
पुर

 ज
ुं. 

आ
र 

1
  

चुंप
ा 

 
िी
पी
एच

 
 

त्रब
ला
िपु

र 
जुं.

 
बी
एि

पी
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सओ

पी
 थ

िेश
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सओ

पी
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िेश
नों
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ी सू
ची

 

(स
ंदर्

र प
ैराग्र
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.1
.4
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जो
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का
 न

ाम
 

एस
ओ

पी
 थ

िेश
न 

गैर
-ए
सओ

पी
 थ

िेश
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 सं
ख्य
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ना
म 

को
ड 

कुल
 सं

ख्य
ा  

ना
म 

को
ड 

1
 

2
 

3
 

4
  

5
  

6
  

7
  

दक्ष
िण

 प
श्श्च

म 
रेल

रे् 
 

3
 

यि
र्ुंि

पुर
 

र्ा
ईप

ीआ
र 

1
 

बेंग
लुरू

 क
ैंट 

 
बी
एन

िी
 

 

बैंग
लो
र 
िह

र 
एि

बी
िी

 

हुब
ली
 ज

ुं. 
यूब

ीए
ल 

पश्
श्च

म 
रेल

रे् 
 

8
 

आ
नुंद

 ज
ुं. 

आ
नन्

द 
2
 

बो
रीर्

ली
 

बी
र्ी
आ

ई 
बा
ुंद्रा 

टस
मवन

ि 
बी
डीट

ीए
ि 

िा
बर

मि
ी ज

ुं. 
एि

बी
आ

इ 
 

िूर
ि 

एि
टी 

 

र्ड
ोदर

ा 
बी
आ

रि
ी 

राज
को

ट 
आ

रज
ेटी 

मुुंब
ई 

िेंट्र
ल 

एम
एम

िी
टी 

रि
ला
म 

आ
रट

ीए
म 

अह
मद

ाब
ाद 

जुं.
 

एड
ीआ

ई 
पश्
श्च

म 
मध्

य 
रेल

रे् 
3
 

जब
लपु

र 
 

जेब
ीप
ी 

1
 

कट
नी

 
केट

ीई 
 

भो
पा
ल 

जुं.
 

बी
पी
एल

 

इट
ारि

ी  
एट

ी  
कुल

 
9
1

 
 

 
3
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 स
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र प
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क्र.
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ं. 
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न्ह
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यक

िा
 ह
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क्र.
 स

ं. 
मा
मले

 स्ज
न्ह

ें सं
शो
धि

ि 
कर

न े
की

 आ
वश्

यक
िा
 ह

ैं  
 

1
 

2
 

3
 

4
 

1
 . 

कक
िो
र 
न्य

ाय
 अ

धध
तन
यम

, 
2

0
1

5
 क

ी ध
ारा
 2

 (
1
4

) 
के 

अन
ुिा
र 
देख

भा
ल 

औ
र 
िुर

िा
 

की
 आ

र्श्
यक

िा
 र्

ाल
 ेब

च्च
ों क

ी शे्र
णी

 क
ा द

ाय
रा 

बढ़
ाय
ा ज

ा ि
कि

ा है
:-

 

बच्
चा
 ज

ो कु
छ 

िम
य 

के 
सल
ए 
श्रम

 क
ान
ूनों
 के

 उ्
लुंघ

न 
में 

का
म 

कर
िे 

हुए
 प

ाय
ा ज

ािा
 

है 
या
 भ

ीख
 म

ाुंग
िा
 य

ा ि
डक

 प
र र

हि
ा प

ाय
ा ज

ाि
ा है

। 
बच्

चा
 ज

ो व
र्र्

ाह 
की
 आ

य ु 
प्राप्

ि 
कर

ने 
िे 

पह
ल े

वर्र्
ाह 

के 
आ
िन्

न 
जो
झख

म 
में 

है 
औ
र 

श्ज
िके

 म
ािा

-वप
िा

, प
ररर्

ार 
के 

िद
स्य

, अ
सभ
भा
र्क

 औ
र 
को
ई 
अन्

य 
व्य

श्क्
ि 

ऐि
 ेवर्

र्ाह
ों 

के 
िुंप

न्न
 क

रान
े के

 सल
ए 
श्ज
म्म

ेदार
 ह
ो ि

कि
े है
। 

र्ह
 ब

च्च
ा ज

ो क
कि

ी व्
यश्
क्ि

 के
 ि

ाथ
 र

हि
ा है

 (
चा
हे 

र्ह
 ब

च्च
 ेक

ा अ
सभ

भा
र्क

 
हो 

या
 न

हीुं)
 औ

र 
ऐि

 ेव्
यश्
क्ि

 न
े ब

च्च
े क

ो घ
ाय
ल,

 ि
ोष
ण,

 द
वु्य

वर्ह
ार 

या
 उ

पेि
ा 

की
 है

 य
ा 
बच्

चे 
की

 िु
रि

ा 
के 

सल
ए 

ला
गू 

कक
ए 

गए
 क
कि

ी 
अन्

य 
का

ननू
 क

ा 
उ्

लुंघ
न 

कक
या
 है

। 

1
. 

मा
नक

 ि
ुंचा
लन

 प्र
कि

या
 (
एि

ओ
पी
) 
20

1
5

 के
 प

ैरा 
क 

(1
) 

श्ज
िम

ें ज
ेजे 

अध
धत

नय
म,

 2
0

1
5

 क
ी ध

ारा
 2

 (
1

3
) 
के 

िुंद
भव 

में 
"क

ान
नू 

के 
उ्

लुंघ
न 

में 
बच्

चे"
 क

ी प
ररभ

ाष
ा क

ो त
नम्

ना
न ुि

ार 
िुंि

ोधध
ि 

कक
या
 ज

ा ि
कि

ा है
:-

   

का
ननू

 क
ा उ

्ल
ुंघन

 क
रन

े र्
ाल
 ेब

च्च
े क

ा अ
थव 

है 
एक

 ब
च्च

ा 
श्ज

िन
े क

धथ
ि 

रूप
 िे

 अ
पर

ाध
 कक

या
 है
 य

ा क
रि

ा हु
आ

 प
ाय
ा 

जा
िा
 है

 औ
र 

श्ज
िन

े इ
ि 

िर
ह 

के 
अप

राध
 के

 क
रन

 ेक
ी 

िा
रीख

 क
ो 1

8
 र्
षव 

की
 आ

य ु 
प ूर

ी न
हीुं 

की
 है

। 
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न े
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वश्

यक
िा
 ह
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2
 

3
 

4
 

2
. 

जेज
े अ

धध
तन
यम

, 
2

0
1

5
 क

ी 
धा
रा 

3
 के

 ि
ुंदभ

व म
ें त
नम्

नस
लझ

खि
 म

ौसल
क 

सि
र्दध

ाुंि
ों 
को

 ज
ोडा

 ज
ा 
िक

िा
 है

 ि
ाकक

 अ
धध

तन
यम

 के
 प्र

ार्
धा
नों
 के

 
का

या
वन्र्

यन
 क

ा म
ाग
वदि

वन 
कक

या
 ज

ा ि
के:

- 

तन
दोष

िा
 क

ी ध
ारण

ा क
ा स

िर्द
धा
ुंि 

गर
रम

ा औ
र 
मू्

य 
का

 सि
र्दध

ाुंि
 

िह
भा
धग
िा
 क

ा स
िर्द

धा
ुंि 

िर्
ोत्त
म 

हह
ि 

का
 सि

र्दध
ाुंि

 

पा
ररर्

ारर
क 

उत्त
रद

ातय
त्र्

 क
ा स

िर्द
धा
ुंि 

िुर
िा

 क
ा स

िर्द
धा
ुंि 

िक
ारा
त्म

क 
उप

ाय
 

गैर
-क

लुंक
कि

 ि
ब्लद

ाथ
व क

ा स
िर्द

धा
ुंि 

अध
धक

ारों
 क

ी छू
ट 

न 
देन

े क
ा स

िर्द
धा
ुंि 

िम
ान
िा
 औ

र 
गैर

-भ
ेदभ

ार्
 क

ा स
िर्द

धा
ुंि 

तन
जि

ा औ
र 
गो
पन

ीय
िा
 के

 अ
धध

का
र 
का

 सि
र्दध

ाुंि
 

अुंत
िम

 य
शु्क्
ि 

के 
उप

ाय
 के

 रू
प 

में 
िुंस्

था
गि

कर
ण 

का
 सि

र्दध
ाुंि

 

प्रत्
या
र्ि

वन 
औ

र 
बह

ाल
ी क

ा स
िर्द

धा
ुंि 

नई
 िु

रुआ
ि 

का
 सि

र्दध
ाुंि

 

वर्
पथ

न 
का

 सि
र्दध

ाुंि
 

प्रा
कृत

िक
 न्

या
य 

का
 सि

र्दध
ाुंि

 

2
. 

जेज
 ेअ

धध
तन
यम

 2
0
1

5
 क

ी ध
ारा
 7

4
 के

 अ
ला
र्ा
 ए

िओ
पी
 

2
0

1
5

 के
 प

ैरा 
ग 

(4
.9

) 
श्ज

िम
ें '
खो

या
-प
ाय
ा 
पो
टवल

', 
'टै्रक

 
चा
इ्

ड 
पो
टवल

' औ
र 

'न
ेिन

ल 
टै्रक
कुं ग

 सि
स्ट

म'
 प
र 
बच्

च े
को

 
ला
पि

ा के
 रू

प 
में 

पुंज
ीकृ

ि 
कर

ने 
के 

सल
ए,

 के
र्ल

 ि
ीडब्ल

्य
ूिी
 

को
 य

ह 
िय

 क
रन

े क
ा अ

धध
का

र 
है 

कक
 क्

या
 य

ह 
तन
ष्क

षव 
तन
कल

िा
 है

 कक
 ब

च्च
ा ल

ाप
िा
 है

 य
ा न

हीुं।
 

मह
हल

ा ए
र्ुं 

बा
ल 

वर्
का

ि 
मुंत्र

ाल
य 

र्दर्
ारा
 ग

सल
यों
 म

ें ब
च्च

ों 
की

 दे
खभ

ाल
 औ

र 
िुर

िा
 के

 स
लए

 ए
िओ

पी
 क

ी 
धा
रा 

5
 

(च
रण

 -
8

) 
जा

री 
की

 ग
ई 
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कर

ने 
की
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वश्

यक
िा
 ह
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2
 

3
 

4
 

3
. 

धा
रा 

3
2

 के
 अ

न ुि
ार 

गैर
-अ

तन
र्ा
यव 

ररप
ोहट

िंग,
 

धा
रा 

3
3

 म
ें र्

झण
वि 

अप
राध

 है
 औ

र 
धा
रा 

3
3
 

के 
िह

ि 
अप

राध
 क

रन
े र्

ाल
 ेक

कि
ी 

भी
 

व्य
श्क्
ि 

को
 ध

ारा
 3

4
 के

 ि
हि

 छ
ह 

मह
ीन
 े

िक
 क

ी कै
द 
या
 द
ि 

हज
ार 

रुप
ये 

का
 ज

ुमा
वना
 

या
 द

ोन
ों के

 ह
ो ि

कि
े है

। 
 

3
. 

एन
िी
पी
िी
आ

र 
र्दर्

ारा
 ि

यैा
र 
मा
गवद

िवक
 प

शु्स्
िक

ा के
 प

ैरा 
IV

 (
5

) 
में 

प्रा
र्ध

ान
 है
 कक

 रे
लर्

 ेके
 ि

ुंपक
व 

में 
आ

ने 
र्ा
ल े

प्रत्
येक

 ब
च्च

े क
ी िु

रि
ा िु

तन
श्श्च

ि 
कर

न े
के 

सल
ए 

स्टे
िन

 म
ास्ट

र/स्
टेि

न 
अध

ीि
क,

 
बा
ल 

िह
ाय
िा
 ि

मूह
 (

िी
एच

जी
) 

का
 ग

ठन
 क

र 
िक

िे 
हैं।
 ि

ीए
चज

ी 
में 

स्टे
िन

 अ
धी
िक

 
(ए
िए

म)
/स्
टेि

न 
अध

ीि
क 

(ए
िए

ि)
, 
तन
रीि

क 
-आ

रप
ीए
फ,

 स्टे
िन

 ह
ाउि

 ऑ
कफ

िर
 (
एि

एच
ओ

) 
- 

जी
आ

रप
ी 
औ

र 
मुख्

य 
हट
कट

 त
नर

ीि
क 

(ि
ीटी

आ
ई)
 ि

ासम
ल 

होन
े च

ाहह
ए।

 ि
मूह

 म
ें ि

ीए
चज

ी के
 

तन
यस
मि

 ि
दस्

य 
के 

रूप
 म

ें स्
र्शै्
च्छ

क 
िुंग

ठन
/ए
नज

ीओ
 क

ा ए
क 

प्रत
ित
नध
ध 

भी
 ह

ो ि
कि

ा है
। 

लेख
ाप
रीि

ा म
ें प

ाय
ा ग

या
 कक

 रे
लर्

े 2
0
1

5
 के

 सल
ए 

एि
ओ

पी
 के

 ख
ुंड 

ग 
के 

पैर
ा 1

.2
 के

 अ
न ुि

ार,
 

िी
एच

जी
 म

ें ए
िए

म/
एि

एि
, 
एि

एच
ओ

-ज
ीआ

रप
ी, 
तन
रीि

क-
आ

रप
ीए
फ 

औ
र 

एि
एि

ई 
(ड
ब्ल्

य ू)
 

िा
सम

ल 
होंगे

। मु
ख्य

 हट
कट

 तन
रीि

क 
(ि

ीटी
आ

ई)
 क

ो ि
ासम

ल 
नह

ीुं क
कय

ा ग
या
 थ

ा। 
चल

िी
 ग

ाडड
यों
 

में 
हट
कट

ों 
की

 ज
ाुंच
 के

 द
ौरा
न 

ला
पि

ा/ि
स्क

री 
कक

ए 
गए

 ब
च्च

ों 
का

 ऑ
न-

बो
डव 

पि
ा 
लग

ान
े म

ें 
िी
टीआ

ई 
मह

त्र्
प ूण

व भू
सम

का
 तन

भा
िा
 है

, 
इि

सल
ए 

िी
एच

जी
 म

ें ि
ीटी

आ
ई 

को
 ि

ासम
ल 

कर
ना
 ि

बिे
 

मह
त्र्

प ूण
व है

। 
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4
. 

बा
ल 

िस्
कर

ी 
को

 "
1
8

 र्
षव 

िे 
कम

 आ
य ु

का
 क

ोई 
व्य

श्क्
ि,

 श्ज
िे 

कक
िी
 दे

ि 
के 

भी
िर

 य
ा ब

ाहर
 ि

ोष
ण 

के 
उर्द

देश्
य 

िे 
भि

ी, 
ला
या
-ल

े ज
ाय
ा, 
स्थ

ान
ाुंि
ररि

, 
आ

श्रय
 

या
 प्र

ाप्ि
 कक

या
 ज

ाि
ा है

, के
 रू

प 
में 

पर
रभ

ावष
ि 

कक
या
 

गय
ा थ

ा। 
(ए
नि

ीप
ीि
ीआ

र 
र्दर्

ारा
 ज

ारी
 म

ाग
वदि

वक 
पशु्
स्ि

का
) 

 

4
. 

मह
हल

ा ए
र्ुं 

बा
ल 

वर्
का

ि 
मुंत्र

ाल
य 

र्दर्
ारा
 ‘ह
हि

धा
रक

ों क
ी भू

सम
का

एुं 
औ

र 
उत्त

रद
ातय

त्र्
- 

प ुस
लि

’ ि
ीष
वक 

के 
िह

ि 
जा

री 
एि

ओ
पी
 के

 प
ैरा 

IV
 म
ें य

ह 
प्रा
र्ध

ान
 है

 कक
 ‘‘
गुम

िुद
ा 

बच्
चे 

के 
िुंब

ुंध 
में 

सि
का

यि
 प्र

ाप्ि
 ह

ोन
े प

र 
िस्

कर
ी य

ा अ
पह

रण
 के

 म
ाम
ल े

के 
रूप

 
में 

ित्
का

ल 
प्रा
थस

मक
ी द

जव 
की

 ज
ान
ी च

ाहह
ए’’

 औ
र 
पसु
लि

 क
ो ब

ाल
 क

्य
ाण

 प
सुल

ि 
अध

धक
ारी
 क

ो 
िूध

चि
 क

रन
ा 
चा
हह
ए 

औ
र 

बच्
च े

का
 प

िा
 ल

गा
न े

के 
सल

ए 
ित्

का
ल 

का
रवर्

ाई 
के 

सल
ए 

वर्
िषे

 कक
िो
र 
प ुस
लि

 इ
का

ई 
को

 प्र
ाथ
सम

की
 भ

ेजन
ी च

ाहह
ए।

 

लेख
ाप
रीि

ा 
में 

पा
या
 ग

या
 क
क 

मुक्
ि 

कर
ाए
 ग

ए 
बच्

च े
के 

िुंब
ुंध 

में 
जी

आ
रप

ी 
औ

र 
आ

रप
ीए
फ 

के 
कि

वव्य
ों के

 सल
ए 

एि
ओ

पी
 (रे

लर्
े) ब

ना
या
 ग

या
 है
, ल

ेकक
न 

रेल
र्े 

पर
रि

र 
में 

ला
पि

ा ब
च्च

े के
 ि

ुंबुंध
 म

ें ज
ीआ

रप
ी औ

र 
आ

रप
ीए
फ 

के 
का

यों
 के

 ि
ुंबुंध

 म
ें क

ोई 
वर्
सि

ष्ट
 प्र

ार्
धा
न 

नह
ीुं थ

ा। 
इि

के 
अल

ार्
ा ए

िओ
पी
 म

ें ल
ाप
िा
 ब

च्च
े के

 स
लए

 कक
िी
 

वर्
सि

ष्ट
 प

ोटवल
 क

ा उ
्ल

ेख 
नह

ीुं क
कय

ा ग
या
 थ

ा। 
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 ह
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5
. 

एन
िी
पी
िी
आ

र 
र्दर्

ारा
 ज

ारी
 ग

ाइड
ब ुक

 के
 प

ैरा 
IV

 के
 अ

निु
ार 

गैर
-ए
िओ

पी
 स्
टेि

नों
 के

 सल
ए 
प्रा
र्ध

ान
 तन

म्न
ान
िुा
र 
जो

ड े
जा

एँ:
-  
 

गैर
-ए
िओ

पी
 स्

टेि
नों
 प

र, 
एि

ओ
पी
 के

 क
ाय
ावन्र्

यन
 के

 ल
ुंत्रब
ि 

रह
ने 

िक
, 
स्टे

िन
 म

ास्ट
र/स्

टेि
न 

अध
ीि

क,
 आ

रप
ीए
फ/

जी
आ

रप
ी 

या
 स्

टेि
न/
आ

ि-
पा
ि 

के 
िेत्र

 म
ें प

हले
 िे

 क
ाय
वरि

 य
ा स्

टेि
न 

पर
 क

ाम
 क

रन
े के

 इ
च्छु

क 
एन

जी
ओ

 क
ी म

दद
 िे

 स्
टेि

न 
पर

 
बच्

चों
 क

ो 
िुंर

िण
 औ

र 
िुर

िा
 क

ी 
िुव

र्ध
ा 
प्रद

ान
 क

रन
 ेप

र 
वर्
चा
र 
कर

 ि
कि

े ह
ैं। 

5
. 

रेल
र्े 

बो
डव 

र्दर्
ारा
 ज

ारी
 ए

िओ
पी
 2

0
1

5
 के

 ख
ुंड 

'ग
' 
के 

अन
िुा
र, 

प्रत्
येक

 
एि

ओ
पी
 स्

टेि
न 

पर
 ब

ाल
 ि

हाय
िा
 ि

मूह
ों 
(ि

ीए
चज

ी) 
की

 ब
ैठक

 स्
टेि

न 
अध

ीि
क/

स्टे
िन

 म
ास्ट

र 
र्दर्

ारा
 आ

र्श्
यक

िा
न ुि

ार 
ब ुल

ाई 
जा

नी
 है

। ए
िओ

पी
 

में 
ऐि

ी ब
ैठक

 आ
यो
श्ज

ि 
कर

ने 
की

 वर्
सि

ष्ट
 आ

र्ध
धक

िा
, 
बठै

क 
में 

चच
ाव क

कए
 

जा
न े

र्ा
ल े

व्य
ाप
क 

िेत्र
ों औ

र 
बैठ

क 
के 

पर
रण

ाम
 प

र 
अन

ुर्ि
ी क

ारवर्
ाइय

ों क
ा 

उ्
लेख

 न
हीुं 

कक
या
 ग

या
 है

। इ
िके

 अ
ला
र्ा

, 
जब

 भ
ी 
आ

र्श्
यक

 ह
ो, 
बैठ

क 
ब ुल

ान
ा 
स्टे

िन
 म

ास्ट
र 

के 
वर्
र्के

 प
र 

छो
ड 

हद
या
 ज

ाि
ा 
है; 

िभ
ी 
स्टे

िन
 

मा
स्ट

र 
िम

य-
िम

य 
पर

 ब
ैठक

 ब
ुला
ने 

की
 आ

र्श्
यक

िा
 म

हिू
ि 

नह
ीुं 
कर

 
िक

ि े
हैं।

 इि
 प्र

का
र, 
रेल

र्े 
बो
डव 

र्दर्
ारा
 प्र

िा
ररि

 ए
िओ

पी
 म

ें ि
ीए
चज

ी ब
ैठक

ों 
की

 प्र
भा
र्ि

ील
िा
 क

ो 
िा
मन

 ेल
ान
े प

र 
कुछ

 न
हीुं 

कह
ा 
गय

ा 
है 

औ
र 

इि
 े

िुंि
ोध
न 

के 
मा
ध्य

म 
िे 

एि
ओ

पी
 म

ें ि
ासम

ल 
कक

या
 ज

ान
ा च

ाहह
ए 

था
। 
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 स

ं. 
मा
मले

 स्ज
न्ह

ें सं
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कर
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वश्

यक
िा
 ह

ैं  
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6
. 

कक
िो
र 
न्य

ाय
 (
बच्

चों
 क

ी दे
खभ

ाल
 औ

र 
िुंर

िण
) 
अध

धत
नय

म,
 2

0
1

5
 

(ज
ेजे 

अध
धत

नय
म 

2
0
1

5
) 
की

 ध
ारा
 1

0
 म

ें प्र
ार्
धा
न 

है 
कक

 ज
ैि े

ही 
का

ननू
 क

ा क
धथ

ि 
रूप

 िे
 उ
्ल

ुंघन
 क

रन
 ेर्

ाल
 ेब

च्च
 ेक

ो प
ुसल

ि 
र्दर्

ारा
 

पक
डा 

जा
िा
 है

, 
ऐि

 ेब
च्च

 ेक
ो 
वर्
िेष

 ज
वुर्
ना
इल

 प
ुसल

ि 
इक

ाई 
या
 

ना
सम

ि 
बा
ल 

क्
या
ण 

प ुस
लि

 अ
धध

का
री 

के 
प्रभ

ार 
में 

रख
ा 
जा

एग
ा,  

जो
 ब

ाल
क 

को
, उ

ि 
बा
लक

 क
ो प

कड
ने 

के 
चौ
बी
ि 

घुंटे
 क

ी अ
र्ध
ध 

के 
भी
िर

 य
ात्रा

 के
 सल

ए 
आ

र्श्
यक

 ि
मय

 क
ो छ

ोडक
र, 
उि

 स्
था
न 

िे 
जह

ा ँ
ऐि

 ेब
ाल
क 

को
 प

कड
ा ग

या
 थ

ा त्र
बन

ा क
कि

ी ि
मय

 क
ी ह

ातन
 के

 ब
ोडव 

के 
िम

ि 
पेि

 क
रेग

ा। 
लेख

ाप
रीि

ा म
ें प

ाय
ा ग

या
 कक

 क
ान
ून 

का
 उ

्ल
ुंघन

 क
रन

 ेर्
ाल
 ेब

च्च
ों 

के 
सल

ए 
उप

रोक्
ि 

प्रा
र्ध

ान
 ए

िओ
पी
 (
रेल

र्े)
 म

ें ि
ासम

ल 
नह

ीुं क
कय

ा 
गय

ा थ
ा। 

एि
ओ

पी
 म

ें इ
ि 

प्रा
र्ध

ान
 क

ो ज
ोडा

 ज
ाए
। 

6
. 

एि
ओ

पी
 के

 भ
ाग
 ए

 के
 प

ैरा 
1

 म
ें, 'रे

लर्
े के

 ि
ुंपक

व म
ें आ

न े
र्ा
ल े

बच्
चे'

 

को
 ज

जेे 
अध

धत
नय

म,
 2

0
0
0

 क
ी 
धा
रा 

2
 (
डी)

 म
ें प

ररभ
ावष

ि 
एक

 ब
च्च

ा 
बि

ाय
ा ग

या
 थ

ा, श्
जि

े ब
ाद 

में 
जेज

े अ
धध

तन
यम

 2
0

1
5

 क
ी ध

ारा
 2

 (
1

4
) 

र्दर्
ारा
 प्र

ति
स्थ

ावप
ि 

कक
या
 ग

या
 है

। 
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7
. 

कक
िो
र 

न्य
ाय
 तन

यम
ार्
ली
 के

 त
नय

म 
9
2

 म
ें ल

ाप
िा
 ब

च्च
े के

 म
ाम
ल े

में 
जा

ुंच 
की

 प्र
कि

या
 क

ा 
प्रा
र्ध

ान
 है

। 
कक

िो
र 

न्य
ाय
 (

बच्
चों
 क

ी 
देख

भा
ल 

औ
र 

िुंर
िण

) 
मॉ
डल

 त
नय

म,
 2

0
1

6
 के

 त
नय

म 
9

2
 (

4
) 
के 

उप
खुंड

 (
v
iii

) 
के 

अन
ुिा
र, 

प ुस
लि

 ि
हर

/क
स्ब

े के
 ि

भी
 त
नग

वम 
र्दर्

ार 
अथ

ावि
 
रेल

र् े
स्टे

िन
ों, 

बि
 
अड्

डों,
 
हर्

ाई 
अड्

डों,
 
िेत्र

ीय
 
पा
िप

ोटव 
का

या
वलय

ों औ
र 
अन्

य 
प्रमु

ख 
स्थ

ान
ों प

र 
जा

गरू
कि

ा न
ोहट

ि 
वर्
िर
रि

 
करे

गी
। 

लेख
ाप
रीि

ा 
में 

पा
या
 ग

या
 क
क 

रेल
र्े 

पर
रि

रों 
में 

ला
पि

ा 
बच्

चों
 के

 
िुंब

ुंध 
में 

को
ई 

प्रा
र्ध

ान
 ए

िओ
पी
 (रे

लर्
े) म

ें ि
ासम

ल 
नह

ीुं क
कय

ा ग
या
 

था
। 
एि

ओ
पी
 म

ें इ
ि 

प्रा
र्ध

ान
 क

ो ज
ोडा

 ज
ाए
। 

7
. 

एि
ओ

पी
 के

 भ
ाग
 ख

 म
ें र
रट

 य
ाधच

का
 ि

ुंख्य
ा 5

3
6
5

/2
0

1
2

 म
ें म

ान
नी
य 

हद
्ल

ी उ
च्च

 न्
या
या
लय

 के
 तन

देि
ों के

 प
ररच

ाल
ना
त्म

क 
भा
गों
 क

ी िू
चन

ा 
दी
 ग

ई 
थी
। ए

िओ
पी
 के

 उ
क्ि

 भ
ाग
 के

 प
ैरा 

(vi
ii)

 म
ें, ज

जेे 
तन
यम

ार्
ली

, 

2
0

0
7

 के
 त
नय

म 
2

7
 के

 स
लए

 ए
क 

िुंद
भव 

मुंग
ाय
ा ग

या
 थ

ा, ज
ो ‘

देख
भा
ल 

औ
र 
िुंर

िण
 क

ी आ
र्श्

यक
िा
 र्

ाल
 ेब

च्च
ों’ 
के 

िुंब
ुंध 

में 
‘ि
सम

ति
 के

 ि
मि

 
बच्

च े
की

 प्र
स्ि

तुि
’ के

 प
हलु

ओ
ुं िे

 ि
ुंबुंध
धि

 है
। इ

ि 
तन
यम

 क
ो 
िब

 िे
 

िुंि
ोधध

ि 
कक

या
 ग

या
 है

 औ
र 

जेज
े त
नय

मा
र्ल

ी, 
2

0
1

6
 म

ें त
नय

म 
1
8

 के
 

रूप
 म

ें प
नुः
 ि

मा
ुंकक

ि 
कक

या
 ग

या
 है

। 
मुख्

य 
पर
रर्

िवन
 य

ह 
था
 कक

, 
प ूर्

व 
में 

बच्
चे 

को
 ब

चा
ए 

जा
न े

के 
2

4
 घ
ुंटों
 के

 भ
ीि
र 

िी
डब्ल
्य

िूी
 के

 ि
मि

 
प्रस्

ििु
 क

रन
ा आ

र्श्
यक

 थ
ा, 
पर

ुंि ु 
अब

 य
ह 

कह
ा ग

या
 है

 क
क:

 '
देख

भा
ल 

औ
र 

िुंर
िण

 क
ी आ

र्श्
यक

िा
 र्

ाल
 ेक
कि

ी भ
ी ब

च्च
े क

ो क
ाय
व-ि

मय
 के

 
दौ
रान

 ि
सम

ति
 के

 ि
मि

, 
उन

के 
का

यव-
स्थ

ान
 प

र 
 प्र

स्ि
ुि 

कक
या
 ज

ान
ा 

चा
हह
ए 

औ
र 

 क
ाय
व ि

मय
 िे

 प
रे, 

िद
स्य

 के
 ि

मि
, 
ड्य

टूी 
रोस्

टर
 के

 
अन

ुिा
र, 

प्रस्
ििु

 क
कय

ा ज
ान
ा च

ाहह
ए,

 ब
िि

े क
क 

जह
ाुं ब

च्च
े क

ो ि
सम

ति
 

के 
िम

ि 
प्रस्

ििु
 न

हीुं 
कक

या
 ज

ा ि
कि

ा, ि
सम

ति
 उ

ि 
बच्

च े
िक

 प
हुुंच

ेगी
 

जह
ाुं ब

च्च
ा श्

स्थ
ि 

है।
' 
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 ह
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 आ
वश्
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िा
 ह
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8
. 

  

जेज
 ेत
नय

मा
र्ल

ी, 
2

0
1

6
 के

 अ
ध्य

ाय
 V

 क
ी ध

ारा
 1

8
 के

 प्र
ार्
धा
न,

 ज
ो 

िी
डब्ल
्य

ूिी
 के

 ि
मि

 'दे
खभ

ाल
 औ

र 
िुंर

िण
 क

ी आ
र्श्

यक
िा
 र्

ाल
 े

बच्
चों
 क

ी 
प्रस्

ि ुत
ि 

की
 प्र

कि
या

' 
िे 

िुंब
ुंधध
ि 

हैं, 
को

 ए
िओ

पी
 म

ें 
िा
र्ध

ान
ीप
ूर्वक

 ि
ासम

ल 
कर

न े
की

 आ
र्श्

यक
िा
 है

, 
खा

िक
र 

क्य
ोंकक

 
जेज

 ेत
नय

मा
र्ल

ी, 
2

0
0
7

 के
 त
नय

म 
2
7

 म
ें त
नध

ावरर
ि 

प्रप
त्र 

को
 प

नुः
 

िम
ाुंकक

ि 
कक

या
 ग

या
 है

। इ
िके

 अ
ला
र्ा

, 
0

2
 न
ए 

खुंड
ों (

खुंड
 4

 औ
र 

6
) 

को
 प

ूर्वर्
िी
 प्र

पत्र
 ि

ुंख्य
ा: 

IX
 म
ें ि

ासम
ल 

कक
या
 ग

या
 है

, 
श्ज

िक
ा ि

ीष
वक 

है: 
"म

ाि
ा-व
पि

ा य
ा उ

पय
ुक्ि

 व्
यश्
क्ि

 श्
जि

 ेब
च्च

ा ि
ौंप
ा ग

या
 है

, के
 

र्दर्
ारा
 स
लय

ा 
गय

ा 
दा
तय
त्र्

" 
औ

र 
प्रप

त्र 
िुंख्

या
: 

2
0

 के
 रू

प 
में 

प ुन
ः 

िम
ाुंकक

ि 
कक

या
 
गय

ा 
है, 

श्ज
िक

ा 
िी
षवक

 
है: 

'म
ाि
ा-व
पि

ा 
या
 

अस
भभ

ार्
क 

या
 उ

पय
ुक्ि

 व्
यश्
क्ि

 र्द
र्ा
रा 

सल
या
 ग

या
 द

ातय
त्र्

'। 

8
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एि
ओ

पी
 (

रेल
र्े)
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कि
ोर 

न्य
ाय
 अ

धध
तन
यम
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देख

भा
ल 

औ
र 

िुंर
िण

 
अध

धत
नय

म)
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0
0

0
 के

 अ
न ुि

ार 
मा
चव 

2
0

1
5

 म
ें ज

ारी
 कक

या
 ग

या
 थ

ा। 
जजे

 े
(ब
च्च

ों 
की

 दे
खभ

ाल
 औ

र 
िुंर

िण
) 
अध

धत
नय

म 
2

0
1

5
 0

1
.0

1
.2

0
1

6
 क

ो 
प्रक

ासि
ि 

कक
या
 ग

या
 थ

ा। 
इि

सल
ए 

'कक
िो
र 
न्य

ाय
 अ

धध
तन
यम

 (
देख

भा
ल 

औ
र 
िुंर

िण
 अ

धध
तन
यम

) 
2
0
0

0
 के

 प्र
ाि
ुंधग
क 

प्रा
र्ध

ान
ों' क

ा र्
णवन

 क
रन

 े
र्ा
ल े

एि
ओ

पी
 के

 प
ैरा 

ए3
 म

ें न
र्ी
नि

म 
जजे

े अ
धध

तन
यम

 2
0

1
5

 के
 

अन
पुा
लन

 म
ें कु

छ 
िुंि

ोध
न 

की
 आ

र्श्
यक

िा
 है

। 
 

 
रेल

वे 
के 

लल
ए 

एस
ओ

पी
 म

ें व
वस

ंगत
ि 

– 2
0

1
5
 

िा
ल 

सह
ाय
िा
 स

मूह
 (
िी
एच

जी
) 
के 

कि
वव्य

ों क
ो इ

ुंधग
ि 

कर
िे 

िम
य,

 ए
िओ

पी
 ख

ुंड 
- 
ग,

 प
ैरा 

2
.4

 य
ह 

प्रा
र्ध

ान
 क

रि
ा है

 क
क 

"अ
न ुल

ग्न
क-

II
 के

 ह
दए

 ग
ए 

प्रप
त्र-

II
 म
ें ए

क 
मा
सि

क 
िम

ीि
ा र

रप
ोटव 

एड
ीआ

रए
म 

को
 प्र

स्ि
ुि 

की
 ज

ाए
गी
"। 

 प
रुंि

ु अ
न ुल

ग्न
क-

II
 के

 प्र
पत्र

-II 
के 

िी
षवक

 म
ें य

ह 
उ्

लेख
 क
कय

ा ग
या
 थ

ा क
क 

"ब
ाल
 ि

हाय
िा
 ड
से्क

 के
 ि

ुंयो
जक

 क
ी म

ासि
क 

िम
ीि

ा र
रप

ोटव
 क

ा प्र
ारू
प 

एड
ीआ

रए
म 

को
 प्र

स्ि
िु 

कक
या
 ज

ान
ा है

"। 
इि

 प्र
का

र, 
मा
सि

क 
िम

ीि
ा र

रप
ोटव 

प्रस्
ििु

 
कर

ने 
के 

सल
ए 

उत्त
रद

ाय
ी ि

ीएच
जी

 के
 रे
लर्

े प्र
ाधध

का
री 

को
 ए

डीआ
रए

म 
को

 म
ासि

क 
ररप

ोटव 
प्रस्

ििु
 क

रन
 ेके

 सल
ए 

गुम
राह

 औ
र 
भ्रस

मि
 कक

या
 ज

ा ि
कि

ा है
। 

इि
 म

ाम
ल े

पर
 ल

ेखा
पर

ीि
ा ज्ञ

ाप
न 

के 
प्रत्

य ुत्त
र 
में 

परू्
व रे
लर्

े प्र
िा
िन

 न
 ेइ

िे 
रेल

र्े 
बो
डव 

को
 अ

ग्रेव
षि

 क
र 
हद
या
। 
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1
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जेज
े अ

धध
तन
यम

, 
2

0
1

5
 क

ी 
धा
रा 

3
 के

 ि
ुंदभ

व म
ें त

नम्
नस
लझ

खि
 

मौ
सल

क 
सि

र्दध
ाुंि
 ज

ोड े
जा

एँ,
 ि
ाकक

 इ
ि 

अध
धत

नय
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के 
प्रा
र्ध

ान
ों के

 
का

या
वन्र्

यन
 क

ा म
ाग
वदि

वन 
कक

या
 ज

ा ि
के:
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तन
दोष

िा
 क

ी ध
ारण
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ा स

िर्द
धा
ुंि 

 

गर
रम

ा औ
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त्त्र्
 क

ा स
िर्द

धा
ुंि 

 

िह
भा
धग
िा
 क

ा स
िर्द

धा
ुंि 

 

िर्
ोत्त
म 

हह
ि 

का
 सि

र्दध
ाुंि

  

पा
ररर्

ारर
क 

उत्त
रद

ातय
त्र्

 क
ा स

िर्द
धा
ुंि 

 

िुर
िा

 क
ा स

िर्द
धा
ुंि 

 

िक
ारा
त्म

क 
उप

ाय
  

गैर
-क

लुंक
कि

 ि
ब्लद

ाथ
व क

ा स
िर्द

धा
ुंि 

 

अध
धक

ारों
 क

ी छू
ट 

न 
देन

े क
ा स

िर्द
धा
ुंि 

िम
ान
िा
 औ

र 
गैर

-भ
ेदभ

ार्
 क

ा स
िर्द

धा
ुंि 

 

तन
जि

ा औ
र 
गो
पन

ीय
िा
 के

 अ
धध

का
र 
का

 सि
र्दध

ाुंि
  

अुंत
िम

 उ
पा
य 

के 
उप

ाय
 के

 रू
प 

में 
िुंस्

था
गि

कर
ण 

का
 सि

र्दध
ाुंि

  

प्रत्
या
र्ि

वन 
औ

र 
बह

ाल
ी क

ा स
िर्द

धा
ुंि 

 

नई
 िु

रुआ
ि 

का
 सि

र्दध
ाुंि

  

पर
रर्

िवन
 क

ा स
िर्द

धा
ुंि 

 

प्रा
कृत

िक
 न्

या
य 

का
 सि

र्दध
ाुंि

 

1
. 

एम
डब्ल
्य

ूिी
डी 

र्दर्
ारा
 ‘ह

हि
धा
रक

ों 
की

 भू
सम

का
एुं 

औ
र 

उत्त
रद

ातय
त्र्

- 
पसु
लि

’ 
िी
षवक

 के
 ि

हि
 ज

ारी
 ए

िओ
पी
 के

 प
ैरा 

IV
 म
ें य

ह 
प्रा
र्ध

ान
 है

 क
क 

“ल
ाप
िा
 

बच्
चे 

के 
िुंब

ुंध 
में 

सि
का

यि
 प्र

ाप्ि
 ह

ोन
े प

र 
िस्

कर
ी य

ा अ
पह

रण
 के

 म
ाम
ले 

के 
रूप

 म
ें ि

त्क
ाल
 प्र

ाथ
सम

की
 द

जव 
की

 ज
ान
ी च

ाहह
ए 

औ
र 

प ुस
लि

 क
ो ब

ाल
 

क्
या
ण 

पसु
लि

 अ
धध

का
री 

को
 िू

धच
ि 

कर
ना
 च

ाहह
ए 

औ
र 

बच्
चे 

का
 प

िा
 

लग
ान
े के

 स
लए

 ि
त्क

ाल
 क

ारवर्
ाई 

के 
सल

ए 
वर्
िषे

 क
कि

ोर 
प ुस
लि

 इ
का

ई 
को

 
प्रा
थस

मक
ी भ

ेजन
ी च

ाहह
ए।

 

लेख
ाप
रीि

ा म
ें प

ाय
ा ग

या
 कक

 ब
चा
ए 

गए
 ब

च्च
 ेके

 ि
ुंबुंध

 म
ें ज

ीआ
रप

ी औ
र 

आ
रप

ीए
फ 

के 
कि

वव्य
ों के

 सल
ए 

एि
ओ

पी
 (रे

लर्
े) प्र

दा
न 

कक
या
 ग

या
 थ

ा, प
रुंि

 ु
रेल

र्े 
पर
रि

र 
में 

ला
पि

ा 
बच्

चे 
के 

िुंब
ुंध 

में 
जी

आ
रप

ी 
औ

र 
आ

रप
ीए
फ 

के 
कि

वव्य
ों के

 ि
ुंबुंध

 म
ें क

ोई 
वर्
सि

ष्ट
 प्र

ार्
धा
न 

नह
ीुं थ

ा। 
इि

के 
अल

ार्
ा, ए

िओ
पी
 

में 
ला
पि

ा ब
च्च

े के
 सल

ए 
कक

िी
 वर्

सि
ष्ट

 प
ोटवल

 क
ा उ

्ल
खे 

नह
ीुं क

कय
ा ग

या
 

था
। 



20
22

 क
ी प्र

ति
वेद

न 
सं.

 2
5 

(रेल
वे)
 ख

ंड 
I 

अनु
लग्

नक
 

 

 
 

1
4

0
 

अन
ुलग्

नक
  

2
.3

  

संश
ोधि

ि 
एस

ओ
पी
 2

0
2

1
 म
ें श

ालम
ल 

कक
ए 

जा
ने 

से 
छूि

 ग
ए 

मा
मल

ों क
ा व

वव
रि

 

(स
ंदर्

र प
ैराग्र

ाफ
 2

.1
.5

.1
3
) 

क्र.
सं.

 
मा
मले

 स्ज
न्ह

ें ज
ोड़े 

जा
न े

की
 आ

वश्
यक

िा
 है

 
क्र.

सं.
 

मा
मले

 स्ज
नक

ो स
ंशो
धि

ि 
कर

ने 
की

 आ
वश्

यक
िा
 है

 

1
 

2
 

3
 

4
 

2
. 

धा
रा 

3
2

 के
 अ

न ुि
ार 

गैर
-अ

तन
र्ा
यव 

ररप
ोहट

िंग 
धा
रा 

3
3

 म
ें र्

झण
वि 

अप
राध

 है
 औ

र 
धा
रा 

3
3

 के
 ि

हि
 अ

पर
ाध
 क

रन
े र्

ाल
ा क

ोई 
भी
 

व्य
श्क्
ि 

धा
रा 

3
4

 के
 ि

हि
 छ

ह 
मह

ीन
े ि

क 
की

 कै
द 

या
 द

ि 
हज

ार 
रुप

ये 
का

 ज
ुमा
वना
 य

ा द
ोन
ों के

 सल
ए 

उत्त
रद

ाय
ी ह

ोग
ा। 

(ज
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धत

नय
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 ि
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2
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एि
ओ

पी
 के
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ाग
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 म
ें र

रट
 य

ाधच
का

 ि
ुंख्य

ा 
5
3

6
5

/2
0
1

2
 म

ें म
ान
नी
य 

हद
्ल

ी उ
च्च

 न्
या
या
लय

 के
 तन

देि
ों के

 प
ररच

ाल
ना
त्म

क 
भा
गों
 क

ी िू
चन

ा द
ी 

गई
 थ

ी। 
एि

ओ
पी
 के

 उ
क्ि

 भ
ाग
 के

 प
ैरा 

(vi
ii)

 म
ें, ज

जे े
तन
यम

ार्
ली

, 
2

0
0

7
 के

 
तन
यम
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7

 के
 सल

ए 
एक

 ि
ुंदभ

व म
ुंगा
या
 ग

या
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ा, ज
ो ‘

देख
भा
ल 

औ
र 
िुंर

िण
 

की
 आ

र्श्
यक

िा
 र्

ाल
 ेब

च्च
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के 
िुंब

ुंध 
में 

‘ि
सम

ति
 के

 ि
मि

 ब
च्च

े क
ी 

प्रस्
ितु
ि’
 के

 प
हलु

ओ
ुं िे

 ि
ुंबुंध
धि

 है
। इ

ि 
तन
यम

 क
ो ि

ब 
िे 

िुंि
ोधध

ि 
कक

या
 

गय
ा है

 औ
र 
जेज

े तन
यम

ार्
ली

, 
2

0
1

6
 म
ें तन

यम
 1

8
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संकेिाक्षर 
 

संकेिाक्षर पूर्णरूप 
एबीटी उपलब्धता आधारित टैरिफ 
एडीआई अहमदाबाद जंक्शन 
एडीआिएम अततरिक्त मंडल िेल प्रबधंक 
एजीसी आगिा कैं ट 
एजीएम अततरिक्त महाप्रबंधक 
एआईआई अजमेि जंक्शन 
एएनवीटी आनंद ववहाि टर्मिनस 
एपीडीजे अलीपुि द्वाि जंक्शन 
एएसआि अमतृसि जंक्शन 
बीएएम ब्रह्मपुि 
बीबीएस भुवनेश्वि 
बीसीएल मैससि ब्रेथवेट एंड कंपनी र्लर्मटेड 
बीडीटीएस बांद्रा टर्मिनस 
बीई बिेली 
बीजी बडी लाइन (ब्रॉड गेज़) 
बीजीपी भागलपुि 
बीआईडीआि बीदि 
बीकेआई बांदीकुई जंक्शन 
बीकेएन बीकानेि जंक्शन 
बीएलडब््यू बनािस लोकोमोटटव वक्सि 
बीपीएल भोपाल जंक्शन 
बीपीसीएल भाित पेट्रोर्लयम कॉपोिेशन र्लर्मटेड 
बीआिसी वडोदिा जंक्शन 
बीएसबी वािाणसी जंक्शन 
बीएसपी बबलासपुि जंक्शन 
बीएसटी बस्ती 
बीटीपीएस बिौनी थमिल पावि स्टेशन 
बीजेे़डए ववजयवाडा जंक्शन 
सीबीई कोयंबटूि जंक्शन 
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संकेिाक्षर पूर्णरूप 
सीसीटीवी क्लोज़्ड सर्कि ट टेलीववज़न 
सीडीजी चंडीगढ़ 
सीईआिसी कें द्रीय ववद्युत तनयामक आयोग 
सीएचडी बाल सहायता डेस्क 
सीएचडीके बाल सहायता डेस्क र्कयोस्क 
सीएचजी बाल सहायता समूह 
सीआईएफ चाइ्डलाइन इंडडया फाउंडेशन 
सीएलटी कोझिकोड जंक्शन 
सीएनबी कानपुि सेंट्रल जंक्शन 
सीओएफएमओडब््य ू कायिशाला के आधुतनकीकिण के र्लए कें द्रीय संगठन 
सीपीसी कें द्रीय वेतन आयोग 
सीपीआि छपिा 
मिे  मध्य िेलवे 
सीआिबी- सीईओ अध्यक्ष िेलवे बोडि औि मुख्य कायिकािी अधधकािी 
सीआिपीएफ कें द्रीय रिजवि पुर्लस बल 
सीएसटीएम छत्रपतत र्शवाजी महािाज टर्मिनस, मुंबई 
सीटी किंट ट्रांसफॉमिि 
सीटीपीएम मुख्य परिवहन योजना प्रबंधक 
सीडब््यूसी बाल क्याण सर्मतत 
सीडब््यूएम मुख्य कायिशाला प्रबंधक 
डीबीजी दिभंगा जंक्शन 
डीडीएन देहिादनू 
डीडीयू दीन दयाल उपाध्याय जंक्शन 
डीएचएन धनबाद जंक्शन 
डीएलआई टद्ली 
डीएनकेएल ढेंकनाल 
डीओपी डाक ववभाग 
डीपीसी कतिव्य, शक्क्तयां औि सवेा की शतें 
डीआि  दादिी 
डीएसटीई मंडल संकेत औि दिूसंचाि अर्भयंता 
ईबीआि-आईएफ अततरिक्त बजटीय संसाधन- संस्थागत ववत्तपोषण 
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संकेिाक्षर पूर्णरूप 
पूमिे पूवि मध्य िेलव े
ईडी इिोड जंक्शन 
पूतिे पूवि तटीय िेलवे 
ईडीपीएम इलेक्ट्रॉतनक डाटा प्रोसेर्सगं मैनेजि 
ईओएल इंजन-ऑन-लोड  
पूिे  पूवि िेलवे 
ईआिएस एनािकुलम जंक्शन 
ईएसपी इंजीतनयरिगं स्केल योजना 
ईटी  इटािसी जंक्शन 
एफए एंड सीएओ ववत्तीय सलाहकाि एव ंमुख्य लेखा अधधकािी 
एफसीआई भाितीय खाद्य तनगम 
जीएडी  सामान्य व्यवस्था की रूपिेखा 
जीसीसी संववदा की सामान्य शतें 
जीएचवाई गुवाहाटी 
जीकेपी गोिखपुि जंक्शन  
जीएम महाप्रबंधक 
जीआिपी सिकािी िेलवे पुर्लस 
जीडब््यूएल ग्वार्लयि 
एचडीडब्लू ह्द्वानी  
एचएनजेडएम हज़ित तनजामुद्दीन 
एचजेपी हाजीपुि 
एचपीयू हापुड 
एचडब््यू हरिद्वाि जं. 
एचडब््यूएच हावडा जं. 
एचवाईबी  हैदिाबाद डेकन 
आईओसी इंडडयन ऑयल कॉपोिेशन 
भािे भाितीय िेल 
जेएटी जम्मू तवी 
जेबीपी जबलपुि 
जेएचएस िांसी 
जेआईटीपीएल क्जंदल इंडडया थमिल पावि र्लर्मटेड 
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संकेिाक्षर पूर्णरूप 
जेजे एक्ट र्कशोि न्याय (बच्चों की देखभाल औि संिक्षण) 

अधधतनयम 
जेपी जयपुि 
जेपीओ संयुक्त प्रर्िया आदेश 
जेएसडब््यूटी जेएसडब््यू स्टील र्लर्मटेड 
जेयु  जोधपुि जंक्शन 
केसीजी काचीगुडा 
केआई कोंडाप्ली 
केआईआि  कटटहाि जंक्शन 
केएलबीजी कलबुगी 
केएम  र्कलोमीटि 
केवाईएन क्याण जंक्शन 
केवाईक्य ू कामाख्या 
एलसी  लेवल िॉर्सगं 
एलडी परिसमापन हजािना 
एलजेएन लखनऊ जंक्शन 
एलकेओ लखनऊ 
एलएलएफ भूर्म लाइसेंस शु्क 
एलएमजी लुमडडगं जंक्शन 
एलओए स्वीकृतत पत्र 
एलटीटी लोकमान्यततलक टर्मिनस 
एमएजीपी न्यूनतम वावषिक प्रत्याभूतत भुगतान 
एमएएस  एमजीआि चेन्नई सेंट्रल 
एमबीएमबी मेिामंडली में मैससि भूषण स्टील र्लर्मटेड 
एमसीएल मैससि महानंदी कोल फी््स र्लर्मटेड 
एमडीय ू मदिैु जंक्शन 
एमजी  मीटि गेज 
एमएलडीटी मालदा टाउन 
एमएलआि मध्य जीवन पुनवािस 
एमएमसीटी मुंबई सेंट्रल 
िेम िेल मंत्रालय 
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संकेिाक्षर पूर्णरूप 
एमओयू  समिौता ज्ञापन 
एमएस चेन्नई एग्मोि 
एमटीजे मथुिा जंक्शन 
एमडब््यूसीडी मटहला एवं बाल ववकास मंत्रालय 
एनसीपीसीआि बाल अधधकाि संिक्षण के र्लए िाष्ट्ट्रीय आयोग 
उमिे उत्ति मध्य िेलव े
एनसीटीपीएस उत्ति चेन्नई थमिल पावि स्टेशन 
नई टद्ली नई टद्ली 
उपूिे  पूवोत्ति िेलव े
पूसीिे पूवोत्ति सीमांत िेलव े
एनजी छोटी लाइन (नैिो गेज़) 
एनजीओ  गैि सिकािी संगठन 
एनजीपी नागपुि 
एनआइएल  नीलांबि िोड 
एनजेपी न्यू जलपाईगुडी 
एनओसी  अनापवत्त प्रमाण पत्र 
उिे उत्ति िेलवे 
उपिे उत्ति पक्श्चम िेलवे 
ओएचई   उपरि उपस्कि 
ओआिसी ओिछा 
पीएसी लोक लेखा सर्मतत 
पीसीसी अनुमेय वहन क्षमता 
पीसीएमई प्रधान मुख्य यांबत्रक अर्भयंता 
पीएलडब््यू पटटयाला िेलइंजन कािखाना 
पीएनबीई पटना जंक्शन 
पीओएच  आवधधक ओविहार्लगं 
पीटी संभाववत ट्रांसफामिि 
पीएसए पलासा 
पीआिवाईजे प्रयागिाज 
पीवीसी मू्य र्भन्नता खंड 
पीडब््यूडी  लोक तनमािण ववभाग 
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संकेिाक्षर पूर्णरूप 
आि िायपुि 
आिएए बिािा 
आिबी िेलवे बोडि 
आिडीएसओ अनुसंधान, अर्भक्प एवं मानक संगठन 
आिईएमसीएल िेलवे एनजी मैनेजमेंट कंपनी र्लर्मटेड 
आिजेटी िाजकोट जंक्शन 
आिएमएस िेलवे मेल सेवाए ं
आिएनसी िांची 
आिएनजेपी िंजीतपुिा 
आिओबी िोड ओवि बब्रज 
आिपीएफ िेलवे सुिक्षा बल 
आिटीएम ितलाम जंक्शन 
आियूबी िोड अंडि बब्रज  
आिवीपीएन िाजस्थान िाज्य ववद्युत प्रसाि तनगम र्लर्मटेड 
एसएडटी  संकेत औि दिूसंचाि 
एसबीबी साटहबाबाद 
एसबीसी केएसआि बेंगलुरु 
एससी र्सकंदिाबाद 
दमिे दक्षक्षण मध्य िेलवे 
एसडीएएच  र्सयालदह 
दपूिे दक्षक्षण पूवि िेलवे 
दपूमिे दक्षक्षण पूवि मध्य िेलवे 
एसआइपी  र्सग्नल इंटिलॉर्कंग योजना 
एसएम स्टेशन मास्टि 
एसओपी  मानक संचालन प्रर्िया 
एसपीजे समस्तीपुि 
दिे दक्षक्षण िेलवे 
सीतनयि डीएसटीई वरिष्ट्ठ मंडल संकेत औि दिूसंचाि अर्भयंता 
एसएस स्टेशन अधीक्षक 
एसएसई वरिष्ट्ठ अनुभाग अर्भयंता 
एसटी  सूित 
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संकेिाक्षर पूर्णरूप 
एसटीयू स्टेट ट्रांसर्मशन यूटटर्लटीज 
एसयूआि  सोलापुि जंक्शन 
एसयूएनआि सुिेंद्र नगि 
दपिे दक्षक्षण पक्श्चम िेलवे 
टाटा टाटानगि जंक्शन 
टीसीआि बत्रशूि 
टीईएल  मैससि तुमान इंजीतनयरिगं र्लर्मटेड 
टीएलएसबी तालचेि-दक्षक्षण बालांडा कोर्लयिी साइडडगं 
टीएनजीएल तोिंगु्लू 
टीपीटीवाई ततरुपतत 
टीएसएलजे जखापुिा में मसैसि टाटा स्टील र्लर्मटेड 
टीएसएस कषिण सब स्टेशन 
टीवीसी बत्रवेंद्रम सेंट्रल 
यूएमबी अंबाला कैं ट जंक्शन 
यूएनसीबी अ्ट्राटेक नाथद्वािा सीमेंट र्लर्मटेड 
वीएसकेपी ववशाखापट्टनम 
पमिे पक्श्चम मध्य िेलवे 
पिे पक्श्चम िेलवे 
वाईपीआि यशवंतपुि जंक्शन 
जेडआि जोनल िेलवे 
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