
अ�याय-VII 

"�य� लाभ अंतरण क, संरचना 

एवं "बंधन 





55 | पृ �ठ  

अ	याय - VII 

��य� लाभ अतंरण क� संरचना एवं �बंधन  

रा�य सरकार ने रा�य म� डीबीट� (��य� लाभ अतंरण) ���या क� सरंचना एव ं�बधंन हेत ु

&हमाचल �देश सचूना �ौ+यो-गक� (आईट�) 1वभाग को रा�य नोडल एज�सी के 3प म� ना5मत 

�कया है। इस स9दभ: म� लेखापर��ा <न=कष: अनवुत? प@रAछेदC म� &दए गए हD: 

7.1 रा#य डीबीट' �को�ठ  

डीबीट� &दशा<नदFशC के अनसुार 1व5भ9न योजनाओ ंके सम9वय एव ंकाया:9वयन हेत ुअ<ंतम पड़ाव 

(वन-Iटॉप पॉइंट) के 3प म� रा�य ��य� लाभ अतंरण �को=ठ का गठन �कया जाए। ��य� लाभ 

अतंरण �को=ठ म� सलाहकार मडंल (एडवाइजर� बोड:)1, रा�य ��य� लाभ अतंरण सम9वयक 

(Iटेट डायरेMट बे<न�फट Oासंफर कोऑQड :नेटर)2 एव ंकाया:9वयन सहायक Iतर (इRSल�म�टेशन सपोट: 

लेयर)3 है। एडवाइजर� बोड: को Tमैा5सक या अ9य <नय5मत अतंराल पणू: करना तथा अ-धक �भावी 

तर�के से लाभ पहंुचाने हेत ुसमV, सलाहकार एव ंरणनी<तक इनपटु �दान करना अपेW�त है। 

��य� लाभ अतंरण कोऑQड :नेटर सभी योजनाओं म� डीबीट� क� &दशा म� काय: करने के 5लए 

1व5भ9न 1वभागC के साथ सम9वय एव ंसपंक:  Iथा1पत करेगा। डीबीट� �को=ठ के इRSल�म�टेशन 

सपोट: लेयर को एक आईट� आधा@रत उपयो-गता �णाल� 1वक5सत करनी थी जो �ेTीय काय:कता:ओ,ं 

अ-धका@रयC एव ंलाभा-थ:यC हेत ुएक ससुगंत क� Y�कृत काय:�वाह इंजन �दान कर�; तथा @रपोट: 

<नमा:ण, डटेा का Iफूत: (डायना5मक) अपडटे एव ं�ग<त क� दै<नक पड़ताल करने म� स�म कर�। 

अ5भलेखC क� सवंी�ा म� पाया गया �क रा�य डीबीट� �को=ठ का गठन अगIत 2018 म� �कया 

गया। तथा1प यह पाया गया �क अगIत 2018 से 5सतबंर 2021 तक एडवाइजर� बोड: क� कोई 

बठैक आयोिजत नह�ं क� गई। डीबीट� �को=ठ +वारा हIत5लaखत (मनैअुल) 3प से लाभ अतंरण 

क� िIथ<त �ाSत करने के बाद उससे सRब-ंधत 1व5भ9न @रपोटb के समेकन एव ंअपलोQडगं से 

सबं-ंधत काय: �कए जा रहे थे। प@रणामIव3प ऊपर उिdलaखत डीबीट� �को=ठ के काय: 

प@रकdपनानसुार नह�ं �कए जा रहे थे। 

एडवाइजर� बोड: क� कोई बठैक न होने से लाभ के 1वतरण हेत ुसमV, सलाहकार व रणनी<तक 

इनपटु का पता नह�ं लगाया गया, तथा रा�य डीबीट� कोऑQड :नेटर एव ंइRSल�म�टेशन सपोट: लेयर 

ने प@रकिdपत ग<त1व-धया ंनह�ं क�। इसके अ<त@रMत डीबीट� �को=ठ +वारा प@रकिdपत <नगरानी 

क� कमी के कारण ई-कdयाण सॉeटवेयर को भी डीबीट� पोट:ल के साथ एक�कृत नह�ं �कया गया 

तथा लाभा-थ:यC को IवतTं पf<त (IटDडअलोन मोड) के माgयम से भगुतान �कए जा रहे प�शन 

लाभC क� �ग<त क� �भावी <नगरानी नह�ं क� जा सक�। 

                                                           
1   ��य� लाभ अंतरण के 1व5भ9न समथ:कC व &हतधारकC के साथ-साथ 1वhव बDक, ए5शयाई 1वकास बDक आ&द   

जैसी बहु-प�ीय एज�5सयC के �<त<न-धयC को 5मलाकर 
2   �मुख स-चव (योजना/आईट�/1व�त) या समक� Iतर के अ-धकार� को सम9वयक के 3प म� ना5मत �कया 

 जा सकता है जो रा�य के डीबीट� से संबं-धत मामलC के 5लए नोडल अ-धकार� के 3प म� काय: करेगा 
3   �को=ठ के संचालन हेतु तकनीक�, गैर-तकनीक� तथा 1व�त एव ं�शास<नक सहायता के 5लए िजRमेदार 1वशेष 

कत:jय (ओएसडी) रDक के क5म:यC पर <नदेशक या अ-धका@रयC के तीन सम9वयक शा5मल हD 
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<नदेशक (आईट�) ने बताया �क एडवाइजर� बोड: क� बठैक अब 19 अMटूबर 2021 को बलुाई गई 
है तथा इसम� अ9य बातC के साथ-साथ, 5लए गए <नण:यC म� आधार अ-ध<नयम क� धारा 7 के 
तहत -चि9हत सभी योजनाओं क� अ-धसचूना, पहचान क� गई योजनाओं का आरRभ से अतं तक 
Qडिजटल�करण, रा�य डीबीट� पोट:ल के माgयम से हुए सभी डीबीट� लेनदेन क� @रपो&टmग तथा 
नकद आधा@रत योजनाओ ं हेत ु पीएफएमएस 1वक� Y�करण को सिRम5लत �कया गया है। यह 
�<तवेदन म� उिdलaखत <न=कषb के अन3ुप है।  

7.2 9वभागीय डीबीट' �को�ठ/स1म2त  

रा�यC म� डीबीट� पर �ोटोकॉल दIतावेजC के प@रAछेद 2.1 म� �ावधान है �क रा�य डीबीट� �को=ठ 

के अ<त@रMत अलग-अलग 1वभागC को भी हर 1वभाग के भीतर एक डीबीट� �को=ठ/स5म<त का 

गठन करना होगा ता�क यह स<ुनिhचत �कया जा सके �क योजनाओं के काया:9वयन म� डीबीट� 

ढांचे को अपनाया गया है। 

लेखापर��ा म� पाया गया �क रा�य डीबीट� �को=ठ के पास अलग-अलग 1वभागC +वारा डीबीट� 

�को=ठ/ स5म<तयC के गठन के सबंधं म� जानकार� उपलpध नह�ं थी, जो योजनाओं को डीबीट� पर 

लाने एव ंलाग ूकरने के सभी �यासC के सम9वय हेत ुअ<ंतम पड़ाव (वन-Iटॉप पॉइंट) होने क� 

उRमीद है। अनसु-ूचत जा<तयC, अ9य 1पछड़ा वग:, अdपसqंयक और 1वशषे 3प से स�म के 

सशिMतकरण के 5लए <नदेशालय (इएसओएमएसए) +वारा 1वभागीय डीबीट� �को=ठ/स5म<त क� 

Iथापना नह�ं क� गई। इस �कार योजनाओ ंके काया:9वयन म� डीबीट� ढांच ेको अपनाना स<ुनिhचत 

नह�ं हो पाया। 

<नदेशक (आईट�) ने बताया �क रा�य डीबीट� �को=ठ +वारा अलग-अलग 1वभागC +वारा डीबीट� 
�को=ठ/स5म<तयC क� Iथापना हेत ुकोई कार:वाई नह�ं क� गई MयC�क इस सबंधं म� कोई �ोटोकॉल 
दIतावेज �ाSत नह� ंहुआ था। उ�तर उ-चत नह�ं है MयC�क ��येक 1वभाग को -चि9हत योजनाओ ं
म� डीबीट� के काया:9वयन क� &दशा म� काय: करने के 5लए 1वभागीय डीबीट� �को=ठ/स5म<त का 
गठन करना था।  

7.3 सु=ढ़ शासन ढांचा  

रा�यC म� डीबीट� पर �ोटोकॉल दIतावेज़ का प@रAछेद 2.4 (जून 2017) योजनाओ ंएव ंकाय:�मC 

क� तयैार� क� <नरंतर <नगरानी हेत ुरा�य Iतर पर एक सuुढ़ शासन ढाचंे का �ावधान करता है। 

यह शासन ढांचा रा�य डीबीट� सेल के अधीन सचंा5लत होगा तथा िजRमेदार होगा (i) योजनाओ ं

व काय:�मC के डीबीट� �यो�यता मdूयांकन हेत;ु (ii) डीबीट� पर &हतधारकC के साथ परामश: हेत;ु 

(iii) लाभाथ? Qडिजटल�करण 1वhलेषण एव ं5सफा@रश� हेत;ु (iv) योजनाओं एव ंकाय:�मC क� डीबीट� 

ऑनबोQडmग (डीबीट� म� शा5मल करना) हेत;ु (v) ऑनबोQडmग �ग<त क� <नगरानी योजना हेत;ु तथा 

(vi) काय:�म �बधंन सहायता �दान करने हेत।ु    

लेखापर��ा म� पाया गया �क रा�य Iतर पर योजनाओं एव ंकाय:�मC क� तयैार� क� <नरंतर 

<नगरानी हेत ुसuुढ़ शासन ढांचे क� कमी थी। 2017-21 के दौरान डीबीट� के काया:9वयन क� 

िIथ<त क� दो समी�ा बठैकC, पीएफएमएस के माgयम से दो काय:शालाओं एव ंआधार आधा@रत 

डीबीट� पर एक बठैक के अ<त@रMत डीबीट� के प@रचालन पर कोई अ9य काय:शाला, सगंो=ठy, 

बठैक, आ&द (लाभाथ? Qडिजटल�करण 1वhलेषण पर, काय:�म �बधंन सहायता �दान करना, आ&द) 
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रा�य डीबीट� सेल या 1वभाग +वारा के सचंालन आयोिजत नह�ं क� गई। उपरोMत आयोिजत 

बठैकC/काय:शालाओं के प@रणामC के काया:9वयन क� जानकार� भी लेखापर��ा को आप@ूरत नह� ं

क� गई।   

<नदेशक (आईट�) ने बताया �क 2017-19 के दौरान उपरोMत उिdलaखत काय:शालाएं/बठैक�  
पीएफएमएस के माgयम से डीबीट� का काया:9वयन करने म� 1वभागC के अ-धका@रयC को �5शW�त 
करने के 5लए आयोिजत क� गz। य+य1प 1व5भ9न 1वभागC +वारा डीबीट� के काया:9वयन क� 
�ग<त अनपुलpध है।  

7.4 डीबीट' पर रा#य के अCधकाDरयE को �1श�ण एवं सहायता  

डीबीट� 5मशन, भारत सरकार +वारा रा�य डीबीट� �को=ठ हेत ुजार� &दशा<नदFशC म� <नधा:@रत हD 

�क रा�य डीबीट� �को=ठ काया:9वयन सहायता क� एक भ5ूमका के 3प म� रा�य के अ-धका@रयC 

के �मता <नमा:ण म� डीबीट� पर �5श�ण एव ंसहायता �दान करेगा। आगे &दशा<नदFशC म� डीबीट� 

�ग<तशील रा�यC के रा�य/िजला अ-धका@रयC को आदश: �थाओं से प@र-चत कराने के 5लए 

जानकार�परक (एMसपोजर) दौरC के आयोजन के अ<त@रMत सव{�तम �थाओ ं पर ब�च-मा�कm ग 

(9यनूतम मानदंड) अgययन आयोिजत करने, �वत:न/�योगC के माgयम से रा�य म� नवाचारC को 

चलाने एव ंरा�य के सचंालन म� उन �थाओं को काय:चालन म� लाने के 5लए रोडमपै 1वक5सत 

करने का �ावधान हD। लेखापर��ा म� पाया गया �क : 

• रा�य डीबीट� �को=ठ +वारा न तो कोई �5श�ण कल|ैडर तयैार �कया गया एव ंन ह� 

रा�य के अ-धका@रयC को डीबीट� पर कोई �5श�ण �दान �कया गया।  

• रा�य डीबीट� �को=ठ +वारा डीबीट� �ग<तशील रा�यC म� उन रा�यC +वारा अपनाई 

जा रह� मॉडल �थाओं से अ-धका@रयC को प@र-चत कराने के 5लए रा�य/िजला 

अ-धका@रयC हेत ुकोई एMसपोजर दौरC क� jयवIथा नह�ं क� गई।  

• रा�य डीबीट� �को=ठ +वारा रा�य सचंालन म� सव{�तम �थाओं को शा5मल करने के 

5लए रोडमपै 1वक5सत करने हेत ुउन �थाओं पर न तो कोई ब�चमाक:  अgययन करवाया 

गया एव ंन ह� �वत:न/�योगC के माgयम से रा�य म� कोई नवाचार �कया गया। 

उ-चत �5श�ण/एMसपोजर दौरC/ब�चमाक:  अgययनC के अभाव म� रा�य म� डीबीट� �चालनC पर 

अ-धक <नयTंण हेत ुIवा5म�व एव ंसशिMतकरण स<ुनिhचत नह�ं हो पाया।  

<नदेशक (आईट�) ने बताया �क उपरोMत अव-ध के दौरान कोई �Iताव न आने से बाहर� दौरे क� 
jयवIथा नह�ं क� गई। आगे यह भी बताया गया �क रा�य डीबीट� �को=ठ के अ-धका@रयC ने 
डीबीट� के काया:9वयन/@रपो&टmग म� सहायता �दान करने के 5लए 1व5भ9न 1वभागC का दौरा �कया। 
उ�तर Iवीकाय: नह�ं है MयC�क लेखापर��ा को उपरोMत दावे के समथ:न म� कोई सहायक दIतावेज 
उपलpध नह�ं कराया गया। 

7.5 रा#य डीबीट' पोट+ल  

रा�यC म� डीबीट� पर �ोटोकॉल दIतावेज़ का प@रAछेद 2.2(4) लाभ अतंरण पर रा�य Iतर क� 

जानकार� एकT के 5लए रा�य डीबीट� पोट:ल क� अवधारणा एव ंकाया:9वयन का  �ावधान करता 

है। इसके अ<त@रMत रा�यC म� डीबीट� पर �ोटोकॉल दIतावेज़ के प@रAछेद 3.2 म� यह भी �ावधान 

है �क रा�य डीबीट� पोट:ल का भ5ूमका-आधा@रत अ5भगR यता होगा जहां 1व5भ9न 1वशषेा-धकारC 
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(लाभC) के आधार पर पोट:ल अ5भगR यता करने के 5लए 1व5भ9न �कार क� भ5ूमकाओ ंको प@रभा1षत 

�कया गया है। डीबीट� के 1वषय म� एव ंरा�य म� इसक� �ग<त के बारे म� जानने के 5लए पोट:ल 

म� जनता हेत ुअनाम अ5भगR यता भी है तथा इसम� जनता के 5लए jयवहा@रक काय:-�मता यथा-

होम पेज, हमारे बारे म�, योजनाएं, मdट�मीQडया, डीबीट� सेल, दIतावेज, सफलता क� कहानी, 

हमसे सपंक:  कर�, सचूना का अ-धकार (आरट�आई), अMसर पछेू जाने वाले �hन (एफएMय)ू, 

�<त��या एव ं डाउनलोड होने चा&हए।  

रा�य डीबीट� पोट:ल क� सवंी�ा से ~ात हुआ �क उपयु:Mत काय:-�मता या तो उपलpध नह�ं हD या 

पोट:ल पर आ5ंशक 3प से जनता के 5लए उपलpध कराई गई हD, जैसा �क पDर1श�ट-6 म� 1ववaण:त 

है। रा�य डीबीट� पोट:ल पर अपेW�त काय:-�मताएं उपलpध ना होने से जनता लाभ अतंरण पर 

आवhयक जानकार� से व-ंचत रह गई।  

<नदेशक (आईट�) ने बताया �क तकनीक� ट�म रा�य डीबीट� पोट:ल हेत ुमानक प@रचालन ���या 
के अनसुार रा�य डीबीट� पोट:ल को अ+यतन (अपडटे) करने क� ���या म� है।  

7.6 रा#य डीबीट' पोट+ल मG अHय क1मयां  

सचूना �ौ+यो-गक� 1वभाग रा�य डीबीट� �को=ठ का �शास<नक 1वभाग होने के नात े  एचपी 

डीबीट� पोट:ल (http://dbtportal.hp.gov.in), जो अगIत 2017 से �च5लत �कया गया, क� 

मेजबानी कर रहा है। भारत सरकार ने भारत सरकार क� वेबसाइटC के 5लए &दशा<नदFश जार� �कए 

(जनवर� 2009 व फरवर� 2018) । यह &दशा<नदFश �कसी  सगंठना�मक Iतर एव ंक� Y सरकार 

के साथ-साथ रा�य/क� Yशा5सत �देश सरकारC के Iतर पर सरकार� वेबसाइटC को नाग@रक क� &Yत 

तथा आगतंकु अनकूुल (1विजटर �� डल�) बनाने के 5लए भारत सरकार क� वेबसाइटC एव ंपोट:लC 

हेत ुनी<तयC व &दशा<नदFशC क� सIंत<ुत करत ेहD।   

लेखापर��ा म� पाया गया �क रा�य डीबीट� पोट:ल को डीबीट� भारत पोट:ल 

(https://dbtbharat.gov.in) के साथ एक�कृत �कया गया था। तथा1प आईट� 1वभाग +वारा बनाए 

जा रहे रा�य डीबीट� पोट:ल म� <नRन5लaखत 1वसगं<तयां देखी गz : 

(i) मानक�करण पर��ण गणुव�ता �माणन- इलेMOॉ<नMस और सचूना �ौ+यो-गक� मTंालय, 

भारत सरकार के एक सगंठन से वेबसाइट गणुव�ता �माणन �ाSत नह�ं �कया गया, जैसा 

�क भारत सरकार क� वेबसाइटC के 5लए &दशा<नदFश के प@रAछेद 1.4 के तहत अपेW�त 

था।  

(ii) भारत सरकार क� वेबसाइटC के 5लए &दशा<नदFश के प@रAछेद 10.1.1 व 10.1.2 के अनसुार 

साइट पर सामVी का उ-चत �वाह एव ंगणुव�ता स<ुनिhचत करने के 5लए न तो वेब 

सचूना �बधंक तथा न ह� तकनीक� �बधंक <नयMुत �कया गया। 

(iii) रा�य डीबीट� पोट:ल पर सामVी �काशन के सबंधं म� डटेा क� �माaणकता एव ंजवाबदार�, 

�ा-धकरण व काय:-�वाह 1ववरण को स<ुनिhचत करने के 5लए कोई सामVी योगदान, 

मॉडरेशन व अनमुोदन नी<त तयैार नह�ं क� गई, जैसा �क भारत सरकार क� वेबसाइटC के 

5लए &दशा<नदFश के प@रAछेद 5.2 के तहत अपेW�त था।  
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(iv) भारत सरकार क� वेबसाइटC के 5लए &दशा<नदFश के प@रAछेद 10.3 के अनसुार गणुव�ता 

एव ंअनकूुलता के म�ुC का समाधान करने तथा उ9ह� ठyक करने के 5लए कोई वेबसाइट 

<नगरानी नी<त तयैार नह�ं क� गई।  

(v) रा�य डीबीट� पोट:ल पर �Tेीय (&हदं�) भाषा सामVी हेत ुकोई �ावधान नह� ं�कया गया 

था, जैसा �क भारत सरकार क� वेबसाइटC के 5लए &दशा<नदFश के प@रAछेद 5.7 के तहत 

अपेW�त था। 

<नदेशक (आईट�) ने बताया �क तकनीक� ट�म भारत सरकार क� वेबसाइटC के 5लए &दशा<नदFशC 
के अनसुार रा�य डीबीट� पोट:ल को अपडटे करने क� ���या म� है। 

7.7 रा#य डीबीट' पोट+ल पर योजनाओं क� पहचान एवं सिMमलन  

भारत सरकार ने रा�य डीबीट� पोट:ल पर रा�यC +वारा काया:ि9वत योजनाओं क� पहचान एव ंउनके 

सिRमलन तथा सबं-ंधत 1वभागC के लाभा-थ:यC के डटेा के Qडिजटल�करण, �माaणत आधार सीQडगं, 

डटेा स�यापन, डीबीट� मोड के माgयम से <न-धयC के अतंरण एव ंपनुराविृ�त करने वाले व फज? / 

मतृ लाभाथ? आ&द हटाने के कारण हुई बचत क� मा5सक �ग<त क� @रपोट: करने के रा�यC को 

<नदFश &दए (माच: 2018)।  

अ5भलेखC क� सवंी�ा से पता चला �क 2017-18 के दौरान लाभा-थ:यC को अतं@रत <न-धयC के 

सRब9ध म� जून 2021 तक रा�य सरकार +वारा डीबीट� हेत ु -चि9हत 162 योजनाओं म� से 

चय<नत छ: सामािजक सरु�ा प�शन योजनाओं स&हत केवल 62 योजनाएं (39 �<तशत) रा�य 
डीबीट� पोट:ल पर शा5मल क� गई एव ंसबं-ंधत योजना के तहत मा5सक �ग<त क� @रपोट: क� गई। 

उMत योजनाओ ंके सबंधं म� तीन वष: से अ-धक बीत जाने के बाद भी उपरोMत <नदFशC के अनसुार 

कोई आगामी कार:वाई नह�ं क� गई।  

<नदेशक (आईट�) ने बताया (जून 2021) �क सबं-ंधत 1वभाग उनके Iवय ंके Iतर पर डीबीट� 
योजनाओं का काया:9वयन कर रहे हD। उ�तर को इस त�य के आलोक म� देखा जाना चा&हए �क 
61 �<तशत योजनाओं को रा�य डीबीट� पोट:ल पर शा5मल नह�ं �कया गया  जो रा�य नोडल 
(आईट�) 1वभाग +वारा रा�य म� डीबीट� ���याओ ंक� खराब <नगरानी को प@रलW�त करता है।   

7.8 आपदा पुन�ा+ि.त एवं Pयवसाय 2नरंतरता योजना  

भारत सरकार क� वेबसाइटC के 5लए &दशा<नदFश के प@रAछेद 8.3.4 म� �ावधान है �क ऐसी 

प@रिIथ<तयां हो सकती हD िजनम� �कसी �ाकृ<तक आपदा के कारण सपंणू: डटेा क� Y, जहां वेबसाइट 

होIट क� जा रह� है, न=ट हो जाता है या उसका अिIत�व समाSत हो जाता है। ऐसी घटनाओं के 

5लए एक स<ुनयोिजत आकिIमक तTं होना चा&हए िजसम� यह स<ुनिhचत �कया जाए �क होिIटंग 

सेवा �दाता के पास भौगो5लक uि=ट से दरूIथ Iथान पर एक 'आपदा पनु�ा:िSत क� Y (डीआरसी)' 

Iथा1पत �कया गया है तथा वेब पर 9यनूतम देर� व पनुः सVं&हत (@रIटोर) करत ेहुए वेबसाइट 

को डीआरसी म� बदल &दया गया है।   

लेखापर��ा म� पाया गया �क रा�य के पास ई-कdयाण साeटवेयर हेत ुकोई आपदा पनु�ा:िSत एव ं

jयवसाय <नरंतरता योजना नह�ं थी तथा रा�य डीबीट� पोट:ल को �मशः रा=O�य सचूना 1व~ान 

क� Y एव ंसचूना �ौ+यो-गक� <नदेशालय काया:लय म� Iथानीय 3प से अनरुW�त �कया जा रहा था। 
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इस �कार �कसी भी घटना क� िIथ<त म� 9यनूतम 1वलबं के साथ डाटा क� पनु�ा:िSत स<ुनिhचत 

नह�ं क� गई।   

त�यC को Iवीकार करत ेहुए <नदेशक (अनसु-ूचत जा<तयC, अ9य 1पछड़ा वग:, अdपसqंयक और 
1वशषे 3प से स�म के सशिMतकरण के 5लए <नदेशालय) ने बताया �क डटेा के 5लए कोई बकैअप 
व पनु�ा:िSत योजना लाग ूनह�ं क� गई है। <नदेशक (आईट�) ने बताया �क रा�य डीबीट� पोट:ल 
हेत ुआपदा पनु�ा:िSत क� Y &दdल� म� िIथत है। उ�तर Iवीकाय: नह�ं है MयC�क ई-कdयाण सॉeटवेयर 
को रा�य/भारत डीबीट� पोट:ल के साथ एक�कृत नह�ं �कया गया तथा इसके डटेा के 5लए 
बकैअप/पनु�ा:िSत योजना स<ुनिhचत नह�ं क� गई।  

7.9 �बंधन सूचना �णाल' 

भारत सरकार +वारा जार� डीबीट� भारत पोट:ल (रा�यC/क� Y शा5सत �देशC) हेत ुमानक सचंालन 

���या एव ंडीबीट� हेत ुमानक सचंालन ���या मॉ�यलू वाIत1वक समय एमआईएस पोट:ल के 

<नमा:ण व अनरु�ण का �ावधान करत ेहD।  

लेखापर��ा म� पाया गया �क रा�य डीबीट� पोट:ल पर लाभा-थ:यC के डटेा तथा अतं@रत लाभC को 

वाIत1वक समय म� कैSचर (लेने) करने के 5लए कोई तTं मौजदू नह� ंथा। यह जानकार� 1व5भ9न 

1वभागC से डीबीट� �को=ठ +वारा हIत5लaखत (मनैअुल) 3प से एकT क� जाती है तथा डीबीट� 

पोट:ल पर अपलोड क� जाती है, हालां�क रा�य डीबीट� पोट:ल पर बाद म� सिRम5लत �कए गए 

लाभा-थ:यC/लाभC क� सqंया के सशंोधन को अ+यतन नह�ं �कया जाता।    

त�यC को Iवीकार करत ेहुए <नदेशक (आईट�) ने बताया �क लाभा-थ:यC के वाIत1वक समय डटेा 
को कैSचर (लेने) करने के 5लए रा�य क� योजनाओ ंका आरRभ से अतं तक Qडिजटल�करण 
���याधीन है। 

7.10 डीबीट' पोट+ल पर उपलSध एवं 9वभाग Tवारा आपूDरत आंकड़E मG 1भHनता  

डीबीट� 5मशन, भारत सरकार +वारा रा�यC/क� Y शा5सत �देशC के 5लए जार� "डीबीट� भारत पोट:ल" 

पर मानक सचंालन ���या के प@रAछेद 1.2 म� �ावधान है �क MयC�क डीबीट� पोट:ल पर उपलpध 

कराया गया डटेा साव:ज<नक डोमेन म� उपलpध है, इस5लए रा�य डीबीट� �को=ठ कोQड :नेटरC को 

पोट:ल पर कोई भी 1ववरण दज: करने से पहले उनका स�यापन एव ंपिु=ट करनी होगी। रा�य क� 

सभी 1व5श=ट सचूनाओं का Iवा5म�व रा�यC का होगा। रा�य डीबीट� नोडल अ-धकार� को ��येक 

योजना के मा5सक डटेा क� �1वि=ट एव ंशfुता हेत ुिजRमेदार 1वभागीय अ-धकार� ना5मत हCगे।  

लेखापर��ा म� पाया गया �क 2019-20 व 2020-21 क� अव-ध हेत ुचय<नत योजनाओं के तहत 

1वभाग +वारा आप@ूरत लाभा-थ:यC को अतं@रत रा5श एव ंडीबीट� पोट:ल पर अपलोड क� गई रा5श 

म� ₹ 0.56 करोड़ से ₹ 106.31 करोड़ के मgय क� 5भ9नता थी (2017-18 एव ं2018-19 के 

आंकड़ ेडीबीट� पोट:ल पर उपलpध नह�ं हD), जैसा �क नीचे ता1लका-7.1 म� 1ववaण:त है : 
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ता1लका-7.1: रा#य डीबीट' पोट+ल एव ं9वभाग Tवारा आपDूरत आकंड़E के अनसुार डटेा मG 

1भHनता दशा+ने वाला 9ववरण  
(₹ करोड़ मG) 

योजना का नाम वष+ डीबीट' पोट+ल के 
अनुसार अंतDरत 

रा1श 

9वभाग के 
अनुसार अंतDरत 
रा1श 

आंकड़E मG 
1भHनता 

वfृावIथा प�शन 
 

2019-20 384.50 435.71 51.21 
2020-21 444.15 546.63 102.48 

1वधवा हेतु प�शन योजना 
 

2019-20 103.08 141.08 38.00 
2020-21 124.68 144.18 19.50 

&दjयांग राहत भ�ता 
 

2019-20 76.05 71.68 4.37 
2020-21 89.21 88.40 0.81 

इं&दरा गाँधी रा=O�य 
वfृावIथा प�शन 
 

2019-20 155.12 48.81 106.31 

2020-21 148.49 63.45 85.04 

इं&दरा गाँधी 1वधवा प�शन 
योजना 
 

2019-20 28.31 11.84 16.47 
2020-21 31.93 14.52 17.41 

इं&दरा गाँधी &दjयांग प�शन 
योजना 

2019-20 1.83 1.09 0.74 
2020-21 1.90 1.34 0.56 

�ोत: 1वभाग +वारा आपू@रत एवं डीबीट� पोट:ल पर उपलpध आंकड़।े 

1वभाग +वारा आप@ूरत एव ंपोट:ल पर दशा:ए गए डटेा म� 5भ9नता इं-गत करती है �क पोट:ल पर 

�1वि=ट से पहले डटेा का स�यापन नह�ं �कया जा रहा है।  

<नदेशक (आईट�) ने बताया �क सबं-ंधत 1वभागC से �ाSत डीबीट� @रपोट: रा�य डीबीट� पोट:ल पर 
अपलोड क� जाती है। उ�तर Iवीकाय: नह�ं है MयC�क ��येक योजना के डाटा क� शfुता 1वभागीय 
एव ंरा�य डीबीट� नोडल अ-धका@रयC +वारा स<ुनिhचत क� जानी है। 

7.11 साव+ज2नक 9व�तीय �बंधन �णाल' को अपनाना 

1व�त मTंालय, भारत सरकार ने डीबीट� के तहत भगुतान, लेखांकन एव ं@रपो&टmग हेत ुसाव:ज<नक 

1व�तीय �बधंन �णाल� (पीएफएमएस) का उपयोग अ<नवाय: करने का <नण:य 5लया तथा यह 

स<ुनिhचत करने का <नदFश &दया (&दसबंर 2014) �क 1 अ�लै 2015 से डीबीट� योजनाओं के 

तहत कोई भी भगुतान ���या तब तक नह� ंक� जाए, जब तक उन भगुतानC हेत ुपीएफएमएस 

के माgयम से इलेMOॉ<नक फाइल� �ाSत न हC। इसके अ<त@रMत डीबीट� हेत ुमानक सचंालन ���या 

मॉ�यलू का भाग डी यह <नधा:@रत करता है �क पीएफएमएस म� लाभाथ? का पजंीकरण बDक/डाक 

खात ेके सफलतापवू:क स�यापन एव ंआधार सqंया के स�यापन के पhचात ्�कया जाना है। आधार 

से जुड़ ेबDक खातC म� भगुतान के मामले म� स�यापन हेत ुआधार सqंया (पीएफएमएस म� �ारं5भक 

Iतर के �ा3प क� जाचं के बाद) भारतीय रा=O�य भगुतान <नगम को भेजी जाती है। स�यापन के 

पhचात ्बDक एव ंभारतीय रा=O�य भगुतान <नगम दोनC को पीएफएमएस के साथ स�यापन �<त��या 

साझा करनी होगी। बDक क� पिु=ट �ाSत होने पर चकेर पीएफएमएस पर लाभाथ? को Iवीकृ<त 

देगा। पीएफएमएस पर सफल व असफल (हुए व ना हुए) दोनC लेनदेनC हेत ुअलग-अलग पावती 

�ाSत होती है एव ंएसएमएस अलट: के माgयम से लाभा-थ:यC को �<त��या साझा क� जाती है।  
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इस सदंभ: म� लेखापर��ा म� पाया गया �क :   

i. माच: 2021 तक रा�य क� पांच सामािजक सरु�ा प�शन योजनाओ ंके अतंग:त लाभ अतं@रत 

करने के 5लए न तो पीएफएमएस एव ंन ह� &हमकोश (एक�कृत 1व�तीय �बधंन सचूना 

�णाल� - रा�य सरकार क� एक रसीद लेखा �णाल�) को अपनाया गया। इन पांच योजनाओ ं

के अतंग:त 1व5भ9न चरणC म� हIतचा5लत हIत�ेप (मनैअुल इंटरव�शन) से लाभ अतंरण 

�कए जा रहे हD, िजससे प�शन 1वतरण ���या म� T&ुटयां हो रह� हD, जैसा �क अgयाय-5 

म� चचा: क� गई है। 

ii. रा=O�य सामािजक सहायता काय:�म के तहत सामािजक सरु�ा प�शन योजनाओं के सबंधं 

म� अMटूबर 2020 से अथा:त <नधा:@रत <त-थ से पांच साल से अ-धक समयोपरांत 

पीएफएमएस +वारा भगुतान �कया जा रहा है। हालां�क लेखापर��ा म� <नRन5लaखत 1वचलन 

पाए गए : 

• लाभा-थ:यC क� सचूी ई-कdयाण से <नकाल� जाती है एव ंपीएफएमएस के साथ सगंत 

(टेRपलेट के अनसुार) �ा3प म� हIतचा5लत (मनैअुल) 3प से प@रव<त :त क� जाती है 

एव ंत�पhचात पीएफएमएस पर अपलोड क� जाती है। ई-कdयाण से पीएफएमएस तक 

फाइलC को Iवचा5लत 3प से आगे बढ़ाने क� कोई jयवIथा नह�ं है। इस �कार लाभाथ? 

सचूी के साथ हेर-फेर के जोaखम से इंकार नह�ं �कया जा सकता। इसका कारण 

ई-कdयाण का पीएफएमएस के साथ एक�कृत न होना है।  

• लाभा-थ:यC क� आधार सqंया का स�यापन नह�ं �कया जा रहा है। पीएफएमएस पर 

केवल लाभा-थ:यC के बचत खातC का स�यापन �कया जाता है एव ं सफलतापवू:क 

स�या1पत लाभा-थ:यC को Iवीकृत �कया जाता है। योजना के तहत पजंीकृत व बDक/पोIट 

ऑ�फस के अनसुार लाभाथ? का नाम भगुतान से पहले स�यापन हेत ुपीएफएमएस पर 

�द5श:त �कया जाता है। य+य1प �कसी भी अIप=ट तक:  का उपयोग करके नाम म� 

अतंर को -चि�नत करने के अभाव म� नाम का यह स�यापन मनैअुल 3प से �कया 

जाना है। �कसी �कार क� T&ुट को देखने व सधुारने के पhचात ् िजला कdयाण 

अ-धकार� +वारा भगुतान �कया जाता है, तथा1प चूक क� सभंावना से इंकार नह� ं�कया 

जा सकता।  

• पीएफएमएस पर भगुतान (सफल व असफल या हुआ/नह�ं हुआ) के सबंधं म� 

अलग-अलग पावती �ाSत होती है। आगे यह देखा गया �क सफलतापवू:क हुए लेन-देन 

हेत ुपीएफएमएस से ई-कdयाण म� लेनदेन क� पावती आगे बढ़ाने क� कोई jयवIथा 

(पशु) नह�ं है। ई-कdयाण व पीएफएमएस एक�कृत न होने से असफल लेनदेन के 

मामले म�, लेनदेन न होने के कारणC को ई-कdयाण म� मनैअुल 3प से फ�ड �कया 

जाता है।  

• प�शन भगुतान के सबंधं म� एसएमएस या �कसी अ9य माgयम से लाभा-थ:यC को 

�<त��या देने क� jयवIथा नह�ं थी। इस �कार, �<त��या तTं स��य नह�ं था। 

• इसके अ<त@रMत आधार पेम�ट ��ज 5सIटम के माgयम से पीएफएमएस व रा=O�य 

सामािजक सहायता काय:�म पोट:ल एक�कृत न होने के कारण रा=O�य सामािजक 

सहायता काय:�म पोट:ल रा�य म� डीबीट� के माgयम से श9ूय लेनदेन &दखा रहा है। 
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उपरोMत से यह Iप=ट है �क रा�य क� योजनाओं हेत ुपीएफएमएस को नह�ं अपनाया गया, तथा1प 

पीएफएमएस को अपनाने क� <नधा:@रत समयसीमा तार�ख से पाचं साल से अ-धक अव-ध बीत 

जाने के बाद अMटूबर 2020 से रा=O�य सामािजक सहायता काय:�म योजनाओं हेत ुइसे अपनाया 

गया। हालां�क रा=O�य सामािजक सहायता काय:�म योजनाओं हेत ुपीएफएमएस के माgयम से 

भगुतान म� मनैअुल हIत�ेप, पीएफएमएस के साथ ई-कdयाण एक�कृत न होने के कारण 

इलेMOॉ<नक फाइलC का Iवत: पशु न होना, �<त��या तTं का न होना इ�या&द T&ुटयां शा5मल थी,ं 

जैसा �क ऊपर 1ववaण:त है। 

रा=O�य सामािजक सहायता काय:�म योजना भगुतान के 5लए भी, य+य1प पीएफएमएस का डीबीट� 

मॉ�यलू Iवतः <न-ध अतंरण Sलेटफॉम: के 3प म� काय: करता है, तथा1प ई-कdयाण से पीएफएमएस 

तक फाइलC/<न-ध अतंरण ऑड:र को Iवचा5लत 3प से आगे नह�ं बढ़ाया जाता एव ंपीएफएमएस 

से वापस ई-कdयाण म� लाभाथ?-वार पावती/पावती �ाSत न होने क� डटेा फाइलC को पीछे पशु नह�ं 

�कया जाता। लेखापर��ा क� अनशुसंा है �क यह भगुतान ���या भी पीएफएमएस या �कसी अ9य 

Iवतः <न-ध अतंरण Sलेटफॉम: के माgयम से मनैअुल हIत�ेप के �बना Iवतः करना आवhयक है।  

<नदेशक (आईट�) ने बताया (जून 2021) �क रा�य डीबीट� �को=ठ सभी सबं-ंधत 1वभागC के साथ 
<नय5मत सम9वय कर रहा है तथा उनसे डीबीट� योजनाओं म� पीएफएमएस पोट:ल का �योग करने 
का अनरुोध �कया गया। उ�तर को इस त�य के आलोक म� देखा जाना चा&हए �क पीएफएमएस 
का �योग रा�य सरकार क� सामािजक सरु�ा प�शन योजनाओ ंके तहत लाभ अतंरण हेत ुनह�ं 
�कया जा रहा है तथा रा=O�य सामािजक सहायता काय:�म योजनाओं के स9दभ: म� लाभा-थ:यC क� 
आधार सqंया का स�यापन नह�ं �कया गया। इसके अ<त@रMत रा�य डीबीट� �को=ठ ने भी इसे 
काया:ि9वत करने के 5लए 1वभागC के साथ प@रकिdपत सम9वय नह�ं �कया।  

अ<ंतम बठैक म� 1वभाग ने मामले क� जाचं कर उ-चत कार:वाई करने का आhवासन &दया।  

सारांश- 
 

• डीबीट� �को=ठ 1वभागC के साथ सम9वय Iथा1पत करने तथा 1व5भ9न योजनाओ ंम� डीबीट� 
को लाग ूकरने के उसके कत:jयC का <नव:हन नह�ं कर रहा था। डीबीट� Vहण करने म� 
1व5भ9न 1वभागC का माग:दश:न एव ं <नगरानी करने के 5लए सलाहकार बोड: क� बठैक�  
आयोिजत नह�ं क� गई।  

• डीबीट� �को=ठ ने रा�य के अ-धका@रयC को डीबीट� पर �मता <नमा:ण म� �5श�ण एव ंसहायता 
�दान नह�ं क�।  

• 1वभाग के पास �कसी �कार क� आपदा पनु�ा:िSत एव ंjयवसाय <नरंतरता योजना नह�ं थी।  

• 1वभाग +वारा आप@ूरत सामािजक सरु�ा प�शन योजनाओं के अतंग:त लाभ अतंरण के एव ं
रा�य डीबीट� पोट:ल म� दशा:ए गए डटेा म� 5भ9नता थी।    

• रा=O�य सामािजक सहायता काय:�म योजनाओं म� पीएफएमएस को छ: साल से अ-धक 1वलRब 
के बाद �Iततु �कया गया एव ंएनपीसीआई आधार मपैर पर आधार स�यापन नह�ं �कया गया। 
इसके अ<त@रMत रा�य योजनाओं हेत ुपीएफएमएस अभी तक श3ु नह�ं �कया गया।  
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• ई-कdयाण से पीएफएमएस म� फाइलC को Iवतः पशु करने क� कोई jयवIथा नह�ं है MयC�क 
ई-कdयाण सॉeटवेयर से <नकाल� गई लाभा-थ:यC क� सचूी का फॉ9ट पीएफएमएस पोट:ल म� 
Iवीकृत नह�ं है। अIप=ट तक:  के �योग +वारा लाभा-थ:यC के नाम म� अतंर को -चि�नत करने 
के अभाव म� लाभाथ? का स�यापन मनैअुल 3प से �कया गया।   

• पीएफएमएस से ई-कdयाण म� लेनदेन क� पावती पशु करने क� कोई jयवIथा नह� ंहै। असफल 
लेनदेन हेत ुई-कdयाण म� मनैअुल 3प से कारण दज: �कए जात ेहD। असफल लेनदेन ई-कdयाण 
म� मनैअुल 3प से दज: �कए जात ेहD।  

• आधार पेम�ट ��ज 5सIटम के माgयम से रा=O�य सामािजक सहायता काय:�म पोट:ल के साथ 
पीएफएमएस एक�कृत नह� ंहोने के कारण रा=O�य सामािजक सहायता काय:�म पोट:ल रा�य 
म� डीबीट� के माgयम से श9ूय लेनदेन �द5श:त कर रहा है।  

• 1वभाग +वारा लाग ूक� गई ���या डीबीट� ढांच ेके अन3ुप नह�ं है, िजसम� लाभा-थ:यC को सीधे 
लाभ अतंरण शा5मल होना चा&हए। 

• ���या को लाभ अतंरण कहा जा सकता है, पर9त ु"��य�" लाभ अतंरण नह� ंMयC�क <न-धया ं
लाभा-थ:यC को सीधे अतं@रत नह�ं क� जाती, अ1पत ु<न-धयां िजला कdयाण अ-धका@रयC के 
बDक खात ेम� अतं@रत कर द� जाती हD तथा उसके बाद लाभाथ? बDक खातC म� आगामी अतंरण 
हेत ुचेक जार� �कए जात ेहD।  

 

1सफाDरशG – रा�य सरकार 1वचार कर�: 

• 1व5भ9न 1वभागC म� डीबीट� काया:9वयन के माग:दश:न एव ं<नगरानी म� रा�य डीबीट� �को=ठ 
क� काय:�णाल� स<ुनिhचत करना। 

• �मता <नमा:ण हेत ुरा�य के अ-धका@रयC को डीबीट� पर �5श�ण एव ंसहायता �दान करना।  

• रा�य डीबीट� पोट:ल एव ंसामािजक सरु�ा प�शन योजनाओं का एक�करण।  

• आपदा पनु�ा:िSत एव ंjयापार <नरंतरता योजना तयैार करना तथा वाIत1वक समय एमआईएस 
पोट:ल का अनरु�ण।  

• सह� िIथ<त दशा:ने हेत ुलाभ अतंरण के डटेा का 5मलान।     

• सभी योजनाओं हेत ुडीबीट� &दशा<नदFशC के अनसुार लाभ अतंरण के 5लए अ<नवाय: 3प से 
आधार एव ंडाक/बDक खाता सqंया के स�यापन के साथ पीएफएमएस का �योग करना तथा 
अIप=ट तक:  का उपयोग करके नामC म� अतंर क� पहचान Iवचा5लत होनी चा&हए, ता�क 
मनैअुल हIत�ेप को कम �कया जा सक� । 




