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अ�याय 2: योजना और 
व�तीय �बंधन 

�नगम के �लए कुशल और �भावी प"रवहन सेवाओं तथा बढ़ती मांग( से �नपटने 

हेत ु
व�भ*न प"रचालन और 
व�तीय आव-यकताओं क. रणनी�त बनाने के �लए 

उ1चत द3घ5का�लक/अ7पका�लक योजनाएं तैयार करना आव-यक था। प"रवहन 


वभाग, एक �शास�नक 
वभाग होने के नाते, प"रचालन, माग;, <कराया �नधा5रण 

और =डपो के 
वकास पर �मुख �नण5य लेता था और �नगम @वारा प"रचालन 

और खर3द �नण5य �लए जाते थे। तथा
प, लेखापर3Aा मB �नगम मB Cयवसाय 

योजना या प"र�ेDय योजना का अभाव देखा गया। �नगम @वारा भौ�तक तथा 


व�तीय लDय( के �नधा5रण हेतु रा.रा.Aे.Gद.स. के साथ <कसी समझौता Iापन 

पर हJताAर नह3ं <कए गए थे। 

इस अव1ध के दौरान �नगम क. 
व�तीय िJथ�त खराब हो गई थी। �नगम न े

प"रचालन और जनशिNत पर भार3 Cयय <कया जो अिज5त राजJव के अनुOप 

नह3ं था िजसके प"रणामJवOप घाटा, कम शोधन-Aमता अनुपात और ऋणा�मक 

�नवल मू7य का संचय हुआ। <कराए मB प"रशोधन न होने और याSTय( क. 

संUया कम होन ेके कारण प"रचालन राजJव संVह मB 1गरावट क. �विृ�त थी। 

गैर-प"रचालन राजJव बढ़ाने क. Gदशा मB कोई बड़ी पहल नह3ं क. गई जो 

NलJटर बस( के �लए =डपो के हJतांतरण के कारण ₹ 225.31 करोड़ के <कराए 

क. गैर-वसूल3, 
वIापन( के �दश5न के �लए सं
वदाएं देने मB 
वलंSबत �नण5य 

और वा\णि]यक उपयोग के �लए =डपो मB उपल^ध Jथान के उपयोग मB 
वफल 

रहने से भी Jप`ट था। रा.रा.Aे.Gद.स. से राजJव अनुदान( के वा
ष5क समथ5न के 

बावजूद 
पछले कुछ वष; मB सं1चत घाटा 2015-16 के ₹ 25,299.87 करोड़ से 

बढ़कर 2021-22 मB ₹ 60,741.03 करोड़ हो गया। �नगम क. अथ5CयवJथा क. 

1गरावट को रोकने और इसक. 
व�तीय िJथरता सु�नि-चत करने के �लए कोई 

�नधा5"रत रोड मैप नह3ं था। 

2.1 योजना 

योजना �कसी संगठन को अ�त�याि�त और �फज़ूलखच� ग�त�व�धय! पर जो#खम 

क% संभावना को कम करके अपने उ)े*य! को +ा�त करने के ,लए .दशा-�नद2श 

+दान करती है। यह �नण7य लेने म8 सहायता करती है और नवाचार9 �वचार! को 

+ो:सा.हत करती है। �नगम के ,लए योजना का मह:व िजसका ल;य रा<=9य 
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राजधानी .द>ल9 के लोग! को प?रवहन सेवाएं +दान करना है, काय7 के �वAतार 

को देखते हुए बढ़ा-चढ़ाकर नह9ं कहा जा सकता है। यEय�प �नगम क% काय7+णाल9 

के कई पहलू जैसे मागG क% पहचान, भू,म क% खर9द, बस �कराया तय करना 

आ.द रा.रा.Jे..द.स. के पास हK परंत ुबस! के प?रचालन और खर9द क% योजना, 

जनशिLत उपयोग आ.द जैसी मह:वपूण7 ग�त�व�धय! क% िज़Mमेदार9 �वभाग के 

परामश7 से कभी-कभी Aवयं �नगम क% ह9 होती है। इस +कार, अपने �न.द7<ट 

उ)े*य! को पूरा करने के ,लए यह ज़Pर9 है �क �नगम के पास द9घ7का,लक के 

साथ-साथ अ>पका,लक योजनाएं भी होनी चा.हए, िजसम8 यह बताया जाए �क 

�न.द7<ट समयसीमा के भीतर अपने उ)े*य! को कैसे +ा�त �कया जाए। 

2.1.1 अ7पका�लक एवं द3घ5का�लक योजनाओं का अभाव 

अ�ध�नयम Eवारा �नगम को .द>ल9 के लोग! को एक कुशल, पया7�त और 

�कफायती सड़क प?रवहन सेवा +दान करने का अ�धदेश .दया गया है। �न.द7<ट 

उ)े*य के ,लए �नगम को द9घ7का,लक और अ>पका,लक योजनाएं तैयार करनी 

चा.हए थीं। �नगम प?रचालन योजनाएं तयैार करता है िजसम8 प?रचा,लत �कए 

जाने वाले मागG का �नधा7रण, �नधा7?रत क% जाने वाल9 याTाओं क% संVया, 

वा�ष7क प?रचालन ल;य! का �नधा7रण तथा .दन के अलग-अलग समय पर बस! 

को चलाने के ,लए अनुसूची तैयार करना इ:या.द शा,मल हK। तथा�प, इसन ेन 

तो अपने ल;य! का औपचा?रक �ववरण एवं ल;य! को +ा�त करने के ,लए 

प?रचालन और �व:तीय मापदंड! के ल;य �नधा7?रत करने वाल9 कोई �यावसाय 

योजना तैयार क% है और न ह9 कोई प?र+े;य योजना यानी माच7 2022 को 

समा�त होने वाले सात वषG क% अव�ध के दौरान द9घ7का,लक �वकास के ,लए 

उ)े*य! और ल;य! के बारे म8 कोई \लू �+टं तैयार क% है। �नगम के +यास 

उ�चत योजना के अभाव म8 अपने अ�नवाय7 उ)े*य! को +ा�त करने के ,लए 

.दशाह9न और असमि]वत थे। उ�चत योजना का ऐसा अभाव �नगम के प?रचालन 

और �व:तीय मापदंड! म8 �नMन Aतर9य �न<पादन के ,लए उ:तरदायी हो सकता 

है जैसा �क +�तवेदन के आगामी अ_याय! म8 चचा7 क% गई है। 

+बंधन ने कहा (मई 2023) �क डीआईएमट9एस Eवारा माग7 युिLतकरण का 

काम �कया गया था और �नगम Eवारा बस! क% खर9द या �कराए पर लेने का 

काम �कया गया था। यह उ:तर प?रचालन और �व:तीय ल;य! के ,लए �यवसाय 
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योजना या अ>पका,लक योजना और �नगम के भावी के �वकास के ,लए उ)े*य! 

और ल;य! के संबंध म8 प?र+े;य योजना या द9घ7का,लक योजना से संबं�धत 

मु)े का समाधान नह9ं करता है। 

योजना म8 अ]य क,मय! क% चचा7 �नMन,ल#खत पैराcाफ! म8 क% गई है। 

2.1.2 भौ�तक और 
व�तीय लDय( के �नधा5रण के �लए रा.रा.Aे.Gद.स. के साथ 

<कसी समझौता Iापन पर हJताAर नह3ं <कए गए  

रा.रा.Jे..द.स. के योजना �वभाग ने �नगम क% हा�नय! को रोकने के ,लए इस 

बात पर ज़ोर .दया (मई 2010) �क �नगम को अपनी प?रचालन हा�नय! को 

रोकने के ,लए �व,भ]न भौ�तक और �व:तीय मापदंड! के संबंध म8 ल;य �नधा7?रत 

करने के ,लए प?रवहन �वभाग के साथ एक समझौता fापन (एमओयू) पर 

हAताJर करने चा.हए। तथा�प, न तो �नगम ने �वभाग के साथ �कसी समझौता 

fापन पर हAताJर �कए और न ह9 �वभाग न ेइस मामले को आगे बढ़ाया। 

यह �वशषे Pप से मह:वपूण7 था Lय!�क �नगम �पछले कुछ वषG से लगातार 

हा�नय! म8 चल रहा था। रा.रा.Jे..द.स. ल;य! के अभाव म8 �नगम के �न<पादन 

के मू>यांकन हेतु मापदंड! से वं�चत रह गया। 

+बंधन ने लेखापर9Jा अhयुिLत को Aवीकार �कया (मई 2023) और कहा �क 

जब कभी सरकार यह चाहती है �नगम, रा.रा.Jे..द.स. के साथ समझौता fापन 

पर हAताJर करने के ,लए तैयार है। तथा�प �वभाग से कोई उ:तर +ा�त नह9ं 

हुआ। 

2.1.3 बBचमाक5  �नधा5"रत करने और सवi�तम �<jयाओं के पालन मB  


वफलता  

योजना के मह:वपूण7 पहलुओं म8 से एक संगठन को अ]य समान संगठन! के 

साथ अपनी तुलना करने और अपनी काय7+णाल9 म8 इस उEयोग म8 �वEयमान 

+�iयाओं को शा,मल करने का अवसर +दान करना है। तथा�प यह पाया गया 

�क �नगम ने उन JेT! को िजनम8 सुधार क% आव*यकता है, �नधा7?रत करने के 

,लए अ]य राjय सड़क प?रवहन उपiम! (एसआरट9यू) के मापदंड! के साथ 

अपने �न<पादन का आकलन नह9ं �कया। इसने अ]य एसआरट9यू क% सवk:तम 
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+�iयाओ1ं जैसे तेलंगाना राjय सड़क प?रवहन �नगम म8 याTी फ%डबैक +ा�त 

करने के ,लए कॉल स8टर; चडंीगढ़ प?रवहन उपiम (सीट9यू) म8 ,सट9 बस 

प?रचालन के ,लए एसएमएस आधा?रत कम� +बंधन; ब8गलूn महानगर प?रवहन 

�नगम (बीएमट9सी) म8 इंटे,लज8ट =ांसपोट7 ,सAटम और Aमाट7 फोन ए�ल9केशन 

तथा नवी मंुबई नगर प?रवहन (एनएमएमट9), नवी मंुबई म8 इंट9cेटेड इंटे,लज8ट 

=ांसपोट7 ,सAटम (आईआईट9एस) का भी पालन नह9ं �कया। 

�नगम ने लेखापर9Jा अhयुिLत को Aवीकार �कया (मई 2023)। 

2.1.4 लाभ�दता/संधारणीयता अ�ययन करने मB �यास( क. कमी 

लाभ+दता/संधारणीयता बढ़ाने के ,लए एक +भावी काय7-पp�त तैयार करन ेहेत ु

इन पहलुओं को +भा�वत करने वाले मु)! के बारे म8 जानकार9 क% उपल\धता 

आव*यक है। तथा�प �नगम ने लाभ+दता/संधारणीयता पर कोई अ_ययन नह9ं 

�कया था ता�क ,मत�यय और काय7-Jमता बढ़ाने के ,लए इसके प?रचालन म8 

आव*यक सुधार �कए जा सके, भले ह9 वह वषG से लगातार हा�नय! म8 चल 

रहा था। 

�नगम ने लेखापर9Jा अhयुिLत को Aवीकार �कया (मई 2023)। 

2.1.5 डीआईएमट3एस क. तुलना मB डीट3सी के प"रचालन का तुलना�मक 


व-लेषण नह3ं <कया गया  

चू�ंक .द>ल9 इंट9cेटेड म>ट9-मोडल =ांिज़ट ,सAटम ,ल,मटेड (डीआईएमट9एस) 

LलAटर बस8 भी प?रचा,लत करता है, िजनका प?रचालन �नगम के प?रचालन 

के समान था, �नगम अपने �व:तीय और प?रचालन �न<पादन को बेहतर बनान े

म8 डीआईएमट9एस क% �वशषेfता का लाभ उठाने के ,लए अE�वतीय िAथ�त म8 

था। डीआईएमट9एस का �न<पादन कुछ �न<पादन संकेतक! जैसे बेड़ ेका उपयोग, 

वाहन उ:पादकता, लोड घटक तथा कम qेकडाउन के आधार पर �नगम क% 

तुलना म8 काफ% बेहतर था। बोड7 ने वष7 2015-16 क% तुलना म8 वष7 2016-17 

म8 प?रचालन और �व:तीय मापदंड! म8 �गरावट देखी (मई 2018) और �नद2श 

.दया �क प?रचालन और �व:तीय �न<पादन को बढ़ाने के ,लए कदम उठाए जाएं। 

                                                      
1  जसैा�क एएसआरट9य ूEवारा +का,शत राjय सड़क प?रवहन उपiम! क% सवk:तम +�iया �नयमावल9 म8 पहचाना 

गया है। 
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बोड7 क% यह भी इvछा थी �क डीआईएमट9एस क% तुलना म8 �नगम के �व:तीय 

और प?रचालन �न<पादन के संबंध म8 एक तुलना:मक �व*लेषण �कया जाए। 

तथा�प �नगम Eवारा कोई तुलना:मक �व*लेषण नह9ं �कया गया। 

+बंधन ने कहा (मई 2023) �क �वशाल Aथायी और सं�वदा:मक कम7चा?रय! 

तथा wडपो के भू,म �कराया और संपि:त कर के भुगतान के कारण डीआईएमट9एस 

के साथ �नगम का �व:तीय �न<पादन तुलनीय नह9ं था, िजसका उपयोग 

डीआईएमट9एस Eवारा अपनी LलAटर बस! के ,लए भी xबना �कसी लागत के 

�कया गया था। 

तथा�प �वशाल Aथायी और सं�वदा:मक कम7चा?रय! के होने के बावजूद खराब 

प?रचालन �न<पादन के संबंध म8 उ:तर म8 कुछ भी नह9ं कहा गया है। तyय यह 

है �क �नगम ने डीआईएमट9एस के साथ प?रचालन �न<पादन का कोई तुलना:मक 

�व*लेषण भी नह9ं �कया था तथा बेड़ ेका बेहतर उपयोग, वाहन उ:पादकता, लोड 

घटक और कम qेकडाउन के Pप म8 अपने प?रचालन �न<पादन म8 सुधार करन े

म8 डीआईएमट9एस क% �वशषेfता का लाभ उठाने का अवसर खो .दया। 

�सफ़ा"रश 2.1: 

•  �नगम को 
वभाग @वारा अपने �न`पादन के मू7यांकन के �लए भौ�तक 

और 
व�तीय लDय तय करने के �लए रा.रा.Aे.Gद.स. के साथ समझौता 

Iापन पर हJताAर करन ेचाGहए; 

•  
वभाग को सु�नि-चत करना चाGहए <क �नगम के प"रचालन को �भावी 

तथा संधारणीय बनाने के �लए उ@योग क. सवi�तम �<jयाओं को �यान 

मB रखते हुए तथा बBचमाक5  �नधा5"रत करते हुए अ7पका�लक और 

द3घ5का�लक योजनाएं तैयार क. जाती हn।  

2.2 
व�तीय �बंधन 

�नगम राजAव अनुदान के मा_यम से अपन े�यवहाय7ता अतंर के �व:तपोषण के 

,लए रा.रा.Jे..द.स. पर �नभ7र है Lय!�क प?रचालन लागत! को पूरा करने के 

,लए राजAव पया7�त नह9ं है। �नगम अपने अनुमा�नत राजAव और �यय के 

आकलन के आधार पर घाटे को पूरा करने के ,लए रा.रा.Jे..द.स. से अनुदान 

+ा�त करता है। �नगम Eवारा �न�धय! क% आव*यकता �वभाग को भेजी जाती 
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है। �वभाग बजट अनुमान! के आधार पर �नगम क% आय पर अनुमा�नत 

अ�त?रLत �यय को पूरा करने के ,लए सहायता-अनुदान को मंज़ूर9 देता है और 

इसे अगले वष7 के ,लए रा.रा.Jे..द.स. बजट म8 शा,मल �कया जाता है। 

2.2.1 
व�तीय िJथ�त 

�नगम क% �व:तीय िAथ�त और काय7-प?रणाम अनुलoनक 2.1 और 2.2 म8 .दए 

गए हK। इसके अ�त?रLत, 2015-16 से 2021-22 तक सात वषG के दौरान 

�नगम Eवारा अिज7त राजAव, �कए गए �यय और वहन क% गई हा�न का �ववरण 

ता�लका 2.1 म8 .दया गया है। 

ता�लका 2.1: �नगम के राजJव, Cयय और हा�न का 
ववरण 

(₹ करोड़ मB) 

ववरण 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

प?रचालन राजAव 914.72 839.10 810.12 777.57 792.44 454.42 558.78 

गैर-प?रचालन राजAव 90.27 79.60 79.21 106.71 100.30 55.00 101.59 

रा.रा.Aे.Gद.स. से राजJव अनदुान 1174.00 1550.00 2007.00 1825.00 2030.00 2475.00 2320.00 

पूजंीगत अनदुान और अ]य पवू7 

अव�ध क% आय, आ.द 118.86 21.65 62.12 32.69 19.80 9.76 11.00 

कुल राजJव 2297.85 2490.35 2958.45 2741.97 2942.54 2994.18 2991.37 

प"रचालन Cयय 2398.50 2449.87 2770.49 2692.26 2870.38 3104.10 3060.33 

गैर-प"रचालन Cयय        

रा.रा.Aे.Gद.स. ऋण पर ^याज 

लागत 3277.14 3830.59 4487.48 5252.03 6144.55 7176.23 8375.92 

\याज लागत से अ]य �यय  33.31 53.51 29.90 78.23 74.66 56.00 53.47 

कुल Cयय 5708.95 6333.97 7287.87 8022.52 9089.59 10336.33 11489.72 

वष5 के �लए प"रचालन हा�न 

(प"रचालन राजJव - प"रचालन 

Cयय) 1483.78 1610.77 1960.37 1914.69 2077.94 2649.68 2501.55 

वष5 के �लए कुल हा�न (कुल 

राजJव - कुल Cयय) 3411.10 3843.62 4329.42 5280.55 6147.05 7342.15 8498.35 

|ोत: डीट9सी के वा�ष7क लेखे 

उपयु7Lत ता,लका से देखा जा सकता है �क प?रचालन से +ा�त राजAव म8 �पछले 

कुछ वषG म8 �गरावट आई थी और 2020-21 और 2021-22 के दौरान मुVय 

Pप से को�वड महामार9 के +भाव के कारण राजAव म8 उ>लेखनीय कमी आई 

थी। प?रचालन हा�न क% +विृ:त बढ़ रह9 थी Lय!�क प?रचालन राजAव क% तुलना 

म8 प?रचालन �यय हमेशा उvच Aतर पर था िजससे �नगम रा.रा.Jे..द.स. 

(राजAव अनुदान) क% �व:तीय सहायता पर बहुत अ�धक �नभ7र हो गया था। 

जैसा�क उपयु7Lत ता,लका से भी देखा जा सकता है �क 2015-22 क% अव�ध के 

दौरान ₹ 5147.15 करोड़ का कुल प?रचालन राजAव ₹ 19345.93 करोड़ के 
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कुल प?रचालन �यय क% अपेJा कम था। तथा�प उपयु7Lत अव�ध के दौरान 

�नगम Eवारा रा.रा.Jे..द.स. से +ा�त राजAव अनुदान केवल ₹ 13,381 करोड़ 

था िजससे राजAव अतंराल ₹ 817.78 करोड़2 हो गया।  

चाट5 2.1, 2015-16 से 2021-22 क% अव�ध के दौरान +�त �क.मी. प?रचालन 

राजAव, गैर-प?रचालन राजAव और +ा�त राजAव अनुदान (घाटे को पूरा करने 

के ,लए) क% +विृ:त को दशा7ता है। 

चाट5 2.1: राजJव �विृ�त 

 
|ोत: डीट9सी के वा�ष7क लेखे 

चाट5 2.2 2015-16 से 2021-22 क% अव�ध के दौरान +�त �क.मी. प?रचालन 

�यय, गैर-प?रचालन �यय, कुल �यय और गैर-प?रचालन �यय (सं�चत \याज 

को छोड़कर) को दशा7ता है। 

 

 

 

                                                      
2
  ₹ 19,345.93 करोड़ घटा (₹ 5,147.15 करोड़ + ₹ 13,381 करोड़) 
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चाट5 2.2 : Cयय �विृ�त 

 
|ोत: डीट9सी के वा�ष7क लेखे 

2.2.2 प"रचालन एवं गैर-प"रचालन Cयय का 
व-लेषण 

लेखापर9Jा क% अव�ध के दौरान �नगम के प?रचालन और गैर-प?रचालन �यय 

का �ववरण ता�लका 2.2 (अनुलoनक 2.2) म8 दशा7या गया है। 

ता�लका 2.2: Cयय का अवयव-वार 
ववरण 
                                         (₹ करोड़ मB)  


ववरण 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

प"रचालन Cयय 

सीएनजी, तेल एव ंAनेहक और 

मरMमत तथा अनरुJण 430.29 398.93 409.43 437.12 455.56 352.33 509.70 

एएमसी शु>क - लो �लोर बस8 
229.29 264.60 280.65 312.41 352.58 356.19 485.34 

कम7चार9 लागत 1487.74 1551.14 1837.76 1695.70 1799.73 2174.25 1845.90 

मू>य�ास 168.64 168.98 168.66 167.55 166.48 149.53 134.25 

अ]य �व�वध प?रचालन �यय 82.54 66.22 73.99 79.48 96.03 71.80 85.14 

कुल प"रचालन Cयय 2398.50 2449.87 2770.49 2692.26 2870.38 3104.10 3060.33 

गैर-प"रचालन Cयय 

रा.रा.Jे..द.स. ऋण पर \याज 3277.14 3830.59 4487.48 5252.03 6144.55 7176.23 8375.92 

अ]य (इिLवट9 पूजंी और योजना 

ऋण पर \याज को पूजंीगत 

?रसव7 म8 पनुः �व�नयोिजत �कया 

गया और अ]य �व�वध।) 33.31 53.51 29.90 78.23 74.66 56.00 53.47 

कुल गैर-प"रचालन Cयय 3310.45 3884.10 4517.38 5330.26 6219.21 7232.23 8429.39 

कुल Cयय 5708.95 6333.97 7287.87 8022.52 9089.59 10336.33 11489.72 

|ोत: �नगम के वा�ष7क लेखे 
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उपयु7Lत ता,लका से यह Aप<ट है �क कम7चार9 लागत प?रचालन �यय का एक 

बड़ा .हAसा है और कुल प?रचालन �यय के 60.32 +�तशत और 70.04 +�तशत 

के बीच रह9। इसके अ�त?रLत लो �लोर बस! के वा�ष7क अनुरJण सं�वदा 

(एएमसी) शु>क म8 तेज़ी से व�ृp हुई, जो सात वषG क% अव�ध के दौरान दोगुना 

से अ�धक हो गया था। 

दसूर9 ओर, गैर-प?रचालन �यय म8 मुVय Pप से रा.रा.Jे..द.स. ऋण! पर \याज 

शा,मल है। 31.03.2022 तक रा.रा.Jे..द.स. ऋण! पर ₹ 47,800.43 करोड़ का 

संचयी \याज 2011-12 से रा.रा.Jे..द.स. को भुगतान नह9ं �कया गया था और 

उसे संचय के आधार पर लेखाओं म8 दज7 �कया गया था। इस संबंध म8 �नगम 

ने ₹ 511.30 करोड़ के योजनागत ऋण! को इिLवट9 म8 बदलने और 

31 माच7 2016 तक ₹ 12,499.99 करोड़ के बकाया \याज के साथ 

₹ 11,164.84 करोड़ के गैर-योजनागत ऋण को सहायता अनुदान म8 बदलने के 

,लए .दसंबर 2016 म8 �वभाग को कैxबनेट नोट का एक मसौदा भेजा था। तथा�प 

यह मई 2023 तक केxबनेट क% मंज़ूर9 के ,लए लंxबत था। 

2.2.3 
व�तीय अनुपात 

अ7पका�लक शोधन-Aमता: �कसी इकाई क% अ>पका,लक शोधन-Jमता वत7मान 

अनुपात (चलती पंूजी अनुपात) अथा7त आगामी अ>पका,लक देनदा?रय! का 

भुगतान करने के ,लए उपल\ध वत7मान प?रसंपि:तय! क% सीमा Eवारा �नधा7?रत 

क% जाती है। इसके अ�त?रLत Lया वत7मान प?रसंपि:तयां इस Pप म8 हK �क इन 

वत7मान देनदा?रय! का भुगतान करने के ,लए उ]ह8 आसानी से नकद9 म8 

प?रव�त7त �कया जा सकता है, इसे चल�न�ध अनुपात Eवारा दशा7या जाता है। 

�नगम क% अ>पका,लक शोधन-Jमता क% िAथ�त चाट5 2.3 और अनुलoनक 2.1 

से देखी जा सकती है। 
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चाट5 2.3: अ7पका�लक शोधन-Aमता क. िJथ�त 

 
|ोत: डीट9सी के वा�ष7क लेखे 

यEय�प +थम �<टया �नगम क% वत7मान प?रसंपि:तयां अ>पका,लक देनदा?रय! 

को आसानी से कवर करती +तीत होती हK (Lय!�क वत7मान अनुपात 2020-21 

म8 2.92 तक सुधर गया है), तथा�प वत7मान प?रसंपि:तय! म8 देनदार और 

अ�cम (2021-22 म8 54.40 +�तशत) शा,मल हK िज]ह8 अवnp कर .दया गया 

था (मुVय Pप से अदालत म8 जमा रा,श और अ+ा�त देनदार! के कारण)। इसके 

अ�त?रLत, 43.36 +�तशत देनदार तीन वष7 से अ�धक पुराने थे और उनक% 

वसूल9 सं.द�ध थी। 

वत7मान प?रसंपि:तय! म8 बKक जमा भी शा,मल हK जो �व,श<ट +योजन!/�चि�नत 

�न�धय! के ,लए +ा�त अनुदान! के +�त �चि�नत �कए गए थे (₹ 347.79 करोड़ 

अथा7त ्कुल वत7मान प?रसंपि:तय! का 14.90 +�तशत)। इस +कार इन �न�धय! 

का उपयोग �नधा7?रत �न�ध होने के कारण अ]य +योजन! के ,लए नह9ं �कया 

जा सकता है। इस +कार, इसक% अ>पका,लक देनदा?रय! का भुगतान करने के 

,लए उपल\ध +भावी चल संपि:तयां ₹ 716.51 करोड़ अथा7त ् कुल वत7मान 

संपि:तय! का 30.70 +�तशत थीं। प?रणामAवPप चल�न�ध अनुपात इस +कार 

घटकर 0.873 रह गया जो �नगम क% असंतोषजनक �व:तीय िAथ�त को 

दशा7ता है। 

                                                      
3
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करोड़ (�चि�नत �न�धयां)/ ₹ 827.90 करोड़ (वत7मान देनदा?रयां) 
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द3घ5का�लक शोधन-Aमता �कसी संगठन क% द9घ7का,लक देनदा?रय! को संतु,लत 

करने के ,लए उसक% संपि:तय! क% पया7�तता के संबंध म8 �व:तीय िAथ�त को 

दशा7ती है। �कसी संगठन का �नवल मू>य उसक% देनदा?रय! को घटाने के बाद 

प?रसंपि:तय! का मू>य है जो द9घ7का,लक शोधन-Jमता का आकलन करने के 

,लए एक संकेतक है। 2015-2022 क% अव�ध के दौरान �नगम का �नवल मू>य 

पूर9 तरह से समा�त हो गया था और ऋणा:मक आंकड़! म8 था जैसा �क 

चाट5 2.4.1 और 2.4.2 म8 दशा7या गया है। 

चाट5 2.4.1: ऋण( पर सं1चत ^याज को �यान मB रखते हुए द3घ5का�लक 

शोधन-Aमता 

 
|ोत: डीट9सी के वा�ष7क लेखे 

चाट5 2.4.2: ऋण( पर सं1चत ^याज के Sबना द3घ5का�लक शोधन-Aमता 

 
|ोत: �नगम के वा�ष7क लेखे 
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उपयु7Lत से यह देखा जा सकता है �क समीJाधीन सभी वषG के दौरान �नवल 

मू>य ऋणा:मक था और भार9 सं�चत हा�नय! के कारण (-) ₹ 23,316.02 करोड़ 

(2015-16) से बढ़कर (-) ₹ 58,757.18 करोड़ (2021-22) हो गया। इस +कार 

31 माच7 2022 तक �नगम ₹ 60,483.69 करोड़ क% अपनी भार9 देनदा?रय! का 

भुगतान करने म8 सJम नह9ं था। �नवल मू>य म8 �गरावट का कारण यह था 

�क �नगम का राजAव उसके प?रचालन �यय को पूरा करने के ,लए पया7�त नह9ं 

था िजसके प?रणामAवPप 31 माच7 2022 तक ₹ 60,741.03 करोड़ क% सं�चत 

हा�नयां हु�। 

इसके अ�त?रLत य.द रा.रा.Jे..द.स. ऋण! पर सं�चत अिज7त \याज, िजसका 

2011-12 से भुगतान नह9ं �कया गया था, को सं�चत हा�नय! से �नकाल 

.दया जाता है, तो �नवल मू>य मुVय Pप से पुरानी सं�चत हा�नय! के कारण 

(-) ₹ 10,816 करोड़ (2015-16) से (-) ₹ 10,956.75 करोड़ (2021-22) तक 

मामूल9 बदलाव के साथ +ायः िAथर बना रहा। इसके अलावा 2017-20 के 

दौरान �नवल मू>य (-) ₹ 10,671 करोड़ से (-) ₹ 10,668.40 करोड़ तक कम 

भी हो गया था और �पछले दो वषG के दौरान को�वड महामार9 से +भा�वत कम 

प?रचालन राजAव के कारण ऋणा:मक �नवल मू>य म8 और व�ृp हुई। इस +कार 

�नगम �पछले सात वषG के दौरान लगातार प?रचालन हा�नय! के कारण अपने 

प?रचालन को बनाए रखने के ,लए हा�नय! को पूरा करने के ,लए राजAव 

अनुदान! (�पछले सात वषG के दौरान ₹ 13,381 करोड़) पर �नभ7र था। 

इस +कार �नगम क% समc �व:तीय िAथ�त और कामकाजी प?रणाम लगातार 

प?रचालन हा�नय! और पुरानी सं�चत हा�नय! के कारण इसक% द9घ7का,लक 

शोधन-Jमता और �व:तीय संधारणीयता के बारे म8 गंभीर �चतंा का �वषय हK। 

2.2.4 प"रचालन राजJव 

प?रचालन राजAव वह राजAव है जो एक इकाई अपनी +ाथ,मक �यावसा�यक 

ग�त�व�धय! से उ:प]न करती है। �नगम के ,लए प?रचालन राजAव के +मुख 

|ोत .टकट! क% xबi%, सं�वदा सेवाएं, पास और सीज़न .टकट, ?रयायती पास 

के +�त सि\सडी और म.हला याxTय! क% �नःशु>क याTा के +�त +�तपू�त7 थे। 

�पछले कुछ वषG म8 प?रचालन राजAव म8 �गरावट आई है जैसा �क चाट5 2.5 म8 

दशा7या गया है। 
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चाट5 2.5: प"रचालन राजJव 

 
|ोत: �नगम के वा�ष7क लेखे 

अ�ध�नयम क% धारा 22 के अनुसार �नगम �यावसा�यक ,सpांत! पर काय7 

करेगा। तथा�प �नगम के पास �कराया �नधा7रण क% Aवाय:तता नह9ं है (अ�ंतम 

�कराया प?रशोधन 2009 म8 �कया गया था) और एक सामािजक दा�य:व के Pप 

म8 �कराए को �कफायती Aतर पर रखा गया था जो इसक% प?रवत7नीय लागत 

को वसूल करने म8 भी मदद नह9ं करता है। इसक% भरपाई के ,लए रा.रा.Jे..द.स. 

?रयायती पास! के +�त +�तपू�त7 और �नःशु>क याTा के +�त सि\सडी के Pप म8 

�व:तीय सहायता +दान करती है जो वा�ष7क राजAव अनुदान के अलावा आ�थ7क 

दर! से भी कम थी। जैसा�क चाट7 2.5 से देखा जा सकता है, संपूण7 लेखापर9Jा 

अव�ध के दौरान �नगम का प?रचालन राजAव कम हो गया था। कमी के मुVय 

कारण! के Pप म8 रा.रा.Jे..द.स. Eवारा 2009 से �कराए म8 प?रशोधन नह9ं 

करना, माच7 2020 से माच7 2022 तक को�वड-19 का +भाव, अ�धक मे=ो 

लाइन! क% शुPआत और �नजी वाहन! म8 व�ृp को िज़Mमेदार ठहराया गया था। 

इसके अ�त?रLत 2015-22 के दौरान धा?रत बस! क% संVया म8 कमी आई है 

(13.40 +�तशत), जो 2015-16 क% 4,344 बस! से घटकर 2021-22 म8 3,762 

बस8 हो गई िजसके प?रणामAवPप प?रचा,लत �कलोमीटर 2015-16 के 

2,673.50 लाख �कलोमीटर से घटकर 2021-22 म8 2,354.74 लाख �कलोमीटर 

रह गए। प?रचा,लत �कलोमीटर म8 �गरावट के प?रणामAवPप प?रचालन राजAव 

म8 �गरावट आई। 
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लेखापर9Jा म8 आगे पाया गया �क कुछ ऐसे JेT थे जहां �नगम ने सरकार9 

सहायता का लाभ उठान ेका अवसर खो .दया िजसके फलAवPप �पछले कुछ 

वषG म8 प?रचालन राजAव म8 कमी आई जैसा �क आगामी पैराcाफ! म8 चचा7 क% 

गई है। 

2.2.4.1 वष5 2009 से बस <कराए मB प"रशोधन नह3ं <कया गया 

अ�ध�नयम क% धारा 22 के साथ प.ठत धारा 19(एन) म8 प?रक>पना क% गई है 

�क �नगम �यावसा�यक ,सpांत! को _यान म8 रखते हुए राjय सरकार क% पूव7 

मंज़ूर9 से याxTय! के प?रवहन के ,लए �कराया संरचना �नधा7?रत कर सकता है। 

बस! का �कराया अ�ंतम बार प?रशो�धत करके 3 नवंबर 2009 से लागू �कया 

गया था। तब से �नगम ने 2010 से 2012 के दौरान और उसके बाद 

नवंबर 2016 म8 रा.रा.Jे..द.स. से �कराया प?रशोधन के ,लए कई बार +यास 

�कया था। तथा�प प?रवत7नीय लागत के +मुख त:व कई गुना बढ़ गए थे �फर 

भी �कराए म8 कोई प?रशोधन नह9ं �कया गया। घाटे क% भरपाई रा.रा.Jे..द.स. 

से राजAव अनुदान के मा_यम से क% गई। 

भारत सरकार, �व:त मंTालय, राजAव �वभाग (कर अनुसंधान इकाई) ने 

1 जून 2016 से वातानुकू,लत बस के �कराए पर सेवा कर क% +योjयता को 

अ�धसू�चत �कया (फरवर9 2016)। प?रणामAवPप, एसी बस! के 40 +�तशत 

�कराए पर 15 +�तशत का सेवा कर लागू हो गया, िजससे एसी बस! के .टकट! 

क% क%मत म8 छह +�तशत क% व�ृp हुई। तदनुसार, �नगम ने सेवा कर देनदार9 

को कम करने के ,लए एसी बस �कराया छह +�तशत बढ़ाने के ,लए 

रा.रा.Jे..द.स. क% मंज़ूर9 के ,लए नवंबर 2016 म8 �वभाग से अनुरोध �कया। 

�वभाग ने यह �वचार करते हुए �क एसी बस �कराया छह +�तशत बढ़ाने से 

�कराया अता�क7 क हो जाएगा और याxTय! को असु�वधा होगी, �कराया संरचना 

म8 प?रशोधन का सुझाव .दया (नवंबर 2016) जैसा �क ता�लका 2.3 म8 .दया 

गया है। 
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ता�लका 2.3: �Jता
वत प"रशो1धत <कराया संरचना 

सेवा का �कार Jलैब (दरू3): वत5मान <कराया Jलैब (दरू3)/�Jता
वत <कराया 

साधारण Jटेज कै"रज 

 

4 �कलोमीटर तक: ₹ 5/- 10 �कलोमीटर तक: ₹ 10/- 

4 से 10 �कलोमीटर तक: ₹ 10/- 10 �कलोमीटर से अ�धक: ₹ 20/- 

 10 �कलोमीटर से अ�धक: ₹ 15/- 

एसी-Jटेज कै"रज 4 �कलोमीटर तक: ₹ 10/- 4 �कलोमीटर तक: ₹ 10/- 

4 से 8 �कलोमीटर तक: ₹ 15/- 4 से 12 �कलोमीटर तक: ₹ 20/- 

8 से 12 �कलोमीटर तक: ₹ 20/- 12 �कलोमीटर से ऊपर: ₹ 30/- 

12 �कलोमीटर से अ�धक: ₹ 25/- 

तथा�प �नगम ने +Aता�वत �कराया व�ृp को Aवीकार नह9ं �कया (.दसंबर 2016) 

Lय!�क वह चाहता था �क सीएनजी लागत और सीपीआई सूचकांक जैसे अ]य 

कारक! पर भी �वचार �कया जाए। +Aता�वत �कराया व�ृp के अनुसार �कराया 

संरचना म8 प?रशोधन से �नगम के राजAव म8 +�त वष7 लगभग ₹ 170 करोड़4 

क% व�ृp होगी, यह मानते हुए �क दोन! मामल! म8 सवा?रय! क% संVया वत7मान 

Aतर पर बनी रहेगी। 

इसके बाद �नगम ने �वभाग को +Aताव +Aतुत �कया (.दसंबर 2016) �क चू�ंक 

नवंबर 2009 से �कराया नह9ं बढ़ाया गया था, इस,लए प?रशो�धत �कराया तय 

करते समय अ]य लागत! जैसे �क 2009 से 20165 तक सीएनजी क% क%मत 

म8 85.83 +�तशत क% व�ृp पर भी �वचार �कया जाना था। �नगम ने नॉन-एसी 

बस! और एसी बस! का �कराया iमश: 65 +�तशत और 71 +�तशत तक बढ़ाने 

का +Aताव .दया। तथा�प इस संबंध म8 �वभाग Eवारा कोई �नण7य नह9ं बताया 

गया जब�क �नगम ने .दसंबर 2022 तक कई बार इस मामले को �वभाग के 

साथ उठाया। 

इस +कार �नगम न तो �कराए म8 व�ृp के ,लए रा.रा.Jे..द.स. क% मंजूर9 +ा�त 

कर सका और न ह9 उसने एसी बस! पर भुगतान �कए गए ₹ 56.29 करोड़6 

(जून 2016 से माच7 2022 तक) के सेवा कर/जीएसट9 क% लागत को पूरा करन े

के ,लए �कराए म8 +Aता�वत व�ृp का लाभ उठा सका। 

                                                      
4
  �नगम Eवारा वष7 2015-16 के ,लए क% गई गणना के अनसुार एसी और नॉन-एसी बस! के ,लए +�त माह 

4.50 करोड़ .टकट! क% औसत xबi% हुई 
5
  जलुाई 2016 म8 ₹ 36.85/�क.cा. तथा नवबंर 2009 म8 ₹ 19.83/�क.cा. 

6
  �नगम Eवारा एसी बस! से आय तथा सेवा कर/जीएसट9 क% लागू दर के आधार पर प?रक,लत �कया गया 
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+बंधन ने कहा (मई 2023) �क �कराया प?रशोधन �वभाग का नी�तगत मामला 

है। जब तक �वभाग इसक% मंज़ूर9 नह9ं देता, �नगम �कराया प?रशोधन लागू 

नह9ं कर सकता। तyय यह है �क �नगम ने रा.रा.Jे..द.स. Eवारा सुझाए गए 

+Aता�वत प?रशो�धत �कराए को Aवीकार नह9ं �कया और +�त वष7 लगभग 

₹ 170 करोड़ का लाभ उठाने का अवसर खो .दया। 

2.2.5 गैर-प"रचालन राजJव 

2.2.5.1 �नगम के गैर-प"रचालन राजJव क. िJथ�त 

�नगम ने गैर-प?रचालन राजAव (बस! के प?रचालन के अलावा) मुVय Pप से 

रा.रा.Jे..द.स. से +ा�त अनुदान, अ+युLत पूंजीगत/योजनागत �न�ध पर \याज 

से आय, अ>पाव�ध जमा पर \याज, �वfापन अनुबंध! से आय, Aiैप वाहन! 

क% xबi%, जुमा7ना और अ]य �व�वध +ाि�तय! से अिज7त �कया। 2015-16 से 

2021-22 के दौरान �नगम Eवारा अिज7त गैर-प?रचालन राजAव का �ववरण 

चाट5 2.6 म8 दशा7या गया है। 

चाट5 2.6: गैर-प"रचालन राजJव 

 
|ोत: �नगम के वा�ष7क लेखे 

उपयु7Lत चाट7 से देखा जा सकता है �क गैर-प?रचालन राजAव ₹ 1,264.27 करोड़ 

और ₹ 2,530.00 करोड़ के बीच रहा। इसम8 रा.रा.Jे..द.स. से +ा�त राजAव 

अनुदान ₹ 1,174.00 करोड़ (2015-16) और ₹ 2,475.00 करोड़ (2020-21) 

शा,मल थे। �नगम को अपने राजAव को बढ़ाने के ,लए गैर-यातायात राजAव 
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के अ]य |ोत जैसे प?रसंपि:तय! से �कराए क% वसूल9, बस! पर �वfापन, wडपो 

म8 उपल\ध Aथान! के वा#णिjयक उपयोग आ.द खोजने क% आव*यकता थी। 

बकाया गैर-यातायात राजAव क% वसूल9 और राजAव के अ]य |ोत! को बढ़ान े

म8 देखी गई क,मय! पर आगामी पैराcाफ! म8 चचा7 क% गई है। 

2.2.5.2 प"रवहन 
वभाग @वारा बकाया रा�श का भुगतान नह3ं <कया जाना 

(i) �नगम ने LलAटर बस! के प?रचालन/पा�क� ग के ,लए माच7 2022 तक बारह 

wडपो और एक बस ट,म7नल पर 3.18 लाख वग7मीटर Aथान �वभाग को 

हAतांत?रत �कया। तथा�प �वभाग से न तो कोई �कराया अनुबंध और न ह9 

�कराए के भुगतान का कोई आ*वासन +ा�त �कया गया था। 

�नगम �वभाग पर �नय,मत Pप से उपयु7Lत Aथान के ,लए �कराया, सेवा कर 

और जल शु>क के ,लए xबल जार9 कर रहा था। 31 माच7 2022 तक बकाया 

रा,श बढ़कर ₹ 225.31 करोड़ हो गई थी। तथा�प �वभाग से न तो कोई रा,श 

वसूल क% गई और न ह9 कोई आ*वासन +ा�त �कया गया। यह उ>लेख करना 

उ�चत है �क �वभाग ने ?रयायतcा.हय! और �वभाग के बीच अनुबंध के अनुसार 

LलAटर बस! के ?रयायतcा.हय! से इन Aथान! के ,लए �कराया वसूल �कया था 

परंतु इसे �नगम को नह9ं .दया था। 

इसके अ�त?रLत �नगम ने उन संपि:तय! िजनका उपयोग LलAटर बस! Eवारा 

�कया गया था, का मा,लक होने के नाते 2015-16 से 2021-22 तक क% अव�ध 

का संपि:त कर और भू,म के �कराए के ,लए ₹ 6.26 करोड़ का भुगतान �कया 

जो �वभाग Eवारा भुगतान के xबना पड़ा रहा। 

+बंधन ने लेखापर9Jा अhयुिLत को Aवीकार �कया (मई 2023) और कहा �क 

मामले पर �वभाग के साथ अनुवत� काय7वाह9 क% जा रह9 है। 

(ii) �नगम ने �वभाग को जनवर9 2010 से राjय प?रवहन +ा�धकरण के +वत7न 

Aकंध म8 तैनाती के ,लए 35 से 41 टवेरा वाहन +दान �कए। माच7 2022 तक 

�वभाग से इन वाहन! को �कराए पर देने के ,लए ₹ 7.82 करोड़ क% रा,श वसूल9 

यो�य थी। इसम8 से �वभाग ने ₹ 3.20 करोड़ का भुगतान कर .दया था और 

.दसंबर 2022 तक ₹4.62 करोड़ बकाया था। 



Gद7ल3 प"रवहन �नगम क. काय5�णाल3 पर �न`पादन लेखापर3Aा 

24 

+बंधन ने लेखापर9Jा अhयुिLत को Aवीकार �कया (मई 2023) और कहा �क 

मामले पर �वभाग के साथ अनुवत� काय7वाह9 क% जा रह9 है। 

�सफ़ा"रश 2.2: 

•  �नगम को पुराने बकाए क. वसूल3 के �लए 
वभाग के साथ मामले को 

सUती से आगे बढ़ाना चाGहए। 

•  
वभाग को �नगम के बकाए का समय पर भुगतान सु�नि-चत करना 

चाGहए। 

2.2.5.3 डीट3आईडीसीएल से ₹ 21.29 करोड़ क. बकाया रा�श वसूल नह3ं क. 

गई 

रा.रा.Jे..द.स. ने �नगम को �नद2श .दया (16 अगAत 2012) �क अब से .द>ल9 

के रा.रा.Jे. म8 सभी बस Lयू श>ेटर! (बीLयूएस) का �नमा7ण और अनुरJण 

.द>ल9 प?रवहन अवसंरचना �वकास �नगम ,ल,मटेड (डीट9आईडीसीएल) Eवारा 

�कया जाएगा। तदनुसार �नगम ने 2015-16 तक 884 बीLयूएस को 

डीट9आईडीसीएल को हAतांत?रत कर .दया। तथा�प आदेश म8 इन बीLयूएस क% 

लागत के +�त डीट9आईडीसीएल Eवारा �कए जाने वाले भुगतान पर कोई जानकार9 

नह9ं थी। 

�नगम ने डीट9आईडीसीएल पर 156 बीLयूएस के �नमा7ण और प?रयोजना +बंधन 

परामश7 (पीएमसी) शु>क क% लागत के +�त ₹ 21.29 करोड़ क% मांग उठाई थी 

(अगAत 2015) िजसका भुगतान .दसंबर 2022 तक नह9ं �कया गया था। तथा�प 

यह पाया गया �क �नगम ने हAतांतरण क% �त�थ पर ₹ 7.33 करोड़ के �,सत 

मू>य के बजाय बीLयूएस के �नमा7ण क% मूल लागत के ,लए दावा �कया था। 

�नगम डीट9आईडीसीएल के साथ समाधान के ,लए �वभाग के साथ मामले को 

आगे बढ़ाने के बजाय xबना �कसी प?रणाम के डीट9आईडीसीएल के साथ पTाचार 

करता रहता है। 

+बंधन ने लेखापर9Jा अhयुिLत को Aवीकार �कया (मई 2023) और आगे उ:तर 

.दया �क उसने पहले ह9 इस मामले को डीट9आईडीसीएल और प?रवहन �वभाग 

के साथ उठाया था। 
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2.2.5.4 म�यJथता मामल( का डीट3आईडीसीएल को हJतांतरण नह3ं करने के 

कारण ₹ 16.51 करोड़ का प"रहाय5 Cयय 

डीट9आईडीसीएल को बीLयूएस का हAतांतरण करने के संबंध म8 .दनांक 

16 अगAत 2012 के रा.रा.Jे..द.स. आदेश के xबदं ुसंVया 6 के अनुसार यह 

�न.द7<ट �कया गया है �क बीLयूएस के �नमा7ण और अनुरJण से संबं�धत सभी 

अदालती मामले सीधे डीट9आईडीसीएल Eवारा �नपटाए जाएंगे। 

बीLयूएस का हAतांतरण करते समय, �नगम और मेसस7 cीन .द>ल9 बीLयूएस 

,ल,मटेड (एज8सी) के बीच �ववाद म_यAथता के अधीन था। मेसस7 cीन .द>ल9 

को 2007 म8 �नमा7ण, प?रचालन और हAतांतरण के आधार पर 248 बीLयूएस 

के �नमा7ण के ,लए एक सं�वदा द9 गई थी। बाद म8 �नगम Eवारा सं�वदा-भंग 

का हवाला देते हुए सं�वदा को समा�त कर .दया गया (8 माच7 2011)। एज8सी 

ने ₹ 50.26 करोड़ क% बीLयूएस क% �नमा7ण लागत का दावा करते हुए म_यAथता 

म8 +वेश �कया, िजसका +�तवाद �नगम न ेएज8सी से ₹ 33.75 करोड़ के लंxबत 

लाइस8स शु>क का दावा करके .दया। यEय�प इन बीLयूएस को 2015-16 से 

पहले डीट9आईडीसीएल को हAतांत?रत कर .दया गया था परंतु म_यAथता का 

मामला डीट9आईडीसीएल को हAतांत?रत नह9ं �कया गया और �नगम ने अपने 

दम पर मामला लड़ना जार9 रखा। दोन! पJ! के दाव! पर �वचार करने के बाद, 

म_यAथ ने (1 जुलाई 2019) �नगम Eवारा एज8सी को देय ₹ 16.51 करोड़ 

(₹ 50.26 करोड़ से ₹ 33.75 करोड़ घटाकर) क% �नवल रा,श का �नण7य �कया। 

�फर, बीLयूएस क% �नमा7ण लागत के +�त इस दा�य:व को डीट9आईडीसीएल को 

हAतांत?रत करने के बजाय �नगम �नण7य के �वnp माननीय .द>ल9 उvच 

]यायालय के पास पहंुचा। �नगम न े₹ 16.51 करोड़ क% म_यAथ �नण7य रा,श भी 

]यायालय म8 जमा कर द9 (3 फरवर9 2020) िजसका भुगतान डीट9आईडीसीएल 

Eवारा �कया जा सकता था य.द म_यAथता मामला समय पर उसे हAतांत?रत 

कर .दया जाता। �नगम को देर से एहसास हुआ (जनवर9 2020) �क इस मामले 

म8 दा�य:व डीट9आईडीसीएल से संबं�धत है और उसने इसके ,लए दावा +Aतुत 

�कया। डीट9आईडीसीएल ने अब तक (.दसंबर 2022) ₹ 16.51 करोड़ का भुगतान 

नह9ं �कया था। 
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इस +कार सरकार के आदेश! का पालन करने म8 �नगम क% �वफलता के 

प?रणामAवPप ₹ 16.51 करोड़ का प?रहाय7 �यय हुआ। 

+बंधन ने लेखापर9Jा अhयुिLत को Aवीकार �कया (मई 2023) और आगे कहा 

�क ₹ 16.51 करोड़ भेजने के ,लए मामला डीट9आईडीसीएल के साथ उठाया 

गया था। 

�सफ़ा"रश 2.3: �नगम को बकाया रा�श क. वसूल3 और म�यJथता �नणय5 क. 

रा�श के मामले को डीट3आईडीसीएल के साथ आगे बढ़ाना चाGहए। �नगम कानूनी 

मामले को डीट3आईडीसीएल को हJतांत"रत करने के �लए कदम उठाए। 

2.2.5.5 गैर-यातायात राजJव बढ़ाने मB 
वफलता 

चूँ�क �नगम को लगातार घाटा हो रहा था इस,लए प?रचालन के अलावा अ]य 

|ोत! से राजAव बढ़ाना काफ% मह:वपूव7 है। तथा�प लेखापर9Jा म8 ऐसे कई 

उदाहरण देखे गए जहां �नगम ने �वfापन!, wडपो म8 उपल\ध Aथान! के 

वा#णिjयक उपयोग आ.द के मा_यम से अ�त?रLत राजAव अिज7त करने के 

अवसर खो .दए जैसा �क आगामी पैराcाफ! म8 चचा7 क% गई है। 

i) यूनीपोल पर 
वIापन( के �लए सं
वदाओं को अ�ंतम Oप नह3ं Gदया गया 

.द>ल9 आउटडोर �वfापन नी�त 2017 के अनुसार .द>ल9 म8 �कसी भी आउटडोर 

�वfापन को +द,श7त करने से पहले .द>ल9 नगर �नगम से अनुम�त लेनी 

चा.हए। उसी के अनुसरण म8 �नगम को उ:तर9 और पूव� .द>ल9 नगर �नगम! 

(एनडीएमसी और ईडीएमसी) से अनुम�त ,मल9 थी। अLटूबर 2016 और फरवर9 

2021 के बीच यू�नपोल पर �वfापन के ,लए पांच बार �न�वदाएं जार9 क% ग� 

परंतु एनडीएमसी और ईडीएमसी JेT! म8 केवल एकल बोल9 या कोई बोल9 +ा�त 

नह9ं होने के कारण ये सभी र) कर द9 ग�। इस संबंध म8 आर�Jत मू>य के 

प?रशोधन के ,लए ग.ठत स,म�त (अगAत 2016) ने पाया �क �नधा7?रत �कए 

गए आर�Jत मू>य बहुत अ�धक थे। इसके अ�त?रLत �नगम Eवारा मांगी गई 

�वfापन एज8,सय! क% राय (अLटूबर 2018) म8 अ]य बात! के साथ-साथ राजAव 

.हAसेदार9 मॉडल अपनाने का सुझाव .दया गया। तथा�प �नगम ने इन सुझाव! 

को Aवीकार नह9ं �कया। 
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द�Jण .द>ल9 नगर �नगम (एसडीएमसी) JेT! के ,लए कोई �न�वदा जार9 नह9ं 

क% गई Lय!�क कोई अनुम�त नह9ं ल9 गई थी या एमओयू पर हAताJर नह9ं 

�कए गए थे। एनडीएमसी और ईडीएमसी म8 यू�नपोल के ,लए �वfापन सं�वदाओं 

को अ�ंतम Pप देने म8 �नगम क% �वफलता के प?रणामAवPप राजAव अिज7त 

करने का अवसर खो गया। 

इसके अ�त?रLत एसडीएमसी क% अनुम�त +ा�त करने के ,लए उvच Aतर पर 

अ�धक +यास नह9ं �कए गए। अतंतः एसडीएमसी आयुLत के साथ एमडी क% 

बैठक (फरवर9 2019) के बाद अनुम�त +ा�त क% गई और अगAत 2020 म8 

एसडीएमसी के साथ समझौता fापन पर हAताJर �कए गए। समझौता fापन 

के अनुसार एसडीएमसी JेT म8 यू�नपोल के ,लए �न�वदाएं एसडीएमसी Eवारा 

जार9 क% जानी थीं परंतु इसके Eवारा कोई �न�वदा जार9 नह9ं क% गई। इसके 

अ�त?रLत अ]य JेT! म8 यू�नपोल के ,लए �न�वदाएं जार9 क% ग�, तथा�प कोई 

�न�वदाएं नह9ं द9 ग�। इसके अलावा +बंधन ने �वfापन के मा_यम से राजAव 

उ:प]न करने म8 सुधार के ,लए �कसी भी मीwडया सलाहकार को �नयुLत नह9ं 

�कया। 

+बंधन ने कहा (मई 2023) �क पूव� और उ:तर9 .द>ल9 नगर �नगम JेT! म8 

खराब +�त�iया के कारण �न�वदाओं को अ�ंतम Pप नह9ं .दया गया था। इसके 

अ�त?रLत एसडीएमसी न े�नय,मत पTाचार के बावजूद �नगम को बस बॉडी रै�स 

और यू�नपोल पर ट8डर करने क% अनुम�त नह9ं द9। अतं म8 17 अगAत 2020 

को एसडीएमसी के साथ समझौता fापन पर हAताJर �कए गए। 

बोल9दाताओं क% खराब +�त�iया के संबंध म8 +बंधन का उ:तर Aवीकाय7 नह9ं 

है Lय!�क �नगम न े�न�वदा को अ�धक आकष7क बनाने के ,लए आर�Jत मू>य 

म8 प?रशोधन करने पर कोई कार7वाई नह9ं क%। इसके अ�त?रLत कोई अ]य 

राAता नह9ं खोजा गया। जहां तक एसडीएमसी से अनुम�त +ा�त करने का संबंध 

है यह बहुत देर के प*चात +ा�त क% गई। 

ii) समझौते के अनुसार बस बॉडी रैuस के मा�यम से 
वIापन के �लए राजJव 

वसूलने मB 
वफलता 

�नगम ने एनडीएमसी और ईडीएमसी JेT! म8 आने वाले 13 wडपो क% बस! पर 

बस बॉडी रैप (बीबीड\>यू) के मा_यम से �वfापन हेतु पांच वष7 क% अव�ध के 
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,लए सं�वदा क% (.दसंबर 2018) तथा समझौते के अनुसार सं�वदा मू>य म8 

10 +�तशत वा�ष7क व�ृp होनी थी। इसके अ�त?रLत, 21 wडपो क% 972 एसी 

बस! के ,लए बीबीड\>यू के मा_यम से �वfापन क% सं�वदा मेसस7 असम गवन7म8ट 

माक2 .टगं कॉपkरेशन ,ल,मटेड को द9 गई (जनवर9 2021)। उपयु7Lत सं�वदाओं 

के अनुसार मा,सक लाइस8स शु>क क% xब,लगं wडपो Eवारा धा?रत बेड़/ेबस! के 

90 +�तशत पर आधा?रत होनी थी। तथा�प लेखापर9Jा म8 पाया गया �क �नगम 

ने ₹ 98.41 लाख क% +ा�य रा,श के +�त ₹ 73.57 लाख वसूल �कए िजसके 

प?रणामAवPप माच7 2020 से माच7 2022 क% अव�ध के दौरान ₹ 24.84 लाख 

तक का राजAव कम वसूल �कया गया। 

+बंधन ने कहा (मई 2023) �क 36 बस! को अ]य wडपो म8 Aथानांत?रत कर 

.दया गया, को�वड अव�ध के दौरान तीन मह9ने क% छूट द9 गई और 234 बस8 

अ]य �वfापनदाताओं के साथ सं�वदाधीन थीं। ₹ 24.84 लाख क% कम वसूल9 

तक पहंुचते समय +बंधन Eवारा .दए गए उ:तर म8 उि>ल#खत कारक! पर 

लेखापर9Jा Eवारा �वचार �कया गया था।  

�नगम ने सभी तीन JT! अथा7त एनडीएमसी, ईडीएमसी तथा एसडीएमसी म8 

उन बस! को छोड़कर िजनके �वfापन के ,लए सं�वदा क% गई थी, बीबीड\>यू 

के ,लए उपल\ध एसी तथा नॉन-एसी बस! के कुल बेड़ ेको _यान म8 रखते हुए, 

एसडीएमसी के साथ समझौता fापन पर हAताJर करने म8 देर9 तथा एनडीएमसी 

और ईडीएमसी JेT! म8 सं�वदाओं के गैर-काया7]वयन के कारण 2015-16 से 

2021-22 (.दसंबर 2022 तक) तक बीबीड\>यू के मा_यम से �वfापन पर 

₹ 40.57 करोड़7 का राजAव अिज7त करने का अवसर भी खो .दया। 

iii)  बस( मB एलईडी Jj.न लगाने के �Jताव को अ�ंतम Oप देने मB 
वफलता 

�नगम ने �वfापन राजAव +ा�त करने के ,लए बस! म8 एलईडी Ai%न लगान े

क% योजना बनाई। तथा�प �नगम क% ओर से अ�नण7य के कारण बस! म8 एलईडी 

Ai%न लगाने का +Aताव साकार नह9ं हो सका िजससे �नगम को अ�त?रLत 

गैर-प?रचालन राजAव से वं�चत होना पड़ा। 

+बंधन ने अपने उ:तर (मई 2023) म8 इस मु)े पर कुछ नह9ं कहा। 

                                                      
7
  लेखापर9Jा Eवारा एसडीएमसी JेT म8 wडपो के ,लए राजAव क% संभा�वत हा�न क% गणना उन दर! के आधार पर 

क% गई िजन पर सं�वदा द9 गई थी िजसे बाद म8 अनमु�त न ,मल पाने के कारण र) कर .दया गया। 
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iv) =डपो आGद के वा\णि]यक उपयोग के मा�यम से राजJव बढ़ाने मB 
वफलता 

माच7 2015 को समा�त वष7 के ,लए भारत के �नयंTक एवं महालेखापर9Jक के 

+�तवेदन म8 wडपो के वा#णिjयक उपयोग के ,लए �व,भ]न �वक>प! क% खोज 

करने म8 �नगम क% �वफलता पर +काश डाला गया था। �नगम ने कृत कार7वाई 

.ट�पणी म8 कहा �क wडपो/ट,म7नल! आ.द म8 म>ट9लेवल पा�क� ग के �नमा7ण का 

काय7 ,सतंबर 2015 म8 लोक �नमा7ण �वभाग (लो.�न.�व.) को स�पा गया था। 

तथा�प wडपो के वा#णिjयक उपयोग के ,लए �वक>प खोजने म8 कोई मह:वपूण7 

+ग�त नह9ं देखी गई जैसा �क नीच ेचचा7 क% गई है: 

� �नगम ने छह wडपो/ट,म7नल! म8 म>ट9लेवल पा�क� ग, बजट होटल इ:या.द 

के �नमा7ण के ,लए .द>ल9 पय7टन और प?रवहन �वकास �नगम ,ल,मटेड 

(डीट9ट9डीसी) को काम पर लगाने के +Aताव को मंज़ूर9 द9 

(जनवर9 2013) और डीट9ट9डीसी के साथ एक समझौता fापन पर 

हAताJर �कए गए (,सतंबर 2013)। तथा�प समझौता fापन के अनुसार 

डीट9ट9डीसी Eवारा कोई मह:वपूण7 +ग�त नह9ं क% गई। बाद म8 �नगम न े

वह9 काम लो.�न.�व. को स�पा, तथा�प वह भी डीडीए के साथ प�े क% 

भू,म को पूण7 Aवा,म:व वाल9 भू,म म8 बदलने आ.द (2017) से संबं�धत 

मु)! के कारण काम शुP नह9ं कर सका। �नगम ने बाद म8 रा<=9य भवन 

�नमा7ण �नगम (एनबीसीसी) को काम पर लगाया और �नगम के भू,म 

खडं! के �वकास के ,लए समझौता fापन पर हAताJर �कए गए 

(27 अLटूबर 2020)। तथा�प, .दसंबर 2022 तक कोई मह:वपूण7 +ग�त 

नह9ं हुई। 

+बंधन ने कहा (मई 2023) �क एनबीसीसी को वा#णिjयक उपयोग के 

,लए भू,म खडं के पुन�व7कास क% प?रयोजना के ,लए लगाया गया था।  

तyय यह है �क 2013 से �नमा7ण एज8सी को काम पर लगाने म8 काफ% 

समय लगाया गया और मई 2023 तक काम अभी भी +ारं,भक चरण 

म8 था। 

� इसी +कार, सरकार ने अ�धक �वक,सत JेT पर �कराए के मा_यम से 

राजAव उ:प]न करने के ,लए .द>ल9 राjय औEयो�गक और अवसंरचना 
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�वकास �नगम ,ल,मटेड (डीएसआईआईडीसी) Eवारा इं�+Aथ (आईपी) wडपो 

के काया7लय प?रसर के पुन�व7कास तथा आईपी wडपो/मुVयालय म8 एक 

बहुमंिज़ला प?रसर के �नमा7ण को मंज़ूर9 द9 (अ+ैल 2010)। +Aताव को 

बोड7 Eवारा अनुमो.दत �कया गया था (.दसंबर 2011) तथा 

डीएसआईआईडीसी Eवारा प?रयोजना के ,लए �न�धय! क% �यवAथा 

�वक,सत Aथान को �नगम और सरकार9 �वभाग! को प�े पर देकर क% 

जानी थी। तथा�प, प?रयोजना पर काम शुP नह9ं हुआ। भू,म एवं �वकास 

काया7लय (एल एंड डीओ), शहर9 एवं आवास काय7 मंTालय, भारत सरकार 

ने प?रयोजना के ,लए अनापि:त पT देने से पहले 16 जनवर9 1992 से 

14 जनवर9 2015 तक क% अव�ध के दौरान �नगम Eवारा �कए गए 

अन�धकृत �नमा7ण के ,लए J�त +भार! के Pप म8 ₹ 1.41 करोड़ क% 

रा,श क% मांग नो.टस जार9 क% (नवंबर 2016)। �नगम ने एल एंड डीओ 

को ₹ 1.41 करोड़ के J�त +भार! का भुगतान �कया (नवंबर 2017)। 

बाद म8, .दसंबर 2020 म8, डीएसआईआईडीसी ने अपनी ह9 �न�धय! से 

.द>ल9 क% महायोजना (एमपीडी) 2021 के अनुसार काया7लय प?रसर! और 

पा�क� ग JेT! के पुन�व7कास के ,लए समझौता fापन का एक मसौदा 

+Aतुत �कया, िजसके अनुसार डीएसआईआईडीसी और �नगम को �वक,सत 

JेT को 40:60 के अनुपात म8 साझा करना था। तथा�प, मई 2023 तक 

समझौता fापन के मसौदे पर हAताJर नह9ं �कए गए। 

+बंधन ने कहा (मई 2023) �क आईपी wडपो म8 काया7लय प?रसर के 

पुन�व7कास के ,लए डीट9सी और डीएसआईआईडीसी के बीच हAताJ?रत 

होने वाला समझौता fापन अ�ंतम चरण म8 था। 

तथा�प, तyय यह है �क �नगम ने अ�त?रLत राजAव अिज7त करने के 

,लए आईपी wडपो म8 एक बहुमंिज़ला कॉM�लेLस के �नमा7ण के ,लए बोड7 

Eवारा अनुमोदन (.दसंबर 2011) के बावजूद प?रयोजना शुP करने म8 देर9 

क%। मई 2023 तक कोई +ग�त नह9ं हुई थी। 

इन प?रयोजनाओं से �नगम को (i) अ�त?रLत राजAव उ:प]न करने 

(ii) म>ट9लेवल बस पा�क� ग के मा_यम से बस पा�क� ग Aथान म8 व�ृp 

और (iii) �नगम wडपो/ट,म7नल! के आध�ुनक%करण से लाभ होता। उपल\ध 



अ�याय 2: योजना और 
व�तीय �बंधन 

31 

भू,म का उपयोग वा#णिjयक +योजन! के ,लए करने म8 �नगम क% 

�वफलता ने इसे संभा�वत अ�त?रLत राजAव से वं�चत कर .दया। 

�सफ़ा"रश 2.4: 

�नगम को चाGहए <क: 

•  उwचतम Jतर पर स<jय xि`टकोण अपनाकर यू�नपोल, बस बॉडी रैप 

सं
वदा और बस( मB एलईडी क. Jथापना के मा�यम से राजJव उ�प*न 

करने क. अपनी Aमता को अ1धकतम करे तथा �न
वदाओं को अ�ंतम 

Oप देने मB देर3 को कम करे; 

•  लंSबत प"रयोजनाओं को पूरा करने के �लए सभी संभव �यास करे ता<क 

भू�म के वा\ण]यक उपयोग से इसके राजJव को बढ़ाया जा सके; और 

•  
वIापन राजJव के नए राJते खोजने के �लए एक 
वशषेI/सलाहकार 

�नयुNत करने पर भी 
वचार करे। 

2.3 अ*य 
व�तीय मामले 
 
2.3.1 भ
व`य �न1ध (पीएफ) अंशदान जमा करने मB देर3   

�नगम ने कम7चार9 भ�व<य �न�ध अ�ध�नयम, 1952 (ईपीएफ अ�ध�नयम) के 

तहत एक कम7चार9 भ�व<य �न�ध =Aट (=Aट) का गठन �कया है। ईपीएफ 

अ�ध�नयम क% धारा 7 Lयू के अनुसार कम7चार9 के वेतन से काटे गए भ�व<य 

�न�ध अशंदान �नयोLता के अशंदान के साथ अगले मह9ने क% 15 तार9ख तक 

=Aट म8 जमा �कए जाने हK और �नयत तार9ख के भीतर देय रा,श का भुगतान 

करने म8 �वफलता पर 12 +�तशत +�त वष7 क% दर से \याज का भुगतान करना 

पड़ता है। 

लेखापर9Jा म8 पाया गया �क 2015-16 से 2021-22 क% अव�ध के दौरान 

कम7चा?रय! के पीएफ अंशदान और अपने अशंदान को =Aट म8 जमा करने म8 

एक .दन से 37 .दन! तक क% देर9 हुई, िजसके ,लए �नगम ने Aवयं को 

₹ 1.79 करोड़ के \याज के भुगतान के ,लए उ:तरदायी बनाया। �नगम ने 

.दसंबर 2022 तक \याज के Pप म8 ₹ 1.79 करोड़ क% रा,श के +�त 

₹ 25.95 लाख का भुगतान �कया था और ₹ 1.27 करोड़ बकाया था। 
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+बंधन ने लेखापर9Jा अhयुिLत को Aवीकार �कया (मई 2023) और कहा �क 

देर9 मुVय Pप से �न�धय! क% कमी के कारण हुई Lय!�क �वभाग से सहायता 

अनुदान +ा�त नह9ं हुआ था और इसने वैधा�नक देय रा,श को समय पर जमा 

करके सुधारा:मक कार7वाई का आ*वासन .दया। 

�सफ़ा"रश 2.5: �नगम को बाद मB <कसी भी अ�त"रNत ^याज भार/जुमा5ने से 

बचने के �लए वैधा�नक देय रा�श समय पर जमा करनी चाGहए। 

2.3.2 वJतु एवं सेवा कर (जीएसट3) के �लए अपाT इनपुट टैNस jे=डट 

(आईट3सी) का लाभ उठाने के कारण ₹ 63.10 करोड़ का ^याज और 

जुमा5ना लगाया गया 

�नगम को जीएसट9 आसूचना महा�नदेशक, चडंीगढ़ से एक सMमन +ा�त हुआ 

(जुलाई 2021) िजसम8 छूट +ा�त सेवाओं, अथा7त ्नॉन-एसी बस! से +ा�त आय, 

और सामा]य सेवाओं जैसे Aटाफ कार! के �कराया +भार, बैटर9, टायर और �यूब 

क% खर9द, मरMमत, आ.द पर आईट9सी का लाभ उठाने के संबंध म8 एक सुनवाई 

म8 उपिAथत होने के ,लए कहा गया। 

�नगम ने 2017-18 से 2021-22 के दौरान ₹ 39.41 करोड़ क% पाTता के +�त 

एसी/नॉन-एसी बस!/बस! के �कराए और सामा]य सेवाओं से +ा�त आय पर 

₹ 224.34 करोड़ क% आईट9सी का लाभ उठाया था। दावा �कए गए/लाभ उठाए 

गए ₹ 184.93 करोड़ के कुल अपाT आईट9सी म8 से ₹ 132.33 करोड़ के दावे 

वापस ले ,लए गए (,सतंबर 2021 म8 ₹ 55 करोड़, अLटूबर 2021 म8 

₹ 24.73 करोड़ और अगAत 2022 म8 ₹ 52.60 करोड़) तथा अ+ैल 2022 म8 

₹ 38.47 करोड़ का भुगतान �कया गया। मई 2022 म8, जीएसट9 �वभाग न े

�नगम को ₹ 14.13 करोड़ के शषे आईट9सी का भुगतान करने का �नद2श .दया 

और गलत तर9के से अपाT आईट9सी का लाभ उठाने के ,लए ₹ 82.18 करोड़ 

का \याज और जुमा7ना (₹ 56.56 करोड़ का \याज एवं ₹ 25.62 करोड़ का 

जुमा7ना) भी लगाया। इस +कार �नगम Eवारा अपाT आईट9सी का लाभ उठान े

के प?रणामAवPप ₹ 82.18 करोड़ के \याज और जुमा7ने क% प?रहाय7 देनदार9 

हुई िजसका भुगतान अब तक (.दसंबर 2022) नह9ं �कया गया था और मामला 

जीएसट9 �वभाग के पास लंxबत था। 
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+बंधन ने कहा (मई 2023) �क जीएसट9 �वभाग ने जीएसट9 क% ?रवस7ल 

रा,श पर प?रक,लत \याज और अ]य वAतुओं पर जीएसट9 भुगतान के +�त 

₹ 37.48 करोड़ क% प?रशो�धत मांग भेज द9 है (माच7 2023)। तथा�प �नगम 

Eवारा दतुरफा जांच पर, अ�ंतम \याज ₹ 32.22 करोड़ प?रक,लत �कया गया 

और 15 मई 2023 को जीएसट9 �वभाग को इसका भुगतान �कया गया। इसने 

आगे कहा (अगAत 2024) �क ₹ 14.13 करोड़ के शषे आईट9सी क% पुनः जांच 

के बाद जीएसट9 �वभाग को ₹ 4.20 करोड़ का भुगतान भी कर .दया गया।  

तyय यह है �क जीएसट9 �वभाग Eवारा अcे�षत ₹ 37.48 करोड़ के \याज क% 

प?रशो�धत मांग और उसके +�त ₹ 32.22 करोड़ के भुगतान पर �वचार करते 

हुए �नगम जीएसट9 �वभाग को ₹ 30.88 करोड़ (जुमा7नाः ₹ 25.62 करोड़ तथा 

शषे \याज ₹ 5.26 करोड़) का भुगतान करने के ,लए उ:तरदायी था। 

 


