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प�रवहन �वभाग 
 

�द�ल� प�रवहन �नगम 
  

 ‘�द�ल� प�रवहन �नगम क� काय��णाल�’ पर �न�पादन लेखापर��ा 

  

अ�याय 1: प�रचय 

�द�ल� प
रवहन �नगम (�नगम) क� �थापना 1971 म� सड़क प
रवहन �नगम 

अ ध�नयम, 1950 (अ ध�नयम) के तहत एक वधैा�नक �नगम के *प म� क� 

गई थी, िजसे �द�ल� सड़क प
रवहन कानून (संशोधन) अ ध�नयम, 1971 3वारा 

संशो धत 4कया गया था, ता4क �द�ल� म� एक कुशल, 4कफायती और उ चत *प 

से समि:वत सड़क प
रवहन सेवा ;दान क� जा सके। क� = सरकार ने �द�ल� 

नगर �नगम 3वारा संचा>लत पूव?वत@ �द�ल� प
रवहन उपAम से प
रसंपिBतयC 

और देनदा
रयC को अपने अ धकार म� ले >लया (नवंबर 1971)। इसके बाद, 

अग�त 1996 म� �नगम का �नयंGण राIJ�य राजधानी KेG �द�ल� सरकार 

(रा.रा.Kे.�द.स.) म� �थानांत
रत कर �दया गया। 

माच? 2022 तक, �नगम के पास 461 शहर और सात राIJ�य राजधानी KेG 

(रा.रा.Kे.) मागO पर 36 Qडपो से चलने वाल� 3,762 बसC का बेड़ा था, जो 

;�त�दन औसतन 15.62 लाख याTGयC को सेवा ;दान करता था। अपने कायO 

के �नव?हन के >लए इसके पास 30,591 कम?चा
रयC क� जनशिUत थी। 

�व"तीय �न�पादन 

31 माच? 2022 तक �नगम को ₹ 1,983.85 करोड़ और ₹ 660.37 करोड़ क� 

Aमशः ;दBत पूंजी और टन?-ओवर था। टन?-ओवर म� ₹ 558.78 करोड़ का 

प
रचालन राज�व और ₹ 101.59 करोड़ का गैर-प
रचालन राज�व शा>मल था। 

इसके अ�त
रUत, �नगम को वष? 2021-22 के दौरान ₹ 2,320 करोड़ का राज�व 

अनुदान ;ा]त हुआ। �नगम 3वारा 4कया गया कुल _यय ₹ 11,489.72 करोड़ 

था, िजसम� ₹ 3,060.33 करोड़ का प
रचालन _यय और ₹ 8,429.39 करोड़ का 

गैर-प
रचालन _यय शा>मल था। गैर-प
रचालन _यय म� मु`य *प से 

रा.रा.Kे.�द.स. के ऋण पर वष? 2021-22 के >लए ₹ 8,375.92 करोड़ क� bयाज 

लागत शा>मल थी, िजसका भुगतान �नगम 3वारा 2011-12 से नह�ं 4कया गया 
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है। वष? 2021-22 म� �नगम को ₹ 8,498.35 करोड़ का घाटा हुआ जो उस वष? 

के >लए अदBत bयाज को छोड़ने के बाद, घटकर ₹ 122.43 करोड़ हो गया। 

�नगम को मु`य *प से रा.रा.Kे.�द.स. के ऋण पर bयाज लागत के भार� बोझ 

के कारण घाटा हो रहा था, जो कुल _यय का 72.90 ;�तशत था। bयाज लागत 

को छोड़ने के बाद घाटे को पूरा करने के >लए, रा.रा.Kे.�द.स. ने �नगम को 

राज�व अनुदान से gवBतपोgषत 4कया। 

1.1 �नगम के उ'े(य 

अ ध�नयम के अनुसार �नगम के >लए �नhन>लiखत उjेkय �नधा?
रत 4कए 

गए हl: 

(i) सड़क प
रवहन क� एक कुशल, 4कफायती, gवkवसनीय और उ चत *प से 

समि:वत ;णाल� ;दान करना या सु�निkचत करना या बढ़ावा देना; 

(ii) ऐसा करने म� यह _यावसा�यक >सrांतC पर काय? करेगा; 

(iii) उsच �तर क� प
रचालन Kमता ;ा]त करना; 

(iv) राuय 3वारा �नधा?
रत 4कराए से अ धक 4कराया न वसूलना; और 

(v) gवBतीय आBम�नभ?रता ;ा]त करना। 

1.2 संगठना"मक ढांचा 

�नगम के बोड? म� एक अvयK और 17 �नदेशक होते हl िजनक� �नयिुUत 

उपराuयपाल 3वारा क� जाती है। आवkयकता के अनुसार बोड? म� सात 

आ धका
रक सद�यC और 10 गैर-आ धका
रक सद�यC क� �नयुिUत क� जानी 

है। इसके gवपर�त, मौजूदा बोड? म� अvयK (माननीय प
रवहन मंGी, 

रा.रा.Kे.�द.स.), ;बंध �नदेशक (एमंडीं) और पांच �नदेशक (आ धका
रक सद�य) 

हl और कोई गैर-आ धका
रक �नदेशक नह�ं है। एम.डी., मु`य काय?कार� होने के 

नात,े चार मु`य महा;बधंकC1, चार KेGीय ;बंधकC, gवBतीय सलाहकार और 

मु`य सतक? ता अ धकार� क� सहायता से �नगम के �दन-;�त�दन के कायO का 

;बंधन करते हl। 

                                                      
1  तकनीक�, प
रचालन एव ंका>म?क, काय?नी�तक _यावसा�यक इकाई और gव धक के >लए एक-एक 
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1.3 साव�ज�नक प�रवहन म0 �नगम क� �ह1सेदार�  

माननीय उsच :यायालय ने (रा.रा.Kे.�द.स.) को माच? 2009 के अतं तक >सट� 

बस बेड़ ेको 11,000 बसC तक बढ़ाने का �नदwश �दया (>सतंबर 2007)। मेसस? 

�द�ल� इंट�xेटेड म�ट�-मोडल Jांिजट >स�टम >ल>मटेड (डीआईएमट�एस) 3वारा 

अUटूबर, 2007 म� तैयार क� गई “�द�ल� म� �नजी �वा>मBव वाल� �टेज कै
रज 

बसC के प
रचालन के >लए काय?;णाल� पर 
रपोट?” के आधार पर रा.रा.Kे.�द.स. 

ने एक नई योजना शु* क� (मई 2011), िजसम� एक एक�कृत समय सारणी के 

तहत 'Uल�टर' म� �नगम और �नजी ऑपरेटरC के समवत@ संचालन क� 

प
रक�पना क� गई थी। ;Bयेक Uल�टर एक नटेवक?  का �ह�सा है, िजसका 

उjेkय �द�ल� म� �नगम और Uल�टर बसC के माvयम से ;Bयेक माग? पर समान 

अनुपात म� (�नगम और Uल�टर बसC 3वारा ;Bयेक म� 5,500 बस�) �टेज कै
रज 

सेवाएं ;दान करना है। इसके gवपर�त, 31 माच? 2023 तक �नगम और Uल�टर 

बसC के बेड़ ेम� Aमशः 3,937 और 3,293 बस� शा>मल थीं। 

1.4 लेखापर��ा के उ'े(य 

लेखापर�Kा का मु`य उjेkय यह आकलन करना था 4क Uया: 

•  सड़क प
रवहन क� एक कुशल, 4कफायती, gवkवसनीय और समि:वत 

;णाल� ;दान करने के >लए प
रचालन योजना बनाई गई थी; 

•  प
रचालन Kमता ;ा]त करने के >लए पया?]त संसाधन (gवBत, मानव और 

उपकरण) उपलbध थे और उनका इIटतम उपयोग 4कया गया था; 

•  सेवाओं का काया?:वयन और ;बंधन अsछे _यावसा�यक >सrांतC पर 

आधा
रत थे; और 

•  आंत
रक �नयंGण तंG ;भावी था। 

1.5 लेखापर��ा का मानदंड 

लेखापर�Kा �नIकषO का मू�यांकन �नhन>लiखत मानदंडC के आधार पर 4कया 

गया: 

•  राuय सड़क प
रवहन उपAमC के संघ (एएसआरट�यू) 3वारा �नधा?
रत 

�नIपादन मानक और प
रचालन मानदंड एवं क� =�य सड़क प
रवहन 
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सं�थान, पुणे (सीआईआरट�) 3वारा ;का>शत राuय प
रवहन उपAम 

;ोफाइल एवं �नIपादन; 

•  �नगम के �नदेशक मंडल और लेखापर�Kा स>म�त क� बैठकC क� काय?सूची 

और काय?वBृत। 

•  रा.रा.Kे.�द.स. एवं ;बधंन 3वारा �नधा?
रत भौ�तक और gवBतीय 

ल}य/मानदंड; 

•  �नमा?ताओं के gव�नदwश, बसC क� रKा के >लए मानदंड, �नवारक अनुरKण 

काय?Aम और �धन Kमता के मानदंड; 

•  भारत सरकार और प
रवहन gवभाग (gवभाग), रा.रा.Kे.�द.स. 3वारा जार� 

;ासं गक �नयम एवं gव�नयम और �नदwश; 

•  �नगम 3वारा ;ा]त अनुदान/सिbसडी के �वीकृ�त आदेश एवं उनके 

उपयो गता ;माण पG, तथा 

•  बसC के संचालन के >लए �नगम 3वारा �नधा?
रत ;4Aयाएँ एवं मानदंड। 

1.6 लेखापर��ा का काय��े6 और काय��णाल� 

2010-11 से 2014-15 क� अव ध के >लए �नगम क� काय?;णाल� पर एक 

�नIपादन लेखापर�Kा (पीए) रा.रा.Kे.�द.स. के 31 माच? 2015 को समा]त वष? 

के >लए लेखापर�Kा ;�तवेदन म� पैरा सं`या 2.2 के *प म� सिhम>लत थी। 

;�तवेदन पर सरकार� उपAमC क� स>म�त (सीओजीयू) 3वारा अब तक 

(मई 2023) चचा? नह�ं क� गई थी। �नगम क� काय?;णाल� पर वत?मान �नIपादन 

लेखापर�Kा जुलाई से �दसंबर 2022 तक क� गई, िजसम� 2015-16 से 2021-22 

तक सात वषO क� अव ध शा>मल थी। लेखापर�Kा म� कॉप�रेट काया?लय, यातायात 

gवभाग, काय?नी�तक _यावसा�यक इकाई, प
रचालन gवभाग, ;चार ;भाग, भंडार 

खर�द gवभाग, >सgवल इंजी�नय
रगं gवभाग, क� =�य काय?शालाएं, सूचना 

;ौ3यो गक� gवभाग, चार KेGीय काया?लय (36 Qडपो/Uल�टर Qडपो को �नयंTGत 

करने वाले) 10 Qडपो (या�िsछक ;�तचयन gव ध के माvयम से लेखापर�Kा के 

>लए चय�नत) और प
रवहन gवभाग क� जांच क� गई। 

लेखापर�Kा पr�त, काय?KेG, उjेkयC और मानदंडC पर चचा? करने के >लए �नगम 

के ;बंध �नदेशक के साथ एक ए:J� कॉ:�� स जून 2022 म� आयोिजत 4कया 
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गया। �नIपादन लेखापर�Kा ;�तवेदन का मसौदा gवभाग और �नगम दोनC को 

जार� 4कया गया था (फरवर� 2023)। �नगम का उBतर 18 मई 2023 को ;ा]त 

हुआ जब4क gवभाग का उBतर ;ती�Kत था (नवंबर 2023)। 20 अ;ैल 2023 

को आयोिजत एिUज़ट कॉ:�� स म� �नगम ;बंधन के साथ लेखापर�Kा �नIकषO 

पर भी चचा? क� गई। gवभाग के 4कसी भी ;�त�न ध ने एिUज़ट कॉ:�� स म� 

भाग नह�ं >लया। �नगम से ;ा]त उBतरC को ;�तवदेन म� उपयुUत *प से शा>मल 

4कया गया है। 

आभार 

हम �नIपादन लेखापर�Kा के संचालन के दौरान �नगम और gवभाग 3वारा �दए 

गए सहयोग के >लए आभार ;कट करते हl। 

1.7 ��तवेदन क� संरचना 

�नIपादन लेखापर�Kा के �नIकषO को लेखापर�Kा उjेkयC के अनु*प _यवि�थत 

4कया गया है और �नhन>लiखत अvयायC म� चचा? क� गई है: 

अvयाय 2:  योजना और gवBतीय ;बधंन; 

अvयाय 3:  प
रचालन �नIपादन; 

अvयाय 4  बसC क� खर�द और कुशल प
रवहन ;णाल� का काया?:वयन; 

अvयाय 5:  मानव संसाधन ;बंधन; 

अvयाय 6:  अ:य मुjे; और 

अvयाय 7:  आंत
रक �नयंGण तंG 

 




